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Impacto social da pesquisa

A presente pesquisa pretendeu contribui para a compreensao dos critérios adotados na
avaliagdo arquivistica no contexto da administragdo publica municipal, destacando a
relevancia da experiéncia dos servidores e cultura organizacional na atribuicao de
valor aos documentos de arquivo. Ao considerar ndo apenas os aspectos legais, mas
também as demandas as solicitagdes de documentos e informagdes por parte da
administracdo, cidaddo e dos orgdos de controle, a investigacdo propde uma
abordagem mais abrangente da avaliagdo dos documentos, observando o sistema de
informagdo nos arquivos e interagdo com seus usudrios internos e externos. Os
resultados possibilitam o aperfeigoamento da elaboragdo da tabela de temporalidade,
promovendo eficiéncia e eficacia administrativa, transparéncia publica e acesso a
informacao, bem como a construgdo da memoria coletiva da sociedade. Tais aspectos
se relacionam diretamente com a democracia e direito a informacgdo e salvaguarda do
patrimoénio documental.

Social impact of the research

This research aimed to contribute to the understanding of the criteria adopted in
archival appraisal in the context of municipal public administration, highlighting the
relevance of the experience of civil servants and organizational culture in assigning
value to archival documents. By considering not only the legal aspects, but also the
demands and requests for documents and information by the administration, citizens,
and control bodies, the investigation proposes a more comprehensive approach to
Archival appraisal, observing the information system in the archives and interaction
with its internal and external users. The results enable the improvement of the
temporality table, promoting administrative efficiency and effectiveness, public
transparency, and access to information, as well as the construction of society's
collective memory. These aspects are directly related to democracy, the right to
information, and the safeguarding of documentary heritage.

Impacto social de la investigacion

La presente investigacion pretende contribuir a la comprension de los criterios
adoptados en la evaluacion archivistica en el contexto de la administracion publica
municipal, destacando la relevancia de la experiencia de los funcionarios y la cultura
organizativa en la atribucion de valor a los documentos de archivo. Al considerar no
solo los aspectos legales, sino también las demandas y solicitudes de documentos e
informacion por parte de la administracion, los ciudadanos y los 6rganos de control, la
investigacion propone un enfoque mas amplio de la evaluacion de los documentos,
observando el sistema de informacion en los archivos y la interaccidon con sus usuarios
internos y externos. Los resultados permiten mejorar la elaboracion de la tabla de
temporalidad, promoviendo la eficiencia y la eficacia administrativa, la transparencia
publica y el acceso a la informacioén, asi como la construccion de la memoria colectiva
de la sociedad. Estos aspectos estan directamente relacionados con la democracia y el
derecho a la informacidn y la salvaguarda del patrimonio documental.
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RESUMO

A avaliacdo arquivistica ¢ uma pratica essencial para organizagdo dos arquivos, a qual
concentra-se na atribuicdo de valores aos documentos de arquivo, de forma a selecionar os
documentos que sdo de guarda permanente € os que sao eliminaveis, tendo a compreensao de
parametros legais a partir da necessidade administrativa do 6rgao ou entidade, incluindo a
observacgao dos aspectos do comportamento informacional nos arquivos, de modo a verificar
0s usos e buscas por informagao nos servigos de arquivo oferecidos a sociedade. Para tanto,
tem-se como objetivo a reflexdo sobre os critérios e estratégias, especialmente, no contexto da
avaliagdo arquivistica. Buscou-se reconhecer e compreender como os funciondrios publicos,
os produtores e acumuladores dos documentos, em suas rotinas administrativas, atribuem
valor aos documentos de arquivo para a elaborag¢ao do instrumento da gestao de documentos,
a Tabela de Temporalidade de Documentos da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e
Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro no Estado de Sao Paulo e da Secretaria Municipal
de Administragdo da Prefeitura de Limeira no Estado de Sao Paulo. A metodologia de
pesquisa caracteriza-se qualitativa, com objetivo exploratdrio, especificamente, através do
estudo de caso multiplo. E os procedimentos metodolégicos destacam-se o levantamento
bibliografico, a pesquisa documental dos atos normativos dos sistemas de arquivos e de
implementagdo nas secretarias municipais estudadas e entrevista semiaberta. Conclui-se, que
os critérios de atribui¢do de valor aos documentos pelas secretarias municipais consideraram
os aspectos da cultura organizacional, reconhecendo a legislagdo vigente, porém,
considerando as necessidades dos usuarios internos e usuarios externos, observando a
solicitacdo de documentos e informagdes pela administracdo, cidaddo e 6rgaos fiscalizadores
(usos e frequéncia dos pedidos) e os pressupostos basicos estabelecidos pelos servidores pelo
conhecimento e experiéncia administrativa no 6rgdo para realizar o processo de avaliacdo
arquivistica na elaborac¢ao da Tabela de Temporalidade de Documentos.

Palavras-chave: Avaliacdo Arquivistica; Cultura Organizacional; Gestdo de documentos;
Tabela de Temporalidade de Documentos.



ABSTRACT

Archival appraisal is an essential practice for organizing archives, which focuses on assigning
values to archival documents, in order to select which documents should be kept permanently
and which should be disposed of, with an understanding of legal parameters based on the
administrative needs of the body or entity, including the observation of aspects of information
behaviour in archives in order to verify the uses and searches for information in the archival
archives services offered to the society. To this end, the aim is to reflect on criteria and
strategies, especially in the context of the archival appraisal. The aim was to recognize and
understand how civil servants, the producers and accumulators of documents, in their
administrative routines, attribute value to archival documents for the preparation of the
document management instrument, the Records Schedule of the Municipal Department of
Urban Mobility and Road System of the Municipality of Rio Claro in the State of Sao Paulo
and of the Municipal Department of Administration of the Municipality of Limeira in the
State of Sao Paulo. The research methodology is qualitative, with an exploratory objective,
specifically through a multiple case study. The methodological procedures include a
bibliographical survey, documentary research of the normative acts of the archives systems
and their implementation in the municipal departments studied, and semi-open interviews,
The conclusion is that the criteria for assigning value to documents by the municipal
departments took into account aspects of organizational culture, recognizing the legislation in
force, but considering the needs of internal and external users, observing the request for
documents and information by the administration, citizens and supervisory bodies (uses and
frequency of requests) and the basic assumptions established by the employees due to their
knowledge and administrative experience in the body to carry out the archival appraisal
process in the preparation of the Records Schedule.

Keywords: Archival Appraisal; Organizational Culture; Records Management; Records
Schedule.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo arquivistica € uma pratica essencial para organizagdo dos arquivos que se
concentra na atribuicdo de valores aos documentos de arquivo, de forma a selecionar os
documentos que sdo de guarda permanente e os que sdo elimindveis, tendo a compreensao de
parametros legais a partir da necessidade administrativa do 6rgdo ou entidade. Incluindo a
observacao dos aspectos do comportamento informacional nos arquivos de modo a verificar
0os usos, buscas por informacdo e documentos identificaveis nos servigos de arquivo
oferecidos a populagdo e suas demandas informacionais enquanto sociedade.

A avaliacdo ¢ uma fungdo arquivistica! e possui conceito e metodologia, resultando em
acoOes praticas de sele¢do de documentos para guarda ou eliminagdao seguindo os critérios
legais, fundamentados e publicizados por meio da Tabela de Temporalidade de Documentos.
Destaca-se, que, nos métodos de trabalho para a avaliagdo ¢ imprescindivel observar as
nuances e os habitos da cultura organizacional, os quais influenciam tanto na criagdo quanto
na guarda dos documentos ao longo do tempo.

Com o reconhecimento das influéncias da cultura organizacional na producao e
acumulagio dos documentos, a arquivistica’ deve considerar os hébitos e costumes dos atores
sociais das organizagdes como elementos cruciais para valoragdo dos documentos. Os
individuos, como parte integrante desse ecossistema informacional nas organizagoes,
conferem materialidade a produgdo documental e, consequentemente, as praticas de
arquivamento.

Nesse sentido:

Os arquivos seriam mais do que conjuntos de documentos e critérios técnicos de seu
tratamento, e também mais do que seus impactos na vida social — eles sdo
testemunha dos valores e mentalidades de uma sociedade, resultado de sua maneira
de selecionar o que lembrar e o que esquecer. [..]. Nesse sentido, a pratica
arquivistica ¢ resultado de um processo de inter-relacao entre os elementos que com
ela se envolvem: os sujeitos produtores de registros, os arquivistas, os cidaddos
(usuarios reais e potenciais), os instrumentos e tecnologias existentes em
determinado periodo, os contextos socioculturais (uma época, um lugar) (Aratjo,
2013, p. 58).

Assim como os aspectos da cultura organizacional que devem ser observados, os

arquivistas também precisam refletir sobre suas praticas, pois estas promovem a orquestragcao

TAs fungdes arquivisticas sdo compreendidas como a criagdo, avaliagdo, aquisicao, conservagdo, classificacao,
descrigdo e difusdo de arquivos (Rousseau, 1998, p. 265).

2 A utilizagdo do termo arquivistica com a letra minuscula no texto remete as praticas arquivisticas, portanto suas
acdes no campo do fazer. Quando for utilizado o termo Arquivologia, refere-se ao campo do conhecimento.



16

do imaginario da memoria coletiva. Portanto, devem incorporar as suas atividades as
dimensdes politica e social, considerando todos os agentes envolvidos na gestdo de
documentos, desde a producdo até sua destinagdo. Dito isso, a avaliacdo e as decisdes de
valora¢ao dos documentos devem ser analisadas sob a perspectiva da administragdo, porém,
na outra ponta desse sistema de informa¢do devem ser consideradas as nuances da busca de
informagdes, dados e documentos, pelos usuarios (o cidaddo e a propria administragdo). De
modo algum ser capaz de ignorar as dinamicas de poder que influenciam tais decisdes na
avaliacdo arquivistica, as quais impactam diretamente na formagao da memoria coletiva dos
grupos sociais e na constru¢ao do patriménio documental.

Nos tltimos anos, pesquisas e debates sobre os principios fundamentais da arquivistica
tétm se intensificado, refletindo o crescimento e o fortalecimento desse campo do
conhecimento, bem como suas praticas. Esses estudos sdo influenciados pelas transformacoes
sociais, culturais, econdmicas, politicas e tecnologicas, que também afetaram o
comportamento informacional e os servigos arquivisticos, especialmente, na interagdo com os
usudrios, que buscam acesso a informagdo e documentos. A implementagdo de sistemas de
informacdo e a adocdo de tecnologias promovidas pelos programas de Governos Digitais® na
Administragdo Publica tém desempenhado um papel crucial nesse processo.

O momento de mudangas, rupturas e reelaboragdo de praticas em arquivos,
acrescentam as discussdes sobre os sujeitos produtores de documentos na Administracdo
Publica Municipal, especificamente, como colaboradores no processo de avaliagdo, buscando
reconhecer os critérios para determinagdao de valor aos documentos (valor primario e valor
secundario). Esses individuos sdo responsaveis pela producdo, gerenciamento e manutengao
dos documentos na Administragdo Publica ¢ conhecem sua areca de atuagdo, suas normas,
procedimentos, tramites e rotinas, considerando que as necessidades administrativas e
contribuem com a elaboracao do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos e sua aplicagdo dentro da unidade administrativa.

Justifica-se, o interesse pessoal sobre o tema da avaliagdo arquivistica surgiu no
contexto do mundo do trabalho no sistema de arquivos do municipio de Rio Claro, resultando
na elaboracdo do Plano de Classificagdo (PC) e das Tabelas de Temporalidade de
Documentos (TTD) dos 6rgaos da Administracdo Direta, Indireta e Fundacional do municipio

de Rio Claro.

3 O Governo Digital ¢ utilizado para se referir ao desenvolvimento e usos das tecnologias da informacio,
promovendo a gestdo publica com produtos e servigos do Estado para o cidaddo.
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Durante o trabalho de elaboracdo das tabelas no programa de gestdo de documentos na
administragdo publica municipal rioclarense, surgiu a inquietacdo de estudar sobre os
elementos de valoracdo dos documentos utilizados na avaliacdo arquivistica, considerando a
perspectiva do sujeito produtor do documento agregando o conhecimento adquirido nas
vivéncias e pressupostos estabelecidos pela cultura organizacional as prerrogativas legais.
Para tanto, objetiva-se o reconhecimento dos elementos e suas justificativas apresentados
pelos individuos que fazem parte da cultura organizacional para perceber aspectos que nao
estao explicitamente abordados na legislacdo como, por exemplo, as demandas internas desse
ecossistema e as vivéncias que originam seus argumentos para manutengdo ou eliminagdo de
documentos. Durante a interacdo com os servidores publicos e produtores dos documentos
para o preenchimento de formularios e a coleta de dados no processo da avaliacao, observou-
se a menc¢ao aos aspectos legais. No entanto, para os documentos sem legislacao especifica, se
fez necessario entender os critérios utilizados para defini-los. Nesse contexto, notou-se que os
servidores tomavam decisdes baseadas em sua experiéncia e nos habitos administrativos ao
longo do tempo. Reconhecendo a importancia dessas informacdes, retornamos aos Orgaos
para entender os motivos e argumentos por trads dessas decisdes em relagdo a valoragao dos
documentos.

Com base na visao do produtor do documento, as causas e razdes abordadas para
delimitar o valor do documento, que passa pelo entendimento do valor probatoério, primordial
para sua existéncia, porém percebeu-se que os servidores acrescentaram outros
desdobramentos, descolados do que a legislagdo estabelece. Logo, a equipe da Coordenadoria
do Arquivo Intermediario do Arquivo Publico e Histdrico de Rio Claro comecou a observar as
peculiaridades das justificativas apresentadas pelos servidores sob outra Otica, o que permitiu
atribuiu aos relatos e explicagdes a riqueza de informagao a respeito de eventualidades para
existéncia ou nao do documento, cuja intencionalidade ¢ desenvolvida no impulso de
necessidade, contando também com a imprevisibilidade de alguns usos desses documentos e
registros no ambiente informacional.

Entdo, observou-se a qualidade das informacdes baseadas nas necessidades dos
produtores de documentos e outros fatores externos a administracdo, o que justifica a
importancia desse didlogo, pois até entdo tais motivos ndo haviam sido registrados
oficialmente. A equipe do APHRC percebeu a potencialidade das informacdes abordadas por
esses atores, as quais estdo refletidas na determinacao de prazo nas tabelas.

A atratividade pelo tema da avaliagdo arquivistica tornou-se relevante totalmente

influenciada por angustias e reflexdes durante a atuacdo profissional enquanto arquivista,
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atuando na implantagdo do Programa de Gestdo de Documentos no Sistema Municipal de
Arquivos de Rio Claro. As duvidas e inquietagdes surgiram a partir da destinacdo dos
documentos, por meio do preenchimento de formuladrio de coleta de dados e reunides para
elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos, onde alguns servidores
apresentavam situagdes e intercorréncias do dia a dia nos servigos prestados e demandas da
propria administragdo onde suas decisdes nao estdo distantes da legislacdo, porém justificadas
através do conhecimento tacito e valores, vivéncias e pressupostos basicos instituido pela
cultura organizacional. Outro aspecto observado o relato de solicitagdo de informacao e
documentos para demandas dos cidaddos e do Poder Legislativo de Rio Claro, onde as
secretarias eram solicitadas ou mesmo fiscalizadas pelos vereadores da Cadmara Municipal.

Em relagdo a atuagao profissional, destacou-se agdes em projetos de implementagao da
gestdo de documentos na area privada e publica aliada ao conhecimento arquivistico
adquiridos na Graduacdo em Arquivologia pela UNESP/Marilia, suscitou o questionamento e
por conhecer a teoria e a pratica arquivistica busca compreender os elementos apresentados
pelos produtores de documentos no momento de delimitacdo dos prazos de guarda e
destinacdo final, porém tais elementos e consideracdes podem transbordar os aspectos legais,
alcangando as necessidades dos usuarios internos (propria administracdo) e externos da
administracdo (cidaddo, pesquisadores e etc). Sendo assim, mostrou-se relevante a proposta
de pesquisa, a fim de ponderar sobre a participagdo desses atores sociais na valoracdo dos
documentos, observando quais os critérios estabelecidos neste cenario.

Apresentou-se como problema, nesse cenario, o fato de que as resolugdes, manuais e
normas na arquivistica estabelecem critérios e métodos baseados na legalidade,
frequentemente, desconsiderando os aspectos oriundos das experiéncias e vivéncias dos
produtores de documentos na administracdo. Neste sentido, suscitou questionamentos a
respeito dos elementos expostos pela cultura organizacional por meio de suas vivéncias,
valores e pressupostos basicos foram analisados e considerados no ato de atribuir valor ao
documento.

A hipotese da pesquisa centrou-se nos aspectos determinantes para a valora¢ao dos
documentos pelos produtores na administragdo, que apresentam as singularidades e
necessidades de determinados registros por parte da propria gestdo, em um primeiro
momento, os usudrios internos da administragdo, além de considerar também os usuarios
externos (individuos fora da entidade publica). As necessidades mencionadas sdo as rotinas,
crengas, valores e pressupostos basicos da cultura organizacional, juntamente, com os

aspectos legais de cada 6rgdo da administracdo publica. Embora, a Administracdo Publica
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contemple as necessidades das entidades, estas estdo a servico da sociedade de modo a
atender suas solicitagoes.

Dessa forma, tornou-se relevante a proposta deste trabalho, cujo objetivo foi a
identificacdao dos critérios propostos por parte dos sujeitos da acdo - no caso, o produtor do
documento -, buscando compreender os critérios para valoragdo dos documentos no processo
de avaliagdo e quais os pardmetros e 0s motivos que os levaram a tal decisao.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso multiplo, observando a elaboragao
da TTD da Administracdao Publica Municipal em duas secretarias do sistema de arquivo de
Limeira e de Rio Claro. A escolha de pesquisa no sistema de arquivo de Limeira, por meio da
Secretaria Municipal de Administracdo de Limeira foi fundamentada no avanco na
implementagdo da gestdo de documentos dentro da estrutura administrativa, onde
conseguiram publicar todas as tabelas de atividades-fim e atividade meio em trés anos de
trabalho. O sistema de arquivo de Rio Claro foi determinado pela tradicdo arquivistica e ser
uma instituicdo reconhecida no interior por sua estrutura e implementacdo da gestdo de
documentos nos ultimos anos com a publicacdo das tabelas de atividades-fim. A defini¢cao dos
sistemas € o processo da avaliacdo nos municipios permitiu reconhecer as similaridades e
discrepancias ao longo do trabalho. Isso permitiu explorar a complexidade e promover
reflexdes sobre a avaliagdo arquivistica nesse contexto organizacional.

O objetivo geral do estudo foi compreender e discutir a colaboragdo do produtor do
documento no processo de avaliacdo arquivistica para a elaboracdo da tabela de
temporalidade de documentos, sobretudo na determinagdo de valores para os documentos. Os
objetivos especificos foram:

1) discussdo dos conceitos e normas preconizados pela teoria arquivistica sobre o
processo de avaliagao;

2) analise dos métodos e critérios para determinacdo de valores na elaboracdo da
Tabela de Temporalidade de Documentos na Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema
Viério na Prefeitura de Rio Claro no Estado de Sao Paulo e da Secretaria Municipal de
Administragdo da Prefeitura de Limeira no Estado de Sao Paulo;

3) identificagdo dos critérios atribuidos pelo produtor aos documentos,
especificamente, na determinacdo de valores para elaboragdo das tabelas na esfera municipal
por intermédio de entrevista e andlise critica das respostas;

4) esquematizacao dos critérios de determinacao de valor a partir da perspectiva do

produtor do documento.
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A metodologia de pesquisa foi de natureza qualitativa, exploratéria e como
procedimento metodologico utilizou-se o estudo de caso multiplo, com foco no processo de
avaliacdo na elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos da Administragdao
Publica Municipal. Buscou-se, ainda, compreender o método de trabalho para avaliagao
adotado pela Administracdo Publica Municipal e identificagdo os critérios utilizados para
determinar a valoracdo dos documentos, considerando a contribuicdo dos produtores dos
documentos e o método de trabalho estabelecido pelos 6rgaos, permitindo a observagao das
estratégias, particularidades, similaridades e discrepancias.

O procedimento metodoldgico de pesquisa escolhido o estudo de caso multiplo, que se
restringe a investigacdo do processo de avaliacdo na elaboracdo das tabelas de temporalidade
de documentos na Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Vidrio da Prefeitura de Rio
Claro e na Secretaria Municipal de Administracao da Prefeitura de Limeira. A investigagao
nas secretarias definidas restringiu-se a observacdo das técnicas e estratégias para valoracao
dos documentos do produtor do documento. A coleta de dados foi realizada mediante
entrevistas com participantes da elaboragdo dos instrumentos da gestdo de documentos nas
secretarias mencionadas e analise documental da metodologia e criagdo e implementacao do
sistema de arquivo municipal.

O trabalho apresentou a seguinte estrutura em segdes, que abordaram diferentes
aspectos de avaliagdo arquivistica, gestdo de documentos, cultura organizacional e sistema de
arquivo. A primeira secdo, Introduc¢ao, foi a apresentagdo circunstanciada do interesse e
proposta deste trabalho. A secao 2 Metodologia: métodos de pesquisa e coleta de dados,
discorreu sobre a metodologia usada durante a pesquisa, incluindo a descricio de seus
métodos e a coleta de dados empregada, bem como, os procedimentos de coleta, andlise e
interpretagao dos dados.

Na se¢ao 3 As praxis arquivisticas: uma revisdo de conceitos, apresentou-se a
funcdo arquivistica na literatura, a sua compreensdo e metodologia nos arquivos. Explorou-se,
também, a concep¢do da gestdo de documentos e o estabelecimento de sistemas de arquivo
para organizacdo dos arquivos € a cultura organizacional como elemento agregador ao
processo de avaliagao.

Na secdo 4 A Cultura Organizacional e sua contribuicio para avaliacido
arquivistica, apresentou-se o conceito, teoria ¢ método da cultura organizacional no campo
do conhecimento da Administragcdo e seu método de analise sobre o clima organizacional ¢ a,

possivel, aproximacao deste conhecimento para agregar no processo de avaliagdo arquivistica.
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A construgdo desta se¢do teve como objetivo refletir sobre o conceito e a teoria da
cultura organizacional e a possivel aproximagdo com o método de avaliagdo arquivistica, de
maneira a contribuir com a analise dos valores atribuidos aos documentos na etapa de
observacao e estudo administrativo, buscando a compreensao da necessidade de comprovagao
da acdo e atribui¢cdes no 6rgdo ou entidade, considerando, também, os aspectos sociais dos
grupos sociais que compdem esse grupo.

A secao 5 Os sistemas de arquivos dos municipios de Limeira e Rio Claro,
abordou o Sistema de Arquivos do Municipio de Rio Claro e o Sistema de Arquivos do
Municipio de Limeira no Estado de Sao Paulo para verificagdo do cenario de construcdo e
aplicacdo pratica da avaliagdo arquivistica. Em um primeiro momento, as atribuigdes e matriz
de responsabilidade dos envolvidos pelo Sistema de Arquivo de Rio Claro (SIARC);
posteriormente, os aspectos estruturantes e procedimentos para elaboracdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos. Por fim, a estrutura administrativa, competéncias e
atribui¢des da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario. Essa se¢do
expos, ainda, a conjuntura do Sistema de Arquivo de Limeira, destacando sua estrutura e
procedimentos para elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos, incluindo,
também, a estrutura administrativa, competéncias e atribuicdes da Secretaria Municipal de
Administragdo, dados analisados os procedimentos para elaboracdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos, em que se destacou suas estruturas e métodos de trabalho.

Na secao 6 Analise dos resultados dos elementos de determinacio de valoracao
dos documentos na elaboracao das TTD, analise dos resultados obtidos na elaboragao das
Tabelas de Temporalidade de Documentos das secretarias municipais. A andlise enfatizou os
elementos identificaveis no momento da determinagdo de valor pelos produtores/gestores dos
documentos e a observagdo de aspectos preponderantes na vivéncia e habitos da cultura
organizacional.

Nas Consideracdes finais, destacou-se a existéncia de producdo cientifica sobre o
método de avaliacdo arquivistica que indica a incorporagdo da cultura organizacional,
portanto, o conhecimento tacito, valores e habitos do produtor do documento e da
Administragao Publica. Refletiu-se, também, sobre os métodos e praticas adotadas nas
secretarias municipais, especialmente, se utilizam somente a legislacdo para definicdo das
fungdes e atividades ou se agregam outros conhecimentos e critérios elencados durante os
servicos rotineiros € observacdo do comportamento informacional do sistema de informacao

ou unidades setoriais de arquivo.
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2 METODOLOGIA: METODOS DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A metodologia de pesquisa caracterizou-se qualitativa, com objetivo exploratorio. O
método de pesquisa como estudo de caso multiplo e os procedimentos metodologicos
utilizados sdo: levantamento bibliografico, a pesquisa documental dos atos normativos dos
Sistemas de Arquivos Municipais e entrevista semiaberta.

Para analise, os métodos e critérios para valoracdo das tabelas de temporalidade de
documentos das Secretarias, optou-se pela entrevista semiaberta, portanto, com um roteiro de
perguntas pré-definidas onde o entrevistador pode adaptar as perguntas ou explorar temas,
permitindo explorar temas emergentes durante a conversa. Para tanto, item essencial, o roteiro
de entrevista (Apéndice A) com os funcionérios e produtores dos documentos.

Na coleta de dados realizada mediante entrevistas com servidores publicos, optou-se
pelo anonimato dos participantes como medida fundamental para a garantia de seus direitos,
em especial, no que se refere a prote¢do da identidade, a liberdade de expressao e a seguranga
profissional. Essa decisdo, visa assegurar que os entrevistados se sintam livres para relatar
experiéncias, percepgdes € opinides, sem receio de eventuais represalias ou prejuizos em seu
ambiente de trabalho. Além disso, o anonimato esta em conformidade com os principios
¢éticos da pesquisa cientifica, reforcando o compromisso com a confidencialidade, o respeito
aos participantes e a integridade dos dados coletados.

Para o levantamento bibliografico sobre a avaliagdo arquivistica, utilizou-se bases de
dados do campo cientifico da Ciéncia da Informacao no contexto brasileiro e da Arquivologia
no contexto internacional de lingua inglesa e espanhola. Em um segundo momento, definiu-se
as palavras-chave para a busca, pois a comunidade arquivistica brasileira utiliza as palavras-
chave como “avaliagdo documental”, “avaliagdo de documentos arquivisticos” e “avaliagao
arquivistica” para esta tematica no campo de conhecimento. Como a pesquisa dialoga sobre a
cultura organizacional buscou-se na literatura do campo cientifico da Antropologia,
Administragdo e Sociologia para compreensdo dos elementos da macrocultura e subcultura
nas secretarias estudadas.

A pesquisa utilizou a Base de dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e o Portal
brasileiro de publicagdes e dados cientificos em acesso aberto (OASISBR), assim como na
base de dados de periodicos internacionais, como Archivaria da Associacdo de Arquivistas
Canadense e a The American Archivist, periddico da Associagdo dos Arquivistas Americanos.

O termo buscado nas bases foi appraisal e disposition.
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O objetivo do presente estudo foi reconhecer a determinagdo dos valores dados aos
documentos de arquivo, carregado de complexidade e disputas de poder na avaliacao
arquivistica, de modo que a analise fosse direcionada para os critérios de determinagdo de
valor aos documentos (valor primario e valor secundario) pelos servidores da administracao
publica municipal, neste caso os produtores e acumuladores de documentos, buscando o
levantamento dos aspectos de decisdo e escolhas de eliminag¢do ou guarda dos documentos.
Sabe-se, que os servidores se baseiam nos atos normativos estabelecidos pelo poder publico
no desempenho de suas atividades, logo os documentos de arquivo sdo produzidos e
utilizados para o desempenho desses servigos em prol da sociedade.

Nessa etapa do processo da avaliacdo, a determinagdo de prazos e a destinagdo final
foram baseados em diversos aspectos, sendo os principais norteadores aqueles fundamentados
e justificados em legislagdes que garantem o desempenho das atividades e sdo incipientes no
campo da Arquivistica os estudos sobre a cultura organizacional ¢ o comportamento
informacional, porém, a area de conhecimento e praticas arquivisticas necessitam observar
que essas informagdes sdo elementos agregadores para os arquivistas na colaboracao e analise
de imersdo e estudo para elaboragdo das tabelas de temporalidade de documentos. Dessa
forma, as decisdes diarias da administragdo e de seus gestores podem influenciar
significativamente o ecossistema de informacdo, muitas vezes, desviando das defini¢des
antecipadas e imaginadas.

Para estudo e andlise dos critérios atribuidos pelos servidores, o método de entrevista
semiaberto (roteiro de entrevista no Apéndice A), a fim de reconhecer o pensamento € as
praticas administrativas desses individuos na atribuicdo de valor aos documentos. As
entrevistas foram realizadas nos dias 8 e 12 de abril de 2025, utilizando recursos tecnologicos
que permitiram tanto a modalidade presencial quanto remota.

As entrevistas com os servidores da Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Viario
ocorreram presencialmente no Nucleo Administrativo da Prefeitura de Rio Claro. A entrevista
com o servidor publico vinculado a Secretaria Municipal de Administra¢do foi conduzida de
forma remota, por videoconferéncia. Todos os encontros foram gravados com autoriza¢ao dos
participantes ¢ os audios foram, posteriormente, transcritos com o auxilio de software
especifico, garantindo integridade aos relatos e facilitando a analise qualitativa dos dados.
Essa abordagem buscou respeitar a disponibilidade dos entrevistados e assegurar a integridade
do material coletado.

Definida a forma de coleta dos dados, estabeleceu-se um roteiro da entrevista

construido na seguinte logica: no primeiro momento, foi investigada a experiéncia
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profissional dos servidores publicos na administragdo, identificacdo dos atores sociais
(escolaridade, participagdo em formacdo na area de gestdo de documentos, tempo de servigo
na administracdo publica, atividades desempenhadas na unidade administrativa);
posteriormente, foi feita a determinagao de valores na concepgao da Tabela de Temporalidade
de Documentos, observando quais os critérios para estabelecer os prazos de permanéncia dos
documentos na administracdo e os que deveriam ser eliminados; por fim, a requisi¢do de um
relato do individuo sobre sua participacdo neste trabalho e assim a observagdo em quais
aspectos a TTD pode influenciar no trabalho rotineiro.

O quadro demonstrado a seguir evidencia o ambiente estudado, os sujeitos envolvidos

e o escopo de andlise definido neste estudo.

Quadro 1 — Defini¢cdo do ambiente de estudo da pesquisa

Ambiente | Administragdo Publica Municipal, as secretarias municipais

Sujeitos Servidores publicos membros da Comissao de Avaliagio de Documentos e
Acesso (CADA) e funcionarios que participaram da constru¢ao da TTD

Atividade | Avaliacdo arquivistica, atribui¢do de prazos para guarda e eliminacéo

Corpus Quais escolhas e os critérios para determinagdo de prazos para guarda e
eliminagdo na Tabela de Temporalidade de Documentos

Fonte: Elaboracao propria (2025).

O ambiente de estudo foi a Administragdo Publica Municipal, especificamente, na
elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos da Secretaria Municipal de
Administragdo de Limeira e da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario
da Prefeitura de Rio Claro, buscando compreender os critérios para valoragao dos documentos
na avaliagdo arquivistica nesses Orgaos.

A escolha de realizar a investigagdo e o estudo na Secretaria Municipal de
Administragdo e no Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro decorreu da experiéncia da
pesquisadora na elaboragao dos instrumentos de gestdo de documentos, enquanto servidora do
Arquivo Publico e Historico de Rio Claro (APRHC). Em 2019, o APRHC publicou sua
primeira Tabela de Temporalidade de Documentos para a Secretaria Municipal de
Agricultura, Abastecimento, Silvicultura e Manutencdo, bem como para a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente. No ano seguinte, 2020, foi a vez da publicagdo da tabela para a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Em 2022, foi publicada a ultima tabela, referente a
Fundacdo Municipal de Satide. Reconheceu-se o trabalho da institui¢do arquivistica ao longo

dos anos, mas destacou-se a elaboracdo das tabelas de temporalidade e o método utilizado
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para gestdo de documentos no municipio, 0 seu protagonismo na regido possibilitou o
ingresso no Projeto de Elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos - referencial
para o poder executivo municipal de atividades-meio e atividades-fim em 2019, incluindo a
participacdo no Observatorio de Arquivos Municipais do Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo. Portanto, a escolha do APHRC foi pela formulacdo e implementagdo da gestdo de
documentos municipal nos ultimos anos, suscitando a observancia dos pontos semelhantes e
divergentes de outras institui¢des arquivisticas municipais.

Durante a realizacdo de reunides, coleta de dados e informagdes em formularios
elaborados para levantamento da produgdo documental, fluxo documental e, posteriormente, a
definicao dos valores dos documentos permitiu compreender a existéncia de critérios que nao
estavam explicitos nos dispositivos legais, detectando relatos e decisdes baseados na vivéncia
e valores atribuidos pelo conhecimento tacito ou pressupostos formulados pelos produtores
dos documentos na execugdo de suas atribuigdes na Administragdo Publica Rio Clarense e na
secretaria estudada.

A experiéncia descrita, anteriormente, crucial para identificagdo da interseccao
complexa entre a teoria, o método de trabalho na elaboragdo das tabelas e a cultura
organizacional da administragdo publica rio-clarense. Esse contexto levantou questdes sobre
como os métodos e critérios de valoracdo de documentos e o papel dos agentes ptblicos como
colaboradores e conhecedores das atividades rotineiras da secretaria e demais setores. Por
1sso, retorno ao ambiente de reflexdo e dilemas inerentes a pratica arquivistica.

A escolha da Secretaria Municipal de Administracdo da Prefeitura de Limeira se deu
em razdo dos avancgos significativos desta secretaria nos ultimos anos. Teve destaque pela
elaboracdo e publicagdo da Tabela de Temporalidade de Documentos, abrangendo tanto a
atividades-meio quanto as oito fungdes da atividades-fim. E, essa trajetdria permitiu explorar
a complexidade do processo e promoveu uma reflexdo aprofundada sobre a avaliagdo
arquivistica dentro desse contexto organizacional da Administracdo Publica Municipal.

No ecossistema da Administragdo das secretarias municipais selecionadas, teve-se por
método de coleta dos dados - descrito a seguir. Foram entrevistadas quatro (4) pessoas por
municipio, totalizando oito (8) pessoas. Para a entrevista, definiu-se a escolha do seguinte
grupo:

1. dois (2) servidores de cada secretaria municipal que s3o ou foram
representantes da Comissao de Avaliagdo de Documentos, o presidente € o seu suplente, que

efetivamente acompanhou o processo de coleta de dados para elaboragdao da TTD;
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2. dois (2) servidores (funciondrios de carreira) que participaram da elaboracao
da TTD e preenchimento do formulério, reunides e entrevistas.

Prevendo a rotatividade dos servidores para outros setores administrativos e técnicos
da Administracao Publica Municipal, foi necessario trabalhar com dois critérios estabelecidos
e verificados ao definir os individuos que foram pesquisados:

a. servidor atuou na elaboracdo Plano de Classificagio e Tabela de
Temporalidade de Documentos, mas na atualidade estd lotado em outra secretaria;

b. servidor que colaborou com seu conhecimento nas reunides de elaboracao do
Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos e preenchimento da ficha
de avaliacdo dos documentos, se aposentou ou ndo atua mais na esfera publica.

Os cendrios descritos acima podem conduzir a uma demora na realizacdo das
entrevistas, mas sao essenciais para fundamentar a discussdo e garantir a continuidade do
estudo.

Para compreensdo e transparéncia durante a realizacdo da pesquisa, as intercorréncias
e eventualidades que foram enfrentadas ao longo do desenvolvimento do estudo proposto. Em
2024, foi estabelecido contato com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, com o auxilio da
Secretaria de Mobilidade e Sistema Viario para solicitar a pesquisa e entrevista com o0s
servidores relacionadas a elaboragdo da TTD Atividades-fim. O primeiro contato foi
realizado, por e-mail, em 20 de fevereiro de 2024, contudo, ndo obteve retorno.
Subsequentemente, foi efetuado contato telefonico, porém sem sucesso em obter qualquer
devolutiva. Diante da auséncia de resposta e da necessidade de dar continuidade a pesquisa,
optou-se por entrar em contato diretamente com o Arquivo Municipal de Sdo Paulo, buscando
uma intervengdo ou a possibilidade de esclarecer os objetivos da pesquisa aos gestores
responsaveis. Sem €xito nas tentativas de resposta, e visando cumprir os prazos para
submissdo ao Comité de FEtica/ Plataforma Brasil foi decidida a busca por outra
Administragdo Publica Municipal com experiéncia na implementacdo de gestdo de
documentos, conforme sugerido pela Banca de Qualificacdo realizada em setembro de 2025.
ApoOs novas investigagoes, observou-se o destaque do trabalho realizado pelo Arquivo Geral
de Limeira e a Prefeitura de Limeira, sendo este um exemplo relevante na implementagdo da
gestdo de documentos.

O primeiro contato com a Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da
Prefeitura de Limeira foi em 23 de outubro de 2024. Contudo, em 29 de outubro de 2024,
recebe-se uma negativa formal a solicitacdo de pesquisa, por meio de e-mail do Secretario, no

qual foi informado que “[...] ndo serd possivel atender a solicitacdo de VS?, pois os



27

documentos existentes nesta Secretaria, em sua maioria, contém dados pessoais de condutores
de veiculos que, ndo raramente, fazem parte de processos judiciais.” Tal resposta
impossibilitou o prosseguimento da pesquisa com a referida Secretaria, exigindo a busca por
alternativas para dar continuidade ao estudo.

Ainda na Administragdo Publica Municipal de Limeira, estabeleceu-se o contato com
a Secretaria Municipal de Administracdo e o Arquivo Geral, em 5 de novembro de 2024,
solicitando autorizagdo para a realizacao de pesquisa e entrevista no referido 6rgao. Em 26 de
novembro de 2024, recebeu-se a resposta positiva, com a liberacao formal para a conducao da
pesquisa nas dependéncias do 6rgao.

A negativa de autorizagdo para a realizagdo da pesquisa nos Orgdos mencionados
acarretou uma série de implicacdes negativas para o andamento do estudo. Além dos
contratempos decorrentes das recusas da Administracdo Publica Municipal, o cronograma da
pesquisa foi substancialmente alterado, o que impactou diretamente na submissao da pesquisa
ao Comité de Etica/Plataforma Brasil. Sem a liberacio para a realizacio das entrevistas nos
orgaos inicialmente definidos, tornou-se inviavel dar continuidade a uma parte fundamental
da pesquisa.

Diante das consequéncias adversas provocadas pela ndo autoriza¢do foi necessario
solicitar uma prorrogacao para a conclusdo da tese, cuja defesa estava, inicialmente, prevista
para abril de 2025. Em 7 de fevereiro de 2025, submeteu-se o requerimento de prorrogacao ao
Conselho dos Professores do PPGCI/UNESP-Marilia € em 28 de fevereiro de 2025, obteve-se
a devolutiva que autorizou a prorrogacdo da defesa do doutorado até junho de 2025,
garantindo, assim, um prazo adicional de dois meses para a conclusdo do trabalho.

Em 13 de margo de 2025, o Comité de Etica/Plataforma Brasil aprovou e liberou a
pesquisa, permitindo, assim, a realizacdo das entrevistas com os servidores publicos dos
orgaos selecionados (4 pessoas). A primeira entrevista, foi realizada presencialmente, no dia 7
de abril de 2025, no Nucleo Administrativo da Prefeitura de Rio Claro, na sede da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Sistema Viario, utilizando recurso tecnoldgico para gravagao
desta conversa sobre a participagao na elaboragao da TTD.

Antes de apresentar as categorias de analise foi necessario contextualizar aspectos
relevantes da metodologia de pesquisa, especialmente, no que se refere ao processo de coleta
de dados, ao ambiente institucional e ao perfil dos participantes. A proposta inicial, a escuta
de servidores — concursados ou comissionados — que atuaram diretamente na elaboragao da
TTD do municipio de Limeira. No entanto, durante a etapa de entrevistas ndo foi possivel

localizar esses individuos, devido a mudangas administrativas ocorridas no inicio de 2025.



28

Com a elei¢do da nova gestdo municipal, liderada pelo prefeito Murilo Félix (mandato
2025-2028) houve reestruturacdes significativas na composi¢ao das equipes das secretarias, o
que resultou na exoneracao de servidores comissionados que faziam parte da Comissao de
Avaliagao de Documentos e Acesso (CADA), aposentadoria dos servidores concursados e na
realocagdo de servidores efetivos para outras funcdes. Tais alteragdes impactaram diretamente
a pesquisa, limitando o acesso aos agentes envolvidos na formulagdo da TTD.

Apesar dessas limitagdes foi possivel entrevistar um servidor publico aposentado, que
retornou a Secretaria Municipal de Administragdo em cargo comissionado, atuando em
funcdo ligada ao Chefe de Gabinete deste 6rgdo. A sua participacdo foi, especialmente,
relevante, pois contribuiu com informagdes sobre a implementacdo da gestdo de documentos
no Arquivo Geral de Limeira e a elaboragcdo da TTD de atividades-meio e atividades-fim.

As entrevistas foram divididas em perguntas buscando o entendimento no método de
coleta de dados por categorias que serviram de base para compreensdo do perfil dos
servidores e aspectos relevantes da atuagdo no servico publico e reconhecimento da
capacitacdo do sistema de arquivo rio clarense no projeto de gestdo de documentos no
municipio. E o cerne da pesquisa, que foi reconhecer os critérios de valoracdo dos
documentos na elaboracdo da TTD que se aproximavam das decisdes refletidas a partir das
vivéncias, habitos e pressupostos basicos da cultura organizacional. E apos este trabalho, se
incorporaram as rotinas da secretaria e gerenciamento do setor de arquivo do 6rgdo aderiu e
aplicou a tabela no 6rgao.

Retomando, a metodologia de trabalho o estabelecimento de um método para a andlise
dos dados coletados por intermédio das entrevistas com os servidores publicos da
Administragdo Publica Municipal, a partir de categorias de observagdo para identificagcdo do
modo de atuacdo e contribuicdo desses servidores na elaboragdo da TTD; compreensao dos
métodos e instrumentos utilizados nos processos de avaliagdo documental; observacao da
experiéncia e o envolvimento dos entrevistados com as comissdes relacionadas. Para isso, a
necessidade de elaboragdo de um roteiro de entrevista, no qual as perguntas foram
organizadas em categorias, distribuidas da seguinte forma, de acordo com suas intengdes
especificas:

Categoria 1: o perfil demogréfico e atua¢do na Administragdo Publica dos servidores

com o levantamento da escolaridade, cargo e vinculo empregaticio, buscando

compreender se o perfil, experiéncia no servigo publico ou formacao académica
contribuiram com a determinagdo dos valores aos documentos. O objetivo desta

categoria foi verificar a existéncia de uma relacdo entre o cargo ocupado e o grau de
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participag@o ou influéncia na defini¢do dos prazos e destinagdes documentais. Analise

dos perfis (escolaridade, tempo de servigo) entre os envolvidos na constru¢do da TTD.

Categoria 2: verificacdo do servidor quanto a formagdo especifica ou capacitagao
prévia relacionada a gestdo de documentos e a elaboracdo de TTD antes de participar
da sua constru¢do. Essa categoria buscou entender se, ao ingressar no servigo publico,
o servidor teve contato inicial com as normas que regem os procedimentos e
legislagdes aplicaveis a sua area de atuagdo. Avaliar o nivel de conhecimento e

preparacao relacionado a gestdo de documentos;

Categoria 3: compreensao das informagdes relacionados aos critérios de determinagao
de prazos de guarda dos documentos no processo da avaliagdo arquivistica, a
percepgdo sobre a utilidade da Tabela de Temporalidade de Documentos no seu
trabalho ou mesmo na secretaria e a influéncia dos pedidos de informacao nas decisdes
sobre a guarda e eliminagdo dos documentos, bem como os aspectos como a defini¢ao
de documentos de guarda no setor de arquivo ou guarda permanente € como oS

servidores compreendem e aplicam essas normas.
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3 AS PRAXIS ARQUIVISTICAS: UMA REVISAO DE CONCEITOS

Esta secdo teve a proposta de abordar os pressupostos teorico de gestdo de
documentos, o sistema de arquivo, a classificacdo e a avaliacdo na organizacdo documental.
Além disso, a discussdao do conceito de cultura organizacional, seus aspectos tedricos e sua

aproximagao com a arquivistica no processo de avaliagao.

3.1 A gestdo de documentos

Na literatura da area e nos estudos de casos na implementacdo de politicas de gestao
de documentos, a classificacdo (producdo, uso, tramitagdo e arquivamento) e avaliagdao
(destinacao final) estdo inseridas na metodologia de trabalho. A classificagdo permite
recuperar o contexto de producao dos documentos, identificando a atividade que originou sua
produgdo, o que resulta em maior agilidade no acesso aos documentos e as informagdes. A
avaliacdo possibilita o processo de andlise e identificacdo dos valores dos documentos,
determinando assim o prazo de guarda e a destinagao.

O conceito de gestdo de documentos ¢ definido como o “[...] conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermedidria, visando sua eliminagdo ou
recolhimento” (Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, p. 100).

Segundo Indolfo (2012), o conceito de gestdo de documentos, o record management,
tem sua origem nos Estados Unidos e em outros paises anglo-saxdes em 1940. Nesse
contexto, a gestdo era uma visdo que se restringia a acdes administrativas e econdmicas,
buscando racionalizar o funcionamento da administragdo ao passo que sdo estabelecidos os
parametros para diminuir a produ¢ao de documentos e o seu prazo de guarda. As justificativas
para gestdo de documentos elencadas pela autora sao problemas relacionados a Administragao
e seus administradores, consequentemente um ponto relevante para as instituicdes
arquivisticas governamentais e publicas naquele contexto historico e social. Assim, essa
urgéncia nao tem origem nos arquivos, portanto tem relacdo com as necessidades da
administracao em otimizar e racionalizar a producao e o acimulo de documentos.

O conceito de gestdo de documentos foi impulsionado pelos estudos e praticas
arquivisticas elaboradas por Schellenberg (2006) e serviu como fonte de difusdo da teoria das

trés idades®, e trata-se de um conceito que ndo possui aplicagio universal, ou seja, sua adogdo

4 A teoria das trés idades ¢ um conceito abordado por Schellenberg em 1956.
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depende do contexto institucional, das especificidades culturais e organizacionais. (Indolfo,
2012, p. 16)

As préaticas arquivisticas de classificagdo e avaliagdo sdo essenciais para a gestdo de
documentos, pois garantem o compartilhamento seguro e transparente das informagdes para
decisdes fundamentadas. Elas asseguram a preservagdo dos documentos destinados a guarda
permanente e permitem a eliminacdo criteriosa daqueles que nao tém mais valor, seja a curto,
médio ou longo prazo (Indolfo, 2012, p. 22).

O Dicionario Multilinguistico de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional
de Arquivos (2015) define a Gestdo de Documentos - Records Management - como a
concepgdo, implementagdo, manutengdo e controle administrativo sistemadtico para a
elaboragdo e conservacao de documentos que garantam eficiéncia e economia na sua criagao,
utilizagdo, manuseamento, controle, manutencao e eliminagdo. Ressalta-se que, no conceito
definido no Dicionario do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), ndo hd mengdo a teoria
das trés idades, da fase corrente, fase intermediaria ou fase permanente.

Para Jardim (1987, p. 37) a gestdo de documentos discutida e conceituada nos Estados
Unidos e Canadd emerge a partir de uma exigéncia da administragdo para racionalizar a
produ¢do de documentos e consequentemente a sua acumulacdo, imbuidos de
intencionalidade para modernizacao e aspectos de eficiéncia nas agéncias governamentais e
outras entidades publicas. Dessa forma, a gestdo de documentos ¢ colocada como interesse e
posicionamento dos administradores na ansia de encontrar mecanismos de economia €
eficiéncia nos arquivos. Esses aspectos inovadores para época consequentemente reverberam
nas praticas arquivisticas e discussao teorica acerca do tema.

De acordo com o autor supracitado, a gestdo de documentos contribuiu com as fungdes

arquivisticas. O autor também destaca alguns aspectos que sofreram impacto:

- ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem documentadas
adequadamente;

- ao garantir que menor nimero de documentos intteis e transitorios fossem
reunidos a documentos de valor permanente;

- ao garantir a melhor organizagdo desses documentos, caso atingissem a fase
permanente;

- a0 inibir a elimina¢do de documentos de valor permanente;

- ao garantir a definicdo de forma criteriosa da parcela de documentos que
constituissem o patriménio arquivistico de um pais, ou seja, de 2 a 5% da massa
documental produzida, segundo a UNESCO (Jardim, 1987, p. 37).

Outro fator que contribuiu para discussao e aplicabilidade da gestdo de documentos foi
a iniciativa da Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura em

estabelecer o Records and Archives Management Program (RAMP) em 1979, cujo objetivo
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centrava-se em assegurar economia ¢ eficacia desde a producao, utilizagdo e até a destinacao
final dos documentos (Indolfo, 2012, p.17).

A Division of the General Information Programme of UNESCO, buscando melhorar e
atender as necessidades dos Estados Membros, especialmente dos paises em
desenvolvimento, nas areas especializadas de gestdo de documentos e administragdo de

arquivos, desenvolveu o RAMP. Os elementos basicos sdo:

- desenvolver padrdes, regras, métodos e outras ferramentas normativas para o
processamento e transferéncia de informagdo especializada e a criagdo de sistemas
de informacao compativeis;

- permitir que os paises em desenvolvimento criem as suas proprias bases de dados e
tenham acesso as que ja existem em todo o mundo, de modo a aumentar o
intercadmbio e o fluxo de informagdes através da aplicagdo de tecnologias modernas;
- promover o desenvolvimento de redes de informagao regionais especializadas;

- contribuir para o desenvolvimento harmonioso de servicos e sistemas de
informacdo internacionais compativeis;

- criar sistemas nacionais de informagdo e melhorar as diversas componentes desses
sistemas;

- formular politicas e planos de desenvolvimento nesta area;

- formar especialistas e utilizadores da informac¢do e desenvolver o potencial
nacional e regional para a educacdo e formagdo nas ciéncias da informacao,
biblioteconomia e administra¢io de arquivos ° (Mazikana, 1990, p.1).

Sobre o RAMP, Valentim (2019) diz que o programa buscava sensibilizar o cidadao e
as pessoas com poder de tomada de decisdo, sobretudo a respeito da relevancia dos
documentos de arquivo e os arquivos enquanto institui¢do e suas agdes sdo preponderantes
para o planejamento e desenvolvimento da sociedade na salvaguarda do patrimdnio
documental nacional. Os Estados-membros deveriam se comprometer em estabelecer e
colaborar com a infraestrutura da gestdo de documentos e das instituicdes arquivisticas,
fortalecendo a padronizacao, a legislagdo arquivistica, bem com o treinamento e formacao das
equipes, incluindo a perspectiva de melhoria na infraestrutura, ou seja, prédios e
equipamentos. Por fim, possibilitar de forma efetiva os debates internacionais sobre as
reflexdes tedricas do campo de conhecimento da Arquivologia.

Rhoads (1989, p. 64), conclui que os arquivos e¢ a gestdo dos documentos sio

componentes cruciais dos sistemas nacionais de informac¢do. Uma gestdo eficaz de arquivos e

® Trecho original do “Archives and records management for decision makers: a RAMP study”, - “develop
standards, rules, methods and other normative tools for the processing and transfer of specialized
information and the creation of compatible information systems; - enable the developing countries to set up
their own databases and have access to those now in existence throughout the world, so as to increase the
exchange and flow of information through the application of modern technologies ; - promote the development
of specialized regional information networks ; - contribute to the harmonious development of
compatible international information services and systems ; - set up national information systems and
improve the various components of these systems ; - formulate development policies and plans in this field ; -
train information specialists and users and develop the national and regional potential for education and
training in the information sciences, library science and archives administration” (Mazikana, 1990, p. 1).
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documentos garante que a informagdo seja preservada, acessivel e confiavel, o que apoia a
governanga, a responsabilidade e a pesquisa historica. E enfatiza a importancia de integrar
essas fungdes a infraestrutura nacional de informac¢do mais ampla para aumentar sua
eficiéncia e eficacia

A criagdo dos sistemas de arquivos nacionais nos paises ibero-americanos foi
impulsionada pelo apoio das Organizagdo dos Estados Ibero-americanos (OEI), da Associagdo
Latino-Americana de Arquivos (ALA) e da Associacao Ibero-americana de Arquivos (AGEI)
na década de 1960 e 1970. A implementacao de sistemas de arquivo, tendo como objetivo a
salvaguarda do patriménio documental nacional, fomentou a criacdo de institui¢cdes
arquivisticas nacionais (Llans6 Sanjuan, 1993, p. 62).

Llans6 Sanjuan (1993) analisa a possibilidade de integracao dos sistemas arquivisticos
e da gestdo de documentos nos paises iberoamericanos®. O autor afirma que a ideia de sistema
nacional de arquivos foi impulsionada pela Primeira Reunido Interamericana sobre os
Arquivos em Washington, em outubro de 1961. Em 1973, foi criada a Associagdo Latino-
Americana Arquivos (ALA) e um grupo de trabalho para defini¢do e implementagdo dos
sistemas de arquivos nacionais, a partir do qual seriam criados os arquivos publicos e
posteriormente incorporados os arquivos privados, seguindo as regras estabelecidas pelo
Arquivo Nacional ou Geral do pais (Llansé Sanjuan, 1993, p. 62). Essas colaboracdes
ocorreram em nivel bilateral entre paises, foruns multilaterais e organizagdes internacionais
que promoveram a cooperagao cultural e educacional entre os paises ibero-americanos, como
a Organizacdo dos Estados Ibero-americanos (OEI), a Conferéncia Ibero-americana, a
Associagdo Latino-Americana de Arquivos (ALA) e a Associacdo Ibero-americana de
Arquivos (AGEI), entre outras.

Além disso:

[...] o conceito moderno de “Arquivo Nacional”, que tem no seu carater publico (no
sentido de “nacional”, relativo ao coletivo dos nascentes Estados modernos) sua
marca distintiva. S8o formadas as grandes colegdes, operam-se amplos processos de
aquisicdo e acumulacdo de acervos — o que reforcou a natureza custodial destas
instituigoes [...] (Aragjo, 2013, p. 52).

O contexto histoérico salientado pelo autor expde um periodo de rupturas de modelo
politico e a natureza publica e nacional associada aos Estados modernos, além da
orquestragdo da memoria coletiva e, neste novo modelo econdmico, politico e social, a

atuacdo e jurisdicao das institui¢des privadas e publicas.

6 Os paises ibero-americanos onde predominam a lingua portuguesa ou espanhola.
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Chagas (2002, p. 47) diz que arquivos, bibliotecas e museus sdo idealizados como um
lugar de memoria, e esses espagos devem ser acessiveis para os individuos e devem ser
publicos, com a responsabilidade da salvaguarda do patriménio coletivo e da memoria.

Complementando:

Se de um lado a memodria explode na Revolugdo, de outro a Revolugdo inaugura
novas articulagdes de memoria. Uma nova ¢ moderna rede (de poder e de memoria) é
construida, uma rede por onde passam novas relagdes de classe, novas relagdes com o
corpo, com a justica, com a politica, com a economia, com a educagdo, com a
produgéo intelectual, com a religido, com as instituigdes publicas e privadas (Chagas,
2002, p. 46-47).

A ideia de criagdo de arquivos nacionais possuia como objetivo ser um espago de
constituicdo da memoria e a identidade de uma nacao, protegendo e preservando sua historia
de maneira acessivel. Nesse sentido, os sistemas de arquivos nacionais sdo uma extensao
desse ideal, concebidos como um conjunto de arquivos no ambito publico que,
independentemente da posicdo que ocupam nas respectivas estruturas administrativa,
funcionam de modo integrado e articulado na busca de objetivos comuns para organizagao
dos arquivos e promog¢ao ao acesso de documentos, dados e informagoes.

Os sistemas de arquivos, de acordo com Llansé Sanjuan (1993, p. 59), possuem
fundamento na Teoria Geral dos Sistemas do bidlogo Ludwig von Bertalanffy, que surge no
século XX com a publicacdo da obra General System Theory: Foundations, Development,
Applications em 1968.

Ainda, propde uma abordagem holistica para entender sistemas complexos,
argumentando que muitos sistemas, sejam eles biologicos, sociais, ou organizacionais,
compartilham principios e padroes comuns. O mesmo autor publica o artigo Sistemas
archivisticos y modelos de gestion de documentos en el ambito internacional (Parte 1), no
qual discorre sobre o conceito de sistemas arquivisticos com base na Teoria Geral dos
Sistemas (TGS), portanto, sobre o conceito de gestdo sistematica dos arquivos
administrativos, os sistemas arquivisticos dos paises ibero-americanos e do Caribe, a situagao
dos arquivos publicos nacionais, as estratégias de modernizacdo e legislacdo do sistema.
(Llans6 Sanjuan, 1993)

Nesse texto, estd incluso o levantamento de implementagao de sistemas nacionais de
arquivos nos paises ibero-americanos ¢ do Caribe e suas diferentes experiéncias nacionais,
realizando comparagdo com o modelo seguido na Espanha. Os modelos de gestdo de

documentos em um contexto internacional exploram diferentes sistemas de arquivo ao redor

do mundo, bem como modelos e suas praticas.
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Chiavenato (2011, p. 444) afirma que a TGS possui trés pilares elementares: a)
sistemas funcionam dentro de sistemas; b) sistemas sdo abertos; e ¢) o sistema depende de sua
estrutura. A obra de Bertalanffy influenciou significativamente o pensamento em varias
disciplinas, promovendo uma visdo integrada dos sistemas e destacando a importancia das
interacdes entre suas partes constituintes. O seu trabalho estimulou o desenvolvimento de uma
abordagem interdisciplinar para resolver problemas complexos e promoveu uma compreensao
mais profunda da natureza dos sistemas em geral.

Assim como outros campos do conhecimento, a Arquivistica utiliza a abordagem da
TGS nos sistemas de arquivos de entidades publicas, que foram alvo de pesquisa e
questionamento de Jardim (1995) no contexto arquivistico brasileiro.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) define sistema de
arquivo como um “[...] conjunto de arquivos que, independentemente da posi¢cao que ocupam
nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na
persecugdo de objetivos comuns” (Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005,
p. 56).

No Dicionario de Arquivos do México:

O conceito de sistema de arquivo nacional nasceu da influéncia do Sistema Nacional
de Informagdo como componente dos planos nacionais de desenvolvimento, criado
pela UNESCO. No México e no resto da América Latina, desde a década de 1970,
foi imaginado este sistema liderado por um arquivo nacional, que abrangeria todos
0s arquivos para promover uma evolugdo harmoniosa e normalizada. Nosso pais
ficou para trds em termos de legislagdo nacional. Brasil, Colombia, Costa Rica,
Equador, Peru e Republica Dominicana promulgaram leis nacionais que criaram um
SCN, embora a sua implementagdo tenha sido desigual e nem sempre bem-
sucedida’. (Dicionario de Arquivos do México, 2021, p. 194)

Na América Latina, o conceito de sistema e arquivo nacional foi influenciado pelo
Sistema Nacional de Informagao da UNESCO. Desde os anos de 1970, paises como o México
imaginaram um sistema liderado por um Arquivo nacional para coordenar e padronizar todos
o0s arquivos, porém a implementagao tem sido irregular e nem sempre bem-sucedida.

No Brasil, o Decreto n°® 82.308, de 25 de setembro de 1978, instituiu o Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) e a Lei federal n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispoe

sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e cria o Conselho Nacional de

7 Texto original. El concepto “sistema” nacié de la influencia de otro similar, el Sistema Nacional de
Informacién como componente de los planes nacionales de desarrollo, acuiiado por la Unesco. En México y en el
resto de América Latina desde la década de 1970 se imaginé ese sistema dirigido por un archivo nacional, que
abarcaria a la totalidad de los archivos para impulsar una evoluciéon armoénica y normalizada. Nuestro pais quedo
rezagado en materia de legislacion nacional. Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Per y Republica
Dominicana promulgaron leyes nacionales que crearon un SNA, aunque su implementacion ha sido desigual y
no siempre exitosa.
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Arquivos (CONARQ), 6rgdo vinculado ao Arquivo Nacional que definiria a politica nacional
de arquivos como 6rgdo central do SINAR.

Jardim e Garcez (2017, p. 5) discordam sobre a implementacgao e eficiéncia do modelo
preconizado pela UNESCO, enfatizando que “[...] o sistema de arquivos ndo se trata de um
6rgdo ou uma estrutura que somente constitui normas e procedimentos, sem que haja um
didlogo com o restante da estrutura organizacional”. De acordo com os autores, os sistemas de
arquivos devem ser transversais e assim incluir outras areas da organizagao, como tecnologia
da informag¢ao, comunicagao ¢ atividades finalisticas.

A contextualizacdo do conceito de sistema de arquivo e a implementagdo da gestao de
documentos na literatura arquivistica brasileira e internacional traz elementos importantes
para entendimento da criagdo e a extensao da teoria para a pratica na proéxima se¢ao onde sera
apresentado a criacdo e método de trabalho do sistema de arquivo municipal de Limeira e de

Rio Claro.

3.2 Classificaciio e Avaliacdo arquivistica®

Na literatura sobre organiza¢do documental, a estruturagdo ¢ baseada em principios
arquivisticos, destacando-se especialmente o principio da proveniéncia’, que orienta a
organiza¢do e assegura que os arquivos sejam mantidos e organizados de acordo com a
origem e a fung¢do de sua criagdo.

Esteban Navarro (1995, p. 87) diz que, para organizar e selecionar, armazenar €
descartar, é necessario seguir os critérios de ordenagiio'® e classificacio dos documentos de
acordo com diversos parametros, construindo, por meio dessas agdes, um sistema de
conhecimento progressivamente mais complexo. A classificacdo na concepcao de organizacao
dos arquivos € a representagao da organizagao, seguindo regras e principios que consistem em
dividir e agrupar os documentos com a adogao de um sistema de classificacdo. A organizagao
dos documentos ¢ o resultado da identificagdo, ordenacdo e classificacdo de seu conteudo,

condicionado a recuperacdo do documento.

8 Define-se 0 uso do termo avaliagdo arquivistica ao invés de avaliagdo de documentos porque possibilita ter um
escopo mais abrangente do documento para o contexto em que foi criado.

9 Método de trabalho elaborado pelo historiador francés Natalis de Wailly em 1841, segundo o qual deve-se
agregar documentos por fundos, isto é, reunir todos os documentos provenientes de um corpo, de um
estabelecimento, de uma familia, de um individuo (Rousseau, 1998, p. 80).

10 «“Entendendo por ordenacdo a agdo de proceder dentro de cada classe, grupos de classes ou de modo global, a
disposi¢do dos documentos em uma sucessdao seguindo um critério de relagdo, predefinido, inico e uniforme
(alfabético, numérico ou alfanumérico); que pode ter seu correlato na instalagéo fisica no depdsito documental”
Esteban Navarro (1995, p. 90-91).
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Segundo Cruz Mundet (1994, p. 229) a organiza¢do de um arquivo deve proporcionar
uma estrutura légica ao acervo documental, de modo a representar a natureza do organismo e
facilitar a localizacdo dos documentos. A estrutura logica estaria ligada ao resultado da agao
do o6rgdo ou entidade, desempenhando fungdes previstas na estrutura administrativa, que ¢
variavel ao longo do tempo. Em um segundo momento, ao organizar os itens documentais de
um arquivo, deve-se assegurar a rapida e facil localizagdo dos documentos. O fundamento
tedrico para organizagao dos documentos ¢ o principio da proveniéncia e o respeito a ordem
original.

Schellenberg (2006, p. 83) afirma que "[...] a classificacdo ¢ fundamental para a
administracdo eficiente de documentos correntes?", pois visa o controle dos documentos.
Quando os documentos sdo classificados corretamente, atendem as necessidades das
operagdes de controle. A classificagdao deve representar a fungdo do 6rgdo, de modo a refletir
a organizagdo e o agrupamento de documentos de arquivo nas unidades administrativas que
dependem dessa etapa. O agrupamento dos documentos ¢ realizado entre as seguintes classes:
fundo!!, grupo!'? e série documental'®. Tal divisdo ¢ feita a partir dos principais elementos da
classificagcdo, que incluem a estrutura do 6rgdo, o assunto dos documentos e a a¢do a que se
referem — todas as demais fungdes relacionadas ao arquivo estdo condicionadas a essa agdo. O
autor define ainda os métodos de classificacdo: funcional, organizacional e por assunto.

O termo “fun¢do” ¢ definido por Schellenberg como a “[...] a referéncia a todas as
responsabilidades atribuidas a um 6rgao a fim de atingir os amplos objetivos para os quais foi
criado. [...] as fungdes sdao definidas nas leis ou regulamentos que criam o 0rgao”
(Schellenberg, 2006, p. 84).

Barros e Moraes (2013) questionam a concepg¢do de sistema de classificagdo natural,
apontando que essa assertiva estd equivocada, pois ndo hd um sistema de classificagao
natural: “[...] todos os sistemas, inclusive aqueles que se predispdem como naturais, foram
estabelecidos pela percepcdo e compreensdo humana” (Barros; Moraes, 2013, p. 59). Na

realidade, ndo existe um sistema de classifica¢do a priori, uma vez que todas as classificagoes

" Defini¢io de  Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia” (Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, 2005, p. 96).

12 Definigdo de grupo: [...] plano de classificacio ou codigo de classificagio classe, a subdivisdo de uma classe”
(Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, p. 101).

13 Definicdo de série documental como “subdivisio do quadro de arranjo que corresponde a uma sequéncia de
documentos relativos a uma mesma fungdo, atividade, tipo documental ou assunto" (Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, 2005, p. 153).
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sdo construidas socialmente, debatidas e ajustadas nas esferas institucionais, sejam elas
estruturais, funcionais, codificadas ou por assunto.

Segundo, Schellenberg (2006) a classificagao funcional corresponde ao agrupamento
dos documentos de acordo com uma fungao, dividindo os documentos com base nas maiores
funcdes do 6rgdo e depois nas atividades. No contexto da classificacdo organizacional, “[...] a
estrutura organica se reflete num esquema de classificagdo, as classes primadrias, em geral,
representam os principais elementos organizacionais da reparti¢ao”. (Schellenberg, 2006, p.
91). Ainda o autor coloca, que essa classificacdo deve ser aplicada aos governos de
organizagdo estavel, tendo as fungdes e processos administrativos bem definidos. Por fim, a
classificagdo por assunto, que refere-se aos documentos de referéncia e informacdes
considerados arquivos verticais, que ndo provém da agdo governamental. Esses documentos
de referéncia podem ser agrupados por assuntos com base no campo de pesquisa.

Sousa (2005, p. 137) destaca que a teoria do conceito de Dahlberg (1978), que explora
as varias relagdes possiveis entre conceitos, ndo ¢ amplamente reconhecida ou aplicada dentro
da teoria arquivistica. H4 uma auséncia de profundidade e abrangéncia na integracdo de
conceitos filosoficos e tedricos na pratica de classificagdo de documentos, porém reconhece-
se que os estudos de Schellenberg sobre classificagdo possuem caracteristicas desses
conhecimentos no processo classificatorio por ele proposto. O autor reflete sobre a
classificagdo de documentos de arquivo na literatura. A pratica arquivistica, especialmente em
sua abordagem tedrica da classificagdo, ndao incorporou de maneira significativa as
contribuicoes da Filosofia e da Teoria da Classificacao.

Para Bragato e Moraes (2013, p. 79), “[...] a classificacdo ¢ uma atividade gerencial e
de planejamento ndo s6 para os arquivos, mas para as administracdes que geraram o0s
documentos [...].” Os autores ainda salientam que a elaboragdo do plano de classificacao ¢ a
instrumentalizagdo da classificacdo devem observar as relacdes entre os documentos e
contemplar as correlagdes destes com as pessoas, pois dessa forma o sistema de classificagao
se tornaria uma ferramenta 1til e contribuiria para a descri¢do e a avaliagdo dos documentos
(Barros; Moraes, 2013).

Sousa (2022) discorre sobre a classificagdo funcional de documentos de arquivo e
afirma que, apesar da literatura reconhecer a classificacdo como atividade primordial para
organiza¢do dos arquivos, esta ndo foi aplicada até o inicio da década de 1990. O autor
reconhece que a classificacdo funcional foi propagada por Schellenberg em 1956, porém,
nota-se que ndo ha método estabelecido para a producdo de instrumentos considerados

adequados (Sousa, 2022, p. 5-6).
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No Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 49), a classificagdo ¢

especificada como:

1. Organizagdo dos documentos de um arquivo ou colec¢do, de acordo com um
plano de classificagdo, codigo de classificacao ou quadro de arranjo.
2. Analise e identificacdo do contetido de documentos, selecdo da categoria de

assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos.

No Dicionario, observa-se a mencdo ao quadro de arranjo, o que ocorre porque
Schellenberg (2006), em sua visdo, dividiu a organizacdo dos documentos, sendo a
classificagdo para arquivos correntes € 0 arranjo para arquivos permanentes, o que contribuiu
para a confusdo terminoldgica na literatura arquivistica. O autor distingue ainda os tipos de
organizacdo dos documentos e seus responsaveis: a classificagdo dos documentos
governamentais e gerenciais em fase corrente € responsabilidade do record manager,
enquanto o arranjo dos conjuntos documentais em fase permanente ¢ responsabilidade do
arquivista.

Nesse contexto, o primeiro aspecto a organizagdo dos documentos inicia-se com a
classificagdo utilizando-se da identificagdo arquivistica (identificacdo do orgao produtor e
identificacdo do tipo documental), tendo como intencionalidade estabelecer as relagdes entre
os documentos e a funcionalidade da entidade contempladas no sistema classificatorio nos
arquivos. Essa funcdo arquivistica da classificacdo ¢ uma agdo anterior a avaliacdo, pois ¢
necessario a identificacao dos documentos para atribui¢do de prazos de guarda.

Para Nascimento (2021, p. 61), identifica que ha “[...] uma relacdo de dependéncia
entre as funcdes de classificacdo e avaliagdo, em que a classificagdo deve ser realizada para
que a avaliacdo possa ser pensada.” Assim, a avaliagdo estd diretamente conectada a
classificagdo, uma vez que os documentos sdo organizados de acordo com suas fungdes e
atividades, estabelecendo os fundamentos necessarios para sua posterior analise quanto ao
valor administrativo, legal, fiscal ou historico. Desse modo, a avaliagdo arquivistica tem como
objetivo central a definicao dos prazos de guarda e a destinagao final dos documentos.

A avaliacdo arquivistica tem como objetivo principal o estabelecimento dos prazos de
guarda dos documentos e a destinag@o final, eliminagdo ou guarda permanente. O primeiro
aspecto relevante na discussdo sobre a avaliagdo na literatura ¢ a definicdo de valor e a
eliminagdo de documentos com base em critérios especificos. Essa preocupagdo surgiu como
uma questdao central no desenvolvimento de métodos da Sociedade da Informacdo apos a

Segunda Guerra Mundial.
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O arquivista Hillary Jenkinson, autor do Manual de Arquivos Administrativos,
publicado no ano de 1937, aborda sobre a avaliagdo arquivistica. Jenkinson trabalhou na
Public Record Office na organizagdo e classificacao dos registros do Tesouro medieval em
1906, quando se aposentou e passou a atuar como diretor executivo dessa institui¢ao. Atuou
também como professor na Universidade de Cambridge na Inglaterra e foi um dos
fundadores, secretdrio adjunto honorario e vice-presidente da British Records Association. Em
1948, o arquivista foi o representante britanico no Comité da United Nations Educational,
Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) para estabelecer um Conselho Internacional
de Arquivos (CIA), tornando-se posteriormente o vice-presidente do conselho.

Na terceira parte da publicagdo, Jenkinson contempla os temas de arquivos antigos e
novas tendéncias e discute sobre como os arquivos do passado acumulavam documentos ¢ a
necessidade que a contemporaneidade tem de tais espagos, além do desafio imposto pela era
moderna aos Arquivos, como a selecdo e destrui¢do de documentos e a quem seria legada essa
responsabilidade.

Em sua obra fala sobre a avaliagdo de documentos de arquivo na modernidade,
concentrando-se nos dilemas, conflitos, decisdes e consequéncias de tomada de decisdao por
parte dos Arquivos e arquivistas na compreensdo do seu trabalho. O texto coloca em pauta
também as discussdes sobre o estabelecimento de regulamentos para elimina¢do de
documentos de arquivo, incidindo diretamente nas razdes e justificativas para tal decisdo,
acrescentando a discussao de quem desempenha essa tarefa de selecdo e outras inquietagdes
enredadas nessa agao.

Nessa abordagem, o que se discute ¢ a formulacdo de regras e diretrizes para a
avaliacdo arquivistica, que terdo consequéncias no futuro quando se fala da eliminagdo de
documentos. Jenkinson (1937) enfatiza que

A questdo da destrui¢do ¢, de fato, a principal que temos de discutir a esse
respeito: pois, se estivermos certos nas defini¢des sobre as quais este livro se
baseia, os Arquivos do futuro ndo exigirdo, em matéria de manutengdo e
custodia, nem mais nem menos do Arquivista que os do passado; mas a
questdo da maior parte dos Arquivos atuais ¢ um assunto novo e sério. Nao
mais limitado pela necessidade de economia no uso de material (uma vez
que o papel é comparativamente barato) ou de trabalho (com as modernas
facilidades para escrever, e ainda mais para duplicar, & sua disposi¢do),
usando métodos de arquivamento que, como ja apontamos, 3 sdo muitas
vezes do tipo mais primitivo e, a0 mesmo tempo, envolvidos em um sistema
de trabalho de escritério infinitamente maior ¢ mais complicado do que
qualquer coisa que o mundo tenha visto antes, o Administrador de nossos
tempos, seja servidor do Homem de negdcios, estatais ou privados, acumula
documentos com um descuido do futuro que seria sublime se ndo se devesse,
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regra geral, ao simples desejo de evitar problemas!* (Jenkinson, 1937, p.
137, tradugdo nossa).

Considerando a perspectiva da administracdo estatal e privada, a producdo em tempos
modernos, o acimulo de documentos, assim como as formas de reproducao do suporte geram
um volume consideravel de documentos durante as atividades e servigcos ofertados pelo
Estado. Esse aumento exponencial tem impacto direto na administragdo quando indagamos
sobre a sele¢do e descarte de documentos. Diferente dos Arquivos do passado, o volume da
produgdo de documentos ndo era um fator problematico, mas a sele¢do e seus critérios foram
legados para historiadores e arquivistas em um determinado ponto da histéria dos Arquivos.

Nesse momento, o autor ndo busca analisar com criticidade as escolhas do passado,
mas como os profissionais das agéncias e entidades podem evitar a acumulacao de
documentos em suas repartigdes e o ingresso de massa documental nas instituicdes de
arquivo, além de delegar a determinagdo de quais documentos devem ser preservados,
constituindo o patrimonio documental nos Arquivos e na tutela do arquivista.

Segundo Jenkinson (1937, p.138), na pratica geral em relacao a selecdo e destruicao,
os parametros comuns sdo os seguintes: (1) razdes e justificacdo para a destruicdo; (2) o
método de selecdo para destruicdo, incluindo as precaucdes consideradas necessarias e (3) as
pessoas a quem ¢ confiada a tarefa de selegdo. Nos fundamentos e justificativas da destruigao,
sao mencionados os casos de condenagao de alguns documentos e absolvicdo de outros
registros sem encontrar a diferenga ou mesmo os critérios para tal escolha. Na modernidade, o
destruidor pode condenar um documento com dois motivos: aqueles que sdo duplicatas e os
que ndo possuem valor historico. Tais argumentos — € como estes critérios podem ser
aplicados na administragdo moderna — devem ser investigados.

Nesta perspectiva, Jenkinson (1937) diz que

[...] podemos criticar o passado apenas se ele falhou em manter seu préprio padrao
de valores. Mas no caso do Presente, qual ¢ o padrdo? Qual ¢ o critério de
destrui¢ao? Af esta a dificuldade, e ai esta o ponto de partida da critica. A pessoa ou
corpo em nosso tempo a quem ¢ confiada a tarefa de destruicdo deve exercer a
escolha ndo com base no que ¢ util para os fins praticos da Administragdo, mas no
que vale a pena preservar no interesse da Historia: e € raro, como dissemos, para ndo

14 Texto original. The question of destruction is indeed the chief one which we have to discuss in this connexion:
for if we are right in the definitions upon which this book is founded the Archives of the future will require, in
matters of keeping and custody, neither more nor less of the Archivist than those of the past ; but the question of
the bulk of present day Archives is a new and serious matter. No longer bound by the necessity for economy in
the use of material (since paper is comparatively cheap) or of labour (with the modern facilities for writing, and
still more for duplicating, at his disposal), using methods of Archive keeping which, as we have already pointed
out, 3 are often of the most primitive kind, and at the same time involved in a system of office work infinitely
larger and more complicated than anything the world has seen before, the Administrator of our times, whether
servant of the State or private business man, piles up documents with a carelessness of the future which would be
sublime if it were not due as a general rule to the simple desire to avoid trouble.
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encontra-lo atacado mais cedo ou mais tarde, seja pela propria escolha ou pela
maneira como foi realizada. Praticamente, o destruidor moderno pode condenar
apenas por dois motivos - um de que os documentos em questdo duplicam outros ja
existentes, outro de que ndo tém valor histérico. Devemos proceder, entdo, a
investigar esses dois fundamentos e os métodos pelos quais se estabelece que sobre
cles quaisquer documentos podem ser condenados' (Jenkinson, 1937, p. 140,
traducdo nossa).

O arquivista enfatiza que, no passado, os arquivos acumulavam documentos sem a
inquietagdo de mais espaco e destruicdo de documentos (eliminagdo). Atualmente, a
problematica de falta de espago e racionalizagdo da produ¢do de documentos sdo proprias dos
arquivos na contemporaneidade. A necessidade de destrui¢do de documentos se manifesta em
todos os paises, mas o arquivista se restringe a analise da Inglaterra, onde foram estabelecidos
regulamentos que distinguem certos tipos de documentos que devem ser extirpados,
geralmente no escritorio a que pertencem, € a quem compete o dever de eliminar, seja a
Administragdo, ou em alguns casos, ao arquivista. Nesse comité regulamentado estdo
inseridos os administradores, arquivistas e historiadores, mas a eficiéncia do modelo nado
esteve livre de questionamentos (Jenkinson, 1937, p. 148).

Ao questionar sobre a destruicdo, o autor especifica o caso de eliminagcdo de série
documental e o que pode ser considerado duplicata, tendo em mente a preservacao das séries
intactas, de modo a ndo a desmembrar e escolher determinadas séries pelo viés do sentimento
com o que se considera interessante para alguns individuos, como tipo de assinatura, papel,
etc. Considerando que o Administrador teria essa responsabilidade, isso ndo o isenta da
incerteza sobre o que deve ser eliminado. Nesse sentido, Jenkinson (1937) emite conselhos
para os arquivistas do futuro, entre eles a ndo acumulacdo de documentos para os Arquivos, o
percurso do documento pelo caminho administrativo e a realizagdo da selecao pelo produtor
(administrador), chegando a custodia do arquivista posteriormente.

Para Jenkinson (1937) a selecdo dos documentos modernos, tanto o arquivista
(pensando na forma) quanto o historiador (pensando na guarda de documentos como
evidéncias historicas remetendo ao futuro) ndo competem para estabelecer os critérios de

eliminacdo de documentos. Nesse contexto, a responsabilidade por essa agao recai sobre os

15 Texto original. [...] we can criticize the Past only if it failed to keep up to its own standard of values. But in
the case of the Present what is the standard? what is the criterion of Destruction? There is the difficulty, and
there the starting-point of criticism. The person or body in our times who is entrusted with the task of destruction
has to exercise choice not on the ground of what is useful for the practical purposes of Administration but of
what is worth preserving in the interests of History : and it is rare, as we have said, not to find him or them
attacked sooner or later either for the choice itself or for the manner in which it has been carried out. Practically
the modern Destroyer can condemn only on two grounds—one that the documents in question duplicate others
already in existence, the other that they are of no historic value. We must proceed, then, to investigate these two
grounds and the methods by which it is established that upon them any given documents may be condemned.
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administradores, que sdo os produtores dos documentos no decorrer de suas atividades e
tomada de decisdo.

Segundo o autor, ficou evidente, que o arquivista ndo ¢ e ndo deve estar primeiramente
preocupado com os interesses contemporaneos. Dessa forma, “[...] o Administrador ¢ o tnico
agente para a selecdo e destruicdo de seus proprios documentos: s6 temos que ter certeza de
que ele destroi o suficiente” (Jenkinson, 1937, p. 151-152, traducdo nossa).

De modo geral, o autor ressalta que, naquele contexto, era dificil determinar quem
tinha a responsabilidade pela eliminagdo dos documentos, se o arquivista ou o historiador,
alerta para posicionamentos e decisdes do passado, buscando orientar as futuras geragoes,
especialmente no que diz respeito a avaliacdo arquivistica. Ele ressalta ainda que, embora a
necessidade de destruicdo fosse comum no passado, no presente as mudancas na
administracao e o volume documental ndo devem justificar a eliminacao de documentos. Pelo
contrario, enfatizam a importdncia de estabelecer regulamentos para a avaliagdo,
preferencialmente enquanto os documentos estdo sob posse dos produtores (administradores)
antes de serem transferidos para os arquivos. A responsabilidade pela determinacao dos
critérios para essa selegdo e destruicdo recai sobre os administradores, nao sobre os
arquivistas e muito menos sobre os historiadores. Mesmo reconhecendo o administrador como
o agente avaliador, Jenkinson (1937, p. 140-150) argumenta que essa responsabilidade ndo
deve gerar conflitos ou duvidas, pois ¢ baseada na realidade administrativa.

Cook (2018) interpreta o posicionamento de Jenkinson na teoria e pratica arquivistica,

dizendo que:

Suas idéias refletem [...] a cultura corporativa de servigo britdnico no periodo
anterior a guerra, donde sua fé no “administrador” governamental como ente
responsavel, instruido e civilizado, capaz de emitir julgamentos desinteressados no
tocante a preservacdo dos arquivos. [...] Quanto a sua ideia de que a verdade se
revela por meio dos documentos dos arquivos, ou de que o arquivista ¢ um guardido
imparcial dos documentos e um abnegado devoto da verdade (Cook, 2018, p. 29).

Nota-se, que o autor fez questdo de separar dois mundos: o dos arquivos e 0s
escritorios com os administradores. Isso posto, ao arquivista cabia apenas a espera pelos
documentos em seu ingresso nos arquivos permanentes para realizar suas tarefas de
organizagdo e recuperacdo da informagdo, sendo agente passivo no processo de avaliagdo.
Portanto, avaliacdo arquivistica realizada no ambiente de gestdo ¢ de responsabilidade dos
produtores de documentos e sua destruigdo também.

Na visao de Brooks (2012), a avaliagdo arquivistica ¢ uma das praticas e teorias
fomentada na expansdo do Estado, especificamente vinculada aos servigos publicos para

sociedade que lida com a massa documental acumulada e dimensdo das empresas com uma
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gestdo descentralizada até mesmo em outros territérios, exigindo mecanismos de gestdo dos
arquivos e repensando a sele¢cao dos documentos pela impossibilidade de preservacdo e dos
critérios de determinagdo do que ¢ de guarda permanente e eliminavel. Em seu artigo “7The
selection of records for preservation”, publicado na revista The American Archivist em 1940,
tradugdo de Lucia Maria Resende Assumpcao para Revista do Arquivo Publico Mineiro no
ano de 2012, intitulado como a “Selecdo de documentos para guarda permanente”, o tedrico
discute sobre a selecdo de documentos para preservacdo e quem seria responsavel por tal
acdo, além dos critérios e categorias de valores para escolha dos documentos permanentes.

O autor também expde suas consideragdes sobre a avaliagdo arquivistica. E relevante e
significativo informar que o arquivista teve atuacdo profissional no Arquivo Nacional dos
Estados Unidos (National Archives and Records Administration — NARA) e também foi
diretor da Biblioteca Harry S. Truman. Também integrou o corpo docente da American
University, em Washington, D.C, como professor de Arquivistica. Brooks foi fundador da
Society of American Archivists (Sociedade de Arquivistas Americanos) no ano de 1936. A
Sociedade de Arquivistas Americanos se dedica aos interesses de arquivos € arquivistas,
sendo uma entidade sem fins lucrativos que visa aprimorar o trabalho da comunidade
arquivistica.

Brooks (2012) discorre sobre a avaliacdo arquivistica em instituicdes publicas de
forma a reconhecer os valores dos documentos e os mecanismos para aprofundamento dos
métodos e praticas para avaliagdo arquivistica de preservacao ou eliminagdo, buscando a
parametrizacdo dos métodos e a pratica para eliminagao e guarda permanente dos documentos
nos 6rgaos publicos. Na aplicabilidade do processo de avaliagdo, os resultados positivos para
as institui¢des € que essa pratica nos arquivos contribuiria diretamente no ganho de espaco

para armazenamento dos documentos.

A tarefa de selecionar os documentos ¢ profundamente afetada pelo fato de termos
de lidar, atualmente, com muito mais tipos de documentos do que antes, além do
fato de eles existirem hoje em quantidade muito maior. O arquivamento mecanico e
os dispositivos de reproducdo, bem como a expansido das fungdes do governo tém
aumentado ndo somente com relagdo a extensdo, mas também quanto a taxa de
acumulo de documentos. Tais fatos influenciam o administrador quando lida com
eles. Sdo igualmente importantes para historiadores e seus alunos, uma vez que
grande parte do treinamento desses em métodos de pesquisa ainda se baseia nas
condig¢des dos arquivos e nos tipos de documentos como eram ha 50 anos (Brooks,
2012, p. 148).

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foi um fator que promoveu mudangas
globais, segundo Brooks e outros autores da Ciéncia da Informacgdo. Nesse contexto, os

Estados Unidos estabelecem as atividades de informac¢do (tratamento e recuperacdo) como
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acdo estratégica. Segundo Freitas (2014, p. 6), as atividades de “informac¢ao” no sentido mais
amplo da palavra sdo estabelecidas como um assunto estratégico para os Estados Unidos e
outros paises no contexto de conflito. Essa movimentacdo de questdes geopoliticas
propulsiona o tratamento de informagdes estratégicas, ganhando importidncia na esfera
governamental. O tema de organizac¢do dos arquivos se insere nas estratégias informacionais
no poés-guerra, demandando o aprofundamento sobre o tratamento dos sistemas de
informacao.

Brooks (2012, p. 148) atribui o termo de “avaliagdo inteligente”, definindo como ideal
a frequente selecdo de documentos assim que sdo produzidos e acumulados, sendo preciso
estabelecer um programa ininterrupto de avaliacdo arquivistica que frise sua relevancia para o
trabalho do arquivista e seja colocado como prioridade, considerando o tempo de energia
empregado na “[...] assisténcia que ele presta aos consulentes dos materiais de arquivo apos o
seu recolhimento as institui¢cdes arquivisticas” (Brooks, 2012, p. 148). Parte dos apontamentos
do autor sdo reflexos do contexto sociopolitico nos Estados Unidos, tendo como objetivo a
organiza¢do dos documentos governamentais, uma vez constatada a inevitabilidade de selegao
dos documentos que devem ser guardados ou eliminados.

Dessa compreensdo, Brooks (2012, p. 151) afirma que, se o estabelecimento da
avaliag¢do arquivistica for iniciado o mais cedo possivel na historia de vida dos documentos,
proporcionara beneficios aos envolvidos, seja a Administragdo ou o arquivista, frisando a
colaboragdo e cooperacdao entre ambos. Nessa perspectiva, o autor reconhece quem sao 0s

produtores de documentos:

Permitindo infinitas variagdes nos métodos exatos de produgdo ou de recebimento
de documentos, e tornando-os parte das transagdes oficiais de um escritorio ou
reparticdo, podemos dizer que os criadores sdo, por exemplo, as pessoas que
escrevem memorandos ou cartas, reinem e arquivam dados de pesquisa, desenham
mapas, realizam conferéncias ou conversas por telefone em que se fazem anotagoes,
enviam consultas ou solicitagdes e decidem o que sera feito com elas, ou fazem
registros em livros contabeis. Elas sfo as pessoas que decidem se as evidéncias
tangiveis das acdes serdo feitas e arquivadas. Nos 6rgdos do governo, clas estdo
sujeitas tanto a leis que exigem que arquivem os documentos de suas operacdes
quanto as instrugdes de seus superiores ou de manuais de procedimentos. Contudo,
em graus variados, elas fazem suas avaliacdes e sdo os agentes mais importantes na
selecdo dos documentos que “sdo destinados a ser arquivados” e que sdo, assim,
suscetiveis de se tornar material de guarda permanente (Brooks, 2012, p. 149-150).

Importante destacar que o autor, ao se referir ao produtor/criador do documento,
descreve quem sdo tais agentes sociais, as pessoas que escrevem os documentos, arquivam,
auxiliam na consulta ou solicitacdes e decidem o que serd feito com elas. O momento mais

importante para a avaliacdo arquivistica consiste na producdo dos documentos pelos agentes
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administrativos, pois suas fungdes nas reparti¢des definem o que deve ser arquivado. Brooks
destaca ainda que, se a avaliagdo for aplicada no 6rgdo de origem juntamente com o
arquivista, a cooperagao entre esses agentes facilitaria o trabalho de todos (Brooks, 2012, p.
151). Ele também expressa a ideia de que o processo de avaliagdo em instituigdes publicas
deve ser continuo e inteligente, de forma a reconhecer os valores futuros.

Na selecdo dos documentos, estipula-se duas categorias de valor no arquivo
permanente. No contexto da primeira categoria de valor, “[....] intimamente relacionada ao
uso administrativo, o arquivista tem um interesse definido, que ¢ a utilidade dos documentos
para o estudo da historia administrativa dos 6érgaos que criam os documentos”, consistindo na
identificacdo de quais seriam esses documentos evidenciam as acdes das organizagdes, como
os memorandos e circulares de instru¢ao sobre a organizagdo e seus procedimentos, relatorios
administrativos, relatorios sobre operagoes, condigdes, registros de pesquisas, folhetos, fichas
de registro de servigos, minutas de reunides importantes, correspondéncia interna entre os
escritorios e até mesmo papéis timbrados, todos valiosos para a histéria administrativa. Ja a
segunda categoria de valor, “[...] intimamente relacionada ao uso administrativo, [...] ¢ a
utilidade dos documentos para o estudo da historia administrativa dos 6rgaos que criam os
documentos” (Brooks, 2012, p. 154).

Brooks (2012), ainda sublinha que existem critérios de valor para além dessas
categorias, complementando que o uso adequado destas requer assimilagdo de quatro atributos
gerais:

1. Devemos conhecer o 6rgao de origem, sua histdria, seus objetivos e seus métodos;

2. Devemos saber as relagdes dos documentos uns com os outros, como foi demonstrado
por estudos comparativos dentro dos 6rgdos e entre todos eles;

3. Devemos saber e estar alertas para mudancas no escopo € nos métodos de pesquisa —
uma tarefa surpreendente em si mesma;

4. Devemos ter conhecimento sobre o uso real dos documentos que preservamos.

Diante do reconhecimento das categorias de valor por Brooks (2012), o tedrico
expressa que os critérios de selecdo sdo compreensiveis para os produtores de documentos,
contexto em que o arquivista ndo pode assumir qualquer responsabilidade, mas deve observar
as maneiras pelas quais tal responsabilidade ¢ atribuida ao administrador. Entretanto, este
profissional ndo tem a percep¢do dos arquivistas nos servigos de referéncia (atendimento)

para saber se os documentos considerados permanentes sdo acessados ou se outros sao
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solicitados. Por esse motivo, a avaliagdo necessita da cooperagdo do arquivista e de outros
interlocutores sociais na histéria de vida dos documentos.

Para a problematica de falta de espago para guarda de documentos, Brooks (2012)
ressalta que, além da avaliacao arquivistica e do fluxo continuo dessa atividade, ¢ estabelecida
uma rotina de transferéncia e recolhimento para os arquivos. Ele ainda propde duas maneiras
para lidar com a falta de espago para armazenamento de documentos em o6rgaos publicos: a
microfilmagem de documentos e a amostragem representativa, embora ambas as agodes
dependam da avaliacao dos documentos que sdo permanentes.

Entendendo, que o texto enfatiza em um momento no qual a comunidade arquivistica
buscava recursos para atingir seus objetivos e desafios postos — neste caso, o de falta de
espago ¢ acumulacao de documentos —, na atualidade as institui¢cdes arquivistica e arquivista
no Brasil ndo utilizam esse mecanismo. Na realidade arquivistica brasileira, os arquivos nao
dispdem de tecnologia para microfilmagem pelo seu alto custo, obsolescéncia dos
equipamentos e falta de infraestrutura para custear esse trabalho. Ressalta-se, também, que a
legislacao brasileira nao permite a eliminagdao de documentos originais de guarda permanente.

Essa perspectiva do autor, sobretudo na avaliacdo inteligente, faz sentido se pensarmos
que o fluxo continuo do processo de trabalho deve estar previsto nas politicas publicas de
arquivo e na politica de aquisi¢do dos arquivos publicos, assim como o desenvolvimento das
acdes e programas para operacionalizar as diretrizes. Dessa forma, a avaliagdo inteligente tem
a possibilidade de ser continua e proficua, reverberando na transferéncia no e recolhimento
para os Arquivos.

Deslocando-nos alguns anos, o tema da avaliagdo arquivistica ainda provoca
inquietude para alguns arquivistas, entre eles o tedérico Hans Booms. O arquivista alemao
publica um texto sobre avaliagdo arquivistica na década de 1970, no qual discute sobre o
processo de avaliacao arquivistica (método e pratica). O texto original foi publicado na revista
Archivalische Zeitschrift no ano 1972 e traz elementos do discurso e ideias proferidos por
Booms durante a Conferéncia dos Arquivos Alemdes em 1971. A traducdo do texto foi
publicada na revista Archivaria no ano de 1987 e contava com uma narrativa introdutoria
escrita pelos proprios editores da revista, que salientaram a atualidade do material produzido
ha mais de uma década devido a abordagem utilizada, sobretudo quando, ao falar da
avaliagdo, se restringe aos métodos e teorias desenvolvidas por arquivistas americanos apos a
Segunda Guerra Mundial.

Em 1955, Booms atuou profissionalmente no Arquivo Federal Alemao e

posteriormente foi presidente dessa institui¢do. O arquivista testemunhou a Segunda Guerra
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Mundial de 1939 a 1945 e a divisdo do territorio da Alemanha, apds a Conferéncia de
Potsdam em 1949, na Republica Federal Alema (Alemanha Ocidental) e na Republica
Democratica Alema (Alemanha Oriental).

Nessas circunstancias, a profissdo do arquivista permaneceu fortemente influenciada
pelas ideias autoritdrias da Alemanha dos anos 1920 e 1930 e pela ciéncia arquivistica.
Destoante do pensamento daquele contexto, Booms escreve artigos que procuravam
desenvolver uma arquivistica alema na Republica Federal Alema, como um Estado federativo
de direito democratico de sistema capitalista. As discordancias da ideia do arquivista alemao
ndo foram aceitas principalmente pela Republica Democratica Alema, a qual tinha um sistema
politico socialista. Face ao ocorrido, Boom decide elaborar um artigo em resposta as criticas
para examinar as alegacdes dos arquivistas da Alemanha Oriental, o Society and the formation
of a documentary heritage: Issues in the appraisal of archival sources. No decorrer do artigo,
o autor descreve a sociedade e a formacdo do patrimonio documental nos modelos de
avaliacdo propostos pelos intelectuais da ciéncia arquivistica, reconhecendo os critérios de
determinagdo de valor para os documentos pela comunidade arquivistica com suas hipoteses e
afirmacgoes.

As ideias de Booms a respeito da avaliagdo arquivistica sdo diferenciadas por se
distanciarem das solugdes e desafios para definicdo de metodologia ao adicionar a discussao
académica e inovadora sobre o papel social do arquivista e sua atuacdo como avaliador nessa
funcdo, discutindo as questdes sociais, politicas e filosoficas por tras da avaliacao arquivistica
(Booms, 1987, p. 70).

Partindo do principio de que, para discutir a formacdo do patrimonio documental,
antes disso seria necessario compreender o conceito de sociedade até para elucidagcdo da
funcdo social do arquivista e a possivel participacao da sociedade na avaliagao arquivistica, o
conceito de sociedade proposto por Booms possui dimensdes espaciais ou temporais € €
entendido como a humanidade — incompreensivel se ndo for limitado por referéncia a um
sistema social especifico:

S6 no espago e no tempo ¢é que a "sociedade" se torna realidade concreta, pois toda
sociedade possui necessariamente uma estrutura que ordena a coexisténcia dos
individuos; caso contrario, seria inutil como forma de existéncia humana. [...]
Independentemente de a sociedade ser vista como uma estrutura de classes
socialista, ou uma estrutura competitiva liberal, ou uma estrutura industrial
tecnocratica, ou o que quer que seja, ela sempre desenvolve seu proprio sistema
reconhecivel de normas e valores de coordenacdo, de controle especial e modelos
comportamentais, que influenciam a vida e os padrdoes de pensamento de seus
membros'® (Booms, 1987, p. 74, tradugio nossa).

16 Texto original. This social context is all the more circumscriptive since individuals are unable to provide an
absolute answer to the question of what they, in their daily lives, consider valuable or meaningful (unless, of
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Nesse sentido, coloca-se como parte do todo a necessidade individual dos integrantes
da sociedade, que consequentemente tornam-se influenciados e influenciadores nas relagdes
impostas pelos grupos sociais, possuindo uma estrutura, hierarquia e regras comuns para
seguir. Essa relacdo promove uma conexao indissoluvel entre sociedade e a formagao do
patrimoénio documental.

Booms conclui que ao arquivista compete “[...] decidir quais eventos especificos e
padrdes de desenvolvimento devem ser preservados em documentos [...]'”” (Booms, 1987, p.
102), entretanto ressalta que, para esse profissional atingir €xito no ato de avaliar, € necessario
ter uma visdo do desenvolvimento da sociedade.

Para Cook (2018), o primeiro a defender um novo paradigma social para a
Arquivologia foi o alemao Hans Booms. Cook fez um preambulo dos estudos sobre avaliagao
arquivistica e a importancia para a Arquivologia:

[...] Booms continua sendo o mais importante tedrico dos fundamentos filosoficos da
avaliagdo arquivistica. Reagindo aos piores excessos da tradicional abordagem
estatista, segundo a qual os valores ideologicos do Estado se impdem a propria
defini¢do do documento arquivistico, Booms afirmou que cabe & sociedade definir
0s seus proprios valores basicos, e que esses valores devem refletir-se nos arquivos
(Cook, 2018, p. 40).

O porqué da relevancia dos estudos e discussdo de Booms reside na ruptura do agente
avaliador (arquivista) a partir da otica do Estado, e somente por essa abordagem estatista, que
identifica a necessidade de inclusdo da sociedade, ¢ que se pode afirmar que os valores sdo
definidos pelo coletivo social, que atribuird valores para formagao do patriménio documental.
Dentro desse cenario, o autor critica a auséncia de outros elementos sociais e politicos para

que arquivista considere no ato de avaliar:

Tentamos deixar claro que o sucesso so6 pode ser alcangado quando, no processo de
avaliagdo, os arquivistas sdo capazes de avaliar o material, de acordo com principios
que lhes permitam fazer juizos de valor concretos. Esse desafio ndo pode ser
enfrentado, como vimos, empregando um método que implique "avaliar a fungao"
do produtor [...]. Este método funcionalista implica, tendo em vista cada volume do
material documental, descartando registro apods registro até que restem apenas 0s
documentos daquelas atividades que, dentro da estrutura total do produtor de
documentos de arquivo, sdo considerados essenciais e dignos de preservagdo
permanente'® (Booms, 1987, p. 101, tradugdo nossa).

course, they operate under ideological statements or philosophical creeds). They can only answer by referring to
popular conceptions, ideas, or opinions which are deemed worthy by their social environment. Individuals share
their esteem for such opinions with others in their respective life circles, which is why a person's origins,
education, and social situation play such a significant role in determining to what extent an individual is
influenced by the dominant values of a society.

Texto original. For the archivist must decide which specific events and development patterns should be
preserved in documents.

18 Texto original. We have tried to make clear that success can only be attained when, in the appraisal process,
archivists are able to appraise the material according to principles which allow them to make concrete value



50

A interpretacdo do ato de avaliar do arquivista baseado nas fung¢des e atividades do
orgao ou entidade ¢ um método funcionalista, privilegiando apenas os objetivos da
Administragdo e do Estado no caso de empresas publicas, sendo fundamental a ampliagdo do
seu estudo e investigacdo sobre os fendmenos sociais para constituicdo do patrimdnio
documental. Segundo Booms (1987, p. 101), os arquivistas devem observar os grupos de
informacao individual no processo de avaliacdo, independentemente de sua proveniéncia.
Portanto, o arquivista, como j& foi mencionado anteriormente, deve avaliar nao
exclusivamente com o método funcionalista do 6rgdo produtor e da proveniéncia. Nessa
perspectiva de avaliagdo, o arquivista precisa de um conhecimento extramuros das institui¢des
publicas para reconhecer as necessidades em relagdo aqueles documentos para os atores
sociais. Nesse caso, os interesses da administragdo publica podem divergir das demandas da
sociedade.

Apos tal afirmagdo, como o arquivista na avaliagdo arquivistica sera capaz de
reconhecer os fenomenos sociais e definir quais documentos sdo relevantes, examinando
quais momentos e como incluir o que € expressivo para os grupos sociais? Apesar da
expansdo da interpretacdo para avaliar, buscando estender o campo de visdo do arquivista
para além do método funcionalista, essa proposicao insere a sociedade, mas ndo a consulta a
opinido publica, indicando que o arquivista teria condi¢cdes de fazer essa leitura dos
fendmenos sociais ¢ das demandas da sociedade em relacao aos documentos.

Nesse viés dos valores da sociedade, Cook (2018) sublinha que

Em 1991, Booms afirmou que os valores da sociedade podiam ser mais facilmente
identificados ndo diretamente, pesquisando-se a dindmica social e a opinido publica,
como dissera antes, mas indiretamente, pesquisando-se as fungdes principais de
produtores de documentos designados pela sociedade para atender as necessidades e
desejos (Cook, 2018, p. 40).

Retornando as questdes apresentadas por Booms, a insercao direta da sociedade na
avaliacdo arquivistica ndo seria possivel, mas aconteceria de maneira indireta. O enfoque
social tem como parametro o mesmo agente, os produtores de documentos, porém o que se
altera ¢ a perspectiva de andlise, devendo considerar a intera¢do entre as organizagdes € o
cidaddo, portanto o comportamento informacional que reflete o funcionamento e as

reivindicagdes da sociedade. Outro aspecto inovador para a comunidade arquivistica foi a

judgements. This challenge cannot be met, as we have seen, by employing a method which entails "evaluating
the function" of the records producer. This functionalist method involves, while keeping in mind each volume of
the documentary material, discarding registry after registry until only the documents of those activities remain
which, within the total structure of the producer of archival documents, are considered essential and worthy of
permanent preservation.
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afirmacdo de que, na avaliag¢do arquivistica, o protagonismo ¢ do arquivista, uma vez que esse
profissional ¢ considerado o responséavel pelo ato de avaliar, o que ia na contramdo da visdo
dos teoricos da arquivistica até entdo, que delegavam tal funcdo aos administradores
(produtores de documentos) ou até mesmo aos historiadores.

Para Booms (1987), a avaliacdo arquivistica ¢ de responsabilidade do arquivista, € no
procedimento de avaliacdo, a analise da fun¢do do 6rgdo produtor e proveniéncia ¢ uma
afirmacgao fragil, precisando incluir a demanda da sociedade, a partir da qual o processo de
avaliacdo deve ponderar a importancia e a responsabilidade social do arquivista na formagao
do patrimdnio documental. Assim, delega-se ao arquivista a missdo de reconhecer os eventos
especificos dos grupos informacionais individuais, bem como os fendomenos sociais € 0s
fatores coletivos, individuais e sociais que se cruzam (hierarquia de valor), investigando a
opinido publica da época, periodo historicos, declaragdes e agdes publica.

Booms (1987), ao abordar a metodologia de trabalho do avaliador, desconsidera a
formag¢do do patrimdénio documental baseada na previsdo de quais documentos serdao
relevantes para a posteridade e o valor dos documentos, utilizando-se de escolhas intuitivas. A
critica do autor teve como elementos os diferentes entendimentos sobre os métodos e critérios
para determinar valor aos documentos na teoria arquivistica. Assim, Booms insere o método
do “plano documental” no processo de avaliacdo, que acolhe os critérios determinantes para
analise, considerando os fendmenos sociais, historicos e culturais.

Sobre o plano documental, Booms diz que

Os arquivistas que possuem um plano de documentagdo tdo concreto tém a sua
disposicdo um principio que fornece uma direcdo precisa para avaliar o grande
volume de material e de registro. Com certeza, uma grande quantidade de material ja
foi coletada como um todo, processada para um melhor controle administrativo e
intelectual e para fins administrativos armazenados por varios periodos de tempo em
centros de documentos intermedidrios. No entanto, esses arquivistas também
conhecem o conteudo da informacdo que devem selecionar a partir do acimulo de
material que deve ser incluido como parte do patriménio documental.
Essencialmente, resta ao arquivista determinados documentos, independentemente
de sua proveniéncia, possuem a concentragdo ideal de informacdes desejadas, de
modo que um maximo da documentagio é obtido com um minimo de documentos'®
(Booms, 1987, p.105, tradugdo nossa).

19 Texto original. Archivists who possess such a concrete documentation plan have at their disposal a principle
that provides precise direction for appraising the great volume of record material. To be sure, a great deal of
material has already been collected as a whole, processed for better administrative and intellectual control, and
for administrative purposes stored for various lengths of time in intermediary records centres. Yet, such
archivists also know the content of the information they must select from the backlog of material which is to be
included as part of the documentary heritage. Essentially, it remains for the archivist to determine which
documents, regardless of their provenance, possess the optimum concentration of desired information so that a
maximum of documentation is achieved with a minimum of documents.
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Nessa concepgdo, o plano documental possibilita a imersdo nos eventos historicos e
politicos, pois, de maneira interseccional, o arquivista inclui outras percepcdes pelos agentes
sociais enquanto sociedade e aspectos relevantes desses grupos no momento da avaliacao e
formacdo do patrimdénio documental. Com esse plano, pode-se estabelecer os eventos, agoes,
omissdes e desenvolvimentos que sdo essenciais e determinar as categorias de fenomenos
historicos e sociais em consideracdo naquele espaco e tempo. Entretanto, para essa
metodologia assim como para outras ideias sobre a avaliacdo arquivistica, hd uma carga de
subjetividade inerente aos individuos.

Nesse sentido, Booms (1987, p. 106) relata que a subjetividade esta enraizada na
esséncia humana, e os métodos para suprimi-la devem ser definidos na avaliagdo arquivistica,
e ainda que ndo garantam o alcance da objetividade absoluta, podem contribuir com a
tentativa dos arquivistas de se distanciar do dominio do que ¢ subjetivo. Reconhecida a
subjetividade no processo de avaliagdo, esse atributo interfere diretamente no reconhecimento
do que deve ser considerado relevante na determinacdo dos valores aos documentos de
arquivo, portanto, ¢ importante reconhecer que as escolhas de guarda e eliminagao podem ser
influenciadas pela interpretagao de cada sujeito, fundamentadas em suas crengas e valores,
além de suas experiéncias e historias de vida.

Além de um campo informacional a servi¢o do Estado, o autor assume que os estudos
e metodologia da avaliagdo arquivistica transcende o que os pensadores da arquivistica
colocaram até aquele momento, reconhecendo que os arquivistas sao sujeitos competentes
para a visualizagdo e didlogo sobre os documentos classificados como representantes das
demandas dos grupos sociais organizados em sociedade. Tal pressuposto tedrico e conceitual
causa uma ruptura significativa na afirmacdo de que esse profissional tem um papel de
destaque e o discernimento de estabelecer os documentos representativos para sociedade.

O plano documental de Booms conflita com as visdes de Schellenberg (2006), que
enfatiza que ¢ na avaliagdo que os critérios para determinacdo de valor primdrio e valor
secundario dos documentos sdo aplicados, e de Jenkinson (1937), a qual afirmava que o
arquivista ndo deveria avaliar os documentos nesse processo, aguardando os administradores
fazerem essa atividade e, apenas quando o material chegasse aos arquivos permanentes,
caberia ao profissional da informagdo a organizacdo de mecanismos para recuperacdo da
informagdo e instrumentos de pesquisa.

Considerada a proposicdo de Booms (1987), o arquivista possui uma posi¢ao de
conhecimento das necessidades do 6rgao produtor em relagcdo ao documento e o servigo de

referéncia no atendimento aos consulentes, acrescentando a observagdo dos fendmenos
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sociais. Essa triade de conhecimento enriquece o campo de andlise no processo de avaliacao,
ndo descartando objetivos e eixos de prioridades ao passo que busca mediar os campos
reflexivo e pratico da formacgao do patriménio documental.

O arquivista norte-americano Theodore Roosevelt Schellenberg contextualiza sua
concepgdo e seu método da avaliagdo arquivistica na década de 1950. O teodrico publica o
livto Modern archives: principles and techiques no ano de 1956 e em 1973, temos a tradugao
do livro em lingua portuguesa realizada por Nilza Teixeira Soares. Cedido pelo Arquivo
Nacional a Fundagdo Getulio Vargas, recebe o titulo Arquivos Modernos: principios e
técnicas. Nessa obra, destaca-se a se¢do 12, “Avaliacdo dos documentos publicos modernos”.
A tradutora ressalta, que a se¢do sobre avaliacdo dos documentos ¢ do artigo publicado por
Schellenberg no National Archives Bulletin da National Archives and Records Administration
(NARA).

No prefacio, Schellenberg narra que a ideia do livro teve origem em 1957, quando foi
conferencista Fulbright na Australia. Na ocasido, abordou sobre aspectos problematicos da
administracdo de documentos publicos, e durante a preparagdo para a apresentacdo surgiu a
ideia de escrever o livro, o produto de palestras, seminarios e de sua dissertagdo sobre o
problema do acesso dos estudiosos aos documentos oficiais em Canberra, na Australia. No
texto, o autor discorre sobre a avaliacdo de documentos publicos modernos na Administracao
norte-americana e a definicdo de parametros para a guarda de documentos, restringindo a
analise aqueles dotados de valor primario e valor secundario. Nesse sentido, Schellenberg
apresenta o cenario da administragdo publica com demandas que foram impactadas e
resultaram no aumento da produ¢do documental de servigos designados a sociedade. Sendo
assim, o autor afirma a necessidade de estabelecer critérios de eliminagdo e de guarda de
documentos.

Cook afirma que

Coube a Theodoro R. Schellenberg especificar em suas obras pioneiras, tomando por
base o trabalho de seleg¢do. [...] arquivo (archive) era apenas aquela parcela
selecionada pelos arquivistas para preservagao a partir do conjunto original maior
que ele designava de documentos administrativos (records) e os [...] documentos
administrativos eram da competéncia dos gestores de documentos e das instituigoes
arquivisticas. [...] a distingdo feita por Schellenberg entre "records” e “archives”
acabou por acentuar as diferengas entre os gestores de documentos e arquivistas,
bem como entre arquivos correntes e arquivos permanentes (Cook, 2018, p. 33-35).

Schellenberg (2006) estabelece o objetivo da avaliacdo de documentos publicos da

seguinte forma:

Uma reducdo na quantidade de tais documentos torna-se essencial, tanto para o
proprio governo quanto para o pesquisador. O governo ndo pode conservar todos os
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documentos produzidos em consequéncia de suas multiplas atividades. Torna-se
impossivel prover espago para armazena-lo, bem como pessoal para cuidar dos
mesmos. O custo da manuteng@o de tais papéis vai além das posses da mais rica
nacdo. Ao mesmo tempo, ndo se pode considerar que os pesquisadores estejam
devidamente servidos pela simples manutencdo de todos os documentos. Os
especialistas se desorientam ante a enorme quantidade de papéis oficiais modernos.
Os documentos devem ser reduzidos em quantidade para que sejam uteis a pesquisa
erudita (Schellenberg, 2006, p. 178).

O autor coloca que sao identificaveis valores aos documentos publicos no processo de
avaliacdo: os “[...] valores primarios, para a propria entidade onde se originam os documentos
[...]” e os “[..] valores secundarios, para outras entidades e utilizadores privados”

(Schellenberg, 2006, p. 180). Ainda aponta que

Os documentos nascem do cumprimento dos objetivos para os quais um 0rgao
criado — administrativos, fiscais, legais e executivos. Esses usos sdo, ¢ 16gico, de
primeira importancia. Mas os documentos oficiais sdo preservados em arquivos por
apresentarem valores que persistirdo por muito tempo ainda depois de cessado seu
uso corrente e porque os seus valores serdo de interesse para outros que nao os
utilizadores iniciais (Schellenberg, 2006, p. 180).

Os valores documentais sao categorizados pelo autor como valores primarios (fiscais,
administrativos, legais e executivos) para a propria instituigdo que os produziram e o0s
documentos de valores secundérios (informativo) para entidades e utilizadores privados.

O valor primario corresponde aos valores atribuidos pela entidade que produziu o
documento. O valor secundario corresponde a prova da organizacao e do funcionamento do
orgdo governamental e a informacdo sobre pessoas (pessoas fisicas ou juridicas), fendmenos
(problemas, condi¢des, atividades, programas, acontecimentos, entre outros, relacionados ao
que acontece com as pessoas) e coisas (lugares, edificios e bens materiais). Esses documentos
possuem valores probatérios e informativos. Schellenberg considera o valor probatério o “[...]
que depende do carater e da importancia da matéria provada, isto €, da origem e programas
substantivos, ou fim, da entidade que produziu os documentos” (Schellenberg, 2006, p. 181-
182). Assim, o valor probatério refere-se aos documentos probatorios ou demonstrativos, que
contém o testemunho da existéncia e das atividades do 6rgdo e valor da informagao com base
no contetdo informacional. Nessa proposta de desenvolvimento da valoragdo dos documentos
secundarios, € possivel aplicar teste para verificacao desses valores.

No campo de andlise efetuada pelo arquivista, hd a aplicagdo do teste dos valores
probatorios, que ¢ o valor que depende do carater e da importancia da matéria provada, isto €,
da origem e dos programas substantivos, ou da finalidade da entidade que produziu os
documentos, portanto documentos sobre as origens e documentos sobre programas

substantivos. O teste dos valores informativos, que incluem unicidade, forma e importancia,
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deriva da informag¢ao contida nos documentos oficiais relativa aos assuntos de que tratam as
reparti¢des publicas, portanto o teste de valor informativo analisa informacdes sobre pessoas,
coisas, fatos e fendmenos.

Assim, Booms (1987) e Schellenberg (2006) argumentam que, na tentativa de
defini¢do de padrdes e métodos, o processo de avaliagdo arquivistica carrega em si um grau

de subjetividade na escolha dos documentos, segundo o qual

Nao se pode reduzir a padrdes exatos as consideragdes a serem observadas na
determinacdo dos valores dos documentos. Nossos padrdoes podem ser pouco mais
do que principios gerais. Nunca se podem tornar exatos, embora, ¢ claro, as séries ou
tipos de documentos produzidos por determinada reparticdo publica, que atendem a
certos padrdes gerais, possam ser precisamente identificados. Os padrdes ndo devem
ser encarados como absolutos finais. Na melhor das hipoteses, servirdo tdo-somente
como guias para orientar o arquivista através dos traigoeiros caminhos da avaliagdo
(Schellenberg, 2006, p. 226).

Destaca-se também a consideracdo de que a analise para avaliacdo de documentos
entra no campo da subjetividade e mesmo com critérios, tais decisdes podem ser interpretadas
de outra forma ao longo do tempo. Os critérios de andlise servem como subsidio para tal
atividade, mas nao sdao exatos e precisos dentro do aspecto da objetividade. Entretanto, tais
analises podem ultrapassar o bom senso ou volatilidade de acordo com a necessidade do
governo (Estado). Para Schellenberg, o arquivista assume na avalia¢do a funcdo de “papel
moderador”, ou seja, aquele individuo que dirige discussdo em grupo, atuando como um
mediador e agregando competéncia para avaliacdo arquivistica. Ao mesmo tempo que o autor
afirma o protagonismo do arquivista, também expde que outros especialistas em determinadas
areas podem ser convidados a contribuir com a analise.

O arquivista italiano, Elio Lodolini contribuiu com os estudos sobre teoria e pratica
arquivistica, especialmente na modernizacdo dos principios € métodos arquivisticos em
relagdo a gestdo de documentos nos arquivos governamentais. Além de suas contribuigdes
teoricas, Lodolini atuou como diretor do Arquivo do Estado de Roma e também ocupou
cargos de lideranca em organizagdes arquivisticas, como o Conselho Internacional de
Arquivos (ICA). O autor publicou o livro Archivistica: principios y problemas em 1990, no
qual questiona a teoria das trés idades amplamente difundida pelos arquivos e apresenta sua
hipotese baseada na pratica adquirida nas institui¢des arquivisticas. Para o autor, os arquivos
possuem quatro fases: a) arquivo corrente; b) arquivo de depdsito; ¢) arquivo intermediario; e

d) arquivo historico/definitivo.
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Na fase corrente, os documentos se referem a assuntos concluidos recentemente e
usados com frequéncia pelo escritorio. Enquanto, a fase de arquivo de depdsito ou registro
de depdsito se refere aos documentos que estdo nos escritorios ou entidade produtora dos
documentos, mas, em geral, em distribui¢des mais amplas do que o proprio escritério. Os
documentos sdo usados com menos frequéncia pelos produtores, no entanto, podem, de
tempos em tempos, ser consultados pelas necessidades normais do servigo. A fase
intermediaria se refere a conclusdao de transagdes para as quais os documentos foram
produzidos, estdgio em que eles ainda podem ser necessarios para referéncia futura, auditorias
e outros fins administrativos, mas ndo sdo mais acessados com a mesma frequéncia que na
fase corrente. Finalmente, a fase de arquivo historico/definitivo corresponde ao momento
em que os documentos deixam de ser ativamente usados para fins administrativos, mas ainda
sdo considerados importantes para a historia e memoria da organizagao ou instituigdes.

A criacdo de mais uma fase pelo arquivista italiano foi, sem divida nenhuma, uma
mudanga significativa nos fundamentos e nas praticas arquivisticas de organizagdo dos
arquivos. Pode-se dizer que a fase de deposito se qualifica ainda como fase intermedidria, mas
suscita o pensamento de como seria essa acomodagdo de teoria e pratica em um sistema de
arquivo.

Em comparacido as teorias anteriores sobre a avaliagdo arquivistica, Lodolini (1993, p.
237) reflete sobre a subjetividade da avaliagdo arquivistica realizada pelos arquivistas do
passado e, no futuro, as decisdes tomadas por esses profissionais serdo questionaveis para as
geragdes futuras, mesmo com critérios e registros das escolhas para selecao dos documentos,
consequéncia inevitavel e, em alguns casos, irreparaveis, porém os critérios sdo empiricos.
Observa-se que a avaliacdo era desempenhada de forma empirica, cabendo ao arquivista ser
capaz de reavaliar suas decisdes e ter capacidade de atribuir um plano cientifico para o
desempenho dessa fungdo, porém nao ficou claro do que se trata essa acdo de modo efetivo na
pratica.

Nessa area, Jean-Claude Rousseau e Carol Couture s3o conhecidos por suas
contribui¢des significativas para teoria e pratica arquivistica. Rousseau possui algumas
publicacdes importantes, incluindo La gestion des archives em 1992, livro que aborda
diversos aspectos da gestao de arquivos, incluindo questdes de avaliacdo, selecdo, preservacao
e acesso. Destaca-se também Introduction a la gestion des archives em 1993, uma obra
introdutoéria que oferece uma visdo abrangente da gestdo de arquivos, adicionando tdpicos
como classificagdo, descrigdo, conservacao e acesso, além de publicagdes com outros autores,

como Os fundamentos das disciplinas arquivisticas em 1998 com Carol Couture.
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De Couture, destacam-se publicacdes como La Gestion des documents administratifs:
Fondements théoriques et pratiques em 1994, que explora os fundamentos tedricos e praticos
da gestao de documentos administrativos, incluindo questdes de avaliacdo, classificagdao e
preservacao, € o The Lifecycle of Records: Planning, Records Management, and Records
Appraisal in Canada em 2004, uma obra que aborda sobre o ciclo de vida dos documentos e
as praticas de gestao, com foco especial na situagdo canadense.

Ambos os autores t€ém contribuigdes significativas para o campo da arquivologia,
oferecendo reflexdes sobre questdes tedricas e praticas relacionadas a gestao de documentos e
arquivos. Da obra mencionada, Os fundamentos das disciplinas arquivisticas, destaca-se a
abordagem sobre a teoria do ciclo vital dos documentos de arquivo, bem como os valores
primarios e secundarios. O ciclo vital dos documentos ¢ constituido por arquivos correntes
(cujo periodo de atividade os torna indispensaveis para a administracdo e frequentemente
utilizados), intermedidrios (caracterizados pelo periodo de semiatividade, em que sdo
conservados por razdes administrativas, mas ndo sdo frequentemente utilizados) e
permanentes (em inatividade, o documento deixa de ter o valor para administra¢ao, podendo
ser eliminado ou conservado como testemunho).

Essa ¢ a base para o modelo cartesiano e linear para estabelecimento dos periodos
mencionados na teoria das trés idades, incluindo a identificacdo do valor primario e valor
secundario, o primeiro “sendo a qualidade de um documento baseado nas utilizagdes
imediatas e administrativas [...] nas razdes para as quais o documento foi criado” e o segundo
“[...] sendo a qualidade do documento baseada nas utilizagdes nao imediatas ou cientificas.
Essa qualidade radica essencialmente no testemunho privilegiado e objetivo que o documento
fornece” (Rousseau, 1998, p. 117).

Rousseau e Couture (1998) definem o que ¢ a gestdo da informagdo na Era da
Informagdo e o que ¢ a arquivistica, a gestao da informagdo. Os autores definem a gestdo da
informag¢do como o conjunto de agdes destinadas a definir, coordenar e controlar as operagdes
e atividades necessdrias para recolher, armazenar, tratar, distribuir e utilizar a informagao de
maneira eficiente, eficaz e economicamente justificavel, em conformidade com os objetivos
organizacionais. Essa definicdo enfatiza a importancia de gerenciar a informacao de forma
estratégica, garantindo que ela seja coletada, armazenada, processada, distribuida e utilizada
de maneira eficiente para atender as necessidades da organizacao.

Isso inclui nd3o apenas tecnologias e sistemas de informagao, mas também politicas,
processos e praticas organizacionais relacionadas ao uso e fluxo de informacgdes. No quadro

intitulado “Lugar e utilizacdo dos arquivos no organismo”, sdo indicados a avaliacdo e
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controle dos arquivos. Nota-se que a visdo dos autores ¢ pautada pela teoria de Schellenberg,
da teoria das trés idades, considerando o ciclo vital dos documentos para tratamento dos
arquivos a nog¢ao de valor primario e valor secundario, como fatores determinantes para o
tratamento dos arquivos.

O pensamento da arquivista alemd Angelika Menne-Haritz no artigo Appraisal or
Documentation: can we appraise archives by selecting content?, publicado no periddico
American Archivist no ano de 1994, propde a discussdo sobre a avaliagdo arquivistica. A
profissional atuou como professora adjunta na Universidade Alemda de Ciéncias
Administrativas em Speyer, na Alemanha, e foi diretora da Fundagdo de Arquivos dos
Partidos e Organizacdes de Massa da RDA nos Arquivos Federais de Berlim em 2002.

Menne-Haritz aborda ainda o reconhecimento das primeiras politicas de “avaliacao de
arquivos” na Prassia em 1924, desenvolvidas e aplicadas nos documentos de organizacdes
militares e de agéncias governamentais devido a quantidade consideravel de documentos.
Preliminarmente, a autora aborda uma das questdes que provoca amplo debate na comunidade
arquivistica: como avaliar os documentos de arquivo, evocando o principio da proveniéncia
ou a selecao alicercada nos valores atribuidos ao contetido informacional. No que concerne a
avaliagdo, as justificativas de que ndo se pode preservar tudo e que ndo ha espaco suficiente
nos arquivos também ndo devem ser consideradas argumento plausivel para guarda ou
eliminagdo dos documentos (Menne-Haritz, 1994, p. 529).

Assim, como alguns autores da comunidade arquivistica, Menne-Haritz, aponta que,
ap6s a Segunda Guerra Mundial, essa funcao despontou assim como outras no mundo dos
arquivos, mas neste caso, identificar quais sdo os critérios de selecdo dos oOrgdos de
preservagdo de documentos, atividade de suma importidncia - mais que a decisdo de
importancia dos produtores de documentos de reduzir a massa documental, inicialmente pode
parecer uma tarefa simples, porém revela as fragilidades de auséncia de diretrizes para a
avaliacdo. Embora a autora coloque que a avaliagdo ndo tem como objetivo a redugdo de
custo e ganho de espaco nos arquivos, a diminui¢do da quantidade de documentos impacta no
tratamento técnico dos documentos, viabilizando a pesquisa.

Para Menne-Haritz (1994, p. 356), o segundo tedrico da comunidade arquivistica a
defender a analise do conteido do documento ¢ Schellenberg, inspirado pelo arquivista
alemao Ernst Posner (diretor dos Arquivos Estaduais Prussianos). Constata-se, também, que o
arquivista norte-americano conceitua os valores secundarios e detalha a sua pratica, que pode
orientar as decisdes de avaliagcdo, no entanto nao foi capaz de repetir esse detalhamento com

os documentos de valor primdrio. A avaliagdo arquivistica traz elementos de contesta¢dao da
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analise do arquivista com base no conteudo do documento, observando fendmenos sociais e a
formag¢ao do patriménio a partir da demanda da sociedade, como foi proposto pela abordagem
tedrica de Booms (1987) no seu plano documental e Schellenberg (1973) com o valor
secundario (evidencial e informativo). Assim, Menne-Haritz considera que o arquivista, no
momento da avaliacdo, deve priorizar apenas o principio de proveniéncia, o qual diz que os
documentos devem ser analisados dentro de um contexto de acordo com a produgdo e
acumulagdo do o¢rgdo ou entidade, portanto conforme suas fung¢des e atividades
administrativas.

Por outro lado, a visdo da Menne-Haritz se aproxima das reflexdes arquivisticas
expostas por Jenkinson, que afirma e justifica que os administradores possuem competéncia
para essa decisdo, ja a autora reconhece que a avaliacdo deve ser uma agdo do arquivista.

Nessa concepgao da avaliagdo, a autora expoe que

Algumas tendéncias publicadas na teoria da avaliagdo contemporinea sio
articulacdes de amplas correntes dentro de nossa profissdo. Eles sdo melhor
formulados e descritos em publicagdes nos Estados Unidos ¢ no Canada, mas até
certo ponto também se relacionam com ideias alemas, que sdo menos rigidas do que
aquelas formuladas no artigo de Hans Booms. Entre essas tendéncias mais recentes
estio os conceitos de estratégia de documentagio e estratégia de aquisigdo®
(Menne-Haritz, 1994, p.538, tradugo nossa).

Assim, os arquivistas € os pensadores da arquivistica em suas abordagens apresentam
a discussao dos métodos empregados na avaliagdo contemporanea, tendo influéncia direta dos
paises mencionados. Tais questionamentos e comportamentos, apesar de teoricamente
plausiveis, quase sempre sdo inviaveis na pratica quando outras interpretacdes atravessam o
fazer da avaliagao.

De acordo com Menne-Haritz (1994), a avaliacdo arquivistica ¢ citada como o método
para selecionar arquivos por seu conteudo informacional nos estudos e discussdo na
Alemanha e que estavam relacionados aos fendmenos sociais, € foi na década de 1930 que
Schellenberg, no Ocidente, fundamentou a avaliagdo alinhada ao principio da proveniéncia.
Na perspectiva de Schellenberg, o valor primério € o interesse das agéncias governamentais,
enquanto o valor secunddrio observa o valor informacional e o valor evidencial, que analisam
os fatos no conteudo do documento. No entanto, para o autor, o conteido nao ¢ o elemento

principal de analise, e sim o principio da proveniéncia.

20 Texto original. Some published trends in contemporary appraisal theory are articulations of broad currents
inside our profession. They are best formulated and described in publications in the United States and in Canada,
but to some extent they also relate to German ideas, which are less rigid than those formulated in Hans Booms's
article. Among those newer trends are the concepts of documentation strategy and acquisition strategy
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Uma contribuicdo muito importante de Menne-Haritz ¢ quando declara que os
documentos possuem intencionalidade e ndo registram a verdade, afirmando que a “[...] for¢a
de trabalho ndo ¢ utilizada para fins sem beneficio, direto ou indireto, além de ser legitimado
pela politica”. A categorizacao de beneficio pode remeter a necessidade dos grupos sociais
enquanto sociedade, identificando o exemplo da prestacdo de contas que "[...] € um desses
beneficios sociais geralmente aceitos em sociedades democraticas [...]”, o que corresponde a
direcdo e controle como beneficio direto. Esses documentos produzidos com razdes para sua
existéncia enquanto servigo ao cidaddo e para sociedade podem ser objetivos comuns de
outros sujeitos. A autora conclui que, neste contexto descrito de producdo dos documentos,
estes acabam “[...] adquirindo com o tempo um papel mais importante do que aqueles [...]",
da Administra¢ao (Menne-Haritz, 1994, p.541, tradugdo nossa).

Nesta perspectiva, coloca-se que a avaliagdo arquivistica deve ser pautada pelas
funcdes e atividades dos 6rgaos, em que os documentos sdo produzidos para uma necessidade
imediatista do cumprimento de suas necessidades e servigos do 6rgdo produtor. A perspectiva
apresentada exclui as demandas da sociedade, pois esses critérios ultrapassam os motivos para
o qual os documentos foram originados, além de manter a faldcia de que os documentos
poderdo ser procurados ou reivindicados no futuro, pois essa necessidade pode surgir em
qualquer momento. Em sua indagacao inicial, a autora pergunta: podemos avaliar documentos

pelo seu contetido informacional? Ao que responde da seguinte maneira:

O conteudo informativo dos registros nunca ¢ objetivo. Nao pode ser assim. Mas ¢
sempre proposital. Assim, o papel da evidéncia pode ser descrito como o insight
sobre os propositos primarios como um complemento necessario para os valores
informacionais, sem os quais estes ultimos nao tém sentido ou podem ser
interpretados de maneira errada ou sdo simplesmente triviais [...]. E por isso que a
evidéncia € um objetivo, ndo uma ferramenta, para a avaliagdo arquivistica. Os
arquivistas sd30 0s Unicos especialistas que possuem as ferramentas tedricas e
metodolégicas para tornar a evidéncia acessivel e, assim, revelar o contexto
explicativo da informagio?' (Menne-Haritz, 1994, p. 541, tradugio nossa).

Em sua abordagem sobre a avaliagdo arquivistica, a selecdo do conteudo
informacional ndo ¢ objetivo em si desse método ou mesmo critério, dessa forma os valores
informacionais das evidéncias devem ser ausentes na analise do arquivista no desempenho de
sua atividade, reconhecendo que esses profissionais devem tornar acessiveis as evidéncias,

preservando o contexto de producao e a informacao.

21 Texto original. The informational content in records is never objective. It cannot be so. But it is always
purposeful. So the role of evidence can be described as the insight into the primary purposes as a necessary
supplement for informational values, without which the latter are meaningless or could be interpreted in the
wrong way or are simply trivial. That is why redundancies must be weeded out. That is why evidence is an aim,
not a tool, for archival appraisal. Archivists are the only specialists who have the theoretical and methodological
tools to make evidence accessible and thus to reveal the explanatory context of information.
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Luciana Duranti??, no texto The Concept of Appraisal and Archival Theory, publicado
na revista American Archivist no ano de 1994, discorre sobre a avaliacdo como conceito, a
teoria arquivistica com apontamentos e at¢ mesmo a validade tedrica do conceito de avaliacao

dentro da ciéncia, definindo-a como

[...] o processo de estabelecer o valor dos documentos feitos ou recebidos no curso
dos negobcios, qualificando esse valor ¢ determinando sua duragdo. O objetivo
principal da avaliagdo ¢ identificar os documentos a serem preservados
continuamente por um periodo de tempo ilimitado. A identificagdo pode ter como
alvo documentos dentro de um arquivo (isto ¢, o conjunto de documentos
produzidos ou recebidos por uma pessoa ou organizagido durante a realizagdo de suas
atividades) ou arquivos entre arquivos. No primeiro caso, temos avaliagdo para
selecdo. Neste ultimo caso, temos avaliacdo para aquisicdo®® (Duranti, 1994, p. 329,
tradugdo nossa).

No conceito de avaliagdo expressado acima, Duranti declara ser o processo
qualificador que determina o valor aos documentos de arquivo, resultando na guarda
temporaria ou preservagao por tempo ilimitado, porém diferencia a sua finalidade: a de
selecdo de documentos e para aquisi¢ao de conjuntos documentais. Inclui ainda a discussdo da
avaliacdo na comunidade arquivistica, principalmente nas ultimas décadas, sobre a qual nota-
se 0 aumento de produgdo na literatura.

Duranti entende a avaliagao dentro da ciéncia arquivistica como metodologia e pratica
cujas atividades sdo parte do que considera como fun¢do arquivistica, a aquisi¢ao de acervo.
Mesmo a arquivistica tratando sobre avaliacdo nos ultimos tempos, pouco se discutiu sobre o
conceito ¢ a atribui¢cdo de valor material aos documentos de arquivo na praxis do trabalho dos

arquivistas. Portanto,

[...] esse desenvolvimento ndo foi precedido por uma exploragdo do conceito de
avalia¢@o no contexto da teoria arquivistica, mas apenas por uma reiteragdo continua
de sua centralidade necessaria para o trabalho arquivistico nos tempos modernos,
como se a repetigdo de uma declaragdo tornasse verdade e a necessidade de uma
atividade tornou-a legitima. E ¢ preciso enfatizar que a atividade em questdo ¢ a
atribuicdo de valor ao material arquivistico, e ndo a selecdo ou aquisicdo de material
arquivistico?* (Duranti, 1994, p. 329, tradugio nossa).

22 Fundadora e diretora do Projeto InterPARES, International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems, (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Permanentes Auténticos em
Sistema Eletronicos), que teve inicio em 1998.

23 Texto original. Appraisal is the process of establishing the value of documents made or received in the course
of the conduct of affairs, qualifying that value, and determining its duration. The primary objective of appraisal
is to identify the documents to be continuously preserved for an unlimited period of time. The identification may
target either documents within an archives (i.e., the whole of the documents made or received by one person or
organization while carrying out its activities), or archives among archives. In the former case, we have appraisal
for selection. In the latter case, we have appraisal for acquisition.

24 Texto original. [...] this development has not been preceded by an exploration of the concept of appraisal in
the context of archival theory, but only by a continuous reiteration of its necessary centrality to archival work in
modern times, as if the repetition of a statement made it true and the necessity of anactivity made it legitimate.
And it has to be emphasized that the activity in question is attribution of value to archival material, not selection
or acquisition of archival material.
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Dessa forma, a reproducao sistematica e quantitativa do termo avaliagcdo ndo o endossa
como um conceito, sendo necessario aprofundamento no entendimento do processo de
avaliacdo. Assim, para analisar o conceito no campo teorico, “[...] € necessario confronta-lo
com as ideias sobre a natureza do material arquivistico e verificar se a ideia de atribuir valor
aos arquivos ¢ coerente com os elementos e caracteristicas dessa natureza”? (Duranti, 1994,
p. 331, tradugdo nossa).

A autora argumenta que a avaliacao arquivistica ¢ proferida em nivel metodologico e
pratico, concluindo que pratica e perspectiva de execugdo de atividades em relacdo aos
documentos de arquivo ndo sdo condicionantes para a construcdo do conceito e tampouco
dialogam sobre a sua finalidade para as institui¢des arquivisticas. Ela também indica que o
valor atribuido ao documento reside nos elementos e caracteristicas de sua natureza, inferindo
que essa determinacdo foi embutida na producdo do documento em fung¢do de sua
competéncia estar associada a natureza dos arquivos como evidéncias e provas, sendo assim
atribuir valor a essas evidéncias significa nao ser imparcial, o que traria argumentos externos
ao corpo arquivistico que conscientemente interferem no registro social.

Assim, ¢ possivel concluir que o valor do documento ou valor atribuido ao documento
decorre da produg¢do dos documentos, refor¢ando suas razdes para serem reproduzidos
seguindo a intencionalidade de quem o originou, dentro do contexto estrutural da entidade e
suas manifestagdes enquanto finalidade especifica. Por outra perspectiva, Duranti afirma que,
dentro da teoria arquivistica, a avaliagdo remete a aquisi¢ao ou selecdo dos documentos de
arquivo, momento em que se analisaria a funcionalidade do contetido informacional bem
como a agregacao dos documentos e sua inter-relagdo de modo imparcial, preservando para as
proximas geracdes as evidéncias sociais € econOmicas. Nessa vertente, o conteudo do
documento nao ¢ o fator determinante para a valoragao dos documentos, mas o conjunto de
parametrizacao dos elementos de sua natureza identificados nos documentos de arquivo.

Duranti (p. 1994, p. 343-344, tradugdo nossa) diz que a missdo dos arquivistas ¢ a de
manter a custddia dos documentos dos arquivos da sociedade, de forma a proteger sua
integridade e autenticidade, bem como a preservagao dos documentos, reunindo esfor¢os para

transmitir para a proxima geragdo evidéncias confidveis que contribuam com a tomada de

25 Texto original. [...] is necessary to confront it with the ideas about the nature of archival material and to
ascertain whether the idea of attributing value to archives is consistent with the elements and characteristics of
such nature.
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decisdes das geracdes futuras e assumam a funcdo cultural de proteger as evidéncias
existentes de culturas passadas a serem interpretadas por culturas futuras.

De maneira a justificar suas indagacdes, a autora menciona a Defesa Moral dos
Arquivos nos Estados Unidos na figura de Margaret Cross Norton, ao dizer que os arquivistas
devem proteger a integridade dos documentos de arquivos com a responsabilidade moral e
legal dos documentos historicos. A visdo de Norton antecede os estudos e métodos do
arquivista Schellenberg, que posteriormente promoveu o papel dos arquivistas como
avaliadores de documentos a partir da identidade cultural dos repositorios arquivisticos,
adicionando o valor secundario a consideragdo pelo pesquisador ou usudrio (Duranti, 1994, p.
338, traducdo nossa).

Por fim, Duranti apresenta consideracdes sobre a avaliagdo arquivistica ndo ser
atividade do arquivista e que nao deve atribuir valores, o que direciona a razao de existir do
documento estar ligada a natureza, ou seja, a esséncia de producao do registro, cabendo aos
administradores definir os prazos de guarda e destinagdo final de forma imparcial. A
abordagem sobre a avaliagdo arquivistica delegada para os administradores coloca o
arquivista como o profissional com a fun¢dao primaria de manter a custodia ininterrupta e
continua dos arquivos da sociedade, protegendo sua integridade e promovendo o acesso.
Dessa forma, os arquivistas ndo devem avaliar os documentos e a avaliagdo nao ¢ discutida ou
mesmo conceituada na comunidade arquivistica. Esse trabalho estaria assim inserido na
aquisicdo de acervo, em que ao arquivista cabe esperar os documentos serem transferidos ou
recolhidos para as institui¢des arquivisticas, considerando que as suas atividades comecam a
partir desse momento como fung¢ao cultural.

Nota-se, a influéncia das ideias do Jenkinson (1937) na discussao sobre avaliagao no
campo conceitual e em sua praxis por Duranti, expressando o entendimento de que o
arquivista ndo deve realizar a avaliagdo arquivistica porque essa valoracdo compete ao
produtor dos documentos no escopo das fun¢des administrativas e de suas necessidades
enquanto organizagdo, incluindo o estabelecimento do que deve ser guardado
permanentemente.

Entretanto, se ao arquivista ¢ dada a responsabilidade de gestdo dos acervos, compete
a esse profissional atuar de forma conjunta com o 6rgdo produtor no reconhecimento de sua
producdo documental, aspectos relevantes e demandas da sociedade na solicitacdo de
documentos e informacao, que pode ser estudada principalmente nos servigos de informagao
ao cidadao e pesquisa no arquivo considerado permanente. Nesse cenario, o profissional

assume uma atuacdo discrepante apontada por Duranti e com capilaridade em outras camadas,
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alcangando questdes que perpassam tanto a administragdo quanto o servigo de referéncia para
0S usuarios.

Com uma visdo discrepante de Duranti (1994) sobre a avaliacdo, temos Antonia
Heredia Herrera, que atuou como chefe de Sec¢do do Arquivo Geral das Indias por trinta
anos. Em 1962, ingressou por meio de concurso publico no Corpo Facultativo de Arquivistas
do Estado espanhol, vinculado ao Ministério da Cultura. Foi nomeada diretora do Arquivo do
Conselho Provincial de Sevilha de 1972 a 1995 e possui experiéncia em organizacao €
descricdo dos arquivos, além de participar da elaboragdao de textos legais e regulamentares
como o Regulamento do Sistema Andaluz de Arquivo (2000) e o desenvolvimento da
Comissao de Qualificagdo de Documentos Administrativos, além da elabora¢do da Lei de
Documentos, Arquivos e Patrimonio Documental da Junta de Andaluzia. Também foi diretora
do Arquivo Geral da Andaluzia de 1995 e 2004.

Percebe-se a contribuicdo teorica de Herrera para a area dos arquivos e ao trabalho
desenvolvido nos arquivos publicos, mas aqui serd analisado o artigo La identificacion y la
valoracion documentales en las gestiones administrativas de las instituciones publicas na
Esparia no ano de 1999, buscando compreender o que autora diz sobre avaliagdo arquivistica.

A autora ndo possui uma producdo intelectual sobre avaliagdo arquivistica, no entanto
criou diretrizes e procedimentos para aplicagdo do processo de avaliacdo nos arquivos que
serviram de modelo para outros paises modulados por sistemas de arquivos. Heredia Herrera
(1999, p. 20) coloca que a avaliagao ¢ o processo de analise e sele¢do, tendo como objetivo
estabelecer os prazos de transferéncia, conservagao e acesso da série documental. A selegdo
mencionada no paragrafo anterior seria uma consequéncia da avaliacdo e ¢ o que determina a
guarda ou eliminacdo dos documentos. Nesse contexto, a identificagdo arquivistica®®, assim
como a avaliagdo, deve ser aplicada na fase ativa dos documentos, enquanto estdo na gestao
administrativa, € ¢ um requisito essencial para a valoragao dos documentos. Dessa forma, a
identificagdio e a avaliagdo devem ocorrer na area de gestdo administrativa sob a
responsabilidade do arquivista, pois sdo agdes que precisam ser fomentadas na fase corrente
dos documentos.

A identificacdo ¢ um conceito ¢ metodologia originaria da Espanha no tratamento de
documentos na fase permanente, inicialmente, no periodo de 1980. Importante mencionar, que

o conceito e metodologia da identificacdo sdo propagados pelas correntes arquivisticas e

26 «[..] fase do tratamento arquivistico que consiste na investigagio e sistematizagio das categorias

administrativas e arquivisticas em que se sustenta a estrutura de um Fundo” (Conde Villaverde, 1992, p.14)
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possuem adesao teorica-metodologica no Brasil. Porém, ndo sdo todos os paises que discutem
sobre esse conceito e método.

A autora afirma que a identificagdo e a avaliacao sdo agdes conjuntas e com multiplos
objetivos, enfatizando que, para que haja avaliacdo, ¢ necessario aplicar a identificagdo, sem a
qual ndo seria possivel determinar valores aos documentos. Entretanto, essa visdo ndo ¢
consensual na Espanha.

Heredia Herrera (1999) destaca novos elementos até entdo ndo explorados pelos
autores, tais como a transferéncia e acesso aos documentos, trazendo questdes do campo da
pratica na elaboracdo e aplicagdo da avaliagdo. A autora define a avaliagdo como o processo
de determinar o valor primario e o valor secundario dos documentos que, uma vez definidos
os documentos que sdo de guarda permanente ou elimindveis, incluiria a analise sobre o
acesso, a amostragem e roteiro de transferéncia entre os arquivos.

Esses aspectos transpassam o conceito ¢ apontam demandas da praxis no processo de
avaliagdo, sendo possivel reconhecer as atividades e operagdes sequenciais de um sistema de
arquivo na gestdo administrativa de instituigdes arquivisticas publicas. Quando a autora
propaga a ideia de que a avaliagdo ¢ a determinacdo de valor aos documentos (primarios e
secundarios), corrobora com o teérico Schellenberg ao mencionar a valoragao de documentos.

No Arquivo Geral em Andaluzia, tem-se o entendimento de que a identificagdo e
avaliagdo devem ser desenvolvidas ao mesmo tempo, assim como a classificacdo de acesso e
prazo para transferéncia. A classificagdo de acesso e das outras etapas de andlise sdo
delegadas para o arquivista e a gestdo administrativa amparadas pela Comissao
qualificadoras, dessa forma ndo delegam tal responsabilidade para outras instidncias ou
classifica¢do de superiores dentro da administracdo, ficando na responsabilidade do arquivista
e da administragdo. Contudo, coloca-se a necessidade de identificagdo e avaliacdo para
economicidade e espago para armazenamento, tendo a compreensao que “[...] a avaliagdo ¢
mais inovadora do que a identificacdo, estabelecendo uma relagdo muito direta com o remédio
para esse grande problema que ¢ o crescimento documental descontrolado e desnecessario nas

atuais administracdes>””

(Heredia Herrera, 1999, p. 21, traducao nossa).
Ressalta-se na abordagem sobre avaliacdo de Heredia Herrera (1999, p. 36) que ha
circunstancias que ndo sdo controlaveis pelos arquivistas nos estudos para identificacdo e

avaliagdo, tais como: a) mudangas continuas nas estruturas organicas ¢ de competéncias; b)

113

27 Texto original: “ [...] la valoracién tiene mas de novedad que la identificacion al establecer una relacién
directisima con el remedio a ese gran problema que es el crecimiento documental incontrolado e innecesario en
las Administraciones actuales.
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diversidade e complicacdo de procedimentos que multiplicam as séries duplicadas e
relacionadas; c¢) inobservancia de tais procedimentos e deficiéncias de controle para detecta-
los; d) perda da unidade do arquivo e e) acumulagdo documental por prorrogacdo ou
descumprimento de prazos de transferéncia de um arquivo para outro.

Ao examinar as reflexdes sobretudo da avaliacdo arquivistica, Heredia Herrera (1999)
exterioriza a execu¢do e andamento das fases de elaboragdo que consiste no estudo
organizacional e na definicio de acesso, incluindo os prazos para transferéncia e
possivelmente a eliminagdo nos casos previstos. Nessa perspectiva, a autora menciona o
acesso a informacgdo, que os outros tedricos aqui apresentados ndo tinham mencionado,
destacando que ao arquivista e a gestdo administrativa compete a definicdo de acesso, e nao
aos gestores, seja na avaliacdo do caso a caso, no cotidiano do servico de referéncia nos
arquivos ou em outras esferas da administragdo. Além disso, o argumento de economicidade
de recursos no ato de eliminar documentos e ndo acumula¢do de documentos nos depoésitos de
documentos, tendo como prerrogativa os pardmetros e critérios fundamentais da avaliagdo,
nao reforcam a ideia das funcgdes arquivisticas contribuirem para a fungao social, ou seja, em
prol dos interesses da sociedade, e ndo apenas estatal.

Contribuindo com a discussdo, temos Silva e Ribeiro. Armando Malheiro Silva,
historiador e formado em Biblioteconomia e Arquivologia pela Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra em Portugal, atualmente professor do Departamento de Ciéncias da
Comunicag¢ao e da Informac¢ao, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, tem atuagao
e pesquisa no campo do conhecimento da Ciéncia da Informagcdo e Documentagdo,
Arquivologia, Museologia, Comunicagdo, Literacia da Informacdo e Plataformas Digitais.
Fernanda Ribeiro ¢ licenciada em Histdria pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto
e detentora do Curso de Bibliotecario-Arquivista da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra. E docente da Faculdade de Letras da Universidade do Porto desde 1989. Na
academia, tem pesquisado sobre a organizacdo e representacdo da informacdo, acesso e
recuperagdo, especialmente em arquivos e nas questdes teoricas e metodoldgicas da Ciéncia
da Informacao.

O artigo publicado pelos autores, 4 avaliagdo em arquivistica: reformulag¢do teorico-
pratica de uma operag¢do metodologico, destaca-se pela discussdo dessa funcdo arquivistica,
do paradigma cientifico da area de conhecimento sobre este fazer e as implicagdes que
reverberam na salvaguarda dos documentos e no apagamento sincronizado de documentos,
refletindo sobretudo acerca da responsabilidade dessa agdo e a mudanga de paradigma ao

colocar a centralidade da informacdo social como objeto de conhecimento, instaurando o
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paradigma cientifico pds-custodial. Tal paradigma reforca o protagonismo do arquivista e dos
profissionais da informacdo e acrescenta a normalizagdo do acesso aos sistemas de
informacao, apresentando influéncia do processo historico geral, da pos-industrializagdo e seu
impacto econdmico, politico, sociocultural e simbolico da globalizagdo. Esse paradigma
possui os seguintes elementos essenciais: a) a valorizagdo da informacao (fendmeno/processo
humano e social); b) selecdo natural, acesso/ uso e permanéncia ou conservagdo; c)
impossibilidade de manter o profissional da informagao no espago institucional e tecnoldgico;
d) necessidade de conhecer a informagao social (indagar, compreender e explicitar; €) novos
modelos formativos dos profissionais da informac¢ao e se aproximar do universo dindmico das
ciéncias sociais e f) substitui¢do da l6gica instrumental pela ldgica cientifico-compreensiva da
informacao na gestao de documentos (Silva; Ribeiro, 2000, p. 69-70).

Para Silva e Ribeiro (2000), os arquivos sdo compreendidos como sistema de
informagdo que assumem duas configuracdes: os arquivos ativos (a fase genésica ou de
criacdo da informagdo) e os arquivos desativados (organismo que cessou a sua atividade ou
foi extinta). Nessa proposta, os autores definem a informagdo social como o conjunto
estruturado de representacdes codificadas (simbolos, significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas num qualquer suporte material (como papel,
filme, disco magnético, Optico) e/ou comunicadas em tempos e espacos diferentes. Ainda
justificam que ndao hd documento sem informagdo, porém existe informagdo sem o
documento. Nessa configuragdo, a Arquivistica surge como parte do campo cientifico da
Ciéncia da Informacdo, assim como a Biblioteconomia, além dos Sistemas Tecnolédgicos de
Informacao (Silva; Ribeiro, 2000, p. 67-75).

Assim sendo, os autores afirmam que a Ciéncia da Informagdo em seu corpus ¢
interdisciplinar e tem como objeto a informacdo social, aproximando-se da visdo poOs-
custodial na teoria arquivistica ao pensar na interface externa aos sistemas de informagao e
aspectos sociais, econdmicos e culturais em retroalimentagdo. O sistema de informagdo para
0s arquivos sdo os arquivos ativos, que compreendem naturalmente a fase genésica ou de
criacdo da informagdo e a fase pos-genésica ou estavel, e arquivo desativado pertence a um
organismo que cessou a sua atividade ou foi extinta, pelo que todo o sistema ficou encerrado
ou estatico (Silva; Ribeiro, 2000, p. 67).

Por este angulo, o Arquivo ¢ tido como sistema (semi) fechado de informagao que
assume duas configuragdes: unicelular (estrutura organizacional reduzida) e pluricelular
(estrutura organizacional média ou grande dividida em duas ou mais setores funcionais), que

correspondem respectivamente uma estrutura organica centralizada (sistema unicelular e
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pluricelular que opera o controle da informagdo através de um unico centro, onde determinam
a organizagdo e instrumentos de acesso) ou descentralizada (sistema pluricelular controla a
informacao atribuicdo de autonomia aos seus varios setores organicos funcionais e aos
subsistemas).

Em consonéncia com o repensar do campo cientifico, Silva e Ribeiro (2000) propdem
o método quadripolar para Arquivistica, especificamente na avaliacdo arquivistica. Esse
conceito decorre do tedrico Jean Ladriere, publicado no livro Dinamique de la recherche en
sciences sociales de 1974. Silva e Ribeiro (2000) dizem que o método quadripolar proposto

por Ladriere

Trata-se de algo muito relevante que surgiu no meio de uma discussao crucial sobre
a possibilidade de haver um método especifico para o estudo dos fendmenos sociais,
um método que ndo fosse réplica do desenvolvido para as Ciéncias Naturais e
Exatas. A existéncia de um tal método anda associada a postulag@o da cientificidade
na pesquisa sobre o social (Silva, 2000, p. 23).

O método quadripolar surge enquanto proposta cientifica para a Arquivistica que deve
ser compreendida como uma ciéncia da informagdo social que estuda os arquivos e sistemas
de informacao (semifechado), bem como sua estruturag¢@o interna ou na sua dinamica propria,
destacando a interagdo com os outros sistemas correlativos. Nesse sistema semifechado de
informacao nos arquivos, a avaliagdo arquivistica baseada no método quadripolar, que se
divide nos seguintes polos: epistemologico, teodrico, técnico e morfologico (Silva, 2020, p.
25).

O primeiro, polo epistemolégico, ¢ uma contribuicdo teoérica e institucional da
comunidade cientifica — de especialistas da informacgao, suas escolas, institutos, locais de
trabalho e aspectos politicos, ideoldgicos e culturais. O segundo, polo tedrico, evidencia a
racionalidade do sujeito e a forma com que se relaciona e se adequa ao objeto, bem como os
postulados de leis, formulagdo de conceitos operacionais, hipoOteses e teorias, sendo
posteriormente verificados ou revistos no contexto teérico. No terceiro, polo técnico, o
investigador toma contato, por via instrumental, com a realidade. @O quarto polo
morfoldégico ¢ a exposicao de todo o processo de organizagdo e apresentagao dos dados, ou
seja, estdo expostos e difundidos os resultados dos estudos ap6s aplicacao do polo técnico de
analise/verificacdo (Silva; Ribeiro, 2000, p. 78-84).

As ideias apresentadas por Silva e Ribeiro (2000) dialogam sobre o método
quadripolar para Arquivistica e sobre a possibilidade de repensar a fungdo arquivistica da
avaliag¢do, ao passo que privilegia o estudo metodoldégico dos polos epistemologico, tedrico,

técnico e morfologico no sistema semifechado das instituicdes arquivisticas, trazendo
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dispositivo e mecanismo para analise expandida do objeto informacional. Destaca-se que os
autores compreendem os Arquivos como um sistema semifechado, portanto um “Arquivo-
Sistema (estrutura, memoria e servigo/uso)”, se distanciando das ideias de arquivo-fundo e
arquivo-servigo/uso, nas quais os fatores essenciais de um sistema nao podem ser visualizados
separadamente (Silva; Ribeiro, 2000, p. 86-87). Os autores acrescentam ainda a indagacdo de
que a analise da legislagdo e regulamentacdao ndo ¢ suficiente para identificacdo da realidade
no contexto da entidade ou do 6rgao: “[...] nem sempre, na pratica, se aplicam todas as
determinagoes da lei. [...] As discrepancias entre a lei e a pratica ha que detecté-las no decurso
da investigagdo [...]” (Silva; Ribeiro, 2000, p. 107).

Assim, a avaliagdo arquivistica ¢ dissociada do Arquivo visto como sistema,
assumindo a combinagdo de fatores isolados de acordo com dispositivo juridico-legal e de
patrimonio da sociedade. Porém, o arquivista deve ter o conhecimento rigoroso e universal, e
nessa perspectiva, também do pensamento sistémico, da observacdo e andlise/avaliacdo das
operagdes, tendo uma compreensao global. Dessa forma, a avaliagdo arquivistica ¢ observada
por seu fluxo informacional em um sistema semifechado a partir de trés indicadores: a
pertinéncia (pertenga a acao de alguém ou entidade, que pode ser mensuravel pelo trindmio

de objetivos essenciais: estrutura organica, competéncia organica/ fungdes e memoria),

o

O~

densidade (qualidade do que ¢ denso, saber se um documento ou informagdo

[oSR

original/primario ou se ¢ secundario) e a frequéncia (repeticdo, quantidade de uso e acesso
informacgao).

Considerando que “[...] s6 € possivel, com rigor, determinar as duas fases [...] ndo
havendo necessidade objetiva de distinguir na fase estavel, pds-genésica, pds-decisoria e
definitiva a pretensa idade intermediaria, absolutamente artificial [...]”, o que realmente deve
ser observado ¢ o interesse € o destaque na avaliagdo, o “ [...] conhecimento do sistema
informacional e que merece ser divulgado com a chancela juridica ¢ tdo somente a destrui¢ao
dos desperdicios informacionais avaliados rigorosamente como tais” (Silva; Ribeiro, 2000, p.
93-94), o que deve constituir decisdes na avaliagdo ndo mais no aspecto reducionista do valor
primario e valor secundario.

Dessa forma, os autores possuem uma visdo critica sobre a avaliagdo arquivistica,
subsidiada por elementos que vao além da questdo simplista a partir da operagdo técnica e
liberagdo de espaco para guarda de documentos, acrescentando a perspectiva do entorno lidos
como o contexto politico, cultural e ideoldgico, ou seja, o campo informacional e a
interseccionalidade dos atores sociais envolvidos no processo metodoldgico e as instituigoes

arquivisticas.
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Nessa perspectiva tedrica, Silva e Ribeiro (2000) desconsideram a teoria das trés
idades e o paradigma custodial. Com isso, a avaliacdo configurada na "[...] leitura global e
cientifica pretendida assenta na aplicagdo intensiva das operacdes da observacao, e sobretudo,
da analise/avaliagdo com suas técnicas e procedimentos metodologicos [...]”. Ressalta-se

13

também que o método cientifico proposto necessita de “[...] determos um pouco nos
parametros apresentados, a fim de que possam ficar esclarecidos os contornos da
cientificidade postulada e a diferenga entre o modelo de avaliagdo aqui proposto e o
tradicional, ainda vigente” (Silva; Ribeiro, 2000, p. 94). Com essa visado, a acao de avaliar traz
uma carga de responsabilidade que poucos pensadores da area arquivistica mencionaram
sobre a formacdo do patrimonio documental, considerando que essa atividade impacta na
constru¢cdao da memoria coletiva na sociedade.

Essa abordagem referente a avaliacdo arquivistica ¢ parte integrante do sistema de
informagdo no ambiente dos arquivos. Nessa perspectiva, este processo da avaliagcdo nas
institui¢des arquivisticas carece da pratica de analisar e observar o fluxo informacional tanto
do ambiente organizacional quanto de usos e servigcos de atendimento ao usudrio, tendo um
olhar do contexto expansivo € com dados e informagdes mensuraveis. Dessa forma, o
arquivista teria condigdes de estabelecer critérios para valoragdo dos documentos baseado na
observagao de aspectos da gestdo, preservagdo e acesso por meio do atendimento aos usuarios
na disponibiliza¢do dos servigos informacionais.

Em 2002, Terry Eastwood publicou no peridédico Archivaria o texto Reflections on the
Goal of Archival Appraisal in Democratic Societies, traduzido como as Reflexoes sobre o
objetivo da avalia¢do arquivistica nas sociedades democrdticas. O autor € professor emérito
da Universidade da Columbia Britanica no Canada, onde atuou como Diretor Interino da
Escola de Biblioteconomia, Arquivos e Estudos da Informagao de 2008 a 2009, incluindo na
carreira académica na Universidade Simon Fraser na provincia da Columbia Britanica de
1979 a 1980 como professor adjunto no Departamento de Histéria. E membro honorério da
Associagdo de Arquivistas Canadenses e ja atuou como presidente dessa entidade. Em 1979,
foi editor do periddico Archivaria de 1981 a 1982, e teve atuacao no Conselho da Sociedade
de Arquivistas Americanos ¢ também foi arquivista dos Arquivos Provinciais da Colimbia
Britanica de 1973 a 1981. Possui destaque no estudo de regras canadenses para descrigdo
arquivistica (RAD).

Eastwood (2002) traz em seu texto a discussdo da avaliagdo arquivistica a partir de trés
correntes de pensamento e da complexidade de imaginar tal concepg¢ado de selegdo e aquisi¢ao

do patriménio documental nos arquivos em sociedades democraticas, consciente de que essa
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abordagem ¢ considerada um terreno perigoso para um estudioso de arquivos entrar. Apesar
desses perigos, ¢ a melhor maneira de explorar a relacdo entre a avaliagdo arquivistica e as
sociedades democraticas modernas que sdo relevantes para a condugdo da avaliagdo
(Eastwood, 2002, p. 60).

As trés linhas de pensamento abordadas por Eastwood (2002) sdo notadas nas
ponderagdes de alguns teoricos da literatura sobre avaliagdo. A primeira linha de pensamento
afirma que o objetivo da avaliacao ¢ a selecao e aquisi¢ao de fontes do passado. Essa ¢ a visao
que compreende a preservacdo de arquivos como um papel cultural na comunidade para
promover a memoria e a compreensdo do passado. Em um segundo momento, o autor
questiona os fundamentos da avalia¢do arquivistica e a atuagdo do arquivista nesse processo.
Por fim, a perspectiva enfatizada pelos pds-modernistas enfatiza que os arquivistas devem
reconhecer que os documentos s6 tém o valor atribuido a eles por pessoas que agem sobre
eles, incluindo, ¢ claro, os arquivistas que os avaliam.

As facetas da sociedade democratica apontadas por Eastwood (2002), sobretudo como
ideias centrais sobre democracia elencadas por filosofos politicos, incluem as seguintes:

1. Supremacia do povo;
O consentimento dos governados como fundamento da legitimidade;
O Estado de Direito: métodos pacificos de resolugdo de conflitos;
A existéncia de um bem comum ou interesse publico;

O valor do individuo como cidadao racional e moralmente ativo;

A i

Direitos civis iguais para todos os cidadaos.

As sociedades democraticas modernas privilegiam os direitos individuais “[...]
investindo-os  constitucionalmente e em leis. Justica e equidade, argumenta-se
frequentemente, dependem do exercicio desses direitos. A boa vida democratica ¢ aquela em
que cada cidadao ¢ tratado de forma justa [...]”. Contudo, essas afirmacdes “[...] dizem pouco
sobre um problema particular das democracias modernas™?® (Eastwood, 2002, p. 65).

Apbs a contextualizagdo do que se compreende como sociedade democratica,
Eastwood (2002) conclui que a vida democratica deve garantir os direitos individuais dos
cidadaos e tal entendimento deve ser inserido no ambiente dos Arquivos. Assim, ele questiona
qual seria a relevancia do trabalho dos arquivistas. Pergunta-se o que esses profissionais da

informagdo, em uma democracia, pretendem alcancar em geral com as funcdes de

28 Texto original. [...] vesting them constitutionally and in laws. Justice and fairness, it is often argued, depend
upon the exercise of these rights. The good democratic life is one in which every citizen is treated fairly
according to agreed upon community standards. Arguments of this kind say little about a particular problem of
modern democracies.
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arquivistica. Indaga-se, ainda, qual ¢ o objetivo da avaliacdo arquivistica na sociedade
democratica.
Em resposta, (Eastwood, 2002) diz que a avaliagdo arquivistica em uma sociedade

democréatica

[...] deve, de alguma forma, atender a necessidade dos cidaddos de saber como eles
se governaram ¢ permitir que eles compreendam seu lugar nas comunidades as quais
se consideram pertencentes, incluindo, ¢ claro, a comunidade nacional. Por um lado,
a compreensao retrospectiva de como as pessoas em uma sociedade democratica se
governaram ¢ essencial para a saude de qualquer democracia dedicada aos direitos
individuais. Por outro lado, a compreenséo retrospectiva das comunidades culturais
no tipo de sociedade pluralista que praticamente todos os paises do mundo estdo se
tornando € igualmente essencial para o senso de reconhecimento e valor dessas
comunidades na sociedade democratica mais ampla que estd comprometida com os
direitos individuais®® (Eastwood, 2002, p. 66, traducdo nossa).

Na visdo de Eastwood (2002), o Arquivo opera como extensdo da sociedade
democratica no atendimento das demandas e necessidades do cidadao, entretanto destaca a
pluralidade dos grupos sociais, incluindo ao debate sobre a avaliagdo arquivistica o
estabelecimento de valores aos documentos como uma atividade complexidade para o
arquivista, de modo que tenham a geréncia e autonomia sem ter interferéncias externas e,
principalmente, politicas e a participagdo da sociedade nos acervos das comunidades.

Eastwood (2002) menciona duas caracteristicas interessantes para o desempenho do
trabalho do arquivista na avaliacdo arquivistica. A primeira ¢ pensar o objetivo da avaliacao
em um ambiente democratico, e a segunda trata-se da inclusdo e da participagdo da sociedade
nos acervos das comunidades. Pontos de destaque no seu texto, porém, ndo dizem como seria
esse universo pensado no campo da pratica no processo de avaliagdo, no qual o profissional
deveria ter autonomia, descolado de interesses politicos, principalmente das instituigoes
publicas orquestradas por ideias partiddrias em alguns casos.

O autor afirma a ideia de que o arquivista precisa ser capaz de avaliar documentos
livres de preocupacdes politicas, de forma a pensar no interesse publico, entretanto considera
que essa visao retoma a ideia de imparcialidade do profissional arquivista, desconsiderando
que esse individuo ¢ um ser politico e de comunidades plurais. Dessa forma, as regras podem

ser estabelecidas no ambiente democratico e impactar a vida do cidaddo enquanto parte da

sociedade, se este direito for em prol de interesses de determinados grupos sociais e politicos.

29 Texto original. [...] the need of citizens to know how they have ruled themselves, and to allow them to build
understanding of their place in the communities to which they consider themselves to belong, including of course
the national community. On the one hand, retrospective understanding of how people in a democratic society
have ruled themselves is essential to the health of any democracy devoted to individual rights. On the other hand,
retrospective understanding of cultural communities in the kind of pluralistic society virtually every country in
the world is becoming is similarly essential to those communities’ sense of recognition and worth in the larger
democratic society that is committed to individual rights.
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Um estado democratico, assim como um sistema totalitario, pode se utilizar de
politicas publicas de arquivo para perpetuagdo de ideais ou mesmo apagamento de
informacdes que tragam rupturas e desorganizagdao em sua agenda governamental. O texto do
Verne Harris, They should have destroyed more: The Destruction of Public Records by the
South African State in the Final Years of Apartheid, 1990-1994, contextualiza a criacdo da
Comissao da Verdade e Reconciliagdo, buscando a compreensdo e conhecimento dos
critérios, procedimentos € mecanismos instituidos para eliminagdo de documentos pelas
agéncias governamentais publicas nesse contexto politico.

A Comissdo da Verdade e Reconciliacdo reconhece e expde os mecanismos de
apagamento utilizados na estrutura do Estado autoritério, entretanto, Harris (2000) destaca,
que uma sociedade democratica também pode se utilizar dos subterfugios para atender
interesses de grupos e ideologias politicas partidarias no processo da avaliagao arquivistica. O
exemplo da elimina¢do de documentos publicos citado pelo autor é um caso de como a
estrutura politica e de poder pode se utilizar das politicas publicas de arquivo para
invisibilizar grupos sociais por meio da propria estrutura administrativa. Isso pode acontecer
tanto em governos totalitrios quanto em governos democraticos.

O préximo tedrico estudado dentro do tema da avaliagdo arquivistica ¢ responsavel
pelos estudos da Macroavaliagao, Terry Cook. O arquivista possui bacharelado em Artes pela
Universidade de Alberta no Canada, mestrado em Artes pela Universidade Carleton na capital
do Canadé e doutorado em Historia pela Universidade Queen's. De 1975 a 1998, trabalhou
para os Arquivos Nacionais do Canada e foi chefe da Secao de Registros de Assuntos Sociais
e Recursos Naturais, Divisao de Arquivos Governamentais, Arquivos Nacionais do Canada, e
posteriormente fundou a empresa de consultoria Clio Consulting Inc. Em 2000, iniciou a
carreira académica como professor associado do programa de estudos de arquivo da
Universidade de Manitoba. Teve atuagdo como editor no periddico Archivaria e membro da
Sociedade dos Arquivistas Americanos e do The American Archivist. Atuou no estudo do
Records and Archives Management Programme (RAMP) e, com o Conselho Internacional de
Arquivos, publicou o The Archival Appraisal of Records Containing Personal Information em
1991 e o livro Bureau of Canadian Archivists' Planning Committee on Descriptive Standards,
The Concept of the Archival Fonds.

O artigo Appraisal in Theory and Practice: Origins, Characteristics, and
Implementation in Canada, 1950-2000, publicado no periddico Archival Science em 2005,
conceitua a macroavaliagdo, sua origem e implementagao no Arquivo Nacional do Canadé na

década de 1980.
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Cook (2005) diz que

A macroavaliacdo é o "jeito canadense" de fazer avaliagdo arquivistica. Em um
resumo de uma unica frase, a macroavaliagdo avalia o valor social tanto do contexto
funcional-estrutural quanto da cultura do local de trabalho em que os documentos
sdo criados e usados por seu criador (s), e a inter-relacdo de cidaddos, grupos,
organizacdes — "o publico" — com esse contexto funcional-estrutural. Se a avaliacdo
designa o valor de longo prazo do contetido dos documentos, ou séries de registros,
para seus potenciais valores de pesquisa, a macroavaliagdo avalia o significado do
contexto de sua criagdo e uso contemporaneo. Avaliagdo ¢é sobre registros;
macroavaliagdo é sobre seu contexto mais amplo (ou ‘‘macro’’)*® (Cook, 2005, p.
101-102, tradugdo nossa).

Na contextualizagdo historica da avaliagdo no Canada, o autor menciona que aderiram
ao conceito de ciclo de vida do arquivista Schellenberg, incluindo a participagdo na
determinagdo dos valores aos documentos por parte do arquivista e que os departamentos
governamentais antes de 1950 pensavam na avaliagdo baseado na teoria de Jenkinson, na qual
os produtores de documentos eram capazes de valoragao dos documentos sem o profissional
arquivista.

No Canadd, a nova Lei do Arquivo Nacional do Canadd, associada a Lei de
privacidade na década de 1980 e a Lei de Acesso a Informacdo, contribuiram para a
integragdo das politicas de servigo publico e protecao de informacgdes pessoais confidenciais,
necessitando de controle inclusive para eliminacdo. Tais dispositivos legais destacam-se na
historicidade da constru¢do da avaliacio no Canad4a, incentivadas e correlacionadas a
publicacdo de leis relacionados a protecdo de dados pessoais e acesso a informacgao,
considerando um sistema de gestdo de informacdao e dados. Porém, o que impactou e
ocasionou mudangas estruturais foi o caso de elimina¢do de documentos relacionados aos
criminosos de guerra nazistas que migraram para o pais na década de 1940.

Nesse contexto, surge uma demanda por parte do estado canadense de processar os
criminosos de guerra nazistas que haviam entrado no pais depois de 1945 por meio de
documentos de imigragdo, momento em que foram questionados os critérios de valoracao que
determinaram a eliminagdo desses documentos, levantando o questionamento do método e
procedimentos da avaliacdo que resultou em transparéncia no critério de guarda e de

eliminagdo de documentos. Tal infortinio foi alvo de muita discussdo no Canadé pela midia e

b}

30 Texto original. Macroappraisal is the ‘‘Canadian way’’ of doing archival appraisal. In a single-sentence
summary, macroappraisal assesses the societal value of both the functional-structural context and work-place
culture in which the records are created and used by their creator(s), and the interrelationship of citizens, groups,
organizations — ‘‘the public’’ — with that functional-structural context. If appraisal designates the long-term value
of the content of records, or series of records, for their potential research values, macroappraisal assesses the
significance of the context of their creation and contemporary use. Appraisal is about records; macroappraisal is
about their broader (or ‘‘macro’’) context.
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pelo proprio estado, resultando da transparéncia do processo de avaliagdo que deu inicio a
revisdo dos procedimentos de avaliacdo no Arquivo Nacional, envolvendo planejamento e
estrutura operacional da macroavaliagcao (Cook, 2005, p. 116).

A exposi¢ao publica e debate sobre as decisdes tomadas na avaliacdo impulsionam os
procedimentos e seus registros para compreensdao do estudo e critérios de determinagdo de

valores aos documentos. Além disso,

O exame interno subsequente levou o Arquivo Nacional a decidir documentar a
avaliacdo e disposition (no inicio, ainda usando abordagens tradicionais de avaliacdo
baseadas no uso de Schellenberg) de forma mais completa e transparente; esclarecer
0s papéis e especialmente as responsabilidades dos departamentos versus os
Arquivos em termos de definicdo de periodos de retengdo e o tempo real de
destruicdo de registros (em oposi¢do a autoridade para fazé-lo); e vincular
formalmente na documentagdo arquivistica a autoridade de disposition do
cronograma de registros a cada novo acesso de registros arquivisticos recebidos
como uma trilha de auditoria dos processos de destrui¢do e avaliagio’®! (Cook, 2005,
p. 117-118).

Em sua publicacdo Terminologia arquivistica multilingue (2015), o Conselho
Internacional de Arquivos define a palavra disposition como o termo empregado para “a gama
de processos associados a implementacao de decisdes de retencdo, destrui¢do ou transferéncia
de registros que estdo documentadas em autoridades de disposicdo ou outros instrumentos”,
porém nao encontramos tradugdo para esse termo no diciondrio de terminologia arquivistica
publicado pelo Arquivo Nacional em 2005. Como nao ha tradugdo, manteve-se a palavra em
inglés, porém tendo o entendimento que se refere ao processo da avaliacao.

Os conceito e procedimentos da macroavaliagdo englobam e avaliam o valor social
(portanto, a relagdo dos servigos arquivisticos e demandas da sociedade), os usudrios (tendo o
entendimento que possuem uma visao mais ampla, portanto do macro na observancia do
contexto e ndo apenas a avaliacdo do contexto funcional-estrutural, acrescentando aspectos de
analise da cultura local de trabalho), e a relacio com os cidaddos, grupos sociais e
organizagdes. Esse posicionamento critico sobre a responsabilidade atribuida ao trabalho do
arquivista na avaliacdo coloca-o como agente decisivo na visibilidade ou invisibilidade de
grupos sociais e organizagoes na construcao da memoria da sociedade.

Assim, a macroavaliacdo tem uma perspectiva de analise dos valores sociais, pois

analisa a interacdo tripla entre estruturas sociais, fungdes sociais e cidadaos, sendo os valores

31 Texto original. Subsequent internal examination led the National Archives to resolve to document appraisal
and disposition (at first, still using traditional Schellenbergian use-based appraisal approaches) more fully and
transparently; to clarify the roles and especially the accountabilities of departments versus the Archives in terms
of setting retention periods and the actual timing of records destruction (as opposed to the authority to do so);
and to link formally in archival documentation the records schedule disposition authority with each new
accession of incoming archival records as an audit trail of the destruction and appraisal processes.
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sociais determinados pelos produtores de documentos (agéncias, escritorios, etc.), processo
socio-historico (fungdes, programas, atividades e transagdes) e cidaddo (cliente, grupo social e
fregués). Dessa forma, cabe ao arquivista a analise de todas as interagdes entre essas
estruturas para atribuir grau de importancia, ou como o autor conceitua, valor relativo.
Portanto, a macroavaliacdo ¢ uma abordagem de avaliagdo baseada em proveniéncia somada
ao contexto social da criagcdo e uso contemporaneo do documento, estabelecendo a interacao
entre funcional-estrutural e o estado cidadao. Cook (2005) reconhece que essa abordagem foi
fundamentada na visao do arquivista alemdao Hans Booms (1970), que contribuiu para o
desenvolvimento dessa abordagem metodoldgica, mas de maneira diferente do filtro de
mediacdo e interpretacdo arquivistica do contetido informacional dos documentos.

Cook (2005) menciona que os arquivistas devem realizar extensa pesquisa, sobretudo
acerca de funcionalidade institucional, estruturas organizacionais e sistemas de informagao,
afirmando que a “[...] avaliagdo ndo ¢ um mero processo ou procedimento, a aplicacdao
padronizada de modelos ou gabaritos, mas um trabalho complexo de estudos”, tendo em seu
escopo a dimensdo que a literatura arquivistica coloca de que a “[...] avaliagdo tem graves
consequéncias para a sociedade” (Cook, 2005, p. 103). O autor suscita reflexdo acerca do ato
de avaliar os documentos, no caso realizado pelos arquivistas, tendo o poder de moldar o

futuro quando menciona a formagao do patriménio documental:

Estamos decidindo o que sera lembrado e o que sera esquecido, quem no futuro sera
visivel e quem permanecera invisivel, quem terda voz e quem nao tera.
Macroavaliacdo ¢ o processo que define quais desses criadores, e fungdes,
programas e atividades — e, portanto, seus registros relacionados — serdo refletidos
em arquivos e, de forma rigida e definitiva, o que ndo sera®? (Cook, 2005, p. 103).

O autor propde a macroavaliacdo, considerando que ¢ o reconhecimento da
proveniéncia, nomeada como proveniéncia funcional, porém acrescenta a realidade no
entorno dos documentos, de modo que os seus contextos e historias inter-relacionadas, em
constante evolugdo, abrem-se ao invés de se fechar em ordens hierarquicas fixas,
reconhecendo que as transformag¢des no ambito dos arquivos perpassam pelos quatro
paradigmas, que sdo evidéncia, memoria, identidade e comunidade. Conclui-se que “[...] a
avaliacdo trata de documentos enquanto que a macroavaliacdo trata de seu contexto mais
amplo (ou ‘macro’)” (Cook, 2012, p. 146). Em um primeiro momento, ¢ questionada a visao

reducionista de entendimento da organizagdo por meio de seu produto (documento) e o

32 Texto original. We are deciding what will be remembered and what will be forgotten, who in society will in
future be visible and who will remain invisible, who will have a voice and who will not.”” Macroappraisal is the
process that defines which of these creators, and functions, programs, and activities — and therefore their related
records — will be reflected in archives, and, as starkly, and with finality, which will not.
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contexto — principio de proveniéncia, considerando que a necessidade de uma analise no nivel
macro, ou seja, de significado dos documentos, € que a macroavaliacdo possam contribuir
com os “[...] arquivistas que se deparam com a documentacdo do amplo espectro da
experiéncia humana, na medida em que se reflete nas interagdes cidaddo-estado de nosso
pluralismo sociedades” (Cook, 2005, p. 160-161).

Para Cook (2012) a partir dessa abordagem tedrica e metodologica da macroavaliagao,
o arquivista deve reconhecer a funcdo administrativa, a estrutura organizacional e a “[...]
organiza¢do dindmica cultural, de sistemas de manuten¢ao de documentos, e do envolvimento
e interagdo elo cidaddo/cliente com a institui¢do ou fun¢do [...]”, partindo de trés perguntas
essenciais para a avaliacdo: a) quais sdo as fungdes e atividades mais importantes do criador a
serem documentadas (ao invés de qual documentacdo deve ser mantida)? b) de quem ¢ a
responsabilidade de criar um documento, que tipo de documento seria, € com quem essa
pessoa corporativa interage, tanto em sua criagdo como em seu uso operacional posterior? c)
como ¢ que o cidaddo interage com este universo funcional, ou como ¢ que os cidadios tém
geralmente aceitado e apoiado, ou protestado e desafiado, os programas e servicos
relacionados? (Cook, 2012, p. 151-152).

Com o objetivo de demonstrar o conceito e sua metodologia no Arquivo Nacional do
Canadd, Cook (2005, p. 128) aponta com base na teoria da estruturacdo de Anthony Giddens,
socidlogo britanico, que os individuos podem alterar a estrutura social, o que permite que a
sociedade e seus agentes estabelecam a troca. Seguindo o pensamento de Giddens, a teoria da
macroavalia¢do evidencia a participagdo do individuo, o cidadado, que interage com as fungdes
e estruturas. Assim, o cidaddo seria capaz de modificar os programas a partir da interagcdo
direta ou indireta. Diferentemente da teoria de Schellenberg, o arquivista precisaria ter a
interpretagdao dessas modificacdes e alteracdes interpelando a necessidade para o futuro. Com
essa abordagem de macroavaliagdo, o arquivista observa a estrutura social, sua movimentagao
na atualidade e o que € de “valor” para esses grupos sociais.

Em seu relato sobre a teoria e implementagdo da macroavaliagdo no Canada, Cook
(2005) introduz aspectos de observancia e analise da interface do cidaddo com os servigos
arquivisticos no sistema de informacdo nos arquivos, estratégia em que o protagonismo
continua a ser do arquivista, entretanto precisa ampliar sua visdo e conhecimento das
estruturas sociais e a interagdo com os grupos sociais. Embora essa a¢do na pratica necessite
da cooperagao dos profissionais, estes atuam tanto na area de gestdo quanto na preservagao

dos documentos, tendo a dimensao de que os arquivos sao um sistema de informagdo e nesse
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sentido considerar as demandas dos individuos da sociedade no momento de reflexdo durante
o processo de avaliacdo dos documentos.

No Brasil, nos estudos sobre avaliacdo arquivistica destaca-se a pesquisa da Ana
Celeste Indolfo. A autora apresenta a pesquisa sobre as dimensdes politica e técnico-cientifica
da avaliagdo de documentos de arquivo, analisando a atuagdo das Comissdes Permanentes de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, no
periodo de 2004 a 2012. A sua pesquisa ¢ tedrica sobre politicas publicas arquivisticas,
incluindo a discussao da interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informag¢do na Arquivologia.
A autora também identifica as caracteristicas da informacdo publica e da informagao
governamental, ao passo que apresenta a gestdo de documentos e os principios que norteiam o
processo de avaliacdo de documentos de arquivo e o seu conceito, partindo dos pensadores da
literatura arquivistica a partir dos “custodiais” até os “pos-modernos”.

O seu trabalho expde o arquivo e o acesso a informagdo, referenciando os marcos
legais sobre a Lei de acesso a informagdo. Por fim, a autora destaca em seu universo de
verificacdo na pesquisa, sobretudo a atuacdo do Arquivo Nacional, destacando o Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) por meio de entrevistas com os servidores
publicos federais, com o objetivo de alcancar o reconhecimento e verificar como ¢ o
desenvolvimento do processo de avaliacdo no poder executivo federal.

Em relacdo a avaliagdo, Indolfo (2013) diz que

[...] ainda resta muito por fazer. Para avancar as discussdes no plano tedrico (e,
também, nas praticas) faz-se necessario questionar “a visdo instrumentalizada” desse
processo ¢ a suposta neutralidade de sua 16gica. De uma maneira geral, a avaliagdo
dos documentos de arquivo reveste-se de uma racionalidade técnica que nem sempre
expressa, explicitamente, uma fungdo politica de memodria e de formagdo e
preservagdo do patriménio arquivistico por parte do Estado (Indolfo, 2013, p. 59-
60).

Indolfo (2013) questiona o ponto de vista da avaliagdo ser direcionada para a visdo
instrumental e de neutralidade em suas escolhas na valoragao dos documentos de arquivo,
argumentando também sobre a abordagem de alguns autores da literatura arquivistica que
pensam uma politica publica de arquivos sedimentada no discurso da salvaguarda de
documentos de 6rgdos publicos baseada na memoria da sociedade.

O contexto historico e social reverbera o que se entende por memoria, mas no universo
dos arquivos, Indolfo (2013) afirma que possuem influéncia da Revolugdao Francesa (1789-

1799), que promove a ideia sobre a memoria coletiva, resultando na criagdo dos arquivos

nacionais, dos museus e das bibliotecas, cujo objetivo ¢ a salvaguarda da memoria coletiva
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das nag¢des, os monumentos de lembranga que procuram guardar o passado para contribuir
com o presente e, posteriormente, com o futuro. Ao longo de sua pesquisa, ¢ mencionada a
utilizacao do conceito de memoria no estabelecimento da avaliacdo e consequentemente dos
acervos.

Isso posto, o imagindrio da memoria ¢ complexo quando transladado para o mundo
dos arquivos, especificamente na avaliacdo de documentos a partir do discurso preservagdo da
memoria, observando que “[...] de uma maneira geral, no Brasil, vem se propagando uma
politica de salvaguarda dos documentos, sem que tenham sido definidos parametros para
recolhimento, tratamento e acesso, assim como vem se¢ ‘“nomeando” certos acervos
documentais de “memorias” (Indolfo, 2013, p. 64).

Por esse prisma, a autora destaca a problematica acerca da avaliagdo ter como produto
a formacdo do patriménio documental de uma sociedade, partindo da ideia de memoria dos
grupos sociais. Ela cita o artigo de Jardim publicado em 1995, de titulo 4 invencdo da
memoria nos arquivos publicos, que discute a escolha de documentos considerados
“historicos” para compor o patriménio documental de uma sociedade baseados na memoria.
Porém, essa abordagem nao ¢ autoexplicativa quando falamos e pensamos em 6rgaos publicos
e constituicdo de um patrimoénio documental, sendo questionavel o resultado de uma politica
de salvaguarda de documentos pautada pela memoria da sociedade.

Jardim (1995) verificou em seu artigo a no¢do de memoria presente nos arquivos a
partir da perspectiva racional da avaliacao de documentos como recurso técnico, considerando
a dimensao politica ao buscar afastar-se da recorrente associacdo da memoria com a
monumentalizacdo dos documentos. Ele afirma também que “[...] parece urgente, no minimo,
operar com uma nog¢ao/conceito de memdoria que privilegie os seus aspectos como constru¢ao
social, e nao como dado arqueologizavel” (Jardim, 1995, p. 8).

Tal consideracdo sobre a constru¢do de patrimonio documental na Arquivologia

perpassa a avaliagdo de documentos que, segundo Jardim,

[...] teria objetivos aparentemente muito simples: identificar o valor dos
documentos de maneira a estabelecer prazos de retencio nas fases corrente e
intermediaria, definindo assim as possibilidades de eliminacio, microfilmagem
e recolhimento aos arquivos permanentes. Seus elementos teodricos e
metodolégicos fundamentais sdo partilhados pela comunidade profissional
arquivistica no plano internacional. As praticas dai decorrentes encontram-se,
porém, em relacdo direta com as diferentes tradigdes administrativas e arquivisticas
como, por exemplo, aquelas dos universos anglo-saxonico e ibero-americano. Cabe
ressaltar que a teoria e a pratica de avaliagdo encontram sua base histérica nos paises
anglo-saxdnicos (Jardim, 1995, p. 6, grifo nosso).
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Norteados pelas inconsisténcias no entendimento de memoria no processo de
avaliagdo, Jardim (1995) e Indolfo (2013) destacam nas praticas da literatura arquivistica as
consequéncias das instituicdes arquivisticas trabalharem na logica de constitui¢ao de acervo
por aspectos da memoria, afastando-se da identificagdo da informagdo com carater
administrativo, cultural, politico, economico, juridico e cientifico, bem como a conservacao
de documentos necessarios para a memoria coletiva. Porém, a ideia de memoria coletiva
precisa ser debatida no mundo dos arquivos, pressupondo que a delimitagdo dessa memoria
deveria englobar a diversidade dos grupos sociais na sociedade.

Segundo Indolfo, no Brasil, ha auséncia de programas e incentivo para o
estabelecimento de programas de gestdo de documentos e a inexisténcia de investimento
administrativo, tecnoldgico e recursos humanos na Administracdo publica federal. Destaca
que a Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2012, regula o acesso a informagao e os
procedimentos a serem observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal, de modo a colaborar com a gestao
de documentos por meio da identificacao, classificagao e avaliacdo dos documentos.

Essa ideia demonstra a influéncia positiva da lei no processo de organizagcdo dos
arquivos por meio de suas fung¢des principalmente nas entidades, compreendendo que, para ter
acesso, o acervo deve ser organizado. A autora publica esse trabalho em 2013 e nota-se que
outros pensadores da arquivistica enfatizavam a hipotese de influéncia da regulamentagao da
lei de acesso a informagdo na gestdo de documentos, partindo da premissa que, para atender
as demandas de informagdo, o acervo precisa ser identificado, classificado e avaliado, o que
reverbera na representacdo informacional e recuperagdo da informagdo e de documentos por
meio de ferramentas tecnoldgicas para acesso na administragdo publica e posteriormente nos
documentos de guarda permanente nas institui¢des de arquivo.

Sousa (2005) afirma que

[...] os planos e tabelas s@o instrumentos arquivisticos indispensaveis para a gestao
dos documentos produzidos e acumulados pelos o6rgdos e entidades que,
consequentemente, contribuirdo para o acesso a informagdo, uma vez que
informagdes identificadas e organizadas de fato facilitam o acesso (Sousa, 2005, p.
67).
O autor aponta que para acesso a informa¢do aos documentos, dados e informagdes a
premissa basica ¢ a de organizagdo dos documentos proporcionada pela gestdo de
documentos, que envolve as operacdes técnicas e procedimentos de produgao, recebimento,

tramitacdo, classificagdo, avaliacdo, arquivamento e a destinagdo de documentos, bem como o
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acesso a informagdo, dados e documentos. Assim, a gestdo de documentos visa contribuir
para transformar essas areas informacionais, uma vez que seus servicos arquivisticos
passaram a ser direcionados aos cidadaos, ndo atendendo somente demandas internas, mas
entrando na agenda publica (Sousa, 2005, p. 63).

Em relagdo a essa idealiza¢dao de Indolfo (2013) e a afirmagao de Sousa (2005) acerca
da gestdo de documentos como instrumento primordial para o acesso aos documentos, ¢
evidente a caréncia de aprofundamento e pesquisa cientifica para levantamento de projetos ou
programas para priorizar ¢ implementar a gestdo de documentos de forma sistémica e efetiva,
de modo a cooperar e auxiliar o acesso a informag¢do a partir da implementacdo da Lei de
Acesso a Informagao, reconhecendo os possiveis impactos ou investimentos que atendam as
demandas de acesso a informagdao ou mesmo o argumento de implementacdo da gestdo para
facilitar o acesso a informacao.

Para Indolfo (2013), verifica-se a necessidade de implantagdo de programas de gestao
de documentos para que a identificagdo, classificacdo e os processos de avaliagdo sejam
implementados de forma sistémica na administracdo e na fase corrente, seguindo o ciclo vital
dos documentos. Esses apontamentos sobre a realidade das instituigdes arquivisticas no Brasil
divergem da literatura no fato das agdes para aplicagdo da avaliacdo na administracdo publica
usada em massa documental acumulada®®, expondo a ineficiéncia da aplicagdo da gestdo de
documentos por parte dos gestores. O cendrio cadtico e demandas de desocupacgdo de espaco
para varias finalidades impulsionam a aplicacao das tabelas de temporalidade de documentos,
tendo como objetivo a liberacao de espago.

Tais observagdes e constatacdes de Indolfo (2013) expdem a existéncia de sistemas de
arquivo brasileiro que ndo conseguem realizar a gestdo de documentos sistémica e, quando a
administracao publica se apropria das fung¢des arquivisticas, tem como objetivo solucionar
problemas acarretados pela ineficiéncia de gerir e preservar o patriménio documental. A
autora faz tal afirmacdo baseada no estudo na esfera nacional, mas isso ¢ um indicativo dos
obstaculos enfrentados pelos sistemas de arquivos estaduais e municipais no Brasil.

Nesta secdo, foram apresentadas as abordagens teoricas e métodos utilizados pela
avaliacdo arquivistica na literatura arquivistica internacional e nacional. Inicialmente, destaca-
se a responsabilidade integral pela gestdo de documentos produzidos e acumulados pela
Administragdo, incluindo a decis@o e critérios para guarda ou eliminacdo dos documentos, e

ao arquivista apenas a espera pelo ingresso dos acervos para iniciar seu trabalho de

33 A massa acumulada de documentos ¢ guardada, sem classificagdo, desorganizada em depositos ou salas
setoriais.
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organizagdo e recuperacao da informacdo. Posteriormente, a avaliagdo arquivistica ¢ discutida
pelo prisma da necessidade da Administragio em racionalizar a produgdo documental,
incluindo o ideal de eficiéncia e eficacia no gerenciamento dos arquivos e de seus depdsitos
pelas agéncias governamentais.

Esses cendrios levantam a questdo sobre quem deve atribuir valor aos documentos e
quais os critérios relevantes: o administrador, o historiador ou o arquivista. Por fim, sdo
discutidos os estudos sobre a legislacdo (fungdes e atividades), contexto e as necessidades dos
usudrios dos servigos arquivisticos. As discussdes atuais sobre a avaliacao arquivistica focam
na visao de um sistema de informagao como um todo, considerando as demandas dos gestores
e incluindo as demandas da sociedade composta por grupos sociais plurais, por meio da
observagao do comportamento informacional e outros mecanismos de verificagao de interagao
entre o sujeito e o Estado.

A partir da pesquisa bibliografica na literatura arquivistica referente a avaliacdo de
documentos, observa-se que diferentes autores contribuiram significativamente para a
construgdo teodrica e metodologica dessa fungdo arquivistica. Cada autor analisado adota
terminologias especificas, enfoques distintos € compreensdes variadas sobre quem deve ser o
responsavel pela atividade avaliativa, o que reflete as tradi¢des arquivisticas e contextos
institucionais de seus paises de origem. Nesse sentido, o Quadro 2% - a seguir sistematiza
essas contribui¢des, destacando os seguintes elementos: o autor, o termo utilizado para
designar a avaliagdo, a abordagem tedrica adotada, o responsavel pela execucao da fungdo

arquivistica e o pais de origem do autor.

34 #*Q quadro tem uma construgio cronolégica baseado em publica¢des na literatura arquivistica ao longo do
tempo, destaca-se que foi considerada a data de publicacao original e reedigdo.



Quadro 2- Apresentagdo do termo e abordagem sobre a avaliagdo arquivistica

Selegdo e destruigao de

Hillary Jenkinson focnenes

(1EE7) Selection and
Destruction of records
Avaliagdo dos

Philip Brooks documentos

(1940; 2012)

Selection of records

Jenkinson destaca que a selecdo e destruigdo
de documentos realizada pelos
administradores visa evitar a acumulagao
excessiva de arquivos, evitando assim o
risco de sobrecarregar 0s arquivos com
documentos desnecessarios, um erro que 0s
arquivistas do passado cometeram. Ele
aconselha que os arquivistas do futuro
evitem repetir esse engano. No entanto,
mesmo com o papel crucial dos
administradores na selegdo e destruigdo de
documentos, Jenkinson observa que existe o
risco de que esses profissionais possam
realizar tais atividades de forma irracional.

A avaliagdo inteligente deve estar
fundamentada em politicas publicas e deve
ser realizada de forma continua e eficaz para
estabelecer fluxos adequados de
transferéncia e  recolhimento  para
instituigdes arquivisticas. Esse processo de
avaliagdo deve incluir a criagdo de uma
rotina regular de transferéncia para os
arquivos, bem como a solucdo para a

documentos

Na selegdo de
modernos, o arquivista foca na

forma e o historiador na
preservagdo dos  documentos
como evidéncias histdricas para o
futuro. Portanto, nenhum desses
profissionais ¢é responsavel por
determinar os critérios para a
elimina¢do de documentos. Essa
responsabilidade, segundo o
autor, recai sobre 0s
administradores, que sdo os
produtores dos documentos. E
fun¢do dos administradores, no
decorrer de suas atividades e
decisoes, realizar a selecdo e
destrui¢do  dos  documentos.
Assim, para o autor, a atividade
de selecdo e eliminagdo de

documentos deve ser
desempenhada pelos
administradores.

A avaliagdo seria

responsabilidade do arquivista,
contando com a colaboragdo dos
produtores de documentos ¢ dos
administradores.

Inglaterra

Estados Unidos
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Hans Booms
(1970;1987)

Avaliagao arquivistica

(Be)Wertung

problematica da falta de espaco para
armazenamento de documentos em Orgaos
publicos. Em relagdo ao descarte, o autor
sugere a microfilmagem dos documentos,
permitindo a eliminag¢do dos originais ¢ a
preservagdo de suas reprodugdes para
economizar espago nos depositos. Além
disso, recomenda a amostragem, na qual as
amostras sdo selecionadas aleatoriamente
para representar todos os elementos do
conjunto documental.

O autor destaca a necessidade de considerar
as demandas individuais dos membros da
sociedade, que, como partes de um todo, sao
tanto influenciados quanto influenciadores
nas relagdes estabelecidas pelos grupos
sociais, que possuem estrutura, hierarquia e
regras comuns. Essa dindmica promove uma
conexao indissolivel entre a sociedade e a
formagdo do patrimonio documental. Para o
autor, a responsabilidade pela avaliagdo
arquivistica recai sobre o arquivista, mas a
analise da fungdo do 6rgao produtor e da
proveniéncia, por si s6, ¢ uma abordagem
insuficiente, devendo também considerar a
demanda social. Nesse contexto, € crucial
que o arquivista reconheca a importancia
social e a responsabilidade social no
processo de formagdo do patrimonio
documental. Assim, ¢ necessario que o
arquivista identifique eventos especificos
dos grupos informacionais, além dos
fendmenos sociais e dos fatores coletivos e
individuais que se inter-relacionam
(hierarquia de valor), investigando a opiniao
publica da época, periodos histéricos,
declaragdes e acdes publicas. Com um plano
de documentagdo adequado, ¢é possivel
estabelecer com precisdo os eventos, agoes,

A responsabilidade pela
avaliacdo arquivistica ¢ do
arquivista, que deve possuir
conhecimento sobre fendmenos
historicos e  sociais  para
desempenhar adequadamente
essa fungao.

Alemanha
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Theodore Roosevelt
Schellenberg
(1973;2006)

Elio Lodolini
(1993)

Avaliagdo dos
documentos

Appraisal

Avaliacao

Selezione

omissdes e desenvolvimentos essenciais e
determinar as categorias de fenomenos
historico-sociais relevantes para aquele
espaco e tempo.

Schellenberg descreve um cenario na
administragdo publica onde o aumento da
produgdo  documental, resultado das
crescentes  demandas  dos servigos
destinados a sociedade, torna essencial o
estabelecimento de critérios para a avaliagdo
dos documentos. O autor propde a defini¢do
de valores para a eliminagdo e guarda de
documentos, classificando-os em valores
primarios, que incluem valores fiscais,
administrativos, legais e executivos para a
propria instituicdo que os produziu, e
valores secundarios, que tém um carater
informativo para entidades e usuarios
privados. Na analise efetuada pelo
arquivista, aplica-se o teste dos valores
probatérios, que avalia a importancia dos
documentos com base em sua origem e nos
programas substantivos da entidade que os
gerou. Além disso, o teste de wvalores
informativos considera a unicidade, forma e
relevancia das informagdes contidas nos
documentos oficiais, focando em
informacdes sobre pessoas, eventos ¢
fendmenos, e ndo apenas sobre as proprias
reparticdes publicas.

O autor argumenta que a selecdo de
documentos para preservacgdo ou destruigdo
deve ser feita o mais distante possivel da
data de criagdo dos documentos para
minimizar os danos. A avaliagdo deve ser
realizada por um arquivista ou por alguém
externo a entidade que produziu os
documentos, ja que o produtor tende a
ampliar a destruicao dos papéis. Além disso,

A fungdo do arquivista na
avaliagdo de documentos ¢ a de
moderador, conduzindo
discussdo entre os grupos e
buscando mediar o dialogo.

Estados Unidos

I3

O arquivista é responsavel pela
avaliacdo e deve garantir que a
decisao sobre quais documentos
devem ser preservados.

Italia
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Angelika Menne-Haritz Avaliagdo arquivistica

(1994)

Archival Appraisal
Luciana Duranti Avaliagdo
(1999 Appraisal

Carol Couture
(1996)

Avaliagao de arquivos

considera absurdo que a decisdo sobre a
conservacao permanente ou destruicdo dos
documentos seja tomada imediatamente
apds sua criacdo, como ocorre em alguns
paises.

A autora enfatiza o contexto de pos- guerra
e sua influéncia na produgdo documental e a
necessidade de estabelecer critérios de
avaliacdo dos documentos de arquivo pelos
orgdos e quais diretrizes a serem seguidas
para a preservagdo de determinados
documentos e o porqué desta escolha. Nesse
sentido, apresenta a avaliagdo de
documentos estruturada na analise do
conteido do documento com base no
principio da proveniéncia.

A autora levanta questionamentos sobre o
aumento na produgcdo de literatura
arquivistica  nas ultimas décadas,
especialmente no que se refere a avaliagdo
na teoria arquivistica. Embora a arquivistica
tenha abordado a avaliacdo recentemente,
pouco se discutiu sobre o conceito e a
atribuicao de valor material aos documentos
de arquivo na pratica dos arquivistas. Ela
destaca que a repetigdo sistematica e
quantitativa do termo '"avaliagdo" nao
contribui para a sua compreensao como um
conceito robusto, sendo necessario um
aprofundamento no entendimento do
processo de avaliacdo. A autora entende que
a avaliacdo, dentro da ciéncia arquivistica,
deve ser vista como uma metodologia e
pratica que faz parte da fungdo arquivistica,
especificamente na aquisi¢ao de acervo.

A autora aponta os problemas encontrados
na avaliagdo de arquivos e justifica o

A autora conclui que o arquivista
¢ o profissional que possui as
ferramentas e metodologia para o
processo de avaliagdo, tendo o
entendimento que os documentos
de arquivo foram criados com
objetivos  administrativos e
politicos para tomada de decisdo,
sendo secundario a demonstragao
da imagem da sociedade em
determinados periodos por meio
destes registros.

O arquivista é responsavel pela

custodia dos documentos, mas

ndo pela atribuicdo de valor a Canada
eles. Essa responsabilidade ¢
incumbéncia dos administradores

ou produtores de documentos.

A avalia¢ao dos documentos faz = Franca
parte da missdo dos arquivistas,

Alemanha
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Evaluation des archives

Avaliacdo documental
Antonia Herrera Heredia
9 (1999) Valoracion e Selecion

documentales

Armando Malheiro Silva;

10 Fernanda Ribeiro aArVilil\E/lii e:ioczm
(2000) q

Terisy Basinoad Avaliagdo Arquivistica

11 (2002) Archival Appraisal

desenvolvimento da arquivistica,
demonstrando a capacidade e competéncia
para atribuir valor aos documentos de
arquivo. Destaca o protagonismo ¢ a
responsabilidade do arquivista na agdo de
avaliar, estabelecendo praticas para a
avaliagdo e para a constituicdo e memoria
do mundo.

A autora ressalta que na Espanha utilizavam
o termo selecdo e avaliagdo para se referir a
avaliacdo documental, mas a definicdo em
dicionario de terminologia arquivistica
espanhol estabeleceu o verbete avaliagdo. A
selecdo seria uma consequéncia da
avaliagdo, portanto coisas diferentes.

Para Herrera, a avaliagdao é a determinagao
de valor aos documentos (primarios e
secundarios). Insere a identifica¢gdo como a
base para a avaliagdo e demais agdes de
tratamento técnico, além disso considera
uma fung¢do primordial para a classificagao
também, dessa forma seria o inicio de
qualquer trabalho nos arquivos.

Os autores propdem uma avaliagdo
arquivistica que busca superar a visdo
tradicional do paradigma custodial e a
fundamentagdo restrita aos  principios
arquivisticos. Argumentam que € necessario
ampliar o campo de andlise e observagao,
considerando o sistema de informagdo dos
Arquivos e analisando o fluxo informacional
sob a perspectiva da produgdo documental e
do uso informacional.

O autor apresenta os objetivos da avaliagao
de arquivos nas sociedades democraticas,
enfatizando que vé a avaliagdo na sociedade
moderna como uma filosofia pragmatica.
Este enfoque busca decisdoes fundamentadas
no conhecimento do valor da preservagao

sendo, portanto, sua
responsabilidade o ato de avaliar
e observar o contexto de
produgdo.

A avaliacdo deve ocorrer na area
de gestdo administrativa sob a
responsabilidade do arquivista. E
deve ser realizada na fase
corrente dos documentos.

Espanha

A avaliagdo em arquivistica ¢
responsabilidade do arquivista e
outros interlocutores no sistema
informacional.

Portugal

O arquivista deve realizar a
avaliacdo arquivistica e precisa
ser capaz de ver e avaliar todos
os documentos e tomar decisdes
livres das preocupagdes
imediatas da politica.

Canada



Terry Cook Macroavaliagdo
12 (2005) Macro- appraisal
Ana Celeste Indolfo Avaliagdo de
13 (2013) documentos

Fonte: Elaboragdo Propria (2025).

pelos arquivos, com o objetivo de identificar
0 que sera importante para o futuro. O autor
aponta a dificuldade de estabelecer a
responsabilidade  dos  arquivistas na
avaliagdo, que deve ser realizada com
geréncia e autonomia, sem interferéncias
externas, especialmente politicas. Outra
questdo levantada ¢é a avaliagdo ¢ a
participagdo da sociedade nos acervos das
comunidades.

A macroavaliagdo analisa a interagdo tripla
entre estruturas sociais, fungdes sociais e
cidaddos. Considerando a macroavaliacdo
como uma abordagem de avaliagdo baseada
na proveniéncia, somada ao contexto social
da criagdio e wuso contemporaneo do
documento, ecla estabelece a interagdo
funcional-estrutural entre o estado e o
cidadao.

A autora define a avaliacdo de documentos
como um processo que culmina na analise e
selecdo dos documentos, estabelecendo
prazos de guarda e destinagdo final. Este
processo determina quais documentos serao
preservados para fins administrativos ou de
pesquisa. Ela ressalta a necessidade de
implantar  programas de gestdo de
documentos para que a identificagdo,
classificagdo ¢ os processos de avaliagdo
sejam implementados de forma sistémica na
administragdo e na fase corrente, seguindo o
ciclo vital dos documentos. A autora reforca
essa ideia ao destacar que a realidade das
instituicdes arquivisticas muitas vezes
diverge da literatura, com a presenca de
massa documental acumulada e falta de
gestdo de documentos.

O arquivista deve analisar todas

as interagdes entre  essas
estruturas sociais e o cidaddo Canada
para atribuir um grau de
importancia, reconhecido como

valor relativo.

O arquivista ¢ fundamental na
realizagdo do processo de

. Brasil
avaliacdo.
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A sistematiza¢do do Quadro 2, evidencia as abordagens tedricas e praticas existentes
no campo da avaliagdo arquivistica, refletindo influéncias histéricas, culturais e institucionais.
O quadro tem uma construcdo cronologica a partir da producdo bibliografica original dos
autores e sua reedicao.

Autores como Schellenberg (2006) e Cook (2018) apresentam perspectivas, que
valorizam o papel do arquivista como agente central no processo de avaliagdo arquivistica,
embora com metodologias distintas - uma mais centrada no valor informacional e
administrativo, outra orientada pelo contexto de producdao documental. Em contraste,
abordagens como a de Silva e Ribeiro (2000), oriundas de Portugal, respectivamente,
enfatizam a avaliagdo como uma fung¢ao coletiva, relacionada ao papel social dos arquivos e a
constru¢do da memoria institucional e social. Também se observa que as diferengas
linguisticas, mas também conceituais. Essa multiplicidade de visdes refor¢a a complexidade
da avalia¢do arquivistica, exigindo que o arquivista compreenda os fundamentos teoricos e
adapte sua atuacdo as especificidades do contexto institucional e normativo em que estd
inserido.

Na proxima se¢ao, aborda-se o conceito de Cultura Organizacional, seus pressupostos
teoricos fundamentados na Antropologia, Sociologia, Administracdo e Ciéncia da Informacao
e a relacdo da cultura organizacional com a avaliacdo arquivistica, a fim de € contribuir na
compreensdo da organizagdo formada por individuos que, dentro do escopo de atuagdo no
atendimento aos servicos publicos, buscam atender as solicitacdes e reivindicagdes de seus
usudrios com eficiéncia. Esses individuos tomam decisdes sobre a producdo e guarda de
documentos nas unidades de arquivos da administragdo, sempre de acordo com leis, normas,

regulamentos, missdo e valores do 6rgdo.
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4 A CULTURA ORGANIZACIONAL E SUA CONTRIBUICAO PARA A
AVALIACAO ARQUIVISTICA

A construgdo desta secao tem como objetivo refletir sobre o conceito e a teoria da
cultura organizacional e a possivel aproximagdo com o método de avaliagdo arquivistica, de
maneira a contribuir com a andlise dos valores atribuidos aos documentos na etapa de
observacao e estudo administrativo, buscando compreender a necessidade de comprovagao da
acdo e atribuigdes no o6rgdo ou entidade, considerando, também, os aspectos sociais dos
grupos sociais que compdem esse grupo.

No entanto, no dia a dia, s3o tomadas decisdes que, embora possam parecer
perceptiveis ou imperceptiveis aos gestores e produtores de documentos, tornam-se relevantes
na pratica administrativa e, a partir desse momento, novas regras sao criadas. Essas praticas e
pressupostos basicos, onde as decisdes administrativas tomadas a partir da percep¢do dessa
realidade no 6rgdo pode contribuir na andlise no processo de avaliagdo arquivistica, buscando
compreender as rotinas, habitos e crengas pelos produtores de documentos e o sistema aberto
da administragdo publica municipal, sendo retroalimentado pelas demandas sociais, politicas e

culturais a servigo dos grupos sociais.

4.1 A Cultura Organizacional: trajetorias e estudos

Os estudos sobre a cultura escrita sdo discutidos pelas areas da Linguistica,
Antropologia e Historia, que abordam sobre a importancia da escrita na sociedade e sua
evolugdo ao longo do tempo. A comunicagdo entre os individuos pode ser transmitida pela
oralidade ou pela escrita dentro de um contexto social e cultural, que sdo mecanismos de

didlogo entre os individuos em sociedade. Ressaltam-se, entre os estudiosos sobre a cultura

t37

escrita, autores como: Walter Ong °, Jack Goody?¢, Michel Foucault’’ e Eric Havelock?® .

Cavalcante (2009, p. 5) enfatiza sobre a cultura escrita onde diz que,

Entre os diferentes processos culturais que caracterizam a Histdéria da Escrita esta a
presenga do humano e suas potencialidades interpretativas, que aparecem ligadas
ndo so ao suporte de registro, mas, prioritariamente ao conteudo e aos fenomenos
que movem a conjungdo de fatores que os definem ou orientam. Em muitos casos,
opera-se uma mutacdo das estruturas ideologicas vigentes, que estabelecem e
determinam os modos de pertenca na sociedade.

35 Titulo da obra do autor, “Orality and Literacy: The Technologizing of the Word" publicado em 1982.
36 Titulo da obra do autor, “The Logic of Writing and the Organization of Society" publicado em 1986.
37 Titulo da obra do autor, "A Arqueologia do Saber” publicado em 1969.

38 Titulo da obra do autor, "The Literate Revolution in Greece and its Cultural Consequences" publicado em
1982.
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Sob a perspectiva da sociedade, as diferentes nuances dos processos culturais,
juntamente com as capacidades interpretativas do ser humano exercem um papel fundamental
ndo apenas no suporte dos registros, mas, principalmente, no contetido € nos fendomenos que
direcionam a criacdo e o uso da escrita. A autora sugere que, frequentemente, a escrita
provoca mudangas nas estruturas ideologicas estabelecidas, influenciando as formas de
pertencimento e as dindmicas sociais, ao refletir e, por vezes, desafiar as normas e valores
dominantes.

Foucault (2009, p. 268) afirma que a “[...] escrita ndo se trata da manifestacdo ou de
exaltacdo do gesto de escrever; ndo se trata da amarragdo de um sujeito em uma linguagem:
trata-se de espaco onde o sujeito que escreve ndo para de desaparecer”. E compara a escrita
com a morte, onde a narrativa pode ser imortalizada pela obra ou personagens retratados. O
autor busca compreender o que ¢ uma obra, suas relacdes com o autor e os elementos que a
compdem, além de explorar a noc¢do de escrita no contexto dos discursos literario, filosofico e
cientifico. Nesse processo, o autor ¢ influenciado pelo contexto historico e cultural, sendo
condicionado por signos e significados carregados de intencionalidade com o objetivo de
legitimar um discurso.

A analise da historia da escrita, seus géneros e linguagens, bem como as mudangas nos
suportes utilizados, nos direciona a entender a escrita ¢ a informacdo registrada. O termo
“informacao”, frequentemente, ¢ confundido com o conceito de "comunicacao", que se refere
a troca de mensagens entre individuos, ja a informagao refere-se ao contetido e a natureza das
mensagens transmitidas. Essas mensagens podem ser transmitidas por meio da oralidade ou
pela escrita, essa escolha de como a informagdo serd compartilhada depende do contexto
cultural e social daquela sociedade. A complexidade de distinguir esses dois termos ¢
intensificada pelo avango tecnoldgico e cientifico, que acabou associando-os para a
transmissdo de ideias, conhecimento e informagdes (Silva et. al, 1998, p. 24).

As civilizagdes do Médio Oriente sdo consideradas “ber¢os da escrita”, porém ha
discordancia sobre este fato, pois acredita-se que ndo ¢ possivel uma Unica origem para a
escrita, portanto o sistema alfabético, a escrita foi desenvolvida por diversos povos. Todavia
coloca-se que o estdgio embrionario dos arquivos tenha surgido no Médio Oriente, que ¢ uma
regido composta por territorios entre os continentes asidtico, europeu e africano.

As praticas arquivisticas estdo presentes em diferentes periodos historicos de nossa
civilizagdo na organizagao dos registros em alguns suportes, como: tabuas de argila, a tabua

de madeira, placas de osso, escamas de tartarugas, pele de animal, papiro e papel. As
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Civilizagdes Pré-Classicas, os arquivos desempenhavam um papel primordial nos palacios e
templos, possuindo até catdlogos descritivos de organizagdo e a producdo de documentos, os
quais foram identificados como tratados, contratos, testemunhos, recibos, censos, assentos
contabilisticos e sentencas judiciais, guardados em lugares restritos, utilizando como suporte
da escrita tdbuas de argila, placas de osso e escamas de tartarugas.

Na Civilizagdo Grega e Romana, destacam-se as praticas arquivisticas no Arquivo do
Senado em Atenas, onde guardavam as leis, decretos, atas de reunides do Senado, documentos
judiciais e financeiros e também documentos privados como testamento. Os magistrados e
intelectuais tinham os seus acervos textuais em tdbua de madeira e o papiro. A formacao dos
arquivos na Roma antiga foi influenciada pelos modelos de organizagdo dos arquivos grego,
existindo os arquivos religiosos e civis. A pratica administrativa romana estabeleceu uma
gestdo de arquivos criando um sistema de arquivo publico e também ha a presenga de
aspectos sobre a conservacdo e guarda dos documentos, em relacdo a sua durabilidade,
utilizando como suporte a pele de origem animal (pergaminho) e do suporte papel.

Percebe-se, que os arquivos, desde os primodrdios os arquivos atendem a necessidade
do poder vigente, seja em regimes mondrquicos ou republicanos e passaram por
transformagoes, devido as mudangas sociais, politicas e econdmicas, mas sempre tiveram na
escrita as principais formas de registro e controle das organizagdes, fossem elas sociais,

econdmicas, religiosas, governamentais e etc. (Silva et. al,1998, p. 45-70)

4.2 A cultura organizacional: conceito e método

A relevancia para as organizagdes, de suas estruturas, legislacdo, normas e rotinas
torna-se determinante para uma aplicacdo eficiente da gestdo de documentos. Um dos
aspectos que influencia sobremaneira o sucesso da gestdo € o envolvimento e assimila¢dao dos
funcionarios neste processo, na maioria das vezes deve-se considerar a cultura organizacional.
Portanto, ao abordar os estudos e o conceito de cultura organizacional no campo da
Administragdo, destacando os aspectos dessa cultura nas areas de Sociologia e Antropologia.
Além disso, discute a aproximagdo dos principios € métodos de analise da cultura
organizacional dentro do contexto da gestdo de documentos, com énfase no processo de
elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos.

Os estudos sobre a cultura organizacional surgem no século XX como areas de estudo
da Administragdo e de empresas que estavam focadas em entender o clima organizacional
como meio de promover crescimento e aumentar a produtividade. Esse processo acontecia em

um sistema econdmico e social do capitalismo, pautado na propriedade privada dos meios de
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producdo com énfase na busca pelo lucro e na globalizagdo, que representa a integracdo e a
interdependéncia dos paises por meio de politicas econdmicas que incentivam o livre
comércio. Dentro desse cenario politico, as empresas passaram a se expandir e crescer,
conquistando mercados internacionais, o que gerou investigagdes sobre a macrocultura® de
cada pais, além das culturas e subculturas presentes dentro das organizagdes.

A cultura ¢ objeto de estudo da Antropologia no século XIX e XX, embora, nesse
contexto, seus pressupostos tedricos eram baseados em ideias evolucionistas*’. Os estudos
sobre a cultura na Antropologia enquanto area de conhecimento nao ¢ recente, porém,
ressalta-se que a partir do século XIX os antropdlogos estabelecem leis gerais, interpretacao e
descricao dos fendmenos naturais. Na literatura encontram-se estudos dos antropdlogos sobre
a cultura, destacam-se os pensadores: Edward Taylor*!, Franz Boas*? e Clifford Geertz*. Para
compreensdo da cultura organizacional, buscando métodos de observagdo e analise de grupos
sociais nas organizagdes, a Administracdo no século XX aproxima-se destes estudos,
buscando compreender o clima organizacional e grupos sociais.

Compreende-se, que a cultura ¢ um sistema de simbolos carregados de significados,
transmitidos entre os individuos dentro de uma sociedade, que atuam como intérpretes desses
significados. Assim, o comportamento humano ¢ moldado pelos padrdes culturais que
estruturam esses simbolos e seus significados, os quais, por sua vez, possuem camadas
complexas e um contexto social profundamente enraizado. (Geertz, 2022, p. 12)

Morgado (2015, p.13) afirma que as consideragdes sobre a cultura apontadas por
Geertz provocam reflexdes acerca do tema naquele contexto social, cultural e politico,
dizendo que “[...] proporcionou uma nova abordagem ao conceito de cultura a partir de uma
perspectiva semiodtica. Quando Geertz (2022) define a cultura a partir da perspectiva
semiotica, ele estd essencialmente afirmando que a cultura deve ser compreendida como um
sistema de signos e simbolos que carregam significados compartilhados dentro de uma
sociedade.

Os simbolos sdo reconhecidos dentro de determinado grupo ou contexto e estes podem

mudar de acordo com as mudangas sociais, organizando os contetidos e representando algo ou

39 Para Schein (2022, p.23) a macrocultura sfo “as regras de etiquetas, boas maneiras e tato que especificam o
que é (ou ndo) apropriado dizer em determinada situagdo”. Essas regras sdo ensinadas na socializa¢do do
individuo no grupo social (familia, escola, trabalho e etc).

40 Essa abordagem refere-se as teorias evolucionistas, portanto a compreensdo de fendmenos é mutavel e nio
permanentes.

41 Publicagdo de Edward Taylor, “Primitive Culture: Researches into the Development of Mythology,
Philosophy, Religion, Art, and Custom'" em 1871.

42 Publicagdo de Franz Boas, “The Mind of Primitive Man" em 1911.

43 Publicagdo de Clifford Geertz “The Interpretation of Cultures" em 1973.
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alguma coisa. Eles atingem o consciente e inconsciente dos individuos, o homem ¢ capaz de
reconhecé-los em imagens na escrita ou qualquer outra forma de comunicagdo. O que a forma
significa para quem a criou, portanto depende do que se conhece dentro dos padrdes culturais
na construcdo das estruturas culturais. Os simbolos podem surgir por convengdo de ideias
coletivas, onde o interlocutor reconhece o signo por meio da linguagem e a mensagem na
comunica¢do de forma verbal ou visual. O significado ¢ o reconhecimento de simbolos
estabelecidos e construidos perceptivel por todos.

Para Geertz (2022. p. 12), a cultura ¢ tratada de forma mais eficaz quando entendida
como um sistema simbolico, sendo analisada "em seus proprios termos". Isso envolve isolar
seus elementos para especificar as relagdes internas entre eles, 0 que permite caracterizar o
sistema cultural de maneira geral. A cultura pode ser organizada em torno de simbolos
fundamentais, com as estruturas subordinadas servindo como uma expressao superficial desse
sistema, ou ainda com base em principios ideoldgicos que sustentam sua organizagao.

A socializacdo cultural para o ser humano inicia com a sua familia, partindo deste
lugar, o grupo familiar repassa as regras € moral para os individuos, portanto, as boas

maneiras definindo o que ¢ ideal ou nao falar e fazer. Schein (2022), diz que:

A maioria de nos é, portanto, um repositério ambulante de regras que nos foram
ensinadas quando jovens e que representam camadas iniciais de socializacdo
cultural. Como parte de nossa aculturagdo nas familias, aprendemos que para nos
darmos bem uns com os outros, ¢ importante ocultar algumas de nossas percepgoes e
sentimentos, porque dizé-los em voz alta pode melhorar ou ofender outras pessoas.
E ndo magoar os outros, permitimos que eles nos fagam mal, o que torna a vida
social muito perigosa no geral. (Schein, 2022, p. 23)

Para se entender a cultura organizacional ¢ essencial entender o conceito de cultura
para Sociologia e Antropologia. A Sociologia, enquanto area do conhecimento, foca no estudo
das relacdes sociais, das instituicdes e das estruturas que compdem a sociedade, buscando
uma investigacdo cientifica dos arcaboucos sociais pelos estudos de Auguste Comte (1830),
Emile Durkheim (1895), Karl Marx (1848) ¢ Max Weber (1982). Ja a Antropologia se dedica
ao estudo do ser humano em suas diversas dimensdes, como a cultura, a sociedade, a biologia
e a linguagem, com o objetivo de compreender a singularidade de cada cultura e evidenciar a
diversidade. Pensadores como Claude Lévi-Strauss (1993), Clifford Geertz (1973) e Stuart
Hall (1996) sao destacados por suas contribui¢gdes no estudo da sociedade e seus grupos
sociais, da cultura e da estrutura social. Esses autores desempenharam um papel central ao
oferecer teorias, questionamentos e metodologias que possibilitam a observacao e a analise do

comportamento social, tanto no &mbito da Sociologia quanto da Antropologia.
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Em 1958, o conceito de antropologia estrutural de Claude Lévi-Strauss propds que a
estrutura subjacente as culturas ndo ¢ visivel de imediato, sendo considerada um modelo
inconsciente no ambito das relagcdes mentais. Nesse sentido, a antropologia ¢ entendida como
uma representacao mental, uma estrutura inconsciente que organiza ¢ influencia as praticas
culturais. O autor enfatiza as influéncias do colonialismo como um marco temporal para os
estudos antropoldgicos, o que impulsionou a discussdo sobre outros povos € seu sistema de

signos e simbolos, afirmando que,

O que chamamos de Renascenga foi, para o colonialismo e para a antropologia, um
verdadeiro nascimento. Entre um e outro, defrontados desde a sua origem comum,
um didlogo equivoco se estabeleceu por quatro séculos. Se o colonialismo ndo
tivesse existido, o impulso da antropologia teria sido menos tardio; mas, talvez,
também a antropologia nao tivesse sido incitada, como se tornou o seu papel, a
questionar o homem integralmente em cada um de seus exemplos particulares.
Nossa ciéncia chegou a maturidade no dia em que o homem ocidental comegou a
compreender que ndo se compreenderia jamais, enquanto na face da terra, uma unica
raca ou um unico povo fosse tratado por ele como um objeto. Somente entdo, a
antropologia pdde afirmar-se pelo que ¢é: uma empresa, que renova € expia a
Renascenca, para estender o humanismo a medida da humanidade. (Lévi-Strauss,
1993, p. 39)

Lévi-Strauss (1993) enfatiza que a antropologia social consiste em

Ao formular uma exigéncia de prova suplementar, imaginamos o antrop6logo como
um engenheiro, que concebe e constréoi uma maquina através de uma série de
operagdes racionais: no entanto, ¢ necessario que ela funcione, a certeza loégica ndo
basta. A possibilidade, para o antropdlogo, de viver a experiéncia intima do outro é
somente um dos meios disponiveis para obter esta ultima satisfagdo empirica,-
necessidade igualmente ressentida pelas ciéncias fisicas e humanas: menos uma
prova, talvez do que uma garantia. (Lévi-Strauss, 1993, p. 39)

O autor afirma que a antropologia esta na sociedade e para ampliar seu objeto de
estudo deve englobar as sociedades humanas, entretanto reconhece que ela surgiu em um

momento tardio na concepg¢do de sua historicidade. Ressalta que,

E mais ainda, as circunstancias de seu aparecimento tém um sentido, somente
compreensivel quando recolocado no quadro de um desenvolvimento social e
econdmico particular: adivinha-se entdo que elas sdo acompanhadas de uma tomada
de consciéncia- quase um remorso- do fato de ter a humanidade podido, durante tanto
tempo, permanecer alienada de si mesma; e, sobretudo, do fato de que esta fracdo da
humanidade, que produziu a antropologia. Seja a mesma que fez, de tantos outros
homens, um objeto de execracédo e de desprezo. (Lévi Strauss, 1993, p. 39)

A perspectiva de Lévi-Strauss (1993) sobre a antropologia social busca entender a

diversidade da cultura humana. Em particular, destaca-se por identificar um objeto que, ao
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mesmo tempo, € objetivamente distante e subjetivamente concreto, fundamentando-se na
compreensdo como uma forma de prova.

Para Lévi-Strauss (1993), Franz Boas e Emile Durkheim (1895) que foram fundadores
e responsaveis pelos estudos da antropologia social. No século XIX, os estudos em torno dos
fatos sociais de forma ndo reducionista e fragmentos distopicos, buscando compreender os
signos que remetiam aos rituais, regras, costumes, leis, linguagem e sistema familiar,
enfatizando a importancia de considerar os fatos sociais como coisas, mas também de
averiguar a experiéncia humana. O método estrutural ¢ a maneira como o observador analisa
os fendmenos sociais, ou seja, os signos e simbolos em um determinado contexto, lugar e
grupo social, reconhecendo os significantes divergentes e os conteudos discrepantes a partir
da identificagdao sobretudo em uma relagao da forma variante, a qual permite reconhecer as
no¢oes distintas. Essa abordagem reforca a ideia de que a estrutura cultural ndo se limita
apenas aos dados observaveis, frequentemente, coletados por meio de metodologias como a
etnografia. A etnografia, enquanto metodologia de pesquisa, tem como principal objetivo o
estudo e a compreensdo das culturas, comportamentos, praticas e interacdes dos grupos
sociais. Para tanto, ela se utiliza da observagao participante e da imersao no ambiente ou
contexto que estd sendo investigado, permitindo ao pesquisador captar as nuances e
significados das dindmicas sociais. (Lévi-Strauss, 1993, p. 280)

Em oposicdo ao pensamento antropologico remanescente do século XIX, Geertz
(2022) faz uma critica aos estudiosos da antropologia social sobre a cultura, afirmando que até
aquele momento o ser humano era alvo de estudos a partir de suas habilidades individuais na
sociedade, considerando apenas uma perspectiva estratificada impossibilitado de observar as
teias de significados e as interseccdes do ambiente, o individuo através dos signos e
significados expressos pelo seu comportamento enquanto parte de um contexto social.
Portanto, o ser humano ndo deve ser definido apenas por suas habilidades individuais ou
personalisticas, pois ele ¢ parte integrante de uma sociedade, cujas dindmicas sdo moldadas
pela sua atuagcdo e sempre em constante transformacdo. O homem adquire os recursos
culturais que influenciam e moldam seu comportamento ao longo de sua vida. E nesse ponto
de interacdo com os simbolos significantes, dentro do contexto social, que os padrdes
culturais se tornam perceptiveis e podem ser analisados. Os simbolos significantes, como
rituais, ferramentas, gestos, marcas, imagens e sons, funcionam como objetos de experiéncia
nos quais os individuos reconhecem e atribuem significados. Esses elementos culturais nao
apenas orientam o comportamento, mas também refletem as construgdes sociais que dao

forma a realidade compartilhada entre os membros de uma sociedade.
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Visto sob esse angulo, o objetivo da antropologia ¢ o alargamento do universo do
discurso humano. De fato, esse ndo ¢ seu unico objetivo - a instrucdo, a diversao, o
conselho pratico, o avango moral e a descoberta da ordem natural no comportamento
humano sao outros, e a antropologia ndo ¢ a Unica disciplina a persegui-los. No
entanto, esse ¢ um objetivo ao qual o conceito de cultura semiodtica se adapta
especialmente bem. Como sistemas entrelacados de signos interpretaveis (o que
chamaria simbolos, ignorando as utiliza¢des provinciais), a cultura ndo ¢ um poder,
algo ao qual podem ser atribuidos casualmente os acontecimentos sociais, 0s
comportamentos, as instituicdes ou os processos; ela ¢ um contexto, algo dentro do
qual eles podem ser descritos de forma inteligivel - isto e, descritos com densidade.
(Geertz, 2022, p. 10)

O autor com sua abordagem da antropologia interpretativa, distanciou-se das
metodologias tradicionais que se concentram na mensuragdo ¢ quantificagdo dos aspectos

culturais, propondo, em vez disso, uma analise mais profunda do contexto cultural.

O conceito de cultura que eu defendo, e cuja utilidade os ensaios abaixo tentam
demonstrar, ¢ essencialmente semiodtico. Acreditando, como Max Weber, que o
homem ¢ um animal, amarrado a teia de significados que ele mesmo teceu, assumo a
cultura como sendo essas teias e a sua andlise; portanto como uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura de
significado. E justamente uma explicagdo que eu procuro, ao construir expressoes
sociais enigmadticas na superficie. Todavia, essa afirmativa, uma doutrina numa
clausula, requer por si mesmo uma explicagdo. (Geertz, 2022, p. 4)

A cultura para este autor deve ser compreendida como um sistema dindmico de
simbolos e significados que os individuos constroem e compartilham dentro de uma
sociedade, e nao apenas como um conjunto de praticas observaveis. Em sua perspectiva
semiotica, ele sugere que as praticas culturais sdo signos que devem ser interpretados dentro
de seu contexto social e histdrico, considerando os significados que os membros de uma
comunidade atribuem a suas acdes e interacdes. Assim, ao invés de tratar a cultura como algo
passivo ou apenas observavel, Geertz defende que a antropologia deve ser entendida como um
complexo emaranhado de simbolos que exigem uma andlise interpretativa para revelar as
dinamicas e significados subjacentes. Esse enfoque permite uma compreensdo mais
aprofundada das relagdes sociais e culturais, destacando a importancia da interpretacao para a
analise da vida social e das estruturas de significado que a sustentam.

Diz ainda que a antropologia social se utiliza da etnografia, mas o que seria a pratica
da etnografia,

E ¢ justamente ao compreender o que ¢ etnografia, ou mais exatamente, o que ¢ a
pratica da etnografia ¢ que se pode comecar a entender o que representa a andlise
antropoldégica como forma de conhecimento. Devemos frisar, no entanto, que essa
ndo € uma questdo de métodos. Segundo a opinido dos livros-textos praticar a
etnografia ¢ estabelecer relacdes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar
genealogias, mapear campos, manter um didrio, e assim por diante. Mas ndo sdo
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essas coisas, as técnicas e os processos determinados, que definem o
empreendimento. O que define o esforgo intelectual que ele representa: um risco
elaborado para uma “descrigdo densa” [...] (Geertz, 2022, p.14).

No que diz respeito ao estudo da estrutura social, o enfoque etnoldgico propde que a
analise dos fatos e documentos coletados por meio da etnografia seja realizada de forma
comparativa, com o objetivo de detectar as estruturas subjacentes da sociedade. A
comparagdo, nesse contexto, ndo busca mensurar ou quantificar, mas sim identificar e
compreender as estruturas sociais em seus diferentes contextos, portanto uma analise mais
profunda das relagdes e dos padrdes que organizam as sociedades estudadas.

Nesse contexto, o antrop6logo destaca que as acdes humanas ndo sdo simplesmente
comportamentos observaveis, mas devem ser compreendidas como categorias culturais que
sdao produzidas, percebidas e interpretadas de acordo com os significados atribuidos pelos
individuos dentro de uma sociedade. O etnografo, portanto, ndo se limita a registrar o
comportamento social de forma superficial, mas busca descrever, analisar e interpretar o
discurso social, levando em consideragdo o contexto cultural e os simbolos que estruturam a
vida cotidiana. Geertz (2022, p. 14) salienta que uma concepg¢ao limitada, que se baseia
apenas na observacao e analise superficial de uma cultura, ndo ¢ suficiente para alcangar um

aprofundamento necessario na compreensdo da dindmica social, onde a

[...] a resposta padrdo a nossa questdo tem sido “ele observa, ele registra, ele analisa”
- uma espécie de concep¢ao de veni, vidi, vinci do assunto - ela pode ter
consequéncias bem mais profundas do que na aparéncia, sendo que talvez a menor
delas, a de distinguir essas trés fases de busca de conhecimento, pode ndo ser
normalmente possivel, na verdade, ¢ de fato, como “operagdes” autdnomas elas
podem nem sequer existir. (Geertz, 2022, p. 14)

A partir dessa abordagem, a etnografia se configura como uma ferramenta
interpretativa que permite compreender as dindmicas sociais ¢ os significados associados as
praticas culturais. Assim, a antropologia e seus praticantes frequentemente investigam os
padrdes concretos de comportamento, como costumes, tradi¢des, usos e habitos, mas o foco
da pesquisa deve ser a analise dos padrdes externos que estruturam esses comportamentos, ou
seja, os programas culturais que orientam as agdes humanas dentro de um contexto social
especifico. Para compreender adequadamente o comportamento humano, € essencial
examinar a interacdo do individuo com a cultura, pois ela € responsavel por direcionar e
moldar esse comportamento, sendo organizada por sistemas de simbolos significantes. A
principal premissa dessa abordagem ¢ identificar os padrdes culturais e os modos de

pensamento que sustentam a dindmica social.
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Retomando, os estudos sobre a antropologia semiotica de Geertz (2022) a
antropologia, enquanto disciplina, investiga o universo humano e seus comportamentos, o
autor propde uma visao a partir da semiotica, na qual a cultura ¢ vista através de signos que
podem ser interpretados por meio de simbolos. Assim, a cultura abrange ndo apenas os
comportamentos e as instituigdes sociais, mas também os processos que os estruturam. Na
perspectiva do autor, a antropologia se aproxima da fic¢do, pois envolve a fabricagdo e a
interpretagdo dos significados por parte de seus interlocutores. Mesmo dentro dessa
abordagem semidtica, que focaliza os simbolos e seus significados, Geertz busca resistir ao
subjetivismo, mantendo a andlise das formas simbdlicas o mais proximo possivel dos
acontecimentos sociais concretos e das ocasides especificas. Seu objetivo ¢ evitar que as
conexoes entre as formulagdes tedricas e as interpretagdes descritivas sejam obscurecidas por
uma objetividade excessiva. A antropologia interpretativa ndo visa fornecer respostas
definitivas para questdes profundas sobre a existéncia humana, mas sim disponibilizar
respostas interpretativas que possam ser consultadas para entender o posicionamento do
homem e seus padrdes culturais, reconhecendo a cultura como um elemento fundamental na

defini¢do da experiéncia humana.

Tornar-se humano é tornar-se individual, € n6s nos tornamos individuais sob a
direcdo de padrdes culturais, sistemas de significados criados historicamente em
termos dos quais damos forma, ordem, objetivo e direcdo as nossas vidas. Os
padrdes culturais envolvidos ndo sdo gerais, mas especificos - ndo apenas o
“casamento”, mas um conjunto particular de nogdes sobre como sdo os homens ¢ as
mulheres, como os esposos devem tratar uns aos outros, ou quem deve casar-se com
quem: nao apenas “religido” , mas crenca na roda do karma, a observancia de um
més de jejum ou a pratica do sacrificio do gado.[...] Assim como a cultura nos
modelou como espécie Unica - e sem duvida ainda nos estd modelando - assim
também ela nos modela como individuos separados. E isso o que temos realmente
em comum - nem um ser subcultural imutavel, nem um consenso de cruzamento
cultural estabelecido. (Geertz, 2022, p. 38)

Nesta perspectiva de Geertz (2022) a organizacao cultural se assemelha ao polvo,
porque seus tentaculos sdo integrados, mas de forma separada e o sistema neural, conseguindo
se movimentar e também se preservar, embora aparente ser desajeitado. Para uma analise da
cultura ¢ uma pesquisa dos simbolos significantes de modo a percebé-los por meio da
observagdo da emog¢do ¢ da compreensao da experiéncia humana, de modo a identificar o
modo de pensamento dos individuos dentro do sistema apresentando incongruéncia e
independéncia.

Os individuos possuem regras pré-estabelecidas para viver em sociedade, sendo assim

os simbolos significantes sdo transmitidos para os grupos sociais, desta forma, as experiéncias
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dos individuos e grupos de individuos, sob a dire¢do dos simbolos, percebem, sentem,
raciocinam, julgam e agem, permitindo a analise cultural.

Por fim, o autor propde o estudo sobre cultura a partir da analise do contexto, simbolos
significantes, de forma observadora dos elementos e teias da construcao do grupo social e
sociedade, acreditando que o individuo ¢ moldado por expressdes culturais dentro do mundo
social e este sistema ndo ¢ linear, sendo atravessado e interseccionado por varios fatores.
Reforca a ideia de que a cultura de um individuo ¢ construida pelo comportamento humano e
neste sentido a andlise cultural a partir do fator psicologico ou logico também ¢ carregado de
simbolos significantes e transmitidas para o grupo social.

O autor relaciona e discute sobre a cultura como uma teia de significados para cada
individuo para as agdes sociais, sendo necessarios entender a cadeia de significados dos
individuos dentro da estrutura e organizagdes, visando compreender como funciona a cultura
através dos simbolos de significagdo, pois uma mesma agao social pode ter varios significados
para um grupo social.

Hall (2003), aborda a cultura como algo dindmico e em constante transformacao, em
contraste com a ideia de que a cultura ¢ um conjunto fixo de caracteristicas ou tradigcdes

imutéaveis, afirmando que,

A cultura ndo é uma pratica; nem apenas a soma descritiva dos costumes e "culturas
populares [folkways]" das sociedades, como ela tende a se tornar em certos tipos de
antropologia, Estd perpassada por todas as praticas sociais e constitui a soma do
inter-relacionamento das mesmas. Desse modo, a questdo do que e como ela ¢
estudada se resolve por si mesma. A cultura é esse padrdo de organizagdo, essas
formas caracteristicas de energia humana que podem ser descobertas como
reveladoras em si mesmas - "dentro de identidades e correspondéncia inesperadas”,
assim como em “descontinuidades de tipos inesperados” - dentro ou subjacente a
todas as demais praticas sociais. (Hall, 2003, p. 136).

Assim, o autor indaga sobre a cultura ser a constru¢do de um padrao de organizacao
dos individuos em sociedade a partir da soma das inter-relagdes expressas pelas suas praticas
sociais, portanto a cultura ¢ padronizada e organizada. Nesta perspectiva, questiona a
identidade de culturas de povos que foram alvejados pela cultura de dominag¢do na
colonizagao territorial e cultural fora da Europa, distanciando-se dos preceitos da antropologia
etnocéntrica e o impacto ocasionado pelos processos migratdrios e a relacdo de poder pelos
grupos dominantes. Neste sentido, Santos (2021) reflete sobre a compreensdo do ser social e

seu comportamento ndo ¢ linear,

Por meio do entendimento sociolégico, sabemos que um individuo é um ser social e
o0 seu comportamento varia conforme a conveniéncia € 0 momento em que se passa.
Permanece com a imprevisibilidade inabalavel, mesmo diante de valores



101

cristalizados, a realidade do seu momento prepondera, o comportamento social
tornou-se imprevisivel, pois dista de ser unico e linear. (Santos, 2021, p. 46)

13

Para analisar a cultura, ressalta que “[...] “ a tentativa de descobrir a natureza da
organiza¢do que forma o complexo desses relacionamentos”. Comega com a descoberta de
padrdes caracteristicos [...] através do “estudo da organizagdo geral em um caso particular”.
Portanto, “[...] o propoésito da andlise ¢ entender como as inter-relagdes de todas essas praticas
e padrdes sdo vividas e experimentadas como um todo, em um dado periodo: essa ¢ a
“estrutura de experiéncia" (Hall, 2003, p. 136). Os estudos culturais expdem pontos
preocupantes sobre a ideia de universalidade das culturas e analise descritiva linear, sobretudo
no que diz respeito ao posicionamento de Lévi Strauss, considerado estruturalista, “[...] uma
logica do arranjo, das relagdes internas, da articulacdo das partes dentro de uma estrutura".
(Hall, 2003,p. 146)

Hall (2003) exemplifica, a perspectiva do estruturalismo e do culturalismo na
Antropologia,

Podemos identificar essa contraposi¢do em um de seus pontos mais agudos,
precisamente em torno do conceito de "experiéncia" e no tocante ao papel que o
termo exerceu em cada perspectiva. Enquanto no "culturalismo" a experiéncia era o
solo — o terreno do "vivido” — em que interagiam a condi¢do e a consciéncia, 0
estruturalismo insistia que a “experiéncia”, por definicdo ndo poderia ser o
fundamento de coisa alguma, pois s6 podia “viver” e experimentar as proprias
condigdes dentro e através de categorias, classificacdes e quadros de referéncia da
cultura. (Hall, 2003, p.147).

Essas duas abordagens oferecem visdes contrastantes sobre como a experiéncia
humana e a cultura se inter-relacionam. Ao discutir a relagdo entre cultura, linguagem e
identidade, destaca a tensdo entre abordagens culturalistas e estruturalistas. Hall (2003),
critica a visdo culturalista que reconhece a experiéncia como o terreno primario da
consciéncia e da cultura, defendendo a ideia de que, no estruturalismo, a experiéncia nao ¢ o
fundamento da cultura, mas um efeito das categorias culturais que a estruturam. Portanto, as
identidades e praticas culturais ndo sdo expressoes diretas da experiéncia, mas sao moldadas
por estruturas culturais e linguisticas que precedem o individuo, com o sujeito sendo "falado"
pelas categorias culturais e ndo o contrario. Essa perspectiva enfatiza a ideia de que a
linguagem e a cultura ndo refletem a realidade, mas a constroem, desafiando visdes que
colocam o individuo como criador ou detentor autdbnomo de sua propria experiéncia cultural.
Cabe observar que as relagdes dos signos e significados estdo relacionadas com ideologias
reverberadas na sociedade e estes codigos sdo limitados e definidos pelo poder e seus

dominantes com significados para os individuos na realidade social. (Hall, 2003, p.147)
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A abordagem de Hall questiona os preceitos sobre cultura discutidos por Lévi Strauss
no estruturalismo* e Foucault no culturalismo®’. Colocando que a concepgdo e analise das
culturas tendo como elemento principal a semiotica, resultando na anélise das praticas
significativas, utilizando-se de conceitos psicanaliticos em torno do discurso e sujeito. Aponta
que o problema desta perspectiva, o sujeito da cultura € tratado como universal, uma vez que
se distancia do sujeito determinados por linguagens especificas socialmente. Em um segundo
momento, o processo de contradicdo e da luta no nivel de estrutura que sao ligados ao
processo psicanalitico e inconscientes.

Aponta a questdo de que a cultura ndo ¢ um fendmeno monolitico, ou seja, aquela que
se comporta como um conjunto rigido de ideias, mas ¢ um campo de disputa e negociagao.
Particularmente em contextos de didspora, onde as identidades culturais sao moldadas por
processos de migracao, deslocamento e intercambio entre diferentes contextos e historias, a
identidade cultural ¢ fluida e multifacetada, sendo influenciada tanto pela experiéncia
individual quanto pelos processos histdricos, sociais e politicos. Hall (2003) argumenta que as
identidades culturais ndo sdo algo dado, mas algo que ¢ continuamente construido e
reconstruido em relagdo ao outro, ao contexto e as transformacoes sociais.

Os estudos sobre cultura desenvolvidos inicialmente pela Sociologia e pela
Antropologia foram fundamentais para a compreensdo das dindmicas sociais e simbolicas
presentes nos grupos humanos, oferecendo ferramentas conceituais para a analise de valores,
crengas, normas e praticas coletivas. Na Antropologia, especialmente a partir do século XIX,
a cultura foi entendida como um sistema complexo que orienta o comportamento dos
individuos em diferentes contextos sociais. A Sociologia, por sua vez, contribuiu com
abordagens que enfatizam a relacdo entre cultura e estrutura social na sociedade. A partir
dessas bases teoricas, a Administragdo passou a incorporar o conceito de cultura
organizacional para compreender como os elementos simbodlicos e comportamentais
influenciam o funcionamento das institui¢des.

Fleury (1989) afirma que as empresas e a area da Administracdo se aproximaram dos

estudos antropolédgicos do século XIX com o objetivo de analisar o clima organizacional,

44 O termo Estruturalismo foi usado na Antropologia por Claude. Lévi-Strauss, que conceitua o estruturalismo a
partir do estudo das estruturas do parentesco (1949) e sobretudo a analise dos mitos (1958, 1964-1971). A
“Metodologia da analise, o estruturalismo consiste, portanto, em considerar o objeto como uma totalidade que
pode ser descrita, formalizada, a partir dos elementos que a constituem ¢ das relagdes de interdependéncia que
esses elementos mantém entre si.” (Dicionario de Sociologia, 2023, p 184).

45 O termo Culturalismo “[...] ¢ uma corrente de pensamento antropolégico especificamente americana, que
tende a explicar a cultura como sistema de comportamentos aprendido e transmitido pela educagdo, pela
imitag@o e pelo condicionamento num dado meio social. A modelagdo da personalidade opera-se, inconsciente
ou conscientemente, por instituigdes e pelo jogo das regras ou das praticas habituais.
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buscando compreender a cultura organizacional composta por grupos sociais. A autora
destaca, que esses individuos tém influéncia direta no desempenho da institui¢do, sendo
fundamentais na identificagdo e solucdo de problemas, com o intuito de manter a
produtividade. Ainda segundo o autor, os estudos antropoldgicos surgem com o proposito de
analisar e observar culturas e individuos considerados "exoticos", ou seja, atores sociais cujos
contextos sociais e historicos sao distintos do modelo vigente.

Na perspectiva da Antropologia, para alguns autores que a consideram como uma
ciéncia social, que fornece uma plataforma para analisar, teorizar ¢ compreender o fenomeno
organizacional. E os estudos etnograficos como método para compreender o comportamento
do ser humano em sociedade, onde a “[...] preocupacdo fundamental da pesquisa etnografica
era desvendar os significados dos costumes de sociedades diferentes da ocidental [...]”.
(Fleury,1989, p. 17). Portanto, os estudos sobre a cultura organizacional sdo influenciados
pela etnografia no ambiente das organizagdes, inicialmente buscando identificar o clima
organizacional e detectar os comportamentos inadequados e individuos que destoam dos
valores e normas transmitidos pela realidade social.

O contexto dos estudos sobre a cultura organizacional no século XIX buscava
identificar as inconsisténcias que provocavam mal desempenho da empresa, principalmente
em territorios e em culturas diferentes, tendo como objetivo a modificacdo da cultura de
forma que traga resultados positivos para a empresa. A andlise da cultura pautada na
necessidade de reconhecimento da diversidade cultural nas empresas no processo globalizante
de implementagdao de multinacionais em outros territorios, na década de 1960 e 1970, criou
mecanismos para o desenvolvimento organizacional. Para isso, a empresa investia na analise
da cultura organizacional no reconhecimento de suas organizagdes por meio do trabalho de
investigacao desenvolvido por consultores externos ou internos, profissionais com mecanismo
de observagdo e agentes de mudancas na cultura organizacional, a fim de identificar os
problemas e projetar solu¢des para que a empresa tivesse bons resultados.

Na década de 1970, destacam-se os estudos de Edgar Schein, que por sua vez contribui
com o trabalho sobre andlise cultural nas organizagdes baseadas no campo da psicologia
organizacional, desenvolvendo estudos sobre o comportamento humano no ambiente

corporativo.

Com sua proposta, Schein abre uma das vertentes mais promissoras para o estudo da
cultura nas organizagdes, balizando a propiciando o referencial tedrico e
metodologico para a maioria das pesquisas americanas € mesmo europeias.
Entretanto, apesar de suas fortes raizes antropoldgicas e psicologicas, observamos
que esta linha de estudos assume os sistemas culturais apenas em sua capacidade de
comunicagdo e de expressdo de uma visdo consensual sobre a propria organizagao.
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A dimens3o do poder, intrinseca aos sistemas simbolicos, € o seu papel de
legitimagdo da ordem vigente e ocultamento das contradi¢des, das relagdes de
dominacdo, estdo ausentes nestes estudos. (Fleury, 1989, p. 21-22)

Os estudos de Edgar Henry Schein, apresentados na publicagdo do livro

"Organizational Culture and Leadership" em 1985, sdo considerados fundamentais para o

estudo da cultura organizacional. De acordo com Schein (2022),

A cultura ¢ estudada ha muito tempo por antropologos e socidlogos, o que resultou
em varios modelos e definicdes. Algumas conceitualizagdes para a esséncia da
cultura ilustram a amplitude e a profundidade do conceito. A maioria das categorias
resultantes se relacionam com macro culturas, como nagdes, profissdes ou grandes
corporagdes, enquanto outras sdo relevantes apenas para micro ou subculturas.

O autor estabelece um modelo de andlise da cultura organizacional fundamentada em

trés niveis: artefato, crengas e valores e premissas bdasicas, os quais o pesquisador tem a

capacidade de sentir e enxergar os elementos culturais e analisa-los dentro das macroculturas

quais sdo as categorias do grupo ou empresa.

Como vocé vai perceber pelo padrdo de referéncias, muitos pesquisadores usam
varias categorias de defini¢@o, que se sobrepdem de maneira consideravel. A cultura,
como veremos, existe em varios niveis de “observalidade”. De modo genérico, as
categorias sdo organizadas de acordo com o grau com que vocé, como observador, ¢
capaz de enxergar e sentir esses elementos culturais ao analisar uma empresa ou
grupo. (Schein, 2022, p. 3)

Nao ¢ uma atividade simples e superficial analisar e compreender a cultura

organizacional, necessitando de aprofundamento na complexidade e abrangéncia para

aprender sobre aquele grupo, seguindo o modelo de trés niveis (artefato, crengas e valores e

premissas basicas), portanto dissecando os elementos visiveis e invisiveis. A cultura de um

grupo,

[...] pode ser definida como sua aprendizagem acumulada e compartilhada a medida
que esse grupo soluciona problemas de adaptagdo externa e de integracdo interna,
que tem funcionado bem o suficiente para ser considerada valida e,
consequentemente, ensinada aos novo membros como a maneira correta de perceber,
pensar, sentir e se comportar em relagdo a esses problemas. Essa aprendizagem
acumulada é um padrdo ou sistema de crengas, valores ¢ normas comportamentais
que acaba sendo subestimado como uma premissa basica e, por fim, deixa de ser
percebido. (Schein, 2022, p.5)

Para entender a cultura organizacional neste contexto, Schein (2022) ressalta que ¢

necessario analisar os aspectos implicitos, que envolvem a estabilidade estrutural

(“premissas basicas” e DNA Cultural), profundidade (os pressupostos basicos de uma

cultura sdo a parte mais profunda, que sdo a esséncia, que podemos considerar como o0 DNA
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cultural, consiste nas crencas, valores e suposicdes comportamentais naturalizados e
inegociaveis), extensiao (caracteristica da cultura desenvolvida e tem alcance de todo o
funcionamento de um grupo) ¢ padrées ou interacdes (estabilidade, ¢ a padronizagdo ou
integracdo dos elementos) que constroem de fato o que cultura para um grupo. Afirma que
para analisar a cultura necessita observar o processo de aprendizado de um grupo, tendo em
mente que estes individuos lutam para sobreviver, crescer, lidar com o ambiente externo,
buscando se organizar. Desta forma, deve-se compreender de onde vem a cultura e como
evoluiu. (Schein, 2022, p. 9-10, grifo nosso).

A partir de estudos e referencial tedrico Antropologia e Sociologia, Schein (2022)
estabelece categorias de andlise para o observador do grupo ou empresa. As categorias de
cultura organizacional descritas pelo autor abrangem uma variedade de aspectos que moldam
a dindmica e a intera¢do dentro de uma organizagdo. As regularidades comportamentais
observadas referem-se aos padrdes de interacdo e linguagem comuns em grupos, como
cumprimentos e respostas formais. O clima envolve a atmosfera transmitida pelo layout fisico
e pela interacdo entre membros, sendo considerado um artefato cultural. Os rituais e
celebracdes formais destacam eventos que celebram conquistas importantes e refletem
valores, como promog¢des ou conclusdes de projetos. Os valores expostos sdo os principios
declarados publicamente pela organizagdo, como qualidade ou seguranca. A filosofia formal
envolve as politicas e principios ideoldgicos que guiam agdes, como o exemplo do "HP
Way**". As normas do grupo representam os padrdes explicitos de conduta em grupos de
trabalho, enquanto as regras do jogo sdo normas implicitas, ndo escritas, que guiam a
adaptacdo a cultura organizacional. Identidade e autoimagem envolvem como a organizacao
se vé em termos de seu proposito e modos de operagdo. As habilidades natas referem-se as
competéncias especiais compartilhadas entre membros do grupo, muitas vezes transmitidas
sem registro formal. Os habitos de pensamento, modelos mentais e paradigmas
linguisticos dizem respeito aos modelos cognitivos compartilhados que influenciam o
comportamento e a linguagem dentro da organizacdo. Os significados compartilhados
surgem de interpretacdes em interacdo, com palavras que podem ter significados diferentes
em outros contextos culturais. Por fim, metaforas raizes ou simbolos de integracio sdo

simbolos e artefatos que refletem a resposta emocional e estética dos membros da

46 O termo foi popularizado no livro "The HP Way", escrito por David Packard, um dos fundadores da empresa.
O "HP Way" ¢ o conjunto de valores, principios e praticas de gestdo que foram fundamentais para o
desenvolvimento e o sucesso da Hewlett-Packard (HP), uma empresa de tecnologia.
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organizagdo, expressando-se em elementos como o design de edificios e layouts. (Schein,
2022, p. 9-10, grifo nosso).

Essas categorias ajudam a entender a estrutura, complexidade e a profundidade da
cultura organizacional, que sdo elementos de orienta¢do para o modelo de anélise por niveis.
Isto posto, sdo indicados trés niveis: artefatos (fendmenos visiveis e palpaveis); crengas e
valores expostos (ideias, objetivos, valores, aspiracdes) e premissas basicas (crengas e valores
inconscientes e naturalizados). Estes elementos estruturantes da cultura precisam ser
observados a partir dos significados e sentidos visiveis e invisiveis. De acordo com este
método outras nuances do grupo podem ser constatadas. Os artefatos se apresentam de forma
visivel em um ambiente fisico com suas linguagens e sentidos, além disso maneiras de se
comunicar € os mitos e historias contadas sobre a organizacao. As crencas e valores expostos
caracterizam-se como a aprendizagem do grupo, quais sdo as premissas sobre o que ¢ certo ou
errado para o individuo, porém partindo da ética e moral da filosofia institucional, servindo de
base para guiar e lidar com a incerteza de eventos incontrolaveis ou dificeis. Os pressupostos
basicos podem ser naturalizados dentro da unidade social e para atingir este éxito ha um
consenso no grupo e sera repetido. (Schein, 2022, p.14-17, grifo nosso)

As categorias e niveis da cultura demonstram a dindmica da cultura ou o DNA da
cultura, que ¢ o acumulo de aprendizagem de um grupo e compartilhada pelos individuos e
repassados para aqueles que ingressam, se adaptando a solu¢do de problemas externos e
internos. Este padrdo ou sistema de crencas, valores e normas comportamentais se

transformou em uma premissa basica. O autor ressalta que,

A menos que se chegue ao nivel das premissas, ndo ¢ possivel decifrar
verdadeiramente os artefatos, valores e normas. Entretanto, se encontrarmos
algumas dessas premissas e exploramos suas inter-relagdes, chegamos perto da
esséncia da cultura e podemos, entdo, explicar uma grande parte do que acontece.
(Schein, 2022, p. 46)

Em sua defini¢do de cultura o comportamento do individuo em grupo transmite
elementos e premissas culturais compartilhadas, mas a andlise do fendmeno social ndo pode
se basear neste argumento, porque o comportamento ¢ aprendido e moldado pelo ambiente
interno e influenciado pelos problemas externos que precisam se acomodar dentro do sistema
de integracao.

No contexto de andlise da cultura organizacional, percebendo que no ambiente de
trabalho, assim como na sociedade os individuos sdo moldados por normas e regras para

convivio social moldados por normas e regras nas organizagdes ou mesmo sociedade, como
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um elemento minimo para realizacdo de tarefas em um ecossistema, permitindo a integragao,

articulagdo entre os individuos. (Fleury, 1989, p. 37-38)

A formagdo de uma cultura organizacional é um processo no qual entram diversas
variaveis na propria medida em que a cultura ¢ vista como a decantagdo, sob a forma
de valores, crencas e mitos, de um processo relativamente longo de adaptacdo
externa e integracdo interna da organizacdo, ¢ ndo ha como excluir as dimensdes
ambientais como impactando a cultura organizacional. O elemento que nos interessa
focalizar, porém, ¢ o poder neste processo de formagdo cultural, poder que ¢
exercido por uma pessoa ou grupo de pessoas no periodo formativo ou inicial da
empresa. (Fleury, 1989, p. 39)

A formagdo da cultura organizacional ¢ um processo complexo, influenciado por
variaveis em seu contexto, e envolve a adaptagdo externa e integracdo interna da organizagio.
A cultura ¢ moldada por valores, crencas e mitos, refletindo uma trajetéria de adaptacao
continua. Um aspecto essencial nesse processo ¢ o poder, que desempenha um papel crucial
na definicdo da cultura, especialmente no periodo inicial da empresa, sendo exercido por
individuos ou grupos que influenciam diretamente essa formagdo cultural. Além disso, as
dimensdes ambientais também impactam significativamente essa construgao.

Chiavenato (2005) aponta a existéncia de niveis da cultura organizacional que sdo os
artefatos (aspectos visiveis), os valores (remetem a razao pelas quais as pessoas fazem o que
fazem) e as pressuposig¢des basicos (crengas, inconscientes, sentimentos e ideias dominantes
nas quais os membros da organizagdo a aceitam).

Para Gibson et a/ (2006, p.30-31) a cultura organizacional ¢ um elemento fundamental
para entender o funcionamento das organizacdes e enfatiza que influencia. E influéncia na
identidade da empresa, impacta na tomada de decisdes, orienta o comportamento dos
funciondrios e afeta o desempenho organizacional. Destaca a importancia de uma cultura forte
e coesa para o sucesso ¢ a eficacia das organizacdes. A cultura organizacional se refere a
percepcao do individuo ou do grupo a qual o individuo pertencente ao ambiente
organizacional, que estdo relacionadas aos padrdes de valores, de expectativas e de crenga,
sejam elas de natureza intuitiva.

Fleury (1989) conceitua o que ¢ cultura organizacional,

[...] é concebida como um conjunto de valores pressupostos basicos expresso em
elementos simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de comunicagao e
consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominagdo. (Fleury,
1989, p. 22)

A organizagdo estabelece uma identidade organizacional que ¢é, por sua vez,

transmitida pelos empregados/colaboradores em todos os niveis, assim os elementos
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simbdlicos sdo definidos para comunicagdo e instrumentalizagdo da organizag¢do. Segundo,

Fleury, a
[...] identidade estd compartilhada pelos empregados nos diversos niveis
hierarquicos. Ao lado de comportamentos e simbolos bastante visiveis como
uniforme, refeitdrios comuns aos empregados, tratamento informal entre chefes e
subordinados, percebemos a existéncia de valores e ideias, tecendo esta identidade,
mediando as relagdes de trabalho (Fleury, 1989, p. 113).

A autora define a cultura organizacional, seus valores e pressupostos basicos, que sdo
compartilhados por meio de elementos simbdlicos. Em seguida, destaca que, no ambiente
organizacional, os significados para o ecossistema sdo estabelecidos com o objetivo de
organiza-lo, sendo esses significados definidos pela comunicagdo ou pelas relagdes de
dominacdo entre grupos. Na analise da cultura organizacional ¢ de suma importincia
identificar as relagdes de poder dentro da instituicdo, incluindo a recuperagdo e observagao
histérica da organizacdo, que traz elementos de criticidade sobretudo as adversidades e
solucdes encontradas, o que contribui na andlise e interpretagdo da vida organizacional e sua
dindmica.

Fischer (1989, p. 66) destaca a importancia de entender a relagdo entre os padrdes
culturais especificos de cada organizacdo e os processos de poder que moldam suas
dindmicas. A autora argumenta que cultura e poder nao sdo aspectos independentes, mas sim
inter-relacionados, influenciando-se mutuamente e revelando praticas essenciais para
compreender o perfil da organizagdo. Ao explorar essa interagdo, ¢ possivel penetrar mais
profundamente no universo organizacional e desvendar as causas de fendmenos que em um
primeiro momento parecem inexplicaveis. O poder organizacional tem impacto na cultura
organizacional, ou seja,

[...] poder organizacional ndo deve ser ingenuamente atribuido a determinadas
pessoas ou grupos, tampouco localizado em algum ponto especifico da estrutura
organizacional. Por ndo constituir uma entidade que possa ser possuida, o poder
difunde-se através do corpo da organizag¢do, manifestando-se por meio de praticas e
relagdes cuja eficacia baseia-se na capacidade de ocultar as contradi¢des existentes,
mediante o exercicio de mediagdo. (Fischer, 1989, p. 72)

Salienta-se a influéncia dos grupos informais nas dindmicas organizacionais,
evidenciando que a agdo institucional nao pode ser explicada apenas pelos procedimentos
formais, identificando, que existe uma interagdo constante entre os padrdes formais e
informais, o que dificulta a compreensdo da dinamica interna da organizagdo por um

observador externo. Fischer (1989) traz um exemplo sobre o poder organizacional.

[...] embora os critérios de distribuicdo das punic¢des internas estejam estabelecidos
em regulamento, a execugdo de castigos depende do arbitrio dos agentes envolvidos
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e da posicdo que o detento faltoso ocupa nas relagcdes grupais: ou ainda, se a
designagdo para um cargo de chefia ndo ¢ apoiada por determinados grupos de
funcionarios pode ser desestabilizada, provocando-se a emergéncia de atos de
indisciplina entre a massa carceraria. (Fischer, 1989, p. 78)

Essa consequéncia exemplificada pela autora ¢ baseada nos padrdes informais na dindmica
organizacional, onde a a¢do institucional ndo pode ser explicada apenas pelos procedimentos
formais, portanto existe uma intera¢do entre padrdes formais e informais que dificulta a
compreensdo externa da dinadmica organizacional. A execu¢do de puni¢des internas, por
exemplo, depende do julgamento dos agentes envolvidos e das relagdes grupais, enquanto a
resisténcia a uma designacdo de cargo de chefia pode causar instabilidade e indisciplina,
especialmente se ndo houver apoio dos grupos de funciondrios. (Fischer, 1989, p. 78)

Assim, uma andlise descritiva simplificada e superficial ndo consegue revelar a
complexidade e os aspectos invisiveis de uma organizacao. Por isso, ¢ fundamental observar
as caracteristicas especificas do clima organizacional e o poder no contexto da organizagao.
Assim, uma metodologia que se baseie em uma observagao simplista da realidade pode acabar
ocultando caracteristicas importantes e especificas de uma determinada organizagao.

Dutra (1989) ressalta que,

Todos os processos de gestdo administrativa se baseiam em dois pilares
fundamentais: as politicas, que sdo os principios ¢ as diretrizes basicas que balizam
as decisdes e comportamentos, ¢ as praticas, que sdo os diversos tipos de
procedimentos, métodos e técnicas utilizados para a implementacdo de decisdes ¢
para nortear as agdes no recursos humanos alocados nas diferentes areas e posi¢des
que constituem uma empresa, geralmente se delineia um modelo de gestdo que
encerra politicas e praticas. (Dutra, 1989, p. 155)

Assim, todos os processos de gestdo administrativa se fundamentam em dois pilares
principais: as politicas e as praticas. As politicas sdo os principios e diretrizes que orientam as
decisdes e comportamentos, enquanto as praticas referem-se aos procedimentos, métodos e
técnicas utilizados para implementar essas decisdes. Em uma organizagdo, essas politicas e
praticas formam um modelo de gestdo que orienta as agdes € o uso dos recursos humanos nas
diversas areas e posi¢oes da empresa.

Schein (2022) utiliza uma metafora para ilustrar as camadas da cultura, o "Iceberg da
Cultura Organizacional" de uma organizagdo, pois assim como um iceberg, apenas uma
pequena parte da cultura organizacional € visivel e facilmente reconhecivel, enquanto a maior
parte esta abaixo da superficie e nao ¢ facilmente perceptivel, enfatizando a dificuldade de
aprofundamento em seus niveis. A partir dessa metafora enfatiza a dificuldade de acessar os

niveis mais profundos da cultura organizacional acessando seus niveis visiveis e invisiveis. O
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nivel visivel remete a parte superior do iceberg, aqueles facilmente observaveis e perceptiveis,
j& os niveis invisiveis, portanto a parte mais profunda ¢ composta por valores, crencas e
normas que guiam o grupo e decisdes da organizacdo. Os elementos submersos e
imperceptiveis também sdo fundamentais para compreender a dinamica cultural de uma
organizacao.

Posteriormente, Schein utiliza outra metafora, a do “Lago de Lotus”™ para se referir aos

trés niveis de andlise, os artefatos, crencas e valores e premissas basicas.

As flores ¢ as folhas na superficie do lago sdo os “artefatos” que podemos ver e
analisar. O produtor que criou o lago (a lideranga) anuncia o que esperava e desejava
das folhas e flores e fornece crengas e valores publicamente aceitos para justificar o
resultado. Ele pode ou nao estar consciente de que o resultado € produto de como as
sementes, o sistema radicular a qualidade da 4gua no lago e os fertilizantes se
combinaram para criar as flores e as folhas. Essa falta de consciéncia sobre o que
realmente produz os resultados pode ndo importar se as crengas e valores divulgados
sdo coerentes com a maneira como as folhas e flores se desenvolvem. Entretanto, se
o observador notar uma discrepancia entre o que o produtor alega serem flores e o
que realmente surge, ambos terdo que avaliar o que hd na agua e no sistema
radicular. E se eles quiserem flores de cores diferentes, pinta-las ndo funcionara.
Sera necessario analisar como mudar as sementes, a qualidade da agua, o
fertilizante, ou seja, o DNA invisivel do lago. (Schein, 2022, p. 21).

Os pressupostos expostos por Schein (2022) sobre a cultura organizacional utilizam as
camadas para compreender a estrutura cultural além do comportamento organizacional, uma
vez que os significados sao transmitidos pelos lideres, com base na hierarquia institucional e
nas liderancas dentro do grupo. Entretanto, o fato do grupo seguir um lider dentro da
hierarquia da empresa significa que sdo ensinados e moldados pela dindmica cultural e
estrutura de poder. Esse enfoque se opde a analise do clima organizacional, objeto de analise
superficial de empresas, que observam apenas no comportamento de um grupo, mas nao
dimensionam que os simbolos e significados sdo transmitidos pela sociedade. A andlise da
cultura organizacional, realizada por um observador ¢ profunda e complexa e para entender as
premissas basicas, artefatos, crengas e valores, este sujeito precisa superar preconceitos
culturais e ideias sobre o que ¢ certo ou errado em relacao ao grupo. Contudo, Schein (2022)
ndo oferece uma explicagdo de como se desvincular dessas percepcdes, embora considere que
seja possivel alcancar certa imparcialidade na pesquisa. Os elementos externos que
influenciam o sistema organizacional sio mencionados, mas a andlise ndo aprofunda as
mudancas e nuances da macrocultura que impactam diretamente na manutengdo ou
necessidade de transformacdo. No contexto histérico das empresas americanas em expansao,
com base no capitalismo, a adaptagdo as culturas e a diversidade de outros paises ¢ destacada,
mas ndao ha uma exploracdo detalhada da globalizagdo e de como ela impulsiona a

capilaridade dessas empresas.
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Ao contrario de Schein (2022), Fleury (1989), em seus estudos sobre cultura
organizacional, propés um método para entender os padrdes das relagdes de trabalho,

estabelecendo trés instancias de andlise para essa identificagao, que sao:

[...] a instancia politica-econdmica, que confere a relagdo o seu marco estrutural,
situando-a no jogo de trabalho, na qual a tecnologia e as formas de gestdo do
processo de trabalho definem o perfil e a relagdo entre as categorias; a instincia das
politicas de recurso humanos, que mediatizam os termos de relagdo; e a instincia
do simbdlico, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a
identidade organizacional, tanto age como elemento de comunicagcdo e consenso,
como oculta e instrumentaliza as relagdes de dominagdo entre as categorias. (Fleury,
1989, p. 117, grifo nosso)

A instancia do contexto politico-econdmico determina como as fungdes e 0s processos
de trabalho sdo organizados, a hierarquia de poder e as condigdes materiais em que as
categorias de trabalhadores operam. A instancia das politicas de recursos humanos atua como
mediadora das relagdes de trabalho, ou seja, ¢ responsavel por estabelecer as regras, normas e
procedimentos que regem o comportamento e as interagdes dentro da organizacio. Por fim, a
instancia simbolica diz respeito a construcao e a comunicagdo da identidade organizacional,
que nao ¢ apenas baseada em estruturas formais de poder, mas também em valores,
significados e interpretagdes compartilhadas

Essas trés instancias (politico-econdmica, politicas de recursos humanos e simbolica)
interagem e sdo fundamentais para a compreensdo das relagdes de poder e identidade nas
organizagoes, elas estruturam as condicdes de trabalho e as relagdes entre as categorias, mas
também moldam como os trabalhadores percebem sua posi¢ao dentro da organizacdo e como
a organizacao se projeta para o mundo externo. (Fleury, 1989, p. 118)

Com o objetivo de estabelecer um método para analisar a agdo humana e a interagao
social, a fim de revelar os significados dos costumes das sociedades, Fleury (1989) identifica
quatro desafios no estudo da cultura organizacional, os quais sdo:

1) compreensdo do conceito de cultura organizacional, buscando realizar pesquisas
empiricas, abordagem exploratoria e pesquisa descritiva;

2) diversidade de fenomenos padrdes culturais fundamentados nas organizagdes,
necessitando de um levantamento e analise multidisciplinar;

3) os instrumentos e técnicas de levantamento empirico, andlise dos dados, modelos
explicativos, elaboragdo de conclusdes e projetos de intervencao

4) a postura do pesquisador, onde suas atitudes e comportamentos t€m limitagoes

éticas.
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Acrescenta que para compreensao e estudo da cultura organizacional conceitua-se trés
tipos de posturas do pesquisador. A postura empirica retratando uma realidade social, mas
sem referencial tedrico e sem critica epistemologica. A postura do Antropologo, que realiza o
estudo teodrico referencial e no processo de pesquisa, imerge na vida organizacional,
observando o significado das condutas, praticas e formas simbdlicas. A postura do clinico ou
terapeuta, neste caso, ¢ uma demanda da propria organizagdo para reconhecimento de si.
(Fleury, 1989, p. 15-17)

O modelo de Schein (2022) para decifrar a cultura organizacional propde investigar o
universo cultural da organizagdo. Afirma que sua postura ¢ clinica e ndo antropoldgica, isto
quer dizer que na perspectiva clinica com a possibilidade de aprender sobre a organizagao,
analisa os sistemas culturais a partir da comunicagao e de expressao. Fleury (1989) diz que
este posicionamento tedrico e metodoldgico do Schein desconsidera os aspectos simbolicos
dos sistemas identificando a dimensao do poder, a legitimagdo da ordem e suas contradigdes e
relagdo de dominag@o. Para compreender a cultura organizacional a autora estabelece uma

metodologia para desvendar a cultura da organizagao, que sao:

1) historia da organizagao;

2) processo de socializacdo de novos membros;
3) politicas de recursos humanos;

4) processo de comunicagao;

5) organizagdo do processo de trabalho e técnicas de investigagao.

O método de andlise da cultura organizacional ainda carece de estudos, nota-se que os
autores estabelecem metodologia para observagao da cultura organizacional. Segundo, a
autora existem a coleta de dados quantitativos e qualitativos, compreendendo que “as técnicas
para coleta de dados primarios mais utilizadas sdo: entrevistas (estruturadas ou nao
estruturadas) observagdo participante € ndo participante e dindmicas de grupo, com uso de
jogos, simulacdes, além destes mecanismos realizar a observagao pelo pesquisador externo na

organizacdo (Fleury, 1989, p. 25). Assim,

Para superar este obstaculo, a apreensdo da realidade organizacional deve incorporar
os diversos niveis que tendem a aflorar quando o pesquisador assume posturas mais
flexiveis e compreensivas, adota técnicas e procedimentos multiplos e empresa
categorias analiticas e métodos de andlise coerentes com o objetivo da pesquisa. As
experiéncias dessas abordagens multidisciplinares sio recentes ¢ inovadoras,
suscitando criticas, polémicas, ideias ¢ questdes tanto sobre os resultados obtidos
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quanto sobre a propria validade das técnicas, métodos e conceitos empregados
(Fleury, 1989, p. 66).

A compreensdo da cultura e de seus desdobramentos na cultura organizacional foi
essencial para a andlise dos processos internos nas instituigdes. A partir das contribui¢des da
Antropologia e da Sociologia, a cultura foi reconhecida como um sistema de significados
compartilhados que orienta praticas e comportamentos pelo grupo social. Os estudos em
Administragdo, que passaram a tratar a cultura organizacional como um conjunto de valores,
normas, simbolos e rituais que moldam a identidade institucional e influenciam diretamente
seu desempenho.

A perspectiva da andlise organizacional, permite observar nao apenas os aspectos
formais, mas também os elementos simbdlicos e subjetivos presentes no cotidiano
institucional. Assim, ao abordar a cultura organizacional no campo arquivistico, torna-se
possivel explorar como esses elementos impactam a gestdo de documentos, particularmente,
os processos de avaliagao arquivistica, uma vez que a tomada de decisdo sobre a guarda ou
eliminacdo de documentos também ¢ influenciada por valores e dindmicas culturais internas

da administragdo e externas pelos cidadaos.

4.3 A cultura organizacional e a avaliacao arquivistica

A secdo anterior dedicou-se a contextualizacdo, conceituagdo e apresentacdo dos
métodos de andlise da cultura organizacional com base nas contribui¢des tedricas da
Administragdo, Sociologia e Antropologia dos séculos XIX e XX. Neste momento, a
discussdo volta-se para a compreensdo da cultura organizacional no ambito da organizagao
documental com énfase na elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos no
processo de avaliacdo arquivistica.

A organizacao de documentos e de arquivo abarcam de uma atividade que partem do
ato de registrar e de se comunicar enquanto grupo social, partindo de uma linguagem verbal,
de modo a transmitir informacdo e conhecimentos para os individuos, membros de uma
sociedade.

Evidencia-se que a constru¢do administrativa no Brasil teve influéncias do modelo
portugués, enquanto Coldnia de Portugal, onde o rito administrativo era chancelado pela
monarquia. Inicialmente, a organizacao de documentos no Brasil foi influenciada pelo modelo
romano, caracterizado pela centralizagdo administrativa, com um enfoque na rigidez e

pragmatismo. Esse modelo se refletiu no sistema de arquivamento, que visava garantir o
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controle e a continuidade do poder, com a documentagdo sendo tratada de forma sistematica e
hierarquica.

A administragdo brasileira teve alguns modelos, como o patrimonialista, burocratico e
gerencial. O modelo patrimonialista teve inicio no periodo colonial e a Primeira Reptblica, de
1500 a 1930. O modelo de administragao publica no Brasil, conhecido como Patrimonialismo,
perdurou desde o periodo colonial até a Primeira Republica (1500-1930). Caracterizado pela
apropriacao dos recursos estatais por funcionarios publicos, grupos politicos e privados, esse
modelo foi marcado pela dominacdo sem conflito, onde a dependéncia era aceita como
natural. Mesmo apods a independéncia e a criagdo da Republica, a pratica patrimonialista
continuou, com exemplos como a politica dos governadores e o coronelismo, que garantiam o
controle dos fazendeiros sobre o poder politico e econdmico. O patrimonialismo também se
manifestava em formas de corrup¢do e manipulacdo juridica, onde as fronteiras entre o
publico e o privado se tornaram indistintas, favorecendo a acdo de interesses particulares no
governo. (Drumond et al., 2014, p. 5)

O modelo burocratico de administragdo publica no Brasil, iniciado no governo de
Getulio Vargas em 1930, visava combater as praticas de corrupgao e nepotismo do modelo
patrimonialista, promovendo a modernizagdo do Estado e a profissionalizagdo da
administragdo publica. Inspirado nas ideias de Max Weber (1864-1920), socidlogo,
economista e filésofo alemdo, conhecido por suas andlises do desenvolvimento do
capitalismo, a burocracia e relacdo entre cultura, religido e economia passou a adotar
caracteristicas da teoria da burocracia de Max Weber. A teoria da burocracia surge no final do
século XIX, onde Weber descreveu as caracteristicas da burocracia como um sistema
administrativo racional e eficiente. A teoria foi uma resposta as ineficiéncias percebidas nas
formas de organizagdo pré-existentes e buscou criar um modelo de gestao mais estruturado e
impessoal. Assim, este modelo centrava-se em principios que enfatizam a racionalidade, a
impessoalidade e a hierarquia nas organizagdes.

No regime republicano, o Brasil passou a adotar caracteristicas da teoria da burocracia
de Max Weber, neste sistema administrativo weberiano, as organizacdes devem ser
estruturadas de forma burocratica, isto significa garantir a organizacdo das empresas,
atendendo uma necessidade de controle, devido ao fato de se tornarem complexas e enormes.
Assim, busca estabelecer a estrutura de relacionamentos humanos para expandir a
produtividade na organizagao burocratica. Para controle sdao estabelecidas categorias, que sao
organizadas de acordo com o controle e estruturacio da divisao de trabalho (execugdo de

tarefa), hierarquia de autoridade (cadeia de responsabilidade), racionalidade (selecdo e
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promocao por desempenho), regras e padroes (regras, disciplina e controle), compromisso
profissional (administradores que ndo sdo donos da empresa, remuneragdo e treinamento),
registros escritos (uniformizacao das ag¢des da organizagdo) e impessoalidade (regras e
procedimentos aplicados de forma uniforme). (Caldas, s.d., p. 5-6, grifo nosso)

A presenca da burocracia weberiana nos arquivos publicos reflete-se na busca pela
eficiéncia administrativa e no fortalecimento do controle estatal por meio da documentagao e
do registro oficial de suas ag¢des. No primeiro governo de Vargas (1935-1945), o
Departamento Administrativo do Servigco Publico (DASP) tem como projeto a modernizagao
da administragdo publica federal, sendo capaz de viabilizar a separagcdo entre politica e
administragdo. Santos, considera que a reforma administrativa do Governo Getalio Vargas
institucionaliza a arquivologias com relagdes diretas com a Biblioteconomia. (Santos, 2018,
p-123)

Segundo Santos,

Com base no principio da impessoalidade e com énfase no controle, tentou-se
instaurar uma versdo nacional da burocracia weberiana,24 em um contexto de
nacionalismo e intervencionismo do Estado como indutor do processo de
industrializagdo. Nas origens da organizagdo do Estado desenvolvimentista, em
pleno Estado Novo (Santos, 2018, p. 137).

O modelo gerencial de administragdo publica no Brasil, adotado a partir da década de
1990, foi influenciado pelo pensamento neoliberal. Esse modelo propde uma mudanga nas
fungdes do Estado, que deixa de ser provedor de servigos para se tornar um gestor €
regulador, focando na eficiéncia, privatizagdo e descentralizagdo. Durante os governos de
Fernando Collor (1990-1992) e Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), houve a reducao do
Estado, com extingdo de cargos, privatizagdes e terceirizacdes. Drummond (2013) afirma que
o modelo gerencial trouxe avangos na gestao financeira, mas também gerou desafios, como a
baixa qualidade dos servicos devido ao corte de gastos sociais € a centralizacdo do poder,
além de promover um retorno de caracteristicas patrimonialistas e burocraticas, como
evidenciado pelos casos de corrupcao e pela ineficiéncia do Estado. (Drumond et al., 2014, p.
6)

Apoés contextualizar a pratica em arquivos e os modelos de administragdo publica
brasileira e suas influéncias no sistema administrativo atual, a discussdo sobre a cultura
organizacional ¢ retomada, aproximando-a do sistema de arquivos e gestdo de documentos.
Conclui-se, que as abordagens e estudos culturais da Antropologia foram aplicados ao campo
da Administragdo, gerando uma reflexao sobre a cultura criada pelos individuos dentro da

estrutura empresarial.
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Os pressupostos teoricos sobre a cultura também foram incorporados as discussoes de
outras areas do conhecimento, salientando-se a abordagem sobre a cultura organizacional na
Ciéncia da Informagdo, Arquivologia relacionadas principalmente a gestdo da informagao,
gestao do conhecimento, competéncia informacional € memoria organizacional.

Desse modo, a Ciéncia da Informagdo e Arquivologia estabelecem uma abordagem
interdisciplinar, principalmente com os estudos da Administragdo sobre cultura
organizacional, os quais tém suas bases nos estudos sobre cultura da Antropologia. Esses
estudos trouxeram aspectos relevantes sobre a interagao dos individuos nas organizacdes em
seus distintos aspectos: relacdes de poder, influéncia dos individuos sobre as organizacdes € o
impacto da cultura organizacional nas organizagdes.

Lima (2013) enfatiza, que

A cultura organizacional tem papel de relevo na escolha dos suportes de
informacao e na adogdo ou desenvolvimento de tecnologias de classificacdo,
identificagdo e armazenamento de informagdes. Uma empresa que se pauta
por uma gestdo democratica apresenta uma cultura politica que tende a
ampliar a participacdo dos trabalhadores e colaboradores em geral (Lima,
2013, p.37).

Nos Arquivos nota-se alguns estudos sobre a cultura organizacional, mas ¢ incipiente a
criticidade da analise dos artefatos, valores e pressupostos basicos no ambito publico nos
sistemas de arquivos, que fazem parte de uma cultura organizacional, que ¢ baseado em
preceitos legais da gestdo publica. A andlise das interfaces entre a administra¢ao publica e os
servicos destinados ao cidaddo, assim como do ecossistema de gestdo da informacao e dos
arquivos, revela-se fundamental pelos aspectos legais e do interesse publico nos servigos
oferecidos a sociedade. Nesse sentido, a administragdo e os arquivos sdo diretamente
influenciados pelas transformacdes sociais, pelos pressupostos basicos, artefatos e os valores
que constituem a cultura organizacional, refletindo as dinamicas institucionais. Enquanto
sistema de informagdo também sofre influéncia interna e externa na institui¢do arquivistica,
que pode ser observada nos estudos de identificacdo dos tipos documentais, fluxos de trabalho
e decisdes, assim como os estudos de caso sobre a implementacdo da gestdo de documentos,
entre outras praticas arquivisticas, que demonstram a estrutura da cultura organizacional do
orgao.

Cazane e Valentim (2021), afirmam que,

A cultura organizacional é extremamente importante para qualquer tipo de
organizacdo, os estudos sobre a cultura organizacional t€m se desenvolvido ao ponto
de se tornarem cada vez mais relevantes para empresarios, consultores e
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pesquisadores da area de gestdo, uma vez que ela influi diretamente nas estratégias,
objetivos e metas organizacionais (Cazane; Valentim, 2021, p. 380).

As autoras ressaltam, que os estudos priorizam e valorizam a cultura organizacional,
pois os elementos compartilhados por estes individuos dentro das organizagdes podem
influenciar positivamente ou negativamente seus objetivos e funcionamento. A cultura
organizacional, abordada pelos autores nos paragrafos acima e suas perspectivas teoricas,
referem-se aos individuos em suas agdes dentro das organizacdes, formando grupos sociais
com valores, crencas e habitos que sdo essenciais para o funcionamento e sucesso em atingir
as metas estabelecidas, alinhadas a missdo ¢ aos valores da institui¢ao. Esses individuos, com
seus conhecimentos e praticas, moldam a cultura organizacional, que desempenha um papel
fundamental na compreensao dos comportamentos ¢ dinamicas internas da organizagdao. Ao
compreender a cultura organizacional e seu impacto nas agdes dos colaboradores, as
organizagdes podem ajustar suas estratégias de gestdo de forma mais eficaz.

Durante o processo de avaliagdo, especificamente na atribui¢do de valor aos
documentos apos a classificacdo®” com apoio da legislagdo especifica e as necessidades
administrativas relatadas pelos individuos (produtor do documento), que explanam sobre a
produgdo, usos e solicitagdes dos documentos, informagdes nos setores e trazem um
conhecimento dos mecanismos didrios de seu trabalho e interface com outros setores da
organizagdo, incluindo informagdes que nem sempre sdao explicitadas nas normas e
procedimentos.

Portanto, as informagdes € o conhecimento sobre a administragdo, conforme relatado
pelo produtor dos documentos, sdo também influenciados pela cultura organizacional. E
importante entender quais decisdes podem contribuir para a determinacdo do valor dos
documentos € como neste sentido, a contribuicdo da cultura organizacional pode ser um
elemento agregador na definicdo em seus prazos de guarda e destinacao final.

Silva e Ribeiro (2000, p. 95) ressaltam que a “[...] missdo arquivistica ndo ¢ isolada ou
desenvolvida fora da participagdo interdisciplinar com os interlocutores. Em um arquivo ativo
a participacao dos administradores, gestores e outros nao deve ser fortuita [...]”. Os autores
afirmam que a andlise da legislacdo/regulamentacdo ndo ¢ suficiente para compreensdo e
caracterizagdo da realidade, observando a discrepancia entre a lei e a pratica, que surgem no
momento de investigagdo, notando-se os desajustes. Neste sentido, os elementos da cultura

organizacional proporcionam subsidio para completar o estudo organico, estrutural, funcional

47 Classificagio ¢ a “Sequéncia de operagdes que, de acordo com as diferentes estruturas, fungdes e atividades da
entidade produtora, visam a distribuir os documentos de um arquivo”. (Dicionario de Terminologia Arquivistica,
1996, p.16)



118

da producido, informacgdes levantadas no momento da entrevista ou questiondrios aplicados
aos produtores na determinagao de valores no processo de avaliar.

Assim percebe-se, que os elementos da cultura organizacional fazem parte do sistema
de informacdo em constante interagdo com o produtor do documento e os recursos
informacionais demandados pela sociedade. Tendo a dimensdo que a andlise e determinacgao
de valor ao documento podem ser justificadas pelo conhecimento dos produtores dos
documentos, pois estes individuos reconhecem a missao e valores da entidade, considerando e
respeitando as regras baseadas em atos normativos, regulamentos e diretrizes € como a
organiza¢do desempenha suas atividades em sua rotina de trabalho e a habilidade de resolugao
de problemas e respostas as necessidades da administragdo e aos servicos ofertados para a
sociedade.

A analise da cultura organizacional no processo da avaliagdo pode ser componente
para o conhecimento da rotina administrativa, habitos dos individuos/produtores de
documentos (acdes repetidas e rotineiras que os membros de uma organizagdo realizam
regularmente), costumes (as praticas ou comportamentos habitualmente seguidos pelos
membros de uma organizagdo), herancas (os elementos culturais que sao passados de uma
geracdo de funciondrios para a proxima dentro de uma organizagdo), tabus (aquilo que nao
pode ser falado na institui¢do) e pressupostos basicos (crencas e valores inconscientes
naturalizadas pelo grupo social). Estes elementos visiveis e invisiveis para estudo para
determinagdo do valor do documento sao expostos ou ocultados pela cultura organizacional
na elaboracdo da tabela de temporalidade de documentos. Em um segundo momento, também,
pode ser notdério as necessidades apresentadas pelas sociedades na solicitagdo de tipos
documentais para os mais diversos fins, uma vez que enquanto sociedade estd em constante
transformagao social, econdmica, histérica e cultural. Na perspectiva de observador e
mediador, o arquivista deve também identificar o trdmite dos documentos ¢ demandas de
solicitacdo, tanto pelos usuarios internos como os externos da institui¢do arquivistica.

Os niveis de andlise da cultura organizacional propostos por Schein (2022), enquanto
modelo de observacdo, sdo relevantes para o arquivista na etapa de valoracdo dos
documentos. Nesse contexto, a identificacdo dos artefatos, valores e pressupostos basicos
ocorre durante as entrevistas e no preenchimento dos formulérios de coleta de dados (seja de
forma analogica ou digital). Os artefatos referem-se aos elementos visiveis e palpaveis, como
0s comportamentos, as crengas e valores explicitos (como ideias, objetivos e aspiragdes),
enquanto os pressupostos basicos envolvem crengas e valores inconscientes, frequentemente

naturalizados. Essas categorias podem ser observadas na interagdo com os produtores dos
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documentos. Schein (2022) ndo inclua em sua proposta de trés niveis de andlise da cultura
organizacional a consideragdo de fatores historicos e sociais, o que também limita a anélise da
relagcdo de poder nas instancias administrativas, Hall (2003) propde uma abordagem nao
etnocéntrica, focada exclusivamente nos signos e significados observados nos
comportamentos dos individuos enquanto membros de grupos sociais. Hall sugere ainda a
inclusdo da andlise de fatores multifacetados, que sdo influenciados tanto pela experiéncia
individual quanto pelos processos sociais e politicos. Nesse sentido, os arquivistas devem
incorporar em suas observagdes as transformagdes sociais ocorridas no sistema de arquivos, a
fim de fortalecer sua andlise e mediacdo da cultura organizacional, conforme exposto no
discurso e na narrativa dos produtores de documentos no processo de valoracdo documental.
A discussdo sobre cultura organizacional ¢ ainda incipiente nos estudos e praticas
relacionadas a avaliagcdo arquivistica, especialmente com a consideracdo do conhecimento
tacito dos individuos envolvidos nas atividades cotidianas da administragdo publica. Quando
se examina, o cerne, esséncia da cultura organizacional nas fung¢des arquivisticas, observa-se
que os aspectos abordados costumam se limitar a legislagao, ao fluxo dos documentos e a sua
posterior valoragao. Contudo, os arquivistas devem também atentar para a identidade cultural
dos grupos sociais que compdem o sistema de informagdo, considerando suas conexodes
internas e externas com a sociedade. E importante lembrar que a fungdo essencial do
arquivista ¢ o gerenciamento dos documentos e o acesso a eles. Nesse sentido, ¢ necessario
alinhar-se a perspectiva de Hall (2003), que v€ a cultura como algo fluido e multifacetado,
sendo moldada tanto pelas experiéncias individuais quanto pelos processos historicos, sociais

e politicos.
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5 OS SISTEMAS DE ARQUIVOS DOS MUNICIPIOS DE LIMEIRA E RIO CLARO

Nesta secdo, ¢ apresentado o Sistema Municipal de Arquivo de Rio Claro e o Sistema
Municipal de Arquivo de Limeira, ambos situados no estado de Sao Paulo, além dos modelos
de gestdo de documentos em suas instancias governamentais. Esses sistemas de arquivo foram
estabelecidos no final do século XX com o objetivo de definir os procedimentos para
gerenciamento dos documentos publicos e a salvaguarda do patriménio documental da
administracdo municipal. Busca-se nesses sistemas de arquivo a constru¢do do método de
trabalho para organizacdo documental, tendo como missdo orientar e conscientizar a
administragdo publica municipal quanto a responsabilidade pela gestdo dos documentos
gerados e acumulados durante a prestacdo dos servicos pela prefeitura, inclusas em suas
atividades a transparéncia publica e os mecanismos para o acesso a informacao.

Os itens desta se¢do tém a pretensdo de contextualizar a criacdo dos sistemas de
arquivo, a sua estrutura e atribuigdes nos municipios-alvo deste estudo, bem como o produto
da gestdo: a Tabela de Temporalidade de Documentos das secretarias imbuidas do servigo de

transporte e mobilidade urbana.

5.1 Estrutura e procedimentos para elaboracio da Tabela de Temporalidade de
Documentos no SIARC
O Arquivo Publico e Histérico de Rio Claro (APHRC) ¢ o 6rgao central do sistema de
arquivo, criado por meio da Lei municipal n° 1.573, de 11 de outubro de 1979, como
uma institui¢io autdrquica, da administragdo indireta da Prefeitura de Rio Claro*® no estado
de Sao Paulo. Nesse contexto, as suas atribuigdes sao as seguintes:
1. Preservacao e guarda dos documentos publicos e historicos relevantes para a cidade de
Rio Claro;
2. Promogao do acesso publico a esses documentos, facilitando a pesquisa e consulta;
3. Contribuigdo para a preservagao da memoria histérica e cultural do municipio;
4. Colaboracdo com instituigdes e oOrgaos relacionados a preservacao do patrimonio

documental,;

48 O municipio de Rio Claro foi fundado com o nome de "Sio Jodo Batista de Rio Claro” por Decreto Imperial,
em 9 de dezembro de 1830 pela Lei Estadual n.° 8.092, de 28-02-1964, reconhecido do municipio de Rio Claro.
O municipio de Rio Claro esta localizado na regido Centro-Leste do Estado de Sao Paulo, Regido Administrativa
e Metropolitana de Campinas e fica a 173 km da capital Sdo Paulo, contando com uma populagdo de 201.418
habitantes. Fonte. https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/rio-claro/historico.
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5. Desenvolvimento de atividades educativas e culturais relacionadas a historia local,
utilizando os recursos do arquivo (Lei n® 1.573, de 11 de outubro de 1979).
Posteriormente, a Lei municipal n°® 1883, de mar¢o de 1984, dispde sobre o

estabelecimento do sistema municipal de arquivos, delimitando as diretrizes e atuagao
relacionados ao patrimonio documental arquivistico do municipio, assim como o0s
procedimentos de arquivamento e sua salvaguarda. A suas disposi¢cdes abordam os seguintes
topicos:

1. Estruturagdo e organizagao do sistema municipal de arquivos;

2. Definicao de diretrizes e normas para a gestdo dos arquivos municipais;

3. Responsabilidades e atribui¢des dos drgaos municipais no que diz respeito a gestdo de
documentos;

4. Estabelecimento de procedimentos para a preservacao, acesso ¢ divulgacdo dos
documentos publicos;

5. Orientagdes para a criagdo e manutengdo de arquivos municipais;

6. Diretrizes para a capacitagao de pessoal envolvido na gestao de documentos;

7. Outras disposi¢des pertinentes a organizagcdo e funcionamento do sistema municipal
de arquivos (Lei n° 1883, de marco de 1984).

A Lei municipal n® 1883, de 29 de mar¢o de 1984, que menciona a salvaguarda do
patriménio arquivistico de Rio Claro, coloca que ao APHRC compete a prote¢do dos
documentos em fase intermedidria e fase permanente, ja& em relagdo aos arquivos em fase
corrente a sua responsabilidade ficava com a geréncia dos gestores/administragdo, porém com
0 apoio da instituicdo arquivistica. O APHRC e sua divisdo de Arquivo Intermedidrio seriam
responsaveis pela assisténcia técnica aos 6rgdos do sistema com os documentos em fase
corrente, visando racionalizar a producao documental, elaborar com assessoria das unidades
administrativas os planos de destinagdo de documentos e tabelas de temporalidades, bem
como encaminhar a Divisdo de Arquivo Permanente os documentos de guarda permanente, de
acordo com as tabelas.

Neste contexto do sistema de arquivo, a Comissdao de Analise de Documentos de
Arquivo é composta por um representante do Conselho Superior do Arquivo®, pelo Diretor
do Arquivo, por profissional juridico, por autoridades administrativas das institui¢des de

origem dos documentos avaliados e por outros especialistas.

49 O Conselho Superior do Arquivo Piblico e Historico de Rio Claro (APHRC) foi instituido pela Lei municipal
n° 1.573, de 11 de outubro de 1979. O conselho é composto por nove membros com mandato de nove anos, cujo
objetivo ¢ administrar o APHRC.
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Ap6s trinta anos, o Sistema de Arquivos de Rio Claro passa por reformulacio, assim
como o Arquivo Publico e Histdrico de Rio Claro. A Lei complementar n° 132, de 23 de maio
de 2018, dispde sobre a reorganizacdo do APHRC e SIARC, que passa a ser formado pelos
orgdos da administragao direta, indireta e fundacional da Prefeitura de Rio Claro, tendo como
responsabilidade a protecao ao patrimonio arquivistico do municipio de Rio Claro.

Na reorganizacao do Sistema de Arquivo Municipal de Rio Claro, a lei diz que “cabera
ao Municipio, por meio do APHRC, a protecdo do seu patrimonio arquivistico, que engloba
documentos de qualquer natureza produzidos ou recebidos no desempenho de atividades
orgénicas por pessoa natural ou juridica, em nivel municipal” (Rio Claro, 2018, p. 3-4).

A reformulagdo do sistema de arquivo no municipio de Rio Claro reafirma o
compromisso de protegdo do patrimonio arquivistico. Entretanto, nota-se a estruturagdo da
gestdo de documentos, gerenciamento dos acervos e acesso aos documentos. Observa-se
também bases tedricas e metodologicas de estudiosos da comunidade arquivistica no contexto
cientifico da Arquivistica e Arquivologia, que sdo a teoria das trés idades, a implementacao de
sistema de arquivo, o acesso aos documentos, a declaracao de documentos privados como de
interesse publico e social e a recuperacao da informacao.

A Comissao de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA) ¢ integrada por um
coordenador e por um suplente do coordenador, portanto dois representantes por 6rgao da
administracdo direta, indireta e fundacional com servidores efetivos de cada uma das
unidades. A coordenagao da CADA sera atribuida ao membro titular do Arquivo Publico e
Historico do Municipio de Rio Claro. As fung¢des dos membros da CADA ndo serao
remuneradas, mas consideradas como prestacdo de servigos relevantes ao Municipio. A
CADA tem as seguintes atribuicdes, quanto a politica de gestdo de documentos:

1. atuar como interlocutora da Unidade do Arquivo Publico e Historico do Municipio de
Rio Claro (APHRC), por meio da Coordenadoria do Sistema de Arquivos do
Municipio de Rio Claro (SIARC), de modo a disseminar as normas e procedimentos
técnicos em seu ambito de atuacdo, solicitando orientagdo sempre que necessario;

2. elaborar proposta de Plano de Classificacdo (PC) e de Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD) relativos as atividades meio e atividades-fim das Secretarias,
Autarquias e Fundagdes, em conformidade com as orientagdes da Coordenadoria do
Sistema de Arquivos do Municipio de Rio Claro (SIARC), caso o 6rgdo ainda ndo

tenha oficializado seus instrumentos de gestdo de documentos;
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3. orientar a implementacdo da politica de gestdo de documentos e efetiva aplicacdo de
Planos de Classificagdo (PC) e de Tabelas de Temporalidade de Documentos (TTD),
inclusive em relagdao aos documentos digitais;

4. comunicar ao Arquivo Publico e Historico do Municipio de Rio Claro (APHRC) a
existéncia de outros documentos de arquivo ndo indicados nos Planos de Classificagdo
(PC) e Tabelas de Temporalidade de Documentos (TTD) para sua inclusdo, bem como
a necessidade de elaboracdo de normas e procedimentos que se fizerem necessarios
para o aperfeicoamento da gestdo de documentos no 6rgao;

5. planejar revisdo periddica do Plano de Classificagdo (PC) e da Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD);

6. coordenar a eliminagdo de documentos em conformidade com as determinagdes da Lei
Municipal Complementar n° 0132 de 23 de maio de 2018, fazendo publicar no Diario
Oficial do Municipio de Rio Claro (DOM) os devidos Editais De Ciéncia de
Eliminagdo de Documentos;

7. propor critérios para orientar a selecdo de amostragens dos documentos destinados a
eliminac¢do, nos termos da legislacao vigente (Lei n° 132, de 23 de maio de 2018).
Apo6s contextualizagdo de sua criagdo no século XX e reorganizagdo da lei de sistema

de arquivo de Rio Claro no século XXI, destaca-se pontos relevantes desde a mudanga
estrutural quanto aos paradigmas cientificos da Arquivistica e o campo de conhecimento da
Arquivologia, com destaque para as transformagdes em relagdo a protecao do patrimonio
arquivistico no municipio devido as rupturas também na Administragdo publica rio-clarense,
passando por reestruturacdes e o uso de tecnologias de informagao. Destacam-se os conceitos
arquivisticos da gestdo de documentos 1 e acesso a informagdo, de acordo com Lei federal
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula sobre o acesso a informagao, a inclusao dos
documentos digitais e classificagdo de acesso. Em relacdo a constituigdo de uma CADA
formada por servidores publicos da administracdo direta, indireta e fundacional, sdo exigidos
dois representantes por secretaria municipal que serdo responsaveis pela contribuicdo na
politica de gestao de documentos e interlocutores nas unidades administrativas.

Tais servidores sdao a porta de entrada da gestdo de documentos na administragdo com
didlogo e formacdo com o APHRC e capilaridades nas unidades administrativas para orientar
a respeito dos documentos de arquivo e seu gerenciamento pelos gestores e funcionarios. Os
quais possuem ainda um papel de destaque na colaboragdo com a elaboragao dos instrumentos

da gestao: o plano de classificacao e a tabela de temporalidade de documentos.
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No proximo item, abordar-se a estrutura, organograma e atribuigdes administrativas do
orgdo da administracdo direta, a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario

da Prefeitura de Rio Claro, que faz parte do Sistema de Arquivos do Municipio de Rio Claro.

5.1.1 A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de
Rio Claro
A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Vidrio (SMUSV) € um 6rgao

da Administragdo direta da Prefeitura de Rio Claro no Estado de Sao Paulo, tendo como
atribuicdo o desenvolvimento da politica de planejamento e fiscalizacdo do transito e do
transporte na cidade. A secretaria realiza a gestdo e as melhorias do trafego viario no
municipio de Rio Claro, alinhadas as normas e regimentos do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), além de gerenciar as demarcacdes de solo e coloca¢do de placas no territorio
rioclarense, bem como conscientizar e educar sobre o transito da populagdo na cidade com
palestras no sistema de ensino escolar e empresas privadas (Sao Paulo, 2021).

A Lei complementar n° 155, de 08 dezembro de 2021, que dispde sobre a estrutura
organizacional da Prefeitura Municipal de Rio Claro, identifica as atribui¢des e o
organograma da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario. Abaixo,
apresenta-se 0 organograma e, em seguida, as atribuicdoes de cada departamento, secdo e

divisdo administrativa da secretaria.

Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario do municipio de Rio Claro

Secdo de Controle Secdo de Secdo de Engenharia
== das Rodoviarias e Administracio e — de Transito e
Terminais Gestdo de Contratos Andlise de Projetos
Secdo de
Fiscalizacdo de

Transportes e =l Divisdo de Transito

Transito

Divisdode
Transportes L Secdo de Sinalizacdo
==l Coletivos Urbano, de Transito

Individuais e
Aluguéis Especiais.

Divisdo de
Processamento de
Dados e Controle de
Infracées

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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As competéncias administrativas da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e

Sistema Viario de Rio Claro sdo as seguintes:

I - Junta Administrativa de Recursos de Infracoes (JARI)

A Junta Administrativa de Recursos e Infragcdes ¢ um 6rgdo que compde o Sistema
Nacional de Transito (SNT), que de acordo com as competéncias elencadas no Codigo de
Transito Brasileiro (CTB) referentes ao julgamento dos recursos interpostos pelos infratores,
solicita aos orgaos e entidades executivos de transito e executivos rodoviarios informagdes

relativas aos recursos, objetivando uma melhor anélise da situagdo recorrida.

I1 - Departamento de Transporte

O departamento ¢ responsavel pelo sistema de transporte do municipio, planejando e
desenvolvendo atividades de organizacdo e fiscalizagdo do transito no Municipio, além de
cuidar da manuten¢do, da sinalizacdo e da disciplina e gestdo dos meios de transporte
coletivo. Também estd em suas competéncias a promocao de estudos e a proposi¢ao de
solucdes em questdes técnico-operacionais pertinentes ao transito e a regulamentacdo dos
servigos de transporte publico, o que inclui o planejamento e execucdo de obras, normas e
diretrizes para aperfeicoamento e expansdo do sistema de transporte publico. Cabe ainda ao
departamento o planejamento, controle e fiscalizagdo do sistema de transporte ptblico urbano,
incluindo as atividades das empresas que realizam o transporte publico, organizando linhas e
tragados de trajetos, inspecionando condi¢des de manutencdo e apurando dados para proceder
a organizacao de estatisticas operacionais.

a) Secao de Controle das Rodoviarias e Terminais:

A secdo ¢ responsavel pela construgdo, conservacao e administragdo, diretamente ou
por delegacdo, dos abrigos, terminais de oOnibus, patios de estacionamento e demais
equipamentos necessarios ao funcionamento adequado do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros, assim como pela implementacao de a¢des de racionalizagdo da rede de transporte
coletivo metropolitano, pela geréncia da Rodoviaria do municipio e pelo estabelecimento do
controle dos operadores do terminal.

b) Secao de Fiscalizacdo de Transportes e Transito:

A segdo ¢ responsavel por uma série de atividades relacionadas ao controle e
fiscalizacao do transito e transporte. Isso inclui a coordenagdo com 6rgaos de seguranga para
o policiamento ostensivo nas vias, a regulamentacao do transporte de cargas, a aplicacao de

medidas administrativas por infracdes de transito conforme o Cdodigo de Transito Brasileiro e
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normas do Conselho Nacional de Transito, a fiscalizagdo de excesso de peso e dimensdes dos
veiculos, a aplicagdo de penalidades por descumprimento de normas especificas, a verificacao
técnica e autorizacao para circulacao de veiculos especiais, a manutencao e relato de danos na
sinalizagdo viaria, a coleta de dados estatisticos sobre o sistema viarios, a fiscalizacao ¢
correcdo de irregularidades no transporte publico de passageiros, incluindo a aplicagdo de
multas e fiscalizacdo dos valores tarifarios, além do monitoramento dos equipamentos
obrigatorios e parametros técnicos e visuais dos veiculos de transporte publico de acordo com
as regulamentagdes pertinentes.

¢) Divisdao de Transportes Coletivos Urbano, Individuais e Aluguéis Especiais:

A divisdo ¢ responsavel pelo sistema municipal de transporte publico de passageiros.
Isso inclui a coleta de dados para estudos e projetos € a operagdo do sistema, que envolve a
defini¢do de itinerarios, frequéncias, horarios, lotacdo, equipamentos, turnos de trabalho e
critérios de atendimentos especiais, além da execugdo da politica tarifaria. E responsavel,
também, pelo calculo, acompanhamento e controle de receita do sistema, incluindo receitas
extras e repasses obrigatorios pela Prefeitura. Por fim, ¢ incumbido do planejamento e da
execugdo das agoes de fiscalizacdo do transporte publico, tanto coletivo quanto individual,
além de servigos similares como taxi de carga no municipio, ou assemelhados.

III - Departamento Administrativo:

O departamento ¢ responsavel pela coordenacdo, planejamento e gestdo de materiais e
equipamentos, bem como o suporte administrativo para o desenvolvimento das atividades
administrativas da secretaria, secoes e divisdes € a coordenacao e fiscalizagdo da gestdo de
convénios e contratos da Secretaria.

a) Secdo de Administracao e Gestao de Contratos:

A secdo ¢ responsavel pelo controle e gestio de todos os contratos sob sua
competéncia, incluindo a notificacdo do representante legal da empresa contratada no ato da
formaliza¢do do contrato. Além disso, ¢ incumbida de analisar a documentacdo durante a
celebragdo do contrato, publicar e anexar os documentos pertinentes, como contratos e
convénios, € encaminha-los as Secretarias envolvidas. Também, € responsavel por prestar
contas e cooperar com o Tribunal de Contas do Estado na fiscalizacdo dos contratos.

IV - Departamento de Transito:

O departamento ¢ responsavel pelas atividades relacionadas ao transito e transporte
municipal. Isso inclui a realizagdo de estudos e projetos para garantir a conformidade com a
legislacdo e as normas de transito, bem como o desenvolvimento de projetos alinhados com as

politicas e programas nacionais nessa area. Além disso, planeja e executa projetos de trafego
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de veiculos, pedestres e animais, incluindo adequacdes vidrias e estudos técnicos baseados em
dados estatisticos. O planejamento e desenvolvimento de projetos para reducdo de trafego e
melhoria da qualidade de vida dos cidaddaos também sdo suas prioridades, assim como
promover programas de educacdo e seguranca no transito, coordenar atividades relacionadas
aos fundos municipais de transito, organizar a sinalizag¢do viaria e garantir a manuten¢do das
vias e obras para aumentar a seguran¢a do transito e parceria com outras entidades
municipais.

a) Secao de Engenharia de Transito e Analise de Projetos:

A secdo ¢ responsavel pelo planejamento e a supervisdo de atividades de engenharia
de trafego e transporte, incluindo bicicleta, estacionamentos regulamentados, até a prestacao
de assisténcia técnica ao Diretor, contribuindo na instru¢do de processos, elaboracao de
pareceres técnicos, documentos oficiais e atos normativos do Departamento. Além disso, cabe
a Secdo o recebimento, analise e controle dos processos, solicitando esclarecimentos quando
necessario para a resolugdo imediata de questdes, visando a decisdo final do Diretor. Por fim,
¢ encarregada da emissao de pareceres conclusivos sobre os processos em analise.

a) Divisao de Transito:

A divisdo assume responsabilidades relacionadas a infraestrutura viaria e seguranca do
transito, desde a implantagdo, manutencao e operacao do sistema de sinalizagdo e dispositivos
de controle viario até a conservagdo das sinalizagdes horizontal, vertical, semaforica e
dispositivos auxiliares. Realiza, também, a coleta de dados estatisticos para elaboracdo de
estudos sobre acidentes de transito e suas causas, bem como, a administracdo do patio de
recolhimento de veiculos, seguindo a legislacdo vigente. E a coordenacdo das escalas dos
prestadores de servi¢o de guincho, garantindo o funcionamento adequado das operagdes.

b) Secao de Sinalizacao de Transito:

A secao ¢ responsavel pelos servicos relacionados a sinalizagdo viaria, incluindo a
implantacdo, manutenc¢do ou retirada de sinalizagdo vertical de regulamentagdo, adverténcia,
indicagdo, orientacdo e servicos auxiliares, assim como a sinaliza¢ao horizontal, dispositivos
auxiliares e semaforicos. Além disso, a elaboracdo da diagramagdo e confec¢do de novas
placas de sinalizagdo viaria de acordo com os padrdes do CTB, utilizando as técnicas
silkscreen ou colagem de peliculas retro refletivas. E suas atribui¢des, também, incluem o
servigo de reestruturagdo de placas ou outros dispositivos removidos para manutencao.
¢) Divisdo de Processamento de Dados e Controle de Infracoes:

A divisao ¢ responsavel pela administragdo dos servigos relacionados ao

processamento das infragdes de transito, desde o recebimento dos autos de infragdo lavrados
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até a inser¢do no sistema municipal, com acompanhamento nos sistemas estadual e federal,
incluindo o cadastramento da indicacdo de condutores dentro dos prazos legais. O setor
controla a expedi¢ao dos lotes das Notificacdes de Autuacdo e de Penalidade dentro dos
prazos estabelecidos pela lei, assim como os taldes de auto de infracdo de transito e do
sistema talondrio eletronico, garantindo conformidade da legislacdo vigente. Além disso,
administra os processos administrativos referentes as defesas de autuagdes e recursos de
penalidades em primeira instancia junto a JARI municipal e em segunda instancia junto ao
Conselho Estadual de Transito (CETRAN) de S3o Paulo. Também, controla e analisa
estatisticas das autuagdes por infracdes de transito, incluindo o acompanhamento das
infragdes registradas em equipamentos eletronicos de fiscalizagdo e sistemas de
estacionamento rotativo, desde a inser¢do no sistema municipal até todas as fases de
notificacdes € processos recursais.

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario, por meio do Decreto
n°® 11.939 de 17 de setembro de 2020, publica a Tabela de Temporalidade de Documentos das
Atividades-Fim. Ressalta-se que, nesse periodo, a secretaria possui outras atribui¢des, assim
como outra denominagdo, Secretaria Municipal da Seguranca, Defesa Civil, Mobilidade
Urbana e Sistema Viario, mas as fungdes administrativas da Seguranca e Defesa Civil foram

deslocadas, dando origem a Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil atualmente.

5.2 Estrutura e procedimentos para elaboraciao da Tabela de Temporalidade de
Documentos no Sistema de Arquivo de Limeira

O Arquivo Geral de Limeira (AGL) € o 6rgao responsavel pela gestao dos documentos
municipais na Prefeitura de Limeira® e deve definir os critérios de organizacio e acesso a
informagdo, preservando os documentos de guarda permanente que constituem o patrimonio
documental limeirense. A instituicdo arquivistica foi criada em 2014, por meio do decreto n°
421 de 28 de setembro de 2014, que regulamenta o Arquivo Geral de Limeira, subordinada ao
Departamento de Servicos Auxiliares e Secretaria Municipal de Administragdo, que se
mantém na estrutura atual. Em sua estrutura administrativa o Arquivo Geral de Limeira possui

a Secdo de Arquivo Historico/Permanente e a Secdo de Arquivo Geral/Intermedidrio. Na

%0 O municipio de Limeira foi um distrito criado com a denominagdo de Nossa Senhora das Dores de Tatuibi,
pelo Decreto de 09 de dezembro de 1830, subordinado ao municipio de Piracicaba. Em 18 de abril de 1863 passa
ser um municipio de Limeira que estd localizado na regido Centro-Leste do Estado de Sdo Paulo, Regido
Administrativa e Metropolitana de Campinas e fica a 143 km da capital Sao Paulo, contando com uma populagéo
de 291.869 habitantes. Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/limeira.html.
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legislacdo que regulamenta a institui¢do arquivistica, ela ¢ designada como Arquivo Geral,
embora, em outro dispositivo normativo, seja chamada de Arquivo Municipal da Prefeitura de
Limeira. Optou-se por adotar a nomenclatura "Arquivo Geral de Limeira", uma vez que esta ¢
a utilizada no decreto de estruturagdo administrativa, no qual a instituicdo ¢ identificada com
essa denominagdo e subordinada ao Departamento de Servigos Auxiliares e a Divisdo de
Protocolo e Servicos Gerais.

O Arquivo Geral de Limeira (AGL) € o 6rgao responsavel pela gestao dos documentos
municipais na Prefeitura de Limeira, incumbido de estabelecer critérios para a organizagdo € o
acesso a informacao, além de preservar os documentos de guarda permanente que constituem
o patrimdnio documental da cidade. Foi criado por meio do Decreto n® 421, de 28 de setembro
de 2014, o AGL estd subordinado ao Departamento de Servigos Auxiliares da Secretaria
Municipal de Administra¢do, mantendo a mesma estrutura até o momento. A estrutura
administrativa do Arquivo Geral de Limeira inclui a Se¢do de Arquivo Histérico/Permanente

e a Se¢ao de Arquivo Geral/Intermediario. Compete ao AGL as seguintes atribuigdes:

1. formular a politica de gestdo integral de documentos do municipio de
coordenar a sua implanta¢cdo no ambito do poder executivo;

2. garantir o acesso as informagdes e arquivo no ambito do poder executivo da
administragdo publica municipal, observadas as restrigdes legais eventualmente
aplicaveis;

3. estabelecer e divulgar diretrizes e normas para as diversas etapas de
administracdo dos documentos inclusive dos documentos eletronicos, para
organizag¢do e funcionamento de seu protocolo;

4. coordenar os trabalhos de avaliagdo de documentos publicos do municipio e
orientar a elaboracgdo e aplicacao das tabelas de temporalidade;

5. autorizar as eliminagdes dos documentos publicos municipais desprovidos de
valor permanente, na condi¢do de institui¢do arquivistica municipal,

6. realizar o recolhimento de documentos de valor permanente e guarda definitiva
€ assegurar sua preservagao e acesso;

7. promover treinamento e orientacdo técnica aos profissionais incumbidos das
atividades de arquivo, protocolo e comunicagdes administrativas;

8. promover a integracdo e incentivar a cooperagao, pesquisa €

interdisciplinaridade entre os profissionais envolvidos na gestdo integral de
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documentos, inclusive a gestdo eletronica de documentos, sistemas de
informacao e sistema de arquivos;

9. estender a custédia aos documentos de origem privada considerados de
interesse publico e social, sempre que houver conveniéncias e oportunidade;

10. propor convénios e parcerias para efetivar a implementagdo de politica de
gestdo integral de documentos e sistemas de informacao;

11. coordenar o sistema municipal de arquivos (Decreto n® 451, de 28 de outubro

de 2014).

No decreto hd mengdo ao sistema municipal de arquivos, porém ndo especifica sua
estrutura e diretrizes na administracao publica limeirense. Mesmo ndo especificando como se
estrutura o sistema e a politica de gestdo integral dos documentos € possivel observar na
analise do decreto, que o AGL orienta, formula e implementa a politicas de arquivos e gestao
de documentos na Prefeitura de Limeira e seus 6rgdos da administrag¢do direta e indireta, bem
como assegurar a preservagdo e acesso aos documentos de guarda permanente. Embora o
decreto mencione o sistema municipal de arquivos, ele ndo detalha sua estrutura nem as
diretrizes de sua implementa¢do na administra¢do publica de Limeira. No art. 3°, diz que “Ao
Arquivo Geral ficam subordinados, técnica e funcionalmente, todos os arquivos da
administragdo publica municipal, sem prejuizo de sua subordinacdo administrativa.” (Limeira,
2014, p. 2)

Portanto, ¢ possivel perceber, que a partir da anélise do decreto, que o AGL tem como
responsabilidade orientar, formular e implementar politicas de arquivos e gestdo de
documentos na Prefeitura de Limeira. Inclui-se também a gestdo eletronica dos documentos,
sistemas de informagao e sistema de arquivos, porém nao identificamos se ha um Sistema de
gestdo de arquivos digitais (SIGAD), sistemas referencias, ou seja, o armazenamento €
organizagao de arquivos digitais ou outras plataformas digitais.

No decreto n® 421 de 28 de setembro de 2014, definem a constituicdo de grupo e
multidisciplinar, a Comissao de Avaliagao de documentos de Arquivo (CADA) composta por

no minimo de trés funcionarios e servidores com atribuicao de:

1. identificar os documentos produzidos;
2. implementar a politica municipal de gestao de documentos;
3. promover o levantamento de documentos acumulados, independente da localizagao

fisica, estado de conservagao ou data em que foram produzidos;
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4. elaborar propostas de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de
documentos.
5. garantir o cumprimento do calendario de transferéncia e recolhimento de documentos,

nos prazos definidos pelas Tabelas de Temporalidade.

Estes funcionarios ou servidores devem possuir conhecimentos da estrutura
organizacional, das funcdes e atividades desenvolvidas pelo respectivo 6rgao, além de
compreender sobre a producdo e tramitacdo de documentos ¢ um dos integrantes devera ser
eleito o coordenador do grupo, mas ndo especificam se ¢ uma atividade com ou sem
remuneragdo. No decreto, eles ndo caracterizam quem seriam funciondrios e os servidores,
provavelmente, o vinculo empregaticio diferenciado por aqueles que possuem cargo em
comissao e servidores publicos oriundos de concurso publico (Limeira, 2014).

Em 2017, a Secretaria Municipal de Administragdo por meio do Arquivo Geral
implementou o Programa de gestdo de documentos e instituiu uma comissdo multidisciplinar
para efetivacdo da Comissdo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo (CADA). Neste
momento, o objetivo de estabelecer e executar o programa de gestao de documentos através
do sistema de arquivo coordenado pelo Arquivo Geral de Limeira (AGL). Buscou-se neste
contexto fortalecer a institui¢do arquivistica limeirense e capacitagdo do seu quadro funcional,
que se intensificou no ano de 2018. O anseio de conhecimento sobre a complexidade de
elaborar e implementar a gestdo de documentos pesquisaram as entidades arquivisticas
reconhecidas pelo seu trabalho. A busca resultou em uma parceria com a Camara Municipal
de Limeira e o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, por meio do Centro de Assisténcia
aos Municipios (CAM). Diante da parceria com o CAM, o AGL foi convidado para participar
do Projeto de Elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos - referencial para o
poder executivo municipal de atividades-meio e atividades-fim.

Em 2018, nota-se a orientacdo e troca de conhecimento promovido pelo Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) no Projeto “Observatério de Arquivos Municipais”,
pelo Centro de Assisténcia aos Municipios (CAM). Os observatorios, destinados as
prefeituras e camaras municipais paulistas, buscando realizar o compartilhamento de
experiéncias e troca de informagdes. Em 2021, o projeto foi concluido e entregue a publicacao
dos planos e classificacdo e as tabelas de temporalidade das atividades-meio e a posteriori e
atividades-fim. Em 2023, o APESP publica os Planos de Classificagdo e Tabelas de
Temporalidade de Documentos do Poder Executivo Municipal: atividades-meio e atividades-

fim, a institui¢do arquivistica apresenta o intuito deste projeto
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[...] com o aprimoramento da metodologia de elaboracdo de planos de classificagdo e
tabelas de temporalidade de documentos [...] fruto da necessidade pratica de
implementagdo das politicas de arquivo e gestdo documental em toda a
Administragdo Paulista. (Sao Paulo, 2023, p. 10)

O aprimoramento da metodologia de elaboracao de planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade de documentos no Sistema de Arquivos do Estado de Sdao Paulo (SAESP) ao
longo dos anos surge a iniciativa de criar modelos de instrumentos de gestdo de documentos
para os municipios paulistas no poder executivo, contribuindo com os gerenciamentos dos

arquivos.

Pela complexidade dos trabalhos para a elaboragdo dos instrumentos de gestdo e no
intuito de disponibilizar a totalidade dos municipios paulistas uma proposta de
planos de classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos, iniciou-se em
2019, dentro do DGSAESP, um projeto visando o desenvolvimento de instrumentos
de gestdo documental voltados para o Poder Executivo Municipal, tanto das suas
atividades finalisticas (Saude, Educagdo, Mobilidade Urbana, por exemplo), como
de suas atividades-meio (administragdo, recursos humanos, bens e patrimonio,
or¢amento e financas, entre outros). (Sao Paulo, 2023, p. 10)

O AGL por meio da Lei Municipal n°® 6.423, de 24 de julho de 2020, estabelece a
metodologia adotada para a classificagdo e avaliagdo arquivistica, incluindo a eliminagao de
documentos publicos. Este dispositivo legal define as diretrizes gerais, normas e
procedimentos utilizados pelo AGL da Prefeitura de Limeira para o gerenciamento dos
documentos publicos. Isto posto, diz que no artigo 3°, “[...] caberd ao Arquivo Geral da
Prefeitura de Limeira a sele¢do e separagao dos documentos sem valor permanente, cujo
prazo de vigéncia e precaucao ja foram cumpridos, bem como a listagem de todos os que
estdo aptos a serem eliminados. (Limeira, 2020, p.6)

Essa afirmativa do AGL de que realizara a selegdo e separagdao dos documentos que ja
cumpriram os seus prazos e aqueles que podem ser eliminados na administragdo publica da
Prefeitura de Limeira, porém nao delimita se essa ag¢do sera efetuada na instituigdo
arquivistica ou nos orgdos da administragdo publica limeirense. Entretanto, demonstra suas
atribuicdes e corpo técnico robusto e qualificado para atividade posterior a aplicagdo da
avaliacdo os documentos, recolhimento dos documentos de guarda permanente a Se¢ao de
Arquivo Historico/Permanente, aqueles que ja cumpriram os seus prazos e valor probatorio
sendo destinados elimina¢do, mas antes disso, a elaboragdo da relagdo de Eliminagdo de

documentos e Edital de ciéncia de eliminagao publicados no Jornal Oficial do municipio.
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Observa-se, que na Lei Municipal n°® 6.423/2020, a CADA passa a ser chamada de
Comissao de Avaliagdo de Documentos e Acesso a Informagdo, com a responsabilidade de
coordenar e orientar a elaboracdo e aprovagao das propostas de planos de classificagao e
tabelas de temporalidade de documentos, conforme as diretrizes do AGL. A comissao
também deve coordenar e orientar as decisOes registradas nas tabelas, relacionadas a
eliminagdo, transferéncia, recolhimento e reproducdo de documentos. No entanto, a lei ndo
especifica a reproducao de documentos nas tabelas de atividades-meio e atividades-fim. Além
disso, cabe a comissdao supervisionar a eliminacdo de documentos ou seu recolhimento ao
Arquivo Permanente, bem como, acompanhar os procedimentos de descarte dos documentos.

Em 2021, publicam a portaria n® 195 com as atribuicdes da CADA e seu membros,

bem como as diretrizes da atuacdo dos servidores:

1. preservar a memoria institucional e o patrimonio documental;

2. fomentar o controle social e a cultura da transparéncia no Municipio;

3. contribuir com a modernizacao e a eficiéncia na gestao publica municipal,

4. assegurar o direito fundamental a informagao;

5. adequar as praticas de gestdo de documentos no ambito da Prefeitura Municipal de

Limeira a legislacdo sobre o tema. (Limeira, 2021)

Na portaria n® 195/2021 foi possivel verificar a valorizagao do trabalho da CADA com
papel estratégico para formulacdo da gestdo de documentos na administragdo publica
limeirense, que agora desempenha um papel estratégico na implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas voltadas a gestdo de documentos, além de atuar como uma instincia
consultiva. Os membros da comissdo terdo um mandato de dois anos com a possibilidade de
reelei¢do e o trabalho sem remuneragdao. Esse compromisso sera realizado sem prejudicar as
funcdes desempenhadas pelos membros dos 6rgdos aos quais pertencem. Caso necessario, a
comissdo podera estabelecer subcomissdes ou grupos de trabalho para a analise e estudo de
documentos na administracado municipal.

A politica de gestao integral dos arquivos na administragdo publica limeirense tem sua
elaboracdo no século XX, considerado tardio comparado ao sistema de arquivos municipais
no estado de Sdo Paulo que datam de 1980 a 1990, mas essa particularidade esboca a
iniciativa da Secretaria de Administra¢ao e investimento na premissa basica para salvaguardar
o patriménio documental e garantia de direitos e deveres com o gerenciamento dos

documentos publicos. Por mais que seja tardio, percebe-se que desde sua criagdo em 2014, o
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Arquivo Geral buscou parcerias e conhecimento sobre a gestdo de documentos e consegue sua
implementag¢do enquanto sistema de arquivo em sete anos, estabelecendo a orientacdo das
CADAs e elaboragdo dos instrumentos de gestdo de documentos, plano de classificagao e
tabela de temporalidade de documentos.

Em sua metodologia e planejamento, o AGL define que as tabelas serdo publicadas de
forma fracionada e por fung¢do administrativa, conforme o andamento e o cronograma das
CADAs e os envolvidos do 6rgao. Um aspecto relevante € que se optou por utilizar[...] o
método funcional, que evita a duplicagdo dos tipos documentais e o prejuizo do instrumento
pelas alteracdes de estrutura organizacional, por fun¢des administrativas e ndo estruturais, isto
significa que ndo publicaram tabelas por secretarias, mas por fun¢do” (Decreto n® 472/2021).
A escolha pelo método funcional foi influenciada pela orientacdo do Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo.

No ano de 2019, concluem a tabela de temporalidade de atividades-meio da
administragdo publica municipal de Limeira e em 2020 e 2021, a publicacdo da tabela de
temporalidade de atividades-fim que sdo a de “Gestdo da Politica de Satde”, “Gestao da
Politica de Esporte e Lazer”, “Gestao da Politica de Seguranca Publica Municipal e Defesa
Civil”, “Gestao da Politica Cultural”, “Gestao da Politica de Mobilidade Urbana” e “Gestao

da Politica de Abastecimento Alimentar”.

5.2.1 A Secretaria Municipal de Administracdo da Prefeitura de Limeira

A Lei Complementar n°® 880/2021 ¢ a que estabelece a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Limeira. Essa lei organiza os Orgdos da administracdo direta e
indireta, incluindo as secretarias e seus respectivos orgdos e fungdes. Como oOrgdo da
administracdo direta a Secretaria Municipal de Administragdo de Limeira tem a
responsabilidade de assessorar o prefeito e¢ os oOrgdos da Prefeitura, com o objetivo de
assegurar a execu¢do das politicas da Administragdo Municipal nas areas de informacdes,
patrimdnio, materiais, pessoal e valorizacdo do servidor municipal. A seguir sistematiza-se o
organograma da Secretaria Municipal de Administragdo com seus departamentos e divisoes.
Este organograma reflete a estrutura da Secretaria Municipal de Administracao organizados

de maneira hierarquica.
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Figura 2 - Organograma da Secretaria Municipal de Administracdo do municipio de Limeira

Fonte: Elaboragao propria (2025).

As unidades administrativas da Secretaria Municipal de Administra¢do sao:
I - Gabinete do Secretario;

IT - Departamento de Gestao de Pessoas:

a. Divisdo de Controle de Recursos Humanos;
b. Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal;

c¢. Divisdo de Medicina do Trabalho;

c.1. Setor de Exames Médicos;

d. Divisdo de Seguranca do Trabalho;

c.1. Setor de Prevencao e Controle de Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais;
e. Divisao de Folha de Pagamento;

f. Divisdo de Capacitacao e Treinamento.

I1I - Departamento de Gestao de Suprimentos:
a. Almoxarifado Central;

b. Divisao de Licitagdes;

c. Divisdo de Contratos;

d. Divisdao de Compras;

e. Geréncia de Suprimentos.

IV - Departamento de Servicos Auxiliares;
a. Divisao de Protocolo e Servigos Gerais;
a.l. Setor de Zeladoria;

a.2. Setor de Apoio Operacional;

b Divisao de Processos;

b.1. Setor de Controle de Processo;

b.2. Setor de Apoio Administrativo;

c. Arquivo Geral.

V - Departamento de Patrimonio;
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a. Divisdo de Patrimonio;

a.l. Setor de Bens Moveis;
b.2. Setor de Bens Imoveis.
VI - Geréncia de Expediente.

O artigo 22 da Lei Complementar n® 880/2021, especifica que a Secretaria Municipal

de Administragdo desempenha as seguintes fungdes basicas:

10.

11.
12.

13

programar, supervisionar e controlar as atividades de administragio geral da
Prefeitura;

propor, supervisionar e executar as politicas de recursos humanos da Prefeitura;
executar as atividades relativas ao recrutamento, a selegdo, a avaliagdo do mérito, ao
sistema de carreiras, aos planos de lotacdo e das demais atividades de natureza técnica
da administracdao de recursos humanos;

executar as atividades relativas aos direitos e deveres, aos registros funcionais, ao
controle de frequéncia, a elaboragdo das folhas de pagamento e aos demais assuntos
relacionados aos prontudrios dos servidores municipais, bem como manuten¢do e
atualizacao do cadastro funcional central;

promover os servicos de inspe¢ao de saude dos servidores municipais para fins de
admissdo, licenga e outros fins, bem como a divulgacdo de técnicas e métodos de
seguranca ¢ medicina do trabalho no ambiente da Prefeitura;

planejar e executar atividades relativas ao treinamento dos servidores municipais, bem
como identificar necessidade de capacitacao e desenvolvimento das pessoas;
promover, apoiar e acompanhar a realizagdo de licitagdes para compra de materiais e
contratagao de servigos necessarios as atividades da Prefeitura;

acompanhar e controlar a execucao dos contratos celebrados pelo Municipio.

executar atividades relativas a padronizacao, aquisicao, guarda, distribui¢cdo e controle
do material utilizado na Prefeitura;

executar atividades relativas a tombamento, registro, inventario, protecdo e
conservagao dos bens moéveis da Prefeitura e descarte dos mesmos quando inserviveis;
administrar e gerenciar os servigos de protocolo e arquivo;

conservar moveis, instalacdes, maquinas e equipamentos de escritorio, bem como

equipamentos leves de responsabilidade da Secretaria;

. conservar moveis, instalagdes, maquinas e equipamentos de escritdorio, bem como

equipamentos leves de responsabilidade da Secretaria;
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14. promover as atividades de limpeza, vigilancia, copa, portaria, telefonia e pequenos
reparos da sede da Prefeitura;

15. promover a reproducao de papéis e documentos das Secretarias Municipais;

16. prestar apoio técnico e administrativo a Comissao Permanente de Licitagao; (Limeira,
2021).
As fungoes da Secretaria Municipal de Administragdo estdo relacionadas Fungao 001 —

Organizag¢ao Administrativa na Tabela de Temporalidade de Documentos da atividades-meio.

5.3 O Sistema de Arquivo de Limeira e o Sistema de Arquivo de Rio Claro: analise
comparativa dos sistemas

No processo de elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos no sistema de
arquivo municipal de Limeira e Rio Claro foi possivel analisar as semelhancgas e diferengas a
partir da criagdo do arquivo municipal e estabelecimento deste sistema de informac¢do no
século XX e XXI e influéncias do Sistema de Arquivo do Estado de Sdao Paulo, propagadas
pelo 6rgao central, a Diretora Técnica do Departamento de Gestao do Sistema de Arquivos do
Estado de Sao Paulo através do Divisdo de Assisténcia Técnica aos Municipios do Arquivo
Publico do Estado de Sdo Paulo com atribuicdo de preservar a memoria, bem como o

patrimoénio documental paulista.

5.3.1 A metodologia funcional de elaborac¢ao dos instrumentos de gestao de documentos
O APESP orienta e capacita as equipes técnicas dos Arquivos Publicos Municipais e
Camaras Municipais e para atingir o objetivo da gestdo e preservagdo do acervo municipal
realiza os 0o Encontros paulistas sobre gestdo de documentos e acesso a informag¢do, coordena
0s observatorios de Prefeituras e Camaras Municipais sobre gestdo de documentos, visando o
compartilhamento de conhecimento com essas entidades. (APESP, 2025). Salienta-se, que os
municipios possuem autonomia na gestdo e preservagdo do acervo municipal das Prefeituras e
Camaras Municipais, porém podem solicitar a orientacdo técnica do Arquivo Publico do

Estado de Sao Paulo, um servigo gratuito e que almeja a:

1 - institui¢do de Arquivos Publicos Municipais;
2 - formulacdo e a implementacdo de politicas municipais de arquivo, gestdo
documental e acesso;

3 - implementagao de sistemas municipais de arquivo;
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4 - elaboracdo de diagnoésticos, projetos e agdes, em especial quanto aos aspectos
pertinentes a gestao, preservagdo e acesso aos documentos e informag¢des municipais;

5 - regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo e da Lei Geral de Protecdo de
Dados em ambito municipal;

6 -implantacio de sistemas eletronicos de producdo, gestdo, tramitagdo,
armazenamento, preservacio, seguranga e acesso a documentos, processos e informagdes

arquivisticas em ambiente digital de gestdo documental. (APESP, 2025)

Essa atuacdo do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo foi percebida pelo
reconhecimento da metodologia de gestdo de documentos implementada e executada por esta
institui¢ao arquivistica. Foi estabelecida parceria com os Arquivos de Limeira e de Rio Claro
em 2019, cujo objetivo centra-se em construir um Modelo de plano de classificagcdo e tabela
de temporalidade de documentos do poder executivo municipal. O APESP esboca a
complexidade para elaboragdo dos instrumentos de gestdo para os municipios paulista, onde

afirma que

[...] o projeto visando o desenvolvimento de instrumentos de gestdo documental
voltados para o Poder Executivo Municipal, tanto das suas atividades finalisticas
(Saude, Educacdo, Mobilidade Urbana), como de suas atividades-meio
(administracdo, recursos humanos, bens e patriménio, or¢amento e finangas, entre
outros) (Apesp, 2023, p. 10).

Cabe destacar, que o APESP publicou em 2007, os Planos de Classificacao e Tabelas
de Temporalidade de Documentos para as Administracdes Ptiblicas Municipais, de autoria de
Daise Apparecida de Oliveira. Estes instrumentos, consideram como prioridade a gestdo de
documentos a partir do plano de classificacdo para manter a relagdo organica e funcional entre
os documentos, onde o critério funcional e relagdo organica identifica grupos funcionais.
Oliveira (2007, p. 25) diz que “[...] ambos os trabalhos fundamentaram-se no respeito ao
contexto da producdo documental - funcdo e estrutura, ou melhor, no principio de
funcionalidade, que transcende os Orgdos produtores, em beneficio das fungdes.” Os grupos

funcionais sao:

1.0 Governo;

2.0 Administragao;
3.0 Finangas;

4.0 Servigos juridicos

5.0 Servigos publicos
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5.1 Gestao territorial e ambiental
5.2 Satde

5.3 Educacao

5.4 Cultura e turismo

5.5 Esporte e lazer

5.6 Acgdes sociais e cidadania
5.7 Abastecimento

5.8 Seguranca publica

Oliveira (2007, p. 13-14) afirma que utiliza o0 método funcional e estrutural, atribuindo
cinco macrofungdes. A metodologia aplicada pela autora diverge do método funcional
estabelecido pelo Sistema de Arquivo do Estado de Sao Paulo. No projeto do APESP de
elaboracdo do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos para os
municipios paulista, decidem suprimir os campos definidos por Oliveira (2007), que sdo: a)
espécie documental; b) vigéncia; ¢) prazos de prescrigdo e de precaugdo; d) suporte e e)
microfilme. Além das alteragdes mencionadas de formato e sistematizacdo de informagoes,
ocorreu a reavaliacdo de todas as séries documentais analisando a produgdo documental do
Poder Executivo Municipal na atualidade. Segundo, o Arquivo Publico do Estado de Sao

Paulo,

[...] O estudo da Professora Daise Apparecida Oliveira (2007) para os municipios foi
realizado com uma base metodologica diferente da metodologia funcional do
SAESP (2004) e apresenta outra configuragdo de tabela de temporalidade de
documentos. Assim, foi preciso fazer uma adaptago nesta publicacdo [...] alterando
ou suprimindo colunas, transformando grupos funcionais em grandes fungdes,
identificando e agrupando as séries documentais em atividades e as atividades em
subfungdes (Sao Paulo, 2023, p. 11).

Em 2023, o APESP conclui o projeto de elaboracdo do Plano de classificacao e Tabela
de Temporalidade de Documentos da atividades-meio e atividades-fim Municipal, utilizando-

se do método funcional, definida como

A metodologia funcional de elaboracdo de planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade de documentos parte do levantamento das atribuigdes de uma
institui¢do, transformando-as em fungdes, subfungdes e atividades. Em seguida, as
séries documentais levantadas sdo agrupadas junto as atividades responsaveis por
sua produgdo. Por sua vez, a metodologia estrutural faz o levantamento de todos os
documentos produzidos por cada uma das unidades de estrutura que formam a
instituicao (Sao Paulo, APESP, 2023, p. 10).
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A partir do método funcional apresentado pelo SAESP, sistematiza-se, as
macrofungdes na constru¢ao dos instrumentos de gestdo de documentos ndo mais subordinado

a uma unidade administrativa dentro do organograma do 6rgao, conforme os quadros abaixo.

Quadro 3 — As macrofun¢des do Plano de Classifica¢do e TTD das Atividades-meio

Macrofungcdes do Plano de Classificacio e Tabela de Temporalidade de

Documentos das Atividades-Meio

Fungao 001 — Organizagdo Administrativa

Funcao 002 — Comunicag¢ao Institucional

Funcao 003 — Gestao de Recursos Humanos

Funcao 004 — Gestao de Bens Materiais e Patrimoniais
Fungdo 005 — Gestdo Orcamentaria e Financeira

Funcao 006 — Gestao de Documentos ¢ Informacoes

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Quadro 4- As macrofun¢des do Plano de Classifica¢do ¢ TTD das Atividades-fim

Macrofuncdes dos Planos de Classificacio e Tabelas de Temporalidade de

Documentos das Atividades-Fim

Fungdo 011 Gestdo da Politica Ambiental e Territorial

Fungdo 012 Gestao da Politica Cultural

Fungao 013 Gestao da Politica de Abastecimento Alimentar

Fungdo 014 Gestao da Politica de Assisténcia Social ¢ Promogao da Cidadania
Fungdo 015 Gestdo da Politica de Educag¢éo Publica

Fungdo 016 Gestdo da Politica de Esporte e Lazer

Fungdo 017 Gestao da Politica de Mobilidade Urbana

Fungdo 018 Gestao da Politica de Saude

Funcdo 019 Gestao da Politica de Seguranga Publica Municipal e Defesa Civil

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

5.3.2 A analise do Sistema de Arquivo de Limeira e do Sistema de Arquivo de Rio Claro
Em analise documental da legislagdo de criacdo do Arquivo Publico Municipal, do sistema de

arquivo e da politica de gestdo de documentos na administracao publica municipal de tanto de
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Limeira quanto o de Rio Claro, observa-se as fun¢des e matriz de responsabilidade, uma vez
que realizam o gerenciamento dos documentos de arquivo e preservacao, bem como garantir o
acesso a informagao e a transparéncia publica. Em ambos os sistemas, hd um esfor¢o continuo
de capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestdo de documentos, seja por meio de
parcerias com entidades externas, como o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP)
ou pelo treinamento interno.

A autarquia do Arquivo Publico e Historico de Rio Claro foi criada no ano de 1979
pela Lei n° 1.573/1979 e posteriormente através da Lei n® 1883/1984, criou-se o sistema de
arquivo municipal rioclarense. No século XXI, o APHRC reorganiza suas atribuigdes e
estrutura administrativa por meio da Lei Complementar n° 132/2018. O Arquivo Geral de
Limeira nao foi possivel identificar a data de criagdo, mas em seus instrumentos de gestdo de
documentos, indicam que surge em 1966°!, a partir da publicacio de um regimento interno da
prefeitura. Em 2014, o AGL passou a ser administrado pelo Departamento de Servigos
Auxiliares e Secretaria Municipal de Administracdo, através decreto n° 421 de 28 de setembro
de 2014, que regulamenta o Arquivo Geral de Limeira, (AGL).

Em relacdo, a estrutura administrativa, o APHRC possui trés coordenadorias e um
setor, que sdo a Coordenadoria Difusdo, a Coordenadoria de Arquivo Intermedidrio, o
Arquivo Permanente e o Setor Administrativo. O AGL faz parte da Administragdo Direta,
subordinada a Secretaria Municipal de Administragdo da Prefeitura de Limeira, em sua
estrutura administrativa duas (2) sec¢des, a Se¢do de Arquivo Intermedidrio e a Secao de
Arquivo Permanente.

O sistema municipal de arquivos de Limeira ndo foi encontrado em um ato normativo
especifico que defina suas atribuicdes e atividades. No entanto, foi possivel identificar, na Lei
n® 6.423/2024 ¢ no Decreto n° 472/21, a metodologia adotada pelo Arquivo Geral da
Prefeitura de Limeira, que destaca o papel dessa institui¢do arquivistica na classificacao e
avaliagdo de documentos. Esses normativos descrevem as etapas de aplicacdo das tabelas de
temporalidade de documentos e a elimina¢do dos mesmos.

A Lei n® 1883/1984, institui o sistema de arquivo e sobre o patrimonio arquivistico de
Rio Claro, tendo como integrantes as unidades Administrativas da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta. Essas unidades realizavam atividades de arquivos considerando o

ciclo vital dos documentos (fase corrente, fase intermedidria e fase permanente), que compete

51 O registro da existéncia do Arquivo Geral de Limeira em 1966 ¢ mencionado pela Gerente de Divisdo de
Patrimonio Documental, Adelaine Cordeiro Ribeiro Féres. Fonte: Plano de classificagio e Tabela de
Temporalidade de Documentos: atividades-meio.
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as atribui¢des de sistematizar a acumulagcdo dos documentos, participar do levantamento da
produ¢do documental para elaboracdao dos planos de destinagdo de documentos de arquivo e
tabelas de temporalidade de documentos. Neste contexto, a Comissdo de Analise de
Documentos de Arquivo convocados pelo Conselho Superior do Arquivo Publico e Histoérico
de Rio Claro, Diretor do Arquivo e profissionais da area juridica e por autoridade
administrativa da instituicdo de origem dos documentos avaliados, caso julguem necessario
também podem integrar a equipe especialistas sobre determinado assunto.

Em 2018, o APHRC passou por uma reorganizagao ¢ o Sistema de Arquivos de Rio
Claro também sofreu alteragdes. No Art. 4° da Lei Complementar n°® 0132/2018, esta
determinado que “[...] caberd ao APHRC sua coordenagdo e a ele estardo subordinados
tecnicamente, na condi¢cdo de unidades setoriais, todos os arquivos da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura Municipal.” Dessa forma, a coordenacdo do SIARC ¢ responsavel pela
protecdo do patrimdnio arquivistico da Administragdo Publica de Rio Claro, podendo
reivindicar a custoédia dos documentos publicos do municipio que se encontrem fora de sua
jurisdicdo administrativa. A Lei n° 1883/84 que institui o sistema de arquivo e patrimonio
documental rioclarense foi revogada e substituida pela Lei Complementar n® 0132/2018.

Para entender como se organizam os sistemas municipais de arquivos de Limeira e Rio

Claro foi elaborado um quadro de analise dos dois sistemas.

Quadro 5 - Analise do Sistema de Arquivo de Limeira e o Sistema de Rio Claro

Instituicao Sistema Quando foi Em qual ano | Responsavel | Possui
arquivistica municipa] criado o foi criado o pelo sistema | tabelas
de arquivo | Arquivo sistema de publicadas
arquivo
Arquivo Sistema de 1966 2014 Arquivo Sim
Publico e Arquivo de Publico e
Historicode | [ imeira Historico de
Rio Claro Rio Claro
Arquivo Geral | Sistema de 1979 1983 Arquivo Geral | Sim
de Limeira Arquivo de de Limeira
Rio Claro

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Os dois sistemas de arquivo municipal mencionam o acesso a informacdo mesmo
anterior a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e também delimitam a guarda de documentos
publicos do legislativo, mas em determinados casos podem receber e guardar documentos

produzidos pelo Legislativo, dependendo da conveniéncia e oportunidade. Na reestruturagdo
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do SIARC, percebe-se a énfase no acesso a informacdo publica e asseguram que os
documentos sejam acessiveis ao publico, conforme as normas legais e regulatorias vigentes,
especialmente em relagdo a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011),
posicionamento que o AGL ja tinha registrado em sua normativa em 2014.

Em 2020, o AGL define a metodologia de trabalho na Lei n® 6.423/2020 baseado no
método funcional propagado pelo Sistema de Arquivo do Estado de Sao Paulo. O AGL adota
esta metodologia para a elaboragdo dos Planos de Classificagio e das Tabelas de
Temporalidade de Documentos, compreendendo que deste modo evita a duplicidade de
documentos produzidos por mais setores da administragdo, permitindo uma maior
flexibilidade com a identificagdo de oito fungdes executadas pelo poder executivo da

Administragdao Publica Municipal de Limeira, a saber:

1. Gestdo da politica de educagao publica;

Gestao da politica de saude;

Gestao da politica de esporte e lazer;

Gestao da politica de seguranga publica municipal e defesa civil;
Gestao da politica cultural,

Gestao da politica de mobilidade urbana;

Gestao da politica de abastecimento alimentar;

® 2 kv

Gestao da politica ambiental e territorial.

O sistema de arquivo de Limeira adota a delimitacdo da fun¢do independente da
estrutura administrativa da secretaria, isto significa a publicacdo de plano de classificacdo e
tabelas de temporalidade por fungdes independentes do oOrgdao, o que permite maior
flexibilidade da producao documental e evita duplicacdes. O sistema de arquivo de Rio Claro
também utiliza o método funcional, entretanto suas acdes e publicagdo do plano de
classificagdo e tabela de temporalidade de documentos dependem do estudo da estrutura
organizacional, de acordo com a secretaria estudada.

Nos atos normativos das atribui¢cdes dos arquivos e sistema abordam sobre a gestao de
documentos digitais, o acervo privado e a possibilidade de guarda de documentos produzidos
e acumulados pela Camara Municipal, caso haja necessidade, mas decidido apds didlogo e
avaliacdo da pertinéncia entre os poderes do executivo e do legislativo. Especificamente,
sobre a implementagdo da gestdo de documentos digitais, o AGL possui meng¢des ao uso de

sistemas de informacdo e gestdo eletronica de documentos (ndo ha men¢do a plataformas
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especificas como o SIGAD), enquanto o sistema de arquivos de Rio Claro também esta se
adaptando as tecnologias de informacao com a integracdo de documentos digitais, mas o texto
ndo menciona uma estrutura tecnoldgica especifica de gestdo dos documentos de arquivo
digitais.

As Comissdes de Avaliacio de Documentos (CADA) desempenham papéis
semelhantes, como a elaboragdo de tabelas de temporalidade de documentos, orientacdo e
fiscalizacao da eliminagdo de documentos, bem como a coordenagdo do projeto de gestdo de
documentos. Tanto no sistema de arquivo de Rio Claro quanto em Limeira, hd uma comissao
multidisciplinar nomeada por meio de decreto com atribuicdo de orientar a gestdo de
documentos no poder executivo, a eliminagdo de documentos e elaborar o plano de
classificagdo e tabela de temporalidade de documentos. Buscou-se analisar a criagdo da
Comissdao de Avaliagdo de Documentos e Acesso, as suas atribuicdes, quantidade de
membros, o perfil desses membros e as tabelas que foram publicadas. Para tanto, apresenta-se

a seguir um quadro que sintetiza as informagdes relevantes para essa analise.

Quadro 6 - Andlise da constituicdo e atribui¢cdes da Comissido de Avaliagao de Documentos e Acesso
do sistema de arquivos do municipio de Limeira e Rio Claro

Sistema Atribuicdes da CADA | Quantidade de Perfil do representante da

Municipal membros da CADA

de Arquivos CADA

Sistema de | Tem como | 2 membros Devera ser integrada,

arquivo de | competéncia a preferencialmente, por servidores

Rio Claro elaboracdo e aplicacdo efetivos de cada uma das
dos Planos de unidades da  Administragdo
Classificagdo e Tabelas Municipal Direta, Indireta e
de Temporalidade de Fundacional. As fungdes dos
Documentos, mantidos membros da CADA ndo sédo
nos  arquivos  das remuneradas.

unidades da
Administragdo Publica
Municipal. A CADA

tem a natureza

consultiva e

deliberativa nos

assuntos de sua

competéncia.
Sistema de | A sua atribuicdo é a | 3 membros Possuir conhecimentos acerca da
Arquivo de | formulagao, estrutura  organizacional, das
Limeira implementacdo e fungdes e atividades do orgao

avaliacao onde esta lotado. Possuir
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das politicas publicas conhecimento sobre a produgdo e
de gestao de tramitagdo de documentos do
documentos, bem orgdo onde esta lotado.

como

na atuacdo  como
instancia consultiva.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

No sistema de arquivo limeirense, a CADA ¢ composta por 1 presidente € 16 membros
e seu papel estratégico na formulagdo, implementagao e avaliagao das politicas publicas de
gestdo de documentos e sem remuneracao adicional para desempenhar suas atividades na
comissdo. O presidente da CADA ¢ o secretario (a) da Secretaria Municipal de Administra¢ao
da Prefeitura de Limeira e os membros sdo funcionarios que atendem aos seguintes requisitos:
a) possuir conhecimento da estrutura organizacional do 6rgdo onde esta lotado; b) possuir
conhecimento sobre a produgdo e tramitacdo de documentos do 6rgdo onde estd lotado.
Observa-se que ndo ha suplente para o presidente e pode ter no minimo trés membros por
unidade administrativa, de acordo com as caracteristicas descritas acima e ndo ¢ exigido ser
servidor concursado ou funcionario comissionado para participar da comissao. O nimero de
participantes na CADA ¢ consideravel e percebe-se que ndo explicam se todos os membros
sdo acionados para estudo e identificagdo dos tipos de documentos por secretaria ou se sdao
acionadas a cada proposta de plano e tabela, j4 que os membros da comissdo sdo de areas
distintas dentro da Administra¢ao Publica.

No sistema de arquivo rioclarense, a coordenagao da CADA ¢ atribuida a um membro
titular do Arquivo Publico e Histérico do Municipio de Rio Claro e um Suplente de
Coordenador, a constituigdo da Comissao de Avaliagdo de Documentos ¢ Acesso,
preferencialmente, composta por servidores efetivos de cada uma das unidades da
Administragdo Municipal Direta, Indireta e Fundacional, que sdo compostos por 2 membros
(1 membros titulares e 1 representante suplente), totalizando 21 membros. A finalizagdo do
trabalho de identificacdo dos tipos documentais resultante no plano de classificacdo e seus
prazos de guarda na tabela de temporalidade de documentos ¢ validado pelo Sistema de
Arquivos do Municipio de Rio Claro (SIARC) e encaminhado para Secretaria Municipal de
Negocios Juridicos para homologacdo, caso seja acolhida e autorizada pelas entidades
envolvidas sera publicada no Diario Oficial pelo chefe do executivo.

Um aspecto que se destaca a possibilidade de qualquer membro da sociedade civil
contestar os critérios e prazos estabelecidos nas Tabelas de Temporalidade de Documentos

apos sua publicagdo no Didrio Oficial do municipio, com um prazo de 15 dias para
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manifestagdo, contados a partir da data da publicacdo. Essa abordagem do SIARC permite a
abertura de um canal de didlogo com a sociedade sobre suas decisdes, fundamentadas em um
método de trabalho arquivistico e em preceitos legais e juridicos relacionados ao patrimonio
documental do municipio.

As atribuicdes e nomeagdo da CADA do sistema de arquivo limeirense descrita na
portaria n° 195, de 4 de fevereiro de 2021, apresentam suas diretrizes, procedimentos e
encaminhamento da comissdo, além disso a periodicidade das reunides ordinarias que
ocorrem uma vez por més a partir do cronograma estabelecido no inicio do ano, no entanto
ndo ha recebimento de remuneragdo adicional pelo servigo prestado. Os membros terdo um
mandato de 2 anos, sendo possivel reconducdo, bem como a criagdo de grupos de trabalhos de
carater temporario para analise especifica que se julgar necessaria na compreensdao da
producao documental da administra¢dao publica municipal de Limeira.

Em sintese, o sistema de arquivos de Rio Claro ¢ considerado mais antigo comparado
com o de Limeira, com a legisla¢do iniciada na década de 1980, que ¢ atualizada em 2018 e
posteriormente em 2019 ( Lei Complementar n® 0132 de 23 de maio de 2018 e Decreto n°
11.464 de 20 de maio de 2019) na busca de adequagdo das transformagdes da administragao
publica municipal e sociais, historicas e politicas, enquanto que o sistema de arquivo de
Limeira publica as primeiras tabelas de temporalidade de documentos em 2018. Essa
aproximagdo e compartilhamento de conhecimento no Projeto de Elaboracdo de Tabela de
Temporalidade de Documentos como o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo contribuiu
com os trabalhos do sistema de arquivo limeirense. Foi observado o incentivo para formagao
através da participacdo em eventos e cursos promovidos pelas instituicdes arquivisticas
reconhecidas nacionalmente para os servidores do AGL, entretanto a estrutura do sistema
municipal de arquivos em Limeira ndo ¢ tao detalhada quanto em Rio Claro.

Isto posto, ha uma lacuna normativa da lei de criagdo do AGL e a de formulacao do
sistema de arquivo municipal limeirense, de forma estruturante e minuciosa na definicdo das
competéncias. Por fim, enquanto o Arquivo Publico de Rio Claro possui uma trajetoria
consolidada em termos de gestdo e preservagdo documental, Limeira demonstra um grande

avango nos ultimos anos, destacando-se pela implementagdo do método funcional.
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6 ANALISE~DOS RESULTADOS DOS ELEMENTOS DE DETERMINACAO DE
VALORACAQO DOS DOCUMENTOS NA ELABORACAO DAS TTD

Nesta secdo, buscou-se obter uma compreensdo dos agentes administrativos
envolvidos na gestdo de documentos. Pretendeu-se compreender como eles definem quais
documentos devem ser de guarda ou eliminados no processo de avaliacdo materializadas nas
TTD publicadas. Também, identificacdo da abrangéncia da categoriza¢do de informacdes e
documentos resultantes da interacdo do sujeito produtor inserido em uma cultura
organizacional para a determinacao de valores primarios e valor secundarios documentos.

Embora, os servidores sigam a legislagdio, normas, procedimentos e rotinas
administrativas do 6rgdo, foi importante entender, quais critérios eles estabelecem durante a
interacdo e troca com o arquivista, no momento da construg¢ao dos instrumentos de avaliagao?
Quais sdao os elementos da cultura organizacional que t€ém contribuido com a valora¢ao dos
documentos e como sdo observados pelos arquivistas? Qual o método de trabalho da
avaliacdo nas tabelas de temporalidades nos municipios estudados para identificar as

necessidades administrativas informadas pelos produtores dos documentos?

6.1 Analise das entrevistas dos servidores publicos da Secretaria Municipal de
Administracao da Prefeitura de Limeira

Neste item, buscou-se analisar a fala do entrevistado da Secretaria Municipal de
Administragdo. A entrevista com o funcionario foi realizada on-line com a ferramenta
tecnologica do Google Meet, no dia 12 de abril de 2025. Seguindo a categorizagdao de
observagdo definida na metodologia da pesquisa, apresentou-se os dados coletados e
sistematizados para maior compreensao das respostas.

Para compreender sua formacao, atuacgdo, incluindo o periodo de ingresso no servigo
publico e se teve treinamento ou orientagdo dos procedimentos operacionais e legislagao
municipal, as perguntas efetuadas inicialmente foi a da categoria 1, que identifica o perfil
demografico (profissional e académico) do servidor entrevistado na Secretaria Municipal de
Administragdo da Prefeitura de Limeira. Foi sistematizado no quadro abaixo a sintese das

respostas extraidas da entrevista.
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Quadro 7 - Perfil demografico dos servidores entrevistados na Secretaria Municipal de
Administragdo da Prefeitura de Limeira

Categoria 1

Servidor Escolaridade | Ingresso Cargo que | Cargo Vinculo Teve
. , . | treinamento
entrevistado ocupava atual empregaticio .
no ingresso
Entrevistado | Graduagdo 1988/2001* | Assistente Chefe da | Cargo Sim
1 em Administrativo | divisdo de | efetivo,
Comunicagao patrimdénio | concurso
Social documental
(Habilitagdo
em
Jornalismo)

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

O entrevistado possui uma longa trajetdria na Administragdo Publica Municipal de
Limeira, tendo iniciado suas atividades em 1988, ocupando um cargo em comissdo como
assistente administrativo até o ano de 1993. Em 2001, foi aprovado em concurso publico para
0 mesmo cargo, passando a atuar como servidor efetivo. Ainda no inicio de sua carreira como
servidor concursado recebeu treinamento ¢ formagdo voltados a execugao das atividades do
setor em que foi lotado, o que contribuiu para sua adaptacdo as rotinas administrativas e para
o desenvolvimento de competéncias especificas.

Em 2014, foi transferido para a Secretaria Municipal de Administracao, onde
permaneceu por trés anos. Apos esse periodo, passou a atuar no Arquivo Geral de Limeira,
onde acumulou experiéncia diretamente ligada a gestdo de documentos. A sua dedicagdo e
envolvimento com as atividades do setor levaram ao convite para assumir a Geréncia da
Divisao de Patriménio Documental, posi¢ao que ocupou até sua aposentadoria, em 2024.

Em 2025, retornou a Administracdo Publica de Limeira por meio de um cargo
comissionado na Secretaria Municipal de Administragdo, com vinculo direto a chefia de
gabinete do orgdo.

O entrevistado possui nivel superior em Comunicagdo Social, atualmente, estd
cursando especializacao em Gestao Publica. Ao assumir o cargo de gerente do Arquivo Geral

da Prefeitura de Limeira, o servidor identificou a auséncia de uma politica de arquivo no
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municipio. Até entdo, ele ndo tinha conhecimento prévio sobre iniciativas relacionadas a esse
tema no ambito da administragao.

A partir de sua atuagcdo enquanto gestor, buscou capacitagao e articulagdo com
profissionais da area, com o objetivo de iniciar a implementacdo de praticas de gestdo de
documentos no Arquivo Geral de Limeira. Ao assumir o cargo de gerente do Arquivo Geral
da Prefeitura de Limeira, identificou a inexisténcia da gestdo de documentos no municipio.
Até o momento, ndo tinha conhecimento prévio sobre agdes estruturadas voltadas ao
tratamento dos documentos arquivisticos da administra¢ao publica limeirense.

Destaca-se, que o servidor entrevistado exerce multiplas fun¢des ao longo de sua
trajetdria no servico publico municipal, atuando tanto como produtor de documentos em
setores administrativos quanto como gestor no Arquivo Geral. Além disso, ocupou a
presidéncia da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso (CADA), assumindo papel
estratégico na formulagdo e implementacdo da politica de gestdo de documentos no
municipio.

A sua contribuigdo para esta pesquisa € particularmente relevante, pois permite
ampliar a compreensao sobre os desafios, avancos e decisdes envolvidas na consolidagdo da
Tabela de Temporalidade Documental (TTD). A partir de sua experiéncia acumulada em
diferentes instincias da administragdo publica, o entrevistado oferece elementos valiosos de
contextualizagdo histdrica e pratica da gestdo de documentos em Limeira.

O quadro a seguir, referente a categoria 2, Capacitagdo em Gestdo de Documentos e
Treinamento Institucional, apresenta os dados obtidos a partir da entrevista com o servidor
publico da Administracdo Publica Municipal de Limeira, no que se refere a sua atuagdo na
Comissao de Avaliagdo de Documentos e Acesso (CADA), a participagdo em cursos de
capacitacdo em gestao de documentos e a existéncia de treinamento institucional no momento

do ingresso no servico publico.

Quadro 8 — Atuacdo na CADA, a participagdo em cursos de capacitacdo em gestdo de documentos e a
existéncia de treinamento institucional da Prefeitura de Limeira

Categoria 2

Servidor entrevistado | Membro da CADA Participou de curso | Teve treinamento
de capacitacdo e | quando ingressou no
orientacao de gestdo | servigco publico

de documentos
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Entrevistado 1 Sim Nao Sim

Fonte: Elaboragao propria (2025).

No inicio de sua carreira como servidor concursado recebeu treinamento e formagao
voltados a execu¢do das atividades do setor em que foi lotado, o que contribuiu para sua
adaptagao as rotinas administrativas e para o desenvolvimento de competéncias especificas.

O servidor iniciou uma busca por capacitagdo e apoio técnico. O seu primeiro contato
foi com o Centro de Assisténcia aos Municipios (CAM) do Arquivo do Estado de Sao Paulo,
que lhe forneceu orientagdes iniciais sobre a estruturacdo da politica de arquivos e a gestdo de
documentos. Paralelamente, realizou cursos online oferecidos pela Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP) e passou a consultar publicacdes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ).

A iniciativa do servidor foi fundamental para o inicio da implementag¢do da gestdo de
documentos na Prefeitura de Limeira, por meio do Arquivo Geral. A sua atuacdo demonstra
que o protagonismo individual pode impulsionar mudancas administrativas mesmo diante de
limitagdes estruturais e auséncia de diretrizes anteriores.

O servidor ndo recebeu treinamento ou participou de cursos sobre gestdo de
documentos promovidos pela Prefeitura de Limeira. A partir de sua fungdo como gestor na
Divisao de Patriménio documental no Arquivo Geral, assumiu a responsabilidade de
estruturar e operacionalizar a politica de gestdo de documentos e a implantacao da TTD. Com
a formaliza¢do da CADA em 2019, o servidor passou a capacitar os interlocutores designados
pelas secretarias, realizando treinamentos, orientagdes técnicas e acompanhando a aplicagdo
da TTD nas secretarias. Destaca-se que a sua atuagdo preencheu uma lacuna e viabilizou a
difusdo do conhecimento sobre gestdo de documentos, promovendo, o gerenciamento dos
arquivos (transferéncia e recolhimento), aplicacdo da avaliagdo arquivistica e eliminagdo de
documentos.

A categoria 3, a analise dos critérios técnicos ou legais quando mencionados pelo
entrevistado relacionados a elaboragao da TTD da Secretaria Municipal de Administragao da
Prefeitura de Limeira, seguindo os atos normativos (leis, decretos ou resolugdes como base) e
0 contexto empiricos e praticos baseados em rotina, experiéncia ou orientacdo formal e
informal, bem como as solicitagdes de informagdo, como dado para valoracdo dos
documentos. Por fim, se a TTD favoreceu o gerenciamento dos documentos e foi de utilidade

para secretaria.
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Quadro 9 — Analise dos critérios utilizados para guarda dos documentos ¢ elaboracdo da TTD da
Secretaria Municipal de Administragdo da Prefeitura de Limeira

Categoria 3
Servidor Coleta  de | Critérios Critérios Pedidos de | A TTD
entrevistado | informacoes | utilizados para definir | solicitaciao favorece o
e dados | para definir | guarda de trabalho na
para TTD prazos de | permanente | informacio e | secretaria?
guarda na documentos
unidade  de
arquivo
Entrevistado | Formulario e | Conhecimento | Solicitagdo de | Sim, dos | Sim,
1 email administrativo | documentos municipes e | organizagdo
e TTD de | pelo orgaos dos arquivos
atividades- municipe, fiscalizadores | setoriais e
meio do | 6rgaos respaldo
APESP fiscalizadores legal para
e agoes eliminacao
judiciais

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

A coleta de dados e informagdes ocorreu por meio de formulério (planilha do Excel)
encaminhado por e-mail para as secretarias, seguindo modelo do Roteiro para Elaboragdo de
Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim do
APESP. Os critérios e prazos estabelecidos foram baseados na experiéncia na administracao
publica limeirense e nos pedidos de informagdes e documentos pela propria prefeitura e pelos
municipes. Em caso de duvidas, os representantes da CADA entravam em contato por e-mail
para maiores esclarecimentos ou mesmo questionamento pelos prazos estabelecidos.

O entrevistado tinha conhecimento sobre a metodologia de elaboragdo de TTD através
de cursos e orientacdo da equipe do CAM, assim sua andlise foi fundamentada no
conhecimento da cultura organizacional nos hdbitos e rituais na secretaria, bem como,
aspectos judiciais e legislagdo municipal, estadual e federal, porém efetuou um estudo
comparativo com os prazos da TTD de atividades-meio da Administragao Publica do Estado
de Sao Paulo.

Quais critérios utilizou para estabelecer por quanto tempo os documentos devem ficar
na administragdo, na unidade administrativa ou no arquivo intermedidrio do municipio? O

entrevistado diz que
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[...] usei como base o manual o manual do Estado, porque eu tinha que ter uma base.
E ali, eu construi em cima dos documentos, que a gente tinha em méaos ¢ as normas,
porque ali as vezes ja vinha um prazo que a Prefeitura ja colocava e eu comparava
com os prazos que o pessoal de Sdo Paulo fez. Ai eu vi que o prazo estava legal,
confirmava com o departamento que produziu o documento. Muitos deles pediam
para alterar para mais, sempre, ele ndo da por conta disso, por conta judicial
(Entrevistado 1, entrevista realizada pelo autor via Meet, 12 de abril de 2025).

Observou-se, que o critério descrito pelo entrevistado para analise e aplicagao da TTD
estava vinculado a cultura organizacional da Secretaria Municipal de Administragdo e de seus
setores. O servidor destacou que a secretaria nao possui uma TTD de atividades-fim, uma vez
que, suas atividades s3o organizadas a partir de macro fungdes administrativas,
independentemente, do setor que produziu ou acumulou os documentos.

Nesse contexto, a produgdo documental da secretaria faz parte da funcao 001 —
Organizagao Administrativa e subfuncdes que abrangem: 001.01 — Apoio a administragao
publica, 001.02 — Ordenamento juridico e 001.03 Planejamento das ag¢des de governo e
controle dos servigos. Essa logica de organizacdo permitiu uma abordagem mais transversal,
onde os documentos sdo classificados e analisados com base na finalidade institucional da
secretaria como um todo, e nao de forma fragmentada por departamentos. A op¢ao por esse
modelo refletiu uma compreensdo mais ampla da fun¢do administrativa da Secretaria de

Administragdo e de seu papel de suporte aos demais 6rgdos da gestdo publica municipal.

De acordo com o entrevistado, os critérios para valoragdo dos documentos foram,

Af a gente fechava dessa forma, sempre muito baseado mesmo em observar aquilo
que seria prejuizo para o departamento. Dentro das normas, mas verificando também
se haveria algum prejuizo. Entdo a gente procurou separar aqueles que eles mais
buscavam por algum motivo, por ser motivo judicial, ligado a compra de algum
terreno, alguma coisa, e ndo era da guarda permanente, mas sim intermedidrio. A
gente guardava, a gente colocava na tabela um prazo um pouco maior para atender
essa demanda (Entrevistado 1, entrevista realizada pelo autor via Meet, 12 de abril
de 2025).

O método utilizado para a defini¢do da temporalidade dos documentos exposto pelo
entrevistado consistiu na analise comparativa entre os prazos indicados na TTD de atividades-
meio do Estado de Sdo Paulo, na fungdo de Organiza¢do administrativa. A partir dessa
comparagdo, buscou-se adequar os prazos de guarda e critérios de eliminacdao a legislagao
municipal vigente, a experiéncia pratica acumulada pelos servidores e as situagcdes concretas
de solicitagdo de documentos pelos setores produtores e questdes judiciais. Percebeu-se que
essa andlise foi realizada levando em consideragdo, também, a cultura organizacional da
Prefeitura de Limeira e as demandas por documentos e informagdes que surgem no cotidiano

administrativo do municipio.
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A vivéncia administrativa dos profissionais envolvidos, aliada ao conhecimento das
necessidades informacionais e operacionais da prefeitura, permitiu identificar os documentos,
cuja preservagao por prazos mais extensos era essencial para evitar prejuizos a gestdao publica.
Assim, a definicdo dos prazos nao se baseou apenas em parametros normativos, mas também
em um diagnostico das necessidades desta secretaria e a funcionalidade dos documentos no
contexto da administragdo municipal.

Destacou-se, na fala do entrevistado, uma importante reflexdo sobre o carater
dindmico da TTD. Para o servidor tanto a TTD quanto os proprios documentos ndo devem ser
compreendidos como elementos rigidos e imutaveis. Pelo contrario, considerou que as
transformagdes sociais, politicas e administrativas influenciam diretamente na valora¢do dos
documentos, o que demanda revisdes e ajustes nos prazos e destinagdes previamente definidos
ao longo do tempo.

[...] tanto a tabela como o documento, ele ndo ¢ rigido, o negdcio ndo é rigido. E
sazonal também, dependendo da gestdo. Se aquele momento tem algum problema, a
gente precisa observar isso. E uma gestdo constante. Eu, pelo menos, acredito em
gestdo documental, ¢ uma gestdo constante, permanente e tem essa flexibilidade
também de vocé estudar documento pelo tempo. E entender que as vezes vai

acontecer isso (Entrevistado 1, entrevista realizada pelo autor via Meet, 12 de abril
de 2025).

Essa perspectiva revelou um entendimento sobre a gestdo de documentos, que vai
além da aplicagdo normativa de prazos e reconhece a TTD como um instrumento que deve
dialogar com o contexto institucional, adaptando-se as demandas administrativas, fendmenos
sociais e a complexidade das fungdes publicas.

Na pergunta, “[...] como foi para vocé estabelecer que os documentos produzidos

deverao ser guardados permanentemente? >’ O entrevistado respondeu que

Entdo, a gente esta falando da tabela meio e fim? Entdo, a tabela meio, eu tinha esse
modelo, que ¢ o que eu ocupo do Estado de Sdo Paulo, ja tinha pronto. Entdo, eu
usei mais ou menos como parametro o documento que ndo tinha (Entrevistado 1,
entrevista realizada pelo autor via Meet, 12 de abril de 2025).

Mais uma vez, o entrevistado utilizou os critérios comparativos com os prazos de
guarda para os documentos da TTD de atividades-meio do APESP, entretanto apontou que
também analisou as necessidades administrativas da secretaria, “Mas ai tem outras opgdes que
eu acredito que sejam mais ligadas as necessidades administrativas ou o dia a dia no setor.
Que seria a solicitagdo de acesso ao documento”. (Entrevistado 1, entrevista realizada pelo

autor via Meet, 12 de abril de 2025). Quando questionado se as solicitagdes de documentos e
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informagdes contribuiram para a definicio dos prazos de guarda previstos na TTD, o
entrevistado afirmou que, no contexto do municipio de Limeira, hd uma demanda expressiva
por parte dos municipes nos canais de atendimento ao cidadao.

Destaca, que a observacdo do perfil da populagao limeirense e a frequéncia das
solicitagdes feitas ao poder publico foram aspectos fundamentais para a andlise da
temporalidade dos documentos. Segundo o entrevistado, os cidaddos buscam informagdes e
documentos, especialmente aqueles relacionados a beneficios, processos administrativos, ou
comprovagao de vinculos e direitos. Isso exige que determinados tipos documentais sejam
preservados por prazos mais extensos do que aqueles inicialmente previstos ou mesmo de
guarda permanente.

Assim, a experiéncia no atendimento ao publico serviu como indicativo para ajustar os
prazos de guarda de alguns documentos, garantindo que a administragdo municipal possa
responder com eficiéncia e seguranga as demandas da populagdo. Essa abordagem evidencia a
importancia de considerar ndo apenas as normativas, mas também o contexto social e cultural
do territorio ao construir instrumentos de gestdo de documentos. Essa pratica de considerar os
fluxos de solicitagdes externas na defini¢ao da temporalidade aproxima-se da critica feita por
Booms (1987,) a abordagem estritamente funcionalista da avaliacdo documental. Para o autor,
¢ necessdrio ampliar o campo de analise na avaliacdo arquivistica, deslocando-o do foco
exclusivo nas fungdes institucionais e administrativas do Estado para a consideracdo dos
fendmenos sociais que atravessam a producao, o uso ¢ o significado dos documentos.

De acordo com o entrevistado, o perfil do cidaddo no municipio de Limeira influencia

diretamente as decisdes relativas a valoragao dos documentos. Aponta que na

[...] ndo colocamos prazos que nds definimos sozinhos, ndo. A gente deu algumas
dicas da nossa realidade. Realidade [de] Limeira, o pessoal pede muito documento.
O povo pede documento. Alguns documentos importantes para o desespero deles, a
gente resolveu guardar. Sabe, que acabou de pegar o contrato uma semana depois
perdi o contrato. Tudo bem, contrato ¢ guarda permanente, mas existem alguns
documentos ali que ndo seriam, mas a gente guarda também por conta disso
(Entrevistado 1, entrevista realizada pelo autor via Meet, 12 de abril de 2025).

Dessa forma, a experiéncia empirica com o atendimento ao cidaddo foi incorporada
como um critério relevante para a valoragdo documental, revelando uma adequagdo da TTD
as necessidades da gestdo e ao perfil social da populacao. Essa perspectiva reforca a ideia de
que a constru¢do de instrumentos arquivisticos, neste caso a avaliagdo arquivistica, deve
considerar o contexto sociocultural em que se inserem os documentos, cumprindo seu papel

de suporte a administracdo e ao acesso a informagao pela sociedade. Em outro momento, o
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entrevistado descreveu as movimentagdes sazonais efetuadas pela prefeitura de Limeira eleva
a busca pelo servico de atendimento ao cidaddo, pois para atender a demanda e possiveis
sancdes necessita localizar documentos junto a administra¢do, porque ja ndo possuem o
registro. Este elemento de busca por alguns documentos pelo municipe a partir de
regularizacdo ou outros direitos e deveres com a prefeitura foram considerados como
conhecimento tacito de frequéncia de pedidos dos documentos, porém de maneira empirica,
sem dados estatisticos do atendimento ao cidadao que ¢ efetuado por outra area.

Em outro momento da entrevista, o servidor destacou que ha um volume expressivo de
solicitacdes de documentos e informacdes oriundas do Ministério Publico, o que também
influenciou diretamente a defini¢do dos prazos de guarda intermedidria e permanente de
determinados documentos. Essa demanda recorrente por parte de 6érgaos de controle externo
foi considerada um indicativo da necessidade de manter o acesso a informagdes especificas
por prazos mais longos, garantindo a seguranga juridica.

Observou-se, que as solicitagdes frequentes de documentos por parte dos cidaddos
constituiram um critério relevante na definicdo dos prazos de guarda na TTD. O contato com
as solicitagdes dos cidaddaos formalizadas por meio de atendimentos, protocolos,
requerimentos e manifestacdes ¢ um indicativo para as necessidades sociais, especialmente,
nas demandas voltadas ao acesso a informagdes publicas.

A andlise dos critérios utilizados para a atribui¢do de valor aos documentos na
construgdo da TTD da Secretaria Municipal de Administragdo de Limeira revelou uma
compreensdo da administracdo publica como um sistema de informacdo aberto, que se
retroalimenta continuamente a partir das demandas geradas tanto pelas proprias necessidades
institucionais quanto pelos servicos prestados a sociedade. Esse processo de definicdo da
temporalidade documental ndo seguiu apenas as normativas, mas articulou elementos praticos
e técnicos em um processo de analise mais ampla e dinamica.

Essa abordagem pode ser relacionada ao método quadripolar, conforme proposto por
Silva e Ribeiro (2000), uma vez que se observou, neste contexto, a articulacdo entre diferentes
polos que orientaram a avaliacdo arquivistica (elaboragcdo da TTD). O polo epistemologico ¢
a analise critica do documento que orienta a investigacao do produtor do documento e do
arquivista no processo de avaliacdo. O polo tedrico estd representado nos referenciais legais e
normativos. O polo técnico se manifesta na observacdo da realidade administrativa da
Prefeitura de Limeira, considerando as praticas efetivas dos setores, os fluxos documentais e

\

as necessidades da gestdo. Ja o polo morfolégico diz respeito a estrutura organizacional,
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incluindo a andlise das solicitacdes de documentos e informagdes, tanto internas quanto
externas, como as realizadas por cidaddos e 6rgaos de controle.

Observou-se, nesse contexto, que embora tenha havido a adogdo de um modelo de
referéncia, a Tabela de Temporalidade Documental de atividades-meio do Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo, a definicdo final dos prazos em Limeira ndo se deu de forma automatica.
Ao contrario, foi resultado de uma andlise critica, que considerou as particularidades da
administracdo publica municipal, as rotinas especificas das secretarias e a experiéncia dos
produtores de documentos, que lidam diariamente com as solicitagdes internas e externas.

Essa abordagem evidenciou uma pratica arquivistica alinhada a realidade institucional
e social, na qual os instrumentos normativos servem como guias, mas sdo constituidos por
observagdes empiricas, escuta ativa dos setores e andlise das demandas, tanto dos 6rgaos de
controle quanto da populagdao no atendimento ao cidadao.

Ao ser questionado se a TTD favoreceu o desenvolvimento de suas atividades na
administracdo publica, o entrevistado destacou que sua percepcao foi construida a partir de
sua atuagdo como gestora. Inicialmente, convidada para reorganizar a area administrativa do
Arquivo Geral, incluindo setores como recursos humanos e compras, deparou-se com um
cenario de extrema desorganizacdo, auséncia de critérios de arquivamento € uma massa
documental acumulada.

Esse contexto caotico levou o entrevistado a reconhecer a urgéncia no gerenciamento
dos arquivos. A partir dessa constatacdo, buscou se aprofundar nos fundamentos da
Arquivistica e Arquivologia, compreendendo o funcionamento da gestdo de documentos e
seus instrumentos. Foi a partir dessa iniciativa que apresentou a chefia uma proposta e teve o
apoio da gestdo, o que foi decisivo para que o municipio desse 0s primeiros passos na
implementagao de uma politica de gestdo de documentos.

Nesse processo, a TTD se mostrou uma ferramenta fundamental ndo apenas para dar
diretrizes técnicas a organizagdo dos documentos, mas também como um instrumento
estratégico de gestdo publica. O entrevistado reconheceu as fragilidades dos arquivos,
assumindo a construcao de um novo modelo de organizacao documental dentro da Prefeitura
de Limeira. A partir do momento que definiram a metodologia de trabalho e colaboragao do
CAM/APESP para implementagcdo da gestdo de documentos, seu trabalho passou a ganhar
clareza, respaldo técnico e legal, além de contribuir para a melhoria dos fluxos
administrativos da secretaria. Dessa forma, observou-se o favorecimento proporcionado pela
TTD no processo de sensibilizagao e formagao dos servidores publicos sobre a organizagdo

documental.
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6.2 A analise das entrevistas realizadas com os servidores publicos da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro

Este item apresentou a analise das entrevistas realizadas com os servidores publicos da
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro. As
entrevistas ocorreram presencialmente no dia 07 de abril de 2025, nas dependéncias do
Nucleo Administrativo da Prefeitura. A andlise foi conduzida com base nas categorias
definidas previamente na metodologia de coleta e analise de dados e alinhada aos objetivos da
pesquisa.

A categoria 1, identifica o perfil demografico (profissional e académico) dos
servidores entrevistados na Secretaria Municipal de Mobilidade e Sistema Viario da Prefeitura
de Rio Claro com o objetivo de compreender quem sao os servidores, sua formacgdo, € sua
atuacdo nas secretarias, incluindo o periodo de ingresso no servico publico e se teve
treinamento ou orientacdo dos procedimentos operacionais e legislagdo municipal. Foi

sistematizado no quadro abaixo a sintese das respostas extraidas das entrevistas.

Quadro 10 — Perfil demografico dos servidores entrevistados na Secretaria Municipal de Mobilidade e
Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro

Categoria 1

Servidor Escolaridade | Ingresso | Cargo que Cargo atual Vinculo Teve
entrevistado ocupava empregaticio | treinamento
no ingresso
Entrevistado | Graduacdo em | 2010 Assistente Chefe de | Cargo Nao
2 Hotelaria Administrativo | Divisdo do | efetivo,
Processamento | concursado
de Dados de
Multas
Entrevistado | Graduagdo em | 1997 Geréncia de Cargo Nao
3 Gestao Equipamentos efetivo,
Publica Eletricista concursado
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Entrevistado | Graduacdo em | 2004 Auxiliar Cargo Nao
4 Administracdo Administrativo | Chefe de | efetivo,
Divisdo da | concursado
Fiscalizagdo
de Transportes

e Transito

Entrevistado | Graduacdo em | 1989 Geréncia  de | Secretario Cargo Nao

5 Ciéncia da Planejamento | Adjunto efetivo,
Computagao, Viario concursado
Especializagao

em Gestao
Publica e
Especializagao
em  Sistema

Viario

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

O método de coleta de dados adotado nesta pesquisa foi a entrevista presencial em Rio
Claro no dia 07 de abril de 2025 no Nucleo Administrativo da Prefeitura de Rio Claro, na
sede da Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Vidrio, com a previsdo inicial de
aplicacdo a quatro servidores (as).

Os servidores entrevistados possuem cargo efetivo com ingresso por meio de concurso
publico no século XX e século XXI na Administragdo Publica de Rio Claro e todos possuem
curso superior. Observou-se que, os entrevistados possuem uma média de 20 anos de tempo
de servico na Prefeitura de Rio Claro, assim demonstraram vasto conhecimento sobre a
cultura organizacional na secretaria e acompanharam as mudangas e transformacdes sociais,
além da continuidade do trabalho e gerenciamento dos documentos produzidos e acumulados
no setor.

O entrevistado 5 ingressou no Departamento de Transito em 1989. Atualmente, as
atribui¢des desse setor fazem parte da Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Viario,
apods reformas administrativas e mudangas nos 6rgaos da Administracdo Publica Municipal,
incluindo alteragdes nos cargos e nas nomenclaturas. Vale ressaltar que, durante o governo de
Jodao Teixeira Junior (2017-2020), o Departamento foi nomeado como Secretaria de

Seguranca, Defesa Civil, Mobilidade Urbana e Sistema Vidrio. No entanto, ao assumir a
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Prefeitura, o prefeito Gustavo Perissinotto (2021-2025) promoveu alteracdes, uma das quais
foi a separagdo das atividades de Seguranca Publica e Defesa Civil, criando um o6rgao
denominado Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario e a Secretaria
Municipal de Seguranca e Defesa Civil.

O entrevistado 2 ingressou no servico publico na Secretaria Municipal de Educacdo
em 2010, o entrevistado 3 na Secretaria Municipal de Obras em 1997 e o entrevistado 4 na
Secretaria Municipal de Administracdo em 2004, ja o entrevistado 5 sempre trabalhou nesta
secretaria desde 1989. Todos os entrevistados possuem nivel superior, ja o entrevistado 4, por
sua vez, realizou duas especializa¢des relacionadas as atividades que exerce na secretaria,
possuindo uma formagao especifica para sua area de atuacao. A formacao do entrevistado 3 e
4 em Administracao e Gestao Publica sdo importantes para atuagdo na secretaria, mas nao
possuem formagao complementar para as atividades que desempenham, ja o entrevistado 1
tem formagao em Hotelaria.

Destaca-se ainda que, dos quatro entrevistados, apenas o entrevistado 5 ingressou
diretamente na Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Viario. Os demais transitaram por
diferentes secretarias ao longo de suas trajetorias na Prefeitura de Rio Claro, o que evidenciou
um percurso funcional marcado por deslocamentos internos, que pode ter contribuido para a
aquisicdo de experiéncias diversas, embora sem uma politica estruturada de capacitacao
inicial.

A categoria 2, a participacdo na CADA, Capacitacdo em Gestdo de Documentos e
Treinamento Institucional. O quadro a seguir apresenta os dados obtidos a partir das
entrevistas com os servidores publicos da Administragdo Publica Municipal de Rio Claro, no
que se refere a sua atuacdo na Comissdao de Avaliagdo de Documentos e Acesso (CADA), a
participagcdo em cursos de capacitacdo em gestao de documentos e a existéncia de treinamento

institucional no momento do ingresso no servigo publico.

Quadro 11 — Atuacao na CADA, a participagdo em cursos de capacitacdo em gestdo de documentos e
a existéncia de treinamento institucional da Prefeitura de Rio Claro

Categoria 2
Servidor Membro da | Participou de curso de | Teve treinamento
entrevistado CADA capacitacio e orientacio de | quando ingressou no

gestao de documentos servico publico
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Entrevistado- 2 | Sim Nao Nao
Entrevistado- 3 | Nao Nao Nao
Entrevistado- 4 | Sim Nao Nao
Entrevistado- 5 | Nao Nao Nao

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A andlise das informacdes revelou as limitagdes estruturais na politica de gestdo de
pessoas na auséncia de capacitagdo especifica. Todos os entrevistados afirmaram que ndo
receberam qualquer tipo de treinamento ou orientagcdo formal ao ingressar no servigo publico.
Essa auséncia de insercdo estruturada evidenciou uma lacuna no processo de socializagao
organizacional, contribuindo para um inicio de trajetoria profissional baseado na
aprendizagem informal, dependente da experiéncia de colegas e da rotina pratica.

Apenas dois dos quatro entrevistados (Entrevistados 2 e 4) participaram da CADA. A
atuacdo em tal instdncia demanda conhecimentos especificos sobre gestao de documentos e
legislag@o arquivistica, o que torna fundamental a existéncia de capacitagdo técnica para seus
membros. Este cenario apontou que os servidores que faziam parte da CADA, também, ndo
recebeu preparo prévio, ou seja, treinamento e capacitagdo para desempenho e orientagdao da
gestao de documentos no 6rgao, o que pode comprometer o rigor ¢ a qualidade técnica das
decisdes relativas a temporalidade e destinacdo de documentos publicos. Além disso, tal
contexto revelou uma desvalorizagdo das praticas arquivisticas no interior da administragao
publica, uma vez que ndo houve investimento na formagdo dos servidores nem
reconhecimento da complexidade técnica envolvida na gestdo de documentos. O entrevistado
2 e 4 estdo a seis anos na CADA da secretaria.

A partir da pergunta que investigou o ingresso no servigo publico e o eventual acesso
as normas, Procedimentos Operacionais Padrao (POP) ou a legislacdo especifica da area de
atuacado, verificou-se que nenhum dos servidores entrevistados relatou ter recebido, no inicio
de sua trajetoria, orientagdes formais ou documentos normativos que subsidiassem o
desempenho de suas fungdes. O relato do entrevistado 4, “Aprendeu no dia a dia. Foram os
anos com eles aqui atendendo o balcdo. Foi na pratica com o pessoal aqui.”” (Entrevistado 4,
entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025), onde disse
que iniciou na secretaria no atendimento ao cidaddo e foi assim que adquiriu conhecimento e
o servico prestado pelo orgdo. O entrevistado 3, diz que quando ingressou na Secretaria

Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario em 2009, “o conhecimento foi, tipo, dia a
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dia, uma pessoa que estava saindo, até faleceu ja, passou de forma oral. E teve alguns
treinamentos, junto aqui na Secretaria, junto aos fornecedores, ou as parceiras. Foi feito curso
em outra cidade”. (Entrevistado 3, entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro,
07 de abril de 2025)

Segundo as entrevistas, o conhecimento necessario para a execuc¢do das atividades foi
construido, predominantemente pela experiéncia cotidiana, pelo atendimento as demandas da
secretaria e pela interagdo com os cidadados, elementos que contribuiram para a familiarizagao
com o0s processos internos e externos. Além disso, foi recorrente entre os entrevistados o
reconhecimento de que o aprendizado ocorreu de forma empirica, por meio da transmissao
oral de conhecimentos e praticas compartilhadas por colegas mais experientes.

Esse cenario revelou a auséncia de programas sistematicos de formacao e acolhimento
institucional, o que impactou diretamente na forma como os servidores compreendem e
executam suas func¢des. A aprendizagem informal e baseada na experiéncia dos funciondrios
mais experientes, embora eficiente em certos contextos, pode comprometer a padronizagdo e
o rigor técnico nas atribuigdes da secretaria, exigindo maior atencdo das instancias
administrativas responsaveis pela formagao continuada dos servidores.

A categoria 3, a analise dos critérios técnicos ou legais quando mencionados atos
normativos, leis ou resolugdes como base, critérios empiricos/praticos baseados em rotina,
experiéncia ou orientacdo formal e informal, que podem ser fundamentadas na influéncia de
solicitagdes de informagao, principalmente quando a frequéncia de pedidos ajudou a definir
prazos. E, por fim, a percepgao sobre a TTD favoreceu o gerenciamento dos documentos e foi
de utilidade pratica na rotina da secretaria.

Para compreensdo dos relatos, a seguir foi estruturado um quadro para facilitar a

analise das respostas dos entrevistados no contexto de elaboragao da TTD.

Quadro 12 - Analise dos critérios utilizados para guarda dos documentos e elaboragdo da TTD da
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro

Categoria 3

Coleta de | Critérios Critérios para | Pedidos de | A TTD

informacoes | utilizados definir guarda | solicitacdo de | favorece 0

Servidor e dados para | para definir | permanente informacdo e | trabalho na
entrevistado | TTD prazos de documentos secretaria?

guarda na

unidade de
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arquivo
Reunido A base foi o | Conhecimento Sim, para fins | Sim  — 0
presencial e | Codigo de | empirico de resultado foi a
formulario Transito baseado na | comprovagao organizagdo do
Brasileiro vivéncia na | de arquivo
(CTB) secretaria irregularidade setorial. E
Entrevistado-

5 ou seguranca para
clandestinidade | eliminag¢do dos
no selo/alvara | documentos
do taxista que ja

cumpriram
seus prazos
Reunido O tempo de | Guardar pelos | E pouco, no | Sim — ressaltou
presencial e | recurso aspectos entanto serve de | que a TTD
Entrevistado- | planilha previsto  no | historicos e | base para os | poderia ser
3 CTB de | curiosidades que | questionamento | implementada
multas possam  surgir | s de recurso de | anteriormente
posteriormente | multa
Reunido A base foi o | Guardar  para | Sim, os taxistas | Sim -
Presencial CTB e | prova, j4 que a | para consultar | organizamos o
conhecimento | licenga de | ou repassar o | arquivo e
Entrevistado- sobre 0 | taxistas ¢ | selo (alvara) ganhamos
4 assunto vitalicia e pode espaco com as
ser repassada. E eliminagdes
transporte
escolar
Reunido Atos A vivéncia na | Nao ha pedidos | Sim — reduziu
presencial normativos e | secretaria e o | de informagdo. | 0 espago de
CTB e pratica | projeto de | A base foram as | guarda dos
Entrevistado-
5 cotidiana na | sistema  viario | necessidades e | arquivos no

secretaria

que foi utilizado
no Plano Diretor

do Municipio

pedidos do

Tribunal

setor

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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A elaboracao da TTD da Secretaria de Mobilidade Urbana e Sistema Viario teve inicio
em 2019 e foi finalizada e publicada em 2020. A coleta de informagdes e dados para
elaboragdo foi por meio de reunides realizadas presencialmente com os membros da CADA e
a equipe da Coordenadoria de Arquivo Intermedidrio do Arquivo Publico e Historico de Rio
Claro. Os entrevistados 2 e 4 estavam presentes em todas as reunides por serem membros da
CADA.

O instrumento para coleta de dados utilizado foi o formuldrio com perguntas sobre os
documentos produzidos e acumulados pelo setor e tempo de guarda ou eliminagdo e dialogo
com os servidores para reconhecer a cultura organizacional e suas atividades. O entrevistado 3
e 5 ndo faziam parte da comissdo, mas foram requisitados para contribuir com a elaboragao da
TTD, devido ao conhecimento de mais de 20 anos na secretaria, acumulando experiéncia
significativa sobre as rotinas e a cultura organizacional, além disso, conheciam os tramites e
fluxos dentro da reparticdo. Outro fator agregador a escolha dos servidores foi por ocuparem
cargo de geréncia naquele contexto, sendo responsadveis pela producdo e acumulacdo dos
documentos em seus setores.

Os critérios adotados pelos servidores para a guarda de documentos na unidade de
arquivo, ou seja, na fase corrente, apresentaram pontos de convergéncia entre o0s
entrevistados, ainda que com nuances especificas conforme a vivéncia de cada setor.

O entrevistado 2 destacou o papel da Tabela de Temporalidade de Documentos como

instrumento esclarecedor na defini¢ao dos prazos de guarda, afirmando:

A gente ndo sabia quanto tempo, entdo foi muito esclarecedor. Pode-se dispensar
muitas coisas que estavam aqui guardadas, que ndo precisava mais guardar. Mas a
gente aprendeu muito. Na verdade, no proprio Codigo de Transito, como a gente lida
com multas aqui, 14 fala ja em cinco anos. Eu acho que os secretarios anteriores até
sabiam disso e por isso tinha tanta coisa guardada, vamos dizer assim (Entrevistado
2, entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

O depoimento evidenciou que, anteriormente, a auséncia de critérios claros resultava
na manutencdo excessiva de documentos. A elaboracdo da TTD, em conjunto com a
legislacao especifica do CTB, auxiliou na definicdo de prazos mais adequados.

J& o entrevistado 3, definiu a guarda de documentos por cinco anos, com base na
possibilidade de demandas futuras relacionadas a infragcdes de transito e funcionamento de

semaforos. Mantém registros desde 2009 em planilhas, como controle interno. Ele afirma:

Eu acho que pode ser o tempo que as pessoas recorrem [...] porque pode vir alguém
questionar. Depois de cinco anos, descarto o material. Até porque, na questdo de
espago, alguns materiais sdo levados para uma empresa. Uma empresa onde é dado o
fim, até porque ¢ documento particular das pessoas. [...]. Mas, assim, novamente
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esses sdo cinco anos (Entrevistado 3, entrevista realizada pelo autor
presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

Ao ser questionado sobre a razdo especifica dos cinco anos, responde: “E, uma boa
pergunta, pode até se estender, mas a questdo ¢ a partir de um armazenamento. Onde vai
acumular, assim, o processo gera muito papel. Poderia ser diferente, até pela questio da
tecnologia.” (Entrevistado 3, entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro, 07 de
abril de 2025)

O entrevistado 4, argumenta que

Primeiro a gente viu em relagdo as multas, eu acho que a gente olhou no CTB. Em
um primeiro momento sobre a transporte coletivo se tinham falado para nés que era
permanente. Ai a gente comecou a ler também, viu umas outras vezes, nao tinha
necessidade, eram 12 anos (Entrevistado 4, entrevista realizada pelo autor
presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

O servidor também utilizou o CTB como referéncia para definir prazos e inicialmente
considerou a documentacdo de transporte coletivo como de guarda permanente. Apos revisao
das leis, entendeu que o prazo poderia ser de 12 anos:

Por fim, o entrevistado 5, refor¢cou o uso de atos normativos, especialmente o CTB,
mas também destacou a influéncia da experiéncia pratica e vivéncia no setor, mencionando a

expectativa de 6rgaos como o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo:

A maioria das coisas tinha ato normativo, que a gente se baseava pelo Codigo de
Trénsito Brasileiro. Porque sinalizag@o, projetos, essas coisas, a gente tem algumas
diretrizes no Codigo de Transito. Outras, foi pela vivéncia nossa aqui mesmo. A
gente sabe as necessidades do Tribunal de Contas ou quanto tempo a gente precisa,
no minimo, guardar algum documento que pode acontecer algum imprevisto 14 na
frente que vocé tem que ter. Entdo, foi baseado muito empiricamente no nosso
conhecimento sobre o que ja aconteceu e tal. E algumas coisas a gente tinha
legislagdo, o Codigo de Transito (Entrevistado 5, entrevista realizada pelo autor
presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

Os servidores entrevistados apresentaram quatro principais argumentos que
fundamentam suas decisdes quanto a guarda de documentos na unidade administrativa ou
arquivo setorial. O primeiro referiu-se a limitacdo de espago fisico para arquivamento nos
setores. O segundo estava relacionado a necessidade de acesso aos documentos para fins de
defesa e garantia de direitos, especialmente em recursos de multas e outras instincias
administrativas, conforme previsto no Cddigo de Transito Brasileiro. O terceiro argumento
evidenciou a vivéncia pratica e o conhecimento empirico dos profissionais, que atuam no
orgdo ha anos e, portanto, acumulam saberes nao formais essenciais a tomada de decisao. Por

fim, destacou-se a demanda por documentos por parte de individuos com direitos vinculados a
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condugdo de veiculos e a prestacdo de servicos remunerados, como ¢ o caso dos pedidos de
alvaras para transporte escolar e concessdes para taxistas no municipio.

As falas dos servidores foram esclarecedoras no sentido de demonstrar que os critérios
adotados para a guarda dos documentos na fase corrente, intermedidria € permanente se
baseiam fortemente na experiéncia adquirida no exercicio das fung¢des, bem como, no
reconhecimento dos direitos adquiridos por cidaddaos que atuam no setor de transporte publico
local. Assim, observou-se que a cultura organizacional da secretaria estd alicercada em uma
combinagdo entre os dispositivos legais vigentes e os habitos institucionais, praticas
consolidadas e pressupostos basicos construidos ao longo do tempo no ambito da
Administragdo Publica Municipal.

Os critérios estabelecidos para os documentos considerados de guarda permanente
trazem informagdes interessantes sobre a linha de raciocinio dos servidores. O entrevistado 2,
indagou que

E, porque permanente ¢ aquele caso que vocé disse que definimos que ndo serd
eliminado. E, porque é uma questio de arquivo histérico daquele taxista, por
exemplo, um ponto de escolar, para fazer o transporte escolar. Eles vao passando
esse selo de um para o outro. Eles cedem, ndo quero mais o selo escolar, vou passar.
E ¢ esse historico, de quem ja foi esse selo, falava-se que tinha que ficar guardado.
Entdo, definiu por assim, esse de guarda permanente. Ah, tem a parte dos idosos
também, carteirinha de idoso, que a gente, inclusive, tem até algumas davidas sobre
isso, porque, olhando pela tabela, depois a gente chegou a vé que estava falando em
cinco anos, mas na época a gente falou em nao jogar e nio jogamos (Entrevistado 2,
entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

O entrevistado 2, demonstrou que os documentos considerados de guarda permanente
em sua area de atuacdo remetem aos “selos dos taxistas”, que € o alvard de taxista, que
permite o transporte de passageiros e este documento pode ser transferido para terceiros e por
este motivo deve ser de guarda permanente, tendo o histérico e acompanhamento desta
concessdo. O esclarecimento dos critérios do entrevistado revelou que sua andlise se baseou
na pratica do setor e servigo oferecido de transferéncia do alvard de taxista (selo) para
terceiros, além disso pela memoria e histérico dos condutores contempladas ao longo dos
anos. Isto posto, este historico também pode contribuir na averiguacdo de denuncias de
transporte ilegal realizado por taxista.

No caso, da carteirinha do idoso, afirmou que decidiram guardar no arquivo setorial
por considerar permanente mesmo que nao esteja na TTD, ja que nao tinham certeza sobre
essa decisdo naquele contexto, porém nao explica qual seria a problematica ou embasamento

legal.
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O entrevistado 3, relatou que guarda os documentos, mas que ndo os considera de
guarda permanente. Segundo ele, trata-se mais de um interesse pessoal, motivado pela

curiosidade historica. Em seu relato, afirma:

Eu ndo falo que seja permanente, mas pelo tempo que estou na secretaria ou estarei.
Até por questdes de curiosidade historica, um fato histérico para o pessoal saber.
Tipo, quando foi colocado o semaforo em tal rua ou quando foi trocado todas as
lampadas incandescentes por de led. Essas informagdes mais historicas. Alguém
teve algum dano na via e falou que bateu no semaforo porque estava apagado na
colisdo com outra pessoa. Isso ¢ dificil de acontecer. E mais historicamente. Tenho
armazenado essas informagdes 2009. E mais curiosidade, um capricho da minha
parte. Até porque ndo exige muito dessas informacdes no dia a dia nosso
(Entrevistado 3, entrevista realizada pelo autor presencialmente, Rio Claro, 07 de
abril de 2025).

O entrevistado 3, afirmou nao considerar os documentos sob sua guarda como
permanentes, atribuindo um valor histérico ou de curiosidade pessoal, sua pratica revelou,
ainda que de forma ndo intencional, a presen¢a de um valor secundario como, por exemplo,
nos documentos mencionados da manutengdo da sinalizagdo vertical (semdaforos).
Schellenberg (2006, p. 199) define o valor informativo — um dos componentes do valor
secundario — como aquele que “deriva da informagao contida nos documentos oficiais relativa
aos assuntos que tratam as reparti¢des publicas e ndo da informacao ali existente sobre as
proprias reparticoes”.

Nesse sentido, a guarda de registros que documentam, por exemplo, a instalagdo de
semaforos ou a substituicdo de lampadas incandescentes, ainda que realizada por iniciativa
individual e sem respaldo formal, contribuiu para a preservacdo de informagdes relevantes
sobre a atuacdo da administragdo publica ao longo do tempo. Tais documentos, portanto,
extrapolaram o valor de curiosidade atribuido pelo entrevistado e se inserem no conceito de
valor informativo descrito por Schellenberg (2006), justificando sua preservacdo permanente
sob uma perspectiva arquivistica.

Ja o entrevistado 4, relatou que a decisao de manter determinados documentos como
guarda permanente foi por uma solicitagdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
Segundo ele, ainda que ndo tivesse uma legislacdo que determinasse a temporalidade
especifica para esses documentos, a solicitacdo de informagdo levou a uma mudanga de

postura quanto a preservagao desses documentos. Em seu relato, afirma:

Eu ndo estava aqui, eu ndo estava aqui. Mas aqui foi passado para nés que teve uma
vez, que acho que foi um Tribunal de Contas, ndo sei. E ele me disse que era o
primeiro cadastro que foi feito na vida, no municipio. Ai... estava numa caixa 14, tipo
coisa de um documento de 25 anos atras. Isso que sdo de guarda permanente. Porque
ndo tinha uma lei especifica falando. [...] Mas ai a gente achou melhor guardar ele,
né? Eu nao lembro se tinha uma lei falando que cadastro de beneficio € permanente.
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Nossa, lembro que a gente decidiu... esses que eram muito antigos, que os antigos
daqui meio que a gente entrou em acordo com eles ja ndo por 12 anos. Que iam ser
de guarda permanente, ficou (Entrevistado 4, entrevista realizada pelo autor
presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

Essa pratica demonstrou um entendimento empirico do valor secundario dos
documentos e informativo que podem adquirir diante de fiscalizagdes e exigéncias legais. De
acordo com Schellenberg (2006), o valor secundario inclui tanto o valor informativo,
relacionado ao conteudo do documento sobre atividades da administragdao publica, quanto a
informacao que contém o documento.

Assim, mesmo que a decisdo tenha partido de uma experiéncia pratica, revelou uma
sensibilidade institucional para a importancia da preservacdo de documentos com contetido
informacional que pode ser solicitado. A auséncia de diretrizes formais, portanto, foi suprida
por uma avaliacdo do contexto e pela percepcdo da relevancia funcional dos documentos, o
que corrobora, ainda que de forma ndo sistematizada, com os fundamentos teoricos da guarda
permanente.

O relato sobre a solicitacdo da informagdo do primeiro cadastro do beneficio de
transporte gratuito no municipio para pessoa idosa foi atribuido uma importancia para os
documentos para outros fins, além disso estabeleceram didlogo com os funciondrios com mais
tempo de servico na secretaria para saber as necessidades administrativas no passado. Assim,
o critério de andlise do entrevistado para estabelecer os prazos de guarda remete ao valor dos
documentos, especificamente ao valor secundario, onde analisa o documento a partir da “[...]
informacao que contém das pessoas, entidades, coisas e problemas, condigdes etc. com que o
orgdo governamental haja tratado” (Schellenberg, 2006, p. 181).

O relato do entrevistado 4 sobre a solicitagdo de informagdes referentes ao primeiro
cadastro do beneficio de transporte gratuito para pessoas idosas no municipio revelou uma
mudanga significativa na percepgao sobre o valor dos documentos acumulados pela secretaria.
A demanda externa, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, evidenciou a relevancia
de guarda destes documentos, até entdo, ndo eram vistos como de guarda permanente. A partir
dessa demanda, estabeleceu-se um didlogo interno com os servidores mais antigos, que
contribuiram com suas experiéncias para a constru¢do de novo critérios e defini¢do da
temporalidade. Essa experiéncia pratica levou o entrevistado a reconhecer a importancia da
guarda desses documentos pelo seu valor secundario.

O primeiro aspecto diz respeito a reavaliagdo do prazo de guarda anteriormente
adotado para os documentos relativos a concessao do beneficio de transporte gratuito para

pessoas idosas. Inicialmente, esses registros estavam vinculados a um critério de guarda
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intermediaria em 12 anos apds encerramento da vigéncia e eliminagdo. No entanto, diante de
uma solicitagdo formal de informacao, possivelmente do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo ou de outro 6rgao de controle externo do Poder Executivo ou Legislativo, os servidores
passaram a reconsiderar a importancia desses documentos. Tal mudanga de postura revelou
que a experiéncia, mediada por uma demanda institucional, foi capaz de sensibilizar a equipe
sobre a relevancia do documento para além de sua funcdo administrativa imediata.

O segundo aspecto destacado foi o uso da aprovacao das contas publicas como
justificativa legal para a eliminagdo documental. Essa pratica, comum em diversas
reparticdes, parte do entendimento de que, uma vez aprovadas as contas e superado o prazo
legal de auditoria, os documentos poderiam ser descartados. Contudo, o exemplo narrado pelo
entrevistado evidenciou a possibilidade de novos usos, portanto o valor secundario, como
comprovagdo historica ou responder a questionamentos institucionais. A partir disso, os
documentos passaram a ser considerados de guarda permanente pelo seu valor secundario e
informativo, como aponta Schellenberg (2006), ao destacar que o valor secundario dos
documentos se relaciona com a utilidade da informacao contida sobre os assuntos tratados
pela instituigao.

O entrevistado 5, contextualizou seus critérios para guarda permanente dos
documentos relacionados aos projetos de implementagdo de sistema viario (mapa do sistema
viario) no municipio, que serviu de base para formulacdo do Plano Diretor do Municipio de
Rio Claro em 1992.

A maioria envolve projetos ou alguma alteracdo do sistema viario que a gente
entende que ¢ importante ter, independente do tempo que ele foi feito. A gente usou
bastante, como exemplo, na época de montagem da tabela, o plano diretor de Rio
Claro, o primeiro que foi feito em 1992, entrou em vigor em 1992. Hoje chama a
avenida Ulisses Guimaries, mas ali a gente retirou a grande base daquele projeto de
1992. Isso foi construido por volta de 2015 e 2016. Entdo, foi muito tempo depois.
Entdo, baseado nisso, a gente estendeu para outros documentos que a gente acha que
tem que ter guarda permanente (Entrevistado 5, entrevista realizada pelo autor
presencialmente, Rio Claro, 07 de abril de 2025).

Nos relatos dos entrevistados quando se perguntou sobre a guarda de documentos
permanente, trazem a tona as possibilidades e necessidades de comprovacdo de direitos de
concessao de alvara para prestagao de servigo de transporte escolar e de passageiros, portanto
a necessidade de prova (valor probatoério). Segundo Schellenberg (2006, p. 183) o valor
probatorio deve partir da andlise “[...] de preservar o testemunho da organizacdo e
funcionamento de todo e qualquer 6rgao” (Schellenberg, 2006, p. 183). Entretanto, neste caso,
nota-se que o produtor do documento em sua analise seguiu os critérios relacionados ao valor

probatorio (quando menciona que o documento ¢ a concessao de uma atividade de trabalho do
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condutor), ou seja, valor primdrio (valor de prova) e valor secundario para categorizd-lo como
permanente (documento unico e a informa¢@o ndo pode ser recuperada em outra fonte). De
acordo com Schellenberg (2006, p. 200), o valor secundario (informativo e neste caso, unico),
portanto “a informagao contida em determinados documentos oficiais nao sera encontrada em
outras fontes documentarias de forma tdo completa e utilizdvel.” Constatou-se, que a incerteza
e prudéncia fez com que tomassem essa decisdo a partir das demandas internas evidenciadas
no contexto administrativo.

No que se refere aos documentos vinculados ao sistema vidrio e a mobilidade urbana,
observou-se a atribuicdo de guarda permanente, especialmente no que tange aos projetos
relacionados a organizacdo do espaco urbano. Segundo Schellenberg (2006, p. 214) no teste
de aplicagdo dos valores informativos para guarda permanente o aspecto observado ¢ o
“documento relativo a coisas”, que remete a lugares edificagdes e outros objetos materiais,
neste caso, os valores considerados serdo as informagdes que derivam sobre as coisas € ndo da
informagdo sobre o que acontece as coisas. Essa escolha exposta pelo entrevistado se
justificou pela necessidade de garantir o acesso continuo as informacgdes que subsidiam o
planejamento e a gestdo da circulagdo urbana, considerando-se a apropriacdo equitativa do
espaco e do tempo pelos diferentes modos de transporte. Tais projetos foram considerados
fundamentais ndo apenas para o desenvolvimento de novas propostas, mas também para a
revisdo de decisdes previamente adotadas, uma vez que documentaram os impactos no
transporte coletivo, no transito € na ocupacgdo do solo urbano. Além disso, serviram de base
para estudos técnicos sobre as areas demarcadas, a implantacao e readequacgdo da sinalizagao
de transito e o redesenho da malha viaria. Nesse sentido, a guarda permanente e o valor
secundario (valor informativo- relativo a coisas) desses documentos ¢ evidente, pois eles
conservam informacdes relevantes sobre as intervengdes do poder publico no territdrio urbano
e sua influéncia nas dindmicas de mobilidade e acessibilidade.

Quando perguntado sobre os pedidos e solicitacdes de documentos que contribuiram
para determinagdo do tempo de guarda dos documentos da TTD, os entrevistados afirmaram
que raramente respondem a demandas externas vindas de outras secretarias, porém, recordam
de pedidos de informagdes direcionadas pelo Tribunal de Contas do Estado e do Ministério
Publico ou municipe. O entrevistado 2 e 4, mencionaram que existe um canal de atendimento
com o beneficiario da carteirinha do idoso para o transporte publico com gratuidade via e-
mail. O entrevistado 3, diz que ndo hé solicitagdes de documentos diretamente para o seu
setor, mas a propria secretaria pode demandar informa¢do de manutengdo semaforica quando

um municipe entra com recurso de multa, alegando que o sistema vidrio apresentou falha e
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por este motivo cometeu a infragdo. O entrevistado 5, diz que ndo ha pedidos, “a gente se
baseou mesmo nas nossas necessidades, naquilo que a gente entendia como um tempo
minimo de guarda.”

A partir dos relatos dos entrevistados foi possivel perceber que os pedidos de
documentos e informagdes externas influenciaram de maneira indireta, mas relevante, na
defini¢do dos prazos de guarda documental adotados pelas secretarias. Embora, a maioria dos
entrevistados relataram que as solicitagdes sdo esporadicas, as situagdes mencionadas
revelaram diferentes graus de sensibilidade a possibilidade de usos dos documentos.

Em sintese, os relatos demonstraram que as experiéncias praticas com pedidos de
informagdo, especialmente aqueles oriundos de cidaddos e 6rgdos de controle, tiveram
impacto na maneira como os servidores percebem e definem o tempo de guarda dos
documentos. A variagdo nas respostas evidenciou que decisdes sobre a temporalidade nem
sempre seguem critérios uniformes, sendo influenciadas por vivéncias, experiéncias setoriais
e demandas ocasionais.

Os relatos dos entrevistados revelaram uma percep¢ao comum sobre a importancia da
TTD para o desenvolvimento das atividades nas secretarias. Todos os participantes apontaram
a TTD como um instrumento fundamental tanto para a organizag¢do do arquivo setorial quanto
para a realizagdo segura da elimina¢do de documentos, uma vez que forneceu respaldo legal
para essa pratica.

Antes da implementagdo da TTD, os servidores relataram que a guarda dos
documentos era feita com base no receio de que, em algum momento, fossem requisitados
novamente, mesmo sem um critério claro para a definicdo desses prazos. Essa conduta
resultava na manutencdo indiscriminada de documentos, o que dificultava o gerenciamento
dos arquivos setoriais e falta de espago para guarda destes documentos.

Com a TTD, esse cenario foi alterado e proporcionou o conhecimento compartilhado
entre os servidores, aliado a vivéncia pratica e a experiéncia com normas como o Coédigo de
Transito Brasileiro, contribuiram para a constru¢do de uma cultura organizacional, mudando
habitos e ritos. A TTD passou a ser vista nao apenas como um documento normativo, mas
trouxe maior clareza e seguranca sobre o que deve ser preservado, por quanto tempo e quando
pode ser eliminado. Além disso, os entrevistados destacaram que a atuacdo dos Orgdos
fiscalizadores, como o Tribunal de Contas ¢ o Ministério Publico, também foi um fator
importante para a analise da valoragdo dos documentos na TTD. Assim, o instrumento passou
a integrar efetivamente o cotidiano da secretaria, orientando praticas e consolidando a gestao

de documentos na secretaria.
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6.3 A analise dos critérios de determinac¢ao de valor aos documentos na elaboracao das
TTD da Administracao Pablica Municipal

Hé4 uma cultura no ambiente organizacional baseado na experiéncia acumulado no
6rgdo e na administracdo publica e este conhecimento foi utilizado como parametro para
auséncia de legislacdo ou mesmo quando tinham o recurso legal, voltava-se para o contexto
da cultura organizacional estabelecida nas regras atribuidas para cada situacao vivida no setor.

Para estudo e reconhecimento do pensamento e as praticas administrativas desses
individuos na atribuicao de valor aos documentos foi possivel observar o comportamento dos
servidores na andlise da produ¢do dos documentos e seus usos no setor € que impactaram
diretamente na administra¢ao publica municipal.

Em consonancia com abordagem de Geertz (2022), que diz que a cultura ¢ entendida
como um sistema simbolico, buscou-se identificar os simbolos e significados dos elementos e
as relagdes internas das secretarias através da sua cultura organizacional na entrevista com os
servidores publicos. Foi possivel perceber uma macrocultura e subculturas a partir dos relatos
dos entrevistados da Administracdo Publica nas duas secretarias estudadas. A macrocultura
reconhecida como as diretrizes das secretarias baseados na legislagdo, conhecimento
empirico, demandas da administragdo (usudrio interno), avaliacdo e reflexdo das necessidades
postas nos pedidos de informagdo e documentos para atendimento ao usudrio externo
(cidadao).

A subcultura sdo as evidéncias das decisdes efetuadas indiscriminadamente pelos
servidores pelo receio e inseguranca dos prazos quando nao ha respaldo legal mesmo quando
efetuadas todas as andlises e validagdo da CADA e o sistema de arquivo. Neste cendrio, 0s
servidores arbitrariamente decidiram apds a publicagdo da TTD alteraram os prazos por
seguranca ou uma nova diretriz e acomodagao das atividades e atribui¢cdes no setor. Como as
TTD foram publicadas em 2018 e 2019, os servidores destacaram que o instrumento precisava
ser ajustado a realidade atual da administrag@o e as atividades do setor. Ha séries documentais
que poderiam ser eliminadas, mas os servidores demonstraram inseguranca para essa acao €
resolvem guardar os documentos que ja poderiam ser eliminados, porém justificam que estao
avaliando a demanda mesmo apds toda analise legal e de contexto de produgdo. Neste tltimo
exemplo, justificaram que a TTD precisava ser revisada para analisarem alguns prazos, pois
os critérios foram reconsiderados. E por fim, aqueles servidores que parecia testar a

aplicabilidade da TTD ap6s sua publicacao, observando o comportamento informacional e
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demandas para justificar as escolhas e critérios, atribuindo um teste probatdrio ao instrumento
e posteriormente as constatagdes pensar no ajuste no instrumento.

Neste sentido, foi possivel conhecer a estrutura administrativa, portanto os simbolos e
os simbolos significantes, reconhecendo as camadas de pensamento reverberado pelos
servidores em relagdo aos documentos e sua valoragdo dos documentos. Ainda nesta
perspectiva do autor, verificou-se a cultura organizacional dessas secretarias onde a
construgdo do argumento € pensamento para tais decisdes a partir das regras estabelecidas que
foram transmitidas pela administragdo e estabelecidas pelo grupo social, os servidores,
moldados pelas intersec¢des vivenciadas no contexto administrativo, legal, atendimento ao
usuario (cidaddo). Importante destacar que esta pesquisa ndo teve como objetivo a analise do
comportamento do individuo e fator psicoldgico.

O método de andlise comparativa dos sistemas de arquivo e das metodologias de
trabalho que foram adotadas na implementagdo da gestdo de documentos nas duas secretarias
seguiu como referéncia o modelo proposto pelo Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo
(APESP). No entanto, observou-se que o desenvolvimento de cada sistema de arquivo ocorreu
de forma distinta, respeitando as especificidades da estrutura administrativa e o grau de
capilaridade de cada secretaria no contexto da administracdo municipal. Essa adaptacdo as
realidades institucionais refletiu a necessidade de uma abordagem flexivel e contextualizada
na dindmica organizacional, da cultura institucional e dos recursos disponiveis em cada setor.

Antes de adentrar na discussdo sobre os critérios de analise para a determinagdo de
valor aos documentos, torna-se essencial compreender o conhecimento prévio acerca da
cultura organizacional, conforme identificado nos relatos dos entrevistados. A partir da
metodologia de analise proposta por Schein (2022), foi possivel identificar os trés niveis que
compdem a cultura organizacional, os artefatos, as crengas e valores, € os pressupostos
basicos nas secretarias municipais analisadas, reconhecendo-as como parte de um sistema
administrativo e informacional e a observagdo do clima organizacional, elemento decisivo
para a forma como os documentos sdo produzidos, acumulados e avaliados.

Na Secretaria Municipal de Administragdo de Limeira, os artefatos, ou seja, os
fendmenos visiveis manifestaram-se na auséncia de uma gestao de documentos sistematizada,
na acumulacdo documental nos arquivos setoriais € na elevada quantidade de solicitagdes de
documentos, tanto por usudrios externos (cidaddos) quanto por 6rgdos fiscalizadores. As
crengas e valores observados remetem a aprendizagem coletiva da equipe, especialmente no
que diz respeito ao entendimento compartilhado sobre o que ¢ considerado certo ou errado no

trato com os documentos. Essa experiéncia acumulada pelos servidores e no atendimento as
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demandas da populacdo foi um fator relevante e decisivo na valoragdo dos documentos,
realizando uma analise criteriosa sobre os impactos dos prazos de guarda e das eliminagdes
documentais na secretaria. Ja nos pressupostos basicos, notou-se a existéncia de uma pratica
naturalizada de guardar documentos além do prazo estabelecido pela TTD, como medida de
seguran¢a. Tal comportamento evidenciou a inseguranca na aplicacdo dos critérios de
valoragdo e a busca por observar, na pratica, o comportamento informacional da
administragao.

Na Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario de Rio Claro,
observou-se artefatos similares, como a falta de uma politica de gestdo de documentos, a
acumulacdo fisica de documentos e as frequentes solicitagdes por parte de Orgdos
fiscalizadores do poder executivo. As crencgas e valores nesta secretaria estavam enraizadas no
conhecimento empirico acumulado pelos servidores ao longo dos anos, refletindo hébitos
administrativos e uma logica de guarda fundamentada na seguranca pessoal e institucional. Os
documentos foram mantidos com base em experiéncias anteriores de solicitacdes inesperadas,
especialmente por parte de 6rgaos de controle, refor¢ando a ideia de que a documentagao
pode se tornar necessaria em momentos imprevisiveis. Os pressupostos basicos, nesse caso,
envolveram a manutengdo de documentos mesmo apds andlise de temporalidade,
frequentemente validada pela equipe, mas ainda assim marcada por inseguranca na
eliminacdo. Observou-se também o papel dos servidores mais antigos na secretaria, cuja
experiéncia foi consultada e dialogada buscando encontrar uma solu¢do de determinadas
decisdes sobre a valoracdo documental, promovendo uma espécie de validacao interna das
praticas arquivisticas.

Essa andlise da cultura organizacional, sustentada na estrutura conceitual de Schein
(2022), evidenciou que as decisdes sobre avaliagdo documental ndo se dao exclusivamente a
partir de critérios técnicos ou legais, mas sdo atravessadas pelo contexto social e de
experiéncias acumuladas, insegurancas institucionais e percepgdes sobre a relagdo entre a
administragdo publica e os cidadaos.

A partir da analise das entrevistas realizadas nas secretarias municipais estudadas,
observou-se que a cultura organizacional exerce papel central na forma como os servidores
compreendem, avaliam o valor dos documentos produzidos e acumulados em seus setores. As
falas dos entrevistados revelaram comportamentos, crengas e praticas que influenciaram
diretamente na tomada de decisdo sobre prazos de guarda, eliminacdo e preservagao dos

documentos. A pratica de manter documentos além dos prazos, como uma medida preventiva
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diante de possiveis fiscalizagdes ou solicitacdes futuras, mostraram uma cultura de prudéncia
moldada pela experiéncia e pelas situagdes vividas pelos servidores.

De forma semelhante, percebeu-se uma atuagao baseada em praticas internalizadas e
no conhecimento empirico nas secretarias. Os servidores demonstraram apego para guarda de
alguns documentos mesmo quando ndo ha exigéncia legal para sua preservagdo. Isso ocorreu,
porque esses documentos ja foram requisitados em situagdes especificas, como atendimentos
a orgaos fiscalizadores ou defesa de demandas administrativas, além disso, uma valorizagdo
da memodria institucional construida por servidores mais antigos, que muitas vezes orientaram
as decisdes com base em vivéncias anteriores.

A partir dos depoimentos dos entrevistados nas secretarias municipais, observou-se
uma significativa aproximacdo entre a pratica arquivistica e os pressupostos teoricos da
avaliacdo arquivistica propostos por Booms (1987), Cook (2005) e Silva e Ribeiro (2000). As
falas revelaram uma percep¢ao ampliada sobre os critérios de valoragdo dos documentos, que
vai além da aplicagdo de prazos legais, integrando elementos sociais, administrativos e
organizacionais.

No que se refere a perspectiva de Booms (1987), destacou-se a compreensao de que o
arquivista deve observar os fendmenos sociais e as dindmicas coletivas dos grupos
envolvidos, reconhecendo o valor dos documentos a partir de sua relagdo com os
comportamentos informacionais da sociedade. Este aspecto estd presente nos relatos dos
servidores quando relataram que os documentos sdao mantidos nao apenas pela sua
obrigatoriedade legal, mas porque refletem demandas recorrentes e sazonais dos cidadaos,
especialmente por meio dos canais de atendimento ao publico, como solicitagdes via e-mail,
pedidos de reavaliagdo de multas ou requerimentos de beneficios.

A analise dos critérios empregados pelos entrevistados para a definicdo do valor dos
documentos também se alinha ao conceito de macro avaliagdao descrito por Cook (2005). Tal
abordagem considera o contexto funcional e estrutural no qual os documentos sdo produzidos,
bem como as necessidades informacionais da propria administragdo e da sociedade. Os
servidores demonstraram considerar a estrutura ¢ a dindmica dos setores, os fluxos de
trabalho, a frequéncia de uso dos documentos e os riscos institucionais envolvidos na
eliminagdo. Assim, a TTD construida e aplicada no municipio foi influenciada por esses
elementos internos e externos, reconhecendo-se o valor do documento tanto para o usudrio
interno (a propria secretaria) quanto para o usudrio externo (0rgaos fiscalizadores e cidadaos).

Complementando essa analise, os apontamentos de Silva e Ribeiro (2000) também

encontram respaldo na pratica observada. Os autores destacam que embora a legislagdo seja
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um dos pilares da avaliagdo arquivistica nio deve ser o unico critério considerado. E
necessario compreender o contexto das praticas administrativas, os saberes tacitos e a cultura
organizacional que envolvem a producdo ¢ o uso dos documentos. Nas entrevistas, foi
evidente que os servidores tomam decisdes a partir de uma compreensao construida ao longo
da vivéncia no setor, considerando a histéria das demandas, a experiéncia dos colegas e a
necessidade de seguranca institucional.

Dessa forma, constatou-se que os critérios de valoracao dos documentos refletem uma
construgdo coletiva baseada na legislacdo, na realidade institucional, no uso efetivo dos
documentos e no reconhecimento das demandas sociais, configurando uma abordagem de
avaliacdo arquivistica.

Essas observagdes confirmaram a hipotese de que as decisdes sobre avaliacao
arquivistica ndo sao tomadas apenas pelos critérios normativos, porém sao moldadas pela
cultura organizacional de cada secretaria. H4& um padrdo na cultura organizacional que
valoriza a seguranca, a previsibilidade e a experiéncia pratica como elementos essenciais para
valoragao dos documentos publicos. Essa cultura organizacional influencia diretamente a
maneira como os servidores atribuem valor aos documentos, definem prazos de guarda e
aplicam ou revisam a TTD.

Portanto, os dados coletados nas entrevistas validaram a hipotese da pesquisa, a
cultura organizacional de cada secretaria interfere significativamente na valoragdo dos
documentos na TTD, especialmente no que se refere aos critérios e defini¢ao dos prazos de
guarda dos documentos. Os critérios para determinacao de valor, nesse contexto, um reflexo
das dindmicas internas, percepc¢des coletivas e estratégias construidas para lidar com as
responsabilidades administrativas e sociais que envolvem o uso dos documentos nas
secretarias, bem como os aspectos legais.

O Quadro 13, apresentou-se os principais critérios identificados para a defini¢do do
valor dos documentos no processo de elaboracdo e aplicacdo da TTD. A andlise desses
critérios evidencia uma abordagem pratica e construida a partir da realidade administrativa da

Administragdo Publica, articulando aspectos legais, funcionais e sociais.
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Quadro 13 - Os critérios para determinagdo de valor aos documentos no processo de avaliacdo

arquivistica

1
Conhecimento

normativo

2
Conhecimento
tacito da cultura

organizacional

3

Uso interno

4

Uso externo

5
Impacto legal e
administrativo

6
Impacto para o

cidadio

Estudo da

legislacao
(leis, decretos, portarias

e resolugdes)

Estudo na  cultura
organizacional
(artefatos, crengas

valores e pressupostos

basicos)

Solicitagao de
documentos e
informagoes por
usuarios internos
Solicitacdo de
documentos e
informagoes por
usuarios externos
Impactos dos prazos
para a demanda
administrativa
Impactos dos prazos
para a demanda do

cidaddo

Fonte: Elaboracao propria (2025).

A verificagdo se ha legislacdo (leis, decretos e
portarias) utilizada para garantir respaldo juridico as
decisdes, especialmente em situagdes de eliminacdo
de documentos. Observar as necessidades
administrativas de comprovacdo do ato ou acdo
desempenhada no setor.

O estudo da estrutura funcional e estrutural, porém
identificando o conhecimento empirico sobre os
prazos de guarda dos documentos, de modo a
observar as rotinas, conhecimento empirico e habitos
administrativos.

Analisar se os setores internos frequentemente
solicitam o documento, indicando sua relevancia
para decisdes internas.

Verifique se ha recorréncia de pedidos de
documentos e informagdes a partir da demanda dos
usuarios externos da administracdo, que sdo os
cidaddos e inclui as solicitagdes de oOrgios
fiscalizadores (Tribunal de Contas, Poder Judiciario
¢ Ministério Publico).

Avaliar se a guarda do documento ¢ crucial para

evitar prejuizos na gestdo ou na tomada de decisdo.

Considerar o impacto de eliminar ou guardar o
documento na garantia de direitos do cidaddo e

demandas da sociedade.

Esse quadro foi elaborado com o objetivo de contribuir para os estudos relacionados a

constru¢do de TTD, especialmente no que tange aos elementos observaveis da cultura
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organizacional envolvidos na produgdo e acumulacdo dos documentos durante o didlogo com
seus produtores. Em um segundo momento, o quadro permitiu a identificagdo dos critérios
adotados para definigdo da guarda dos documentos, fundamentados nas demandas
informacionais dos usuarios internos (administracao publica) e externos (cidaddos), o que
remete a aplicagdo dos conceitos de valor primério e secundario atribuidos aos documentos,
conforme propostos por Schellenberg (1973; 2006). Buscou-se, assim, analisar os impactos
que tais critérios e demandas exercem na defini¢ao dos prazos de guarda, considerando-se
tanto a frequéncia de uso dos documentos pelas unidades administrativas quanto pelas
solicitagdes da sociedade, permitindo uma abordagem contextualizada e funcional da
Administragdo Publica Municipal, enquanto sistema informacional dindmico e que passar por
transformagdo social e politica, influenciando na defini¢ao dos critérios de valoracao dos

documentos na avaliagdo arquivistica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta se¢do, apresenta-se as consideracdes finais a partir da hipdtese da pesquisa € o
universo que a coleta de dadas trouxe a tona durante a analise dos resultados e os pressupostos
teoricos sobre a avaliagdo arquivistica e o método de elaboragdo de TTD.

Na Introduc¢io foram abordados os principais aspectos da hipdtese e da justificativa
da pesquisa, estabelecendo-se o proposito de investigar os critérios de valoracdo documental
dentro do contexto da cultura organizacional em institui¢des publicas municipais. A se¢ao 2
intitulada Metodologia: métodos de pesquisa e coleta de dados, detalhou-se os
procedimentos metodologicos adotados, assim como o campo empirico da pesquisa: a
Secretaria Municipal de Administragdo da Prefeitura de Limeira e a Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro. Neste universo de pesquisa
foram realizadas entrevistas com servidores publicos diretamente envolvidos no processo de
avaliagdo arquivistica, tendo como objetivo compreender como esses profissionais
reconhecem e aplicam os critérios de valoracao documental.

Na se¢ao 3 As Praxis Arquivisticas: uma revisao de conceitos desenvolveu-se uma
revisdo conceitual fundamentada em pesquisa bibliografica, com base em literatura
arquivistica nacional e internacional. Ao pesquisar sobre avaliacdo na literatura, salientou-se
um problema terminoloégico encontrado em base de dados das seguintes formas: avaliagdo
documental, avaliacao arquivistica e avaliacdo de documentos arquivisticos, o que evidenciou
a necessidade de padronizacao conceitual no campo de conhecimento.

As bases de dados cientificas brasileiras consultadas na pesquisa bibliografica
proferem uma quantidade consideravel de estudos de casos de implementacdo da gestdo de
documentos e a elaboragdo ou aplicagao da tabela de temporalidade de documentos, porém a
producdo cientifica voltada para o debate sobre conceito e as correntes de pensamento
relativas a avaliagdo ainda sdo escassos nas bases de dados consultadas para este estudo. Ao
decorrer da pesquisa destaca-se os textos basilares da literatura arquivistica, onde as
discussdes teoricas da avaliagdo centram-se na conceituagdo sobre o tema ao longo do tempo,
destacando o pensamento de tedricos como Jenkinson (1937), Schellenberg (1976; 2006),
Booms (1987) Couture e Rousseau (1998) Silva e Ribeiro (2000), Cook (2005), Brooks
(2012) e Menne-Haritz (1994).

Na se¢do 4 A Cultura Organizacional e sua contribuicio para a avaliacido

arquivistica, buscou-se elencar os conceitos e tedricos que estudam a cultura organizacional,
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mas trazendo para o contexto do processo de avaliagdo arquivistica na elaboragdo de TTD. O
tema foi abordado a partir das influéncias teoricas oriundas da Sociologia e da Antropologia, e
posteriormente dos campos da Administracao, da Ciéncia da Informagdo e da Arquivologia. A
analise considerou tanto os elementos visiveis quanto os invisiveis da cultura organizacional,
reconhecendo-os como fatores determinantes para a valoragao dos documentos.

Partindo das percepcdes e observacdes coletadas durante a pesquisa, bem como, do
modelo proposto para orientar os critérios de andlise e atribui¢ao de valor aos documentos,
verificou-se que o conceito € o método da cultura organizacional sdo fundamentais para a
identificacdo de artefatos, valores e crengas e pressupostos basicos presentes nas instituigdes
publicas. Esses elementos compdem a base simbolica e pratica da atuagdo dos servidores
publicos, configurando um grupo social cuja experiéncia e conhecimento tacito, acumulados
ao longo da trajetéria na administragdo publica e embasados na legislagdao vigente,
influenciam diretamente o processo decisorio na avaliagdo arquivistica.

Com base no método de andlise da cultura organizacional proposto por Schein (2022)
e Fleury (1989), observou-se a recorréncia de comportamentos e praticas relacionadas a
guarda de documentos, frequentemente motivadas por sentimentos de medo e receio quanto as
implicacdes legais de determinadas decisdes. Essa postura estd relacionada ao entendimento
dos deveres inerentes & administragdo publica e a atuagdo dos individuos enquanto servidores,
que buscam resguardar-se de possiveis consequéncias juridicas e de eventuais prejuizos ao
erario, assim como evitar impactos negativos na garantia dos direitos dos cidadaos.

Nesse contexto, identificou-se que a adogdo da TTD passou a representar, nas
secretarias analisadas, um instrumento que confere respaldo juridico e administrativo a
eliminagdo de documentos. A presenga desse instrumento institucional reduz a inseguranga no
processo de descarte e orienta a pratica conforme os parametros legais. Isso se mostra
especialmente relevante diante do disposto no artigo 305 do Cédigo Penal Brasileiro, que
tipifica como crime a destruig¢do, supressdo ou ocultagdo de documento publico, em beneficio
proprio ou de terceiros, ou em prejuizo alheio. Além disso, o descarte sem observancia do
processo legal e da avaliacdo técnica pode configurar atos de improbidade, desrespeito ao
direito de acesso a informacao e violagdo as normas arquivisticas em vigor.

Na se¢do 5 Os sistemas de arquivos dos municipios de Limeira e Rio Claro foram
abordados os sistemas de arquivos dos municipios de Limeira e Rio Claro, tendo como
ambiente de pesquisa a Administragdo Publica Municipal no Estado de Sao Paulo. A
investigacdo concentrou-se especificamente no processo de avaliacao arquivistica voltado a

elaboracdo da TTD da Secretaria Municipal de Administragdo da Prefeitura de Limeira e da
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Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro. O
objetivo foi compreender os critérios e o valor atribuido aos documentos por essas
instituigoes.

A utilizacdo do método de estudo de caso multiplo permitiu identificar o estagio de
implementagdo da gestdo de documentos nos municipios analisados, possibilitando uma
analise das semelhancas e diferencas entre os respectivos sistemas de arquivos. Também
foram observados os elementos da cultura organizacional: artefatos, crengas e valores, e
pressupostos basicos. E estes elementos que influenciam diretamente na atribuicao de valor
aos documentos nas secretarias investigadas.

Inicialmente, a proposta era realizar um estudo comparativo entre instituicdes com
atribuicdes semelhantes, especificamente 6rgaos responsaveis pelos servigos de mobilidade
urbana e sistema viario. Essa escolha visava observar parametros comuns utilizados na
determinagdo de valor aos documentos. No entanto, devido a auséncia de autorizagdo para
realizagdo da pesquisa na Prefeitura de Limeira e na Prefeitura de Sdo Paulo foi necessario
alterar a pesquisa, optando-se por uma secretaria com fungdes administrativas distintas, mas
que possibilitasse a continuidade da investigacao.

Ao comparar a natureza essencial das duas secretarias analisadas, a Secretaria
Municipal de Administracao da Prefeitura de Limeira e a Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana e Sistema Viario da Prefeitura de Rio Claro foi possivel constatar o comprometimento
dos servidores de ambas as instituicoes com o processo de elaboracdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos. No entanto, durante a entrevista com o servidor da Secretaria
Municipal de Administracdo, observou-se uma dificuldade em abordar exclusivamente os
critérios de valoracdo documental do 6rgdo. Isso se deve ao fato de a entrevistada atuar como
gestora e idealizadora do programa de gestao de documentos no municipio, o que fez com que
sua fala se concentrasse, também, na metodologia adotada e na parceria com o Arquivo do
Estado de Sao Paulo, trazendo informacgdes relevantes, porém menos focadas no objeto
especifico dos critérios na Fung¢do de Organizacdo Administrativa, o que gerou alguns
desafios para a analise pretendida.

Na secao 6 Analise dos resultados dos elementos de determinacio de valoracao
dos documentos na elaboracio das TTD, apresentou-se a andlise dos resultados
relacionados aos elementos que influenciam a valoragdo dos documentos no processo de
elaboragdo das TTD. Durante as entrevistas foi possivel observar que o sistema de arquivo do
municipio de Limeira ¢ relativamente recente quando comparado ao de Rio Claro. Apesar

disso, Limeira conseguiu implementar a gestdo de documentos de forma estruturada em um
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periodo inferior a cinco anos, com apoio técnico do Arquivo do Estado de Sdo Paulo, além de
garantir recursos humanos, formacao e capacitacdo adequados para os servidores envolvidos
no processo.

Outro aspecto observado, refere-se as diferencas no acolhimento e na capacitacao dos
servidores publicos no momento de ingresso na administragdo. Na Prefeitura de Rio Claro,
identificou-se a auséncia de uma formagdo basica sistematizada para os novos servidores ao
longo dos diferentes periodos analisados. Em contraste, na Prefeitura de Limeira, os
servidores receberam formacao e treinamento especificos ao ingressarem no servigo publico,
favorecendo uma integragdo mais consistente as praticas administrativas da instituigao.

Em relacdo a capacitacdo promovida pelos sistemas de arquivo foi alarmante
constatar, que os servidores demonstraram desconhecimento dos conceitos arquivisticos
fundamentais, como as fases corrente, intermedidria e permanente, bem como, o prazo
precaucional. Essa constatagdo evidencia a auséncia de aprofundamento e de assimilagdo dos
principios tedricos que sustentam a avaliacdo arquivistica, sinalizando a necessidade de
aprimoramento dos cursos de capacitacdo oferecidos pelas instituicdes analisadas. Torna-se
essencial investir em agdes formativas que favorecam a conscientizagao dos servidores e sua
apropriagdo dos conceitos basilares da teoria arquivistica.

Apesar dessas lacunas conceituais, os entrevistados de ambas as secretarias destacaram
os resultados positivos do processo de elaboragdo da TTD, como a viabilizagdo da eliminag¢ao
de documentos, a segurancga juridica e administrativa no descarte e a liberacdo de espago
fisico nos arquivos setoriais. Também foi ressaltada a importincia da preservagdao dos
documentos de carater permanente, especialmente aqueles ligados as areas técnicas e ao
estudo da ocupagdo do solo, obras, habitacio e meio ambiente. No entanto, a valoriza¢ao
desses documentos historicos ainda se encontra atrelada, predominantemente, as necessidades
praticas da administragao publica, especialmente no que diz respeito a fiscalizagdo e as
alteragdes urbanas constantes nos municipios analisados.

Notével o protagonismo do usuario externo, o cidaddo, especialmente, na Secretaria
Municipal de Administracdo de Limeira, onde sua participacdo revelou-se significativa ao
fornecer informagdes esclarecedoras sobre decisdes administrativas que impactam
dirctamente sua vida. As entrevistas evidenciaram uma atencdo concreta as demandas
informacionais do publico externo, demonstrando o reconhecimento desses atores sociais
como parte integrante do sistema de arquivos e informagdo na administragdo publica
municipal.

Na Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario de Rio Claro, por sua
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vez, os entrevistados destacaram, ainda que de forma pontual, a presenca de estruturas de
poder na cultura organizacional que ndo se concentram necessariamente nos cargos de
lideranga formal. Em diversos contextos, o papel de influéncia e tomada de decisao ¢ exercido
por servidores publicos com maior tempo de experiéncia no setor, indicando uma dinamica
organizacional baseada na legitimidade pratica e no conhecimento tacito adquirido ao longo
dos anos.

Hé de se considerar que, a Cultura Organizacional deve ser objeto de pesquisa e estudo
na Ciéncia da Informagdo, especificamente, para Arquivologia, na avaliacdo arquivistica,
visto que contribui com as etapas para valoragdo dos documentos nos sistemas de arquivo e
informagdo, remetendo aos critérios invisiveis, os valores, os habitos deste grupo da
organizagdo, o produtor do documento e usudrios (os individuos da propria organizagao
quanto o individuo externo, o cidadao), contribuindo com a administragao.

Percebeu-se pela pesquisa bibliografica levantada sobre a incorporagdo/observancia da
cultura organizacional na avaliagdo arquivistica que ainda ¢ incipiente, porém ¢ fundamental
identificar as necessidades administrativas, considerando que pode fornecer informacdes
relevantes nesse processo. A percepcao desses individuos ¢ moldada pela experiéncia
profissional, bem como pelos costumes e habitos estabelecidos pela organizagao.

Observou-se, neste processo de valoracdo documental, a presenca de elementos
subjetivos, especialmente relacionados a adog¢do de posturas conservadoras na guarda de
documentos. Tais decisdes muitas vezes se baseiam em percepgdes de insegurancga frente a
eliminagdo, alimentadas pela possibilidade de futura solicitacao ou pela repeticdo de praticas
tradicionais institucionalizadas: “sempre foi feito assim”. Nesse cendrio de centralidade da
experiéncia pratica adquirida na rotina da administracdo publica, destaca-se a peculiaridade da
permanéncia dos servidores efetivos ao longo dos anos, o que refor¢a a reprodugdo de
determinadas praticas documentais.

Diante desse contexto, cabe ao arquivista assumir o papel de mediador entre os
critérios subjetivos e empiricos dos produtores e a normativa legal. Assim, a sua atuagdo deve
permitir a identificacdo, a compreensao e o enfrentamento desses elementos — muitas vezes
invisiveis ou naturalizados que influenciam diretamente nas decisdes sobre guarda, acesso e
destinagdo dos documentos.

Ao aplicar a metafora do Lago de Lotus de Schein (2022, p. 21) ao sistema de
arquivos, podemos perceber como as organizagdes frequentemente se concentram apenas nos
resultados superficiais (as flores e folhas), sem analisar adequadamente os fatores profundos

que realmente determinam esses resultados. Esses fatores incluem a cultura organizacional
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(representada pelas sementes e pelo sistema radicular) e as praticas de gestao (que se refletem
na qualidade da agua e nos fertilizantes). A metafora destaca que, para alcancgar resultados
eficazes e sustentaveis, ¢ preciso entender e ajustar os elementos internos que influenciam
diretamente o desempenho, em vez de simplesmente focar nas aparéncias superficiais.

Portanto, os arquivistas e os produtores de documentos podem declarar valores e
objetivos que orientam o processo da avaliagdo arquivistica dentro do sistema de informagao
na Administragdo Publica, mas esses podem nao ser suficientes para explicar ou alterar de
forma eficaz os resultados, se ndo houver uma analise dos processos internos que influenciam
a producao desses resultados. Caso haja uma discrepancia entre o que ¢ anunciado pelo gestor
e o que realmente ocorre, faz-se necessario revisar e ajustar as praticas e estruturas internas.

Dessa forma, o profissional da informagdo, primordialmente o arquivista, deve
reconhecer e compreender os hdbitos e costumes que também sdo reflexo das demandas da
sociedade nas agdes de servicos arquivisticos. Portanto, a analise e determinagdo de valor a
partir de aspectos e caracteristicas da organizacdo, devem ser relevantes a este profissional
para observar as necessidades informacionais, pois este individuo retne conhecimento sobre
as normas e rituais da administragdo enquanto parte da organizacao, bem como a interagdo
com a demanda de informacgao pelos atores sociais.

Ressalta-se, que cabe ao arquivista observar a cultura organizacional, ou seja, os
produtores de documentos na determina¢do de seu valor. Os critérios de atribuicdo de valor
dos documentos e sua destinacdo final devem se fundamentar na legalidade, mas
considerando também as necessidades dos usuarios internos ¢ externos da administragcdo. As
necessidades de busca pelo documento podem ser inumeras, mas dentro da administracao
pode contribuir com os servicos e tomada de decisdo, ja para o publico externo pode ser o
pesquisador académico ou o cidaddo em busca de direitos. Assim, atribui-se aos solicitantes
de documentos a categoria de usudrios internos e externos. O primeiro grupo configura-se
como os usudrios ligados a administragdo e suas ramificacdes pelas secretarias,
departamentos, geréncias e nucleos. J4 o segundo grupo é composto por aqueles usudrios que
solicitam informagdes e documentos, como os cidadaos que buscam realizar servigos publicos
ou obter conhecimento sobre algo que esteja sob o poder publico.

Dessa forma, esta pesquisa apresenta um quadro de andlise dos critérios de
determinagdo de valor aos documentos na elaboragdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos considerando os elementos da cultura organizacional, buscando compreender os
elementos visiveis e invisiveis da macrocultura e subcultura que sdo primordiais para o

conhecimento das necessidades elencadas pelos produtores de documentos ¢ a demanda da
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administragdo publica, incluindo as demandas indicadas pelos cidaddos em resposta a busca

se servigos publico nos municipios.
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1 Dados de Identificacdo do servidor entrevistado
Neste item, coletamos dados pessoais do entrevistado e onde trabalha.

1.1 Nome do entrevistado:
1.2 Com qual género se identifica:
1.3 Data da entrevista:

1.4 Localidade: Municipio/Prefeitura/Secretaria (atual):

2 Atuacio na administraciao publica municipal na elaboraciao da TTD
Neste item, o servidor devera informar qual cargo ocupava quando colaborou com a elaboragédo da

Tabela de Temporalidade de Documentos.

2.1 Unidade administrativa de exercicio do servidor
Secretaria:

Cargo:

Funcao:

Servidor: () concursado () cargo em comissdo () outros. Se for outro, especifique:

2.1.1 Em qual ano ingressou no servigo publico municipal?

2.1.2 Vocé possuia cargo de geréncia, diretor ou coordenador?

()Sim () Nao

Se sim, especifique:

2.1.3 Qual a sua escolaridade?
() Ensino fundamental Completo () Ensino Médio Completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Superior Completo

() Ensino Superior Incompleto

2.1.4 Qual sua formacédo?

2.1.5 Vocé possui pos-graduagao?
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() Especializagao () Mestrado ( ) Doutorado

Se escolher alguma das opgoes, especifique em qual area do conhecimento.

2.1.6 Vocé fez algum curso de gestdo de documentos ou de elaboragdo de tabela de temporalidade
de documentos antes de participar da elaboragdo da TTD?

( )Nao( ) Sim

2.1.7 Quando ingressou no servigo publico, teve acesso as normas de elaboragdo de procedimentos
operacionais padrao (POPs) e a legislagdo municipal, estadual e federal da area de atuacéo?
() Sim () Nao

Comente sobre

3 Sobre a elaboracio da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) - processos da
avaliacdo arquivistica

Neste item, o servidor respondera as perguntas direcionadas para informagdes, analises e critérios de

determinagdo dos prazos de guarda e eliminagdo de documentos quando participou da CADA nas

secretarias analisadas.

3.1.1 Vocé faz parte de outra a Comissdo de Avaliagao de Documentos ¢ Acesso (CADA) a:

() Sim () Nio

3.1.2 Quanto tempo participou da Comissao de Avaliagdo de Documentos ¢ Acesso (CADA)

()menos de 1 ano ()1 ano ()2 anos () 5anos () mais de 10 anos

Se for menos de 1 ano, especificar a quanto tempo participa da comissao:

3.1.3 Vocé conhecia o trabalho de gestdo de documentos no municipio antes de participar da

Comissao de Avaliagdo de Documentos ¢ Acesso (CADA)?

() Sim () Nao

3.1.4 A coleta de informagoes para elaborac¢do da Tabela de Temporalidade de Documentos seguiu

quais instrumentos?
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() entrevista remota (e-mail, plataforma remota e contato via telefone)
() reunido presencial
() preenchimento de formulario (planilhas)

() preenchimento por meio de sistemas

3.1.5 Como foi para vocé estabelecer por quanto tempo os documentos devem ficar na
administracdo, unidade de arquivo e no Arquivo Intermediario do municipio? Quais critérios

utilizou?

() ato normativo (lei, decreto, resolugdo, portaria)
() necessidade administrativa
( ) outro.

Comente sobre:

3.1. 6 Como foi para vocé estabelecer que os documentos produzidos deverdo ser guardados

permanentemente?

(') ato normativo (lei, decreto, resolugdo, portaria)
() solicitacdo de acesso ao documento

() referéncia as pessoas ou grupos representativos;
() referéncia aos eventos de grande repercussio;
() referéncia a periodos histéricos relevantes;

() referéncia a alteragdes significativas de procedimentos administrativos;

3.1. 7 Os pedidos ¢ solicita¢des de documentos e informagdo contribuiram para determinacdo do

tempo de guarda dos documentos da TTD?

3.1.8 Vocé considera que a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) favorece o

desenvolvimento do seu trabalho/atividade na secretaria?




ANEXO A - TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS DE LIMEIRA, ATIVIDADES-MEIO

001 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA (FUNCAO)
001.01 Apoio a administragio publica (SUBFUNCAO)
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PRAZOS DE GUARDA

DESTINACAO
(EM ANOS) ¢
ATIVIDADES DOCUMENTOS : Unidade com OBSERVACOES
Unidade e C Guarda
atribui¢oes delEliminagao
Produtora . Permanente
Arquivo
Livro de mensagens
a
001.01.01.001 . . 4 4 v
Legislativa
001.01.01.002 Livro de vetos 4 4 V Lei Organica
Municipal.
P t
001.01.01 001.01.01.003 | rocesso de estudo 4 4 \
de projeto de lei
Assessoramento
.. C Processo de
técnico-legislativo AR
001.01.01.004 |indicacdo de 4 0 \
propostas
001.01.01.005 [ rocessodeprojeto | .. ia 4 y Vigenelaatéa
de lei finalizacao dos tramites.
Processo de proposta Vigéncia até a
001.01.01.006 de emenda a Lei vigéncia 4 \ finalizacdo dos tramites.
Organica Municipal
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001.01.01.007

Processo de
requerimento de
esclarecimentos
sobre atos
administrativos ou
normativos

001.01.02
Controle de
COmMpromissos
oficiais

001.01.02.001

Agenda de
COMpromissos
oficiais

001.01.02.002

Ata de audiéncia
municipal

001.01.02.003

Ata de reunido

001.01.02.004

Ata de sessdo

001.01.02.005

Carta de
representagio

001.01.02.006

Cédula de votacao de
conselheiro

O resultado da votagao
estéa registrada na Ata
de sessdo.

001.01.02.007

Mala-direta

vigéncia

Vigéncia até a
atualizacao.

001.01.02.008

Minuta de ata de
reunido de conselho
administrativo,
deliberativo, fiscal e
de diretoria

vigéncia

Vigéncia até a
assinatura da ata.

001.01.02.009

Pauta de
COMpromissos

vigéncia

Vigeéncia até o
cumprimento dos
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compromissos.

Vigéncia até a inser¢ao

001.01.02.010  |Pauta de reunido vigéncia das informacgdes na ata
de reunido.
Vigeéncia até o
Registro de controle encerramento do livro,
001.01.02.011 de atos da vigéncia ou, caso o registro seja
presidéncia feito em planilha, ao
final de cada ano.
001.01.02.012 Regisj[ro de convites )
recebidos
Formulario de
encaminhamento de Vigéncia até a
001.01.03.001 matéria para vigéncia C . iy
. publicacdo da matéria.
publicagdo no Jornal
001.01.03 Oficial do Municipio
Publicidade de atos Lista de codigos de Vigéncia até a
oficiais 001.01.03.002 [identificacdo e vigéncia atualizacdo do
autorizagao documento.
Matéria para Vigéncia até a
001.01.03.003 publicacao no Jornal | vigéncia publicacao da matéria.

Oficial do Municipio
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001. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA (FUNCAO)
01.02 Ordenamento Juridico (SUBFUNCAO)

Expediente de Vigéncia até o término das fases
001.02.01.001 acompanhamento de | vigéncia 3 \ 8 .
o e e recursal e executoria.
acdo judicial
Expediente de Codigo Tributario Nacional, arts. 173 e
h tod 174; Lei Federal n. 13.140/2015.
001.02.01.002 | COMPAMMAMENO CC 1 hosncia | 5 N o e rederatil
acordo judicial ou Vigéncia até o pagamento ou com 0
extrajudicial rompimento do acordo.
Expediente de Codigo Civil, art.205. Vigéncia até o
atendimento de atendimento de requisi¢des,ordens
001.02.01.003 requisi¢des, ordens vigéncia 10 v judiciais ou administrativas.
judiciais ou
OAO I .Oz'orih administrativas
t -
g0es ] 001.02.01.004 consulta de divida 1 10 \ Codigo Civil, art.205.
ativa
Ficha de Vigéncia até o término das fases
001.02.01.005 acompanhamento de | vigéncia 0 \ recursal e executoria das acdes
acao judicial judiciais em andamento.
. Vigéncia até o encerramento do livro,
Livro de controle de A . N
001.02.01.006 e e vigéncia 2 v |ou, caso o registro seja feito em
acoes judiciais .
planilha, ao final de cada ano.
Livro de repositorio Vigeéncia até o encerramento do livro,
001.02.01.007 para defesa judicial do| vigéncia 20 \ ou, caso o registro seja feito em
Municipio planilha, ao final de cada ano.
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Livro de teses de

Vigeéncia até o encerramento do livro,

001.02.01.008 vigéncia 2 ou, caso o registro seja feito em
defesa /
planilha, ao final de cada ano.
Processo Codigo Tributario Nacional,
administrativo de arts.168,173 e 174. Decreto
001.02.01.009 alegacao de vigéncia 5 Federal n. 20.910/1932, art.1°.
pagamento da divida Vigéncia até o transito em julgado da
ativa decisdo administrativa.
Processo Codigo Tributario Nacional, arts. 151,
administrativo de 173 e 174. Vigéncia até o transito em
001.02.01.010  |alegacdo de vigéncia 10 julgado da decisdo administrativa.
parcelamento da
divida ativa
Processo Codigo Tributario Nacional, arts. 151,
administrativo de 156, 173 e 174. Vigéncia até o transito
001.02.01.011 cancelamento de vigéncia 10 em julgado da decisdo administrativa.
inscri¢ao de débito na
divida ativa
Processo Cddigo Tributario Nacional, arts. 151,
administrativo de 173 e 174. Vigéncia até o transito em
001.02.01.012  |pedido de vigéncia 10 julgado da decisdo administrativa.

parcelamento da
divida ativa




001.02.01
Acompanhamento
de a¢des judiciais
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Processo
administrativo de

Codigo Tributério Nacional,
arts. 173 e 174. Leis Municipais n.

001.02.01.013  |reinscri¢ao de vigéncia 10 2.887/1998 e 5.518/2015. A vigéncia
débito na divida esgotase com o transito em julgado da
ativa decisdo administrativa.
Processo
zrl;rirf{;?;zt;zt;\;o de Cddigo Tributario Nacional, arts. 168,
. 173 e 174; Decreto Federal n.
001.02.01.014 [SW8de vigéncia | 5 20.910/1992, art. 1°. Vigéncia até o
arrecadagao de .. . -
receita para tran§1t9 em .Julgado da decisao
e . administrativa.
débitos inscritos
na divida ativa
Processo Cddigo Tributario Nacional, arts. 168,
administrativo de 173 e 174; Decreto Federal n.
001.02.01.015 subs?:itlligﬁo de vigéncia 5 20A.91'O/1992', art. 1°. Vigé?cja até o
Certidao da transito em julgado da decisao
Divida administrativa.
Ativa - CDA
Processo Codigo Tributario Nacional, arts. 168,
administrativo de 173 e 174; Decreto Federal n.
001.02.01.016 |verificacao de vigéncia 5 20.910/1992, art. 1°. Vigéncia até o
pagamento da transito em julgado da decisao
divida ativa administrativa.
Processo relativo Vigéncia até o transito em julgado.
001.02.01.017  |a cobranca vigéncia 5

judicial
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Lei, decreto, Trata-se do documento original assinado
estatuto, codigo, por autoridade competente. Em regra, o
regulamento, documento deve integrar o processo de
regimento, elaboragdo de ato normativo. Vigéncia
001.02.02.001 [instrugdo vigéncia 0 V' |até a publicagio do ato no Jornal Oficial.

normativa,

001.02.02 resolucao,

Elaboragao de atos deliberagao,

normativos portaria

Trata-se de processo para elaboragao de
decreto, estatuto, codigo, regulamento,

Processo de . . ~ i
regimento, 1mnstru¢ao normativa,

001.02.02.002 |elaboragdo de ato| vigéncia 0 \ . : . e A
. resolucdo, deliberagdo, portaria. Vigénciaj
normativo . ~ .
até aprovacao da autoridade competente
ou com a sua negativa.
001.02.03.001  [Despacho vigéncia 0 V' |Vigéncia até a publicagdo do ato.
normativo
001.02.03 Elaboracao Documento produzido em
de pareceres e duas vias. Uma via instrui o processo € a
uniformizacao da outra via deve ser arquivada com os
jurisprudéncia 001.02.03.002  [Parecer juridico 1 2 V' |demais pareceres. A guarda permanente
administrativa deve-se ao valor do documento para a

jurisprudencia administrativa. e a

pesquisa.
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001.02.03
Elaboragao de

Documento produzido em duas vias. Uma
via integra o documento composto e a
outra via deve ser arquivada com os

pareceres e 001.02.03.003  |Parecer técnico 1 demais pareceres. A guarda permanente
uniformizacao da deve-se ao valor do documento para
jurisprudéncia jurisprudéncia administrativa e a
administrativa pesquisa.
001.02.03.004  [Sumula vigéncia Vigéncia até a publicagdo do ato.
Convénio, termo
de cooperagao, A e
001.02.04.001 |acordo, protocolo | vigéncia Ylgenc1a até o término do acordo
. N bilateral.
de intengoes,
termo de parceria
001.02.04.002  |Processo de 5 Lei Federal n. 4.725/1965.
dissidio coletivo
001 '02',04 de trabalho
Formalizagao de —— -
acordos bilateraig Proces§o de Trata-se de.1 formalizacdo e da execucao
formalizagdo e de convénio, termo de cooperagao,
001.02.04.003 |execugdo de vigéncia acordo, protocolo de inten¢des, termo de
acordo parceria. Vigéncia até o término do
bilateral acordo bilateral.
Relatorio Vigéncia até o término do acordo
001.02.04.004 [fisicofinanceiro de| vigéncia bilateral.
convénio
001.02.05 001.02.05.001 [Alvarade vigéncia Vigéncia enquanto durar a autorizagao.
Habilitacao funcionamento
juridica e 001.02.05.002  |Alvara de vigéncia Vigéncia até a instalagdao dos




regularizacdo
fiscal dos orgaos,
entidades e
empresas
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instalacdo de
equipamentos

equipamentos.

001.02.05.003

Certificado de
matricula no
Cadastro
Especifico do
INSS - CEI

vigéncia

Lei Federal n. 8.212/1991, art. 49, § 2°
Lei Federal n.

11.941/2009, art. 26. Vigéncia até a
expiragao da validade do Certificado.

001.02.05.004

Comprovante de
atualizacao de
dados no Cadastro
Nacional do
Trabalhador -
CNT

vigéncia

Lei Federal n. 8.212/1991, art.
67; Decreto Federal n.
97.936/1989. Vigéncia até a atualizagdo.

001.02.05.005

Comprovante de
inscricao e de
situacao cadastral
no Cadastro
Nacional de
Pessoa

Juridica - CNPJ

vigéncia

Instru¢ao Normativa RFB n. 1.863/2018.
Vigéncia até o cancelamento da inscri¢ao.

001.02.05.006

Comprovante de
inscrigdo no
Cadastro de
Contribuinte

Mobiliario

vigéncia

Vigéncia até o cancelamento da inscri¢ao.




001.02.05
Habilitagao
juridica e
regularizagao
fiscal dos orgaos,
entidades e
empresas
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Comprovante de
inscri¢ao no

Lei Estadual n. 6.374/1989, arts. 7°, 16 ¢

Cadastro o 19; Regulamento do ICMS -
001.02.05.007 de Contribuintes | © 200 RICMS/2000, arts. 19 e 26. Vigéncia até

do o cancelamento da inscrigao.

ICMS

Comprovante de Portaria MTE n. 03/2002, art.

inscri¢do no 2°. Vigéncia até o cancelamento da
001.02.05.008  [Programa de vigéncia inscrigao.

Alimentagao do

Trabalhador - PAT

Lei Federal n. 8.934/1994, art.

Comprovante de

001.02.05.009  |matricula na Junta | vigéncia 32; Decreto Federal n.
. 1.800/1996, art. 32. Vigéncia até o
Comercial i
cancelamento da matricula.

Dossié de

constituicao,

encerramento de
001.02.05.010 |empresas publicas,| vigéncia Vigéncia até atualizacao.

integralizacdo de

capitais e estatutos

sociais

Processo de

cadastramento no ) e,
001.02.05.011 |Fundo de Garantia| vigéncia Lei Federal n. 8.036/1990. Vigencia até o

por
Tempo de Servigo

final dos tramites.
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- FGTS

001 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA (FUNCAO)
001.03 Planejamento das agdes de governo e controle dos servigos (SUBFUNCAO)

PRAZOS DE GUARDA| DESTINACAO
(em anos)
ATIVIDADES DOCUMENTOS ) Unidade com| OBSERVACOES
Unidade o C Guarda
atribuicdes |Eliminagao
Produtora . Permanente
de Arquivo
Carta de Informagoes Vigéncia até a
001.03.01.001 Preliminares - CIP vigéncia ) J f:onclusﬁ(z das
001.03.01 informacgdes
Acompanhamento de preliminares.
reclamacoes do Processo de
consumidor izaca 3
001.03.01.002 | scalizagaoeprotegao) ., 3 y
dos direitos do
consumidor
001.03.02.001  |[Relacdo de alistamento| vigéncia 1 \ Vigeéncia até
001.03.02 militar atualizagdo.
Alistamento de Relacao de individuos Vieencia até
servigo militar 001.03.02.002  |aptos/inaptos parao | vigéncia 1 v gencia
. . atualizagdo.
servi¢o militar
Trata-se de segunda
001.03.03 . 001.03.03.001  |Carta-resposta 2 0 \ . . 'g . .
Defesa dos direitos de via, pois a primeira foi
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usuarios do servigo
publico

encaminhada ao
interessado.

Carta de Servigos ao

Lei Federal n.
13.460/2017, art. 7°.
Vigéncia até nova
atualizag¢do do

1.03.03.002 . igénci
001.03.03.00 Cidadao vigencla documento. O
documento deve ser
disponibilizado na
Internet.
Expediente de Vigéncia até o término
h t a
001.03.03.003 acompan~amen o de vigéncia da apu'raf;ao 9u f:om a
reclamagao ou prescri¢ao criminal.
sugestao
Fich
icha de As informagdes
acompanhamento de .
N constam do Relatorio
001.03.03.004 [reclamagdes ou 1 .
N anual de atividades da
sugestdes em ordem .
. Ouvidoria.
cronologica
Formulario de
001.03.03.005 |reclamagao, denuincia, 2
sugestao e elogio
Lista de reclamagdes Lei Federal n.
001.03.03.006 ¢ 1 13.460/2017, arts. 14 ¢

contra 6rgdos publicos

15.




001.03.03

Defesa dos direitos

de usuérios do
servico publico
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Oficio de

encaminhamento de

Lei Federal n.

001.03.03.007  |reclamagoes ou 4 13.460/2017, arts. 14 ¢
sugestdes a autoridade 15.
competente
Vigéncia até o término
Parecer da o fia apuragdo. O parecer
001.03.03.008 L vigéncia integra o Processo de
Ouvidoria N .
apuracao de dentncia ou
reclamacao.
Planilha de Vigéncia até o
001.03.03.009 ciontrf)le de vigéncia re’ssa'rc1mento ao erario
ligacdes publico.
telefonicas
Processo de Vigéncia até o término
001.03.03.010 apuracao de vigéncia da apuragao ou com a

dentncia ou

prescri¢cdo criminal.

reclamagao
Quadro geral de Lei Federal n.
servicos publicos 13.460/2017, art. 3°. O
001.03.03.011  |prestados 1 documento deve ser
disponibilizado na
Internet.
Registro de Lei Federal n.
001.03.03.012 |atendimento do 1 13.460/2017, arts. 14 ¢

disquedentincia

15.
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001.03.03.013

Registro de
ocorréncia
improcedente

001.03.03.014

Relatorio analitico
de ocorréncias

001.03.03.015

Relatorio de
avaliacdo de
servicos publicos

Lei Federal n.
13.460/2017, art. 23. O
documento deve ser
disponibilizado na
Internet.

001.03.03.016

Relatorio de
estatisticas de
categorias por area

001.03.03.017

Relatorio de
estatisticas gerais
de preenchimento

001.03.03.018

Relatédrio de
gestao das
manifestagdes dos
usuarios de
servicos publicos

Lei Federal n.
13.460/2017, art. 14, 11.
O documento deve ser
disponibilizado na
Internet.

001.03.03.019

Relatorio
estatistico de areas

001.03.03.020

Relatorio
estatistico de
categoria de
ocorréncias
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001.03.03.021

Relatorio
estatistico de
reclamacgoes

Lei Federal n.
13.460/2017, art. 14 ¢
15. O documento deve
ser disponibilizado na
Internet.

001.03.03.022

Sistema de
ouvidoria
municipal

vigéncia

Por tratar-se de
documento eletronico de
guarda permanente,
rotineiramente deverao
ser extraidas copias de
seguranga a serem
armazenadas em
ambiente seguro e em
local diferente e
fisicamente distante do
armazenamento do
documento original.
Vigéncia até a
descontinuidade do
Sistema ou sua
substitui¢ao.

001.03.04 Execucao,
acompanhamento

¢ avaliagdo de
atividades

001.03.04.001

Cronograma de
atividades

vigéncia

Vigéncia até a
elabora¢dao de um novo
cronograma.

001.03.04.002

Dossié de
orientacdo técnica

Trata-se de documento
composto que acumula
diversas orientagoes




001.03.04 Execugao,
acompanhamento

¢ avaliacao de
atividades
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técnicas, as solicitagdes
e as respectivas
respostas.

Expediente de

Trata-se de documento
composto que tramita
para solicitar orientagdes

001.03.04.003  [solicitacao de vigéncia 10 técnicas ao 0rgao
orientacdo técnica competente. Vigéncia
até a conclusdo da
orientacao técnica.
001.03.04.004 |Lista de presenga de 1 2
reuniao
Manual técnico, de Vigéncia até a
001.03.04.005  |procedimentos ou do | vigéncia 2 elaboragdo de novo
usuario Manual.
001.03.04.006 |Planilha de controle 1 1
interno
Planilha de
001.03.04.007 |distribui¢do de 1 4
processos rotativos
O documento ¢
Processo de importante para a
001.03.04.008 constituicdo de vigéncia 5 preservacdo da memoria

comissao, conselho
ou grupo de trabalho

institucional.
Vigéncia até a
oficializacgdo da
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constituigao.

Processo de

Caodigo Civil, art. 205.

001.03.04.009 n vigéncia 10 Vigéncia até o término
correigao -
da apuracao.
Processo de Vigéncia até o
001.03.04.010 elaboraftﬁo e vigéncia 5 encerramento do.plano,
execugdo de plano, programa ou projeto.
programa ou projeto
Lei Complementar
Processo de , Estadual n. 709/1993,
prestagdo de contas Atéa art. 41, § 1°.0
001.03.04.011  |anual ao Tribunal de | aprovagio 5 C .
documento ¢ importante
Contas do das contas ara a preservacio da
Estado de Sao Paulo P p . ¢ )
memoria institucional.
001.03.04.012  [Proposta técnica vigéncia 1 Vigéncia até atualizacao.
Relatorio anual de
atividades,
001.03.04.013  [PrOSramas, projetos 5 5
ou a¢des do
6rgdo, entidade ou
empresa
Lei Federal n.
Relatorio de 8.666/1993, art.67.
001.03.04.014 |acompanhamento de | vigéncia 5 Trata-se de segunda via.

contrato

Vigéncia até o término
do contrato. O
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documento original
integra o processo de
contratac¢ao.

Relatoério de
acompanhamento de
convénio, termo de

Vigéncia até o término

001.03.04.015 a d igénci
cooperagdo, acordo, | vigéncia do acordo bilateral.
protocolo de
intencoes, termo de
parceria
Relatério de
001.03.04.016  |acompanhamento de 1
projeto
001.03.04.017  [Relatorio de 5
atividades
Lei Complementar
Estadual n. 709/1993
Relatorio de final de Até a staduati ’
< ~ art.41,§ 1°. O
001.03.04.018 |mandato - prestagdo | aprovacao .
documento ¢ importante
de contas das contas -
para a preservagao da
memoria institucional.
Os relatérios de reunido,
relativos as atividades
001.03.04.019  [Relatorio de reuniao 1 especificas, deverdao

integrar o documento
principal.

001.03.04.020

Relatorio estatistico

vigéncia

Vigéncia até elaboracao




215

anual de atividades

de novo relatorio.

001.03.05
Fiscalizagao e
regularizacdo de
atividades

001.03.05.001  |Auto apresentagao de 1
mercadorias
001.03.05.002 [Auto de infracdo ¢ 1
multa - AIM
t iobncia até lusi
001.03.05.003 Cor}lproxian e d§ ‘ vigéncia Vigéncia :il ¢ a conclusdo
notificagdo preliminar da apuracao.
001.03.05.004 For@ulano %e vistoria vigéncia Vlgen?la ate: a emissao
ou informagao fiscal da notificagao.
P torizaca encia atd -
001.03.05.005 rocessp de autorizagdo vigéncia V1genc1e'1 a e~a emissao
de funcionamento da autorizacao.
001.03.05.006 ?rocesso de cassacdo de vigéncia Vigéncia até publicagﬁo
licenca do decreto de cassacao.
Processo de devolugao,
001.03.05.007 doacao ou el}mlnagao vigéncia V1gegc1a até publicagdo
de mercadoria do edital.
apreendida
P de interdi¢a
001.03.05.008 |, o000 CEHIETAA0 ) Jioancia Vigéncia até decisio.
de atividades
Processo de lancamento ) . .
, Tributs
001.03.05.009  |de Auto de Infracio e | gzgi‘fzal . 7r31b“ ang
Multa - AIM T ’
001.03.05.010 Processo de liberagdo e vigéncia Vigéncia até decisao

interdi¢ao

final.
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Processo para

Vigéncia até a

001.03.05.011 publicaq?io de edital de | vigéncia 10 publicacdio do edital.
notificacao
001.03.06.001 Dossié de elabo'rag:ao de vigéncia 5 Vigéncia até a conc}usao
estudos e pesquisas do estudo ou pesquisa.
Dossié€ de elaboragdo e Vigéncia até o
001.03.06.002  |execugdo de plano, vigéncia 5 encerramento do plano,
programa ou projeto programa ou projeto.
Estudo de Vigéncia até a
001.03.06.003  |[implementagdo de vigéncia 5 8 .
n atualizacdo do estudo.
001.03.06 politica urbana
T 001.03.06.004  [Plano anual do 6rgdo ou| vigéncia 1 Vigéncia até a
Formulagao de . N
o entidade elaboracao de novo
diretrizes e metas de
acao plano.
001.03.06.005  |Plano de metas vigéncia 10 Vigéncia até elaboragdo
de novo plano.
001.03.06.006  |Plano de programa vigéncia 0 Vigéncia até a
setorial elaboragdo de novo
plano.
001.03.06.007  |Plano plurianual vigéncia 5 Vigéncia até a
elabora¢dao de um novo
plano.
001.03.07 Diretriz de
Planejamepto do 001.03.07.001 1nterrela01onarrrlen.to vigéncia 5 Vlgenc1~a até alteragdo da
desenvolvimento entre setores publico e legislagao.
econdomico privado




001.03.07
Planejamento do
desenvolvimento
econdmico
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001.03.07.002

Plano anual de metas
para o desenvolvimento
econdmico

001.03.07.003

Plano de
desenvolvimento da
industria, expansao do
comeércio e de
atividades de prestacao
de servigos

vigéncia

Vigéncia até elaboracao
de novo plano.

001.03.07.004

Plano plurianual para o
desenvolvimento
econdmico

001.03.07.005

Processo relativo a
isencao fiscal - Lei
geral de incentivo
fiscal

vigéncia

Vigéncia até o
encerramento do
processo.

001.03.07.006

Programa
Multissetorial
Integrado - PMI

vigéncia

Vigéncia definida no
contrato. Projetos

incluem o Programa -
Recursos do BNDES.

001.03.07.007

Projeto de incentivo
fiscal para o
desenvolvimento
econdmico

vigéncia

Vigéncia até aprovagao
da lei.

001.03.07.008

Projeto de incentivo
fiscal para o
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desenvolvimento
econdmico
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ANEXO B - Tabela de Temporalidade de Documentos de Rio Claro — Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Sistema Viario

Solicitacdo de sinalizagdo viaria

Taxistas
Taxista, Recadastramento de

Termo de autorizacdo de empréstimo de cavalete
para fechamento de rua

Transferéncia de pontos

Transferéncia de pontos da carteira de motorista

Transporte escolar, Recadastramento de

Transporte para idoso, Solicitagcdo de cartao de

U
Uso de Espaco Publico

v

Vaga especial, Cartao de estacionamento

Use

Use
Use

Integra

Use

Use

Use
Use

Use

Use

Base de dados de gerenciamento, mapeamento de acidentes de
transito e sinalizagao vertical e horizontal

Processo de solicitacdo de alvara para motorista de taxi
Processo de solicitagdao de alvard para motorista de taxi

Processo de autorizagdo de interdicao de via publica e cessdo de
material de sinalizag¢do de transito

Processo de solicitagao de transferéncia de pontos/indicagao de
condutor

Processo de solicitacdo de transferéncia de pontos/indicacao de
condutor

Processo de solicitacdo de alvara de transporte escolar

Processo de solicitagdo de cartdo de transporte coletivo para pessoa
idosa

Processo de autorizagdo de interdicao de via publica e cessao de
material de sinalizag¢do de transito sinalizacao de transito

Processo de solicitagao de cartao de estacionamento para pessoa
com deficiéncia e/ou dificuldade de locomogao

16.1.2.1

16.1.1.5
16.1.1.5
16.1.1.2

16.1.5.10

16.1.5.10

16.1.1.4
16.1.1.6

16.1.1.2

16.1.1.7



220

Anexo - III Tabela de Temporalidade de Documentos das atividades-fim da Secretaria Municipal de Seguranca, Defesa Civil,
Mobilidade Urbana e Sistema Viario

Orgao Produtor: Secretaria Municipal de Seguranga, Defesa Civil, Mobilidade Urbana e Sistema
Viério
Funcao 16 - Gestdo da mobilidade urbana e sistema viario
Lei Municipal Complementar N° 0122/2017

Atividades Documentos Prazo de Guarda (anos) Destinacao Observagoes
Caodigo Tipo Unidade Unidade Eliminagao Guarda
Produtora Arquivo Permanente

16.1 Subfungdo: Planejamento, Coordenagao e Fiscalizacao do sistema de transito viario e de

transportes

16.1.1 16.1.1.1  |Processo de Vigéncia 1 Eliminagao - A vigéncia
Autorizacao, autorizagao de carga esgota-se apos a
cadastramento, e descarga em via emissao da
orientacgao e publica autorizagao.
gerenciamento de  116.1.1.2  |Processo de Vigéncia 1 Eliminagao - A vigéncia
licengas de autorizagio de esgota-se apos a
veiculos ou interdi¢do de via emissio da
servigos ligados ao publica e cessdo de autorizagao.
sistema viario e de material de
transportes sinalizagdo de

transito

16.1.1.3  |Processo de Vigéncia 2 Eliminagao - A vigéncia
solicitagdo de alvara esgota-se com a
de ponto fixo para renovagao,

ambulante cassagao ou
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desligamento.
16.1.1.4  |Processo de Vigéncia Eliminagao A vigéncia
solicitagdo de alvara esgota-se com a
de transporte escolar cassacao,
renovagao ou
desligamento.
16.1.1.5 |Processo de Vigéncia Eliminagao A vigéncia
solicitacdo de alvara esgota-se com a
para motorista de taxi renovacao,
cassacao ou
desligamento.
16.1.1.6 | Processo de Vigéncia Eliminagao A vigéncia esgota-
solicitagao se
de cartdo de com a cassacao,
transporte coletivo renovagao ou
para pessoa idosa desligamento.
16.1.1.7 Processo de Vigéncia Eliminagao A vigéncia esgota-se

solicitagdo de cartdao
de estacionamento
para pessoa com
deficiéncia

e/ou dificuldade de

locomogao

com a renovacao,
cassacao ou
desligamento.




16.1.1
Autorizagao,
cadastramento,
orientacao e
gerenciamento de
licengas de
veiculos ou
servicos ligados
ao sistema viario e
de transportes

16.1.1.8

16.1.1.9

16.1.1.10

16.1.1.11

16.1.1.12

16.1.1.13

Processo de
solicitagcdo de cartdao
de estacionamento
para pessoa idosa

Processo de
solicitacao de cartao
de transporte
coletivo para pessoa
com deficiéncia
Registro de controle
de agendamento
diario de

transporte (Programa
Incluir)

Registro de
idoso cadastrado
para transporte
coletivo

Registro de motorista
de taxi cadastrado

Registro de pessoa
com deficiéncia
cadastrada no
programa de
transporte individual

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Eliminacao

Eliminagao

Eliminagdo

Eliminagdo

Eliminagao

Eliminagdo
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A vigéncia esgota-se
com a renovagao,
cassacao ou
desligamento.

A vigéncia esgota-se
apods deslocamento
de beneficiario.

A vigéncia esgota-se
com o desligamento.

A vigéncia esgota-se
com a renovagao ou
desligamento.

A vigéncia esgota-se
com a renovagao ou
desligamento do
programa.

A vigéncia esgota-se
a cada renovagao do
alvara que acontece
apo6s 2 (dois) anos da
emissdo da
autorizacgao.



16.1.2 Elaboragao [16.1.2.1
de estudos sobre os
acidentes de

transito
e coleta de dados
estatisticos
16.1.2.2
16.1.2.3
16.1.3 16.1.3.1
Estudo, analise e
execucao da
alteracao nos
sistemas viarios
16.1.3.2

(Programa Incluir)

Base de dados de
gerenciamento,
mapeamento de

acidentes de transito
e sinalizagdo vertical
e horizontal

Relatorio anual de
estatistica de
acidentes

Relatorio mensal de
estatistica de
acidentes

Parecer de analise do
sistema viario para
empreendimentos
imobiliarios
(Avaliacao prévia e
Avaliacao

definitiva)

Parecer de
viabilidade técnica de
projetos para sistema
viario

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Guarda _
Permanente
- Guarda
Permanente
Eliminacao -
- Guarda
Permanente
- Guarda
Permanente
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A vigéncia esgota-se
com a aprovagao ou
indeferimento do
projeto.

A vigéncia esgota-se
com a aprovagao ou
indeferimento do
projeto.



16.1.3.3

16.1.3.4

16.1.3.5

16.1.3.6

16.1.4 Fiscalizacao| 16.1.4.1
e controle dos

servigos de

transporte publico

Processo de
solicitacdo para
instalagao,
manutencao ou
remocao

de ponto de 6nibus

Processo de
solicitagdo de
criagdo, alteracao ou
supressao de linha de
onibus

Processo de
solicitacao de
criagdo, alteragdo ou
supressao de ponto
de onibus

Relatorio mensal da
execucao de servigos

Oficio de resposta
sobre irregularidade
no transporte coletivo
de passageiros

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

5

Eliminacao

Eliminacao

Eliminagao

Eliminagao

Eliminacao
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A vigéncia esgota-se
com a aprovagao ou
negativa da

solicitagcdo de
viabilidade.

A vigéncia esgota-se
com a aprovagao ou
negativa da

solicitacao de
viabilidade.

A vigéncia esgota-se
com a aprovagao ou
negativa da

solicitagdo de
viabilidade.

A vigéncia esgota-se
com a execuc¢ao do
Servigo.

A vigéncia esgota-se
apods apuragao da
irregularidade e
providéncias cabiveis.



16.1.4 Fiscalizacao
e controle dos
servicos de
transporte publico

16.1.4.2

16.1.4.3

16.1.4.4

16.1.4.5

16.1.4.6

Registro de controle
de movimentagao de
passageiros do
transporte coletivo

Registro de controle
de quilometragem
de veiculo de
transporte publico
individual
(Programa Incluir)

Registro de
reclamacoes do
servico de transporte
publico

Relatorio de
arrecadacdo de taxas
de embarque no
terminal rodoviario

Relatério de
embarque no terminal
rodoviario

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

12

12

Eliminacao

Eliminacao

Eliminacao

Eliminacao

Eliminagao
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A vigéncia esgota-se
com a aprovacgao das
contas.

Lei Complementar
Estadual n°® 709/93,
art. 41; Decreto-Lei
Federal n° 2.848/40
(Codigo Penal), art.
109, I11.

A vigéncia esgota-se
com a aprovacgao das
contas.

Lei Complementar
Estadual n°® 709/93,
art. 41; Decreto-Lei
Federal n° 2.848/40
(Codigo Penal), art.
109, I1I.

A vigéncia esgota-se
apods apuragao da
irregularidade e
providéncias cabiveis.

A vigéncia esgota-se
com a aprovacao das
contas.

A vigéncia esgota-se
com a aprovacao das
contas.



16.1.5 Fiscalizagao| 16.1.5.1
de transito,
autuacao e
aplicacao de
medidas
administrativas

16.1.5.2

16.1.5.3

Auto de infracao de
transito (AIT)

Listagem das
notificacdes enviadas
ao infrator

Notificagdo de
autuacao de transito

Vigéncia

Vigéncia

X

5

5

Eliminacao

Eliminagao

Eliminacao
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A vigéncia esgota-se
com a emissao da
notificacdo. Lei
Federal n°

9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),
art. 325.

A vigéncia esgota-se
com a decisdo final
das possibilidades de

recurso. Lei
Federal n°

9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),
art. 325.

A vigéncia esgota-se
apos ciéncia do
notificado ou
devolugdo via
correio. Lei Federal
nO

9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),

art. 325.



16.1.5.4

16.1.5.5

16.1.5.6

16.1.5.7

16.1.5.8

Notificagdo de
penalidade de multa

Parecer técnico do
sistema viario para
montagem de
defesa em
processos judiciais

Processo de
fiscalizacdo de
transito e transporte

Processo de
solicitagdo de 2*
via do auto de
infracdo (AIT)
Processo de
solicitagao de
recurso de multa

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Vigéncia

Eliminacao

Eliminagdo

Eliminagao

Eliminacao

Eliminacao
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A vigéncia esgota-se
apo6s a decisao final
de recurso de multa.
Lei Federal n°

9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),
art. 325.

A vigéncia esgota-se
apos o envio do
parecer para a
Procuradoria do
municipio.

A vigéncia esgota-se
com a conclusdo do
processo.

Lei Federal n°
9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),
art. 325.

A vigéncia encerra-
se com 0
esgotamento dos
pedidos de recurso
na instancia
administrativa.

Lei Federal n°

9.503/97 (Codigo de
Transito Brasileiro),
art. 325; Lei Federal



16.1.5.9

16.1.5.10

Processo de
solicitagao de
restituicao de
pagamento de multa

Processo de
solicitacao de
transferéncia de
pontos/indica¢do
de condutor

Vigéncia

Vigéncia

12

5

Eliminagao

Eliminacao
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n°® 9.873/99, art. 1°e
1°A.

A vigéncia esgota-se
com a restitui¢cao da
multa paga. Lei
Complementar
Estadual n°® 709/93,
art. 41; Decreto-Lei
Federal n° 2.848/40
(Codigo Penal), art.
109, IIL

A vigéncia esgota-se
apos a transferéncia
da multa (15 dias) e a
partir de lavratura da
nova multa. Lei
Federal n°9.503/97
(Codigo de Transito
Brasileiro), art. 325.



