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Resumo

Este relatorio final apresenta os resultados da pesquisa de iniciagao cientifica que buscou
entender a visdo do aluno de relagdes publicas da Unesp Bauru a respeito de uma das
principais funcdes desse profissional, que ¢ a gestdo de relacionamentos ¢ o estudo da
multiculturalidade e da interculturalidade. A correlagao desses conceitos foi analisada por
meio de estudos teoricos seguidos da elaboracao, aplicacdao e analise de duas pesquisas
realizadas com as turmas do 1° ao 4° ano da Unesp visando compreender a visdo do aluno
enquanto futuro profissional de relagdes publicas. Para um entendimento de amplo
alcance, foi realizada inicialmente uma pesquisa quantitativa com todos os alunos do
curso, com perguntas diretas e que buscou identificar os perfis variados dentro do curso.
Em seguida, uma pesquisa qualitativa, com um niimero menor de participantes, buscou
estudar e conhecer a fundo os perfis encontrados na primeira pesquisa. A partir dos dados
coletados e da reflexdo a partir da fundamentagao teérica desenvolvida compreendeu-se
que os alunos do curso ndo tém proximidade com a tematica e reconhecem essa falha,
porém entendem a necessidade de aprofundamento no contetido devido a sua relevancia
no meio mercadologico e académico.

Palavras-chave: relacdes publicas, gestdo de relacionamento; cultura;
multiculturalidade; interculturalidade.



Abstract

This final report presents the results of scientific initiation research sought to understand
the public relations student view of Unesp Bauru about one of the main functions of this
professional, which is the management of relationships and the study of multiculturalism.
The correlation of these concepts was analyzed by theoretical studies followed by the
development, implementation and analysis of two surveys conducted with classes of 1 to
4 year course, to understand the student's vision as a professional future of public
relations. For a wide-ranging understanding, it was initially conducted a quantitative
survey with all students of the course, with direct questions and sought to identify the
different profiles within the course. Then a qualitative research, with a smaller number of
participants, sought to study and know in depth the profiles found in the first survey.
Thereafter an analysis of each survey was conducted separately and, finally, an overall
analysis was done, generating the final completion of work that seeks to finally
understand how the student's public relations Unesp Bauru sees the importance of
relationship management in multicultural organizational environments, and beyond,
whether he understands that multiculturalism is a determining factor in the manager's
work and vice versa. From the collected information and the reflection from the
developed theoretical foundation it was understood that the course students do not have
proximity to the theme and recognize this failure, but also understand the need to deepen
the content because of their relevance in the marketing environment and academic .

Keywords: public relations, relationship management, multiculturalism, -culture,
organizations, interculturalism.
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1 Introducao

Desde a década de 1970, o mundo vivenciou mudancas em sua forma de se
relacionar, de empregar, de empreender, enfim, de modo geral, todas as dareas
profissionais trilharam um caminho complexo e de constante adaptacdo. A globalizagao,
aliada as TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), tem influenciado nao sé o
mercado, mas os relacionamentos ¢ a cultura.

“O fendmeno da globalizac¢do esta ai a nos desafiar para a descoberta humana”
(FERRARI, 2011) e por fazer parte de um sistema complexo baseado no relacionamento
humano, o profissional de relagdes publicas atua em seus gerenciamentos levando em
conta a experiéncia, identidade e valores pessoais de cada individuo presente numa
organizagao.

Segundo Fleury e Fleury (2011, Apud FERRARI, 2011), a globalizagdo ¢ um
processo complexo e multidimensional que ¢ visto por multiplas lentes, cabendo,
portanto, ao relagcdes-publicas entender e comunicar de forma clara e adequada a cada
publico, que tera um olhar, uma perspectiva diferente e singular dos demais por suas
proprias lentes.

Dentro desse contexto de inimeras adaptagdes, o conceito de cultura exerce papel
altamente relevante na formagao de valores, atitudes e comportamentos de cada individuo
dentro de diferentes grupos sociais, € ¢ inerente a realidade organizacional. Seja na
importancia da compreensdo da cultura organizacional, ou mesmo das varias culturas
existentes na organizac¢do, seja ao compreender como ela se relaciona com a cultura local.

E por essa razdo que o profissional de comunicacio e, especificamente, o relagdes-
publicas deve analisar o contexto social e organizacional, identificar e trabalhar da melhor
forma possivel com a cultura global e local e conhecer a cultura organizacional de sua
area de trabalho, sem deixar de considerar o poder que a globalizagdo exerce sobre este e
os demais aspectos levantados.

Baseando-se nos conceitos citados, ¢ importante ressaltar a relevancia de projetos
voltados a universidade que trabalham o carater cultural dentro do contexto
mercadoldgico e académico e que buscam a compreensdo de novas e diferentes culturas,
ainda no ambito de formagdo do relagcdes-publicas.

Como exemplo, o projeto internacional “De la clase a la cuenta - Da classe ao
mercado”, por meio de parceria entre a Unesp e a Universidade de Sevilha, busca, através

da criagdo de agéncias de comunicacdo que trabalham com situagdes reais de



organizacdes de grande porte, situar os alunos universitarios de suas fun¢des enquanto
profissionais e incentiva-los para que desenvolvam trabalhos em equipe, refletindo para
a relevancia tanto da cultura organizacional da empresa para a qual irdo prestar servigo,
quanto da cultura local em que desenvolvem o projeto, assim como da cultura global que
norteia as propostas oferecidas.

O “Da Classe ao Mercado” serve como norte para outros projetos que busquem a
alianca de diversas culturas na formagao profissional de universitarios. A proposta, além
de permitir o contato com o mercado de trabalho, ¢ promover a interculturalidade que,

segundo D’Avila Lopes (2012, p. 69), é diferente de multiculturalismo.

[...] enquanto o Multiculturalismo propugna a coexisténcia num mesmo
espaco social de culturas diferentes sob o principio da tolerancia e do
respeito a diferenca, a Interculturalidade, ao pressupor como inevitavel
a interacdo entre essas culturas, propde um projeto politico capaz de
estabelecer um dialogo entre elas, como forma de garantir uma real
convivéncia pacifica.

O presente trabalho buscou por meio das pesquisas aplicadas e de todo o estudo
bibliografico levantado mostrar que os ambientes organizacionais tendem a ser
multiculturais, ou seja, trabalham com o contexto onde vérias culturas coexistem mas nao
necessariamente interagem, ndo possuem um didlogo direto nem alinhado, apenas
dividem um mesmo espago, que, por muitas vezes encontra-se em situagao conflituosa
pela auséncia de identidade mutua. O trabalho do relagdes-publicas nessa conjuntura ¢
fazer com que por meio da gestdo de relacionamento, esses grupos de diferentes culturas
passem a estabelecer um didlogo, e, portanto, operem de acordo com os principios da
interculturalidade, num modelo ideal, onde eles sejam capazes de introduzir uma nova
cultura organizacional que garanta uma convivéncia de integridade e plenitude.

Por isso, os alunos de relagdes publicas precisam estar aptos a trabalhar com
diversas culturas tendo conhecimento prévio de que os choques entre elas poderdo gerar
conflitos internos e externos de todos os tipos, a vista disso, ele precisa estar preparado
para gerir os relacionamentos e lidar com crises de identidade cultural tanto dos
individuos quanto da propria organizagao.

O gerenciamento da cultura ndo basta, o profissional de relagdes publicas, de

acordo com Kunsch (1997, p. 146),



[...] tem de ser um revolucionario, saindo da passividade para a
administragdo ativa do processo comunicacional, posicionando-se
como um estrategista ¢ ndo apenas como um mero reprodutor de
recados da organizagdo, procurando aplicar os principios da
comunicacao simétrica de duas maos.

Portanto, em tempos de globalizagao econdmica e mundializagdo da cultura nunca
foi tdo importante a formacao intercultural para os individuos e organizagdes, € esse
assunto ganha destaque ao pensar na formacgao do relagcdes-publicas, enquanto gestor de
relacionamentos. E nesse contexto que se insere o presente projeto.

Desta forma, a questdo que motivou o presente projeto ¢: como os alunos de
relacdes publicas da Unesp enxergam a possibilidade de gerenciar relacionamentos em
ambientes organizacionais multiculturais e, portanto, 0 dialogo
intercultural/multicultural? Para responder esta pergunta, foi feita uma pesquisa com
alunos do 1° ao 4° ano do curso de Relagdes Publicas da Unesp com o objetivo de entender
a questdo abordada e responder a estas indagacdes.

O formato deste trabalho apresenta-se da seguinte forma, sendo a primeira parte
voltado para um entendimento geral no que diz respeito a globalizagao e a cultura somada
as organizacdes, de forma de o leitor entenda que € neste contexto que o relagdes-publicas
trabalha, cercado pela reposi¢do de novas tendéncias constantemente trazidas pela
globalizagdo, afetada pela cultura local e influenciada pelas demais culturas do globo, e
nessa realidade também tomando conhecimento de termos como a
multiculturalidade/interculturalidade que ja fazem parte de seu cotidiano, e, por fim,
levando as organizagdes a se adaptarem a um novo modelo de gestao.

Num segundo momento, a questao da interculturalidade como um modelo ideal ¢
estudado mais especificamente, conhecendo sua formagdo, seus principios, seu modelo
de gestdo. Somado a isso, aprofunda-se o tdpico essencial a esse trabalho, que € o papel
do relagdes-publicas como gestor de relacionamentos inserido em toda essa tematica
levantada nos capitulos e subcapitulos anteriores, com organizacdes, individuos,
sociedades globalizadas, multiculturais e que precisam e esperam desse profissional uma
gestdo capaz de fazer com que por meio dos relacionamentos a questdo da
multiculturalidade/interculturalidade seja um aspecto que gere valor positivo e que
agregue favoravelmente a todos os envolvidos.

Por fim, a apresentagdo e descricdo dos dados somado a analise dos resultados das

pesquisas quantitativas e qualitativas feitas com os alunos de relagdes publicas baseadas
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no levantamento bibliografico feito inicialmente, trazem a conclusdao do trabalho ¢ a
identificacdo de um perfil para o curso de relagdes publicas. A partir das pesquisas foi
possivel entender a visdo dos alunos e indicar o que poderiam ser a¢des simples que
ajudariam os alunos a se inserir e compreender melhor esse contexto e temadtica tao atual
e importante.

Dessa forma, fica claro que o objetivo deste trabalho foi entender como os alunos
de Relagdes Publicas enxergam a possibilidade de gerenciar relacionamentos em
ambientes organizacionais multiculturais em sua rotina profissional, visando alcangar o
modelo de gestdo ideal, que seriam organizagdes interculturais, em conjunto ao debate
sobre uma melhor inser¢do da tematica na formagao profissional dos alunos do curso.

Este trabalho foi inicialmente financiado pelo CNPq (Conselho Nacional de
Pesquisa) em forma de iniciagdo cientifica, para, posteriormente, ser transformado em
artigo cientifico encaminhado a revista Media e Jornalismo de Portugal. No momento, o
artigo estd em fase de avaliacdo por pareceristas. O texto completo do artigo encontra-se
no apéndice deste trabalho. A revista Media e Jornalismo foi fundada em 1997 pelo Prof.
Nelson Traquina, e hoje a equipe conta com inimeros professores e investigadores de
diversas instituicdes do ensino superior. O CIMJ (Centro de Investigacio Media e
Jornalismo) tem como objetivos o desenvolvimento da investigagcdo cientifica e busca
favorecer o estudo e o debate sobre os temas media, jornalismo e a sociedade. Por fim, o
mesmo material de pesquisa foi utilizado como trabalho para conclusdo do curso de
Relagdes Publicas, ja que estd intimamente ligado ao contexto atual e a realidade dos

alunos.



2. A Globalizacao: historia e novas possibilidades

Como tema inicial, a globalizagdo discutida por tantos autores, sera abordada no
presente trabalho. Sua histéria, sua realidade atual e as novas possibilidades que seu
contexto apresenta serdo apresentadas em conjunto a questdo cultural e comunicacional,
temas também em voga atualmente. A globalizacdo, desde seu inicio, trouxe muitos
impactos ndo s6 na sociedade, mas nas organizagdes € no cotidiano de forma geral.

O tema tem como carga em sua nomenclatura a dificuldade de definicdo e
explicagdo, visto que sua caracterizacdo como tal se da no sentido de que o acontecimento

chamado de globalizacdo pode ser observado e entendido,

Desde que o capitalismo desenvolveu-se na Europa, apresentou sempre
conotagdes internacionais, multinacionais, transnacionais ¢ mundiais,
desenvolvidas no interior da acumulacao originaria do mercantilismo,
do colonialismo, do imperialismo, da dependéncia e da
interdependéncia. (IANNIL 2001, p. 14)

Ianni (2001) apresenta interpretacdes para a globalizacdo, visdes diferentes sob
um mesmo elemento, com explica¢des variadas e concepgdes alternadas de uma mesma
realidade. Durante a exposicdo, sdo apresentadas as metaforas da globalizacao,
expressoes que conotam um sentido do termo, como por exemplo, fabrica global, nave
espacial, nova Babel e aldeia global que “dizem respeito as distintas possibilidades de
prosseguimento de conquistas e dilemas da modernidade.” (IANNI, 2001, p.16)

A ideia de fabrica global implica numa transformacdo do capitalismo que
ultrapassa toda e qualquer fronteira de forma progressiva e envolvendo toda a produgao
tanto material quanto espiritual. Dentre os fatores basicos, a facilitada mao de obra nos
paises em desenvolvimento; a divisdo do processo produtivo com um minimo desejado
nivel de qualificagdo e o desenvolvimento das técnicas de transporte € comunicagoes,
estes estdo entre as mais influentes e importantes razdes que pautam a ideia de fabrica
global. Nesse contexto, fica claro o “redimensionamento de espagos e tempos. [...] A
fabrica global estd acompanhada da publicidade, industria cultural, televisdo, e meios de
comunica¢do” (IANNI, 2001, p. 19) e por isso sua semelhanga com a realidade deixa a

categoria metaforica para tras e opera enquanto fato.



O conceito de Nave Espacial sugere a ideia de viagem e travessia, abordando a
visdo da evolucdo da globalizagdo no século XX e XXI, com bases analiticas do
iluminismo, colocando, portanto, 0 homem como centro da andlise. Junto a esse conceito,
esta o da Torre de Babel. A nave citada anteriormente pode ser, segundo esta visao,
babélica, cercada de caos e que possui inumeras dificuldades no que compete ao coletivo.
Ambas as visdes trabalham com um principio metaférico e até mesmo poético, que juntas
tém a inten¢do de mostrar a dificuldade que o homem passa a ter, com a globalizagao, de
enxergar sua propria realidade.

J& o conceito de aldeia global sugere que “formou-se a comunidade mundial,
concretizada com as realizagdes e as possibilidades de comunicacdo, informagdo e
fabulacdo abertas pela eletronica” (IANNI, 2001, p. 16). A aldeia global, vislumbrada por
McLuhan, indica que hoje, além da venda de mercadorias convencionais, vendem-se
também informagdes, que sao consumidas assim como o entretenimento, as ideias e
comerciais, que nascem com o intuito de serem mercadorias.

Por isso envolve-se a ideia de comunidade mundial, mundo sem fronteiras, dando

a ideia de

[...] expressdo da globalidade das ideias, padrdes e valores
socioculturais, imaginarios. Pode ser vista como uma teoria da cultura
mundial, entendida como cultura de massa, mercado de bens culturais,
universo de signos e simbolos, linguagens e significados que povoam o
modo pelo qual uns e outros situam-se no mundo, ou pensam,
imaginam, sentem e agem. (IANNI, 2001, p. 119)

Dessa forma, o conceito de aldeia global ¢ o que mais interessa ao presente
trabalho, pois aborda nao s6 a questdo da globalizacdo, mas da cultura como questdo
chave para desenvolver o conceito de cultural global. Apesar de também tratar-se do que
o autor chama de “metéfora”, a ideia de aldeia global trabalha com a realidade e deixa de
lado, ao contrario das metaforas citadas anteriormente, questdes mais voltadas a
psicologia humana, para preocupar-se com a interacao da comunicagdo, globalizagdo e
da cultura com os homens.

A aldeia global “sugere que, afinal, formou-se a comunidade mundial,
concretizada com as realizagdes e as possibilidades de comunicacdo, informacao e
fabulagdo aberta pela tecnologia” (IANNI, 2001, p. 16). A ideia de troca de informagdes,

ideias e elementos que antes ndo eram postos em jogo quando relacionados a mercadorias



fisicas, valores e trocas mercantis, agora operam de forma tdo ou mais importante aquelas
dos primordios da globalizacdo, que operacionalizavam de maneira até mesmo arcaica.

A concepcdo da midia e sua influéncia ¢é fortemente trabalhada pela ideia de aldeia
global, bem como a industria cultural, que trabalham juntas e representam a grande forca
da globalizacdo, ao enviar e receber conteiidos previamente planejados. Estes, entre
outros assuntos que ndo competem ao presente trabalho, exploram e abordam a for¢a da
aldeia global e seu papel enquanto realidade e imagindrio, fato e metafora. A ideia de
aldeia global ¢ apenas uma das tantas destacadas na leitura que formam a base para as
teorias da globalizacdo, mas que mereceu maior aten¢do devido a sua relevancia para o
contexto geral.

Ja para Castells (2000, p. 497), “embora a forma de organizacgao social em redes
tenha existido em outros tempos e espacos, o novo paradigma da tecnologia da
informacao fornece a base material para a expansao penetrante em toda a estrutura
social”. Dessa forma, ¢ possivel entender que a nomenclatura para o fenomeno hoje
conhecido como globalizagdo ja possui em sua semantica uma carga historica, na qual a
comunicac¢do e outros elementos a serem considerados trabalharam no que compete a
globalizagio.

A sociedade atual ¢ marcada por redes, que segundo Castells, sdo instrumentos
necessarios para a existéncia do proprio capitalismo, da globalizagdao e apresentam um
carater extremamente flexivel e adaptavel. Para entender o que significa o termo “rede”,
o autor explica como “um conjunto de nds interconectados. N6 ¢ o ponto no qual uma
curva se entrecorta” (CASTELLS, 2000, p. 498). Sendo assim, a globaliza¢ao pode ser
vista como uma rede na qual quase tudo e todos estdo interligados, possibilitando a
interacdo de ideias, trocas culturais, envolvimento econdmico, avanco tecnologico,
criacdo de novos sistemas de trabalho e desenvolvimento socioambiental. No entanto, é
importante lembrar que, apesar da facilidade de comunicacdo e troca citada
anteriormente, ainda existem, na realidade atual, dificuldades e barreiras que geram
inimeras discussdes, tal como as proprias barreiras entre os territorios, ou até mesmo a
questdo virtual, com questionamento de até onde uma nagao pode investigar seus usudrios
online em busca de informagoes, entre tantos outros casos.

Segundo Miglioli (1999, p. 154), “desde seu inicio e até recentemente, essa
tendéncia se expressava nas tentativas de formagdo de grandes impérios, em geral

politicamente organizados sob um comando central”. A tal tendéncia mencionada refere-
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se a propria globalizacdao, abordando o sentido de abrigar muitas pessoas em uma so
realidade, pautada por uma unica politica e nogdo de autoridade. O autor busca uma
identificacdo com a antiguidade para demonstrar que a globalizagdo ndo teve seu inicio a
partir da Revolucao Industrial, ou em outros periodos marcados na historia por grandes
mudangas. Para tal constatacao, os Impérios Assirio, Persa, e, ¢ claro, o Império Romano
sdo citados, pois demonstram exatamente a ideia de que a globaliza¢ao, a jun¢do de povos,
a troca de culturas e costumes iniciou-se muito antes do que se imagina. O autor perpassa
pelos periodos da Idade Média, com a expansao das religides em inimeros territorios ¢ a
construcdao de novos impérios, chegando as grandes navegacdes do século XVI e tantos
outros.

A ideia de formacao de uma sociedade tnica e uniformizada ¢ rebatida, segundo
Miglioli, seguindo o pressuposto de que a globalizagdo, apesar de estar presente em
muitos episodios da sociedade mundial, de grandes e pequenas expansdes, ndo ¢ continua
e regrada. Por essa razdo, pequenas novas realidades surgem de grandes territorios, como
no caso do Brasil, que teve sua historia tragada por inimeras intervengdes estrangeiras e
hoje conta com pequenos centros culturais especificos e caracteristicos. Nao possuimos
em todas as regides 0s mesmos costumes, economias, trajes e cultos.

No entanto, ¢ inegavel que a partir de 1990, a globalizagdo assumiu um carater
diferenciado, que levou a “padronizagdo mundial dos bens consumidos, da composi¢ao
do consumo, da cultura e arte das massas etc” (MIGLIOLIL, 1999, p. 157), entendendo
que em momento algum da historia, os povos foram tdo parecidos no que compete ao
consumo de forma geral.

E importante lembrar que no contexto de globalizagdo muitos sistemas de
organizacdo politica e econdmica tiveram papeis importantes e fundamentais para
chegarmos até o presente momento. A constru¢do de impérios com bases militares
voltados para extracdo de riquezas, o sistema de trocas de mercadorias, o sistema feudal,
o sistema colonial de dominio, seguido do imperialismo econdmico, entre tantos outros,
construiram e transformaram a historia, fazendo com que a sociedade chegasse ao
contexto e a realidade atual. Hoje, “o capitalismo, com sua necessidade de crescente e
continua acumulacdo de capital e de ampliacdo de mercados, d4& um novo impulso a
tendéncia para a globalizagcao”. (MIGLIOLI, 1999, p. 157)

Tratando da historia, ¢ inevitavel falarmos dos grandes marcos que trouxeram

fortes e irremedidveis mudangas para o contexto global, como a presenca e o surgimento



no século XX da burguesia, uma nova classe que visa crescer e lucrar com os novos
modelos de producdo; a Primeira e a Segunda Guerra Mundial; a findada Guerra Fria, que
separou o mundo em dois polos, e “a revolugdo tecnoldgica nos meios de produgdo, de
transporte e de comunicagdo que possibilita materialmente a amplitude territorial atingida
por essa globalizagao”. (MIGLIOLI, 1999, p.159)

A globalizagdo, como se pode perceber, ¢ um processo, uma sucessdo de
acontecimentos em diferentes periodos, escalas e tamanhos, que em dada circunstancia
apresentava caracteristicas diferentes das demais e que com o tempo foi se transformando,
reinventando e tomando novas faces. No entanto, seria ingenuidade pensar que essa
tendéncia possui apenas aspectos positivos e que ndo acarretaria em nenhum maleficio de
forma geral.

Os aspectos positivos sdo muitos, como a “diminui¢do de barreiras geograficas,
politicas e econdmicas, a criacao de uma unica moeda, maior fluxo de capitais, pessoas e
mercadorias, aproximando as pessoas de diferentes regides (...)” (SOUZA, 2011, p. 4).
Claro, outros pontos positivos fazem parte da realidade que a globalizagdo ajudou a criar
e a transformar.

Mas como ocorre em todo sistema, existem os dois lados da moeda. Os aspectos
negativos da globalizagdo também precisam ser avaliados, bem como seus riscos e
consequéncias para a sociedade de maneira geral. Todos os aspectos positivos como
facilidade para envio de informagdes, de pessoas, de mercadorias, também sao utilizados
como forma de obter lucro de forma desonesta e, por vezes, desumana. Como exemplo,
podemos citar as organizacles ilegais que traficam desde seres humanos, 6rgdos,
narcoticos, até informacdes e dados privilegiados. No contexto atual, os paises que mais
sofrem com essas mazelas trazidas pela globalizag¢ao sao os chamados paises emergentes,

que segundo Souza (2011), correspondem a tais territorios cujo:

[...] grau de dependéncia com paises desenvolvidos pode levar
sobremaneira a amplo desemprego, formagao de grandes bolsdes de
ignorancia e miséria, de grandes desigualdades sociais, acarretando
sociedades desequilibradas econdmica e socialmente. (SOUZA, 2011,

p-4)

Um exemplo claro e atual do contraditério papel da globalizagdo no cenario
mundial ¢ a situacdo dos refugiados dos paises chamados de emergentes, que procuram

novas casas e abrigos nos paises ja desenvolvidos. Existe uma grande contradicdo e até



10

mesmo ironia nesse caso. Os paises dos quais muitos refugiados lutam para deixar
representam nagdes que foram exploradas durante muitos anos por um conglomerado de
paises que hoje sdo desenvolvidos. Fosse pelo interesse politico, militar, econdmico, esses
locais foram porto para extragao de muitas riquezas, € hoje enfrentam sérias dificuldades
no que compete a sua organiza¢ao civil e social, por conta de ofensivas articuladas por
organizagdes criminosas € desumanas como ¢ o caso do Estado Islamico. Toda essa
populagdo que busca abrigo recorre aos paises com condi¢des fisicas e financeiras para
suprir suas necessidades, mas que muitas vezes nao t€m interesse em abrir seus portdes
para recebé-los. Portanto, temos o aspecto positivo referente a facilidade de locomocao e
inser¢do social, no entanto, temos como aspecto negativo, a guerra, as organizacdes
terroristas e criminosas ¢ a facilidade de comunicag¢ao destas com o resto do mundo (BBC
Brasil, 2015).

Por essa e outras razdes, muitos autores defendem que a globalizacao deve ser
analisada sob um olhar mais maduro e critico. Villas (1999) identifica o que ele apresenta
como ideias falsas sobre a globalizagdo. Algumas delas, ja expostas anteriormente,
abordam os aspectos negativos e contraditdrios, como a crenga de que seja um processo
homogéneo ou de que conduz, prioritariamente, ao progresso € ao bem-estar universal.
Também ¢ apresentada a equivocada ideia de que a globaliza¢do exclui o papel e a
relevancia do Estado sob uma sociedade e que o alcance a plena democracia estéd
diretamente ligado ao processo de globalizagao.

Esta e outras ideias formam o que o autor chama de a ideologia da globalizac¢ao,
que tem o papel de mascarar a realidade e impedir que os individuos tenham motivos e
vontade para altera-la. A fundamentag¢do desta ideologia estd em dados historicos que

confirmem sua veracidade e autenticidade.

[...] a globalizacdo é uma dimensdao do processo multissecular de
expansdo do capitalismo desde suas origens mercantis em algumas
cidades da Europa nos séculos XIV e XV. Como tal, é parte integrante
de um modo de organizagdo econdmica e social profundamente
desigualador, baseado na exploracio dos seres humanos e na
depredacdo da natureza: um modo de organizagdo social e econémica
que associa o progresso de alguns com as desventuras de muitos.
(VILLAS, 1999, p. 23)

No fim de sua exposi¢do, o artigo apresenta algumas conclusdes que se referem a

analise desses seis pontos levantados pelo autor. A forte relagdo de objetivos e interesses
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proprios; a desigualdade na distribuicdo nao s6 de renda, mas de possibilidades de
sucesso; a construgdo de um ambiente adequado para que o sistema se desenvolva da
melhor forma possivel e a propria divisdo interna observada dentre os povos, sdo todos
motivos propostos por Villas (1999) pelos quais a globalizagdo deve ser analisada de
forma critica e atenta.

Held e McGrew (2001) apontam que algumas ideais sdo exploradas, colocando na
balanga o peso dos argumentos dos “globalistas”, que acreditam piamente na globalizag¢ao
e seu poder de transformacgao irreversivel, e do outro lado os “céticos”, que enxergam
nessa visao uma posi¢ao pouco estudada, fundamentada e duvidam de suas intengdes.

Para tanto, a globalizacdo ¢ estudada sob varios aspectos, tanto politicos, quanto
econdmicos, sociais € ambientais. Uma nova visao sobre a cultura e a interferéncia que a
globalizacdo tem sob as nacdes também faz parte da andlise quando observamos a
globalizacdo. No entanto, alguns aspectos, comprovadamente cientificos, mostram que
“a globalizagdo define e reformula os padrdes globais de hierarquia e desigualdade”
(HELD; MCGREW 2001), e que essa situagdo implica em grandes alteragcdes e
determinam aqueles que terdo ou ndo oportunidades no sistema vigente, levando a um
termo recorrente quando tratamos de globalizacdo, a desigualdade. Para os chamados
“globalistas”, este quadro tem como grande culpado - a globalizagdo econdmica,
enquanto que os céticos negam sua importancia e culpam a propria geopolitica e a carga
imperialista presente na sociedade atual. (HELD; MCGREW, 2001).

Na visdo de Santos (2000), existe, numa formacdo ndo natural, uma ideologia
criada para que a sociedade pense, alimente e movimente a engrenagem da globalizagao

de forma a manté-la girando e operando. Como no caso da ideia da aldeia global que

[...] faz crer que a difusdo instantinea de noticias realmente informa as
pessoas. A partir desse mito e do encurtamento das distancias — para
aqueles que realmente podem viajar — também se difunde a nogdo de
tempo e espaco contraidos. E como se o mundo se houvesse tornado,
para todos, ao alcance da mao. (SANTOS, 2000, p. 9)

Existe também, todavia, outra visdo, outra possibilidade para estudar a
globalizacdo que ndo seja somente sua historia, avaliando como ela se apresenta hoje no
dado modelo e retrocedendo, para buscar explicagdes e entender sua origem. A criagdo
de um novo modelo para a globalizagdo, que trabalhe com outros alicerces que nao os de

uso atual, também ¢ algo possivel e tangente de teorizagdo. Por isso,
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[...] podemos pensar na construgdo de um outro mundo, mediante uma
globalizagdo mais humana. As bases materiais do periodo atual sdo,
entre outras, a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos € o
conhecimento do planeta. E nessas bases técnicas que o grande capital
se apoia para construir a globalizagdo perversa que falamos acima. Mas,
essas mesmas bases técnicas poderdo servir a outros objetivos, se forem
postas ao servigo de outros fundamentos sociais e politicos. (SANTOS,
2000, p. 10)

Entendemos, portanto, que o processo de globalizagao foi se alterando no decorrer
dos anos e que a cada periodo ele se classificou e se modificou de acordo com as
caracteristicas presentes ¢ se moldou ao que a préopria sociedade impunha. Com isso,
aspectos negativos e positivos podem ser observados em cada época, trazendo uma
contextualizagdo local e global necessaria para entendermos o que tais mudancas
significam para a sociedade, que hoje ¢, de fato, global, sem deixar de cogitar que existam
novas margens, novas possibilidades de mutacdo e expansdo mais humana da
globalizacdo, que se preocupem nao s6 com os pontos ja levantados, mas que também

olhem para a sociedade de forma geral.

2.1 A mundializacdo da cultura: historia e contextualizacio com as
organizacgoes

Antes de tratar da mundializag@o da cultura, ou seja, de como a globalizagao fez
com que inmeras culturas se cruzassem, conhecessem e interagissem, ¢ necessario
entender o conceito de cultura e sua relevancia no contexto atual, para, assim, aumentar
sua amplitude e estudar sua influéncia e comportamento enquanto elemento de cunho
global.

Para Bauman (2012, p.21), “a cultura como uma oficina em que o padrao estavel
de sociedade ¢ consertado e mantido harmonizava-se com a percep¢ao de todas as coisas
culturais — valores, normas comportamentais — estruturados num sistema”. Nessa ideia de
sistema, existe a relacdo de que todos os componentes que 0 compdem necessariamente
seguem um padrao, ou seja, tendem a se conservar. Aqueles que ndo o fazem nao poderdo
continuar a fazer parte do sistema. Com muitas metéaforas, fica claro que a ideia de sistema
que norteia a cultura, para Bauman, segue no sentido de criar uma fronteira entre o que
estd dentro e o que esté fora deste padrdo. Para tanto, o autor delimita cinco tentativas de

explicagdo do que seria a cultura.
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A primeira trabalha com a hip6tese de que a cultura, desde o inicio, ¢ “um conjunto
unico, total e indivisivel de significados e instrumentos simbolizados, atribuivel apenas a
humanidade em seu todo” (BAUMAN, 2012, p. 92), trazendo a ideia de que as diferentes
culturas sdo, na realidade, pequenos tragos do que seria um grande desenho, que ¢ a
humanidade por si propria. Nota-se um carater universalista no que compete a historia da
humanidade, e ¢é exatamente nesse ponto que a primeira tentativa se mostra falha, pois
como definir uma cultura da humanidade? Seria necesséaria tamanha abstracdo capaz de
reduzir a um sé termo ou explicagdo a cultura da humanidade, que inegavelmente possui
inimeras diferencas e tragos divergentes entre si.

A segunda tentativa trabalha com o

[...] modelo estrutural-funcionalista de sistema social. O carater
genérico do conceito de cultura que ela promove escora-se no
pressuposto da universalidade dos pré-requisitos que devem ser
atendidos para garantir a sobrevivéncia de todo o sistema social
imaginavel. Qualquer que seja o sistema que possamos escolher como
ponto de partida, sempre poderemos apresentar um inventario de
necessidades essenciais, a serem satisfeitas desta ou daquela maneira.
(BAUMAN, 2012, p. 93)

Nesse caso, Bauman supde a ideia de uma cultura oposta ao modelo anterior, desta
vez, divisora, acoplada em grupos, diferenciadora, operacionalizada pela logica do
Estado-nagdo, que como a propria nomenclatura diz, segue o modelo estrutural-
funcionalista.

Nos demais, temas como a ética e suas implicagdes sob a cultura, estudos
cientificos que procuram entender a raiz comum da cultura e da sociedade sob os olhos
da psicologia e da antropologia, e por ultimo, a distin¢do entre os homens e os animais
pela “capacidade humana de pensar simbolicamente; em particular, de produzir simbolos
arbitrarios e atribuir-lhes significados aceitos do ponto de vista coletivo” (BAUMAN,
2012, p. 97), ou seja, da utilizagdo — ndo s6 — da linguagem como forma de separar,
distinguir os homens dos demais animais. A diferenciagdo entre humanos e animais esta
presente na historia hd muitos anos, desde o come¢o da evolugdo humana, quando
desenhos e dizeres foram deixados em pedras e cavernas. O homem a partir daquele
momento mostrava sua capacidade interpretativa e de representacdo da realidade, fosse
por meio de desenho ou da escrita (que viria mais tarde). Esse tipo de comprovagao, seja

de desenhos na parede ou dos estudos de filosofos como Aristoteles, mostra que a espécie
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humana desenvolveu um método de comunicagao Unico entre todas as demais espécies
de animais vivas até hoje, e por meio dela pode escrever sua historia e fazer com que a
geracdo seguinte entendesse e conhecesse sua realidade e vida.

No que concerne ao estudo da lingua, os estudiosos perceberam, segundo Bauman

(2012), que

[...] independentemente do que se possa dizer do nivel relativo de
desenvolvimento de uma sociedade ou de outra, suas linguas ndo podem
ser organizadas numa escala evolutiva; ndo existem linguas “mais
perfeitas” ou “mais primitivas” quando avaliadas pelo Uinico critério que
se pode aplicar com razoabilidade: a seguranca e eficiéncia da
transmissdo de informagdes no contexto nativo. Talvez esse aspecto do
destino histérico da etnolinguistica possa explicar, em parte, por que a
linguagem, ou a producdo de simbolos em geral, foi desde logo
aclamada, e sem resisténcia notavel, como o cerne universal e basico da
cultura humana, como seu alicerce.

No entanto, apos todas as hipdteses terem sido apresentadas, entende-se que nao
existe de fato uma verdade unica e irrefutavel que explique de fato o que ¢ a cultura, sua
origem e seu fim. Todas as tentativas apresentam de alguma forma uma falha em sua ideia
geral e sua teoria se desfaz quando certos aspectos sdao levados em consideracdao. O que
se pode entender ¢ que o conceito de cultura pode se recriar e se reinventar de acordo com
o contexto e a localidade, e por isso, novas tentativas de explicagdo sempre irdo aparecer
para tentar explicar e esclarecer tal fendmeno.

Seguindo a ideia de evolucdo e interpretagdo do conceito de cultura, Marchiori
(2006) aborda, a partir do estudo de outros tedricos, as (in) finitas possibilidades para
definir cultura. Num primeiro momento, a defini¢do estudada por Edward Taylor (1832-
1917) foca no “aspecto intelectual, no qual cultura é aprendida e possui padrao de
conhecimento compartilhado” (MARCHIORI, 2006, p. 55), ou seja, todo o contexto que
inclui o conhecimento, arte, religido, lei, costumes etc.

Para o entendimento da cultura sob a visdo da propria contextualizagao social e
historica, Franz Boas (1854-1942) coloca que a cultura vem de um processo historico
especifico, e que por isso, cada cultura tem suas especificidades e relacdes com sua
sociedade, ou seja, “para entendermos um processo cultural, conhecendo o significado de
um determinado comportamento, € necessario estudar a cultura vivenciada pelas pessoas,

avaliando seus habitos e pensamentos” (MARCHIORI, 2006, p. 56). Dessa forma, fica
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claro que o estudo da cultura se baseia no real, no cotidiano, no que compete ao que ¢
diério, a pura realidade social.

Com isso, percebemos que se faz necessario o estudo da propria natureza para
compreender a sociedade, uma vez que nesse contexto, ambas estdo inseridas numa
mesma dinamica que resulta na vida cotidiana e refletem na cultura de uma sociedade
como um todo, ou de forma especifica, numa empresa por exemplo.

Ao mesmo tempo, temos a ideia de que

[...] a estrutura social inclui todas as relagdes interpessoais, as
diferencas individuais e de grupos por seus papeis sociais, € suas
relagdes entre um grupo particular de pessoas e uma rede maior de
conexdes. (MOORE, 1996, p.153, traducdo nossa)

O que nos remete a acreditar que a cultura também estd diretamente voltada as
relacdes humanas e aos grupos sociais em que os individuos estdo inseridos, afinal, a
ligagdo do homem com a sociedade se da através da propria cultura e a interatividade de
criacdo e adaptacao que ela proporciona.

Por fim, o autor entende que

r

[...] cultura é entendida como um produto social, ndo apenas um
problema de criatividade individual. Todas as praticas sociais podem

\

ser analisadas sob um ponto de vista cultural, a medida que se
consideram as formas subjetivas da vida social, procurando identificas
aspectos que possuam contetido. Para entender os significados da
cultura temos que analisa-los em relacdo a estrutura social e as
contingencias histdricas. Essa concepgao se aplica nas mais diferentes
formas de praticas sociais de organiza¢des. (MARCHIORI, 2006, p. 62)

Dessa forma, o significado atribuido ao conceito ird variar de acordo com o
enfoque que o estudioso resolva atribuir a sua pesquisa, afinal, a cultura possui inimeras
variaveis e sua conceituagdo depende do objetivo final, seja ele a vida em sociedade, a
histéria, o comportamento humano, o que nos diferencia de outras espécies, entre tantos
outros.

Para o presente trabalho, a visdo de Marchiori ird delimitar e nortear o
entendimento de cultura, bem como ird pautar as proximas discussdes. A visao da autora
preenche a lacuna do objeto desta pesquisa de forma que trabalha ndo s6 o aspecto da
cultura como elemento social, mas como objeto de estudo e de estratégia para a

comunicagdo e para as organizagoes.
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Entendido o conceito, partimos para a ideia de que a cultura vem sofrendo no
decorrer dos anos inimeras mudangas e adapta¢des. Tanto em sua composi¢do quanto em
sua abrangéncia. A cultura ndo ¢ vivida somente pelos membros de uma mesma
sociedade. A facilidade de transmissao de mensagens e de comunicagao fizeram com que
sua expansao se desse de forma intensa e continua.

Num aspecto geral, segundo Ortiz (2014), o multiculturalismo compete a “um
conjunto de relagdes e redes de significados subjacentes que se criam como produto do
convivio no mesmo espaco fisico ou virtual de pessoas de origens e culturas diferentes”.
Esta defini¢do ird nortear o presente trabalho e ajudar a definir no restante da pesquisa a
questao multicultural.

Nesse sentido, em entrevista, Boaventura Santos respondeu a intmeros
questionamentos sobre o multiculturalismo e seu conceito e as diferentes formas de
entendé-lo. Indagado, o professor respondeu que existem dois tipos de multiculturalismo,
as formas conversadoras e as progressistas, visto que o proprio conceito ¢ muito recente,
afinal, apesar de existir, o multiculturalismo ndo tinha espago numa cultura na qual cabia
apenas o dominio exclusivo do monoculturalismo sob todas as demais que foram postas
de lado, esquecidas. Como defini¢do, entendem-se que “o multiculturalismo conservador,
antes de mais nada, ¢ um multiculturalismo que consiste, primeiro, em admitir a
existéncia de outras culturas apenas como inferiores” (SANTOS, 2003, p.8), como no
caso das relacdes estabelecidas durante o periodo colonial, entre brancos e negros,
indigenas, e tantos outros povos. Essa visdo do multiculturalismo enxerga nas outras
culturas uma forma de captar novas ideias e costumes para enriquecer sua propria cultura,
torna-la por esse meio mais rica e de alta cultura, para que depois possa enaltece-la como
se tivesse sido criada por ela propria. Para essa situagdo, Santos d4& o nome de
“assimilacionismo”, que suga a cultura do outro para nao admiti-lo como melhor ou mais
completo e torna-o proprio.

Ja o multiculturalismo progressista

[...] € o multiculturalismo que procura por numa equagao, sem duvida,
politicamente, cientificamente, intelectualmente e culturalmente
complexa, mas a Unica que, a0 meu entender, merece a pena ser um
objeto de luta, esta tensdo entre uma politica de igualdade e uma politica
de diferenca. Uma politica que assenta em dois objetivos, que nao
devem colidir um com o outro, os objetivos da redistribui¢do social-
econdmica e do reconhecimento de diferenga cultural. [..] E
fundamental que o multiculturalismo emancipatorio, ao contrario, parta
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do pressuposto que as culturas sdo todas elas diferenciadas
internamente e, portanto, ¢ tdo importante reconhecer as culturas umas
entre as outras, como reconhecer diversidade dentro de cada cultura e
permitir que dentro da cultura haja resisténcia, haja diferenca.
(BOAVENTURA, 2003, p.9)

E importante também ressaltar a importancia de defender as culturas minoritarias,
uma postura chamada pelo autor de “antiessencialista”, que enaltece a ideia de que ndo
podemos criar a falaciosa ideia que estabelega critérios de autenticidade entre as culturas,
ou seja, “o que faz com que as culturas passem a ser apenas culturas de testemunho”
(BOAVENTURA, 2003, p. 9), que segue o precedente de que apenas as mulheres possam
falar sobre o direito das mulheres, ou que apenas negros possam falar da discriminagdo
contra negros. Esse tipo de pensamento, segundo Santos, poderia levar a um radicalismo
sem volta que nos traria de volta ao contexto separatista, que traria a igualdade por meio
da separagao.

Portanto, de forma geral, o multiculturalismo ¢ a convivéncia de vérias culturas
em um mesmo tempo e espaco. Nao necessariamente essas culturas precisam dialogar e
convergir entre si, como no caso de bairros étnicos localizados em grandes centros
mundiais e que mantem sua cultura estética e centralizada, de forma que mesmo que um
grupo nao esteja em seu pais de origem, a lingua falada naquele bairro sera a sua de
origem. O multiculturalismo trabalha com a ideia da divis@o do espago e do respeito entre

uma cultura e outra.

2.2 Impacto nas organizacoes

Analisando sob a questdo organizacional, entendemos organizagdo por
“ambientes ou ecossistemas multiculturais de comunicagdo o habitat € um conjunto de
relacdes e redes e significados subjacentes que se criam como produto do convivio no
mesmo espago fisico ou virtual de pessoas de origens e culturas diferentes” (ORTIZ,
2014, p.191). Segundo o autor, a defini¢do vem de uma pesquisa para conhecer as
ferramentas que gerem a comunica¢do organizacional e valorizar a identidade
comunicativa vinda dos paises das redes analisadas.

A discussao em torno de como a comunicagao se relaciona com a cultura dentro
das organizacdes ¢ de extrema relevancia, assim como também ¢ importante lembrar que

a questdo envolvendo as linguas que podem ser muitas dentro de uma organizagao,
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interferem e podem ter significados diferentes em linguas e culturas diferentes. Portanto,
segundo Ortiz (2014), é preciso o maximo de cautela, visto que uma expressdo em
determinada cultura ou pais pode nio significar a mesma coisa em outra regido, € por
isso, tem grande potencialidade de causar algum tipo de conflito interno ou externo.
Entender a comunicagcdo e a influéncia da cultura sob todo o processo da
organizagdo se faz necessario, visto que existem inumeras barreiras culturais, como a
lingua, por exemplo, que precisam ser trabalhadas de forma continua para que avancem
na compreensao do sistema de forma geral. Tal conhecimento poderd permear a adi¢ao
de mecanismos, estratégias, recursos € técnicas que irdo, se feitos de forma correta,
efetuar as mudangas de forma linear de acordo com as necessidades de cada regido,

segundo Ortiz (2014). Por isso,

A comunicagdo intercultural pode ser um elemento-chave para gerar
boas condigoes de relacionamento, elevar os niveis de participacdo no
interior dos grupos e das organizagdes, contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e diminuir as fontes de estresse, assim como para
empregar os estados afetivos como um potente fator solucionador de
problemas entre pessoas e em equipes que compartilham de identidades
diferentes, em qualquer uma das complexas organizagdes atuais |...]
(ORTIZ, 2014, p. 193)

O fato € que com a globalizagdo e a permuta facilitada nas organizacdes fazem
com que sua dindmica interna seja determinada em muitos momentos por fatores
culturais, que se foram positivos tendem a acrescentar no desempenho e interesse dos
funcionarios pelo trabalho, mas que se forem identificados como negativos e levarem as
equipes a uma competi¢do desmedida, desencorajamento pessoal e desestimulo a
criatividade, podem ferir ndo s6 a produgdo do funcionério e da empresa, mas a propria
estrutura interna e o funcionamento da organiza¢do de forma geral. Sdo essas barreiras
culturais, que sdo um “conjunto de fatores, de ordem simbolica ou concreta, que vao além
das diferencas idiomadticas e que podem dificultar a comunicagdo entre pessoas ou
organizagdes de diferentes etnias, valores, paises, povos, regides ou culturas” (ORTIZ,
2005, apud. ORTIZ, 2014, p. 193).

Como ja dito anteriormente, a globalizacao teve forte papel impulsionador para
que termos como multicultural e intercultural viessem a tona. Para tanto, as organizagdes
precisaram se adaptar nessa nova realidade, muito mais dinamica, critica e construtiva.

Temas como a sustentabilidade nascem dessa fusdo e da complexa situacdo na qual
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vivemos hoje, de consumo excessivo e descaso com o meio ambiente, por isso, “essas
acOes agressivas provocam um alerta mundial que culmina no estabelecimento de
objetivos globais e na adocdo de estratégias entre as nacdes para evitar a consolidagdo
desse cendrio catastrofico” (FERNANDES; MARCHIORI, 2014, p. 203).

Por isso, ¢ importante “ressaltar que os desafios da interculturalidade acabam
aspirando também os da sustentabilidade, que tem como meta atender as necessidades
globais” (REDCLIFT, 2005, apud. FERNANDES, MARCHIORI, 2014). E exatamente
por todo o levantamento feito anteriormente, que podemos dizer o quao relevante se faz
a comunicagdo nesse meio. Nao sO o proprio planejamento estratégico, mas a
comunicagdo em si que faz com que as agdes saiam do tedrico e abram caminho para
outras possibilidades e aumentam consideravelmente as chances de se atingir um
resultado satisfatorio.

Com isso, temos, brevemente, que a cultura possui inimeras interpretagdes e
conceituagdes, variando de autor para autor, € que sua relevancia nas organizagdes nao
pode ser diminuida, ja que interfere de forma direta e indireta na realidade da organizacao.

Cabe, portanto, pensar: como as organizagdes se afetam e de adaptam a essa nova
realidade multicultural e intercultural? Como as empresas se envolvem e utilizam dessas
novas cargas de conhecimento e realidade a seu favor? Todas as organizagdes deveriam
levar em consideragdo tais questionamentos. O mundo de hoje, globalizado,
informatizado e dinamico, exige cada vez mais das organiza¢des um posicionamento

adaptavel e preocupado com seus publicos, sejam eles internos ou externos.

Atualmente, as organiza¢des passam por um dilema intercultural
profundo na medida em que estdo expostas a diferentes contextos, como
consequéncia da formacdo de blocos econdmicos, dos avangos
tecnologicos, de novos processos de comunicagdo e, principalmente,
dos processos de internacionalizagdo. O estudo da interculturalidade é
essencial para compreender o relacionamento das organiza¢des dentro
de fora de suas fronteiras geograficas e exige a adogdo de uma
perspectiva sistémica que avalie as diferentes visdes de mundo e a
sinergia entre elas. (FERRARI, 2012, p.180)

Outro ponto importante para se destacar ¢ o fato de que, segundo Ferrari (2012),
as organizacdes preocupam-se com a questao da interculturalidade de forma funcionalista
e pragmatica, ou seja, focam apenas nos pontos que interessam aos processos produtivos
e da performance do negdcio, e deixam como fator menos importante os estudos que

analisam a interculturalidade como processo comunicacional. Com isso, considerando
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que as organizagdes também atuam como forma de comunicacdo, “o estudo da
comunicagdo intercultural passa a assumir um papel importante na defini¢do dos modelos
de gestao e, consequentemente dos relacionamentos organizacionais”. (FERRARI, 2012,
p. 182)

Temos entdo, organizacgdes lidando com a nova realidade mundial, e por isso,
segundo Freitas (2009), no que concerne as estas organizacgdes, se percebe um ambiente
de trabalho cuja exigéncia para com o desenvolvimento de novas capacidades e
habilidades voltadas a convivéncia multicultural mostra-se muito maior e relevante
internamente. Logo, torna-se urgente e necessario habilitar os profissionais para conviver
e lidar com as diferencas, conhecé-las e aceita-las, resultando num processo nao so6
organizacional, mas comunicacional muito mais efetivo.

Costuma-se pensar que as barreiras relacionadas a cultura se imponham diante das
organizagdes apenas quanto tratamos de nacionalidades diferentes. No entanto, ndo ¢
prudente ignorar as proprias diferencas internas de um pais, a chamada interculturalidade
intranacional, como no caso do “Brasil, por ser notadamente um pais de vasta dimensao
continental e¢ de diversidade cultural, social, politica, climatica, educacional, etc”
(CRAIDE, SILVA, 2012, p. 107), e que para perceber essas variagcdes culturais ndo se faz
necessario cruzar nenhuma fronteira nacional, apenas reconhecer a entender as

disparidades nacionais.

Com o crescente movimento das organizagdes nos varios continentes,
por meio de fusdes, aquisi¢cdes ou simplesmente mediante a instalacao
de uma subsidiaria, houve a necessidade de conhecer a nova localidade,
seus habitos, costumes e tragos da cultura nacional. Nesse novo
ambiente, as organizacdes sdo obrigadas a rapidamente adaptar seus
valores, politicas, normas e diretrizes nos diferentes paises nos quais se
instalaram para assegurar um modelo de gestdo que proporcione os
resultados esperados pela matriz e que também correspondam as
demandas da comunidade local. (FERRARI, 2012, p.182)

Por isso, € preciso entender que “a analise da comunicagao intercultural precisa ir
além da simples comparagdo entre culturas, assim como do levantamento entre
semelhancas e diferengas” (FERRARI, 2015, p. 44). A gestao da questdao cultural nas
organizacoes deve se dar por meio de uma comunicagao de mao dupla, na qual o didlogo

e a compreensao mutua sejam facilitados, gerando confianga e contribuindo dessa forma
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para a troca de informagdes, sejam elas politicas, culturais e sociais, como também para
melhorar os proprios relacionamentos.

O papel das organizagdes ¢, portanto, de trabalhar diariamente com a questao da
interculturalidade e reconhecé-la como um fator determinante para o sucesso da empresa,
e por isso, ¢ de maxima importancia que haja ndo s6 incentivos internos como estudos
voltados a area que permitam que ndo s6 as proprias empresas possam entender seu
funcionamento interno/externo, mas que o proprio publico possa reconhecer nas
organizacdes sua func¢do enquanto mediadora da cultura e incentivadora do
compartilhamento de informagdes, e, portanto, uma organizacdo que preza por uma
comunicagdo de qualidade.

Por isso, no proximo capitulo o tema interculturalidade serd exclusivamente
estudado, de forma que torne mais claro e simples o entendimento quanto a necessidade
de se trabalhar com essa tematica nas organizagoes apesar de todos os grandes desafios
que a mesma implica. A interculturalidade faz parte da agenda das organizagdes que
desejam manter-se no mercado competitivo, e, por essa razdo, nao deve ser

menosprezada.

3. Interculturalidade: um novo desafio para as organizacoes

As organizagdes tém percebido uma alteragdo no modelo nao sé de sua propria
producao, como também na sociedade de forma geral, e assim sendo, em seus publicos
tanto interno quanto externo. Essa alteracdo se deve, entre outros fatores, a um termo
relativamente novo, a interculturalidade, que expressa a ideia de troca e dialogo entre as
culturas, a capacidade de comunica¢do entre culturas diferentes e divergentes e a
possibilidade de entendimento entre elas. Essa € uma mudancga, como dito anteriormente,
social, que ndo estd apenas dentro das organizacdes.

A sociedade vem aprendendo a lidar com tais diferencas e a necessidade de
adaptacao, ja conhecida pela espécie humana, vem sendo trabalhada dia a dia sob essa
nova otica. A diferenca, desta vez, € que nao se trata mais da multiculturalidade, ou seja,
varias culturas em um mesmo espaco, como no caso de bairros japoneses, chineses,
localizados em outros paises que ndo os seus de origem, mas que nao necessariamente

convergem e interagem com as demais culturas. Desta vez, o didlogo € necessario e € o
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causador da diferenca entre um termo e outro, ndo so a relacao de cultura versus espago.
A comunicag¢do ¢ o tema em pauta.

E inegavel que “a diversidade nas sociedades atuais é cada vez mais expressa no
mundo organizacional, que tem como grande tarefa extrair dela o seu melhor, sem perder
a consisténcia interna” (FREITAS, 2013, p.151). A interacao intercultural deixou de ser
uma mera opg¢ao, agora ela se faz necessaria. A realidade hoje pede que, segundo Freitas
(2013), a sociedade e as organizagdes construam um novo mundo no qual o modo de agir,
a mentalidade e a comunicacdo interculturais serdo competéncias basicas para quem
quiser conviver coletivamente, bem como para aqueles que quiserem fazer negocios.

Segundo Freitas (2013), o “inter” de intercultural, vem da interac¢do entre pessoas
e culturas, que na realidade, ndo ¢ de fato uma dualidade considerada como nova na
Historia. Como ja exposto nesse trabalho, a troca de cargas culturais ja data de muitos
anos, mas o que ainda nao foi profundamente abordado ¢ a relacao entre uma cultura e
outra, ¢ a nogao de superioridade da cultura dominante sob a dominada. A cultura domada
teria que, como sua Unica op¢do, submeter-se culturalmente para sobreviver numa
situacdo de dominio. Essa imagem repete-se, com dadas alteracdes locais, durante toda a
historia da humanidade.

Essa ideia de cultura superior ainda existe no contexto atual. No Brasil, por
exemplo, a cultura negra tem que provar a si propria constantemente € mostrar que suas
raizes ndo sdo submissas ou piores do que nenhuma outra. O canal Futura, em 2014,
visando o reconhecimento do patrimonio cultural afro-brasileiro, apresentou duas séries,
sendo que, na primeira, o programa “Nota 10 — A Cor da Cultura” mostrava experiéncias
bem-sucedidas no ensino da histéria e cultura afro-brasileiras nas escolas. Ja o segundo
programa “Livros animados” semanalmente apresentava historias infantis relacionadas
ao tema, repleto de brincadeiras e animacgdes, abordando a mitologia africana e o
cotidiano do negro no Brasil. Vale lembrar que “A Cor da Cultura” ¢ um projeto criado
ha doze anos em consonancia com a Lei 10.639/2003, que determina a inclusao do ensino
da historia e da cultura afro-brasileiras no curriculo escolar.

Essa e outras iniciativas de tantas outras culturas buscam mostrar que a ideia de
uma cultura superior € preconceituosa e irreal, afinal, o proprio conceito de cultura, como
visto anteriormente, ndo tem uma defini¢ao Unica e propria, portanto, ndo poderia haver
culturas melhores ou piores, mas sim diferentes.

A ideia central, segundo Freitas (2013), ¢ a de que
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[...] o reconhecimento da alteridade implica a melhoria da convivéncia
entre pessoas, sociedades e organizacdes, visto que favorece o respeito
pelo outro, a reducdo de esteredtipos, das incompreensdes ¢ das
dificuldades, na interagdo entre portadores de culturas diferenciadas,
bem como eleva a qualidade das decisdes tomadas.

Mas no caso dos paises europeus a realidade tem se mostrado diferente. Com a
facilidade de circulagdo de pessoas, mercadorias e informagdes devido a Unido Europeia,
ou seja, a unificacdo — ndo total - desses paises, as dificuldades vém se apresentando no
sentido de como trabalhar com tantas culturas ao mesmo tempo. Por isso, os estudos a
respeito da interculturalidade comegaram inicialmente por 14, afinal trata-se “de um
modelo de convivéncia diferente daquele em que os imigrantes assimilam a cultura do
pais que os acolhe, ainda que preservem partes de suas identidades de origem”.
(FREITAS, 2013, p. 153)

A grande vantagem da existéncia desse novo modelo para as organizacdes ¢ a de
poder explorar uma gama (in)finita de possibilidades e varidveis culturais, sob as quais

as vantagens podem transformar-se em evolugao, progresso e lucro.

No nosso entender, uma das novidades existentes neste debate é a
convivéncia intercultural ser transformada em uma vantagem a ser
explorada no mundo dos negocios para melhor compreensdo do outro e
do uso de suas potencialidades, maior apropriacdo da diversidade do
mundo e dos mercados; melhoria da eficiéncia de processos, estruturas
e decisdes organizacionais; e para a redugao de riscos dos investimentos
feitos em um cenario cada vez mais plural e mutante. (FREITAS, 2013,
p. 153)

O que o presente trabalho deseja proferir no que concerne a interculturalidade ¢
que "o processo de globalizagdo e o avango da cientifico e tecnoldgico, que provocam
consequéncias em todas as esferas da vida social e organizacional, atual e futura”
(FREITAS, 2013, p. 155) sdo as duas principais razdes pelas quais tornou-se possivel a
comunicagdo entre culturas, € que sem a presencga desses elementos, ndo seria possivel tal
troca.

A interculturalidade estd presente no cotidiano e trouxe mudancas para as
organizagdes, na maneira como estas se dispdem perante a sociedade, aos seus publicos

e como dialogam com suas propostas de mercado. Por essa razao,
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[...] esse novo cenario rompe com conceitos e estruturas sociais simples
e consolidadas até entdo, como: grupos de referéncia, socializa¢dao
primaria e secundaria, familia, escola, estado, cidadania, meios de
comunicacdo ou classe social, para dar lugar a reinvindicagdo por uma
sociologia que considere as interdependéncias complexas nas quais
suas diversas mobilidades e nas suas consequéncias sociais. (FREITAS,
2013, p. 156)

Portanto, a interculturalidade se apresenta como um desafio social, pessoal entre
os individuos de uma sociedade e também para as organizagdes que precisam trabalhar
sob novos paradigmas e uma nova realidade, com fatores externos vindos de qualquer
lugar do mundo e influéncia da cultura ndo de seu publico interno, como da propria
imagem que ela produz de si mesma para seu publico externo, que serd, com certeza, tao

diversificado, diferenciado e critico quanto qualquer outro.

3.1. As organizacées interculturais: um modelo ideal

As organizagdes devem contar, como ja mencionado acima, com um cenario cada
vez mais intercultural, com uma larga variedade de mercado, produtos, pessoas,
consumidores, concorrentes etc. Mas a interculturalidade esta presente nao s6 nos nomes
de organizagdes mundialmente conhecidas, como a Coca-Cola, a BMW, a Google ou a
Apple. A interculturalidade estd nos minimos detalhes do cotidiano, e por isso
representam tamanha forga e influencia para essas organizagdes. Nenhuma empresa
constréi seu produto ou sua imagem para ela mesma desfrutar de sua criacdo. Existe
sempre um publico alvo. Esse publico, hoje, estd inserido numa realidade globalizada,
intercultural e multicultural, e, portanto, ndo aceita mais o discurso tradicional de anos

atras. Por isso,

[...] podemos considerar a relevancia do aspecto intercultural por meio
de um exercicio de imaginacdo bastante simplorio, se fosse possivel
pensar os grandes numeros anuais relacionados a quantidade de turistas
que cruzam quaisquer fronteiras geograficas; ao numero de imigrantes
e refugiados que buscam outro lugar para viver; ao volume de pessoas
que aprendem ou falam um idioma estrangeiro; [...] ao niimero de
casamentos realizados entre pessoas de diferentes origens culturais; [ ...]
ao volume de profissionais que participam de atividades mundiais,
nacionais ou regionais nas areas cultural e esportiva; a quantidade de
espectadores que assistem a alguma manifestagdo cultural de origem
estrangeira|...] (FREITAS, 2013, p. 155)
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Visto isso e entendendo o peso que o termo interculturalidade possui na
atualidade, segundo Freitas (2013), no que compete ndo sé ao nivel social, mas ao nivel
organizacional, tem-se a constru¢do de um ambiente de trabalho cada vez mais
qualificado, heterogéneo e com maior potencial de conflitos e exclusdo; na necessidade
emergente no desenvolvimento de maiores competéncias comunicativas e de negociagao;
na primordialidade de habilidades para a coordenagdo de equipes multiculturais e
multidisciplinares; e principalmente no desenvolvimento de uma mentalidade
intercultural.

Na resenha feita por Moretti (2014), ¢ destacado o estudo feito em mil
organizagdes em 62 paises em todo mundo, que por meio de um extenso relatdrio “com
detalhes sobre como os lideres realizam suas tarefas, sobre as necessidades especificas de
compreensdo do mundo, aspiragdes e interferéncias culturais nas organizagdes.”
(MORETTI, 2014, p. 5). A obra resenhada, segundo Moretti (2014), procurou expandir
o entendimento sobre o comportamento em diversas culturas, bem como preparar o leitor
para atuar em um mundo onde a colabora¢do global se transformou em algo essencial e
necessario para a sobrevivencia dos negocios.

A partir de obras como essas, baseadas em pesquisas, dados coletados, analisados
e divulgados, fica clara a relevancia que a interculturalidade tem sob as organizagdes e
como elas devem procurar conhecer cada vez mais sobre o assunto. Durante a pesquisa,
alguns dados interessantes foram coletados, que diziam respeito a cultura local do pais
estudado. Por exemplo, na América Latina, os relacionamentos entre chefes e
subordinados foi um item apontado pela maneira como eles interagem, com as decisdes
tomadas de cima para baixo e o fato de que os profissionais de nivel inferior ndo possuem
espaco ou liberdade para contrariar ou questionar seus superiores.

Constatagdes como essas fazem pensar sobre as relagdes internas nas organizagdes
e como elas podem se diferenciar entre os paises. Um exemplo simples, como o que foi
dado acima, seria motivo para conflito, caso, numa situagdo hipotética, um profissional
que ndo possui um cargo de relevancia, estrangeiro, se opusesse as instrugdes de um
gerente. O conflito ndo teria sido criado por rixas pessoais ou falta de planejamento, mas
pela diferenca cultural entre os funciondrios. Situagdes como essa podem atrapalhar o
desempenho da organizagdo caso ela ndo se prepare interna e externamente para esse

novo modelo de lideranga, gestdo e governanca que a interculturalidade trouxe.
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A forma de gerir objetos nao ¢ inseparavel da maneira de gerir pessoas
e organizagdes. E pretencioso imaginar que existe apenas uma forma de
gestdo e que ela atravessa a dimensdo cultural. Da mesma forma, ¢
pretencioso supor que outras culturas aguardam ansiosamente a
oportunidade de assumir outro modelo vindo do além e que essa
assimilacdo ¢ apenas uma questdo de tempo. (FREITAS, 2013, p. 157)

Khauaja (2014) contempla dois temas atuais e relevantes para a questdo, a
internacionalizagdo de empresas e a gestio de marcas. E exatamente por meio das marcas
que as empresas precisam identificar e diferenciar suas ofertas, de forma que o
consumidor possa nao s6 compra-la, mas para que possa expressar, por meio da ligagdo
empresa x consumidor, sua identidade e fazer parte de um grupo de consumidores daquela
marca em especifico e ndo de outra concorrente.

De acordo com o conceito de Marketing 3.0 (KOTLER, 2010), a marca hoje
precisa trabalhar com os 3is, sendo eles, a Integridade da marca, a Imagem da marca e a
Identidade da marca. Para alcancar os 3is ¢ necessario que a marca se posicione no
mercado e que tenha um diferencial, caso contrario, as empresas concorrentes tomarao
sua frente e fardo com que seus clientes em potencial deixem de comprar seus produtos.
A insercdo de marcas brasileiras num contexto global exige exatamente os itens
levantados acima, afinal, para competir globalmente, as empresas brasileiras precisam de
fato buscar uma diferencia¢do ainda mais forte, o que pode ser atingido por meio da
construgdo e gestdo da marca, para assim, gerar o chamado valor agregado.

Durante o periodo de pesquisa, entendeu-se, segundo Khauaja (2014), que as
marcas globais so6lidas sdo aquelas com capacidade de traduzir os valores da organizagao
em diferentes mercados, seja por meio das cores usadas, ou dos nomes que em culturas
diferentes podem ter significados distintos, a questdo da propria cultura e da religido.
Apesar de pregar a adaptacdo em diferentes culturas, tende-se a acreditar que as empresas
ndo precisam necessariamente abrir mao da consisténcia no posicionamento global das
marcas.

Dentro deste contexto, para uma organizagdo teoricamente ter plena capacidade

de gerir sua marca globalmente, ela precisaria, de acordo com Khauaja (2014),

[...] ser uma organizacdo orientada para a marca como recurso
estratégico, com foco no longo prazo; construir a marca “de dentro para
fora” da organiza¢do, mantendo-se fiel aos valores da organizacdo;
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definir uma estratégia global para a marca desde o seu lancamento;
identificar os segmentos-alvo da marca, considerando a selecdo de
paises-alvo e a selecdo de segmentos em cada pais; definir uma Unica
identidade global para a marca e posiciona-la nos diferentes mercados,
de acordo com o contexto e as necessidades de cada mercado; pensar
globalmente, mas agir localmente, ou seja, aceitar adaptacdes, quando
necessarias; ser consistente ao longo do tempo e ao redor do mundo;
desenvolver um sistema que permita a comunicagdo entre paises ¢ a
troca de informacdes e experiéncias; contar com um gestor global da
marca, que deve desenvolver a estratégia global da marca, assim como
alternativas de programas de construcdo de marcas para serem
executados nos diversos paises; ter gerentes de marca competentes nos
diversos paises, capazes de adotar ou adaptar a estratégia global; de
contribuir para a equipe global; de executar os programas de construcao
de marcas, inovando quando possivel e/ou necessario; e de comunicar-
se com os diversos paises onde a marca estiver presente. (KHAUAIJA,
2014, p. 96)

Para exemplificar essa discussdo sobre o processo de construgdo e gestdo da marca
de uma empresa multinacional, sera apresentado um case real. Trata-se do Banco Itat que
apos ter feito uma fusdo em 2008 com o Unibanco, intensificou a explora¢do de mercados
externos e vem valorizando desde entdo sua marca e operagdes em ambito internacional,
com publicos-alvo diferentes em cada pais. Segundo Khauaja (2014), no caso do Chile,
o publico era formado por pessoas de alta renda, e um dado interessante € que as cores
foram mantidas, pois descobriu-se que o laranja era a cor de um varejista local e por isso
era muito conhecido pelos chilenos.

A constatacdo desse dado mostra que o banco pesquisa e atua localmente junto
aos clientes e ouve as pessoas responsaveis por cada area. O design das agéncias em cada
pais também mudava, ja que seu publico também era diferenciado. Como dito
anteriormente, no Chile o publico era de classe mais alta, por isso o design interno
precisava ser mais rebuscado. Levar em consideragdo os tracos culturais de cada local
demonstra preparo no que compete a interculturalidade, que ¢ exatamente o didlogo que
a organizagdo trava com seu consumidor final, o cliente, mas sem perder a esséncia € 0
“perfil” da empresa. Todas as decisdes finais sdo tomadas pela matriz do Itad, mas os
bancos locais (de cada pais) podem sugerir agdes de marketing, que se alinhadas com o
objetivo geral/final da organizacdo como um todo e nao ferirem a algum valor da empresa,

podem ser aplicadas localmente.

Cada pais da América Latina conta com uma equipe de marketing, que
desenvolve as estratégias de marketing e executa as atividades



28

localmente, com a aprovacao da matriz, a fim de garantir que as agdes
estejam alinhadas estrategicamente e ndo venham a ferir algum valor da
empresa. Por exemplo, o Itai tem como norma nao patrocinar esportes
radicais, que normalmente representam riscos. Além disso, ndo sdo
admitidas brincadeiras relacionadas ao futebol argentino ou brasileiro,
pois, como o Itau se posiciona como banco latino-americano, ndo cabe
tomar partido nessas rivalidades. (KHAUAJA, 2014, p. 99)

O estudo em relagdo a marca do banco Itall serviu para demonstrar de maneira
pratica a aplicagdo do conceito de interculturalidade e adaptagdo dos modelos da
organizac¢do para atender a essa nova realidade. Foram constatadas dificuldades, segundo
Khauaja (2014), de entendimento no que se refere a cultura organizacional da empresa,
do que deveria ser fixo de maneira global, como a identidade interna da marca, ¢ o que
deveria ser adaptado ao local. Esta e outras dificuldades fazem parte do processo de
aprendizado e adaptacdo das organizacdes, mas a pesquisa € o interesse destas pelo tema
nao deve cessar, afinal, a realidade ndo ira se alterar meramente porque as empresas nao
querem ou nao podem se modificar.

Segundo Fernandes e Marchiori (2014), existem dois tipos de movimentos que
podem ser considerados como processos interculturais. O primeiro ocorre no nivel das
nacdes que comec¢am a se relacionar interculturalmente devido aos acordos politicos e
econdmicos advindos da globalizagdo. O segundo ocorre com as organizagdes entrando
nesses espacos nacionais proporcionado também pela globalizacdo e que acabam por

tornar essas organizagdes em espagos interculturais.

Portanto o ambiente organizacional ¢ marcado pela proximidade dos
sujeitos com suas diversidades e diferencas, que levam esses sujeitos a
um processo de interculturalidade, onde, junto com outros, sdo
responsaveis por criar uma realidade organizacional que seja capaz de
expressar o social, permitindo estruturar suas relagdes e evidenciar suas
diferengas. (FERNANDES, MARCHIORI, 2014, p. 206)

Por isso, quando se trata de interculturalidade ¢ de suma importancia considerar
ndo sé elementos internos como também externos a organizacdo, porque no fim do
processo, ambas terdo tido seu papel formador e definidor. A interculturalidade ¢
desafiadora e implica em tornar possivel a constru¢do de significados durante todo o
processo e fazer com ele seja compartilhado pelos individuos e que faca sentido para

todos, lidando sempre com as diferencas e buscando resultados positivos.
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3.2. Interculturalidade: organizacdes, sociedade e o individuo

Segundo Freitas (2013), a questdo intercultural e seu envolvimento com as
organizacdoes nao se ddo apenas de forma “empresarial” e capitalista. Existe um
comprometimento na vida psicossocial dos individuos e grupos; mudancas que precisam
ser adaptadas, como a aprendizagem de novos cddigos culturais; no que compete ao
respeito e — se possivel — interagdo com o novo e o diferente; na construgcao de multiplas
formas de fontes de filiagdo e identidade, entre tantas outras situagdes que a questdao

embarca.

Temos claro que ndo existe individuo sem sociedade, sem cultura e sem
identidade. Da mesma forma, ndo existe sociedade sem individuos e
sem as institui¢des que lhe dao corpo, ao passo que institui¢cdes também
ndo existem no vazio social. Portanto, individuos, organizagdes e
sociedade sdo partes indissociaveis de um mesmo e Unico processo de
constituicdo e imbricagdo nesse novo cenario, no qual a mobilidade
desponta como um valor-chave na situa¢do intercultural que nos
engloba e como o duplo processo da interculturalidade. (FREITAS,
2009, apud FREITAS, 2013)

Segundo Fernandes e Marchiori (2014), a questao da sustentabilidade também diz
respeito a interculturalidade, visto que sua abrangéncia de sua temética abraca a sociedade
como um todo e as organizagdes. As organizagdes podem ser interculturais sob uma
perspectiva sustentavel, visto que sdo inimeros os canais de “diferencas, conflitos e
interferéncias que se revelam numa organizacdo e ao seu redor, nos relacionamentos
interorganizacionais e nas relacdes entre as organizagdes e as sociedades.”
(FERNANDES, MARCHIORYI, 2014, p. 210).

Por isso, o grande desafio da interculturalidade diante da perspectiva de
sustentabilidade ¢ o de manter os fluxos relacionais da organizacao de forma que seja
possivel a partir da comunicacdo, somado ao cuidado sob as necessidades particulares do
desenvolvimento sustentavel, manter os relacionamentos e significados funcionando de
forma integrada e preocupando-se tanto com um aspecto quanto com o outro, o
sustentavel e o intercultural dentro da organizacao.

A comunicagdo tem papel de maxima importancia dentro das organizagdes
interculturais, pois ela se responsabiliza por aproximar e interagir em interfaces

discursivas os individuos e negociar significados dentro daquele ramo de diferencas que
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estao nao so nas proprias diferencas, mas com aquelas que surgem durante o processo de

interagdo. Segundo Fernandes e Marchiori (2014)

[...] espera-se que a comunicac¢do carregue os significados do esquema
cultural, partindo dos significados do outro e por meio deles
demonstrando o ato comunicativo que resulta na mudanga do esquema
cognitivo dos comunicadores, ou seja, essa comunicagdo colabora para
o estabelecimento de uma competéncia intercultural. Os sujeitos entdo
dotados dessa competéncia intercultural podem estabelecer bases
comunicacionais comuns, construindo significados compartilhados.
Dessa forma, como hd uma mudanca no esquema cognitivo dos
comunicadores esses significados imersos na comunicagdo
ubiquamente sdo negociados, reconstruidos e compartilhados em todos
os fluxos de diferengas, conflitos e interferéncias, de modo que essa seja
a propria realidade intercultural dos sujeitos, contribuindo assim de
forma contundente para o entendimento das necessidades particulares
que vao dar sentido as necessidades globais do desenvolvimento
sustentavel, dentro e fora da organizagdo.

Portanto, pensar a partir de uma visdo intercultural nas organizagdes
aparentemente apresenta beneficios para seu desenvolvimento, como a ja citada relacao
entre o publico interno e a diferencia¢ao da marca perante o mercado pelo posicionamento
de cunho intercultural. A sustentabilidade ja € um tema em voga atualmente e que vem
transformando a sociedade e a mentalidade dos consumidores, € por isso, unir as tematicas
pode ser interessante para as organizagdes que desejem encarar e superar novos desafios
e manterem-se atualizadas em busca de sucesso e bons resultados.

De acordo com o Relatério Mundial da Unesco (2009), que possui uma visao mais
humana e direcionada as questdes sociais no que tange ao tema interculturalidade e
sustentabilidade, é “essencial levar em conta os fatores sociais e o contexto cultural, assim
como a participacdo da comunidade na preparagao e execugdo dos projetos econdomicos.
” (RELATORIO MUNDIAL UNESCO, Cap. 7, p. 24). No ano de 1990 o modelo de
desenvolvimento humano, elaborado pelo PNUD, conferiu maior relevancia a integragao

da dimensao cultural no que compete aos projetos de desenvolvimento. Dessa forma,

O reconhecimento da diversidade cultural acrescenta uma dimensao
crucial as estratégias que consideram a sustentabilidade como elemento
que facilita a integracdo dos pilares econdmico, social € ambiental do
desenvolvimento. Nesse sentido, a diversidade cultural pode ser
considerada como dimensdo transversal-chave do desenvolvimento
sustentavel. (RELATORIO MUNDIAL UNESCO, cap. 7, p. 25)
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A questdo da sustentabilidade, tao ligada ao meio ambiente, possui vertentes que
se ligam ao multiculturalismo e estdo cada vez mais evidentes devido a facilidade de
locomogao, de mobilidade de um local para outro. Dessa forma, costumes, problemas e
solugdes sdo levados de um lado para outro, € o envolvimento social acaba por dar espaco
a questdes interculturais e que por tantas vezes também estiao voltados a sustentabilidade.

A mobilidade ¢ um dado da questdo intercultural. Um dado nao final, mas um
caminho pelo qual a troca intercultural se faz possivel e realizavel, ndo s6 no que diz
respeito @ mobilidade humana e de mercadorias, mas também de informacdes, da propria
cultura, de valores e riquezas, de interesses e de negdcios. Segundo Freitas (2013), podem
ser identificados trés tipos de mobilidade, sendo o primeiro de capitais, o segundo de
profissionais e o terceiro como organizacional. De acordo com sua linha de pesquisa, a
mobilidade se estende em intimeras situagdes e probabilidades quando se trata da questao
intercultural.

A mobilidade de capitais trabalha exatamente com o capital financeiro ¢ a
facilidade de movimentacdo e transferéncia de valores devido a intensificagdo do
processo de globalizagdo bem como o de informatica com o advento da internet. Hoje,
segundo Freitas (2013), sdo possiveis operagdes bancarias e financeiras praticamente
instantaneas com niveis de seguranca em constante evolucdo e custos para as agéncias
cada vez menores. Todo e qualquer banco, governo e individuo t€ém a possiblidade de
trabalhar com tal mobilidade, seja para grandes transagdes internacionais entre
organizacgdes, quanto para operacdes governamentais, ou para o simples individuo que
deseja locomover seu dinheiro para outra pessoa ou conta.

A mobilidade de profissionais diz respeito a facilitada circulagdo de profissionais
de alto calibre ao redor do mundo, que “tem sido uma das estratégias mais utilizadas nos
ultimos anos para respostas a essas novas necessidades deste cenario mutavel. ”
(FREITAS, 2013, p. 159). Essas circulagdes podem ser feitas por meio de recrutamento
mundial para contratagdes locais ou pela possivel expatriagdo de profissionais que ja
estejam na organizagdo. A transferéncia de funcionarios resolve o antigo problema das
empresas de na auséncia de um profissional especializado e ja contratado, haver a
necessidade de contratagdo e treinamento de um novo empregado, o que geralmente toma

tempo e gera custos desnecessarios.
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A mobilidade organizacional, segundo Freitas (2013), aborda a mudanga de
localidade das organizagdes, seja por motivos ligados a instabilidade financeira e politica,
incentivos fiscais e legislacdes trabalhistas mais generosas, custos de instalacdo e
manuten¢do, precos de infraestrutura, qualificagdo da mao de obra local, entre tantas
outras razdes, fazem com que empresas inteiras optem pelo deslocamento fisico de suas
sedes e industrias para outros locais. Em alguns paises como Brasil, China Russia ¢ india,
existem disputas internas, ocasionadas pela grande extensao territorial, entre empresas do
mesmo pais que buscam em diferentes regides melhores oportunidades e opgdes de
negocio. Tanto a mobilidade organizacional quanto a profissional caminham juntas,
afinal, uma empresa ndo funciona sem seus funcionarios, e para isso, estes precisam estar
dispostos e disponiveis para eventuais mudancas de endereco.

Para Freitas (2013), a mobilidade possui um aspecto ainda mais abrangente fora
os trés modelos citados acima, podendo ser trabalhados também aspectos cognitivos e
psicologicos, afinal, a aprendizagem intercultural necessita de um hospedeiro preparado
e com o perfil adequado para executar tal papel dentro de uma organizagao. Estes aspectos
precisam ser levados em consideracdo, pois de nada adiantaria uma organizagao alterar
sua localidade, transferir seus funcionarios se estes nao estiverem preparados e dispostos

a encarar uma rotina de trabalho tdo dinamica.

3.3 Relacoes Publicas: comunicacio e gestio de relacionamentos

interculturais

Segundo Marchiori (2006), a comunicagdo e o planejamento competem as
Relagdes Publicas e precisam estar presentes nas organizacdes para que seja possivel
garantir um trabalho de sucesso e que seja capaz de envolver todas as variaveis até agora
apresentadas, como a interculturalidade e os relacionamentos interno e externo perante
esse fator, a sustentabilidade, a globalizagdo e suas implicagdes tedricas e praticas, a
multiculturalidade presente na sociedade e suas especificidades, entre outros temas
levantados até o presente momento no trabalho.

As Relagdes Publicas devem atuar permanentemente nas organizagoes de forma
que sua participagdo se dé ndo s6 no que compete a propria comunicacdo, mas também a
economia, ja que pode ser considerada como uma darea de relevancia dentro da

comunicagdo, afinal a economia funciona, assim como a comunicagdo, dentro de um
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sistema cultural e por isso operam de forma integrada. Fica claro que “a comunicagao ¢
vista como um processo de sustentacdo da organizacao. Portanto, exige dos profissionais
da area uma postura global de avaliagdo de cada realidade, algo que os leve a anélises
profundas do contexto.” (MARCHIORI, 2006, p. 127). Por isso, a visdo estratégica esta
sendo cada vez mais requerida dos profissionais de comunicagao.

Segundo Marchiori (2006), a comunica¢do vem sendo tratada de forma menos
racional e tradicional, seguindo um caminho muito mais organico e participativo no qual
os relacionamentos internos podem ser valorizados e vistos como fomentadores

necessarios para trabalhar acdes internas e externas com seguranga e eficécia.

A informacdo ¢ criada pelos individuos como resultado da experiéncia
social, mas ela s6 ganha credibilidade com a comunicagdo, pois € esta
que oferece a certeza do entendimento. Em uma organizagdo, a
comunicacdo ¢ mais ampla, pois trata-se da representagdo coletiva de
ideias que permite entender os ambientes interno e externo. Mas as
mudancas nas relacdes de cada empresa podem afetar o carater, a
frequéncia e a qualidade da comunicacdo. (MARCHIORI, 2006, p. 130)

Por essa razdo, entende-se que a comunicagao nao acontece de acordo com uma
formula basica que pode ser aplicada para toda e qualquer empresa. E necessario levar
em conta as mudancas nas relagdes internas e externas, a realidade da organizacao, seu
relacionamento com seus publicos, entre outros fatores que sdo foco de estudo e atengdo
da area da comunicagao.

O conceito de comunicagdo vem evoluindo, de forma que a comunicacao pode ser
avaliada por duas vertentes, uma baseada em redes formais e outra em redes informais. A
primeira, segundo Marchiori (2006), ¢ baseada no proprio organograma da empresa
determinado pela estrutura organizacional, levando em conta metas, missdo, objetivos,
todos os componentes orientados para as consideracoes de estrutura. J4 a segunda trabalha
com os aspectos afetivos e voltados para o processo psico-socioldgico, incorporando as
visdes pessoais, padrdes de relacionamento interpessoal e grupal, sentimentos, nivel de
satisfacdo e desenvolvimento, entre outros, estando muito mais voltada para a questao do
envolvimento e encontro de pessoas na organizacao.

E comum que as organiza¢des tendam a acreditar que a primeira vertente, mais
rigida e controladora, alcance melhores resultados e ofereca as melhores andlises. No

entanto, as redes informais de comunicacdo oferecem a participagdo e a veracidade do

que realmente ocorre dentro das empresas, € muito mais do que isso, podem, por exemplo,
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demonstrar o nivel de comprometimento e respeito que um funcionario tem (ou nao) pela
organizagao e por quais razdes isso ocorre, ou pode tornar possivel uma interagao positiva
entre chefes e subordinados, por isso “é preciso analisar cada contexto, qual momento a
empresa estd vivendo, como os grupos reagem, pensam, desenvolvem agdes, de que
forma o individuo entende, percebe e sente.” (MARCHIORI, 2006, p. 143).

Quando se trata do mundo globalizado, é necessario voltar o olhar também aos
gestores de grandes organizagdes que precisam lidar diariamente com questdes de teor
cultural, que, segundo Aidar (2014), precisam atuar num mercado globalizado e que se
deparam frequentemente com culturas estrangeiras e por isso “deve ter a capacidade de
compreender suas proprias raizes, porém, ao mesmo tempo, ser sensivel e adaptavel a
assuntos globais e culturais que afetam os negdcios. ” (AIDAR, 2014, p. 271). Esses
gestores muitas vezes sdo os relagdes-publicas que trabalham com o planejamento
estratégico, comunicacdo e a gestdo de relacionamentos, e por essa razdo, precisam levar
em consideragcdo também os fatores culturais. Esse profissional precisa ter o chamado
global mindset, um termo americano que se refere a capacidade do profissional de se
manter aberto e lidar com a vasta gama cultural de forma articulada e dessa forma planejar
estrategicamente tanto em ambito local quanto global. Estar aberto, nesse caso, significa
se permitir conhecer e perceber outras culturas e aprender com elas, de forma que sua
conduta profissional possa ser remodelada adequadamente variando de acordo com o
local em que esta inserido. Sua conduta diz respeito nao sé ao seu comportamento, mas a
sua habilidade de trabalhar com a comunicacdo, que segundo Aidar (2014), ¢ um
elemento poderoso e que pode afetar relacionamentos, e € por isso que a inteligéncia
cultural do gestor tem papel tdo importante para equilibrar os padroes de comunicagdo,

que tanto se alteram e se modificam de um lugar para outro.

[...] quando pessoas de diferentes paises se juntam num mesmo time de
trabalho, a diversidade cultural gera seus impactos positivos (tais como
analise mais ampla, criatividade, inovag¢do, maior eficiéncia) e
negativos (conflitos, desconfianca, baixo desempenho, falta de coesdo).
Diferencas em como as culturas lidam com o género masculino e
feminino e a hierarquia ainda podem dificultar as relagdes. Nesse ponto,
a figura de um lider é essencial para administrar as adversidades e
representa o primeiro passo para se desenvolver um time de alto
desempenho. (AIDAR, 2014, p. 272)

Fica claro que a cultura e a comunicag¢ao nao devem operar de forma separada,

mas sim sistematicamente, interagindo e acrescentando uma a outra, e que quando se tem
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um gestor, podendo ser este o relagdes publicas, que saiba como trabalhar com todas essas
variaveis, a obtencdo de bons resultados ¢ maior, pois nenhuma organiza¢ao de sucesso
descarta a forte relacdo existente entre a cultura, a comunica¢do e¢ a gestdo de
relacionamentos, afinal, o contexto atual ¢ a globalizagdo, cendrio do qual nao se pode
fugir ou ignorar.

De acordo com Ferrari (2015), a interculturalidade ¢ mais do que uma variavel, ¢
um dos principais elementos dos quais o profissional de relagdes publicas, ou gestor,
precisa se preocupar e trabalhar. A comunicacao, para tanto, caminha de maos dadas e
vislumbra o mesmo caminho que a interculturalidade, que ¢ o entendimento e uma gestao

de relacionamentos prospera e aberta.

Um dos aspectos mais importantes para o estudo da interculturalidade
¢ a identificacdo dos processos comunicacionais que, ao lado da cultura,
estabelecem as bases para o didlogo cultural entre as pessoas e nas e
entre organizagdes com seus publicos e as demais institui¢cdes. A analise
da comunicagdo intercultural precisa ir além da simples comparagdo
entre culturas, assim como do levantamento entre semelhangas e
diferencas. E importante identificar de que forma a comunicagio
intercultural é gerenciada; se, primeiro, se espera que um dos
interlocutores se adapte ao contexto cultural do outro, ou se se procura
conseguir uma comunicagdo consensual que satisfaca as partes em
interagdo. A segunda visdo resulta ser mais eficaz, pois promove
modelos de gestdo da comunicag¢do de mao dupla, visando estabelecer
formas de didlogo que facilitem a compreensdo mutua, estimulem
relacdes de confianga e contribuam para as trocas em diferentes
dimensdes, como a cultural, a politica, a social ¢ a comercial.
(FERRARYI, 2015, p. 45)

Segundo Ferrari (2015), o grande desafio no trabalho da comunicacio para com a
cultura est4 no fato de que a comunicagao deve estabelecer uma nocao de relacionamento
e logo em seguida precisa ser compreendida como um meio de interagdo e vinculo entre
os envolvidos. Ou seja, € necessario que haja uma criagao de sentido para que dessa forma
a interacdo ocorra. Afinal, um grupo de pessoas s6 pode inteirar-se e sentir-se pertencente
a este se houver algum sentido comum que os una, que os fagca compartilhar
conhecimentos e visdes de mundo, por isso, pode-se entender que “a comunicagao
intercultural esta relacionada com o intercAmbio de signos e simbolos”. (FERRARI, 2015,
p. 55)

Visto que a comunicacdo busca aliar o tema interculturalidade na agenda das

organizacdes quanto se trata de gestdo de relacionamentos, ¢ importante lembrar o fato
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de que tudo o que abarca a interculturalidade diz respeito ao que ¢ diverso, ou seja, a
diversidade, as diferencas ¢ semelhangas entre uma cultura ¢ outra e a maneira como elas
dialogam. Vivemos hoje uma era de grandes embargos politicos e até mesmo econdmicos
advindos da notoéria dificuldade na gestao dos relacionamentos interculturais. Por isso,
em 2009, a Unesco produziu um relatério mundial cujo tema era “Investir na diversidade
cultural e no didlogo intercultural”, o qual tinha como principal objetivo, comprovar que
a diversidade pode ser benéfica no que compete as agdes da comunidade internacional e,
com isso, mostrar que “o didlogo intercultural requer o empoderamento de todos os
participantes para que exista a interagao sem a perda da identidade pessoal ou coletiva.”
(FERRARI, 2015, p. 59). Nesse documento, inimeros pontos sdo abordados a respeito
da interculturalidade e sua importancia no contexto atual, mas mais do que isso, entende-
se que existe urgéncia em integrar o tema a agenda das politicas publicas.

O Relagdes Publicas encontra-se com “as trés principais esferas do pensamento
social das quais procedem elaboragdes orientadas a formulacdo desse novo conceito de
interculturalidade” (COGO, 2015, p. 107), que sdo a educagdo, a propria comunicagao ¢
a mediacdo intercultural, ao mesmo tempo em que trabalha com a gestdo de
relacionamentos. Ora, a media¢do intercultural nada mais € do que a propria funcdo do
profissional da area ao gerir os relacionamentos interculturais e lidar com a comunicagdo
de forma efetiva e clara, enquanto pode ao mesmo tempo (re)inventar a cultura
organizacional de uma organizagdo, temos entdo, nesse caso, o tema educacao acoplado
no mesmo programa. Por isso, podemos entender que “a interculturalidade envolve,
assim, a ideia de “nova sintese cultural” em que o projeto de sociedade intercultural supde
a geracao intencionada, planificada ou induzida de algo novo, de expressdes culturais
novas.” (COGO, 2015, p. 109).

No que compete a gestdo intercultural,

[...] esta a questdo de um relacionamento com o outro, de um tratamento
para o estrangeiro e a necessidade de encontrar os termos de um acordo
para produzir junto. Sendo assim, podemos dizer que dentro de um
determinado contexto cultural, seja ele de ambito local, regional ou
nacional, as representagdes criadas pelos individuos para interpretar a
realidade organizacional precisam ser repensadas e recriadas a partir do
momento em que outros individuos, portadores de outra cultura, passam
a conviver ¢ a interagir com esses individuos.
(BUENO, FREITAS, 2015, p. 204)
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Um exemplo pratico, segundo Bueno e Freitas (2015), para a operacionalizagao
da gestdo intercultural estd nos treinamentos geralmente oferecido pela area de recursos
humanos da organizagao, voltado ndo sé para os locais, mas, também para os estrangeiros.
Desse modo, fica claro para os envolvidos quem ¢ a organizagdo, qual o seu perfil € o
quanto a empresa esta preparada para oferecer aos seus profissionais durante o processo
de adaptacdo e integragdo, bem como os rituais de integracdo, passagem e
reconhecimento, que auxiliam ndo s6 na motivagdo dos colaboradores, mas, também
firma a imagem, a identidade que deseja ser passada pela organizagdo. De uma forma ou
de outra, as organizacdes devem buscar modos de trabalhar a questdo intercultural
internamente, de forma que as diferencas, nuangas e semelhangas sejam identificadas e
possam assim operar de forma harmoniosa.

Durante uma entrevista concedida 8 ORGANICOM (FERRARI, 2011, p. 215) o
professor Krishnamurthy Sriramesh, entusiasta e nome de grande renome nas relagdes
publicas internacionais, expds um conceito-chave que por vezes passa desapercebido
naqueles que trabalham com a chamada “relagdes publicas estratégicas”, afirmando que
a cultura ¢ na realidade a base para todo o processo de comunicagdo, vindo at¢ mesmo
antes do que a propria estratégia, ou seja, a cultura precisa ser entendida como modelo de
reflexdo anterior a todo e qualquer tipo de planejamento feito em dada organizagdo, visto
que com base na cultura da organizacao que os proéximos passos poderdo ser articulados
e planejados.

Na entrevista, inumeras temdticas foram levantadas a respeito do profissional de
relacdes publicas e seu papel internacional, bem como as novas configura¢des da
profissdo que vem se firmando com a constante mudanga e evolu¢do da globalizacao, das
novas midias digitais e at¢ mesmo dos conflitos que acontecem todos os dias ao redor do
mundo, como ataques terroristas e questdes ambientais. Por essa razdo, segundo
Krishnamurthy Sriramesh (2014), os trés setores da profissdo vém trabalhando cada vez
mais em conjunto, levando a uma aproximacao entre as nagdes € a importancia do
relagdes-publicas internacional € com capacidade para lidar com as questdes de
interculturalidade. Dessa forma, “a globalizacdo tem atuado como catalisador para
aperfeicoar a pratica de relagdes publicas, tornando-a mais intercultural e,
consequentemente, holistica. ” (SRIRAMESH, 2014, p. 218).

No que compete a comunicagdo e gestdo dos relacionamentos interculturais, para

o0 autor, ¢ 0bvio que uma nova relagdo e um novo modo de gestdo surgiram nos ultimos
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anos, baseados na ideia de que os stakeholders ndo sdo culturalmente homogéneos, ou
seja, as organizacdes precisam, se quiserem se manter no mercado seja ele global ou local,
alinhar seus valores e atividades com aqueles de seus publicos que sdo, de fato,
culturalmente diversos. Para o autor, a relacao entre a cultura e as relagdes publicas se da
em dois niveis, sendo o primeiro a cultura da organizac¢ao em si (cultura organizacional)
e a cultura societal, que ¢ o modo como as organizagdes se emolduram as culturas das
sociedades em que atuam. Com o niimero expressivo de pessoas se locomovendo por todo
mundo como temos hoje, as organiza¢des se vém na situacdo de lidar com uma vasta
gama multicultural internamente, e para isso, precisam aprender a gerir seus

relacionamentos. Fica claro, portanto que,

As Relagdes publicas ¢ antes de tudo uma atividade de comunicacao.
Sabemos que a cultura influi no processo de comunicagdo.
Consequentemente, a cultura influi também nas estratégias de relagdes
publicas. [...] O elo entre a cultura e as relacdes publicas pode ser
percebido em trés niveis: 1) a cultura como antecedente para as relacdes
publicas; 2) a cultura como resultado da atividade de relagdes publicas;
e 3) as relagdes publicas em si mesmas como uma cultura. Como
antecedente das relagdes publicas, a cultura oferece o “ambiente” em
que as relagdes publicas sdo realizadas. Isto €, seres humanos (e também
as organizagdes) sdo seres culturais que se criaram em uma cultura de
uma determinada regido (cultural-social) [...] Quando a comunicagdo
acontece entre pessoas de diferentes sociedades (culturas), essas
diferencas de cultura sdo manifestadas por meio de diferentes padroes
de comunicacdo. Por isso pessoas de diferentes culturas tendem a
praticar as relagdes publicas de modos diferenciados. E assim que a
cultura funciona como um antecedente (ambiente) para a pratica das
relacdes publicas. (SRIRAMESH, 2014, p. 218)

Acoplado nesse contexto de gestdo intercultural e comunicag¢do, ¢ de suma
importancia, como ja visto anteriormente, frisar e dar a devida relevancia as novas formas
de comunicacao digital que surgiram nas ultimas décadas. A possibilidade e facilidade no
relacionamento das organizagdes com seus publicos mudaram drasticamente e o
posicionamento adotado anteriormente ndo ¢ mais suficiente para suprir a demanda
altamente exigente, veloz e em constante atualizacdo. Nesse sentido, a importancia do
profissional de Relagdes Publicas no ambiente digital faz parte também deste trabalho,
visto que somado a comunicacdo cultural e analise estratégica, as redes ou midias digitais
hoje representam um numero cada vez mais forte e com capacidade de influenciar os

resultados de uma organizacao dependendo de sua postura e posicionamento.
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Questoes ligada a web, segundo Vergili e Vertritti (2014), tém profunda relagao
com fatores que vao muito além da prépria tecnologia e alcancam setores voltados a
dimensdo social e a realidade cultural. Essas relagdes se pautam exatamente sob a
interculturalidade, que também estd voltada a questdo da ocupagdo dos espacos e
desenvolvimento local. A grande questdo estd no desenvolvimento de uma dindmica
totalmente nova e propria trazida por essas novas tecnologias e que opera sob outra
perspectiva que nao s a do ambito espacial, visto que as fronteiras geograficas e fisicas.
Portanto, dessa forma, a comunicagao intercultural parte do ideal de que “a diferenciagcao
dos grupos contempla o intercdmbio, mensagem compreensivel, reconhecimento do
interlocutor com disposi¢do para abertura e aceitacao do outro, especialmente ao respeitar
suas diferencas. ” (VERGILI, VERTRITTI, 2014, p. 136).

Nota-se, dessa forma, que ndo s6 a forma como as mensagens sdo enviadas € parte
importante de todo o processo, mas a relevancia da mensagem para determinado publico.
Por meio de uma pesquisa realizada em 2014, Vergili buscou conhecer um pouco mais
sobre a realidade midiatica das maiores empresas do Brasil em destaque na revista Exame
no ano de 2013. Chegou-se a conclusdo de que os objetivos tragados para o twitter, por
exemplo, atendiam as necessidades da propria organizag¢ao, mas ndo havia a preocupagao
de satisfazer os interesses dos stakeholders e sem abertura de dialogo, pouco agregando,
dessa forma, aos objetivos organizacionais.

Esses novos fluxos de informacdo fazem parte do processo de comunicagio
intercultural e tem feito com que as organiza¢des se modifiquem para que possam
acompanhar as mudancas na estrutura comunicacional diante dos desafios da
interculturalidade enquanto precisam, ao mesmo tempo, aprender a lidar com as
novidades trazidas pela internet e suas vertentes. Por essa razdo, para o Relagdes-Publicas
hoje ¢ imprescindivel, para que a comunicagdo e a gestdo de relacionamentos da
organizagdo operem que forma satisfatoria, que as novas midias levem consigo o discurso
da empresa, sua cultura organizacional e valores por exemplo, j& que dessa forma o
contato com o publico de forma geral tem um grande alcance e alta relevancia.

Como ja avistado por Sriramesh (2014), a cultura permeia a comunicagado, € a
comunicagdo ¢ competéncia do profissional de Relagdes Publicas. Parte dessa
comunicacdo hoje se d4 por meio das midias sociais, sejam elas quais forem, e que

precisam ter um posicionamento solido e que coincida e tenha o mesmo discurso da
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cultura organizacional da instituicao, para que dessa forma a gestao dos relacionamentos

tanto interna quanto externa seja estrategicamente planejada e realizada. Por essa razdo,

[...] juntamente com o desenvolvimento das relagdes publicas
internacionais, ¢ a busca por uma comunicag¢ao intercultural alinhada a
uma dimensao global, ¢ de grande valia considerar o comprometimento
da area com fatores tecnoldgicos, em que profissionais devem entender
minimamente a logica do processo digital em que estdo inseridos.
(VERGILI, VERTRITTIL, 2014, p. 141)

A partir do estudo de dois cases, podemos comprovar que o profissional de
Relagdes Publicas, ou suas fungdes, esta diretamente ligado a comunicagao e a gestdo de
relacionamentos, no que tange a cultura organizacional quanto nas midias sociais, ou seja,
para o que ¢ de carater interno ou externo, o profissional de Relagdes Publicas deve ser
requisitado e por isso seu trabalho vem se fazendo cada vez mais necessdrio nas
organizagdes. O primeiro estudo exploratério apresenta o caso da Adidas para entender
qual ¢ o contexto no qual essa organizacdo estd inserida e como ela lida com a
comunicagao intercultural. No caso da Adidas, a marca teve que retirar de circulagao sua
linha de camisetas referentes a Copa do Mundo de 2014 realizada no Brasil, pois o
material apresentava uma imagem estereotipada da mulher brasileira por meio do apelo
sexual, que na época levou a muitas criticas por parte dos publicos em relagdo a marca.

E importante ressaltar que nio so o publico externo se sentiu vitimado com os
modelos das camisetas, mas a propria Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) declarou
que os modelos poderiam incentivar o turismo sexual no Brasil numa época em que tantos
estrangeiros vieram ao Brasil por conta do evento de propor¢des mundiais. O caso tomou
tamanha relevancia que até mesmo a entdo presidenta Dilma Rousseff postou comentarios
em sua pagina no twitter repreendendo indiretamente a marca ao afirmar que o Brasil
estaria preparado para combater o turismo sexual. A dimensdo do caso comprovou a
capacidade das redes sociais digitais € como o discurso intercultural pode interferir
positiva ou negativamente no trabalho das organizacdes. A reproducdo do esteredtipo
sexual da mulher brasileira traz a tona a dificuldade no que compete a area de
comunicagdo nas organizagdes e na gestao dos relacionamentos, afinal, um evento de
amplitude mundial, deveria manter um discurso focado em evidenciar as qualidades do
Brasil de forma a ndo denegrir a imagem ou a reputagdo de seu povo, buscando um

discurso intercultural e que alcance todos os seus publicos. Esse caso,
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[...] traz & tona que o setor de comunica¢do da Adidas ndo praticou a
comunicacdo  organizacional a partir dos principios da
interculturalidade, os quais promovem interagdes democraticas entre a
organizacdo e seus stakeholders, considerando os multiplos e
complexos contextos sociais e culturais. (MIGUEL, ROSSI E SILVA,
2014, p. 244)

Outro case de grande expressao diz respeito ao “Brazilian corporate
communications day”, evento realizado pela Aberje (Associagdo Brasileira de
Comunicacao Empresarial), que tem como objetivo promover uma agenda positiva e
contemporanea sobre o Brasil. Sua primeira edi¢do foi realizada em Nova York no ano
de 2010, focando na qualidade e forca da comunicacdo empresarial brasileira e
abordando, sob o ponto de vista de interculturalidade, “a promogao da diversidade e com
a construcao de mensagens que favoregam o entendimento do ambiente brasileiro sob o
ponto de vista cultural, social, de negocios e, sobretudo, comunicacional” (MODESTO,
PEREIRA, RIBEIRO, 2014, p. 256). A ideia ¢ conhecer e entender cada vez mais como
as empresas brasileiras trabalham sua comunicacao e como a interculturalidade faz parte
desse contexto, e € por meio de discussodes de casos que esse intercambio de experiéncias
¢ realizado, possibilitando a ampliacdo de conhecimentos sobre o ambiente social e dos

negdcios no Brasil. Dessa forma, entende-se que,

O “Brazilian corporate communications day” tem uma importante
funcdo educativa e pode ser entendido como uma pratica de relagdes
publicas para promogdo da interculturalidade, tendo como principais
objetivos: promover o relacionamento e a troca de conhecimentos e
experiéncias entre profissionais brasileiros e dos paises visitados;
prover informagdes sobre a comunicagdo no contexto de negocios no
Brasil tanto para a imprensa de negdcios quanto para profissionais,
representantes de estado, bem como centros de pesquisa locais;
promover a imagem de empresas brasileiras por meio da exposicdo de
boas praticas e estratégias de €éxito em comunicacdo empresarial.
(MODESTO, PEREIRA, RIBEIRO, 2014, p. 256)

O evento ja teve muitas edi¢des, estando presente em paises como Estados Unidos
(cinco vezes), Inglaterra (trés vezes), Chile, Argentina, Coldombia, Portugal, Alemanha,
Peru, Italia e Franga, o que prova a forga e o importante significado atribuido ao evento.
Nesse cenario as relagdes publicas comprovam seu valor e relevancia por meio das acdes
de relacionamento e comunicacdo, que fortalecem a disseminacdo de narrativas

inspiradoras que tanto sdo necessarias para a constru¢do de um cendrio com interagdes
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interculturais. Esse evento ¢, portanto, um exemplo pratico de “uma agao internacional
de comunicacdo integrada e relagdes publicas interculturais, que assume e promove
narrativas interpretativas, afetivas e multiculturais visando ao entendimento e ao
fortalecimento de relagdes humanas sem fronteiras. ” (MODESTO, PEREIRA,
RIBEIRO, 2014, p. 257).

Ao “Brazilian corporate communications day” podem-se atribuir, portanto,
caracteristicas positivas e que valorizam a fun¢do do relagdes publicas como gestor de
relacionamentos e profissional capacitado para lidar e trabalhar com ambientes
multiculturais e transformd-lo, por meio da interagdo e no didlogo, em um ambiente
intercultural, no qual os aspectos culturais e narrativos tem valor, a troca de experiéncias
e conhecimento seja bem-vinda e solicitada, e principalmente, num local onde possa
haver um amadurecimento na comunica¢ao que favorecam o entendimento entre seus
colaboradores internos e externos. Como visto por tantos autores, chegar a exceléncia
comunicacional quando o foco ¢ a multiculturalidade ndo ¢é tarefa simples, mas € por meio
de eventos e iniciativas bem-sucedidas, como ¢ o caso do ultimo apresentado, que fica
clara a seriedade e dimensdo que o tema “a gestdo de relacionamentos em ambientes
organizacionais multiculturais” possui no mundo organizacional, e que apesar de escassos
e precoces, os estudos dedicados a essa area possuem infinitas possibilidades e campos
para serem observados com maior cuidado.

Cabe, portanto ao relacdes publicas estar presente nesses estudos e trabalhar
diariamente para que sua funcdo e agdes tenham cada vez mais espaco nas organizagoes
para que estas possam, determinantemente, entender seu papel enquanto gestor,

planejador e executor de funcdes.
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4. Metodologia: pesquisa quantitativa

O presente trabalho tem por objetivo compreender a visdo do aluno de Relagdes
Publicas da Unesp de Bauru sob a tematica da gestdo de relacionamentos em ambientes
organizacionais multiculturais. Para que fosse possivel atingir a esse objetivo e de fato
entender como esses alunos entendem a tematica abordada, foram escolhidas as pesquisas
quantitativa e a qualitativa, que juntas poderiam trazer a voz dos alunos curso € a0 mesmo
tempo criar um perfil que os representasse, mostrando suas experiéncias, perspectivas e
compreensdo a respeito da multiculturalidade e a funcao do profissional de relagdes-
publicas enquanto gestor de relacionamentos.

O curso de Relagdes Publicas na Unesp de Bauru conta com aproximadamente
200 alunos matriculados. O curso tem duragdo com o minimo de 4 anos € maximo de 7
anos, por essa razao consta que parte dos entrevistados estdo matriculados ha mais tempo
no curso. A grade curricular sofreu alteracdes no ultimo ano, buscando trazer matérias
mais voltadas para a pratica da profissdo, aliando a um perfil mais humanizado, com
matérias voltadas para a area de humanas.

Como exposto anteriormente, esta parte do trabalho implicou na elaboracao,
aplicacdo, descrigao e andlise dos resultados de uma pesquisa quantitativa e uma pesquisa
qualitativa com alunos do curso de Relagdes Publicas.

Devido ao maior alcance, caracteristica primordial desse tipo de pesquisa, foi
realizada primeiramente a pesquisa quantitativa, com o objetivo de atingir o minimo de
75% dos alunos do curso por meio dos questionarios. Sua elaboracao foi feita em conjunto
com a professora orientadora deste trabalho e reformulada apos a aplicagao de um pré-
teste com 10 alunos do curso, estando estes distribuidos entre todos os anos do curso.

A pesquisa quantitativa foi aplicada com os alunos do curso de Relagdes Publicas
da Unesp de Bauru durante os dias 19, 20 e 21 de maio de 2016, de forma presencial, por
meio de questionarios impressos logo apos a necessaria reformulacao apresentada pelos
resultados do pré-teste. Depois de aplicados, os questionarios foram separados entre as
turmas de 1° ao 4° para que fossem posteriormente tabulados. Os questionarios contavam
com um total de quinze perguntas, sendo onze questdes fechadas e quatro abertas.
Buscando alcangar um ntimero que contemplasse a realidade do curso, a pesquisa foi
aplicada pessoalmente e depois seus resultados foram transferidos para uma plataforma

online de pesquisa que a partir das respostas computava seus resultados com numeros e
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porcentagens. Em relacdo as quatro questdes abertas, todas foram avaliadas e a partir
dessa analise prévia foram criadas categorias para agrupa-las de forma mais sintética.
Dessa forma, as respostas que tinham um mesmo sentido estariam agrupadas numa
mesma categoria, facilitando a tabulacao e analise da pesquisa como um todo.

O questionario possuia trés partes, sendo a primeira constituida por informagdes
como nome, idade, ano de ingresso na faculdade e género, ou seja, apresentado a
identidade do respondente. A segunda parte competia a tematica da experiéncia em
multiculturalidade, com questdes relacionados a intercambios, aptidao em outros idiomas,
experiéncias pessoais/profissionais em outros paises. A terceira e Ultima parte estava
relacionada a profissao de relagdes publicas e a gestao de relacionamentos, com questdes
voltadas a experiéncia profissional do entrevistado e sua avaliagdo em relagcdo as
possibilidades do relagdes-publicas na gestdo de relacionamentos em organizagdes
multiculturais.

O questionario aplicado de forma presencial obteve um total de 148 respostas, um
numero relevante diante de uma amostra de aproximadamente 200 alunos. Alguns alunos
ndo estavam presentes nos dias em que as pesquisas foram aplicadas, e, devido a presente
greve que teve inicio no final do semestre, tornou-se inviavel aplica-las novamente em
sala de aula. No entanto, o nimero de respondentes atingiu a expectativa inicial e pode

oferecer um panorama real e decisivo para a tematica deste trabalho.

4.1. Descricao e analise do objeto

Neste topico, serdo apresentados os resultados da primeira pesquisa, quantitativa,
para expor e comegar a formar o entdo perfil dos alunos do curso. Abaixo segue a
descricdo do resultado das 148 pesquisas aplicadas com apresentacdo dos dados e
porcentagens, uma breve analise do que foi recolhido por meio da pesquisa. Como dito
anteriormente, o questionario contava com 15 perguntas, vamos a elas a partir do grafico

1.

Grafico 1 - Ano de ingresso na faculdade
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A primeira questao intencionava saber quantos alunos de cada turma (1° ao 4° ano)
responderam aos questionarios. Dos 148 entrevistados, 47 pertencem ao 1° ano; 27
pertencem ao 2° ano; 33 pertencem ao 3° ano; 40 pertencem ao 4° ano e apenas 1
identificou como 5° ano em diante. Na imagem do grafico 1 as porcentagens relacionadas

a esses valores podem ser observadas.

® 1%ano
® ano
@ 3% ano
@ 4% ano
® 5° ano em diante

Grifico 2 - Idade

A segunda questdo intencionava descobrir a faixa etaria dos alunos do curso,
podendo estar entre uma média de 17 e 25 anos. Dos alunos entrevistados, 49 tém entre
17 e 19 anos; 76 alunos tém entre 20 e 22 anos; 22 alunos tém entre 23 a 25 anos e somente

um aluno identificou-se com 25 anos ou mais. As porcentagens seguem no grafico 2.

@ 17 a19 ancs
® 20222 anos
@ 23a25anos
@ 25 anos ou mais

Grafico 3 - Género
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A terceira e Ultima pergunta da primeira parte do questionario buscava conhecer
0 género preponderante no curso, ou seja, quantos homens e quantas mulheres fazem o
curso de Relacdes Publicas. Dos alunos respondentes, 35 se identificam como homens e
113 se identificam como mulheres. O curso tem de fato um perfil mais feminino, contando
com a presenca de um niimero grande de mulheres matriculadas, portanto, este resultado

jé era esperado. As porcentagens seguem no grafico 3.

@ Feminino
® Masculino

Na segunda parte da pesquisa quantitativa, o foco foi avangar na tematica da

multiculturalidade, o que sera facilmente notado a partir dos seguintes graficos.

Grifico 4 - Intercimbio

Nessa questdao, o aluno poderia dizer se ja realizou ou ndo um intercdmbio. A
expectativa era de que as opgdes se equilibrassem, cerca de 50% para cada uma, no
entanto, o resultado mostrou que 112 alunos nunca fizeram intercdmbio, enquanto 36
alunos disseram ja ter participado de algum tipo, mostrando uma grande disparidade entre

as experiéncias dos alunos do curso. As porcentagens seguem no grafico 4.

® Sim
@ Nao
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Grifico 5 - Destino do intercambio

Afim de descobrir o destino daqueles que demonstraram na questdo anterior ja
terem feito algum tipo de intercambio, a questdo de niimero 5 questionou o local de
destino desse intercambio. Para facilitar a compreensao dos resultados, os locais foram
categorizados de acordo com os continentes ao quais os paises citados pertencem. Por
exemplo, se na questdo foi citado Estados Unidos e Egito, no grafico eles apareceram
como América do Norte e Africa. Daqueles que responderam positivamente a questio
anterior, 7 indicaram paises da América do Sul; 10 alunos indicaram paises da América
do Norte; nenhum aluno indicou paises da América Central; 1 aluno indicou algum pais
da Africa; 2 alunos indicaram paises pertencentes a Asia; 3 alunos indicaram paises da
Oceania e 18 alunos, compondo a maioria dessa questdo, indicaram paises pertencentes a

Europa. As porcentagens seguem no grafico 5.

America do Sul

Ameérica do... 10 (28,6%)
Ameérica Cen...
Africa

Asia

21(5,7%)
Oceania 3(8.6%)

Europa 18 (51.4%)

0 2 4 B ] 10 12 14 16 18

Grafico 6 - Contato com pessoas de outros paises

Nessa questao os alunos tinham a opg¢ao de responder se ja tiveram algum tipo de
contato com um intercambista, ou seja, alguém nativo de outro pais que tenha vindo para
o Brasil ou que tenha conhecido em outro pais. Dos entrevistados 127 disseram ja ter tido
algum contato com um intercambista, enquanto que apenas 21 alunos disseram nunca ter

tido contato. As porcentagens seguem no grafico 6.
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P Sim
@ Nio

Grifico 7 - Origem do intercambista

Baseado nas respostas positivas da questdo anterior, foi intencionado saber qual
era a origem dos intercambistas cujo os alunos do curso tiveram algum tipo de contato.
Dos alunos que responderam positivamente, 76 disseram que conheciam um
intercambista da América do Sul; 42 disseram que eles pertenciam a América do Norte;
23 eram da América Central; 23 tinham como origem a Africa; também 23 alunos tiveram
contato com alguém da Asia; apenas 3 alunos tiveram contato com um intercamista da
Oceania e por fim 72 alunos disseram ja ter tido algum contato com alguém da Europa.

As porcentagens seguem no grafico 7.

Ameérica do Sul 76 (60.3%)
Ameérica do__. 42 (33,3%)
América Cen. . 23 (18.3%)
Africa 23 (18.3%)
Asia 23 (18,3%)
Oceania
Europa 72 (57.1%)

Grafico 8 - Idioma

A questdao numero 8 buscava saber dos entdo 148 entrevistados, quantos deles se

sentiam a vontade, aptos em conversar em outro idioma. Desses alunos, 113 responderam
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afirmativamente que se sentem aptos para conversar em outro (s) idioma (s), e 35

responderam que ndo se sentem aptos. As porcentagens seguem no grafico 8.

® Sim
@ Nio

Grafico 9 - Apresentacio dos idiomas

Baseado na questdo anterior, desejava-se descobrir dos alunos que responderam
positivamente que se sentem a vontade em conversar em outro idioma, com qual/quais
idioma (s) este exerce sua capacidade de comunicagdo em outra lingua. Dessa forma, 104
alunos optaram pelo inglés; 36 optaram pelo espanhol; 1 optou pelo francés; 1 optou por
alemao e 3 alunos optaram por outras linguas. Alguns alunos disseram se sentir aptos em
conversar em mais de um idioma, como o inglés e o espanhol por exemplo. As

porcentagens seguem no grafico 9.

Inglés 104 (92%)

Espanhaol 36 (31.9%)
Francés 1(0,9%)
Alemao 1(0,9%)
Cutro 3(2,7%)
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Grafico 10 - Multiculturalidade



50

Na primeira questao aberta do questionario, foi perguntado aos alunos o que eles
entendiam pelo termo multiculturalidade. Como explicado anteriormente, foram criadas
categorias para agrupar as diferentes respostas, € no caso dessa questao, ficaram um total
de 10 categorias, cada uma representando um tipo de resposta diferente. Sendo assim,
temos que 33 alunos escolheram pela opcao 1; 34 escolheram a opg¢ao 2; 8 alunos
escolheram a opg¢do 3; 37 alunos optaram pela 4; 11 alunos escolheram a opgao 5; 13
alunos escolheram a opgao 6; 7 alunos escolheram a opg¢ao 7; 4 alunos escolheram a opg¢ao
8; 1 aluno escolheu a opgao 9 e nenhum aluno assinalou a op¢ao 10. Cada uma dentre as
10 opcdes representava um tipo de resposta para a mesma questdo. As porcentagens e

classificagdes referentes as opg¢des seguem no grafico 10.

Opcao 1
Opcao 2
Opcao 3
Opcao 4
Opcao 5
Opcao 6
Opcao 7
Opcao 8
Opcao 9
Opcao 10

33 (22,3%)
34 (23%)

37 (25%)

11 (7.4%)
13 (8.8%)
7 (4.7%)
4(2,7%)
1(0,7%)

0 (0%)
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Opcao 1: Diversidade Cultural / Opg¢ao 2: Interagdo ou didlogo cultural / Opg¢do 3: Agregar valores e unido de diferentes culturas /
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Opgao 7: Influéncia de varias culturas sob um grupo ou individuo / Opg¢ao 8: Diferengas ou choques culturais / Opgao 9: Nao sabe /
Opcao 10: Nao respondeu

Grafico 11 - Contato com pessoas de outras nacionalidades

A questdo de nimero 11 intencionava saber qual era o significado e a importancia
que os alunos enxergavam no contato tanto pessoal quanto profissional com pessoas de
outros paises. Como a questao era aberta, para garantir que os entrevistados tivessem livre
escolha e espago suficiente para escrever o que achassem que fosse correto, 0 mesmo
procedimento foi realizado de categorizagdo. Dessa forma, 27 alunos escolheram a opgao
1; 20 alunos escolheram a opg¢ao 2; também 20 alunos escolheram a opgao 3; 45 alunos
escolheram a opg¢do 4; 17 alunos escolheram a op¢ao 5; 8 alunos escolheram a opgao 6;

10 alunos escolheram a opg¢ao 7; nenhum aluno escolheu a oitava opgao e apenas 1 aluno
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escolheu a opgao 9. As porcentagens e classificagdes referentes as opgdes seguem no

grafico 11.

Opcéo 1
Opcéo 2
Opcéo 3
Opcéo 4
Opcéo 5
Opcéo b
Opcéo 7
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Opgao 1: Conhecimento e aprendizagem de culturas diferentes / Opgao 2: Crescimento pessoal ou profissional / Opgao
3: Troca de informagdes e experiéncias / Opgdo 4: Visao amplificada de mundo / Opgdo 5: Quebra de preconceitos e
paradigmas / Opgao 6: Aprender ou treinar idiomas / Opgdo 7: Desenvolver habilidade de relacionamento / Opgéao 8:
Nao respondeu / Opgao 9: Nao sabe

Grafico 12 - Ocupacio

A questao nimero doze pedia aos entrevistados que selecionassem as opgdes em
relagdo a suas experiéncias profissionais durante o periodo de graduagdo. Dos 148
entrevistados, 79 responderam que ja participaram ou praticam projeto de extensdo na
faculdade; 71 responderam que ja fizeram ou fazem estagio atualmente, incluindo a RPjr
(Empresa Junior de Relagdes Publicas) por ter um carater semelhante da experiéncia de
estagio; 45 alunos disseram que ja trabalharam ou trabalham atualmente e 34 assinalaram
a opcdo em que nenhuma das anteriores correspondia a realidade de suas experiéncias.
Em sua maioria, os alunos que escolheram a tltima opgao pertenciam ao 1° ano, o que
explica a falta de experiéncias anteriores ou atuais. As porcentagens e classificacdes

referentes as opgdes seguem no grafico 12.
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Ja participei... 79 (53.4%)
Ja fiz ou fac... 71 (48%)
Ja trabalhei... 45 (30.4%)
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Ja participei ou participo de projeto de extensao na universidade / Ja fiz ou fago estagio (inclui RPjr) / Ja trabalhei ou trabalho
atualmente / Nenhuma das opgdes anteriores

Grifico 13 - Ambiente multicultural

Baseado na resposta da questao anterior, notou-se a importancia de questionar aos
alunos se o ambiente de trabalho no qual alguns deles estiveram inseridos em suas
experiéncias profissionais tinha tragos multiculturais. Para essa questdo interessava saber
somente se esse ambiente era multicultural ou ndo, deixando para a questdo seguinte a
descricdo desse local. Dos entrevistados que ja tiveram algum tipo de experiéncia
profissional, 97 disseram nao terem identificado em seus locais de trabalho um ambiente
multicultural, enquanto que 51 alunos disseram que seus locais de trabalho eram

multiculturais. As porcentagens seguem no grafico 13.
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Grafico 14 - Caracteristicas do ambiente
A questdo de numero 14, também conectada as duas questdes anteriores, tem a
intencao de descobrir quais sdo as caracteristicas dos ambientes de trabalho que parte dos

alunos entendeu como multiculturais. Da mesma forma que em questdes anteriores, as
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respostas foram categorizadas em onze opgdes. Apenas 1 aluno escolheu a primeira
opcao; 2 alunos escolheram a segunda opg¢do; 19 alunos escolheram a terceira opgao; 2
alunos escolheram quarta opgdo; 4 alunos escreveram a quinta op¢ao; 3 alunos optaram
pela sexta; 2 alunos escolheram a sétima opg¢ao; 12 alunos optaram pela oitava; apenas 1
aluno optou pela nona; 4 alunos escolheram a décima opcao e 98 alunos, a maioria para
essa questdo, ndo responderam a questdo pois ndo enxergavam em seu ambiente de
trabalho nenhum traco ligado a questdo da multiculturalidade. Percebe-se que a maior
parte dos alunos entendem que um ambiente multicultural esta ligado primordialmente as
diferencas culturais, como no caso da opgao 3, e por uma questao de realidade local, 8,1%
deles diz ter vivenciado um ambiente multicultural por meio da organizagao AIESEC que
procura desenvolver por meio dos intercdmbios a lideranga nos jovens. As porcentagens

e classificacdes referentes as opgdes seguem no grafico 14.
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Opcao 1: Funcionarimo publico / Opgao 2: Escola de idiomas — contato com estrangeiros / Op¢ao 3: Ambiente com pessoas de
diversas localidades / Opg¢ao 4: Empresa privada — contato com publico externo / Opg¢ao 5: Ambiente com influéncias religiosas,
valores e crencas diferentes / Opcao 6: Existiam, mas ndo eram perceptiveis / Opgao 7: Pessoas com idades muito diferentes / Opg¢ao
8: AIESEC / Opgao 9: Espaco de internet / Opgao 10: Espago de inclusdo e exposi¢do cultural / Opg¢ao 11: Nao respondeu — nao havia
ambiente multicultural.

Grifico 15 - Gestao de relacionamentos

A ultima questdo da pesquisa quantitativa uniu a tematica das organizacdes
multiculturais e do relagdes publicas, indagando aos alunos do curso de Relagdes Publicas
quais eram as possibilidades desse profissional diante da gestdo de relacionamentos em
ambiente organizacionais multiculturais, ou seja, quais atividades e fungdes esse
profissional pode exercer afim de atingir os objetivos da organizagao e utilizar da melhor

forma possivel as diferencas culturais inseridas nesse contexto.
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As respostas tiveram um relativo equilibro de escolhas. Das 148 respostas, 6
alunos escolheram a primeira opg¢ao; 2 alunos escolheram a segunda opg¢ao; 24 alunos
escolheram a terceira opgao; 11 alunos escolheram a quarta opcao; 40 alunos escolheram
a quinta op¢ao; 4 alunos escolheram a sexta op¢ao; 34 alunos escolheram a sétima opg¢ao;
3 alunos escolheram a oitava op¢ao; também 3 alunos escolheram a nona opgao; 20 alunos
escolheram a décima opg¢ao e apenas 1 aluno escolheu a tltima opgao de nimero 11. As

porcentagens e classificacdes referentes as opgdes seguem no grafico 15

Opcao 1
Opcao 2
Opcdo 3
Opcéo 4
Opcéo 5
Opcéo B
Opcéo 7
Opcédo 8
Opcéo 9
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Opgdo 1: Identificar pontos fortes e agregar a organizacdo / Opgdo 2: Conhecer novos idiomas / Opg¢édo 3: Trabalhar com diversas culturas / Opgao 4:
Criacdo de ambiente harmonico / Opcdo 5: Gestdo de relacionamentos / Opgdo 6: Engrandecimento pessoal e profissional / Opgdo 7: Trabalhar com a
gestdo da comunicagdo / Opcdo 8: Ndo respondeu / Opcdo 9: Nao sabe / Opgdo 10: Muitas possibilidades, mas ndo soube descrever / Opcdo 11: Ndo
compete ao relagGes publicas.

As quinze questdes da pesquisa quantitativa trouxeram um panorama geral que
possibilita uma avaliagdo, interpretacao e criagcao de um perfil para o curso de relagdes
publicas, que por fim, levard ao objetivo final deste trabalho, que ¢ entender a visdo do
aluno diante da tematica das relagdes publicas, gestdo de relacionamentos e ambientes
multiculturais. Feita a descricdo dos dados, o proximo passo € a avaliar esses resultados
para entender o que eles de fato significam e podem indicar. Por isso, o topico 4.2 trata

somente da avaliacdo dos resultados da pesquisa quantitativa.

4.2. Avaliacao dos resultados
A partir da descri¢do dos resultados da pesquisa foi possivel identificar que entre
148 respondentes estavam alunos de 1° ao 4° ano de Relacdes Publicas de maneira

equilibrada, o que num primeiro aspecto traz confianca e consisténcia para alcangar o
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proposito final do trabalho, que ¢ compreender a visdao dos alunos do curso, € ndo de uma
turma ou outra. Em relacdo a idade, como mostraram os graficos, praticamente metade
(51,4%) dos respondentes tem entre 20 e 22 anos, o que estabelece uma andlise voltada a
um publico especifico, jovem e universitario. O curso de Relagdes Publicas ¢ constituido
em sua maioria pelo sexo feminino e, como tal informagdo ja era esperada, os 76,4%
apontado no grafico de género para o sexo feminino ndo surtiu estranheza.

Os alunos do curso, de maneira geral, demonstram interesse por oportunidade de
intercambio, seja daqueles oferecidos pela propria universidade, ou organizados por
empresas privadas. No entanto, cerca de 75% dos alunos disseram nunca ter feito nenhum
tipo de intercambio, que ¢ de fato uma experiéncia que proporciona um conhecimento
cultural mais amplo e a vivencia de uma nova realidade, que pode introduzir mesmo que
de maneira indireta a tematica da multiculturalidade por meio de praticas rotineiras,
aprendizado de uma nova lingua etc.

Aqueles que disseram ja ter feito intercambio foram questionados a respeito do
local de destino e o resultado novamente ndo surpreendeu. Dos 35 alunos que tinham
capacidade para responder a questao, 18 disseram ter realizado o intercimbio com destino
a paises da Europa e 10 tiveram suas viagens rumo a América do Norte, somando um
total de 28 alunos que optaram por viajar para os chamados paises de “primeiro mundo”.
Como visto no primeiro capitulo, a globalizacdo desenvolveu-se rapidamente na Europa
e ganhou forg¢a principalmente nos Estados Unidos, o que numa recapitulagdo historica
explica a razdo pela qual a cultura americana e europeia tomou tamanha importancia e
consequentemente, passou a chamar a aten¢do de jovens. Por meio da tecnologia e das
fontes de comunicacdo em massa algumas nagdes bombardearam o mundo com
producdes nacionais que exaltam sua cultura, por isso, a escolha desses locais para
vivenciar um intercambio ¢ de forma alguma aleatdria. Afinal, em paises da América do
Norte como Estados Unidos e Canada, a lingua predominante € o inglés, o idioma mais
falado em todo o mundo, somado a quantidade inimaginavel de produtos e produgdes
nacionais que saem desses paises e percorrem televisdes, computadores € o dia a dia de
pessoas no mundo todo. No caso da Europa, vé-se uma admiragdo historica e a busca por
uma vivéncia em paises cujo os IDH’s (Indice de Desenvolvimento Humano, que serve
de comparagdo entre os paises com o objetivo de medir o grau de desenvolvimento
econdmico e a qualidade de vida da populacao local), sdo os mais elevados no globo, ou

a sede de conhecimento pela historia de paises que sdo referéncia em estudos voltados a
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sociologia, filosofia e a propria historia. Paises pertencentes a Asia, Africa, América do
Sul ndo foram devidamente estudados e apresentados como fontes de igual riqueza
historica e social e por essa razdo muitos jovens optam por outros destinos. Ainda sim
algumas pessoas optam por conhecer destinos diferentes, que geralmente sdao escolhidos
por jovens que buscam novas experiéncias e que desejam quebrar os paradigmas ligados
aos paises subdesenvolvidos.

Apesar da maioria dos estudantes do curso nao ter feito um intercambio, a grande
maioria (cerca de 85%) ja tiveram contato com um intercambista, ou seja, um individuo
de outro pais. Esse dado confirma um dos aspectos levantados no inicio deste trabalho na
tematica da globalizagdo, que ¢ o aumento da mobilidade humana, a facilidade que as
pessoas tém de entrar em contato e se conhecer mesmo tendo que percorrer grandes
distancias. Por mais que os estudantes ndo tenham feito intercdmbio, a globalizacio
permitiu que eles conhecessem pessoas de outros paises sem ter que deixar nem mesmo
sua cidade. Os alunos puderam conhecer um pouco da cultura de outro pais por meio do
convivio com esses intercambistas sem necessariamente ter que se locomover até eles, e
isso mostra que a troca cultural nos dias de hoje ¢ extremamente rica. Temos hoje a
possibilidade de conhecer outras culturas por meio da internet, televisdo, jornais e
também pela visao de um individuo que vem até o Brasil e passa sua propria impressao
de sua cultura, seus costumes, idioma etc.

Um dado interessante recolhido na pesquisa ¢ que diferentemente das respostas
da questdo de qual era o pais de origem escolhido para fazer o intercambio, € que quando
os alunos foram questionados da nacionalidade dos intercambistas com quem tiveram
contato, ou seja, daqueles que vieram até o Brasil e a partir dai puderam conhecer os
alunos de Relagdes Publicas, a maioria (cerca de 60%) respondeu que esses
intercambistas vieram de paises da América do Sul e muito proximo também da
porcentagem daqueles que vieram da Europa (cerca de 57%). Esse dado também
comprova o interesse dos paises da América do Sul em relacdo ao Brasil, dada a facilidade
geografica de acesso e custo de viagem. No entanto, os paises da Europa nao possuem os
mesmo aspectos de proximidade territorial ou valores semelhantes, mas mostra que o
Brasil ¢ um pais culturalmente diverso e que chama a atencao de estrangeiros.

Os alunos de Relagdes Publicas mostraram-se preparados no que compete a
capacidade de comunicagdo em outras linguas. Cerca de 76% dos alunos disseram se

sentir aptos a conversar em outro idioma, sendo o mais escolhido com 92% das respostas
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o inglés, seguido do espanhol com cerca de 32% das respostas. No entanto, € preocupante
que numa profissdo que trabalha diretamente com a gestdo de relacionamentos e,
portanto, o didlogo e contato com os publicos, que cerca de 15% dos alunos do curso ndo
se sintam a vontade ou confiantes para conversar em qualquer outro idioma sendo o
portugués. E fato que na realidade atual, quanto mais conhecimento em outros idiomas,
maior sera a vantagem do profissional, visto que suas chances de se comunicar
apropriadamente ¢ com maior proximidade de um determinado publico serad
incontestavelmente maior e melhor se este tiver dominio sobre o idioma do publico em
questdo. Em muitas organizagdes, possuir pelo menos mais um idioma fora o portugués
(na maioria dos casos o inglés € o mais requisitado), deixou de ser um diferencial e passou
a ser uma obrigatoriedade para o candidato. Um aluno de Relagdes Publicas que nao se
sente preparado para dialogar em outro idioma podera enfrentar dificuldades no mercado
do trabalho quando estiver numa disputa por uma coloca¢do em uma organizagao.

No que compete a questdo voltada a multiculturalidade, temos que a maior parte
dos alunos associou a tematica a locais, ambientes onde varias culturas interagem (25%
das respostas), seguido de 23% que ligaram a multiculturalidade a interagdo e ao didlogo
cultural e como ultimo dado de maior relevancia diante dos demais, a opcao 1 que
correspondia a cerca de 22% das respostas entendida com diversidade cultural. Durante
a classificacao das respostas nas 10 categorias dessa questdo, os alunos que associaram a
multiculturalidade com ambientes onde as culturas interagem quiseram dizer de fato que
a multiculturalidade corresponde a um lugar, um espago que permite o didlogo cultural,
sendo sua esséncia principal ndo as culturas, mas os lugares. E interessante analisar sob
esse aspecto, afinal, para 25% dos alunos a multiculturalidade s6 pode perdurar se o
ambiente for propicio a sua existéncia. Ora, quantas empresas tém enorme dificuldade em
(re)conhecer a existéncia e importancia dos aspectos multiculturais € nem por isso
conseguem apagar o fato de que elas estdo ali, (co)existindo dia apos dia. A
multiculturalidade aparecera, de fato, com maior forca num ambiente que a hospede,
alimente e cultive sua existéncia, mas mesmo que nao seja esse o caso, dificilmente ela
desaparecerd, visto que os tragos culturais de cada grupo, por mais sufocados que possam
ser, persistem em manter-se vivos. A continuidade e vivéncia da cultura dia apds dia € a
sua esséncia.

Parte dos alunos que escolheram a opcao 2 relacionaram a multiculturalidade ao

didlogo e ao contato cultural. Nesse momento percebe-se que existe uma confusio entre



58

os termos multiculturalidade e interculturalidade, visto que o primeiro implica na
coexisténcia e informag¢do, enquanto o segundo traz a convivéncia e a comunicagao, o
didlogo. A multiculturalidade ndo necessariamente significa o didlogo, mas a existéncia
de varias culturas em conjunto num dado espago, ao passo que a interculturalidade precisa
da comunicagao, do didlogo e da interagdo para existir. Essa troca de identidade entre os
termos ja era esperada desde a elaboracdo da pesquisa, visto que ambas as terminologias
sdo relativamente novas e talvez merecam mais espaco nas disciplinas do curso. No que
diz respeito a terceira op¢do mais levantada pelos alunos nessa questdo, a diversidade
cultural, com cerca de 22% das respostas, também era esperada, dada a propria formagao
da palavra que tende a fazer com que o individuo pense em “multi” como algo que quer
dizer “muitas” ou varias”, e “cultural”, levando a formacao da ideia de que sdo muitas
culturas, ou seja, presume-se que haja uma diversidade de culturas. Segundo Rodrigo
Alsina (2008, apud FERRARI), a multiculturalidade tem como uma de suas
caracteristicas o conhecimento das diferengas, mas ¢ na interculturalidade que reside o
reconhecimento da diversidade, como mostra o quadro 1, adaptado de seu modelo inicial.

Quadro 1 — Os mundos multicultural e intercultural

MULTICULTURAL INTERCULTURAL
Informagio Comunicagio, Didlogo
Coexisténcia Convivincia
Conhecimento Beconhecimento
Diferenca Diversidade
Territdrio Desterritorializagio
Tolerincia Respeito
Culturalismao Olhar multifatorial
Reforgo identilario Identificagoes e

meslicagem

Construgiio de alleridades | Descoberla de adse-
crigies identildrias

Multilinguismeo Multilinguismo ¢
lingua comum

Fonte: Rodrigo Alsina, 2008, apud FERRARI, 2015
Dessa forma, entendemos que,
[...] no mundo multicultural, o didlogo multilateral ndo existe, pois o

processo se estanca na informagdo. A tolerdncia ao outro e a
coexisténcia de culturas distintas reforca a identidade uUnica e a
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construcdo de alteridades. A nogdo de territério e o refor¢o identitario
fazem com que os sujeitos tenham dificuldade em aceitar os outros de
diferentes culturas. E no mundo intercultural que se produz o dialogo
verdadeiro fruto da comunicagao simétrica. O respeito, a diversidade e
o reconhecimento do outro com as suas diferencas sdo aceitas levando
a uma convivéncia diversa e plural. (FERRARI, 2015, p. 53-54)

Dessa forma, fica mais facil entender o porqué da dificuldade de compreensao e
diferenciagdo entre um termo e outro. Seria necessario que os alunos estudassem ambas
as tematicas ou que pudessem vivencia-las de forma que fosse possivel diferencia-las por
meio da experimentagao.

No questionario também foi perguntado aos alunos de Relagdes Publicas sobre o
significado e importincia que eles dariam para o contato pessoal e/ou profissional com
pessoas de outros paises, visto que para trabalhar a tematica da multiculturalidade ¢
necessario que haja contato entre as partes envolvidas. A maior parte dos entrevistados,
cerca de 30%, disseram que a importancia desse contato ¢ a de criar uma visdo
amplificada de mundo (opgdo 4), ou seja, que o contato com pessoas de outras
nacionalidades amplia o entendimento e conhecimento de forma geral, o que pode agregar
tanto no ambito pessoal quanto no profissional. De fato, o contato com outras culturas faz
com que os horizontes sejam ampliados, visto que para conviver com as diferencas que
esse contato implica, ¢ necessario desenvolver empatia, habilidade para se relacionar,
prestar atengdo aos costumes e regras, respeito e tolerdncia. Para ampliar a visdao de
mundo, termo usado por muitos alunos para responder essa questdo, ¢ necessario quebrar
barreiras antigas e estar aberto para receber o novo, e esse trabalho em especifico para o
profissional de relacdes publicas € essencial, ja que ao exercer sua funcao como gestor de
relacionamentos, sejam eles internos ou externos, ser receptivo as mudangas e aberto a
novas oportunidade ¢ essencial. Os publicos, as relacdes e as organizacdes estdo em
constante mudanca, dessa forma, o relagdes publicas deve entender a necessidade de estar
frequentemente expandindo seus horizontes para que possa agregar cada vez mais a
organizagao por meio da gestdo de relacionamentos.

J& trabalhando com a ideia de trabalho e uma visdo profissional, os alunos foram
questionados quanto as suas ocupagdes e experiéncias de mercado. A maior parte dos
alunos, cerca de 53%, disseram ja ter participado ou que ainda participam de projetos de
extensdao na faculdade, o que traz um bom indicativo dado que esses projetos buscam

trabalhar com tematicas voltadas ao meio académico e também, por vezes,
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mercadologico. Outro resultado animador diz respeito aos alunos que ja fizeram ou fazem
estagio, incluindo a RPjr (Empresa Junior de Relagdes Publicas), contando com 48% dos
respondentes. Os estagios tendem a ensinar a dindmica de trabalho real nas organizagdes,
o trabalho em equipe, ou seja, possibilitam a vivéncia e experiéncia dos alunos no
mercado de trabalho enquanto ainda estdo na faculdade, sendo, portanto, uma excelente
forma de conhecer o meio, as areas da profissdo que mais combinam com o perfil de cada
um, as dificuldades do dia a dia e principalmente de se preparar para 0 momento em que
esses alunos deixardo a universidade e terdo que ir em busca de um trabalho de fato. No
mais, cerca de 30% disseram j4 terem trabalhado ou que trabalham atualmente, o que
mostra que boa parte dos alunos tem uma vida ativa no que compete a experiéncia
profissional, e 23% disseram que nenhuma das alternativas anteriores compete a sua
realidade, indicando parte dos alunos do 1° aluno do curso, que por estarem a pouco tempo
inseridos nesse meio universitario nao tiveram tempo suficiente para vivenciar o mercado
de trabalho mesmo que por meio de estagio. E do perfil do curso que os alunos recém-
chegados busquem participar de projetos de extensdo na faculdade, ligados ou ndo ao
curso, ¢ a RPjr, como forma de conhecer um pouco mais do meio universitario e até
mesmo de entender o que € a profissdo de Relagdes Publicas.

Ligado a essa questdo, a maior parte dos alunos disse que em suas ocupagoes eles
nao puderam encontrar um ambiente multicultural. Nesse ponto, pode-se avaliar sob
alguns diferentes aspectos. De fato, algumas organiza¢des ndo abrem espago para as
diferengas sejam elas quais forem, e por isso torna-se ainda mais complexo a manutengao
de um espaco multicultural; por outro lado, como visto anteriormente, os alunos
apresentaram uma dificuldade na compreensdo do termo multiculturalidade, atribuindo
seu significado a aspectos que por vezes ndo compete a sua realidade. Dos que
entenderam por meio de suas experiéncias que havia de fato um ambiente multicultural
nas organizagdes pelas quais passaram, a maior parte, com cerca de 13% das respostas,
julgavam como ambiente multicultural aquele que contava com pessoas de diversas
localidades e influéncias, como no caso do encontro entre pessoas vindas na regiao
Nordeste e outras da regido Sudeste do Brasil. Outra op¢ao escolhida por cerca de 8% dos
entrevistados foi o ambiente multicultural vivenciado pelos integrantes da AIESEC ou
daqueles que fizeram intercambio com a organizagdo. Buscando desenvolver a lideranca
nos jovens, a AIESEC trabalha com intercambios sociais e profissionais afim de atingir a

paz mundial e preencher as potencialidades humanas, e como seu produto ¢ exatamente
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a experiéncia de intercambio, ndo ¢ de se espantar que haja um ambiente multicultural
em seu meio. No entanto, a maioria gritante dos alunos respondeu que ndo havia um
ambiente multicultural nas organizagdes, ou que como nunca tiveram nenhuma
experiéncia de trabalho antes, ndo poderiam opinar a respeito.

Finalmente, a ultima questao, pedindo aos alunos que avaliassem as possibilidades
do relagdes-publicas na gestdo de relacionamentos em organizagdes multiculturais, era
talvez a mais importante de todas, em razdo de unir toda a tematica do presente trabalho
numa pergunta aberta, trazendo inimeras possibilidades de interpretacao e respostas. Em
vista disso, essa questdo merece ainda mais atengdo do que as anteriores, até mesmo
porque suas respostas foram mais diversas e geraram uma porcentagem mais equilibrada
entre as opgoes escolhidas.

A opc¢do mais escolhida pelos alunos foi a de nlimero cinco, com cerca de 27%,
que dizia respeito justamente a gestdo de relacionamentos como uma area a ser explorada
pelo relagdes-publicas em organizagdes multiculturais, ou seja, que deveria se dar maior
enfoque nesse setor, dispondo de maior amplitude, alcangando tanto o publico interno
como o externo, estudando a cultura organizacional da empresa para que seja possivel
entender seu funcionamento, sua memoria organizacional para que se conheca suas
origens, seus publicos primarios, secundarios e terciarios, para que se faga melhor uso da
comunicacdo externa, enfim, todo o estudo necessario para que a gestdo dos
relacionamentos seja feita da melhor maneira possivel, buscando atingir com efetividade
os objetivos da organizagdo e criando um relacionamento sadio e de longo prazo.

A segunda opcao mais escolhida foi a de nimero sete, com 23%, que estava
relacionada ao trabalho com a gestdo da comunicagdo. Para esses alunos, a gestao da
comunicacdo ¢ uma possibilidade para o relagdes-piblicas em organizagdes
multiculturais, tanto na produc¢do de material interno, quanto no relacionamento com o
publico externo. Essa op¢ao abordava um carater mais estratégico da profissdo, visto que
a gestdo da comunicagdo abrange a drea de planejamento, execugdo e avaliacdo de agdes
voltadas para a organizacdo. A terceira op¢do mais escolhida foi a de namero trés, que
dizia que as possibilidades com a gestdo de relacionamentos em ambientes
organizacionais multiculturais eram de trabalhar com diversas culturas. Esses alunos em
particular expuseram a visdo de que para trabalhar com a gestdo de relacionamentos ¢
necessario que haja um trabalho intenso voltado para as diferentes e diversas culturas que

uma organiza¢do pode abrigar, pois ¢ a partir desse foco que o profissional podera
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efetivamente desenvolver acdes e/ou materiais que caibam a realidade da empresa e
possam fazer com que essas culturas interajam e dialoguem entre si, criando um ambiente
organizacional intercultural.

Parte dos alunos disse que acredita haver inimeras possibilidades para o relagdes-
publicas nessa area, mas nao soube descrever quais seriam. Esses alunos, em sua maioria,
eram do 1° ano do curso, o que justifica a falta de argumentagdo a respeito da tematica.
Apesar de apenas um aluno ter respondido que ndo caberia ao profissional de relagdes
publicas o trabalho de fazer a gestao de relacionamentos em ambientes multiculturais,
essa foi uma resposta com a qual ndo esperavamos encontrar. Para esse aluno, o
profissional responsavel por essa area, precisaria ter conhecimentos socioldgicos,
filosoficos e administrativos, precisaria ter outros atributos aos quais o relagdes-publicas
ndo estaria preparado. Apesar de entender que de acordo com o levantamento teorico
realizado no inicio deste trabalho a opinido geral tende a refutar a ideia deste aluno em
particular, ¢ importante reconhecer que existem de fato visdes que desqualificam o
relacdes publicas como gestor de relacionamentos especificamente em ambiente
multiculturais, e enxergar esses diferentes pontos de vista ¢ parte do trabalho que tem
como objeto a cultura.

Por fim, cabe dizer que os alunos do curso de Relagdes Publicas da Unesp de
Bauru tém pouca proximidade com a tematica da multiculturalidade e tém dificuldade em
diferencia-la entre um termo que, apesar de semelhante, possui enormes diferengas, que
¢ o da interculturalidade. Os alunos t€ém de fato muito contato com a cultura de outros
paises e pessoas de outras nacionalidades, mas existe uma barreira no que diz respeito do
estudo e ao entendimento mais aprofundado da tematica e isso se refletiu nas respostas

durante a pesquisa.

5. Metodologia: pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa, diferentemente da anterior, busca ndo um grande nimero
de respostas, mas tem por objetivo obter maior controle sob as respostas conseguidas, ou
seja, confiabilidade. A pesquisa qualitativa vai a fundo na pesquisa e descobre o porqué
de cada opinido, tem uma relag¢ao de proximidade entre entrevistado e entrevistador e seu
resultado depende muito da competéncia envolvida em todo o processo, ndo se preocupa
em momento algum com quantificagdes, € 0 mais importante, permite ao entrevistador

uma compreensao das atitudes e opinides dos respondentes.
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O tipo de pesquisa escolhido para o presente trabalho foi o estudo de caso,
caracterizado pelo estudo profundo de um tema, de maneira que possibilite seu amplo e
minucioso conhecimento, atividade praticamente impossivel quando comparada a
pesquisa quantitativa, por exemplo.

A técnica ou método escolhido para realizar essa pesquisa foi a entrevista em
profundidade, realizada individualmente, buscando espontaneidade e amplitude nas
respostas dos entrevistados, profundidade em relagdo ao tema e uma relacio mais
intimista com o entrevistado para que, dessa forma, ele se sinta confortavel para
expressar-se da maneira como julgar adequada.

A pesquisa foi aplicada com seis alunos do curso de Rela¢des Publicas durante os
dias 23 a 31 de maio, com encontro previamente marcado no local que oferecesse maior
conforto aos entrevistados. Afim de conseguir a participacdo de todas as turmas, os alunos
participantes estavam entre o 1° e 4° ano do curso e foram escolhidos a partir da analise
dos questionarios da pesquisa quantitativa. Baseado nas respostas dos questionarios,
alguns aspectos foram considerados, como experiéncia de intercadmbio, nivel de interesse
e maior elaboracgdo nas respostas, idade, ano de ingresso no curso e género.

A partir da escolha, esses seis alunos foram contatados e aceitaram participar da
pesquisa qualitativa. As entrevistas foram realizadas individualmente e tiveram tempo
médio de uma hora. Antes de dar inicio as entrevistas, foi explicado para cada um dos
participantes 0 que era a pesquisa qualitativa, qual seu proposito, porque foi escolhida
para esse trabalho, qual sua fungdo e objetivo e quao importante era a participacao dos
presentes. Para garantir que as entrevistas e seu relatorio tivessem o maior €xito possivel,
as entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos envolvidos e concomitantemente as
respostas foram sendo digitadas, marcando partes importantes e de relevancia para a
pesquisa. O questionario semiestruturado, que basicamente constitui-se numa entrevista
com perguntas ja elaboradas, mas que mantém a possibilidade de alteragdes e acréscimos
durante o processo, foi construido com o auxilio da professora orientadora deste trabalho

e teve um feedback positivo dos participantes das entrevistas.

5.1 Descricao e analise do objeto
A pesquisa qualitativa utilizando a técnica de entrevista em profundidade foi

aplicada com seis alunos do curso de Relagdes Publicas, totalizando um total de 6 horas
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de gravacgdo por audio e anotagdes referentes ao momento das entrevistas. A relagao de

identificacdo e caracterizacao dos participantes segue no item 5.1.1.

5.1.1. Quadro de identificacao

Os entrevistados fazem parte do curso de Relagdes Publicas e estdo devidamente
matriculados. Segue no quadro 2 a relagdo com informagdes ligadas a idade, género, ano
que estao cursando e nome. Afim de nao constranger nenhum dos participantes, foi
acordado que nenhum nome seria exposto no relatério, por isso, os entrevistados serao
identificados a partir de nimeros. A ordem dos entrevistados em relagdo aos numeros foi

escolhida para seguir a ordem da turma em que estao matriculados no curso.

Quadro 2: Relagao dos entrevistados — pesquisa qualitativa

ENTREVISTADO IDADE GENERO ANO NO CURSO
Entrevistado 1 24 anos Feminino 1°
Entrevistado 2 22 anos Feminino 1°
Entrevistado 3 20 anos Masculino 2°
Entrevistado 4 22 anos Masculino 3°
Entrevistado 5 21 anos Feminino 4°
Entrevistado 6 23 anos Masculino 4°

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se ver pelo quadro 2, dos seis entrevistados, trés eram mulheres trés
eram homens, o que foi um resultado intencional da pesquisa, visando que a questdao de
género se mantivesse equilibrada e ndo pudesse apresentar nenhum tipo de dubiedade ou
resultado parcial para a pesquisa. A faixa etdria manteve-se entre 20 e 24 anos, ndo
fugindo da média encontrada na pesquisa quantitativa. Dos entrevistados, duas
pertenciam ao 1° ano, um aluno estava no 2° ano, também apenas um aluno estava no 3°
ano e dois alunos estavam no 4° ano.

O questiondrio contava com as quatro primeiras informagdes introdutorias
voltadas para a identifica¢do do entrevistado, com nome, idade, género e ano de ingresso.

O método de exposicao foi organizado a partir de cada entrevistado, visando facilitar o
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entendimento das respostas e fazer com que fique claro o posicionamento, as opinides e
as experiéncias de cada entrevistado, para que no final, na avaliagdo dos resultados, possa
ser feita uma andlise geral das respostas e chegar a uma conclusao da pesquisa qualitativa.
No item 5.2. seguem os entrevistados na mesma ordem exposta no quadro 2, contando

com a identificagdo e as respostas para cada uma das onze perguntas.

5.2. Entrevistas

5.2.1. Entrevistada 1

A entrevistada 1 tem 24 anos, esta no primeiro ano do curso e ¢ do sexo feminino.
As duas primeiras perguntas questionavam a respeito de experiéncias profissionais
(estagio, projeto de extensao, trabalho) e de intercambio, solicitando informag¢des como
o destino da viagem, data, qual motivo e/ou objetivo e por que escolheu fazer tal modelo
de intercambio.

A entrevistada de nimero 1 disse que antes de iniciar o curso de Relagdes Publicas
passou por um curso técnico em informatica no CTI Bauru e cursou por pouco tempo
sistemas, depois estagiou e trabalhou pelo periodo de trés anos numa empresa de
informdtica localizada também em Bauru, exercendo funcdo de programadora. Teve
experiéncia também de estagiar em uma empresa de publicidade em Lencgdis Paulistas.
Apos ter entrado no curso ela entrou recentemente na RPjr na diretoria de projetos, mas

tem interesse em outras oportunidades.

Eu entrei recentemente na RPjr e ainda ndo sei bem como funcionam as
coisas, mas to bem animada, acho que vou gostar. La dentro eu acho
que vou entender um pouco mais sobre RP e tal. Mas penso em fazer
outras coisas também, outros projetos, tipo iniciagdo cientifica, queria
também fazer a Incop, a AIESEC. Mas pensei, vou fazer uma coisa de
cada vez, primeiro a RPjr, depois eu vejo o proximo. (Entrevistada 1)

Em relagdo a experiéncia de intercambio, a Entrevistada 1 disse nunca ter feito
mas que tem grande interesse e se planeja para logo poder fazer.

A terceira questao perguntava se o entrevistado ja teve algum contato com pessoas
de outros paises, podendo ser num intercambio ou recebendo um estrangeiro em sua casa,
contato familiar, etc. A entrevista 1 disse que apesar de ndo ter feito intercambio, ja teve

muito contato com pessoas de outros paises.
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Minha tia fez um curso de inglés nos Estados Unidos e depois que ela
voltou varias amigas dela de 14 comecaram a vir pra cd, visitar o Brasil
e tal, entdo acabou que eu conheci toda essa gente € que sdo americanas,
entdo tive contato com o inglés, um pouco da cultura delas. Tanto que
eu fazia curso de inglés e praticava com elas, ajudava muito, porque
uma coisa € vocé conversar em inglés com um brasileiro e outra
totalmente diferente é conversar com um americano, britanico, uma
pessoa que fala inglés como primeira lingua sabe? (Entrevistada 1)

Ainda na terceira pergunta, a entrevistada disse ter tido contato com colombianos
e franceses no primeiro ano em que cursava sistemas, quando frequentava a casa de
amigos que os receberam. Segundo ela, foi um grande choque cultural e uma descoberta
para ela quando os colombianos disseram que ndo gostavam da cantora Shakira, e que a
fez pensar em como criamos estereotipos a respeito das outras culturas, como se todos os
colombianos fossem obrigados a gostar de uma determinada cantora, ou que todo francés
deve necessariamente precisa gostar de vinhos. A entrevistada 1 também disse ter tido
contato com estrangeiros enquanto esteve em Riviera (SP), quando pode conhecer
americanos e mexicanos que também estavam na regido litoranea.

A quarta pergunta pedia para que o entrevistado descrevesse a experiéncia de ter
tido contato com alguém de outro pais, outra cultura, e quais foram as principais
dificuldades e beneficios. A entrevista 1 disse que adora conhecer pessoas diferentes,
vindas de outros lugares e que os beneficios sdo as trocas de experiéncias e informagdes,

e tracos culturais.

Tem coisas que sdo normais pra gente aqui no Brasil, mas quando vocé
conhece um americano, mexicano, sei 14, alguém de outro pais, vocé
percebe que eles ndo cumprimentam as pessoas com dois beijinhos, eles
sdo mais distantes, pra eles isso ¢ meio que invasdo do espaco deles
parece. Mas ¢é legal, porque vocé acaba descobrindo mais de outras
culturas e a gente também ja tem meio que um conhecimento prévio. E
agora que to cursando RP eu percebo que isso tem muita importancia.
(Entrevistada 1)

Em relagdo as dificuldades, a Entrevistada 1 disse que para ela o mais dificil esta

no idioma, no caso dela o inglés.

Vocé acha que sabe falar inglés ou espanhol, mas, na real ndo sabe, e ¢
dificil porque as vezes a pessoa quer te dizer uma coisa € vocé nao
entende, ou vocé fala alguma coisa e ela te entende mal, e dai pode sair
aquela situacdo chata né? Pelo menos eu quando to numa dessas eu
acabo me contendo um pouco, aquele jeito brasileiro de abragar e
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expansivo, porque vocé tem que respeitar a cultura da outra pessoa,
entender que para o outro um gesto normal pra gente como dar dois
beijinhos ndo € normal. (Entrevistada 1).
A quinta questdo perguntava quais eram os pontos da cultura que o entrevistado
achou mais diferentes e parecidos em relagdo a brasileira. Para a Entrevistada 1, as
pessoas quando vém para o Brasil acabam pegando um pouco da esséncia dos brasileiros,

tanto que, segundo seu relato, poucos foram os estrangeiros que ela pode conhecer que

ndo quiseram adquirir tragos do Brasil para si.

O colombiano vestia parecido com os brasileiros, tentava ficar parecido
com os moradores da casa, aquela coisa do chinelo, bermuda e camisa,
bem tranquilo. Mas a coisa mais bizarra pra mim sao as americanas, por
exemplo, que usam uns biquinis muito diferentes, aquelas calcinhas
enormes, muito diferente do que a gente geralmente usa aqui. E o
engracado ¢ que elas achavam os nossos biquinis mintsculos, entdo se
vé que tudo ¢ questdo de ponto de vista mesmo.

A sexta questdo perguntava se apos o intercambio, ou para quem nao o fez, apds
0 contato com estrangeiros, o entrevistado mudou sua percep¢do sobre o que ¢é ser
brasileiro. A Entrevistada 1 disse que mudou parcialmente sua compreensao sobre o que

para ela significa ser brasileira, mais tendenciosa a ndo mudar.

Eu tive uma visao do que € ser brasileiro pela visao deles (estrangeiros).
Eles achavam que aqui era selva, futebol, mulher de biquini o dia todo
sambando, que ndo tinha micro-ondas. Isso me deixou meio pessimista,
porque eu percebi como as pessoas tém uma visdo absurda e até triste
do nosso pais. Mas em compensagdo tem as partes boas né, o brasileiro
¢ muito persistente, forte, trabalhador, e isso também ¢ perceptivel.

A sétima pergunta pedia para que o entrevistado diferenciasse o termo

multiculturalidade e interculturalidade. Para a Entrevistada 1,

Multiculturalidade tem a ideia de muitas culturas, ter a apropriagdo de
varias culturas, vocé vé varias culturas, porém, elas estdo separadas.
Interculturalidade é saber e perceber onde elas se cruzam e onde ha
intersecgdo entre elas, onde elas ddo as médos, por isso dizem “inter”
cultural, quer dizer onde elas se cruzam.

Na oitava questdao, era pedido que o entrevistado avaliasse a importancia do
conhecimento desses dois termos anteriores para a pratica profissional de relagdes
publicas. A Entrevistada 1 disse que o relagdes publicas tem que saber como se

comunicar, além do mais,
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[...] quando vocé conhece varias culturas e sabe onde elas se cruzam,
sabendo se comunicar adequadamente (que ¢ uma obrigacdo para o
relacdes publicas) e sabendo direcionar essa comunicagdo para atingir
o publico de forma correta, vocé€ tem reais chances de conseguir uma
relagdo positiva. Conhecer varias culturas e onde elas se cruzam facilita
a comunicag¢do. (Entrevistada 1)

Na nona questdo, o entrevistado deveria responder quais seriam as praticas
profissionais concretas em ambientes multiculturais que competem ao relagdes-publicas.
Para ela, estando num ambiente multicultural, o profissional iria descobrir e procurar os
pontos em comum entre as varias culturas na organizag¢ao e trabalhar com todos os pontos

€m comum.

Para unir e trabalhar de forma efetiva é necessario conhecer seu publico
interno. A questdo da multiculturalidade é importante e deve ser
reconhecida, cada cultura tem seus pontos bons e fortes que podem
ajudar a organizacao a crescer ¢ melhorar.

A décima pergunta questionava se o entrevistado acredita que a universidade
oferece atualmente uma formagao adequada para que os alunos e futuros profissionais de
relacdes publicas possam lidar com ambientes multiculturais. Para a Entrevistada 1, a

universidade oferece em partes essa formagao.

S6 na sala de aula ja temos ambientes multiculturais, tem pessoas de
lugares muito diferentes e culturas muito diversas, porque cada um
viveu uma coisa diferente na sua cidade de origem né? Eu sou de cidade
pequena, por exemplo, € eu sei que € totalmente diferente de quem vive
em cidade grande tipo S@o Paulo, aqui ndo tem prédio, shopping, essas
coisas. SO de conviver com essas pessoas e pessoas de outras salas e
que vivenciaram a experiéncia de viver em Bauru, ja faz com que a
multiculturalidade aparega. Comparando relagdes publicas a sistemas,
14 eles tinham muitas oportunidades de intercambio, e em RP ¢ muito
restrito, s6 tem pra Espanha e Portugal, que sdo paises bons, mas que
tem uma cultura parecida com a nossa. Faltam op¢des pela universidade
para fazer intercambio. Por enquanto ndo tive matérias que explorassem
muito essa questdo, apenas a cultura de massa em filosofia.

A décima primeira questdo, e ultima, fecha a entrevista perguntando qual ¢ a
relacdo entre a gestdo de relacionamentos e multiculturalidade. De maneira sucinta a

Entrevistada 1 afirmou,

Cada pessoa tem uma propria cultura, podendo ser (ter influéncia) de
casa, da cidade, estado, trazendo consigo suas influéncias. Como
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quando vocé€ vai morar com pessoas numa republica e encontra
diferentes costumes no dia a dia. Vocé precisa aprender a lidar com as
pessoas que tem culturas diferentes. Para o relagdes-publicas, ¢
importante saber como lidar com essas diferencas culturais que vem de
tantos lugares pra conseguir fazer a gestdo de relacionamentos.
(Entrevistada 1)

5.2.2. Entrevistada 2

A Entrevistada 2 ¢ do sexo feminino, tem 22 anos, estd no primeiro ano do curso
e disse que antes de entrar para Relagdes Publicas, logo apds concluir o ensino médio fez
estagio no colégio técnico e trabalhou numa empresa de agos especiais e eletronica.
Comecou a cursar matematica, mas nao concluiu porque ndo conseguia se ver trabalhando
na area. Teve também como experiéncia um trabalho de assistente administrativa.
Atualmente estd no processo seletivo para projetos na universidade.

Como experiéncia de intercambio, a Entrevistada 2 disse ter optado por fazé-lo
logo apos ter finalizado o estdgio porque ndo sabia exatamente qual caminho gostaria de

seguir no meio académico.

Fui fazer intercambio pra me encontrar, ver se encontrava uma vocacao
sabe? Eu ndo me sentia preparada pra fazer cursinho ou escolher um
curso, dai em 2013 eu decidi fazer Au pair nos Estados Unidos. Levou
um ano inteiro pra que eu conseguisse finalmente ir pra la. Fui em
janeiro de 2014 pra Filadelfia. Foi uma experiéncia muito boa, consegui
fazer dois cursos (que na realidade é obrigatdrio que no servigo de au
pair vocé fazer algum tipo de curso), um era de gramatica avangada em
inglés e o outro de introdugdo a psicologia. Eu viajei muito, conheci
lugares que sempre tive vontade de conhecer, fiz varias amizades com
pessoas muito diferentes de mim e principalmente melhorei muito meu
inglés. (Entrevistada 2)

A Entrevistada 2 disse que como fez intercambio teve contato com muitas pessoas
de outros paises. Relatou com mais afinco sobre uma amiga francesa que também estava
no mesmo programa de intercdmbio que ela e que te contava muitas coisas sobre sua

cultura e as diferengas com a americana.

Ela me dizia que achava esquisito que as casas nos Estados Unidos eram
todas viradas pra rua porque na Franga as casas ndo sao assim, sao todas
viradas pra dire¢do do sol, pra dentro, alguma coisa assim. Nos Estados
Unidos eles vao pra algum restaurante, sair pra comer e tal, eles levam
uns boxes pra colocar a sobra de comida pra casa, isso era muito
estranho, porque eles sempre levavam e eram grandes sabe? Essas
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coisas do convivio sdo interessantes porque vocé€ conhece outras
maneiras de viver e v€ como as pessoas sao diferentes. Outra coisa ¢
que 14 a valorizagao das profissoes, dos subempregos ¢ alta, porque nao
tem muita gente disposta a trabalhar nessas areas, tipo empregada
doméstica, babd, gargonete, essas coisas. (Entrevistada 2)

A Entrevistada 2 contou que ficou em Host Family e que foi muito bom pra ela,
por ser uma pessoa muito aberta e gostar de conhecer pessoas e lugares diferentes, ela
aproveitou bem a companhia da familia e a0 mesmo tempo pode sair com pessoas de

outros paises que conheceu por la.

Eu conheci lugares diferentes, ¢ comi comidas diferentes. A minha
familia gostava de mim porque eu sempre mostrei interesse em
conhecer a cultura deles e a familia mesmo, eu ia assistir os jogos dos
filhos deles, participava das festas tradicionais, como o Halllowen, ia
visitar os pontos turisticos com eles, era tudo muito gostoso. Porque
assim, vocé tem seu tempo de trabalho com os filhos deles e depois
vocé tem tempo livre pra fazer o que tiver vontade. Tem gente que ndo
gosta de ficar com a familia, quer viajar, conhecer outras pessoas. Eu
gostava dos dois, de fazer amigos e passar um tempo com a familia.
Eles tinham quatro filhos, eram duas meninas e dois meninos. Uma
coisa que me incomodava um pouco era a quantidade de lixo que eles
geravam e o desperdicio de comida. (Entrevistada 2)

Também foi relatado pela Entrevistada 2 as diferengas na criacdo das criangas
americanas quando comparadas as criangas brasileiras. Por trabalhar como baba ela teve
contato direto com essas divergéncias e disse ter sido relativamente dificil para ela
entender que isso € de fato uma questao cultural e que nao cabia a ela dizer se a maneira

como os pais educavam seus filhos estava certa ou errada.

A criagdo delas era muito, muito diferente da nossa, pelo menos da
minha familia. O jeito de vestir as criangas era diferente, tudo sabe?
Eles criam as criangas pra serem independentes, o que é bom, elas
pegam Onibus escolar desde muito cedo sozinhas, sdo estimuladas
frequentemente a se desenvolverem, mas ao mesmo tempo elas sdo
muitos mimadas. E tem a questdo do consumo excessivo, as criangas
tém tudo, pra vocé ter uma ideia elas tinham um quarto enorme sé pra
guardar os brinquedos, dai vocé ja imagina a quantidade de brinquedos.
E eram quatro criancas, eu pensava que elas iam repassando os
brinquedos uma pra outra, mas ndao. Nos aniversarios cada uma delas
ganhava uma quantidade absurda de coisas, tipo uns 15 presentes pra
cada uma, era muito coisa. O Natal também ¢ outra época que eles tém
um aumento no consumo. (Entrevistada 2)
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Sobre as dificuldades e beneficios, a Entrevistada 2 disse que por ter ficado nos
Estados Unidos durante 1 ano ela pdde perceber com maior nitidez os aspectos positivos

e negativos.

O mais dificil pra mim era viver numa cultura que em muitos pontos
vai contra a minha cultura, do meu pais e ter que se adaptar a isso. Desde
a cria¢do dos filhos até a questdo de organizagdo social, do lixo, do
consumo, etc, ¢ tudo bem diferente. A questdo da lingua ndo foi tdo
dificil pra mim porque eu ja fui pra 14 com um bom conhecimento de
inglés, eu s6 melhorei com o curso de gramatica avangada, s6 0 comego
que foi de adaptacdo, mas nada impossivel. Comparado a adaptacdo
cultural, a lingua foi facil. Os beneficios foram varios né, a lingua
porque meu inglés melhorou muito, passei a ter seguranga pra conversar
em outro idioma. Aprendi a respeitar a cultura do outro, seus costumes
e ndo s a dos americanos, mas de todas as pessoas. Eu percebi como
minha cidade, minha casa sao muitos pequenos diante do mundo, minha
percepcdo de mundo aumentou e muito. Antes do intercambio minha
nogdo de realidade, de vida, de planos para o futuro era muito restrita,
agora tudo ficou mais amplo. Eu pensava que nunca ia conseguir coisas
grandes e isso agora ficou distante de mim, as coisas ficaram mais
faceis, basta eu me preparar ¢ planejar que as coisas funcionam bem.
(Entrevistada 2)

Em relagdo as diferengas e semelhancas culturais, a Entrevistada 2 deu maior

énfase a alimentagao, relagcdo familiar e datas comemorativas.

A alimentacdo deles era diferente da nossa, porque por exemplo, o que
a gente come na janta eles comem no almogo, € 0 que a gente come no
almoco eles comem na janta. A janta ¢ a refeicdo mais pesada deles, e
isso foi estranho pra mim. Outra coisa ¢ que eles comem muita comida
processada. Eles também ndo tém muita preocupacgdo ou consciéncia
em relagdo 4 sustentabilidade, aquela coisa do lixo que eu ja te falei. Na
relacdo familiar também era diferente, porque no6s somos muito ligados
a familia, gostamos de ficar préximo dos avos e dos nossos pais, mas la
eles se mantem mais afastados e acham isso normal. Quando os filhos
se formam no colégio e vao pra faculdade eles passam a ter uma vida
totalmente independente dos pais, € se isso ndo acontece ¢ meio que
vergonhoso, ¢ ai eles se afastam dos pais. Isso é uma coisa que eu
realmente ndo entendo, mas tenho que respeitar. De parecido eu acho
que eram as datas comemorativas, tipo Natal, Ano Novo, Pascoa,
aniversarios, tudo la é comemorado, que nem aqui no Brasil.
(Entrevistada 2)

Sobre a questao de alterar a compreensao, a visao sobre o que € ser brasileiro apos
a experiéncia de intercambio, a Entrevistada 2 disse que de fato esse foi um ponto de

grande mudanga para ela.
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Antes pra mim ser brasileira era torcer pro nosso time na Copa do
Mundo, nas Olimpiadas, receber bem suas visitas em casa (ser
receptiva), gostar de samba, tinha uma visdo muito estereotipada do
meu pais. Depois eu percebi que esses esteredtipos nao tém razao de ser
e nao representam a realidade. (Entrevistada 2)

A Entrevistada 2 disse que a partir do momento em que mudou sua percepcao do

que ¢ ser americano ela pode mudar sua forma de pensar sobre o que ¢ ser brasileiro.

Nao € porque ele € americano que ele € obrigado a gostar de McDonalds
e assistir o SuperBowl. E verdade que muita gente gosta, mas isso ndo
pode ser o limitador, o indicador que vai dizer se vocé é americano ou
ndo. E é a mesma coisa pro Brasil! Nao é porque vocé é brasileiro que
vai gostar de futebol, feijoada e gostar de sambar o dia inteiro. A coisa
da receptividade ndo ¢ exclusividade do Brasil, ndo é uma caracteristica
s6 nossa. Pra mim, € mais ¢ do brasileiro ser alegre e otimista do que
receptivo por exemplo. (Entrevistada 2)

Para a Entrevistada 2, a diferenca entre multiculturalidade ¢ interculturalidade nao
foi muito clara. Ela disse que a multiculturalidade ¢ o convivio de pessoas de diferentes
culturas, regides, paises num mesmo espaco, trocando experiéncias ¢ vivendo bem, ou
seja, tem um carater positivo. Ja a interculturalidade seria a expressdo de uma cultura so,
o predominio de uma s6 cultura sob as outras.

A respeito da importancia do conhecimento desses dois termos para a pratica
profissional de relagdes publicas, a Entrevistada 2 disse, de maneira bem sucinta, que para
ser um gestor de relacionamentos o profissional precisa conhecer a respeitar as demais
culturas, ser uma pessoa de mente aberta, ao confrontar a outra cultura nao significa que
seja necessario modifica-la, mas que ¢ preciso aprender a trabalhar com ela.

Sobre as praticas profissionais, a Entrevistada 2 elencou como atividades a gestao
de relacionamentos, gestdo de crises que possam vir a acontecer por conta das diferencas

culturais no ambiente organizacional.

Eu penso em coisas praticas, mas que podem parecer meio bobas, sei
14, mas na minha cabeca funcionariam. Por exemplo, propor um
cardapio diferenciado de cada uma das culturas semanalmente, pra
aproximar as culturas, quebrar paradigmas, fazer uma celebragdo para
cada cultura contemplada. (Entrevistada 2)

Em relacdo a universidade ela disse que ndo acredita haver uma formagao
adequada para que os alunos aprendam a lidar com ambientes multiculturais, porque falta

base em algumas matérias para dar continuidade e suporte para a tematica.
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Por fim, a ultima pergunta sobre a relagdo entre gestdo de relacionamentos e
multiculturalidade, na qual a Entrevistada 2 disse que acredita que existam profissionais
de relagdes publicas que ndo conhegam os conceitos € ndo os utilizam no dia a dia. Para
ela, se o profissional quer gerir relacionamentos ¢ importante que ele conhecga essas

tematicas e tenha consciéncia da sua importancia.

Se a pessoa ndo estd num ambiente multicultural ou ndo acredita que
isso tenha importancia ou até mesmo exista, ndo saberia trabalhar com
os problemas que essa realidade traria. Por isso vocé precisa saber como
gerir as diferencas de culturas e didlogos. (Entrevistada 2)

5.2.3. Entrevistado 3

O Entrevistado 3 ¢ do sexo masculino, tem 20 anos e estd no 2° ano do curso de Relagdes
Publicas e contou que as experiéncias profissionais até o momento foram com a AIESEC
no trabalho de intercambio social, que tem foco muito voltado para a questao cultural por
ter contato com pessoas de outros paises. Também ajudou seu pai na empresa da familia
com um plano de comunicacdo, pesquisa de opinido, planejamento de crescimento da
empresa, design, criacdo do site, mudangas na estrutura da empresa, estando até hoje
muito envolvido com os negdcios familiares. Atualmente estd também trabalhando em
parceria com uma empresa do ramo musical na area de comunicacdo, planejamento e
divulgacdo junto de alguns outros colegas.

Quanto a sua experiéncia de intercambio, ele disse ter tido uma excelente oportunidade e

que fez total diferenca em sua vida.

Fui pra Munique, na Alemanha, porque estudava num colégio alemao
no Brasil, e ai eu e meu amigo pensamos em fazer o intercadmbio, isso
em 2013, e ai deu tudo certo ¢ fomos no dia primeiro de abril. O foco
era estudar alemdo, porque a gente ja tinha uma base por conta da
escola, mas mesmo assim foi um grande desafio e uma experiéncia
inesquecivel conhecer a lingua, a cultura deles. La a gente acabou
entrando num time de futebol alem@o por total coincidéncia, porque um
dia a gente tava jogando na escola e ai falando pra gente que éramos
bons e tal, e chamaram a gente. Tinhamos campeonato e treino todas as
semanas. Eu consegui um “trampo” também, numa loja de surfe e skate
durante dois meses. Até surgiu uma oportunidade de efetivar o estagio
14, mas eu ndo consegui um visto pra alongar o tempo de viagem, e
também precisa de uns documentos a mais, bem complicado. Por causa
da loja eu aprendi muito sobre a cultura organizacional do lugar, o
comeércio local, a area de maneira geral. (Entrevistado 3)



74

Ele disse que por conta do intercambio teve muito contato com pessoas de outros

paises e culturas, mas também por conta da AIESEC e o trabalho social, ser Ahost para

esses intercambistas fez com que ele tivesse ainda mais contato.

Em relacdo a experiéncia de intercambio e as dificuldades e beneficios, o

Entrevistado 3 elencou varios topicos.

No meu intercambio eu fiquei em casa de familia, o host Family, e por
isso pude conhecer bem uma familia local. Por ter cedido minha casa
para recepcionar intercambistas da AIESEC ¢é mais facil fazer um
panorama de como foi minha propria experiéncia, meio que um
contraponto. Tipo, a questdo do comportamento mesmo sabe? Eu
ajudava minha familia 14 na Alemanha com as tarefas de casa, tirar lixo,
limpar as coisas porque € o minimo que vocé pode fazer. Respeitava o
espaco deles, ndo agia pelas costas nem nada assim. Mas os
intercambistas que vieram pra ca, nem todos tinham essa mesma visao,
esse mesmo jeito de agir. Um menino da Alemanha que veio pela
AIESEC e ficou em casa, ele ficava com varias meninas aqui por ser
diferente, loiro, alto, olho azul, falava outra lingua e tal, e ai por causa
disso ele passou a achar que todas as meninas eram faceis e queriam
“pegar” ele. O tenso € que por conta de tudo isso, ele acabava folgando
na casa dos outros, € isso ndo era legal, as pessoas ficavam meio “putas”
com ele. (Entrevistado 3)

Em relagdo ao seu proprio intercambio, o Entrevistado 3 disse que inicialmente a

questao mais dificil foi a lingua, falar alemao, e a alimentacao. Na casa da familia onde

ele ficou na Alemanha, a sua “mae” nao sabia que ele tinha muito apetite e acabava dando

menos comida do que ele gostaria, e por ndo querer parecer ofensivo, por vezes ele relatou

ter ficado com fome. Disse também que teve dificuldade de relacionamento com as

pessoas da casa no comego, mas que com o tempo, € com os outros intercambistas, que a

familia recebia mediante incentivo financeiro, a relacao foi se estreitando.

Sobre a questao das diferengas e semelhangas culturais, o Entrevistado 3 disse que

sua visao mudou muito em relacdo aos alemaes, e, por isso, a ideia de semelhangas e

divergéncias também.

Os alemaes gostam de praia, festas, todo mundo que ¢ novo gosta de
aproveitar a vida, e Munique ¢ uma cidade com muito universitario,
entdo imagina. As pessoas t€ém a visdo de que os alemaes sdo frios, mas
ndo € assim ndo, ¢ s6 que eles ndo se abrem assim de primeira, vocé
tem que ir construindo uma relagdo, mas nao ¢ do jeito que todo mundo
fala. A unica coisa que foi triste pra mim e me abalou de verdade foi
quando eu precisei ir num departamento de estrangeiros, por conta da
agencia de trabalho eu precisava pegar uns documentos, pra poder
procurar emprego, e quando eu cheguei 14 eu entrei na sala e as pessoas
me olhavam de canto de olho, meio que me julgando assim. Até ai tudo
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bem, normal. Mas o cara que me atendeu foi de uma estupidez e
ignorancia, dizendo que meu lugar ndo era la, que eu ndo tinha que ficar
procurando emprego, falou varias coisas ofensivas assim e me mandou
embora aos berros. Aquilo foi xenofobia de verdade. (Entrevistado 3)

Em relagdo a sua visdo do que € ser brasileiro, sua resposta esteve voltada para a

questao do estereotipo.

Nao precisa ser caracteristica do brasileiro chegar atrasado, dar um
jeitinho, como também nao precisa ser caracteristica do alemdo ser
aquele cara fechado. Nao precisa criar esteredtipos, as pessoas sao
universais e a gente tem essa mania de ficar categorizando tudo, e ndo

’

precisa! E como nos movimentos sociais sabe, todos estdo lutando
contra a intolerancia, mas pra defender o feminismo vocé néo precisa
ser mulher, pra lutar contra o racismo vocé€ ndo precisa ser negro, pra
lutar contra a homofobia vocé ndo precisa ser gay. (Entrevistado 3)

Sobre a sua compreensdo dos termos multiculturalidade e interculturalidade, o
Entrevistado 3 disse que para ele multiculturalidade seriam ter varias culturas num mesmo
lugar, como num intercambio, varias pessoas num mesmo ambiente. Mas para existir a
interculturalidade essas pessoas precisam conversar, dialogar entre si. Portanto, para ele,
a interculturalidade ¢ definida por meio do didlogo entre culturas.

A respeito da importancia do conhecimento desses termos para o relagdes
publicas, o Entrevistado 3 disse que esse profissional pode se encaixar em inimeras areas,
podendo fazer e ser varias coisas a0 mesmo tempo. Mas afirmou que ndo importa quantos
eventos fora do pais sejam realizados, ou quantas recepgdes de estrangeiros sejam feitas,
se nao houver uma interacao de fato e respeito com a cultura do proximo, a pratica da
profissdo esta sendo desperdicada e manchada.

Do seu ponto de vista, as atividades concretas que poderiam ser realizadas estao
voltadas para a comunicagdo, trabalhando para que as culturas conversem entre si e

visando a universalidade de discurso.

Em relacdo a universidade, eu realmente acho que poderiam ter mais
espacos de discussdo sobre o assunto. Nunca vamos a fundo nos
conceitos de multiculturalidade e interculturalidade. Tem gente que
nunca nem ouviu falar disso. Precisava que houvessem grupos focados
nisso, pra desenvolver esse tema, porque € muito legal, tem varias
coisas interessantes e atuais € que fazem parte da vida de todo mundo.
Esses espacos tém que ser mais ouvidos, tem que ter eventos,
divulgacao sabe? (Entrevistado 3)
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Para a ultima pergunta, o Entrevistado 3 disse que gerir relacionamentos ¢ algo
que o profissional precisa fazer em qualquer lugar e a necessidade esta na integragdo
cultural que ¢ tdo importante nas organizagdes hoje, e para juntar essas culturas deve
haver uma preocupagao com a diferentes linguas, costumes e ideias que serdao utilizadas

na hora de se comunicar com os publicos.

5.2.4. Entrevistado 4

O Entrevistado 4 ¢ do sexo masculino, tem 22 anos e esta no 3° ano do curso de
Relagdes Publicas e disse que teve, até hoje, trés experiéncias profissionais desde que
entrou no curso. Em novembro de 2014 entrou na RPjr (Empresa Junior de Relagdes
Publicas) onde ficou durante 1 ano ¢ 3 meses na area de pesquisa e desenvolvimento e
pdde participar da organiza¢do de um evento académico e uma pesquisa realizada também

pela empresa.

Gostei muito da experiéncia da RPjr porque te da uma nogdo maior de
mercado, mas sinto que poderia ter dado mais de mim durante o tempo
que fiquei 1a. Ai em novembro de 2014 eu entrei na AIESEC ¢ é de
longe o trabalho, projeto com o que mais me identifico. Eu realmente
me encontrei, me apaixonei pela organizagdo, pela minha area que
sempre foi de gestdo de talentos, ¢ demais. Acabo trabalhando muito
com comunicagdo interna, € sem duvida foi o lugar que eu mais me
desenvolvi pessoal e profissionalmente. Eu participei também da
comissdo dos bichos (calouros), que foi bem legal também, porque
aprendi a trabalhar sob pressdo, tem toda uma relevancia dessa
comissdo dentro do curso, cobranga e tal. (Entrevistado 4)

O Entrevistado 4 disse que nunca fez nenhum tipo de intercambio, mas que tem
muita vontade de fazer um dia. Mesmo assim, teve muito contato com pessoas de outros
paises que vieram ao Brasil pelo intercambio da AIESEC, principalmente com os cinco

intercambistas que ficaram hospedados em intervalos na sua casa.

Foi uma das experiéncias mais legais e marcantes da minha vida,
porque ali eu estava em contato muito proximo com pessoas de culturas
completamente diferentes da minha, e isso ¢ muito enriquecedor. A
minha visdo de mundo mudou muito por conta de todas as histdrias que
eles contavam e por acompanhar a evolugdo no cotidiano das pessoas
que eram de outras nacionalidades e que estavam ali, no meu sofa. Eu
vi situagdes em que eles reagiam de jeito muito diferente dos nossos
porque seus costumes eram diferentes sabe, os pequenos detalhes, os
pequenos detalhes sdo notaveis. Cada uma das experiéncias foi
diferente, os cinco foram muitos distintos entre si, mas eu realmente me
identifiquei mais com o primeiro, um menino que veio do Egito e era
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muito comunicativo. Depende muito do intercambista se abrir para
permitir que as pessoas possam acompanhar ou ndo seu
desenvolvimento sabe. As coisas mais simples dos brasileiros as vezes
interessam e assustam muito quem vem de fora, como uma simples ida
ao banco pra pagar conta, ou ir pra faculdade s6 pra ver como €. A
mudanga com o tempo ¢ notavel. (Entrevistado 4)

A respeito das dificuldades e beneficios dessas experiéncias o Entrevistado 4 disse

que o choque cultural é sempre o mais complicado.

E dificil estar com alguém de outro pais que foi educado de uma forma
muito diferente da sua, que tem a nogdes de certo e errado muito
diferentes da sua, e isso pode acabar gerando conflitos, acontece.
Demanda muito trabalho porque € preciso que haja uma adaptacdo dos
dois lados. Mas tem o lado positivo também, porque vocé fica muito
mais autocritico e reflexivo, percebe mais as suas agdes se reflete mais
na realidade do outro. As pessoas ficam muito fechadas na sua propria
realidade e ndo buscam mudanga, mesmo que pequenas e experimentais
por medo ou inseguranca. E preciso entender e reconhecer a cultura e
os costumes dos outros, sair da zona de conforto mesmo. (Entrevistado
4)

Em relagdo as semelhangas e diferengas, o Entrevistado 4 disse que as pessoas

vindas do leste europeu e africanos (os egipcios no caso) tém a fama de serem pouco

receptivos, mas que sua experiéncia de contato com eles o surpreendeu.

Os egipcios foram muito amigéaveis. E a mesma inversao aconteceu com
os colombianos, que todo mundo acha que sdo doidos e s6 querem festa,
e quando chegaram aqui eram muito tranquilos e caseiros,
introspectivos mesmo, € a mesma coisa aconteceu com o turco que
ficou em casa. E € assim no Brasil também né? Todos eles achavam que
aqui era so festa e alegria, e depois viram que ndo é bem assim. Esse
choque de entender a cultura do outro ¢ forte pra todo mundo, mas acho
que principalmente pra quem nao ¢ da América Latina, porque eles tém
uma visao ainda mais distante da nossa realidade. (Entrevistado 4)

Sobre a sua visdo sobre o que ¢ ser brasileiro, o Entrevistado 4 disse que apos seu
contato com os intercambistas, apesar de ter ficado muito reflexivo ndo conseguiu
entender o que significa ser brasileiro, pois entende essa conceituacdo como muito
complexa, cheia de nuangas e diferengas. Ele acredita que talvez possa ter uma nova
formacdo de ideias quando puder fazer seu intercambio, porque em sua experiéncia
recebendo pessoas de outros paises, ele se encontrava numa posicao confortdvel, em sua

casa, S€u pais € seus costumes.
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Sobre a tematica da multiculturalidade e interculturalidade, o Entrevistado 4 foi

sucinto em sua definigao.

A multiculturailidade ¢ absorver um pouco de cada pedaco que vocé
observa de cultura diferente da sua, ndo s6 de pessoas de paises
diferentes, mas dentro do proprio pais, como as tantas regides do Brasil
que apresentam caracteristicas e habitos muito diferentes. E a vivéncia
de tudo isso junto. A interculturalidade esta ligado em vocé levar sua
carga cultural para outro lugar, esta voltado ao choque que isso tem de
fato. (Entrevistado 4)

O Entrevistado 4 disse que tem muita vontade de relacionar as duas tematicas visto
que nao teve muita influéncia da faculdade até hoje para estudar ou pensar a respeito de
ambos os conceitos. Segundo ele, ¢ importante que o profissional saiba lidar com o que ¢
diferente, tanto para um produto quanto para o cotidiano, ter a experiéncia do diferente ¢

importante nesse sentido.

O relagdes-publicas tem que enxergar de maneira mais focada e uma
visdo mais ampla a respeito e buscar conhecer cada vez mais coisas,
precisa discutir, estar atualizado e ter interesse em participar cada vez
mais. Por isso, nos temos que aprender a lidar com diversos publicos e
entender a mentalidade dos outros, porque quando estamos no papel do
profissional, somos responsaveis por muito mais do que apenas nossa
imagem, somos responsaveis pelos outros. Temos que pensar pelo
préximo, ver como ele ou ela vai entender a mensagem, se estamos
sendo claros e transparentes, € pra isso, temos que estar atualizados.
(Entrevistado 4)

Em relagdo a sua opinido e posicionamento quanto a formag¢ao que a universidade

oferece, o Entrevistado 4 demonstrou ter uma ideia formada a respeito.

Eu tenho grandes criticas em relagdo ao curso. Os professores ndo sao
orientados e ndo tém interesse em mostrar o lado da multiculturalidade.
Poucos sdo os que trazem novos conceitos, ndo tem essa busca de trazer
coisas novas, eles estdo acomodados a apresentar seu contetido de
sempre € nao querem saber o que os alunos gostariam de saber, € ndo
sabem receber a visdo do aluno, ndo sabem receber critica de uma forma
construtiva. Os alunos querem ter experiéncias culturais distintas, fora
do que o mercado de trabalho exige e os professores tém pouca
bagagem ou ndo tém interesse, ndo acham que tenha efetividade. Os
projetos de extensdo estdo ai para suprir as faltas da sala de aula. Como
aluno, eu sei que poderia ter buscado mais a respeito desse assunto. Os
projetos, como a AIESEC, foram muito efetivos pra mim, mas ainda
ndo ¢ a forma como eu queria entender a didatica (tedrico) da profisséo.
Falta mais teoria a respeito do tema, porque os projetos de extensdo sdo
mistos, tem gente de tudo quanto € curso (fora RPjr) e ficam por fora
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do tema das relagdes publicas e ndo abordam a temdtica da
multiculturalidade de forma correta. (Entrevistado 4)

Na tltima questdo, o Entrevistado 4 disse que para gerir relacionamentos € preciso
estar aberto para o proximo. A multiculturalidade ¢ um mosaico de varias culturas, e que
faz muito sentido com a gestdo de relacionamento, porque cada pessoa faz parte de um
universo diferente. Segundo ele, ¢ necessario estudar como gerir relacionamentos, € a
multiculturalidade ajuda a entender esses choques e impactos nas organizacdes. A gestao

garante que o contato multicultural seja positivo.

5.2.5. Entrevistado 5

A Entrevistada 5 tem 21 anos, esta no 4° ano do curso ¢ ¢ do sexo feminino. Como
experiéncias profissionais, disse que ficou na AIESEC pelo periodo de 1 ano e 3 meses,
participou de trés projetos de extensdo na faculdade e comegou sua iniciagdo cientifica
em janeiro de 2015. Com orientacdo de uma das professoras do curso, terminou a pesquisa
em marco de 2016 e por meio da iniciagdo fez um intercambio para a Espanha, para
realizar parte da pesquisa por 14. Atualmente estd em busca de estagio e tem como foco
para o final da graduagdo tentar uma vaga no mestrado. No dia 1° de setembro de 2015
foi para a regido de Sevilla na Espanha para fazer o estdgio de pesquisa, com o objetivo
de entender como os alunos participantes do Da Classe ao Mercado (De la Classe a La
Cuenta) entendiam o programa, com duracao total de dois meses e uma semana. Enquanto
esteve 14, aplicou pesquisa com iniimeros participantes e fez observagao participante para
entender a diferenca das aulas de relagdes publicas em Sevilla quando comparadas as do
Brasil, e de fato percebeu uma grande distancia entre elas, visto que em Sevilla a tematica
das aulas ¢ mais voltada ao mercado, com producdo de propagandas e pegas, enquanto
que no Brasil a carga académica ¢ mais forte.

A Entrevistada 5 ja teve contato com intercambistas, quando recebeu em sua casa

uma menina vinda da Malasia pelo programa da AIESEC.

Tive dificuldade por conta do inglés, nunca fiz curso nem nada assim,
entdo meu conhecimento ¢ meio limitado, entdo preferia falar espanhol.
Infelizmente ndo foi uma experiéncia tdo proveitosa quanto eu gostaria
ou imaginava que seria, porque ela ficava bastante sozinha e nao
interagia muito com a gente. E também, por conta das amizades que eu
tenho em Bauru, as meninas sempre trouxeram as intercambistas da
AIESEC aqui em casa, a gente sempre saiu junto, entdo eu tive bastante
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contato. Eu gostaria de pesquisar mais sobre as diferentes culturas, ¢
um assunto que me interessa bastante, principalmente depois de ter ido
pra Espanha, porque 14 eu percebi diferengas muito grandes em relagdo
ao Brasil, culturalmente falando. (Entrevistada 5)

Sobre suas dificuldades e os beneficios de seu intercambio, a Entrevistada 5 disse
que foi dificil estar em outro pais completamente sozinha, se sentiu receosa e questionava-
se a respeito das suas vestimentas, se estariam adequadas aquele lugar e aquela cultura.
Porém, mesmo com as dificuldades ela disse ter sido a melhor experiéncia que vivenciou
na faculdade, visto que teve a oportunidade de conhecer muitas pessoas e lugares novos,
conseguiu entender melhor a dindmica do mundo e diminuiu distancias. Uma curiosidade
que lhe chamou muita atengdo foi a dindmica politica, como o fato de 14 eles terem um

rei nos dias de hoje, o que ¢ muito diferente na realidade brasileira.

A comida la era bem diferente também, os habitos alimentares sabe? A
perspectiva de crise financeira e politica deles também ¢ diferente. No
Brasil todos perdem qualidade de vida, que € o que ta acontecendo
agora, mas na Espanha eles ndo perdem isso, eles s6 deixam de fazer
extravagancias, deixam de comprar coisas que ndo sdo de real
necessidade. Eles ndo falam mal do governo, ao contrario! Eles tentam
participar para melhorar as coisas, e quando fazem criticas sdo criticas
construtivas. Muito por conta de todas essas questdes eu mudei sim
minha percep¢do do que ¢é ser brasileira, porque é tudo muito
estereotipado. Na Espanha eles ndo acreditavam que eu era brasileira
porque sou loira de olho claro, se acredita? Eles veem o Brasil como
subdesenvolvido, um pais que tem a populagdo inteira negra e que vive
num eterno carnaval. As mulheres sdo faceis e bonitas, é essa a visdo
deles. E foi um choque pra mim quando eu senti que os espanhois sao
frios, porque eu achava que por serem mais “proximos” da gente, eles
seriam mais receptivos sei la. Brasileiro ¢ mais empatico, mais
acolhedor. L& eles ndo recebiam estrangeiros muito bem,
principalmente se ele esta 1a para trabalhar. (Entrevistada 5)

Em relacdo aos termos multiculturalidade e interculturalidade, a Entrevistada 5
disse que pelo primeiro conceito entende que € o estudo das varias culturas que estdo em
contato e que o termo deve ter surgido muito tempo depois da globalizacdo, com a
convivéncia entre os povos. Ja o segundo, tem a ver com o individuo ter a caracteristica
de entender essa dinamica e aceitar de forma receptiva o que ¢ diferente do vocé, ou seja,

atribui o significado a um trago da personalidade de uma pessoa.

Na minha pesquisa de iniciacdo cientifica tinha uma questdo sobre se
os relagdes-publicas achavam interessante viver sob o conceito da
multiculturalidade. Se vocé entende a cultura de outros lugares vocé
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pode criar e planejar de forma que nao atinja ou aflita outras culturas, é
importante se atentar para ndo ferir nenhuma cultura, pra que ndo haja
uma visdo etnocéntrica. Tem muitas campanhas por exemplo que
precisam ser tiradas de circulacdo porque atingiram um povo em
especifico, e isso € péssimo. Por isso que o relagdes publicas tem que
intermediar essa discussdo sobre a multiculturalidade. Levar casos de
insucesso para mostrar efetivamente a importancia de se produzir com
cautela e respeitar as culturas, pra mediar a relagdo com o publico
interno e externo. (Entrevistada 5)

Sob a tematica da universidade, a Entrevistada 5 disse que acredita que por aqui
as coisas ainda caminham a passos curtos e lentos. Com o Da Classe ao Mercado isso
ficou evidente, por ser um programa de tamanha referéncia em outro pais e aqui ainda ser
um projeto inicial e de menor aderéncia, que precisaria ser melhor mediado, de forma
mais processual. Segunda ela, alguns professores trazem essa visdo em seus projetos € na
sala de aula, mas deveria ser algo com maior intensidade, com maior enfoque, para que
os alunos pudessem entender de fato como funciona o mercado e ter um contato maior

com essas relagdes interpessoais.

Pra mim, a relagdo entre a gestdo de relacionamentos e a
multiculturalidade ¢ a de tentar fazer com que as pessoas entendam o
outro, que deixem os aspectos pessoais de lado para entender o que o
outro quer dizer. Aprender com a outra cultura. Gestdo de
relacionamento pode ajudar no estabelecimento de confianga, na quebra
de alguns paradigmas (algumas culturas sdo mais paternalistas, ndo
gostam de incertezas, ndo gostam de fazer muita coisa a0 mesmo tempo,
etc). A gestdo de relacionamento clareia todas essas diferengas e tenta
caminhar para que um possa aprender com o outro e saber que ele ¢
diferente e que ndo seja algo ruim. (Entrevistada 5).

5.2.6. Entrevistado 6

O Entrevistado 6 esta no 4° ano do curso, tem 23 anos e ¢ do sexo masculino. Suas
experiéncias profissionais, segundo ele, foram a comissao dos bichos em de 2012 a 2013,
onde aprendeu logistica de eventos, patrocinio, como se relacionar com “colegas de
trabalho” e etc. Em seguida participou da RPjr na diretoria de comunicacdo e desenvolveu
atividades ligadas a social midia, artes, relacionamento com os alunos, atividades
comunicacionais, etc. Também fundou o nucleo de relagdes publicas da TV Unesp e um
semestre depois comecou sua iniciacao cientifica, por volta de julho de 2013. Assim como
a Entrevistada 5, ele teve a oportunidade de ir para a Espanha fazer sua pesquisa por 14, e

acabou passando quatro meses viajando, quando pode conhecer vdarios paises no
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continente Europeu. Participou também da AIESEC de agosto de 2014 até julho de 2016
como membro de gestdo de talentos. Recentemente foi indicado por um colega de
profissdo para um estagio numa empresa de Bauru e foi admitido apds o processo seletivo
para trabalhar com midias sociais voltadas para o publico brasileiro e americano, para
divulgacdo, relacionamento com o publico, estratégias para aumentar o nimero de

visitantes, etc.

Eu ja tinha contato com intercambistas por conta da AIESEC. Os picos
de chegada sdo no verdo e de meio de ano, por isso tive contato com
varias culturas. Contato com linguas e pessoas nativas, pessoas do
Egito, Italia, Republica Tcheca, culinaria, aprendi muito sobre
geografia, tragos historicos, cultura. Mas o maior aprendizado pra mim
foi o intercambio. Quando morava em Sevilla morava com 4 pessoas (2
da Inglaterra e 2 meninas de Paris). Eu tinha muitos amigos e pessoas
de lugares muito distintos. Nao me aproximei muito de pessoas do
Brasil porque queria conhecer o diferente né? Eu viajei por 12 paises
no total e passei pouco tempo em cada um. Tive muito contato com a
geografia europeia, a histéria, moeda. Trouxe duas amigas francesas
para participar da AIESEC e acabei aprendendo francés com elas.
(Entrevistado 6)

Sobre a experiéncia de maneira geral o Entrevistado 6 disse que o enriquecimento
cultural foi muito grande, porque ele passou a entender como as coisas funcionam em
outros paises € a comparar com o que acontece no Brasil. Ele disse que na Europa o acesso
a universidade ¢ mais dificil porque nao existem universidades publicos como aqui. Tudo
era muito burocratico por 14, o acesso a internet no campus, entdo essa vivencia lhe

ampliou a visdo de mundo.

O Erasmus facilita o intercAmbio entre os paises da Europa, coisa que
ndo temos aqui no Brasil. A mobilidade do material 14 é muito maior
do que aqui. O curso de Relacdes Publicas e Publicidade 14 ¢ junto,
tinham muitas disciplinas técnicas, e por isso tinham muitos
laboratorios que sdo usados frequentemente, e ai eles tém uma estrutura
fisica e tecnologia muito maior. Tem também uma valorizacdo muito
grande com a categoria dos estudantes (eles ndo pagam museu, etc).
Existe uma preocupagdo muito grande com a aquisi¢do e acesso a
cultura, de museus, teatro, ¢ aqui ndo ha incentivo quase que nenhum,
o que na Europa é bem diferente. A relagdo entre alunos e professores
em Sevilla era muito distante. Os brasileiros tém a preocupagao de ter
uma relag@o mais proxima, de desenvolver uma relagdo fora de sala e
aula. Academicamente falando ndo tem diferenca essa proximidade ou
ndo. Mas quando tem uma relagdo estabelecida os alunos se interessam
mais. Aqui a gente tem a preocupacado de aprender fora da sala de aula
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com projetos de extensdo, o que 14 ndo tem. Aqui queremos conviver
com espagos universitarios. (Entrevistado 6)

Sobre as semelhancas e diferengas culturais, o Entrevistado 6 disse que a cultura
espanhola, assim como a brasileira, ¢ dividida por regides, e por isso existem muitas

diferengas internas no pais.

A regido sul da Espanha ¢ muito acolhedora, colorida, alegre,
preocupada em receber bem seus visitantes, com musica. O primeiro
contato me mostrou que a cidade ¢ muito receptiva bem como seus
moradores. Esse foi um ponto similar entre as duas culturas, de acolher
bem seus visitantes. Eles sdo muito religiosos. Espanhois ndo sao muito
religiosos, mas o sul da Espanha é, e a semana santa de Sevilla ¢ um
dos maiores eventos do pais. De diferencas tem as relagdes de trabalho
que sdo muito, muito sérias. Eles sdo muitos profissionais, ndo tem
distingdo e ndo tem favoritismo. Tem muitos idiomas dentro do mesmo
pais, e no Brasil temos s6 o portugués, o que é uma diferenga enorme.
Os horarios sdo muito diferentes, os locais fecham muito cedo, é crime
comprar bebida alcodlica depois das 22h. Na Espanha eles ndo se
vestem fora do comum, ¢ tipo a gente. Sevilla é uma regido muito
tradicional, onde tem a influéncia do flamenco, touradas, roupas
tradicionais. Numa festa em abril, todas as mulheres se fantasiam com
roupas tipicas. O clima de Sevilla ¢ muito quente, muito quente.
(Entrevistado 6)

Em relagdo a mudanca sob a percepgdo de ser brasileiro, para ele, o que mais
refletiu esse conceito foi a saudade do pais. Sentia falta dos amigos e do contato préximo
com eles, da comida (arroz e feijao rotineiro), etc. Antes de ir para o intercambio ele tinha
uma visdo muito pessimista e critica em relacdo ao Brasil e vivia sob os varios clichés
que teoricamente explicam o que ¢ ser brasileiro. Depois de conhecer a Espanha, segundo
ele, ficou claro que todo pais tem seus problemas e que as situagdes dificeis ndo sdao

exclusividade do Brasil.

Eu posso falar mal do Brasil, mas os outros ndo. Eu passei a valorizar
mais o Brasil depois da viagem, todas as festas tradicionais, as belezas
naturais. Fui para a Europa cego, achando que ndo ia querer mais voltar,
mas depois me surpreendi por sentir falta e reconhecer as coisas boas
no Brasil. Mesmo com tantas dificuldades, o Brasil conseguiu
conquistar suas proprias caracteristicas, e isso faz parte de mim.
(Entrevistado 6)

Para o Entrevistado 6, o termo multiculturalidade é a existéncia de tracos de
diversas culturas num mesmo ambiente, como na casa onde ele ficou abrigado na

Espanha, onde pessoas de varios paises residiam e dialogavam, explicavam sobre seu pais
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e suas culturas. A interculturalidade € a interseccao entre tudo isso, achar os pontos em
comum para desenvolver um pensamento mais global, no sentido de encontrar pontos em
comum para criar algo para o publico em geral. Para ele, ¢ a soma desses elementos,

cruzar os dados.

Hoje em dia ¢ muito falado em comunicacdo digital, expansao digital,
globalizag@o (que ja ¢ um termo desgastado), existe uma preocupagao
muito grande em entender o que acontece ao redor do mundo. E
importante ter essa visdo do que ta acontecendo, porque acontecem
muitas coisas a0 mesmo tempo que estdo sendo vistas por inimeras
pessoas. Usamos modelos de trabalho (software, modelos, maquinas)
de outros paises para fortalecer as coisas produzidas nacionalmente.
Consumimos alimentos, roupas de/para outros paises. Tem que ter
sensibilidade para entender essa questdo, ter visao plural e intercultural,
tudo que a gente cria pode ser visto de uma outra forma, tem que ter a
percepcdo para criar ¢ planejar para ter claro o que sera produzido.
(Entrevistado 6)

Quanto as praticas profissionais, para o Entrevistado 6, o relagdes-publicas ¢ o
responsavel pelo relacionamento e planejamento, por isso ele precisa analisar e ter uma
visdo critica e sensivel sobre tudo o que estd acontecendo no circulo no qual estamos
inseridos. Segundo ele, os profissionais estdo lidando ndo s6 com publicos de outros
paises, mas com as diferentes culturas dentro do Brasil. Por isso, € preciso ter um
planejamento de agdes que tentem amenizar o impacto das agdes sem afetar um publico
ou o outro. Apesar das pesquisas de opinido, € fato que ndo existe uma opinido geral, mas
sim uma harmonizagdo que explique como agradar a maior parte do publico. E importante
respeitar as diferentes culturas e os grupos de interesse, porque para o comunicador ¢é
essencial desenvolver esse trabalho de internacionalizacao. Através de atividades como
implementac¢do de acdes, estudo de mercado, pesquisa de opinido, estudo de cenario,
lancamento de produtos, etc, o relagdes publicas pode estabelecer relacionamento com

seus publicos e efetuar seu trabalho como profissional de planejamento e comunicagao.

Agora, em relagdo a universidade, eu acho que de forma geral nos nao
temos preparo para lidar com esse tipo de situagdo, mas que tenhamos
algumas disciplinas voltadas para a area. A formagdo dos relacdes-
publicas da Unesp Bauru desenvolve outros aspectos, mas quando se
fala de ambientes multiculturais vocé percebe uma proximidade maior
da tematica com os projetos de extensdo do que pelas aulas, ou dos
intercdAmbios. Essa dinadmica ndo acontece em sala de aula.
(Entrevistado 6)
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Para o Entrevistado 6, a relacdo entre gestdo de relacionamentos e
multiculturalidade esta ligada ao fato de que o relagdes publicas ¢ um formador de opinido
e por isso responsavel por zelar dos relacionamentos ja que a multiculturalidade esta
ligada as diferengas culturais e isso implica em gerir possiveis conflitos. Para ele, essa
relagdo ¢ um grande desafio, porque quando lidamos com culturas distintas ¢ necessario
aprender com elas, o que por vezes ¢ uma dificil tarefa para os envolvidos. Segundo o
Entrevistado 6, a comunicacdo interna ¢ muito importante, porque serd ela que podera
definir o andamento das agdes interna da empresa e que irdo refletir positiva ou

negativamente na imagem externa da organizacao.

6. Avaliacao dos resultados

Os entrevistados, escolhidos a partir dos questionarios da pesquisa quantitativa,
tinham uma média semelhante de idade, entre 20 e 24 anos, portanto, suas experiéncias
de trabalho ndo se diferenciaram muito umas das outras, apesar de ter alguns terem
trabalhado efetivamente enquanto outros fizeram apenas estagios ou projetos de extensao.
Mas por meio das entrevistas ficou claro que suas oportunidades de emprego estiveram
ligadas a cidade de Bauru e regido ou a atividades voltadas para empresas familiares, o
que mostra de fato que existe um padrado voltado as experiéncias de mercado, ou seja, os
alunos seguem quase que obrigatoriamente um mesmo ciclo de experiéncias na area. Isso
se deve a alguns fatores, como a distdncia de Bauru de cidades que costumam oferecer
oportunidade de estadgio ou projetos de diferentes temdticas, como ocorre em Sao Paulo,
uma metropole que abriga uma vasta gama dos mais variados servicos; a limitacdo da
cidade de Bauru no compete ao entendimento do que um profissional de relagdes publicas
pode fazer numa empresa; a relacdo turbulenta entre sociedade bauruense e os
universitarios que moram na cidade, entre outros fatores. As oportunidades acabam sendo
muito semelhantes, e isso foi percebido durante as entrevistas enquanto muitos dos
entrevistados disseram que tem amigos que ja passaram pelos mesmos processos,
tentaram as mesmas vagas, ou que dividem projetos de extensao na faculdade.

No que diz respeito das experiéncias de intercambio, 2 dos entrevistados relataram
nunca ter viajado para fora do pais, mas demonstraram grande ambi¢do e vontade de
poder um dia vivenciar dessa experiéncia. Apesar de ndo terem feito intercambio, os
entrevistados 1 e 4 disseram ja ter tido contato com outras culturas e pessoas de outros

paises, e a partir dai puderam perceber semelhangas e diferencas entre as culturas
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estrangeiras quando comparadas a do Brasil. Essa constatagdo mostra que nos dias de
hoje existe uma facilidade muito maior do que existia ha anos atrds em conhecer,
vivenciar e criar lagos com pessoas de diversos paises sem necessariamente precisar sair
de casa. E claro que essa ndo ¢ uma verdade absoluta para todos os jovens brasileiros,
existem alguns fatores que fazem com que esses dois entrevistados, assim como 0s
demais, tivessem essa oportunidade.

Todos os entrevistados pertencem a classe média e possuem um estilo de vida que
possibilita a eles participarem e estarem incluidos em ambientes nos quais esse tipo de
troca ¢ possivel. O fator socioecondomico ¢ decisivo nesse contexto, afinal, as
possiblidades de contato para os estudantes da Unesp Bauru ¢ indiscutivelmente maior
do que as de um jovem morador de uma cidade de interior, ou até mesmo dentro da propria
cidade de Bauru, se compararmos as chances de contato intercultural de uma moradora
de uma regido pobre de Bauru a de um universitario. O espago da faculdade proporciona
determinadas oportunidades ¢ nem sempre ¢ dessa forma que ocorre em outras
localidades. Por isso, a questao da espacial, a situagdo socioecondmica e a semelhanga de
classes sociais sao pontos que devem ser ressaltados, pois esses fatores permitiram que
todos os entrevistados, mesmo aqueles que ndo fizeram intercambio, tivessem acesso a
outras realidades, outras culturas, povos e paises.

Mas tratando da facilidade de locomocao e de didlogo entre os povos, como
ressaltado no levantamento bibliografico no inicio deste trabalho, ¢ indiscutivel que com
a internet, a alta tecnologia e os meios de transporte mais acessiveis e de alta velocidade,
tornou-se muito mais simples ir de um pais para outro, ou manter contato online com
algum conhecido que more em outro continente, resolver problemas pessoais ou de
trabalho por meio de conferencias e reunides em tempo real por meio de programas no
computador, entre tantas outras possiblidades trazidas pelas novas formas de
comunicagao e locomogao.

Em relagdo aos alunos que ja fizeram intercambio que representam a maioria com
4 dos 6 entrevistados, todos demonstraram ter percebido diferencas culturais entre os
paises nos quais estiveram em comparagdo ao Brasil. As localidades relatadas nas
entrevistadas eram Alemanha, Espanha e Estados Unidos, todos com grandes diferengas
culturais entre si. Os objetivos das viagens foram distintos e por isso as percepcoes
também foram diferentes, até mesmo pela diferenca de idade entre os entrevistados nos

periodos em que estiveram fora. Por exemplo, 2 alunos fizeram intercambio durante o
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ensino médio ou logo apos concluir o tltimo ano, sendo estes momentos muito diferentes
quando comparados aos outros 2 alunos que viajar para a Espanha durante o 3° ano de
faculdade.

A Entrevistada 1 e o Entrevistado 3 estiveram respectivamente nos Estados
Unidos e na Alemanha por um periodo maior do que os Entrevistado 5 e 6. Por essa razao,
durante a entrevista eles puderam fazer analises baseadas ndo s6 da propria cultura do
lugar, mas na experiéncia baseada no extenso periodo de viagem, tendo passado portanto
por um periodo mais intenso de adaptacdo e uma vivéncia mais “completa” do que ¢
morar fora de seu pais de origem, vivenciando conflitos que sdo trazidos com o tempo e
a convivéncia, situacdes ligadas a preconceito (xenofobia por exemplo), etc. Os
Entrevistados 1 e 3 mostraram que devido ao tempo em que estiveram viajando puderam
construir uma imagem muito mais forte e determinante em relagdo ao que significa ser
brasileiro, trabalhando principalmente com a questao de estereotipos. Ambos disseram
que por conta de tudo o que vivenciaram passaram a ver inutilidade no conceito de
estereotipo e ndo relacionam ser brasileiro a elementos “clichés” como jogar futebol,
ouvir samba ou caracteristicas cotidianas como chegar atrasado ou ser
descompromissado. Suas visdes em relacdo a sua propria cultura mudaram de forma
significante apos passarem um extenso periodo fora, pois segundo eles, foi possivel
entender que ndo sdo esses componentes que representam toda uma nagado, e que tendem
a ser muito mais pejorativos do que positivos ou negativos.

Os Entrevistados 5 e 6 disseram ter mudado também seu conceito sobre o que €
ser brasileiro, mas talvez por terem tido um periodo menor de vivéncia fora do pais, por
volta de 2 a 4 meses, ndo demonstraram tamanha assertividade na resposta como o0s
entrevistados anteriores. Para eles, ficou muito mais claro as diferencas e semelhancgas
com a cultura brasileira porque puderam conhecer um pouco do cotidiano e das tradi¢des
locais, conheceram pessoas diferentes e esbarraram com culturas distintas, mas nao foi o
suficiente para transformar suas visdes a respeito do senso autocritico relacionado a sua
interpretacdo sobre sua nacionalidade.

Isso mostra que existem de fato determinadas reflexdes, mudangas de
pensamentos € até mesmo mudancas comportamentais que precisam de tempo de
vivéncia para serem amadurecidas. Reconhecer a propria identidade e nacionalidade nao
¢ tarefa simples num pais cercado de referéncias externas e esteredtipos ligados a natureza

a beleza fisica. Torna-se dificil entender a si proprio enquanto individuo pertencente a



88

uma nagao que tem como modelo elementos como bebidas alcoolicas, como no caso da
caipirinha, ou o gosto por um esporte em especifico, no caso do futebol. O interessante
de viver num outro pais por um periodo de tempo mais longo, baseado na pesquisa
qualitativa, ¢ exatamente vivenciar determinadas situagdes que levem a reflexdes muito
mais profundas sobre sua propria origem do que meramente a preocupagao em entender
a cultura do outro e compara-las a de seu pais de origem, afinal, ¢ muito mais facil
comparar culturas do que auto analisar a vocé mesmo enquanto individuo pertencente a
uma delas.

Um aspecto interessante observado durante as entrevistas ¢ que de maneira geral
todos os entrevistados, mesmo aqueles que tiveram contato com pessoas de outros paises
sem necessariamente sair do Brasil, disseram que o choque, o impacto e adaptacio
cultural foram mais desafiadores e complexos do que a aprendizagem de uma segunda
lingua. Foi constatado também que todos os entrevistados ja possuiam pelo menos um
conhecimento basico em inglés ou espanhol (apenas o Entrevistado 3 possuia
conhecimento mais avancado em alemio devido a sua educacdo num colégio
diferenciado), por isso, aprender a conversar € a comunicar-se em outra lingua mostrou-
se uma tarefa mais simples. Mas apesar desse fator, ¢ interessante observar que a lingua
nao ¢ mais um fator de impedimento para as trocas culturais e mudangas de ambientes, ¢
possivel viajar para muitos locais no mundo sabendo falar o inglé€s ou o espanhol como
segunda lingua. Essa andlise mostra que a convivéncia, adaptagdo e o choque entre
culturas distintas representam muito mais quando estudamos conceitos como
multiculturalidade e interculturalidade do que elementos da cultura instrumental, como o
idioma, as roupas, comidas, etc. E inegavel que as tradi¢des culinarias e as vestimentas
de uma cultura sdo pontos importantes e que devem ser destacados, mas existem certos
tracos que podem dizer muito mais a respeito de um povo e sua cultura, como a
pontualidade no caso dos alemaes, uma questdo cultural que ¢ levada muito a sério e que
influencia diretamente no contato com outras culturas num modelo de negocios por
exemplo. A pontualidade significa muito mais do que o modelo de terno usado numa
reunido, porque ela pode indicar o nivel de comprometimento e seriedade do individuo,
se ele tem facilidade ou ndo para seguir as regras de uma organizacdo, se tem respeito
com os demais funcionarios, ou seja, a pontualidade pode moldar a percepcao que um
individuo tem de outro, independentemente do idioma que esteja sendo usado numa

reunido.
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Em relacdo a compreensao dos entrevistados aos termos multiculturalidade e
interculturalidade, foi sensivel o pouco contato que os alunos tém com os conceitos € a
tematica de uma forma geral. E fato que o estudo voltado para esta area ¢é recente visto
que a dinamica de relacionamentos organizacionais multiculturais e interculturais
também ¢ recente, a concepgao desse tipo de relacionamento vem sendo observada e
caracterizada como tal ha pouco tempo se comparada a metodologias anteriores. No
entanto, o aluno de relagdes publicas, um futuro gestor de relacionamentos, deveria ter
uma nocao minima durante seu periodo de formacdo universitaria e profissional e
compreender o contexto em que esses conceitos se aplicam. A maioria dos entrevistados
remetia a ideia de multiculturalidade a um espaco ¢ a interculturalidade a um estado de
permanéncia ou transi¢do, ou seja, poucos foram aqueles que atribuiram o conceito a
tematica ou que pelo menos conseguiram enxergar que ndo necessariamente seu sentido
precisa estar ligado a algo fisico e material como um lugar, um espaco.

E importante e interessante notar que durante as entrevistas de maneira geral todos
os participantes disseram se sentir inseguros para responder a essa questdo, e que tinham
consciéncia que muito provavelmente ndo conseguiriam dar uma resposta satisfatoria,
mas todos tinham consciéncia de que por se tratar de uma tematica atual e relevante, seria
importante que enquanto alunos e posteriormente como profissionais tivessem um contato
mais intimo com o tema e que soubessem trabalhar com ele de forma efetiva. Por ndo
conhecerem muito bem os conceitos € nem terem preparo suficiente para trabalhar com
ela em suas experiéncias durante o periodo da universidade, foram poucos os que
souberam dizer quais seriam praticas profissionais concretas realizadas pelos relagdes
publicas em ambientes multiculturais, demonstrando uma grande defasagem tedrica e
pratica que podera acarretar em problemas futuros durante suas vidas profissionais pos
faculdade. Essa analise leva a outra questao relacionada exatamente ao preparo dos alunos
para com a tematica.

Uma das perguntas do questiondrio indagava se os alunos acreditam que a
universidade oferece uma formagao adequada para que eles possam saber como lidar e
trabalhar em ambientes organizacionais multiculturais. Dos 6 entrevistados, nenhum
disse que a universidade forneca total apoio ou que ofereca uma formagdo adequada em
relagdo a essa tematica. Sob essa perspectiva, notamos entao um cendrio negativo, com a
auséncia de incentivo ao estudo e pratica da multiculturalidade, enquanto que o proprio

cendrio e contexto universitario da Unesp Bauru oferece uma gama inesgotavel de
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conteudo multicultural. Segundo os entrevistados, o curso ainda caminha a passos curtos
em diregdo a essa tematica e estd muito atrds da realidade do mercado e da importancia
que esse contetido possui em sua formagdo profissional e até mesmo pessoal. Nao
relacionando a questao das oportunidades de intercambio oferecidas pela universidade
visto que essa € uma area que envolve varidveis administrativas, burocraticas e politicas,
os alunos disseram que ndo existe um incentivo dentro de sala de aula com contetdo
direcionado, ou um grupo de estudos que traga informagdes a respeito, ou até mesmo
projetos de extensdo que trabalhem com a temadtica. Para os entrevistados, o campus da
Unesp Bauru oferece um terreno rico para desenvolver esse estudo, mas infelizmente
esses conceitos ainda passam desapercebidos por professores e alunos.

Por fim, os alunos deveriam apresentar sua visdo sob a relacdo entre a gestao de
relacionamentos e a multiculturalidade, e de maneira geral os entrevistados fizeram uma
boa relagdo entre os termos. Por deduzirem que o termo multiculturalidade trabalha com
a diversidade cultural, os entrevistados disseram que o relagdes-publicas deve saber como
atuar com a diversidade cultural enquanto fator decisivo na gestdo de relacionamentos,
afinal, trabalhar com o que ¢ diverso e estabelecer um didlogo transparente e saudavel ¢
exatamente o objetivo do relagdes-publicas que faz a gestdo de relacionamentos numa
organizacao, ou seja, fazer com que a multiculturalidade trabalhe a favor da organizagao,
sendo um elemento positivo a ser considerado a somado aos demais presente na empresa.
E curioso observar que mesmo sem entender o que os termos multicultural e intercultural
significam, os entrevistados conseguiram desenvolver uma relagdo entre a
multiculturalidade e a gestdo de relacionamentos em primeiro lugar por saberem que cabe
de fato ao relagdes-publicas trabalhar com essa matéria, em segundo lugar por deduzirem
o significado do termo multiculturalidade por meio da desconstrug¢do da palavra, e em
terceiro lugar por toda a reflexdo feita durante questiondrio sobre a tematica que fizeram
com que os entrevistados pensassem a respeito e pudessem na pergunta final unir tudo o

que foi discutido anteriormente em uma s6 questao.

7. Consideracoes Finais
O presente trabalho tinha como objetivo final entender a visao dos alunos do curso
de Relacdes Publicas da Unesp Bauru a respeito da gestdo de relacionamentos em
ambientes organizacionais multiculturais, e por meio do levantamento bibliografico e das

pesquisas quantitativa e qualitativa foi possivel entender todo o contexto tedrico e estudos



91

realizados na area para enfim analisar os resultados das pesquisas a partir da dindmica do
conteudo.

Durante o levantamento teorico ficou claro como o processo de globalizagdo tem
forte influéncia sob o estudo da cultura de uma maneira geral. Entender sua historia, seu
funcionamento e evolugao tornou possivel a compreensao de como de fato chegamos até
aqui, explicar o porqué do sistema no qual vivemos todos os dias, e qual ¢ a melhor forma
de se adaptar as suas mudangas. O processo de globalizacdo tem como uma de suas
caracteristicas o contato e a unido, miscigenacao de culturas que so se tornou real e vidvel
a partir de adventos tecnoldgicos que possibilitaram o didlogo independentemente de
fronteiras fisicas e geograficas e a facilidade de locomog¢do humana por meios de
transportes de largo e rapido alcance, como avides, trens, carros, etc. Foi o processo de
globalizacdo motivado pela criagdo e acdo humana que construiram novos conceitos de
relacionamento cultural, novos termos como a multiculturalidade e a interculturalidade.

O estudo da multiculturalidade e interculturalidade possui antecedentes e origens
tematicas, ¢ necessario compreender a origem desses termos, € exatamente por iSso a
primeira parte do trabalho preocupou-se em apresentar todo o sistema da globalizacao,
um conceito que apesar de ter seu contetido desgastado no meio académico ¢ de extrema
importancia para essa tematica pois explica o caminho pelo qual a cultura percorreu até
chegar ao foco desse trabalho, e que levam até o relacdes publicas e a gestdo de
relacionamento sua matéria-prima, a cultura.

Os conceitos de multiculturalidade e interculturalidade apesar de terem grande
semelhanca gramatical ndo possuem o mesmo significado, e entender essas diferengas ¢
parte vital para que possa ser feito um trabalho de gestdo de relacionamentos eficaz. O
relagdes publicas deve saber reconhecer onde existem culturas que convivem num mesmo
espaco, dividem tarefas, conhecem suas diferencas, mas que ndo se comunicam, €
identifica-lo com um ambiente multicultural. Ao mesmo tempo precisa visualizar
ambientes no quais existem diferentes culturas dividindo o espago e que ao mesmo tempo
mantém um didlogo, trabalham ndo com as diferencas, mas com a diversidade e a
reconhecem como um ambiente intercultural.

Enfim, unindo as tematicas de multiculturalidade e interculturalidade, entra o
papel do relagdes-publicas que a partir da gestdo de relacionamentos ird trabalhar com
todas as variaveis possiveis de forma a trazer para a organizagcdo bons resultados,

relacionamentos sadios e prosperos para seu publico interno e externo além de uma boa
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imagem perante a sociedade. Baseado na necessidade de conhecer os conceitos, suas
caracteristicas e aplicabilidades o relagdes-publicas deve estar atualizado e
constantemente buscar novos estudos e métodos de trabalho que o ajudem a incrementar
suas ferramentas e atividades. Por isso, introduzir toda essa tematica aos alunos ainda na
universidade ¢ tdo importante, pois podera prepara-los de maneira tedrica e pratica para
que quando haja necessidade de trabalhar com essa gestdo de relacionamentos eles
estejam familiarizados com os desafios, as dificuldades e técnicas envolvidas. Dessa
forma, as pesquisas realizadas buscaram entender como ¢ o perfil dos alunos do curso no
presente momento e se possivel sugerir melhorias em area que estejam defasadas.

A partir das pesquisas foi possivel perceber que os alunos do curso tém pouca
familiaridade com a tematica, at¢ mesmo aqueles que tiveram oportunidade de fazer
intercambio e vivenciar trocas culturais, ou aqueles que disseram ja ter trabalhado ou
estagiado em alguma empresa anteriormente, onde poderiam deparar-se com um contexto
multicultural, ndo conseguiram dizer com clareza o que entendem por multiculturalidade
ou interculturalidade e como o relagdes-publicas pode fazer uma boa gestdo de
relacionamentos diante desse cenario.

Se o objetivo era entender a visdo dos alunos de Relagdes Publicas ficou claro que
essa visao ainda € precaria de conhecimento teorico e pratico, e que a universidade deveria
fornecer ferramentas melhores para que esse quadro fosse alterado. Projetos como o De
la Classe a la Cuenta (Da Classe ao Mercado) vem fomentando a préatica e preparacao
profissional dos alunos de Relagdes Publicas por meio de competi¢cdes que contam com
a participagdo de empresas reais, €, portanto, problemas reais, cenarios cercados pelo
multiculturalismo e seus desafios. No entanto, o projeto ainda € recente no Brasil e na
Unesp e por isso ainda precisa de inimeras adaptacdes e melhorias, assim como a
dinamica em sala de aula e projetos de extensdo, areas citadas frequentemente pelos
entrevistados como pontos a serem melhorados no que compete a universidade.

Talvez a conclusao mais importante deste trabalho foi entender que mesmo sem
compreender e conhecer com profundidade a tematica, os alunos do curso tém interesse
e reconhecem a importancia de estudar e se aprimorar no que compete a gestdo de
relacionamentos em ambientes organizacionais multiculturais, e esse ¢ sem duvida o
primeiro passo para a evolugdo e aprendizagem em uma 4rea promissora e cheia de novos

desafios.
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APENDICE I: Roteiro da Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Quantitativa

A gestdo de relacionamentos em ambientes organizacionais

multiculturais pela vis3o do aluno de relagdes-plblicas

Nome:

1)  Ano em gue ingressou na universidade:

( )2016 { )2015 ( )2014  ( )2013  ( )2012
2)  Idade:

( )17 a 19 anos
( )20a 22 anos
( Y23 a25anos

{ )25 anos ou mais

3) Geénero:

{ ) Feminino { ) Masculino

4) océ ja fez intercambio?
{ }Sim { )Nao

5)  Sesim, para onde?

&) Vocd ja teve contato com algum intercambista de outro pais?
( )Sim ( yMNao

7) Se sim, qual era o pais de origem do intercambista?

a) Voce se sente apto em conversar em outro idioma?
{ ) Sim { ) MNao

a9) Se sim, quais?

10) O gue vocé entende por multiculturalidade?

98

11)  Para vocé, qual & o significado e a importancia de ter contato
pessoallprofissional com pessoas de outros paises? Se possivel,
discorra a respeito.

12)  Quanto a sua ocupagado:

{ ) Ja participei ou participo de projeto de extensdo na universidade
{ ) Jafiz ou fago estagio (inclui RPjr)
( ) Ja trabalhei ou trabalho atualmente

{ ) Nenhuma das opgles anteriores

13)  No projeto de extensdofestagioltrabalho, havia um ambiente
multicultural?

( ) Sim { )yNao

14) Se sim, descreva brevemente as caracteristicas desse

ambiente.

15) Como vocé avalia as possibilidades de um relagdes-piblicas

na gestao de relacionamentos em organizagdes multiculturais?




APENDICE II: Roteiro Pesquisa Qualitativa

Identificagdo

MNome
Idade

GEnerao

Ano de ingresso

1)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Experiéncias profissionais (estagio, projeto de extensdo, trabalho)
Experiéncia de intercambio (quando, para onde, qual o objetivo, por que
escolheu fazer)

Vocé ja teve contato com pessoas de outros paises? (Casn a pessoa
nao tenha feito intercambio, analisar as outras questées baseado na
gxperiéncia de convivio cultural)

Como vocé descreve essa experiéncia? Quais as principais dificuldades
e beneficios?

Quais pontos da cultura vocé considerou diferentes e parecidos em
relacdo a sua e como foi lidar com isso?

Apos o intercambio ou essa experiéncia de contato com um
intercamhista, vocé mudou sua forma de compreensao de o que & ser
brasileiro?

Como vocé compreende o termo multiculturalismao e interculfuralidade?
Como vocé avalia a importancia do conhecimento desses termos para
a prafica profissional de RP?

Quais, no seu ponto de vista, seriam praticas profissionais concretas em

ambientes mulliculturais?

10) Vocé acha que a universidade oferece uma formacde adequada para

lidar com ambientes multiculturais? Comente.

11) Qual a relacdo entre a gestdo de relacionamentos e mulficulfuralidade?
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APENDICE III: Artigo para Revista Media e Jornalismo

A gestio de relacionamentos em ambientes organizacionais multiculturais

pela visao do aluno de relagoes publicas

Resumo

O presente artigo baseia-se no preceito que a globalizagdo e o crescente acesso as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) representaram, mesmo que de forma
desigual, a maior circulacdo de pessoas e, consequentemente, geraram ambientes
multiculturais. Porém, para que essa situagdo se reverta em didlogo intercultural, dentro
de organizagdes, € necessario privilegiar o papel estratégico da Comunicagdo, sobretudo
do profissional de Relagdes Publicas, a quem cabe a gestdo de relacionamentos. O
presente trabalho apresenta dados da pesquisa de iniciagdo cientifica que buscou
compreender a visdo dos estudantes de Relacdes Publicas da Unesp, Brasil, sobre
interculturalidade e multiculturalismo, por meio de pesquisas quantitativa e qualitativa,
visando fornecer pistas para repensar o ensino superior, na area. De maneira geral, os
resultados mostraram que os alunos ndo possuem muita proximidade com a tematica e
tém certa dificuldade para unir a gestdo de relacionamentos a interculturalidade.
Palavras-chave: gestao de relacionamentos, relacdes publicas,
multiculturalidade, interculturalidade, globalizacdo, organizagdes, pesquisa.

Abstract

This article is based on the precept that globalization and increasing access to Information
and Communication Technologies (ICTs) represented, even if unequally, the greater
circulation of people and, consequently, generated multicultural environments. However,
for this situation to be reversed in intercultural dialogue, within organizations, it is
necessary to privilege the strategic role of Communication, especially the Public
Relations professional, who is responsible for managing relationships. The present work
presents data from the scientific initiation research that sought to understand the views of
the Public Relations students of Unesp, Brazil, on interculturality and multiculturalism,
through quantitative and qualitative research, aiming to provide avenues for rethinking
higher education in the area. In general, the results showed that the students do not have
much proximity to the subject and have some difficulty to unite the management of
relationships to interculturality.

Key words: relationship management, publicrelations, multiculturalism, interculturality,
globalization, organizations, research.

Introducio

Desde a década de 1970, o mundo vivencia mudancas em sua forma de se
relacionar, de empregar e de empreender, enfim, de modo geral, todas as dareas

profissionais vém trilhando um caminho complexo e de constante adaptagdo. A
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globalizag¢do, aliada as TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo), tem
influenciado ndo s6 o mercado, mas os relacionamentos € a cultura.

Entender a globalizacdo e todo seu processo de transforma¢do no decorrer da
histéria torna-se relevante, na medida em que a globalizagdo esta presente no cotidiano
humano ha tempos. “Desde que o capitalismo desenvolveu-se na Europa, apresentou
sempre conotagdes internacionais, multinacionais, transnacionais ¢ mundiais,
desenvolvidas no interior da acumulagao originaria do mercantilismo” (Ianni, 2001: 14).

Ao pensar que desde o periodo de trocas mercantis, a evolugdo do comércio
realizado por meio da moeda até o modelo vigente, inlmeras mudangas, adaptacdes e
invengdes foram surgindo, tornando cada vez mais possivel o contato entre comunidades.
Com o surgimento das novas tecnologias, ligadas prioritariamente a comunica¢ao, como
o telefone celular, a internet e as midias sociais, a globalizacdo ganhou nova face, indo

além da comercializagdo de produtos e intensificando a troca de ideias e valores.

[...] a expressdo da globalizacGo das ideias, padrées e valores
socioculturais e imagindrios pode ser vista como uma teoria da cultura
mundial, entendida como cultura de massa, mercado de bens
culturais, universo de signos e simbolos, linguagens e significados que
povoam o modo pelo qual uns e outros situam-se no mundo, ou
pensam, imaginam, sentem e agem. (lanni, 2001: 119)

Dentro desse contexto de inumeras adaptagdes, o conceito de cultura exerce papel
altamente relevante na formagao de valores, atitudes e comportamentos de cada individuo
nos diferentes grupos sociais, e ¢ inerente a realidade organizacional. Seja na importancia
da compreensdo da cultura organizacional, ou mesmo das varias culturas existentes na
organizagdo, seja ao compreender como ela se relaciona com a cultura local.

E justamente neste cendrio que se insere o presente trabalho: a diversidade cultural
dentro de organizacdes, publicas ou privadas, o que acarreta no multiculturalismo e na
pluralidade de expressdes. Porém, para que esse quadro culmine no dialogo intercultural,

a gestdo da comunicagdo precisa ter papel estratégico nas organizagdes. Afinal,

[...] enquanto o Multiculturalismo propugna a coexisténcia num mesmo
espaco social de culturas diferentes sob o principio da tolerancia e do
respeito a diferenca, a Interculturalidade, ao pressupor como
inevitavel a interagdo entre essas culturas, propoe um projeto politico
capaz de estabelecer um dialogo entre elas, como forma de garantir
uma real convivéncia pacifica. (D’Avila Lopes, 2012: 69)
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Em geral, porém, os ambientes organizacionais tendem a ser multiculturais, ou seja,
trabalham com o contexto onde varias culturas coexistem, mas ndo necessariamente
interagem, nao possuem um didlogo direto nem alinhado, apenas dividem um mesmo
espago, que, por muitas vezes encontra-se em situagdo conflituosa pela auséncia de
identidade mutua.

E por essa razdo que o profissional de comunicagio e, especificamente, o relagdes-
publicas deve analisar o contexto social e organizacional, identificar e trabalhar da melhor
forma possivel com a cultura global e local e conhecer a cultura organizacional de sua
area de trabalho, sem deixar de considerar o poder que a globalizagdo exerce sobre este ¢
os demais aspectos levantados.

O trabalho do relagdes-publicas nessa conjuntura ¢ fazer com que, por meio da
gestdo de relacionamento, esses grupos de diferentes culturas passem a estabelecer um
dialogo, e, portanto, atuem de acordo com os principios da interculturalidade, onde eles
sejam capazes de introduzir uma nova cultura organizacional que garanta uma
convivéncia de integridade e plenitude.

Portanto, em tempos de globalizacdo econdmica e mundializacdo da cultura, nunca
foi tdo importante a formacao intercultural para os individuos e organizagdes, e esse
assunto ganha destaque ao pensar na formacao do relagdes-publicas, enquanto gestor de
relacionamentos. E nesse contexto que se insere o presente trabalho, resultante de
pesquisa de iniciagdo cientifica realizada entre 2015 e 2016, com financiamento do CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).

Desta forma, a questdo que motivou o presente trabalho ¢é: como os alunos de
relacdes publicas da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp),
localizada no municipio de Bauru, Estado de Sao Paulo, Brasil, enxergam a possibilidade
de gerenciar relacionamentos em ambientes organizacionais multiculturais e, portanto, o
dialogo intercultural/multicultural?

A metodologia seguiu trés etapas. Na primeira, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre globalizagcao, multiculturalismo e didlogo intercultural, com énfase na
influéncia nas organizagdes, € sobre o papel do relacdes-publicas como gestor de
relacionamento entre organizacdes e os diversos publicos de interesse. Em um segundo

momento, foi feita uma pesquisa quantitativa, por meio de questionario, com alunos do
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1° ao 4° ano do curso de Relagdes Publicas da Unesp. Por fim, empreendeu-se uma

pesquisa qualitativa, através de entrevistas, com um grupo restrito de alunos.

Globalizacao e o impacto na cultura

O conceito de globalizagdo pressupde a integracdo entre produtores e
consumidores, ndo apenas no ambito de producdo de mercadorias, mas também em
relacdo a cultura, artes, musica, comportamento e informacao. No entanto, analisando o
contexto atual, o modelo capitalista envolto a globalizagdo ndo tem trazido retornos
unicamente positivos. Intimeros casos envolvendo desde trafico de seres humanos,
drogas, exploragao sexual e de trabalho infantil até violagdo no repasse de informagdes e
dados privilegiados sdo reflexos de um modelo no qual o capital, e ndo as pessoas, ¢ o
bem mais valioso.

Segundo Souza (2011), o “grau de dependéncia com paises desenvolvidos pode
levar sobremaneira a amplo desemprego, forma¢do de grandes bolsdes de ignorancia e
miséria, de grandes desigualdades sociais, acarretando sociedades desequilibradas
econdmica e socialmente”. Por isso, hoje fica visivel a diferenca entre os chamados paises
de primeiro mundo, aqueles que tém acesso a informacado, educacdo, saude e lazer, de
forma justa e igualitdria, e aqueles paises que ainda lutam para ter seus direitos
preservados e o acesso a informacao mantidos.

Santos (2000) trabalha com a ideia de que cabe a humanidade pensar num modelo
de globaliza¢do no qual exista de fato uma visdo mais humana, que se preocupe menos
com numeros ¢ valores ¢ mais com a inovag¢ao, restauracao e reutilizacdo, ndo s6 de
produtos, mas de bens, servicos e relacdes. Nesse novo modelo de globalizagado, cabe a
possibilidade da relagdo harmonica entre as culturas, que priorize o didlogo e o respeito
na convivéncia, colocando em pratica a ideia de interculturalidade.

Marchiori (2006: 56) baseia-se nas ideias de Franz Boas (1854-1942), para quem a
noc¢ao de cultura remete a um processo-historico especifico, € que por isso, cada cultura
tem suas especificidades e relagdes com sua sociedade, ou seja, “para entendermos um
processo cultural, conhecendo o significado de um determinado comportamento, ¢
necessario estudar a cultura vivenciada pelas pessoas, avaliando seus hdbitos e
pensamentos” (Marchiori, 2006: 56). Dessa forma, fica claro que o estudo da cultura se

baseia no real, no cotidiano, no que compete ao que ¢ didrio, a pura realidade social.
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Entendendo, portanto, a ideia de que a cultura ¢ variavel tanto quanto a visao e as
possibilidades que o conceito de globalizacdo abrange, fica claro que inimeras vertentes
ficam disponiveis para pesquisa e estudo, e uma delas direciona-se exatamente na
compreensdo da multiculturalidade e da interculturalidade enquanto modelo proximo ao
que seria o ideal dentro e fora das organizagoes.

O conceito de multiculturalismo, segundo Ortiz (2014), remete a “um conjunto de
relacdes e redes de significados subjacentes que se criam como produto do
convivio no mesmo espaco fisico ou virtual de pessoas de origens e culturas diferentes”.
Esta definicdo norteou o trabalho de iniciagdo cientifica no qual este artigo se apoia.

De forma geral, portanto, o multiculturalismo ¢ entendido como a convivéncia de
varias culturas em um mesmo tempo e espaco. Nao necessariamente essas culturas
precisam dialogar e convergir, como no caso de bairros étnicos localizados em grandes
centros mundiais, permitindo que, mesmo longe de pais de origem, os individuos possam
manter aspectos da sua cultura. Moradores de bairros vizinhos até convivem
pacificamente, porém, nem sempre experimentando trocas culturais.

O termo interculturalidade também faz parte do contexto analisado, sendo visto
como o modelo mais préximo do ideal de gestdo para o relacdes-publicas, que busca que
os colaboradores de determinada organiza¢do dialoguem e interajam da melhor forma
possivel, visando sempre absorver e destacar as marcas positivas que se destacam diante
das diferencgas culturais. O quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas dos conceitos

multiculturalidade e interculturalidade.

[Quadro 1 aqui]

Mas, afinal, o que pode o relagdes-publicas fazer para trabalhar de forma efetiva
com a comunicacdo e a gestdo de relacionamentos visando transforma-las e manté-las
segundo os preceitos da interculturalidade? Segundo Marchiori (2006), a comunicagado e
o planejamento competem as Relagdes Publicas e precisam estar presentes nas
organizagdes para que seja possivel garantir um trabalho de sucesso e que seja capaz de
envolver todas as variaveis apresentadas no decorrer deste artigo, como os fatores chave
da globalizagdo, a cultura e as especificidades da propria organizacao. Para a autora, “a

comunicagdo ¢ vista como um processo de sustentagdo da organizacao. Portanto, exige
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dos profissionais da area uma postura global de avaliacao de cada realidade, algo que os
leve a analises profundas do contexto.” (Marchiori, 2006: 127)

De acordo com Ferrari (2015), a interculturalidade ¢ mais do que uma variavel, ¢
um dos principais elementos com os quais o profissional de relagdes publicas, ou gestor,
precisa se preocupar e trabalhar. A comunicagao, para tanto, caminha de maos dadas e
vislumbra o mesmo caminho que a interculturalidade, que ¢ o entendimento e uma

gestao de relacionamentos prospera e aberta.

Um dos aspectos mais importantes para o estudo da interculturalidade
¢ a identificagdo dos processos comunicacionais que, ao lado da
cultura, estabelecem as bases para o didlogo cultural entre as pessoas
e nas e entre organiza¢oes com seus publicos e as demais institui¢oes.
A andlise da comunica¢do intercultural precisa ir além da simples
comparag¢do entre culturas, assim como do levantamento entre
semelhangas e diferencas. E importante identificar de que forma a
comunicagdo intercultural é gerenciada, se, primeiro, se espera que
um dos interlocutores se adapte ao contexto cultural do outro, ou se se
procura conseguir uma comunica¢do consensual que satisfaca as
partes em interagdo. A segunda visdo resulta ser mais eficaz, pois
promove modelos de gestdo da comunicagdo de mdo dupla, visando
estabelecer formas de didlogo que facilitem a compreensdo
mutua,estimulem relagdes de confianca e contribuam para as trocas em
diferentes dimensdes, como a cultural, a politica, a social e a
comercial. (Ferrari, 2015: 45)

Para que isso aconteca, o relagdes-publicas deve estar preparado para lidar com os
desafios que o cotidiano organizacional ird lhe apresentar. Esse respaldo esta ligado ndo
s0 as experiéncias vividas por ele antes da vida profissional, mas também na sua relagdo
com a temadtica, seu conhecimento e dominio sob o conceito, casos passados que estejam
ligados a gestdo de relacionamentos e a interculturalidade, ou seja, ele deve ter
competéncia para dialogar com esses desafios. Esse preceito leva a reflexdo sobre a

formacgdo em Relagdes Publicas, o que justifica o presente trabalho.

Descricio e analise dos resultados

Por meio de duas pesquisas, a primeira de carater quantitativo e a segunda de carater
qualitativo, que foram aplicadas com os alunos de primeiro a quarto ano da Unesp,
buscou-se conhecer um pouco mais sobre o perfil dos alunos e entender como eles
enxergam a tematica da multiculturalidade e da interculturalidade e as possibilidades que

esta area oferece para eles enquanto futuros profissionais. O curso de Relagdes Publicas
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da Unesp Bauru conta com aproximadamente 200 alunos matriculados, com duragao
minima de 4 anos e méxima de 7 anos.

A pesquisa quantitativa foi aplicada no més de maio de 2016, por meio de
questionario entregue presencialmente, nas salas de aula, totalizando quinze perguntas,
das quais onze questdes eram fechadas e quatro abertas. O questionario aplicado obteve
um total de 148 respostas, quantidade que permitiu a obtencdo de um panorama real do

objeto de estudo. O grafico 1 demonstra a divisdo dos respondentes por ano do curso.

[Grafico 1 aqui]

Num segundo momento, foi perguntado a respeito da experiéncia de intercambio, e
cerca de 76% dos alunos disseram nunca terem feito intercimbio enquanto 24% fizeram,
uma porcentagem baixa diante da temadtica interculturalidade, que propde exatamente a
ideia de trocas culturais e vivéncia de novas culturas. Dos que realizaram intercimbio, a
maioria teve como destino paises da Europa, seguida da América do Norte e América do
Sul. Poucos alunos disseram ter conhecido outras regides do mundo, o que demonstra a
preferéncia por determinados destinos, o que pode ser explicado devido ao proprio
incentivo comercial, mas, também ao acesso a historia e a informacdes sobre a cultura
desses locais.

Na questdo seguinte, os alunos foram perguntados se haviam tido algum contato
com pessoas de outros paises e a maioria, com quase 86% dos respondentes, disseram ter
conhecido pessoas de outras culturas, o que comprova a ideia de que independente da
locomogao fisica a troca cultura pode ser realizada, visto que muitas pessoas de outros
paises visitam o Brasil e acabam conhecendo e se familiarizando com o povo local. A
respeito da origem dos intercambistas, a maior parte dos estrangeiros era da América do
Sul ou da Europa, seguidos da América do Norte, Central, Africa, Asia e, por ultimo,
Oceania.

Os alunos também foram questionados se, caso necessario, sentiriam aptos a
conversar em outro(s) idioma(s) e a 76% dos respondentes disseram que sim. A grande
maioria, cerca de 92%, optou pelo inglés enquanto segunda lingua, enquanto os demais
optaram pelo espanhol, com cerca de 32% dos respondentes. E fato que o dominio de um
segundo idioma para um estudante e futuro profissional de relagdes-publicas facilita as

trocas culturais entre os povos.
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Na terceira parte do questionario, os alunos responderam as questdes abertas, sendo
a primeira delas sobre multiculturalidade e o entendimento a respeito da tematica. A
maioria dos alunos entendia como “ambiente onde varias culturas interagem” (25%),
seguido de “interacdo ou didlogo cultural” (23%) e como “diversidade cultural” (22,3%).
As respostas foram divididas em 10 categorias, para este artigo foram destacadas as trés
mais citadas. Nao foi definida uma resposta absolutamente correta, mesmo porque nao ha
uma Unica conceituagdo, mas fica claro que existe uma confusdo com a defini¢do do
termo, visto que ndo necessariamente a multiculturalidade implica no estabelecimento do

dialogo. As respostas estdo sintetizadas no grafico 2.

[Grafico 2 aqui]

Na segunda questdo aberta foi perguntado qual era o significado e a importincia
que os alunos enxergavam no contato tanto pessoal quanto profissional com pessoas de
outros paises. As trés respostas mais recorrentes foram: “visao amplificada de mundo”
(30%); “conhecimento e aprendizagem de culturas diferentes” (18%) e “troca de
informagdes e experiéncias” (13,5%) e “crescimento pessoal e/ou profissional” (13,5%).

A penultima pergunta indagava se o ambiente de trabalho no qual alguns deles
tiveram a oportunidade de conviver possuiam tragos multiculturais. A resposta foi
surpreendente, visto que 66% dos alunos disseram que em seus trabalhos ndo era possivel
perceber um ambiente multicultural, enquanto apenas 34% disseram que conviviam em
tal local. As respostas levantaram a indagacdo se os locais de fato ndo apresentavam
nenhum tipo de caracteristicas ligada a multiculturalidade ou se os alunos, por ndo terem
dominio do conceito, ndo souberam identificar.

Por fim, a ultima questdo, voltada para a gestdo de relacionamentos, buscava
entender como os alunos viam a possibilidade de atuacdo profissional em ambientes
organizacionais multiculturais, ou seja, quais as atividades e fun¢des que este poderia
exercer. Em primeiro, como mais escolhida, estava a propria gestao de relacionamentos
(27%), seguida de “trabalhar com a gestdo da comunicacdo” (23%) e “trabalhar com
diversas culturas” (16%). As respostas relativas a esta Ultima pergunta foram pouco
desenvolvidas pelos alunos, com poucos argumentos e justificativas para suas escolhas.

Cabe dizer, como analise geral desta primeira pesquisa, que os alunos do curso de

Relagdes Publicas da Unesp de Bauru tém pouca proximidade com a temadtica da
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multiculturalidade e tém dificuldade em diferencia-la da interculturalidade. Os alunos tém
contato com a cultura de outros paises e pessoas de outras nacionalidades, mas existe uma
barreira no que diz respeito ao estudo e ao entendimento mais aprofundado da tematica.
A segunda pesquisa, de carater qualitativo, buscou-se o aprofundamento do
conteudo e maior confiabilidade nas respostas. A técnica escolhida foi a de entrevista em
profundidade, realizada com seis alunos do curso durante o més de maio de 2016. O

quadro 2 traz a identificagdo dos entrevistados.

[Quadro 2 aqui]

Vale ressaltar que os entrevistados pertencem a classe média, com estilo de vida
muito semelhante, ou seja, condigdes, experiéncias e possiblidades socioeconomicas e
intelectuais muito proximas, fatores que sdo decisivos quando analisamos o
conhecimento ¢ a proximidade com tematicas que exigem determinada vivéncia de
mundo, como contato com povos de outros paises, aprendizado em uma segunda lingua,
contato com o meio universitario, que no Brasil ainda acaba agrupando pessoas de
realidades muito semelhantes.

Mas, independente de terem realizado intercdmbio, todos destacaram que com o
advento da internet, das novas tecnologias, meios de transporte e canais de comunicagao
que se reinventam a todo momento, tornou-se muito mais facil manter contato ou até
mesmo conhecer pessoas que sejam de outros paises e tenham culturas muito distintas da
realidade brasileira.

Entre aqueles que afirmaram ter feito intercambio anteriormente, todos disseram
que puderam perceber tragos culturais muito distintos, nos pequenos detalhes e na propria
rotina, no cotidiano das pessoas nos paises citados (Estados Unidos, Alemanha e
Espanha). Por conta disso, quando indagados sobre o que significaria para eles ser
brasileiro e se esse conceito havia se alterado depois do intercambio, todos disseram que
também puderam perceber grandes mudancas na maneira como suas visoes se alteraram
e seus critérios de avaliagdo e percepc¢ao foram reinventados.

Isso mostra que existem de fato determinadas reflexdes, mudangas de
pensamentos € até mesmo mudangas comportamentais que precisam de tempo de
vivéncia para serem amadurecidas. Reconhecer a propria identidade e nacionalidade nao

¢ tarefa simples num pais cercado de referéncias externas e esteredtipos ligados a
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natureza e a beleza fisica, como € o caso do Brasil. Torna-se dificil entender a si proprio
enquanto individuo pertencente a uma nag¢do que tem como modelo elementos como
bebidas alcoolicas, como no caso da caipirinha, ou o gosto por um esporte em especifico,
no caso do futebol. O interessante de viver num outro pais por um periodo de tempo mais
longo, baseado na pesquisa qualitativa, ¢ exatamente vivenciar determinadas situagdes
que levem a reflexdes muito mais profundas sobre sua propria origem do que meramente
a preocupagdo em entender a cultura do outro e compara-las a de seu pais de origem.

Um aspecto interessante observado durante as entrevistas ¢ que de maneira geral
todos os entrevistados, mesmo aqueles que tiveram contato com pessoas de outros
paises sem necessariamente sair do Brasil, disseram que o choque, o impacto e
adaptacao cultural foram mais desafiadores e complexos do que a aprendizagem de uma
segunda lingua. Pode-se observar também que a lingua ndo ¢ necessariamente um fator
de impedimento para as trocas culturais e mudangas de ambientes, sendo possivel viajar
e entrar em contato com o diferente com pouco conhecimento de uma segunda lingua.
Essa andlise mostra que a convivéncia, adaptacio e o choque entre
culturas distintas representam muito mais quando estudamos conceitos como
multiculturalidade e interculturalidade do que elementos da cultura instrumental, como
o idioma, as roupas, comidas etc.

Como exemplo, pode-se considerar a realidade organizacional atual.
Independentemente da lingua utilizada em uma reunido, ou da vestimenta utilizada pelos
envolvidos, existem aspectos intangiveis que podem influenciar positiva ou
negativamente na percep¢ao que as pessoas tém umas das outras, como a pontualidade.
A seriedade com que um individuo trata seus horarios diz muito mais do que o modelo
do terno comprado por ele, pois a pontualidade tem a capacidade de moldar no imaginario
dos colegas uma imagem daquela pessoa como um profissional comprometido, sério,
engajado, ou a partir de uma imagem negativa, como desleixado e irresponsavel.

No que diz respeito ao entendimento que os entrevistados possuiam com a tematica
da multiculturalidade e da interculturalidade, ficou visivel o pouco contato e
conhecimento sob o contetido, o que implica diretamente nas suas visdes enquanto
profissionais de relagdes-publicas gerenciando relacionamentos, afinal, para realizar tal
atividade, € necessario entender a dindmica da organizacao, como ela funciona de acordo
com sua realidade e cultura. A maioria dos entrevistados

remetia a ideia de multiculturalidade a um espaco e a interculturalidade a um estado de
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permanéncia ou transi¢cdo, ou seja, poucos foram aqueles que atribuiram o conceito a
tematica ou que pelo menos conseguiram enxergar que nao necessariamente seu sentido
precisa estar ligado a algo fisico e material como um lugar. E importante e interessante
notar que durante as entrevistas todos os participantes disseram se sentir inseguros para
responder a essa questdo, e que tinham consciéncia que muito provavelmente nao
conseguiriam dar uma resposta satisfatoria.

E curioso observar que mesmo sem entender o que os termos multicultural e
intercultural significam, os entrevistados conseguiram desenvolver uma relagdo entre a
multiculturalidade e a gestdo de relacionamentos. Em primeiro lugar, por saberem que
cabe de fato ao relagdes-publicas trabalhar com essa matéria; em segundo, por deduzirem
o significado do termo multiculturalidade por meio da desconstru¢ao da palavra e, em
terceiro, por toda a reflexao feita durante o questionario sobre a tematica, que fez com
que os entrevistados pensassem a respeito e pudessem, na pergunta final, unir tudo o que

foi discutido anteriormente em uma sé questao.

Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo principal entender a visdo dos alunos do
curso de Relagdes Publicas da Unesp Bauru a respeito da gestdo de relacionamentos em
ambientes organizacionais multiculturais, fornecendo pistas para repensar o ensino
superior na area da Comunicagdo Social.

O processo de globalizagdo tem como uma de suas caracteristicas o contato e a
unido, miscigenacdo de culturas que s6 se tornou real e vidvel a partir de adventos
tecnologicos que possibilitaram o didlogo, independentemente de fronteiras fisicas e
geograficas e a facilidade de locomogdo humana por meios de transportes de largo e
rapido alcance. Foi o processo de globalizagdo, motivado pela criagdo e a¢do humana,
que construiu novos conceitos de relacionamento cultural.

Os conceitos de multiculturalidade e interculturalidade, apesar de terem grande
semelhanca, ndo possuem o mesmo significado, e entender essas diferengas ¢ parte vital
para que possa ser feito um trabalho de gestdo de relacionamentos eficaz. O relagdes-
publicas deve saber reconhecer onde existem culturas que convivem num mesmo espago,
dividem tarefas, conhecem suas diferencas, mas que nao se comunicam, ¢ identifica-lo

com um ambiente multicultural. Ao mesmo tempo precisa visualizar ambientes nos quais
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existem diferentes culturas dividindo o espago e que a0 mesmo tempo mantém um
dialogo, trabalham ndo com as diferencas, mas com a diversidade e a reconhecem como
um ambiente intercultural.

Enfim, unindo as tematicas de multiculturalidade e interculturalidade, entra o papel
do relagdes-publicas que a partir da gestao de relacionamentos ird trabalhar com todas as
variaveis possiveis de forma a trazer para a organizagao bons resultados, relacionamentos
sadios e prosperos para seu publico interno e externo além de uma boa imagem perante a
sociedade. Baseado na necessidade de conhecer os conceitos, suas caracteristicas e
aplicabilidades o relagdes-publicas deve estar atualizado e constantemente buscar novos
estudos e métodos de trabalho que o ajudem a incrementar suas ferramentas e atividades.
Por isso, introduzir toda essa temadtica aos alunos ainda na universidade ¢ tdo importante,
pois podera prepara-los de maneira tedrica e pratica para que quando haja necessidade de
trabalhar com essa gestdo de relacionamentos eles estejam familiarizados com os
desafios, as dificuldades e técnicas envolvidas. Dessa forma, a pesquisa realizada buscou
entender como ¢ o perfil dos alunos do curso no presente momento e se possivel sugerir
melhorias em area que estejam defasadas.

A partir das pesquisas foi possivel perceber que os alunos do curso tém pouca
familiaridade com a temadtica e at¢ mesmo aqueles que tiveram oportunidade de fazer
intercambio e vivenciar trocas culturais, ou aqueles que disseram ja ter trabalhado ou
estagiado em alguma empresa anteriormente, onde poderiam deparar-se com um contexto
multicultural, ndo conseguiram dizer com clareza o que entendem por multiculturalidade
ou interculturalidade e como o relagdes-ptiiblicas pode fazer uma boa gestdo de
relacionamentos diante desse cenario.

Se o objetivo era entender a visao dos alunos de Relagdes Publicas, ficou claro que
essa visdo ainda ¢ limitada de conhecimento tedrico e pratico.

Talvez a conclusdao mais importante deste trabalho foi entender que mesmo sem
compreender e conhecer com profundidade a tematica, os alunos do curso tém interesse
e reconhecem a importancia de estudar e se aprimorar no que compete a gestdo de
relacionamentos em ambientes organizacionais multiculturais, e esse ¢ sem duvida o
primeiro passo para a evolugdo e aprendizagem em uma area promissora e cheia de novos

desafios.



112

Referéncias

Ferrari, A. M. (2015). Comunicagao Intercultural: perspectivas, dilemas e desafios,
Partel. In: Comunicag¢do, Interculturalidade e Organizagoes: faces e dimensoes da
contemporaneidade. Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre.

Ianni, O. (2001). Teorias da globalizagdo. Rio de Janeiro

Marchiori, M. R. (2006). Cultura e comunica¢do organizacional — um olhar
estratégico sobre a organizagdo. Difusdo Editora.

Ortiz, C. F. (2014). Conflitos e barreiras culturais & comunicagdo: uma pesquisa
empirica em ecossistemas multiculturais. Revista Brasileira de Comunicagdo
Organizacional e Relagoes Publicas — Organicom. (2° sem.): 189-203.

Santos, M. (2006). Por uma outra globaliza¢do — do pensamento unico a
consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record.

Souza, N. A. (2011). Globalizagdo: origem e evolugdo. Caderno de Estudos Ciéncia

e Empresa. (Julho): Ano 8, n°1



