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RESUMO

O presente estudo busca analisar a dimens&o educativa no trabalho do assistente
social na protecédo social basica na perspectiva da cidadania, tendo como locus de
investigagdo o municipio de Cerqueira Cesar, cidade do interior do Estado de Sé&o
Paulo com 18.716 habitantes. O estudo ocorreu por meio de pesquisa bibliogréfica,
documental e pesquisa de campo, com uma base tedrica pautada no materialismo
historico dialético. A abordagem utilizada € a qualitativa, utilizando-se também a
técnica do grupo focal, seguindo um roteiro de entrevistas com a participacdo de 8
(oito) profissionais do Servigo Social, trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
Nno municipio, o que permitiu aos participantes utilizar linguagem propria e emitir
opinides. O trabalho contempla algumas reflexdes sobre o trabalho do assistente
social e a dimensdo educativa da profissdo, a Politica de Assisténcia Social, seu
contexto histérico, a organizacdo do SUAS e a protecdo social basica. Traz a analise
dos dados a partir das categorias de andlise: a) a Politica Municipal de Assisténcia
Social no Municipio de Cerqueira Cesar; b) a dimensdo educativa na otica dos
assistentes sociais; c) a dimensdo educativa realizada pelo Servigo Social nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e d) a materializacdo da
dimensdo educativa na perspectiva da emancipacdo. Observa-se que ha
conhecimento da dimensdo educativa, mas dificuldades na conceituacdo e
inseguranca na analise se a dimensdo educativa € realizada de maneira
emancipatoéria e na efetivacdo da cidadania. A pesquisa reflete sobre a importancia
do fortalecimento do trabalho profissional na Politica de Assisténcia Social, bem
como acerca do desenvolvimento da dimenséo educativa nas acfes dos assistentes
sociais.

Palavras-Chave: Dimensdo Educativa. Servico Social. Trabalho Profissional.
Assisténcia Social.



SILVA, Ellen Francinne de Oliveira Rossetto. The educational dimension in the
work of the social worker in basic social protection from the perspective of
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ABSTRACT

This study aims to analyze the educational dimension in the work of the social worker
in basic social protection from the perspective of citizenship, having as its research
locus the municipality of Cerqueira Cesar, a city in the interior of the state of S&o
Paulo with 18,716 inhabitants. The study took place through bibliographic,
documentary and field research, with a theoretical base based on dialectical
historical materialism. The approach used is qualitative, also using the focus group
technique, following a script of interviews with the participation of 8 (eight) Social
Work professionals, workers of the Social Assistance Policy in the municipality, which
allowed participants to use own language and express opinions. The work
contemplates some reflections on the work of the social worker and the educational
dimension of the profession, the Social Assistance Policy, its historical context, the
organization of SUAS and the basic social protection. It brings the analysis of the
data from the categories of analysis: a) the Municipal Policy of Social Assistance in
the Municipality of Cerqueira Cesar; b) the educational dimension from the
perspective of social workers; c) the educational dimension carried out by the Social
Work in the Reference Centers for Social Assistance - CRAS and d) the
materialization of the educational dimension in the perspective of emancipation. It is
observed that there is knowledge of the educational dimension, but difficulties in
conceptualization and insecurity in the analysis if the educational dimension is
carried out in an emancipatory manner and in the implementation of citizenship. The
research reflects on the importance of strengthening professional work in the Social
Assistance Policy, as well as on the development of the educational dimension in the
actions of social workers.

Keywords: Educational dimension. Social service. Professional work. Social
Assistance.



Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

LISTA DE QUADROS

Equipe minima da Protec&o Social Basica— CRAS ................ 92
Perfil Profissional das Assistentes Sociais ..........ccccceeeeeeeennnns 93
Servicos da Protecado Social Basica no CRAS | -
“Recanto dos PAssSaros”............cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 94
Servicos da Protecéo Social Basica no CRAS Il -

“Denise Barreto — Nossa Senhora de Fatima”......................... 94



ABAS
ACERVI
APAE

APAIC

BPC
CADUNICO
CCl
CF/1988
CFESS
CMAS
CNAS
CNSS
CRAS
CREAS
CRESS
DRADS
DRU
IBGE
LA

LBA
LOAS
NOB/RH

NOB/SUAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacgédo Brasileira de Assistentes Sociais
Associacgdo Cerqueirense da Vital Idade
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais

Associacao de Protecao e Assisténcia a Infancia de Cerqueira

César

Beneficio de Prestacdo Continuada

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
Centro de Convivéncia do ldoso

Constituicao Federal

Conselho Federal de Assistentes Sociais

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Servigo Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Conselho Regional de Assistentes Sociais

Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Desvinculacéo de Recursos da Uniéao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida

Legido Brasileira de Assisténcia

Lei Orgénica de Assisténcia Social

Norma Operacional Basica/Recursos Humanos

Norma Operacional Basica



PAEFI

PAIF

PBF

PEPSS

PETI

PIB

PMAS

PME

PNAS

PSB

PSC

PSE

RMA

SCFV

SEADE

SUAS

UNESP

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos

Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
Programa Bolsa Familia

Projeto Etico-Politico do Servigo Social

Programa de Erradicacédo do Trabalho Infantil
Produto Interno Bruto

Plano Municipal de Assisténcia Social

Pesquisa Mensal do Emprego

Politica Nacional de Assisténcia Social

Protecdo Social Basica

Prestacdo de Servigos & Comunidade

Protecdo Social Especial

Registro Mensal de Atendimento

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados
Sistema Unico de Assisténcia Social

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”



SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt ettt ettt et e ettt e st esaeete et e s stestesaneneenee e 14

CAPITULO 1 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A DIMENSAO

1D 10 L@ NN 1 21
1.1 A categoria trabalho e alégica do capitaliSmMO........occcuvveeiiiiiiiiiiee e, 21
1.2 Apontamentos sobre os fundamentos do Servi¢o Social no Brasil............. 34

1.3 Referenciais tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos do

trabalho profissional do Assistente Social........ccccceuvvviiiiiiiiini s 41

1.4 Pedagogia na perspectiva Emancipatoria frente as expressdes da questdo

(Yo o F=1 DT PR PRTRPRPRRRN 48
CAPITULO 2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 57
2.1 Trajetoria historica da Politica de Assisténcia Social no Brasil................... 58

2.2 O trabalho do Assistente Social no Sistema Unico de Assisténcia Social

na perspectiva da Cidadania..............ciiiiiiiiiii e, 70
2.3 O CRAS cOmMO eSPAaCO €AUCALIVO......cuuuiriiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e 76

CAPITULO 3 A DIMENSAO EDUCATIVA E SUA CONTRIBUICAO A
CIDADANIA ...ttt ettt e et 89

3.1 A Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Cerqueira

3.3 A dimensao educativa realizada pelo Servico Social nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social = CRAS...........oo i 103

3.4 A materializacdo da dimensdo educativa na perspectiva da

(<] 0 0= T o T o= o= Lo J SRS 113
CONSIDERAGOES FINAIS. .....oooceieieeeeee et en et en st nn s 118
REFERENCIAS ... .ottt ettt et an st esaeete e e eae e 121
APENDICES. ... oottt ettt ettt e et ne et et n s 128

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO......... 128



APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL.......cccocoevvevenrannnan. 129

APENDICE C — AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA............ 130



14

INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto de analise a dimensdo educativa do
trabalho do assistente social na protec&o social basica na perspectiva da cidadania.

O interesse pelo tema da pesquisa surgiu a partir das inquietacbes do
cotidiano profissional desta pesquisadora no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) no municipio de Cerqueira César/SP, sendo esta a unidade estatal
gue realiza acfes da protecado social basica junto a populacdo usuaria da Politica de
Assisténcia Social, e um campo de trabalho oportuno e de possibilidades para se
desenvolver a dimens&o educativa na perspectiva da emancipacdo, buscando
alcancar a cidadania, por meio de ac¢des interventivas que podem iniciar-se desde o
atendimento individualizado e, principalmente, em acdes coletivas.

A partir da experiéncia vivenciada durante oito anos na funcdo de
coordenadora do CRAS, atribuicdo junto a gestdo do territério e dos servigcos
socioassistenciais, ficando distante do trabalho direto com a populacdo, o0s
guestionamentos foram aumentado, surgindo hip6teses, de como o0s assistentes
sociais materializavam a dimensao educativa no cotidiano profissional do CRAS.

Essas hipoteses surgiram a partir de uma visdo empirica e sem embasamento
tedrico, surgindo o anseio de pesquisar de maneira mais sistematizada em uma
apreensdo critica quanto as acfes desenvolvidas pelos assistentes sociais.

Com a insercdo no Programa de Pos-graduacéo, como aluna do mestrado, foi
possivel a aproximacdo com as teorias das ciéncias sociais e humanas e a
concretizacdo da delimitacdo do objeto de estudo. Assim, esta pesquisa teve como
objetivo geral analisar a dimensao educativa no trabalho do assistente social na
protecdo social basica na perspectiva da cidadania, no municipio de Cerqueira
César, cidade do interior do Estado de Sao Paulo e tragou trés objetivos especificos:
a) investigar o entendimento do assistente social acerca da dimensé&o educativa e se
esse entende como arte da sua formacéo e do trabalho pedagdgico emancipatério
em uma perspectiva critica; b) conhecer as a¢des desenvolvidas com a populagéo
usuaria em uma perspectiva emancipatéria da dimensao educativa; c) identificar as

dificuldades e facilidades da dimensé&o educativa na perspectiva emancipatoria.
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A principio, a pesquisa foi tracada para ser realizada envolvendo os 22
municipios de pequeno porte | da regido administrativa da Diretoria Regional de
Assisténcia Social de Avaré/SP — DRADS. Todos os municipios foram contatados
via e-mail com o convite para participagdo na pesquisa, mas houve adesao ao
convite apenas do municipio de Cerqueira César/SP, o qual sinalizou positivamente
para a participacdo na mesma.

A DRADS € um o6rgdo descentralizado que atua por regiées administrativas
dentro do Estado de S&o Paulo, entre suas atribuicbes esta a orientacdo que deve
ser realizada juntos aos municipios, acompanhando os servicos, beneficios,
programas da Assisténcia Social. Especificamente, a DRADS localizada no
municipio de Avaré é responséavel por 29 (vinte e nove) municipios, distribuidos em:
Pequeno Porte I, um total de 23 (vinte e trés) municipios; Pequeno Porte I, um total
de 4 (quatro) municipios; Médio Porte, total de 1 (um) municipio e Grande Porte,
também 1 (um) municipio.

Ela ¢é dividida por nucleos, denominados Avaliacdo e Supervisao,
Administrativo, Convénios e Diretoria Técnica e é composta por 9 servidores
estatutarios.

Para a pesquisa, foram convidadas todas as 9 (nove) assistentes sociais que
trabalham na Politica de Assisténcia Social do municipio de Cerqueira César.
Entretanto, participaram 08 (oito), tendo em vista que uma das profissionais
encontrava-se afastada por licenca maternidade. Assim, a amostra intencional
definida foi de um total de 8 participantes, sendo: 4 (quatro) assistentes sociais da
protecado social basica, 2 (duas) assistentes sociais da area da gestdo dos servicos e
2 (duas) da protecéo social especial.

As participantes sdo todas do sexo feminino, com idade entre 32 e 49 anos,
formacdo em Servico Social entre os anos de 1997 e 2017, experiéncia profissional
na politica pubica de Assisténcia Social entre 03 (trés) e 24 (vinte e quatro) anos.

Optou-se pela participacdo dos profissionais que compdem ndo somente a
atencdo basica (objeto de interesse dessa pesquisa), mas também a protecéo
especial e as que compdem a gestdo, justificando que os demais servicos sao
fundamentais para avaliagcdo das a¢bes desenvolvidas no CRAS, ja que este deve
ser um o6rgdo articulador da Politica de Assisténcia Social no territério de
abrangéncia das vulnerabilidades sociais dentro do municipio e deve estar em

constante comunicagdo e parceria junto aos demais servigcos ofertados dentro da
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Assisténcia Social, realizando a referéncia e contrarreferéncia (encaminhamentos,
acompanhamentos e atendimentos) para populacdo usuaria.

O método aplicado na pesquisa foi o materialismo histérico dialético, tendo
como ponto de partida a analise dos fatos e a reflexdo sobre a realidade
apresentada, o qual considera que tudo esta sujeito a transformacfes numa
perspectiva de totalidade.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo, cuja
abordagem da pesquisa de campo escolhida foi a qualitativa, que propiciou o
aprofundamento nas concep¢Bes dos participantes, oportunizando maior
compreensao dos dados coletados, possibilitando expressar o que sabem, bem
como seus sentimentos e emocgdes, permitindo interagcdo entre o pesquisador e 0s
participantes.

O levantamento bibliogréafico, através de consultas em livros, sites seguros,
revistas e artigos especializados, foi realizado a fim de garantir a base da
fundamentacéo tedrica e os procedimentos para a analise dos dados.

Os referenciais tedricos utilizados e que proporcionaram a discussado deste
tema foram: José Paulo Netto (2005, 2009 e 2008), Marilda lamamoto (2009, 2013 e
2014), lvanete Boschetti (2003, 2006 e 2016), Elaine Behring (2003 e 2006), Ivo
Tonet (2009 e 2016), Marina Maciel Abreu (2004, 2009 e 2011), bem como outros
referenciais, como a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014) e a Lei Organica de Assisténcia
Social (1993 e 2011).

A pesquisa documental foi realizada por meio do acesso ao Plano Municipal
de Assisténcia Social do municipio de Cerqueira César/SP, com a finalidade de
compreender as expressdes da questdo social e a organizacéo dos servigos na rede
socioassistencial ofertados a populacao usuaria.

O PMAS é dividido em blocos de informagdes, sendo observados os blocos
referentes ao diagnostico socioterritorial, quanto as situagdes de vulnerabilidade e
risco social existente no municipio. Outro bloco analisado foi 0 que contempla a rede
de Protecdo Social, o qual disponibiliza os servicos socioassistenciais e beneficios
do municipio.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”/UNESP-Franca.
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Para a coleta de dados junto as participantes, foi utilizada a técnica de grupo
focal, por meio de um roteiro de perguntas e com o auxilio do gravador. Gaskell

(2002, p. 79) considera que:

os grupos focais propiciam um debate aberto e acessivel em torno de um
tema de interesse comum aos participantes. Um debate que se fundamenta
numa discussdo racional na qual as diferencas de status entre os
participantes ndo sdo levadas em consideracgéo.

Anteriormente a realizacdo do grupo focal, as participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sinalizando que concordavam com o
conteudo da pesquisa.

Salienta-se que a identidade das participantes foi preservada, utilizando-se de
letras do alfabeto como: A, B, C, D, E, F, G e H, inserindo as falas das participantes
no corpo do texto da dissertacdo, garantindo e respeitando os procedimentos éticos,
mantendo-se o sigilo das identidades de acordo com o Cédigo de Etica da profissao.

Para a analise e interpretacdo dos dados, pautou-se no materialismo
histérico, utilizando o método hermenéutico - dialético, pois a fala dos participantes é
situada em seu contexto para melhor ser compreendida (MINAYO, 1992). A autora
define também trés momentos para a pesquisa: exploratoria, trabalho de campo e
tratamento do material, a qual define alguns passos para sua operacionalizacao:
ordenacdo dos dados, classificacdo dos dados e andlise final.

Para a ordenacdo dos dados, fora realizada a transcricdo das gravacodes, a
releitura do material e a organizacdo dos relatos. A classificacdo dos dados partiu do
questionamento quanto ao objeto de estudo, a fim de responder a hip6tese, com
base na fundamentacdo teorica. E por ultimo a analise final, articulando os dados
com os referenciais, observando se as respostas respondem aos objetivos
propostos na pesquisa.

A interpretacdo dos dados foi dividida em quatro categorias de analise, sendo
elas: a) a Politica Municipal de Assisténcia Social no Municipio de Cerqueira Cesar;
b) a dimensado educativa na 6tica dos assistentes sociais; ¢) a dimensao educativa
realizada pelo Servico Social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e d) a materializacédo da dimensao educativa na perspectiva da emancipacéao.

Este trabalho esta constituido de 03 capitulos, sendo que no primeiro capitulo

intitulado o trabalho do assistente social e a dimensao educativa, trouxe a discussao
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sobre como o assistente social utiliza de algumas possibilidades para realizar essa
dimens&o na perspectiva da emancipacéo, pautando-se no Projeto Etico-Politico,
por meio de um trabalho critico da realidade, compreendendo a categoria trabalho
na oOtica da ordem societaria pautada no capitalismo, excludente e de exploracdo da
forca de trabalho.

Pautou-se em uma discussao da necessidade do trabalho na vida do homem,
reconhecendo historicamente as condigbes de existéncia e reprodugédo social dos
individuos e ainda a atuacdo do Servico Social no rompimento de praticas
assistencialistas, fortalecido pela teoria marxiana, e compreendendo o Servico
Social enquanto profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, fazendo parte
da classe trabalhadora.

Entende-se ser de fundamental importancia a busca dos aportes tedricos
acerca do processo histérico do Servico Social que perpassou periodos de influéncia
da igreja catdlica, a fim de garantir a exploracdo da forca de trabalho e a
manutencdo do capital, periodos de inicio ao cientificismo da profissdo, saindo da
influéncia catdlica, sem perder o positivismo, mas pautando no discurso
desenvolvimentista.

Discute-se a importancia do Movimento de Reconceitua¢do, que se concretiza
finalmente nos anos 1980 com o rompimento com a acdo conservadora da
profissdo, partindo da necesséaria compreensao da realidade em uma perspectiva de
totalidade e adotando a pedagogia da perspectiva emancipatoria frente as
expressdes da questdo social, buscando espacos democraticos para concretizar
acOes que fortalecam a participacdo popular, lutando pela garantia da democracia e
defesa da cidadania.

O trabalho do assistente social, ao realizar a dimensdo educativa na
perspectiva da emancipacao, esta atrelado aos referenciais tedrico-metodolégicos,
ético-politicos e técnico-operativos da profissdo, sendo importante aborda-los para
compreender a base de uma formacé&o profissional critica, propositiva e interventiva
na realidade social, considerando o sujeito em sua totalidade.

Os assistentes sociais utilizam da dimensdo educativa, em grande parte de
suas acfes, mas é no campo da emancipagdo politica que se acredita no
rompimento da exploracdo pelo capital, no acesso e garantia dos direitos, no
protagonismo enquanto cidadania, conseguindo fortalecer lagos coletivos, buscando

resultados de esfera individual para o coletivo.
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O segundo capitulo traz a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988), definindo a importancia da Assisténcia Social que surge como uma
proposta de politica publica de direito, de universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal, onde as demandas devem ser entendidas a superar a
visdo reducionista, buscando trabalhar as potencialidades e ndo as fragilidades da
populacao usuaria, em prol da cidadania.

A Assisténcia social surge com um discurso de parceria junto ao Estado, nos
aspectos da execucdo dos servigos, beneficios e programas sociais, por meio de
uma participacdo ativa dos sujeitos, em espacos como as conferéncias e 0s
conselhos, fortalecendo o controle social e a cidadania. Explica-se nesse capitulo
que essa perspectiva nem sempre foi assim, pois sua histéria € carregada de
conservadorismo e de uma doutrina de ajuda aos mais necessitados. Conforme

demonstra Faleiros (1997, p.4):

[...] conceito de assisténcia social é carregado de interpretagbes as mais
diversas configurando, por um lado, distribuicdo de favores, e por outro
exercicio de direitos, s6 para destacar uma oposicado comum nesse campo.
Envolve ainda a denotacdo de bondade, de piedade, de caridade, de
filantropia, de acéo voluntéaria, e hoje, de cidadania.

Ao discutir a organizacdo do SUAS e, em respeito as especificidades dos
territérios, o capitulo também traz que os assistentes sociais como profissionais de
referéncia do CRAS/SUAS devem influir agcdes que possibilitem o exercicio dos
direitos garantidos, mas também propor uma organizacdo da sociedade civil para
novas lutas e conquistas.

Segundo Potyara (2003), uma das dificuldades da Assisténcia Social em
consolidar a cidadania social, é afiangar direitos num contexto capitalista neoliberal,
devido ao seu legado vinculado a pobreza, o qual assegura uma politica pobre para
0s pobres, pois ndo ha lugar garantido para pobres na filosofia do capital.

O terceiro capitulo traz os resultados da pesquisa, demonstrando a
contextualizagdo da dimensdo educativa, a qual esta intrinseca ao trabalho do
assistente social, pois este exerce uma funcdo pedagogica junto com a populagéao
usuaria, sendo o CRAS um espaco propicio e educativo para tal agédo, por meio dos
servigos ofertados.

Um dos pontos a ser refletido esta posto se os usuarios dessa politica publica

conseguem se sentir fortalecidos nesses espacos de participacdo democrética e se
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efetivam sua cidadania em tais espacos, percebendo além do acesso ao direito, um
processo de empoderamento e autonomia nas decisdes que refletem em sua vida
cotidiana.

Analisando as falas das participantes, pode-se observar como essas
materializam as acodes e intervencgdes, a fim de promover uma educacéo libertadora,
de efetivacdo da cidadania e da autonomia dos sujeitos, bem como a compreensao
sobre o tema dimenséo educativa.

Para findar a pesquisa, realizou-se o levantamento das dificuldades e
facilidades, bem como os desafios postos ao cotidiano dos assistentes sociais,
dentro da politica publica de assisténcia social do municipio de Cerqueira César.

Com as consideracoes finais, é possivel concluir que a pesquisa contribuiu de

maneira satisfatoria.
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1 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A DIMENSAO EDUCATIVA

Neste capitulo, € realizada reflexdo sobre elementos que possibilitam a
compreensao e elucidacdo da dimensdo educativa, fundamental na atuacdo do
Servigo Social enquanto profissdo. Destaca-se 0 Servigco Social enquanto profissédo
inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, nos mais diversos espacos soécio-
ocupacionais.

Para isso, sdo considerados os referenciais teorico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos, que sdo as trés dimensbes inseparaveis e
interconectadas que devem permear e orientar o trabalho profissional critico e
comprometido do assistente social, ou seja, a intervencgéo profissional devidamente
orientada pelo projeto ético-politico da profissao.

Como profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, € necessario
pontuar a principio a categoria trabalho no capitalismo, a contradicdo capital e
trabalho e as manifestacdes da questdo social e a necessidade histérica dessa

profissao.

1.1 A categoria trabalho e a l6gica do capitalismo

O trabalho possui dimensdo central na discussdo sobre as diversas
manifestacdes da questdo social e, portanto, sobre a propria I6gica que rege o0 modo
de producao capitalista (IANNI, 1989). Nao é uma novidade que o trabalho é central
nesta andlise, considerando que parte intrinseca ao capitalismo se baseia na
exploracdo capital-trabalho e, portanto, a forga de trabalho “livre” é indispensavel
para a producdo da mais valia e da ampliacdo dos lucros das classes dominantes.
Por outro lado, a classe trabalhadora tem papel fundamental na luta por melhores
condicdes de trabalho desde o século XIX na Europa, sendo essa a engrenagem
fundamental da luta de classes do capitalismo em suas mais diferentes fases e
etapas.

Nao se trata, assim, de analisar separadamente as categorias trabalho,
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guestdo social e capitalismo, mas compreendé-las imbricadas e conectadas para
assim obter uma maior aproximacao da realidade social desta ordem societaria, na
qual o Servico Social estd inserido enquanto profissdo inscrita na divisdo
sociotécnica do trabalho, que ndo s6 assume uma postura e conduta profissional de
luta a favor dos direitos da classe trabalhadora, mas como também faz parte desta
mesma classe trabalhadora assalariada, que necessita vender sua forca de trabalho
para as classes dominantes, uma vez que ndo faz parte da elite que detém os meios
de producdo e se apropria da riqueza produzida socialmente nesse modo de

producao.

No trabalho, 0 homem desenvolve capacidades, que passam a mediar sua
relagdo com outros homens. Desenvolve também mediacdes, tais como a
consciéncia, a linguagem, o intercambio, o conhecimento, mediacdes estas
em nivel da reproducéo do ser social como ser histérico, e, portanto, postas
pela praxis. Isso porque, o desenvolvimento do trabalho exige o
desenvolvimento das préprias rela¢des sociais e o processo de reproducao
social, como um todo, requer media¢cfes de complexos sociais tais como: a
ideologia, a teoria, a filosofia, a politica, a arte, o direito, o Estado, a
racionalidade, a ciéncia e a técnica (LESSA, 1999; GUERRA, 2000). Tais
complexos sociais (que Lukacs chama de mediagdes de “segunda ordem”,
ja que as de primeira ordem referem-se ao trabalho) tém como objetivo
proporcionar uma dada organizacdo das relacdes entre os homens e
localiza-se no &mbito da reproducao social (GUERRA, 2000, p. 8).

E fundamental pensar sob o prisma da exploracéo, categoria importantissima
para analisar as questdes do trabalho sob uma 6tica marxista. Ao tratar da categoria
exploracdo a luz do pensamento marxiano, é necessario responder alguns
guestionamentos: o que é o trabalho?

Segundo o0 pensamento marxista, 0 ser humano tem uma competéncia
diferente dos outros animais, a habilidade de pensar em transformar a natureza para
consentir as suas precisfes, e com esse trabalho constroem suas relacfes sociais,
portanto o ser social surge através do trabalho.

O ser humano extrai da natureza recursos para sobreviver, ou seja, 0 homem
nao sobrevive sem natureza. Ao explicar a definicdo de trabalho, € necessario
entender também o conceito de teleologia, pois um esta diretamente ligado ao outro,
a teleologia é definida como a aptiddo do homem em pensar na finalidade do que vai
construir, assim, antes de construir, € possivel planejar e idealizar sua acao
(BONETTI et al., 2012).

Por meio do trabalho, é possivel a transformagédo da realidade, pois o0s
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homens podem desenvolver as suas potencialidades (MARX, 2017; NETTO &
BRAZ, 2008).

O trabalho constréi o ser social, visto que o homem ao transformar a natureza
também transforma a si proprio e constréi sua comunicagao, escrita e as relacdes
sociais. Antes do capitalismo, o homem tirava da natureza apenas 0 hecessario para
sobreviver, e o crescimento do capital intensifica também a exploracédo da natureza.

O capitalismo, no entanto, limita e impede a emancipagdo do homem pelo
trabalho, pois o objetivo central deste modo de producgéo é o acimulo de riqueza das
classes dominantes, em detrimento da satisfacdo das necessidades humanas
(NETTO & BRAZ, 2008). Para Faleiros (2009), antes o trabalho era livre e criativo e,
com o capitalismo, o trabalho passa a ser alienado, a producdo € em massa,
desenfreada e o trabalhador ndo se reconhece no produto final. Tudo no capital vira
mercadoria, inclusive o trabalhador.

A palavra “trabalho” possui diversos significados na linguagem cotidiana.
Embora seja compreendida frequentemente como uma das formas essenciais da
acdo dos homens sobre a natureza, o seu conteudo sofre variagbes. Segundo
Albornoz (1994), o trabalho €, diversas vezes, acionado como um conceito
carregado de emocdo: similar a dor, a tortura e a fadiga. Em outras ocasides, mais
do que um fardo, o trabalho faz referéncia a matéria da natureza que € modificada
pela acdo do homem, tornando-se assim um objeto de cultura. Esta andlise baseia-
se na nocgdo de que o diferencial do homem para os outros animais € justamente a
intencionalidade do seu trabalho: o entendimento de que o homem € um ser social,
diferente dos outros animais, que embora trabalhem, o fazem unicamente guiados
por seus instintos.

Segundo as definicdes que constam nos dicionarios, o trabalho pode ser:
aplicacdo das forcas e intelecto humanos para alcancar determinado obijetivo.
Assim, pode ser uma atividade de carater fisico ou intelectual. A categoria trabalho
carrega em si esta ambivaléncia: atividade e incobmodo/realizagéo e esforgo.

O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho util, é
indispensavel a existéncia do homem - quaisquer que sejam as formas de sociedade
- é necessidade natural de efetivar o intercambio material entre o homem e a
natureza e, portanto, de manter a vida humana (MARX, 2017, p. 50).

Embora alguns trabalhos sejam preponderantemente intelectuais, enquanto

outros sdo preponderantemente fisicos, essa divisdo ndo € assim téo rigida. Isto,
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porque, um pedreiro precisara usar sua inteligéncia para planejar suas acoes,
enguanto o intelectual precisara usar seu corpo e seus musculos para escrever um
texto. O trabalho serd sempre mais nitido quanto mais explicita for a intencéo e a
direcdo do esfor¢co. O trabalho aparece e possui significado ativo de um esforgo
afirmado para a realizacdo de determinados objetivos. Para ela, o objetivo realizado
pode ser denominado trabalho: “trabalho é o esforco e também o seu resultado: a
construcdo enquanto processo e agao, e o edificio pronto.” (ALBORNOZ, 1994,
p.12).

Os homens trabalham guiados por sua consciéncia, que se sobrepde aos
instintos, planejando suas acdes para alcancar o objetivo almejado, é possivel
afirmar que esse trabalho é realizado “com intengéo e instrumento” (ALBORNOZ,
1994).

A utilizacdo dos instrumentos e divisdo social do trabalho na humanidade sao
mais complexos que os encontrados entre outros animais. Embora, para todos os

animais, a motivacao de suas ac¢des primeiramente possa ser a sobrevivéncia.

Posso parar de fazer o que estou fazendo, embora seja um servo, embora
ndo me seja reconhecido o direito de greve, ou embora venha a sofrer por
causa deste meu gesto. Posso também fazer meu trabalho de muitas
maneiras diferentes, se a maquina ndo o programar assim como o instinto
faz com os outros animais. (ALBORNOZ, 1994, p.12)

Para Albornoz (1994), ha um significado social muito forte a ser identificado
na categoria “trabalho” que diz respeito a nogdo de que o mesmo deve ser
compreendido como a realizacdo de uma obra que expresse 0 sujeito que o planeja
e executa, e proporcione uma espécie de realizacdo social que permaneca para
além da propria vida desse homem. Essa analise deve ser compreendida a luz da
nocao que identifica o trabalho como algo que deve estar atrelado a emancipacao
humana. Por outro lado, também remete a nocédo de esforco rotineiro e repetitivo:
sem liberdade, e concebido como um incOmodo inevitavel.

O trabalho é considerado categoria central para a analise do fendmeno
humano-social (NETTO & BRAZ, 2008, p. 29). A categoria trabalho é necesséria e
fundamental para uma compreenséo do processo de constituicdo do ser social.

Para Marx (2017, p. 211), o trabalho pode ser definido como “um processo de
que participam o homem e a natureza, processo em que o ser humano, com sua

propria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a
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natureza”. E, conforme Netto e Braz (2008, p. 32), “o trabalho é uma atividade
projetada, teleologicamente direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim que foi
proposto pelo sujeito”.

Para Frigotto (2001), o trabalho pode ser identificado como a praxis humana
e, através da centralidade dessa categoria, € possivel analisar fenbmenos sociais
preocupantes como o subemprego, exclusdo social, desemprego e trabalho informal
— temas que serdo tratados nos proximos topicos deste trabalho.

A centralidade do trabalho na vida social foi longamente debatida por
estudiosos ao longo do tempo. Hannah Arendt (2009) elabora algumas criticas sobre
a nocdo de trabalho definida por Marx e reflete sobre a logica da emancipacao
humana via trabalho. Sua tese é de que houve uma vitéria do homo laborans na
modernidade, assim o primado do trabalho teria sido concretizado sobre as outras
formas de atividade humana. No entanto, Arendt afirma que na era moderna, essa
centralidade do trabalho ndo alcancou uma emancipacdo humana. A emancipacao
do trabalho ndo apenas nao criou uma espécie de “liberdade para todos”, “mas
acabou por submeter a necessidade, pela primeira vez, toda a humanidade”
(ARENDT, 2009, p.113). Assim, as concepcdes de trabalho estdo permeadas por
analises que o afirmam enquanto via para a emancipacédo dos sujeitos, a0 mesmo
tempo em que ocorrem limitacbes impostas pelo lugar que o trabalho ocupa nas
sociedades contemporaneas, sobretudo capitalistas, como serdo tratados
posteriormente.

Nos ultimos 200 (duzentos) anos, o capital produtivo passou por profundas
transformacdes no que diz respeito ao modelo de producdo e acumulacédo e,
consequentemente, a esfera denominada como mercado de trabalho também sofreu
modificacdes. Relacdo aprofundada a partir da discussao iniciada por Frederick
Hegel e Karl Marx no seu renomado livro “O Capital” de 1867, considerada leitura
obrigatéria dentro da contextualiza¢do sobre os meios de producéo, a méo de obra e
o Estado, sendo este ultimo criticado pelos filésofos por defender e proteger os
interesses das classes dominantes (VAISMAN, 2006).

Nas primeiras décadas do século XX, o tema trabalho volta a ser o centro das
discussbes globais, devido a Depressdo Econdmica de 1929 que levou a taxas
elevadas de desemprego e a queda do Produto Interno Bruto (PIB) de muitos

paises. Tal situacdo levou muitos trabalhadores a excluséo do exercicio laboral, que
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s6 se estancou durante a Segunda Guerra Mundial que fomentou a industria bélica
gerando postos de trabalho.

E relevante ressaltar que a crise de 1929 se configura como a primeira grande
crise do modo de producdo capitalista. As crises no capitalismo sdo estruturais e
ciclicas, sendo assim, é possivel compreendé-las como inerentes ao proprio
processo de acumulacdo capitalista. Diversas outras crises se instauraram no
mundo capitalista apos a década de 1920, sendo a mais recente a crise de 2008,
desencadeada nos Estados Unidos e que causou impactos em diversos paises,
inclusive no Brasil.

A partir da pés-industrializacéo, a historia contemporanea do trabalho ganha
novos enredos, sobretudo a brasileira que passou por profundas transformagdes no
seu capital produtivo, que se intensificou na Terceira Revolugcdo Industrial em
meados da década de 1970. Nessa época, havia uma forca de trabalho muito
grande, avida pelo consumismo de bens duraveis como casas e veiculos. Esse
momento marca a mudanca global no mundo do trabalho, trazendo inovacbes
radicais para a sociedade.

Varela e Pereira (2018) colocam que “o mundo virou-se de alguma forma de
pernas para o ar. H4 uma mudanca politica, econémica, geogréafica, laboral e
consequentemente social como ndo acontecia desde o final da Il Guerra Mundial,
em 1945

Concomitantemente, havia em curso o avan¢co do Neoliberalismo, que se
sedimenta no Brasil nos anos 1990. O ideério neoliberal carrega consigo um modelo
de contrarreforma, que impacta fortemente o campo da protecdo social, agravando
ainda mais a situacao de vulnerabilidade daqueles que sofrem com o desemprego
(BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

A década de 1980 € marcada por um salto tecnoldgico que causa impactos
profundos no mundo do trabalho (ANTUNES, 2006): a automacdo, robotica e
microeletronica s&o incorporadas a producdo fabrii e causam intensas
transformacdes nas relacdes de trabalho e na producéo do capital. O fordismo e o
taylorismo — modelos de produgdo em massa marcados pelo trabalho rotineiro e
cronometrado pelas esteiras fabris — ja ndo sdo os Unicos e entrelagam-se com
novos modelos de producédo: neofordismo, neotaylorismo, pos-fordismo. (ANTUNES,
2006).
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A tendéncia da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto é apontada
por pesquisadores como um elemento a ser destacado: as capacidades intelectuais
estdo cada vez mais sendo deslocadas para os equipamentos tecnoldgicos. Além
disso, ha uma expansao do trabalho no setor de servigos, que sao esferas néo
diretamente produtivas, e remetem a uma “nocdo ampliada de trabalho”. Para
Antunes (2000), a “classe-que-vive-do-trabalho”, forma como ele denomina a classe
trabalhadora contemporanea, € hoje formada por trabalhadores produtivos e
improdutivos.

Os improdutivos sdo aqueles que atuam no setor de servigcos que atendem
aos capitalistas ou mesmo ao uso publico, e sdo assim denominados pelo autor por
nao constituirem “elemento vivo do processo de valorizacdo do capital e de criagao
de mais-valia”. Este trabalho € consumido como valor de uso, embora nao crie valor

de troca.

Além da transformagédo do trabalho vivo em trabalho morto, h4 ainda outra
tendéncia caracterizada pela crescente imbricagao entre trabalho material e
imaterial, uma vez que se presencia, no mundo contemporaneo, em seus
setores mais avancados, a expanséo do trabalho dotado de maior dimenséo
“intelectual” (no sentido dado pela produgéo capitalista), quer nas atividades
industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor
de servicos ou nas comunicacdes, entre tantas outras. A expansao do
trabalho em servicos, em esferas ndo diretamente produtivas, mas que
muitas vezes desempenham atividades imbricadas com o trabalho
produtivo, mostra-se como outra caracteristica importante da noc¢ao
ampliada de trabalho, quando se quer compreender o seu significado no
mundo contemporaneo. (ANTUNES, p.13, 2006)

Os novos processos de trabalho e de acumulacdo capitalista pautados na
l6gica da flexibilizacdo do trabalho e da producdo impactam de forma contundente o
mundo do trabalho. Esses novos processos de trabalho emergem, aliados as novas
formas de acumulagéo capitalista, onde a produ¢cdo em massa cronometrada pelas
esteiras fabris da lugar a novos padrdes de produtividade.

A flexibilizacdo da producéo surge como uma nova forma de atender a logica
capitalista e traz consigo uma série de transformacgfes nas relacbes entre capital e
trabalho (ANTUNES, 2006; BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

O toyotismo surge como um dos mais significativos exemplos de um modelo
de flexibilizacdo da producédo. Assim, tém-se novos padrées de gestdo da forca de

trabalho — a “gest&o participativa” e o “trabalhador polivalente” — e uma busca pela
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“‘qualidade total’. A producdo em massa cede lugar a produgdo de acordo com a

demanda — “Just in time”.

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista
dominante, em vérias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas
transitérias de producdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no
gue diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo
flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental necessario para
adequar-se a sua nova fase (ANTUNES, p. 43, 2006).

Essa nova fase do capitalismo demanda um novo tipo de trabalhador,
forjando, dessa forma, uma logica de participagao “dentro da ordem e do universo da
empresa” e, gradativamente, substitui e/ou retira os direitos conquistados
historicamente pela classe trabalhadora.

Como diversos pesquisadores apontam, o desemprego estrutural favorece
esta logica de retirada/reducdo dos direitos dos trabalhadores: frente a crise
financeira e do mundo do trabalho, o poder de negociacdo da classe que necessita
vender sua forca de trabalho para sobreviver, sofre impactos negativos significativos,
favorecendo a classe minoritaria dominante que detém os meios de producéo.

O processo de incorporacao de novas tecnologias associado as novas formas
de gestdo da producdo constituem uma tendéncia global irreversivel no mundo
capitalista. Diversos paises vivenciam essa realidade, inclusive o Brasil, onde
também €& possivel identificar as caracteristicas do processo de “modernizacéo
produtiva” com todas as suas consequéncias e desdobramentos (FERRETTI; ZIBAS;
MADEIRA & FRANCO, 1994).

No campo das relacBes de trabalho, sob os signos do neoliberalismo e pés-
modernismo, assume-se aquilo que diversos autores vém dominando como
‘novlangue” (uma nova lingua). Tém-se as origens das teses que apontam para o
fim do trabalho, a ndo centralidade do trabalho, sociedade pos-industrial, sociedade
do conhecimento, empregabilidade, laborabilidade (FRIGOTTO, 2001).

No Brasil, essas alteragbes foram desde a utilizagdo de novas tecnologias
desconhecidas pelos trabalhadores acostumados com equipamentos rudimentares,
as vezes utilizados até como experimentais, as lutas por mudancas na legislacéao
trabalhista, garantindo mais direitos e deveres aos trabalhadores. Porém, a

exigéncia por profissionais mais capacitados e com formacao educacional basica foi
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o desenvolvimento que mais exigiu desanuviamento por parte da sociedade. Sousa

Janior e Lima (2016, p. 123) colocam que:

[...] as mudancas trouxeram reflexos ndo s6 para as empresas e
trabalhadores, mas também para o sistema educacional, que buscou meios
de oferecer formacdo escolar e profissional para os trabalhadores que
retornavam ao ambiente escolar.

Nesse movimento que alterou tantas estruturas no mercado de trabalho, a
exigéncia para se conseguir uma vaga de emprego se transformou e aquele
empregado que ficava anos em uma companhia, galgava cargos de lideranca sem
mesmo ter o0 ensino fundamental (competéncias basicas de matematica e leitura),
pautado apenas na experiéncia profissional, teve que lidar com um modelo chamado
de plano de cargos e salarios que determinava que cada cargo ofertado exige niveis
de escolaridade.

Na contemporaneidade, o mercado de trabalho traz maiores exigéncias no
que diz respeito aquilo que se convencionou chamar de “qualificacdo” do
trabalhador. Para Machado (1996), é problematico que tantas vezes este termo —
qualificacdo — apareca sem embasamento tedrico que o defina, evidenciando, assim,
uma visdo taylorista-fordista da producdo. Essa falta de explicitacdo tedrico-
conceitual da categoria “qualificagéo” evidencia uma viséo “reificada e essencialista”,
que ndo leva em conta os processos historicos inerentes ao mundo do trabalho. E
preciso realizar uma analise para além da dicotomia qualificacdo/desqualificacao,
gue ndo dé conta das especificacdes internas dos processos produtivos.

Como destacado anteriormente, as desigualdades sociais e o desemprego
sao oriundos do modo de producado capitalista. No entanto, na medida em que o
emprego passa a ser concebido como um “direito de integrar-se ao consumo, a vida
e ao futuro, firma-se a ideia de que se o mercado privado ndo oferece emprego, 0
Estado tem a obrigacéo de fazé-lo” (FRIGOTTO, 2001, p. 76).

Diante de um cenario de crise e desemprego, 0S governos precisam elaborar
estratégias para auxiliar no desenvolvimento do mercado, criando acgbes e
programas de capacitacdo profissional que incentivem e possibilitem que os
trabalhadores retornem ao ambiente escolar. Nas ultimas décadas, essas formacdes
se expandiram pelo Brasil, chegando inclusive as zonas rurais, indigenas e

guilombolas.
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A pesquisa mensal do emprego (PME), produzida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2013), mostrou o0 panorama da populacdo
economicamente ativa, sobretudo dos trabalhadores formais, e revelou uma melhora
timida na escolaridade dos profissionais do setor privado com 11 anos ou mais de
estudo, que aumentou 1,4% em comparacdo com 2011, mas com um aumento de
15,2% com relacdo ao primeiro ano da pesquisa 2003. Esse crescimento reflete os
esforcos governamentais (mesmo com a efichcia sendo discutida entre
pesquisadores) e da exigéncia do proprio mercado que fez com que a populacao
geral melhorasse a escolaridade.

Esse crescimento da seletividade e exigéncias sobre os trabalhadores
aumentou a competitividade no mercado, onde o trabalho deixou de ser uma
guestao de sobrevivéncia ou apenas o direito de trabalhar e passou a ser visto como
status social, devido ao aumento do consumo das familias. Isto remete a nocdo de
“sociedade salarial” de Castel (1997), segundo a qual o trabalho/emprego possui
uma funcdo que esta para além da mera sobrevivéncia, contribuindo e definido uma
determinada insercao social na escala salarial.

Compreende-se assim, que o trabalho atrelado a ideia de emprego e
principalmente a de salario, possui funcdo determinante no que diz respeito ao lugar
social que o sujeito ocupa na sociedade salarial. O salario deixa de ser uma simples
remuneracdo da forca de trabalho na sociedade capitalista para dar lugar a um
elemento que é formador da identidade social desse trabalhador.

Para alguns teodricos, essa ideia explicaria, inclusive, a desmobilizacdo da
categoria “classe trabalhadora” que, cada vez mais segmentada e pulverizada, nao
s6 ndo se reconhece como classe Unica como, de fato, ndo se constitui como tal
devido a significativa heterogeneidade interna.

Para Teixeira (2003), o Brasil ndo tem registro de mudancas téo significativas

na gestao do trabalho como as ocorridas nas ultimas trés décadas.

O amplo processo de transformacdes que hoje caracteriza o0 mundo do
trabalho tem contribuido para redefinir o perfil profissional dos trabalhadores
e, assim, tem exercido fortes impactos sobre o campo educacional,
traduzindo-se em novas diretrizes para a formacdo profissional, em
consonéncia com requisitos que passaram a ser exigidos dos trabalhadores
(TEIXEIRA, 2003, p. 55).
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Essa busca pelo conhecimento centralizado voltado para que as pessoas
encontrem melhores condicdes de trabalho, convencionou-se de chamar de
“‘empregabilidade”: termo definido pelo dicionario Aurélio como a “capacidade para
arranjar um emprego ou para se adequar profissionalmente a um emprego’
(FERREIRA, 2009).

Na mesma linha de entendimento, De Masi (2006) assevera que “sdo 0S
trabalhadores que investem todas as suas energias na carreira”, e foi fundamentado
neste contexto - que é, sobretudo, neoliberal - que os governos passaram a negar a
ideia de que o Estado € responsavel por disponibilizar vagas de emprego,
relegando, muitas vezes, essa questdo a uma esfera individual.

No contexto de desemprego estrutural, a fungdo da escola passa a ser, cada
vez mais, garantir “a empregabilidade ou a formagdo para o desemprego’
(FRIGOTTO, 2001, p. 81). Observa-se que ja ndo ha mais politica de emprego e
cada vez menos perspectivas de carreira.

Ao tratar a questdo do trabalho/emprego na esfera individualizante, a nogéo
de individuos empregaveis ou ndo empregaveis ganha for¢ca e novos contornos. Ha,
cada vez mais, uma educacao voltada para a nova divisdo do trabalho, em
detrimento de uma educacdo que atue numa perspectiva de emancipacao da classe
trabalhadora (FRIGOTTO, 2001).

Especificamente sobre o Servico Social, torna-se fundamental destacar e
acentuar que se trata de uma profisséo inscrita socialmente na diviséao do trabalho e,
uma vez se configurando enquanto um profissional liberal e assalariado, possui
especificidades em sua atuacdo em decorréncia dessa natureza. Para compreender
essa questao, algumas reflexdes sobre o processo de trabalho do assistente social
sdo fundamentais, pois através desse se pode alcancar a finalidade do trabalho
executado e disso depende uma diversidade de condi¢cdes objetivas e também

subjetivas.

Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades préatico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacdo e da criacdo dos meios e das
condicdes objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou transformam os
meios e as condi¢cfes sob as quais o trabalho se realiza modificando-os,
adaptando-os e utilizando-os em seu préprio beneficio, para o alcance de
suas finalidades. Este processo implica, pois, em manipulacdo, dominio e
controle de uma matéria natural que resulte na sua transformacéo. Este
movimento de transformar a natureza é trabalho. Mas ao transformar a
natureza, os homens transformam-se a si proprios. Produzem um mundo
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material e espiritual (a consciéncia, a linguagem, os habitos, os costumes,
os modos de operar, o0s valores morais, éticos, civilizatérios), necessarios a
realizacdo da praxis (GUERRA, 2000, p. 2).

Assim, compreendendo a dimensédo de centralidade que o trabalho assume
na humanidade e suas particularidades diante do modo de producéo capitalista, que
ndo permite a emancipacdo humana em sua abrangéncia e totalidade, € possivel

refletir acerca do trabalho especifico do Servi¢o Social.

Por isso é importante, na reflexdo do significado sécio-histérico da
instrumentalidade como condi¢do de possibilidade do exercicio profissional,
resgatar a natureza e a configuracdo das politicas sociais que, como
espagcos de intervencdo profissional, atribuem determinadas formas,
conteldos e dindmicas ao exercicio profissional. A este respeito,
considerando a natureza (compensatéria e residual) e o modo de se
expressar das politicas sociais (como questdo de natureza técnica,
fragmentada, focalista, abstraida de conteldos econémico-politicos) estas
obedecem e produzem uma dindmica que se reflete no exercicio
profissional através de dois movimentos: 1) interditam aos profissionais a
concreta apreensao das politicas sociais como totalidade, sintese da
articulacdo de diversas esferas e determinagbes (econdmica, cultural,
social, politica, psicolégica), o que os limita a uma intervengdo
microscopica, nos fragmentos, nas refra¢des, nas singularidades; 2) exigem
dos profissionais a adogéo de procedimentos instrumentais, de manipulacéo
de variaveis, de resolucéo pontual e imediata. (GUERRA, 2000, p. 8)

Assim, compreende-se que para esta reflexdo sobre o trabalho do Servico
Social é fundamental levar em consideracdo a praxis e o trabalho socialmente
construido pela categoria profissional ao longo das ultimas décadas no Brasil. A
nocao de instrumentalidade é fundamental para compreender ndo s6 o trabalho em
si, mas também as diversas dimensdes da pratica profissional do assistente social.

Conforme aponta lamamoto (2009), ndo se pode deixar de considerar como
um elemento indispensavel para a analise da pratica profissional no Servico Social a
dimensdo de trabalhador assalariado que a profissdo assume. Isso revela uma
condicdo de relativa autonomia e reafirma a necessidade de que haja estatutos
legais e também éticos que possam regulamentar socialmente a atividade
profissional. A autonomia do profissional de Servigo Social € sempre tensionada pela

compra e venda da for¢a de trabalho.

O significado social do trabalho profissional do assistente social depende
das relacbes que estabelece com os sujeitos sociais que o contratam, os
quais personificam funcbes diferenciadas na sociedade. Ainda que a
natureza qualitativa da especializacdo do trabalho se preserva nas varias
inser¢Bes ocupacionais, o significado social de seu processamento nédo é
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idéntico nas diferenciadas condicdes em que se realiza esse trabalho
porquanto envolvido em reacdes sociais distintas (IAMAMOTO, 2009, p.
215).

Como mencionado anteriormente, as profissdes contemporaneas dependem,
necessariamente, de uma formacado anterior que o sujeito adquire para exercer
determinadas atividades e fun¢des, no entanto, o mercado de trabalho, tal como é
conhecido na contemporaneidade no modo de producdo capitalista, trata de
desenhar o perfil profissional que julga necessitar para ter seus interesses
atendidos. E dessa forma que o mercado de trabalho promove processos de selecéo
acirrados, onde os mais “aptos” sao identificados para atender as necessidades do
empregador.

O processo acima descrito se configura no mundo do trabalho
contemporaneo, conectado aos principios do modo de producdo capitalista e a
reestruturacdo produtiva se encontram em uma dimensdo de fragmentacdo do
saber. Esta fragmentacdo do saber serviu para atender as expectativas e
necessidades do modo de producao capitalista em certa medida. As relacdes sociais
voltadas, sobretudo, para as relacdes de producado, deram conta de produzir sujeitos
cada vez mais especializados. No entanto, diversas complexidades da producéo nao
podiam ser atendidas completamente por esses profissionais.

Embora durante um longo periodo tenha-se acreditado que o conhecimento
dos trabalhadores deveria ser exclusivamente desenvolvido no ambito da producéo
e para atender as necessidades capitalistas, a ordem societaria acabou por revelar
complexidades que justificaram a necessidade de um intenso aprofundamento de
estudos sobre essa sociedade.

O mercado contemporaneo reconhece a necessidade do trabalhador
multifuncional e com capacidade para trabalhar em equipe. Muito se discute
na area do Servico Social sobre a precarizagdo do emprego como uma das
facetas da questdo social, e a polivaléncia ou flexibilizacdo do trabalho,
como uma das consequéncias dessa precarizacdo. Contudo, é do
conhecimento dos profissionais do Servigo Social que para intervir em uma
realidade, antes de tudo é necessario conhecé-la. A competéncia para o
pensamento diversificado, bem como para o exercicio de diversas funcdes,
além da capacidade para o inter-relacionamento, constitui-se em uma
possibilidade para a construcdo do conhecimento sobre a realidade do
trabalho (FRIGOTTO, 2001, p. 44).

Tom Dwyer realizou um estudo sobre o trabalho, na década de 1990, onde

pretendeu realizar uma “anatomia do trabalho”. Tal Grupo de Trabalho tinha como
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objetivo trabalhar atrelado a uma logica interdisciplinar para, dessa forma, atender
diferentes disciplinas que visassem dissecar o trabalho, possibilitando uma
interpretacdo completa e multifacetada. Dwyer notou que a légica que rege a
reestruturacdo produtiva provocava uma significativa desordem nas disciplinas
classicas de “anatomia do trabalho”, onde “a premissa principal que apoia este
esforco de construcdo tedrica, € que o0 isolamento entre as disciplinas esta
impedindo o amplo entendimento do mundo do trabalho” (FRIGOTTO, 2001, p. 44).

A reestruturagédo produtiva transforma as rela¢des sociais de trabalho e
exige profissionais capacitados para atuarem nessas novas relacdes. Nesse
sentido, tanto podem transformar-se as grades curriculares das escolas e
universidades, na busca de melhor preparar o profissional demandado pelo
mercado de trabalho como também transformam-se a construcdo de
equipes de departamentos nas instituicdes, a fim de que tais equipes atuem
de forma a responder as questbes apresentadas nas relacbes sociais
contemporéneas (FRIGOTTO, 2001, p. 155).

A reestruturacdo produtiva transforma as relagbes sociais de trabalho
baseada na busca frequente pela ampliacdo das margens de lucro do capital. Dessa
forma, exige também profissionais cada vez mais capacitados e especializados para
atuarem nessas novas relacdes. A especializacdo aqui adquire um sentido que nao
mais é estrito a uma atuacéo especifica em determinada atividade ou fungdo, uma
vez que o trabalhador pés-reestruturacéo produtiva é justamente aquele considerado
“polivalente”, e que adquire multiplas faces e pode dar conta das mais diversas

demandas no seu espacgo sécio-ocupacional (ANTUNES, 2000).

1.2 Apontamentos sobre os fundamentos do Servi¢co Social no Brasil

Como visto anteriormente, ha relacdo intrinseca entre trabalho, manifestacdes
da questdo social e capitalismo sendo discutido, entre outras questbes, que as
desigualdades sociais e o desemprego s&o oriundos do modo de producdo
capitalista. E o Servigo Social, historicamente, trabalha com a populagéo usuaria nas
diversas refracbes da questao social.

Como e quando nasce a profissdo de Servico Social no Brasil? Em que

contexto social, politico e historico? A quem serve?
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O Servico Social, no Brasil, nasce na década de 1930, em resposta a
evolucdo do capitalismo e seus desdobramentos, sob a influéncia europeia e
fortemente respaldado pela igreja catdlica.

Em 1940, periodo das protoformas do Servico Social, que diz respeito ao
periodo que antecede a regulamentacdo da profissdo, quando a mesma ainda
estava intimamente ligada a Igreja Catodlica e a l6égica da caridade, a pobreza era
criminalizada e vista como caso de policia. O codigo de menores de 1927 conformou
um dos primeiros espacos de trabalho para as Assistentes Sociais, que atuavam
como auxiliares dos comissarios de menores. Assim, o Servico Social até a década
de 1940 possuia um carater de assistencialismo com bases na filantropia e caridade.
Ao tornar-se uma profissao de interesse da Burguesia e do Estado, o Servico Social
se institucionaliza e deixa o carater missionario para ir ao encontro dos ideais
burgueses, a favor do capital.

O profissional era chamado para controlar a for¢ca de trabalho, por meio da
mediacdo, como forma de garantir a exploragdo dessa forca de trabalho e
manutencdo do capital, porém esse processo de acumulo de capital agravou a
qguestao social, havendo assim a necessidade de novas técnicas para a pratica do
Assistente Social.

Neste periodo — entre as décadas de 1940 e 1950 — o Servico Social
brasileiro recebeu grande influéncia norte-americana e do positivismo. A Vvisao
hegeménica era de que era necessario desenvolver métodos e técnicas para a
consolidacdo da categoria enquanto profissdo, deixando para tras o passado
marcado pela caridade. Assim, sob influéncia de Mary Richmond, o Servigo Social
brasileiro passa a trabalhar com as noc¢des de grupos, casos e comunidades,
extremamente marcados por um pensamento que individualizava as expressdes da
questao social (CASTRO, 2003).

Nos anos 40, surgem os métodos importados dos Estados Unidos, Servigo
Social de Caso e, ainda que este predomine, também ha espaco para a
abordagem grupal, com o Servi¢co Social de Grupo, cujo enfoque de ambos
€ a recurso das dificuldades pessoais, de relacionamento e de socializagéo.
SO nos anos 60, o Servico Social no Brasil amplia seu campo de atuagéo
para o chamado Servico Social de Comunidade, legitimando com esta
forma de intervencdo o atendimento do projeto de influéncia norte-
americano. (PIANA, 2009, p. 91)
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Com a influéncia dos Estados Unidos, o Servico Social comeca a ter uma
parte cientifica, o foco passa a ser alinhar os desajustados. Nessa época estava no
governo do presidente Juscelino Kubitschek, com propostas de grandes
investimentos na estrutura e desenvolvimento, financiado pelos Estados Unidos.

O destague para o Servico Social estava na influéncia da escola norte
americana, Mary Ellen Richmond, do neotomismo junto ao positivismo e a pratica
profissional era baseada na experiéncia sem uma teoria cientifica. Nesse periodo, 0s
Estados Unidos ofereceram bolsas de estudos para capacitagédo profissional com o
intuito de operacionalizar as acdes (racionalizacao profissional), de forma mecénica,
alienada e sem questionamento (BONETTI et al., 2012).

Apés a Segunda Guerra Mundial, iniciou-se a (re)constru¢cdo mundial em
favor da socialdemocracia. No que se refere a profissédo, € possivel apontar o
Servico Social de Comunidade, inicio da base cientifica, passando os limites do
bloco catolico, porém ainda com o carater positivista, incorporando o discurso
desenvolvimentista: “se o Estado cresce, a populacdo também cresce”. Nessa
época, 0 Servico Social também comeca a frequentar os congressos, 0 que 0
aproximou de uma posi¢cado mais critica, mesmo que a neutralidade ganhasse como
posicionamento (FREITAS & RIBEIRO, 2014, p.43).

Em 1947, houve a aprovacdo do primeiro cédigo de ética do Servico Social
pela Associagao Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS) no qual dizia “moral ou
ética caracterizada como a ciéncia dos principios e das normas que se devem seguir
para fazer o bem e evitar o mal” (BONETTI et al., 2012, p.28).

Na década de 1960, houve o aumento das lutas das classes trabalhadoras e,
em 1964, ocorre o golpe contrarrevolucionario, no Brasil e toda América Latina, uma
das maiores expressdoes do comando dos Estados Unidos no Brasil, contra a
mobilizacdo dos trabalhadores para um levante dos partidos de esquerda.

Este periodo chamado de contrarrevolugdo preventiva por José Paulo Netto
(2005) desencadeou para a ditadura militar no Brasil e disseminou a ideia de “Anos
Dourados” necessaria para o desenvolvimento do pais, com o apoio da midia que
teve um papel fundamental para implantacéo das ideias ditatoriais. Nesse periodo, o
Estado manteve os interesses a favor da burguesia, e as expressfes da questao
social continuavam a serem vistas como caso de policia (NETTO, 2005).

A tomada de poder pelos militares, em abril de 1964, teve como objetivo

prevenir a disseminacdo de ideias comunistas, e garantir a hegemonia do poder
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capitalista, como uma forma de controle, disciplina, repressdo. O governo
comandado por militares procurou adequar o capitalismo nacional aos padrbes
internacionais, com a concentracao do poder nas maos da burocracia civil e militar e
acabou minando as tendéncias ou os movimentos revolucionérios pela forca.

O Servico Social ainda trabalhava de forma conservadora e nao reflexiva.
Entretanto, a pressédo conservadora nao impediu o comeco da reformulacdo do
Servigo Social e 0 questionamento a questédo social (NETTO, 2009).

O lado positivo foi a aproximagdo do Servico Social com a classe
trabalhadora, inicio do questionamento profissional. A visdo de comunidade comeca
a ser questionada. Entre o final de 1950 e comeco de 1960, inicia-se 0 Movimento
de Reconceituacdo em toda América Latina.

José Paulo Netto (2005) descreve o Movimento de Reconceituagéo a partir de
trés eixos: a modernizacdo do Servi¢co Social, a reatualizacdo do conservadorismo e
a intencao de ruptura.

O Servigo Social, nesse momento, rompe com a visdo de separar a teoria da
pratica, liberta uma pratica reflexiva e questionadora, compreende a histéria da
profissdo e questiona seu posicionamento. Entende que o Estado esta a favor do
Capital, e comeca a exigir que o Estado atenda as necessidades da populacao.
Apesar do carater repressor do periodo ditatorial, ela possibilitou caminhos para a
classe subalterna lutar pelas suas condi¢des, fortalecendo a organizagao de luta de
classes (IAMAMOTO, 2009).

As décadas de 1960 e 1970 foram marcos para manifestacbes politicas
revoluciondrias e o0s assistentes sociais voltaram a revisar suas bases teoricas e
referenciais éticos (NETTO, 2009).

Em 1957, é aprovada a Lei de Regulamentacdo da profissdo no Brasil e seu
decreto em 1962. Logo em seguida, foram organizados os conselhos (Conselho
Federal de Assistentes Sociais - CFESS e os Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais - CRESS) responsaveis por fiscalizar o exercicio profissional.

Os conselhos seguiram 0 mesmo conservadorismo profissional da época,
eram responsaveis por inspecionar e cobrar as taxas dos profissionais inscritos e tal
conservadorismo também estava presente nos Cédigos de Etica de 1965 e 1975,
apesar de ter havido mudancas e ja trazerem em seu bojo uma modernizacdo do
conservadorismo (BONETTI et al., 2012).



38

Em meio a toda essa repressdo da ditadura, acontece este momento
importante para o Servico Social ao potencializar o movimento de Reconceituacao
Latino Americano, inicio da articulacdo das bases para revisdo das teorias. As
Vertentes “modernizadora conservadora” e “renovagdo do conservadorismo’,
modernizacdo das técnicas e métodos sem o questionamento, mas ja a vertente
“‘intengao de ruptura” foi o marco do Servigo Social no contato com a teoria marxista,
fundamental para o amadurecimento tedrico-metodoldgico da profissdo, e um novo
posicionamento critico sobre a questéo social (CASTRO, 2003).

A vertente modernizadora tem seu auge na segunda metade dos anos 1960,
expressa nos documentos de Araxa e Teresopolis, constituindo-se o esforco para
adequar o Servico Social a autocracia burguesa, as exigéncias do capital,
defendendo a manutencgéo da ordem societaria (CASTRO, 2003). O Servigo Social
deveria se envolver de maneira a fortalecer o processo de desenvolvimento e com
seus referenciais e instrumentos deveria contribuir com a ordem sociopolitica
instituida com a Ditadura Militar. Essa perspectiva incorpora a teoria e continua a
sustentar o modelo conservador. A partir de meados dos anos 1970, a hegemonia
dessa perspectiva se enfraguece junto com a crise da autocracia burguesa (NETTO,
2008).

A vertente de reatualizacdo do conservadorismo ocorreu ha segunda metade
dos anos 1970, buscou a vinculacdo da pratica do Servico Social as dimensdes da
subjetividade, com intervencdo individualista, o Servico Social no psicossocial
(YAZBEK, 2009).

Segundo Bastos (2013) esse foi um periodo marcado pelo pensamento ligado
a fenomenologia, que é pautado em uma compreensdo dos problemas sociais como
meramente individuais e sem qualquer vinculagédo com a realidade macrossocial. Ou
seja, ndo enxerga o individuo como um produto do meio, analisando as expressdes

da questéo social como problemas individuais.

No Brasil, o questionamento da ética tradicional n&o foi objeto de todas as
vertentes que emergiam desse processo, visto que ele sé se expressou em
1986 na formulacdo do Coddigo de Etica, impulsionado pela corrente que
procurou romper com o tradicionalismo do Servico Social. (BARROCO,
2008, p. 40)

A autora afirma que tanto a vertente “modernizadora conservadora” como a

vertente “renovacdo do conservadorismo” ndo tratavam a ética como assunto
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relevante e importante para a profissdo, pois em ambas néo havia o rompimento do
conservador, ndo relacionava a ética ao antagonismo do sistema capitalista e suas
expressdes nas desigualdades sociais, ndo havia um posicionamento a favor da
classe trabalhadora.

A década de 1970 para 1980 marca um importante momento na evolucao do
Servico Social, na luta contra o conservadorismo, que servira de base para a
formulagc&o do projeto ético-politico. Os anos 1980 e 1990 foram essenciais para o
Servigo Social critico brasileiro com a adocdo do referencial marxista e ruptura do
conservadorismo, marcado pela producéo tedrica, reconhecimento da pesquisa e
insercao do espaco interdisciplinar (NETTO, 2009).

A vertente caracterizada pela intencdo de ruptura teve seu marco nos anos
1980, e o Servigo Social propés romper com a heranca teérica metodoldgica do
pensamento conservador para uma compreensao historica da realidade social,
abrindo espaco para a critica e 0 questionamento da profissdo contra o
conservadorismo. Mesmo com essa inser¢cao na perspectiva marxista, ainda nao
ocorre a ruptura total das vertentes anteriores, que permeiam a profissao até os dias
de hoje IAMAMOTO, 2009).

Em 1975, ocorre a reformulacdo do Codigo de Etica do Servico Social
mantendo a heranca moral do Cédigo de Etica de 1947, e ndo houve mudancas
significativas. Em 1979, o “Congresso da Virada” possibilitou o questionamento das
bases do Servico Social e a necessidade da constru¢cdo de um novo projeto ético-
politico, com a mobilizacdo de profissionais e estudantes de Servico Social (NETTO,
1996).

A partir da década de 1980, ocorreu a abertura politica do Brasil, avancos da
democracia, da compreensao da teoria marxista, a favor da classe trabalhadora. Em
1986, houve a construcdo de um novo Codigo de Etica do Servico Social que
colocava a profissédo a favor da classe trabalhadora, focada no conhecimento critico
para superacdo da questdo social, porém ainda existia o problema da ética
subordinada a politica, ou seja, o Codigo de 1986 era insuficiente e apresentava
dificuldades no cotidiano profissional (BONETTI et al., 2012).

Na década de 1990, o tema da ética surge em publicacdes, debates e na
midia. A promulgacdo de documentos normativos garantiu os direitos e os deveres
profissionais, sendo que os principais documentos que validaram a profissédo contra

0 assistencialismo, o clientelismo e o0 conservadorismo foram a Lei de
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Regulamentacéo da Profissdo de 1993, o Cadigo de Etica Profissional de 1993 e as
Novas diretrizes Curriculares de 1996 (FREITAS & RIBEIRO, 2014).

A intervencéo profissional adquire novas formas para combater o desrespeito,
violéncia, perda de direitos, privatizagdo do publico e desemprego e constréi novo
projeto ético-politico preocupado com a classe trabalhadora em uma sociedade que
seja justa e igualitaria (NETTO, 2005).

Em 1993, foi aprovado o Codigo de Etica do Servico Social que sofreu as
influéncias da Constituicdo Federal de 1988 por meio do comprometimento com 0s
usuarios. Um instrumento importante para o amadurecimento politico diante dos
desafios de uma sociedade capitalista, e também um mecanismo de defesa dos
Assistentes Sociais com o respaldo juridico (BARROCO, 2008). O desafio estd em
distinguir as contradicdes da logica do capital e o Codigo de Etica, pois ambos
disputam os mesmos espacos dentro de uma realidade que o Assistente Social atua
diariamente.

[...] necessario um conhecimento sobre a validade histérica e atualidade do
projeto ético-politico profissional e refletir eticamente sobre o cotidiano

profissional e sobre quais situagdes nos convocam a resisténcia e a luta nos
dias atuais [...] (BARROCO, 2008, p.15).

7

A profissdo € conduzida pela democracia, ética, politica, cidadania,
competéncia (tedrica e pratica) e apropriacdo dos instrumentos, além das rotinas
profissionais. Assim, o0 Servi¢co Social passa a ser visto como profissional que realiza
0 planejamento e a gestdo de programas e politicas, mesmo com as dificuldades
impostas pelo Estado minimo (projetado pdés década de 1990 com o advento do
neoliberalismo).

O compromisso da profissdo com base no seu Projeto Etico Politico, Codigo
de Etica e seus onze principios fundamentais esta na busca da constru¢do de uma
nova ordem societaria. Assim, a necessidade de profissionais voltados aos
interesses reais da populagdo para a concretizacdo da democracia e justica de
direitos, que elimina as formas autoritarias e tradicionais de gestdo publica com
participacdo da sociedade, estimulando o dialogo de sociedade civil e Estado.
(YAZBEK, 2009).

A dimensdo educativa estéd relacionada a todas as outras dimensdes do

Servico Social, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa, ético-politica,
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caracterizando-se como uma profissdo de carater politico, mas também pedagogico

e que possui uma intencionalidade.

1.3 Referenciais teérico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos do

trabalho profissional do Assistente Social

Os referenciais tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos da
profissdo de Servico Social devem ser compreendidos e analisados sempre de
forma conectada e entrelacada. Ou seja, ndo € possivel compreendé-los
isoladamente, mas sim intrinsecamente ligados para a garantia de um trabalho
critico e comprometido.

O saber técnico deve estar todo o tempo em consonancia com 0s principios
ético-politicos da categoria profissional, para desta forma alcancar a qualidade dos
servigos prestados de forma a atender as demandas antagonicas que s&o inerentes

a atuacao profissional dos assistentes sociais.

Essas dimensdes articuladas entre elas compdem o corpo material do
projeto ético politico profissional que, como foi dito, deve ser compreendido
como uma construcéo coletiva que, como tal, tem uma determinada direcado
social que envolve valores, compromissos sociais e principios que estdo em
permanente discussdo exatamente porque participante que é do movimento
vivo e contraditério das classes na sociedade. O sucesso do projeto
depende de andlises precisas das condigBes subjetivas e objetivas da
realidade para sua realizacdo bem como de ac¢des politicas coerentes com
seus compromissos e iluminadas pelas mesmas analises (REIS, 2013, p.
55).

Algumas constatacdes devem ser salientadas quando se trata das dimensdes
do trabalho profissional do assistente social. Nao se pode perder de vista que a
intervencado profissional do Servigo Social € constituida de diversas dimensdes que,
conectadas, estdo entrelacadas — teorico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa - que compreendem uma “relagdo de unidade na diversidade” (SANTOS,
2013, p. 2).

A dimensao técnico-operativa é aquela através da qual se expressam as

demais dimensdes. Ou seja, € na dimensdo da pratica — onde os instrumentos e
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técnicas interventivas sao constitutivos - que irdo se materializar as demais

dimensoes.

Destacamos trés dimensbes da intervencdo profissional as quais s&o
confluentes aos autores no debate do campo profissional: a teorico-
metodoldgica; a ético-politica e a técnico-operativa. Essas dimensfes
encontram-se presentes nas diferentes expressdes do exercicio
profissional: formativa, investigativa, organizativa e interventiva (SANTOS,
2013, p. 3).

A partir da década de 1980 e as novas condi¢cdes sociais e historicas que
estdo em processo no decorrer do século XIX, uma analise da profissdo inscrita na
divisdo so6cio técnica do trabalho foi amplamente incorporada pela categoria
profissional.

Dessa forma, o foco privilegiado no trabalho e também na sociabilidade no
modo de producdo capitalista serve como subsidio para uma reflexdo mais
aprofundada sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais (IAMAMOTO,
2009). Torna-se relevante assinalar e reconhecer que a hegemonia das analises de
carater histérico-critico ganha novos contornos e progressivamente assume a
lideranca no debate académico, intelectual e profissional no campo do Servico
Social a partir da década de 1980.

Tal percurso é socialmente tributario das lutas acumuladas pela conquista
do Estado de Direito e do aprofundamento do processo de democratizacdo
da vida social da sociedade e do Estado -, capitaneada pelos movimentos
das classes trabalhadoras sob lideranca do operariado industrial, que
abarca a economia, a politica e a cultura. Encontra-se ai o alicerce
sociopolitico que tornou socialmente possivel e vidvel o deslocamento das
interpretacdes de cunho estrutural-funcionalista da cena principal do debate
profissional, alargando espacos para vertentes histérico-criticas no universo
do Servigo Social IAMAMOTO, 2009, p. 2012).

E imprescindivel, conforme aponta lamamoto (2009), propor um dialogo no
campo politico-profissional buscando o fortalecimento e o aprimoramento do projeto
profissionalmente compartilhado. Para tal, € necessario recorrer ao amplo campo da
tradicdo marxista que perpassa 0s escritos de autores como Marx, Lukacs e
Gramesci, inspirando-se assim nessa teoria social critica para compreender e analisar
a atuacao do profissional de Servigo Social de forma critica e historicamente situada.

Compreende-se que a renovacao critica pela qual passou o Servigco Social

voltada aos fundamentos da profissdo em suas dimensdes “histéricas, tedrico-
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metodoldgicas e éticas” sdo fundamentais para uma compreensao sob diferentes
angulos da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho e, sobretudo, em sua
dimenséo ética IAMAMOTO, 2009, p.213).

Outra questdo a ser considerada diz respeito a literatura que busca
sedimentar a l6gica que rege o trabalho do Servico Social enquanto um trabalho
concreto, e isso se da baseado em focos distintos que remontam a propria origem
da profissdo que se situa historicamente conectada a expansdo do capitalismo
monopolista e o “sincretismo” (NETTO, 2005).

Cabe ao Assistente Social buscar sempre agir politicamente no intuito de
conquistar espagos para participacdo e controle social democréatico em prol
da conquista de direitos, visando romper com a ideia do profissional
conservador meramente executivo. E fundamental que adote uma préxis
propositiva, critica e transformadora da realidade, concretizada mediante a
dendncia constante das desigualdades, buscando assegurar direitos e
ampliar espacos que permitam a classe trabalhadora movimentar-se rumo a
emancipagéo (FREITAS & RIBEIRO, 2014, p. 12).

O assistente social € um profissional de nivel superior, regulado por Codigo
de Etica proprio, tendo um conselho nacional - CFESS e CRESS, regulamentados
pela Lei 8.662/93. Ainda de acordo com Almeida e Alencar (2011, p. 142) os
profissionais de Servico Social independente do campo ou area em que estejam
inseridos tém como base para sua atuacdo seu conhecimento tedrico-metodolégico,
ético-politico e técnico-operacional, assim dando suporte ao seu exercicio

profissional. Por essa razao continuam 0s mesmos autores:

As acdes profissionais sdo determinadas pelas dindmicas do mundo do
trabalho, do Estado e da sociedade civil que impactam sobre as formas de
regulacéo do mercado de trabalho profissional, j& que o Estado, além de ser
seu maior empregador, tem uma fungcdo destacada nos processos de
formulagdo e operacionalizacdo das politicas publicas (ALMEIDA &
ALENCAR, 2011, p. 142).

O Estado utiliza as politicas publicas como forma de enfrentamento sobre as
expressdes da questdo social. O assistente social tem como uma das suas funcdes
mediar as necessidades advindas do Estado e a sociedade. Desse modo, esse
profissional utiliza as politicas publicas como espacgo profissional, atuando na
garantia dos direitos sociais, conforme previsto em seu Cédigo de Etica.

Ha um discurso que o Servico Social se configura em carater contraditorio,

pois ao mesmo tempo em que trabalha junto a sociedade na luta pela garantia dos



44

direitos sociais previstos na Constituicdo Federal, por outro lado, sendo o Estado
seu maior empregador, o profissional atende as suas exigéncias. A autonomia do
assistente social, expressa em seu Cdédigo, torna-se relativa a esta contradicao.

De acordo com Almeida e Alencar (2011, p. 147), dentro do campo
profissional, em alguns contextos, 0s assistentes sociais participam de equipes
multiprofissionais, realizando atendimento interpessoal e interdisciplinar com o
usuario. Assim, a visdo e avaliacdo sobre aquele individuo tornam-se integral e
ampla, contemplando e compreendendo de maneira mais qualificada a demanda
trazida.

Os atendimentos aos usuarios necessitam estar permanentemente pautados
nos onze principios fundamentais da profissdo, que estdo enumerados e
desenvolvidos no Caédigo de Etica de 1993. Esses sdo os principios norteadores do
ponto de vista ético-politico da profissdo de Servico Social e devem ser
concretizados e materializados na dimensao técnico-operativa, ou seja, no trabalho
profissional dos assistentes sociais. A liberdade como valor ético central deve pautar
toda a intervencgao profissional da categoria, servindo como apoio para que todos os
outros principios fundamentais sejam de fato colocados em prética no cotidiano dos
espacos socio ocupacionais onde os assistentes sociais estao inseridos.

Pode-se afirmar que cabe aos assistentes sociais, ho desempenho do seu
exercicio profissional, eliminar todas as formas de preconceito, sendo ele de cor,
raca, género, religido, orientagcdo sexual, etnia, entre outros. Entretanto, este
movimento deve estar integrado também juntamente com a participacdo dos demais
profissionais e com foco na populacdo atendida.

Dessa forma, a articulagédo entre as categorias culmina no progresso sobre a
garantia dos mais diversos direitos sociais, na qualidade do servi¢co prestado e no
avanco de uma nova ordem societaria. Diante destas consideracdes, estdo
expressos no Cadigo de Etica do assistente social, os onze principios fundamentais,
dentre eles, foram destacados, como dever do profissional de Servigo Social, no

desenvolvimento da sua atuacéo profissional:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ill. Ampliagdo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
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aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestédo
democratica; VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagédo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressfes tedricas, € compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual; VIII. Opcdo por um projeto profissional vinculado
ao processo de construcao de uma nova ordem societaria, sem dominacéao,
exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulagcdo com os movimentos de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e
com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populagéo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo Social
sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condigéo fisica (BRASIL, 2012, p. 23-24).

Compete ao Servigo Social, articulado com outras categorias, promover agdes
e estratégias que fortalecam as politicas sociais e publicas, demarcando o
posicionamento de luta a favor da classe trabalhadora em todos os ambitos em que
atua e em todos 0s espacos soOcio-ocupacionais, enquanto profissdo inscrita na
divisdo sociotécnica do trabalho. Cabe relembrar que tais principios estdo voltados
para universalidade e integralidades dos servicos sociais prestados, sendo eles
ofertados em carater gratuito e de forma igualitaria. De igual modo, tais lutas dessa
categoria devem estar de acordo com projeto ético-politico profissional e o0s
principios destacados acima.

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo estabelece, no art. 4°, como
competéncia ao assistente social: “V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos” e “VII - planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
acoes profissionais” (BRASIL, 2012, p.41).

Sob 0 mesmo ponto de vista, cabe ao profissional de Servigo Social no pleno
exercicio do seu trabalho realizar entrevistas, visitas domiciliares ou outras formas
de conhecer o local em que esteja inserido para conhecer a sua populacao usuaria.
Igualmente, o assistente social apés ter explorado seu territorio ir4 trabalhar de
maneira mais efetiva e com resultados naquele local, considerando as reais
necessidades do seu campo. Logo, atuara nos movimentos juntos aos trabalhadores

sobre a garantia de direitos, sendo eles sociais, dentre outros.



46

Compreende-se como atendimento direto no Servico Social as acoes
socioassistenciais, acdes de articulacdo interdisciplinar e acdes socioeducativas.
Nesse sentido, as agbes ndo ocorrem de maneira isolada, elas integram o processo
do trabalho coletivo do assistente social nos mais diversos espagos soOcio-
ocupacionais, sendo ambas complementares e indissociaveis (CFESS, 2010, p. 42).

Um ponto fundamental a ser considerado diz respeito a dimensédo da
interdisciplinaridade como exigéncia no mundo do trabalho contemporaneo e isto,
evidentemente, atinge o Servico Social, assim como todas as outras categorias
profissionais inseridas na divisdo sociotécnica do trabalho. A l6gica da ampliacdo
dos lucros do modo de producao capitalista ja colocou como exigéncia ndo apenas

especializacdo, mas também a chamada superespecializacao dos trabalhadores.

[...] O conhecimento n&o tem como ser produzido de forma neutra tendo em
vista que as relacdes que ele tenta apreender ndo sédo neutras (GOMES,
2006, p. 12).

E neste ambito que se torna possivel perceber que a dimensdo da
interdisciplinaridade no que concerne a producdo do conhecimento se configura
como uma necessidade imposta a todos, no entanto, por outro lado, se configura
enquanto um problema, pois se pauta na materialidade das relagbes préprias do
modo de producado capitalista. As profissbes contemporaneas inseridas na divisao
sociotécnica do trabalho, historicamente construidas no ambito do modo de
producdo capitalista sdo essencialmente pré-determinadas por saberes diversos e
que sdo necessariamente disciplinares, ou seja, sdo previamente adquiridos através
da formacdo que antecede a insercao profissional, sendo portanto, um saber formal
necessario a execucao de determinadas tarefas e funcdes atribuidas socialmente
aguelas profissoes.

No sentido mencionado anteriormente, o conhecimento e o trabalho, tanto
possuem potencial de transformar as grades curriculares das escolas e
universidades, para que a busca por um “melhor profissional” do ponto de vista do
mercado de trabalho seja construido. Frigotto (2008) afirma que o trabalho
interdisciplinar €, de um lado, uma necessidade, mas por outro também pode ser
considerado como também um problema. Do ponto de vista dialético trata-se sem
davida de uma vantagem e algo positivo, pois se conecta com o carater dialético da

realidade social que é, por sua vez, a0 mesmo tempo singular e variavel no que
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concerne a natureza intersubjetiva com que essa realidade € apreendida e
interpretada pelos sujeitos que estdo nela inseridos e também intervindo nessa
realidade com o intuito de transforma-la de alguma forma, como é o caso dos
assistentes sociais.

Em relacdo a insercdo do assistente social em equipes multiprofissionais, o
profissional de Servigco Social podera atuar como um mediador entre 0s usuarios e a
equipe em relacdo aos determinantes sociais. Visto que o respeito a diversidade
esta expresso no principio 1V do Cédigo de 1993.

O assistente social, através de uma abordagem socioeducativa com o USUario
e/ou a familia, podera “socializar as informacdes em relacdo aos recursos sociais
existentes e viabilizar os encaminhamentos necessarios”. Desse modo, o0 mesmo
podera articular junto a equipe multidisciplinar, promovendo assim, o0
desenvolvimento da humanizacdo dos servigos, pautado na centralidade dos
usuarios na construcao coletiva dos servicos ofertados (CFESS, 2010, p. 49-52).

E atribuicio do assistente social, destacado acima, atuar em acdes de caréater
socioeducativo, como maneira de informar os usuarios acerca dos direitos sociais.
Sendo assim, a acdo pode se dar em caréater explicativo, elucidativo onde, a partir
das atividades com materiais como folhetos, videos, cartilhas e outros, propicie ao
usuario compreender seus direitos sociais.

O assistente social tem seu maior empregador no Estado e, atualmente, nos
diversos equipamentos publicos e na rede socioassistencial da Politica de
Assisténcia Social. Assim, entende-se que é necessario discutir a prote¢do social a
partir da elaboracdo/aprovacdo da Politica de Assisténcia Social, como marco
referencial no Brasil (situando histérica, politica e economicamente) e como se da o
trabalho do assistente social.

Destaca-se que ainda ha a preocupacéo no trabalho do Servico Social com a
emancipacdo dos sujeitos sociais atendidos. Entretanto, € necesséario questionar: é
possivel a emancipacao? Qual emancipagao?

O Servico Social sempre exerceu uma acao eminentemente educativa,

destacando assim a dimensao socioeducativa da profissao.
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1.4 Pedagogia na perspectiva Emancipatéria frente as expressdes da questéo
social

Como ja descrito anteriormente, na década de 1960, o Servigo Social
contrapunha dois projetos profissionais distintos, um voltado ao conservadorismo,
com um discurso de industrializacdo e com influéncias internacionais e outro com
carater emancipatério dos sujeitos, preocupado e pautado nas necessidades dos
individuos.

De acordo com Abreu (2011), a chamada “fungdo pedagdgica” é
caracterizada principalmente “por meio dos efeitos da agao profissional na maneira
de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica” (ABREU, 2011, p.
17).

Dessa forma, pode-se compreender que a intervencao e a pratica profissional
do assistente social necessariamente se dao a partir de um determinado papel de
mediador que se materializa no contato direto com a subjetividade dos usuarios. Por
isso, € possivel afirmar que esse contato direto se configura enquanto o campo
privilegiado onde é possivel situar “fungdo pedagogica” da intervengao profissional e
possibilitar a aproximacdo e o reconhecimento das mais diversas demandas da
populacao usuéria.

De acordo com a analise realizada por Gomes (2009), ao longo da historia,
essa funcdo pedagdgica dos profissionais de Servico Social € demandada pelo
capital e pelos contratantes da forca de trabalho do Servico Social justamente em
busca de controle e consentimento da sociedade no que se refere a producéo e
reproducéo social no ambito do modo de producdo capitalista e a exploracdo capital-
trabalho, qualificada por Abreu (2011) como a pedagogia da ajuda e pedagogia da
participacao.

Aqui se pode destacar as pedagogias distintas e utilizadas durante o periodo
de construcdo do trabalho do Servico Social, para uma melhor compreenséo do
titulo apresentado, bem como uma nota explicativa de como a funcao pedagdgica se
desenhou para atender as necessidades da classe hegemonica.

Inicia-se com a pedagogia da ajudal, que consiste em préaticas paternalistas,

conservadoras e moralizantes, com a firme negacdo dos interesses das classes

1 Abreu (2011a, p. 92) “[...] combinagdo entre processos persuasivos e coercitivos para obter a
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subalternas, e fortalecimento das forcas produtivas do capital. Nesse periodo, a
culpabilizacdo aos sujeitos era uma pratica constante, bem como de conformacéao
dos sujeitos a ordem capitalista.

A pedagogia da ajuda exaltava a parte individual e nela colocava a culpa dos
problemas, o individuo era desvalorizado, sem autonomia, sem direitos, sem
emancipacao, algo descartado, era necessario ajustar o individuo no mundo por
meio de tratamentos, com agdes persuasivas e coercitivas, porém a “ajuda” so
contribuia para o trabalhador permanecer na mesma situacdo sem perspectiva de
melhora, levava ao conformismo social (BONETTI et al., 2012).

A gquestéo social era interpretada como resultado dos desajustes individuais,
constituindo em problemas morais, sob a psicologizacdo das acdes sociais e
mistificacdo das relagbes sociais, a naturalizacdo da vida social como condi¢ao
inerente incapaz de mudanca, o conformismo mecanicista em funcdes repressoras
disfarcadas para o ndo questionamento, a combinacdo coercitiva e persuasiva e 0
fetichismo do capital.

A ajuda ao individuo consistia em ajustar ao mundo por meio de tratamento,
era o pensamento burgués “todos os problemas podem ser resolvidos caso o sujeito
nao se acomodasse”, a dimensao individual é exaltada por colocar a culpa dos
problemas nos individuos e diminuida por ao mesmo tempo desvalorizar o individuo
(PIANA, 2009).

Entre os anos de 1940 e 1970, o procedimento educativo, pautado em uma
ideologia desenvolvimentista modernizadora® voltou-se para a pedagogia da
participacdo, com o propoésito de alavancar o capitalismo, o qual passava por crise.
O Brasil passou a receber colaboragéo internacional e a propor a participacédo de
todos para levantar o pais em causas de combate a pobreza. Essa pedagogia
reatualizou a pedagogia da ajuda, com caracteristicas de continuidade de um
Servico Social tradicional, reforgando a alienagdo dos sujeitos.

A pedagogia da participagdo por meio do Desenvolvimento de Comunidade
possuia a perspectiva que uma sociedade desenvolvida é uma sociedade moderna,

transformando a cultura popular em cultura em massa, a pedagogia (metodologia)

adesd@o e consentimento das classes subalternas ao novo reordenamento da sociedade capitalista”.

2 Abreu (2011a, p. 106) “[...] vincula-se a uma concepgdo de desenvolvimentismo fundado na
chamada teoria da modernizacdo. Esta teoria explica o subdesenvolvimento como um estagio de
transicao entre tempos historicos distintos, correspondentes a padrdes socioculturais constitutivos de
polos atrasados e modernos presentes em uma sociedade”.
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do Servico Social mudou, mas manteve a mesma fundamentacdo, nao
reconhecendo os desdobramentos da questéao social, reforcando a légica do capital
dentro da comunidade e a naturalizagdo da questdo social, a atengdo que era
individual passa a ser a comunidade, a ideia de que as mudancas eram necessarias
acabaram por interiorizar nas pessoas, mesmo que nao tivesse esse lado positivo
para o trabalhador (BONETTI et al., 2012).

O Movimento de Reconceituacdo propde a pedagogia emancipatéria por
meio de uma perspectiva de participacdo, dando inicio a critica interna do Servigo
Social, um novo caminho na forma de atuacdo, em contato com a teologia da
libertacdo, Paulo Freire e as comunidades eclesiais de base. Trata-se também do
inicio da leitura critica da profissdo e das reais causas dos problemas sociais,
diferente da psicologizacdo das relagbes sociais para a politizacdo das relacdes
sociais (MOTA, 2013).

Por outro lado, na contemporaneidade, emergem na profissdo outras praticas
consideradas pedagogicas e que se encontram fortemente vinculadas aos
interesses da classe trabalhadora, “fundadas nas conquistas emancipatérias da
classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do projeto ético-politico
profissional alternativo do Servico Social, consolidado nos anos de 1980 e 1990”
(ABREU & CARDOSO, 2009).

Abreu (2011) assinala que a base da chamada “pedagogia da emancipag¢ao”
é formada por diversos aspectos que se relacionam em certa medida com a noc¢éo
de solidariedade, assim como de certa ideia de colaboracdo no que se refere as
classes populares e subalternizadas. Nao se trata de uma 6ética pautada nas nocdes
de filantropia, caridade ou ajuda, o que remeteria a um passado que equivale as
protoformas do Servigco Social, em sua génese conectada com a Igreja Catolica.

A nocédo aqui colocada de solidariedade diz respeito a uma solidariedade de
classe, que reconhece as desigualdades sociais como produtos do modo de
producdo capitalista e suas exploracbes e desigualdades fundantes, ou seja,
permeada pela compreensao de que nao se trata de culpabilizacdo dos sujeitos pela
pobreza, mas sim de desigualdades produzidas social e historicamente de um modo
de producao pautada na desigualdade social e na ampliagéo dos lucros das classes

dominantes.
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N&o se trata de uma Otica pautada nas nocOes de filantropia, caridade ou
ajuda, o que remeteria a um passado que equivale as protoformas do Servi¢co Social,
em sua génese conectada com a Igreja Catolica.

Os aspectos envolvem mobilizagdo, capacitacdo e a organizacdo dessas
classes, indicando uma direcdo que se conecta com a intencdo de ruptura em
relacdo a intelectualidade e moralidade do capitalismo, na busca da construcéo de
uma nova ordem societaria livre de exploracdo de classes e outros tipos de

exploragéo.

O perfil pedagégico emancipatério tem num primeiro momento uma
intervencdo profissional que negava 0S espacos institucionais,
caracterizando-os como meros espacos de reproducéo da logica do capital,
priorizando esferas mais estratégicas da sociedade civil, tal como o partido
politico. Assim, os primeiros trabalhados em comunidades foram marcados
pelo pragmatismo e voluntarismo (ABREU, 2011, p. 45).

A emancipacdo enquanto horizonte profissional determinante e presente no
projeto ético-politico do Servico Social deve orientar a pratica e a conduta
profissional em todas as instancias e espacos socio-ocupacionais. Dessa forma, é
preciso compreender a importancia do carater pedagégico da atuacdo dos
assistentes sociais no que se refere ao seu papel de mediador e comprometimento
com os interesses da classe trabalhadora, da qual ele mesmo faz parte como
trabalhador assalariado.

Dentro dessa perspectiva de pedagogia emancipatoria, se faz necessario
refletir quanto ao posicionamento politico e ideoldgico do assistente social frente a
uma pedagogia nos moldes do Estado de Bem-Estar, a qual apontou avan¢co nos
direitos sociais, mas ndo rompeu com um projeto societario do capital, pois as
desigualdades e as mazelas que os sujeitos enfrentam, estdo postas no cenario
contemporaneo da sociedade capitalista que nao permite a emancipacdo humana,

mas permite uma “possivel” emancipagao politica.

Nos estudos tedricos de Marx, compreende-se gque a emancipa¢do humana
€ demarcada pelas contradigbes das relagBes sociais capitalistas, através
da praxis coletiva entre os sujeitos, ocasionando o rompimento com o
projeto societario do capital, sendo esta, uma emancipagéo politica, social e
econbmica. Para Marx, somente a emancipacao politica dos sujeitos nao &
uma emancipacdo de fato, existe um limite nessa concepc¢ao, visto que as
bases estruturais e concretas do sistema capitalista precisam ser rompidas,
através de uma revolucdo impulsionada pelo proletariado. A emancipacao
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politica é considerada uma etapa, porém, ndo ainda uma emancipacao
humana (GIAQUETO et al., 2015, p. 2).

A emancipacéo politica, portanto, considerando os estudos de Marx, ndo deve
ser confundida com a emancipacdo humana em sua potencialidade. Isso significa
dizer que o Estado pode se configurar enquanto um Estado livre, nos moldes do
modo de producado capitalista sem, no entanto, garantir que o homem seja de fato
livre. Essa discussdo é importante no contexto do Servico Social principalmente
porque o principio norteador do Coédigo de Etica profissional se concentra no
conceito de liberdade como um valor ético central para a categoria, o que significa
dizer que a liberdade deve ser considerada como o eixo norteador de toda a ética e
conduta do profissional dessa area.

Algumas acdes para o alcance da emancipacdo politica e social podem ser
citadas, a fim de compreender os pensamentos de assistentes sociais que
comprometidos lutam coletivamente pelas classes subalternas, dentre essas agdes
estdo a socializacdo dos saberes, a publicizacdo das informacfes e as reflexdes
criticas.

H&, no entanto, uma discussao necessaria a ser realizada neste contexto e se
trata das possibilidades de uma Pedagogia da Emancipacdo Humana no que se
refere ao trato das mais diversas expressfes da questdo social — aqui compreendida
como as refracbes da questdo social que se configura enquanto um conjunto de
desigualdades que tem sua raiz na exploracdo capital-trabalho do modo de
producao capitalista.

Assim, se por um lado compreende-se que a plena emancipacdo humana,
conforme indicam os estudos e analises de Karl Marx, s6 seria viavel a partir da
construcdo de um modo de producédo e modelo de sociedade que néo se baseie na
exploragcdo de uma classe sobre a outra, € possivel elaborar algumas reflexfes
sobre uma pedagogia que preze pela emancipagcdo dos individuos no cotidiano
profissional dos assistentes sociais, ainda que limitados pelo proprio modo de
producéo e ordem societaria na qual estéo inseridos.

E necessario destacar que, historicamente, a funcdo pedagdgica dos
profissionais de Servigo Social esta atrelada as demandas do Estado pela producao
de consentimento, ou seja, em certa medida este carater educativo e pedagogico
estd conectado inicialmente aos interesses do Estado e do capital no que concerne

ao controle social. Apesar disso, nas ultimas décadas, a dimensédo pedagogica da
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pratica profissional dos assistentes vem sendo rediscutida, ainda que nos marcos da
sociedade capitalista, como um principio que pode e deve estar a servico das
classes subalternas, considerando o comprometimento ético-politico do Servico
Social em relacdo a classe trabalhadora e a defesa de seus interesses.

Assim, a funcdo pedagdgica do Assistente Social se desenvolve no marco
das praticas educativas formadoras da cultura, que na perspectiva
gramsciana representa a relacdo entre a racionalizacdo da producdo e do
trabalho e a formag&@o de uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia
de uma classe, consubstanciando o principio educativo, reelaborado por
Gramsci na direcdo da constituicdo de um amplo processo de superacgéo da
racionalidade capitalista pelas classes subalternas e instauracdo de uma
nova sociabilidade, caracterizando cultura como as atividades formadoras
de um modo de pensar, sentir e agir (ABREU & CARDOSO, 2009:1).

Pode-se concluir, em certa medida, que esta funcado pedagogica do Servico
Social, intrinseca ao seu trabalho profissional junto aos interesses da classe
trabalhadora, no entanto, enquanto um mediador do Estado, est4 espraiada em
todos os ambitos e aspectos da intervencdo profissional. E fundamental ter a
compreensao de que o assistente social, enquanto agente institucional e mediador
de demandas antagdnicas, precisa estar orientado pelo Projeto Etico-Politico
(PEPSS) construido coletivamente pela categoria profissional para que assim possa
ser concretizada uma Pedagogia da Emancipacao — mesmo que politica, que preze
principalmente pelos interesses das classes subalternas, e ndo esteja simplesmente
a servico das classes dominantes e da producdo e reproducdo do modo de
producao capitalista.

Marilda lamamoto (2009), também baseada nas nocdes e concepcdes de
Abreu, assinala diversas questdes pertinentes no que diz respeito a essa discussao.
A primeira diz respeito ao entendimento do profissional de Servigo Social como um
“intelectual organico” vinculado aos interesses das classes subalternas, e conectado
com um projeto de classe que preza pela construcdo de uma nova ordem societaria

livre de exploracéo de classe. De acordo com lamamoto (2009, p. 323),

[...] essa perspectiva reatualiza o debate oriundo dos anos 80, que torna
fluidos os limites entre profissdo e militAncia politica revolucionaria, pois
equaliza inser¢des e dimensdes diferenciadas vividas pelo assistente social,
enquanto profissional assalariado e enquanto cidadao politico, visto ndo ser
a categoria politicamente homogénea, por tratar-se de uma especializacao
do trabalho na sociedade e ndo de uma atividade que se inscreva na arena
da politica stricto sensu.
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N&do se pode deixar de assinalar o carater heterogéneo e, portanto,
contraditorio que permeia o exercicio profissional do Servico Social, pois é
necessario ter clareza sobre como a mesma se localiza nos conflitos e no carater de
mediacdo do bindbmio capital/trabalho. Dessa forma, configura-se como uma
premissa fundamental para qualquer analise.

Para Marilda lamamoto (2009), a autora Abreu (2011) enfatiza a possibilidade
de constru¢do de uma atuacdo do Servico Social que tenha um caréater socialista,
ainda que nos moldes e determinado pelo Estado burgués. Compreende-se, desta
forma, os espacos socio-ocupacionais também vinculados a empresas e as diversas
facetas da sociedade civil.

O projeto emancipatério passaria, portanto, por um estagio e momento
histérico extremamente complexos, e que se configuram pelas marcas de fortes e
consistentes desmobilizacdes dos mais diversos movimentos sociais populares, que
sdo ocasionados por diferentes motivos. H4 uma forte tendéncia de esvaziamento
dos antigos espacos de luta dos movimentos populares brasileiros movidos por uma
crescente desvalorizacdo da atuacdo dos mesmos, que passa por um descrédito
dos atos e reivindicac¢des, conectados com um fracasso dos espacos democraticos e

a incorporacao dos sindicatos aos planos governamentais.

O caminho que o projeto emancipatério toma, € exemplificado por
experiéncias como ouvidoria; or¢camento participativo; renda minima
articulada & educacéo; balangos sociais; programas de qualidade de vida e
de trabalho; fortalecimentos dos grupos subalternos direcionados a
ampliacdo de direitos; dendncias da precariedade das condi¢des de vida; e
formas alternativas de producédo e gestédo das relagbes sociais [...] verifica-
se uma distancia entre a radicalidade da proposta de uma “pedagogia
emancipatoéria” voltada a construcdo de uma sociedade socialista e a
selecdo das préticas profissionais acima citadas, como expressao daquela
pedagogia (IAMAMOTO, 2009:326).

E importante ressaltar ainda que o0s processos histéricos da categoria
profissional, que envolvem também uma inicial aproximagédo a certo estruturalismo
particular de Althusser e sua enviesada leitura marxista, acabaram por ocasionar
alguns equivocos profissionais, tais como uma possivel confusdo entre intervengao
profissional e militdncia, ou ainda certa compreensdo de que 0s assistentes sociais
estariam movidos por uma corrente tedrica predominantemente baseada em
horizontes utopicos, uma vez que a teoria marxista seria em certa medida incoerente

e impossivel de se conectar com a realidade concreta da pratica profissional e
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poderia terminar por levar a caminhos proximos a uma légica messianica, onde o
profissional intervém movido por uma Otica salvacionista, que o coloca como o
grande solucionador de problemas.

E necessario buscar estratégias para ndo compreender esses fendbmenos
através de uma Otica reducionista e que analise o profissional de Servico Social de
forma isolada, o que resultaria em uma visdo messianica, que historicamente vem
sendo rechagada pelos tedricos e profissionais do Servico Social.

Frente as expressdes da questdo social, o capitalismo avassala a vida
cotidiana da classe trabalhadora, no qual o trabalho se configura em precario,
parcial, temporario, flexibilizado e informal, sem contar na desqualificacdo
profissional e o aumento do desemprego, destruindo a regulamentacéo dos direitos
da classe trabalhadora, conquistados a partir de lutas advindas dos movimentos
sociais.

A relacdo Estado e sociedade apresenta transformacbes, apds a crise
econdmica que se instala no pais a partir de 1990, sendo inUmeros os rebatimentos
que o ideario neoliberal causou nas politicas publicas e nos espagcos ocupacionais
do servico social, atingindo sua atuacdo, podendo voltar-se a uma pedagogia
tradicional e também a vida dos sujeitos que sofrem com as desprotecdes das
politicas neoliberais e com os direitos violados.

Abreu (2011) pontua que o reordenamento do capital, com a chegada do
neoliberalismo, faz surgir uma nova racionalidade, que ndo esta somente voltada
para a producdo, mas também para as relacbes sociais emergentes, sendo a
esséncia das relacbes o individualismo, tecnicismo, responsabilizacdo e
culpabilizacéo dos sujeitos.

Algumas politicas publicas, podendo citar a Assisténcia Social®, passam a
apresentar propostas de trabalho focalistas e seletistas, permitindo e impondo aos
assistentes sociais atuacdes sem reflexado e burocratizadas, e que remetem a culpa
de condicdo de vida dos sujeitos aos mesmos, com alta capacidade de
responsabilizacdo do seu contexto social, deixando de argumentar sobre os

parametros de uma sociedade excludente e enraizada nas contradi¢cdes do capital.

3 A politica de assisténcia social foi tragada como exemplo por tratar-se do universo da pesquisa de
campo do presente trabalho. Sendo abordada no capitulo 2.
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Na atual conjuntura social, a vida dos sujeitos é invadida por determinantes
capitalistas que influenciam na organizacdo das classes sociais, advindas da
questdo social, enfraquecendo as classes subalternas, sendo indeclinavel ao
assistente social pautar-se no PEPSS da profissédo, promovendo novas reflexdes
qualificadas por meio da dimensé&o educativa da pedagogia de emancipacao.

Para que a atuacdo do Servico Social tenha resultados concretos, €
importante pensar em acdes que vao de encontro com a realidade apresenta pelos
sujeitos, respeitando suas particularidades, possibilidades, histéria, necessidades e
desafios, ndo os culpabilizando da realidade em que estéo inseridos.

Portanto, uma pedagogia emancipatéria aceita como possibilidade de
intervencdo espagos de lutas dos movimentos sociais, propiciando a garantia dos
direitos e de espacos mais democraticos de cidadania.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo tem a proposta de refletir e analisar a trajetoria da Politica de
Assisténcia Social no Brasil. Diversos autores e pesquisadores do Servico Social e
também de areas afins tém se debrucado sobre o tema nas ultimas décadas no
Brasil.

Apesar dos avancgos, é notavel a dificuldade de consolidacdo da Assisténcia
Social como uma politica publica e, de fato, um direito da populacdo mais vulneravel.
Assim, 0 que se percebe é que justamente por ser uma politica voltada para as
necessidades béasicas dos cidadaos, esta politica tem sofrido demasiadamente com
ataques neoliberais e o processo de mercantilizacdo/refilantropizacdo que se
acentua nos ultimos anos no Brasil.

Essa, portanto, € uma questdo que se coloca urgente e necessaria para o
Servigo Social contemporaneo e para tal € necessario compreender quais sao as
engrenagens que movem a Politica de Assisténcia Social no pais, assim como
observar e analisar a trajetoria dessa politica social para compreender como esta
inserida na légica neoliberal e o proprio modo de producao capitalista.

Conforme Yasbek (2006), o processo de refilantropizacdo, conectado ao
avanco neoliberal, vem sendo discutido nas Uultimas décadas como um dos
empecilhos para a concretizacdo da Assisténcia Social como direito da populagéo,
uma vez que se pauta em uma crescente transferéncia da responsabilidade do
Estado para outros setores, como o chamado “terceiro setor”. E evidente que esta
l6gica perversa dificulta a consolidacao da politica como um direito da populacao e
dever do Estado e representa um retrocesso, pois demonstra um retorno as logicas
da caridade, filantropia e ajuda que estdo na génese dessa politica conforme
diversos estudos e pesquisas apontam.

A Politica de Assisténcia Social se configura enquanto uma resposta
fundamental no que concerne as expressdes mais latentes da questdo social, fruto
da exploracéo capital-trabalho fundante no modo de producdo capitalista, que se
constitui enquanto a matéria do Servigco Social. E através da Politica de Assisténcia
Social como direito do cidaddo e dever do Estado que as expressdes da questao

social em suas mais diversas facetas e refracbes podem ser amenizadas
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concretizando o avanco na busca da construcdo de uma ordem societaria menos

desigual socialmente.

2.1 Trajetoria histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Para compreender a trajetoria da Assisténcia Social enquanto politica publica
no Brasil, &€ necessario retomar um pouco de sua histéria que, na realidade, consiste
em uma logica de negacédo deste direito social. A Assisténcia Social durante muito
tempo esteve relegada a dimensdo da caridade e da ajuda, sendo, portanto, uma
espécie de favor, em uma clara negacdo da légica do direito. Assim, quando se
passa a considera-la direito (a partir da CF de 1988), ha todo um processo de
regulamentacdo que se coloca e passa-se a compreendé-la enquanto resposta do

Estado frente as mais latentes expressdes da questao social.

Analisar a especificidade/particularidade da politica de assisténcia social no
Brasil significa entender que estamos tratando de um objeto sécio histérico,
econdmica e geograficamente situado, e que, portanto, se esté tratando de
uma dada relacédo de for¢cas sociais, econdmicas e politicas que, no caso,
constréi o formato do regime brasileiro de assisténcia social. Essa rela¢do
de for¢as é conjunturalmente mutével a partir da relagdo democrética entre
sociedade, mercado, governo, estado, executivo, legislativo, judiciario. E
importante ter presente que, embora a execucdo da politica social esteja a
cargo do executivo, seu alcance sob o regime democratico depende do
Legislativo — pela constru¢do de normas e aprovagdo or¢camentaria —,
bem como do Judiciario, pelo ritmo que imprime, e opera a processualidade
juridica, em defesa dos direitos dos cidaddos (SPOSATI, 2011, 436).

No cenério brasileiro, a génese da Politica de Assisténcia Social esta
intrinsecamente associada as praticas clientelistas e regida por uma logica
filantropica. Ainda que, na contemporaneidade, na promulgacdo de leis haja uma
perspectiva de, em certa medida, superagdo dessa “cultura da ajuda” com a
sedimentacdo da logica regida pelo direito — ou seja, a Assisténcia Social
compreendida como direito dos cidadaos e dever do Estado.

Para retomar a trajetoria histérica da Assisténcia Social enquanto politica
publica, € necessario compreender que ha um caminho que foi percorrido — e onde
ainda hd muito que se avangar — que vai da l6gica da benemeréncia a logica do

direito. Para que seja possivel apreender a atual conjuntura da Politica de
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Assisténcia Social no Brasil, € necessario retomar este campo historico, politico e
social desde que diz respeito a sua génese filantropica até que se chega a certa
ruptura com o reconhecimento desta enquanto direito.

Conforme aponta Oliveira (2005), durante um longo periodo histérico, a
Assisténcia Social esteve em um lugar da nao politica, sendo regida exclusivamente
pela légica caritativa e do favor, ou seja, o cunho voluntarista e solidario eram as

marcas desta Assisténcia Social em sua génese.

Nessa légica, a autora acrescenta que a assisténcia também esteve
historicamente vinculada a religiosidade e consequentemente pressupunha
a naturalizacdo da pobreza. Na histéria da humanidade, a assisténcia
aparece inicialmente como prética de atencdo aos pobres, aos doentes, aos
miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por grupos religiosos
ou filantrépicos. Ela é, antes de tudo, um dever de ajuda aos incapazes e
destituidos, o que supde uma concepcao de pobreza enquanto algo normal
e natural ou fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para que,
historicamente e durante muito tempo, o direito a Assisténcia Social fosse
substituido por diferentes formas de dominacdo, marginalizacdo e
subalternizacéo da populagéo mais pobre (OLIVEIRA, 2005, p.25).

Segundo Yazbek (2006), esse aspecto foi historicamente trabalhado de forma
pontual e inconsistente pelo poder publico e, dessa forma, o proprio
desenvolvimento e concretizacdo da Politica de Assisténcia Social foram
profundamente marcados por acfes movidas pela pontualidade e residualidade,
sendo, portanto, regidos pela l6gica compensatéria e frequentemente desarticulada
com o objetivo de atender as demandas somente de forma descontinua.

Assim, sem embasamento e formulacdo adequados, a Assisténcia Social
visada exclusivamente o atendimento emergencial para os mais vulneraveis e
miseraveis.

A Assisténcia Social tem dois pontos inauguraveis em sua histéria, o primeiro
surge com a aprovacao do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) em 1937, 0
qual seus membros precisavam estar ligados ao servico Social. O decreto que
institui 0 CNSS apresenta uma redacado, totalmente permeada no ajustamento
social, amparo as pessoas, realizacdo de inquéritos, além de se voltar a questdo da
pobreza e da miséria basicamente.

O segundo ponto ocorre na década de 1940, em meio a Segunda Guerra
Mundial. A esposa do Presidente Getulio Vargas assume a Legido Brasileira de

Assisténcia (LBA), sendo esta a primeira “[...] intervencdo do estado brasileiro
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institucionalmente organizado” (BOSCHETTI, 2003, p. 42). Esta acao servia como
uma espécie de assisténcia aos mais empobrecidos e, principalmente as familias
dos soldados, definido por Sposati (2005, p. 20) como uma acao social voltada como
um ato de vontade e ndo direito de cidadania do apoio as familias dos pracinhas.

Surge nessa época o0 entdo chamado primeiro damismo, que tinha na
atuacdo das primeiras damas a partir de um modelo assistencialista, um papel
estratégico e forjado na atencdo do Estado frente aos problemas sociais, bem como
de legitimar o poder mascarado de seus maridos governantes. Assim, a primeira
dama devia atuar junto a populacdo como defensora das causas sociais

De acordo com Yazbek (2006), a LBA foi formulada e pensada para atender
as necessidades associadas a maternidade e também a infancia. No entanto, as
acOes eram executadas meramente sob o ponto de vista paternalista e previa a
prestacdo de auxilios meramente pontuais nos casos de emergéncias.

Apdés o fim da guerra, a LBA continua atuando como um 0&rgao
prioritariamente voltado para a assisténcia e o atendimento as familias em condi¢6es
de pobreza e miséria. E importante destacar que sempre permeou na entidade a
l6gica do primeiro damismo, que funcionava regida apenas pela nocéo caritativa e
filantropica e que acabava por servir como estratégia de valorizacdo dos
governantes.

A LBA representou, dessa forma, “[...] a simbiose entre a iniciativa privada e
a publica, a presenca da classe dominante enquanto poder civil e a relacao
beneficio/caridade x beneficiario/pedinte, conformando a relacdo entre Estado e
classes subalternas” (SPOSATI, 1998, p. 46).

Nesse ambito, é possivel compreender que o surgimento e a consolidacdo da
Assisténcia Social no Brasil foram profundamente marcados pela caridade e o
clientelismo. Assim, a pratica do favor foi bastante influenciada pela religido e
também, mais tarde, pela presenca governamental. Muitas décadas e muitas
discussbes foram necessarias para que se instaurasse, de fato, uma Assisténcia
Social reconhecida e organizada como uma politica publica e, portanto, marcada

pela logica do direito e ndo mais da caridade.

Faz-se importante destacar os objetivos basicos da LBA (art. 2 de seus
Estatutos): 1. Executar seu programa, pela férmula de trabalho em
colaboracdo com o poder publico e a iniciativa privada; 2. Congregar 0s
brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a acdo no empenho de se
promover, por todas as formas, servigcos de assisténcia social; 3. Prestar,
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dentro do esfor¢co nacional pela vitéria, decidido concurso ao governo; 4.
Trabalhar em favor do progresso do servico social no Brasil. IAMAMOTO,
2009, p. 250)

Mestriner (2001, p.16) afirma que, quando ainda se estava distante de
concretizar o formato de politica social, a Assisténcia Social foi durante um longo
periodo baseada na ideia de doacéo de auxilios, sendo assim compreendida como
uma maneira de tutela que, na pratica, contribuia muito mais para a reproducdo da
pobreza e da desigualdade social brasileira do que para o seu abrandamento.

Todo esse periodo historico que antecede os anos 1980 pode ser
reconhecido fundamentalmente por praticas assistencialistas meramente paliativas e
regidas pela légica da tutela e da caridade.

A partir da promulgacdo da CF de 1988, a Politica de Assisténcia Social se
efetivou como politica de protecdo social, passando a ser reconhecida como parte
do tripé da Seguridade Social, assim como a Saude e Previdéncia Social. Desta
maneira, a Assisténcia Social na Seguridade Social, passou a ser modelo de politica
publica com garantias de universalidade, com forte ampliagdo no campo dos direitos
humanos e sociais, rompendo com o estigma de um modelo de a¢cbes emergenciais
voltadas para os pobres e carentes.

A redacdo da Assisténcia Social dentro da CF de 1988 foi inovadora,
introduzindo a légica da seguridade social em direitos ndo contributivos, mas a
seguridade social brasileira ndo se tornou homogenia e nem articulada, pois nao
conseguiu materializar as protecfes sociais de maneira consistente, devido o
sistema econdmico neoliberal implantado da década de 90, “n&o conseguindo
avancar no sentido da logica do capital” (BOSCHETTI, 2006, p. 10) .

Em 1990, a primeira redacdo da LOAS foi vetada, mas uma articulacao
nacional através do envolvimento dos municipios e uma negociacdo do movimento
nacional com o Governo Federal no ano de 1993, é aprovada a LOAS. Assim,
somente nesse ano, a mesma € regulamentada como uma politica social publica e,
assim, pode-se iniciar um processo que vise a eliminagédo do carater emergencial e
compensatorio das agbes que marcam inicialmente as praticas de assisténcia no
Brasil.

Entre os anos de 1988 e 1993, varios programas nacionais foram criados pelo
governo da época, mas nenhum deles com um objetivo proposto de atender as

demandas e as diversidades locais do pais ou de determinadas regifes brasileiras,
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ou até mesmo de compromisso na diminuicio da pobreza. E possivel citar, dentre
eles, o “Minha Gente e o Tudo pelo Social”, de governos distintos.

Ainda nessa época, 0 que se realizou dentro da Assisténcia Social, tinha um
cunho assistencialista e no viés da concessdo, desconectados dos direitos dos
cidaddos, quando ndao adotavam também um carater politico partidario, com o intuito
de angariar votos na corrente de atuacdo da benesse.

A partir da década de 1990, inicia-se um novo processo de espaco
democrético e de participacao, pois os conselhos deliberativos de Assisténcia Social
passaram a ter voz com uma composicdo paritaria. Outra importante acao foi a
realizacdo da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, no ano de 1995, cujo
objetivo foi avaliar a situacdo e propor diretrizes para aperfeicoamento do sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social. Nesse mesmo ano, a LBA foi
extinta mediante decreto.

Em seu artigo 1°, a LOAS define a Assisténcia Social como: “[...] direito do
cidaddo e dever do Estado”. Assim, é uma politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

O exame da politica de assisténcia social, como de outras politicas sociais,
significa tratar de uma mediagcdo estatal na relagdo de classes em uma
sociedade de mercado que tem por objetivo construir novos parametros e
alcances na luta pela efetivagdo de direitos sociais e ampliacdo do alcance
do dever de Estado com o social. Tem-se a frente a possibilidade de fazer
avancar, em alguns aspectos, um processo constituinte ainda inconcluso,
mesmo que sua completude seja, muitas vezes, mais desejo do que
possibilidade. Trata-se do campo da divida social brasileira, face as
exclusBes sociais, onde os servicos de assisténcia social sdo importantes,
quer para suprir demandas de protecdo e reproducgdo social, quer para a
desconstrucdo/reconstrucdo da sociabilidade cotidiana de véarias camadas
da populacdo sob uma nova relacdo de igualdade/equidade de direitos
perante a sociedade e o Estado brasileiro, e perante a ética sdcio-politica
fundada na dignidade humana (SPOSATI, 2011, p. 445)

Segundo Yazbek (2006), a LOAS estabelece uma diretriz € um novo
paradigma para a Politica de Assisténcia Social no pais e assim se considera uma
politica de responsabilidade estatal, que deve ofertar servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, deve ser garantida na perspectiva do direito e do
acesso aos que dela necessitam. A autora enfatiza que, apesar de sua

regulamentacdo, a Politica de Assisténcia Social ainda era considerada como
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benesse estatal.

O ano de 1996 teve como destaque a implantacdo do Beneficio de Prestacao
Continuada* (BPC) e o Programa de Erradicacdo do trabalho Infantil (PETI), ja
voltados para a descentralizagéo e a articulagéo federada.

Ainda no decorrer deste processo que visa o fortalecimento e a consolidacao
da Politica de Assisténcia Social como direito dos cidaddos que necessitam, houve a
criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, que tinha como
objetivo e proposta primordial a materializacdo das diretrizes que o PNAS e ja previa
em seu escopo, tendo como bases as logicas de descentralizacdo, participacao e
direcéo Unica.

O SUAS é considerado como uma conquista histérica e social no que se
refere ao avanco da consolidacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica e
direito de cidadania. Ele organiza os servicos, acdes e beneficios no territorio
nacional em um comando Unico, ou seja, € um mecanismo de concretizacdo das
acoes no territorio.

Sposati (2011) coloca que o SUAS ndo € um programa, mas pode ser
compreendido como uma nova ordenacado no que se refere a gestao da Politica de
Assisténcia Social. Assim, a organizacao da Assisténcia passa a ser baseada em
acodes de Protecdo Social Basica® (PSB) e Protecédo Social Especial® (PSE) e, dessa
forma, qualificam-se os municipios em varios niveis de gestao.

Importante salientar que a protecdo a partir do SUAS, ultrapassou a condi¢cao
de pobreza dos individuos, para integrar uma garantia de direitos da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade, ndo sendo necessario essa vulnerabilidade estar
relacionada a renda.

Assim, com a finalidade de consolidar a materializacdo das diretrizes da Lei

4 Beneficio assistencial, previsto na LOAS, que garante 1 salario minimo aos idosos acima de 65
anos (naquela época a idade estabelecida era de 70 anos) e a pessoa com deficiéncia, mediante
avaliacéo de renda familiar a ser comprovada de até % do salario minimo vigente.

5 “A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situagbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (PNAS, 2004, p. 31).

6 “A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacéo de rua, situagéo de trabalho infantil, entre outras.” (PNAS, 2004, p.
35).
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Organica, é promulgada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 22 de

setembro de 2004, que estabelece:

transformar em ac¢fes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de
1988 e da LOAS, por meio de definicBes, de principios e de diretrizes que
norteardo sua implementagédo, cumprindo uma urgente, necessaria e nova
agenda para a cidadania no Brasil. (BRASIL, 2004, p. 11).

Embora a primeira redacdo da Norma Operacional Basica (NOB-SUAS)
surge em 1997/1998, é em 2005 que ela surge como forma reguladora na
operacionalizacdo da gestdo da PNAS, organizando os recursos e o financiamento,
bem como distribuindo as competéncias para os trés entes federados.

No ano seguinte, a NOB/RH (Recursos Humanos) é constituida para dar
parametro quanto as equipes de referéncia das unidades estatais de oferta dos
servicos socioassistenciais, pontuando quem sao esses profissionais e quais suas
atribuicdes junto as diretrizes do SUAS, bem com propor estimulo e valorizacao
desses trabalhadores.

Em 2008, é encaminhada ao Congresso Nacional o projeto de lei (PL SUAS)
3077/2008, com o objetivo de transformar o SUAS em lei e como um sistema
descentralizado e participativo entre os entes federados, bem como reduzir a idade
de 70 para 65 anos para recebimento do BPC, definir a prote¢édo social em bésica e
especial e criar as Unidades de atendimento da assisténcia social: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia social (CREAS).

No ano de 2009, com a aprovacdo pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social, é publicada a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, surgindo
com um padrdo basico de normativas especificas e de carater continuado em todo o
territorio nacional, dos servi¢cos socioassistenciais de protecdo social da Assisténcia
Social.

A Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (2009) tem como
objetivo, organizar os padrdes de equipe de referéncia e de servigos da Politica de
Assisténcia Social. Essa resolucdo tem fundamental importancia para a assisténcia
social, bem como para os profissionais que atuam na politica publica, pois direciona

0s servicos ofertados nos espacos estatais CRAS’ e CREASS.

7 Unidade Estatal responséavel pelos servicos e agfes da Protecdo Social Basica, o qual sera
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Apbés 3 anos da PL SUAS, esta € aprovada por meio da lei ordinaria
12.435/2011, alterando a LOAS e, em 2012, é aprovada uma nova NOB SUAS,
sendo necesséria sua criacdo, devido as alteragBes ocorridas na LOAS em quatro
categorias, a gestdo do SUAS, o financiamento, o controle social e a rede
socioassistencial. Portanto, entende-se que 0s municipios, estados e o distrito
federal devem aprimorar o SUAS e assinar o pacto de aprimoramento de gestédo
determinando as acdes serem cumpridas, visando a melhora das ac¢bes e das
propostas de atendimento a populacao usuaria.

E imprescindivel realizar reflexdes sobre o processo de reestruturacéo da
Assisténcia Social no Brasil, como uma politica publica ndo contributiva e garantida
pelo Estado em seus diferentes niveis, que tem diversos desafios a serem
enfrentados, como: novas demandas sociais, 0 compromisso com a
descentralizacdo e a gestao participativa e, sobretudo, um novo paradigma no que
se refere a concretizacao da politica publica.

Passadas mais de duas décadas de sua promulgacéo, talvez este ainda seja
o principal desafio que a Assisténcia Social enfrenta: a mudanga do paradigma da
ajuda para o do direito.

A Politica de Assisténcia Social, ainda que seja um dos componentes do
chamado tripé da Seguridade Social, permanece trilhando um arduo caminho na
busca pela eliminacdo do estigma conservador que esta profundamente conectado
com sua génese e que envolvem as légicas do assistencialismo, clientelismo,
caridade, filantropia, ajuda, primeiro damismo, assim como a sua utilizacdo como
mero recurso estratégico patrimonialista.

Além disso, ha outro elemento a ser considerado: sua materializagdo. Esta
acaba sendo uma estratégia de coesdo social que serve a manutencao do poder
politico das classes dominantes, configurando uma forma de controle social e
colaborando para a crescente e aprofundada subalternizacdo da populacdo usuéaria
destes servicos e bens assistenciais.

Em consonancia com estas afirmacgfes, Yazbek (2006) acrescenta que um
dos mais significativos desafios no que se refere a essa politica desde sua
concepcdo, conecta-se com uma auséncia de parametros publicos no

“reconhecimento dos direitos como medida de negociacéo e deliberagao”, ou seja,

explicado no capitulo 2.1.1 O CRAS como espaco educativo, da presente pesquisa.
8 Unidade Estatal responsavel pelos servicos e a¢des da Protecao Social Especial.
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ainda permanece na Politica de Assisténcia Social brasileira a logica regida por
concepcbes e também por praticas reconhecidamente assistencialistas e
clientelistas. Mesmo institucionalizados, os esforcos ainda precisam se concentrar
na superagao de uma cultura tuteladora, que ndo tem estimulado e fortalecido o
processo de emancipacao das classes subalternas.

Pesquisadores e autores da area da Assisténcia Social tém salientado ao
longo das Ultimas décadas que a mesma deveria ser encarada como politica
estratégica e ndo contributiva, sendo direcionada com o objetivo de possibilitar a
construcdo e também o provimento de necessidades, com vistas a uma légica de
universalizacéo de direitos. Desta forma, seria possivel buscar romper de vez com a
tradicdo clientelista e assistencialista que historicamente se concentra nessa area,
pois sempre foi tratada como pratica secundéria (YAZBEK, 2006).

Essa politica, no entanto, como se pode notar através das mais diversas
pesquisas e estudos realizados nas ultimas décadas, continua precisando enfrentar
inUmeros obstaculos e desafios no que diz respeito a sua concretizacdo como um
servigco de acesso universal e de qualidade, como prevé a CF de 1988.

A questdo mais conflitante se concentra justamente na possibilidade de
concretizacdo e do oferecimento de uma Assisténcia Social que faca parte do
cotidiano dos cidaddos, buscando de fato a construcdo da emancipacdo e da
autonomia dos sujeitos das classes subalternas. Notadamente ainda prevalece a
necessidade de uma busca do fortalecimento de todos os servicos sociais publicos
gue envolvam a protecao social para que ocorra uma ruptura em relacdo as antigas
concepcoles clientelistas, assim como as acdes assistencialistas que estdo social e
historicamente atreladas a essa politica.

A Politica de Assisténcia Social tal como se configura atualmente ndo se
constréi enquanto uma politica que se baseia na no¢ao de universalidade, mas sim
sob a otica da comprovacao da necessidade, ou seja, somente acessam 0S Servicos
de assisténcia social agueles que dela necessitam e, partindo desta premissa,
compreende-se que 0 usuario que busca o acesso aos servicos de assisténcia, ndo
tem condicbes minimas de subsisténcia ou mesmo que ele se encontra em uma

situacao de risco e/ou vulnerabilidade social.

Por outro lado, ndo é o fato de nominar o campo da assisténcia social como
de protegdo social que lhe instaura, de imediato, nova percepcdo social.
Parte do imaginéario social brasileiro tende a manter, como heranga do
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conservadorismo liberal e higienista, somente as situacdes de forte agravo a
vida como ambito de protecdo social. A exemplo, ao reconhecer a doenga
grave ou a morte como situacdes de gravidade, ndo significa de imediato
gue ja exista a percepcdo em vincula-las a fragilidades, riscos e
vulnerabilidades a que a vida humana em sociedade é submetida. No caso,
0 corpo é apartado da mente e do meio onde séo realizadas as relagGes
concretas da vida e do viver. No limite, a doenga do corpo é palco de
atencao quando for necessario que o corpo fiqgue em pé, ganhe sua vida, e
a dos seus, com o préprio suor. A concepcédo de liberdade e autonomia
individual é referida ao “virar-se por si mesmo” sem “depender” de ninguém.
A protecdo social publica é, nesse caso, concebida como uma tutela que
fragiliza a forca do homem ao invés de fortalecé-la (SPOSATI, 2011, p.
455).

Torna-se necessario buscar, no ambito da Assisténcia Social, a criacdo de
espacos que tenham como objetivo a garantia da participacdo social e também a
insercdo da mesma em outras politicas publicas, para dessa maneira potencializar e
possibilitar uma perspectiva de universalizagcédo dos direitos.

No decorrer da década de 1990 e do inicio deste século, concomitantemente
ao processo de elaboracdo das legislacfes pertinentes a essa politica, ganhava
forca um evidente processo de reconfiguracdo estatal. Dessa forma, a
desregulamentacdo e também uma abertura da economia foi ndo apenas legitimada,
como também potencializada com o objetivo de expandir a l6gica neoliberal, que
erroneamente era defendido como um possivel instrumento que objetivava uma
superacao do atraso, e poderia ser uma ferramenta na busca pela modernizagéo
das inddstrias no pais.

E justamente através dessa visdo que passam a ocorrer estratégias concretas
de implantacdo da politica social neoliberal, que orientam cortes nos “gastos
sociais”, e se configuram enquanto uma légica de priorizagdo da privatizacao,
também baseadas na nocdo de Estado Minimo e da consequente centralizacdo dos
gastos sociais publicos em programas meramente residuais e paliativos, atacando
somente a superficie do problema da pobreza e a descentralizacdo. (LAURELL
2002, p.167).

De acordo com Souza e Oliveira (2005, p. 21), [...], a Politica de Assisténcia
Social conserva suas marcas mais deletérias e caminha através de uma tendéncia a
se tornar e se manter como politica meramente curativa e seletiva voltada para os
segmentos sociais mais vulneraveis e situacbes emergenciais. Compreende-se,
portanto, que a Assisténcia Social brasileira é perpassada por uma divisdo entre a

“situagao dialética de originalidade e conservadorismo”.
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As modificacdes apontadas anteriormente consolidam, em certa medida, certo
processo de recomposicdo da ordem burguesa e fazem parte de um rearranjo do
Estado, nomeada por Elaine Behring (2003) como uma contrarreforma, que é
compreendida de forma mais ampla como a desconstrugcédo dos direitos sociais em
uma perspectiva de reducéo da responsabilidade do Estado. E necessario levar em
conta esse processo para avancgar na compreensdo acerca das mindcias da Politica
de Assisténcia Social, para dessa forma entender os desafios que necessitam de
enfrentamento para que haja uma implementacdo efetiva desta politica social
publica.

A andlise aqui proposta tem, dessa forma, como base o panorama deste
duplo movimento que diz respeito a Politica de Assisténcia Social: de um lado, é
necessario reconhecer que houve muitos avangos no que concerne a concepgao e
também a forma como a politica tem sido encarada e efetivada historicamente, por
outro lado, ha um evidente aprofundamento do processo de contrarreforma do
Estado associado a uma perspectiva de negacdo dos direitos sociais e de uma
crescente transferéncia da responsabilidade das expressdes da questdo social para
0s proprios sujeitos das classes subalternas (BEHRING, 2003).

Os desafios e dificuldades colocados aos assistentes sociais que lidam com a
Politica de Assisténcia Social, voltada para a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e risco, que é historicamente excluida e invisibilizada, estédo
atrelados também a certa dimensdo negativa que se coloca na propria I6gica da
Assisténcia Social.

Ao longo das ultimas décadas, partindo da CF, uma série de direitos sociais
tem sido consolidada — ainda que numa disputa acirrada com o projeto neoliberal,
que reduz direitos sociais. No entanto, a Assisténcia Social é a politica que mais tem
tido dificuldades de se consolidar e ser reconhecida socialmente enquanto um direito
social (BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

A logica de culpabilizagdo do individuo, ja mencionada no capitulo anterior,
contribui muito para que o imaginario social continue perpetuando a nocao de que a
Assisténcia Social é um tipo de ajuda ou caridade e que, na verdade, contribui para
0 Ocio dos mais pobres e a preguica. Avancou nos ultimos anos uma andlise
baseada puramente no senso comum de que programas de transferéncia de renda,
por exemplo, contribuem para que a pessoas percam o interesse pelo trabalho.

Ainda apresentando o0s desafios, observa-se que as contrarreformas
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continuam, em especial nos ultimos anos desde novo milénio, e que forte impacto
terdo nas politicas de protecéo social, em especial, na Politica de Assisténcia Social.

A contrarreforma trabalhista como um ato de reafirmar as idéias da ideologia
neoliberal, € discutida em um cenério atual de elevados indices de desemprego,
condicbes precarias de trabalho e falta de politicas publicas. Assim, considera-se
como uma regressdo e um desmonte dos direitos da classe trabalhadora,
conquistados historicamente e que agora sofrem complexas mudancas, privilegiando
0S empresarios e causando prejuizos imensuraveis a classe trabalhadora.

A Desvinculacdo de Recursos da Unido (DRU), mecanismo que permite o
governo utilizar 30% dos tributos vinculados a fundos ou despesas, foi aprovada
inicialmente como medida proviséria, mas segue sendo adotada até os dias atuais
como uma forma de atuacdo no capitalismo contemporaneo, seguindo um novo
modelo de limites minimos para as politicas publicas e como uma nova configuracéo
tributaria das contribuicbes sociais, portanto uma retracdo das politicas publicas,
reducao e atraso de investimentos, principalmente para a Assisténcia Social.

O contexto de hegemonia neoliberal segue trés direcdes para as politicas
sociais: a privatizacéo, a focalizacao e a descentralizacdo. O desfinanciamento das
politicas sociais, por meio da DRU, causa serios prejuizos para as politicas publicas
gue compdem o tripé da seguridade, principalmente a arrecadacao da seguridade.
Portanto, atinge a vida de milhdes de brasileiros, causando impactos negativos e
gue excluem ainda mais as classes subalternas.

Outra questdo importante a ser discutida, € a recente aprovacdo da Pec
55/2016 referente o teto dos gastos publicos que atingira fortemente as classes
subalternas, com a limitagdo dos investimentos em politicas publicas como a
Educacéo, a Saude e a Assisténcia Social. A medida tenta reequilibrar as contas
publicas, mas quem vai pagar essa conta € a classe trabalhadora, por meio do
acesso as politicas publicas béasicas, restringindo, mais uma vez, a populagdo de
acessar seus direitos de maneira digna e conforme a necessidade.

E fundamental que o Servigo Social se atrele as lutas sociais, sobretudo no
que se refere as populagbes extremamente vulneraveis e que contam com protecao
social incipiente, como é o caso das pessoas em situacdo de rua. Conforme aponta
Duriguetto (2013), a dimenséo politica é central para a compreensédo da insercéo

socio-historica da profissao.
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O Servico Social € uma profissdo constituida na dindmica sdcio-historica
das relagdes entre Estado e as classes sociais no enfrentamento a questédo
social. Sua natureza contraditéria abre a possibilidade de, para além das
demandas dos espagos sOcio-ocupacionais em que estamos inseridos,
atuarmos nos processos de mobilizacdo popular e de fortalecimento dos
movimentos sociais e organiza¢cdes dos trabalhadores. Dessa forma,
podemos contribuir para o desenvolvimento das a¢8es coletivas dos sujeitos
com o0s quais trabalhamos na perspectiva da defesa, da conquista e da
ampliacdo dos direitos e da construcdo de uma sociedade emancipada
(DURIGUETTO, 2013, p.8).

Assim, sdo viabilizados direitos basicos de uma populacdo que sofre forte
preconceito. Os desafios que estao colocados para o Servigo Social na garantia dos
direitos das populacdes mais pobres e subalternizadas sédo os desafios que estédo
postos na realidade socioprofissional como um todo.

As dificuldades para consolidar os principios ético-politicos da profissdo séo
ainda mais evidentes quando se lida com as parcelas da populacdo que se
encontram em maior vulnerabilidade social, como é o caso dos que acessam a
Politica de Assisténcia Social.

Garantir os direitos humanos e sociais mais basicos dessa populacdo implica
num questionamento da propria ordem capitalista, que relega a grande parte da
populacdo uma posicao de subalternidade e miséria.

A quase completa exclusdo no que concerne ao acesso as politicas publicas
se torna um empecilho significativo na atuacdo dos assistentes sociais diante das

mais diversas expressdes da questao social.

2.2 O trabalho do Assistente Social no Sistema Unico de Assisténcia Social na
perspectiva da cidadania

O SUAS vem sendo reconhecido como uma grande conquista no que diz
respeito ao sistema de prote¢do social ndo contributivo no Brasil. Um dos grandes
problemas, no entanto, é que este debate tem ficado demasiadamente focado na
questao da pobreza e ndo se amplifica e se volta para todas as areas necessarias

Nno que concerne a protecao social.
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E necessario dizer que esta ideia da Seguridade Social ou da seguranca
social ganha sentido histérico, sobretudo na década de 80, com o
movimento sanitarista e demais movimentos sociais de pessoas com
deficiéncia, mulheres, idosos/as, criangas e adolescentes, e também com os
partidos politicos. Qual é a tensdo colocada pelos movimentos sociais e
partidos do campo democratico e popular? Primeiramente, a discussdo da
Seguridade Social envolve refletir sobre como garantir as necessidades de
seguranca a individuos e familias (BEHRING, 2003).

A “Protecgéao social pode ser definida como um conjunto de iniciativas publicas
ou estatalmente reguladas para a provisdo de servicos e beneficios sociais visando
enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais” (JACCOUD, 2009, p. 58).

Portanto, a protecdo social assegura por meio dos servicos e beneficios da
Assisténcia Social seguranca social aos individuos, que sofrem de agravos do
proprio ciclo de vida humano, decorrentes de violéncia, privagdo, deficiéncia,
discriminacao, abandono, desemprego, entre outras

E necessario destacar que o SUAS se baseia em um modelo
socioassistencial que visualiza as vulnerabilidades e situagdes de risco a partir de
suas bases territoriais, oferecendo os servicos baseados em uma escala universal,
hierarquizada e complementar.

Esse Modelo Socioassistencial possui um carater que acaba por servir em
certa medida como um refor¢co ao controle social, pois fortalece o carater deliberativo
dos conselhos, e insere o0s usuarios politicamente, na agenda da Politica de
Assisténcia Social (FALEIROS, 2006).

Outro aspecto relevante é que esse modelo refere a primazia da
responsabilidade do Estado. Isto € importante porque elege o Estado como o
principal responsavel pela elaboracdo e implementacdo desta politica, a
reconhecendo de forma definitiva como responsabilidade do Estado e direito dos
cidaddos — o que evidentemente ndo quer dizer que ndo existem obstaculos e
desafios para sua completa concretizagao.

Nesse contexto, trés estratégias imprescindiveis merecem destaque nesse
modelo socioassistencial que o SUAS implanta no pais: a primazia na regulagéo, o
financiamento e a oferta do servico. A oferta do servico se baseia em toda uma
gama de equipamentos estatais instituidos para a Assisténcia Social.

O SUAS deve operar contando com uma equipe de servidores(as)
publicos(as) concursados(as) pelas prefeituras municipais, para que 0s servigos que

incorporam instrumentos da gestdo publica sejam oferecidos aos cidaddos que
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acessam a Politica de Assisténcia Social, tais como: o sistema de informacéo, o
sistema de cadastro e a rede SUAS. O SUAS conta também com um sistema de
monitoramento de gestéo do trabalho e com uma rede socioassistencial.

A regulagdo do SUAS é efetivada através da construcdo do publico, ou seja,
as regras sdo para o estatal e ndo-estatal (YASBEK, 2006). No que se refere ao
financiamento e a gestdo financeira do SUAS, a mesma foi instituida como
automética e regular.

A Politica de Assisténcia Social incorpora no SUAS o aspecto que diz respeito
ao carater preventivo das situacdes de risco, visando o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades. Além disso, tem também como ferramenta o sistema
de vigilancia e de defesa social. Trata-se, portanto, de um modelo que tem como
objetivo a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, requer a
atuacdo de equipes interprofissionais, onde 0s assistentes sociais possuem um
papel determinante e fundamental no que diz respeito a consolidacéo e efetivacéao
deste modelo socioassistencial.

E necessario salientar que os assistentes sociais comprometidos com a
pratica profissional pautada nos principios do PEPSS atuam em consonancia com
uma dimensdo de intervencdo coletiva ao lado dos movimentos organizados e
também aos nao-organizados, em uma perspectiva de comprometimento com 0s
interesses da classe trabalhadora (BOSCHETTI, 2016).

E imprescindivel, para tanto, reconhecer as mais diversas estratégias de
sobrevivéncia que a classe trabalhadora adota em seu cotidiano e suas praticas
sociais. Ao profissional de Servico Social cabe, portanto, o direcionamento de uma
abordagem que contribua efetivamente com o fortalecimento do carater protetivo das
familias. E fundamental que haja a perspectiva de rompimento da visdo
assistencialista que esta arraigada na Politica de Assisténcia Social desde sua
génese, e que se concentra em uma pratica perversa de culpabilizacdo das familias
e dos sujeitos por suas condi¢cdes de pobreza e vulnerabilidade social.

Os servigcos devem, portanto, serem formulados, pensados, implementados e
organizados pautados na perspectiva de atendimento as necessidades das familias
e, buscando consistentes e efetivas formas de promover o protagonismo e a
participacéo das familias e sujeitos atendidos na politica de Assisténcia Social.

O profissional de Assisténcia Social que atua nas unidades dos CRAS precisa

ser competente, critico, comprometido, além de ser desprendido e livre de qualquer
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tipo de preconceito e formas de discriminacdo. Somente através dessa postura e
engajamento no cotidiano profissional este profissional tera condi¢cdes de viabilizar
uma abordagem junto as familias referenciadas que vise a criacdo e concretizacao
de vinculos afetivos sociais para que os usudrios participem ativamente daquele
ndcleo e se sintam pertencentes aquele espaco, tendo suas necessidades e
demandas devidamente atendidas.

De acordo com lamamoto (2009, p. 201), a atuacao na Assisténcia Social:

exige um profissional com largo conhecimento cultural e politicamente
vigilante ao tempo historico; atento para decifrar o que ainda néo foi dito,
atento os dilemas implicitos no ordenamento epidérmico do discurso
autorizado pelo poder.

As agles se pautam em um esclarecimento das tendéncias do movimento da
realidade, possibilitando um atendimento de qualidade e que possibilite de todas as
formas contribuir para a emancipacao dos sujeitos e a valorizacdo de sua autonomia
e liberdade — principios do projeto Etico-Politico do Servigo Social.

A intervencdo profissional do Servico Social no ambito da Politica de
Assisténcia Social direciona-se, sobretudo, no sentido de possibilitar a orientacéo
necessaria para que familias acessem o0s seus direitos, identificando os que
precisam de acompanhamento sistematico e continuado pelas equipes técnicas e de
forma que possam realizar a retomada de seus projetos de vida com todas as
potencialidades enquanto sujeitos. Este é um aspecto determinante do carater

educativo.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social criados no ano
de 2004 com o objetivo de prevenir a ocorréncia de situacdes de
fragilidades e riscos sociais nos territorios de sua abrangéncia, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, e por meio da ampliacdo do acesso aos direitos
de cidadania (BRASIL, 2009).

O conjunto de equipes que atua na Assisténcia Social e nos CRAS trabalha
com o objetivo de identificar as familias e usuarios que ainda permanecem sem
esses acessos de forma satisfatoria. Para isso, sdo realizadas visitas domiciliares
com a finalidade de diagnosticar e identificar as demandas e necessidades. Caso
sejam identificadas demandas que necessitam de atendimento, sdo realizados

encaminhamentos para as diversas areas, assim como a realizagdo do chamado
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cadastro Unico, que envolve todo o processo de identificacdo, inscricdo, para
identificar os critérios de elegibilidade para acessar os beneficios, servicos e
programas de Assisténcia Social — programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa Familia, por exemplo.

E possivel observar que nas Ultimas décadas os espagos sdcio-ocupacionais
qgue lidam com a Politica de Assisténcia Social e abarcam profissionais de Servico
Social tém se multiplicado e se expandido pelo pais. Desde a implantacdo do SUAS,
esse processo de expansdo tem se dado de forma significativa, ocasionando um
aumento no numero de postos de trabalho dos assistentes sociais que lidam com a
Assisténcia Social.

O CRAS se configura enquanto um espaco sécio-ocupacional
importantissimo no que tange ao carater educativo que pode propiciar as demandas
apresentadas ao profissional de Servico Social. Nos CRAS, o0s assistentes sociais
atuam diretamente no atendimento as familias e individuos em seu contexto
comunitario e em seu territério, tendo como objetivo a orientacdo e também o
convivio sociofamiliar e comunitario (PNAS, 2004).

Assim, é possivel afirmar que dentre as atribuicGes dos assistentes sociais
nesses espacos, a garantia do acesso as informacfes e orientacdes necessarias
para a populacdo usuaria de sua éarea de abrangéncia, mapeamento e a
organizacédo da rede socioassistencial tem papel fundamental e determinante. E
possivel afirmar que nesses aspectos se encontram as atribuicdes socioeducativas
do profissional de Servi¢o Social nessas unidades.

A atuacdo dos profissionais de Servico Social nos CRAS tem a finalidade de
atender e acompanhar as familias que estdo referenciadas aquele territério e que
necessitam acessar 0s servicos da Politica de Assisténcia Social. Assim, o0s
assistentes sociais em seu exercicio profissional critico e comprometido com o
PEPSS da categoria profissional devem objetivar o atendimento as familias
referenciadas de forma a garantir o acesso aos seus direitos sociais.

O carater educativo da pratica do assistente social na Assisténcia Social
discutido por Sposati (1998) e lamamoto (2009) é imprescindivel para que haja uma
conduta ética pautada nos principios preconizados e estabelecidos pelo PEPSS da
profissdo. As dimensdes técnico-operativas, ético-politicos e tedrico-metodoldgicas
que devem permear toda a pratica e intervencéo profissional dos profissionais de

Servico Social estdo pautadas em uma abordagem empirica eminentemente
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fundamentada por uma dimensao critica e interventiva que seja vinculada ao carater
educativo que é intrinseco ao fazer profissional dos assistentes sociais.

O CRAS é um espaco que permite a intervencdo profissional critica e
comprometida com o viés educativo, uma vez que possui como um de seus pilares
fundamentais a dimensao da informacao no que se refere aos direitos sociais das
classes mais subalternizadas da sociedade.

Localizados estrategicamente nos territorios considerados como sendo de
vulnerabilidade e risco social, os CRAS possuem papel fundamental nesse acesso
aos direitos que s6 é possivel através da dimensdo da informacdo e educacao
social. Evidentemente, toda a equipe interdisciplinar que atua nesses espacos tem
papel fundamental nesta abordagem educativa e critica, e o profissional de Servi¢co
Social, inserido nessas equipes multidisciplinares, deve atuar pautado em todos os
principios ético-politicos norteadores da profissao.

Nesse processo da dimensao educativa do Servico Social, os profissionais
possuem grande responsabilidade e devem ter autonomia para atuar de forma a
assumir diferentes posicionamentos mais particulares ou mais focados no carater da
coletividade, estando sempre relacionados as demandas e principalmente
conectados as condi¢cdes concretas que ali estdo postas para os profissionais.

E preciso enfatizar a dimens&o educativa da préatica profissional do assistente
social valorizando o exercicio democratico assim como as relagfes regidas pela
l6gica democratica. Valores como liberdade, igualdade e justica devem ser o foco
desta dimenséo socioeducativa, visando a construcdo de uma nova ordem social,
pautada na igualdade.

E necessario que todos os que estdo pautados pela l6gica da necessidade de
construcdo de um projeto societario contra hegemonico, como é o caos do Servi¢co
Social em seu PEPSS, estejam atuando em conformidade e consonancia e com o
objetivo de alcancar esta superacgéo social (VASCONCELOQOS, 2000).

Compreende-se que o profissional de Servigco Social, assim como nenhum
profissional de outra area, podera de forma individual e isoladamente desencadear o
tdo almejado processo contra hegemonico e emancipatorio, pois este s6 podera ser
construido através de acdes coletivas e que envolvam diversos setores sociais
comprometidos com a constru¢éao de uma nova ordem societaria.

Os principios éticos sdo aqueles que balisam o Servico Social, orientando os

artigos que compdem o codigo de ética dos assistentes sociais e, em especial, no VI
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principio, que trata do empenho do profissional na eliminacéo de todas as formas de
preconceito, incentivando a diversidade para que se aprenda a conviver com as
diferencas existentes na sociedade.

E fundamental essa postura ética para que se estimule a participacdo de
individuos socialmente discriminados em grupos, em espacos democraticos, e 0
CRAS é espaco para promover a discussao, dando voz e vez a esses individuos.

A luta por uma sociedade igualitaria na acdo profissional do assistente social
esta em fomentar temas relacionados ao preconceito e a discriminagdo. Esse
didlogo se faz importante para que se compreenda que preconceitos como o
machismo, a xenofobia, o racismo, a homofobia e outras formas de preconceitos
existem na sociedade e sao prejudiciais para a convivéncia humana.

O compromisso com a qualidade dos servicos prestados também deve
embasar o trabalho dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social e isso
se realiza a partir da pactuacgéo coletiva dos seus procedimentos, sua competéncia e
responsabilidades, em favor de planejar acbes que compreendam com as realidades
distintas e comuns, evitando a personalizacdo impressa na realizacdo das
atividades.

Para a atuacdo profissional, elenca-se uma série de caracteristicas
importantes no trato com grupos, entre elas estdo: a busca ativa, o respeito,
criatividade, exercicio de cidadania, metodologia participativa, empatia, dinamismo,
producéo e reproducéo de saberes.

Sendo o0 CRAS um espaco de planejamento, é fundamental que o assistente
social crie uma logica na sua intervencdo para mediar as abordagens a serem
realizadas, a partir das necessidades do grupo, o raciocinio légico a ser produzido
com a populacao favorecendo a compreensao dessa e promovendo cada vez mais

sua participacdo nos grupos.

2.3 O CRAS como espaco educativo

Os CRAS séao unidades publicas estatais descentralizadas e séo as unidades

gue possuem a responsabilidade tanto de organizar como de ofertar diretamente a
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populacao usuaria da Assisténcia Social brasileira 0os servicos socioassistenciais da
PSB do SUAS e estdo localizados nas areas consideradas como sendo de risco e
vulnerabilidade social nos municipios.

O CRAS tem a perspectiva de potencializar a protecao social, a partir da
articulacao intersetorial, e com a contribuicdo das politicas publicas, é possivel o
fortalecimento das capacidades dos individuos, no enfrentamento e superacdo da
vulnerabilidade social.

A localizacdo dos CRAS volta-se ao atendimento da diretriz do SUAS quanto
a territorializacdo, pois seu local de implantacdo deve ser estrategicamente pensado
para atender a populacdo de forma efetiva, proporcionando 0 acesso aos Sservicos
socioassistenciais para a populacdo de forma satisfatoria. Assim, as normas
operacionais definem de forma especifica como os CRAS precisam estar
distribuidos nos territorios.

O territério € um dos elementos essenciais do SUAS, sendo uma base de
organizagdo e que norteia um sistema de servicos a serem prestados para a
populacdo de acordo com a logica da proximidade do individuo, bem como a
incidéncia das vulnerabilidades, que sdo apresentadas de maneira diferente em
cada territorio.

As unidades devem estar instaladas em territérios que apresentem maior
namero de familia em situacdo de vulnerabilidade e risco social, beneficiarias de
programas de transferéncia de renda como o BPC, Bolsa Familia, entre outros.

Os territorios sao resultados de um processo histérico e representam as
caracteristicas atribuidas pelos proprios sujeitos, a partir dos sonhos vivenciados,
conflitos, contradicbes, expectativas, construcdo e desconstrucdo de vinculos,
disputas, € o espaco de vida construido pela populacdo e que necessita de
atendimentos que gerem respostas de acordo com as suas necessidades.

Desta maneira é fundamental para a organizagdo dos servicos a serem
prestados a realizacdo do diagnaostico territorial, ou seja, realizar o levantamento das
expressdes da questdo social, das vulnerabilidades, a fim de que se possa
concretizar agdes realmente condizentes.

Em casos de municipios de Pequeno Porte | e Il, existe a possibilidade de
implantacdo em areas centrais municipais, ou seja, areas de maior convergéncia da
populacdo e que possibilitem maior acessibilidade e movimentacdo dos sujeitos

guanto ao acesso a unidade.
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Pensando no vasto nimero de grupos tradicionais e especificos® existentes
no Brasil, o local de melhor acesso para a populacdo também podera ser escolhida
pelo municipio, bem como podera realizar a cobertura dessas areas por meio de
equipes volantes?©,

A equipe no CRAS, é interdisciplinar e deve ser composta e denominadas por
equipes de referéncias, sendo obrigatério o assistente social e o psicélogo, mas
poderdo fazer parte da equipe que desenvolvem 0s servigos socioassistenciais o
antropdlogo, economista domeéstico, pedagogo, sociélogo, terapeuta ocupacional e
musicoterapeuta (BRASIL, 2011, p. 2-3).

Os técnicos de referéncia obrigatorios sédo referéncias para até 2.500 familias
em um territério. A tarefa de ser referéncia para essa quantidade de familia, é visivel
diante das realidades complexas que surgem para 0 acompanhamento,
principalmente no trabalho profissional em uma perspectiva critica da realidade e
frente a um panorama com multiplas expressfes da questao social.

A equipe no CRAS é interdisciplinar e deve ser composta e denominada por
equipes de referéncias, sendo estes: assistente social e o psicélogo, os quais sao
referéncias para até 2.500 familias em um territério. A tarefa de ser referéncia para
essa quantidade de familia é visivel diante das realidades complexas que surgem
para 0 acompanhamento, principalmente no trabalho profissional em uma
perspectiva critica da realidade e frente a um panorama com mdultiplas expressoes
da questao social.

Os Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) séo frequentemente
citados como as portas de entrada para os programas sociais do governo e para a
propria Politica de Assisténcia Social de forma ampla. E possivel caracteriza-lo como
um equipamento que se destina ao atendimento a populacdo que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade, estando conectado e trabalhando sempre em conjunto
com as demais redes.

O trabalho com a populacdo usuaria do CRAS devem ter carater continuado,

através do trabalho social preventivo com familias em situacdo de risco e

9 Comunidades quilombolas, indigenas, familias ciganas, extrativistas, familias de pescadores
artesanais, ribeirinhas, agricultores familiares, familias assentadas da reforma agraria, familias
acampadas, familias de presos do sistema carcerario (BRASIL, 2012).

10 Equipe Volante consiste em uma equipe adicional que integra um CRAS em funcionamento. Seu
objetivo é prestar servigos de Protecao Social Basica em territérios extensos, isolados, areas rurais e
de dificil acesso (Resolucdo CIT n° 6, de 31 de Agosto de 2011).



79

vulnerabilidade social. Sendo assim, faz-se necesséario o desenvolvimento de um
trabalho complementar e articulado com os demais servicos ofertados pela
Assisténcia Social que potencializem a familia como unidade de referéncia,
identificando situacdes de fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios.

A vulnerabilidade social pode ser definida como a precariedade no acesso a
garantia de direitos e protecéo social, ndo possibilitando a manutencéo da vida com
qualidade, devido imposi¢des sociais, econémicas e politicas.

As vulnerabilidades sociais, estdo associadas as privacdes monetérias ou
materiais, mas sua abrangéncia vai além, e se amplificaem outras dimensdes
citadas por Nery (2009) como a dos bens materiais, a socio-demografica, a
ambiental e afetivo-relacional, sendo todas elas vivenciadas pelos ciclos de vida dos
sujeitos em um determinado territorio.

A superacdo das vulnerabilidades sociais, depende da intervencao e protecao
ofertada pelo Estado, pois este, tanto pode superar como produzir vulnerabilidades,
a partir de politicas de protecéo.

Em cumprimento aos principios organizativos do SUAS, quanto a
integralidade da protecdo social por meio da completude dos servicos que devem
ser articulados, destacam-se as principais funcées que os CRAS devem exercer nos
territérios onde estéo instalados, dentre elas, a oferta da protecao social basica por
meio dos servigos socioassistenciais, a qual cita: O Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas.

A protecdo social bésica deve prevenir situacdes de riscos e de
vulnerabilidades sociais, a partir das potencialidades do territério e dos sujeitos,
incentivando a proatividade, voltada ao atendimento de um publico alvo, o qual os
vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos totalmente, mas estéo
fragilizados em decorréncia da privacdo, da pobreza, discriminacdes, entre outras
vulnerabilidades.

O CRAS sendo a porta de entrada para os servicos e beneficios do SUAS,
deve materializar a protecéo social basica, assegurando algumas segurancgas, como
a acolhida, por meio de um espaco de escuta para informacbes e ofertas de
servicos, de fortalecimento dos vinculos e de promocédo da autonomia, capaz de

desenvolver habilidades que efetivem o protagonismo e o exercicio da cidadania.
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No PAIF sédo desenvolvidas acbes que tém como objetivo proporcionar aos
usuarios atendidos a participacdo, que € ndo obrigatéria, em oficinas
socioeducativas e trabalhos em grupos. Ou seja, a participagdo é algo que se
oferece aos usuérios, sem que isso gere uma obrigatoriedade para 0 acesso aos
servicos e beneficios de Assisténcia Social.

O PAIF é um servico voltado a desenvolver acbes preventivas e proativas,
exclusivamente com familias, fortalecendo a fungéo protetiva, prevenindo a ruptura
dos vinculos familiares e comunitarios. As a¢des do PAIF podem alcancar resultados
positivos quando desenvolvidas as potencialidades para aquisicdo, melhorando a
qualidade de vida das familias.

Como o CRAS é localizado nos territérios onde as familias estéo inseridas, ali
também sdo encontradas suas vivéncias, suas experiéncias, expectativas,
dificuldades e facilidades, sendo um campo vasto de atuacdo para os profissionais
de Assisténcia Social, que podem utilizar da dimensdo educativa na perspectiva
emancipatoéria para abordar sobre diversos assuntos e temas pertinentes a familia e
alcancar resultados coletivos.

Importante salientar que as ac¢des que envolvem o PAIF, sendo esse o
principal servico da protecdo basica, devem ser articuladas, assim a intervencao
durante um atendimento € rica em informacBes para se descobrir caracteristicas
especificas dos membros da familia, podendo definir a insercdo em diversos grupos
de espaco e participacdo com carater educativo.

A atuacdo do PAIF é baseada em duas dimensdes fundamentais: o
atendimento e o acompanhamento das familias. No atendimento sdo definidas as
demandas, as estratégias, as possibilidades e a escolha da agcdo mais pertinente no
atendimento social. S&o os técnicos de referéncia especificos que definem qual a
melhor acdo para continuar a segunda dimensao que é o acompanhamento.

O acompanhamento se da por uma decisdo conjunta com a familia ou os
sujeitos sociais, cabendo somente a eles a adeséo ou ndo das propostas, por meio
de um dialogo propositivo e educativo, mas jamais de carater opressor, dominante
ou arrogante por parte da atuacgéo profissional.

O PAIF, em articulagdo com os demais servi¢cos da protecdo basica, permite
aos assistentes sociais a elaboracdo de uma metodologia de articulacdo de servigos
gque devem ser complementares de acordo com as situacdes apresentadas pela

7

familia, portanto €& possivel que todos os membros de uma familia estejam
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participando de atividades coletivas (palestras, reunides, dinamicas, campanhas
comemorativas e informativas, féruns de debate) como os grupos intergeracionais e
SCFV divididos por faixa etaria, e que contempla desde a crian¢ca até a pessoa
idosa.

O SCFV esta diretamente ligado a busca pela emancipacdo e autonomia
destes sujeitos, norteados por alguns eixos estruturantes, que devem orientar 0s
usuarios no pleno desenvolvimento da vida humana, assim devem ser contemplados
nos encontros dos grupos. Fazem parte das discussdes dentro dos grupos assuntos
gue contemplem a convivéncia social, o direito de ser e a participacao.

A convivéncia social esta voltada aos vinculos familiares e comunitarios, a
formacao da identidade, os lagos sociais e as relagdes da cidadania. O direito de ser
€ o0 exercicio da infancia e da adolescéncia, compreensédo da fase de suas vidas e
potencializando as vivéncias de acordo com a idade, pela qual estdo passando, ou
seja, grupos baseados na divisdo por faixa etaria. E a participacdo é abertura dos
espacos democraticos para a vida publica, compreendendo a comunidade em que
vive a partir de espacos de sua formagdo como a familia, a escola, bem como a
participacdo no SCFV.

Contemplando ainda o fortalecimento de vinculos familiares através do
reconhecimento de sua funcdo no ambito familiar, devem ser enfatizadas e
valorizadas a autoestima e emancipacao; a valorizagdo dos potenciais dos sujeitos,
assim como a interagéo social e ainda a possibilidade de transformar o aprendizado
ali adquirido para possibilitar o aumento da renda familiar.

Através de algumas estratégias que a Politica de Assisténcia Social atende o
publico usuario visando sua emancipacdo e colocando em pratica a dimenséao
educativa da pratica profissional, dentre elas esta a profissionalizacdo dos usuarios,
baseia-se na légica da conscientizacdo de que se pode fomentar transformacgdes no
que se refere a concepcao de sociedade e emprego, além de despertar nos usuarios
0 reconhecimento de suas competéncias, pois 0 carater educativo também passa
pela pratica de reconhecer e fomentar as potencialidades dos sujeitos, que podem
contribuir para sua emancipacao e conquista de autonomia.

O Servico do PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, é
muito pouco compreendido e discutido nas praticas da Assisténcia Social, embora
se refira a um servico tipificado desde 2009, somente em 2017 foram elaboradas

orientacdes técnicas quanto ao seu desenvolvimento. A funcéo proativa deste é:
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[...] compreendida no sentido de ir ao encontro das pessoas no domicilio,
pautada na dimenséo ética de incluir sem ser invasivo. O servico nao se
realiza nos intramuros dos espacos-base de sua oferta. E necessario
conhecer a dindmica do cotidiano das pessoas, antecipando-se aos riscos
pessoais e sociais (BRASIL, 2017, p. 59).

Uma das atribuicdes a ser contemplada pelo CRAS é ser o Orgéo articulador
da rede de servicos socioassistenciais, intersetorial e demais protecédo social local
qguanto ao incentivo de acOes voltadas ao acesso de direitos e de cidadania.
Destaca-se que rede intersetorial refere-se as politicas publicas e setoriais dentro de
um determinado territério (Saude, Educacéo, Assisténcia Social, Esporte, Cultura), ja
a rede socioassistencial é caracterizada pela Organizacfes Sociais e do terceiro
setor.

Assim, voltados para uma rede de atuacdo que envolve o trabalho articulado
entre a saude, a educacao, habitacdo, lazer, esporte, cultura, trabalho e renda e
demais politicas publicas disponiveis no territério, compreende-se que 0S sujeitos
estdo ampliando as possibilidades de acesso a informacbes, por meio da
participacdo em varias areas da vida.

Para uma articulacdo bem realizada e idealizada a base do trabalho é a
comunicacdo para o melhor diagnéstico do territorio, objetivando a construcdo de
respostas frentes as demandas levantadas. O CRAS tem a capacidade de mapear
as responsabilidades para cada parceiro da rede intersetorial e socioassistencial,
possibilitando o acompanhamento sistematico das acdes e dos individuos nas
acles, por meio do acesso e a participacdo nas politicas publicas existentes no
territorio.

E relevante reafirmar que intrinsecamente ligado aos idearios e concepgdes
pedagogicas que sustentam as praticas educativas, deve haver um posicionamento
de classe que se baseia no processo histérico, embora carregado de contradicbes
nos processos transformador e para uma compreensao de ser humano e de seu
papel na histéria, para processos transformadores (Paludo, 2001).

A construcdo dos sujeitos coletivos nos grupos € fundamental para a
emancipacdo e o carater educativo do Servico Social, uma vez que segundo as
concepcdes da categoria, ndo basta potencializar os sujeitos se ndo ha o

fortalecimento da dimensao coletiva e comunitaria.
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O carater educativo aqui mencionado passa por uma o6tica de valorizacdo do
potencial dos usuarios atendidos, ou seja, € necessario caminhar no sentido de
valorizagdo destes sujeitos visando a constru¢éo de sua emancipacdo e autonomia,
possibilitando sempre o0 acesso aos direitos historicamente negados a essa
populacdo que se encontra em situacao de vulnerabilidade.

Os grupos realizados nos CRAS, anteriormente mencionados, configuram-se
enquanto espagos coletivos de suma importancia para o carater educativo do
Servigo Social no ambito da Assisténcia Social. Esses grupos sao organizados com
0 objetivo de possibilitar que os usuarios possam se expressar das mais variadas
formas, externalizando expectativa e projetos que possam contribuir para a busca da
emancipacao dos sujeitos e das familias.

O trabalho com grupos funciona de forma permanente como um importante
espaco que visa, principalmente, o estabelecimento e também o fortalecimento de
novas relagdes, ou mesmo, em outros casos, busca contrapor e desconstruir valores
que possam ser nocivos a construcdo de um ideario coletivo e comunitario com
vistas a um processo de fortalecimento de autonomia e construcdo de cidadania
pautada no projeto de emancipac¢do dos sujeitos que sdo usuarios dos servicos

oferecidos pelo CRAS no ambito da Assisténcia Social.

A contraposicdo desses valores s6 poderd ocorrer se o profissional tiver
consciéncia e consiga desmistifica-los nos aspectos mais sutis do cotidiano,
e assim, projetar em sua prética profissional, a dire¢do do trabalho nesta
perspectiva. J& o reforco de valores individualistas pode acontecer de
maneira inconsciente, ou seja, quando o profissional executa o trabalho sem
guestionar os fins que almeja alcancar. Pode se observar um bom exemplo
dessa perspectiva através da aplicagdo de dinamicas aparentemente
ingénuas, que reforcam a disputa entre os membros do grupo, a
centralizacdo do poder através da eleicdo de um Unico lider, ndo permitindo
assim o rodizio desse exercicio entre 0s demais participantes e
reproduzindo, mesmo que inconscientemente as rela¢cdes de dominagéo
presentes na sociedade atual (PALUDO, 2001, p. 44).

De acordo com a analise de Vasconcelos (2000), € justamente no ambito
coletivo que os sujeitos podem vir a estabelecer relacdes efetivamente sociais que
fortalecam a dimensdo comunitaria e possam contribuir significativamente para uma
emancipacdo ndo meramente individual, mas, sobretudo, coletiva e pautada nos

interesses da classe trabalhadora.
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Assim, a reproducdo da logica que favorece os interesses das classes
dominantes deve ser severamente combatida e questionada através do
fortalecimento da participagao social consciente.

O carater educativo possui também uma fungdo eminentemente
conscientizadora no que se refere ao pertencimento de classe dos sujeitos atendidos
nas redes de Assisténcia Social.

Dessa forma, torna-se necessério avancar na busca por uma emancipagao
das classes subalternas e a Assisténcia Social possui um papel fundamental. E
imprescindivel, no entanto, enfatizar que a organizacdo das classes subalternas e
seu caminho rumo a emancipacao efetiva ndo podera ser conduzida isoladamente
por um profissional, ou seja, ndo sera realizada de forma individual. Mas sim sera
necessaria uma vasta rede que busque a articulagdo com os mais diversos ambitos
da sociedade, e viabilize a construcdo coletiva que envolva movimentos sociais,
sociedade civil e classe trabalhadora.

E interessante destacar que a dimens&o educativa do Servico Social, assim
como sua atuacdo na politica de Assisténcia Social estdo intrinsecamente
conectadas a uma atuacédo focada na perspectiva do atendimento a familia, uma vez
gue todas as politicas sociais publicas e, inclusive a Assisténcia, sdo pensadas e
formuladas para lidar com as familias das classes subalternas.

A matricialidade sociofamiliar contempla uma das diretrizes estruturantes da
gestdo do SUAS, assim justifica-se a centralidade do trabalho com familia, esta
guando pensada na perspectiva critica do servi¢o social tem como desafio atuar nas
expressdes da questdo social que perpassa pela vida das pessoas em sofrimento
psiquico e de suas familias, nas mais diversas formas de violacdo de direitos.
Santos (2016) aponta que questdo social das pessoas em sofrimento psiquico é
expressa a partir da exclusdo social pelo estigma produzido socialmente.

Mioto (2010) aponta duas dire¢cdes de trabalho com familia. Para o alcance
das dimensdes ética, politica e intelectual da pratica implicam em desenvolvimento
de estratégias em convergéncias com acdes na perspectiva dos direitos e cidadania
e na interpretacdo das expressdes das necessidades humanas decorrentes das
desigualdades sociais da propria organizacdo capitalista. De acordo com Mioto

(2010), para trabalhar com familia é preciso recorrer a categoria da totalidade.
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A familia, nas suas mais diversas configuracdes constitui-se como um
espaco altamente complexo. E construida e reconstruida histérica e
cotidianamente, através das relagcdes e negociacdes que estabelece entre
seus membros, entre seus membros e outras esferas da sociedade e entre
ela e outras esferas da sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado —
que condicionam e definem a dindmica familiar e também a sua “estrutura
de protegao”. (MIOTO, 2013, p. 10-11)

Cabe sinalizar a dialética em torno da complexidade em suas mais diversas
configuracbes familiares, ou seja, ao mesmo tempo em que ela é uma construcédo
singular, reconhecida pela sua capacidade subjetiva, compreendendo o individuo em
sua totalidade e em seu processo de transformacao.

Essas multiplas relagbes desenvolvidas entre seus membros e outras esferas
da sociedade e entre ela e outras esferas da sociedade, tais como Estado,
permeados por obrigacles, regras, disputas, hierarquia, influenciados por fatores
econdmicos, politicos, sociais e culturais, impactam diretamente e indiretamente na
configuragdo e na dindmica de cada familia e nas novas redes de solidariedades.

O trabalho com grupo de familia também n&o é uma funcdo privativa do
servico social, mas o servico social tem capacidade de desenvolver e articular acées
estratégicas levando em consideracdes a complexidade da reproducao das familias,
desigualdades existentes entre membros, fatores econdmicos, sociais, historicos,
demograficos, politicos, culturais de género, entre outros.

Mioto (2010) chama atencdo para uma nova forma de pensar a familia e
trabalhar a familia, sinalizando que objetivo principal de intervencdo do Servico
Social deve partir da identificacdo das dificuldades familiares, trabalhando de forma
que as familias encontrem 0s recursos necessarios para o seu desenvolvimento
social na busca por uma qualidade de vida. “Na busca por uma analise investigativa,
entendendo que a demanda posta ndo € somente dos individuos ou da familia, ela
deve ser vista como uma consequéncia também das desigualdades sociais que é
agravada coma ascensao do capitalismo”. (MIOTO, 2010, p.165).

A participacdo da familia no cuidado é atravessada pela Politica de
Assisténcia Social que por meio de insuficiéncias estatais de servicos publicos,

colocou a centralidades das familias na pratica de cuidados.
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Santos (2016) observa que a o neoliberalismo!! vem reorientando e
conduzindo as politicas publicas desde a década de 1970, mas a centralidade da

politica na familia acentua na década de 1990 com a contrarreforma do governo.

(...) preconiza a centralidade da familia, apostando na sua capacidade de
cuidado e protecdo, enquanto canal natural de protecdo social, junto com o
mercado e organizagBes da sociedade civil. A intervencdo do Estado se
daria somente quando falhassem esses canais naturais. (2013, p. 256).

Mioto (2010) aponta que a familia sempre foi uma instancia importante de
protecdo social, constitui-se como espaco de insercéo e apoio para o individuo, uma
unidade de cuidado e de retribuicdo interna de recursos, sendo também ndo s6 uma
construcdo privada, mas também publica. A discussdo no ambito das politicas
sociais tem-se encaminhado a partir de duas perspectivas distintas: Familiarismo e
Direitos.

No familiarismo as acdes do Estado sdo condicionadas a incapacidade da
familia no provimento e manutencéo de recursos no ente familiar, exigindo novos
rearranjos e novas formas de organizagédo para que assumam responsabilidades de
cuidador, fazendo com que o familiar esteja sobrecarregado.

Em consequéncia, as familias acabam sendo penalizadas com sobrecarga
objetiva e subjetiva em consequéncia da crise econOmica provocada pelo
desemprego; crises sociais provocadas com as reorientacfes das politicas publicas
neoliberais; precarias condi¢cdes sociais e econdmicas; acentuadas demandas para
o grupo familiar devido as configuracdes ocorridas no meio familiar. Em analise de

Santos:

“‘envelhecimento das chefias, diminuicdo no tamanho do grupo, crescimento
das familias monoparentais, principalmente chefiadas pelas mulheres, o que
implica em maiores complicacdes no processo de producdo de cuidado as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade nas unidades familiares, pelas
proprias vulnerabilidades vividas pelas préprias familias”. (SANTOS, 2016,
p. 26).

Nessa conjuntura, sdo as mulheres, escolhidas direta e indiretamente para

abrirem mao de suas atividades profissionais para exercer o cuidado no ambito

11 Neoliberalismo constitui-se “uma reacdo tedrica e politca veemente contra o Estado
intervencionista e de bem estar” (Anderson, 1995, p.9)
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familiar, porém por ser uma atividade exercida e desempenhada em casa, ndo é
remunerada e ndo é reconhecida, nem valorizada pelo mercado e sociedade.

Os novos arranjos familiares vao se transformando como uma unidade de
formacao de renda ao incorporarem novos integrantes no mercado, de acordo com
Neto (1982, p. 20-21) “repercutindo nas relagbes internas que se estruturam em
torno a um sistema de codigos e categorias que estabelecem uma rede de
reciprocidade, de troca de direitos e deveres entre seus membros”.

Assim, é pelo campo do cuidado que se expressa a responsabilizacdo da
familia, onde articulam-se estratégias de imposicao ou transferéncias dos custos do
cuidado para as familias seja no ambito financeiro, emocional e de trabalho (MIOTO,
2010).

Quando se menciona o direito, entende-se que a capacidade de cuidado e
protecdo da familia esta diretamente relacionada ao cuidado e a protecdo que lhe
sdo garantidos através das politicas sociais, especialmente das politicas publicas,
conforme a CF do Brasil de 1988, em seu artigo 226 que reconhece que “a familia,
base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”.

De acordo com a VIl diretriz do SUAS, com o obijetivo de fortalecer o controle
social em relacdo as politicas publicas, por meio do protagonismo e o exercicio da
cidadania, o CRAS é uma unidade que tem como responsabilidade de realizar acdes
voltados para a participagéo popular.

A diferenca entre a participacdo social e controle social se faz porque é
necessario e importante a primeira se concretizar, através de um dialogo com as
instituicbes publicas, nos processos decisérios de assuntos que permeiam a vida
dos cidadaos, para que assim ocorra fiscalizacdo, o monitoramento, a avaliacao e,
se necessaria, a interferéncia junto as acdes decididas por meio do controle social.

Essas acdes podem se desenvolver no CRAS, por meio das oficinas e grupos
intergeracionais ou em espac¢os democraticos promovido por este ou demais
politicas publicas, como foruns de debate, audiéncias publicas e conferéncias,
mediante a participacdo e reflexdo dos usuarios, como nucleo de discussdo acerca
da educacdo, saude, trabalho, renda, cultura, meio ambiente, ou seja, como 0s
individuos acessam e se acessam as politicas publicas, ou ainda sobre temas como
a violéncia, adolescéncia, velhice, moral, sexualidade, entre tantos outros.

Para a transformacéao social, sdo necessarias acoes educativas propostas no

campo da coletividade, na escuta das necessidades, sobre a reflexdo dos valores os
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individuos. As acdes dos CRAS partem do principio da equidade, onde a proposta é
fundamentada na minimizacdo das desigualdades sociais fortalecendo as redes

coletivas para o alcance da cidadania.
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CAPITULO 3 - A DIMENSAO EDUCATIVA E SUA CONTRIBUICAO A
CIDADANIA

A presente pesquisa tem como objetivo conhecer a realidade da Politica de
Assisténcia Social do municipio de Cerqueira César, analisando em qual perspectiva
0s assistentes sociais utilizam da dimensé&o educativa no trabalho profissional.

De acordo com o0s objetivos especificos da pesquisa, foram analisados a
apreensdo da dimensdo educativa pelos assistentes sociais; como 0 assistente
social realiza a dimensao educativa nos CRAS,; e as dificuldades e facilidades para a
materializacdo da dimensé&o educativa na perspectiva da emancipacao.

Para melhor compreender o universo da pesquisa de campo é apresentado o
municipio, bem como a estruturada da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Conforme definido, a pesquisa foi de bibliografica, documental e de campo,
com abordagem qualitativa. A técnica utilizada para a aplicacdo da pesquisa de
campo foi o grupo focal por meio de um roteiro de perguntas para realizacdo das
entrevistas, permitindo aos participantes utilizar linguagem propria e emitir opinides
(MARCONI & LAKATOS, 2002, p. 101).

As informacdes obtidas foram de relevancia no decorrer da pesquisa e de
significativa importancia para amplitude de conhecimento da realidade em que
trabalham os assistentes sociais da Assisténcia Social, principalmente para a

protecado social basica do municipio de Cerqueira César/SP.

3.1 A Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Cerqueira

César.

O municipio de Cerqueira César, no interior do Estado de Sao Paulo, faz
parte da microrregido do municipio de Avaré, com uma populacdo estimada de
18.716 habitantes e caracterizada como de pequeno porte I. O municipio apresenta
nivel de 91,53% de urbanizacdo, possuindo uma extensa area rural, o que dificulta a

efetivacdo das necessidades pela populacao, devido problemas com deslocamento.
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Conforme informacdes da Fundacédo Sistema Estadual de Analise de Dados
(SEADE), a estimativa de domicilios permanentes sdo de 6.288, com média de 3
pessoas por domicilio.

O municipio, no ano de 2017, apresentava uma populacdo jovem de 20,1%,
com menos de 15 anos, mas com um elevado crescimento da populacdo idosa,
correspondendo a 74,31%.

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) do municipio,
estdo instalados em seu territorio 03 (trés) Centros Socioeducativos da Fundacao
Casa, 01 (uma) Penitenciaria e 01 (um) Centro de Detencdo Proviséria Masculinos,
0 que tem aumentando a demanda de servicos para as Politicas de Assisténcia
Social e Saude.

As principais situagdes de vulnerabilidade ou risco social que se destacam no
municipio, conforme diagndstico socioterritorial do PMASweb (2018 — 2021, p.1)

sao:

1-aumento no numero de familias com insuficiéncia/falta de renda e assim
de acesso a bens e servicos; 2- alto indice populacional de criancas e
adolescentes e a inexisténcia de servigos e politicas publicas em especial o
adolescente; 3- elevado nimero de adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativa em regime meio aberto; 4- aumento no nimero de
populacdo de rua advinda da crise econdmica nacional e posi¢éo geografica
do municipio; 5- elevado indice de familias vivendo situacdo de
precariedade e déficit habitacional; 6- ampliacdo do indice de idosos
vivenciando situacdo de fragilidade no convivio familiar e social, e 7-
elevado indice de deficientes no municipio.

Dentro dos campos considerados de vulnerabilidade, Cerqueira César
apresenta 10 familias vivendo em acampamentos, 2 familias decorrentes de
instalagdo prisional, 7 familias de trabalhadores sazonais. Observa-se a
permanéncia da vulnerabilidade em consequéncia da existéncia do fluxo migratério
de trabalhadores rurais que por vezes sofrem com 0 processo de entressafras ou se
deslocam da regido do nordeste brasileiro devido ao processo de emprego que por
vezes ndo atendem suas expectativas, terminando desempregados e sem condi¢des
de voltarem para sua terra natal.

A rede socioassistencial do municipio de Cerqueira César € composta por um
conjunto de servicos, executados diretamente pela Secretaria de Assisténcia Social

ou em parceria com entidades conveniadas que compde a rede de servicos de
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Assisténcia Social, disponiveis para prestar o atendimento no enfrentamento das
expressdes da questao social.

A Assisténcia Social esta dividida em duas protecfes sociais, seguindo o
modelo SUAS, sendo que na protecdo social basica possui: 02 (dois) CRAS e 01
(uma) Entidade que desenvolve Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
para Idosos: Associacdo Cerqueirense da Vital Idade (ACERVI).

Na Protecdo Especial dispde de: 01 (uma) Instituicdo de Acolhimento para
Idoso (Lar Sao Vicente de Paulo), 01 (uma) Instituicdo de Acolhimento para Crianca
e Adolescentes: Associacdo de Protecdo e Assisténcia a Infancia de Cerqueira
César (APAIC) e 01 (um) servico de protecdo especial para pessoas com
deficiéncia, idosa e suas familias: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de Cerqueira César.

Como o municipio ndo apresenta perfil para instalacdo de CREAS, devido
namero populacional, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social € quem realiza os
servicos da protecdo social especial de média complexidade, destacando-se o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) para 44 adolescentes e Servico nao tipificado pela Resolucdo n° 109 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de 11/11/2009 - Servico de
atendimento especializado complementar ao Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ofertado fora do CREAS para 20
familias.

Os beneficios eventuais ofertados pelo municipio ficam na responsabilidade
da concessado no 6rgdo Gestor da Assisténcia Social e caracterizam-se em: auxilio
funeral, calamidades publicas e emergéncias e vulnerabilidade temporaria. Esses
beneficios ndo estdo regulamentos e as regras para seu recebimento € mediante
comprovacédo de renda per capita de até de ¥ do salario minimo.

Os beneficios de calamidades publicas e emergéncias sdo caracterizados em
distribuicAo de cobertores e distribuicdo de material de construgdo. Ja os de
vulnerabilidade temporéria sdo as cestas basicas e as passagens intermunicipais.

O Programa Bolsa Familia (PBF) apresenta 553 familias beneficiarias,
conforme informagdes do PMAS no ano de 2018 e tem sua gestdo coordenada,
assim como do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

(CADUNICO) dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, embora esteja
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referenciado aos CRAS, devido as normativas da Tipificacdo Nacional do Servico
Socioassistencial, a qual caracteriza publico alvo para atendimento do PAIF, em
articulacdo com os SCFV as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda. A articulagdo do trabalho com as familias do PBF é realizada entre as
politicas publicas de Saude e Educacéao.

Entre os programas de transferéncia de renda do Estado de Séo Paulo, sdo
realizados: Programa Renda Cidad&, destinado as familias, Programa A¢do Jovem
destinado a jovens entre 15 a 24 anos ou que estejam estudando e o S&o Paulo
amigo do idoso, destinado aos idosos com 60 anos ou mais.

Os CRAS'’s do municipio sao denominados: CRAS | “Recanto dos Passaros”
e CRAS Il “Denise Barreto — Nossa Senhora de Fatima”, ambos possuem 1
coordenador e como equipe de referéncia 1 assistente social e 1 psicélogo cada um,
contemplando a equipe minima exigida para compor a protecdo social basica -
CRAS.

Quadro 1 — Equipe minima da Protecdo Social Basica — CRAS.

Parametros equipe
minima PNAS

CRAS | “Recanto dos
Passaros”

CRAS Il “Denise Barreto
— Nossa Senhora de
Fatima”

01 (um) coordenador

01 (um) coordenador

01 (um) coordenador

2 (dois) técnicos de
nivel superior, sendo 01
(um) profissional
assistente social e outro
preferencialmente o
psicologo

2 (dois) técnicos de nivel
superior:

01 (um) assistente social;
01 (um) psicologo.

2 (dois) técnicos de nivel
superior:

01 (um) assistente social;
01 (um) psicdlogo.

2 (dois) técnicos de
nivel médio

2 (dois) técnicos de nivel
médio:
01 (um) técnico de
acolhida
01 (um) técnico para o
CADUNICO

2 (dois) técnicos de nivel
médio:
01 (um) técnico de
acolhida
01(um) técnico para o
CADUNICO

Fonte: elaborado pela autora (2019) e em conformidade com o Caderno de Orientagdes Técnicas:
2009.

Para a realizacao da pesquisa de campo, foi tragado o perfil das participantes
e que compdem a Politica de Assisténcia Social no municipio. Observa-se que sao

todas do sexo feminino, com idade entre 32 e 47 anos, tempo de trabalho como
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assistente social entre 02 (dois) e 24 (vinte e quatro) anos e tempo de trabalho na

Assisténcia Social entre 03 (trés) e 24 (vinte e quatro) anos.

Quadro 2 — Perfil Profissional das Assistentes Sociais

Tempo de Tempo de
Atribuicao Sexo | Idade Ano de trabalho trabalho na
Formacéao como Assisténcia
Assistente Social
Social
Assistente Social no F 38 2014 04 04
CRAS
Assistente Social no F 38 2005 13 13
CRAS
Coordenacéo do F 43 1998 21 21
CRAS
Coordenacéo do F 47 1994 24 24
CRAS
Assistente Social na F 37 2007 12 10
Protecdo Especial
Assistente Social na F 38 2010 09 06
Protecdo Especial
Gestao de F 49 2015 03 03
Beneficios
Gestao na Politica F 32 2017 02 11
de Assisténcia
Social

Fonte: elaborado pela autora (2019) de acordo com o roteiro de perguntas para a entrevista no grupo
focal.

Os SCFV, da protecdo social bésica, desenvolvidos no “Recanto dos
Passaros — CRAS |I” sdo: para usuarios nas faixas etarias de criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos; adultos de 30
a 59 anos; idosos com idade igual ou superior a 60 anos. No CRAS “Denise Barreto
— Nossa Senhora de Fatima — CRAS II”, sdo realizados todos os servigos anteriores,
acrescentado ainda o SCFV jovens de 18 a 29 anos.
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Quadro 3 — Servigos da Protecao Social Basica no CRAS | “Recanto dos

Passaros”.
Tipo de Servigo Capacidade mensal de
pessoas/familias atendidas
SCFV - idosos com idade igual 30
ou superior a 60 anos
SCFYV - criangas e adolescentes 45
de 6 a 15 anos
SCFV - adolescentes e jovens 45
de 15a 17 anos
SCFV - adultos de 30 a 59 anos 20
PAIF — familias 500

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social — PMASweb, Cerqueira César. Bloco 3 Rede
de Protegdo Social, 2018/2021, p. 2.

Quadro 4 — Servigos da Protecao Social Basica no CRAS Il “Denise

Barreto — Nossa Senhora de Fatima”.

Tipo de Servigo Capacidade mensal de
pessoas/familias atendidas
SCFYV - idosos com idade igual 40
ou superior a 60 anos
SCFYV - criancas e adolescentes 15
de 6 a 15 anos
SCFV - adolescentes e jovens 40
de 15a 17 anos
SCFV jovens de 18 a 29 anos 15
SCFV - adultos de 30 a 59 anos 15
PAIF - familias 500

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social - PMASweb, Cerqueira César. Bloco 3 Rede
de Protec&o Social, 2018/2021, p. 2.

O Servico do PAIF é contemplado em ambos os CRAS, referenciando 50
familias e as acbGes desenvolvidas sao referentes: a distribuicdo/elaboracdo de
materiais para informacdo e divulgacdo de acesso a direitos, realizacdo de
campanhas da Politica de Assisténcia Social ou de outras politicas publicas,

reunides regulares com a rede de servigos do territdrio (servicos socioassistenciais e
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demais politicas publicas para estabelecimento de fluxos, acompanhamento familiar
e fortalecimento do territério), preenchimento do Registro Mensal de Atendimento
(RMA) e reunides regulares da equipe técnica e funcionarios do equipamento.

Em relacdo a situacdo de vulnerabilidade ou risco mais graves, pontua-se que
permanece “a existéncia de familias com insuficiente ou nulo acesso a renda”
(PMASweb, 2018 — 2021, p.3), seguida de vulnerabilidades como:

a alta porcentagem de criancas e adolescentes na populacdo; a existéncia
de familias em situacao de fragilidade social e risco de ruptura dos vinculos
familiares; as estratégias e alternativas diferentes da sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social; as diferentes formas de violéncia
advindas do nucleo familiar, grupos e individuos; alta porcentagem de
idosos na populacéo e desvantagens resultantes de deficiéncia. (PMASweb,
2018 — 2021, p.3).

O BPC, tanto para idosos como para pessoas com deficiéncia, esta vinculado
ao acompanhamento dos CRAS, bem como as instituicdes de acolhimento ao idoso
e a APAE, referenciando 36 usuérios nos servi¢cos. A quantidade de beneficiarios do
BPC idoso € de 96 pessoas e de pessoa com deficiéncia € de 231.

Como algumas das principais vulnerabilidades sociais estdo associadas
também a outras politicas publicas, a Assisténcia social realiza articulacao junto a
educacdo, por meio de encaminhamentos, mediante oficios ao Conselho Tutelar,
solicitando vagas na rede publica de ensino, assim como solicita atendimento para a
salude e possui vinculacdo do trabalho junto a Secretaria de Seguranca Alimentar
para execucdo do programa estadual Viva Leite.

Algumas acdes estdo previstas no PMAS a serem realizadas até o ano de
2020, sendo estas: reestruturacdo do Orgdo Gestor (estrutura fisica ef/ou
equipamentos), concurso publico, capacitacdo da equipe técnica, constru¢do do
Centro de Convivéncia da Crianca e Adolescente, finalizagdo do Centro de
Convivéncia do ldoso (CCl), adequacédo do quadro de funcionarios e reforma dos
CRAS l el ll.

Faz-se necesséario informar que o municipio ndo desenvolve acdes da
vigilancia socioassistencial e o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) foi
criado por meio da Lei 938/97 de 22 de abril de 1997, com composicdo paritaria,

sendo 05 (cinco) membros titulares e 05 (cinco) membros suplentes.
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O controle social por meio do CMAS ¢é fundamental, a fim de dar
transparéncia e fiscalizar a qualidade dos servi¢cos prestados para a populacdo, na

questao financeira e ainda no controle das instituicdes de acolhimento.

3.2 Adimensao educativa na 6tica dos assistentes sociais.

A discussdo sobre a dimensdo educativa do trabalho profissional dos
assistentes sociais tem sua raiz na génese do Servi¢co Social, no entanto, encontra-
se fundamentalmente atrelada ao compromisso com a classe trabalhadora que a
categoria profissional assumird mais tarde.

Qual a compreensdo dos participantes da pesquisa em relacdo a dimensao
educativa do Servico Social? A proposta estd em apresentar como 0s profissionais
de Servico Social compreendem e/ou conceituam a dimensdo educativa da
profissao.

A partir da fala dos participantes, 03 pontos sédo destacados sobre a dimensao
educativa: a educacao, a reflexao e a informacao.

A primeira questao discutida no grupo focal foi o que é a dimenséo educativa
do Servico Social para os participantes. A elaboracdo da pergunta teve o objetivo de,
além de caracterizar o conceito da dimensdo educativa, compreender como 0s
assistentes sociais a compreendem, tendo em vista que nao é especifica do Servico
Social, mas que tem sido utilizada desde os primordios da profissdo com
perspectivas distintas.

Observou-se dificuldade das participantes em responder essa pergunta de
maneira conceitual, mas as participantes buscaram exemplificar a partir das acoes
do cotidiano a dimensao educativa.

Dessa forma, a participante A pondera:

[...] o servico social surge em uma base empirica e ele vai se aprofundando
e se caracterizando, se tornando realmente uma profisséo ligada totalmente
a essa questédo, pois nosso primeiro trabalho é com a comunidade. (A)
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Observou-se, pela resposta da participante, que a dimensédo educativa esta
relacionada as questdes da comunidade, da coletividade, bem como compreende
gue a dimenséo educativa sempre fez parte da atuacado do assistente social, mas
ndo elucida em qual periodo ou as diferencas entre elas no decorrer dos anos, o
qual esta atrelado as condi¢des historicas do Servigo Social.

Quando se busca compreender o processo historico do Servico Social,
depara-se com a dimensé&o educativa em diferentes periodos, pois esta sempre fez
parte da sua historia, sendo contemplada, ora por uma pratica conservadora e
autoritaria pelos profissionais, subordinando o trabalhador as condi¢cdes do capital e
da exploracéo, ora por um trabalho realizado por meio do método dialético, com uma
visdo de participacdo e de democracia para os sujeitos.

Segundo Abreu (2004), apés o periodo de Reconceituacdo do Servigco Social,
busca-se contrapor a alienacdo, manipulacdo e a tendéncia dominante, assim
permite-se desenvolver a dimensdo educativa na transmissdo de informacoes,
norteando seu trabalho com vistas a emancipacao.

Um importante e caracteristico trabalho realizado pelos CRAS é o diagnostico
territorial para compreender e levantar os interesses sociais e relaciona-los com as
guestBes da comunidade para que nao se formule concepc¢des equivocadas.

O diagnéstico da comunidade auxilia no agrupamento das familias que
apresentam as mesmas expressfes da questdo social, bem como interesses,
permitindo para os assistentes sociais uma abordagem mais direcionada, sem serem
excluidos do contexto ou de outros espacos coletivos que o territério apresenta.

A pratica da dimenséao educativa s6 é possivel quando o profissional entende
e fundamenta sua intervencdo na questdo social, e em suas mais variaveis
expressodes, oportunizando por meio de um dialogo critico e transformador, junto aos
sujeitos, a compreensdo de suas dificuldades dentro de uma sociedade capitalista,
extremamente excludente.

Ainda refletindo sobre a fala da participante A:

Vamos colocar que a mais de 10 anos a Assisténcia Social, através do
SUAS, da tipificacdo, vem exigindo do Servi¢co Social essa atuacao, estando
mais voltado para essa parte de educacdo, embora nao tenha muito
material e conteldo voltado para essa parte educativa [...] e a0 mesmo
tempo somos agentes multiplicadores porque vamos atuar com a populac¢ao
mais vulneravel e nés vamos ser o primeiro elo que ela vai ter com a
guestao da educacao. (A)
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A participante reflete acerca do conceito de dimensao educativa, dentro de
um perfil dos assistentes sociais como multiplicadores de informacbes e as
exigéncias do SUAS no perfil profissional dos técnicos de referéncia do CRAS,
guando posicionados como educadores, 0s quais tiveram que repensar sua postura
e pratica profissional.

Como ja explicitado anteriormente, a dimenséo educativa se relaciona em um
movimento singular e de integralidade com as pedagogias adotadas durante toda a
histéria do Servigco Social, em épocas e momentos particulares da construcdo da
profissado no Brasil.

Acredita-se que os assistentes sociais podem ser intelectuais organicos e,
dentro do CRAS, as intervencbes podem ficar ainda mais préximas, pois sao
considerados agentes de transformacdo social e, necessariamente, iSSo acontece
guando o trabalho profissional esta pautado na perspectiva pedagdgica da
emancipacao.

Para o assistente social, a dimensédo educativa, é a possibilidade de trabalhar
as particularidades do individuo de forma coletiva, € um mecanismo politico
ideoldgico, conforme define Gramsci, e que pode fortalecer a subalternidade ou
propor a emancipacdo humana, rompendo com a ordem societaria existente.
Portanto, ela interfere nas diferentes areas da vida do ser humano, no pensar, agir,
saber e viver, e é definida como um mecanismo politico ideoldgico.

Giaquetto (2015, p. 23) coloca que quando o assistente social se assemelha
ao intelectual organico de Grasmci [...], amplia assim o0 conceito de pratica
pedagogica, apreendendo-a no amplo processo de lutas de classes, vinculado a
questao de hegemonia.

O assistente social, constituindo-se como um intelectual organico do
proletariado, defende a classe das massas, por meio da funcdo educativa e com o
propésito de hegemonia dessas dentro de um projeto societario, assumindo seu
compromisso com o PEPSS e com as classes subalternas.

A Assisténcia Social na perspectiva da educacdo tem representado um
processo de conscientizagdo dos sujeitos quanto as descobertas das suas
responsabilidades no exercicio dos seus direitos, e no cumprimento dos deveres.

A intervencdo profissional pode ocorrer através de praticas da educacao
popular. Freire (1987) destaca que a educacao libertadora ocorre a partir da

educacgéao popular, ou seja, quando € possivel elaborar problematiza¢cdes com novas
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respostas, por meio de um processo dialético de conscientizacdo e de uma praxis
libertadora.

O fator libertador proporcionado pela natureza educativa € quando o sujeito
conhece e reconhece o contexto em que esta inserido, podendo propor mudancas
gue o permita alcancar a cidadania.

A acdo libertadora por meio da educacédo popular acontece devido a troca de
saberes entre membros de comunidades e seus interlocutores, intelectuais que
acreditam na proposta de valorizacdo da cultura popular, na participacao
democratica, no fortalecimento das potencialidades do povo, essencialmente
atrelada a classe trabalhadora.

Pensa-se aqui em uma educacdo que transforma e que é capaz de provocar
reflexdes acerca da troca dos saberes e das experiéncias, que esta além da
escolarizacdo, mas que reconhece as potencialidades para transformacédo da

realidade onde os sujeitos estao inseridos. As participantes B e C analisam:

A partir do momento que vocé leva o usuério a reflexdo, vocé ta buscando
junto com ele, usando a dimensdo educativa [...] Porque as outras
profissGes € isso e pronto, mas o Servigco Social € muito amplo, ele leva o
conhecimento através da dinamica que se adapta a cada realidade a cada
seguimento. (B)

A gente tem que fazer eles refletirem, uma dimenséo educativa de reflexao,
mas as decisbes sdo eles mesmos. (C)

7

A educacdo é inerente as relacfes sociais, portanto comprova-se que a
dimenséo educativa sempre esteve associada ao Servico Social e esta atribuida ao
assistente social. Para os dias atuais, € fundamental uma reflexdo acerca da
dimensé&o educativa na Assisténcia Social, fundamentada no trabalho transformador
e de promocéao a cidadania dos usuarios, a qual € acessada a partir das vivéncias e
das aprendizagens.

O trabalho do assistente social, conforme o0 pensamento de lamamoto (2009,
p. 49), precisa ser [...] qualificado, que reforce e amplie sua competéncia critica; ndo
s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa, e decifra a realidade.

As vivéncias sdo pontos de partida para novas e diferentes descobertas, em
uma atuacdo baseada na educacdo social para a cidadania, com enfoque na
discusséo e desmistificacédo dos conflitos, dificuldades e potencialidades, o individual

€ incorporado para o coletivo.
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O trabalho profissional tem impacto quando pautado em uma perspectiva de
educacao voltada ao conhecimento dos valores, as necessidades e a disposicao que
0S sujeitos tém para a construcdo da coletividade. Assim, o assistente social tem
que ter clareza quanto a organizacdo das suas acdes e as etapas a serem
cumpridas, pois de nada adianta promover espacos de discussdo e de
reconhecimento do contexto social de um determinado territério se as propostas
para acdo nao estiverem bem definidas.

De acordo com a participante (F):

Se essa pergunta fosse feita em outros lugares eles iam achar que a gente
ia ter que ir até o CRAS para educar os filhos deles. (F).

A partir da fala da participante F, é possivel constatar a falta de clareza que
profissionais de outras areas e das politicas publicas possuem do Servico Social e
do seu trabalho desenvolvido na Politica de Assisténcia Social. Essa confusdo pode
ocorrer também para usuarios que solicitam 0s servicos, visto que essa forma de
pensamento é resultado de um processo histérico tanto do Servico Social como da
Assisténcia Social ter sido construida primeiramente em uma visdo de ajuda,
benesse e assistencialismo.

A dimensao educativa define-se no trabalho profissional do assistente social,
através de valores éticos, ideoldgicos, politicos e culturais, podendo contribuir com a
manipulacdo ou a transformagdo de uma realidade, sendo esse um carater
contraditério da mesma. Assim, o profissional deve se posicionar a luz do PEPSS da
profissdo, direcionando politica e ideologicamente suas acfes a partir da teoria
metodologica marxista e “[...] comprometido com os interesses das classes
subalternas” (ABREU, 2004, p. 62).

Isso remete a pensar sobre o posicionamento politico e ideolégico que o
assistente social deve demonstrar nas a¢cdes propostas junto aos sujeitos e com a
rede intersetorial e socioassistencial, rompendo com o pragmatismo e com acdes
burocratizadas, direcionando sua atuacdo em consonancia com o Projeto Etico
Politico que tem seu ideario na superacao do dominio da classe burguesa, propondo
respostas frente as expressdes da questdo social, buscando a efetivacdo da

emancipacdo humana e politica.
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O PEPSS norteia a acdo dos assistentes sociais para uma competéncia
critica, ética e politica, propondo uma mudanca da cultura das classes subalternas
por meio da insercdo dos sujeitos nos espacos de cidadania e democracia,
compreendendo também que sdo espacos de luta para sublimacdo da classe

dominante.

A partir do momento que o usuario pisa no CRAS, ele vai l4 solicitando tal
coisa, a gente conforme a conversa, ja vai mostrando e tentando efetivar a
dimensdo de que ele é um usuario de direitos e deveres. A partir do
momento que ele sentou para conversar a dimenséo educativa jA comeca
ali mesmo, para mostrar para ele primeiro o que é seu direito, que vocé esta
aqui para mostrar, o CRAS é sua segunda casa, nds estamos aqui para te
servir, para te orientar, para te encaminhar, para vocé conhecer as politicas
publicas. (H).

De acordo com a fala da participante H, pode-se constatar que desde o
primeiro contato com 0 usuario, 0 assistente social consegue desenvolver a
dimensdo educativa por meio do reconhecimento enquanto sujeito de direitos e
deveres, passando o dialogo a ser a principal forma de comunicacéo e relacdo entre
profissional e usuario, estabelecendo confianca e se materializando no repasse das
informacdes.

Pensando em uma dimensé&o educativa que visa um trabalho profissional com
base na perspectiva da emancipacao, os participantes declaram que € importante o
respeito quanto as decisées dos usuarios, pois € necessario para se alcancar uma
cidadania que deve ser inclusa também nas diferentes opinides, modos de vida e de

sobrevivéncia, conforme elucidam as participantes:

Se olhar pela légica do senso comum, todo mundo quer ter uma casa, um
trabalho, quer ter uma estabilidade, entdo a gente n&o vai impor para a
familia. Se for ver o que é minimo, talvez a familia ndo queira, tem pessoa
gue quer morar na rua por opgao. (D)

A gente ndo tem que colocar a familia em um padréo, a orientagdo tem que
ser feita dentro da realidade dela. (C)

O assistente social tem como atribuicdo fornecer informacdes e subsidios
suficientes, por meio do dialogo, de reunides, dindmicas, encaminhamentos para
servicos publicos, insercdo em grupos de discussdo sobre temas que envolvam a

realidade dos sujeitos, possibilitando novos conhecimentos, mas esses sao
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protagonistas de suas vidas, assim a intervencdo profissional ndo pode tirar a
liberdade ou o direito da opcéo e das escolhas de como querem viver.

Os sujeitos sociais, inseridos nesta sociedade capitalista e excludente, onde
de um lado h& os que detém o poder e de outro os subalternizados, 0s sujeitos nao
devem ser submetidos em “caixinhas de foésforos”, estando todos na mesma
posicdo, imoveis ao pensamento de decisdo de suas proprias vidas.

A participante B refere-se ao trabalho do assistente social como um
diferencial e essa particularidade se faz justamente pelo uso da dimensé&o educativa

nas acoes profissionais.

Hoje nossos grupos sao intergeracional, entdo temos que ter essa
dimenséo educativa mesmo. Eu enxergo que o servigco social tem esse
diferencial. (B)

O CRAS, por ser um espaco que trabalha com as diferencas a partir dos
servigos socioassistenciais, em especial o SCFV, pautado no reconhecimento das
vivéncias, ciclos de vida por faixa etaria, e que oportuniza a troca de experiéncias,
busca atingir a cidadania em seu foco individual e coletivo.

Faz-se importante essa fala da participante B, pois se observa que como se
torna diferente e complexo o trabalho do assistente social nos CRAS, o qual exige
um vasto conhecimento tedrico sobre os segmentos atendidos, sem contar na
criatividade e diferentes estratégias para se alcancar a efetividade das acoes,
contemplando espacos de escuta diferenciados e inclusivos.

Dessa forma, compreendendo um pouco mais da realidade do CRAS, a
participante A aborda:

[...] Tinhamos dificuldade quando se falava antigamente na atuacdo com
bairros, porgue ndo se tinha muito isso, e foi com esse trabalho que surge o
CRAS, uma atuacdo mais descentralizada (A).

Importante essa fala da participante A porque ela relembra o processo
historico da Assisténcia Social, processo conquistado através de lutas junto aos
movimentos sociais associados ao Servico Social, por uma CF, conhecida como
Constituicdo Cidada, e que principalmente reconheceu a Assisténcia Social como

politica publica, reorganizando seus servigos, beneficios e programas.
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Importante destacar o processo de descentralizacdo que atravessou 0 campo
das politicas publicas, a fim de distribuir as competéncias para os niveis de gestao.
Pensando na descentralizacdo, é possivel compreender que 0s municipios passam
a ter maior autonomia para a execucao das a¢des, mas correm o risco de sofrer com
a transferéncia de responsabilidades.

A descentralizacdo propicia a participacdo e a democratizacdo, ou deveria,
pois participar ndo quer dizer que se ha garantia de decidir.

De maneira geral, percebe-se que os participantes tém conhecimento da
dimensédo educativa, embora apresentassem dificuldades em conceitua-la no inicio
do grupo focal, no qual se observou certa inseguranca para responderem e até
mesmo para analisarem se realmente a dimensdo educativa é realizada de maneira
emancipatoria e na efetivacdo da cidadania.

E necessario compreender que para aprimorar o SUAS é imprescindivel a
atuacdo dos profissionais comprometidos com uma atuacdo que traz como
possibilidade a construcado de um novo processo de descoberta e ressignificacdo do

ser cidadéo, pertencente a um local, territério, comunidade, grupo e a um coletivo.

3.3 A dimensao educativa realizada pelo Servico Social nos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

O CRAS se tornou uma unidade estatal estratégica para trabalhar as
expressdes da questdo social nos territdrios de vulnerabilidade social, portanto, para
analisar como o assistente social realiza a dimenséo educativa no CRAS, procura-se
associar a pergunta com as agoes e intervencgoes realizadas por esses.

O CRAS assume um trabalho interdisciplinar para as atividades com grupos
e, embora esse ponto ndo seja 0 objeto de estudo da pesquisa, faz-se necessario
destacar, pois em conformidade com o PEPSS, as praticas educativas devem
mobilizar os sujeitos para uma transformacéo, promovendo uma relacdo dialética
entre 0 objetivo e 0 subjetivo, sendo compreensivel e eficaz o trabalho entre

assistentes sociais e psicologos.
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Esses profissionais, considerados membros da equipe minima de trabalho e
de referéncia para os territorios vulnerabilizados, realizam as a¢fes do servico do
PAIF, mas evidencia-se que o municipio de Cerqueira César apresenta 0 servico no
PMAS, ndo havendo uma compreensao da sua real funcionalidade, portanto a
dialética entre objetivo e subjetivo esta comprometida ao pensar na efetivacdo da
cidadania, em uma perspectiva de emancipacao.

As participantes socializaram informagbes sobre esse assunto e que estdo
buscando conhecimento por meio de capacitagbes profissionais para mudar esse

cenario, como se observam as falas que seguem:

As vezes a gente tenta de uma maneira que ndo ta dando certo, entdo a
troca de experiéncias e as capacitacdes externas sdo importantes (F).

O PAIF aqui em Cerqueira comecou a funcionar esse ano, prontamente em
fevereiro, ndo tinha PAIF, era um PAIF que a gente achava que era um
PAIF, depois das capacitagcbes que nés tivemos eu acho que deu uma
clareada, para todos assim como que é trabalhar o PAIF. Ent&o é tudo novo
pra gente, agora que a gente ta vendo a adeséo das familias. (G)

Em relacdo ao PAIF mesmo, a gente fala que a gente nunca fez, eu penso
gue a gente sempre fez, é que nunca foi documentado. (E)

Agora nés estamos fazendo os atendimentos individuais, com a familia.
Agora as familias juntas, as reunidées de grupo, nés vamos estar iniciando, é
um projeto ainda, vamos iniciar. (B)

Embora o PAIF tenha inicio recente, as participantes manifestam o
conhecimento do principal trabalho a ser realizado como sendo os de grupos. Os
grupos sao espacos de socializacdo primaria, desde a formacao da familia até a
convivéncia do individuo na comunidade. As participantes das pesquisas citam
especificamente a reunido e ndo mencionam outras acfes coletivas que pretendem
desenvolver dentro do servigo.

No entanto, consideram-se as escritas de Guimardes (2004, p. 137): “a
finalidade de formacao do grupo é de aprendizagem, no sentido educativo”, devendo
ultrapassar o nivel da informacdo e da reflexdo, passando a vigorar no nivel da

participacéo e da organizacao.

Ao contrario daqueles com finalidade psicoterapéutica, no grupo
socioeducativo hd sempre um foco a ser considerado, um resultado a ser
atingido naquele encontro, naquela reunido ou ao longo das reunibes
[...]Jtrabalhar para o desenvolvimento dos participantes a partir de suas
capacidades, atitudes, compreensdo de sua situacdo face a questbes
sociais. E também, dos vinculos e das rela¢gBes sociais que se estabelecem
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no grupo socioeducativo, sem pretender fazer psicoterapia, com finalidade
curativa. (GUIMARAES, 2004, p. 137)

Observa-se ainda que a concepcédo da realizacdo do PAIF no CRAS € um
pouco diferente na visdo das participantes G e E, quando mencionam o inicio das
acOes do servico, relembrando que uma concorda que ele ja era realizado, mas nédo
documentado e a outra que seu inicio e efetivacdo sé@o recentes. Considerando as
falas das participantes, observa-se que as profissionais reconhecem suas acdes e
gue essas podem influenciar na vida dos sujeitos.

A concretizacdo da dimensao educativa no trabalho profissional do Servigo
Social se d4 ndo somente na transmissdo de ideias, informacdes ou orientacdes,
mas principalmente na escuta personalizada do profissional frente o trabalho que se
pode desenvolver analisando as expectativas, anseios e necessidades dos sujeitos.

O Servico Social trabalha com a objetividade e subjetividade dos sujeitos. A
primeira quando intervém diretamente para 0 acesso as condicdes minimas e na
reproducdo material, impostas pela ideologia do capital, e a segunda quando
mediante intervencdo na perspectiva da transformacao é oportunizada a reflexdo de
sua vida e do contexto em que esta inserida.

Pensando no cotidiano do trabalho profissional, o assistente social possui
intencionalidade na acéo e na instrumentalidade!?. Exemplo disso é quando informa
0 acesso a um direito, bem como quando busca a reflexdo do sujeito para o
cumprimento de regras quanto aos servicos e de seus deveres enquanto cidadaos.

Nesse contexto, obtém uma relacdo profissional, assistente social e usuario,
sendo necessario pensar qual pedagogia utilizar: a autoritaria ou a transformadora,
ou seja, aguele gque sofre a acdo esta passivel de reflexdes para a conquista de sua
autonomia e cidadania, ou é meramente um espectador de tarefas distribuidas e
direcionadas pelo profissional, enfatizando a dominagé&o e a alienagéo.

A formacéo profissional, sua concep¢do de homem e de mundo, suas
guestdes culturais e o posicionamento politico do assistente social vao influenciar

diretamente o sujeito que sofre sua acao, legitimando o trabalho do assistente social,

12 (..)) “a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na
medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio
profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢cdes objetivas e
subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social:
no nivel do cotidiano”. (GUERRA, 2000, p. 22)
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por meio de relacbes subalternizantes ou de efetivacdo de cidadania e
emancipacao.

Portanto, o posicionamento politico ideoldgico, frente ao projeto das classes
sociais, da luz a um determinado projeto societario e faz refletir no processo
educativo que reestrutura e produz uma determinada cultura, podendo ser essa em
favor do capital, como na génese do Servico Social, ndo considerando a autonomia
e seus usuarios, ou em favor de uma sociedade mais justa e democrética.

Simionatto (2011, p. 55) d& luz as escritas de Gramsci, pois 0 entendimento

de cultura esta intimamente ligado com o de hegemonia:

[...] a luta pela hegemonia nas sociedades de capitalismo avangcado nédo se
trava s6 no nivel das instancias econdmicas e politica (relagdes materiais de
producdo e poder estatal), mas também na esfera da cultura. A elevagéo
cultural das massas assume importancia decisiva neste processo, para que
elas possam libertar-se da presséo ideolégica das velhas classes dirigentes
e elevar-se a condicao destas Ultimas [...].

Portanto, a visdo de homem e de mundo que o profissional tem da sociedade,
do seu cotidiano, da vida dos usuarios e ainda o processo de alcance da cidadania é
intrinseco do pensamento ao fazer profissional, podendo concretizar a dimenséo
educativa em suas diversas formas e perspectivas.

Analisando respostas referentes a materializacdo da dimensdo educativa,

evidencia-se a fala das participantes abaixo:

[...] questdo da mobilizacdo social e com 0s movimentos sociais, entdo a
base do Servi¢o Social sempre foi essa. (A)

O Servigo Social tem muito isso, quando a gente trabalha em grupo,
dindmica, quando a gente busca levar o usuario a refletir sobre qualquer
assunto. Nossos usuarios foram participar da conferéncia da salde e eles
tiveram uma participacdo muito boa, pois a secretaria de saude e as
pessoas que estavam la, confirmou isso. Todo trabalho que a gente faz no
grupo, a gente busca realmente estimular e fazer com que eles enxerguem
como direito e parar com o favor. (B)

7

A dimensao educativa é efetivada no fazer profissional, na mediacdo das

relacdes, conforme elucida Raichelis (1982, p. 154):

O Servico Social, ao longo do seu desenvolvimento histérico, enquanto
pratica profissional, sempre realizou uma acao educativa junto as classes
populares na medida em que a sua intervencao interfere nas concepcgdes e
representacdes da populagdo acerca de si propria, do Estado e da
sociedade.



107

O Servico Social é intermediador das demandas postas na vida cotidiana de
seus usuarios, cabendo a esse também criar estratégias de enfrentamento as
realidades postas, por meio da prestacao de servico e de um trabalho educativo.

O trabalho do assistente social é diferenciado quando passa a reconhecer a
dimenséo educativa de sua acédo, descobrindo sua funcéo pedagdgica, ndo como na
educacao formal, mas com o desenvolvimento das potencialidades dos individuos
mediante sua intervencéo, respeitando suas lutas, reivindicacdes e histéria de vida.

Os CRAS de Cergueira César desenvolvem um excelente trabalho com os
SCFV, o qual se pode observar mediante os servi¢os descritos no PMAS e conforme
afirmativa da participante B quando questionada qual grupo participou da
conferéncia da saude, evidencia-se que foi o0 SCFV dos idosos acima de 60 anos

que, segundo a fala da participante C, caracteriza o0 grupo:

[...] sempre que a gente vé e participa, vemos que eles sdo bem
empoderados. (C)

Citada a questdo voltada para a participacdo em conferéncias, entende-se
que o grupo, pelo menos dos idosos do municipio, consegue sair do campo da
informacdo e da reflexdo, alcangcando o nivel da organizacdo e da participacéo,
assim se exerce o controle social, que se trata de uma das diretrizes do SUAS,
sendo resultado da acdo profissional pautada na dimensdo educativa de
emancipacao, e que possibilita a implementagéo da politica publica de Assisténcia
Social, por meio da visdo de seus usudrios, em um pleno exercicio de cidadania,
fortalecendo as relacfes sociais entre 0s sujeitos que participam desses espacos de
escuta, didlogo e autonomia.

A participante A menciona acdes voltadas para a mobilizacéo social, portanto
reconhece a base da dimensao educativa na perspectiva da emancipacéo, atrelada
aos movimentos sociais, inclusive previsto no Codigo de Etica do Servico Social
como um direito do profissional em participar desses movimentos, “Artigo 12 b:
apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes populares vinculados
a luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania”, ou
ainda como um dever no “Artigo 13, c: respeitar a autonomia dos movimentos
populares e das organizagcdes das classes trabalhadoras”, e ainda uma competéncia
conforme a Lei 8662/93, que regulamenta a profissao do servigco social, “Artigo 4, IX

- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
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politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade”.

A informacdo € outro item caracterizado como uma acdo educativa do
assistente social e fortemente mencionado pelas participantes, como se percebe nas

falas citadas abaixo:

Informacdes principalmente quando fala da formacédo dos cidadaos, sendo
ela formal ou empirica esta ligacdo a consciéncia cidada, questédo de direito,
de deveres, entdo a gente acaba repassando essas questdes aos usuarios

(A).

Acima de tudo levando a informacdo para o usuario, eu enxergo dessa
maneira, a informacéo dele parar com a histéria de que é favor, é direito. [...]
Para mim a informag&@o acima de tudo, o direito da informag&o nunca vou
omitir, sempre vou informar, sempre parto desse principio, se esgotou 0s
recursos e aquele usuario ndo foi atendido, oriento e informo para que ele
busque recursos na promotoria por exemplo, independente se o setor vai
gostar ou ndo vai por questdes politica, sempre a informacéo. (D)

Vale lembrar que a informacéao faz parte da dimenséo educativa do Servico
Social, embora seja necessario pensar: com qual intencionalidade e perspectiva que
essa informacdo é repassada aos sujeitos pelos profissionais, na perspectiva da
ajuda ou da emancipagao?

Quando a participante D menciona o encaminhamento dos usuarios para a
justica, a fim de alcancarem seus direitos, analisa-se como uma ruptura com 0
atendimento tutelado e conservador e que nado coloca em primeiro lugar 0s
interesses da instituicdo, mas da classe subalterna, considerando, portanto, uma
visdo critica, propositiva e inovadora.

A titulo de alguns exemplos, Oliveira e Elias (2005) analisam quatro
caracteristicas da dimensdo educativa em uma perspectiva emancipatéria, sendo
essas: a informativa, a reflexiva, a participativa e a organizativa. Estas aparecem no
trabalho do assistente social e séo realizadas a partir da forma como o trabalho &
posto aos sujeitos. As autoras afirmam que muitos dos profissionais ndo conseguem
ultrapassar das caracteristicas informativa e reflexiva.

“A esfera informativa envolve o estimulo, o processo de comunicagéo, a
dialogicidade, as orientacdes sociais e de direitos de cidadania, a decodificacédo do
real, entre outros”. (OLIVEIRA & ELIAS, 2005, p. 56)
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A fase inicial do trabalho se processa no campo da informacéo e a partir de
objetivos bem elaborados se caminha para concretude das demais caracteristicas:
reflexdo, participacéo e organizagao.

A reflexiva, busca a andlise das expressfes da questdo social em seu dia a
dia, de maneira subjetiva e intrinseca na vida dos sujeitos. E uma ac&o a praticar a
problematizacdo e 0s questionamentos da realidade em se esta inserido. De
maneira reveladora, observa-se que a reflexdo para ser concretizada passa por dois
processos, 0 primeiro de como as informacdes necesséarias sdo dialogadas,
evidenciando a importancia do trabalho profissional quanto a disponibilidade das
informacBes aos sujeitos, e a segunda fica na esfera da compreensao do sujeito
guanto as situacdes vivenciadas.

A caracteristica participativa é dividida em dois momentos, considerado pelas
autoras como intrinseco quando o assistente social viabiliza meios de comunicacgéo
e maneiras educativas dentro do seu espaco de trabalho e extrinseco quando o
sujeito busca outros espacos publicos de direitos.

A caracteristica organizativa relaciona-se quanto a mobilizacdo dos sujeitos
para 0S movimentos sociais, a partir da organizacdo popular, propiciando a
construcdo de uma consciéncia coletiva na perspectiva critica.

Pensando em uma acédo educativa que valoriza uma nova Assisténcia Social,
rompendo com os estigmas da benesse, considerando a fala da participante F,
identifica-se o comprometimento profissional e com os sujeitos da qualidade

prestada dos servicos:

As vezes a gente sabe a nossa realidade ndo é igual, mas tem coisas que
da para se aplicar. O que ndo esta dando certo tentar aplicar outra solugéo.

(F)

Essa questao envolve o monitoramento e a avaliagdo dos servigos prestados,
ou seja, busca-se o0 aprimoramento das acdes e da intervencado e identificar o que
precisa ser melhorado, adaptado e modificado, exigindo uma agao criteriosa da
gestéo, e da atuacao no trabalho profissional em prol da cidadania.

Ao possibilitar aos participantes da pesquisa uma reflexdo sincera sobre as
acOes realizadas, as quais objetivam a cidadania, entende-se que o0s assistentes

sociais ainda estdo construindo seu plano de trabalho acerca do trabalho com
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familias, mas acreditam que a discussdo no grupo focal foi importante para

analisarem o cotidiano profissional, como se evidencia na fala da participante D:

Super legal essa oportunidade, essa discusséo para nés (D).

Ressalta-se que, ao analisar o documento do PMAS, as ac¢les descritas,
realizadas junto a populacdo usuéaria nos SCFV, sdo elencadas como: acolhida,
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, fortalecimento da funcéo
protetiva da familia, desenvolvimento de autonomia pessoal e grupos
socioeducativos.

O trabalho realizado com as familias, por meio do PAIF, sdo: acolhida, escuta,
visita domiciliar, elaboracdo do plano de acompanhamento familiar, elaboracéo de
relatorios e prontuarios, orientacao sociofamiliar e orientacdo para acompanhamento
para rede de servicos locais, promocdo de acesso a documentacado pessoal,
reingresso escolar, diagnéstico e encaminhamento para cadastramento
socioeconémico, desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
fortalecimento da funcéo protetiva da familia, informag&o, comunicacgéo e defesa dos
direitos, mobilizacdo e fortalecimento de rede sociais de apoio, mobilizacdo para o
exercicio da cidadania, articulacdo da rede de servi¢co socioassistenciais, articulacao
do sistema de garantia de direitos, articulacdo com outras politicas setoriais, acdo de
reconhecimento do territrio, busca ativa, campanha socioeducativa, producdo de
orientacdes técnicas e material informativo, realizacdo de palestras, grupos
socioeducativos, atividades artisticas e culturais.

As acbes citadas anteriormente podem caracterizar-se com uma atuacao
conservadora, tentando tutelar os sujeitos mediante intervencado, fortalecendo os
moldes da sociedade capitalista neoliberal, ou propondo inovagdo e emancipacéo,
visualizando o usuario da Politica de Assisténcia Social em sua totalidade e como
individuo em processo de transformacao, autonomia e em busca de sua cidadania.

Sendo a cidadania uma das categorias mais utilizadas na atualidade pelo
Servigo Social, remete a um questionamento que se faz oportuno para compreender
como o profissional aborda essa concepgdo em tempos de Estado Moderno e
capitalista.

No contexto histérico de cidadania, observou-se que os direitos foram

conquistados ao logo do tempo e de maneira gradativa. Marshall (1967) pontua que
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os direitos civis®® foram conquistados no século XVIII, os direitos politicos* no
século XIX e os direitos sociais!® no século XX. Para elucidar essa evolucéo, e para

compreender a cidadania, cita-se Santos:

[...] é constituida por diferentes tipos de direitos e instituicbes; € produto de
historias sociais diferenciadas protagonizadas por grupos sociais diferentes.
Os direitos civicos correspondem ao primeiro momento do desenvolvimento
da cidadania; sdo os mais universais em termos de base social que atingem
e apoiam-se nas instituicdes do direito moderno e do sistema judicial que o
aplica. Os direitos politicos sdo mais tardios e de universalizacdo mais dificil
e traduzem-se institucionalmente nos parlamentos, nos sistemas eleitorais e
nos sistemas politicos em geral. Por Gltimo, os direitos sociais sé se
desenvolvem no nosso século e, com plenitude, depois da Segunda Guerra
Mundial; tém como referéncia social as classes trabalhadoras e sao
aplicados através de mdltiplas instituicdes que, no conjunto, constituem o
Estado-Providéncia. (SANTOS, 1997, p. 244)

A cidadania esta relacionada aos espacos de organizacdo da humanidade, na
criacdo e formacdo das cidades, da vida humana, dos modos de acesso para
sobrevivéncia e convivéncia em sociedade.

Os assistentes sociais devem produzir acdes diferenciadas para o0 acesso a
cidadania, por meio de acesso a informacdes, a compreensao do contexto histérico
dos sujeitos, ndo é algo acabado, ela esta sempre em um movimento dialético.
Conforme pontua Faleiros (2009, p. 115), “o Servico Social podera reduzir-se, ai, a
um mero agente burocratico na era dos servicos como também poderd ampliar
alternativas de acéo para a defesa da cidadania”.

Propor acdes diferenciadas pelo assistente social se caracteriza em nao ser
mero administrador de recursos, mas no exercicio da dimensdo educativa, propor
alternativas que caminhem na contramao da légica capitalista, de modo que sua
acao ultrapasse os limites das politicas publicas no acesso aos direitos sociais.

Conforme Faleiros (1997, p. 61), “os deveres do Estado sdo, por sua vez,
direitos dos cidadaos”, considerando a assertiva, conclui-se que as acdes
desenvolvidas pelo Servico Social pode ser um mecanismo para que 0S Sujeitos
acessem seus direitos, articulando seus processos de trabalho com os movimentos

e organizacgdes sociais, e assim criar novos espacos de participacao politica.

13 (a vida, a liberdade de ir e vir, de imprensa, de pensamento e de religido, o direito a propriedade e
a justica) T.H. Marshall.

14 (expressao livre, participar em partidos, movimentos, associa¢des e sindicatos, votar e ser votado,
e de exercer cargos publicos) T.H. Marshall.

15 (alimentagdo, habitagdo, saude, educagéo, lazer, trabalho com salario condizente) T.H. Marshall.
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A cidadania a qual se pretende discutir nesta pesquisa € aquela que esta
além da relacdo entre Estado e individuo, trata-se de uma cidadania ativa, de
participagdo ativa nas decisdes que permeiam a vida dos sujeitos, e ndo somente
porque 0s sujeitos ndo conseguem acessar seus direitos por meio das politicas
publicas do Estado.

O Servico Social, como caracteristica do seu trabalho, intervém em realidades
de sujeitos excluidos e € possivel questionar: se todos os individuos sé&o
considerados cidadaos, por que somente alguns possuem uma cidadania efetiva?
Como exemplo, depara-se com a falta de moradia, de emprego, e luta por educacao
com qualidade e saude digna.

O assistente social pode desempenhar suas acdfes de modo a criar
oportunidades para o acesso da cidadania plena, mobilizando os sujeitos para
compreenséo de sua realidade e para o interesse publico da vida em comunidade. E
claro que essa mobilizacdo ndo € facilmente realizada, exigem estratégias muito
bem elaboradas e pensadas, bem como vontade de compreensao dos fatos nos
sujeitos, dos poderes legais, das instituicbes e no individuo de intervengcao do
Servico Social.

Como proposta para a promocdo da cidadania, por meio da dimenséao
educativa, inicia-se abordando sobre a técnica do ouvir sobre suas perspectivas de
vidas, possibilidades de acesso a direitos e quais acessar. O profissional trabalha o
encorajamento dos sujeitos, levando-os a refletir sobre novos horizontes.

Conclui-se que a dimensdo educativa relaciona-se integralmente com a
interventiva, pois € possivel orientar e informar os usuarios quanto ao protagonismo
a ser alcancado, por meio do processo de construcdo e reconstrucéo de suas vidas.

O protagonismo nas acdes deve ser mutuo, alcancado também pelo
profissional em suas acles, para que esse ndo se torne realizador de tarefas
rotineiras e cumpridor de agendas estipuladas pelas politicas publicas, a fim de
fortalecer o poder do Estado sobre os valores e as necessidades da populacao,
afinal, a participacdo cidada somente se concretiza quando se da voz para quem as
politicas sociais e publicas séo direcionadas.

O fazer profissional se constitui em um arcabouco de valores éticos, politicos
e ideologicos. Assim pode-se considerar como importante a mediagcdo do assistente
social nas relagdes sociais, pois este pode reafirmar o processo de transformacao

do sujeito ou perpetuar ainda mais uma perspectiva de subalternidade.
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Surge a partir dessa analise de subalternidade ou transformacdo, aspectos
gue podem se tornarem contraditorios na intervencdo do assistente social, podendo
este seguir uma linha de pensamento, pautada no materialismo historico dialético, o
qual prop@e alternativas estratégicas de superacao as tendéncias societérias.

Ndo se pode separar a dimensdo educativa da interventiva, estas se
relacionam, pois 0 assistente social necessita intervir, a fim de propor uma visao de
democracia, de participacdo, de envolvimento com a realidade e isso s6 é possivel a

partir de uma relacdo pedagdgica e politizadora de seus Usuarios.

3.4 A materializagédo da dimenséo educativa na perspectiva da emancipacao.

A fim de destacar as dificuldades e facilidades apresentadas pelas

participantes da pesquisa, inicia-se com as facilidades:

Eu vejo como facilidade, a abertura que o Servico Social tem em todas as
areas, nés temos a facilidade de chegar. (D)

Os CRAS estéo divididos pela questdo de comodidade para o usuario, mas
o0 servi¢co é um s6. Tudo o que uma vai fazer a outra participa. (D)

7z

Destaca-se como € importante o reconhecimento da profissdo do Servigo
Social pela populacdo usuaria, pelas diversas areas do conhecimento e politicas
publicas articuladas para efetivar a cidadania. A participante D destaca que no
municipio existe esse reconhecimento, possibilitando o trabalho e a
interdisciplinaridade, bem como a referéncia e a confianca da populagao.

A materializacdo da dimensdo educativa se concretiza a partir da funcao
pedagdgica exercida junto a populagdo usuéria, independentemente se o0
profissional a percebe ou ndo. Entende-se que ela se materializa, mesmo o
profissional ndo tendo esse conhecimento, gerando resultados como de viabilizar a
emancipacao da classe trabalhadora ou a reafirmacao da classe dominante.

Outra facilidade destacada €é o trabalho articulado entre os préprios
assistentes sociais, por meio do qual é permitida a construcdo de um plano de

trabalho em conjunto, com troca de informacbes, experiéncias e saberes,
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estabelecendo uma comunicacao a fim de fortalecer os servicos da protecéo social

basica de Cerqueira César.

Olha faz dois anos que a equipe inteira faz o PMAS, porque antes nunca
era feito (G)

Vale salientar que a participacdo da equipe na construcao/elaboracdo do
PMAS é considerada uma facilidade, o que leva a destacar esse fator como um
avanco, ja que anteriormente ndo se realizava dessa forma. A elaboracdo em
conjunto do Plano que d& o norte as acdes da Assisténcia Social no municipio,
fortalece a rede, a equipe e 0s usuarios, pois as a¢ées passam a ser cada vez mais
articuladas entre os servicos PAIF e SCFV, assim como preconiza a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassisteciais.

Quanto as dificuldades ou limites relacionados, inicia-se com a articulagédo
entre as politicas publicas de Assisténcia Social, Educacdo e Saude, pois acredita-

se na confusdo que se faz quanto a atribuicdo das acdes do CRAS.

A saulde e a educacgdo acha que a gente vai fazer mégica, mas é a funcéo
deles, a garantia de direito por meio da educacdo, da saude, ndo é s6 nés.
(G)

A dificuldade com outras politicas publicas ndo se encerra somente no
conhecimento das atribuicdes, mas nos servicos ofertados aos sujeitos de acesso

aos direitos:

a gente esharra na falta de politicas publicas, nés temos algumas
limitagBes,[...] e a questdo € que a gente esbarra muito na questdo da
moradia, isso € uma questdo que falta muito, a habitacdo. As vezes quando
a gente vai trabalhar com a familia, eu acho que esbarra um pouco nessa
falta de politica publica, acaba nédo tendo muito onde encaminhar, geracéo
de emprego para os adolescentes, pois a cidade € pequena, pois acaba ndo
tendo como acolher todo mundo (D)

Muitas vezes ndo tem nem politica para encaminhar, ndo tem o que propor
para aquela familia, nem sempre o que ela quer € o que nds temos para
oferecer. [...] E dificil a articulacéo, tanto para nés dentro da nossa politica e
da deles. (F)

Realmente, a falta de politicas publicas para nortear a acdo do assistente
social torna-se uma grande dificuldade, principalmente em municipio pequeno e com

poucas possibilidades de encaminhamentos. Dessa forma, acredita-se que a
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realizacdo de foruns de debates e audiéncias publicas pode minimizar esse
distanciamento, até mesmo para a populacdo compreender o que néo é possivel de
se realizar devido a falta de verbas publicas e a burocratizacdo das ac¢des nas
instituicdes publicas.

A acdo educativa na perspectiva da emancipacdo busca desenvolver as
potencialidades e habilidades, mas também é um processo politico de formacéo da
cidadania, exigindo-se a troca dos saberes, portanto, produz um conjunto de
significados sociais, politicos e culturais.

Esses espacos tornam mais proxima essa relacdo entre populacdo e
administracdo publica, podendo ser um pontapé inicial para se cobrar da
administracdo publica a acdo de ouvir mais as necessidades da populacgéo.

O caréater politizante de uma agao esta na democratizacao das informacdes, a
qual produz espacos coletivos de conhecimento, onde todos os envolvidos passam a
ter acesso as informacdes e podem compartilhar suas contribuicbes e experimentar
as idéias propostas no campo da vida social e politica.

Um ponto basilar, na promocdo da cidadania, estd na formag¢édo do vinculo
entre profissional e sujeitos da acdo, pois dessa relacdo emerge o incentivo na
participacdo e na mobilizacdo dos sujeitos dentro de uma comunidade, fazendo
surgir espacos de expressdo e decisdo, a reflexdo dos sujeitos frente suas
capacidades pessoais para que junto destas busquem alternativas e repostas para
efetivacdo dos direitos.

Assim, sendo o assistente social propositivo e critico, e com acfes educativas
gue compreendem o sujeito na perspectiva da totalidade, € possivel o acesso a
cidadania ativa.

Outro limite apresentado refere-se a adesdo da populacdo aos servicos

disponibilizados pelos CRAS e politicas publicas.

E dificil a ades&o deles. Nos estamos ainda muito frustradas, [...] mas em
casos que a gente precisa fazer esse trabalho com a familia, no todo, eu
ndo sei se esta faltando conhecimento para gente, falta a adesao. Nés nao
estamos conseguindo chegar até eles. (B)

Eu percebo que a gente se desdobra para tentar oferecer o caminho para a
familia, logico que com a participagdo deles, sé que ndo tem muito retorno
por parte da familia. (E)
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Os servicos e beneficios estdo assegurados para garantir a efetivacdo da
protecdo social do SUAS, que ultrapassam a provisdo de bens materiais, buscando
efetivar a cidadania e a autonomia dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Outra questao refere-se:

E uma questdo cultural, desde que eu estou aqui eu atendo ha anos uma
pessoa pedindo cesta basica e assim vocé orienta, vocé tenta propor
caminhos para que a pessoa consiga. E muito dificil vocé construir um PAIF
com a familia, vocé tem que deixar os valores dela, que ndo sdo 0s Nnossos
e € muito complicado porque vocé as vezes acha que ta propondo um
caminho que é lindo, maravilhoso e pra familia ndo serve. [...] As vezes eu
acho que as pessoas pensam que o Servico Social vai resolver tudo, ndo sé
0 usuario como as outras politicas, como se tivesse uma varinha para
resolver todos os problemas e néo funciona dessa forma. (E)

Destaca-se a importancia do trabalho profissional do assistente social,
respeitando os valores, os principios, as escolhas e principalmente as decisdes dos
sujeitos ou da familia na participacdo das acdes. Por mais que o profissional
desenvolva seu trabalho com base na dimensdo educativa de emancipacao,
propondo estratégias de intervencdo que vao de encontro com o caminho da
cidadania, € o sujeito social que decide se vai acessar ou ndo seus direitos por meio
das politicas publicas.

O assistente social ndo tem como, nem pode controlar os pensamentos e as
escolhas dos usuarios, seu papel € propor transformacbes sem invadir as
especificidades do ser humano. Essa talvez venha ser a maior dificuldade
encontrada pelos profissionais, trabalhar a frustragcdo no cotidiano profissional.

Elenca-se, além dos limites e facilidades para a efetivacdo da dimensao
educativa, alguns desafios que permeiam a realidade do municipio, universo dessa
pesquisa, quanto a contratacdo de um orientador social para o SCFV, pois até a
presente data os proprios assistentes sociais € que desenvolvem 0s servicos e 0
desafio estd em contratar alguém que desenvolva a dimensao educativa junto com
os coletivos, desenvolvendo acbes que valorizem espacos proativos, de
reconhecimento das diversidades e que promovam através das acbes o
protagonismo e 0 acesso a cidadania. A participante B define que o orientador deve
ter formacdo em Servigco Social, embora essa seja uma exigéncia que 0 municipio
pode realizar para a contratacdo, pois a lei federal exige apenas o Ensino Médio

como formacéo escolar.
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O orientador social tem que ser um assistente social (B)

Como vocé vai ser um orientador social de um grupo de servico de
convivéncia, se vocé nem sabe para que serve o grupo (G)

O orientador social, conforme as regras estipuladas, deve ser referéncia para
0 grupo em que trabalha, por isso a preocupacao notada nas fala da participante G,
com o comprometimento profissional em reconhecer os coletivos como espago de
conhecimento e de cidadania, a compreensédo da realidade a ser intervinda para
aplicacdo de agbes que caminham de encontro com a necessidade da populagéo
usuaria.

Como fator positivo ja alcancado nas acdes da gestdo da Assisténcia Social,

é demonstrado na fala da participante G:

Uma das evolugBes que a gente teve foi tirar a imagem que tudo era aqui
antes ao invés do CRAS ser a porta de entrada, aqui era a porta de entrada.

(G)

O espaco abordado pela participante em sua fala € o prédio da Secretaria
Municipal de Assisténcia social, entende-se que a populagéo precisou ser informada
quanto as atribuicbes de cada 6rgédo, pois antes do SUAS nao havia essa divisdo
das protecdes e das atribuicdes, com a implantacdo dos CRAS, a porta de entrada
para todos os servicos da Assisténcia Social passou a ser a unidade estatal
responsavel pela protecédo basica nos territorios.

Pode-se imaginar que para o rompimento das praticas anteriores ao SUAS,
os usuarios foram abordados pela atuacdo dos assistentes sociais, por meio da
dimensdo educativa, os quais tiveram que elaborar estratégias para a nova
estruturacdo da assisténcia social.

O caminho para o alcance da cidadania ativa € desempenhado também pelo
profissional e seu posicionamento frente aos sujeitos, portanto, € necessario
repensar a pratica profissional, no viés de um projeto participativo e democratico,
buscando amplitude dos espacos politicos, reconhecendo individualmente as
necessidades concretas da populagéo e as tornando em questdes coletivas, e ainda
deixar de lado a visdo reducionista e mecanicista, se comprometendo com a

qualidade dos servi¢os prestados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as reflexbes apresentadas, conclui-se que a pesquisa nao tem
fim, nada esta totalmente acabado que ndo possa ter ainda novas hipoteses,
descobertas, portanto, “[...] tudo o que existe na vida humana e social estd em
perpétua transformacado, tudo é perecivel, tudo esta sujeito ao fluxo da historia”
(LOWY, 2000, p. 14).

Devido a pouca producdo de pesquisa, voltada para o tema da dimenséo
educativa, essa dissertacdo pode possibilitar novas pesquisas nha area do Servico
Social, principalmente acerca da dimensdo educativa, de maneira a demonstrar,
explicar, qualificar como se aplica a intervencéo do assistente social, fortalecendo o
Projeto Etico-Politico em uma perspectiva emancipatoria, critica da realidade,
transformadora, comprometida com as classes subalternas e com o0os movimentos
sociais de luta.

E importante acentuar que a dimensdo educativa perpassa O Processo
histérico no Servico Social e seu desenvolvimento apresenta mudancas
significativas na intervencdo profissional, o que possibilitou uma atuacdo mais
propositiva e emancipatoria nos dias atuais.

Assim, 0 assistente social é considerado um intelectual organico de coeséo e
consenso, pois esta ligado organicamente aos modos de producdo capitalista, mas
utiliza-se da dimensao educativa no seu trabalho profissional, para o pleno exercicio
dos direitos e da democracia, influenciando diretamente na organizacao cultural das
classes usuarias da Politica de Assisténcia Social.

A dimens&o educativa estd em consonancia com o Projeto Etico-Politico da
profissdo, propicia aos assistentes sociais a possibilidade de se discutir sobre uma
nova ordem societaria que nao seja vinculada ao capitalismo. Mas nao tem por si s
a responsabilidade da construcdo de estratégias que superem o capital, nao
existindo receituario a ser aplicado no cotidiano profissional.

Desenvolver a dimensdo educativa dentro da Assisténcia Social implica
também em ceder as condi¢cdes do capital, embora os CRAS sejam considerados
espacos democraticos, ainda existe a cobranca de acdes por parte do Estado, de
caracteristicas disciplinadoras, como os padrbes de elegibilidade de programas de

transferéncia direta aos usuarios.
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A pesquisa de campo, a partir da técnica do grupo focal, constatou que o
assistente social utiliza da dimenséo educativa na perspectiva da emancipa¢cdo com
dificuldades, devido ao cenéario das politicas publicas, e também no dilema da
relacdo de contradicao capital-trabalho.

As dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
estdo atreladas a dimenséo educativa, embora houvesse dificuldades em relaciona-
las de maneira explicita pela fala das participantes, apresentando dificuldade de
compreensao quanto ao seu conceito.

Todavia, as respostas ficaram centradas basicamente na possibilidade da
defesa dos direitos e ndo na proposta de mudanca da ordem societaria capitalista, a
fim de discutir a constru¢cado da hegemonia enquanto classe.

Percebe-se que a principal atividade citada entre as acbes realizadas na
perspectiva educativa € a informacao que as participantes acreditam que os sujeitos
podem superar a visdo ingénua e distante do acesso aos direitos da realidade em
que estao inseridos, adquirindo o sendo critico da cidadania.

Observa-se que o despreparo dos profissionais ao intervir e propor acdes
inovadoras e de emancipacao, relaciona-se quanto a sua visdo de homem e de
mundo, bem como quanto a prépria formacdo académica, sendo este um desafio a
ser superado pelo Servico Social.

Constata-se que os desafios acerca da materializacdo da dimensao educativa
estdo relacionados com o entendimento que as outras politicas publicas e setoriais
possuem da Assisténcia Social, pois ndo é facil romper com os paradigmas de uma
histéria pautada na benesse e no assistencialismo.

Compreende-se que a materializacdo da dimenséao educativa ocorre por meio
da reflexdo das informagdes e na participacdo dos sujeitos, mas falta concretizar a
organizacdo dos mesmos como coletivo.

Quanto aos resultados, acredita-se que a pesquisa contribuiu de maneira
satisfatoria, o que pode fortalecer o trabalho profissional na Politica de Assisténcia
Social, bem como acerca do desenvolvimento da dimenséo educativa nas acdes dos
assistentes sociais no CRAS do municipio de Cergueira César/SP, intensificando o
comprometimento dos profissionais com as leis que regulamentam a Politica de
Assisténcia Social e com a profisséo do Servigo Social.

A pesquisa também promoveu a reflexdo e avaliagdo dos profissionais quanto

a sua intervencdo no CRAS e a promocao e a afirmacdo dos direitos e do
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desenvolvimento de capacidades e potencialidades, oportunizando aos individuos
alternativas emancipatérias de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco social, promovendo o empoderamento de uma participacdo construtiva,
discutindo e conhecendo questbes sociais que afetam toda uma sociedade, de
assegurarem seus direitos socioassistenciais, além de cumprirem com seus deveres.

A fim de realizar devolutiva, para os participantes da pesquisa, sera elaborada
apresentacdo da andlise e interpretacdo dos dados coletados, a fim de dar
transparéncia quanto aos resultados e em respeito a disponibilidade da participacao
na mesma. Também sera publicizado o resultado da pesquisa através de artigos em
eventos e revista cientifica.

Finalmente, o relatério do resultado da pesquisa sera encaminhado ao Comité
de Etica da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, além da
promocao de atividades de discussdo com outros profissionais interessados por esta

area de atuacdo.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Lo
\_ gdunesp"

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M( YF()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a
respeito da pesquisa: “A dimensdo educativa no trabalho do assistente social na protegdo social
basica na perspectiva da cidadania.”. O projeto de pesquisa sera conduzido por Ellen Francinne de
Oliveira Rossetto Silva, do Programa de Pés-Graduagdio em Servigo Social, orientado pelo Prof (a).
Dr(a) Andréia Aparecida Reis de Carvalho Liporoni, pertencente ao quadro docentedaUniversidade
Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” - Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais/lUNESP/C.Franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentagdo de:
Dissertagio observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo
e discrigdo. Trata-se de pesquisa de campo, com o objetivo de analisar a dimensdo educativa no
trabalho do assistente social na protecdo social basica na perspectiva da cidadania, no municipio de
Cerqueira César/SP. Fui esclarecido sobre os propositos da pesquisa, os procedimentos que serao
utilizados e riscos € a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu
direito assegurado de interromper a minha participagéio no momento que achar necessario.
Franca, 06 de maio de 2019.

Assinatura do participante

(A ) \ )
( SRRSO
Pesquisador Responsavel
Nome: Ellen Francinne de Oliveira Rossetto Silva
Enderego: Rua Jodo Caetano Pacheco, n°. 2-31, Jd Canad — Espirito Santo do Turvo/SP.
Tel: (14) 99606-8662
E-mail: ellen_rossetto@hotmail.com

éﬁwm

Orientador

Prof. (*) Dr. (*) Andréia Aparecida Reis de Carvalho Liporoni
Enderego: Rua VintinoSerapfim, 2220 — Franca/SP.

Tel: (16) 99288-4888

E-mail: andreialiporoni@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “$ulio de Mesquita Filho”
Faculdade de Ciéncias Hi e Sociais - Unesp — Campus de Franca
Av. Eufrdsia Monteiro Petraglia, 900 - Jd. Dr. Anténio Petraglia— CP 211. CEP: 14409-160 — FRANCA--SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL

Dados para apresentagcao no grupo:

Nome:

Idade:

Ano de formacao:

Quanto tempo trabalha como assistente social:

Quanto tempo trabalha na Politica de Assisténcia Social:

1. O que é adimenséo educativa do Servi¢o Social para vocé?

2. Como vocé observa a concretizacdo da participacdo cidada e da

emancipacdo dos usuarios frente sua intervencédo social?

3. Em quais acdes e intervencdes, vocé identifica a pratica da dimensao
educativa?
4. Quais as dificuldades e facilidade no trabalho profissional para a

efetivacao da dimensé&o educativa?
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APENDICE C — AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E WW
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A dimensdo educativa no trabalho do assistente social na protegdo social basica na
perspectiva da cidadania.

Pesquisador: ELLEN FRANCINNE DE OLIVEIRA ROSSETTO SILVA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 13164719.0.0000.5408

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.311.153

Apresentacao do Projeto:
O projeto foi apresentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessarios para a compreensao
da pesquisa, notadamente sobre como se dara a pesquisa de campo, estao presentes.

Objetivo da Pesquisa:
O obijetivo principal da pesquisa foi explicitado de forma clara e direta, a saber:"Analisar a dimenséo
educativa no trabalho do assistente social na protecdo social basica na perspectiva da cidadania".

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

Os potenciais riscos foram bem considerados, em consonancia com o disposto na Resolugdo CNS 510 de
abril de 2016. Também foram apresentadas formas evita-los e/ou para diminuir seus impactos. Os
beneficios também foram suficientemente conjecturados.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Como toda pesquisa bem orientada, a presente é relevante e apresenta de forma clara como se dara o
contato com os participantes da pesquisa, ao todo 08 individuos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Todos os termos de apresentacdo obrigatéria foram corretamente preenchidos e inseridos, a saber:
Informagdes Basicas do Projeto, Folha de Rosto, Termo de Consentimento Livre e

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
UF: SP Municipio: FRANCA
Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Rt

Continuagao do Parecer: 3.311.153

Esclarecido, autorizagdes da autoridade municipal responsavel pela instituicdo onde se pretende realizar a
pesquisa de campo, arquivo com o projeto original completo, questionario semi-estruturado de perguntas a
serem feitas aos participantes da pesquisa.

Recomendacoes:
Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Conclui-se pela APROVAGAO do presente projeto de pesquisa. Ndo ha pendéncias ou inadequacdes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O coordenador aprova "ad referendum" do colegiado o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informag6es Bésicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1308027.pdf 15:44:10
Folha de Rosto folhaderostoassinada.pdf 06/05/2019 |ELLEN FRANCINNE | Aceito

15:41:34 [DE OLIVEIRA
ROSSETTO SILVA
TCLE / Termos de  |tcle.pdf 25/04/2019 |ELLEN FRANCINNE | Aceito
Assentimento / 14:40:48 |[DE OLIVEIRA
Justificativa de ROSSETTO SILVA
Auséncia
Outros roteirodasperguntas.pdf 25/04/2019 |ELLEN FRANCINNE | Aceito
14:15:58 [DE OLIVEIRA
ROSSETTO SILVA
Projeto Detalhado / | projetodepesquisa.pdf 25/04/2019 |ELLEN FRANCINNE | Aceito
Brochura 14:12:48 |[DE OLIVEIRA
Investigador ROSSETTO SILVA
Declaracéo de declaracaocerqueiracesar.PNG 25/04/2019 [ELLEN FRANCINNE | Aceito
Instituicéo e 00:03:07 |DE OLIVEIRA
Infraestrutura ROSSETTO SILVA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
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Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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Continuagao do Parecer: 3.311.153

FRANCA, 08 de Maio de 2019

Assinado por:
Marcos Alves de Souza

(Coordenador(a))
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