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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a logistica aliada a tecnologia da informacéo e
comunicacdo como ferramenta de gestdo, com objetivo de analisar toda a gestdo
logistica e 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo de uma empresa do
setor de implementos e maquinas agricolas do interior estado de Sdo Paulo, por meio
de construcdo de um referencial tedrico com autores importantes sobre os referidos
temas e levantamento de dados da gestao logistica da empresa abordada, por meio de
entrevistas com os responsaveis pela area, obtendo resultados positivos referentes as
praticas logisticas e as ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo
utilizadas, principalmente nos softwares de gestdo e de rastreamento de cargas, apesar
de todos os fatores positivos, os fatores limitantes sdo relacionadas as atividades de
movimentacao interna de materiais, passivel de modernizacdo, a frota ser totalmente
independente para utilizagdo do sistema de rastreamento por completo e principalmente
no sentido de implementacdo de novas tecnologias que possuem entraves de
investimento.

Palavras-chave: Logistica. Comunicagdo. Tecnologia da informacéo. Gestao.



ABSTRACT

The present work has as its theme the logistics combined with information and
communication technology as a management tool, with the objective of analyzing the
entire logistics management and the use of information and communication technologies
of a company in the agricultural implements and machinery sector in the interior of the
state. of Sado Paulo, through the construction of a theoretical framework with important
authors on the referred themes and survey of data on the logistics management of the
company addressed, through interviews with those responsible for area, obtaining
positive results regarding the logistical practices and the information and communication
technology tools used, mainly in the cargo management and tracking software, despite
all the positive factors, the limiting factors are related to handling activities internal
materials, subject to modernization, the fleet is fully independent to use the tracking
system in its entirety and mainly in the sense of implementing new technologies that
have investment barriers.

Keywords: Logistics. Communication. Information Technology. Management.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Conselho de Profissionais de Gestdo de Cadeia de Suprimento
— Council of Supply Management Professionals (2021) a logistica é integrante da gestéao
da cadeia de suprimentos, planejando, implementando e controlando o fluxo para frente
e para tras, fluxo bidirecional, armazenando mercadorias, informagfes sobre os pontos
de origem e de destino com a intencdo de atender as necessidades dos clientes, cujas
atividades estdo voltadas para distribuicdo, circulacdo e planejamento da
armazenagem.

A logistica esta presente na vida das pessoas desde a antiguidade, um exemplo
disso eram as guerras, quando longas e distantes dos seus territérios de origem, 0s
deslocamentos de recursos e materiais eram grandes e trabalhosos, assim esses fluxos
de deslocamentos ja caracterizavam a logistica desde entdo. Para o transporte das
tropas, armamentos e alimentos a organizagdo era grande, tinham um grande
planejamento e execucdo perfeita das atividades logisticas, a fim de conquistar seus
objetivos (PEREIRA; FERREIRA, 2016).

A partir do final da Segunda Guerra Mundial, com 0s avangos tecnologicos, a
logistica a qual era limitada somente para os campos militares, comegou ser adaptada
para as instituicdes, e tornou-se um elemento fundamental das corporagdes. A logistica
€ um verdadeiro paradoxo, o0 movimento de bens, informagfes e pessoas, sempre foi
um fator fundamental da sociedade, ainda mais nos tempos em que vivemos, marcado
pela forca de grandes corporagdes, caracterizado por ser uma atividade econémica das
mais antigas que conhecemaos, para um campo vasto de conceitos gerenciais dos mais
modernos, e seu surgimento se confunde com a origem da atividade econémica (SILVA,
FERREIRA, 2017).

A partir da década de 90, com o surgimento da era da competitividade, cada
organizacao necessita estar atenta e preparada para o mercado, buscando eficiéncia e
inovacdo. A gestdo passa a ter um papel vital para a sobrevivéncia da empresa no
mercado, além de estar em sincronia com 0s conceitos mais modernos da época
(SILVEIRA, 2013).

A logistica apresenta uma evolugdo no seu conceito funcional, ao longo do seu
desenvolvimento foi considerada junto a area de Marketing, os principais pilares
estratégicos do sistema de producdo integrado, gerando novos conceitos e
incorporando inovacdes nos seus processos. As fungdes de exceléncia da logistica sdo

as competéncias estratégicas (gestao logistica), competéncias infra estruturais (modais,
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centros de producéo, distribuicdo), competéncias normativas (leis e legislactes), e
competéncias cooperativas (solidarias) (SILVA; FERREIRA, 2017).

A importancia da logistica € ressaltada desde seu surgimento, e hoje o mercado
nos mostra um cenario de alta competitividade. Competitividade, pois, € uma area
estratégica de cada organizacgédo, tratando de pontos relacionados desde ao transporte
ao estoque, tudo isso gera grandes volumes de custos operacionais, impactando no
balangco da empresa (DETOFOL; RAUTA; WINCK, 2018).

O processo de planejamento e gerenciamento de toda a atividade,
armazenagem de bens e materiais, controle dos fluxos, administracdo de sistemas é
definido como logistica, se for de forma eficaz e eficiente, buscando alguma vantagem
competitiva, em relacdo a reduzir custos, aumentar a lucratividade, e otimizar as
informacGes em uma cadeira de producao, ela ser4 usada como uma ferramenta de
gestdo, fortalecendo a sustentabilidade do negdcio (PEREIRA; FERREIRA, 2016).

Com isso, as empresas ndo param de criar iniciativas para alcancar melhorias
na cadeia de suprimento, visando assim, rapido retorno financeiro, melhorias na
produtividade, melhorias na qualidade do produto e servigo, além de fideliza¢éo no longo
prazo (ATTARAN; ATTARAN, 2007).

No entanto, antigamente o fluxo de informagdes sobre os processos logisticos
se baseavam principalmente no papel, resultando numa baixa integragdo de dados,
informagfes lentas, pouco confidvel e passiva de erros. O desenvolvimento de
inovagbes no Brasil vem numa crescente, passadas algumas décadas, fomentado
principalmente pelas universidades, temos evolug¢des notorias, principalmente no ramo
da tecnologia da informacdo. Assim, as organizacdes procuram sempre inovar e buscar
solugBes para as demandas do mercado, e com iSSO gera-se um macico investimento
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) (PEREIRA; FERREIRA, 2016).

A popularizacdo das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao)
trouxeram como consequéncia uma nova cultura digital que se espalhou, ndo s6 pelos
ambientes organizacionais, mas também sociais e € cada vez mais frequente a
necessidade das empresas em se adaptarem as novas necessidades que surgem a
partir desde evento (MENDES; BUAINAIN; FASIABEN, 2014).

Dentre os principais fatores para utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunicacdo pode-se citar a necessidade de melhoria no desempenho operacional,
para os gestores essa melhoria passa muito por conta de os dados sobre os processos

estarem disponiveis com maior eficiéncia, precisédo e velocidade, mudangas no perfil
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dos consumidores, competitividade do setor, e as inova¢des gerando um valor agregado
maior ao cliente (RIBEIRO; MACHADO; ALVES, 2013).
Fleury (2000, p. 42) destaca trés razBes da importancia das informactes

precisas:

Os clientes percebem que informacg8es sobre status do pedido, disponibilidade
de produtos, programacéo de entrega e faturas séo elementos necessarios do
servico ao cliente; com a meta de reducdo do estoque total na cadeia de
suprimento, 0s executivos percebem que a informagéo pode reduzir de forma
eficaz as necessidades de estoque e recursos humanos; a informagéo
aumenta a flexibilidade.

A logistica é constituida de trés atividades principais: transporte, armazenagem
e tecnologia de informacao, que foram base para o levantamento das questdes do anexo
1, dividindo em grandes areas o presente estudo, no entanto, esse conjunto de variaveis
logisticas apresentam varios elementos relacionados que estdo presente nas
atividades, por exemplo, processamento de pedidos, a funcdo do departamento de
compras, registro de itens e modais de transporte, que sdo abordadas separadamente
em diante (GRANT, 2014).

Desde séculos antes de cristo a metalurgia estava inserida como parte
fundamental na vida, e com o dominio do fogo se fez possivel realizar a producado de
metais, assim com a revolucgdo industrial as inddstrias metallrgicas tiveram um grande
impulso, movidas pelas principais funcbes como fundicdo, producdo de ferroligas,
metais nao ferrosos e siderurgia, hoje a importancia do uso dos metais € fundamental,
pois a transformacgéo ocorre para que outros setores das industrias transformadoras
operem (FIRJAN, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na indastria metallrgica, foco principal deste da pesquisa, a logistica esta
inserida em todas as operacdes e se faz presente o tempo todo. Um estudo amplo sobre
a gestao logistica e o uso das tecnologias da informacdo e comunicacéo, nos faz
entender sobre a administracdo de sistemas para controlar o fluxo de matérias,
estoques, produtos acabados, com objetivo de fortalecer a estratégia das unidades de
negoécio da empresa, conforme consideragcédo do autor supracitado.

Conforme o paragrafo acima, uma questdo central norteia esta pesquisa: Como
analisar a gestdo logistica de uma empresa frente as suas atividades (processamento

de pedido, compras, embalagem, distribuicdo fisica, movimentacdo de materiais,
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transporte e modais) e 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para
melhorar a gestdo em uma empresa de implementos e maquinas agricolas do estado
de Sao Paulo?

E nesse sentido que caminha a proposta deste trabalho, visando a atuacdo da
empresa, no tocante a logistica e as tecnologias da informagé&o e comunica¢do, como

uma ferramenta de gestao.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar toda a gestéo logistica e o
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo de uma empresa do setor de
implementos e maquinas agricolas do interior estado de Sdo Paulo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos quarenta anos, o Brasil saiu da condicdo de importador de alimentos
para abastecer sua populacao, e passou para exportador de grandes quantidades dos
mais variados tipos produtos agricolas, segundo Embrapa (2020). A agricultura vem se
modernizando muito, mas o desafio é grande em relacdo a exploracao de toda area
produtiva brasileira, e como realizar a comercializacdo e transporte de grandes
quantidades.

O setor agricola nacional sinaliza positivamente para as projecfes de
continuidade do crescimento da producao agricola. Em 2027, espera-se que o Brasil
produza acima de 290 milhdes de toneladas de graos, e ressalta-se a importancia do
transporte e da integracéo logistica (EMBRAPA, 2020). Com as projec¢des positivas para
0s proximos anos, as empresas de maquinas e implementos agricolas demandardo
grandes volumes de pedidos, para suprir as necessidades dos agricultores, com isso a
logistica continua exercendo seu papel estratégico dentro das empresas.

O Departamento de Economia e Estatistica da Associagéo Brasileira da Industria
de Maquinas e Equipamentos (2021) elaborou uma pesquisa que revelou que 0s
fabricantes de implementos e maquinas agricolas preveem investir mais de R$ 6,7
bilhdes em 2021, uma alta 31,6% em relacdo ao volume investido em 2020, quando

realizou R$ 5,1 bilhdes de investimentos. Entre os investimentos que serdo feitos nas
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industrias, cerca de 34% consistem na modernizacdo tecnolégica, importante para
alavancar e recuperar os prejuizos de anos anteriores.

Nesse sentido, as indlstrias de implementos e maquinas agricolas estéo
buscando novas tecnologias para realizarem investimentos, a maior fatia desse bolo, é
voltada para a ampliagdo da capacidade industrial, seguida fortemente por melhorias
nas tecnologias de informacdo de comunicacdo (IPESI, 2021). As empresas estdo
buscando novas tecnologias para suprirem as grandes demandas do mercado interno
e externo, tanto nas unidades industriais como nas atividades logisticas.

O investimento em TIC se torna necessario e um fator diferencial no mercado,
sendo um integrador em todas as etapas do processo entre 0os envolvidos no sistema
logistico. Por conseguinte, Cruz (2010) define a tecnologia da informag¢éo como todo e
qgualquer dispositivo, que tenha capacidade de tratar ou processar dados, tanto na forma
sistémica como na forma esporadica, quer esteja aplicada no produto ou no processo.
O mercado cada vez mais acirrado exige que as empresas saibam todas as etapas do
processo, mostrando a importancia das tecnologias da informag&o e comunicacéo e do
autor supracitado.

O motivo de escolha da empresa para o presente estudo, doravante chamada
de empresa Alfa, deve-se a critérios como, localizagdo geogréfica, de facil acesso pelo
autor; interesse da empresa, pois mostrou-se aberta em contribuir para com o estudo,
fornecendo as informacgfes necessérias para pesquisa; e ser uma empresa consolidada,
com seu produto presente em todas as regides do pais e do mundo, relevancia muito
grande no segmento, sendo modelo no setor que atua.

Com mais de 75 anos no mercado de implementos e maquinas agricolas, a
empresa Alfa se tornou referéncia ndo s6 no Brasil, mas mundo a fora, com mercados
ativos na América do Sul, América do Norte, Africa e Oceania.

A partir de todo histérico da empresa, motivo este pelo qual se acredita ser
referéncia no setor, mostrando a sociedade suas implantacbes e com o referencial
tedrico do projeto, a importancia do tema proposto em questao, sobre os aspectos
mercadoldgicos, sendo base para trabalhos posteriores, pois o presente trabalho de
estudo original, ird contribuir academicamente para outros pesquisadores, e para
empresas que buscam a melhoria continua em seus processos de logistica e tecnologia
da informag&o como ferramenta de gestéo.

O presente trabalho tem relevancia sobre os trés pontos de vista abaixo:

A) Empresarial: como se trata de um estudo de caso de grande importancia

sobre um tema tdo importante das empresas, o presente trabalho servira de
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base para empresas menores, que estdo estruturando a area, auxiliando a
ter um conhecimento técnico e tedrico sobre o tema, e para buscar melhoria
continua nos processos logisticos atrelados a tecnologia da informacao.

B) Académico: o presente estudo contendo inUmeros referenciais teoricos
servira de base para trabalhos posteriores sobre os temas abordados,
pesquisas sobre 0s temas, para outros pesquisadores usufruirem desses
todos conteudos.

C) Sociedade: a contribuicdo é oferecer conhecimento sobre os temas
abordados no trabalho para sociedade ter acesso, aprendendo na pratica
sobre toda a gestdo logistica das empresas, fortalecendo o elo entre as
universidades e a sociedade.

1.4 METODO DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado adotando-se uma abordagem qualitativa, que
segundo Maanem (1979) tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre o indicador e indicado, entre teoria
e dados, entre contexto e agdo, compreendendo uma determinada organizagéao.

Desta forma, a interpretacdo e as considera¢des do pesquisador, sdo vistas
como principais instrumentos de investigacdo, assim a necessidade do pesquisador de
estar em contato direto e prolongado com o campo, para captar os significados dos
comportamentos observados, revela-se como caracteristicas da pesquisa qualitativa
(PATTON, 2002).

O método utilizado no presente projeto é o estudo de caso, o qual, de acordo
com Kraemer (2016), tem por objetivo principal vivenciar situacdes veridicas e
cotidianas, de forma integrada, dinamica e critica, que permite expor meios de solucao,
estabelecer regras, produzir conhecimentos e desenvolver “gaps” e habilidades
reivindicadas no dia a dia.

Os propositos para utilizacdo do estudo de caso sao incitar os participantes a
colaborar e encontrar alternativas, para explicar as varidveis causais, que muitas vezes
ndo podem ser entendidas com base em levantamentos, estimular a formulacdo de
teorias e o desenvolvimento delas, alternativas de solugédo de problemas, com diversos

pontos de vista, e explorar situacdes reais (KRAEMER, 2016).
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Para obtencdo de dados para a pesquisa, podem ser efetuados trés tipos de
procedimentos, sendo: pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e contato direto
(MARCONI; LAKATOS, 2006).

O presente trabalho, para obtenc¢do dos dados, utilizou o contato direto através
de duas entrevistas, com roteiro semiestruturado como instrumento de dados construido
com base na reviséo bibliogréafica, dividindo-o em grandes &reas principais (ANEXO 1).

Para a escolha dos entrevistados, ap6s uma andlise minuciosa do autor, 0s
profissionais que possuem posicdes estratégicas com relacdo as atividades logisticas
dentro da empresa Alfa, além de ambos ter o dominio sobre as tecnologias da
informacdo e comunicacdo da empresa, ndo sendo necessario a presenca de um
profissional da area da tecnologia da informacao, mas sim com quem tem a familiaridade
e o0 convivio diario com as tecnologias, 0s quais ndo tem seus nomes revelados, sendo
o “Entrevistado 1” o gerente de logistica, e o “Entrevistado 2” o encarregado de logistica.

As entrevistas foram realizadas durante o primeiro semestre de 2021, e a andlise
dos dados foi realizada por meio de dados primarios obtidos através das respostas da

entrevista com roteiro.

A seguir temos o quadro 1, que mostra o método do trabalho simplificado:

Quadro 1 - Método do trabalho

Etapa Realizado Métodos Resultados
Construcao de um . L. . .
¢ L Referencial Tedrico por meio de literatura
referencial metodoldgico .
. ~ Pesquisa sobre os temas abordados no presente
Etapa 1 para a andlise da gestéo L X o
P . Bibliografica estudo, sendo eles livros, teses, periodicos
logistica e da Tecnologia da otc
Informag&o e Comunicacéo '
Levantamento de dados da | Através de . ~
~ e Pelo contato direto com a empresa, serdo
gestao logistica da | documentos . .
Etapa 2 e colhidos documentos para analise da
empresa e do cenario atual | apresentados esquisa
da empresa pela empresa pesq
Contato Direto | Aplicadas entrevistas de maneira direta com
Levantamento de dados da | através de | os gestores da area Logistica da empresa
Etapa 3 gestéo logistica da | entrevista com | denominada Alfa, servindo de base para o
empresa roteiro presente estudo e servindo de estudo de
semiestruturado caso, por meio dessa abordagem
Analisar os dados | Vivenciar  experiéncias veridicas no
colhidos da etapa | cotidiano empresarial, que explicam as
. supracitada com | varidveis causais, as quais ndo s&o
Etapa 4 Andlise dos resultados P . . q
base no | resolvidas por meio de levantamentos
referencial tedrico | tedricos, buscando alternativas para as
solucdes de problemas
Elaborar o diagnéstico da empresa estudada
frente ao referencial teérico abordado e
~ . ) estudado, justificando o presente estudo
Etapa 5 Conclusdes 5 ' P .
P RetIJatorlo ¢ dflnal perante os publicos abordados, além de
sobre ¢ estudo buscar solucdes e alternativas com base na
teoria apresentada com a pratica vivenciada

Fonte: Elaboracéo propria.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Feita a contextualizacdo dos cenérios setoriais deste trabalho, com a
apresentacdo dos objetivos, justificativa de relevancia, a metodologia empregada, o
presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

O capitulo do referencial tedrico esta dividido em trés partes fundamentais: a)
Conceituacao de logistica, de todas as atividades logisticas presentes nas empresas e
dos seus respectivos modais; b) Tecnologia da informag&o e comunicagéo na Industria
4.0; c) contextualizacdo do setor de implementos e maquinas agricolas brasileiro.

Apbs a contextualizacdo de cunho tedrico, o proximo bloco contém as
informacdes obtidas pelo estudo de caso que estao estruturadas em a) gestao logistica
da empresa Alfa e seus pilares; b) tecnologia da Informagéo e Comunicacgédo; c) contexto
de como a empresa esta inserida no setor de implementos e maquinas agricolas; d) a
andlise das informacdes supracitadas seguindo a mesma ordem de apresentacdo dos
referidos temas do estudo de caso.

O ultimo capitulo traz as consideracges finais, as referéncias bibliograficas e

finalizando com o anexo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas as abordagens tedricas relacionadas ao tema
central dessa pesquisa. Primeiramente, realiza-se uma revisado tedrica sobre o tema
central logistica; logistica dentro das organizacdes; tecnologia da informacdo e
comunicac¢do; a importancia do setor de implementos e maquinas agricolas no Brasil; e
por fim, tém-se um relatério/analise da forma que a Empresa Alfa estrutura toda as suas
atividades logisticas, sua gestdo logistica e a forma que utiliza a tecnologia da

informacé&o e comunicagdo como ferramenta de gestéo.

2.1 LOGISTICA

Neste capitulo sdo apresentadas as definicbes e conceitos sobre logistica, as
atividades relacionadas aos processos logisticos nas organizacfes, a importancia do

transporte nas empresas e seus diferentes modais.

2.1.1 Defini¢do e Conceituagao de logistica

As atividades logisticas existem desde o inicio da civilizacdo, em pequenas
atividades que demandavam deslocamento, as mercadorias desejadas por um grupo de
pessoas de determinado local, que ndo eram produzidas dentro desse ambiente, eram
produzidas em outros locais, e isso demandava uma atividade logistica, a necessidade
de consumir contra a necessidade de deslocamento (PEREIRA et al., 2008). Apés a
Segunda Guerra Mundial, com os avancos tecnol6gicos da época, a logistica era mais
usada no campo militar, e aos poucos foi sendo fundamentada nas empresas, e tornou-
se um elemento fundamental nas organizagdes (SILVA; FERREIRA; 2017).

Em diferentes areas do mundo, a producdo e o consumo de mercadorias séo
limitados, necessitando de uma atividade logistica, hoje cada regido vem se
especializando nas atividades daquela area, independente da sua localizagdo o0s
clientes dispbem de muitas opcdes, e eles estdo exigindo cada vez mais um
atendimento rapida e com qualidade alta nos seus produtos, independentemente de sua
localizacdo (PEREIRA et al., 2008).

Com a globalizacdo ocorreu um aumento da competicdo das empresas, as

vantagens competitivas estdo cada vez mais aparentes, e o sentido de limites de
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operacao ficaram no passado. A globalizacdo traz em sua esséncia a procura de novos
mercados, com isso 0s avancos das tecnologias da informacdo e comunicacéo,
contribuiram para uma aldeia global, com empresas enfrentando concorrentes locais,
nacionais e estrangeiros, nessa perspectiva, para as empresas operarem em um nivel
alto, a gestdo das atividades logisticas assume um papel totalmente estratégico nas
organizacdes, uma vez que se for uma gestdo bem organizada, a empresa sobressai
perante outras, ganhando vantagem competitiva, assim surge a preocupacédo com a
logistica empresarial, que esta relacionada ao valor do seus produtos e satisfagdo dos
seus clientes proporcionando um servi¢co superior dos demais (BALLOU, 2008).

A logistica é apresentada como um dos principais fatores responsaveis por
prover vantagens competitivas a uma determinada organizacdo. Quanto maior for o grau
de sofisticacdo do sistema logistico, maior € a tendéncia de que operacdes como
armazenagem, transporte e comunicacdo tornem-se mais simples, e,
consequentemente, mais ageis e menos dispendiosas (em recursos materiais e
humanos) para a empresa (KEEDI, 2011).

A logistica envolve uma série de atividades, que interligadas facilita todas as
operagbes da empresa, sdo integracfes de informacdes, manuseio de cargas,
embalagem, estoque e armazenamento, com responsabilidade de disponibilidade de
matérias-primas, produtos em acabamento, produtos acabados, € um sistema da
empresa que comega desde o inicio da producao (recebimento de matérias prima) até
a sua venda para o cliente final (transporte). Os custos com logistica em geral sdo altos,
responsaveis por uma parcela do custo final do produto, assim os ganhos provenientes
da gestao logistica, mostra a importancia que a area tem perante a sustentabilidade do
negocio (BALLOU, 2008).

2.2 ATIVIDADES LOGISTICAS

Nesta secdo serdo citadas as principais atividades logisticas e vossas

respectivas defini¢oes.

2.2.1 Processamento de pedido

Para garantir resultados satisfatérios perante a organizacao e com os clientes, o
processamento de pedidos é uma area vital para empresa, pois unidas com as areas de

armazenagem e transportes, se bem geridas, fazem a diferenca para alcancar os
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resultados esperados, seu tempo é definido basicamente do tempo da ordem de
compra, ou solicitacdo do servico até o recebimento pelo cliente ou area afim
(RODRIGUES et al., 2010).

Existe um ciclo de processamento de pedido, que demonstra 0s eventos que um
cliente aguarda até receber seu pedido, na figura 1 abaixo mostra as etapas do ciclo de

processamento de pedido:

Figura 1 - Ciclo de Processamento de Pedido

Requisica Recepcéo e
eq,;‘ 'S{;'.;;O Comunicacao
ou redido do Pedido
Verificacédo
de Estoque,
Transcricio
e
Faturamento
Rastreamento Atendimento,
e Embalagem,
Comunicacio Entrega e )
com o Cliente Documentacéo

Fonte: FAGUNDES; IGNACIO, 2015

O ciclo é iniciado na requisicdo do pedido, faz parte da comunicacao desse
pedido, o seu recebimento por meio de comunicacéo eletrbnica geralmente, tempo de
recepcéo e comunicacdo desse pedido, liga os pontos de preparacdo da documentacgéo,
compartilhamento com os envolvidos, tempo de verificacdo de estoque, embalagem e
por fim 0 acompanhamento do tempo de entrega e a eficiéncia de todo esse sistema se
da por meio de sistemas de comunicacdo adequados, para otimizar 0S processos
logisticos (FAGUNDES; IGNACIO, 2015).

2.2.2 Cadastramento de Materiais

As empresas estdo buscando cada vez mais se aprimorar, com processos hovos
na sua cadeia produtiva e softwares de gerenciamento para obter os melhores

resultados e configurar as atividades da organizacdo. Nesse contexto, a classificacdo



23

de materiais é fundamental para gerenciamento de materiais das empresas, impedindo
fatores como a desorganizacao, falta de padroniza¢ao nos processos de saida e entrada
de materiais (MARTINS, 2016).

A classificacdo de materiais tem 0 campo de atuacao principalmente na gestao
de estoques, a codificacdo de materiais facilita a consulta do giro do estoque,
representando as diretrizes para um processo de verificacdo, essa classificacdo é
determinante para um funcionamento da gestdo de estoques e das atividades da
empresa como um todo (VIANA, 2002).

As empresas devem nortear as formas de classificacdes e analisa-las em
conjunto, visando facilidade e propiciando decisfes e resultados para isentar o risco de
falta, ordena-los principalmente realizando a agrupacéo de acordo com as semelhancas
de cada item, sem causa confuséo ou dispersdo no espacgo (VIANA, 2002).

2.2.3 Compras

A é&rea responsavel por adquirir as matérias-primas, selecionar seus
fornecedores, qualificar e avaliar cada fornecedor de acordo com seu desempenho,
negociar contratos, fazer comparativos de preco e qualidade de servi¢o ofertado é a
area de compras (CHOPRA, 2013).

Devido as grandes concorréncias nos dias de hoje, as empresas buscam
enxugar seus custos, focando na geracao de valor de seu produto, desta maneira, as
empresas trabalham para atender de forma melhor seu cliente, tanto interno quanto
externo, para mostrar suas vantagens e passar aos clientes porque devem escolher o
seu produto, essa geracao de valor acontece a partir de decisGes estratégicas das
empresas, buscando vantagens competitivas junto aos seus fornecedores e
concorrentes (TEIXEIRA, 2011).

Um bom planejamento estratégico comeca planejando o que comprar, quais as
melhores decisGes a tomar, esse planejamento de compras retrata os histéricos de
compras, de precos, de fornecedores, pois mostra além de todos os numeros a
importancia de ter novos fornecedores, assim a empresa ter4 vantagens, como
rentabilidade e qualidade das matérias-primas (TEIXEIRA, 2011).

Uma atividade realizada pelo departamento de compras é a gestdo de
fornecedores, que é uma atividade crucial para as empresas, pois influencia na
gualidade do produto, e nos rendimentos dos materiais dentro da producéo, envolvendo

a avaliagdo, definicdo e o gerenciamento do relacionamento com os fornecedores, essa
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relacdo entre os fabricantes e fornecedores, influencia diretamente o desempenho da
empresa, muito referente ao custo e a qualidade dos produtos, visando atender essa
demanda e manter a qualidade, as empresas devem analisar os fornecedores, e
estabelecer estratégias para o desenvolvimento de um laco com os fornecedores (CHE;
WANG, 2008).

A area de compras sempre deve se atentar a real necessidade dos volumes
requisitados pela empresa, se a empresa fornecedora tem capacidade para atender
qualquer demanda, se o prazo estd em acordo entre as partes, e principalmente onde
que ocorrem as maiores sabatinas na negocia¢ao do preco, se € justo e esta de acordo
entre ambas as partes (WANKE, 2008).

O ato de comprar € complexo e envolve uma tomada de decisdo que na maioria
das vezes dentro das organiza¢cfes se torna estratégica, engloba ndo sé membros do
setor de compras, mas de todas as partes envolvidas na aquisi¢do, que vai de matéria-
prima produtiva até materiais de escritorio, envolve mais que um pedido de cotacdo para
um fornecedor (RUSSO, 2009).

2.2.4 Embalagem

A embalagem tem como principal fator a protecdo dos produtos com menores
custos possiveis, esses custos sdo oriundos de possiveis avarias ao longo da
distribuicdo desses produtos, e podemos classificar as embalagens em trés, as
embalagens primarias, secundarias e terciarias, as primarias significam a protecao
direta ao produto, secundarias sao os acessorios adicionados a embalagem primaria e
por fim, as terciarias que sdo as embalagens do transporte dos produtos, para prote¢ao
durante o armazenamento e o transporte (DIAS, 2012).

Abaixo a figura 2 traz um exemplo de embalagem terciaria:
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Figura 2 - Exemplo de embalagem terciaria
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Fonte: Solugdes industriais, 2021

2.2.5 Distribuicéo Fisica

A distribuicdo fisica pode ser dita como a simples movimentacdo dos produtos
prontos para venda, os produtos acabados, estabelecendo-se uma ligagdo muito
corrente com o setor de vendas, que faz o intermédio entre a producgéo e o destino do
produto (BOWERSOX, 2014).

A distribuicao fisica € considerada um integrante da logistica empresarial, pois &
um grande meio por pelo qual se realiza a gestdo das atividades de transporte,

movimentac¢do e armazenagem, sendo um facilitador ou integrador entre as atividades

(BALLOU, 2006).
No entanto a distribui¢éo fisica consiste ainda de outras atividades que devem

ser sempre mencionadas, tais quais sdo a estocagem de produtos, os centros de
distribuicdo e almoxarifados, as informacdes sobre os processos, custos, pessoas e

veiculos utilizados em todos os processos (NOVAES, 2007).
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2.2.6 Armazenagem

Para uma boa gestdo logistica, faz-se necesséario a busca por estudos que
trazem melhorias para 0s processos, mais do que ficar somente desenvolvendo
caminhos para a reducdo dos custos logisticos das empresas, pois as buscas por
melhorias levam a reducdo de perdas e dos desperdicios, porque 0s processos sao
constituidos por atividades que ndo geram valor, consumindo o tempo que € precioso e
0s recursos utilizados, e a busca da reducéo de perdas, deve passar pelos principios
fundamentais da armazenagem. Por conseguinte, é através dos principios que o
funcionamento correto e efetivo das atividades, ir4 trazer os resultados e efeitos
desejaveis que a organizacao espera, sendo uma armazenagem competitiva buscando
conectar uma visao integrada da logistica, para tornar cada vez mais eficiente a sua
operacgdo (BRAGA, 2021).

O projeto e o leiaute do armazém sao os requisitos de maior importancia para o
bom funcionamento de um projeto de armazenagem, pois nas atividades logisticas de
armazenagem, as instalagdes sdo projetadas a partir das fungdes primarias, que séo a
combinacdo de estoques, manutencdo, fracionamento e consolidacdo, e seu
funcionamento esta diretamente proporcional ao projeto e leiaute (BALLOU, 2008).

A armazenagem € basicamente a gestdo do espaco que € necessario para
receber materiais, guardar, movimentar/trocar de lugar para o outro e manter
devidamente guardado/estocado em seus respectivos lugares, e para uma gestao que
se baseia na eficiéncia, o planejamento dos almoxarifados/armazéns faz-se necessario
e importante para a localizacdo de tudo que é estocado, dimensionado, locais para
carga e descarga, equipamentos adequados para movimentacdo, sistema de
armazenagem para controle de entrada e saida, além da m&o de obra qualificada
(PAOLESCHI, 2014). As principais vantagens da armazenagem estdo no bom
aproveitando dos espacos fisicos, para ter perdas menores, facilidade para medir o
inventario e na redugcdo dos custos com os préprios almoxarifados, compactando as
instalagBes, assim reduzindo seus custos, para isso é necessario um investimento nos
custos para a sua gestao, principalmente softwares para controle (PAOLESCHI, 2014).

A localizagdo do almoxarifado deve ser em um local extremamente estratégico
dentro da empresa, pois ele afeta diretamente as despesas com manuseios de produtos,
deve-se buscar um equilibrio entre os custos do manuseio dos produtos e a utilizacao
do espaco do almoxarifado (BALLOU, 2008).
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Existem trés funcdes basicas dos almoxarifados, a primeira € armazenagem, que
consiste em guardar de forma segura e organizada os materiais, primeira funcéo basica,
a segunda é manuseio dos materiais, que diz respeito a todas as movimentac¢des que
aguele determinado material esta inserido, desde sua saida da producao, até a sua
retirada para o cliente final e por fim os servicos agregados que caracterizam as

vantagens competitivas para as empresas (CORREA, 2014).

O quadro 2 abaixo mostra todos os principios fundamentais do processo de

armazenagem:
Quadro 2 - Principios da Armazenagem de Materiais
Principios Aplicagao
Flexibilidade O armazém pode ser destacado por ser adaptavel e flexivel nas diferentes realidades existentes na

empresa. Em diversas situagdes a administracdo aplicada na demanda acaba por impactar no
andamento do trabalho na armazenagem fazendo com que o armazém sofra alteragbes nas
estruturas de armazenagem, nos corredores, docas, vagas nas prateleiras, entre outras mudancas.

Verticalizagdo | Este principio baseia-se no aproveitamento maximo dos espacgos verticais que existem nos armazéns
das empresas. Atualmente, pode-se contar com diferentes equipamentos e dispositivos que sdo
capazes de atuar em grandes alturas, permitindo assim uma valorizagcdo desta estratégia de
verticalizacéo.

Controle Durante as atividades de armazenagem € necessario controlar diversos processos periodicamente,
sendo necessario estabelecer as melhores metodologias de controle que sejam capazes de
assegurar a acuracidade dos estoques, assegurando também os fluxos de recebimento, permanéncia
e expedicdo dos materiais. A contribuicdo dos sistemas de informacdo é extremamente importante
neste principio.

Planejamento Esta é uma etapa necesséario para a construgdo do plano de armazenagem, pois é capaz de
estabelecer a verdadeira necessidade de recursos, espaco fisico e meios para a aplicagcdo do
processo de armazenagem. E essencial grande conhecimento sobre os tipos de materiais que irdo
ser armazenados, assim como suas dimensdes, peso e outras propriedades. Nessa etapa, €
importante possuir informag6es sobre a politica de estoque, considerando a quantidade recebidas e
a quantidade expedida por unidade de tempo.

Integragéo Como a andlise da logistica deve ser realizada de forma integral, a armazenagem deve assegurar
gque exista um sincronismo entre 0s recursos enquanto estiverem operando, e isso deve ocorrer
desde a fase de recebimento até a fase de expedi¢do, para que assim a atividade ndo seja
sobrecarregada. A atividade logistica de estoque e o transporte necessitam estar sincronizados com
a armazenagem.

Seguranca A seguranga no processo de armazenagem € extremamente importante para que seja possivel a
garantia de um local seguro para as pessoas, 0s recursos e 0s materiais. A seguranca das instala¢des
ir colaborar para que possiveis emergéncias sejam reduzidas e o fluxo possa ocorrer de maneira
segura e integra. Treinamentos das pessoas e projetos anti-incéndios sdo metodologias importantes
nesse contexto.

Automacao A automatizacéo do fluxo contribui para que nao haja falhas e interferéncias nos fluxos, pois o elevado
grau de continuidade e previsibilidade do processo se comprova com a minima operacgéo manual. E
necessario eliminar o excesso de movimentacdo de materiais e manuseio, percorrendo o caminho
necessario a ser percorrido. E fundamental analisar a necessidade de o processo ser automatizado,
considerando aspectos como custos e como a quantidade a ser processada em um especifico
intervalo de tempo.

Otimizacao Neste principio é necessario levar em consideracéo o espagco fisico e a movimentacéo. Na otimizagao
do espaco fisico é fundamental considerar os locais que sejam possiveis guardar um maior volume
de materiais, de maneira segura e organizada, com fécil acesso aos produtos armazenados.

Simplificacao Neste principio considera-se o layout onde ficardo organizadas as estruturas de armazenagem, assim
como os corredores fundamentais para que 0s equipamentos sejam capazes de executar a
movimentagdo dos materiais. Simplificar garante 0s recursos necessarios em suas respectivas
funcgbes, assegurando que o fluxo ocorra de maneira rapida e sem limitagées.

Fonte: POZO, 2016.
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2.2.7 Movimentacédo de Materiais

A movimentacdo de materiais é basicamente a atividade de movimentacéo de
materiais ou a transferéncias desses materiais de um lugar para o outro, satisfazendo
as demandas, tanto das empresas, para movimentacdes internas, quanto dos clientes,
pois esse transporte pode comprometer o nivel do servigo logistico, sendo uma atividade
fundamental do sistema todo (BALLOU, 2008).

Em todos os locais das organiza¢cbes temos pontos de cargas e descargas, a
maioria dos materiais passam a ser movimentados por varias vezes ao longo do seu
ciclo nas empresas, por exemplo, chegam dos fornecedores e sdo recebidos e
encaminhados até o almoxarifado, nesse processo de estocagem, no caso de uma
indastria metallrgica, esse material é transformado em produto ou componente, e da
linha da producgéo volta para o almoxarifado, e por fim passa a ser transportado até
chegar no cliente final, tudo isso com sistemas automatizados e computadorizados para
garantir o controle (BRAGA, 2021).

A movimentagao interna pode ser realizada de forma manual, com os operadores
realizando essa atividade ou de forma automatizada, essa movimentagéo tende a ser
feita seguindo os padrbes de seguranga e instrucdes de trabalho que garantam
qualidade a fim de otimizar o sistema (PAOLESCHI, 2014).

O sistema de movimentagdo exerce um papel fundamental na gestéo logistica,
porque transferir os materiais de diferentes locais para diferentes finalidades requer
empenho, para que nao “atrapalhe” a produtividade e o nivel do servico oferecido,
podendo atender as demandas, com custo baixo e capacidade produtiva (POZO, 2016).

O quadro 3 abaixo mostra todos os principais principios da movimentacao de

materiais:



29

Quadro 3 - Principios da Movimentagdo de Materiais

Principios Aplicagéo

Planejamento

Planejar as dores das atividades, a qualificagdo da méo de obra e quais tipos de
movimentacdes a serem executadas, levantamento dos equipamentos

Integragéo

Interacdo com ERP para fazer a gestdo dos almoxarifados, compra e recebimento,
expedicdo correta para ter reducdo das despesas e ganho

Tempo ocioso

Minimizar o tempo de ociosidade da méo de obra, buscando reduzir o tempo do
processamento dos pedidos

Fluxo e simplificacdo

A eficiéncia dependente de um fluxo de atividades e informagdes sucinto,
simplificando 0 maximo possivel e sendo assertivo na comunicacao

Seguranca treinamentos de instrugdo de trabalho e seguranca do trabalho, além do uso de

Maquinas e Ferramentas utilizadas devem estar conforme as normas reguladoras,

equipamentos de protec¢do individual

Ergonomia

Condicdes adequadas de trabalho, para evitar problemas ocasionados do trabalho
aos colaboradores.

Ambiental

Respeitar as certificagBes externas como a ISO 14:001 que diz respeito as
guestdes ambientais

Padronizacao

Com um sistema operacional que tenha linguagem de forma a simplificar o trabalho
no almoxarifado, a padronizacdo aumenta a produtividade do setor

Fonte: POZO, 2016.

2.2.8 Trafego e Transporte

O transporte dentro do contexto logistico € considerado fundamental, pois ele é
apreciado como um recurso que pode ter custo reduzido, proporcionando
competitividade e rentabilidade para as empresas (MEURER; LOBO, 2015).

O transporte pela perspectiva econémica, € a maior despesa dentro da logistica,
por isso esse fator mostra a importancia no gerenciamento da logistica, devido ao
crescente aumento nos precos dos combustiveis (BALLOU, 2008).

Ainda sobre ser 0 maior custo da logistica, o transporte representa cerca de 60%
dessas despesas, uma vez 0s transportes sao responsaveis pela movimentacao do
estoque entre todos os elos da cadeia de suprimentos, e se forem bem administrados,
satisfazem todas as expectativas das atividades de compras, producao e principalmente
com os clientes, se bem administrado contribui também para reducdo de estoques, o
proprio armazenamento e movimentacdo de materiais (BOWERSOX, 2014).

O transporte é composto pelos segmentos rodoviério, ferroviario, aquaviario,
aéreo e dutoviario, todos eles realizam o transporte de cargas e alguns de pessoas, as
principais diferencas entre eles sdo as velocidades de cada segmento, a capacidade de
transporte e principalmente os riscos e avarias inerentes a cada atividade, essas
diferencas tornam cada segmento atrativo de acordo com a atividade final de cada
empresa, e a modernizacdo das redes de transporte demandam boas perspectivas para

0s setor e para as empresas que necessitam de transporte (ARAUJO et al., 2019).
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2.2.9 Modais

Um elemento fundamental que torna a cadeia de suprimentos eficaz é o
transporte, pois a empresa necessita escolher o melhor modal para ter a maior eficiéncia
e menores custos, o transporte faz parte da estratégia das empresas, e a sua estratégia
se norteia em atender o cliente num nivel alto com foco na qualidade do servigco
prestado, sempre visando também a reducdo de custos e despesas (CHOPRA;
MEINDL, 2013).

Com a necessidade de transportar producdes sejam elas de derivadas de
qualquer natureza, surgem as perguntas de como realizar esse transporte, pois
dependendo da localizagéo de saida do produto e destino, sera feita a analise se sera
por 4gua, terra ou ar, e a partir dos anos 80 com o surgimento das tecnologias da
informacé&o, esses questionamentos se tornaram mais frequentes, e no Brasil a logistica
comecou a ser vista com melhores olhos, com isso a disponibilidade de modais
préximos aos locais de producdo sao de extrema importancia para a gestdo logistica
das empresas, para viabilizar a melhor maneira de se transportar a produgdo com
menores custos (ARAUJO et al., 2019).

O sucesso de todos os modais de transporte é diretamente relacionado aos
investimentos feitos no transporte, desde decisbes pelo transportador, politicas de
transporte e infraestrutura, e principalmente por as empresas saber usar o modal correto
para sua atividade fim (CHOPRA; MEINDL, 2013).

Para Novaes (2007) existem cinco modais de transporte utilizados hoje, dos
guais sdao: ferroviario, aquaviario, rodoviario, aeroviario e dutoviario.

O gréfico 1 abaixo mostra a representatividade dos modais de transportes

brasileiros:
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Grafico 1 - Representatividade dos modais brasileiros

Participacao (%) dos Modais de Transportes Brasileiros
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Fonte: Confederac&o Nacional do Transporte, 2020

Dentre os tipos de modais de transporte, o presente estudo abordara os modais
rodoviarios, aquaviarios e aeroviarios, uma vez que os transportes de implementos e
maquinas agricolas sao feitas por eles, no entanto, em sua grande maioria no modal
rodoviario, o principal modal do pais (NOVAES, 2007). De acordo com as informagfes
da Ministério da Infraestrutura do Governo Federal (BRASIL, 2020), o modal rodoviario
brasileiro é constituido de 1.720.700 quildmetros, dos quais 12,4% sao pavimentados,
e possuem uma frota de 5.908.100 veiculos, considerando-os apenas caminhdes,
cavalos mecanicos, semirreboque e reboque.

O principal modal e mais usual por parte das empresas € o modal de transporte
rodoviario, por suas caracteristicas principalmente referentes aos custos fixos baixos, a
capacidade flexivel de transporte de cargas a granel e manufaturas e capacidade de
atingir qualquer ponto do territério nacional, na contraméo as desvantagens sdo custos
variaveis altos, como reposicdo de pecas, seguranca e manutenc¢do, limitacdo na
guantidade de carga transportada, em comparacao a aquavidria e ferroviaria (NOVAES,
2007).

Os principais fatores do porqué as empresas utilizam o modal rodoviario, de
acordo com Araujo et al. (2019), séo:

1. Em trechos curtos e de dificil acesso a entrega das cargas tem maior

agilidade;
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2. Geralmente a carga do transporte chega até o cliente final diretamente, ndo
sendo necessario outros meios de transporte para que o produto seja
entregue, como centros de distribuicao;

3. Menor movimentacdo de mercadorias, reduzindo as chances de avarias.

Apesar de ter uma grande importancia nos modais do pais, o transporte
rodoviério tem grandes dificuldades que necessitam de uma atencdo especial para
melhorar a gestdo por parte das empresas, como 0 crescimento do valor dos
combustiveis, as condi¢cdes das estradas e o excesso de roubos e furtos, que séo o
maior agravante para os motoristas de transportes de cargas por rodovias (ARAUJO et
al., 2019).

A etapa de transporte por meio do modal rodoviario, consiste no ato de levar o
produto (implementos e maquinas agricolas), por meio de caminh6es (GONCALVES,
2012).

A figura 3 ilustra os diferentes tipos de caminhdes utilizados nos transportes de

implementos e maquinas agricolas:

Figura 3 - Tipos de caminhdes utilizados no transporte de implementos agricolas

COMPOSICAO ESQUEMA DESCRICAO
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Fonte: SILVA, 2006

O modal aquaviario se trata do transporte realizado feito por mar, rios ou lagos
sendo transportadas cargas, € o modal que contém o grande volume de exportacdes do
Brasil, limitando-se a movimentacdo de cargas entre diferentes portos e regides no
mundo todo, sendo o principal elo das cadeias multimodais, ligando e integrando todas
0s outros modais, fazendo funcionar as mais complexas cadeias logisticas (SILVA,
2015).
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As vantagens sao as grandes quantidades de cargas transportadas nas mais
longas distancias, podendo atingir milhares de toneladas, no que tange exportagées, na
maioria dos casos o modal aquaviario esta inserido no processo de transporte, tendo o
poder de transportar qualquer tipo de carga com 0s menores custos de transporte
(SILVA, 2015).

Dentro do modal aquaviério temos uma classificagdo, conforme figura 4:

Figura 4 - Modal Aquaviério

Fonte: SILVA, 2015

Apesar de ter algumas vertentes, o presente trabalho focard no transporte
maritimo por ser uma atividade ativa da empresa, e o transporte maritimo se divide entre
a navegacdo entre os portos do mesmo pais, que é chamada de cabotagem e o
transporte entre portos de paises diferentes, no caso, navegacéao de longo curso (LIMA,
2014).

De acordo com Lima (2014), o transporte maritimo tem caracteristicas como:
Capacidade de carga grande;

Transportar cargas de diversos tamanhos.

Baixo custo;

Diversidade nos tipos de cargas;

Flexibilidade maior ao transporte hidroviario (sem barragens);

© g s~ w N

Transporte feito de forma lenta.
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Para o transporte de cargas maritimo, a maneira mais utilizada para o
carregamento é via container, até entdo, antigamente a forma de carregar era
rudimentar, através de tambores e redes, com 0s avancos tecnoldgicos e novas formas
de transportes, 0s containers se tornaram a mais conhecida e utilizada maneira, além

de sua padronizacao sua forma de transporte é usualmente facil (FIGUEIREDO, 2010).

Na figura 5 segue modelo mais usual de container:

Figura 5 - Container
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Fonte: Acervo pessoal

O modal aéreo esta em crescente, pois com surgimento de produtos que tem o
ciclo de vida cada com menor tempo, e valor agregado alto, 0 modal funciona porque
garante qualidade e entrega rapida, e principalmente por conta da sua seguranga, se
torna atrativo por esses fatores, reduzindo o tempo de espera de uma distribuicéo,
possibilitando a redugdo dos custos com estoque, no entanto, o valor do frete acaba
sendo um pouco mais elevado (SILVA, 2015).

O custo de operagdo e manutencao é elevado, entdo se torna atrativo nos casos
de mercadorias de alto valor agregado, ou que necessitam de urgéncia na entrega, outro
fator que compromete na escolha do modal é a quantidade de carga, pois ele ndo
garante grandes quantidades de carga (SILVA, 2015).

O quadro 4 mostra as classificacdes operacionais dos transportes, ao sentido de
velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia. Nota: sendo 1 o

primeiro colocado entre 0s cinco modais no topico e 5 o ultimo colocando entre 0s cinco
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modais no tdpico, exemplo, no topico velocidade a nota 1 atribui-se ao modal aeroviério,
por ser o mais veloz para realizar entrega, sendo acompanhado do modal rodoviario,

até o ultimo colocado o modal dutoviario com nota 5.

Quadro 4 - Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas o L L . S -
) . Aeroviario Dutoviario Ferroviario Hidroviario Rodoviério
Operacionais

Velocidade

Disponibilidade
Confiabilidade

Q| | o 0

3
2
3
2

ol I = I S (R

2
1
2
3

Al O W P

Capacidade

Fonte: BOWERSOX et al., 2014.

De acordo com o quadro 4, a disponibilidade é a capacidade do transporte para
atender o maximo de locais, o0 Unico que se aproxima disso é o modal rodoviario, pois
atendem diretamente os pontos de origem e destino, e vale ressaltar o modal aéreo,
que se destaca como o0 mais rapido, para entregas importantes como pereciveis, nao
sendo o nicho abordado pelo presente trabalho (BOWERSOW et al., 2014).

O fator capacidade que é de extrema importancia para gestdo logistica, é
facilitado pelo modal hidroviario, o que atende melhor de acordo com o quadro 4, pois
ele pode ser flexivel para atender os requisitos de transporte, como o tamanho da carga.
O modal rodoviério se destaca por ser mais bem avaliado em todos os aspectos, ficando
em desvantagem somente na questdo da capacidade (BOWERSOX et al., 2014).

A partir das diferengas citadas no quadro 4, notamos que a maior eficiéncia para
cada segmento citado e a modernizag&o da rede de transporte como um todo, demanda
uma perspectiva sistémica do setor, baseando-se no uso integrado e complementar dos
diferentes modais (BOWERSOX et al., 2014).

2.3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E A INDUSTRIA 4.0

Quando abrimos o leque em relagéo a logistica, estamos pensando em diversas
possibilidades para seu desenvolvimento, uma delas voltada para o desenvolvimento
tecnolégico, que sao os usos das tecnologias da informacao (TI), e seu uso é cada vez
mais intenso e necessario para as empresas, e a Tl entende-se em processos

vinculados as informacdes criadas e utilizadas pelas empresas (SUN, 2010).
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Com o passar dos anos a Tl foi cada vez mais se modernizando, e isso gerou
um efeito na diminui¢cdo no custo dos equipamentos, uso de softwares cada vez mais
completos e sofisticados, processamento maior e com o desenvolvimento das
telecomunicacfes esses fatores se potencializaram, e tal desenvolvimento permitiu que
as informacdes processadas pelas empresas, pudessem ser armazenadas e
transmitidas entre as empresas por meio de redes (LAUDON, 2007).

Com esse desenvolvimento tecnoldgico corrente, a gestdo da logistica nas
empresas ganhou um forte aliado para sua gestdo, a TI, portanto, a gestdo como
passou-se a integrar e coordenar as atividades operacionais, priorizando a eficiéncia da
gestdo como um todo (VIJAYASARATHY, 2010).

A logistica integrada necessita da integracdo das informacdes e coordenacdo
dos fluxos das cadeias de suprimentos, com as integracdes as informac¢des podem ser
compartilhadas com os fabricantes e principalmente com os compradores/clientes
(CHENG, 2011).

De acordo com Branski e Laurindo (2009), a logistica e as principais tecnologias
e suas aplicac¢des séo:

1. Aplicativos: necessidades operacionais e estratégicas, permitindo integracéo
com parceiros, a fim de garantir comunicacdo e disponibilizacdo das
informagdes e dados em tempo real com cliente;

2. Comunicacéo: aplicativos usados para coleta de dados e informacdes para
ser realizado o armazenamento e transmissao das informacdes a posteriori;

3. Transporte: atividades como rastreamento e roteirizagdo envolvidas nos

transportes dos produtos.

A seguir temos o quadro 5 com as aplica¢gGes das tecnologias:
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Quadro 5 - Tecnologias e suas aplicacdes

Tecnologias | Funcéo
Aplicativos
Enterprise Resource Integra e coordena todos 0s processos das empresas, coletando os dados
Planning (ERP) e armazenando para atender a toda a organizacao.

Apoia as atividades operacionais no processo de armazenagem. Inclui as
atividades de recebimento, carregamento, expedi¢cdo, emissdo de
documentos.

Gestédo de transporte, monitoramento e controle das atividades relativas a
consolidacéo de cargas, expedicdo de documentos, entregas e coletas de
produtos, rastreabilidade da frota, planejamento de rotas e modais,
planejamento e execucdo de manutencédo da frota

Comunicacéo

Warehouse Management
System (WMS)

Transportation
Management
System (TMS)

Cdédigo de Barras Identificag@o padronizada por meio de sistema
Eletronic Data Envio e recebimento de documentos eletrbnicos padronizados entre
Interchange (EDI) envolvidos nos negécios

Disponibilizagdo e acesso as informagdes, via Intranet e Extranet, para
todos os envolvidos no negécio

Transporte
Identifica a posi¢éo de qualquer veiculo via sistema de geoposicionamento
— GPS).
Instrumento de planejamento e simulagdo de rotas. Por meio de modelos
matematicos, realiza simula¢fes e define a rota mais eficiente.

Fonte: BRANSKI; LAURINDO, 2009

Ferramentas Web

Rastreamento

Roteirizagao

O quadro 5 mostra trés componentes importantes para a gestao logistica que
sdo 0 TMS, WMS e ERP. O TMS ajuda na administragéo do transporte, visando otimizar
0S recursos que sao utilizados nessa atividade, os sistemas tém a funcdo de dar suporte
ao planejamento e controle das atividades relativas a expedicdo, emissdo de
documentos, coletas de produtos, rastreabilidade da frota, auditoria, monitoramento,
planejamento de rotas e modais. O WMS é um sistema que realiza a gestao de centros
de distribuicdo, no entanto, o foco é na expedi¢do dos produtos, sendo possivel ter em
tempo real as informacdes sobre os pedidos, trazendo ganhos em relacdo a reducgéo de
custos e elevando o nivel de servico aos clientes. O ERP integra e coordena todos os
processos internos das empresas, na forma de coleta de dados e armazenamento em
um unico local para toda organizagdo, por meio dele as empresas administram suas
atividades por meio de uma Unica interface, desde a entrada de pedidos, passando pela
remessa do produto até no pds-vendas, sendo benéfico para empresa em quatro pilares:
1) estrutura da empresa; 2) processos de gestdo; 3) plataforma tecnoldgica e 4)
potencialidade do negécio (BRANSKI, 2008).

Outro ponto importante do quadro 5 se trata do EDI, que é um sistema de envio
e recebimento de documentos eletrénicos entre 0s parceiros do negdcio, documentos
quais sao faturas, avisos de embarque, pedidos, que sdo transmitidos diretamente entre
os sistemas de diferentes empresas por meio das redes de comunicacédo, diminuindo a

ocorréncia de erros, aumentando a velocidade nas transacdes, criando um ambiente
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sem a utilizacéo de papel e principalmente visando a diminui¢ao de custos (LAURINDO,
2009).

Base fundamental para a gestdo logistica o sistema GPS, € composto por
satélites em Orbita ao redor da Terra e os aparelhos de recepc¢éo de sinais, esses sinais
transmitem a localizacdo, identificando a posicdo de qualquer veiculo através das
coordenadas de latitude e longitude, e os receptores de sinais estdo espalhados em
diversos locais, como celular, notebooks, computador de méo, reldgios, rastreadores
etc. (BRANSKI, 2008).

Cada vez mais com os avangos das tecnologias da informacéo juntamente as
telecomunicagbes, surgem as evolugbes que sdo essenciais para as gestdes,
proporcionando a integracao entre diversos sistemas, atualmente com a Tl € possivel
realizar integracoes, correcdes de problemas e processos internos, que antigamente em
outros aplicativos ndo eram capazes de realizar integracdo, hoje com estabelecimento
das redes ficou tudo mais facil e dindmico (CHENG, 2011).

Dentro da histéria notamos as evolugfes tecnologicas, no campo da produgéo,
com as chamadas Revolugbes Industriais, elas quebraram paradigmas e foram
historicas dentro dos seus respectivos periodos, a Primeira Revolug&o Industrial trouxe
de novidades para época a mecanizacdo dos teares, a Segunda Revolugéo Industrial
marcou o inicio das linhas produtivas e a criagdo do Ford T e por fim, a Terceira
Revolucao Industrial diz respeito ao primeiro controlado l6gico programével (LASI et al.,
2014).

Apos essas trés Revolugdes Industriais, com o passar dos anos surgiu o termo
da Industria 4.0, e pautando-se na Quarta Revolugado Industrial da histdria, esse conceito
surgiu em 2011, em uma Feira de Hanover na Alemanha (DRATH; HORCH, 2014). Os
seus pilares sdo objetos inteligentes e tecnologias da chamada Internet das coisas, para
construir sistemas com grandes capacidades de gerir a producéo, possibilitando tirar
vantagens da producédo em massa (LASI et al., 2014).

Com todos esses avancos tecnoldgicos a distancia ndo sera um limitador de
integracd@o, pois mesmo em localizacdes distintas e distantes haveréa integracdo entre
esses pontos, formando uma rede de fornecimento de produtos e servicos (SILVA;
SANTOS FILHO; MIYAGI, 2015). Os beneficios da Industria 4.0 podem agregar valor
dentro das organizag0fes, através de mudancas que podem afetar diversos processos e
niveis produtivos, mudancas que afetam esses processos, como a manufatura, os

produtos, operacgdes e sistemas de producdo (FIRJAN, 2016). Através da Internet das
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Coisas, a Industria 4.0 é capaz de trocar informacg8es e consultar dados em tempo real
(KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

O grande base para a Industria 4.0, base tecnologica é a Internet, e a sua
introducdo na industria traz diversos beneficios para gestéo, vindo de trés revolucbes
gue resultaram da mecanizacéo, eletricidade e tecnologias da informacédo, a quarta
permite ganhos que sado indispensaveis para as organiza¢des (DRATH; HORCH, 2014).

Com a ideia de inserir um novo modelo de producgéo destinado a industria, a
IndUstria 4.0 obteve sucesso devido ao grande avango tecnoldgico ocorridos nas Ultimas
décadas, prioritariamente na area da internet e da popularmente chamada TIC
(Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo), contribuindo para a maior produtividade
dentro das empresas (GOMES, 2016).

As TIC tém crescente integracdo com as redes de informacdes, podendo
interligar diversos sistemas em todos 0s niveis produtivos, o que além de obter solu¢cbes
para as empresas, diminui o nimero de atividades dentro de um processo produtivo
(MASLARIC; NIKOLICIC; MIRCETIC, 20186).

Como citado acima a Industria 4.0 esta introduzindo conceitos novos
principalmente alinhados com sistemas Ciber-fisicos e com a Internet das Coisas, para
propiciar a solucdo de problemas durante a cadeia produtiva, com isso, € 0 com 0 uso
de mais tecnologias, as empresas buscam a reducdo dos custos e despesas e a
utilizacdo de ferramentas cada vez mais capazes e inteligentes para fazer gestédo
(FISCHER, 2016).

A indastria 4.0 contempla alguns componentes-chave para seu
desenvolvimento: a) Sistemas Cyber-Fisicos (CPS) que sao sistemas que possibilitam
conexdes do mundo fisico com o mundo virtual, por meio das redes e computadores,
com controles fisicos para respostas instantaneas em sistemas; b) Internet das Coisas
(IoT) que se trata de uma rede que contempla plataformas, sistemas e aplicativos que
funcionam com base em tecnologia corrente da comunicacdo e interagdo com
ambientes tanto internos quanto externos, facilitando a tomada de decisdo pelas
empresas, a base mais forte para a Industria 4.0; ¢) Internet dos Servicos (l0S) que se
trata de capacidade dos servigos executados através da internet, através das redes os
dados sado analisados e gerados em conjunto, buscando agregar valor (HERMANN;
PENTEK; OTTO, 2015).

A base para a Internet das Coisas (IoT) contempla tecnologias como o GPS,
além de outras redes que estdo em expansdao, e oferecem servigos para todas as areas
do pais (LEITE, 2014).
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A demanda da gestéo logistica é grande, por isso tem-se a necessidade do
acompanhamento em tempo real dos dados no processo da gestdo, gerando
possibilidades novas e diferentes para a gestéo logistica tomar as melhores decisdes

com base nas informac¢des obtidas e geradas (ROSSI, 2017).

2.4 O SEGMENTO DE IMPLEMENTOS E MAQUINAS AGRICOLAS

Ao passar dos anos, o0 setor agricola brasileiro vem passando por grandes
transformacgdes, principalmente desde a década de 1960, essas transformacdes o
transformaram em posicédo de destaque no cenério econdmico mundial, passando de
importador de alimentos para um produtor estratégico em 2014 (SILVEIRA, 2014).

A produtividade aumentou 35, vezes entre 0s anos de 1953 e 2010, e o Produto
Interno Bruto (PIB), do agronegdcio do Brasil cresceu em 7,6% em 2017, ajudando com
parcela significativa o crescimento do PIB nacional, e servindo de controlador da inflagéo
(CEPEA, 2018).

A agricultura brasileira chama atengéo pela sua importancia na economia do pais
e por conta da sua competitividade do mercado internacional de commodities. A
modernizagao € a peca-chave para o aumento da producado do setor agricola, e em um
efeito cascata, um efeito das exportacées de produtos da agroindustria brasileira
(SILVA; WINCK, 2019).

Dois fatores fundamentais sdo responsaveis pelo significativo crescimento do
volume de producdo agropecuaria ao longo dos anos no Brasil, a expansdo da area
cultivada e o aumento da produtividade (FERREIRA FILHO; FELIPE, 2007). Esse
crescimento ocorreu por meio da melhoria na eficiéncia técnica do setor, o processo de
modernizagcdo agricola foi essencial para o avanco da agropecuaria, pois uma das
grandes melhorias desse processo foi uma melhor utilizacdo dos insumos (SILVA,
BARICELO; VIAN, 2015).

Os processos de plantio, cultivo e colheita hoje sdo mais eficientes que ha 30
anos atras, pois uma maquina pode substituir e trazer resultados em menor tempo e
maior qualidade que boa parte da méo-de-obra que era utilizada no campo, suprindo
também a escassez de mao-de-obra, ocasionada ao éxodo rural durante a Revolugéo
Industrial) (SILVA; BARICELO; VIAN, 2015).

A viabilidade dos investimentos em tecnologia na agricultura comegou a partir da
expansao da cultura da soja, impulsionando a industria de implementos e maquinas

agricolas no pais sob a lideranca da Associacéo Brasileira da Industria de Maquinas e
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Equipamentos (ABIMAQ) e impulsionando a industria de tratores, lideradas pela
Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea),
potencializando o setor e estimulando empregos diretos e indiretos na area fabril
(SOBRAL, 2010).

As empresas que tém como Onus e proposito atender as demandas dos
agricultores do pais e de fora dele, iniciaram concentradas principalmente no Sudeste e
Sul, e a posteriori Centro-Oeste. Dentro dos ultimos 30 anos, impulsionaram grandes
investimentos em parques industriais e no desenvolvimento de novas tecnologias para
novas maquinas que atendam além das exigéncias e peculiaridades das diferentes
regides do pais (MANTOVANI; HERMANN; COELHO, 2008).

Entre 1960 e 2017, a quantidade de maquinario e implementos agricolas nas
areas rurais do Brasil cresceram muito, até 1960 a demanda por essas maquinas era
suprida por importagcbes, a necessidade de mecanizar a agricultura era grande na
época, mas somente a partir de 1970 comecou a desenvolver essa industria,
inicialmente foi introduzido o trato no lugar do animal (VIEIRA FILHO; SILVEIRA 2016).

O gréfico 2 ilustra a evolugdo da quantidade de maquinas e implementos nas

areas rurais brasileiras.

Grafico 2 - Evolugdo da quantidade de maquinas e implementos nas areas rurais brasileiras entre 1960 e
2017.
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Foi entre os anos 80 para os anos 90 que comecgaram a crescer 0s humeros de
semeadoras, plantadeiras, colheitadeiras, ou seja, um novo ciclo da agricultura, sistema
de plantio direto, que permitiu a otimizacdo do uso do solo, estabelecendo uma conexao
entre a industria de maquinas e implementos agricolas para suprir as demandas dos
agricultores.

A modernizag¢do da agricultura foi impulsionada por politicas publicas com os
créditos subsidiados pelo governo, sendo o instrumento de politica agricolas, pois
maquinas agricolas tem valor alto e na maioria das vezes sdo adquiridos atraves de
financiamentos (SOBRAL, 2010).

Fazendo arelacdo entre a evolugéo das quantidades de maquinas com o crédito
rural disponibilizado com o passar dos anos, notamos que 0 aumento das atividades
agricolas esta interligado com os cenarios socioecondmicos que estamos inseridos, pois
as vendas sofrem oscilagbes também decorrentes das politicas econémicas, ndo s6 por
fatores de natureza, por isso o0 incentivo governamental é fundamental para alavancar
cada vez mais esse mercado, além de incentivar o desenvolvimento de novas
tecnologias nas propriedades rurais brasileiras, pois isso se torna fundamental para o
Brasil continuar ser competitivo com suas inovagdes na area agricola (SILVA; WINCK,
2019).

Em 2020 mesmo com a chegada da pandemia no Brasil, prejudicando diversos
segmentos de mercado, o agronegdcio se manteve bem e em crescimento, tanto que o
mercado de maquinas agricolas cresceu significativamente no segundo semestre de
2020, de acordo com a IPESI (2021), as vendas fecharam o uUltimo ano com uma
expansdo de 20% de aumento em relacdo ao ano de 2019, chegando em um
faturamento total de R$ 20,5 bilh6es, nimeros nao vistos desde 2017, apesar do caos
enfrentado pela pandemia da COVID-19, tendo o café como um dos principais
commaodities brasileiros, gerando lucro diante de um cenario inédito.

A seguir temos a figura 6, representando uma das principais commodities

brasileiras o café.
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Figura 6 - Cultura da plantacéo de café

Fonte: Acervo pessoal.

Esses numeros da safra agricola sdo expressivos por 2 motivos principais, 0s
recordes de exportacdes do agronegdcio e a valorizagdo do dolar em pouco mais de
30%, sendo mais rentaveis para os agricultores as culturas de café, milho, soja e laranja,
com esses rendimentos os agricultores realizaram investimentos para aumentar as
areas de plantacdes e substituir os maquinarios, explicando o aumento das vendas de
maquinas agricolas. Além desses motivos, a defasagem dos antigos maquinarios é
responsavel também pelo aumento das vendas, pois cerca de 50% das maquinas em
uso no Brasil, tinham mais de 10 anos, sendo um ponto negativo para as novas
tecnologias existentes (IPESI, 2021).

O segmento de implementos e maquinas agricolas comecou o ano de 2021
como terminou o ano de 2020, em alta, pois de acordo com a IPESI (2021), o
faturamento das vendas do primeiro trimestre de 2021 cresceu cerca de 62%
comparados ao trimestre do ano anterior, movimentando de R$ 4,5 bilhdes de 2020 para
R$ 7,3 bilhdes com os numeros de 2021, e essa alta devera impactar o faturamento
total de 2021, com previsdo de aumento assim como no do ano anterior comparado a
2019, cerca de 20%.

Com a alta rentabilidade das commodities agricolas nos ultimos anos, 0 mercado
de implementos e maquinas agricolas deve ter um aumento de 30% até o fim de 2021,
com faturamento anual de R$ 33 bilhdes, sendo o melhor ano de todos os tempos,
recorde gigante atingido pela area, mesmo com a continuidade do enfretamento da

pandemia da COVID-19, faturamento parecido com a projecéo de 2021, so foi registrado
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em 2013, gracas a uma série de fatores que contribuiram para o aumento do setor, com
nimero de R$ 28,2 bilhdes. As perspectivas para o fim de 2021 sdo as melhores
possiveis, para 2022 o mercado devera estar mais comportado, mas com patamares
parecido com o de 2020 e 2021, pois o Brasil aumentou suas areas de plantio com a
adocédo de novos sistemas de lavoura, transformando as formas de investimento com
equipamentos (IPESI, 2021).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados todos os dados coletados através da entrevista
semiestruturada, através de documentos fornecidos pela empresa e a analise dos

resultados firmada pela reviséo bibliografica realizada.

3.1 LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMO FERRAMENTA DE
GESTAO NA EMPRESA ALFA

O estudo de caso foi realizado a partir de entrevista com roteiro semiestruturado
(Anexo 1) com dois gestores do setor da Logistica dentro da empresa Alfa, cargos que
sdo estratégicos para 0s negocios da empresa.

3.1.1 Logistica

A logistica tem papel fundamental na sustentabilidade do negécio da empresa
Alfa, pois sdo inimeras as vantagens competitivas que uma boa gestao oferece, como
a reducdo de custos e despesas, a melhoria na qualidade, geracdo de valor e
experiéncia do consumidor, com entrega rapida, esses sao os principais beneficios de
uma boa gestao.

Dentro do setor da logistica as vantagens existentes para o bom funcionamento
das atividades na empresa Alfa séo as integracoes em todos os elos das atividades,
acompanhamento de todas as etapas operacionais, qualidade no manuseio das cargas,
transporte e carregamento, reducao nos indices de avarias e a comunicacédo clara e
eficaz por meio de tecnologias da informacdo e comunicacao.

O fluxograma representado na figura 7 ilustra todas as atividades logisticas da

empresa de forma resumida e simploéria:
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Figura 7 - Atividades logisticas
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Fonte: Elaboragao prépria.

A éarea é dividida em duas frentes, a logistica de recebimento e a logistica de
carregamento. Partindo para a logistica de carregamento o ciclo se inicia por meio do
processamento de pedido, que é realizado por meio de ERP (Glovia) pelo departamento
comercial. Como a gama de produtos da empresa € extensa e 0s clientes podem
escolher a forma que desejam o produto, é realizado primeiramente a verificacao de
determinado item no estoque de produtos acabados, a partir desse momento a area da
logistica entra em acgéo, se a resposta for sim, o departamento comercial comunica o
prazo de entrega, e a logistica recebe o pedido para realizar a expedicdo do item.
Seguindo o fluxograma, apos a expedi¢do das notas fiscais, a area de transporte e
carregamento faz a busca do produto no estoque, confere o item e o carrega rumo ao
transporte, apos o produto carregado, o caminh&do é pesado na balanca da empresa
Alfa, e comega 0 processo de transporte até a chegada no destino. Caso a resposta
seja ndo para o produto em estoque, entra a area de producéo, estabelecendo um prazo
para entrega do produto, para iniciar o ciclo da area logistica.

Na logistica de recebimento, ocorre uma grande comunicacgéo via ERP entre o

setor da logistica e comercial. Na empresa Alfa, a gestao de estoque faz parte do centro
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de custo da logistica, sendo subordinada ao gestor da logistica, e o ERP faz esse
controle de estoque, visando as necessidades da producdo, a capacidade de
armazenamento, além das oportunidades de compra do setor de compras. Quando o
setor de compras finaliza um pedido, a logistica se prepara para receber o material e
realizar o armazenamento nos almoxarifados das unidades, e assim que recebidos os
materiais, os operadores logisticos cadastram o novo estoque, fazendo as atualizacfes
no ERP, para o setor da produgdo e outros setores de apoio, para realizar as consultas
de estoque e requisitar os materiais.

A espinha dorsal do setor logistico funciona dessa maneira, com énfase em
algumas atividades, mas contendo outras de menor expressao que serao citadas ainda

na pesquisa.

3.1.2 Processamento de Pedido

Na empresa Alfa o ciclo do processamento de pedido é apresentado abaixo na

Figura 8.

Figura 8 - Ciclo do Pedido
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Fonte: Elaboracao prépria.

O ciclo comeca na requisicao/pedido de determinado produto, e ap6s o primeiro
contato ocorre a comunicacao do pedido, momento em que o mesmo é oficializado,
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passando para conferéncia no estoque, caso tenha estoque ocorre a preparacdo da
documentacéo e carregamento/transporte, se o produto nao estiver em estoque, entra
a area de producado para fabricacdo do item, além de determinar os prazos para a
préxima etapa. Po6r fim, ocorre a entrega e o rastreamento para comunicar o cliente em
tudo sobre todos 0s passos do processo até a entrega.

As comunicacdes entre as etapas do processo de pedido sao realizadas através
do ERP Glovia:

Figura 9 - ERP Glovia
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Fonte: Elaboragao prépria.

A figura 9 mostra o ERP utilizado pela empresa Alfa, denominado Glovia Fuijitsu
€ um software completo para gestdo de produtos, gestdo de fabricacdo, gestdo de
materiais, gestdo de clientes, gestdo de fornecedores, gestdo de projetos, gestdo
financeira, gestdo de servicos, gestdo de cadeia de suprimentos, gestdo de ativos,
gestdo de colaboracdo e integracdo, gestdo de sistema, gestdo fiscal, gestdo de
importacdo, gestao de transportes, gestao da qualidade, e outros topicos utilizados pela
empresa.

As vantagens existentes no ciclo do pedido com o ERP s&o a velocidade da

comunicacéo, onde as informacfes e atualizagbes ocorrem de forma instantanea, o
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acompanhamento que é realizado em tempo real, e a facilidade na busca da informacao,

sendo extremamente estratégica as informacdes dentro do software.

3.1.3 Cadastramento de Materiais

O cadastramento de materiais é realizado pela area da Engenharia Industrial,
gue realiza o cadastro de todos os itens utilizados pela empresa Alfa, e todos os itens
sdo identificados por codigos. Cada cédigo é criado dentro do ERP, e esse cddigo € a
vida do item, que segue uma sequéncia ldgica, e os itens sdo cadastrados a partir das
novas demandas que surgem. A area logistica depende da area da El para iniciar seus
ciclos dentro do processo produtivo, e tudo é realizado por meio do ERP Glovia utilizado

pela empresa.

3.1.4 Compras

O departamento de compras da empresa Alfa é responsavel pela realizacao do
alinhamento com o almoxarifado para recebimento de mercadorias. Existe um contato
alinhado entre os dois elos, visando oportunidades de mercado e preenchimento de
necessidades, tudo por meio do ERP Glovia, que € utilizado para a gestdo de estoques
da empresa.

Esse contato é feito principalmente pelas condi¢bes de armazenagem, pois para
a producgdo de implementos e maquinas agricolas, a principal matéria prima é o aco, e
cada bobina de agco comprada pela empresa tem peso em torno de 4 a 12 toneladas, e
esses recebidos demandam de cuidado no recebimento e espaco para realizar esse tipo
de armazenagem, entdo esse contato se torna uma via de mao Unica, tanto o setor de
compras para explorar oportunidades de mercado e tanto o setor de almoxarifados para
realizar a melhor armazenagem e sempre ter estoque de matéria-prima. Sendo assim,
o alinhamento existe, é realizado de maneira prévia e tudo é feito por meio dos relatérios
do ERP utilizado para controle da empresa Alfa.

Dentro da atividade de compra da empresa Alfa, existe a politica corporativa que
diz respeito a gestdo de fornecedores. Para cada item desejado por determinada area,
a empresa Alfa lista 3 orcamentos de lugares distintos obrigatoriamente, e apesar dessa
apresentacdo orcamentaria a empresa ndo escolhe somente pelo custo e sim pela

relacdo de fornecedores competentes existentes em suas atividades, pois necessitam
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possuir uma rede de fornecedores qualificados para nao ter retrabalhos nem resultar

em falta de qualidade dos seus produtos quando comercializados.

Figura 10 - Fluxograma das etapas do processo de compras
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Fonte: Elaboragao prépria.

A figura 10 ilustra as etapas do processo de compras dentro da empresa Alfa,
essa comunicacgdo se faz via ERP, por meio de fluxo de aprovacdes e requisi¢cdes. A
area de compras além de observar as oportunidades de mercado e comunicar as areas
envolvidas, recebe via ERP todas as requisicbes para realizar a compras das

necessidades das areas, até terminar o ciclo no estoque.

3.1.5 Embalagem

O processo de embalagem dos produtos na empresa Alfa, primeiramente é
realizado por uma area subordinada da Logistica, a qual chama-se Embalagem de

Pecas, onde o0 nome ¢ ligado a principal atividade que € a embalagem de pequenas,
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médias e grandes pecas, além de acessorio e utilitarios agricolas. Esse processo é feito
por uma equipe de mais de 50 colaboradores, envoltos nas atividades de preparacao,
separacdo, embalagem e movimentacao de pecas.

A figura 11 exemplifica todas as etapas do processo produtivo com a area de
embalagens de pecas.

Figura 11 - Fluxograma Embalagem de pecas
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Fonte: Elaboragao prépria.

O fluxograma acima ilustra as etapas do processo com a embalagem de pecas.
Ap6s o produto ser finalizado na producéo, ele chega para a embalagem de pecas que
realiza a atividade e designa para o seu devido fim, sendo passivel de estocagem e
propriamente para o transporte até seu cliente, tudo depende da demanda.

Os equipamentos que sdo mais utilizados por essa atividade séo os paletes de
madeira, que séo de facil locomoc¢déo, no entanto, de diferentes tamanhos, desde uma
peca que serd transportada por modal aeroviario até grandes paletes transportados por

modal rodoviario, além dos containers utilizados para exportacao.



52

O setor responsavel pela atividade de embalagem, realiza esse processo com
auxilio do ERP Glovia, utilizado pela empresa, para acompanhamento de todas as
atividades no processo de produgéo até carregamento.

A figura 12 € um exemplo de embalagem realizado dentro da empresa Alfa.

Figura 12 - Pecas em paletes

Fonte: Acervo pessoal.

Como exemplificado pela imagem acima, os paletes séo de facil carregamento
por parte dos meios de transportes da empresa Alfa, sendo o meio mais utilizado de
embalagem de pecas e acessorios que a empresa possui, devido aos atributos citados

acima.

3.1.6 Distribuicéo Fisica

Baseando-se no conceito de distribuicao fisica, em etapas do processo produtivo
como um todo até a chegada do produto para o cliente final, o0 acompanhamento de
todas as etapas se d& por meio do ERP utilizado pela empresa Alfa, além de meios de
comunicacdo internos da empresa, que sdo e-mail corporativo, celular/WhatsApp
corporativo, além de portal Intranet. A comunicagéo € feita entre o setor comercial, que
tem o contato direto com o cliente e o setor de logistica, informando as etapas do ciclo
do pedido.

O departamento comercial tende informar o cliente sobre as etapas, dando
feedbacks em tempos para os clientes, facilitando a comunicag&o entre o publico interno

e externo.
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3.1.7 Armazenagem

Na empresa Alfa a estrutura do setor de Almoxarifados pertence ao centro de
custo da Logistica, e dentro da empresa tém-se 3 almoxarifados, o principal, o da
unidade de discos de arado, e por fim o almoxarifado da unidade de fundicéo.

A estrutura de atividades se baseia no fluxograma representado na figura 13 a
seguir:

Figura 13 - Fluxograma Almoxarifado
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Fonte: Elaboragao prépria.

O processo de armazenagem contém duas frentes, a frente de recebimento e a
frente de estocagem de produtos. A de recebimento cuida no que se refere a chegada

de materiais, todas as compras realizadas pelo setor de compras, todos os pedidos das
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areas, e a frente de estocagem de produtos, a tudo que se refere ao estoque de produtos
acabados, prontos para o carregamento.

Figura 14 - Almoxarifado Central
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Fonte: Acervo pessoal.

Os processos de armazenagem sdo caracterizados pelos principios de
flexibilidade, verticalizacdo, controle, planejamento, integracdo, seguranca, automacgao,
otimizagdo e simplificacdo. A flexibilidade é caracterizada pela maneira facil de
armazenar diferentes tipos de materiais, ndo somente utilizando barracdes com
prateleiras, mas também areas externas, principalmente para as principais matérias-

primas, como as bobinas de aco.

Figura 15 - Area externa (bobinas)

Fonte: Acervo pessoal.
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Na figura 14 temos a parte externa do almoxarifado central, onde nesse espaco
ficam as bobinas de aco, com peso muito elevado, e se encontram em um local
estratégico para a locomocéao até a producao.

Na verticalizacdo a empresa Alfa explora os almoxarifados por conta das
movimentacdes, como as pontes rolantes e plataformas elevatérias, que estao
presentes em grandes escalas nos almoxarifados e areas produtivas, sendo
indispensaveis para as operacdes, além de outros meios mais limitados em relacdo a
altura e capacidade de carga transportada, como as empilhadeiras e guinchos. Todo o
controle dos almoxarifados é realizado pelo ERP Glovia, utilizado para a gestdo da
empresa Alfa, ele recebe todas as requisicoes e baixa automaticamente quando algum
item € retirado do almoxarifado.

Apesar de um cenario em crescimento no mercado de implementos agricolas, a
empresa Alfa tem um planejamento anual para as demandas, no entanto, com base em
intempéries existentes no mercado, mensalmente é atualizado o planejamento de
producao, com isso as demandas da area logistica em relagéo a armazenagem também
passam por alteracdes. Alguns dos exemplos de reorganizacdo do planejamento, sao
as greves dos caminhoneiros em 2018, as crises hidricas, queimadas e principalmente
em 2021 as fortes estiagens vividas em algumas areas do pais.

O principio da integracéo facilita a gestdo empresarial como um todo, por meio
de um software utilizado em todas as demais areas, as informacgdes sao facilitadas e a
comunicagdo ocorre de maneira direta, sem consulta de outros softwares acessorios, e
nesse ponto a empresa Alfa tem a facilidade e comodidade dos dados.

No &mbito da seguranca os almoxarifados contam com instalagbes seguras, e
de facil acesso, além das qualificacdes dos colaboradores, com as normas
regulamentadoras, para operacdo de guinchos, empilhadeiras, pontes rolantes,
plataformas elevatorias, trabalho em altura, em espaco confiado, tudo isso garantindo
também o selo da certificacdo da 1SO9001, onde todos esses componentes fazem a
seguranca um fator primordial.

A automacao dos fluxos € um caminho sem volta a partir do momento em que
as empresas utilizam menos opera¢cdes manuais e mais automatizadas, no entanto,
esse processo na empresa Alfa ainda ndo é completo, pois utilizam-se de muitas
atividades manuais, mas em migracdo para alternativas efetivas que compreendam os
melhores resultados em menor espaco de tempo.

Falando-se em otimizacdo e simplificacdo a empresa Alfa conta com as trés

instalagBes principais e areas externas que contemplam grandes espagos. Ano apos
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ano, com a demanda cada vez mais crescendo e o mercado se aquecendo, a expansao
se da necesséaria, mas atualmente a empresa esta apta para realizar todas as suas
atividades com maestria, e para ilustrar a simplificagédo a figura 16 traz o almoxarifado

de pecas internamente.

Fonte: Acervo pessoal.

No almoxarifado de pecas internas sdo guardados itens que podem ser
comercializados pela empresa Alfa, como pequenas pegas, principalmente para
industrias metallrgicas menores, que ndo possuem capacidade de produzir as variadas

pecas e equipamentos agricolas produzidos pela empresa Alfa.

3.1.8 Movimentacgao de Materiais

Na empresa Alfa sdo varios os meios de movimentagédo de materiais:
e Guinchos;
e Empilhadeiras;

e Camionetes;
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e Utilithrios (desenvolvidos dentro da empresa para demandas
especificas);
e Pontes Rolantes.

Os veiculos sdo adaptados as necessidades da empresa, tirando as
empilhadeiras e pontes rolantes, pois com a diversidade de produtos os meios de
transporte se adequam a cada tipo de carga.

Seguem as Figuras 17, 18, 19 e 20 ilustrando os principais meios de transporte
da empresa:

Figura 17 - Empilhadeira

Fonte: Acervo pessoal.

Figura 18 - Guincho

Fonte: Acervo pessoal.
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Utilitrio

T,

Figura 19

R AR
y

Fonte: Acervo pessoal.

Figura 20 - Ponte Rolante

Fonte: Acervo pessoal.

Dentro das operacbes de movimentacdo de materiais existe tanto um
planejamento interno quanto externo. O planejamento o interno é mais simples de
resolver, via sistema ERP Glovia as areas produtivas e de apoio realizam a solicitacdo
de material, o almoxarifado fica responsavel pelas conferéncias das requisicbes e
entrega de material, isso na retirada de “itens”, local designado dentro do almoxarifado,
gue os funcionarios retiram as solicitacdes feitas, mas também, profissionais do
almoxarifado, onde através das requisicbes realizam o abastecimento nas éareas

produtivas e entrega de demandas em areas de apoio.
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Ja no carater externo, de acordo com a meta de faturamento a ser batida
mensalmente, alinhado com o setor comercial e de producéo, a area da expedicéo, que
realiza o carregamento do produto acabado para seus respectivos modais, tem uma
meta para carregamento, e essa é a missao da area logistica, carregar os produtos para
faturar os pedidos, sendo um grande desafio mensalmente, dentro de um planejamento
ja existente.

A figura 21 ilustra a movimentacdo de materiais dos produtos acabados.

Figura 21 - Fluxograma Produtos Acabados

Estoque

Movimentagao

Transporte

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Sendo assim, apos a comunicagéo do pedido, imediatamente os operadores dos
equipamentos de movimentacdo de cargas retiram o item no estoque e levam até o
modal que sera transportado, e toda essa comunicacao é realizada por meio de ERP.

A area principal de movimentacdo de materiais é a expedi¢do de cargas, € um
péatio amplo que sdo destinados os produtos transportados por modal rodoviario, sendo
o de maior volume de carregamento de produtos. Em outra &rea menor territorialmente
e no aspecto do transito de equipamentos de movimentacao de carga existe um pétio
especifico para as exportacfes, carregamento realizado em containers.

A Figura 22 representa o principal patio de carregamento de produtos e a Figura

23 0 momento do carregamento de produtos acabados.
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Figura 22 - Carregamento

Fonte: Acervo pessoal.

O pétio de carregamento € principalmente utilizado para os modais rodoviarios,
onde carretas, caminhdes truck, rodotrem e diversos tipos de veiculos se posicionam
para os equipamentos de movimentacdes de cargas realizarem o carregamento dos

produtos.

Figura 23 - Movimentacao de Cargas

Fonte: Acervo pessoal.

A figura 23 mostra o momento em que o guincho utilizado no carregamento, esté
carregado de um palete. Em cima de um caminhao, além do operador do guincho,
vemos um operador da empresa Alfa ajudando no manuseio dos produtos, evitando que

tenha algum problema no préprio carregamento e para que o transporte seja o melhor
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possivel. Além do palete tem-se dois produtos ja carregados no caminhao e ainda na
espera de mais produtos até realizar o carregamento total.

As movimentacdes sao imprescindiveis dentro da empresa Alfa, pois a logistica
abastece as demais areas para suas respectivas atividades, alimentando-as, além de
preparar da melhor maneira o carregamento do produto para evitar qualquer avaria

dentro do transporte na empresa até no seu destino.

3.1.9 Trafego e Transporte

O transporte é fator primordial para a logistica, no entanto, atualmente os custos
de transportes estdo cada vez mais altos, principalmente por conta do alto pre¢co dos
combustiveis.

A empresa Alfa tem em média torno de 750 carregamentos mensais, isso para
diferentes modais, apesar de que o modal mais utilizado, cerca de 90% é o rodoviario,
para o transporte dos produtos. Dentro das operagdes na empresa, como transporte
interno, carregamento, descarregamento e almoxarifados, a empresa utiliza-se de sua
mao de obra, ndo necessitando terceirizar nenhuma atividade, no entanto, por conta
desse carregamento, considerando ainda uma média estabelecida pela empresa, sem
contas nos periodos de alta de producéo, ocasionado pelo mercado nos ultimos anos,
a empresa terceiriza atividades de transporte até o cliente final, pois ndo tem méo-de-
obra suficiente, e nem estrutura para atender todos os pedidos. Sendo assim, no
momento do fechamento do pedido, é escolhido pelo cliente por qual meio de transporte
parceiro o pedido se realizara.

Olhando para dentro da organizacdo, sendo um elo indispensavel pelo seu
funcionamento, as atividades de transportes sdo estratégicas, para economizar tempo
e dinheiro. A empresa Alfa toma medidas de algumas atividades que séo destinadas a
veiculos & combustdo, para outros tipos de movimentag&o, que ndo perca na qualidade,
mas que reduza os custos envolvidos, além de redirecionamento de etapas de
movimentacao, evitando realizar movimentos que ndo sdo necessarios, simplificando
os fluxos de atividades e automatizando alguns deles.

A figura 24 ilustra o implemento fabricado pela empresa Alfa pronto para o

transporte até seu destino.
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Figura 24 - Transporte Rodoviario

Fonte: Acervo pessoal.

3.1.10 Modais

A empresa Alfa utiliza os modais rodoviario, aquaviario e aeroviario, onde em
nameros significa o uso de 85% rodoviario, 10% aquaviario e 5% aeroviario.
Caracterizando cada modal com as peculiaridades da empresa comegamos pelo modal
rodoviério, ja sendo uma caracteristica do nosso pais, sendo o de maior utilizacéo,
facilita para empresa Alfa, pois é caracteristico por entregar independentemente da
localidade do destino, o termo porta a porta.

O modal aquaviario é utilizado somente para as exportacdes, as navegacdes de
longo curso, sem utilizagdo para cabotagem. Atualmente a empresa Alfa tem uma gama
de clientes externos oriundos da América do Norte, Africa e América do Sul, e existe
essa facilidade do transporte de grandes cargas.

O modal aeroviario é especifico principalmente nos periodos de safra, para uma
urgéncia, onde a entrega é a mais rapida dependendo da localizagéo, pois nos periodos
de plantio e colheita, se ocorrer de algum equipamento do implemento ou alguma peca
guebrar e necessitar da troca, a empresa envia por meio do modal aeroviario.

Os grandes desafios enfrentados sao os precos dos combustiveis que sao
fundamentais para o principal modal utilizado no Brasil. A empresa Alfa busca trazer
solugdes principalmente para as atividades internas, as atividades de transporte, como
adaptacdo de veiculos, utilizando o gas natural por exemplo. Para as atividades

externas de transporte os beneficios ficam mais aparentes, pois esse modal oferece
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grande flexibilidade, disponibilizando solu¢Bes para demandas especificas. O modal
aeroviario onde o impacto sentido pela empresa € menor, tem altos custos que acabam
inibindo os clientes, no entanto, para casos esporadicos ou de maneira urgente sao 0s
melhores em velocidade. Por fim, 0 modal aquaviario tem um custo relativamente menor
dos outros citados, mas ele opera no transit time longo, com rotas mais limitadas e ainda

com alguns terminais que ndo séo especializados.

3.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O sistema de informacdo da empresa Alfa é gerido por meio de ERP, o que
facilita a exibicdo de dados financeiros, custos e despesas, apontando indicadores de
desempenho para realizar as analises e planos de a¢fes, como quantidade de produtos
vendidos, necessidade da demanda de matéria-prima, controle de estoque de produtos
acabados, S| de gestdo que facilita a comunicacdo e colaborag@o entre areas e isso
proporciona um ambiente para gestdo, além de apresentar a gestdo a vista para seus

colaboradores.

Figura 25 — Sistema de Informagé&o
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Fonte: Elaboragao prépria.

O ERP Glovia faz toda a gestdo com as atividades citadas acima, sendo o
principal responsavel pelo funcionamento das areas de logistica, producao, PCP,
compras e comercial.

A empresa Alfa dispbe de Eletronic Data Interchange (EDI) para o envio e
recebimento de documentacdes e armazenagem para as mesmas usadas por todos os
setores da empresa que demandam a necessidade de realizar o armazenamento e
gestdo das documentacdes, possui Ferramentas Web principalmente movimentadas
pela Intranet da empresa, onde tém-se uma plataforma integrada com as &reas da
empresa, com todas as informagdes aos colaboradores, documentos Uteis e meios de

informacéo.
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Figura 26 - Intranet

B32¢ ¢

Alimentar a vida inovando na mecanizag¢ao agricola
e fortalecendo a sustentabilidade do negécio.

Fonte: Elaboragao prépria.

Plataforma completa que a empresa implantou junto as &reas para
compartilhamento de informag@es entre todos os envolvidos nos negécios da empresa,
dindmica com muitas informacdes facilita a comunicacéo.

Dentro da logistica a comunicag&o no processo de transporte ocorre por meio de
sistema de rastreamento (GPS), que é realizado por meio de API (Application
Programming Interface) e ERP Glovia, ou seja, existe essa integracdo entre dois
sistemas operacionais. O sistema de rastreamento é chamado de Logistrack, para
finalidade de controle e monitoramento de cargas, seguranca, além da informagédo em
tempo real, status de tudo que ocorre no processo de transporte de cargas. Apesar de
todos os aparatos de seguranca, a empresa Alfa exige que toda carga transportada seja
segurada, para maior seguranca e tranquilidade de ambas as partes envolvidas no
negaocio.

O sistema de rastreamento contribui ativamente para a gestdo logistica da
empresa, pois as informacdes em tempo real sdo um diferencial. Apesar do pouco
tempo de uso (processo de transi¢do da implantagéo do sistema), a empresa Alfa sente
a dindmica do sistema, permitindo dados de forma rapida e pratica, acompanhando
todos os passos do processo de transporte.

A insercdo da TIC mudou a maneira de comunicar e gerar informacdes da
empresa Alfa, apesar do pouco de tempo uso, os ganhos da implantacdo sado
imensuraveis, por informar a qualquer momento, receber os dados em segundos, e
gerar informacbes para areas estratégicas envolvidas no negécio de maneira
instantanea, e isso facilita a gestdo de todos os setores da empresa, diretamente ou

indiretamente.
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7

A internet é utilizada em todos o0s processos de comunicagcdo, ela é
imprescindivel e fundamental para o processo de comunicacao, permitindo realizar essa
interacdo entre os softwares de gestao, trazendo agilidade, dindmica e informacgéo. Além
dos softwares, a comunicacdo € feita através aplicativos de comunicacdo, como
WhatsApp e Telegram, que também somente funcionam com o uso da internet.

Atualmente e cada vez mais os softwares para gestdo como os ERPs séo
essenciais para as empresas. O ERP utilizado na empresa Alfa, caso o Glovia,
potencializa a gestdo facilitando em todos 0s processos operacionais da empresa,
integrando com outras areas, realizando gestédo a vista, rastreamento em tempo real
das etapas dos processos produtivos e das areas de apoio, reduzindo custos
operacionais envolvidos em atividades manuais e a possibilidade de erro usando
ferramentas paralelas de gestéo.

3.2.1 Desafios da area Logistica

O setor de implementos e maquinas agricolas no Brasil esta superaquecido, ano
apos ano as safras vem batendo recordes de producédo e colheita, e as empresas
envolvidas nesse nicho aproveitam as oportunidades de mercados existentes, visto que
a demanda é grande.

Na empresa Alfa, ha um levantamento dos dltimos 10 anos dos periodos de
producédo conforme o grafico 3:

Gréfico 3 - Sazonalidade de producéo da empresa Alfa

PERIODO DE ALTA PRODUGAQ

PERIODO DE PERIODO DE
BAIXA PRODUCAD ‘ BAIXA PRODUCAD
1N FEV MAR AR JUN nL AGO SET out NOW DEZ

MAI

Fonte: Elaboracao propria.
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Nota-se que os meses de alta de produc¢ao sdo caracterizados do més de junho
até o més de outubro, principalmente por conta da preparacao do periodo de safra, no
entanto, no ano de 2020, apesar da pandemia da Covid-19, o ano todo foi periodo de
alta de producédo, e 2021 segue na mesma toada, sendo o gréfico acima sujeito de
alteracdes em um periodo de nova apuracgdo, principalmente pelas caracteristicas da
empresa Alfa, como a especializa¢do de novas culturas, para atender a produgéo o ano
todo, sendo uma produc¢éo continua.

Com aumento anual da producdo e do mercado, a &rea logistica da empresa
Alfa tem um grande desafio, pois o crescente crescimento favorece as empresas que
estdo preparadas, e a logistica sendo um fator primordial para a sustentabilidade do
negocio, tem que se desenvolver cada vez mais, com assertividade, reduzindo os
custos, levando o produto com qualidade para o cliente final, com menor tempo de
entrega dos produtos e com recursos e solucdes integradas que facilitam a vida dos

clientes e dos empregados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa Alfa apesar de todo seu tamanho e referéncia onde se localiza, com
grande participacdo no mercado de implementos e maquinas agricolas, tém investido
macicamente no monitoramento online do seu transporte, proporcionado pelas TIC
evidencia seu compromisso em melhorar as suas atividades, possibilitando o alcance
de um melhor desempenho em suas operacdes, além das atividades de sua gestdo
logistica, dentre ela no transporte, gerando patamar elevado da sua gestéo no setor.

Com mais de 75 anos de mercado, a empresa Alfa em sua gestéo logistica vem
sofrendo alteragfes significativas ao longo desses anos, profissionalizando sua gestao,
com implantacdo do seu ERP para controle de estoque, a empresa visa a reducdo de
custos e despesas, que realizadas somente no papel ndo surtiam efeitos nos anos
anteriores.

Apesar de um longo caminho a percorrer para aprimorar cada vez mais a sua
gestdo, esse importante passo na utlizacdo de softwares para controle interno,
possibilita que a empresa Alfa, controle melhor sua gestdo, fazendo as melhores
escolhas, diminuindo o erro, os tempos de ociosidade, mas ainda buscando melhora na
questdo da qualidade armazenamento, explorando as ferramentas mais sofisticadas
para carregamento de materiais, e utilizando cada vez menos os trabalhos manuais.

Ainda que nao tenha 100% da frota de transporte, e que um longo caminho para
atingir essa marca seja um processo demorado, a empresa Alfa faz com que o
monitoramento traga reais possibilidades de andlises de todas as informacgfes
fornecidas, principalmente nas questdes de avarias e comunicagdo entre o
departamento comercial e os clientes, por meio das TIC e propriamente por aplicativos
de mensagens instantaneas utilizadas pela empresa, facilitando a comunicacéo rapida
e assertiva.

Atualmente a empresa Alfa contempla as tecnologias de Enterprise Resource
Planning (ERP), Warehouse Management System (WMS), Transportation Management
System (TMS) e Internet das Coisas (lot), mas possui potencial para desenvolver e
aprimorar ainda mais as existentes nesse processo de melhorar cada vez mais suas
linhas produtivas.

Com alguns requisitos da Industria 4.0 a empresa Alfa muda a visdo de sua
gestdo, administrando e gerindo suas operacdes pautadas nas tecnologias existentes,
dispondo de informagBes mais completas e detalhadas, diminuindo a ocorréncias de

erros humanos.
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A partir dos resultados obtidos sobre a forma que a empresa Alfa gere seu
negocio na area logistica, investindo nos softwares de gestdo, macicamente em
automacdo e ferramentas que auxiliam no controle, aliados a imagem forte que tem no
mercado, mostra a maneira que ela tem para se manter competitiva, sendo um modelo
de evolugéo ao longo do tempo, e uma galinha dos ovos dourados para introducéo de
futuras novas tecnologias.

Os pontos limitantes encontrados na empresa Alfa sdo principalmente a falta da
utilizacdo do sistema de GPS em todos os carregamentos realizados pela empresa,
sendo limitado somente para a gama de veiculos que a empresa possui, ou seja, 0S
carregamentos realizados por parceiros ou por terceiros muitas vezes néo tem softwares
para realizar a comunicacdo em tempo real, ter o controle da carga, dificultando o
processo de comunicacdo. Essa evolugéo so6 sera efetiva com altos investimentos para
aumentar a frota e estabelecer em contratos com parceiros a utilizacdo de sistema de
georreferenciamento, assim como o investimento em ferramentas mais sofisticadas
para realizar a movimentacao de materiais, aliado ao espago de armazenagem, quanto
mais enxutos os espagos, melhor para as opera¢des de movimentagao.

Com tudo, os investimentos em melhorias se tornam fundamentais para a
empresa continuar a executar suas atividades com grau elevado de satisfacdo, esses
pontos precisam ser corrigidos para oferecer uma qualidade de atendimento melhor aos

clientes.
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ANEXO A - Roteiro semiestruturado para a coleta de dados via entrevista

PARTE 1 - Logistica

1. Sendo cada vez mais uma vantagem competitiva, a logistica tem papel
importante para as empresas. Como se caracteriza a gestao logistica dentro da
empresa? As vantagens existentes? (BALLOU, 2008).

2. A logistica envolve uma série de atividades, é um sistema bem amplo, que se
inicia no recebimento de matérias-primas até a chegada do produto para o

cliente. Quais sao as etapas existentes na empresa? (BALLOU, 2008).

PARTE 2 — Processamento de Pedido

1. O ciclo do pedido se inicia no processamento do pedido. Essa comunicacao é
feita através do software? Se sim, qual software? E quais as vantagens para a
logistica em utilizar essas ferramentas de comunicacdo? (FAGUNDES;
IGNACIO, 2015).

PARTE 3 — Cadastramento de Materiais

1. Como é caracterizado e realizado o cadastramento de materiais? (MARTINS,
2016).

PARTE 4 — Compras

1. Partindo de um conhecimento prévio da organizacao, e sabendo que o setor de
Almoxarifado é parte do centro de custo da area de Logistica dentro da empresa
Alfa, como é realizado o processo de descarregamento de mercadorias
recebidas pela empresa? Existe contato com setor de compras para alinhamento
de recebidos? Se sim, por meio de que maneira é feito o contato? (TEIXEIRA,
2011).

2. Como é realizada a gestéo de fornecedores? (CHE; WANG, 2008).
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PARTE 5 - Embalagem

A partir da diversa gama de produtos, como é feita a embalagem desses
produtos para carregamento? Esse processo € terceirizado? (DIAS, 2012).
Tem alguma distingdo dos tipos de embalagem para os modais que sao

utilizados pela empresa? (DIAS, 2012).

PARTE 6 — Distribuicao fisica

Como se da a relagé@o entre a logistica e o setor comercial, baseando-se no
conceito de distribuicdo fisica, na movimentacdo dos produtos até a chegada
para o cliente, no acompanhamento de todas as atividades, como é realizada
essa integracdo? (BOWERSOX, 2014).

PARTE 7 — Armazenagem

Ainda reiterando e sabendo que o setor de Almoxarifado é parte do centro de
custo da area de Logistica dentro da empresa Alfa, como é caracterizado o
processo de armazenagem pelos principios da armazenagem de materiais
(Flexibilidade, Verticalizacdo, Controle, Planejamento, Integracdo, Seguranca,

Automacéo, Otimizacao e Simplificacdo)? (POZO, 2016).

PARTE 8 — Movimentacao de Materiais

Como é o sistema de movimentagcdo de materiais da empresa? Cite as
caracteristicas e processos realizados? (PAOLESCHI, 2014).

Existe algum planejamento por tras das operagbes de movimentacao?
(BALLOU, 2008).

Existe algum software para controle? (BALLOU, 2008).

Existem locais especificos para carga e descarga? (BALLOU, 2008).

As movimentacdes sdo importantes para o funcionamento como um todo dentro
da empresa, sendo assim, qual o grau de importancia que o setor da logistica

tem para o funcionamento do negécio? (POZO, 2016).
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PARTE 9 — Trafego e Transporte

O transporte € essencial para a logistica, sendo um fator de custo alto devido a
véarios fatores, como preco do combustivel. Nesse sentido, a empresa tem
atividades de transportes terceirizadas? (ARAUJO et al., 2019).

Sendo responsavel pela movimentacdo entre todos os elos da cadeia, e
indispensavel para o funcionamento da organizacdo, quais sdo as medidas
realizadas a tornar o transporte cada vez mais estratégico dentro da empresa?
(MEURER; LOBO, 2015).

PARTE 10 — Modais

Quais os modais de transportes utilizados pela empresa? E qual o percentual de
cada modal? (NOVAES, 2007).

Quais sao as caracteristicas de cada modal utilizado pela empresa, na visdo da
gestdao logistica? E por gue o uso desses modais? (CHOPRA; MEINDL, 2013).
Analisando a viabilidade de cada modal utilizado pela empresa, quais sdo 0s
maiores beneficios em relagdo aos custos de cada modal e quais 0s prejuizos
no mesmo sentido da viabilidade? (CHOPRA; MEINDL, 2013).

O modal rodoviério, hoje no Brasil € o mais utilizado, sendo assim, a empresa
tem contato frequente com esse modal. Quais os tipos de caminhfes mais
utilizados na empresa? (ARAUJO et al., 2019).

A empresa possui como forma de transporte a navegac¢ao de longo curso, sendo
assim, quais sdo os mercados mais frequentes? E o processo de carregamento,
como é caracterizado? (NOVAES, 2007)

PARTE 11 — Tecnologia da Informac&o e Comunicacgado

Como é caracterizado os sistemas de informagdo da empresa? (SUN, 2010).
De que forma é realizada a comunicacao logistica dentro do processo de
transporte? Ha uso de softwares dentro deste processo de comunicacao? Quais
sdo os softwares? De quais maneiras eles contribuem nas operacdes
relacionadas ao transporte? (BRANSKI; LAURINDO, 2009).
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O sistema de rastreamento por meio de GPS contribui ativamente para a gestao
logistica? Fazendo uma analise, como era a relagdo antes e depois do sistema
de rastreamento? (BRANSKI; LAURINDO, 2009).

A insercado da TIC mudou a maneira de comunicacao e geracao de informacao
da empresa? (VIJAYASARATHY, 2010).

A Internet é utilizada dentro do processo de comunicacdo? Quais 0s maiores
beneficios da internet para o processo logistico? (BRANSKI; LAURINDO, 2009).
O uso de ERP se tornou essencial para a gestdo empresarial, nesse caso, a
empresa usa qual ERP para sua gestdo? De que forma ele potencializou e
ajudou a gestdo? (BRANSKI; LAURINDO, 2009).

PARTE 12 — O Setor Agricola: Implementos e Maquinas Agricolas

Qual o periodo de sazonalidade na empresa? (IPESI, 2021).

Quais sdo os maiores desafios para a area da Logistica, perante o grande
aumento anual do setor agricola no pais e qual a expectativa de continuo
crescimento por ano? (SILVA; WINCK, 2019).



