Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

Livia Fabrin Pereira

Bauru
2015



Livia Fabrin Pereira

Meu Ambiente

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao curso de Design
da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, na

area de concentragcao Design de Servicos, como requisito parcial a
obtencao do titulo de Bacharel.

Orientador Prof.Dr.Osmar Vicente Rodrigues

Bauru
2015



Errata

Folha

Linha

Onde se |é

Leia-se




Livia Fabrin Pereira

Meu Ambiente

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao curso de Design
da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, na
area de concentracdo Design de Servicos, como requisito parcial a
obtencado do titulo de Bacharel.

Orientador Prof.Dr.Osmar Vicente Rodrigues

COMISSAO EXAMINADORA

Prof.2 Dr.? Paula da Cruz Landim
UNESP

Prof. Dr. Tomés Queiroz Ferreira Barata
UNESP

Bauru, 30 de Abril de 2015



Dedico este trabalho aos meus Pais e ao meu irmao, por me
aconselharem e me apoiarem em cada decisao da minha vida, e me
darem suporte e confianca para conquistar cada novo objetivo. E, acima
de tudo, por serem meus maiores exemplos de conduta. Com todo o
meu amor, Livia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao professor Osmar pela confianca no meu trabalho desde o primeiro momento, pelo
suporte dedicado durante todo o desenvolvimento, ndo sé deste trabalho, mas de toda minha
formacao académica.

Agradeco aos meus pais, por estarem presentes em cada momento, com criticas e elogios, por
sempre acreditarem em mim.

Agradeco ao meu tio Miguel, por todo o suporte que me deu nesta jornada, pelo incentivo e
ensinamentos.

Agradeco ao Clovis, caldeireiro que executou com tanto louvor e minlcia uma das pegas deste
projeto.

Agradeco também a todos os colegas de curso, e aos amigos que fiz nesta jornada, que muito
contribuiram para que este percurso tivesse sido tdo maravilhoso e inesquecivel.

Obrigada!



S6 se pode alcancar um grande éxito quando nos mantemos fiéis a nés mesmos.

Friedrich Nietzsche



RESUMO

Este trabaho de condusao de curso trata do tema Design de Servigos, criando um sistema de descarte de lixo recidavel, voltado co
pubhco advo infantl. Com @ Fundomentogdo da importéncio do terma através de dados trazidos por danos causados pe|o descarte
indevido de |ixo, tais como enchentes e mesmo ogrovomenfo de casos de dengue, opresento um sisterna de conscienfizogéo infonti para
esta prob|emdfico. Através da criocao de peGas de design gréﬁco e de produfo, bern como a elaborac@o de um convas model para este

novo modelo de negécio, denominado Meu Ambiente, opresento a seguir as so|ugée5 que deservolvi para este projefo.



ABSTRACT

This final project for my graduation is adbout Service Design, in which a recyclable trash disposable system was developed, targeting the
chid audience. The importance of the theme is grounded by data brought from damage caused by the improper disposdl of recyclable
waste, ke floods and even the increase of dengue cases, and here | present a childrens awareness system for this issue. Through the
creation of some graphic and product design pieces, as wel as the eldboration of a canvas model for this new business, names Meu
Armbiente, | introduce below the solutions | developed for this project.
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INTRODUCAO

Neste trabalho & opresenkodo o conceito do Design de Servigos, bermn cormo sao illustradas técnicas comumente utiizadas para © MesmMo, a firn
de contextualizar o leitor no processo de desenvolvimento do Meu Ambiente, um novo Servico que surge da proposko de Consdientizar o pubhco
infantil sobre a imporfdncia do descarte correto de residuos recidaveis. Através do desenvolvimento de um novo sistema de coleta de lixo
recic|dve|, projefodo para a cddade de pedreiro, SD, o) pubhco alvo n@o s6 porficipo de um programa de conscier\fizogdo, mas tarmbém recebe
pegas de desigm, pensodos para melhor solucionar este prob|emo.

Séao propostas palestras educqfivos, urn rmaterial grafico i|u5froo|o, uN$a peca para armazenamento de lixo individuo, urna lixeira e um aplicativo
Prop P 9 pecap P
para ofimizogdo da coleta de lixo na ddade. Apresenko tarmbém o canvas model deste novo modelo de negodio, a jornodo do usudrio e

interfoce CoOmMm O MesMoO.



UM OCEANO AzUL

Meu nome é LTvio, € iss0 quase sempre foi um prob|emo. Desde pequena me sentia diferente das co|eguinhos em muitos sentidos, a
comegar pe|o norme, era Unica da escolinha com esse nome esquisito.

Para dtar este commo um pegueno exemp|o, por indmeras vezes No decorrer da minha vida, fui um ponfo fora da curva. E de certa
Formo, isso em incormodava.

Sempre fui muito esperfo, a nerd da turma. sso me dava conﬁongo, 0s professores confiavam em mim e também me admiravam.
Tudo isso colaborou com o desenvolvimento da minha auteestima e, junfomenfe com minha nata personohdode forte, me fizerom aspirar

sonhos maiores. Muitas vezes fui pioneira nas escolhas que ﬁz, cloT, o Oceano Azd",

Escohi a groduoc;éo de Desigm, que ja fora um choque, ndo so por ter vindo de uma ddade bem pequena do imferior, mMas
primcipo|mente, por vir de uma familia de Emgenheiros. Provei estar correta e consdiente na minha escolha. O segundo PAsso, foi escolher cursar
Cestao de Negécios coMmo inkercombisfo, Na Frongo. Nao Quiis cursar modo, design 2D e nenhurma dessas areas que um estudo no exterior

poderio e proporcionar com excelencia. Certa vez ouvi do Huk Giomeh, que oqui|o que para Ndés € mMais fdci|, mais natural do que para os
oukros, é nisso que devernos investir. Sempre tive espirifo empreendedor, e faclidade com nameros. Aléem da ansia erm um dia querer me
tornar uma ermpresaria de negodios. Nunca fui da turma dos ustradores hiper—reohsfos da facudade. Ou dos que fazem sketches de carro vinte
e quokro horas por dia. Eu era um ponfo fora da curva, outra vez.

O intercarmbio em business me fez perceber 0 qudo gronde é o gap entre o ensino tradicional de escolas de Adminisfrogéo e oﬁns, eo
ensino na drea criativa. Nao ha convergéendia.

Na sede de sanar esta ponte entre os dois rmundos, resolvi fazer um curso de Gestao Eskrotégico de Design, que convergia a o Desejodo,

o Factivel e o \/idve|, em uma Unica metodo|ogio. Aprendi muito sobre projefor experiéncias e isso me encantou muito.

Tudo isso me trouxe exatarmente até oqui.

! W. Chan Kim, Renée Mauborgne



DESIGN DE... SERVICOS?

7

“Se vocé pergunfor a o|ez pPEesSs0as o que é design o|e servigos, ocobord com onze diferentes resposfos - pe|o menos.y

(5T|CKDOQN, M.; This is Service Design Thinking 20| D

Muito cornumente associomos a po|ovro Design co conceito de Sfyhng. Transforrar objetos do cotidiano em dgo mais bem oprozive|, com
umna estética mais bermn elaborada. Por muito fempo isso fora verdode, principo|menfe na era da Qevo|u<;do Industrial porém, |ﬁoje em o|io, as
coisas estdo um pouco diferentes. Emn uma conjumfuro onde a sociedade de consurmo ja tern disponive| uma enorme porce|o, se ndo em
tofohdode, de itens que sofisfo(;om suas necessidades e proporcionem conforto, estética + fungéo ndo sdo mais diferenciais. Quohdode virou

sfondord.

Para esta nova sociedade que ndo mMais dernanda por Novos utensilios, ao Menos N@o como Nos periodos pos-guerra, surge No pope| do
Designer, a Fun(;éo de projefor NovVas experiéncias.

A fim que projetor c:|go exclusivarnente baseado nos valores e necessidades do seu pubhco 0|vo, Qp|icondo o chomado Design Thinkimg ou
Human-centered Design’, designers substituern prioridodes do projefo, como a estéhco, e focam mais na iteratividade. Aprender com o
processo, criando uma percepgdo holistica, através do feedback gerodo pe|o proprio usudrio.

Design de Servigos é uma abordagern multidisciplinar de criacdo, rofetar novos sisternas e processos a partir da [uncdo de diferentes expertises
9 9 P Proj P P J P
para obronger o projefo em cada pequeno detalhe de seu funcionarmento, e que independom de uma p|okoformo ou suporfe especiﬁcos em

que serdo ufi|izoo|o, nMas sinm, focam na reso|u<;do de o|gum prob|emo iminente ao pubhco avo a quemn se projeto.

Para elucidar procedimen{os, exp|omo a sequir o|gumos ferrarmentas utlizadas no processo de desenvolvimento de um Servic;o.



FERRAMENTAS

A fim de melhor introduzir o|gumos das técnicas utiizadas no processo de Design desenvo|vimento, opresento a seguir oque|os que serdo
posteriormente op|icoo|os para o deservolvimento do Meu Armbiente. Nao ha uma regra ou sequéncio obrigotério para o deservolvimento de
processo criativo. As técnicas que opresento estéo na ordem que melhor se encaixaram para a evo|ugdo deste projefo especiﬁcomenfe.

Dentre as indrneras metodo|ogios criotivos, exp|ico as cnco técnicas a sequir:

O How Might We..?
o Qo|ep|oy

0 5E’s

0 Carnificacao

o Sbryfe"ing



How MIGHT WE...?

Em traducao literal: * Como nés podemos...?”

Esta farmosa pergunfo pode parecer dbvia quondo se trata da andlise de um prob|emo. Na fase POs |n5pirogdo, onde o prolo|emo a ser tratado ja
fora esco|Hc|o, é muito importonte que se andlise todas as oporfuniclodes inerentes ao mesmo. Para 1550, UMa ferramenta cormum é justomenfe

a pergur\fo: Como Nos podemos - ?

‘O ‘como’ assume gue existem solugdes 1a Tora - ele Tornece a confianga criativa,
O q i | & f le f fionc t
‘podemos’, nos autoriza a colocar as ideias para Foro, que podem fundonar ou na@o -

de quo|quer forma, esta ok E o nos, diz que Nos vamMos faze-lo jurﬁos e construir

sobre as ideias de cada um.” (Tim BQO\/\/N, Harvard Business Review QOQ)

Esta pergunto auxiia no inicio do brainstorm. Ha que se torar muito cuidado na e|oborogdo da mesma, pOis ela guiiara todas as proximas
etopos criativa,
O cuidado maior & para que ela nao seja muito restritivo, e acabe impedindo O processo criotivo, ou obrongente em demosiq que acabe

desnorteando o foco do processo.
Umn exemp|o basico seria:

Muito Restritivo - ‘Cormo nés podemos crior uma cosquinho de sorvete que ndo escorrar.
Muito Alorongente - Corno nés podemos recriar a sobrermesa?’
Adequodo - Corno nés podemos recrior um sorvete que sejo Mais porfdfﬂ? ‘

(D.Schodl Stanford = HMW Method)

Cormn a escolha da pergunfo certo, o brainstorm do projefo estd inicado.



SE'S

Os charmados cnco E's sao guios que estratificam a experiéncio ~ por isso tarmbérn conhecidos como Mopo de Experiéncio - de forma a fadlitar

O pensomento hO'TStiCO em re|ogdo ao desenvo|vimento o|e um sisfemo comp|efo, podemdo Ser um servigo ou pI’OdU{ZO. S(]O e|e5:

ENTICE > ENTER > ENGAGE > EXIT > EXTEND

(ATRAIR) (ENTRAR) (ENGAJAR) (SAIR) (ESTENDER)

Atrativos prornovem Cuias te indicarmn o Artefatos que envolvam Sinais que te | embretes que te

omfecipogdo e criom inicio e orientam os sentidos e mantenham guiom a um estado mantenharmn conectados
expeckotivos para a experiéncia umMa conexdo transformado & experiéncia

(Conifer Research 20072 - How to Find Buried Treasure Using Experience Mops)

Para a op|ico<;do desta técnica, & preciso ter o prob|emo bern definido. Nao s6 o tema, mas o comeco e o fim do tépico, bem como as fases
intermediarias. Ter resfric;ées cu'udo na comdugéo do projeto, e ndo da nargens a lacunas no Mesrmo.

Quomdo mais restrito o kemo, maior o detaharmento do nopa, quomfo mMais obromgente, Mais possibihdodes de ideias inovadoras.

A co|oboro<;do e o estabeledmento de quo| ser@ o pomfo de vista pe|o qu0| a experiénda sera mopeodo sao fundarmentais. Qegistros visuais
tarmbém fadlitam na posterior andlise do nopa. Fokogroﬁos, deeos, entreviskos, nofos, etc.

Esta técnica sera utlizada na e|oborogéo da Jornada do Usudrio, ou s€ja, o mopeomento das atividades do usuério no decorrer do seu contato
CoOM O Servico.



Post-it Wall (Meetmrholland Blog)



|r Qo |ugor onde Qs coisas OCOﬁtGCGI’@O é essencio|. Conﬁor em |embrongos e experiéncios onferiores pode deixor pOﬂtOS—ChOVG esquecidos.

Em seporondo o sisterma por efopos, fica mais facl de detectar os ponkos fracos e fortes do projeko, e trabahar da forma odequodo em re|ogdo
a cada um, consertando e enfatizando, respechvomenke. Também é imporkonte destacar a fronsigéo entre as ekopos, verificar se elas ocorrem
de forma suave, ou ha deficiendias.

Qecopifubndo:

J Viver a prob|emc’1hco ou uma metéfora da situogéo red
v Consertar pontos fracos

J Expondir ponfos fortes

J Preencher lacunas

J Criar o Plano da Experiémcio

Afina

, POr INdMeras vezes 0 sUcesso de um projefo e decrefodo com a FFOSGZ ’ E|GS reo|mente pensaram em IZUCJO! ".



GAMIFICACAO

A gomiﬁcogdo (do origino| em ing|é3 gomiﬁcotion) corresponde ao uso de rmecanismos de jogos orientados ao objetivo de resolver prob|emos

préficos ou de despertor engojomento entre um pubhco espedﬁco.”

CAMFICATION, NC- MV Press 2013)

Corno técnica criativa para engojomen{o e compromefimento do pubhco avo, a gomiﬁcogéo vem sendo muito utiizada no desenvolvimento de

NOVOS SEervigos e Negodios.

A constofogéo de que o ser hurmnaono se sente mais interessado e motivado a porhcipor de atividades que ervolvarm compehtividode e
prermiagdo  sGo de |ongo data. A principio @ compefigéo e o reconhedmento serviom cormo demorcogdo territoridl, escolha de novos lideres
enﬁm, a estrufurogéo socidl da comunidade a que se perter\cio. Desde os primeiros Jogos Ohmpicos na Grécio, ou nas lutas entre g|oo|ioo|ore5 do
IMpério rornano, lutar, brincar ou jogar sempre esteve preserw{e em todas as culturas da humanidade, & um comportomenfo universal do ser

humono.

Jogos na Ancestralidade (Imagem retirada do video The Phylogeny of Play by Chris Crawford)



Jogos na Ancestralidade (Imagem retirada do video The Phylogeny of Play by Chris Crawford)
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A fim de mekhor fundarmentar @ imporldncio da incorporagdo de atividades com a estrufurogdo de j0gos No Nosso cotidiano, opresenfo a sequir
a leoria da Hierorquio de Necessidades, desenvolvida em (943 pe|o psic()|ogo norte-armericano Abraharm Maslow.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
capacidade de

resolver problemas,
auséncia de preconceito,

Autorrealizagio aceitagao dos fatos

autoestima, autoconfianga,

senso de conquista, respeito aos
Estima outros, respeito por parte dos outros
Amor/Pertencimento / amizade, familia, intimidade sexual \
seguranga em relagao ao corpo, ao emprego,

a subsisténcia, 2 moralidade,
Segurancga ao nucleo familiar, a saude, a propriedade
Fisiolégico / respiragao, alimento, 4gua, sexo, sono, homeostase, excregao \

Piramide de Maslow GAMIFICATION, INC

11



A Teoria de Maslow diz que para bem otingir a outorreohzogdo, o ser hurmano precisa o|congor a todos os niveis da pirdmide de forma
ascendente. Neste comfexfo, 05 j0gos se inserer No kopo da pir@mide, s@o necessidades secundérias de reo|izogdo pessoo|, 560 clesejc’nveis, porém
ndo essendais. O que acontece é que okuo|menfe, o cotidiono e as atividades nofurois, coMmo O frobo%os, estudos, assuntos Fomihores, ficaram
muito mais comp|exos e dificeis de se obter éxito.

A esta certa Frusfrogdo cotidiona se encaixa a demanda por jogos, a fim de sanar nossas necessidades de superar desafios e nos sentir mais
capazes e redizados de rmaneira mais rdpido e simp|es.

12



STORYTELLING

Ermn frodugdo iteral: Contar Historias .

Esta técnica tem fundamentaggo em uma das bases do
Design Thinking, que é a Empatia - Na psicandiise,
estado de espirito no qud uma pessoa se identifica com outra,
presumindo sentir o que esta esta sentindo, (MCHALIS 2014).
Colocar-se no lugar do usuério para poder melhor conhece-lo, e
por consequinte, projetar para o mesmo com mais eficacia

Esta empatia & necesséria ndo s6 durante o projeto, mas
tambérm na hora da opresentagao de um conceito. Contor
umna histéria faz com que seu espectador seja empético com
aquilo que vocé conta e mostra.

Storytelling

13



Crior uma narrativa ao seu usudrio para fazéo melhor entender o proclufo que se projefo, utiizar artefatos audiovisuais para lustrar e
convencer o especkodor cloquﬂo que se diz, trazer o ouvinte para dentro do conkexfo, fazé-o sentir-se porke da histéria. Tudo isso cria um |ogo
mMaior com oque|e que se comunica, é benefico para oque|e que vende e oque|e que ‘compro’.

Esta técnica é comumente utiizada em po|esfros para, de inicio, atrair a oten(;do do pubhco. Porém este artificio poo|e ser utlizado em inrmeras
outras ocasides em que se estabelece |igoc;ées inferpessoois.

Mais uma vez, incitar o ludico. Pessoas gostom de serem levadas a novas experiéncias, Mmemoaorias da infdncio, brincar com a imMmaginagao. Sejo

por jogos, histérios, ou quo|quer outro artificio que n&o imponho sikuogées Fechodos, mas dé margerm ao seu consurnidor para deixa-lo flur em
sua mente a conhnuoqéo do experiénda e das sensagdes que ela traz consigo.

14



BENCHMARK

Ermn frodugdo iteral: Referencidl.

Segundo Comp, |998, utiliza-se benchmorking na infengdo de identificar empresas comporofivos, definir método e recolher dodos, deterrninar a
lacuna de desempenho, projetor niveis de desempenho futuro e obter oceitogdo, estabelecer metas fundonais, deservolver p|ono de agdo,
imp|ementor agdes espedﬁcos e monitorar progresso, recalbrar marcos de referéndia.

Dreﬁro dizer que {OQO uso desfo onéhse para Aprender com OS me|hore5.

A seguir opresento as empresas, servigos e iniciativas nas quais me inspirei e torno como referencial para o desenvolvimento do Meu Ambiente.
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AIRBNB

AirBrB é um Servigo online colaborativo onde pessoas podem anuNdiar ou procurar inMoveis para |ocogdo.

A escolha deste Servico como um referendial & pe|o extrerna otengdo aos detdhes dada pe|o ermpresa. Desde o momento que vocé entra no
site, que & muito bonifo, intuitivo e de 5imp|e3 navegagdo, até o e-mai morketing que chego mensdmente e vocé nem se imporfo em
conce|or, pois sGo reclrnente informotivos, interessantes e incrivelmente personohzodos. A preocupagdo ndo é s6 com a boa fundiondidade do

servigo, mas sim da experiéncia num todo.

Sentir—se em Ccasa em quo|quer |UgCII’ dO mundo. EStO € anova pI’OpOStO AIFBHB

Logo AirBnB

AirBnB " Pertenca a Qualquer Lugar” 16



Novo conceito da marca AirBnB

Neste novo conceito recentermente opresentodo pe|o ernpresa, 0 NOVo |_ogo foi desenvolvido porhndo do idedl de que quo|quer um pudesse
desenha-lo, fosse fadimente reconheddo e também, cheio de signiﬁcogées. O novo Logo da ernpresaq, charnado de Bélo, é uma prova do
quonko o) Design é primordio| para a flosofia da sforfup.

Para ilustrar rmais uma vez o quonko o) Design Thinking esteve e esta presenfe na krojefério da AianB, opreser\fo a seguir um case contado pe|o

préprio Joe Cebbio, (PO e fundador da ermpresa, em um orfigo para o First Round Review.

Em QOOQ, a Airbrb estava perko de ir & fdenda. Como tantas skorkups, que haviam |ongodo, Mas guase NiNguém notou. A receita da
ermpresa estatica em US $ 200 por sernana. |sso n&@o atraia os ohares de investidores de risco.

Na época, a Airbnb fazia porke da Y Combinator. Uma tarde, @ equipe estava debrucada sobre seus resutados com Pad Crahom, tentando
descobrir o que ndo estava funcdonando, por que eles ndo estavom crescendo. Apés passar um tempo utiizando o site, Cebbia teve um insighf
"Percebermos um podréo. Ha o|gumo semelhanca entre todos estes 40 itens. A sermelhonca é que as fotos horriveis. As fotos nao erom
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éfimos FOIZOS. AS pPeS50as eskovom USOHCIO Seus ce|u|ore5 com camera ou USOﬁdO SUas imogens a porfir cle SHZGS o|e C|OSSiHCOCJOS. NO verdode,

NAo ]EOI UmMa Surpresa gue as pessoas NAo foziom reserva de quortos, porque VOCé mo| pOCIiO ver reo|mente o que é que vocé GSIZOVO pOgOﬂdO ”.

Grohom propés uma SO|U(;GO comp|efomente ﬂ@O‘GSCO'@V@| e ndo IZéCﬁiCO para o prob|emo: viojor para NOVO VOFL(, o|ugor uma cdmeraq, passar

o|gum kempo com os dlientes da |i5£ogem de propriedodes, e substituir as Fotogrqﬁos omodoro, por belas imagens de dlta reso|ugdo. A equipe

pegou o préximo Vele} para NOVO VOI’L( e OIZUOhZOU tOC]OS as fOtOS omocloras por be|os imogens. NCIO I’WOV]O quoisquer dOdOS para OpOiOI’ GSIZCI

Foto de um apartamento em Paris disponivel no AirBnB

deciséo origino|menfe. Eles 5imp|e5menfe foram e
fizerarmn isso. Uma sernana mais tarde, os resultados
foram em: melhorar as iMmagens dobrou a receita
semand de US $ 400 por semana. Esta foi @
primeira melhoria financeira que a empresa tinha
visto emn mais de oto meses. Eles sobiom que
estavarn no cominho certo.”

Este foi o primeiro passo da AirBrB

Este dferencial é daramente percebido hoje em dio,
a conﬁongo trazida aos consurmidores é evidemfe,
ndo sormente pe|os belissimas imagens de todos os
imMmaoveis expostos, Mas a quohdode visual e funciondl
do site e do Servico como um todo. A experiéncia
de utiizar o Servico ABrB é em sua totdidade
muito satisfatoria .
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SPEAKING EXCHANGE

Speoking Exchonge & uma inidativa da escola de idiormas CNA que promove a conexdo de estudantes brasieiros com idosos americanos em
casas de repouso.

O que todos os dunos reclmente querem & folor |ng|és fluentermente. E aqui na escola CNA |ng|és estarmos sernpre pensondo em maneiras
de melhorar o oprendizogem, tornando-a mais red e hurmano. Entao, PENsaMOos ern urm grupo muito especio| de pessoas: 0s idosos que vivem
em asilos.

Os alunos querem proficor o |ng|és, e as pessoas idosas o|guém para conversar. Por isso, criamnos uma maneira para que eles se encontrem:
Speoking Exchonge, um projeb educaciondl que conecta estudantes e idosos através da Internet. Assim, um exercicio de conversa é também
um ato de solidariedade e crescimento pessoo|. F uma troca em que todos gonhom."

Frame do funcionamento do Speaking Exchange 19



Esta inidiativa me charmou muito a okengéo, pois redmente benefica todas as porkes envo|vidos, e foca em um nicho de mercado’ os iclosos,
que na mMaioria das vezes é deixado de lado.

Casas de obrigo para idosos podem se cadastrar para fazerem porte do programa.
O projefo ainda esta em uma fase befo, porém as experiéncias que ja forarmn feitas obtiverarn muito sucesso.
O Servico em si funciona rmuito berm, @ agrega boas |embronc;os a todas as porkes. E um dos mekhores exemp|os que Vi até hoje sobre Hurman-

Centered Design, adma de oprender urn outro idiomo, a prioridode do projefo é c1juo|or Pessoas. E & por isso que tarmbém escohi esta iniciativa
cormo um benchrmark

Logotipo Speaking Exchange
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BITUCA VERDE

Bituca Verde é um projeto de coleta de bitucas de dgarro, que teve inido ermn 20 a
portir da Lei Antifumo? o prindipio propunho a instobgdo de dnzeiros externos
espedﬁcos para coleta de bifucos, uma vez que a porfir de entao s6 seria permitido

Fumar em ombienfes extemos, glele) tendo—se onde descorfor O residuo.

Logotipo Bituca Verde
E sta iniciativa mostrou-se muito eﬁcoz, porfonfo evoluiram o projeb para umMa escala
MAIoS, tendo em vista outra oporfunidode de mercado que, Mais do que possibihtor
a geragdo de um novo negodio, abriria espagos para agdes Mais consdentes de preservagdo

aombiental

Assim, com o objefivo de omp|ior ainda mais os impoctos o|mejodos, criaram UM prograrma de coleta e recic|ogem de bitucas de cigarro, uma

so|ugdo que envolve todo o cico, que se inicia na coleta seletiva do residuo e se condui em sua correta destinacao.

A seguir opresento as e£0p05 de funcdonamento do ciclo comp|efo do projeb Bituca Verde.

2Com a vigéncia da Lei 12.546, aprovada em 2011, mas regulamentada em 2014, fica proibido fumar cigarrilhas, charutos, cachimbos,
narguilés e outros produtos em locais de uso coletivo, publicos ou privados, como hall e corredores de condominio, restaurantes e
clubes, mesmo que o ambiente esteja parcialmente fechado por uma parede, diviséria, teto ou até toldo.

21



Ciclo do projeto Bituca Verde



A gronde inovacdo destas agdes, sGo que transformam a bituca num item de coleta seletiva, dando condigées a quo|quer insfikuigéo de adotar
po|ificos rNais responsaveis de preservagdo ambientdl.

projefos simiares a este, preocupodos ern banir o descarte de bitucas em vias pubhcos, deservolveram ‘bifuqueird individuc:is, para gue o usudrio
guorde a bituca, até achar um ponko proprio de coleta.

Bituqueira

Este projeko tarmbém foi escolhido como benchmork, por sua preocupago ombienkcﬂ, e, principo|mente, por ter sido pensoclo erm todo seu dc o,
e ndo apenas em o|gum ospedo do sistema de descarte de ponkos de digarro como o|guns outros similares encontrados, que apenas

opresenfom SO|U§6€‘5 pOﬁtUOiS.
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#MENOSTLIXO

Menos um lixo € uma iniciativa proposto por Fernanda Cortez, que se mobilizou apds assistir o docurnentario
Troshed? e deddiu comprar o|gun3 Copos de dluminio retrateis e distribuir para o|gun5 amigos, e enfdo, contabilizar

ndrmero de CopOs descartaveis economizodos, considerando cada vez que utilizasse o copo de metdl Este desafio

envo|veu otores ﬁOCiOﬁOiS, que derom nome e vo|ume a componho, |Oﬁ§(]d(] No Inicio dO COFDOVO' desfe ano, 20'5

NO sife CIO projefo, ocontece uma confogem em tempo reo| CIO NUMero c|e COpOs eCOﬂOI"ﬂiZOCIOS, |Oﬂ§OdO pe|os usuarios OtI’OVéS CIO l’\OSHZOg

#menos 1lixo.

O copinho retratil esta disponive| para compra No site do projeto.

Imagens do site do projeto Menos 1 Lixo

5 Este documentério, dirigido por Candida Brady e estrelado pelo ator Jeremy Irons, mostra a saga do lixo
produzido em todo o mundo e as consequéncias do descarte inadequado no meio ambiente e na saude da

populacéo.
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Desafio #menosilixo

Este desafio me mostrou cormo simp|es atitudes podem tormar grondes proporgdes, e, de foto, contribuirern para uma melhor consdénda sobre

o descarte de lixo. Esta iniciativa norteou meu projeto de forma crudial.
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PROPOSTA

Apés o estudo de intrmeras iniciativas e projetos inspirodores, decidi criar um sistema de conscientizogdo infantil sobre a prob|em(’]tico do descarte

indevido de lixo em locais inopropriodos.

INSPIRACAO

"Nos concentramos tanto no design “centrado no ser hurmano’, mas ndo havera nerhuma raga humana se continuarmos destruindo a nossa
propria biosfera.”

Allen CHOCHNOV, 2014

Ouwvi esta dtagao de Alan Chochinov? em uma pdlestra que assisti durante um curso intensivo sobre Cestao Estratégica de Design, na
PARSONS, NY. A pdestra num todo me charmou muito a atencao, pois Alon dizia coisas que, aparentermente, iomn contra a tudo o que
haviarnos ouvido. Falava muito sobre o meio ambiente, sobre sermos mais conscientes sobre o local em que hdbitarmos, aofinal, segundo ele, este
planeta é o Unico que ternos para Morar, pelo Mmenos por enguanto.

Apresentei até aqui, outras iniciativas que focarn muito no HCD. Entao, por que agora negar tudo?

Muito me questionei sobre isso, e cheguei a condus@o que devo aplicar. sim o Hurman-centered Design no desenvolvimento do meu Servico.
Porém, este servigo, sim, serd voltado a tomar conta da nossa biosfera,

4 Allan Chochinov é o presidente e co-fundador do SVA MFA no programa de Produtos de Design. Escreve muito sobre o ensino do
design e do impacto do design sobre cultura contemporanea. Ele tem sido um critico convidado por varias escolas de design em
incluindo Yale, NYU, Universidade de Minnesota, RIT, e RMIT, e é um frequente jurado concursos de design.
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Outro ponko muito interessante da po|e5tro de Chichinov, foi a enfase que deu no termo ‘gocor - pensar g|obor, e agir local. Ele disse muito

sobre nos frustrarmos co propor a nds rMesmos desafios muito gromdiosos e uképicos. E, para isso, deveriarmos focar em coisas lcoais, dar um
Passo de cada vez. Os desafios maiores sdo consequéncia, cos primeiros passos se VAl o|ém, porém Nao tao distante.

PROBLEMATICA

Clobal = Zoom Out

Urma das fontes de pesquisa que utilizei para obter dados sobre o descarte indevido de lixo no mundo, foi o documentéario Troshed, ja
previomenke mMencionado, |on<;oo|o em dezermbro de 2012, que trata da cornpreensdo sobre o destino que é dado para todo e quo|quer lixo
produzido em todo mundo.

As cenas s@o chocantes e nos fazem repensar sobre o red destino do lixo. Tira-lo de casa nao signiﬁco ‘prob|emo resolvido. Muito pe|o contraério.

AbOiXO GSIZC} um frecho dO COI’IZOZ de |ongomenko e o|gun5 Fromes dO ﬁ|me

"TRASHED: Se vocé acha que Lixo ndo é problema seu . .. pense novamente.”
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Cenas do documentario Trashed o8



A|guns fatores acabarm por fadilitar a exportogdo de lixo i|ego| para paises menos desenvo|vidos, tais quois:

- " Na Holonda, o vdlor para enviar i|ego|menfe navios de lixo para paises da Asio é quokro vezes menor que o de incinera-lo de maneira
regu|or;

- No Porto de Sonkos, as defecgées de cargas irregu|ores dependem de denUncios, pois NGO pPossul fiscais armbientais que vistorierm as
importogées, apenas as exporfogées, e somente 5% das cargas sGo escaneadas.

E stima-se que, todos os anos, os paises desenvolvidos descartarm o|go em torno de 300 mihaes de toneladas de residuos toxicos, tais

como tintas, solventes, eletronicos e até nudeares.

Multinacioncis pagam @ organizagées criminosas valores que vao de US$ 10O o US$ 2000 por tonelada de lixo, para ervio-los

Africo, Europo OrientoL Armérica Latina e Asia. Na Africo, €s55as organizagdes criminosas, juntomenfe com as autoridades corrupfos,

cobram 0|go em torno U5$ 250 a U5$ 50O a torelada de lixo despejqdo.

- DOFO bur|or a |€gi5l0§@0, muifos cargas chegom com CI@C'OFOC@G‘S e FO{ZU|O§6€‘S FOlSC]S, £Oi5 coOMmo SUpOS{ZOS doogées para os pCﬂSGS otrosodos.

Frn 2009, um navio prover\iente da Gra-Bretanha chegou ao Brasl com uma carga de 14OO toneladas de lixo texico. O rotulo da
carga dizia “por favor, entregue esses bringuedos para as criangas pobres do Brasi”. Em 2006, chegaram 2O cortéineres provenientes

dOS EUA, rofu|odos CcoOmo “CIGFG‘DSiVOS OngCO'OSH; em 2@|O, ][OI descoberto que a carga reo| era o|e residuos cle cédmio e chumbo.”

Fonte: vvwvv.pco.org.br

Tracando um poro|e|o do prob|emo de descarte do lixo com as deencas que o MesmMo pode vir a acarretar, vemos que, estao daramente
relacionados, ao avalior as regides afetadas no g|obo. Sao as mesmas. Os mesmos pdises que tern seus territérios ocupodos por descarte de lixo,
muitas vezes de outros pdises, desenvolvidos, sao oque|es que opresenkom maiores indices de doencas relacionadas & falta de saneamento
bdsico, por exemp|o.
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Seguem abaixo dois nopas comporofivos:

Paises historicamente ja usados como 'depdsito’ de lixo ( Fonte: http://www.pco.org.br/ecologia)
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Zonas epidémicas de Dengue (Fonte: http://www.e24h.com.br)
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Fica evidente a simiaridade entre ambos os MNOPas. lsto dermonstra a sikuogdo de causa-e-efeito estabelecida pe|o descarte indevido de |ixo, das
mais variadas origens, e cloen(;os prevenﬁveis, coOMo @ dengue. sto sem contar em todo os mdlefidos causados pe|o |iberogdo de substandias
toxicas e até mesmo cancerigenas Nos solos e atrmosfera dos ambientes em que esses residuos est@o descartados.

|_OCO| - Zoom |ﬁ

Ern Pedreira, ha o|guns POUCOS prograras de consdentizacao e tratamento de ponkos de risco de Dengue. Estes, ocorrem somente em épocas
de pro|iferogdo do mosquifo (temperokuros quenkes e Umidas), e ndo no ano todo, o que j& é um prob|emo, pois muitas vezes, estas acdes s6
comegarm apods o surgimenko de casos comprovodos da deenca. Alem disso, as acdes sao pouco eficazes, uma vez que concentram no na@o
actrmulo de materiais que possam reter agua, e esquecem de informar quonfo ao risco do descarte destes rmesmos objekos.

“OS ogenfes e o0 prefeito boferom de Casa em casa ]ECIZGHCIO as exp|icog6es necessarias e orienkondo 0S morodores qUOHIZO aos CUidOdOS para
evitor que a doengo NAo se O|OS£F€‘. Um cominhdo ocomponhou {ZOCIO a acdo reco|hendo CIOS casas, ferrenos bOldiOS € ruas tOdOS (ON) IZipOS o|e

”

materiais que possam servir como criadouros para o mosquifo da dengue e depositor seuUs oVos.

ASSESSORIA DE IMPRENSA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRERA, 2014
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Medidas tomadas para a conscientizagao sobre a dengue em Pedreira

Os cidadao sao orientados a deixar os objetos secos, ou descarté-los, porém nao héa um local apropriado, ou umna informagao Mais bermn
lustrada sobre o descarte correto. Isso leva ao descarte em locdis inapropriados, pois os pessoas se preocupam na retirada destes objetos de suas
residéncios, acreditando estarem livres do foco reprodukor.
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Lixo descartado a beira do Rio Jaguari, em area de Preservacdao Permanente.
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Segunclo o Centro de \/igibncio Epidemio|égico (C\/E) Alexandre \/ronjoc, da Secretaria Estadudl de Soode, entre Joneiro e Fevereiro deste ano,
20IB, forom regisfrodos pe|o menos [8O8 casos de dengue na Qegiéo Mefropohfono de Compinos, a quo| Pedreira foz porfe, e desde entao,
ndo foi desenvolvido nenhum programa que oriente e consdentize a popu|o<;do sobre a influéncia direta do descarte indevido de |ixo, NOS CAsOs
de indidencia da doengo.

Causa e conseauéncia: Lixo descartado de forma indevida, e imaaens de uma forte enchente em Pedreira
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Registros Fotograficos

Sinalizacdo ineficiente e descarte indevido de lixo a beira do Rio Jaguari
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Terreno baldio sendo utilizado como lixao
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Lixo descartado nos arredores de area escolar
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IDEACAO

Nurn brainstorm inicio|, criei f()picos em
posf—its para  serem desfrinchodos, e a
porfir dai ter uma mekhor virao gero| das
possibihdodes que tinha emn Mmaos. Desfos,
selecionei as quais Vi maior potencio| para
o deservolvimento de projetos - Lixo -,
pois vi que fazia porte tarmbém dos outros
fépicos, e era o Unico que havia corno
causa principo|, se ndo Unica, a fdta de

conscientizogdo das pessoas e ermpresas. .

Baseada em reperf()rio pessoo|, escolhi
trabdhar com o tema Lixo urbono, pais j&
sobia que este & um prob|emo eminente
na cdade de Pedreira.

Post-it board
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Por ser um problerna tdlento em toda a cidade, resolvi focar tarmbém em um publico dlvo, com o quadl tivesse maior possbiidade de obter
sucesso, um publico que, ao Mmesmo ternpo tem maior capacidade de absorgao de novas ideias, berm como de influenciar os que convivern ao
seu redor: Criangas.

Na faixa etéria de / all anos (estdgio operatério-completo, frequentadores de ambiente escolar e arredores.
Para a vo|ido<;do da esco|ho, fiz a ovo|ioc;c"no da érea escolar de duas escolas pubhcos de ensino fundamental em pedreiro, para verificar a existénda

de lixo descartado de maneira indevida. As escolas visitadas foramn EMEF. Humberto Piva e EE. Luiz Borfo|eﬁo, ambas com mais de [OOO

CIlUﬁOS.

E.E Luiz Bortoletto e E.M.E.F. Humberto Piva
40



Constatei a presenga, principo|mente, de pequenas embobgens, em gronde nurero, descartadas pe|o chdo, incusive em |ugores proximos a
bueiros, no entorno das escolas.

Amostras de lixo descartadas nos arredores de area
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Outro ponto imporfonfe, foi a totd auséncia de lixeiras nesses entornos.

Quarteirao da E.M.E.F Humberto Piva desprovido de lixeiras

Na EMEF. Humberto Divo, em todo o quorfeirdo ocupodo pe|o esco|o, ndo ha sequer uma ixeira. Para dimensionar a grondezo desta dreq,

opresenfo a SG‘gUiI’ uma imogem CIO drea que gue a mesma se encontro.
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Quarteirdao em que se localiza a E.M.E.F. Humberto Piva
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Aos arredores da EE. Luiz Borko|e&o, existern muitas casas, e as lixeiras dornésticas para coleta de lixo s@o as tnicas existentes na drea, o que
torna a sifuogdo ainda mais prob|emc’1tico, pois a Mmesma se encontra & beira de um correqo, propicionclo o actmulo de lixo neste.

Lixeira doméstica proximo a E.E. Luiz Bortoletto Localizacao da E.E. Luiz Bortoletto e Corrego adjacente

Apés estas observacoes, elaborei a pergunko que norteard as proximas efopos do projefo, a ja mencionada "How MigH We.?" (Cormo
podemos...?)
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"Como podemos conscentizar as criancas sobre @ prob|emdhco do descarte

indevido de lixo?"
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|m5ighfs

A porfir da criacdo do pergunko How Might We Como
podemos...?), esquemotizei o ddo comp|efo do SErvico,
que poo|e ser visto ao lado, sendo:

- Pdlestras ministradas em esco|c15, sobre a conscienfizogéo
em re|o(;<§o Qos prob|emos do descarte indevido de |ixo,

junfomente corm o fornedmento de materidl exp|icofivo;

- Disfribuigéo de um pockef skoroge, para as criangas
manterem lixos recic|dveis, até chegorem em uMma |ixeirc1;

- Lixeira responsiva, conectada co sisterna de co|efo;

- Aphcohvo de monitoromenko, po|o mehor eficada na
coleta de lixo.

Esquema geral do Servico

46



Desenvo|vimento dOS pegos

A iNspiragdo inicial para a criagdo das pegas, foi esta Fo|hogem
Cordiforme, em formato de coragao, muito presenfe No jordim da
minha casa. Para mMim, este simbolo represenfo muito o intuito do
projefo, de incentivo ao cuidado com o meio ombiente, jusfomente
por esta foha assemehar-se ao formato de um coracao, e toda a
simbo|ogio serniotica que este carreqo, de amor, corinlwo, afeto.

As pegas desenvolvidas para este projefo 500 O Logofipo, o Folder
exp|icotivo, o Pocket Sforoge, a Lixera e o Aphcofivo de
monitoramento. Tais pegas serdo opresenfodos a seqguirr, desde a
concepgdo, broim{orm, desenhos técnicos e rendeiring..

Folha cordiforme

‘Chuva de coragdes' uma das inspiragdes deste projeto
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LOCOTPO

Sketches

Primeiros sketches do desenvolvimento do logotipo
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Primeiras ldeias

Logotipo: Primeiras ideias

A segunda ideia foi escolhida por melhor estabelecer a conexao com o projeto (Consdientizagao + Meio armbiente), tendi sido inspirado em um
balao de pensarento, esta nuvern foi adquirida com a forma principdl, e a folha, no formato que sera utiizado em etapas consequintes.

A sequir, apresento a identidade visudl do logo escokhido.
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Identidade visual Folha
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Identidade visual Nuvem
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Identidade visual Cores
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Logotipo Meu Ambiente

53



FOLDER

Para a criacdo do fo|der, utlizei a técnica de Sforyfe"ing, criondo uma
personagem  gque simuloria o descarte de uma embobgem antes e
depois da imp|emenfogdo do projeto Meu Ambiente, Opfei por esta
|inguogem, pOis, por seu um material voltado ao pobhco infonfﬂ, muitos
textos e frases |ongos ndo surtiriarmn ruito e]feito, procurei fazer o|go Mais
atrativo e que tenha uma |inguogem fadlrnente compreensTve| ao

universo infantil.

Abertura em forma de Janela

Folder: Primeiras ideias
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Desenvolvimento

Folder: Imagem da frente e mockup
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Folder: Imagem de tras, mockup e folder fechado
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Simubgéo dO oberturo CIO fo|c|er, CoOmo uma

jone|o, adentrando urm novo universo.

O Logo é um adesivo, que fecha as duas abas.
Ao dbrir o 1(0|der, 0 usudrio verd a |ou50, com a
historia em quodrinhos, baseada em um Antes
e Depois, j& com uma exposicdo dos produfos -

Pocket 5£oroge e Lixeira.

No dido opresenfodo na porte traseira do folder,
foram  eliminadas o|gumos e£opos do cido
comp|efo do fundionamento do Servico, a fim
pedogégico, uma vez gue as etopos omitidas

ndo séo utiizadas diretarmente pe|o usuario final,

A mMensagem de conscientizogdo MEU
AMBENTE, MNHA  RESPONSABLIDADE,
visa ermbutir um  sentimento  de clono, nas
criangas, sobre o ombienfe, deservolvendo

assim, UM mMaior cuidado com o mesmo.

O:s folder sera distribuido as criongas durante as
po|e5fros de conscienfizogdo ministradas em

ESCO'OS.

Simulacao de abertura do folder
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PORTA-TRASH

A iNspirag&o inicial foi na ‘bifuqueird ja opresentodo
antes nos benchmarks do projeko. Umn objeko que se
POSsa carregar, para, NUMa necessidade, armazenar
pequenas lixos recidaveis aoteé que se encontre uMma
ixeira propria  para este  descarte Seguindo a
imagem visual do projeto, busquei iNspiragdo
tarmbém nas formas da natureza, e me dtive
dqueb que ja fora utiizada na criacdo do |ogofipo.

Porta-Trash: Primeiras ideias
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O Pocket Sforoge, ou armazenarmento de bolso’

em traducao lteral, & uma pequena bolsa, que serve para armazenar
pequenos |ixos, até que o usudrio encontre uma Lixeira opropriodo para
ixo recidavel

Como o projefo é voltado para um pubhco infontﬂ, opfei por utilizar o
forrato da folha cordiforme, por rermeter ao conceito do projeko, e
também por ser um objefo oprovae| QoS gosfos masculino e feminino.

O nome Porta-Trash foi escolhido por rermeter co popu|or Porta-
Treco’, porém com um trocadiho de normes, sendo Treco, substituido
por Trash (|ixo, em ing|és).

O DOHZO—TFOSP\ poo|e fer Sud copocidode c|e ormozenomerﬁo
oumenfodq OIZI’OVéS CIO oberfuro dO szer, ono|e confém OUtI’O SOqUiﬁhO
OCOplOCIO, conForme representodo Nna i|u5frogéo a seguir.

Porta-Trash ilustragao
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Mecanismo de abertura do Porta-Trash

O Porta-Trash fechado poo|e armazenar peguenas embobgens, tais corno, papéis de bda e goma de mascar. Ja para embobgens maiores,
como de so|goo|inhos industriclizados ou latinhas de bebido, utliza-se a forma aberta. Tdl fundonarmento foi pensodo para atender as variadas

necessidodes, ndo 56 do pL’thco infantil
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Desenho Técnico do Porta-Trash
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Porta-Trash fechado
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LIXERA

Afirn de melhor entender o ambiente para o qudl vou projetar, sai emn busca de similares existentes. Abaixo estao dgumas fotos de lixeiras
P 9 Pro) 9
ja existentes no municipio de Pedreira.

Lixeiras existentes em Pedreira
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Lixeiras existentes em Pedreira 02

E discreponfe a diferengo entre as novas lixeiras de lixo redidavel imp|ontodos somente na praga

centroL recém reFormoclo (pronfo em Fevereiro c|e 20'5), e as OUtI’OS |iX€iI’OS e Od(]p£0§665 encontrodos pe|o resto CICI cidode
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A porfir das observcgées,
comecei a esbocar 0|gumos
formas para a |ixeiro,
considerando n@o 56 seu
ospecto estéfico, mMmas
principalmente sua
funciondlidade.

Lixeira: Primeiras ideias
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CASE Interstellar Movie

CASE & um robs com inkehgéncio orhﬁdcﬂ, presente no filrne
Interstelar (2014), Apesor de ser openas um objefo, termn funcao
de personager coodjuvonte em muitas cenas do filme, pois
interoge com os atores de forrma humana. O que mMais Me
charmou atencao foi o deserho extremarmente modemo e
|impo, Mas a0 MesMo fempo, incrivelnente flexivel e articulado.
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Ap6s o brainstorm, optei por um formato de tronco de piramide invertido. Tdl proporcao ja é presente em dgumas lixeiras existentes,

justarnente por n@o acumular o maior volume de lixo na parte inferior, evitando assim, que o saco de lixo que ficara dentro, ndo se

rasgue corm o peso excessivo dCI bOSG, Qo ser retirodo.

Alem disso, a abertura da lxeira é
oukomdfico, com o movimento das
abas para baixo.

A kompo é presa Qo Corpo da lixeira
através de imas. Isto evita que O saco
de lixo se rasgue (o que ocorreria com
travas ou grarmpos, por exemp|o).

Ha trés luzes sindlizadoras que indicom o
volume de lixo presenfe gle] |ixeiro, sendo
Verde para Vazia, Amarelo para Meio
cheia e Vermelho para Muito cheia.

Os sinais de cores serdo recebidos pe|o
sistema inkegrodo (que serd
posferiormenke opresenkodo) para uma
maior eficiéncia na coleta de lixo.

Esbocos do funcionamento da lixeira
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O Loudspecker emitira pequenas mensagens de agradecimento a cada vez que um lixo for jogado. Baseando-me nas teorias de

Gomiﬁcogdo, este mecanismo auxiiord no estabelecimento de uma re|oqéo de cuidado com o objeto, e, 0 MesMo kempo, imp|icitomenke

sentir uma sensagd@o de recormpensa por ter jogado o lixo no lugar certo.

Mensagens ditas pea lixeira quando um lixo é inserido

Estas fdlas foram inspiradas emn mensagens de
videogame, co chegar co find de uma fase,
por exermplo, com éxito, e adaptadas ao
contexto.

A lixeira tarnbém conta com uma base para
ﬁxogéo no solo.

A sequir, opresento os desenhos técnicos e
renderings da Lixeira,
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Esquema de luzes da lixeira

A luminacao de LED & o indicador da quomtidode de lixo doqueb ixeira. Quondo aluz Verde

estd acesq, signiﬁco que oque|e ixo esta vazio, ou ainda term bastante €spago disponive|.

Quonclo estd Amoreb, signiﬁco que ja estd corn mais da metade de sua copociclocle cheia de
lixo.

Quonclo estd \/erme|ho, indica que
oque|o lixeira ja estd cheio, e ndo poo|e
mais receber lixo.

O rivel de lixo presenfe em cada lixeira

é coptodo por sensores de altura. Com

niveis pré orienfodos, as luzes mudam

conforrme a quontidode de lixo na |ixeiro,

Ao otingir o volume MAximo, a luz

vermeha & acesq, indicando  estar

pronko para coeta. Quondo o Ixo & Ativacao da luz vermelha por quantidade
trocodo, a lixeira volta autormaticarmente a0 de lixo

status Verde - vazia

Quonclo a lixeira opresenfo sinal \/erme|ho, esta entra para o drcuito de Coleta |nte|igente,
presente No Ap|icofivo, opresenkodo a seguir.
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Desenho Tecnico da Lixeira
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Render: Posi¢des da lixeira
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Render: Partes da Lixeira
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APP

O op|icofivo Meu Ambiente foi deservolvido para auxiliar na coleta de lixo. Corn um fundionarmento 5imp|e5, o) op|icotivo mostra a |oco|izogéo
dos lixeiras pe|o nNuNicipio, bern como a sifuoc;do em que se encontram (\/ozio, meio cheias e cheios), conforme as cores ja rmendonadas. O
usudrio pode tarmbeém visudlizar a melhor rota para coleta destes lixos. Ao trocar o saco de lixo, o status da Lixeira automaticomente volta para
o estado Verde - vazia.

APP FRAMES

Telas do aplicativo Meu Ambiente
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CANVAS

O Canvos, por ser uma
ferramenta de
gerenciomenko estrofégico,
auxiia no  desenvolvimento
de um novo Servico, pois
obronge todos os setores do
neqgocio, fazendo com que se
estabeleca um pensomenko
mMais comp|e£o sobre o
projefo.

AO |OdO, opresento O COHVOS,
segumdo O mode|o de

negodios do Meu Arbiente.

(\/GFSGO mMaior em Anexo).

Canvas Model
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JORNADA DO USUARIO

A fim de melhor lustrar e fundonarmento do SErvico, Meu Ambienfe, represenkei a Jornada do usudrio, a porkir da ferramenta 5 Es, ja
exp|onodo anteriorrmente.

Jornada do usuario
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IMPLEMENTACAO

NGSIZC] efopo, opresento (ON) fesfes e a produgdo CIOS pecas desenvo|vio|os, bem COMo a interfoce com o usudrio.

profofipos

Aboixo, opresenfo o|gun5 regiskros Fokogrdﬁcos das pegas que deservolvi. Drimeiro, o Folder exp|icotivo do projeto.

Frente e verso do Folder impresso
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Folder antes de ser dobrado, folder fechado e adesivos

O:s folderes foram iMmpressos ern uma grdﬁco, em pope| fokogréﬁco
gromokuro 5O. Corro a quontidode de IMpressos  seria muito
inferior a mil unidodes, a impresséo Ndo foi feita em p|oHer préprio
para folder, porfonko o briho da iMmagem ficou um pouco
compromeficlo.

O adesivo iMmpresso teve o acrésdrno desta o|e|goo|o borda branca,
por motivos operacionais da Maaguina, que NAo faria um corte
com faca neste formato espedﬁco em pope| fronsporenfe.
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O Porta-Trash foi feito por mim em tecido Tactel, sendo a pintura manual com tinta de tecido. a estarnpagern em sik s seria possivel em
grande quantidade, e como construi um tnico protétipo, seria inviavel.

Abaixo apresento algumas fotos do processo, do primeiro teste e o produto find.

Processo de producdo do primeiro teste do Porta-Trash
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Prototipo Porta-Trash

Processo de producao do protétipo do Porta Trash

/ Y -

| ‘
| S

|
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A lixeira foi construida pelo mecanico Clovis, um amigo e fundionério da oficina mecanica do meu avé. Acompanhei o processo, e tarmbém
aprendi clguns métodos construtivos que nao havia considerado no desenho inicial da lixeira, relativos & resisténcia da chapa de ago inox, dobras
e encaixes, mecanismo de dbertura e acabamentos.

Processo de producao da Lixeira 80



A lixeira foi construida cormn uma chapa de Ago Inoxidavel de O,50 rmm de espessura. As

dobras foram feitas ern uma maguina CINC.

A pOI’hﬁhOlO feve Sud oberturo SiI'ﬁU|OCIG com a COlOCO(;(]O o|e mo|c15, uma vez que

a dbertura automética com sensor de presenca ficou inviavel para este primeiro protstipo

devido ao dlto custo.

Mola de contencao para tampa da lixeira

Chapa de aco inox escovado

Outras Fungées presenkes No projefo origino| da Lixeiro, tais comMmo, O |oud5peql<er
que emite rensagens de ogrodecimenko quondo um lixo é colocado, ou a
conectividade das luzes com o op|icofivo, ficaram inviaveis devido ao custo que
acarretaria & construcao deste profétipo, € Q0 Prazo para execugao. Como a lixeira
ndo é o Unico objefo desenrvolvido para este krobo|ho, mMas sim, esta inserida no
mMesmMo junto a outras pegas, considerei suficiente a conskrugdo deste modelo
volumétrico porcio|mente funciondl.

O sisterna de luzes seré opresenkodo a diante. O uso de sensores de presenga,
proposko No projefo, tarmbém nao foi possive| devido co dlto custo. Porém foi
desenvolvido e instdado um sisterma com chaves micro switch (comukodores), que
atuarm os LEDs conforme o volume de lixo vai aumentando.
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Prototipo da Lixeira com saco de lixo,
Visao em angulo e tampa
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Visao superior da lixeira aberta
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LEDs

Para a inferogéo com o op|icotivo, € necessdria a imfobgéo de um dircuito e|éfrico, que contenha as trés cores de LED, que se acendarm
conforrme o nivel de lixo na lixeira. Com a ojuclo do meu tio Migue|, rontamos um esguerma com duas choves, semclo, o sisterna oberfo, luz
Verde acesq, a primeiro chave - comutador inferior - fechada (oo ser pressiomodo pe|o lixo dentro da lixeira na metade da altura ) a luz amarela

€ acesq, e ao ter seu volume maximo de |ixo, a segundo chave - comutador superior -, ocalizada proximo & kompo da |ixeirc1, serd pressionodo,

OtiVOﬂCIO a |UZ verme|ho.

Circuito elétrico da Lixeira 84



Lixeira com LED aceso

A esquerdo, opresenfo a lixeira ja
com os LEDs instalados. Cormo
esta vazio, ou seja, NAo ha lixo
pressionondo nenhuma das

choves, a luz esta verde.

A direita opresento o dircuito
elétrico montado antes de  ser
insfobdo, lustrando as  chaves
abertas, Verde, uma chave
pressionodo (fechodo), Amarelo e
ambas as  chaves pressionodos,

\/erme|ho.

L ernbrando que é o volume do lixo
contido no interior da lixeira que
fara o pope| da maozinha,
pressionondo e fechando as

chaves do circuito,

Circuito elétrico da Lixeira em funcionamento
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Para urmna melhor compreensao volumétrica dos leitores, em relacao aos
produfos desenvolvidos, bermn cormo testor a interacao destes com o usuario
ﬁno|, Fotogrofei uN$a crianga, de 11 anos (porceb do pubhco o|vo) interoginclo
com Qs pegas.

Interface com usuario
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CONCLUSAO

Apés as pesquisos, profoﬁpogem das pegas e estudos de interface com o usudrio, percebi o|gun5 detahes que ndo havia notado no decorrer
do desenvolvimento do projefo. Por exemp|o, ao colocar o usudrio, crianca de | anos, eM Uso com d |ixeiro, percebi que a mesma ficou um
pouco o|fo, e que, provove|menfe outras criangas de menor esfofuro, teriom dificldade de utiliza-la. A iNspirag&o do Cose, em fazé-la baseada

erm um robd humon()ide, durante o projeto, me deixou mais focada na estética que na usobihdode, o que foi um gronde erro.

Em re|ogdo as outras pegas, Folder e Dorfo—Trosh foram bem aceitas pe|o usudrio, tendo sido descritas cormo de fac compreensdo e mManuseio
respedivomente.@ufro ospecto muito importonte foi o usuério ter se sentido confortavel em carregar o Porta-Trash em sua mochﬂo,

dernonstrando a efidéncia em re|ogdo a porfe estética do produfo.

Outra deficiencia do projeto, foi na@o ter mekhor eldborado o contetido das po|e3tros que sGo mendonadas cormo portes do mesmo.

Confudo, Fiquei satisfeita com o resutado ﬁno|, acredito ter op|icodo as técnicas das Qudis Me propus a tratas desde o prindipio deste trabalho.
Acredito tarmbém ter bem executado o desenvolvimento de um Servigo, atentando me aos gaps e as possivels oporfunidodes |oten£es, e
suprindo—os.

Alern clisso, oo find do projeto, condui ter respondido de maneira coesa a sua pergunfo norteadora - Cormo podemos conscentizar as criangas
sobre o prob|emo do descarte indevido de lixo - , COMO puo|e perceber pe|05 reacoes e retornos que recebi durante a andlise de interface com

usudrio, tendo sido €55as, surpresas e engojodos para mudongq

EFm suMa, apesar das ressdvas em ospecfos pontuois do projeto, fico muito satisfeita com os resutados ﬁnois, em re|ogdo ao que havia

proposto inicialrnente.
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GLOSSARIO

Termo Significado Traducdao e Comentarios
SVA School of Visual Arts Escola de Artes Visuais
HCD Human Centered Design Design focado nas necessidades do

ser humano

Brainstorm Tempestade de ideias Fase pre’—projetual onde as ideias

'sdo organizdas e definidas

Feedback Resposta, Reacado Criticas e/ou comentéarios do usuario
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