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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a modalidade de acolhimento Casa-
Lar, tendo como referéncia o trabalho desenvolvido pelo educador/cuidador
residente, com base no que €& preconizado pelo Estatuto da Criangca e do
Adolescente. Tal formato de acolhimento se propde a oferecer espago de
desenvolvimento de relagbes que muito se aproxima do ambiente familiar, por meio
de um atendimento individualizado, do fortalecimento da autonomia e estimulo a
interagdo social e comunitaria, priorizando-se a reintegragao familiar das criangas e
dos adolescentes que residem na Casa-Lar, sob os principios da provisoriedade e
excepcionalidade desta medida de protecdo. Para tanto, parte-se do pressuposto
que o educador/cuidador residente, profissional que permanece durante o periodo
integral na instituicdo, € um profissional fundamental para o desenvolvimento dos
objetivos do servigo de acolhimento na modalidade Casa-Lar. Portanto, deve estar
preparado emocional e profissionalmente para relacionar-se e oferecer educacéo,
cuidado e afeto dos quais necessitam as criangas e os adolescentes acolhidos.
Porém, acredita-se que as exigéncias para o exercicio deste trabalho, baseadas em
normativas legais, ndo sejam suficientes para que o profissional esteja apto a
enfrentar os desafios inerentes a esta fungdo. Assim, o percurso metodoldgico
possibilitou a realizagdo da pesquisa bibliografica, documental e a pesquisa de
campo com roteiros de entrevistas semiestruturadas, tendo como sujeitos os
adolescentes acolhidos, educadores/cuidadores residentes e a equipe técnica do
servico de acolhimento. Partindo-se de uma discussao tedrica sobre a histéria dos
servicos de acolhimento no pais e a cultura da institucionalizacdo, buscou-se
apontar os desafios e as conquistas legais advindas com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, enfatizando o Reordenamento e o documento das Orientagcbes
Técnicas: Servicos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes, construindo
conhecimento com as falas dos sujeitos da pesquisa. Os resultados apontaram a
necessidade da qualificacdo técnica dos profissionais como pré-requisito, além da
formacgao continuada para o trabalho de educadores/cuidadores residentes. Mostrou,
ainda, que a Casa-Lar tem muitos desafios para se tornar um espaco de efetivagao
de direitos baseado na doutrina da protegao integral. Para tanto, a pesquisa aponta
a importancia do investimento em politicas publicas acessiveis e capazes de atender
as necessidades das familias dessas criancas e desses adolescentes, contribuindo
para a excepcionalidade e provisoriedade da medida de acolhimento, bem como
para a ampliacdo dos espacos de discussédo, reflexdo critica e luta para que os
direitos conquistados com o Estatuto da Crianga e do Adolescente sejam efetivados.

Palavras-chave: crianca. adolescente. Casa-Lar. educador/cuidador residente.
protecédo integral.
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ABSTRACT

This work aims to analyse the type of support called Foster home, prioritizing the
work developed by the educator/resident caregiver, based on what is proposed by
the Child and Adolescent Statute. Such type of support aims to offer a place to
develop relationships that themselves really approach to family environment through
an individualized service, not only strengthening the autonomy and stimulation of
social and community interaction, but also prioritizing family reintegration of children
and adolescents who live in Foster home, under the principles of temporariness and
exceptionality of this protection measure. For this purpose, it is assumed that the
educator/resident caregiver, who remains full-time at the institution, it is a
fundamental worker to the development of objectives of the support service called
Foster home. Therefore, he/she should be prepared emotionally and professionally to
relate himself/herself and provide necessary education, care and affection to children
and adolescents who are taken in. However, it is believed that requirements for
achievement of this work, based on legal norms, are not sufficient for the worker is
able to meet the inherent challenges in this function. Thus, the methodological
course made possible the bibliographical, documentary and field research with
scripts of semi-structured interviews, having welcomed adolescents,
educator/resident caregivers, and technical team of the support service as subjects.
Assuming a theoretical discussion about the history of support services in Brazil and
the culture of institutionalization, it was intended to emphasize challenges and legal
achievements coming by the Child and Adolescent Statute, emphasizing reordering
and document of technical guidelines: support services for children and adolescents,
building knowledge based on speeches of the subjects of our research. The results
showed the need for technical qualification of workers as a prerequisite, in addition to
continuing education for educator/resident caregiver; besides de fact that Foster
home still has many challenges to become itself a place for implementation of rights
based on the doctrine of comprehensive protection. Finally, our research points to
the importance of accessible public policies that are able to meet the needs of
families of these children and adolescents. For this way, they contribute to
exceptionality and temporariness of support measure, as well as to expansion of
places for discussion, critical reflection, and fight in order to acquired rights by the
Child and Adolescent Statute are achieved.

Keywords: child. adolescent. Foster Home. educator/caregiver resident.
comprehensive protection.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa se propde a compreender o trabalho desenvolvido no
servigo de acolhimento Casa-Lar, sob o ponto de vista da atuagao profissional do(a)
educador(a)/cuidador(a) residente, tendo como referéncia o que esta determinado
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Considera-se acolhimento, o termo utilizado para substituir a palavra abrigo,
partindo-se do pressuposto que uma crianga e/ou adolescente em medida de
protegao, retirado de seu lar em decorréncia das mais diversas formas de violéncia
nao precisa apenas de um abrigo, mas de um espago de acolhida, cuidado e
protecao integral (GULASSA, 2010b, p. 30-31). Neste contexto, a Casa-Lar € um
servico de acolhimento institucional que se propde a oferecer um ambiente
semelhante ao de um lar.

O desejo de estudar a presente tematica surge diante dos desafios
vivenciados pela pesquisadora na atuacio profissional que, ha sete anos trabalha
como assistente social do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, inicialmente
na Comarca de Paulo de Faria e ha trés anos e meio em Ribeirdo Preto. No
desempenho de suas atribuigdes, participa da fiscalizagdo de programas que
atendam criancas e adolescentes em medida de protecdo e, visando subsidiar a
deciséao judicial nas situagdes de acolhimento e desacolhimento, realiza a avaliagao
de casos de criancas e adolescentes retirados de suas familias, em fungao das mais
diversas formas de violéncia e abandono. Assim, é possivel estar muito préxima da
realidade de diversas modalidades de acolhimento.

Conhecer esta realidade possibilitou a pesquisadora observar que, muitas
vezes 0s servigos de acolhimento ndo conseguem atender as necessidades de cada
crianga e adolescente de maneira especifica. Necessidades estas que envolvem
relacdo afetiva individualizada e personalizada, a fim de auxilia-los a lidar com a
propria historia, fortalecendo a autoestima e a construg¢ao da identidade de cada um.

Dentre as possiveis causas, observa-se o arraigamento de uma cultura de
institucionalizagdo e a estrutura institucional, que inclui uma rotina rigida (horarios
definidos e regras para todos os acolhidos, sem respeitar as necessidades
individuais), a falta de investimento financeiro, o despreparo profissional, o excessivo

numero de criancas e adolescentes acolhidos.
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No entanto, durante este periodo de Tribunal, a pesquisadora também se
deparou com servicos que se propunham a desenvolver atividades voltadas as
demandas de cada crianga e adolescente, bem como a construcido de relagdes
afetivas com os profissionais que contribuiram para minorar o sofrimento gerado
com a ruptura de vinculos com a familia de origem.

Trata-se do acolhimento institucional na modalidade Casa-Lar, espago similar
ao ambiente familiar em que um numero reduzido de criangcas e adolescentes
convivem com um educador/cuidador residente. Este profissional permanece na
instituicdo 24 horas por dia, assumindo cuidado, protecdo e o processo educativo
das criangas e dos adolescentes acolhidos.

Nesse caso, o grande desafio foi o de compreender o trabalho desenvolvido,
os limites e as possibilidades de atuagao do educador/cuidador residente, este que
deve criar lagos de afeto com a crianca e o adolescente em situagcao de acolhimento,
mas compreendendo que se trata de uma relagcédo estabelecida por um periodo, pois
a prioridade é o reestabelecimento da convivéncia familiar e contribuir para o
fortalecimento do vinculo com a familia de origem ou com uma nova familia.

Sendo assim, a presente pesquisa se propés a analisar o servico de
acolhimento na modalidade Casa-Lar, a partir da atuacdo do educador/cuidador
residente, bem como, identificar o preparo desses profissionais para o
enfrentamento dos desafios inerentes ao trabalho no contexto da Casa-Lar, que
possibilita relacbes semelhantes as familiares (ao passo que oferece uma estrutura
de casa, numero reduzido de criangas e adolescentes e um profissional de
referéncia em periodo integral com os quais sédo estabelecidas relagdes proximas e
construgdes de vinculos), mas que, ao mesmo tempo, ndo tem a pretensdo de
substituir a familia da crianga e do adolescente acolhido.

Para tanto, a pesquisa esta organizada em trés capitulos. O primeiro trata do
percurso metodoldgico, partindo-se do objetivo de analisar o servigo de acolhimento
na modalidade Casa-Lar, com base no trabalho desenvolvido pelo
educador/cuidador residente. Nessa etapa da dissertacdo, € contextualizado o
universo da pesquisa, com a explanacdao sobre a cidade em que a pesquisa foi
realizada, especificando-se o historico do programa de Casas-Lares e o caminho
percorrido durante a pesquisa de campo.

No segundo capitulo foi tracada a trajetéria histérica dos servicos de

acolhimento iniciada ainda no Brasil Colénia, com a Roda dos Expostos e os
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internatos ligados a educagao, evangelizagéo e trabalho, passando pelas instituicbes
totais que visavam “corrigir os desajustamentos” dos ditos “menores” (infancia e
adolescéncia pobre e potencialmente perigosa), por meio da institucionalizagéo
massificada de centenas de criancas e adolescentes isoladas da sociedade e do
convivio familiar até os 18 anos.

As familias pobres eram rotuladas pela sociedade como incapazes de criar
seus filhos, enquanto o Estado, ao invés de investir no desenvolvimento de politicas
capazes de fortalecer as familias para que elas tivessem condi¢cdes de oferecer aos
seus filhos uma vida digna, assumiram integralmente a criacdo destas criangas e
destes adolescentes, sob um discurso moralista de recuperagao e investimento no
futuro da nacdo. Nao bastasse o isolamento familiar e social, este capitulo mostra
que, no interior destas instituicbes, era frequente a utilizacdo de métodos
repressivos como pretexto de educagao, incluindo o uso de castigos fisicos e de
trabalhos forgados, além de viveram em condi¢des insalubres.

Foram também, aqui, ressaltadas as conquistas advindas com a Constituicdo
de 1988 e com a promulgagdo do Estatuto da Criangca e do Adolescente. Tais
legislagdes fundamentaram o inicio das mudangcas no campo das medidas de
protecao a infancia e adolescéncia. A partir de entdo, comegaram as agdes a fim de
romper com a institucionalizagdo, compreendendo a importancia de intervencgoes
integradas entre familia, sociedade civil e Estado, para superar tal modelo, bem
como, para que sejam capazes de evita-lo. Surge a concepgéo de provisoriedade e
excepcionalidade da medida de acolhimento.

Assim, ainda neste capitulo, analisam-se e discutem-se os documentos
criados a fim de contribuir para uma nova concepcdo de acolhimento: a Lei n°
12.010/09 (BRASIL, 2009), que altera diversos artigos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) e o Plano Nacional de Promocé&o, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC) (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2006), do qual se originara um processo de reordenamento dos servigos de
acolhimento. Observa-se, neste capitulo, que apesar de algumas conquistas no
campo legal, sdo necessarias acgbes efetivas, envolvendo politicas publicas
acessiveis, e capazes de contemplar as necessidades de todas as familias em
situagdo de vulnerabilidade e risco social, evitando-se, de fato, os longos periodos

de acolhimento e, principalmente, prevenindo que ele ocorra.
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7

Por fim, no terceiro capitulo é apresentado o documento Orientacdes
Técnicas: Servigo de Acolhimento de Criangcas e Adolescentes, que trouxe critérios
de padronizacdo a estas instituicées, como parte do movimento de reordenamento
dos servigos de acolhimento em todo o Brasil, na expectativa de que até dezembro
de 2017, estejam todos em consonéancia com o referido documento.

Nesse mesmo capitulo, optou-se por estabelecer uma reflexao critica a partir
do documento de orientagdes técnicas em interlocugdo com as falas dos sujeitos,
apresentando-se assim os resultados da pesquisa de campo. Oferecendo especial
atencdo ao acolhimento Casa-Lar, foram caracterizados aspectos relevantes desta
modalidade com énfase no trabalho desenvolvido pelo educador/cuidador residente.
Parte-se da premissa do ECA, de que o acolhimento institucional € um recurso
excepcional e provisorio, mas entendendo que precisa ser também valorizado
enquanto espaco de acolhida, cuidado e protecdo para as criangas € 0s
adolescentes que dele necessitarem.

Assim, a presente pesquisa traz o retrato de uma pequena parcela da
realidade, o programa de Casas-Lares desenvolvidos no municipio de Franca.
Portanto, em nenhum momento pressupde conclusdes definitivas ou estabelecer a
verdade, mas fomentar o debate e estimular a reflexdo critica sobre a modalidade de
acolhimento Casa-Lar e as questdes que envolvem e o educador/cuidador residente.
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CAPITULO 1 CONTEXTUALIZANDO O PERCURSO DA PESQUISA

Neste primeiro capitulo € retratada a pesquisa em seu percurso metodoldgico.
Acredita-se que ter contato com o processo da pesquisa antes mesmo das
explanagdes teoricas sobre o tema, permite ao leitor compreender a realidade
estudada, conhecer os sujeitos e ter clareza dos objetivos do trabalho.

Franca é o cenario da investigagcdo, aqui apresentada em sua realidade de

municipio, no contexto em que se insere o servigo de acolhimento pesquisado.

1.1 Conhecendo o municipio de Franca/SP

Franca esta localizada na regidao nordeste do Estado de Sao Paulo, possui
uma populagdo estimada 344.704 mil habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).

Desbravada desde o século XVI, comegou a ser povoado no inicio do século
XVIII com a abertura de estradas para as minas de Goias. Formaram-se povos
dispersos, mas foi no século XIX que a regido recebeu grande fluxo populacional de
mineiros e goianos em busca de terras para a plantagéo e criagdo de gado, diante
da decadéncia da mineracido de Minas Gerais.

Em 03 de dezembro de 1805, entre os rios Pardo e Grande, foi criada a
Freguesia de Nossa Senhora da Conceicdo de Franca e do Rio Pardo, nome
simplificado para Franca em homenagem ao Governador da Capitania de S&o Paulo
Anténio José da Franca e Horta. Esta freguesia pertencia ao municipio de Mogi
Mirim e abrangia as regides de Batatais, Ilgarapava e Guaira.

Nesta mesma regido, em 1809, comecga a formagao de um nucleo urbano em
volta da construgdo de uma capela (que hoje € chamada de Nossa Senhora do
Rosario dos Homens Pretos). Ao emancipar-se em 28 de novembro de 1824, recebe
o nome de Vila Franca do Imperador, para homenagear Dom Pedro |. Porém, foi
apenas em 1856 que a vila tornou-se cidade (PREFEITURA DE FRANCA, 2017).

Atualmente, Franca destaca-se pela agricultura, sendo o centro de uma
importante regido de producéo de café, a “Alta Mogiana”. E uma cidade basicamente
industrial, conhecida em todo Brasil como a capital nacional do calgcado masculino,
por ser a maior produtora de calcados do Brasil e da América Latina, com mais de

1000 industrias de grande e médio portes. A maior parte da sua produgdo é
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destinada a exportagdo. Além do calgcado, Franca possui industrias de confeccgoes,
fundigdo, joias e diamantes, metalurgicas, bebidas, alimentos, cosméticos entre
outras. O comércio também €& destaque na regido, com importantes redes de
departamentos e shoppings centers, um deles especializado em calgados.

Considerando que a principal atividade econémica da cidade € a industria,
Franca apresenta uma forte classe operaria que contribuiu para a melhoria na
qualidade de vida do municipio ao reivindicar por melhores condi¢gdes de saude,
educacgao, assisténcia social e outros recursos publicos.

Segundo o Censo de 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2017), no mapa da pobreza e desigualdade de 2003, Franca
apresentava um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,78 o que é
considerado alto e corresponde a média do Estado de Sao Paulo. O IDH é medido
com base nos indicadores de educacgao, renda e saude.

Entretanto, o crescimento urbano e industrial traz consigo as facetas da
questao social. O censo de 2000 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2017), evidencia a incidéncia de pobreza no municipio
correspondente a 20,34% e o coeficiente de Gini, ' que analisa o grau de
desigualdade na distribuigdo de renda socialmente produzida, com base na renda
familiar per capita, indica indice de desigualdade de 0,40, o que € considerado alto.

Tal cenario é ratificado no censo de 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017), evidenciando que 80% da populagdo recebe
até dois salarios minimos, enquanto apenas 1,15% recebe mais de dez salarios

minimos, conforme tabela a seguir:

1 O Coeficiente de Gini varia de 0 a 1, quanto mais préximo de 1, maior o indice de desigualdade do
local pesquisado.
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Tabela 1 - Populagao agrupada por classe de rendimento mensal

Sem Rendimentos 81.918
Até V4 de Salario Minimo 1.881
De 1/4 até 1/2 de Salario Minimo 3.441
De 1/2 até 1 Salario Minimo 39.260
De 1 até 2 Salarios Minimos 92.447
De 2 até 3 Salarios Minimos 25.220
De 3 até 5 Salarios Minimos 17.134
De 5 até 10 Salarios Minimos 10.095
De 10 até 15 Salarios Minimos 1.365
De 15 até 20 Salarios Minimos 1.057
De 20 até 30 Salérios Minimos 482
Maior que 30 Salarios Minimos 261

Fonte: IBGE — Censo Demografico (2010 apud PREFEITURA DE FRANCA, 2014).

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio, Franca
oferece servicos de Protegcdo Social Basica organizado em cinco Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), divididos entre as regides da cidade,
norte, sul, leste, oeste e centro. Estes servigos visam a prevencio de situacdes de
risco a familias e individuos, por meio do trabalho de fortalecimento de vinculos e do
estimulo as potencialidades dos mesmos e de programas de transferéncia de renda
para aqueles que necessitarem (PREFEITURA DE FRANCA, 2014, p. 26).

A Protecéo Social Especial, voltada a populacdo em situagao de risco social
ou pessoal (aqueles que sofreram ameaca ou violagado de direitos) € realizada por
Franca nos niveis de média e alta complexidade.

A média complexidade visa o atendimento dos casos em que os vinculos
familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos. E composto pelo Centro de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) e unidades parceiras que
executam acodes voltadas ao adolescente em conflito com a lei, ao idoso, a pessoa
com deficiéncia e a populacédo de rua (PREFEITURA DE FRANCA, 2014, p. 27).
Atualmente, Franca possui dois CREAS.

Quanto aos equipamentos da Protecédo Social Especial de Alta Complexidade,
que contemplam as situacbées em que os vinculos familias e comunitarios foram
rompidos, Franca possui uma rede de servigos organizada em: Residéncia Inclusiva

de Jovens e Adultos com Deficiéncia, Abrigo Institucional de Mulheres em Situag&o
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de Violéncia, Abrigo Institucional de ldosos, Abrigo Institucional Adultos e Familias,
Abrigo Institucional Criancas e Adolescentes, Familia Acolhedora Criangas e
Adolescentes e Casas-Lares Criancas e Adolescentes. Este ultimo que contempla o
universo da presente investigagao.

A escolha pelo municipio, para realizagdo da pesquisa, foi motivada pelo fato
de Franca ser uma das poucas cidades que possui um programa com varias Casas-
Lares independentes entre si, ou seja, ficam em terrenos diversos na comunidade.
Segundo dados estatisticos mais recentes, entre 2009 e 2010, apenas 12,8% dos
servigos de acolhimento institucional da regido Sudeste do Brasil correspondiam a
modalidade Casa-Lar neste formato. No Brasil, este percentual ndo chegava a 15%
(PINTO et al.,, 2013, p.88). Embora ndo tenham pesquisas especificas que
evidenciem a estrutura que compdem cada um destes programas de Casas-Lares, a
experiéncia de Franca é referéncia, pois ndo ha registros de outros municipios que
contemplem tamanha capacidade de atendimento e quantidade de Casas-Lares (65
vagas divididas em 9 casas).

A Casa-Lar é composta por criancas e adolescentes afastados da familia de
origem, em decorréncia das mais diversas formas de violagbes de direitos. Pode ser
definida como

Servigo de acolhimento provisério oferecido em unidades residenciais, nas
quais pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de criangas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo.
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2009, p. 75).

Em meados de 2015, o municipio de Franca iniciou o trabalho de
reordenamento das instituicdes de acolhimento, organizou o programa de Casas-
Lares, visando atender o compromisso firmado pelo Orgdo Gestor da Assisténcia
Social de Franca com o Governo Federal para Expansdo Qualificada e
Reordenamento dos Servicos de Acolhimentos para Criancas, Adolescentes e
Jovens até 21 anos, Resolugdo n° 07/2014 (CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE FRANCA, 2014). Tal resolugdo propde a implantagdo e
organizagédo destes servigcos de acordo com as legislagbes vigentes no campo da
infancia e juventude, bem como do Plano Nacional de Assisténcia Social para a

manutencao de repasse financeiro do Governo Federal para estes fins.
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Os municipios que assinaram o Termo de Aceite passam a receber o
cofinanciamento de acordo com a capacidade de atendimento e ndo mais por
pessoa atendida (como era feito anteriormente), visando coibir praticas institucionais
que se caracterizavam pela manutencado desnecessaria de criangas e adolescentes
em medida de acolhimento como forma encontrada para evitar a redugao o valor
repassado.

Art. 11. O cofinanciamento federal para oferta de Servigos de Acolhimento
de Criancas e Adolescentes e Jovens dar-se-a por meio do PAC |,
observando os valores de R$5.000,00 (cinco mil reais) para capacidade de

atendimento de até 10 (dez) pessoas. (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2013)2.

Para tanto, o Termo de Aceite passa a integrar o Plano da Rede de Servigos
de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens do Municipio, contendo
estratégias e metas para serem concluidas até dezembro de 2017 (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2013, art.13, art.14). 3

Assim, Franca aprovou seu Plano em 06 de novembro de 2014, dando inicio ao
processo de reordenamento do municipio* com base no diagndstico dos servigos de
acolhimento institucional e familiar de crianga e adolescentes de Franca, entre maio
de 2013 e junho de 2014. Neste periodo, foram acolhidas 115 criangas e adolescentes
nas trés modalidades de acolhimento desenvolvidas na cidade. Contudo, havia uma
demanda reprimida de 23 casos que estavam em avaliagdo. Na ocasiao, a Casa-Lar

oferecia apenas 32 vagas, como pode ser percebido na tabela a seguir:

2 Resolugdo n°23, de 27 de setembro de 2013, que consta nesta pesquisa como Anexo D.

8 Mais detalhes sobre o Reordenamento dos Servicos de Acolhimento serdo apresentados no
segundo capitulo da presente pesquisa.

4 O Termo de Aceite do Reordenamento consta neste trabalho como Anexo E.
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Tabela 2 — Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes,

caracterizagao quanto a quantidade de vagas existentes e o numero de

acolhidos
Quantidade de vagas Atendidos entre maio Quantitativo de
Servigo de existentes entre maio de 2013 e maio de criancas/adolescentes
Acolhimento de 2013 e maio de 2014 em acolhimento em

2014 Junho de 2014
Familia Acolhedora 10 28 03
Abrigo Institucional 22 39 29
Casa-Lar 32 48 32
Total 64 115 64

Fonte: Secretaria de Agdo Social, Prefeitura de Franca (2014), adaptada por Jéssica de Moura Peixoto
(2017).

O diagndstico também evidenciou que nas Casas-Lares havia um predominio de
criangas e adolescentes acolhidos ha mais de trés anos na instituigdo, como

demonstrado na Tabela 3:

Tabela 3 — Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes,

caracterizagao quanto ao tempo de permanéncia de criangas/adolescentes nos

servigos
Permanéncia no Servigo de Familia Abrigo
Acolhimento Acolhedora Institucional Casa-Lar Total
Até 30 dias 02 04 05 11
Entre 31 e 90 dias 12 09 07 28
Entre 91 e 180 dias 03 03 02 08
Entre 181 dias e 01 ano 05 12 05 22
De 01 ano e 01 més a 02 anos 03 08 05 16
De 02 anos e 01 més a 03 anos 00 00 05 05
De 03 anos e 01 més a 04 anos 00 03 13 16
Acima de 04 anos 00 00 06 06

Fonte: Secretaria de Agado Social, Prefeitura de Franca (2014), adaptada por Jéssica de Moura Peixoto
(2017).
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Na Tabela 4, observa-se que, entre as pessoas em situagao de acolhimento
na instituicdo, os dados indicaram que os adolescentes eram em maior numero do

que as criangas.

Tabela 4 - Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes:

caracterizagao quanto a faixa etaria dos acolhidos

Faixa Etaria Casa-Lar %
00 a 11 meses 00 0%
01 ano e 02 anos e 11 meses 00 0%
03 anos a 05 anos e 11 meses 01 2%
06 anos a 08 anos e 11 meses 00 0%
09 anos a 11 anos e 11 meses 06 12%
12 anos a 14 anos e 11 meses 20 42%
15 anos a 17 anos e 11 meses 19 40%
Acima de 18 anos 02 4%
Total 48 100%
Fonte: ?;g;e?t;aria de Agao Social, Prefeitura de Franca (2014), adaptada por Jéssica de Moura Peixoto

Diante do diagndstico dos servigos de acolhimento realizado em Franca entre
os anos de 2013 e 2014, constatou-se a necessidade de reorganizacédo e a ampliagéao
de vagas nos servigos de acolhimento existentes e a implantagdo da modalidade para
atender jovens entre 18 e 21 anos — como a Republica, para os casos com historico
de longa permanéncia no servi¢go de acolhimento, rompimento dos vinculos familiares,
e a Residéncia Inclusiva, para situagdes em que ha comprometimento psiquico e/ou
psiquiatrico (PREFEITURA DE FRANCA, 2014, p. 52).

No que se refere a reorganizagdo do servico de acolhimento na modalidade
Casa-Lar, os objetivos contemplavam a ampliagao de vagas, a ampliagdo do quadro
de recursos humanos e adequagdao da estrutura fisica, implantando a
descentralizagdo das Casas-Lares (PREFEITURA DE FRANCA, 2014, p. 60-63).
Quando construido o Plano, este programa era desenvolvido por meio da
organizacado de casas em sistema aldeia, na qual todas as residéncias ficavam em

um mesmo espacgo geografico, como uma comunidade de Casas-Lares®.

5 Modelo regulamentado no Brasil pela Lei n® 7.644, de 18 de dezembro de 1987, que dispde sobre a
Regulamentagao da Atividade de Mae Social. Com o reordenamento, o formato aldeia passou a ser
questionado, entrando em vigor a proposta de descentralizacdo trazida pelo documento de
OrientagGes Técnicas: Servicos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes, que sera explorado
pela presente pesquisa no terceiro capitulo.
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Foi em 2015 que a instituicdo passou a alugar casas destinadas a Casa-Lar
em diferentes bairros do municipio, possibilitando a convivéncia comunitaria de
criangas e adolescentes acolhidos e a maior proximidade dos mesmos com a familia
de origem.®

Neste contexto, haja visto que, em 2016 o Programa de Casas-Lares estava
finalizando seu processo de reordenamento, Franca se mostrou o local ideal para a

pesquisa.

1.2 O universo da pesquisa: A Casa-Lar

O universo da pesquisa é a modalidade Casa-Lar, considerando ser este o
espaco institucional de acolhimento que deve proporcionar um ambiente semelhante
ao de um lar, com relagdes que contribuem para o atendimento individualizado e que
conta com o educador/cuidador residente, profissional que assume a educacéo e o
cuidado em tempo integral de um grupo de criangas e adolescentes em situagao de
acolhimento.

No municipio de Franca, este trabalho é desenvolvido por uma associacao
civil de interesse publico que se dedica ao desenvolvimento de trabalhos em
beneficio da comunidade. Instituicdo esta que optou-se por ndo citar o nome, a fim
de preservar o sigilo.

O programa de Casas-Lares € mantido com recurso publico: 88% de repasse
do Governo Municipal e 12% do Governo Federal. Sdo oferecidas 65 vagas para
criangcas e adolescentes de zero a dezessete anos e onze meses. Este
cofinanciamento equivale a R$242.149,05 (duzentos e quarenta e dois mil, cento e
quarenta e nove reais e cinco centavos), ou seja, um investimento de R$3.725,37
(trés mil setecentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos) por pessoa
acolhida.

Apesar de haver recurso e estrutura para atender as 65 vagas, ha momentos
em que o numero de criangas e adolescentes acolhidos ultrapassa a capacidade da

instituicdo, pois se trata de medida de protegdo determinada judicialmente, que deve

6 Segundo o documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para criangcas e
adolescentes, a Casa-Lar deve estar localizada em “areas residenciais sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, da realidade de origem das
criangas e adolescentes acolhidos [...] devendo ser evitadas estruturas que agreguem diversas
Casas-Lares em um terreno comum [...].” (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.77).
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ser atendida imediatamente pelo servico. No més de setembro de 2016, a instituicao
apresentava demanda excedente de nove criangas e adolescentes, ou seja, em todo
o programa estavam acolhidas 74 criancgas e adolescentes (Informacao verbal’).

A pesquisa de campo foi realizada entre marco e setembro de 2016, quando
foram entrevistados os sujeitos da pesquisa e realizado o levantamento de
informagdes institucionais. Nesse periodo havia nove Casas-Lares em
funcionamento, com a perspectiva para a abertura de mais uma Casa-Lar. A
capacidade de atendimento por unidade estava definida em até oito criancas e
adolescentes.

As Casas-Lares localizam-se em diferentes bairros do municipio de Franca.
Embora as questbes arquitetdbnicas ndo tenham sido analisadas na presente
pesquisa, por ndo ser objeto de estudo, as residéncias sdo amplas e confortaveis
para atender a todos os residentes. Nas casas em que foi possivel observar, os
quartos possuem até quatro camas, mas nao estavam lotados de criangas e
adolescentes. Todos acolhidos entrevistados referiram ter seu espaco individual
para guardar pertences pessoais. As educadoras/cuidadoras residentes s&o
disponibilizadas as suites das casas.

O programa possui uma sede administrativa, composta por escritérios, salas
de atendimento e sala de treinamento. Nesse espaco, trabalham a gestora da
instituicdo, os funcionarios ligados as questbes administrativas (secretaria,
transporte) e os profissionais da area técnica (a0 menos quando estes nao estédo
atuando diretamente nas Casas-Lares).

O servigo e as equipes de trabalho s&o coordenados por uma gestora. Como
descrito no documento de Orientagdes Técnicas, sdo necessarios, minimante, trés
coordenadores, com nivel superior, e trés duplas de assistentes sociais e psicélogos
para atender o numero de vagas e a quantidade de casas que integram o servigo, ou
seja, um coordenador e uma dupla ficam responsaveis por até trés casas e, no
maximo, vinte criancas e adolescentes. Além destes profissionais, a instituicdo
possui no seu quadro de pessoal, uma pedagoga, que realiza o planejamento e
organizagdo das atividades pedagdgicas de todas as criangas e adolescentes
acolhidos, uma psicologa responsavel pela gestdo de pessoas, e dois orientadores

sociais (psicologo e assistente social) que desenvolvem oficinas socioeducativas

7 Informagéao adquirida em entrevista com a gestora das Casas-Lares pesquisadas, em 30 set. 2016.
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com a populagdo atendida na instituicdo e em outros servigos publicos. Os
orientadores sociais foram contratados no segundo semestre de 2016, ou seja,
depois que as entrevistas com os sujeitos da pesquisa ja haviam sido concluidas.

Em cada Casa-Lar, atuam um educador/cuidador residente, que passa 24
horas do dia na casa, e um educador/cuidador auxiliar que permanece
40h/semanais e cobre os dois dias de folgas semanais da residente. Ambos os
profissionais desempenham as mesmas atividades. Entre estes profissionais,
observou-se a predominancia do sexo feminino. Todas as educadoras eram
mulheres.®

Mais detalhes sobre as atividades desenvolvidas pelos profissionais que

compdem a Casa-Lar, serdo apresentados no terceiro capitulo do presente trabalho.

1.3 Aspectos metodolégicos

O desenvolvimento da ciéncia e da pesquisa se deu diante da necessidade do
homem em buscar explicagcdes causais aos fatos e compreender a realidade. Trata-
se de um produto histérico e social, resultante de um esforgo coletivo e permanente
da humanidade ao longo do tempo, visando a construgédo de todas as dimensdes da
vida (CHIZZOTTI, 2006, p.19).

Com a Revolugao Burguesa, a partir do século XVI, a ciéncia passa a ser
compreendida como concepgao tedrica e uma pratica sistematica de investigagao.

Neste contexto,

A pesquisa cientifica caracteriza-se pelo esfor¢o sistematico de — usando
critérios claros, explicitos e estruturados, com teoria, método e linguagem
adequada - explicar ou compreender os dados encontrados e,
eventualmente, orientar a natureza ou as atividades humanas. A pesquisa
pressupbe teorias ou visbes de mundo que, em diferentes dominios do
conhecimento, moldam a atividade investigativa e auxiliam a pesquisa.
(CHIZZOTTI, 2006, p. 20).

Assim, a pesquisa traz pressupostos epistemolégicos ao seguir uma teoria
articulada capaz de sustentar a analise da realidade estudada, com alcance e valor
esclarecedor universal, e assume uma concep¢ao da realidade, em decorréncia da
visdo de mundo do investigador (CHIZZOTTI, 2006, p. 26).

8 Considerando que todas as educadoras/cuidadoras residentes da Casa-Lar sdo mulheres, o
presente estudo utilizou o género feminino para referir-se a estas profissionais.
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Em uma busca sistematica e rigorosa de conhecimento, visando encontrar
respostas coerentes a problematica, é necessario definir um caminho que contemple
procedimentos e técnicas estratégicas que orientem sua agdo. Assim, a pesquisa
segue uma metodologia (CHIZZOTT]I, 2006, p. 20, 26).

Segundo Martins (2004, p. 289), a metodologia pode ser entendida como “[...]
conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico, que indaga e questiona
acerca de seus limites e possibilidades." E por meio do pensamento e da pratica
exercida que adquirimos o conhecimento da realidade. Os meios sdo as concepcgodes
tedricas, o conjunto de técnicas e instrumentais, e a criatividade do autor. Como
parte constituinte da pesquisa, o0 método deve ser utilizado de maneira reflexiva
permitindo a analise critica dos fatos e a ampliagao do conhecimento.

Com a proposta de analise, a presente pesquisa utilizou o método critico
dialético. Método este que reconhece a dificuldade da apreensao objetiva do real,
por entender que a realidade se constréi diante do pesquisador com base nos
conceitos de totalidade, transformacao e contradicdo. Sendo assim, compreende a
realidade de maneira interdependente dos fatos e fendmenos que a constitui,
considerando que a natureza e a sociedade estdo em constante mudanca diante das
contradicbes decorrentes de um processo de conflitos estabelecidos nas relagcdes

entre os fendbmenos.

Para Marx, a sociedade burguesa € uma totalidade concreta [...] de maxima
complexidade, constituida por totalidades de menor complexidade. Mas a
totalidade concreta e articulada que é a sociedade burguesa é uma
totalidade dindmica — seu movimento resulta do carater contraditério de
todas as totalidades que compdéem. (PAULO NETTO, 2011b, p. 56, grifo do
autor).

Nesse contexto, este método é capaz de desvelar os determinantes sociais
que envolvem a presente pesquisa e situa-la na dindmica da realidade brasileira.

Com o objetivo de compreender o trabalho desenvolvido no servigco de
acolhimento Casa-Lar, em meio ao processo de reordenamento desta instituicao,
com enfoque na atuacdo profissional do educador/cuidador residente, a pesquisa
partiu do seguinte problema: O acolhimento na modalidade Casa-Lar consegue
alcancar seu objetivo de oferecer um ambiente semelhante a convivéncia familiar,

com relagdes de afeto, cuidado, protecdo e seguranga, e contribui para a
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socializag&o e a reintegragao familiar da crianga e do adolescente, seja por meio do
retorno a familia de origem, extensa® ou para uma familia substituta?

Segundo as normativas, os educadores/cuidadores residentes precisam ter o
ensino médio completo, qualificagdo especifica, mas ndo ha como pré-requisito a
exigéncia de formagédo técnica e experiéncia no trabalho com criangas e
adolescentes. Esta ultima aparece no documento de orientagdes, mas apenas como
uma preferéncia, ndo obrigatoriedade (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 79). Assim, o trabalho propbe uma reflexdo critica sobre os
requisitos e se estes sado suficientes para atender as exigéncias de um trabalho tao
complexo como o de um educador/cuidador residente, bem como, qual o preparo
profissional e o perfil necessario para desenvolver este trabalho.

A pesquisa foi de natureza exploratéria e descritiva diante da necessidade de
maior familiaridade com o objeto de estudo, possibilitando evidencia-lo, mas além
disso, descrever e analisar caracteristicas da realidade de um servico de
acolhimento na modalidade Casa-Lar, enfatizando o trabalho desenvolvido pelo
educador/cuidador residente e as criancas e os adolescentes em situacdo de
acolhimento. Assim, a pesquisadora definiu como tipos de pesquisa: bibliografica,
documental e a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica baseou-se no levantamento de fontes bibliograficas
adequadas ao desenvolvimento do estudo. Foram escolhidos materiais ja
elaborados a respeito do tema pesquisado, constituidos essencialmente de livros e
artigos cientificos (GIL, 2008, p.50).

Segundo Fonseca (2002, p. 32, apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 37),
com a pesquisa bibliografica é possivel adquirir o conhecimento de fendmenos em
uma realidade mais ampliada, permitindo a compreensao do todo.

Para tanto, foram utilizados documentos legais, livros, artigos cientificos,
producdes académicas encontradas em bibliotecas fisicas e virtuais de autores
conceituados nas tematicas de acolhimento e contextualizacdo histérica e de
protecdo integral a infancia e adolescéncia, com destaque para Maria Luiza Marcilio,
Rita C. S. Oliveira, Irma e Irene Rizzini, Enid Rocha Andrade da Silva, Janete

9 Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu art. 25, paragrafo unico: “Entende-se por
familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da
unidade do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a crianga ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade.” (BRASIL, 1990).
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Valente; autores estudiosos da familia, tais como: Eunice Teresinha Favero, Mirian
Veras Baptista, Regina Célia Tamoso Mioto, Vania Morales Sierra; escritores da
Pedagogia, mais especificamente sobre o cuidar e o educar na educagéao infantil,
como Zilma Oliveira; estudiosos da politica social, como Bering, Boschetti;
pesquisadores do Estado, como Maria Lucia Duriguetto, Carlos Montafio e Potyara
Amazoneida Pereira Pereira; e estudiosos da Questdo social, como Marilda Vilela
lamamoto, José Paulo Netto e outros.

E importante ressaltar que, ao longo do estudo, observou-se que ha uma
limitada bibliografia especifica sobre o acolhimento Casa-Lar, bem como o perfil dos
educadores de uma instituicdo com esta caracteristica, principalmente nos estudos
em Servigo Social. Por este motivo, foram utilizadas bibliografias das areas da
Pedagogia e, principalmente, da Psicologia, enfatizando aquelas que retratam o
educador social de um acolhimento institucional de forma geral.

Como referido no projeto de pesquisa, a pesquisa documental também foi
fonte de pesquisa. Esta que é baseada em materiais que ainda nao receberam
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 2008, p. 51). Seriam analisados o Plano de A¢ao do Reordenamento
dos Servigcos de Acolhimento de Franca e o Projeto Politico-Pedagogico do
programa de Casas-Lares. Entretanto, apenas o Plano de Agéo foi estudado. N&o foi
possivel acessar o Projeto Politico-Pedagdgico, pois a coordenagao do programa
referiu que este documento esta ainda em construgao.

Assim, a fim de aproximar-se de maneira investigativa foi definida a pesquisa
de campo. Esta que se caracteriza na pesquisa social como um momento de
interacdo entre pesquisadores e sujeitos na busca pela compreensao mutua, ficando
a cargo do pesquisador a compreensao contextualizada e a interpretagédo. Como
afirma Minayo (2015, p. 75-76),

[...] o trabalho de campo é em si um momento relacional, especifico e
pratico, ele vai e volta tendo como referéncia o mundo da vida, tendo em
vista que a maioria das perguntas feitas em pesquisa social surge desse
universo: da politica, da economia, das relagdes, do funcionamento das
instituicdes, de determinados problemas atinentes a segmentos sociais, da
cultura e geral ou local, e outros. [...] Sdo as perguntas que fazemos a
realidade, a partir da teoria que apresentamos e dos conceitos
transformados em tépicos de pesquisa que nos fornecerdo a grade ou a
perspectiva de observagao e de compreensao. Por tudo isso, o trabalho de
campo, além de ser uma etapa importantissima da pesquisa, é o
contraponto dialético da teoria social.
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Considerando que a proposta de estudo envolve um universo de
significados, valores, crengas e questdes subjetivas dos sujeitos em decorréncia da
realidade vivida por cada um dos envolvidos, acredita-se que tais dados
dificilmente poderiam ser traduzidos em numeros. Por este motivo, entendeu-se
que a abordagem que melhor atenderia as necessidades do presente trabalho
seria a pesquisa qualitativa.

Para Minayo (2012, p. 623), qualquer abordagem ou analise se baseia no
movimento de compreender, interpretar e dialetizar. No caso da analise qualitativa, o

verbo principal € compreender.

Compreender é exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo
em vista que, como seres humanos, temos condigbes de exercitar esse
entendimento. Para compreender, é preciso levar em conta a singularidade
do individuo, porque sua subjetividade € uma manifestagdo do viver total

...

A pesquisa qualitativa visa extrair do objeto de pesquisa, significados
latentes, perceptiveis apenas diante de uma atencdo sensivel, como afirma
Chizzotti (2006, p. 26):

[...] admite que a realidade é fluente e contraditéria e os processos de
investigacdo dependem também do pesquisador — sua concepgao, seus
valores, seus objetivos. Para este, a epistemologia significa os fundamentos
do conhecimento que dao sustentagao a investigagdo de um problema.

Nesse mesmo sentido, a pesquisa qualitativa parte das perspectivas e pontos
de vista dos pesquisados, envolvendo uma descricdo acurada do fendmeno e do

cenario social estudado.

[...] a pesquisa qualitativa ocorre em cenario natural, utiliza métodos de
coleta interativos e humanisticos, é emergente (em vez de inteiramente
configurada de antemé&o), é interpretativa (0 que destaca o papel do
pesquisador como um intérprete dos dados), € holistica, utiliza diferentes
estratégias de coleta, analise e comunicagdo de dados, baseia-se num
raciocinio complexo, interativo e simultaneo [...] seus resultados ndo se
dissociam da pessoa do pesquisador, seus valores, sua forma de ver o
mundo, seus interesses, aspectos que modelam a forma pela qual a
pesquisa € delineada. (ZAPELINI; ZAPELINI, 2013, p. 79).

Para compreender o trabalho desenvolvido na Casa-Lar enfocando a atuacéao
profissional das educadoras/cuidadoras residentes, foi estabelecido um recorte
histérico a partir 1990, ano de promulgagcdo do Estatuto da Crianca e do

Adolescente, periodo em que a legislagdo passa a compreender a crianga e 0
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adolescente como sujeitos de direitos e quando houve uma mudanga na concepgéo
sobre a finalidade dos servigos de acolhimento para esta populagao, entendendo-se
ser esta uma medida excepcional e provisoria. O recorte temporal da pesquisa de
campo foi o ano de 2016, entre os meses de margco a setembro, periodo em que
foram realizadas as entrevistas com os sujeitos da pesquisa.

A fim de iniciar a investigac&o, foram realizados contatos telefonicos e, depois
de um contato pessoal com a gestora e a psicéloga do programa de Casas-Lares, e
um oficio, foi autorizada a realizagado da pesquisa nesta instituicao.

Considerando que todo o trabalho tem como preceitos os principios do
Codigo de Etica do Assistente Social e os referenciais basicos da bioética,
atendendo a Resolugao n° 196/96 do Ministério da Saude, Conselho Nacional de
Saiude e Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (MS/CNS/CONEP) que
regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos, o0 passo seguinte foi a
submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, UNESP
(CEP/UNESP/FRANCA). Em 24 de fevereiro de 2016 o Comité Local emitiu parecer
favoravel a realizagcado da pesquisa.

Foram definidos trés diferentes sujeitos para a pesquisa:

A equipe técnica das Casas-Lares, incluindo as duplas de trabalhos, conforme
referido, que atuam diretamente no cotidiano das Casas-Lares e a pedagoga,
totalizando trés assistentes sociais, trés psicologos, trés coordenadores e uma
pedagoga. O cargo de orientador social ainda ndo existia na instituicdo quando as
entrevistas foram realizadas. Assim, diante das limitacbes da pesquisadora, que nao
conseguiu conciliar a agenda de trabalho para retomar as entrevistas, estes
profissionais ndo foram incluidos como sujeitos da pesquisa. A pesquisadora
também optou por ndo entrevistar a psicéloga responsavel pela gestdo de pessoas,
pois esta profissional ndo atua diretamente no interior das Casas-Lares.

As educadoras/cuidadoras residentes, como sujeitos motivadores para a
realizagao da presente pesquisa, totalizando nove profissionais.

Adolescentes das Casas-Lares, haja vista serem as criangas e o0s
adolescentes em situagcao de acolhimento os principais beneficiarios do servico. Nao
foram incluidas as criangas na pesquisa, pois para obter dados fidedignos em
entrevistas com esta populacao, seria necessaria a utilizacdo de outros métodos de

analise que fugiriam ao escopo do servigo social para analise. Ademais, ha uma
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incidéncia maior de adolescentes na Casa-Lar, haja visto ser este o equipamento
mais adequado, estruturalmente, aqueles com perspectiva de acolhimento de longa
permanéncia.

Os adolescentes foram definidos por amostragem. Sendo o acolhimento
uma medida proviséria, o numero de adolescentes residindo na Casa-Lar é
oscilante. Assim, na ocasido em que a pesquisa foi iniciada (margo de 2016), havia
35 adolescentes no programa, divididos entre 7 Casas-Lares, pois uma das
residéncias possuia apenas criangas e outra estava sem moradores, em
decorréncia do processo de reorganizagdo. A prioridade inicial era entrevistar ao
menos um adolescente por Casa-Lar, mas dispondo-se a ampliar este numero
desde que atendessem aos seguintes critérios de escolha: ter interesse em
participar da pesquisa mediante a explicacdo da pesquisadora sobre a proposta,
ter disponibilidade de tempo para a entrevista (pois muitos trabalham ou fazem
cursos durante o dia e estudam a noite). Assim, foram pré-selecionados 10
adolescentes.

Para o agendamento, inicialmente, contatou-se, via e-mail, a gestora da
instituicdo, a fim de organizar datas para as entrevistas com os coordenadores e 0s
profissionais da equipe técnica. Apenas em uma situagdo, em que a pesquisadora
precisou desmarcar a entrevista (por problemas com a agenda de trabalho) é que o
contato foi realizado, por e-mail, diretamente com o coordenador.

Na ocasido destas entrevistas, foi solicitado aos coordenadores que
mediassem o0s agendamentos com as educadoras/cuidadoras residentes e os
adolescentes, definindo horarios e datas que melhor atendessem ao interesse dos
entrevistados e que ndo comprometesse a rotina das casas e a dinamica de estudos
e atividades desenvolvidas pelos adolescentes. Assim, a pesquisadora nio fez
contato prévio diretamente com estes sujeitos.

Com entrevistas pré-agendadas pelos coordenadores, a presente
pesquisadora foi a cada uma das Casas-Lares para entrevistar os adolescentes e as
educadoras/cuidadoras residentes. As entrevistas com os coordenadores e com 0s
profissionais do Servigo Social, Psicologia e da Pedagogia ocorreram na sede da
institui¢ao.

Apesar do agendamento com as pessoas, em duas das Casas-Lares, as
educadoras esqueceram da data programada. O fato ndo impediu a realizagdo das

entrevistas, mas pode ter reduzido o numero de adolescentes entrevistados, pois
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uma das adolescentes, que seria sujeito da pesquisa, ao ser informada sobre a
entrevista naquele momento (ja que a educadora havia esquecido e ndo conversou
anteriormente com a adolescente), ndo aceitou participar, pois havia acabado de
acordar. Em outra casa, a adolescente que daria a entrevista estava em fase aguda
de um transtorno psiquiatrico, inviabilizando a sua participagdo. Assim, foram
entrevistados 8 adolescentes, o que corresponde a 23% do total desta populagédo na
instituicao.

As entrevistas ocorreram, no quarto dos adolescentes, no quarto da
educadora/cuidadora residente, na sala ou na cozinha, de acordo com o espaco
destinado pela educadora/cuidadora residente. Eram priorizados espacos
relativamente reservados para a preservacédo do sigilo. No momento da entrevista
estavam presentes apenas a pesquisadora e o sujeito da pesquisa. Entretanto,
diante a dindmica de uma casa, por diversas vezes a entrevista foi interrompida por
pessoas entrando no ambiente ou chamando pelo entrevistado.

As entrevistas tiveram inicio em 29 de marco de 2016 e foram finalizadas em
30 de setembro do mesmo ano. Demora esta em fungao da necessidade de conciliar
as agendas dos sujeitos da pesquisa e da pesquisadora, que precisava se deslocar
para o municipio de Franca, cerca de 100 km de seu local de moradia. A maior parte
das entrevistas ocorreu as tergas-feiras, dia em que as duas educadoras (auxiliar e
residente) normalmente encontravam-se na Casa-Lar, contribuindo para que as
entrevistas n&o gerassem alteragdes na rotina da casa.

No decorrer deste estudo, houve troca de educadora/cuidadora residente, de
uma casa para outra, assim, a pesquisadora chegou para entrevistar uma
educadora, quando foi informada sobre a mudanca. Além disso, em uma das
ocasidoes da entrevista, foi necessario reagendar, pois a educadora/cuidadora
residente responsavel estava apenas cobrindo férias da profissional residente.

Também houve alteragcdo na equipe técnica. Uma das assistentes sociais
se desligou da instituicdo e na data em que seria realizada a entrevista, a nova
profissional estava na sua primeira semana de trabalho, ainda conhecendo a
realidade do servico de acolhimento. Por este motivo, optou-se por nao
entrevista-la.

A fim de complementar as informagdes obtidas e possibilitar uma analise mais
ampliada da dinamica institucional, foi agendada conversa com a gestora do

programa. Tal contato foi fundamental, considerando que o Projeto Politico
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Pedagdgico da instituigdo (documento que reflete a proposta da instituicdo e que
descreve atividades e objetivos do trabalho) ndo havia sido finalizado até o momento
da analise dos dados, estava sendo construido, aos poucos, por todos os
envolvidos, profissionais e usuarios do servico.

E importante ressaltar que durante o exame de qualificagdo, realizado em
setembro de 2016, a banca sugeriu a ampliagdo do numero de adolescentes como
sujeitos da pesquisa. Nao obstante, tal possibilidade foi descartada diante da
dificuldade em agendar novas entrevistas, em decorréncia dos aspectos ja
mencionados quanto a disponibilidade de tempo dos adolescentes e de limitagdes
da presente pesquisadora para conciliar horario de trabalho com o deslocamento a
Franca.

Sendo assim, os sujeitos da pesquisa foram: 1 gestora; 3 coordenadores; 6
profissionais da equipe técnica, incluindo assistentes sociais, psicologas e
pedagoga; 9 educadoras/cuidadoras residentes; e 8 adolescentes. Respeitando-se o
sigilo dos sujeitos da pesquisa, foram utilizados nomes ficticios para denomina-los,

como descrito nos quadros a seguir:
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Quadro 1 — Caracterizagao dos participantes da pesquisa — Gestora,

Coordenadores, Equipe Técnica

Tempo de
. . = = Instituicao (na
Sujeitos Funcgéo Idade Formagao data da
entrevista)
Psicéloga
Terapeuta Familiar/
Clara Gestora 40 anos Especialista em Violéncia 1anoeb6
Domeéstica e Constelacao meses
Familiar
Vicent Coordenador 27 anos HEHBENE Soma!/ Aluno do 1 ano
curso de Direito
Cora Coordenadora 29 anos Psicéloga 6 meses
Leonora Coordenadora 29 anos e A U C!O 1 ano
curso de Servigo Social
Anna qulpe TeC”'C? . 35 anos Assistente Social 3 anos
Assistente Social
Julieta Equ_lpe Tec“'c?‘ ’ 27 anos Assistente Social 3 anos
Assistente Social
Estrella Equipe Técnica - 27 anos Pedagoga 9 meses
Pedagoga
Clarice Equg Tecnlca : 39 anos Psicéloga 4 anos
Psicéloga
Inad Equg 'I:eemoa i 29 anos Psicdloga 2 meses
Psicologa
Violeta Equg Tecnlca : 25 anos Psicéloga 1 ano
Psicdloga

Fonte: Elaborado por Jéssica de Moura Peixoto (2017).



Educadoras/Cuidadoras Residentes

Quadro 2 — Caracterizagao dos participantes da pesquisa —

Tempo de
. . = = Instituicao (na
Sujeitos Funcgéo Idade Formagao data da
entrevista)
Artemisia Educadorg/deadora 55 anos Formada em Letras 8 anos
Residente
Dora Educador.a/deadora 53 anos Ensino Fundamental 8 anos
Residente Completo
. Técnica em Contabilidade/
Elis Educadorg/deadora 42 anos | Técnica em Enfermagem/ 4 anos
Residente P e
Técnica em Farmacia
Frida Educador.a/deadora 49 anos | Formada em Gastronomia 4 anos
Residente
Judith Educadorg/deadora 32 anos Ensino Médio Completo 4 anos
Residente
. Educadora/Cuidadora Formada em Letras e
Livia . 45 anos . 8 anos
Residente Pedagogia
Lya Educadorg/deadora 27 anos Ensino Médio Completo 3 meses
Residente
Formada em Curso
. Educadora/Cuidadora Superior de Gestdo em
Maria Flor . 32 anos 7 anos
Residente Recursos Humanos/ Aluna
do curso de Servigo Social
Olga Educadorg/deadora 37 anos Ensino médio completo Tanoe3
Residente meses

Fonte: Elaborado por Jéssica de Moura Peixoto (2017).
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Quadro 3 — Caracterizagao dos participantes da pesquisa — Adolescentes

Tempo do
Sujeitos Idade Escolaridade Acolhimento
atual
o .
Pablo 12 anos 6° ano do ensino 2 meses
fundamental
. 9° ano do ensino
Marysia 15 anos fundamental 2 anos
o .
Margareth 15 anos 7% ano do ensino 2 anos
fundamental
o .
Tamara 17 anos 5° ano do ensino 1 més
fundamental
o .
Salvador 15 anos 7° ano do ensino 5anos e 6
fundamental meses
o .
Noemi 12 anos 0 A o s I 7 anos
fundamental
Leonardo 16 anos Ensino Médio Completo 5 anos
o .
Henri 12 anos 5 B0 6.6 G 7 anos
fundamental

Fonte: Elaborado por Jéssica de Moura Peixoto (2017).

A presente pesquisa utilizou a técnica de entrevistas semiestruturadas, com
questdes abertas, permitindo ao entrevistado discorrer sobre o assunto sem ficar
limitado a indagacédo formulada, estimulando os sujeitos a revelarem opinides,
sentimentos e crencas com maior liberdade de expressdo. Foram aplicados quatro
diferentes questionarios, conforme apéndice A, de acordo com as especificidades de
cada sujeito.

As entrevistas com os adolescentes tiveram duracdo média de vinte minutos,

as entrevistas com a equipe de assistentes sociais e psicologos e coordenadores
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tiveram uma duragcdo média de trinta e trés minutos, enquanto as entrevistas com as
educadoras/cuidadoras residentes foram as mais longas, em média de uma hora e
dois minutos. A entrevista com a gestora perdurou por, aproximadamente, uma hora.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, possibilitando,
assim, a real apreensdo das informacgdes obtidas para posterior anadlise e
interpretacéo dos dados, segundo a técnica de analise de conteudo.
Segundo Bardin (1979, p.42 apud GOMES, 2015, p. 83), a analise de

conteudo é definida como:

Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteiudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Com essas técnicas de analise foi possivel descobrir 0 que estava por tras
dos conteudos comunicados, compreendendo o significado do que foi dito,
permitindo a interpretacdo mais apurada dos dados levantados. Por meio de uma
abordagem qualitativa, a pesquisa foi analisada a partir das seguintes categorias
tedricas: Institucionalizagdo, Medida de Protecédo, Acolhimento Institucional, Casa-
Lar, Cuidar e Educar, Infancia e Adolescéncia, Familia, Politicas Publicas e Estado.

A interpretacdo utilizou o procedimento de inferéncia (dedugado légica dos
dados analisados), aquela que visa atribuir maior grau de significagdo ao material
levantado, diante de fatores que Ihe determinam, sob uma perspectiva tedrica, ou
seja, todo referencial tedrico levantado com a pesquisa bibliografica.

Gomes (2015, p. 90), afirma que por meio desse procedimento de inferéncia,

[...] discutimos os resultados da pesquisa numa perspectiva mais ampla,
trabalhando na producdo do conhecimento de uma area disciplinar ou
campo de atuagao. Assim, através desse procedimento, procuramos atribuir
um grau de significagdo mais ampla aos conteudos analisados.

Partiu-se da hipotese de que o educador/cuidador residente, profissional que
passa 24 horas do dia na instituicdo, pessoa de extrema importancia para
desenvolvimento dos objetivos do servigo de acolhimento na modalidade Casa-Lar,
deve estar preparado emocional e profissionalmente para relacionar-se e atender,
em tempo integral as necessidades de afeto, educagéo, cuidado, protecéo e respeito

a individualidade de cada crianga e adolescente acolhidos, bem como contribuir para
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a socializacdo e a reintegragcao familiar. Porém, acredita-se que nem todos est&o
devidamente preparados, considerando que as exigéncias para exercer tal atividade,
sejam ensino médio completo, capacitagao especifica e “desejavel” ter experiéncia
no trabalho com criangas e adolescentes (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 79) ndo séo suficientes para tornar um profissional apto a esta
funcao.

Assim, diante desse percurso metodologico, a pesquisadora se propds a
analisar de forma critica a Casa-Lar, enfatizando o trabalho da educadora/cuidadora
residente, buscando encontrar respostas ao problema formulado na expectativa de
que, diante de uma situagao excepcional e em carater provisorio, como apresenta a
Lei, esta modalidade de acolhimento, que conta com a fungdo do educador/cuidador
residente como protagonista, possa contribuir significativamente para o pleno
desenvolvimento de criangas e adolescentes acolhidos, durante o periodo que

perdurar tal medida de protecéo.
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CAPiTULO 2 COMPREENDENDO A TRAJETORIA DO ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

Neste capitulo, a pesquisa baseia-se na contextualizacdo do acolhimento de
criangas e adolescentes no Brasil, trazendo reflexdes sobre a fungdo do Estado no
desenvolvimento de politicas sociais e de que maneira isso afeta a familia e a
convivéncia familiar e comunitaria de seus membros. Por fim, realizou-se uma
trajetdria historica sobre o acolhimento institucional, desde a colonizagao do pais até
o momento atual, ressaltando-se conquistas e desafios da politica voltada a infancia
e adolescéncia no Brasil.

2.1 Estado, politicas sociais e a centralidade na familia

O conceito de Estado tem diferentes concepgdes de acordo com o referencial
tedrico. O presente trabalho adota os eixos referenciados pelo Servico Social e que,
por suas caracteristicas, podem contribuir para a compreensao da politica social na
atualidade.

Na visdo de Marx e Engels, o Estado é produto da sociedade e expressao das
contradi¢cbes inerentes ao modo de producdo. Analisando a sociedade capitalista,
Marx define sociedade civil enquanto sociedade burguesa na esfera da produgao e
reproducao da vida material. A burguesia detém os meios e, portanto, o controle e
exploracdo da forca de trabalho, constituindo-se como classe dominante. O
trabalhador produz mercadorias que sao externas a eles, ou seja, pertencem ao
empregador (BERING; BOSQUETTI, 2011, p. 54). Neste contexto, o Estado assume
a funcéo de controlar os conflitos sociais e os diferentes interesses econdmicos a fim
de manter a ordem vigente.

Ao garantir condicbes para a manutengdo desse sistema, ele reproduz os
interesses da classe dominante (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 36-37).

A separacao do produtor dos meios para produzir, do trabalho manual e
intelectual, a relagao salarial entre vendedores e compradores da forga de
trabalho, entre capital e trabalho, a relagdo da mais-valia, tudo isso séo
constantes na ordem regida pelo capital.

Gramsci amplia o conceito de Estado de Marx, com base na compreensao

sobre sociedade civil. Enquanto para Marx e Engels, sociedade civil e estrutura
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econdmica sao a mesma coisa, Gramsci pensa a sociedade civil a partir da situagao
concreta e histérica da sua relacdo com o Estado. Para Gramsci, sociedade civil
corresponde a dimensao da vida social, decorrente da complexidade das relagdes
de poder e interesse dos diferentes grupos sociais (partidos politicos, Igrejas,
sindicatos, movimentos sociais, organizagdes profissionais, meios de comunicagéo,
atividades culturais, meios de comunicagao entre outras instituicbes) responsaveis
pela elaboracao e difusdo de valores simbdlicos e ideoldgicos que interferem direta
ou indiretamente no Estado construindo novas hegemonias. Hegemonia entendida
como construgdo e organizagao de interesses comuns, enquanto expressdo da
diregdo moral e intelectual das classes sociais, politicas e econémicas (COUTINHO,
1996 apud MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 43-48).

Partindo-se desse referencial de Estado, sociedade e hegemonia, é possivel
compreender as inter-relacdes que antecedem a formulagcdo de politicas publicas,
esta entendida na esfera do Estado como estratégia de governo, na qual a politica

social esta ligada a protegao social.

A expressao “politicas publicas” deve ser entendida no sentido das
“estratégias governamentais” relacionadas as varias areas de sua atuagéo.
E, portanto, conotativa do investimento dos governos em areas tanto
econdmicas como sociais, de grande feito na sociedade, incluindo, por ex.,
transportes, produgdo agricola, impostos, etc. por “politica social’
designamos aquelas estratégias mais diretamente ligadas ao sistema de
protecdo social strictu sensu: Seguridade Social com seu tripé: saude,
previdéncia social e assisténcia social [...]. (CAMPOS, 2011, p.119 apud
ZOLA, 2015, p. 54).

Entretanto, politica publica pode ser analisada sob o aspecto do antagonismo
de classe, entre quem produz e quem detém a riqueza, consolidado pela sociedade
capitalista, sistema vigente até os dias atuais, que gera contradigbes e
consequentemente provoca a luta de classes. Neste contexto, as politicas sociais
representam conquistas da classe trabalhadora na sociedade capitalista como
estratégias de enfrentamento das manifestagcbes multifacetadas da questao social,
entendida aqui como o conjunto das desigualdades sociais inerentes as relagdes de
exploracéo do capital sobre o trabalho (NETTO, 1992 apud BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 51).

Para maior clareza da maneira como isso ocorre na sociedade atual, torna-se

relevante voltar na histéria, partindo-se da Revolugao Industrial.



44

No final do século XVIII e meados do século XIX, mudangas significativas
ocorreram na sociedade europeia em decorréncia da expansao do sistema
capitalista, culminando na eclosdao da Revolucdo Industrial, transformando as
relacbes de trabalho e provocando uma série de mudangas significativas. Em um
processo em que o lucro, enquanto extracdo da mais-valia, € o principal objetivo da
producao e a forga de trabalho é tratada como mercadoria, a exploracdo da méao de
obra assalariada provoca o surgimento de greves e manifestagbes por melhores
condicbes de vida. Forma-se a base da consciéncia politica e social e das
organizagdes da classe operaria. Para lidar com as pressdes, o Estado Capitalista
incorporou condutas repressivas associadas a algumas demandas dos
trabalhadores, sem atingir o cerne da questao social. Surgem as primeiras iniciativas
de politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 54-64).

Durante a segunda metade do século XIX e inicio do século XX, as
transformacdes se intensificaram, mas o surgimento de crises econdmicas provocou
mudancgas na relagdo entre o Estado e a economia. Segundo Behring e Boschetti
(2011, p. 70), o enfraquecimento das bases materiais foi decorrente de alguns
processos politicos econdmicos. Entre eles o crescimento do movimento operario,
fazendo com que a burguesia precisasse reconhecer direitos de cidadania politica e
social cada vez mais amplos no século XX, até final da década de 1960. Outro
aspecto é a concentracdo e monopolizagdo do capital, ampliando a concorréncia
capitalista ultrapassando fronteiras transformando-se em confronto nas duas guerras
mundiais. Mas o fato de maior importancia que evidenciou os limites do mercado, foi
a crise econdmica mundial do capitalismo, entre 1929-1932. Iniciada com a quebra
da bolsa de valores de Nova lorque, ficou conhecida como a Grande Depressao. As

autoras explicam que

Ha uma generalizagao da revolugao tecnoldgica, que esta na base de todo
ciclo de expanséao, diminuindo os superlucros extraidos do diferencial de
produtividade do trabalho. Nesse contexto, impde-se a queda tendencial da
taxa de lucros em relacdo ao conjunto do capital social. A concorréncia é
acirrada, bem como a especulagdo. Ha uma estagnacao do emprego e da
produtividade, o que gera forte capacidade ociosa na industria. Com isso,
configura-se uma superabundancia de capitais e uma escassez de lucros,
produzindo o desemprego generalizado e a queda do consumo,
inviabilizando o processo de realizagdo de mais-valia. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 70).
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A crise evidencia a necessidade de regulacdo estatal na economia para
enfrentar a problematica descrita. Assim, foram desenvolvidas ag¢des para gerar
pleno emprego e crescimento econdmico; criacdo de servigos e politicas sociais,
gerando demanda e ampliando o mercado de consumo; e a mediacédo das relacoes
entre capital e trabalho, por meio do estabelecimento de um acordo que mantém as
altas taxas de lucro da classe burguesa baseada na intensa exploragao do trabalho,
mas ao mesmo tempo viabilizando a melhoria das condigdes de vida dos
trabalhadores fora do ambiente de trabalho, acesso a consumo e lazer e sensagao
de estabilidade no emprego (BEHRING; BOSCHETTI 2011, p. 83-89).

Para o capital, a regulagao estatal s6 faz sentido quando gera um aumento
da taxa de lucros, intervindo como um pressuposto do capital em geral.
Dentro disso € que se torna aceitavel certa redistribuicdo horizontal e
limitada na forma de salarios indiretos, assegurados pelas politicas sociais.
(BEHRING; BOSCHETTI 2011, p. 91).

Politicas sociais estas que se consolidam no pdés-guerra com o chamado
Welfare State. Trata-se de um consenso politico em favor da economia, no qual o
movimento operario cedeu na luta pela socializagdo da economia em troca de um
amplo sistema de bem-estar materializado na expansdo e aumento de beneficios
sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 92).

Todavia, a fase expansiva do capitalismo deu sinais de esgotamento,
culminando em nova crise na década de 1970. Esta se manifestou por meio do
aumento da inflacdo e reducdo dos indices de crescimento, queda nas taxas de
lucro. As elites politico-econbmicas comecaram a questionar e responsabilizar a
intervencao do Estado e a expansao das politicas sociais pela crise, considerando
serem estes 0s entraves para a acumulacado de capital. Como consequéncia, ha o
desmonte do Welfare State, o consequente retrocesso dos direitos sociais, e a
promogao de um Estado minimo na execugao das politicas publicas e na regulagao
da economia, permitindo ao mercado agir de acordo com seus préprios interesses.

Implanta-se a politica neoliberal, uma nova roupagem do sistema capitalista
para superar as crises da superacumulag¢ao do capital, mantida até os dias de hoje.
Suas principais caracteristicas sdo a reducao da acdo do Estado sobre a economia;
a consolidagdo de grupos que monopolizam o capital, por meio da mundializagao

dos mercados; ciéncia e tecnologia tornam-se forgas produtivas, bem como o
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monetarismo e o capital financeiro tornam-se o centro do capitalismo. E este modelo
que se mantém na sociedade vigente.

Nas relagdes de trabalho, houve a expansédo do Toyotismo, em beneficio da
acumulacgao de capital. Tal modelo flexibiliza a produg¢ao, por meio da terceirizacao,
exigindo trabalhador polivalente e multifuncional, da fragmentacdo das etapas da
producdo. O desemprego deixa de ser algo acidental ou expressao de uma crise
financeira, tornando-se estrutural, ao passo que a velocidade das mudancas
tecnolégicas torna a mao de obra rapidamente obsoleta e desqualificada, agravado
pela necessidade do capital em ter a disposicao um exército reserva de trabalho.

Neste contexto, a condigdo de vida do trabalhador € agravada com reduzidas
perspectivas de mudanca. Considerando a necessidade de sobreviver neste
contexto, ha pouco espaco para a luta por direitos sociais. Isso facilita a constituicao
de um sistema hegemoénico do capital, transformando direito social em mercadoria e

benesse. Assim,

[...] tem-se em quase todo o mundo, o desmonte das politicas nacionais de
garantias sociais basicas, cujas principais implicacbes estdo voltadas aos
cortes de programas sociais as populagdo de baixa renda, a diminuigao de
beneficios de seguridade social e a criminalizagdo da pobreza com o
incentivo as praticas tradicionais de clientelismo, a filantropia social e
empresarial, a solidariedade informal e ao assistencialismo, revestidos de
praticas alternativas e inovadoras para uma realidade de pobreza e
exclusdo social. (PEREIRA, 2000a, p.56 apud PIANA, 2009, p. 33).

A partir de 1964, no Brasil, o desenvolvimento de policias sociais sofreu
grande influéncia tecnocratica e conservadora de um sistema ditatorial,
caracterizada por direitos sociais limitados a redistribuicdo restrita de ganhos de
produtividade em meio a restricdo de direitos civis e politicos com a ditadura militar.
O principal objetivo era manter sob controle as for¢as de trabalho que expandiam-se
com o0 aumento da industrializacdo e urbanizagdo. Foram desenvolvidas acées na
previdéncia social, saude, habitacdo e, em propor¢gdo muito menor, na assisténcia
social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 134-141).

Ao final da década de 1970, o modelo tecnocratico modernizador-conservador
comecou a ruir. As enormes contradigdes sociais em decorréncia da crise politica e
econdmica contribuiram para o fortalecimento dos movimentos sindical e social,
criando condigdes para uma transigao gradual do regime ditatorial para a democracia.
Tal processo culminou na Constituicdo Federal de 1988, contemplando conquistas de

direitos sociais, no campo da seguridade social, direitos humanos e politicos.
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Observa-se que a questdo social do Brasil apenas se coloca como questao politica
nesta época, ou seja, com 40 anos de atraso com relagéo ao resto do mundo.

No artigo 194 da nova Constituicdo, com objetivo de provocar mudangas
expressivas na seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia social), a fim de
garantir direitos, sdo definidos principios norteadores para a operacionalizagdo da
seguridade social. Sdo eles: a universalidade da politica de saude para toda a
populagcdo brasileira, garantindo os mesmos direitos a todos os cidadaos; a
seletividade e distribuidade na prestacao de servicos que, embora baseado em um
discurso da discriminagéo positiva, é contraditério com o principio da universalidade,
possibilitando tornar seletivo beneficios da politica de saude e assisténcia social; a
limitacdo da assisténcia social aqueles que dela necessitam; a manutengdo da
previdéncia contributiva sob a légica do seguro, ou seja, atrela o direito do beneficio a
contribuigdo anterior; uniformidade e equivaléncia dos beneficios, possibilitando que
os trabalhadores rurais tenham direito aos mesmos beneficios dos trabalhadores
rurais; a irredutibilidade do valor dos beneficios, que ndo podem ser inferiores ao
salario minimo (BRASIL, 1988 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 157).

Um dos mais importantes principios constitucionais, segundo Behring e
Boschetti € a diversidade das bases de financiamento, mudando a logica das
contribuicdes dos empregadores, que passam a ser baseadas no faturamento e
lucros. Segundo as autoras, tal principio colabora com a diminuicdo das
contribuigdes patronais na introdugcao da tecnologia e consequente redugdo da mao-
de-obra e aumento do mercado informal. Além disso, obrigou governo federal,
Estados e municipios a destinarem recursos fiscais ao orgamento da seguridade
social (BRASIL, 1988 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 157).

Por fim, as autoras ressaltam o principio do carater democratico e
descentralizado da administragdo como garantia da gestdo compartilhada entre
governo, trabalhadores e prestadores de servigos, permitindo que todos participem
da tomada de decisdo, embora a responsabilidade pela administracdo das
instituicbes responsaveis pela seguridade social mantenha-se com o Estado
(BRASIL, 1988 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 158).

No rastro da nova Constituicdo, foram consolidadas leis como, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°® 8.069/90), legislagdo que sera amplamente
discutida ao longo da presente pesquisa; a Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS — Lei n° 8.742/93), que definiu principios e diretrizes colocando o sujeito
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como detentor de direitos; o Sistema Unico de Saude (SUS — Lei n° 8.080/90),
baseado nos principios de universalidade, equidade e integralidade do atendimento
e outras (BRASIL, 1990a, 1993, 1990b).

Contudo, as tendéncias repressivas e conservadoras arraigadas na sociedade
brasileira, especialmente na classe burguesa, mantiveram-se, culminando, pouco
depois, na escolha por um projeto neoliberal, contrario aos principios da Constituigdo
de 1988.

Os anos de 1990 comegam em meio a expansao do desemprego e da
violéncia. Desprezando-se as conquistas de 1988, buscou-se a solugdo em
propostas voltadas aos interesses de mercado, com énfase nas privatizagbes. Ao
invés de reformas com vistas a implantacido da social democracia, observou-se o
desenvolvimento de programas de modernizagdo conservadora, promovendo
mudancgas nas condi¢cdes de vida da populacéo, contudo, limitadas e sob o controle
das classes dominantes.

Biondi relata a campanha publicitaria do Estado, a fim de legitimar e facilitar

as privatizagdes. Entre os argumentos vale ressaltar:

[...] atrair capitais, reduzindo a divida externa, reduzir a divida interna; obter
precos mais baixos para os consumidores; melhorar a qualidade dos
servigos; atingir a eficiéncia econdbmica das empresas, que estariam sendo
ineficientes nas maos do Estado. (BIONDI, 1999; 2000 apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 152-153).

O mesmo autor revela que as privatizagdes foram realizadas as custas de
muitas facilidades oferecidas aos compradores. O Estado assumiu as dividas e
compromissos com fundos de pensdes e aposentadorias das estatais, além disso,
foram realizados empréstimos com taxas muito abaixo do normal para estimular a
venda. Cenario este que contribuiu para que, depois de vendidas, as estatais
tiveram um desempenho altamente lucrativo. Além disso, significativa parcela do
patrimdnio publico foi entregue ao capital estrangeiro, que n&o tinha obrigatoriedade
de comprar insumos no Brasil. Fator que desencadeou o desmonte do parque
industrial nacional, lucro da produgcdo nacional enviado ao exterior e
consequentemente, aumento do desemprego e desequilibrio na balanga comercial
(BIONDI, 1999; 2000 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 153).

Outra caracteristica observada foi desenvolvimento de agbes do Estado

seguindo uma tendéncia de desresponsabilizagdo sobre a politica social,
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transferindo o desenvolvimento das politicas para o terceiro setor. Em um processo
de refilantropizagao, o servigco voluntario e o sentimento de solidariedade assumem
o lugar da intervengéao profissional na seguridade social, assim como o que € direito
garantido, passa a ser benesse. Assim, a implantacdo do Estado neoliberal nas
politicas publicas tem como base trés eixos norteadores: a descentralizagdo, a
privatizagao e a focalizagao.

O discurso da descentralizagao implica na gestao compartilhada entre Uniéo,
Estados e Municipios, permitindo maior transparéncia no processo decisoério e
eficiéncia das acdes, em virtude da proximidade fisica da populagdo com o poder
local. No entanto, na pratica caracteriza-se pela transferéncia de responsabilidades
e desoneracao financeira, contribuindo para o desmantelamento das politicas
sociais, inviabilizando a organizagdo de um sistema coeso.

A privatizagao dos servigos publicos tem como argumento a maior eficiéncia e
justica social, quando na realidade contribuiu para o agravamento da desigualdade,
transformando servicos publicos em instituicdes privadas, acessiveis a quem por ele
pode pagar.

A focalizagdo é caracterizada pelo conjunto de ag¢des de carater residual,
emergencial e temporario voltadas as camadas extremamente pobres da populagéo,
atingindo a causa do problema sem a pretensdo de sanar a questdo social,
contribuindo para a manutengdo da desigualdade social, ao invés da reducéo da
exclusao social.

Neste contexto, “[...] o conjunto de direitos duramente conquistados no texto
constitucional foram, de uma maneira geral, submetidos a logica do ajuste fiscal,
permanecendo — mais uma vez — uma forte defasagem entre direito e realidade.”
(SALAMA, VALIER, 1997, p.110 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 159).

No periodo entre 1998 e 2003, o cenario das politicas publicas na area da
seguridade social agravou-se. As reformas na previdéncia introduzem critérios mais
especificos para a populagao contribuindo para a reducio de direitos. Vale ressaltar
a reducdo do valor de beneficio, o0 aumento de critérios para a concessado de
beneficio e o aumento do periodo de contribuigdo, ou seja, o trabalhador precisa
trabalhar mais para receber a aposentadoria, e a nao incorporacdo dos
trabalhadores pobres inseridos no mercado informal de trabalho. A saude publica
sofre com o corte de investimentos. Faltam medicamentos, instrumentos de trabalho

e profissionais para atender a demanda. Na assisténcia social, observa-se a
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predominancia da filantropia, com a presenca do terceiro setor em diversas areas,
incluindo o atendimento a infancia e adolescéncia, a¢des clientelistas e a énfase em
programas de transferéncia de renda, de carater compensatério (BEHRING,;
BOSCHETTI, 2011, p. 161-162).

Neste contexto, a assisténcia social ainda lutava para se materializar enquanto
politica publica. Apenas em 2004, depois de um amplo debate nacional, € que foi
sistematizada, com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
descentralizado e participativo. Por meio deste torna-se possivel a construgcao de
estratégias democraticas e a organizagdo dos servigos socioassistenciais de acordo
com o nivel de complexidade e o porte do municipio, bem como a articulagao entre
Planos, Fundos e Conselhos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 339).

Com o SUAS, a familia torna-se o foco prioritario da politica social. Esta
define a Assisténcia Social como politica de protecéo social (ao invés de politica de
seguridade, como foi concebida na Constituicado de 1988), delimita as protegcbes que
ela deve assegurar, cria novas bases de financiamento e a institui um Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

Com base em Pereira (2007, p. 71), em sua agao protetora a PNAS, prioriza
trés tipos de seguranca: de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio.

Na seguranca de sobrevivéncia estdo incluidos o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), os beneficios eventuais, as bolsas de auxilio financeiro para
aqueles que necessitarem de acordo com critérios pré-estabelecidos.

A seguranca de acolhida refere-se aos servigos de atendimento sob forma de
abrigo, albergue, alojamentos para atender pessoas em situacdo de abandono,
violéncia familiar ou social, velhice, deficiéncia e drogadicdo. Esta incluida nesta
modalidade, o acolhimento para criangas e adolescentes. Quanto a seguranga de
convivio, esta diretamente relacionada a manutengao e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Assim, o SUAS desenvolve acdes por meio da divisao da protegcao social em
protecao basica e protecio especial.

A protecdo basica prioriza a prevencdo das situacbes de risco e o
atendimento de vulnerabilidades, visando o desenvolvimento de potencialidades, a
melhoria da qualidade de vida e o fortalecimento dos lagos familiares. Com base na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sdo servicos de protegcao

basica: Servigo de Protegcdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF), Servigo de



51

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia. Este trabalho é desenvolvido pelos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou Casas da Familia, localizados em
territérios com vulnerabilidades sociais (BRASIL, 2009, art. 1°).

Enquanto a protecdo especial é voltada a populacdo que se encontra em
situagdo de risco ja instalada, como nas situagdes de rompimento de vinculos,
pobreza absoluta e auséncia ou acesso precario as politicas publicas. Sdo publico-
alvo da protecao especial criangas e adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia,
idosos, migrantes, vitimas de maus-tratos, dependentes de substancias psicoativas,
pessoas em situagdo de rua, trabalho infantil e aqueles que cumprem medidas
socioeducativas. Para tanto, os servigos sdo organizados em duas categorias: média
e alta complexidade.

A protecao social de média complexidade € voltada para os casos em que ha
violagao de direitos e marginalidade, mas em que os sujeitos ainda mantém vinculos
familiares e comunitarios. Sao os Servigos de Protecao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo
de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servico a Comunidade; Servigo de Protecéo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idoso e suas Familias; Servigo
Especializado para Pessoas em Situacado de Rua (BRASIL, 2009, art. 1°).

Na alta complexidade ja n&do ha referéncia familiar e comunitaria, sendo
necessaria 0 acesso a servigos que contemplem moradia, alimentacdo, higiene,
trabalho. Sdo os servigos de Acolhimento Institucional nas modalidades de abrigo
institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva; Servigco de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico
de Protecdo em situagdo de calamidades Publicas e Emergéncias (BRASIL, 2009,
art. 1°).

Consta no PNAS a prioridade na reestruturacdo dos servicos de acolhimento
para novas modalidades de atendimento, visando romper com a historica pratica
asilar das instituicbes. Assim, todos os servigos que acolhem criancas e
adolescentes sob medida protetiva de abrigo, que integram os Servigos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de
natureza publico-estatal ou ndo-estatal, devem ter como pressupostos o Estatuto da

Crianga e do Adolescente (ECA) e o Plano Nacional de Promogao, Protecédo e
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Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC). Tais documentos ser&o analisados com detalhe mais adiante.

Com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é
inaugurando o Sistema Unico de Assisténcia Social na defesa por direitos
socioassistenciais. Como ja referido, o SUAS sistematiza a politica de assisténcia
social em todo territdrio nacional, organizando as trés esferas de governo em torno
da “[...] gestdo compartilhada, da divisdo pactuada de competéncias e do seu efetivo
cofinanciamento.” (PEREIRA, 2007, p. 77, grifo do autor).

Tal organizagdo da politica social, € de fundamental importéncia para a
concretizacéo do direito a convivéncia familiar e comunitaria, visto que propde acdes
articuladas de carater protetivo e de fortalecimento de vinculos, bem como o
atendimento especializado para as situagdes de violagdo de direitos. Em
contrapartida, a n&do efetivagdo da protegdo integral, associada a centralidade na
familia, caracteriza-se como estratégia de Estado de isentar-se e transferir, quase
que integralmente, responsabilidades ao nucleo familiar, conforme sera discutido

posteriormente.

2.2 A cultura do abandono e da institucionalizagao de criangas e adolescentes

Para compreender a trajetéria do acolhimento de criangas e adolescentes, é
preciso que se facam reflexdes sobre a cultura da institucionalizacdo no Brasil,
iniciada ainda na colonizacdo. Cultura esta que visa a internacdo de criangas e
adolescentes em instituicbes assistenciais do tipo internato’® Quais as
caracteristicas desses servigos ao longo da histéria? A que, ou a quem, eles
serviam? Que concepcgao de crianga, adolescente e familia eles compartilhavam?
Para refletir sobre estes questionamentos, € necessario compreender as diversas
maneiras com que a infancia foi significada ao longo da historia. Por isso, esta
reflexdo contribui com uma analise critica sobre a histéria do acolhimento
institucional de criangcas e adolescentes no Brasil e a construgdo da assisténcia

voltada especificamente a esta populagao.

10 “Sabemos que vdrias geragdes de criangas passaram sua infancia e adolescéncia internadas em
grandes instituicbes fechadas. Estas eram, até o final da década de 1980, denominadas de
‘internatos de menores’ ou ‘orfanatos’ e funcionavam nos moldes de asilos, embora as criangas, em
sua quase totalidade, tivessem familias.” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 14).
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A cultura da institucionalizag&o € algo que permeia a historia do Brasil desde
a colonizagéo, entre os séculos XVI e XIX (periodo em que o territorio brasileiro era
uma colbnia do império portugués), quando a crianga era “objeto” de preocupagao
da familia e da Igreja. A familia era personificada na figura paterna como Unica
autoridade sobre a crianga, enquanto a Igreja demonstrava preocupacdo com a
formacao religiosa das mesmas. Tratando-se de criangas pobres, baseada na nogao
de caridade crista, a Igreja estimulava pessoas a prestar-lhes assisténcia, como
condicdo necessaria para a salvagao da propria alma. No caso das criancas
indigenas, a finalidade era catequiza-las.

Heranga trazida pelos portugueses, a assisténcia a infancia foi implantada no
Brasil colonial com a criagdo de casas e colégios elementares para a formagao
religiosa e instrugdo educacional voltada as criangas de aldeias indigenas, mestigas
e orfas. O principal objetivo era a disciplina e a introdugdo de costumes cristaos
entre os indios. Convertendo as criangcas em futuros suditos para a manutencéo da
ordem, acreditava-se que os adultos seriam influenciados e convertidos a cultura
europeia (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 23).

As primeiras instituicbes criadas foram as “Casas de Muchachos”, entre os
séculos XVI e XVIIl. Desenvolvidas pela ordem religiosa, Companhia de Jesus
(Jesuitas que chegaram ao Brasil em 1549), tinham o objetivo de catequizar os
indios, por meio das criangas indigenas, incutindo nos pequenos, valores
civilizatorios e religiosos pela instrugdo nos rudimentos da fé, estudo dos elementos,
da escrita associados a uma Pedagogia do medo, com a autoflagelacédo que
inspirasse o desapego da matéria e das necessidades fisicas e a disciplina crista
(DEL PRIORE, 1991, p. 17).

Entretanto, eles ficavam apenas até a puberdade, quando os padres
catequistas identificavam entraves a sedimentagdo da fé cristd, considerando ser
esta a idade na qual as raizes indigenas se evidenciavam. Portanto, entendiam que
este era 0 momento de ruptura com o ideal jesuitico e reingresso dos jovens aos
costumes parentais (DEL PRIORE, 1991, p. 23-25).

A primeira instituicdo formalmente criada no Brasil para receber criangas
abandonadas também tinha finalidade caritativa, filantrépica e nao laica, pois era
mantida pela Igreja. A denominada Casa dos Expostos recebia bebés por meio das
‘Rodas dos Expostos”, mantendo o anonimato de quem nao desejava o filho,

coibindo o abandono nas ruas e portas de igrejas, evitando-se assim que recém
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nascidos morressem de frio, fome ou mesmo fossem comidos por animais. Tratava-
se de um dispositivo de forma cilindrica fixado na parede da instituigdo no qual a
pessoa colocava a crianga na parte externa e girava a roda, passando-a para o
interior da Casa. Eram administradas pelas Santas Casas de Misericordia e foram
trazidas ao Brasil pela Coroa Portuguesa em 1726, existindo no pais até 1950
(MARCILIO, 2011, p. 56).

A Roda dos Expostos surgiu em Roma, na Italia, no século Xll, quando o
Papa Inocéncio lll decide transferir a confraria do “Santo Espirito” (originaria na
Franca, voltada a assisténcia aos pobres, peregrinos, doentes e expostos) para
Roma, criando o primeiro hospital destinado a acolher e assistir criangcas
abandonadas, o Hospital de Santa Maria in Saxia, que recebia os expostos por meio
de uma roda, posteriormente denominada roda dos expostos. Em pouco tempo este
sistema se espalhou pela Europa, incluindo Portugal (MARCILIO, 2011, p. 56-57).

No Brasil, conforme descrito acima, a primeira roda foi implantada em 1726
em Salvador, diante do crescente fenbmeno de abandono de bebés pelas ruas da
cidade, encontrados mortos ao amanhecer. Conforme descrito em arquivo da Santa

Casa de Misericérdia da Bahia,

[...] o objetivo era o de evitar-se o horror e desumanidade que entéo
praticavam com alguns recém-nascidos, as ingratas e desamorosas maes,
desassistindo-se de si, e considerando-as a expor as criangas em varios
lugares imundos com a sombra da noite, e de quando amanhecia o dia se
achavao mortas, e algumas devoradas pelos caes e outros animais, com
laztimoso sentimento da piedade catholica, por se perderem aquelas almas
pela falta do Sacramento do baptismo. (atas da Mesa da Santa Casa de
Misericordia da Bahia, 1844 apud MARCILIO, 2011, p. 60).

Percebe-se neste trecho a desvalia da familia, especialmente da mae,
considerada ingrata e desamorosa, como culpada pela morte de seu filho sem o
batismo. Com esta visdo do abandono de criangas, € que a Igreja aceitou a
incumbéncia de administrar a Roda dos Expostos.

Para manter a instituicdo, a Santa Casa dependia de recurso financeiro que
era enviado, com relutancia, pela Camara (base local da administragéo portuguesa).

Também com recurso das Camaras, foi instalada a segunda roda, no Rio de
Janeiro em 1738 e, posteriormente em Recife, em 1789. Com a Independéncia do
Brasil, em 1822, a cidade de Sdo Paulo comegou a se organizar para também
implantar a Casa dos Expostos, iniciando seu funcionamento em 1825 (MARCILIO,
2011, p. 61).
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Incomodados com a obrigacdo de prestar esta assisténcia, em 1828, as
Camaras conseguiram aprovar a chamada Lei do Municipio, transferindo para as
Santas Casas de Misericordia, com auxilio da Assembleia Legislativa Provincial, a
responsabilidade pela assisténcia aos expostos (MARCILIO, 2011, p. 62).

Sem resisténcia das Camaras, que nao tinham mais a obrigacdo de custear
tal despesa, chegaram a ser instaladas treze Casas dos Expostos, nas cidades de:
Salvador e Cachoeira (BA), Rio de Janeiro e Campos (RJ), Recife (PE), Sdo Paulo
(SP), Porto Alegre, Rio Grande, Pelotas (RS), Olinda (PE), Vitéria (ES), Desterro
(SC) e Cuiabéa (MT).

Por outro lado, sem a ajuda das Céamaras, o recurso publico enviado pela
Provincia para estas Casas, quando chegava ao destino, ndo era suficiente para sua
manutencao, sendo frequente a busca por acdes de caridade da alta sociedade a
fim de manter o seu funcionamento. Por consequéncia, as condi¢cbes de vida das
criangas que la viviam eram muito precarias em termos de saude e higiene,
provocando um alto indice de mortalidade (MARCILIO, 2011, p. 66-67).

Tem-se, neste momento da histdria, um movimento do poder publico de
transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil, precarizando, ainda mais o
servico prestado. Em virtude das dificuldades, poucas foram as instituigdes que
abrigaram as criangas colocadas nas Rodas, pois as Santas Casas contratavam
amas de leite para assumirem os cuidados dos bebés, pelo menos até os 3 anos de
idade, mas eram estimuladas a permanecer com a crianga, em troca de um pequeno
salario, até completar 12 anos''. A partir de entdo, a crianca poderia ser explorada
para o trabalho, com baixa remuneracdo, ou apenas em troca de casa e comida
(MARCILIO, 2011, p. 67).

Eram recorrentes fraudes nas relagdes estabelecidas com as amas de leite,
incluindo as préprias maes candidatando-se para os cuidados dos filhos, mas
recebendo para isso. “Eram as amas-de-leite em sua quase totalidade mulheres
extremamente pobres, solteiras, ignorantes e residentes nas cidades. Algumas eram
mulheres casadas ou escravas.” (MARCILIO, 2011, p. 74-75) que haviam sido
obrigadas por seu senhor a entregar o filho na roda e se oferecer como ama-de-leite
do mesmo, gerando renda para o senhor. Quando o senhor deixava de receber por

11 Segundo Irene Rizzini (2011, p. 134), durante o periodo histérico que antecedeu a promulgacao do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), ndo havia distingdo entre a infancia e a adolescéncia,
sendo portanto considerado crianga o individuo que nao havia completado a maioridade, ou seja,
antes dos 21 anos.
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isso, a crianga ja podia ser escravizada por ele. Em outros casos, era comum depois
de interrompido o salario, as criangas serem colocadas na rua, passando a viver em
situagdo de mendicancia, cometendo pequenos furtos para sobreviver (RIZZINI;
RIZZINI, 2004, p. 24).

Para Irene Rizzini (2011, p. 137, 141), o aumento da populagédo de criangas
nas ruas, comegou a gerar incbmodo as autoridades da época. Na busca pela
resolucdo deste problema social, ainda no século XVIII, foram instalados servigos
com caracteristicas asilares, inicialmente voltados para as criangas maiores, que ja
nao se enquadravam na faixa de idade atendida pela Casa dos Expostos. O objetivo
nao era o cuidado e a protecdo destas criancas, mas de “limpeza” das ruas das
capitais brasileiras.

Tais instituicdbes eram, na sua maioria, ministradas pela caridade e consistiam
em formar mé&o-de-obra barata, baseada em uma subdivisdo de categorias de orfaos
e desvalidos, visando a manutencdo do ordenamento social. Estes eram
classificados por género, etnia e condigdo social: menino e menina, branco(a) e
negro(a), filho(a) legitimo(a) e ilegitimo(a), pobre valido(a) e invalido(a), crianga
inocente e crianga viciosa (ARANTES, 2011, p. 182).

As meninas 0rfas e desvalidas podiam contar com a “protecdo” dos
recolhimentos femininos, sob o regime de clausura e vida religiosa. Assim, o modelo
de internato substituia a tutela do pai, oferecendo meios necessarios para que as
futuras maes de familias reproduzissem o0 seu lugar na sociedade.
Institucionalizadas, elas recebiam educagao para o lar, confeccionavam enxoval
para o casamento e eram submetidas a rigoroso controle da sexualidade. Muitas
eram criadas para serem empregadas domésticas. Haviam instituicdes especificas
voltadas para 6rfas brancas, bem como os estabelecimentos tinham uma intensa
preocupacao com a sua honra, fazendo a divisdo entre as consideradas “puras” e
“impuras” (ARANTES, 2011, p. 182-183).

Aos meninos pobres foram criadas, como parte da estratégia de
encaminhamento para o trabalho, as Casas de Educandos Artifices, servicos
asilares que ofereciam instrugdo primaria, musical e religiosa, além do aprendizado
de oficios mecanicos, tais como o de sapateiro, alfaiate, marceneiro, carpinteiro,
entre outros. Também existram as Companhias de Aprendizes Marinheiros, que
recebiam meninos recolhidos nas ruas pelas policias das capitais brasileiras e,

depois de treinados eram enviados para guerra. O numero de meninos enviados
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pelas companhias imperiais aos navios de guerra foi maior do que o de homens
recrutados e voluntarios entre 1840 e 1888 (MARCILIO, 2011, p. 77).

Tais instituicdes existiam paralelamente ao funcionamento da Casa dos
Expostos. Contudo, a eficacia do modelo de Casa dos Expostos passou a ser
questionado no século XIX. Sob a influéncia da Revolugdo Francesa e seus ideais
iluministas, entrou em crise e foi extinto na Europa. Tais ideais, baseados na fé no
progresso continuo e na ciéncia, criticavam o estudo religioso em detrimento da
raz&o, e com apoio do movimento higienista'? e demais moralistas que denunciavam
as precarias condicdes de saude das criangas acolhidas, ferindo preceitos de
higiene atestado pelo alto indice de mortalidade. Ademais, acreditava-se que o
modelo da Roda dos Expostos estimulava o abandono de criangas, atentando contra
a moralidade ao incentivar unides Iilicitas, resultando em filhos ilegitimos
abandonados anonimamente (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 24).

Apesar das criticas e do movimento higienista também ter estado presente e
se intensificado no Brasil a partir da metade do século XIX, apenas na década de
1950 é que o sistema da Roda dos Expostos foi abolido no pais, o ultimo do mundo
a manté-la em funcionamento.

A titulo de informagdo, Zarur (2003, p.26 apud ARANTES, 2011, p. 177)
ressalta que entre o periodo de 1840 e 1911, foram recolhidas na Roda do Rio de
Janeiro 43.740 recém-nascidos. A autora comenta que o elevado numero de criancas
entregues as Santas Casas pode ser explicado em decorréncia de diversos fatores:

- a conduta referida acima, dos senhores de escravos, que ndo queriam ter o 6nus
da criacao dos filhos de suas escravas;

- para proteger a honra das maes e esconder os frutos de relacionamentos ilicitos;

- mulheres escravas que, ao darem a luz a seus filhos tinham a esperanca de torna-
los livres entregando as criangas a Roda;

- para que recém-nascidos tivessem um enterro digno, considerando que muitos
bebés foram entregues ja sem vida ou adoecidos;

- e em decorréncia do elevado numero de criangas 0rfas, que tiveram seus pais

mortos em meio as epidemias de febre amarela, cdlera ou variola que dizimaram

2.0 higienismo é um movimento elitista de higiene e limpeza social, focado na atengdo a saude e na
manutencdo da ordem burguesa. Traz propostas de intervengcdo por meio da disciplina das
condigbes de vida da populagdo pobre, associando a pobreza ao perigo de contagio de doengas
(SOBRINHO, 2013, p. 213).
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muitas familias no Rio de Janeiro entre 1853 e 1879 (ZARUR, 2003, p. 26 apud
ARANTES, 2011, p. 177-178).

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, com o comeco da
Republica, o Brasil passava por um importante momento da sua formagao politica e
social, realizando anseios emancipatorios, buscando a construgcido nacional de ideais
republicanos. Primava pela educagdo como alavanca para o progresso da nagao.
Entretanto, segundo Irene Rizzini (2011, p. 143-145), ndo se tratava de uma
educacao emancipatoria, mas sim, com vistas ao combate da ociosidade e da
criminalidade, por meio de uma instru¢ao minima para uso de sua forga de trabalho.

Para a autora,

A arena politica, dominada por uma elite letrada, de formacéao
predominantemente juridica, tinha diante de si uma opgao paradoxal a
fazer: educar o povo, porém garantindo seus privilégios de elite. Instruir e
capacitar para o trabalho, mantendo-o sob vigilancia e controle. [...] 0 que
contribuiu para o desenvolvimento de uma politica que primava pela
exclusdo social. (RIZZINI, 1., 2011, p. 143).

Como reflexo das ideias de vigilancia e do controle, nos anos 1920, o conceito
de infancia adquire uma dimensao social, deixa de ser de interesse apenas do
ambito privado, familia e Igreja, tornando-se de competéncia do Estado. Como
afirma Irene Rizzini (2011, p. 23-25, grifo do autor), passa a ser considerado valioso
patriménio da nacao enquanto ser em formacgao, que pode ser “moldado”, tornando-
se util ao progresso ou, caso contrario, se tornar um “degenerado”, “delinquente”
onerando os cofres publicos. Portanto, preocupar-se com a infancia deixa de ser um
ato de caridade, ligado apenas a Igreja, mas sim uma agdo humanitaria do Estado,
que visa garantir a ordem, o controle social e a moralizagdo do universo da pobreza.
H4, portanto, a substituicdo da caridade essencialmente religiosa para a caridade
laica, a filantropia. Tal conceito de filantropia tem como base a légica evolucionista e
positivista, muito presente na época, sob a qual, vigiar a crianga torna-se uma
missao eugénica, ou seja, em prol da regeneragao da raga humana, na qual, cuidar
da crianga significa influir no futuro da nagao.

A mesma autora complementa que,

Para atingir a reforma almejada entendia-se ser preciso sanear o pais,
identificando-se na pobreza (no feio, no sujo, no negro, no vicio, no crime...)
o foco para agdo moralizadora e civilizadora a ser empreendida. Sob o

comando da filantropia — expressao de amor a humanidade caracteristica
da época — julgou-se estar combatendo os embrides da desordem, através



59

da imposicdo da assisténcia aos pobres. Percebeu-se na intervengédo do
Estado a forga necessaria para a demanda criada de restauragao da ordem
social. O pobre, estigmatizado como promotor da desordem, é, sem
resisténcias, o alvo natural da Justiga-assisténcia. O mesmo destino estaria
reservado a crianga pobre, transmutada na figura ameagadora do menor-
abandonado, delinquente, ou, por via das duvidas, sempre em perigo de o
ser... (RIZZINI, 1., 2011, p. 151).

7

Assim, a crianga “moralmente e materialmente abandonada”, é identificada
como um “problema social gravissimo” que demanda intervengao urgente, segundo
Irene Rizzini (2011, p.26, grifos do autor). Institui-se juridicamente a categoria menor
simbolizando a infancia pobre e potencialmente perigosa.

Com base em um discurso ambivalente, no qual a crianga ora aparece como
perigosa, ora como estando em perigo e precisando ser protegida, foi criado um
aparato médico-juridico-assistencial, com metas de educagado, recuperagdo e
repressdo, com os seguintes objetivos elencados pela autora:

[...] de prevencdo (vigiar a crianga, evitando a sua degradagdo, que
contribuiria para a degeneracdo da sociedade); de educag¢do (educar o
pobre, moldando-o ao habito do trabalho e treinando-o para que observe as
regras do ‘bem-viver’); de recuperagdo (reeducar ou reabilitar o menor,
percebido como ‘vicioso’ através do trabalho e da instrugao, retirando-o das
garras da criminalidade tornando-o util & sociedade); de represséo (conter o
menor delinquente, impedindo que cause outros danos e visando a sua
reabilitagdo, pelo trabalho). (RIZZINI, I., 2011, p. 26, grifo do autor).

Conforme descrito por Irene Rizzini (2011, p. 26, 64), a medicina higienista
passa a atuar no ambito doméstico, visando treinar as familias pobres a exercerem a
vigilancia sobre suas criangas, por meio de conselhos e normas sobre boa saude
fisica e moral, assumindo o papel de diagnosticar possibilidades de recuperagéo e
formas de tratamento. Enquanto a justica cabia a regulamentagéo da protegédo. Sob
uma légica salvacionista, ou seja, com o propésito de ‘salvar a crianga’ para o bem
da nagao, propunha-se a assisténcia aos pobres associada as agdes publicas,
resultando na organizagdo de Justica e Assisténcia publica e privada, no inicio do
século XX. Periodo no qual as leis voltadas a infancia faziam parte de uma
estratégia de educar o povo, prevenindo a desordem.

Segundo Irene Rizzini (2011, p. 60-61), a intervencao era focada no abandono
moral, ou seja, mostrando-se que a familia ao comprometer a moralidade de seus
filhos, comprometia também o futuro do pais. Eram considerados valores morais

fundamentais a educacao e o afastamento de ambientes viciosos, como a rua. Na area
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da saude, a moralidade contemplava campanhas educativas sobre os efeitos negativos
na prole de doengas sexualmente transmissiveis e vicios, como o alcoolismo e a
importancia de exame pré-nupcial para evitar o enfraquecimento da racga.

Também no inicio do século XX, a autora ressalta que a crianca pobre deixa
de ser propriedade exclusiva da familia e defende-se a suspensao do Patrio Poder'?
quando o meio familiar fosse identificado como enfermico, transferindo para o
Estado a tutela da crianga. Assim, protegida da ma influéncia da familia, a crianga
poderia ser moldada para o bem. E importante frisar que a compreensdo de
enfermidade corresponde, sobretudo, a condicdo de pobreza, considerada na época
como reprodutora dos vicios e da imoralidade (RIZZINI, 1., 2011, p. 60, 64).

Associando-se a infancia pobre a criminalidade e a ociosidade, colocava-se
em destaque a necessidade de solugcdes que dessem conta da crescente
periculosidade. Causa esta que é assumida por representantes da Justica e da
Assisténcia na defesa pela criacdo de um sistema de protecdo aos menores,
contemplando a elaboragcdo de lei propria e agao regulatéria do Estado,
enquadrando individuos desde a infancia a disciplina e ao trabalho (RIZZINI, I.,
2011, p. 125).

Ao analisar tal pratica, Irene Rizzini (2011, p. 29), enfatiza que a proposta de
protecdo a infancia com vistas a protecdo da sociedade, acabou por construir
obstaculos a formagao de uma consciéncia ampla de cidadania no Brasil, pois todo o
investimento visava adequar os individuos, por meio de uma politica
predominantemente juridico-assistencial de atengdo a infancia, de dimensao
monopolizadora de autoridade e controle. Queria-se, na verdade, “moldar” a infancia
pobre a submissao e ao controle social, 0 que acarretou prejuizo, especialmente ao
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Como referido anteriormente, o menor (a
crianga pobre) estava sujeito a ser mantido sob tutela vigilante do Estado, objeto de
intervengdes educativas com viés repressivo, leis e programas sociais.
Contraditoriamente, a crianga proveniente de familia com melhor poder aquisitivo
nao era objeto de intervencdo do Estado. A ela era preservado o direito a

convivéncia familiar, mesmo quando esta convivéncia ndo era protetiva. Ha,

13 Expressao utilizada pelo Cédigo do Processo Civil de 1916, caracterizando o poder do pai sobre os
filhos menores. Baseado na cultura da época, tal fungéo cabia ao marido, como chefe da sociedade
conjugal. Apenas nos casos de falta deste € que a mulher poderia assumir a incumbéncia (BRASIL,
1916, art.380). Com a Constituicdo de 1988, este poder passou a ser dividido entre ambos os
cbnjuges, entretanto, o termo Patrio Poder apenas foi substituido em 2002 pelo Novo Cédigo Civil
(BRASIL. 2002, art. 1630-1633).
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portanto, uma dicotomia entre crianga e menor, distinguindo-se a forma de atuagao
do Estado de acordo com a condi¢ao social.

Sob essa perspectiva, em 1923 é aprovado o regulamento da assisténcia de
protegdo ao menor abandonado e delinquente, que embasa e autoriza o governo a
decretar, em 1927, o “Codigo de Menores”. Idealizado por Mello Mattos, primeiro juiz
de menores do pais, tal cédigo foi a primeira legislagado especifica a infancia, mas
contemplando apenas a infancia pobre, o0 menor, a crianga moralmente abandonada
e delinquente.

Com base nas visdes higienista e juridica de prote¢do do meio e do individuo
(de modo repressivo e moralista), o principal objetivo era cuidar criangas
consideradas em “situagéo irregular'¥”, para torna-las “cidadas uteis”, baseado na
ideia de recuperagao por meio do internamento em instituicdes asilares, ou seja,
sem contato com a sociedade, isoladas pelos muros institucionais até a maioridade.
Defendiam esta proposta com a justificativa de “proteger” a sociedade contra a
indisciplina, a desordem e a proliferacdo da criminalidade e da ociosidade.

Tais problemas contrapunham o movimento de modernizacdo em curso no
pais com o avanco das relagdes capitalistas. Considerando que situacdo de
irregularidade n&o era comum as classes meédias e altas, conclui-se que o Cddigo de
Menores era voltado para classe trabalhadora, mas especialmente para os
seguimentos mais pauperizados. Ser pobre, ndo ter como viver era entendido como
situagao irregular que justificasse a retirada de criangas e adolescentes do lar, sem
que nenhum investimento para o fortalecimento da familia fosse realizado (RIZZINI;
RIZZINI, 2004, p. 29).

Juristas delegaram a si préprios o poder de suspender, retirar e restituir o
Patrio Poder, sempre que julgassem uma familia inadequada para a cuidar de suas
criangas. A fim de justificar esta intervencdo do Estado, criou-se o mito de que a
familia das classes empobrecidas ndo era capaz de criar seus filhos, sendo
necessaria a inclusao destes menores em internatos com vistas a prevengao ou
corregao de desajustamentos (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 25).

Assim, a maior parte das criangas institucionalizadas nos chamados

internatos de menores ou orfanatos nédo era orfa. Suas familias precisavam lutar

14 Termo utilizado no Coédigo de Menores do Brasil, que contempla menor abandonado e delinquente
no mesmo conceito (BRASIL, 1927).
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contra o Juizo de Menores', a Delegacia de Menores' e a instituicbes de
internamento para recebé-las novamente. Disputa penosa e sem perspectiva para
as familias pobres que acabavam por deixar seus filhos nos internatos. Embora esta
conduta fosse apontada pelos técnicos como a prova da imoralidade da familia,
configurava-se, em muitos casos, como estratégia para que as instituigdes
pudessem assumir a educagao das criangas. Ademais, muitas familias, sentindo-se
incapazes de criar suas criangas e adolescentes, e diante da propaganda enganosa,
amplamente divulgada pelo Governo Federal sobre os beneficios da
institucionalizacdo, foram levadas a acreditar que esta era a melhor opcéo, pois
além de abrigo, os filhos teriam acesso a educacao e, principalmente, a alimentagéo,
fator preponderante para muitas familias que procuravam por estas instituicdes
(ARANTES, 2011, p. 196).

Nestes locais, criangas residiam e realizavam todas as atividades,
permanecendo isolados até, via de regra, completarem a maioridade. Durante o
periodo na instituicdo, eram educados sob um regime repressor, autoritario e
assistencialista. Eram frequentes praticas abusivas e violentas cometidas por
aqueles que assumiam o cuidado destas criangas. Utilizavam castigos fisicos como
praticas disciplinadoras. Percebe-se, neste contexto, que educacdo estava
diretamente relacionada a repressao.

Importante ressaltar que a aprovagéo do Cédigo de Menores se deu em meio
ao debate politico em defesa da crianca e da sociedade, que embora tenha sido
liderada pelo campo juridico, envolveu seguimentos politicos, universidades,
associagbes caritativas e filantropicas. O objetivo era substituir o modelo
propriamente caritativo para uma proposta voltada a racionalizagdo da assisténcia,
com a inclusao de especialistas do campo social. Acreditava-se na efetividade desse
modelo asilar e disciplinador, com preceitos de higiene médica e educagéo para o
trabalho. Irene Rizzini (2011, p.133) ressalta que, longe de promover mudangas nas
condi¢gdes de vida da crianga e sua familia, tal proposta tornou-se estratégia de

medicalizagao e criminalizacdo da pobreza.

15 Juizo de Menores: criado para prestar “assisténcia, protecdo, defesa, processo e julgamento dos
menores abandonados e delinquentes” (BRASIL, 1921, art. 37, apud RIZZINI, 1., 2011, p. 244).

16 Segundo Irma Rizzini (2011, p. 251-252), a Delegacia de Menores foi criada em 1937, com a
finalidade de apreender e investigar das condigbes morais e materiais de todos os menores que
fossem encontrados nas ruas. Nesta delegacia, os menores ficavam até serem enviados para local
definitivo, designado pelo Juizo de Menores.
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Com o Codigo de Menores, o menor passa a ser investigado e classificado
pelo grau de periculosidade. Para Irene Rizzini (2011, p. 134-135, grifo do autor):

[...] termo menor [...] torna-se uma categoria juridica e socialmente
construida para designar a infancia pobre - abandonada (material e
moralmente), e delinquente. Ser menor era carecer de assisténcia, era
sindnimo de pobreza, baixa moralidade e periculosidade. Os menores sobre
0s quais incidia a necessidade de assistir e proteger, passaram a ser alvo
de minuciosa investigagao para que se chegasse a uma classificagdo de
“seu caso”, a partir da qual seria definido o tipo de tutela mais indicado.
Procurava-se escrutinar a sua histéria, abordando sua filiagdo, naturalidade,
residéncia, precedentes, estado fisico e mental, heranga, relagdes
familiares, ocupacao, educagéo, saude e moralidade. A partir dai, chegava-
se a uma classificagdo da crianga ou jovem, procurando-se detectar o seu
‘grau de perversdo’: se abandonado ou delinquente, se vicioso, se portador
de ma indole ou mas tendéncias, se vagabundo, pervertido, libertino (“ou
em perigo de o ser...”).

A familia do menor também passava por semelhante investigagdo, com a
finalidade de avaliar a sua capacidade legal e moral para ficar com a guarda do filho.
Segundo Irene Rizzini (2011, p. 137, 141), era definido como abandono nao ter
habitacao certa, estar empregado em ocupagdes ditas proibidas ou contrarias a
moral e aos bons costumes, nao ter meios de subsisténcia, viver em situagao de rua.
Assim, quando constatado o abandono moral, as criangas eram encaminhadas para
pessoa idbénea (nomeada pelo Juizo da Infancia), escolas de prevengdo ou
‘Patronatos Agricolas™” separadas por sexo, que tinham a finalidade a instrugéo
basica, educacado moral e civica e profissional, incluindo treinamento e dedicagao ao
trabalho. Locais em que ficariam pelo tempo necessario a sua educacio, via de
regra, até a maioridade.

Embora o regime de internato tenha sofrido criticas ao final do século XIX, o
discurso voltava-se a condenacdo do regime para os ricos, e a sua manutengao para
os pobres. Além disso, observa-se que com a consolidacdo da “assisténcia e
protecdo aos menores” e a instituicdo do Codigo de Menores, evidenciou-se um
protecionismo do Estado por meio do controle social e da vigilancia, assumindo uma
postura policial investigativa, a fim de resolver o “problema” do menor para
manutengdo da ordem. Acrescenta-se a categorizacdo menor abandonado ou

pervertido, a frase “[...] ou em perigo de ser”. Assim, uma simples suspeita, em

17 Patronatos Agricolas eram instituicbes localizadas nas zonas rurais “[...] destinados aos menores
abandonados e a mocidade desaparelhada, visando a educagédo moral, civica, fisica e profissional
dos menores desvalidos.” (BRASIL, 1918; BRASIL, 1919 apud RIZZINI, 1., 2011, p. 137) por meio
do trabalho infantil.
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decorréncia da vestimenta ou bidtipo, seria motivo para ser apreendido por
autoridade competente (BRASIL, 1927, art. 86 apud RIZZINI, 1., 2011, p. 141-142).

Irene Rizzini (2011, p. 147, grifo do autor) ressalta que

Ao destacar da crianga, a figura do ‘menor, este representando a infancia
perigosa (ou em perigo de ser...), foi facil justificar o tratamento “moralizador
e saneador” deste grupo através da acdo concebida nos moldes da Justica-
Assisténcia, priorizando-se a recuperagao/regeneragao/reabilitacdo como
férmula socialmente legitimada para a meta de civilizar o Brasil.

Entre os servigos, foi criado, em 1941, o Servigo de Assisténcia a Menores
(SAM). Com a finalidade de orientar a politica publica para a infancia, este servigo
também subordinado ao Ministério da Justica, assumiu algumas atribuicbes que
antes eram de competéncia do Juizado de Menores, separando parcialmente a
instancia juridica da execugdo do atendimento. Entre as atribui¢des, competia ao
SAM a fiscalizagdo e investigagdo dos menores para fins de internagdo e
ajustamento social, 0 encaminhamento para os estabelecimentos asilares e o estudo
das causas do abandono. O SAM atuava, ainda, na orientacido e fiscalizacdo de
educandarios em ambito nacional com os quais o Estado tinha convénio, incentivava
novas parcerias com a iniciativa privada de assisténcia para o atendimento da
populagcdo de criangas em situagado irregular, além de controlar as subvencgdes
enviadas as instituicbes parceiras'®. Percebe-se que, neste momento, o movimento
de desresponsabilizacdo do Estado, transferindo ao poder privado a execucédo de
politica publica (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 54-55, 264).

Entretanto, a parceria entre poder publico e os educandarios particulares
passa a ser alvo de denuncias sobre desvio de verbas, recebimento indevido de
recursos com a declaragdo de numero de internos superior ao atendimento de fato.
Além disso, 0 SAM acabou se tornando fonte de recurso para manter nos melhores
educandarios “falsos desvalidos”, cujas familias tinham muita renda. Enquanto
isso, aqueles que deveriam receber o atendimento eram mantidos em instituicoes
correcionais'® e presidios (locais destinados a recolher também adultos em
situagdo irregular), onde sofriam diversos tipos de violéncia no interior das

instituicdes, vivendo em condigbes precarias de higiene, infraestrutura e

8 Decreto-Lei n° 6.865, de 11 de setembro de 1944 (BRASIL, 1944).

19 “Recolhidos pela policia (vadios, viciosos e criminoso e demais categorias que vao surgindo), havia
instituicbes proximas a area central da cidade, o que permitia a agcdo imediata de internagéao, e
instituicdes correcionais em ilhas, possibilitando o completo isolamento do sujeito, evitando o risco
de motins e fugas” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 73, grifo do autor).
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alimentacdo, educacao inadequada e submissdo a trabalhos forgados. Conhecido
como “a escola do crime” e “fabrica de delinquentes”, o SAM foi extinto depois de
inumeros escandalos e substituido, em 1964, pela Fundacao Nacional de Bem-
Estar do Menor (FUNABEM) (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 34).

A FUNABEM tinha como objetivo “[...] velar para que a massa crescente de
‘menores abandonados’ nao viesse a transformar-se em presa facil do comunismo
das drogas, associados no empreendimento de desmoralizagdo e submissao
nacional.”?® (RIZZINI, PILOTTI, 2011, p. 27). Na formulagdo e implantagdo da
politica a infancia em todo o territério nacional adota-se um modelo tecnocratico
contra o processo de marginalizagdo do menor, o qual pressupde-se uma
racionalidade vertical e centralizadora, por meio do controle autoritario, justificado
em nome da cientificidade. Marginalizacdo aqui definida como “[...] afastamento
progressivo do processo normal de desenvolvimento.” (FUNABEM, 1984 apud
FALEIROS, 2011, p. 66).

Com a responsabilidade de observarem a politica estabelecida e de
executarem, nos Estados, as acdes pertinentes a essa politica, criaram-se as
Fundagcbes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMSs), favorecendo as
internagcdes em larga escala em todo o pais e aprimorando o modelo carcerario e
repressivo. Mantendo-se a estratégia de convénios com entidades de cunho
privado, sao criados Centros de Recepg¢ao e Triagem para Diagnéstico, dividindo
os menores de acordo com duas classificacdes, conduta antissocial e carenciados,
unidades educacionais comuns e unidades de reeducagdo, onde havia programas
de adocao e colocacdo em familia (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 36).

Embora o discurso de tais servicos indicasse a intengcao de oferecer
melhores condi¢cdes de vida aos internos, os mesmos continuavam a ser expostos
a diversas situagdes de violéncia e ficavam marcados pela massificacdo e pelo
desrespeito a individualidade. Na pratica, observou-se uma pratica deliberada de
internagdo, sem critérios coerentes, como o0 meio de manter fora do campo de

visdo a questdo social?*! vivenciada pela familia pobre no Brasil, justificando, em

20 Em 1964 os militares tomam o poder de Estado no Brasil, estabelecendo a Ditadura Militar que
perdurou até 1985 sob um regime ditatorial, marcado pela restricido ao voto e a participagao
popular, reprimindo com violéncia qualquer forma de oposi¢do e suspeita de ameaga comunista.

21 O termo questdo social é aqui empregado com base em lamamoto (2004, p. 27), como “[...] o conjunto
das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producado social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagao de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.”
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nome da ordem, acbes paternalistas e repressivas. Entre as maiores
consequéncias, observou-se o comprometimento dos vinculos afetivos e do
exercicio da parentalidade na criagao dessas criangas e adolescentes (GOES, 2014,
p. 32). Eram centenas de criangas afastadas das familias, vivendo em instituicbes
totais (que ofereciam em seu interior tudo o que as criangas e os adolescentes
necessitavam, sem nenhum contato com o meio externo) que abrigavam centenas
de infantes, o que dificultava a construcdo de vinculos de afetividade entre os
profissionais que atuavam na instituicdo e os internos, bem como ndo eram
possiveis o cuidado individualizado e o respeito a esta populagéo.

Em 1976 é divulgado relatério sobre a questdo da infancia nos municipios.
Fruto de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPIl) criada pela Camara dos
Deputados para investigar sobre o problema “da crianga e do menor carentes no
Brasil”, o relatorio pede a reformulagdo do Codigo de Menores, denunciando o
aumento da criminalidade e a concentracdo no Sudeste do pais de investimentos
publicos destinados a infancia. Importante ressaltar que, ha a separacdo dos
conceitos de crianga e menor, refletindo o preconceito da marginalidade (BRASIL,
1976 apud FALEIROS, 2011, p. 68-69).

Em 1979, o Cdédigo de Menores foi substituido pelo Novo Coédigo de Menores
(Lei n° 6.697) (BRASIL, 1979), conclamando o conceito de “menor em situagado
irregular” e a compreensdo do problema da crianga marginalizada enquanto
“patologia social”, reafirmando o poder do Juiz de intervir na suposta irregularidade,
como privagdo material, omissdo dos pais ou responsaveis ou autoria de ato
infracional. Tal centralizagdo de decisdes nas mé&os dos juizes perdurou enquanto o

pais vivia um regime ditatorial.

O Cddigo de 1979 define como situagao irregular: a privagdo de condigdes
essenciais a subsisténcia, saude e instrugdo, por omissdo, agao ou
irresponsabilidade dos pais ou responsaveis, por ser vitima de maus-tratos;
por perigo oral em razdo de exploragdo ou encontrar-se em atividades
contrarias aos bons costumes, por privagdo de representagao legal, por
desvio de conduta ou autoria de infragao penal. Assim, as condi¢des sociais
ficam reduzidas a agéo dos pais ou do proprio menor, fazendo-se da vitima
um réu e tornando a questao ainda mais juridica e assistencial, dando-se ao
juiz o poder de decidir sobre o que seja melhor para o menor: assisténcia,
protecdo ou vigilancia. Na pratica, consagra o que vinha fazendo a
FUNABEM [...] O novo Cddigo, no entanto, facilita a adogéo, e embora ndo
obrigatério no processo, é previsto o contraditério. (FALEIROS, 2011, p. 70).
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A implantacdo deste Codigo n&o altera a situagao da crianga pobre no Brasil,
nem mesmo das instituicdes. Na verdade ha o agravamento da questéo social com o
acirramento das desigualdades e todos os seus desdobramentos em consequéncia
do arrocho salarial e da concentracdo de renda no periodo da ditadura. Em
contrapartida, tal contexto contribui para uma mudangca de paradigma em um
processo lento e gradual de liberalizagdo do controle do Estado sobre a sociedade
(FALEIROS, 2011, p. 70).

Com a abertura politica e o fortalecimento dos movimentos sociais em favor
dos direitos da crianca e do adolescente na década de 1980, a nocao de
irregularidade passa a ser questionada. A falta de resolutividade das propostas era
evidenciada com o elevado indice da populagéo dita em situagao irregular. Eram 30
milhdes de brasileiros, correspondendo a metade da populacdo com idade entre 0 e
17 anos. Como sera abordado a seguir, este contexto contribuiu para o fim do Novo
Cddigo de Menores e a promulgagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 28).

2.2.1 Do “menor” a “crianga e ao adolescente”. conquistas no campo do direito a
partir da Constituicao de 1988

Fortalecidos pelo fim da ditadura militar, em 1985 os movimentos populares??
em defesa dos direitos de cidadania, incluindo a garantia de direitos de criangas e
adolescentes em situacdo de pobreza e marginalidade social, ganham forga,
contribuindo significativamente para redemocratizagdo do pais e inserindo os direitos
deste segmento na Constituicdo Federal em 1988.

A abertura democratica possibilitou a ampliagdo das discussdes e,
consequentemente a compreensao do fracasso da politica de atendimento ao
‘menor”. Até mesmo dentro da propria FUNABEM, surgiram propostas que
criticavam o modelo vigente. Além disso, a divulgagdo do Censo de 1980 indicava
um contexto social muito preocupante, sobretudo com relagdo a situacdo da
infancia, indicando alto indice de morte entre a populagdo de zero a 19 anos
(34,39%, dos quais 25,48% no primeiro ano de vida) e baixo indice de escolaridade

22 Os movimentos populares eram integrados principalmente por Organizagdes Nao Governamentais
(ONGs) e sociedade civil, apoiados pela Igreja e pelos quadros progressistas dos Orgdos de
Governo (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 28-29).
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(62,9% da populagao entre zero e 19 anos estava fora da escola, 88% das criangas
entre zero e 6 anos e 31% da populacdo entre 7 e 11 anos nao tinham acesso a
educacéao), o que fortaleceu a proposta de reformulagcédo da politica da Fundagao e o
inicio de uma discussao sobre o atendimento de criangas e adolescentes enquanto
no ambito do direito (FUNABEM, 1984b, p.28 apud VOGEL, 2011, p. 312).

Assim, em 1986, a FUNABEM realizou, a avaliacdo do trabalho desenvolvido
pela fundagdo até o momento e o planejamento de a¢des da Fundagao por meio de
um relatério denominado “Projeto Diagndstico Integrado para uma Nova Politica do
Bem-Estar’. Nele consta uma analise detalhada das politicas de atendimento ao
‘menor”, denunciando o modelo, utilizando os termos “Autoritario”, “Perverso” e
“Irrelevante”. Autoritario porque rotula familias de acordo com critérios de
sociabilidade e socializagao ditas como “normais”; perverso, ao passo que utilizava
como estratégia o cumprimento de obrigagdes éticas de redistribuigao; e irrelevante
para sanar a “patologia” identificada, limitando-se ao internamento como unico
recurso, conduta esta que fechava o circulo vicioso, culminando novamente na
criminalizagao (FUNABEM, 1984b, p.28, apud VOGEL, 2011, p. 312).

Este mesmo relatério aponta os efeitos da politica nacional, incluindo a
incapacidade das FEBEMs, a resisténcia as inovagdes; a discrepancia entre
discurso e pratica da FUNABEM,; a falta de articulagédo entre as instancias, érgéos e
programas voltados ao atendimento de criangas e adolescentes e a dispersao de
recursos, culminando em agdes superpostas e fragmentadas, além de meramente
paliativas. Embora a FUNABEM fosse responsavel pelo controle dos servigos, nao
havia supervisdo ou orientacdo quanto a aplicacdo de recursos, que muitas vezes
eram repassados para instituicdes inexistentes. Ademais, apresentavam-se como
grandes problemas as mudancgas de governo e a tradigao de uma cultura clientelista
(com a disponibilizagdo de vagas da Fundagéo para eleitores entregarem seus filhos
para terem escola, casa, comida, tornando a assisténcia instrumento de barganha
politica). A conclusdo do relatério apontou para a necessidade urgente de
mudancgas, sob o risco de extincdo do servico caso nao se adequasse a nova
realidade social (VOGEL, 2011, p. 313-315).

Importante ressaltar que além do relatério, funcionarios da Fundagéao também
questionavam a politica de atendimento da mesma, participando, inclusive de

movimentos sociais contra a forma de atuacdo da FUNABEM.
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Tal contexto evidencia a construgao de uma visao critica, contribuindo para a
disseminagao de novas diretrizes pautadas em um processo de reformulagao desta
politica. Entre as diretrizes ressalta-se: a descentralizagdo e ag¢ao conjunta e o
resgate da cidadania em substituicio ao assistencialismo predominante até o
momento na assisténcia a infancia. Pressupunha-se que a cidadania “[...] havia sido
confiscada as criangas e adolescentes, bem como a populagdo carente em geral,
nas décadas anteriores.” (FUNABEM, 1987a, p.22 apud VOGEL, 2011, p. 314-315).

A divulgacao do diagnéstico levou a FUNABEM a delinear uma nova Politica
Nacional de Bem-Estar ao Menor (PNBEM). Em uma nova carta de intengdes, a

Fundagao apresentou como compromisso politico:

[...] conduzir, dentro do processo de transi¢ao politica a revisdo da PNBEM,
antes baseada no controle da sociedade pelo Estado, para o
desenvolvimento social democratico, ou seja, promovendo a defesa dos
direitos basicos das criangas e jovens em situagao de extremo risco pessoal
e social. (FUNABEM, 1987a, p. 22 apud VOGEL, 2011. p. 317, grifo do
autor).

Entendia-se por situagao de risco, circunstancias de degradacgao pessoal e
social aquelas capazes de comprometer o desenvolvimento da crianga e do
adolescente enquanto individuos e cidadaos; e alto risco trazia a nogao de crianga
enquanto vitima: de exploragdo, profissionalizagdo irregular (furto, trafico,
prostituicdo etc.) da situagcédo de rua, das drogas, da situagédo de deficiéncia, ou do
confinamento. Assim, a questdo do “menor’ passa a ser considerada como parte
de um “gravissimo problema socioecondmico”, pois atingia cerca de 36 milhdes de
pessoas menores de 18 anos. A institucionalizagdo em internatos, enquanto
recurso educativo para criangas e adolescentes pobres, comeca a ser combatida
ao mesmo tempo em que o fortalecimento do nucleo familiar € recomendado
(VOGEL, 2011, p. 317). Com vistas a mudar a forma de trabalho, a FUNABEM
substitui Escolas-Internatos por Centros de Recursos Integrados de Atendimento
ao Menor (CRIAMs)?® e Centros-Modelo de Iniciagdo Profissional. Apesar dos
esforcos, em 1990 a FUNABEM foi extinta, substituida pelo Centro Brasileiro para a
Infancia e Adolescéncia (CBIA), cuja fungao era apoiar a implantagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA (VOGEL, 2011, p. 317-318).

23 “Os CRIAMs seriam pequenas unidades, na capital e no interior do estado do Rio de Janeiro,
visando a implementacdo do programa de descentralizagdao e reformulagdo do atendimento.”
(SHEINVAR, s.d., p.100, apud VOGEL, 2011, p. 319).
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Com a Constituinte de 198724, foi possivel evidenciar a faléncia do modelo
repressivo e correcional destinado a infancia. O documento da Constituinte

denunciava que:

1) os internatos ndo eram o melhor meio de protegcédo a crianga pobre; 2)
que o papel do técnico, longe de ser apenas terapéutico e educativo, estava
sendo de controle e que, na realidade, a rotulagdo da crianga (ou o seu
‘diagnéstico’) ja era feito anteriormente pelo policial, no ato mesmo da
apreensao da crianga na rua; 3) que as familias, muitas vezes, toleravam as
infracdes das criangas na medida em que isso significava renda familiar, e
que o melhor meio para se resolver este problema ndo seria enviando
criangas para delegacias policiais; 4) que segmentos da sociedade,
preocupados com sua seguranga pessoal, e com o patriménio,
pressionavam o poder publico para punir e confinar o adolescente, sem,
contudo, oferecer-lhe alternativas; e, finalmente, 5) que a crianga nao
estava apenas sendo aliciada por adultos para roubos, furtos e venda de
drogas, mas estava sendo tomada como mercadoria a qual se podia trocar,
vender e mesmo executar. (ARANTES, 2011, p. 197).

Neste contexto de questionamentos e desejo de mudanga, sob o ponto de
vista legal, a aprovacédo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
foi uma grande conquista, a partir da qual o pais firmou compromisso com a
promocao de desenvolvimento humano e social. E resultado da intensa participacao
dos movimentos sociais?® e mobilizagcdo de diversos setores da sociedade brasileira.
Com a essa Carta Magna, fica instituido o Estado Democratico de Direito.

A nova Constituigdo assegura, ainda absoluta prioridade aos direitos de
criangas e adolescentes, cabendo a familia, sociedade e Estado o dever de protegé-
los contra qualquer forma de abuso:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Constituicao abriu precedente para um conjunto de agdes na

protecdo dos direitos de criancas e adolescentes, determinando a destinagdo de

24Assembleia Nacional Constituinte de 1987 foi instalada no Congresso Nacional, em meio a
transicdo democratica, para elaborar uma nova constituicdo para o Brasil, culminando na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

2Movimentos sociais sdo formados por sujeitos organizados e portadores de certa
identidade/necessidade/reivindicagdo/pertencimento de classe, que se mobilizam por respostas ou
para enfrentar tais questdes (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 264).
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recursos publicos e conferindo ao Estado a responsabilidade pela promocao de
programas de assisténcia integral a crianga e ao adolescente.

Em defesa da cidadania e da politica de protecao a infancia, a articulacéo
iniciada em 1988 entre movimentos sociais, 6rgdos do governo e representantes da
sociedade civil visava consolidar direitos sociais, politicos e civis, individuais e
coletivos por meio do controle social e da participagado da populacdo nas decisdes
sobre a infancia no Brasil. Juntos formaram a Comissdo Nacional Crianca e
Constituinte e realizaram, em diversos locais do pais, os féruns de Defesa da
Crianca e do Adolescente. Estes foruns tiveram um importante papel de debate
sobre o tema, pressionando os parlamentares para que se criasse a Frente
Parlamentar suprapartidaria pelos direitos da crianca e do adolescente. Entre os
movimentos sociais, ressalta-se o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de
Rua (MNMMR)? que contribuiu significativamente para transformar em debate
nacional a questao da infancia. Fizeram parte ainda, deste movimento e do processo
de redacgao do Estatuto Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), associagao de
moradores, universitarios, entidades sindicais, profissionais e intelectuais da area
juridica, integrantes da Igreja e 6rgaos estatais, como a FUNABEM.

Diante disso, dois anos ap6s a promulgac¢ao da Constituigdo, em 13 de julho
de 1990, é sancionada a Lei Federal n° 8069, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e extinto o Cdodigo de Menores de 1979 (FALEIROS, 2011, p. 80-81).

Em consonéncia com a Convengao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga?’, adotada pela Assembleia Geral da ONU, o Estatuto € uma das leis mais
avangadas do mundo em termos de protecdo aos direitos da infancia e
adolescéncia. Resultado da participacdo popular, o ECA representou uma
verdadeira revolugdo nas areas juridica, social e politica, consagrando a chamada
doutrina da protecédo integral. Em termos gerais, isto significa o reconhecimento de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, com base no principio da
prioridade absoluta de atendimento, considerando sua condi¢cdo peculiar de pessoa

em desenvolvimento, visando a garantia de seus direitos basicos independente da

26 O Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) comegou a existir em 1982,
tornando-se uma organizacao da sociedade civil independente em 1985. Foi criada com a finalidade
de mobilizar a crianga em situagao irregular, profissionais da area, educadores de rua, diretores e
funcionarios das instituicbes de atendimento ao menor. Lutava por mudancas na politica de
assisténcia a infancia e pela garantia de direitos desta populagdo (MOVIMENTO..., 1988).

27 Assinada e ratificada pelo Brasil em 20 de novembro de 1989, essa Convencgao contempla e dispde
de procedimento para aplicacdo de direitos fundamentais - civis, politicos, econdmicos sociais e
culturais - abrangendo todas as criangas (VALENTE, 2013, p. 31).
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origem social. Assim, as politicas sociais deixam de focar-se apenas na infancia
considerada em “situagcdo irregular’, contemplando todas as criangas e

adolescentes. Segundo o ECA, em seu artigo 3°

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegao integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢gbes de liberdade e de dignidade.
(BRASIL, 1990a).

Os principais direitos assegurados com o Estatuto referem-se a vida, saude,
liberdade, educacéao, esporte, lazer, cultura, respeito, liberdade, profissionalizagao,
protecdo no trabalho, dignidade e convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990a, art. 4). Sob este ultimo aspecto, crianga e adolescente passam a ser
percebidos indissociaveis do seu ambiente sociofamiliar e comunitario e o abrigo
(nome utilizado pelo Estatuto para se referir aos servicos de acolhimento, foi
alterado apenas com a Lei n® 12.010/09) deixa de ser a primeira medida de protecéo
possivel a infancia e juventude, tornando-se uma estratégia extrema, apenas para
os casos de maior gravidade (BRASIL, 1990a, art. 19, § 3°).

Dentre as conquistas legais advindas do Estatuto da Criangca e do
Adolescente, o presente estudo enfatizou as questdes referentes as medidas de
protecdo. Pois, € neste contexto que se encontra o objeto de investigagdo dessa
pesquisa, o acolhimento na modalidade Casa-Lar e o trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores residentes.

Conforme o art. 98 do ECA, as medidas de protecédo sido aplicaveis diante de
violagdo e ameaga aos direitos da crianga e do adolescente, seja por agado ou
omissdo da sociedade ou Estado, falta, omissdao ou abuso dos pais, ou em
decorréncia de suas proprias agdes. Nestes casos, podem ser realizadas as

seguintes intervencgoes:

| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientagao, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianga e ao adolescente;

V - requisi¢cao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagéo e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos;
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VIl - abrigo?® em entidade;

VIII - colocagdo em familia substituta.

Paragrafo unico. O abrigo € medida provisoria e excepcional, utilizavel como
forma de transicdo para a colocagdo em familia substituta, ndo implicando
privacdo de liberdade. (BRASIL, 1990a, art. 101).

Neste contexto, a familia, independente de classe social, comecou a ser
reconhecida enquanto grupo fundamental da sociedade e ambiente natural para o
crescimento e bem estar de seus membros, cabendo ao poder publico assegurar as
condi¢gdes necessarias para que isso seja possivel. Na teoria, apenas quando
esgotados todos os recursos e quando a permanéncia da crianga ou adolescente em
familia gera riscos a sua integridade, o abrigamento € cogitado. Sendo necessario,
todos os esforgos devem priorizar a agilidade da medida, para que o afastamento da
familia ocorra pelo menor tempo possivel. Assim, fica estabelecido o carater de
excepcionalidade e da provisoriedade da institucionalizacdo. No entanto, quando
observado o contexto em que vivem a maior parte das familias que tém seus filhos
acolhidos e a predominancia da situacdo de pobreza nestes casos, questiona-se se
€ priorizada a familia nestas circunstancias.

Conforme observado no artigo 101 do ECA, o acolhimento € o penultimo
recurso possivel, precedendo apenas a adocdo. Entretanto, este servico ndo deve
ter as mesmas caracteristicas dos orfanatos e instituicbes existentes no periodo do
advento do ECA.

Desse modo intentou-se romper com a O6tica e pratica estigmatizantes e
excludentes que incidiam, em ampla escala, sobre a infancia pobre, objeto
precipuo das politicas de controle social, exercitadas com o auxilio de
asilos, preventérios, internatos, patronatos e presidios, como registra,
fartamente, a historiografia sobre o tema. (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 323).

Assim, ao elencar obrigacdes para as entidades de internacgdo, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente determina que as mesmas desenvolvam um trabalho
voltado ao reestabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios; a realizacédo do
atendimento individualizado, respeitando as especificidades de um; e a necessidade
de que estas instituicbes oferegam instalagdes fisicas dignas, em condi¢des
adequadas de higiene, organizagdo e protegcdo, incluindo numero reduzido de

criancas e adolescentes.

28 Abrigo é o termo inicialmente empregado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente ao se referir
aos servigos de acolhimento.
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Entre os servigos ofertados pela instituicdo, o ECA determina a necessidade
de atendimento médico, escolarizacéo, profissionalizagdo, acesso a cultura e lazer.
No caso do abrigo, preconiza que estes servigos ocorram em locais da comunidade
€ nao mais isolados da sociedade. Busca-se, assim, a superagao da caracteristica
de instituicbes totais, que historicamente mantiveram centenas de criangas e
adolescentes socialmente abandonadas, excluidos do convivio familiar e
comunitario, desrespeitando suas necessidades e especificidades.

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a entidade passa a ter a
obrigacdo de acompanhar cada caso, bem como realizar estudos sociais
periodicamente, e informar a crianga (de acordo com seu entendimento) e o

adolescente sobre sua situagao processual, com o afirma a Lei em seu artigo 94.

As entidades que desenvolvem programas de internagao tém as seguintes
obrigacdes, entre outras:

| - observar os direitos e garantias de que sao titulares os adolescentes;

Il - ndo restringir nenhum direito que nao tenha sido objeto de restricdo na
decisao de internagéo;

lll - oferecer atendimento personalizado, em pequenas unidades e grupos
reduzidos;

IV - preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade ao
adolescente;

V - diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagdo dos
vinculos familiares;

VI - comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, os casos em que se
mostre inviavel ou impossivel o reatamento dos vinculos familiares;

VIl - oferecer instalagdes fisicas em condigdes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranga e os objetos necessarios a higiene
pessoal;

VIII - oferecer vestuario e alimentagéo suficientes e adequados a faixa etaria
dos adolescentes atendidos;

IX - oferecer cuidados médicos, psicolégicos, odontoldégicos e
farmacéuticos;

X - propiciar escolarizagao e profissionalizagao;

XI - propiciar atividades culturais, esportivas e de lazer;

XII - propiciar assisténcia religiosa aqueles que desejarem, de acordo com
suas crengas;

XIII - proceder a estudo social e pessoal de cada caso;

XIV - reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo de seis
meses, dando ciéncia dos resultados a autoridade competente;

XV - informar, periodicamente, o adolescente internado sobre sua situacao
processual;

XVl - comunicar as autoridades competentes todos os casos de
adolescentes portadores de moléstias infecto-contagiosas;

XVII - fornecer comprovante de depodsito dos pertences dos adolescentes;
XVIII - manter programas destinados ao apoio e acompanhamento de
€gressos;

XIX - providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania
aqueles que nao os tiverem,;

XX - manter arquivo de anotagbes onde constem data e circunstancias do
atendimento, nome do adolescente, seus pais ou responsavel, parentes,
enderegos, sexo, idade, acompanhamento da sua formacao, relagdo de
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seus pertences e demais dados que possibilitem sua identificacdo e a
individualizagdo do atendimento.

§ 1° Aplicam-se, no que couber, as obrigagcbes constantes deste artigo as
entidades que mantém programa de abrigo.

§ 2° No cumprimento das obrigagdes a que alude este artigo as entidades
utilizardo preferencialmente os recursos da comunidade. (BRASIL, 1990a,
art. 94).

Definindo regras para os servicos, a nova lei tenta romper com a
institucionalizagdo e com antigas praticas repressivas, baseadas no paradigma da
corregao, expondo criancas e adolescentes a massificagdo e as mais variadas
formas de violéncia. Eram frequentes denuncias de maus-tratos, condi¢cdes de vida
insalubres e a utilizagao de trabalhos forcados no interior destas instituigcdes.

Na sua operacionalizagdao, o ECA propbe a criacdo de um Sistema de
Garantia de Direitos (SGD). Este se constitui da descentralizagéo, articulagdo e da
integracdo das politicas publicas desenvolvidas por um conjunto de acgbes
governamentais e ndo governamentais, em ambitos Federal, Estadual, Municipal e
do Distrito Federal, visando a promoc¢ao, defesa e o controle para a efetivagao dos
direitos da crianca e do adolescente.

Neste contexto, o Ministério Publico ganha destaque. A partir da Constituigao
de 1988, tal 6rgdo assumiu a atribuicdo de fiscalizador da aplicagdo das leis. Com
autonomia, o Promotor da Infancia e Juventude, enquanto representante do
Ministério publico, exerce papel fundamental na articulagdo, promocéao e protecéo os
direitos da crianga e do adolescente (SILVA, M. L. O., 2005, p. 44), elencados pelo
ECA nos artigos de 200 a 205.

Ademais, baseado no principio da democratizagdo, o ECA regulamenta a
participagdo popular nas questdes afetas a infancia e juventude, por meio da criagao
dos Conselhos de Direito da Crianga e do Adolescente (CMDCA) e dos Conselhos
Tutelares. O primeiro é composto paritariamente por sociedade civil e governo, com
funcbes deliberativas nos ambitos municipal, estadual e federal, formulando,
acompanhando, fiscalizando e controlando a execugdo de politicas publicas.
Enquanto ao Conselho Tutelar cabe a fungao de zelar pelos direitos das criangas e
dos adolescentes (BRASIL, 1990a, artigos 86, 88, 131-132).

O processo de participacdo democratica se caracteriza como importante
instrumento de controle social, permitindo a participagdo popular nas tomadas de
decisbes e na execucgdo das politicas publicas. Mas sob um olhar mais atento,

caracteriza-se como uma forma disfarcada de o Estado dividir, com a sociedade,
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responsabilidades no ambito da politica social. Como sera discutido mais adiante,
trata-se de um recurso comumente utilizado no contexto neoliberal.

Ainda sob este ponto de vista, ao fazer uma analise sobre o processo de
democratizacdo por meio da implementacdo dos conselhos, Maria Liduina Silva

(2005, p. 43-44) ressalta dois aspectos:

Nos diferentes conselhos, seja tutelar, seja de direitos, podemos dizer que a
participacdo popular €&, ao mesmo tempo, “arma” e “armadilha’,
considerando que, por um lado, € um instrumento de luta, de pressao e de
influéncia no embate das forgas politicas, mas, por outro lado, tem se
configurado como uma “participacao tutelada” pelo poder governamental, ja
que muitas vezes é cooptada pelo poder publico e/ou pela dificuldade de
capacitagao dos conselheiros para administrar € operar a coisa publica.

No que tange a descentralizagdo, pode se destacar a municipalizagado da
politica de atencdo a infancia e juventude, baseado na proposta de participagao dos
executores (municipios) no planejamento das politicas e no compartilhamento das
decisdes, 0 que pressupde o investimento do poder central para que 0s municipios
tenham condi¢cbes adequadas para tanto. Todavia, 0 que observa-se, muitas vezes,
€ a transferéncia de responsabilidade, sem a devida contrapartida do governo
federal.

Embora se deva reconhecer que o ECA tem muitos méritos, ele também
revela limitagcdes na sociedade vigente, caracterizada pela cultura de exclusao
social, o que traz desafios para a efetivagao de direitos de criancas e adolescentes.
No que se refere especificamente ao acolhimento de criangcas e adolescentes, o
reflexo disso pode ser constatado 14 anos depois da promulgagado do ECA, quando
um levantamento nacional mostrou a dificuldade em extinguir antigas praticas e a
existéncia de instituicdes com caracteristicas asilares. Estas mantinham grande
numero de criancas e adolescentes sob regime de internato por tempo
indeterminado, esquecidos durante toda infancia e adolescéncia nas instituicbes de
acolhimento.

Em 2009, o Estatuto da Crianga e do Adolescente sofre a primeira grande
reforma. Por meio da Lei n°® 12.010/09, sao estabelecidas alteragcbes em 54 artigos
com a finalidade de evitar acolhimentos injustificaveis, assegurar o constante
monitoramento da situacdo de criangas e adolescentes acolhidos, visando a
reintegracédo familiar de maneira mais célere. Assim, ratifica-se o direito a

convivéncia familiar e comunitaria em suas mais variadas formas (BRASIL, 1990a).
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Dessa forma, o Estatuto da Crianga e do Adolescente indicou significativa
mudanga na compreensao sobre o conceito de protecdo. Traz a superagao do
paradigma da situacéo irregular e inaugura um sistema de garantia de direitos
baseada na protecao integral. Estabelece o carater provisério de excepcional da
medida de acolhimento e afirma a importancia da convivéncia familiar e comunitaria
para o desenvolvimento da crianca e do adolescente, ndo apenas na sua
promulgagdo, mas também de 2009, quando ocorre a sua reforma com a Lei
12010/09. E inovador também na forma de gestdo, promovendo a democratizagéo
da coisa publica, ao passo que possibilita a participacdo da sociedade civil na
tomada de decisdes referente a politica na area da infancia e juventude.

Nao obstante, o Estatuto da Crianga e do Adolescente apresenta contradigdes
e limitacdes, pois, apesar de inovadora, nao propés mudancas profundas na cultura
de uma sociedade com tendéncias repressivas e conservadoras ainda tao
arraigadas, reforgadas pela perspectiva neoliberal com a qual as politicas sociais
foram implantadas. Neste sentido, “como qualquer outra lei, apresenta contradicoes,
avancos e retrocessos. E nunca ira satisfazer a todos os interesses. E algo vivo, em
movimento, sujeito as pressdes para constantes reformulagdes em todos os tempos”
(RIZZINI, 2000, p. 07 apud Silva, M. L. O., 2005, p. 30).

2.2.2 O contexto familiar a luz da politica social

Partindo-se da compreenséo feita pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) de que toda crianga e adolescente devem ter assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, bem como do reconhecimento de que familia, independente
de classe social, € o ambiente natural para o desenvolvimento de seus membros,
pode-se concluir que garantir a protegdo da infancia e adolescéncia significa
oferecer condi¢gdes para que a familia o faga, por meio do desenvolvimento de
politicas publicas, incluindo politica de trabalho, renda, saude e educacgao de
qualidade e o fortalecimento dos vinculos familiares. Sob este ponto de vista, o
cuidado da familia € algo intrinseco a protegdo que Ihe € garantida, por meio das
politicas publicas.

No Brasil, a politica de protecao social incorpora a centralidade na familia.
Norteado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o SUAS possibilita a
articulagao entre servigos, programas e projetos sociais, baseado nos principios da
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matricialidade sociofamiliar, da territorializagdo e da protegdo proativa, ou seja,
prima pela “[...] atencdo as familias e seus membros, a partir do seu territorio de
vivéncia, com prioridades aquelas com registro de fragilidades, vulnerabilidades e
presenca de vitimizagao entre seus membros.” (BRASIL, 2005, p. 90).
Compreende-se familia ndo mais como unidade econdmica, mas como:
[...] espaco insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias dos
individuos. Portanto a familia constitui nucleo basico e matricial das
segurangas assistenciais previstas na referida PNAS. Mas para que a
familia assuma as responsabilidades que lhes sdo reservadas, torna-se
preciso que ela seja redefinida, isto € entendida como um conjunto de

pessoais que se acham unidas ndo sé por vinculos consanguineos, mas por
lagos afetivos e de cooperagao. (PEREIRA, 2007, p. 72).

Ao analisar a PNAS em paralelo a perspectiva neoliberal, que, como
mencionada anteriormente, tem como caracteristica a desresponsabilizacdo do
Estado no desenvolvimento das politicas publicas e baixa oferta de servigos,
percebe-se a contradicdo. Embora seja permeada por um discurso de
sustentabilidade da familia como pressuposto para o desempenho de sua
capacidade de protecdo, o mesmo documento define como fungdes basica das

familias:

[...] prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se
como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras
instituicdes sociais e com o Estado. (BRASIL, 2005, p. 35).

Nesta perspectiva, caracteriza-se com uma tendéncia culpabilizadora, pois, a
medida que oferece uma quantidade minima de servigos socioassistenciais, passa a
exigir uma série de contrapartidas transferindo para as familias vulneraveis
responsabilidades, que muitas vezes vao além do que estas podem oferecer.

Para que a familia assuma as funcdes de protecdo e socializagdo de seus
membros, a politica de assisténcia, em conjunto com as demais politicas de
protecdo social (saude, educagado, trabalho, moradia, entre outros), precisa ser
capaz de responder as demandas apresentadas pela populacdo, bem como oferecer
0 apoio necessario para que as familias tenham dignidade humana e garantidos
seus direitos sociais, incluindo o direito a convivéncia familiar, sob uma dética

protetiva.



79

Deve-se considerar neste contexto, que existem determinantes que
condicionam uma vivéncia de pobreza, em decorréncia do cenario politico e
econdmico. Considerando ser responsabilidade do Estado prover um sistema de
garantia de direitos, lhe cabe, também, subsidiar a familia o necessario para a
superacao de fragilidades. Ao adotar uma politica de reducdo de investimentos em
politicas publicas, restricdo de direitos sociais e, a0 mesmo tempo, transferéncia de
responsabilidades para a familia, o Estado esta, na verdade culpabilizando esta
familia.

Para compreender este cenario, torna-se importante relacionar o
desenvolvimento da Politica Nacional de Assisténcia Social com a realidade das
familias de criangas e adolescentes em situagao de acolhimento institucional.

Em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA)?®, sobre a realidade dos acolhimentos no Brasil em 2004, foram identificados
dados importantes sobre as familias que tiveram seus filhos tirados e colocados em
uma instituicdo de acolhimento. Foram pesquisadas 589 instituicbes de acolhimento
em todo territério nacional que abrigavam, na ocasido, 19.373 criangas e
adolescentes. Os dados evidenciaram que 87% das criangcas e adolescentes
acolhidos nas instituicdes pesquisadas tinham familia, sendo que destes, 58%
mantinham vinculos. 100% eram oriundas de familias de baixa renda e em 24,2%
dos casos, a caréncia econémica foi o motivo do acolhimento (SILVA, E. R. A., 2004,
p. 57-59), o que contraria o artigo 23 do ECA: “A falta ou a caréncia de recursos
materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do poder
familiar.” (BRASIL, 1990a). Fato este que demonstra de que a institucionalizagao de
criancas e adolescentes ainda é vista como solug¢ao para os problemas vivenciados
pelas familias pobres, sob uma perspectiva estigmatizada de que sao incapazes de
promover os cuidados essenciais para o desenvolvimento de seus filhos.

Nova pesquisa foi realizada entre os anos de 2009 e 2011 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em parceria com a Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz). Intitulado Levantamento Nacional de Criangas e
Adolescentes em Servigos de Acolhimento no Brasil, este estudo pesquisou 2624
servicos de acolhimento institucionais e 932 acolhimentos familiares em todo o

20 IPEA “[..] é uma fundagdo publica federal, ligada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as
acdes governamentais para a formulacdo e reformulagdo de politicas publicas e programas de
desenvolvimento brasileiros.” (IPEA, 2017).
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Brasil. Foram identificados 36.929 criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento. Iniciada cinco anos depois da pesquisa realizada pelo IPEA, os dados
mostraram que 8,5% dos casos de acolhimento haviam sido motivados pelas
condicdes socioecondmicas. As causas mais frequentes apontadas no estudo foram
negligéncia, em 33,2% dos casos, abandono, 18,5% e a dependéncia quimica ou
alcoodlica dos pais ou responsaveis, 17,7% dos casos (CONSTANTINO; ASSIS;
MESQUITA, 2013, p. 177).

Analisando os dados apresentados considerando a complexidade do contexto
social e econémico do qual fazem parte, € possivel afirmar que a violagcédo de direitos
nao ocorre apenas com as criangas e os adolescentes que sao acolhidos. Esta
violagao ocorre na familia, por meio de situagdes de risco ligadas muitas vezes a
questdo social, expressa na condicdo de pobreza. Dessa forma, uma medida
pontual e focalista para a superagdao do motivo que gerou o acolhimento, ndo é
capaz de evitar novas situacdes de violéncia e rompimento de vinculos.

Assim, é importante refletir sobre situacdo de pobreza e exclusdo social em
que vivem muitas dessas familias. Embora a caréncia material apareca em menos
de 10% das causas de acolhimento (numero que ja € expressivo), ela pode estar
presente indiretamente nos outros motivos citados pela pesquisa, como parte de
uma violéncia estrutural.

A violéncia estrutural se expressa na desigualdade social, na luta pela
sobrevivéncia, na precarizacdo do trabalho, na falta de recursos minimos para a
garantia de condigbes de vida digna, no acesso restrito, ou ndo acesso a recursos
publicos e a direitos sociais (SANCHES; MINAYO, 2006, p. 31). Elementos estes
que podem interferir significativamente no comportamento das familias e no
exercicio das fungdes parentais.

Segundo Favero (2007, p.31),

[...] a entrega, o abandono ou a retirada de uma crianga da guarda do poder
de seus pais ocorrem em determinadas circunstancias, como consequéncia
de um movimento integrado por fatores sociais, econdmicos, culturais e
emocionais, e hdo como uma agao mecanicista, situada tdo somente no
ambito das determinagdes econdémicas.

Portanto, ha um conjunto de determinantes que contribuem para uma

situacdo de acolhimento. Contudo, ndo € possivel desconsiderar o fato de que a
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maioria significativa da populacdo que demanda servigos judiciarios na area da
infancia e juventude possui baixa ou nenhuma renda (FAVERO, 2007, p. 35).

Favero, ao analisar a violéncia estrutural, conceituada pela autora como
violéncia social, defende a ideia de que as transformacdes estruturais impostas pelo
ajuste neoliberal contribuiram para o agravamento das condi¢des socioecondmicas
e consequentemente, para o aumento dos niveis de pobreza desta populagao
(FAVERO, 2007, p. 35).

Assim, o modo de viver das familias sofre significativo impacto. Ocorre a
ampliagdo de contingentes populacionais excluidos socialmente ou com maior grau
de dificuldade de acesso a direitos sociais (FAVERO, 2007, p. 82). Ao mesmo
tempo, Estado transfere a familia a responsabilidade pelo bem estar de seus
membros que, sem o respaldo necessario para que consiga efetivamente proteger
seus filhos, acabam inseridos em um quadro de relagdes sociais vulneraveis,
culminando na situacdo de risco, como por exemplo, aquelas citadas como
principais motivos de acolhimento: dependéncia quimica ou alcodlica e situagdes de
abandono e negligéncia.

Em um estudo realizado em 2011 e 2012 sobre os processos de Destituicdo
do Poder Familiar®® em seis Varas da Infancia e Juventude da capital de Sao Paulo,
Eunice Favero levanta dados sobre a situagao de violagdo de direitos a que séo
expostos pais e maes destituidos judicialmente do poder familiar.

Segundo a pesquisa, as familias destituidas do poder familiar, em sua
maioria, vivem uma realidade permeada pela questdo social envolvendo
dependéncia quimica (26%), especialmente alcool (5%) e crack (8%), situagdo de
rua (19%). Apenas 10% delas estdo inseridas no mercado formal de trabalho, 20%
nao exerce nenhuma atividade e 26% realizam trabalho informal. Apenas 8% haviam
cursado o ensino fundamental completo, e ndo havia numero expressivo de familias
que havia cursado o ensino médio e apenas uma pessoa tinha ensino superior
completo. Os registros indicam ainda, que a maioria das familias destituidas do
poder familiar ndo tiveram acesso a direitos sociais nem antes, nem mesmo depois

de rompidos os vinculos familiares. Quanto a moradia, a maioria vive em situagao

30 Segundo o ECA, “A perda e a suspensdo do poder familiar serdo decretadas judicialmente, em
procedimento contraditorio, nos casos previstos na legislagdo civil, bem como na hipotese de
descumprimento injustificado dos deveres e obrigagdes a que alude o art. 22 (Aos pais incumbe o
dever de sustento, guarda e educacgao dos filhos menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a
obrigagao de cumprir e fazer cumprir as determinagdes judiciais).” (BRASIL, 19903, art. 24).
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precaria, e apenas 12% reside em casa de alvenaria (embora n&o tenham sido
encontrados registros sobre a qualidade dessas casas. Também €& expressivo o
numero de pessoas com comprometimento de saude, 53 ou 45%, dos quais 32%
tinham problemas de satde mental (FAVERO, 2013, p. 1-7).

Tal cenario evidencia uma realidade que vai além da violéncia contra criangas
e adolescentes. Trata-se de familias abandonadas que lutam pela sobrevivéncia,
sem acesso a saude, educagdo, moradia de qualidade. E o ndo acesso a direitos
garantidos pela Constituigéo.

Ao analisar o direito a educacao, é possivel afirmar que a baixa escolaridade
contribui para a precarizacdo das relagdes de trabalho, ao passo que limita para
atividades que muitas vezes nao exigem formacao especifica, em condi¢des
inadequadas de remuneracao, e na informalidade, contribuindo para a precarizacao
das condi¢des de vida e consequentemente reducéo das possibilidades de protecao
familiar e social aos filhos. Muitas dessas familias sobrevivem em condigbes
desumanas, sem acesso a protecao social, seja pelas politicas publicas seja pelo

nao a cesso a bens de consumo.

O abandono social, a dependéncia ao alcool e outras drogas — com
destaque para o crack —, a violéncia doméstica e a vitimizagdo da crianca
compdem indices expressivos, revelando que a violéncia, em suas diversas
faces (social e intrafamiliar), permeia a vida cotidiana de pais e maes que
entregam ou abandonam os filhos ou os tém retirados de seu “pode
familiar”, restando para a maioria, no limite das condi¢cdes de sobrevivéncia,
a possibilidade de que a crianga, que nao tem autonomia para se cuidar,
seja garantida alguma medida de protecdo. (FAVERO, 2013, p. 3).

Embora condigdo material ndo seja motivo para retirada da crianga da familia,
€ evidente que a questao social que permeia a vida dessas pessoas perpassa pela
l6gica da desigualdade e do abandono social, criminalizando as familias pela sua
condicdo. Os principais motivos que levam ao acolhimento correspondem a
negligéncia, abandono, maus-tratos, violéncia fisica e sexual. Sobre negligéncia,
esta se caracteriza pelo descuido intencional de cuidados, contudo, € comum o
termo ser utilizado em casos em que a precariedade socioeconbémica e a falta de
informacgéo sao a base da negligéncia, nas situagbes em que a auséncia do Estado
acarreta na falta de condi¢gdes para uma vida digna. Sem condigdes minimas de
sobrevivéncia, as criangas, juntamente com suas familias sdo expostas a situagdes

de risco e vulnerabilidade social.
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Visando o rompimento com a situacdo de acolhimento de criangcas e
adolescentes, sdo necessarias iniciativas de apoio as familias de acordo com as
demandas apresentadas, oferecendo condicdes de sustentabilidade, para que elas
sejam capazes de exercer seu papel de prevengao, promogao e protegcao de todos
0s membros, garantindo o direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria.

Nesse sentido, simultaneamente a promulgacdo da PNAS, o Comité dos
Direitos da Crianga da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) liderava uma
discussao internacional sobre a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de
protecdo integral dos direitos da crianga privada de cuidados parentais que resultou
em 2004 e 2005 na recomendacado de uma nova normativa internacional sobre essa
questdo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2006, p. 19).

Foi neste contexto de mudangas que o pais conquistou a constru¢ao de um
Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), reafirmando marcos
legais e abrindo caminho para a criagdo de outras normativas que priorizam a
convivéncia familiar e comunitaria. O documento visa superar a pratica da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes e fortalecer o modelo da protecao

integral.

2.3 Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecao e Defesa do Direito de Criancgas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCFC/2006

O Plano Nacional de Promocgao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria é resultado de um amplo
processo participativo. Elaborado a partir da Comisséo Intersetorial articulada pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) e Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), este Plano prima pelo fortalecimento e a
preservacao dos vinculos familiares e comunitarios, bem como, pelo rompimento de
uma cultura de institucionalizagdo. Para tanto, tragou um conjunto de diretrizes para
formulacdo e implementagdo de politicas publicas integradas e articuladas com
vistas & plena garantia de direitos e ao desenvolvimento social (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 13).
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Fizeram parte da Comisséao representantes de todas as esferas e poderes de
governo, das instancias de participagao e controle social do Sistema de Garantia de
Direitos, da sociedade civil organizada, incluindo entidades de que militam pelo
direito de criangcas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. Contou,
ainda, com o apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e com a
colaboragéo de profissionais dos campos juridicos, académico, técnico e mediatico e
usuarios do sistema de garantia de direitos, incluindo familias (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 17).

O CONANDA?" e o CNAS32 ao aprovar o documento, esperam contribuir
para a construgcdo de um novo patamar conceitual que orientara a
formulacdo de das politicas para que cada vez mais criangas e
adolescentes tenham seus direitos assegurados e encontrem na familia os
elementos necessarios para seu pleno desenvolvimento. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 19).

O documento ressalta a necessidade de que sejam desenvolvidas agdes
amplas e articuladas, envolvendo todos os niveis de protecdo social aliadas ao
fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos. Dessa forma, o PNCFC propde
mudangas nas relagdes familiares e sociais, evidenciando a importédncia ndo apenas
da preservagdo desses vinculos, mas a necessidade de proteger criangcas e
adolescentes contra a violacdo de direitos e reafirmar o seu reconhecimento
enquanto pessoas em desenvolvimento (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 68).

Importante destacar que, diferentemente da visdo predominante nos
documentos afetos a infancia que antecederam ao ECA, a familia,
independentemente de classe social, passa a ser reconhecida como principal nucleo
de socializagao de seus filhos e capaz de educar e cuidar dos mesmos. Ademais,
mas em consonancia com a PNAS, amplia-se o conceito de familia agregando-se
uma visao socio-antropologica aquele dado pela Constituicdo e pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, de familia como comunidade formada por qualquer um

dos pais e seus descendentes:

A familia pode ser pensada um grupo de pessoas unidas por lagos de
consanguinidade, de alianca e de afetividade. Estes lagos sdo constituidos
por representacdes, praticas e relagbes que implicam obrigacdes mutuas.
Por sua vez, estas obrigagbes sdo organizadas de acordo com a faixa

31 Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA).
32 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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etaria, as relagbes de geragao e de género, que definem status de pessoa
dentro do sistema de relagdes familiares (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 24).

Assim, quando se refere a convivéncia familiar, o Plano incorpora outras
relacbes de parentesco que, em carater simbolico e afetivo, pressupdem obrigagdes
mutuas, revelando-se, muitas vezes importantes atores para a garantia da protegao
integral e da convivéncia familiar e comunitaria. A familia extensa, composta por
irmaos, meios-irmaos, avoés, tios e primos, e a rede social de apoio, formada por
padrinhos, vizinhos, e outras relagdes de amizade (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 24-25). Tal
compreensao ampliada da familia passa a ser incorporada pelo Estatuto da Crianca

e do Adolescente com as alteragdes feitas pela Lei 12010/09.

Art. 25. Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos pais ou
qualquer deles e seus descendentes.

Paragrafo unico. Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que
se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal,
formada por parentes préximos com o0s quais a crianga ou adolescente
convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade. (BRASIL, 1990a).

Além da mudancga conceitual, o PNCFC pretende alterar a concepcio que se
tem das familias pobres, rotuladas como sendo incapazes de bem criar seus filhos.
Para alcancgar seus objetivos, o Plano propds diretrizes para a operacionalizagao
desta politica de convivéncia familiar e comunitaria.

Duas diretrizes sao pilares da politica de convivéncia familiar e comunitaria. A
primeira refere-se a centralidade da familia nas politicas publicas, reconhecendo a
importancia da inclusdo social das mesmas para a efetiva garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria. Parte-se do pressuposto de que para a
superagao das situagdes de vulnerabilidade e riscos vivenciadas pelas familias, €
necessario o apoio do Estado e da sociedade para que tenham condicbes de
expandir potencialidades e realizar as funcdes de protecdo e socializagcdo de suas
criangas e adolescentes. Nesse mesmo sentido, a segunda diretriz caracteriza-se
pela responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas e articuladas de
apoio a familia, capazes de atuar na prevencdo e superacdo das situagdes de
violacdo de direitos, por meio do acesso aos servicos que atendam as
especificidades de cada familia (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2006, p. 68-70).
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Tais diretrizes estdo em sintonia com o principio de matricialidade familiar do
SUAS. Como referido anteriormente, este € o foco da politica de assisténcia social
no Brasil desde 2004. Entretanto, considerando a atual conjuntura social, na qual ha
a reducao de investimento do Estado em politicas publicas e consequente
sucateamento dos servicos ofertados, marcados por uma cultura
predominantemente assistencialista, ndo é possivel ignorar que existe uma grande
contradicao entre as propostas do PNCFC e a realidade da politica social no pais.

Por esse motivo, a contradicdo se mantém diante da diretriz voltada ao
reconhecimento das competéncias da familia na sua organizagao interna e na sua
capacidade de superagao de suas dificuldades. Proposta esta que evidencia a
necessidade de que sejam desenvolvidas politicas publicas que contribuam para a
potencializagdo desses recursos familiares, que estimulem o protagonismo e
respeitem valores e crengas de seus membros.

O PNCFC aponta também direcionamentos especificos para a medida de
acolhimento, como a “Garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade
dos Programas de Familia Acolhedoras e de Acolhimento Institucional de criangas e
adolescentes”; e o “Reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional [...]
para se alinharem a mudanga de paradigma proposto [...]°, oferecendo ambiente
saudavel e capaz de contribuir com o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2006, p.72-73).

Sobre a excepcionalidade e provisoriedade, o documento limita o afastamento
de criangas e adolescentes da familia de origem apenas aos casos em que, depois
de um estudo técnico minucioso, identifique-se que a manutengao da crianga e do
adolescente na familia acarreta riscos a integridade do desenvolvimento dos
mesmos. Quando necessario o afastamento, todos os esfor¢gos devem ser voltados
para a superagao da problematica que gerou a medida, possibilitando, assim, a
reintegracao familiar. A destituicdo do poder familiar somente pode ocorrer depois de
esgotadas todas as possibilidades de investimento na familia de origem e extensa e
considerados, qualidade dos vinculos, tempo de afastamento e idade da crianca e
do adolescente (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2006, p. 71- 72). Tal proposta foi, posteriormente incluida no artigo 101 do
ECA, por meio da Lei n® 12.010/09.
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Sao, ainda, definidas como diretrizes:

Respeito a diversidade étnico-cultural, a identidade e orientagdo sexuais, a
equidade de género e as particularidades das condigbes fisicas, sensoriais
e mentais

Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem adulto
na elaboragao do seu projeto de vida

Adocao centrada no interesse da crianga e do adolescente

Controle social das politicas publicas. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 70-71, 73-74).

A operacionalizagdo do PNCFC é estruturada por meio dos eixos estratégicos
e articulados entre si. Sao ele: andlise da situacdo familiar das criancas e
adolescentes e reconhecimento da comunicagao entre os sistemas de informacgao,
enfatizando o apoio sociofamiliar, programas de familia acolhedora, acolhimento
Institucional e adogado; organizagdo da rede de atendimento voltado a criangas e
adolescentes e suas familias; aprimoramento dos marcos normativos e regulatérios;
implementacgao de estratégias de mobilizagéo, articulagao e participagdo. Para cada
eixo sdo propostas agdes permanentes, de curto, médio e longo prazo (MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 86).

Dentre os eixos propostos, destaca-se o atendimento, mais especificamente
as propostas com relagdo aos programas de acolhimento, haja vista ser este o
enfoque da presente pesquisa.

E no bojo das acdes deste eixo que é proposto o reordenamento dos
programas e servigos de acolhimento, visando organizar a oferta de servicos de
acolhimento em todo o pais, comegando pelo termo empregado até entdo. Os
chamados abrigos, comegam a ser denominados acolhimentos, enfatizando a ideia de
protecdo e cuidado. Além disso, é regulamentada a modalidade de atendimento em
Programas de Familia Acolhedora, servigo constituido por familias credenciadas,
dispostas a oferecer cuidados em sua residéncia a criancas e adolescentes afastados
da familia, até que haja a reintegragao familiar (SILVA, I. R., 2010, p. 124-127).

Estas mudangas foram regulamentadas pelo ECA, por meio da Lei n°
12.010/09. Tal legislacédo foi uma das agdes propostas pelo PNCFC visando
aprimorar procedimentos de adocao nacional e internacional, mas, principalmente,
aperfeicoar a sistematica prevista para a garantia da convivéncia familiar e
comunitaria. Por meio deste aparato legal foram estabelecidas agbes para evitar e
abreviar a medida de acolhimento, incluindo a definicdo de tempo limite para a

medida de acolhimento e intervencdes capazes de provocar agilidade do processo
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judicial da medida de acolhimento e da destituicdo ou restabelecimento do poder
familiar.

Outra construgao provocada pelo PNCFC, foi a Resolugdo Conjunta n° 1, de
18 de junho de 2009, do CNA e CONANDA (2009), referente a “Orientacoes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes e Republicas para
Jovens”, que traz parametros para regulamentar, em todo o territério nacional, a
organizacgao e oferta de servigos de acolhimento.

Com este plano de agao, o Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa
do Direito de Criangcas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria visa
obter mudangas significativas nas areas: “Familia/comunidade [...] Acolhimento
Institucional e Programas de Familia Acolhedoras [...] Adog¢ao nacional e
internacional [...] Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.”
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 20086,
p. 76-80).

Sao esperados resultados na area familia/comunidade no que diz respeito a
diversidade, acessibilidade e ao acesso das familias, especialmente aquelas em
situacdo de vulnerabilidade, as politicas publicas de acordo com as suas
especificidades, incluindo politicas de protecao social basica e especial, saude
(prevencdo e tratamento), educagdo habitacdo, esporte, cultura, lazer, apoio
sociofamiliar e atendimento psicossocial, qualificacdo profissional, transferéncia e
geracao de renda, politica de enfrentamento a todas as formas de violéncia contra
criangas e adolescentes, programas de atendimento e acompanhamento para os
casos em que ja houve violagcdo de direitos, promogao dos direitos sexuais e
reprodutivos, acesso universal ao acompanhamento, orientagdo e apoio psicossocial
durante o pré-natal, incluindo aquelas maes que manifestem o desejo de entrega do
filho em adocgao, estimulo a participagdo comunitaria, mobilizagdo social e controle
social do desenvolvimento das politicas e servicos com qualidade e em quantidades
suficientes, assessoria  juridica  eficiente  gratuita  (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 76 -77).

Quanto ao acolhimento, a perspectiva de resultados do Plano esta
relacionada a necessidade de regulamentacdo dos servicos de Acolhimento
Institucional e de Familia Acolhedora por meio da criagdo de parametros nacionais
de funcionamento, de forma a assegurar os principios de provisoriedade e

excepcionalidade do atendimento, enfocando as relagdes afetivas entre crianca e
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adolescentes e sua familia de origem (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 75).

Quando a adogao se apresentar como unico recurso a convivéncia familiar
(depois de esgotados todos os investimentos na familia de origem e extensa), que
esta seja precedida de rigorosa avaliagdo e preparagao dos pretendentes e das
criancas e adolescentes a serem adotados. Preparacdo esta realizada
preferencialmente pela equipe da Vara da Infancia e Juventude com apoio dos
grupos de apoio a adogéo, profissionais e cuidadores dos servigos de acolhimento
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 20086,
p. 78).

Nesse sentido, deve haver o monitoramento da rede municipal de
atendimento dos servicos de acolhimento, a formagao permanente dos profissionais
que atuam na area, a insergdo dos adolescentes em programas que priorizem 0O
fortalecimento da autonomia e a exigéncia de que todos os Programa de
Acolhimento Institucional e Familia Acolhedora sejam registrados e monitorados pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) e pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 78).

Os resultados propostos para adogcao nacional e internacional pelo PNCFC
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 20086,

p. 78-79) contemplam, além daqueles ja citados anteriormente:

A garantia do atendimento qualificado a méaes e familias que manifestarem o
desejo de entregar o filho a adogédo no ambito da saude, assisténcia social e da
justica;

e A priorizagdo da adocido nacional e a implementagcdo de cadastro nacional de
adocao pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos e Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo e Distrito Federal, intercambiando informacdes de
pretendentes habilitados no Brasil e no exterior;

e O trabalho efetivo de sensibilizacdo e desmistificagdo da adocgao, reduzindo o

preconceito com relacdo a adogao e estimulando que criangas e adolescentes

com perfis historicamente preteridos pelos adotantes (como criangas maiores,
afrodescendentes, grupos de irmaos, com deficiéncia, com problemas de saude)

encontrem uma familia adotiva;
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e Exigéncia de habilitagdo prévia para aqueles que desejam adotar e
acompanhamento técnico dos profissionais da justica do estagio de convivéncia;

¢ Reconhecimento do pais pela qualidade e seriedade do trabalho desenvolvido e
pela experiéncia exitosa com a adocéo;

e Encaminhamento para adogdo internacional apenas depois de esgotados os
esforcos para que a adogado em territdério nacional, priorizando os paises que
ratificaram a Convengao de Haia de 1993 (Convencéao relativa a Protecdo das
Criancas e a Cooperagao em matéria de Adogéao Internacional).

No que diz respeito ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente, o Plano espera resultados na implementacdo de politicas sociais de

maneira articulada, de qualidade e acessivel a todos os seus usuarios. Dentre o

necessario para que as agdes sejam efetivas, aponta a importancia dos:

Conselhos Tutelares, Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Poder Executivo, Organizagbes nao-governamentais, Poder Legislativo,
Conselhos de Direitos Setoriais sociedade em geral desempenhando
ativamente suas tarefas [...] com estrutura logistica com a capacitagao de
seus profissionais para o exercicio da fungédo [...] permitindo o efetivo
exercicio, por todas as criangas e adolescentes, de seu direito a convivéncia
familiar e comunitaria [...]a agilidade no fluxo de informagdes entre os
diversos atores sociais garantindo a otimizacdo dos resultados.
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2006, p. 80).

Enfatiza, ainda, a participacado das familias “[...] no processo de elaboracio e
controle social sobre a execugdo de programas e orgamentos publicos”, enquanto
“l...] protagonistas na defesa dos seus direitos.” (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 81).

A construgdo do PNCFC tem como desafio “[...] garantir efetivamente o direito
de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, principalmente
aquelas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade.” (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 82). Entretanto,
para o0 alcance de seus objetivos, ressalta a necessidade da sua implementacao
integral em todas as esferas de governo. Publicado em 2006, o Plano definiu como
prazo para atingir todos os resultados até o ano de 2015.

Entretanto, as situacbes de violagdo de direitos, incluindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria apresentam-se, até o momento atual, como um

grande desafio.
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Ao analisar o documento de maneira critica, considerando os aspectos ja
levantados referentes a situacao das familias em situacédo de vulnerabilidade e risco
social, bem como o desmonte das politicas sociais, fica evidente o motivo de, dois
anos depois de terminado o prazo estabelecido como meta para o cumprimento de
todas as acdes, o Plano ainda ndo tenha se materializado.

Segundo lzabella Silva (2010, p. 119), um dos grandes desafios do PNCFC e
dos operadores da politica esta na execugcdo dos servigos ligados politica de

assisténcia social:

[...] que tem como campo de execugao dos servigos a politica de assisténcia
social onde convivem forgas progressistas e conservadoras que expressam
contradicbes entre a oOtica dos direitos sociais e do mérito. E,
especificamente na atencdo a crianga e ao adolescente, em que se
ressaltam as obrigagdes da familia em detrimento das suas necessidades
para a protecdo integral e constatasse ainda, a existéncia de uma rede de
protecao social deficitaria e a precarizagdo dos servigos publicos como
dificultadores para o atendimento da familia em servigos de apoio socio-
familiar.

A mesma autora questiona se, de fato, o Plano propbée mudangas nas
condic¢des estruturais das familias, ressaltando que as agdes praticas propostas pelo
documento visam assegurar a garantia da convivéncia familiar e comunitaria por
meio do reordenamento das medidas de protec¢do, ou seja, uma politica focalizada
na esfera da politica de assisténcia social, especificamente na protecdo especial,
avangando pouco para a protegao integral.

Nesse sentido, questiona-se se o Plano contribuiu efetivamente para a
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes
que tiveram seus direitos violados.

Entre as acbes propostas, destacam-se o documento de “Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”, aprovado em
2009, que sera discutido no proximo capitulo; a reformulagao do Estatuto da Crianca
e do Adolescente, por meio da Lei n°® 12.010/09; e o Processo de Reordenamento
dos Programas de Acolhimento Institucional e Familiar, conforme detalhados a

seqguir:
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2.3.1 Lein®12.010/09

Conceituada como a Nova Lei de Adogao, por trazer mudancas também sob
este aspecto, a Lei n® 12.010/09 é sancionada em 03 de agosto de 2009, trazendo
alteracdes significativas no texto do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Mudangas estas com a finalidade de ratificar o direito a convivéncia familiar e
comunitaria em suas mais variadas formas e propor diretrizes mais objetivas quanto
a permanéncia e organizacdo dos servicos de acolhimento de criangas e
adolescentes (BRASIL, 1990a).

Com a reformulagdo e criagcdo de novos artigos, a legislagdo prima pela
manutengdo ou reintegracdo de crianca ou adolescente em sua familia, em
detrimento de qualquer outra providéncia, reforcando acdes descritas anteriormente
pelo Estatuto (BRASIL, 1990a, art. 19). Assim, cria-se um aparato legal mais
completo visando superar a visdo estigmatizadora, ja citada no presente estudo, de
que o Estado teria mais condicbes de educar criancas e adolescentes que suas
familias, principalmente em se tratando de familias pobres. Na nova redacéo,
apenas quando esgotados os recursos de manutengao na familia natural ou extensa
€ que deverdo ser realizadas agbes visando a integragcdo em familia substituta
(BRASIL, 19904, art. 34 § 1°).

Com as mudancgas no ECA, a familia extensa ou ampliada ganha visibilidade,
sendo valorizada como extensdo da familia de origem, com quem sao estabelecidos
vinculos de afinidade e afetividade (BRASIL, 1990a, art. 25, paragrafo unico). E
valorizada como rede de apoio significativo para a prevencdo e superagdo da
situacao de risco, evitando-se, assim, a medida de acolhimento ou, até mesmo como
alternativa prévia a adogao (BRASIL, 1990a, art. 39 §1°).

Quando necessario o acolhimento, este deve ser em local préximo a
residéncia familiar, contribuindo, dessa forma, para o fortalecimento dos vinculos
familiares (BRASIL, 1990a, art. 101 §7°).

Neste mesmo sentido, fica estabelecida a criagdo de “[...] politicas e
programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio
familiar e a garantir do efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar de criancas
e adolescentes.” (BRASIL, 1990a, art. 87, VI), propondo a atuagéo integrada “[...]

dos o6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e
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encarregados da execugdo das politicas sociais basicas e de assisténcia social.”
(BRASIL, 19904, art. 88).

Entre as modificacdes no texto do ECA feitas pela Lei n° 12.010/09, ressalta-
se a substituicdo do termo “abrigo em entidade” por “acolhimento institucional.”
(BRASIL, 1990a, art. 9), em consonéncia com o Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria, mencionado anteriormente.

Outro aspecto relevante corresponde a oficializacdo do acolhimento familiar
como alternativa primeira de acolhimento de criangcas e adolescentes, ao invés de
acolhimento institucional (BRASIL, 1990a, art. 34), possibilitando, que ao serem
afastados da sua familia de origem, criangcas e adolescentes possam viver
provisoriamente em outra familia.

A Lei n° 12.010/09 traz um importante recurso de enfrentamento da
institucionalizacdo, determinando a revisdo da situacdo de toda criangca ou
adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento familiar ou
institucional, no maximo a cada 6 (seis) meses, bem como a limitagdo do tempo de
permanéncia de criangas e adolescentes no servico de acolhimento em 2 (dois)
anos, salvo nas situagdes em que se comprove ser esta a acdo que melhor atenda
ao superior interesse da crianca (BRASIL, 1990a, art. 19, art. 92 §2°). Para tanto,
exige a imediata construgao de um Plano Individual de Atendimento (PIA) para cada
crianca e adolescente acolhido. Elaborado sob responsabilidade da equipe do
acolhimento, articulada com outros atores do sistema de garantia de direitos, este
visa organizar a¢gdes com vistas a reintegracéo familiar, levando-se em consideragao
a opinidao da crianca ou adolescente e contando com a participacdo da familia
(BRASIL, 1990a, art. 101§4°- §5°).

Percebe-se a ampliacdo das atribuicbes dos profissionais que atuam nos
servicos de acolhimento, que passam a implicar-se diretamente no trabalho de
reintegracdo familiar, incluindo a participagdo dos principais interessados, criangas e
adolescentes e suas familias.

Ao firmar tal proposta, o ECA ratifica o conceito de sujeito de direitos.
Contudo, para que este aspecto da lei ndo se torne algo burocratico, sem aplicagéo
pratica, os profissionais envolvidos, precisam estar preparados para a atuagcédo no
servico de acolhimento, ofertando ambiente acolhedor, bem como precisam contar

com uma rede de protec¢ao social apta. Para a aplicagao da lei, torna-se fundamental
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a oferta de servicos com capacidade de atendimento e propostas correspondentes
as reais necessidades dessa populacgao.

O despreparo profissional associado a busca pela garantia de convivéncia
familiar e comunitaria a qualquer prego pode gerar o retorno da crianga e do
adolescente a familia sem que, de fato, a situacdo que gerou o acolhimento seja
superada (FONSECA, 2005 apud SIQUEIRA, 2012, p. 443).

2.3.2 O Processo de Reordenamento dos Programas de Acolhimento Institucional e

Familiar

Liderado pelo MDS, o Reordenamento dos Programas de Acolhimento
Institucional e Familiar visa regulamentar até 2017, em todo pais, a organizagao e
oferta dos servigos de acolhimento no ambito da politica de Assisténcia Social,
criando um padrao de funcionamento com base no PNCFC, enquanto o acolhimento
for necessario. Espera-se, dessa forma, que todos os servicos dessa natureza no
Brasil sejam espagos de acolhida e cuidados, priorizando a socializagdo, o

desenvolvimento e a garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

O reordenamento dos servigos de acolhimento para criangas e adolescente
em nosso pais constitui passo fundamental para se romper com a secular
“cultura da institucionalizagdo” de criancas e adolescentes, especialmente
daquelas nascidas nas familias mais pobres, e implementar praticas
orientadas pelo paradigma do direito a convivéncia familiar e comunitaria,
respeitando o principio de excepcionalidade e provisoriedade do
afastamento do convivio familiar. (ASSIS; FARIAS, 2013, p. 20).

Nesse sentido, os servicos de acolhimento de criangas e adolescentes de
todo o pais, incluindo instituicdes publicas ou privadas, devem ter estar em
consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o Plano Nacional
de Promocgao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Sao propostas acdes como:

1) mudanca na sistematica de financiamento das entidades de abrigo,
eliminando-se formas que incentivem a manutencdo desnecessarias de
criangas e adolescentes nas instituigdes [...] e incluindo-se recursos para o
trabalho com a reintegracdo a familia de origem; 2) qualificacdo dos
profissionais [...]; 3) estabelecimento de indicadores qualitativos e
quantitativos de avaliagdo dos programas; 4) desenvolvimento ou
incorporagdo de metodologias para o trabalho com familias; 5) énfase na
prevengédo do abandono e na potencializacdo das competéncias da familia,
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baseados no reconhecimento da autonomia e dos recursos da mesma para
cuidar e educar seus filhos; 6) adequagao do espaco fisico e do nimero de
criangas e adolescentes atendidos em cada unidade, de forma a garantir o
atendimento individualizado e em pequenos grupos; 7) adequacdo do
espagco fisico as normas de acessibilidade; 8) articulagdo das entidades de
programas de abrigo com a rede de servigos, considerando todo o sistema
de garantia de direitos. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2006, p. 72-73).

Aderir a estas orientagdes € uma obrigatoriedade para todos os municipios
que tiverem interesse em manter o cofinanciamento do Governo Federal. Franca foi
uma das cidades que se comprometeu a cumprir o Reordenamento dos Servigos de
Acolhimento até dezembro de 2017. Tal processo foi iniciado em 2014, com a
assinatura do Aceite do Orgdo Gestor da Assisténcia Social de Franca ao
Cofinanciamento Federal para Expanséo Qualificada e Reordenamento dos Servigos
de Acolhimentos para Criangas, Adolescentes e Jovens até 21 anos.

Os objetivos do reordenamento incluem a prevengdo da ruptura e
fortalecimento de vinculos, por meio do trabalho com familias, realizado pela
instituicdo de acolhimento em articulagdo com a rede de servicos, oferecendo apoio
e acompanhamento necessarios a fim de evitar o acolhimento de criancas e
adolescentes. Quando n&o é possivel preveni-lo, que sejam desenvolvidas praticas
voltadas a reconstrucao das relagdes familiares, e o suporte durante o processo de
reintegracéo familiar. Para evitar o prolongamento desnecessario da medida de
afastamento familiar, sdo propostas ac¢des articuladas entre servigos de Acolhimento
Institucional e Justiga da Infancia e Juventude. Ademais, fortalece a previsao legal
da excepcionalidade dos casos encaminhados para a adocdo, mas, quando
necessario, o reordenamento propde a preparacao de criangas, adolescentes e
pretendentes a adogao e acompanhamento qualificado das aproximagdes e do
periodo de estagio de convivéncia (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E COMBATE A FOME, 2006, p. 73).

Com o processo de reordenamento dos servigos de acolhimento, espera-se
fomentar o processo de reflexdo e revisdao de praticas nas instituigdes, trazendo
mudancas expressivas na vida das criangas e dos adolescentes atendidos.

No decorrer de todo capitulo, foi possivel discorrer sobre a maneira como a
infancia foi tratada ao longo da histéria do Brasil, especialmente criangas e
adolescentes provenientes de familias pobres. Foram séculos de exclusdo social e

privacdo da convivéncia familiar, sob o pretexto de que as instituigdes eram os locais
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mais adequados para educacéao e o cuidado dessa populagdo. Quando, na verdade,
o interesse era de afastar “do campo de visdo” o problema decorrente de uma
sociedade desigual, que trata de maneira diferente a infancia do pais de acordo com
a sua condigao social. Nao bastasse o isolamento decorrente da institucionalizacao,
nestes espacgos, criangas e adolescentes foram submetidos a outras formas de
violéncia, vivendo em condigdes insalubres e sofrendo as mais diversas situacdes
de maus-tratos.

Com a Constituicao Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990 € que pode-se perceber os primeiros passos com vistas a
superacao dessa realidade. Baseado na doutrina da protegao integral, reconhece a
crianga e o adolescente como sujeitos de direitos, que necessitam de condi¢cbes
especificas de cuidado e protecao, considerando sua condicdo peculiar de pessoa
em desenvolvimento. Na letra da lei, convivéncia familiar e comunitaria tornam-se
prioridade, em detrimento da medida de acolhimento.

Contudo, o que percebe-se é um abismo entre o que consta na legislagao e o
que ocorre na pratica. Para a superagdo do paradigma da institucionalizagéo é
necessario investir em politicas sociais, oferecendo condi¢gdes para que as familias
tenham uma vida digna e consigam efetivamente proteger suas criangas e seus
adolescentes. Com o olhar de integralidade das ag¢des, a medida de acolhimento
podera ser, de fato, algo excepcional e provisorio.

No entanto, esta proposta esta na contramdo do atual contexto neoliberal,
onde o Estado transfere responsabilidades e investe, cada vez menos em politicas
publicas. Por este motivo, acredita-se na importancia da ampliacédo de espacos de
discussdes e no fortalecimentos dos movimentos sociais como primordiais para a

garantia e ampliagcado dos direitos, ja sancionados, da crianga e do adolescente.
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CAPITULO 3 ORIENTAGOES TECNICAS E A CASA-LAR COMO PERSPECTIVA
PARA A PROTEGAO INTEGRAL

Em meio a discussao pelo direito a convivéncia familiar e comunitaria, é
necessario atengao para nao incorrer na negagao do acolhimento enquanto medida
de protecdo previsto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente nas situagdo em
que houve violacao de direitos.

“Dizer que o abrigo néo deve existir com ele existindo [...], € algo temeroso e
perverso, pois o coloca num lugar de abandono.” (GULASSA, 2010b, p. 8). Nega-lo
significa ndo olhar para as necessidades daqueles que 14 estdo e ndo investir na
transformacdo de um espaco que precisa deixar de ser um depdsito de criangas e
adolescentes que vivem isolados da sociedade para se tornar um local de protecao
integral e valorizagdo dos mesmos enquanto sujeitos de direitos.

Embora o ECA tenha evidenciado em seu artigo 94 as obrigagcdes desses
servigos, a negacao se caracterizou, entre outras coisas, pela auséncia de
investimentos adequados em acdes que priorizassem o trabalho desenvolvido por
estas instituicbes. Como consequéncia, a pesquisa realizada pelo IPEA, ja
discutida no presente estudo, mostrou que nao havia sido superada a cultura da
institucionalizagao, evidenciando os acolhimentos de longa permanéncia, a falta de
investimento nas relagdes familiares e a falta de cuidado individualizado as
necessidades das criangas e adolescentes acolhidos.

Apenas depois do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria,
em 2006, é que os servigos de acolhimento comecaram a ser valorizados enquanto
espaco de construcdo de identidade e estabelecimento de relacbes afetivas.
Embora seja mantida a priorizagado da excepcionalidade da medida de acolhimento,
€ necessario investir para que, durante o periodo em que se fizer necessario na
vida de criangas e adolescentes, este espagco cumpra sua funcado protetiva e
educativa.

Os servicos de acolhimento de criangcas e adolescentes devem estar
funcionando de acordo com as “Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes”, aprovado pela Resolugdo Conjunta do CNAS e do
CONANDA n° 1, de 18 de junho de 2009.
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Esse documento norteia a organizagdo dos servigos, definindo no pais as
adequacbes necessarias ao espaco fisico e propondo a redugdo do numero de
criangas e adolescentes atendidos em cada unidade.

Em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, tem como
principios, a excepcionalidade e a provisoriedade do afastamento do Convivio
Familiar, a preservacgéao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a
garantia de acesso e respeito a diversidade e nao-discriminagdo, a oferta de
atendimento personalizado e individualizado, a garantia de liberdade de crenca e
religido e o respeito a autonomia da crianga, do adolescente e do jovem
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE;
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 24-29).

Ao apresentar os pressupostos do documento de Orientagdes Técnicas, a
presente pesquisadora optou por discorrer sobre o universo da pesquisa,
contextualizando a tematica com os resultados obtidos.

Para tanto, serao destaques desse documento os aspectos relacionados a
Casa-Lar e ao educador/cuidador residente, priorizando-se a atuacdo deste
profissional com as criangcas e os adolescentes sob medida de acolhimento no
Programa de Casas-Lares.

Assim, serdo utilizadas falas dos sujeitos e informagdes burocraticas
adquiridas em entrevista com a gestora da instituicdo, visando construir
conhecimento e ilustrar os temas discutidos. Para preservar o sigilo de todos os
sujeitos da pesquisa, foram utilizados nomes ficticios de acordo com a
caracterizacao feita no primeiro capitulo deste estudo.

3.1 Modalidades de acolhimento

O documento de Orientagcbes Técnicas traz parametros de funcionamento
para os servicos de acolhimento, definindo modalidades (tipos diferentes de
servigos, de acordo com a demanda da regidao e com as necessidades de cada
crianga e adolescente), numero de criangas e adolescentes acolhidos e a
quantidade de funcionarios de acordo com as demandas apresentadas pela
populagao alvo.

Para compreender a forma como esta estruturada esta politica, a presente

pesquisa apresenta, aqui, de maneira concisa, cada uma das modalidades de



99

atendimento, para posterior apresentacdo detalhada da Casa-Lar, espaco em que
foi realizado esse estudo, por meio da discussao tedrica articulada a realidade do
universo pesquisado.

Segundo estes parametros, os recursos de acolhimento podem ser ofertados
na forma de: Abrigo Institucional, Republica, Familia Acolhedora e Casa-Lar.

O Abrigo Institucional € um servigo de acolhimento temporario de criangas e
adolescentes afastados de suas familias em decorréncia da impossibilidade das
mesmas cumprirem suas funcdes de cuidado e protecdo, sendo portanto, moradia
provisoria até a reintegracao a sua prépria familia ou encaminhamento para familia
substituta. Corresponde a instituicdo de aspecto semelhante ao de uma casa,
inserido em areas residenciais, preferencialmente préximo ao local de moradia da
familia, com caracteristicas que nao se distanciem excessivamente da realidade
socioecondmica de origem das criangas e adolescentes acolhidos. Nesta
modalidade, a capacidade € de, no maximo, 20 pessoas atendidas por instituicao
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE;
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 69).

As Republicas sao servigos de acolhimento de transicdo entre o periodo na
instituicdo e a vida independente, por meio do oferecimento de apoio e moradia
subsidiada. Tém como publico alvo jovens entre 18 e 21 anos que atingiram a
maioridade no servico de acolhimento, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, necessitando de subsidios para a construgdo da
autonomia pessoal, e o desenvolvimento da autogestdo, auto sustentagdo e
independéncia. As republicas se estruturam como residéncias privadas para o
atendimento de até 6 jovens do mesmo sexo por casa, que recebem superviséo
técnica (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009,
p. 92-93).

Familia Acolhedora, que ndao é um acolhimento institucional, € um programa
de acolhimento familiar, residencial no qual familias sdo cadastradas,
selecionadas, capacitadas e acompanhadas por uma equipe profissional, para
receber, provisoriamente, criangas e adolescentes em situacdo de medida protetiva
(BRASIL, 1990a, art. 101), nas situagdes de abandono ou naquelas em que seus
responsaveis estdo impossibilitados de cumprir cuidados essenciais de protegao.

Assim como nas outras modalidades, deve atender aos principios de
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excepcionalidade e provisoriedade, bem como a preservagdo da convivéncia
familiar e comunitaria. As Orientagbes Técnicas delimitam uma crianga ou
adolescente por familia, com excegao para os casos de grupos de irmaos, que este
numero podera ser ampliado (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 82-83).

Salvo Republica, que atende a partir da maioridade, nenhuma modalidade
de acolhimento deve fazer restricdes a faixa etaria entre 0 e 17 anos e 11 meses,
tampouco deve limitar o atendimento de criangas e adolescentes com problemas
de saude ou historico de vida. Quando houver, e se justificar diante da
necessidade de atencdo a vulnerabilidades especificas, o atendimento
especializado nao deve prejudicar os vinculos de parentesco, ou seja, deve
priorizar o fortalecimento do vinculo familiar (CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 69).

O Plano Nacional de Promocgao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, prevé a criacdo da Casa de
Passagem. Trata-se do servico em que é realizado o diagndstico e se analisa a
situacao antes de efetivar a medida. Criado principalmente em municipios de grande
porte, funciona com “porta de entrada” de criangas e adolescentes ao acolhimento
(GULASSA, 2010a, p. 25).

Os quadros de funcionarios das instituicbes referidas sdo definidos de
acordo com o perfil das criancas e dos adolescentes acolhidos e a caracteristica de
cada modalidade. Assim, compdem a equipe minima: coordenador (formacéao
minima de nivel superior com experiéncia e amplo conhecimento na area), equipe
técnica (profissionais com formagdo em Servigo Social e Psicologia),
educador/cuidador (formagdo minima de ensino médio completo e no caso da
modalidade Casa-Lar, deve ter disponibilidade para residir no local de trabalho) e
auxiliar de educador/cuidador (deve ter ao menos o ensino fundamental completo).
No caso do acolhimento familiar, ndo ha o cargo de educador/ cuidador e do
educador/cuidador residente, considerando que € uma familia que assume os
cuidados da criangca e do adolescente (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 67-96).



101

3.1.1 A Casa-Lar enquanto modalidade de acolhimento

Instituida pela Lei n° 7.644 de 18 de dezembro de 1987 (Anexo C), que
regulamenta a atividade de mae social (termo anteriormente utilizado para
caracterizar o educador/cuidador residente), a Casa-Lar surge em meio ao periodo
de redefinicdo da assisténcia a infancia e adolescéncia no pais, trés anos antes do
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Tinha como objetivo dar “[...] assisténcia ao
menor abandonado, [...] visando propiciar ao menor as condicdes familiares ideais
ao seu desenvolvimento e reintegracdo social.” (BRASIL, 1987, art.1°), instituindo
também a atividade de mae social. Embora utilizando termos que hoje cairam em
desuso, como mae social e menor, quando sancionada esta lei, ja havia a intengao
de mudancas na forma como estava estruturado o modelo de acolhimento
institucional, predominantemente na forma de instituicdes totais, como referido ao
longo da presente pesquisa. Apenas com o documento de Orientagbes Técnicas &
sao detalhados o conceito e as caracteristicas da Casa-Lar.

A Casa-Lar € uma modalidade de acolhimento institucional proviséria, na qual,
a0 menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente, em uma
unidade residencial que pertence ao servigo, ou seja, ndo € a casa do educador,
oferecendo cuidados a um grupo de até 10 criangas e adolescentes. Esta modalidade
€ estruturada para estimular e estabelecer relagdes que se aproximem do ambiente
familiar, contribuindo para a construcdo da autonomia e a convivéncia social com a
comunidade. Assim como o abrigo institucional, deve estar localizada em bairros
residenciais, com as mesmas caracteristicas das casas da regido em que esta
inserida e sem nenhuma identificacdo que faga mencdao ao fato de ser um
acolhimento. O espaco interno deve oferecer organizagao semelhante a rotina de uma

casa, proporcionando

[...] vinculo estavel entre o educador/cuidador residente e as criangas e
adolescentes atendidos, além de favorecer o convivio familiar e comunitario
dos mesmos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis
na comunidade local, devendo atender a todas as premissas do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, especialmente no que diz respeito ao
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, e oferecimento de
oportunidades para a (re)insercdo na familia de origem ou substituta.
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2009, p. 75).
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O servico de acolhimento, no qual foi realizada a presente pesquisa, possui
uma estrutura de Casas-Lares localizadas em diferentes bairros de Franca, similares
a outras moradias do bairro e sem nenhuma identificacao.

Esse formato foi instituido em abril de 2015. Anteriormente, as casas ficavam
localizadas em um mesmo espago geografico, no formato de aldeia. Segundo os
profissionais da equipe técnica do servico de acolhimento que acompanharam o
processo de mudancga de estrutura, a adequacao foi necessaria em decorréncia do
Reordenamento. Movimento este que, conforme explicagdo realizada no segundo
capitulo deste estudo, propés mudancas aos acolhimentos em todo o pais, visando
padronizar servigos, tornando-os espagos de protegdo integral a criangas e
adolescentes.

Ao longo do processo de reordenamento, surgiram resisténcias por parte da
equipe, educadores e criangas e adolescentes, mas hoje, a separagédo das casas é
percebida como avanco por todos os envolvidos.

Olha, inicialmente, promoveu, como eu te disse, tanto nelas, quanto em todos
ndés técnicos, no sentido de uma inseguranga, porque falsamente, quando
vocé esta em uma instituicdo, seja uma casa, uma casa central, de uma casa
grande que abriga mais de 20 pessoas, nos muros dessas casas, € como a
gente estava em um complexo, falsamente da uma impressao de cuidado, de
protecéo, e eu estou preservado, né? Que eu digo falso mesmo, porque hoje
eu vejo que foi um avango muito grande, porque eu sempre senti falta da
inser¢do deles na comunidade. [...] foi algo muito positivo, porque hoje eles
buscam pao na padaria, o pdo chegava na instituicdo. E, um dia uma crianga
perguntou em uma tarefa de casa de onde vem o pdo? E ela respondeu do
refeitério. E ai, a educadora falou ndo. Eu falei sim, o pdo dela vem dali,
daquela portinha, ndo é? Entao, assim, o fato de poder ir hoje, tém compras
que chegam na casa, mas eles podem ir no varejdo, ver o valor de quanto
custa as coisas. Isso sim esta no processo de aquisicdo de autonomia,
porque se néo fica muito preservado do mundo, muito institucionalizado,
muito tutelado, e ai na hora que vocé coloca no mundo ndo vai saber.
(Clarice).

Antigamente nos tinhamos um modelo Casa-Lar em aldeia, que eram todos.
Eram Casas-Lares, porém todos no mesmo espago, né? E quando houve
essa mudanca para as Casas-Lares descentralizadas, houve um receio muito
grande, tanto das educadoras, tanto da equipe, quanto dos acolhidos, né? A
gente ficava pensando muito assim: “As educadoras estdo achando que eu
vou ficar sozinha, tal? *, os acolhidos: “Ah, eu ndo vou ver os outros”. Que era
tudo muito junto. E a equipe falou: “Nossa, como vai ser 0 nosso trabalho de
se movimentar nessas casas? Como que vai ser a logistica disso?” Porém
nada se compara aos ganhos que se teve para os acolhidos, nada se
compara. A relagdo melhorou, a forma de trabalho melhorou, a personalidade,
a identificacdo propria, com a propria histéria, sabe? De conseguir ver que ele
é unico ali, que ele nado esta numa instituicdo, deixar de existir como
instituicdo, deles poderem levar amigos para casa, falar: “Olha, eu moro ali”.
(Julieta).
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Eu avalio como muito positiva, porque eu acho, eu percebo, né? Porque
assim, eu tenho um comparativo que era o modelo anterior, né? Entao eu
percebo que assim pros meninos isso trouxe mais autonomia, alguns meninos
tinham muita vergonha, né, porque por mais que a instituicdo local que era
antes, ele nao era identificado mas todo mundo sabia que era ele. Todo
mundo néo, muitas pessoas. E hoje é uma casa normal, que eles ficam ali,
tem uma, tenta ter uma rotina normal, se quiser receber um amigo néo tem
por que ter vergonha, né? De repente ir na casa de um amigo ou o pai de um
amigo deixar ele la na porta. Entdo eu acho que isso trouxe mais leveza [...]
ele tem uma casa, tem vizinhos, que ta numa rua, né? Que nao é um espacgo,
né? Que tem mais pessoas, eu acho que é mais facil de garantir a
individualidade dele [...]. (Anna).

O principal aspecto ressaltado pelos sujeitos, foram as conquistas no campo da
convivéncia comunitaria e estimulo a autonomia das criangas e adolescentes. Com a
mudancga para as Casas-Lares nos moldes das Orientagdes Técnicas, eles passaram
a ter mais liberdade para relacionar-se com pessoas de fora da instituicdo, sem se
preocupar em ter que explicar sobre sua situagao pessoal. Eles também passaram a
ter acesso a locais da comunidade que antes ndo faziam parte da sua rotina, como
padaria, varejao, a praga do bairro e outros espagos que permeiam o cotidiano de
muitas pessoas, mas que nio eram acessiveis a criangas e adolescentes que viviam
no modelo aldeia.

E importante ressaltar que o modelo Casa-Lar tem como principal publico-
alvo, o “...] atendimento de grupo de irmdos e criangas e adolescentes com
perspectiva de acolhimento de média e longa duragao.” (CONSELHO NACIONAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 75). Portanto, com poucas possibilidades de
uma rapida reintegracao familiar, o que exige do acolhimento uma organizagdo do
ambiente que favorega o fortalecimento gradativo da autonomia daqueles que nele
residem. Por isso, a separagcdo das casas foi vista pela equipe como algo
extremamente relevante.

A autonomia das casas também foi um aspecto mencionado pelos sujeitos
como uma conquista, pois antes, a sede administrativa e as Casas-Lares ficavam
todas juntas, no mesmo terreno, o que dificultava o atendimento das
especificidades.

De acordo com o documento de Orientagdes Técnicas, as atividades técnico-
administrativas (onde trabalham a coordenagédo e a equipe técnica) da Casa-Lar,
deverao funcionar em areas especificas, desvinculadas do local de moradia das

7

criancas e adolescentes. Assim, € respeitada a sua privacidade, entendendo que,
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enquanto estiverem em situagdo de acolhimento, o servico corresponde ao lar onde
vivem. Esta regra também vale para as modalidades de acolhimento republica e
familia acolhedora.

No entanto, o fato de tornarem-se independentes, sob o ponto de vista
geografico, foi aspecto de grande inseguranga para as educadoras/cuidadoras
residentes, conforme mencionou um dos sujeitos da pesquisa.

[...] quando foi para sair, a gente sentiu muito medo. Quando foi para
separar tudo. Porque assim, quando era tudo junto a gente tinha muito
problema, mas a gente estava ali, as educadoras estavam tudo junto.
Entdo a gente perguntava "nossa, vai ser uma em cada canto da cidade,
uma em cada bairro, com uma casa cheia de crianga e adolescente, né?!
E ai, eu vou estar sozinha na casa, eu nao tenho porteiro, eu ndo tenho
motorista”. Porque assim, é, na verdade, o porteiro e o moftorista
acabavam dando auxilio, né?! Se, por exemplo, saia uma briga, é, o
porteiro e o motorista acabavam ajudando, tudo. E ai o nosso medo era,
nossa insegurancga era muito grande, de sair dali e o que que a gente ia
enfrentar nessas Casas-Lares, sozinhas, né?! Se a gente ja tinha um
medo ali dentro, aqui fora como que seria, né?! Eu pensei realmente em
desistir. Eu cheguei, na época eu cheguei a pedir para sair. Ai o gestor da
época, que era o Fulano, ele falou "ndo, vocé nédo vai sair, vamos, vamos
ver"”, né?! E, realmente. Ai agora, hoje, assim, ja tem um ano, [...] Entdo
assim, a gente veio assim, o nosso medo foi se dissipando, né?! Porque

assim, a gente foi conhecendo o trabalho [...]. A gente esta aqui sozinha,
mas por tras da gente tem uma equipe que apoia, né?! (Elis).

Percebe-se que, com o tempo, as preocupacdes foram sendo superadas.
Considerando os motivos apontados pela educadora, como medo das brigas
ocorridas dentro da casa, pode-se dizer que, com a mudanca, até as relacboes
tornaram-se mais saudaveis e, com respaldo da equipe, mesmo estando localiza em

outro espaco, ela passou a assumir a sua autoridade enquanto educadora.

3.1.1.1 A equipe multiprofissional da Casa-Lar

A Norma Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS - Resolugao
n° 130, de 2005 do CNAS), que apresenta diretrizes para a gestdo do trabalho nos
servigos ligados ao SUAS, regulamenta a composi¢cao da equipe que deve atuar nos
servicos de acolhimento. A partir disso, as Orientagdes Técnicas detalharam a
atuacao destes profissionais.

Assim, a Casa-Lar deve ser formada por uma equipe minima de profissionais
composta por: coordenador, equipe técnica, educador/cuidador residente e auxiliar de

educador/cuidador residente, conforme descrigao:
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3.1.1.1.1 Coordenador

Trata-se de profissional com ensino superior que assume a coordenacao das

Casas-Lares, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 4 — Equipe Minima da Casa-Lar: Coordenador

- Formagao minima: nivel superior e experiéncia em fungcdo congénere

Perfil - Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de protegdo a infancia e juventude, de
politicas publicas e da rede de servigos da cidade e regido.
Quantidade - 1 profissional para atendimento a até 20 criancgas e adolescentes em até 3 casas-lares
- Gestao da entidade
- Elaboragéo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do Projeto Politico-
Ktrl'vnl‘;“'::éss Pedagdgico do servigo

Desenvolvidas

- Organizacgéo da selecao e contratacéo de pessoal e supervisado dos trabalhos desenvolvidos
- Articulagcdo com a rede de servigos

- Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos

Fonte: Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 78).

Como proposto no documento de Orientagdes Técnicas, 0 servigo pesquisado

possui um coordenador para o atendimento de trés Casas-Lares. Considerando que

na ocasido da pesquisa a instituicdo era formada por nove casas, havia trés

coordenadores: uma psicologa, um assistente social (qQue € estudante de direito) e

uma nutricionista (aluna do curso de Servigo Social). Estes profissionais referiram o

trabalho de supervisdo das casas, intervengdes em situagbes pontuais,

desenvolvimento das atividades burocraticas e articulagdo com a rede e os 6rgaos

que compde o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente do

municipio.

O coordenador mexe com todo, toda parte burocratica, articulagdo com
judiciario, prontuario, documentagcdo, né? Reunibes, tudo que é, é
burocratico mesmo, né? E também intervengdes diretas, mediagdo, né?
Dentro da Casa-Lar, entdo, as vezes tem algum problema com um
acolhido ou com educador, eles ligam pro coordenador [...] Porque é a
referéncia do, do servico mesmo, das Casas-Lares. Tem algum problema,
liga pro coordenador [...]. (Cora).

E ai, o papel principal do coordenador é conseguir com que 0 Servigo
atinja o seu objetivo, né, que é proteger e fazer um trabalho com o
acolhido e com a familia para que... ou retorne, né?! Haja reintegracdo
familiar, na familia de origem ou extensa ou colocagdo em familia
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substituta, e com processo de aquisicdo de autonomia, caso iSso nhdo seja
viavel. (Vicent).

Bom, a minha fungdo maior é, seria mais a parte, uma parte burocratica
né? Seria quando chega o adolescente, o acolhido, eu vou organizar a
parte de documentacgao, auxilio aqui as técnicas né, elas tém os relatérios.
Entdo elas compbem os relatérios. Esse relatério passa por mim antes de
ser enviado para o Poder Judiciario né, fago alguma parte de compras das
casas né, de necessidades basicas mesmo, roupas de acolhidos, as vezes
alguma coisa da casa que precisa... fago ali a mediagdo de alguns
conflitos entre acolhido e educador, entre acolhidos mesmo ou entre as
duas educadoras, auxiliar e residente... auxilio aqui na parte da gestdo
junto a coordenadora geral, né? (Leonora).

Cora e Leonora ressaltaram seu papel de mediag¢ao de conflitos na Casa-Lair,
evidenciando a necessidade de intervencdo externa nas relagdes estabelecidas
entre educador/cuidador residente e criancas e adolescentes.

Sobre o0 processo de selecao de profissionais, os coordenadores participam
de uma das etapas, mas ha uma psicéloga que assume tal fungéo. Esta profissional
também  desempenha o trabalho de qualificagdo continuada das
educadoras/cuidadoras residentes e auxiliares. As caracteristicas do processo de

selecao e qualificacdo serao abordadas mais a frente.
3.1.1.1.2 Equipe técnica
Segundo a NOB-RH/SUAS, a equipe minima de referéncia dos servigo de

acolhimento deve ser composta por Assistente Social e Psicologo, formando uma
equipe interdisciplinar.
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Quadro 5 — Equipe minima da Casa-Lar: Equipe técnica

Perfil

- Formagao Minima: Nivel superior

- Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e familias em situagéo de risco

Quantidade

- 2 profissionais para atendimento a até 20 criangas e adolescentes acolhidos em até 3 casas-
lares

- No caso do servigo englobar apenas uma casa-lar, o nimero de profissionais de nivel superior
podera ser reduzido para um.

- Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais

Principais
Atividades
Desenvolvidas

- Elaboragao, em conjunto com o/a educador/cuidador residente e, sempre que possivel com a
participagdo das criangas e adolescentes atendidos, de regras e rotinas fundamentadas no
projeto politico pedagdgico da entidade

- Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegragao familiar;

- Apoio na selecéo dos cuidadores/educadores residentes e demais funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores

- Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores residentes e demais funcionarios;
- Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede de servigos e
do SGD das intervengbes necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas
familias;

- Organizacao das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario individual;

- Elaboragdo e encaminhamento e discussdo com autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a situagéo de cada crianca e adolescente apontando: i.
possibilidades de reintegracéo familiar; ii. necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou,

iii. quando esgotados os recursos de manutengao na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adogao;

- Preparacao da crianga / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) residentes);

- Mediagéo, em parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) residente, do processo de

aproximagéo e (re)construcdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso;

Fonte: Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 78-79).

A equipe técnica desenvolve suas atividades na sede administrativa da

instituicao e realiza visitas e acompanhamento sistematicos as Casas-Lares.

Sobre a composi¢ao da equipe técnica, a instituicdo apresenta um formato

diversificado. Como mencionado anteriormente, ha trés duplas formadas por

assistente social e psicologo que atuam diretamente no trabalho com as criangas, os

adolescentes, suas familias e as educadoras/cuidadoras residentes e auxiliares.

Cada dupla atende trés Casas-Lares. Contudo, a instituicdo também possui uma

pedagoga que atende a todas as nove Casas-Lares, desempenhando atividades




108

especificas do ensino regular e extracurricular e uma psicéloga designada apenas
para a area de recursos humanos, fazendo o processo de sele¢ao de profissionais e
a qualificagdo continuada de todas as educadoras/cuidadoras, residentes e
auxiliares.

Em entrevista com os sujeitos da pesquisa, é ressaltada a necessidade de
ampliagdo da equipe técnica visando qualificar o servigo, considerando que as
demandas de um servico de acolhimento extrapolam as possibilidades de atuacao

de uma equipe minima.

A normativa coloca pra mim um assistente social e um psicélogo, e pra mim
é inaceitavel isso. Eu tinha que ter aqui dentro um advogado, um pedagogo
[...] quando eu contratei a Betina, foi questionado, “Mas isso ndo é papel da
equipe?”. E humanamente impossivell As pessoas ndo tdo dentro do
servico de acolhimento. Elas ndo tém nogdo o que que é uma dupla da
conta de vinte familias. E muito dificil trabalhando seis horas. Entdo quando
eu trouxe a Betina, houve este questionamento e eu acho sim que a gente
tem que cuidar das educadoras. Entao, eu acho que a Betina é uma peca
super importante da equipe e ela dialoga com as equipes sobre as
educadoras. Entdo existe este afinamento, né, do dialogo. A pedagoga, que
pra mim também é importante. E o tempo que a gente perde em escola,
matricula e reunido e harmonizagéo, né? Tentando fazer com que a escola
seja parceira. Que ela acolha esta crianga e este adolescente de forma
diferente, né? [...]. (Clara, referindo-se a psicéloga contratada para gestao
de pessoas e A pedagoga).

Em entrevista, os sujeitos que compdem a equipe técnica ressaltaram alguns
aspectos do trabalho desenvolvido, bem como falaram sobre a importancia da
atuacado com vistas a convivéncia familiar e comunitaria, incluindo intervengdes com
a familia de origem para superagdo das suas fragilidades e respeito as suas
especificidades. Discurso este semelhante ao que é proposto pelas Orientacbes

Técnicas.

[...] faco acompanhamento familiar, né, acompanhamento dos meninos, mas
muito voltado também, assim, muito voltado pra familia. Na busca de tentar
verificar a possibilidade né, de um retorno familiar, ou sendo pra familia de
origem, as vezes familia extensa. Em alguns casos a familia substituta, e
alguns casos que ndo véo né, que vao ficar, e ai a gente tem que continuar
esse acompanhamento. (Anna).

As criangcas chegam, a gente faz o acolhimento das criangas e também de
suas familias, ndo é? E a partir dai, nisso o trabalho é vinculagdo com essas
familias de levantamento das situagbes ocorridas, até do motivo do
acolhimento de outras situagbes, outras violagbes que podem estar
ocorrendo. Mapeamento de dados, né, mapeamento de toda a rede soécio
afetiva dessa criangca também, com vistas ao retorno dela para a familia,
esse é o0 nosso trabalho. (Julieta).
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[...] principalmente, tentar reintegrar esses acolhidos com as familias. [...]
Entdo, conhecer essas familias, perceber quais as dificuldades, tentar
orientar essas dificuldades, tentar junto com a assistente social, fazer algum
encaminhamento, de repente, para servigos terceiros, pra psicoterapia e
UBS se for o caso. [...]JTentar reestruturar essa... reestruturar no sentido de
poder receber de novo aquela crianca, aquele adolescente. Porque nao
adianta também a gente querer enquadrar naquele padrdozinho bonitinho
de ser que... tem que ser préximo da realidade. (Ina).

A relagcado entre educador/cuidador residente e a crianca e o adolescente
acolhidos, objeto da presente pesquisa, também foi evidenciada pela equipe técnica,
que apontou a necessidade do trabalho de suporte e orientacdo as
educadoras/cuidadoras residentes e auxiliares a fim de contribuir para que se
estabeleca uma relacdo saudavel entre estas profissionais, e criangas e
adolescentes no ambiente da Casa-Lar.

Tal aspecto é de suma importancia ao passo que tais profissionais assumem a
responsabilidade de cuidar e educar das criangas e dos adolescentes durante o periodo
de acolhimento, constituindo-se modelos de referéncias ao longo da medida de
protecdo (SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006 apud FREIRIA; CALDANA, 2011, p. 311).

[...] é um trabalho de orientagdo com as educadoras, de intervengdo com os
acolhidos, de repente em varios momentos de vida mesmo, de
adolescéncia, resolugao de confiitos [...]. (Ina).

Entéo, eu acho que esse é muito o trabalho com as educadoras, de escutar
né, essas angustias, que ndo sdo poucas, né? E tentar refletir nesses
momentos, né? Acolher e tentar refletir junto com elas assim. (Anna).

Entao, o meu trabalho tem as estruturas que sao os acolhidos, a familia, eu
e as educadoras. Toda essa... entao, ndo tem como nao pensar nesse tripé,
porque a gente acompanha dentro do servigo de acolhimento, o acolhido,
histéria de vida dele. Nao tem como pensar nisso sem a familia,
independente do percurso que vai se tragar a histéria dele, e a educadora
que vai ser a pessoa, a figura de referéncia junto aos cuidados com esse
acompanhado. (Clarice).

E um trabalho, assim, a todo momento de reflexdo, [...] vocé precisa refletir
com elas a todo momento de como esta sendo aquilo para o menino, de
como ela esta sendo vista pelo menino, e o que é o papel dela com aqueles
adolescentes, com aquelas criangas, é a todo momento [...] a gente também
precisa acolher essas educadoras, por conta de que elas também tém
histérias muitas das vezes muito sofridas, e por isso que talvez se misture
tanto. (Julieta).

Um dos sujeitos entrevistados deu énfase ao trabalho desenvolvido com a
crianga e o adolescente nas Casas-Lares com vistas ao suporte psicologico e a
articulacdo com a rede de atendimento.
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[...] eu entendo que o meu papel, é de dar um apoio emocional para eles,
né? E ai, como que eu tento fazer isso? Eu tenho com eles, nas Casas-
Lares, uma vez por semana, eu fago um grupo. [...]. E ai, eu fago um grupo
com eles. E é assim, cada vez a gente faz uma atividade diferente. Ent&o,
tem uma vez, eu fui fazer, uma vez eu fui fazer panqueca, eu fui fazer pizza,
ai outra vez eu fui assistir filme, para estar com eles. E a partir dali, estando
com eles, eles mesmo solicitam: “Ai tia, eu queria conversar com vocé e tal.”
Ai, eu marco aqui ou a educadora traz alguma situagdo que esteja
acontecendo, que ela observou, que ela acha importante, ai eu marco. [...].
Entdo, eu entendo que a minha funcdo é dar esse apoio emocional,
enquanto eles estao aqui. Também fago as visitas, né? Para a crianga com
a familia. Sou eu, ah... é nossa fungdo, como Psicélogo, promover essas
visitas, acompanhar as visitas monitoradas. S6 que, também fazendo
discussbes de caso com as equipes, né? Da rede, entdo do Judiciario, o
CREAS. Entéao, a gente esta sempre em contato, a equipe toda. (Violeta).

O desenvolvimento de um grupo com as criangas e os adolescentes do
servigco de acolhimento, foi o recurso criado por esta profissional para atingir seus
objetivos enquanto equipe técnica. Assim, oferece espago propicio a construgédo de
vinculos, escuta e orientagao, por meio de atividades ludicas.

Esse acompanhamento se difere da psicoterapia, que é realizada, quando
necessaria, por profissional da rede de saude publica ou privada. Segundo
informagdes da gestora, a instituicdo tem parceria com um convénio médico que
cobre alguns procedimentos como consultas médicas e vinte sessbes de
psicoterapia. Quando ha necessidade de um acompanhamento maior, a instituicao
custeia esta despesa, pois, embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente
determine em seu artigo 4° que seja assegurado, com prioridade absoluta, a
efetivacdo do direito da crianca e do adolescente a saude, entre outros direitos
(BRASIL, 1990a), a rede publica ndo disponibiliza tal atendimento com a agilidade
necessaria. Sem condi¢gdes de esperar meses pelo atendimento psicologico, é
necessario buscar o servigo particular. Cenario este que evidencia a dificuldade de
articulagdo com a rede de atendimento, e a falta de vagas suficientes para o
atendimento da demanda. Questiona-se, assim, se, de fato, criangas e adolescentes
estdo sendo priorizados como determinado pelo ECA.

Estrella enfatizou o trabalho realizado com as escolas nas quais estudam as

criancgas e os adolescentes acolhidos nas Casas-Lares.

[...] respondo por toda parte escolar, educacional das criangas, entéao, todo
intercambio de informagdo com as escolas, é, parte de matriculas, de
material, de uniformes, a matricula em cursos extra curriculares/...] eu tento
fazer, manter os lagos estreitos de comunicagdo com as escolas, né? Pra
que essas criangas sejam recebidas, € [...] e ai a parte pedagodgica de
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realizar atendimento aqui no escritério quando a crianga tem necessidades
educacionais especificas e, muitos tém. (Estrella).

Depois de finalizadas as entrevistas com a equipe técnica, a gestora da
instituicdo informou sobre a contratacdo de uma outra dupla de assistente social e
psicologo que passaram a desenvolver oficinas voltadas a criangas e adolescentes e
outra oficina para familias, ndao apenas aqueles atendidos pela instituicdo, mas a

populagao incluida em outros servigcos da rede.

Eu contratei mais uma dupla de profissionais pro servigo. Tem um més, é,
sdo, é um assistente social e uma psicéloga, eles fazem um ftrabalho de
orientador social. Eles foram contratados especificos pra projetos, com o0s
adolescentes, as criangas, com as familias, né? E eles vao desenvolver as
assembleias, né? [...]. E uma outra pergunta que me foi feita: ‘Ah! mas vocé
ndo acha que fazendo projetos vocé esta, voltando os meninos pro servigo
de acolhimento e n&o indo no sentido da rede, da comunidade?’ Ok! Me fala
onde que tem pra eu colocar meus meninos? Porque eu pego vaga no
servigo de convivéncia ndo tem. Servigo de convivéncia nédo ta conseguindo
oferece nada de interessante pra esse menino. Se ele néo ta la, se ele ndo
ta na escola, ele vai ficar na rua. Na rua ele tem contato com droga. O que
que eu posso fazer? Entdo vamos desenvolver projetos, né?! E ai, o que eu
faco? Eu abro para CREAS, eu abro pra Fundagdo Casa. (Clara).

Nesta fala percebe-se novamente o descompasso entre o que consta no
Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria e a realidade das criangas e
adolescentes sob medida de protecdo. Segundo o PNCFC (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 78), deveriam ter

sido implantados até 2015,

Equipamentos e servigos publicos disponibilizados em quantidade e
qualidades suficientes - considerando as caracteristicas e diferengas
regionais, estaduais e municipais em relagdo ao porte, geografia, densidade
demogréfica, cultura e renda, dentre outros aspectos — e prontos para
atender as demandas da populagdo em situacdo de vulnerabilidade social,
com programas, acbes e servicos destinados, dentre outros ao
fortalecimento de vinculos familiares e a prevencao da ruptura dos mesmos,
da violéncia intrafamiliar e demais formas de violacao de direitos.

Evidencia-se a falta de recursos publicos capazes de atender as
necessidades, ndo apenas daqueles que estdao no acolhimento, mas das criancas,
adolescentes e familias atendidas pelo CREAS e outros servigos ligados a protegéao

especial de média complexidade.
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3.1.1.1.3 Educador/cuidador residente

Considerando ser a relacao estabelecida entre o educador/cuidador residente

e as criancas e os adolescentes sob medida de protecdo acolhimento, aqui seréo

detalhados os aspectos relacionados a este profissional.

Quadro 6 — Equipe minima da Casa-Lar: Educador/cuidador residente

Perfil

- Formagao minima: Nivel médio e capacitagcao especifica
- Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes

- Trabalha e reside na casa-lar

Quantidade

- 1 profissional para até 10 usuarios.

- A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que demandem
atencao especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude ou idade inferior a
um ano. Para tanto, devera ser adotada a seguinte relagao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas

Principais
Atividades
Desenvolvidas

- Organizagao da rotina doméstica e do espago residencial;

- Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e protegao;

- Relacéo afetiva personalizada e individualizada com cada crianga e/ou adolescente;

- Organizagéo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de
cada crianga ou adolescente);

- Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da auto-
estima e construcao da identidade;

- Organizagao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou
adolescente, de modo a preservar sua histéria de vida;

- Acompanhamento nos servigos de saude, escola e outros servigos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior (psicélogo ou
assistente social) devera também participar deste acompanhamento;

- Apoio na preparagéo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado

e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Fonte: Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 79-80).

Com base no documento Orientagdes Técnicas, o educador/cuidador residente

deve ter,

como escolaridade minima exigida, ensino médio completo e,

preferencialmente, ter qualificacdo especifica e experiéncia no atendimento de

criangas e adolescentes. Deve-se seguir a proporcdo de 1 educador/cuidador

residente para cada 10 criangas e adolescentes, contudo, nos casos em que ha

usuarios com especificidades (com deficiéncia, com necessidades especificas de

saude ou idade inferior a um ano), esta quantidade devera ser aumentada de 1
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educador/cuidador para cada 8 usuarios. Quando ha 2 ou mais criangas e
adolescentes com especificidades, a propor¢céo passa a ser de 1 cuidador para cada 6
usuarios.

Relacionando tal orientacdo a realidade pesquisada, durante a realizacdo do
estudo, observou-se a proporcionalidade de profissionais de acordo com as
demandas especificas de criancas e adolescentes.

Visando a estabilidade na prestagao de servigos, organizacao da rotina diaria,
vinculagdo entre o educador/cuidador residente e as criancas e adolescentes
acolhidos, bom como o atendimento das suas necessidades especificas, as
Orientacbes Teécnicas apontam a necessidade de que este profissional trabalhe e
resida na Casa-Lar. Todas as educadoras/cuidadoras residentes do local pesquisado
moram No SEervico.

Quanto a escolarizagdo, com base nas entrevistas com o0s sujeitos da
pesquisa, a formacdo dos educadores/cuidadores residentes, analisada em dados
estatisticos, observou-se que 11% nao possui escolaridade exigida, tendo apenas o
ensino fundamental. 33% afirmaram terem concluido o ensino médio e 11% tem
formacdo técnica na area administrativa e na area de saude. 44% das
educadoras/cuidadoras residentes possuem o ensino superior completo, das quais
22% cursaram faculdade na area de educacgao, 11% na area administrativa e 11% em
gastronomia.

Sobre a experiéncia no trabalho com criangas e adolescentes, 44% das
profissionais afirmaram que ja possuiam experiéncia no trabalho com criangas e
adolescentes antes de trabalhar na Casa-Lar (22% foram babas e 22% eram
docentes).

Observou, ainda, que 78% dessas profissionais esta na instituicdo ha mais de
quatro anos desempenhando tal fun¢do, ou seja, entraram antes do reordenamento
da instituicdo, quando as Casas-Lares ainda eram constituidas em formato de aldeia.
22% destas educadoras estavam exercendo tal atividade ha menos de seis meses.
Entretanto, do percentual das profissionais mais recentes na funcédo, 11% ja
trabalhavam no acolhimento no cargo de auxiliar de educadora/cuidadora.

Quanto a escolaridade, um dos sujeitos da pesquisa enfatiza que, embora
tenha educadora/cuidadora residente que n&o cursou ensino médio, sdo priorizadas
profissionais com maior escolaridade e ressalta o fato de que a maioria das

profissionais que atuam no cargo possuem ensino superior. N&o obstante, ela revela a
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dificuldade em encontrar candidatas com formagido especifica e experiéncia com

criangas e adolescentes para a fungao.

Né&o tem comol! [...] Por isso que a gente forma. Elas tdo aqui toda semana.
Sem excegdo. E médico, é psicologo, é assistente social, é nutricionista. Eu
trouxe todos os profissionais. Agora, acho que semana que vem, vem uma
profissional especifica da psicologia que trabalha com satide mental pra pode
falar de algumas questbes, né? Entdo, o tempo todo é informagéo, pra que
elas possam se aprimorar, né? Pra lidar com isso, porque ndo tem ninguém
pronto! (Clara).

Nesta fala, percebe-se o investimento em qualificacdo, com o auxilio de
profissionais de diversas areas capazes de contribuir tecnicamente para o trabalho de
orientacdo e preparagédo das educadoras. Ressalta, ainda, a dificuldade em encontrar
pessoas interessadas ao cargo, diante da complexidade da atividade profissional e da
necessidade de disponibilidade para morar na Casa-Lar.

Em entrevista com os sujeitos, foram perguntados os motivos que levaram as
educadoras/cuidadoras residentes a assumirem este trabalho. Mais da metade delas
referiu que foi motivada pelo salario, seja em decorréncia de uma situagdo de
desemprego ou pela busca da estabilidade de um trabalho com registro em carteira de
trabalho.

Tal contexto retrata o cenario atual decorrente de um sistema capitalista
neoliberal, marcado pelo desemprego, pelo baixos salarios, pela flexibilizagao das leis
trabalhistas e pela informalidade. Assim, € cada vez mais escassa a possibilidade de

inclusao formal no mercado de trabalho que garanta a populagéo direitos trabalhistas.

Porque ela a principio viu que o salario era bom, entendeu? [...] Vamos
experimentar né, ai mandei mas nem esquentei muita coisa. Me chamaram
pra entrevista, fiz duas, trés entrevistas e aqui eu estou, querida, até hoje. Faz
4 anos ja. Gosto muito do que eu facgo, pra falar a verdade, eu nunca imaginei
que eu daria pra coisa, nunca imaginei que eu tinha habilidade pra isso. Eu
nunca tive muita paciéncia com crianga. (Frida).

[...] entéo foi o salario o primeiro instante o que me motivou um pouco mais
porque eu ndo conhecia o trabalho, né, mas depois ndo, depois fui pegando
amor nas criangas né, e vendo que era um trabalho muito bonito, muito
gratificante, né, e isso que me deixa ficar aqui até hoje, eu saber que eu estou
formando uma pessoinha para ir embora depois né. (Olga).

[...Jeu fiquei uma fase, uma fase sem trabalho e, meio desesperador, entdo
assim, quando eu consegui o trabalho, que veio para mim. Na verdade, eu
trabalhava até no centro comunitario, mas quando veio esse, que era um
trabalho fixo, que eu sabia que seria mais duradouro. [...JE tdo impressionante
assim. Porque eu ja tentei sair varias vezes, mas eu ndo consigo. E uma
coisa que prende, vocé vé e fala "ndo, perai, ainda nado terminou, ainda
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preciso mais um pouco”, né?! Entdo é uma misséo e, ndo sei se exerco bem,
mas é uma miss&o que veio para eu fazer alguma coisa por elas. (Artemisia).

Apesar da motivagéao inicial, a maior parte dos sujeitos afirmou que se envolveu
com o trabalho e hoje gosta do que faz. Na fala de Olga e Frida, observa-se que ha
identificacdo com a atividade desempenhada. Nao obstante, percebe-se que Olga e
Artemisia tém uma visado caritativa do trabalho. Artemisia chega a mencionar que
exerce uma missao.

Nesse mesmo sentido, de ajudar o outro, é que Livia se expressa.

[...] eu acho que acreditar um pouco no outro, no valor que o outro tem,
acreditar que a gente consegue de certa forma fazer alguma coisa diferente
na vida da outra pessoa que vai passar. Eu acho que é isso mesmo. [...] Mas
a minha motivagcdo maior de estar nesse trabalho é essa mesmo, doar,
acreditar, sabe? E tentar fazer a diferenca na vida do outro, independente de
quem seja esse outro. (Livia).

Esta visao esta relacionada a origem do conceito de “mae social”, que comegou
como um trabalho voluntario para acolher 6rfaos da Segunda Guerra Mundial.
Realizado por mulheres que haviam perdido sua familia durante a guerra, foi um
programa criado em 1949 pelo austriaco Hermann Gmeiner, que depois fundou a
primeira Aldeias Infantis SOS33 (CASAGRANDE, 2013, p. 2).

Elisa e Maria Flor revelaram que foram motivadas pelo desejo de trabalhar com
criangas, estabelecendo com elas uma relagdo de cuidado. Maria Flor ja pensava na
possibilidade em adotar uma crianga, algo que se concretizou posteriormente, na

propria instituicdo (discussao que sera feita posteriormente).

Entdo a minha vida inteira, é, eu estou com 42 anos, minha vida inteira eu
cuidei. Entdo assim, eu lembro que eu comecei a cuidar de uma crianga eu
tinha oito anos, né?! A criangca tinha dois meses. E de la para ca foi s6
cuidando, entendeu? [...] Entdo assim, sempre, e sempre com crianga, né, a
vida inteira cuidando e quando apareceu essa oportunidade, é, de estar vindo
trabalhar nesse servigo, né, ai eu aceitei o desafio, né?! E estou até hoje.
(Elis).

Entdo, eu sempre gostei muito de crianga. [...] Entdo eu sempre tive um
vinculo muito forte com criangcas e eu também sempre tive vontade em
questao de adocdo, entdo quando eu fiquei sabendo, eu nao sabia
exatamente o que era o trabalho, mas o que me motivou foi por quem seria
feito o trabalho, que seria pelas criangas. (Maria Flor).

33 Aldeias Infantis € uma “organizagdo ndo governamental e sem fins lucrativos que promove agdes
na defesa e garantia dos direitos de criangas, adolescentes e jovens por meio de uma atuagéo de
desenvolvimento so6cio comunitario” em forma de modalidade de acolhimento semelhante ao
modelo de aldeia, ou seja, formado por nucleos de casas no mesmo terreno, priorizando nimero
reduzido de criangas e adolescentes em cada residéncia (ALDEIAS INFANTIS SOS BRASIL, 2017).
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Considerando o resgate historico evidenciado no segundo capitulo, as
primeiras instituicdes formais do Brasil tinham finalidade caritativa, de assisténcia as
criangas abandonadas e 6rfas. Algo que ainda permeia o imaginario de muitas
pessoas quando se fala em acolhimento e fica evidenciado na fala de Elis e Maria
Flor.

Uma educadora/cuidadora residente encontrou no trabalho a alternativa para

superar um quadro depressivo.

[...] eu tenho um problema de ficar, eu tenho problema de depresséo se ficar
sozinha e esse é um servigo que ndo tem como vocé pensar, é muito rapido,
as coisa, por exemplo, passa muito rapido, por exemplo, hoje é tergca, como é
terga de novo né... E é muito histéria dos meninos, eu gosto dessa muvuca.
(Dora).

Percebe-se na fala de Dora o desejo em atender a um interesse proprio, como
recurso terapéutico para enfrentar seus problemas. Em nenhuma das falas dos
sujeitos identificou-se, ao menos inicialmente, uma preocupacdo técnica com o
desenvolvimento do trabalho que visasse o melhor interesse da crianga e do
adolescente.

Sobre as atividades desenvolvidas pelo educador/cuidador residente, as
Orientacbes Técnicas preveem um trabalho muito além da administracdo das
atividades cotidianas da Casa-Lar. Pois, contempla cuidado, educacgao, incluindo
acompanhamento de saude e educagao, preservagao da historia com a organizagéo
dos registros de cada um que reside na Casa-Lar, apoio emocional, atendimento das
necessidade individuais das criangcas e adolescentes acolhidos por meio de uma
relacdo afetiva e preparagcédo para o desligamento (CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 80).

Assim, buscou-se na literatura de educacao infantil, a compreensao mais
ampliada do cuidar e educar, que parte da compreensdo de que, para se obter o
desenvolvimento integral da crianga enquanto ser social, € necessaria a integragéo
desses dois elementos: cuidar e educar (OLIVEIRA; MIGUEL, 2012, p. 5).

O processo de educacdo se caracteriza pela utilizacdo de recursos
pedagdgicos intencionais e orientados, a fim de estimular a aprendizagem. O cuidado

pode ser conceituado de duas formas, o cuidado relacional, que envolve a
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socializag&do da crianga com o meio; e o cuidado individual, em que a crianga aprende
a si perceber e identificar particularidades na interagdo com o outro (OLIVEIRA;
MIGUEL, 2012, p. 5).

Para Dessen e Braz (2005 apud D’AROZ; STOLTZ, 2012, p. 200), “Cuidar da
crianga € compreender sua singularidade como pessoa e como ser em continuo
processo de crescimento e desenvolvimento. E também ajuda-la a identificar suas
necessidades humanas em cada fase e atendé-las.”

Ao relacionar esta teoria com a realidade do servico de acolhimento, acredita-
se que o processo de aprendizagem pode ser construido com a utilizagdo de
atividades ludicas, como o brincar, desenhar, organizar recordagbes e objetos
pessoais com a crianca e o adolescente, ou até mesmo a partir de situagdes do
cotidiano, como a realizagcao de atividades domésticas, como cozinhar, arrumar a
cama e outras condizentes com a faixa etaria dos mesmos.

No entanto, é preciso que o profissional tenha clareza do seu papel e da
intencdo pedagdgica nestes momentos de interacdo. O que exige formagcao e
conhecimento especifico sobre “[...] o desenvolvimento biolégico, emocional, e
intelectual das criangas, levando em consideracdo as diferentes relagdes
socioculturais (BRASIL, 1998, p.25 apud OLIVEIRA; MIGUEL, 2012, p.7).

Assim, pode-se considerar que o educador/cuidador residente € o agente
responsavel por tornar a Casa-Lar, uma comunidade de acolhida e socioeducacgao.
Comunidade de acolhida, porque caracteriza-se como espag¢o de cuidado e de
convivéncia, onde se compartiham objetos e historias e se constroem vinculos
afetivos. Ao passo que o ambiente de socioeducacado se propde a oferecer uma
educacéao pessoal e social de acordo com as necessidades individuais. Propicia bem-
estar, apoio e segurancga, além de estimulos a reflexdo, levando a compreenséo da
propria historia e da causa de seus conflitos e suas angustias. Segundo Guara (2006,
p. 65).

Educar criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade é ajuda-los a
perceber a propria situagcdo sem sucumbir a ela, descobrindo novas
estratégias de sobrevivéncia e de insergdo social. Quando os educadores
constroem relagbes de respeito e compromisso com as criangas e 0s
adolescentes, comegam a consolidar o abrigo como espago de protecao,

acolhimento e resgate de vinculos e, portanto, como uma comunidade de
socioeducagéao e de cuidado.
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Considerando que este processo de educar acontece em tempo integral, o
educador/cuidador residente deve ter consciéncia de que suas atitudes sdo modelo de
aprendizagem sentidas pelas criangas e pelos adolescentes. Estes profissionais
tornam-se suas referéncias.

Percebe-se na fala de Dora, que a profissional tem clareza desta funcéo.

[...] porque que referéncia de pessoas ele tem aqui dentro? E da gente, ent&o
vocé tem que pensar bem porque assim, é uma referéncia, vocé é o espelho
do menino, entdo vocé tem que prestar atengdo no que a gente fala, o que
gente esté orientando né... (Dora).

E fundamental que o educador/cuidador residente exerca autoridade na Casa-
Lar, sem utilizar de condutas autoritarias que denigram a imagem ou firam a
integridade fisica, psiquica e moral das criangas e adolescentes acolhidas, como
descrito na fala de Dora:

O educador esta aqui para orientar, para ajudar, no que for preciso, porque 0
menino chega aqui, cada um chega com uma histéria de vida, vocé esta aqui
como se fizesse um papel de mée deles, entdo vocé tem que orientar, vocé
tem que ensinar o que é certo, o que é errado, vocé tem que poér limites, ao
mesmo tempo em que vocé tem que da amor, vocé tem que da limite, os dois
tém que andar junto, porque se vocé “coitadinho”, é dificil. E para vocé
conseguir por um limite em um menino aqui é dificil, vocé consegue sim,
sempre tem um que da mais trabalho, né? (Dora).

Também ¢é papel do educador/cuidador residente, respeitar a individualidade
das criancas e dos adolescentes acolhidos, compreendendo suas especificidades e
limites, bem como estimulando potencialidades, talentos e atitudes de autocuidado,
contribuindo para que o cotidiano da Casa-Lar torne-se espaco de crescimento
pessoal, projetos e sonhos futuros (GUARA, 2006, p. 66, 68, 71).

Na fala dos sujeitos a seguir, percebe-se uma intensa preocupagao em
estimular a autonomia dos adolescentes, contudo, o foco parece estar voltado apenas
para o autocuidado e o ensino de atividades domésticas.

O meu papel aqui dentro é ajudar eles ter autonomia, ensinar eles fazer as
coisas certinho, ensinar eles fazer... isso tudo, entre aspas, ensinar eles se
virar, ter como costume, acordar, fazer a propria comida as vezes, ajudar no

conjunto, educar. Esse é o meu papel aqui dentro, junto com eles. E a gente
faz muito isso, muita das vezes. A gente limpa a casa junto. (Lya).

Minha fungdo como educador residente é estar orientando as criangas né
para voltar para a sociedade né bem, né. Entdo aqui a gente ensina a tomar
um banho, cuidar da higiene, a se alimentar direito né, se portar a mesa |[...]
ensina [...] as pequenas tarefas da casa. Ensina a lavar um banheiro, as
meninas que querem aprender a gente ensinam a cozinhar né, entdo assim
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para a sobrevivéncia deles mesmo porque com 18 anos eles ja deixam o
abrigo, né? (Olga).

Embora Olga demonstre preocupagdo com o momento em que o adolescente
ird sair da instituicdo e passar a viver de forma independente, ao utilizar a expressao
“voltar para a sociedade”, ela retoma a visao da institucionalizagao, quando criancas e
adolescentes eram colocados em instituicbes totais e permaneceriam isoladas da
sociedade, geralmente até a maioridade. Caracteristica esta que a proposta de
instituicbes, como a Casa-Lar vém combater.

N&o obstante, a maioria dos educadores/cuidadores residentes, ao descrever a

sua atividade profissional, ressaltou o cuidado como principal aspecto do trabalho.

E, ser residente é, na verdade, é uma casa que vocé faz de tudo um pouco,
né?! Alias, vocé acaba tomando frente da casa, porque como vocé fica na
casa, todas as organizagées, todas as decisées, praticamente vocé tem que
tomar sozinha. Porque na maioria das vezes vocé esta so, né?! [...][Mas é, sdo
decisbes que se toma como uma casa comum, né?! De dia de médico, dias
de licbes de casa, de obrigac6es, né?! Que a gente fala de obrigagbes, mas é
deveres que a gente impde para que eles tenham, para que tenham como
uma casa mesmo, casa que eles moram, né, continuidade da casa, digamos
assim. (Artemisia).

E tipo assim, eu tenho que levar no psicélogo, eu tenho que levar ao médico,
eu tenho que levar no dentista, eu tenho que levar na escola que o pequeno
quem leva na escola sou eu. E a escola é aqui embaixo, é pertinho da pra eu
levar. E eu tenho que chamar para fazer ligdo de manha, eu tenho que ajudar
a fazer a ligdo, quando ndo sou eu é a Fulana que ajuda [...] E tenho que ter
horério pra fazer a comida pra eles almogarem pra ir pra escola. E desse jeito.
(Frida).

[...] a gente costuma falar assim por que a gente cuida de vidas e de vidas
que néo foi a gente que gerou, né. [...] cuidar no sentido integral de tudo, tudo
o que for necessario, nés temos que fazer para eles. Ndo sé o cuidar que a
gente fala no sentido de limpar, ndo. Cuidar mesmo, no sentido de cuidar de
vida, cuidar do psicolégico, cuidar de tudo. Fazer essa crianga estar bem
enquanto esta acolhida, ou o adolescente. (Livia).

Ah, é uma rotina, né?! O dia-a-dia assim, com os afazeres da casa, né, mas
que no decorrer do dia tem diversos acontecimentos, né?! Que acaba saindo
um pouco dessa rotina. Mas assim, é, eu cuido, eu acolho, eu ougo, né, as
criangas e os adolescentes. E cuido da parte de higiene deles, ajudo a cuidar.
E, ligdo de casa, levo para médico, dentista. E um cuidado como um todo,
né?! E, é, oriento no que eu posso orientar, nas necessidades deles do dia-a-
dia e cuido da alimentagdo, e eu acho que é isso, né?! Cuidado em geral.
(Elis).

Percebe-se que na fala de Livia a preocupagao com a criangas para que sinta-
se bem diante do novo ambiente. Elis enfatiza a escuta como parte de suas

atribuicbes enquanto educadora/cuidadora residente. No entanto, € importante

ressaltar que este aspecto apareceu na fala dos sujeitos adultos dessa pesquisa e



120

nao na fala dos adolescentes. Assim, ndo € possivel avaliar se a escuta é, de fato,
algo que acontece nas relagdes entre a educadora/cuidadora residente e as criangas
e os adolescentes.

Diante das questbes apresentadas, observa-se a complexidade do trabalho
desenvolvido e a necessidade apoio constante de toda equipe do servico de
acolhimento e preparo do profissional, aspectos estes que serao discutidos no final do

presente capitulo.
3.1.1.1.4 Auxiliar de educador/cuidador residente

Este profissional deve oferecer suporte ao educador/cuidador residente em
suas fungdes, incluindo a realizacdo de cuidados de alimentagdo, organizagéo e

higiene da moradia.

Quadro 7 — Equipe minima da Casa-Lar: Auxiliar de educador/cuidador

residente

- Formagao minima: Nivel fundamental e capacitagado especifica
Perfil - Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes

- Nao reside na casa-lar

- 1 profissional para até 10 usuarios, por turno

- Para preservar seu carater de protegao e tendo em vista o fato de acolher em um mesmo
ambiente criancas e adolescentes com os mais diferentes histéricos, faixa etaria e género, faz-
Quantidade se necessario que o abrigo mantenha uma equipe noturna acordada e atenta a

movimentagao

- A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que

demandem atengéo especifica, adotando-se a mesma relagdo do educador/cuidador residente

- Apoio as fungdes do educador/cuidador residente
Principais - Cuidados com a moradia (organizacao e limpeza do ambiente e preparacdo dos alimentos,
Atividades dentre outros)

Desenvolvidas | - Apoio na preparagao da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto

orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Fonte: Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 80).

Como descrito no quadro, o auxiliar de educador/cuidador residente deve ter
ao menos o ensino fundamental completo e ser profissional com capacitagao
especifica. Embora o documento de orientagdes ndo evidencie qual seria esta

capacitacao, pode-se considerar a necessidade de qualificagdo semelhante a
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exigida ao educador/cuidador residente, haja vista que o auxiliar deve oferecer
suporte nas fungdes realizadas pelo residente. S&o, portanto, exigidas nogdes sobre
ordenamento juridico afeto a infancia e a adolescéncia: Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Sistema de Justica, Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e
Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2009, p. 64).

A quantidade de profissionais deve seguir 0 mesmo critério adotado para o
educador/cuidador residente (BRASIL, 2009, p. 70-95) e ser definida por turnos de
trabalho. O documento orienta que tenha um auxiliar trabalhando durante o periodo
noturno para observar a movimentacédo na Casa-Lar.

Na instituicdo pesquisada, ha apenas um auxiliar de educador
cuidador/residente em cada Casa-Lar trabalhando no periodo diurno.

Ao analisar as atividades desenvolvidas por este profissional, observa-se que
sdo priorizadas atividades relacionadas a manutengao da organizagao e limpeza da
instituicdo. Entretanto, com base nos relatos dos sujeitos da pesquisa, as auxiliares
desenvolvem as mesmas fun¢des do educador/cuidador residente, com excecao a

necessidade de morar na Casa-Lar.

Porque nao tem diferenga, é a mesma coisa, a Unica diferengca é que a
educadora residente dorme mais que a auxiliar, mas o nosso trabalho é o
mesmo objetivo entendeu. Entdo vocé tem um menino para levar ao
meédico, tem dois meninos para levar ao médico, um eu posso levar, o outro
a auxiliar pode levar, entendeu. A auxiliar ndo esta aqui para limpar uma
casa, fazer comida, ela ndo é uma empregada doméstica, ela é uma
educadora também como eu sou. (Olga).

Ai quando eu entrei, é....eu sentei, assim, com 0s meninos vinculados dessa
casa e com a Rose eu sentei e falei que nao teria diferenciagdo entre eu e
ela. Que do mesmo jeito que eu falasse alguma coisa ela também teria todo
0 suporte para estar falando. Porque tinha, no comego tinha isso. Essa
diferenciagdo entre eles. Entdo as vezes ela falava ndo, chegavam para
mim e falavam que eu que tinha que falar. Ou sim ou ndo. Hoje néo, hoje,
assim, do mesmo jeito que eu tenho uma posi¢cdo aqui ela também tem a
mesma. Assim, eu ndo tenho essa diferenciagdo. Para mim s&o as duas
educadoras, a unica diferenga é que eu fico s6 um pouco a mais que ela.
(Maria Flor).

Tal compreenséo torna-se mais evidente quando observado que, assim como
0 processo seletivo, a qualificagdo continuada é oferecida igualmente para ambas as
educadoras. Dessa forma parece haver a continuidade do trabalho independente de

quem esteja assumindo a Casa-Lar. Nesse sentido, a instituicdo procura organizar



122

para que as folgas e férias das educadoras/cuidadoras residentes sejam cobertas

pela auxiliar.
Mas a gente tem conseguido dessa maneira de trabalhar, com uma
residente e uma auxiliar...Por exemplo, ndo sdo todas que tém esta
disponibilidade, mas a maioria tdo cobrindo as férias da residente. Entao,
até nisso as criangas ganham, porque é a dupla, né?! Nao tem um outro,
um terceiro na minha casa. [...] Porque eu acho que isso trouxe muita
qualidade para o acolhimento. Agora é um desafio! Por isso que elas

precisam ser cuidadas. Eu posso dizer que neste ano de 2016 se eu cuidei
de alguém, foi das educadoras, e muito, muito, muito! (Clara).

Assim, percebe-se a importancia de um trabalho integrado e articulado entre a
dupla de educadoras/cuidadoras da Casa-Lar. Esta sintonia € fundamental para a
qualidade do servico oferecido as criancas e aos adolescentes acolhidos na

instituicao.

3.2 Orientagdbes metodolégicas ao funcionamento dos Servigos de

Acolhimento

O documento das Orientagbes Técnicas: Servigo de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes estabelece uma metodologia de trabalho que deve ser
iniciada antes mesmo da criangca e do adolescente entrarem no servigo, visando
evitar a medida de afastamento. Caso seja necessario o acolhimento, a proposta
tem como objetivo a melhoria dos atendimentos prestados durante o periodo em que
a crianga e o adolescente estiverem na instituicdo e o respeito ao principio da
provisoriedade.

Essa metodologia envolve, de maneira articulada, todos os atores do Sistema
de Garantia de Direitos, incluindo equipe de assistentes sociais e psicélogos do
Tribunal de Justica, equipe de profissionais que atuam nos servigos de acolhimento
(assistentes sociais, psicélogos, educadores, coordenadores, entre outros), rede de
servicos da politica de assisténcia social e outras politicas publicas que se fizerem
necessarias, como habitacido, educacgao, saude, trabalho e renda.

Nesse processo, deve ser incluida a escuta qualificada de todos os
envolvidos, crianga e/ou adolescente, integrantes da familia de origem, extensa e

rede de apoio, e todos os profissionais que estejam acompanhando a situagao.
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3.2.1 Estudo Diagnostico e Plano de Atendimento Individual e Familiar

Como referido, quando determinada a medida de afastamento do lar, assim
que a crianga e o adolescente chegam ao servigo de acolhimento, deve ser elaborado
o Plano Individual de Atendimento (PIA), para orientar o trabalho de intervengéo e
acompanhamento de cada caso, com o objetivo de superagdo das situagdes que
geraram o afastamento do convivio familiar e a busca por alternativas que atendam ao
melhor interesse da crianga e do adolescente. A sistematica de acompanhamento da
familia de origem deve ser iniciada imediatamente apos o acolhimento, a fim de
provocar na familia processo de reflexdo e compreensdo sobre os motivos que
geraram a medida, bem como firmar com a mesma acordos e estratégias para a
superagcdo da situagdo de risco (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 31-49).

Ao analisar esses aspectos com base no fluxo de atendimento do universo
pesquisado, observa-se que, normalmente os casos chegam ao acolhimento depois
de uma avaliagdo da situacdo por parte da equipe de assistentes sociais e
psicologos do Poder Judiciario. Assim, a equipe da casa-Lar € previamente avisada
quando ha determinacdo de acolhimento para a instituicdo e sobre o historico
familiar e de atendimento da criangca ou do adolescente que sera acolhido. A
excecgao ocorre quando o Conselho Tutelar do Municipio encaminha ao acolhimento,
em carater emergencial, depois do expediente forense, ou seja, depois das 19
horas. Nestes casos, conforme determinado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a situacdo deve ser informada ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude
em até 24 horas (BRASIL, 1990a, art. 93).

Com as informagdes iniciais, a equipe técnica do servico de acolhimento
discute qual a Casa-Lar que melhor atende aos interesses da criangca ou do
adolescente ou do grupo de irmaos que sera acolhido. As informagdes também séo
passadas aos educadores/cuidadores na chegada a Casa-Lar, principalmente

quando ha especificidades no caso.

Olga: [...] ai eles vém, traz a crianga “oh, essa crianga vai ficar aqui a partir
de hoje né?!”, ai depois eles vém e ja passa o que é que esta acontecendo
para a gente, se toma remédio, se toma remédio ja passa o remédio né, a
quantidade que tem que dar, o horério, tudo certinho. E um pouco mais
sério né?!



124

Pesquisadora: Quando tem alguma situagdo mais especifica ja passam na
hora?

Olga: E, j& passa na hora. Algum caso assim tipo de que a crianga foi
abusada, vai ter que levar no médico, quando eles ndo levam
imediatamente e eles deixam para a gente esta levando né? Pra passar,
pedir todos os exames possiveis, para vé se esta tudo certo com a crianca
ou adolescente.

Os detalhes sobre o histérico da crianga e do adolescente sao discutidos mais
detalhadamente no momento em que a equipe técnica do servigo de acolhimento vai

a Casa-Lar para a construgao do estudo de caso e do PIA.

A gente faz estudo de caso. Ai é eu, a outra educadora, o coordenador, a
pedagoga, a assistente social e a psicéloga do nosso grupo. Entdo a gente
senta todos e cada vez a gente faz estudo de caso de uma crianga. Entao,
assim, é passado tudo. A situagcdo, o porqué veio, entdo a gente faz o
estudo de caso de cada um. (Maria Flor).

E, ndo, na verdade acho que nés fizemos de todos ja, como ndo tem
nenhum novo. Ai assim, a medida que vai chegando a gente vai
trabalhando isso, estudando, né?! Até para a gente saber lidar com a
situacdo, né?! Porque é, cada um que chega é uma coisa diferente, e, se
vocé ndo conhecer, vocé ndo sabe lidar. (Artemisia).

O trabalho com as familias é realizado pela equipe técnica, por meio de
atendimentos individuais e através do atendimento em grupo (coordenado pelos
orientadores sociais).

Tais condutas tém como objetivo principal evitar o prolongamento
desnecessario do afastamento, evitando também a fragilizacdo dos vinculos
familiares. Ademais, quanto antes identificada a inviabilidade de retorno a familia,
seja de origem ou extensa, maiores as possibilidades de adogdo em um pais em
que a preferéncia é por adogdes de criangas menores. Assim, a reintegragcao familiar
ocorre com responsabilidade e maior agilidade, seja para a familia de origem,
quando superadas as fragilidades; seja encaminhamento para a adog&do, quando
esgotadas todas as possibilidades (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 34).
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3.2.2 Articulagao Intersetorial

Os servicos de acolhimento devem priorizar a articulacdo intersetorial com
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, fortalecendo a complementaridade das
acdes e evitando a sobreposi¢do, nos ambitos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), do Sistema Unico de Saude (SUS), do Sistema Educacional e com outras
politicas publicas. Tais articulagdes viabilizam a protegdo integral a criangas e
adolescentes, favorecendo a integragdo comunitaria e social, por meio da utilizacao de
equipamentos comunitarios e da rede de servigos publicos (BRASIL, 2009, p. 44-49).

Na instituicdo em que foi realizada a pesquisa, tal articulacdo com o Sistema
de Garantia de Direitos e a rede é realizada, desde o0 momento em que ocorre a
determinagcdo de acolhimento. Contudo, observa-se a dificuldade em conseguir
inserir as criangas e os adolescentes e suas familias em todos os servigos da rede
dos quais necessitam e em tempo habil, considerando as especificidades de cada
situacgao.

Assim, como referido no item anterior, o programa de Casas-Lares tem
parceria com um convénio médico, custeia cursos e atendimentos na rede privada
quando necessario, bem como passou a oferecer, na sede da instituicdo projetos e
oficinas voltados a familias, criancas e adolescentes, seja em medida de
acolhimento, seja para aqueles atendidos pelo CREAS, Judiciario e Fundagéao Casa
(Informagéo verbal3*).

A intencdo ndo é centralizar todos os servicos em um unico espago, mas
atender a demanda que a rede publica ndo absorve, em decorréncia da falta de
investimentos e do sucateamento das politicas publicas. Questdes estas que foram
amplamente discutidas no capitulo dois da presente pesquisa.

Nao obstante, a escola, os cursos profissionalizantes e os atendimentos de
saude sao realizados em espacgos externos ao servico de acolhimento. Assim, as
criangcas e os adolescentes da instituicdo ndo estdao sendo privados da convivéncia
comunitaria. Convivéncia esta que foi aspecto ressaltado pelos sujeitos da pesquisa
ao comentarem sobre a independéncia das Casas-Lares com o fim do modelo
aldeia.

34 Informacao adquirida em entrevista com a gestora das Casas-Lares pesquisadas, em 30 set. 2016.



126

3.2.3 Projeto Politico-Pedagdgico

Todo o trabalho desenvolvido pelo servigo de acolhimento deve ser orientado
por um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP). O PPP é um documento coletivo,
elaborado preferencialmente por todos os envolvidos e deve ser aprimorado a partir
do cotidiano institucional. Nesta construgdo podem ser considerados os seguintes
topicos para sua estruturacdo: apresentacdo da instituicdo, valores institucionais,
justificativa e objetivos, organizacéo fisica e de atividades, organograma e quadro de
pessoal, atividades psicossociais, fluxo de atendimento e articulagdo com a rede,
fortalecimento da autonomia e preparagdo para o desligamento, monitoramento e
avaliagao do atendimento e regras de convivéncia (BRASIL, 2009, p. 50-62).

Sob este aspecto o PPP esta sendo construido coletivamente, forma como o
documento das Orientagdes sugere, mas que ainda n&o estava pronto ao final da
pesquisa de campo. Ha mais de um ano a equipe vem realizando reunides para
discutir o PPP, com a perspectiva de breve concluséo (Informagao verbal®).

Clara justifica que, embora o documento ndo esteja pronto, a discussao
realizada pela equipe ao logo do ano (2016) contribuiu para que todos tivessem
clareza das suas atribuigbes e dos objetivos da instituicdo. O fluxo de trabalho
também foi algo construido pela equipe e tem trazido bons resultados.

Hoje eu tenho 100% do servico mapeado, desde a hora que o menino
chega, até a hora que vai embora. O que que é tem que ser feito, quais dos
profissionais que estdo envolvidos é que tem aquela responsabilidade. E ai
acontece. Acontece porque nés criamos isso junto. Foi um ano e meio de
trabalho, um ano na verdade de trabalho semanal. A gente parava as
quintas-feiras e se reunia por trés horas com um profissional que eu
contratei para descrever os fluxos de trabalho. Entdo, como foi construido
pela equipe, ndo foi nada imposto, que eu construi, a gente consegue segui.
Né?! E dai, isso facilitou, né? O entendimento de fazer de cada disciplina
dentro do acolhimento institucional. (Clara).

Analisando esta situacao, acredita-se que a conclusdo do documento pode
formalizar o que ja vem sendo realizado pelo servigo, sendo um importante recurso
para dar visibilidade ao trabalho que € desempenhado pela instituicdo. Outro
aspecto, € que o Projeto torna-se um norteador de agdes, ndo apenas para aqueles

que participaram da sua elaboracdo, mas para todos os profissionais que

35 Informacao adquirida em entrevista com a gestora das Casas-Lares pesquisadas, em 30 set. 2016.
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ingressarem no na instituicdo de acolhimento. Ademais, o PPP néo é algo estatico,
mesmo depois de concluido pode e deve ser revisto periodicamente.

Embora nao tenha sido possivel realizar a pesquisa documental do PPP, em
virtude das questdes mencionadas acima, alguns aspectos apontados pelo
documento de orientagcbes foram observados ao longo das entrevistas. S&o eles:
atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da crianga/adolescente e
durante o periodo de acolhimento; o nao-desmembramento de grupos de
criancas/adolescentes com vinculos de parentesco e fortalecimento de sua
vinculacdo afetiva; o fortalecimento da autonomia das criangas e adolescentes que
residem nas Casas-Lares.

3.2.3.1 Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da

crianga/adolescente

O momento de acolhida inicial de criangas e adolescentes que chegam ao
servico de acolhimento requer cuidados por parte dos profissionais. Sdo0 comuns
situacdes em que o afastamento familiar ndo € compreendido ou aceito pela crianca
e pelo adolescente. Ha casos em que eles nem ao menos sabem os motivos que
levaram a medida de protecdo. Assim, dependendo da maneira como sao recebidos
na Casa-Lar, podem entender o acolhimento como uma forma de punicdo,
alimentando sentimentos como rejeigéo, abandono e revolta (BRASIL, 2009, p. 51).

Analisando a fala dos sujeitos da pesquisa, uma das educadoras/cuidadoras
residentes relatou ter experienciado situacdo na qual a crianga ndo sabia que estava
sendo acolhida. Nestes casos disse que procura conversar € orientar a criangca € o
adolescente com sinceridade, procurando acolher suas demandas por meio do
dialogo.

Ah, eu vou conversando, né?! A gente tenta conversar “esta sentindo
alguma coisa?". "Vocé precisa de alguma coisa?", geralmente, "ah, quero
minha méae", "ah, quero”, sabe assim? Ai a gente tenta orientar, "ah, ¢, €,
vocé vai ver sua mae, vocé vai ter", né?! Mas por enquanto vocé vai ficar
aqui até algumas coisas se resolverem e tal, né?! E assim, é um sofrimento
para eles e para nés também, né?! Porque assim, a gente, assim, é como
se vocé tivesse nu diante deles, né?! Porque vocé nado tem muito, é, que
assim, eu sou uma pessoa estranha para a crianga, né?! [...] Entdo assim,
eu tento acolher da melhor forma possivel, e, sempre dentro da verdade,
né?! Porque assim, eles vém tao cheio, cheio de mentiras, sabe assim? |[...]
tem menino que fala "ah, ndo, a gente”, que eles falam para ele "ah, ndo a
gente vai dar s6 uma voltinha, a gente vai no shopping, a gente vai no
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cinema", entendeu? E traz para o abrigo, para o acolhimento, né?! Entao
assim, vocé vé que assim, e para vocé desconstruir do momento que eles
chegam para tras, entendeu? Porque ai eles ja comegaram numa mentira.
(Elis).

Percebe-se que Elis fala do estranhamento inicial da crianga ao chegar ao
acolhimento, agravado pelo despreparo de profissionais ligados ao Sistema de
Garantia de Direitos no momento em que a crianga e o adolescente sao retirados da
familia. Nesta situacao, a crianga foi tratada como objeto de interveng¢do. Ao néo ser
orientada sobre o que estava acontecendo, ela foi desconsiderada enquanto sujeito
de direitos.

Na fala de Olga, também ha referéncia ao dialogo como principal recurso para
melhor acolher a crianga e o adolescente que chegam na Casa-Lar, bem como inicia
a aproximagao mostrando o espaco fisico da casa e lhe oferecendo objetos para seu

conforto.

Sim, a gente, primeiramente, a gente mostra a casa né?! Onde é banheiro,
onde é quarto, onde ele vai dormir, porque quando ele vem para a gente ja
fala: “oh, vai uma crianga assim”, [...], entdo a gente ja tem o kit né, uma
toalha, sabonete, uma pasta de dente tudo certinho né?! Pra estar
acolhendo essa crianga ou adolescente, né?! [...] converso com ela né, falo
“olha a tia ndo ¢é brava’”, porque eles chegam com aqueles olhinhos assim
com medo, né?! Eu falo: “eu quero que vocé se sinta em casa, né?! O que
precisar da tia, a tia ta aqui. Ai vocé vai vendo que a crianga ou adolescente
vai se soltando mais, né?!. E assim, nos dois, trés primeiros dias, até
integrar com as pessoas da casa, comigo mesmo, né?! Vai ficando mais
quietinho, mas depois ja vai se soltando mais, que pega a confianga, né?!
(Olga).

Observou-se que, em mais de uma fala, os sujeitos ressaltam que recebem
novos acolhidos com a ajuda das criangas e adolescentes que ja residem na Casa-
Lar, contribuindo para uma rapida integragdo com todos aqueles que ja residem no

espaco. Uma delas enfatizou o recurso do afeto para recebé-los.

Mas quando menino chega é a parte do acolhimento, de saber trazer para
perto que é o importante. As vezes, quando a gente sabe que vai vir algum,
a gente ja senta com todos na casa e também pede para saber recepcionar.
Mas quando é algum acolhimento de emergéncia. Eles mesmo ja sabem
que qualquer pessoa que chega tenta acolher mais, o mais assim que
consegquir. (Maria Flor).

Utilizo, o meu recurso que eu tenho é o meu carinho. A gente abraga, a
gente conversa, interage com eles. Tipo assim, quando chega, a gente evita
no méaximo que eles fiquem sozinhos. A gente evita o maximo, porque ele
chegou, é um estranho o lugar para ele, é estranho as pessoas que eles
estdo vendo. Entdo a gente tenta fazer, envolve os outros meninos da casa
também, "esse é fulano, sempre brincando", para que eles se sintam
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seguros, que eles estdo num lugar bom, ndo um lugar ruim, que esta aqui
para ajudar eles, entdo a gente vai brincando, a gente pergunta o que gosta
de fazer, o que quer assistir. A gente faz com que ele comece a se mexer,
para a gente néo deixar a cabecinha dele pensar em coisas ruins. Entéo, a
gente trabalha rapido, na hora que eles entram pela porta, "nossa, bem-
vindos", ja trabalha ali, desde a porta até. (Lya).

Na fala das nove educadoras/cuidadoras entrevistadas, o dialogo e o afeto
sao 0s recursos que mais foram mencionados como tatica para acolher as criancas
e os adolescentes que chegam ao servico de acolhimento. Todos enfatizaram a
importancia da acolhida inicial, mostrando-se disponiveis para ajuda-los nesta

situacgao.

3.2.3.2 Atitude receptiva e acolhedora durante o periodo de acolhimento

O servico de acolhimento deve propiciar a construcdo de vinculos afetivos e
relagdes de confianga entre equipe técnica e educadores/cuidadores e as criangas e
os adolescentes por eles acompanhados. Os profissionais devem demonstrar
disponibilidade para que criancas e adolescentes acolhidos sintam-se confortaveis
para expressar sentimentos, angustias e desejos com relagdo ao acolhimento, sua
histdria pregressa e sua situagao familiar (BRASIL, 2009, p. 52).

Sobre vinculos, Costa e Rossetti-Ferreira (2009, p. 115) os analisam em
situagdes de acolhimento familiar partindo-se de autores como Bowlby e Lewis.

Baseado em sua Teoria do Apego, Bowlby ressalta a importancia do vinculo
afetivo com as figuras parentais para o desenvolvimento saudavel da crianga. O
rompimento ou a privagéo da vinculagdo desta com a mae (enquanto figura continua
de referéncia de cuidados), especialmente nos primeiros anos de vida, acarretariam
sérias consequéncias ao desenvolvimento infantil (BOWLBY, 1952/1995, p. 61 apud
COSTA; ROSSETTI-FERREIRA, 2009, p. 52).

Lewis tece criticas a esta visdo de causalidade da atuacédo do passado sobre
o presente e o futuro. Ele propde um modelo que considere o ambiente em que a
criangca cresce, considerando o momento presente e as relacbes de cuidado
(LEWIS, 1999 apud COSTA; ROSSETTI-FERREIRA, 2009, p. 116).

As autoras consideram, ainda, a compreens&o do apego como sendo

[...] construido nas e através das interagdes e relagbes reciprocas, que

ocorrem em contextos especificos. Tais contextos envolvem discursos
vivenciados e situados, os quais colocam os parceiros em certas posigoes.
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Esse processo favorece a construgao de certos sentidos e um repertério de
papéis possiveis, circunscrevendo (estabelecendo limites e possibilidades
para) assim o fluxo de comportamentos e o desenvolvimento dos sujeitos.
(ROSSETTI-FERREIRA, 2007, apud COSTA; ROSSETTI-FERREIRA,
2009, p. 116, grifo do autor).

Sendo assim, a construgdo de vinculos, seja no contexto familiar, seja na

instituicdo de acolhimento, é fundamental para o desenvolvimento de criangas e

adolescentes. Sobre este aspecto, as educadoras/cuidadoras residentes foram

estimuladas a comentar de que maneira constroem vinculos com as criancas e

adolescentes da Casa-Lar.

Vocé tem que ter um espago assim, “eu estou aqui para o que vocé
precisar, quiser conversar comigo, estou com uma dor”, “estou com febre,
estou sentindo soliddo, quero conversar, quero chorar, quero um ombro
amigo”, eu estou aqui! “Quero conversar de sexo”, eu também té aqui,
entendeu? “O meu namorado, ai tia o que que eu fago?”, também estou

aqui. (Olga).

[...] mostrar aquela sequranga, mostrar que pode contar com a gente. Eu
tento ser muito amiga o tempo inteiro. Assim, é para estar la prestando
atencgdo, para dar atencdo. Entao, no entanto que eles tém aberto de contar
tudo para nés. (Maria Flor).

E, na verdade, é o dia-a-dia mesmo, né, com conversas. Porque, na
verdade, eles exigem isso, e isso vai passando de um para outro. Um
particular. Entdo assim, "hoje eu quero conversar”, entdo "fecha essa porta
e vem aqui, senta", né?! Entdo eu estou na cozinha eu falo "entdo, eu estou
muito apertada com o horario do almogo, mas se vocé quiser conversar
agora, entdo fecha a porta" e ai ele senta, conversa, conta o que tem que
conversar. Entdo isso vai aproximando, né?! (Artemisia).

Chamando para conversar. Na hora e no tempo deles, que nem eu te falei.
"Conversa com a tia, a tia esta aqui." "Ah, tia, entdo vamos conversar”. Pbe
para dentro, senta, conversa, s6 nos dois. E ai que ele vai criando o0s
vinculos. (Lya).

Observa-se nessas falas, que a escuta é valorizada e priorizada com relagao

as outras atividades exercidas. A compreensao de que os vinculos se constroem a

partir da disponibilidade da educadora/cuidadora em acolher e escutar a crianga se

repetiu na maioria dos entrevistados. Da mesma forma, uma das adolescentes,

sujeito da pesquisa evidenciou este aspecto na relagdo com a educadora/cuidadora

residente de referéncia da Casa-Lar em que reside.

[...] s6 converso com a Tia Fulana e com a Fulana [...] coisa de adolescente,
ai quando noés estamos tristes assim por causa da nossa familia ela
conversa com nos também. (Margaret).
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Guara (2006, p. 68) enfatiza que a construgdo de vinculos e a disposigao de
escutar anseios, medos, fantasias, acreditando na capacidade de desenvolvimento
da crianga e do adolescente sao formas de ajuda-los a “[...] reconstruir lagos e
caminhos no percurso de sua individualizagdo e socializagdo.” Ou seja, € um
importante recurso para que consigam superar e reconstruir sua historia.

Nas falas seguintes, os sujeitos verbalizam a utilizagdo de regras e limites
claros como um recurso importante na construgdo de vinculos, mas sem perder o

afeto e o respeito.

A gente constréi assim, com muito amor, com muita, com muito dialogo,
com muito castigo, com muito ndo, com muito “isso ndo pode, aquilo pode,
isso ndo”, com muito tudo isso. Com muita firmeza. (Frida).

Dando respeito e limite, engragado, né? Vocé tem que mostrar para eles
que vocé quer respeito e vocé da respeito, mas vocé também tem que ter
limite e dar limite, entendeu? “Vocé vai até aqui e eu vou até aqui”. E ai vai.
(Livia).

Os adolescentes sujeitos da pesquisa também fizeram mengdo a estes
aspectos na relacdo com a educadora/cuidadora residente, quando solicitado que

falasse sobre esta profissional.

Ah, ela é carinhosa.....amorosa....As vez ela fica brava! (Pablo).

Ela é uma pessoa legal, mas ela sabe ensinar a hora de ser chata, ela sabe
na hora do limite, sabe a hora que tem que fazer as obrigagbes, sabe na
hora. (Noemi).

A construgdo de vinculos afetivos no espaco institucional, ndo pode ter a
pretensdo de substituir o amor da familia, mas de oferecer carinho, amizade e

compreensao.

Uma relagéo afetiva no abrigo significa acolhimento sem dependéncia, em
que as criangas sejam tratadas com espirito aberto para a aceitagdo e com
o0 desejo de acompanhar o seu desenvolvimento. Querer bem também &,
para cada educador, envolver-se sinceramente com a criancga, a fim de lhe
propiciar um possivel retorno a vida familiar e comunitaria. (GUARA, 2006,
p. 65).

Esta relacédo pode ser percebida na fala dos sujeitos da presente pesquisa.

Ah, assim, ela como uma amiga para mim, sabe? De tudo o que ela fala,
desabafar, eu converso com ela. Tudo o que eu tenho duvida, ai ela vai e
me explica. Me da conselho. Eu gosto muito dela. (Marysia).
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Ai quando nés assistimos filme assim de terror nés vamos tudo para o
quarto da Fulana, ai ela também tem medo ai nés dormimos todo mundo
junto. Ela é a unica que faz, assim, festa de pijama, com essa casa, ela é a
Unica, do Recanto, geral, ela é a tnica. (Margaret).

Assim como a escuta, a construgdo de novos vinculos afetivos tem o poder de
ressignificar tais vinculos vivenciados anteriormente, mesmo que estes tenham sido
permeados por relacbes violentas (ROSSETTI-FERREIRA et al., no prelo apud
ROSSETTI-FERREIRA et al., 2012, p. 382).

O educador/cuidador residente, como sendo a figura mais proxima e de maior
convivéncia com as criangas e os adolescentes acolhidos precisa estar disponivel a
construgdo de vinculos afetivos, porém, sem criar uma relagdo de apego e
dependéncia, desrespeitando o projeto de vida dos mesmos. Compreensdo esta

ilustrada na fala de Artemisia.

Vocé tem que tomar o cuidado de estar um pouco afastada, né?! Mas, para
esse apego ndo transformar em alguma coisa muito séria e, porque na
verdade eles tém familia la fora, né, e ndo pode tirar esse vinculo de jeito
nenhum. Mas assim, é, existe esse sentimento sim. Sentimento que é muito
mais, bem estreito, mais com uns, menos com outros, mas existe esse
sentimento, né?! As vezes, eu costumo dizer que as vezes a gente protege
tanto, vocé fala assim "gente, como é que vai ser?". Porque daqui igual, o
de 17 anos esta saindo, né?! Entdo vocé fica assim, vocé fica protegendo,
entdo “perail” Agora a gente precisa deixar, né?! ... Caminhar, ndo pode
deixar segurar, tem que deixar ir. Mas, existe isso sim, esse apego, esse
carinho que, ndo s6 nosso, mas deles também por nés.

Observa-se que é muito ténue esta distingdo entre o vinculo e o sentimento
de posse. Nao ter clareza sobre o seu papel de educador na Casa-Lar pode
influenciar negativamente na vida das criangas e adolescentes com os quais se
convive.

A dificuldade em separar a vida pessoal da profissional pode ser claramente
percebida na fala de Maria Flor, que concluiu a ado¢cdo de uma crianga que estava

sob seus cuidados, deixando no acolhimento os irmaos maiores.

Maria Flor: Eu tenho uma filha que tem sete anos, mas eu peguei, eu adotei
ela através do... daqui. [...] Ela tem até um grupo de irmé&os que no qual eu
ficava. Assim, fiquei com eles durante cinco anos com o grupo de irmdos da
Fulana. Ela foi a dltima do grupo de irmé&os a chegar para nés, com dois
anos. E ai eu me apeguei. Foi se apegando e na hora que saiu a destituicdo
dela e de mais duas irmé&s, ai eu fui e corri atras. A intengéo era de pegar a
guarda dela e ser familia acolhedora das outras duas irm&s, mas como elas
ja estavam destituidas [...] ai ndo consegui pegar elas como familia de
apoio.

Pesquisadora: Elas foram adotadas?
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Maria Flor: Elas estédo aqui ainda [...] Elas eram muito apegadas comigo,
teve uma que néo aceitou muito bem. Até hoje, assim, ela joga na minha
cara que eu preferi a irma ao invés dela.

Pesquisadora: E elas tem contato com a irma?

Maria Flor: Entdo, assim, [...] ela acabava que descontando na Fulana, né?
Ficava batendo, gritando. Entéao, ai, eu mesma falei para ela que na hora
que ela melhorar esse comportamento eu continuo com essa aproximagao.
Mas sim, elas sempre tém noticias. Uma porque eu sempre levei 0s
meninos, assim, até fora daqui na minha vida pessoal. Entdo elas
conhecem a minha familia inteira, sabem onde que eu moro, entdo elas
sabem dessas aproximacgées, né? Elas sabem de tudo de mim até mesmo
fora. Entdo elas... sim, elas tém noticias, de vez em quando falam com ela.
Levava praticamente, os finais de semana que eu estava de folga elas
ficavam comigo e elas também chegaram a morar um tempo na minha casa.
Durante seis meses. Assim, era para ficar s6 o Natal, o més de dezembro e
com isso eu e meus pais pedimos para deixar elas la mais tempo.

Observa-se, claramente, nesta fala, a confusdo de papeis feita pela
educadora/cuidadora residente, com o aval do servico de acolhimento. Além da
convivéncia diaria na Casa-Lar com as criangas pertencentes a esse grupo de
irmaos, ela costumava leva-los para passar finais de semana e periodo de férias na
sua companhia e de seus familiares, até se envolver no projeto de adogédo da
cagula, de dois anos. Sentindo-se preterida, uma das irmas que permaneceu no
servico de acolhimento, verbaliza até hoje o sentimento de rejeicdo, o que né&o
parece ser compreendido pela educadora, que, ao manter sua filha adotiva distante
da irma, pode agravar tal sentimento. Nao obstante, enquanto mae adotiva ela nao
tem a obrigatoriedade de manter os vinculos biolégicos da filha.

Percebe-se nesta situacdo a dificuldade em separar a atribuicdo de
educadora das proprias relagdes pessoais. Fruto do despreparo da profissional que
nao tem clareza sobre o seu papel na instituicdo. A consequéncia é a revitimizacao
desta adolescente e de suas irmas, desconsiderando-se o principio do melhor
interesse da crianga e do adolescente.

Este fato ocorreu na gestao anterior, no periodo que antecedeu o processo de
Reordenamento. Sobre este assunto, os sujeitos da pesquisa demonstram incémodo
com a situagdo e compreendem a inadequacdo do fato, como descrito na fala

seguinte.

Nossa, eu sou muito contra isso, inaceitavel, na gestdo anterior.
Costumava-se o educador, pegar sua folga e levar menino para casa [...]
Aqui é uma instituicdo de acolhimento, aqui ndo se faz caridade! E uma
politica publica. E um servigo normatizado! Eu enfrentei alguns desafios por
isso, mas em momento algum eu sou a favor disso. [...] Houve um caso de
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uma educadora, ela ainda esta no servigo, que ela tem muito afeto por uma
crianga que ta aqui, e um dia parece que ela verbalizou para a equipe, mas
néo se concretizou ... e nem vai, porque se depender da gente ndo. A partir
do momento que este desejo for concreto e ele se inscrever no cadastro de
adocédo, ela se desliga do servigo. (Clara).

Outra situacdo que chamou a atencao da presente pesquisadora sobre a
relagao entre crianca e adolescente e a educadora/cuidadora residente refere-se ao
caso de um grupo de irmaos que, depois de sete anos na instituicdo de acolhimento,
ha muito tempo convivendo com a mesma educadora, foram separados da mesma

em virtude do adoecimento da profissional.

[...] uma excelente educadora, né... queria se desligar do servico de
acolhimento porque o0s resultados, as consequéncias da longa
permanéncia, elas sdo cruéis. [...] primeiro porque eles colocaram ela no
lugar de uma mae, e ndo souberam fazer a separagéo. Eles humilhavam
ela, muito, muito, muito. E a gente ndo dava conta. [...] Ha todo momento a
gente estava fazendo uma intervengdo dentro da Casa-Lar, como se o
servigo ficasse em torno daquele grupo de irméos, daquela casa, né?! Eles
Jja estavam com ela, porque era uma educadora que veio de outras
gestées...e o nivel de agressividade, de ofensa de humilhagcédo, de
sufocamento, dai ela ndo estava aguentando mais. Dai nés fizemos
primeiro a separagdo dela, depois dos menino... e hoje a gente tem
conseguido caminhar. Hoje eles tem uma relagdo considerada saudavel
com ela, né?! Por exemplo, ela, as vezes, vai passear com eles final de
semana, né?! Vai almogar junto. E, outro dia desses, ela teve aqui e me
agradeceu. Ela falou: “Obrigada porque eu ia morrer e ndo sabia. Hoje eu
consigo respirar, eu estou feliz de volta no acolhimento, eu té fazendo o que
eu sempre soube fazer, mas ndo da maneira adoecida como a relagdo
deles estava anteriormente”. (Clara).

Nessa situagao, é possivel identificar que se trata de um acolhimento de
longa permanéncia, por motivos desconhecidos pela presente pesquisadora, mas
que retrata a realidade ainda comum nos servicos de acolhimento que, antes das
alteracdes do ECA com a Lei n° 12.010/09, ndo investia efetivamente na convivéncia
familiar (seja por meio da reintegracdo a familia de origem, seja pela adogéo).
Contexto este, em que a educadora/cuidadora residente tornou-se a figura
significativa de referéncia para estes adolescentes, mas ndo conseguiu estabelecer
uma relacdo saudavel com estes.

Nao obstante, o que € possivel perceber na fala descrita, € uma visédo
culpabilizadora dos adolescentes, transferindo para os mesmos a responsabilidade
pelo adoecimento da educadora. Adolescentes que chegaram quando criangas no
servico de acolhimento em decorréncia de situagdes de violacdo de direitos,

considerando que a medida de acolhimento € uma medida de protegao. Ou seja,
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O trabalho no interior dos abrigos é altamente especializado e exigente em
termos humanos. Os profissionais se relacionam com problemas complexos
da crianga e das familias além de se ocupar da educagdo integral de
criangcas e jovens. O enfrentamento desses desafios exige estudo
permanente sobre o sistema de atendimento e uma base de conhecimento
sobre o desenvolvimento infanto-juvenil em situacdo de risco pessoal e
social. O que vemos, entretanto, € a existéncia de um quadro de
educadores perplexos diante das situagdes criticas que o cotidiano do
abrigo apresenta, sem formacado especifica e atuando com base em sua
vivéncia familiar e do senso comum. A compreensao e intervencdo nessa
dificil realidade demandam o desenvolvimento de capacidades e
habilidades dos profissionais que somente a formacdo e supervisao
permanentes conseguem dar conta. (GUARA, 2005, [p. 10])3%.

Embora o sujeito da pesquisa tenha afirmado que trata-se de uma profissional
competente, n&o significa que ela esteja preparada para lidar com esta
complexidade de situacéo.

Importante ressaltar que a instituicdo de acolhimento iniciou o trabalho de
qualificacdo das educadoras/cuidadoras residentes, de maneira sistematica, poucos
meses antes deste relato. Ou seja, antes ndo havia investimento continuo e efetivo
na qualificacao profissional destas educadoras.

Além disso, esta mesma profissional, ao relatar sobre os motivos que a
levaram a assumir o trabalho como educadora/cuidadora residente, revelou que
sofre de depressédo, o que leva a pensar que os conflitos com os adolescentes foram
apenas um gatilho para uma doenga pré-existente.

Ainda sobre o afastamento da educadora/cuidadora residente de referéncia,
observou-se na fala dos sujeitos que, todos os adolescentes que estdo ha mais de um
ano no servico de acolhimento, passaram por mais de uma educadora/cuidadora
residente e, na maioria dos casos mudou de Casa-Lar. Em apenas uma das situacoes
descritas, a separacao foi motivada pelo desligamento da profissional da instituigao.

Apesar de todos os adolescentes mencionarem que ainda mantém contato
com a educadora, trata-se de uma situagdo de rompimento de vinculos, em que a
profissional que, por um tempo significativo, assumiu a figura de referéncia na vida
deste adolescente. Considerando a vivéncia pregressa dos mesmos, marcada por
situagdes de violagao de direitos e de perda de figuras representativas, tal situagcéo
pode ser sentida por eles como uma segunda situagdo de abandono. Como

consequéncia, pode gerar dificuldade de se vincular afetivamente com outras

% Material de apoio para as Conferéncias Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
evento este que ocorre de dois em dois anos no Parana - Centro de Apoio Operacional das
Promotorias da Crianga e do Adolescente — trabalho apresentado na Children and Youth in
Emerging and a Transforming Societies International Conference, Oslo, 2005.
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pessoas, acarretando mais prejuizos ao seu desenvolvimento emocional. Ademais,
o servigo de acolhimento, que deve ser espagco de protegéo integral e garantia de

direitos, deixa de cumprir com seu papel.

3.2.3.3 O ndo-desmembramento de grupos de criangas/adolescentes com vinculos

de parentesco e fortalecimento de sua vinculagao afetiva

O PPP da instituicdo deve apontar estratégias que privilegiem a manutengao
dos vinculos fraternos. Em consonéncia com o artigo 92 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, as entidades de acolhimento devem adotar como principio o né&o-
desmembramento de grupo de irmaos (BRASIL, 1990a).

A preservacao desses vinculos, especialmente no caso de criancas e
adolescentes que foram afastados do convivio familiar, além de ser uma forma de
contribuir para que sintam-se mais seguros, € fator importante para que a referéncia
familiar, a identidade e para que suas histérias de vidas ndo se percam
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE;
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 52).

Ao ser acolhida numa instituicdo a crianga perde a convivéncia com a
familia, sua casa, sua cama, seus pertences, os vizinhos, a escola e todo o
cotidiano que até entdo imprimiam significados em sua vida e asseguravam
ambiente continuo, de alguma forma. Assim, a institucionalizacao é
acompanhada do luto pelo que é conhecido até entdo. [...] Dessa forma,
manter o grupo de irmaos unido, sempre que possivel, € também preservar
sua histdria e o que sobrou de sua familia de origem. (ANDRADE; PENHA,
2014, p. 75).

Apenas quando os irmaos manifestarem o desejo pela separagéo ou quando
houver riscos a integridade fisica dos mesmos € que o desmembramento pode ser
avaliado, considerando o melhor interesse da crianca e do adolescente
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE;
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 52).

O PPP também deve desenvolver estratégias para fortalecer vinculos
parentais entre adolescentes acolhidos que possuam filhos. O investimento nesta
relagdo pode contribuir para evitar que situagbes de violacdo de direitos sejam
perpetuados entre as geragoes.

No universo pesquisado, apesar da necessidade de reorganizar as casas

para fazer com que os irmdos permane¢cam na mesma Casa-Lar, € priorizada a
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manutengdo do grupo, ao menos, quando eles chegam na instituicdo. Em uma das
Casas-Lares, na ocasiao da entrevista, a maior parte de suas vagas era oferecida
para um unico grupo de irmaos. Dos cinco acolhidos nesta casa, apenas um nao
pertencia 8 mesma familia (Informacgéo verbal)®’.

Contudo, ndo é mencionada de que maneira é feita esta organizagao e se ha
mudanc¢a de criancas e adolescentes de Casa-Lar para atender a estes critérios.
Praticas envolvendo mudangas constantes contribuem para a fragilizagdo das
relagdes estabelecidas no interior das casas, com a educadora/cuidadora residente
e com o ambiente em que residem, gerando sentimento de insegurancga, dificuldade
de se vincular e necessidade constante de adaptacdo. Neste caso, o acolhimento
contribui para mais uma violacdo de direitos na vida daqueles que deveriam ser
protegidos.

Sobre os grupos de irmaos, observou-se, entre os sujeitos da pesquisa, uma
adolescente que reside na Casa-Lar com seus trés irmaos e com suas duas filhas
gémeas. Ela estd ha um més na instituicdo. Em contrapartida, foram observadas
situagdes em que grupos de irméaos foram separados em decorréncia da dificuldade
dos educadores/cuidadores em lidar com os problemas gerados desta convivéncia.

Um desses grupos € formado por trés irmaos, que residem na instituicdo ha
mais de 7 anos. Um deles, ja adolescente, pediu para residir em uma familia

acolhedora. No entanto, os outros dois foram separados por decisao da equipe.

[...] eles ndo se respeitam, eles se machucam fisicamente, eles se
humilham de uma tal maneira que...é prejudicial pra eles mesmos. Entédo
nédo foi uma retaliagdo, foi um entendimento técnico de que eles poderiam
se aproximar de um vinculo sadio, se passassem a viver separados. No
entanto, que um visita o outro hoje [...] eles quebravam a casa, quebravam
eles mesmos, uns com o0s outros, no entanto que a gente néo tinha
progresso nenhum. Entéo, foi uma separagéo, que pode ter sido traumatica
pra eles, mas o resultado tem mostrado que foi assertiva. (Clara).

Em entrevista, com um dos adolescentes que foi separado do irméo, referiu
sua insatisfagdo. Ele contou que eles eram sete irmaos, trés foram adotados, uma
alcangou a maioridade e ele e outros dois irmaos continuam acolhidos, em lugares

diferentes.

Henri: N6s somos em sete irmdos comigo. Trés foram adotados. [...]
Quando eles sairam eu lembro que a Micaellen que era a maiorzinha deles

87 Informacgao adquirida em entrevista com a gestora das Casas-Lares pesquisadas, em 30 set. 2016.
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tinha cinco, o Isaac devia ter um para dois anos e o outro que chamava
Wesley ele tinha recém-nascido praticamente.

Pesquisadora: E 0 que vocé achou disso? Deles serem adotados?

Henri: Eu achei horrivel, sabe? Que é muito ruim perder a familia, vamos
dizer assim. Naquela época que eles foram eu devia ter uns oito anos. Se
fosse tipo agora, que eles fossem adotados, eu acho que eu néo ia deixar.
Muito ruim.

Pesquisadora: Vocé ndo tem mais contato com eles?
Henri: N&o.

Pesquisadora: Entdo trés foram adotados, vocé esta aqui no acolhimento.
Tem mais alguém acolhido?

Henri: Dos meus irm&os? Tem mais dois.
Pesquisadora: Mais dois, aqui nesta casa?

Henri: Aqui nesta casa ndo, em outra. Separou ndés também quando
separou a mée social.

Pesquisadora: E o que vocé achou disso?

Henri: Ruim, né? Por causa que quando eu estava com problema era para
eles que eu pedia ajuda, tipo assim, sabe? Para discutir. Agora esta muito
ruim. De vez em quando eu encontro com eles ainda... é bem ruim.

Além da separacdo dos irmaos, o adolescente foi separado da
educadora/cuidadora com a qual ele convivia desde o inicio do acolhimento.
Situagdo esta que foi discutida no item anterior. Contudo, os argumentos
apresentados pela gestora para que o0s irmdos passassem a viver em casa
diferentes, sao caracteristicos de uma relacdo entre irmaos, que envolve,
naturalmente, sentimentos contraditérios.

Segundo Andrade e Penha (2014, p.72),

O grupo fraterno vivencia continuamente sentimentos amorosos, de apoio,
reparagao, solidariedade, lealdade, bem como os de competigao,
hostilidade, rivalidade, ambivaléncia, inveja, ciume e impulso de dominio
e/ou sujeicdo frente a determinado irmdo. Sentimentos estes,
absolutamente normais, no jogo da interacédo e da vinculagdo entre os
irmaos. Vale ressaltar que a fratria € o lugar da competi¢gdo: os irmaos
menores querem se igualar e superar os mais velhos e estes querem
manter sua superioridade.

Embora a Casa-Lar tenha caracteristicas de uma modalidade de acolhimento
com numero reduzido de criangas e adolescentes, € possivel perceber que

demandas como estas sao dificeis de lidar, considerando que a dupla de
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educadores/cuidadores também precisa se responsabilizar por mais criangcas e
adolescentes com outras tantas demandas. Neste caso, a separagao foi percebida
como alternativa encontrada pela equipe.

Entre os sujeitos entrevistados, outros dois adolescentes, pertencentes a
distintos grupos fraternos, também relataram terem sido separados dos irm&os.

Leonardo contou que esta no acolhimento ha cinco anos e foi separado dos
irmaos logo que chegou a institui¢ao.

Leonardo: Quando eu cheguei aqui eu ndo gostava ndo, depois quando eu

fui sendo ambiente que eu gostei de ficar aqui um pouquinho. [...] Porque eu
nédo gostava de ficar longe dos meus irm&os, néo.

Pesquisadora: E sempre vocé ficou longe dos seus irmédos aqui?
Leonardo: Desde que eu cheguei aqui.

Pesquisadora: Sempre? Nunca ficaram na mesma casa?
Leonardo: Nés ficamos uma vez sé depois eles separaram de novo.
Pesquisadora: Porque que eles separaram?

Leonardo: Porque estava fazendo bagunga na casa, ficou querendo agredir
a senhora, ai separou nés. Mas também eu achei até que foi...até que foi
bom, a gente brigava muito. Eu e o pequeno, o cagula, brigava demais.

O adolescente também é proveniente de uma familia composta por cinco
irm&os, dois deles ja sairam do acolhimento, uma irma vive na mesma casa, mas o
cacula esta em outra Casa-Lar. Esta separagao ocorreu antes do reordenamento,
mas € mantida atualmente.

Observa-se, na realidade pesquisada, que nem sempre a manutengao de
grupo de irmaos é preservada, bem como os vinculos. Neste aspecto, s&o muitos os
entraves para que a proposta da Casa-Lar seja efetivada enquanto espaco de
acolhida, protecédo e educagao que se assemelhe ao ambiente familiar e garanta a

protecdo integral daqueles que nela residem.

3.2.3.4 O fortalecimento da autonomia das criangas e adolescentes que residem nas

Casas-Lares

O direito a voz deve ser garantido a todas as criangas e os adolescentes em
situacdo de acolhimento. Sua opinido deve ser respeitada e considerada antes da

tomada de decisbes que os afetem direta ou indiretamente. Sao assuntos
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pertinentes, como a organizagao do servico de acolhimento, atividades das quais
pretendem inclui-los, planejamento de agdes visando sua reintegragao familiar. Para
tanto, sdo necessarios espagos de escuta qualificada condizentes com o seu grau
de desenvolvimento (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 59).

No universo pesquisado, como ja descrito anteriormente, as
educadoras/cuidadoras residentes verbalizaram priorizar este espaco de escuta,
bem como os profissionais da equipe técnica realizam atendimentos individuais,
orientacdes e atividades em grupos a fim de identificar as necessidades das
criangas e dos adolescentes da instituigéo.

Sob este aspecto, ressalta-se a criacdo de assembleias, como espaco
privilegiado de escuta e construgcdo de solugdes coletivas. Estas ocorrem em
encontros trimestrais, nas Casas-Lares, visando discutir questdes referentes ao
ambiente institucional e demandas especificas de cada Casa-Lar. Estas

assembleias sdo coordenadas pelos orientadores sociais de maneira didatica.

Eles organizaram uma dinédmica, levam um violdo, a gente compra pizza. E
ai eles estruturaram uma entrevista pra dialogar com eles e depois vao
apresentar os dados pra equipe. (Clara).

Percebe-se que as questdes discutidas em assembleias sao levadas para a
equipe técnica para serem discutidas. Além disso, Clara relata que todos tém livre

acesso aos profissionais do acolhimento.

Eles batem aqui a hora que eles querem. Se eu posso atender eu atendo.
Se eu ndo posso, eu marco uma hora e eles voltam depois. Eu ougo os
adolescentes [...]. (Clara).

Ademais, o servigo de acolhimento precisa desenvolver agdes que propiciem
o fortalecimento de habilidades e o estimulo gradativo da autonomia de criangas e
adolescentes, condizentes com a faixa etaria dos mesmos. Inclui-se neste aspecto a
estimulacado do desenvolvimento psicomotor na primeira infancia, do autocuidado, da
preservagao de objetos pessoais, da participacdo nas atividades domésticas e da
ampliagcado do senso de responsabilidade (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 60).
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Ao longo das entrevistas, observou-se, na fala das educadoras/cuidadoras
residentes, que a rotina do servico de acolhimento oportuniza que criangcas e
adolescentes participem da organizagdo e de cuidados domésticos, bem como
assumam responsabilidades com seus objetos pessoais.

[...] p6e uma para lavar uma louga do café da manhé, para lavar a louga da
Janta, para limpar o quatro, lavar o banheiro, quando tem passeio a gente se
organiza e sai, tem o dia que elas vao para escola, cursos... Entdo assim é

uma rotina de uma casa normal. [...] elas que lavam as suas proprias
roupas, elas que organizam os guarda-roupa, a gente orienta. (Dora).

Ai nesse grupo de pequenos ndo tem como a gente cobrar que eles facam
muita coisa, que séo criangas, mas a gente comega, entao a gente levanta,
néo sei se deu para vocé perceber, a gente vai para 0s quartos, e ai a gente
fala “Olha, vamos dobrar a roupa” vocé imagina o que sai, “Vamos olhar ali
no seu guarda-roupa” vocé também vai imaginando tudo que uma crianga é
capaz de fazer, e depois a gente as vezes volta, as vezes ndo, a gente volta
e arruma tudo. [...]. (Livia).

Observa-se na fala de Livia, o carater pedagogico da participacdo das
criangas nas atividades domésticas. Ao propor que elas assumam responsabilidade
sobre o cuidado de suas roupas e sobre a organizagdo do ambiente, prioriza o

estimulo, respeitando as limitagdes condizente a faixa etaria.

E, mas assim, eu tento fazer com eles sempre uma coisa que eles gostam.
Pelo menos uma vez na semana. E, ou uma coisinha na cozinha, que eles
gostam, ou trabalho manual, ou desenho, mesmo desenho mesmo, vamos
desenhar. Sentar na mesa, cada um faz um desenho, cada um mostra o
seu. (Artemisia).

Na fala de Artemisia, percebe-se o estimulo do processo de desenvolvimento
de habilidades de forma ludica.

Além das maneiras de fortalecimento da autonomia mencionadas, o
documento de orientagdes aponta a necessidade de preparacdo dos adolescentes
para o desligamento.

Na ocasidao da pesquisa, mais da metade da populacdo atendida na
instituicdo era composta por adolescentes entre 12 e 18 anos. Muitos destes, sem
perspectivas de retorno a familia e com poucas possibilidades de inclusdo em
familia substituta, considerando a faixa etaria associada ao fato de a maioria
pertencer a grupos de irmaos (perfis pouco requisitados no cadastro de adogao).

Assim, é fundamental que o acolhimento ofereca condicbes para que estes

adolescentes construam e fortalegam vinculos comunitarios, estimule o
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desenvolvimento do protagonismo e de um projeto de vida capaz de proporcionar
condigdes de uma vida independente (CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p. 60).

3.2.4 Selecgao e Qualificagao Profissional

Entre as orientagdes metodoldgicas, o documento de Orientagdes Técnicas
aponta a importédncia da gestdo do trabalho e da educacdo permanente dos
profissionais do servigo de acolhimento. Reconhece-se que todos que atuam em um
servico de acolhimento, desempenham papel de educador. Nao basta “ter bom
coracao” e “espirito de solidariedade’, pois trata-se de uma tarefa complexa que
exige uma selegao criteriosa, incluindo nesta uma avaliag&o psicologica e social, e 0

cumprimento de exigéncias de formagdo minima e perfil adequado para cada cargo.

Constituem caracteristicas desejaveis aos candidatos(as): motivagao para a
fungao; aptidao para o cuidado com criangas e adolescentes; capacidade de
lidar com frustragdo e separacdo; habilidade para trabalhar em grupo;
disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de lidar com conflitos;
criatividade; flexibilidade; tolerancia; proé-atividade; capacidade de escuta;
estabilidade emocional, dentre outras. Para os coordenadores, é ainda
desejavel capacidade de liderancga e gestdo de equipes.

No caso de educadores/cuidadores residentes, para atendimento em
Casas-Lares, também devera ser verificado disponibilidade para residir,
grau de independéncia pessoal e familiar que permita dedicacéo afetiva e
profissional e capacidade para administrar a rotina doméstica. (CONSELHO
NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE;
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 62).

Aos profissionais que ingressam neste trabalho devem ser oferecidas
capacitagbes de qualidade, inicial e continuada. Uma capacitacdo introdutéria
permite os primeiros contatos do profissional com a instituicdo e a equipe de
trabalho, possibilitando observacao da rotina e nocdes tedricas do trabalho.

Considerando que o presente estudo tem como objeto a Casa-Lar com
enfoque no trabalho desenvolvido pelo educador/cuidador residente, a pesquisa
dara énfase ao processo seletivo e a qualificacdo destes profissionais.
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3.2.4.1 Selecao

A instituicdo pesquisada tem como base para contratacdo das
educadoras/cuidadoras residentes, a Lei 7.644/87, que regulamenta a atividade de
mae social. Embora os sujeitos da pesquisa tenham a compreensao de que esta &
uma lei ultrapassada, que precisa ser revista, a lei € ainda considerada na selecéo,
pois ainda esta em vigor.

Segundo esta legislagao, sdo exigéncias para exercer a fungao:

a) idade minima de 25 anos; b) boa saude fisica e mental; ¢) curso de
primeiro grau, ou equivalente; d) ter sido aprovada em treinamento e estagio
exigidos por esta lei; e) boa conduta social; f) aprovagdo em teste
psicolégico especifico. (BRASIL, 1987, art. 9°).

Como discutido anteriormente, ao denominar a fungcéo de educador/cuidador
residente como mae social, a lei traz a figura da mulher como sendo a unica
possibilidade para o exercicio da atividade, reproduzindo uma identidade de género
construida socialmente de que a mulher é o sexo fragil, mais propensa ao amor e a
doacao, cabendo a esta o papel de proteger, educar e cuidar das criangas e como
aquela responsavel pelo espaco privado, incluindo a manutengao da organizacgao e
limpeza da casa (COELHO, 2002, p. 64-68).

Estamos em um momento social de importantes transformagdes nas relagdes
masculino-feminino e revisdo destes (pre)conceitos sexistas. Ressalta-se a
expansao da mulher no mercado de trabalho e em outros espacos antes
exclusivamente masculinos e a conquista de direitos sexuais. Porém, estas
mudancas nao foram suficientes para romper com uma sociedade machista,
patriarcal e com a divisdo de papeis nas relagdes de género. Fato este que pode ser
observado na manutencao da Lei da Mae social, no mesmo formato em que foi
promulgada ha 30 anos.

Ha um Projeto na Camara dos Deputados para alterar a Lei da mae social e
introduzir a figura do pai social, conferido ao homem as mesmas atribuigbes, direitos
e deveres. Visa superar o critério de discriminagcdo de género, além de ampliar
beneficios trabalhistas ao profissional. Contudo, independentemente da mudanca, a
figura masculina vem sendo incluida no trabalho de educador/cuidador residente em
muitas instituigdes, com base no artigo 5° da nossa Constituigdo Federal, que prevé
igualdade de género em direitos e obrigagdes (BRASIL, 1988 apud CASAGRANDE,
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2013, p.13). Ademais, tal proposta, ja nasce ultrapassada, ao passo que mantém a
denominacdo de mae e pai social, quando o termo atual & educador/cuidador
residente, por haver o entendimento de que estes profissionais ndo tém a pretensao
de substituir o pai ou a mae das criancas e dos adolescentes no servico de
acolhimento. Na instituicdo pesquisada, o critério de género ainda € mantido.

A Lei n° 7.644/87 utiliza o termo “carater intermitente” para se referir ao
contrato de trabalho da “mée social”’, o que impossibilita que esta profissional receba
adicional noturno (previsto pelas leis trabalhistas para aqueles que exer¢gam
atividade laboral entre 22 horas e 5 horas) e o adicional de horas extras (pago
aqueles que excedem a carga horaria de quarenta e quatro horas semanais), pois
ambos os beneficios ndo sdo contemplados pelos regimes de trabalho no caso de
carater intermitente (CASAGRANDE, 2013, p. 18-19).

A mesma legislagcdo, em seu artigo 5°, prevé registro em carteira de trabalho,
regulamenta a remuneragdo, mencionando que ndo deve ser inferior ao salario
minimo, e concedendo o direito de um dia de folga remunerada (BRASIL, 1987).

No programa em que foi realizada a pesquisa, atualmente, o salario da
educadora/cuidadora residente é de, aproximadamente, R$2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais), valor que Clara n&o considera o ideal, mas que é superior ao que
frequentemente € pago pelas instituicbes similares no Estado de Sao Paulo, em que

a média de salarios é de R$1.100,00 (mil e cem reais).

Essa pesquisa que eu fiz, eu consultei Aldeias Infantis, eu consultei varias
referéncias pra poder dialogar com a diretoria com relagdo a remuneragao
[...] pra mim é pouco. Eu gostaria que uma educadora residente ganhasse
seus R$ 3.500,00, no minimo. (Clara).

Analisando este aspecto, acredita-se que o fato da lei definir o piso de um
salario minimo de remuneragdo para o exercicio desta atividade, € fator
preponderante para os baixos salarios pagos aos educadores/cuidadores residentes.
Profissionais pouco reconhecidos apesar da relevancia que tém para o
desenvolvimento do trabalho na Casa-Lar.

Entre os profissionais que constituem o servico de acolhimento, o

educador/cuidador residente € visto, pela equipe técnica, como o mais importante.

Dentre os profissionais que atuam no servigco de acolhimento eu acho o
mais importante o cuidador! Eu ndo t6 desmerecendo nenhum cargo aqui,
né? Mas, sem o coordenador, o servigo ainda fica um tempo, né? Pensa, as
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vezes, numa transi¢cdo hipoteticamente falando, né? Numa transicdo de um
coordenador pro outro, numa semana sem coordenador, 0 Sservigo
sobrevive. Sem o assistente social, uma semana, uma semana e um
pouquinho o servigo sobrevive, né? Se tem como vocé consultar outras
pessoas, tem como vocé, ir atras de outra pessoa que conhece desses,
desse, dessa area pra poder te ajudar. Até sem a gestdo o servigo
sobrevive ainda um tempo, sem o motorista também, a gente utiliza outros
recursos, transporte publico, chama um taxi, sei la!l Agora imagina um
servigo de acolhimento sem o educador residente, imagina! Nao existe! O
servigo ndo existe sem o educador! (Cora).

E o alicerce! [...] porque a gente tem intervengbes pontuais e ela esta Ia o
tempo todo, né? Entao, assim, é o alicerce de todo o trabalho, eu acho que
é a pega mais importante do servigo! (Estrella).

Nossa! E o coragdo, para mim é o coragdo. Para mim sé funciona porque
tem o educador porque a equipe técnica esta la, a gente orienta, a gente
esta junta, a gente acolhe também. Mas quem esté no dia a dia sédo eles,
Jéssica. Sdo eles que orientam aqueles meninos. E por conta deles que a
casa funciona, né? (Ina).

E a alma do servigo, né?! Ndo tem como a gente ter a Casa-Lar, todos tém
a sua importancia dentro do servigo, mas querendo ou néo, elas sdo a alma
do servigo. A alma por qué? Porque todo o trabalho é feito na centralidade,
tendo o menino enquanto centro no seu melhor interesse. Mas quem esta
com ele o dia todo, todo dia, é, enfrentando as grandes dificuldades, tendo
sorriso, mas tendo choros, ali na hora, é ela. Entéo, o trabalho por ela, muito
bem feito, reflete na vida do menino. (Vicent).

Com base em toda discusséo ja realizada neste estudo, considerando a
complexidade deste trabalho e a compreensdo feita pelos sujeitos sobre a
importancia de se ter um profissional preparado para enfrentar os desafios inerentes
a atividade de educadora/cuidadora residente, acredita-se que € fundamental a
exigéncia de qualificacdo técnica para o ingresso deste profissional no servigo de
acolhimento. No entanto, nem mesmo as Orientagcdes Técnicas sdo rigorosas neste
aspecto, como mostrado no inicio do capitulo, na discussao feita sobre a equipe
multiprofissional da Casa-Lar. Consta no documento apenas a exigéncia de ensino
médio e de nogdes do aparato legal referente a infancia e adolescéncia e a politica
de assisténcia social, conhecimentos estes que mostram-se insipientes para um
trabalho desta magnitude.

No universo da pesquisa, esta fragilidade é percebida, mas esbarra na
dificuldade de encontrar profissionais mais tecnicamente qualificados que se
disponham a realizagdo do trabalho. Assim, visando a contratar
educadores/cuidadores residentes e auxiliares mais preparados ao cargo, em 2016,

a instituicdo pesquisada adotou um processo seletivo mais rigoroso.
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Depois de divulgar a disponibilidade de vagas na radio e nas redes sociais, 0s
candidatos passam por cinco etapas: entrevista coletiva, dinamica de grupo,
entrevista individual, prova tedrica (para a qual os candidatos se preparam por meio
de uma apostila com leis e textos relevantes a tematica) e entrevista com os trés
coordenadores das Casas-Lares.

Caso seja aprovada em todas as etapas, a candidata passa por trés dias de
teste remunerado na Casa-Lar, para que acompanhe a rotina da instituicao e
compreenda, na pratica, os aspectos estudados na apostila, como uma forma de
capacitacao introdutaria.

A capacitagdo introdutoria tem o proposito de apresentar o trabalho,
possibilitando que conhega a estrutura da instituicdo e o seu Projeto Politico-
Pedagdgico, a legislacdo pertinente, que tenha informagdes sobre rede de
atendimento e Sistema de Garantia de Direitos e conhecimento teodrico sobre
desenvolvimento da crianga e do adolescente, comportamentos, praticas educativas,
cuidados, configuracbes familiares e a realidade social em que estdo inseridas.
Sugere-se ainda, que o profissional acompanhe a rotina como observador antes de
iniciar suas fungdes (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE
A FOME, 20086, p. 65).

Muitas desistem ao longo do processo, quando informadas sobre as
exigéncias do trabalho, principalmente com relacdo a jornada intermitente
(Informagéo verbal)®,

Todo o processo seletivo é realizado em conjunto com a gestora e a psicéloga
contratada pela instituigdo para fazer a gestdo de pessoas. Contudo, trata-se de um
trabalho muito recente. Dentre as educadoras/cuidadoras residentes entrevistas,
apenas uma entrou por este processo de selegcdo. Todas as outras ja estavam na
instituicdo de acolhimento antes da atual gestéo.

Nas entrevistas com os sujeitos da equipe técnica, os profissionais
ressaltaram alguns elementos que consideram importantes para a contratagcado da

educadora/cuidadora residente.

[...] tem que ter uma disponibilidade imensa, né? Porque, é abrir mao da
vida pessoal praticamente. [...]. Que seja afetiva, que tenha maturidade para
lidar com situagbes que sdo colocadas, principalmente onde fica o
adolescente, porque, nossa, eles testam o tempo inteiro. E um, séo
desafios. E eu acho que é necessario ter uma maturidade, ndo falo nem de

38 Informacao adquirida em entrevista com a gestora das Casas-Lares pesquisadas, em 30 set. 2016.
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idade, a questdo de idade. Mas, maturidade mesmo de conseguir vir e
pensar: “N&do, eu sou adulto e ele é um adolescente”, né? E ndo entrar
naqueles jogos que eles muitas vezes te convidam, né? (Violeta).

Olha, disponibilidade afetiva para mim é um dos primeiros, porque a partir
da disponibilidade afetiva que ela tem, ela vai conseguir desenvolver um
deslocamento para se ter uma empatia com esse menino, se colocar no
lugar do outro [...]. Abertura para o novo é um dos critérios que eu também
avalio que, ela tem que estar aberta para experimentar algo novo, para
essas experiéncias, saber lidar com as novas experiéncias. [...] E, ai, isso
também pode ser um problema. Entdo, a pessoa tem que saber separar o
que é seu, o que é do outro, saber, ter uma boa relagdo com a sua propria
histéria nesse sentido. (Clarice).

Analisando estas falas, alguns aspectos sdo evidenciados como sendo
necessarios para o cargo de educador/cuidador residente. Sdo eles: a
disponibilidade para se dedicar a Casa-Lar, considerando a intensa jornada de
trabalho; a empatia, ou seja, “[...] tendéncia para sentir o que sentiria, se estivesse
em situagcdo vivida por outra pessoa” (FERREIRA, 2014, p. 258), referindo-se a
relagdo da educadora/cuidadora residente com as criangas e os adolescentes que
residirem na Casa-Lar, que apresentam historias de violagcdo de direitos e, por isso,
expressam seu sofrimento de formas diversas; disponibilidade afetiva, contribuindo
para a construcdo de vinculos entre o profissional e criancas e adolescentes
acolhidas; e “saber lidar com o que é seu e o que é do outro”’, entendida aqui como
maturidade emocional, para conseguir superar os conflitos cotidianos e construir
relagdes saudaveis no ambiente da Casa-Lar.

[...] € um perfil de méde mesmo, ndo é? De mae, de cuidado, de prote¢do, de
saber que é um servigo extremamente complexo que vai lidar com questées
muito complexas, com histérias de vida muito dificeis, entdo precisa ter

umas caracteristicas assim. Assim, ora bem firme, ora muito carinhosa,
muito acolhedor, ndo é? esse é o perfil. (Julieta).

Ressalta-se que Julieta aponta a necessidade de que a educadora/cuidadora
residente possua um “perfil de méae”, deixando transparecer uma visao idealizada do
conceito de maternidade, como sendo sempre sinbnimo de carinho, cuidado,
protecdo e firmeza quando necessario. O que € contraditério, considerando que
parte significativa das criangas e adolescentes que estdo na Casa-Lar possuem mae
que, pelos diversos fatores ja mencionados no segundo capitulo do presente
trabalho, ndo conseguiram evitar que os direitos de seus filhos fossem violados,

contribuindo para que mesmos fossem expostos a situagdes de risco.
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[...] o nosso grande embate aqui dentro é fazer com que as nossas
educadoras abracem as ideias e as propostas e executem da maneira ... é
...n&o da nossa maneira porque a nossa maneira é a correta, mais do ponto
de vista do conhecimento e ... e do... e do suporte técnico que é a nossa
fungéo da pra elas né? [...] E ai eu sinto falta do educador com a formagéo
em Psicologia, em Pedagogia, € claro que um profissional com essa
formagdo muitas vezes ele nao vai abrir mdo da vida dele aqui fora pra
mergulhar na Casa-Lar 5 dias da semana, pra cuidar das criangas vitimas
de violéncia, ha uma caréncia de profissional muito grande, e a gente acaba
ficando refém daquele que se dispbe por um motivo ou pelo outro. [...Jsinto
que a formacéo ela tinha que ser mais sélida, ela tinha que se... voltada pra
area de humanas, num sentido de ter o olhar pedagégico. (Estrella).

Acho que é experiéncia, assim né? Algum tipo de experiéncia com crianga e
adolescente. (Anna).

Anna entende que é necessario ter experiéncia com criancas e adolescentes
para exercer a atividade. Enquanto Estrella acredita que a formagao profissional na
area de humanas é muito importante para o desempenho da funcdo de
educadora/cuidadora residente, citando a Psicologia e Pedagogia como
possibilidades de profissbes que poderiam atender aos requisitos necessarios ao
cargo. Contudo, ela também ressalta a dificuldade em encontrar profissionais com

esta formacédo, que tenham a disponibilidade necessaria para o trabalho.

3.2.4.2 Qualificagéo Profissional

A qualificacdo destes profissionais ¢é continuada. Todos os
educadores/cuidadores da instituicao, incluindo residentes e auxiliares, participam
de grupos semanais de duas horas, durante o horario de trabalho. Organizados pela
mesma profissional que realiza o processo seletivo, os encontros sao realizados em
dois grupos, possibilitando o revezamento das educadoras/cuidadoras, evitando que
as duas profissionais se afastem da Casa-Lar ao mesmo tempo. A qualificacdo tem
o proposito de orientar, informar, estimular a reflexdo e oferecer apoio a estas

profissionais.

Uma formagédo continuada ndo se baseia apenas pelo conhecimento
tedrico, mas também pela realizagdo pessoal, através de estudos, reflexao,
contato com novas percepgdes que serao proporcionadas, novos modos de
pensar o fazer surgem com o objetivo de assegurar aos profissionais melhor
desempenho de suas agdes. (BARBOSA, 2014, p. 65).

Uma vez ao més, a equipe de educadoras/cuidadoras, residentes e auxiliares,

se reune com a gestora da instituicdo para discutir sobre o0 andamento do trabalho.



149

Ademais, a psicologa responsavel por este trabalho também oferece um dia
da semana para atender as demandas individuais das educadoras/cuidadoras. Esta
possibilidade de atendimento psicolégico e o formato de qualificagdo semanal

também tiveram inicio em 2016.

Agora, atualmente, tem uma profissional [...] que ela vem fazendo a parte
tudo de recursos humanos. Mas focado, principalmente, com as
educadoras. Entdo, eu tenho um grupo com as educadoras e isso é dividido
em dois grupos, até pela dindmica do servigo. Entao, cada vez é abordado
uma tematica com elas, diferente. Trago profissionais de fora. Essa
semana, veio uma Pediatra. Outra vez, veio essa Psicdloga, que a gente
tem a parceria, falar sobre desenvolvimento infantil [...] Semana que vem eu
vou participar, vou falar sobre habilidade de vida, como eu liberto
sentimento. E ai, também existe o plantdo psicolégico [...], que é um dia, em
alguns horarios, que ela deixa livre caso as educadoras estejam passando
por alguma dificuldade na Casa-Lar. E elas podem recorrer, ligar, marcar
um horario e vim conversar com ela, né? [..] Entdo, acredito que,
atualmente, elas tém tido bastante investimento, né? (Violeta).

Segundo as Orientagbes Técnicas, o investimento em capacitagcdo e
acompanhamento de todos os profissionais do servico de acolhimento é
imprescindivel para a qualidade do trabalho, considerando a sua complexidade e a
necessidade do conhecimento técnico. Para tanto, o documento defende a
importancia de capacitagao inicial e de uma formacdo continuada que atenda as
necessidades e demandas especificas do servico de acolhimento, incluindo a
participacdo de especialistas nos assuntos a serem discutidos (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 64).

Assim, observa-se que a instituicdo pesquisada investe neste trabalho e
valoriza as educadoras/cuidadoras residentes, criando alternativas a fim de suprir a
falta de experiéncia com que elas chegam ao servigo. E este investimento é sentido
pelas profissionais, que percebem a qualificacdo continuada como o apoio
necessario para desenvolver suas atividades, seja como suporte emocional, seja

como espaco de ampliacdo do conhecimento.

Hoje, uma vez por semana a gente tem uma capacitagdo com uma
psicbloga que a gestora contratou, né?! Para estar dando essa capacitagéo
para a gente. Uma vez por semana, duas horas, né?! [...] Entdo hoje a
gente tem, sabe? Que a gente leva as nossas duvidas, as nossas
frustragbes, sabe assim? E assim, é, esta sendo muito bom. Porque assim,
é o momento da gente se esvaziar mesmo, né?! E, questionar, debater ali
com ela e assim, ela sempre esta convidando gente para esta indo falar
sobre o servigo. E, como pode ser, como ndo pode, como deve, como que
néo deve, entendeu? Entdo assim, hoje a gente esta muito bem assistido.
[...] Essa capacitacdo esta dando um suporte muito grande para a gente,

sabe? (Elis).



150

E muito importante porque coisas novas que a gente sempre estuda. Cada
semana é um tema diferente, é habilidade de vida, é como lidar com muitos
desafios que aparece pra gente, ja teve pediatra, vai ter psiquiatra, tudo isso
é pra ajudar com o publico que chega aqui, né? Entdo eu acredito que é
algo muito rico para a gente, ndo sé exercendo o trabalho como para nossa
vida. (Judith).

[...] tem capacitacdo toda semana e sempre tem umas diferentes né? As
vezes com psicologo, com pediatra, de repente... Igual, a gente teve essa
semana e ontem, uma aula de como fazer a agenda, para descontracao
também, tem as vezes danc¢a de circulo também, chama alguém para
dancar, sempre tem alguma coisa diferente para melhorar a vida das
educadoras, para ter um momento de relaxar, de capacitar, de muitas
coisas que a gente ndo... Porque por mais que a gente sabe a gente néao
sabe né, esta sempre aprendendo e sempre esta trazendo profissionais
para ajudar a gente nesse sentindo. Eu gosto muito porque eu acho que
ajuda bastante. (Dora).

Sobre as expectativas com a qualificagdo, a maioria dos sujeitos referiu que
estdo sendo atendidas. Um dos sujeitos gostaria que a atividade fosse mais
dindmica e Frida referiu que, suas expectativas foram atendidas em parte, pois nem

sempre se sente compreendida.

Pesquisadora: Vocé acha que atende as suas expectativas?

Frida: Assim, totalmente nao, mas 80% sim. Eu acho que fica faltando tipo
assim, porque também eu ndo posso culpar os profissionais disso, porque
eles ndo tém a nogdo que a gente tem, tipo assim, pra vocé ter nogao do
que vocé vive aqui, do que vocé passa aqui, vocé tem que ta aqui dentro.
Vocé tem que viver aqui dentro um pouco, e eles ndo tém essa nogéo.
Entdo, como eles ndo tem essa nogdo, as vezes alguma coisa que vocé
fala, alguma coisa que vocé questiona, eles acham que é absurdo,
extremamente fora do comum, do normal assim, mas é porque eles néo
vivem aqui dentro, eu acho que isso deixa um pouco, mas é uma coisa que
a gente vai caminhando.

Visando fortalecer o trabalho de qualificagado das educadoras/cuidadoras, bem
como acompanhar a rotina das Casas-Lares e oferecer o suporte necessario, a
equipe técnica realiza o trabalho de intervengao diretamente no ambiente interno da
casa. Observou-se, em mais de uma ocasido, quando estavam sendo realizadas as
entrevistas, a presencga destes profissionais nas Casas-Lares.

Sobre esta relagdo entre a equipe técnica e as educadoras/cuidadoras
residentes, os sujeitos da pesquisa (equipe técnica) referiram dificuldades e
facilidades ao serem questionados sobre como é trabalhar com estes profissionais.
Metade dos sujeitos considera um desafio e sete dos nove profissionais
entrevistados citaram a comunicagdo como entrave ou facilidade na relagdo com

educador/cuidador residente.
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As vezes assim, comunicacdo eu acho que é o mais dificil, as vezes vocé
fala uma coisa, a educadora entende outra, as vezes a educadora fala uma
coisa a gente entende outra. Acontece! Acontece! As vezes de conviver
mesmo. As vezes vocé vai fazer algum procedimento que dentro de ECA,
né? Dentro, judicialmente falando, dentro da lei pelas Orientagbes Técnicas
é 0 mais correto, as vezes a educadora ndo concorda com isso ou até o
contrario, né? (Cora).

[...] como que eu vou transmitir, como que eu vou passar um conhecimento,
é, fazendo com que a pessoa acredite nela mesma. E explicar que as
coisas levam um tempo. Sendo a expectativa dela frustra ela e frustra o
menino também. Que ela tenta encaixar o menino no modelo dela. (Vicent).

Existem facilitadores, sim [...] se ela tem abertura, se ela tem vontade de
aprender, se ela tem algumas atitudes assim, até mesmo de humildade, no
sentido de dizer “eu ndo sei, mas eu quero aprender, como eu faco?” Os
complicadores é quando é uma pessoa muito rigida, € uma pessoa muito
fechada no sentido de o meu saber e pronto, é assim que eu fago e pronto
[...]. (Clarice).

Dois dos sujeitos da pesquisa acreditam que o fato de, a maioria dos
educadores/cuidadores residentes estar no servico ha muitos anos (antes mesmo do
reordenamento) é um dificultador para mudangas nas praticas arraigadas ligadas a
visdo que possuem da crianga e do adolescente em situagdo de acolhimento e das
expectativas depositadas nestes, acreditando que eles sdo devedores do trabalho
investido. Ressalta-se que, antes do reordenamento, a instituicdo era chamada de

Recanto.

E um desafio, muito grande. [..] Por mais que todas participem da
formagéo, tém algumas que ja vem com ideias bem formadas assim, outras
que ja estdo ha muito tempo no servigo, ja& passaram por algumas
situagées. Entdo elas ficam com aquilo assim bem engessado, com
algumas ideias. [...] E é coisas que qualquer outro menino, qualquer outra
crianga ou adolescente faz, porque faz parte da idade e pra elas, elas ja
denominam como "menino de Recanto". Fez alguma coisa é menino de
recanto. [...Joessoa ndo consegue executar o trabalho, espera muito do
acolhido, o que a gente ouve muito é assim "a gente faz e eles ndo dao
valor" [...]. (Leonora).

Foram ressaltadas também  dificuldades de articular com a
educadora/cuidadora residente quando esta ndo consegue entender as limitagdes
da crianca e do adolescente e espera mudancas rapidas no seu comportamento, ou
quando tém dificuldade em se posicionar como figura de autoridade e age de
maneira infantil diante dos conflitos com as criangas e os adolescentes com os quais

convive.
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N&o obstante, os sujeitos percebem mudangas positivas nas praticas das
educadoras/cuidadoras residentes e melhora da sua condicdo emocional depois de

iniciada a qualificagao continuada.

Eu acho que esses espagos da Betina com elas, ajudaram bastante. Até
mesmo para que elas, entenderem mais o servico. Elas fizeram um estudo
das orientagles técnica.s (Violeta).

[...] hoje vocé pegou a gente em um momento muito legal que nés estamos
com educadoras que a gente confia no trabalho, que da segurancga para que
a gente desenvolva, e participam juntas, e elas querem participar junto com
a gente nas tomadas de decisdo, nos estudos de caso que a gente
estabelece de 6 em 6 meses o estudo de caso daquele acompanhado.
(Clarice).

[...] com as capacitagbes e com as formagébes, vocé tem instrumentos com
que, instrumentaliza-las para que elas ndo sofram tanto, ndo absorvam
tanto, consigam enxergar outros aspectos, consigam chamar ajuda em
determinadas questées. [...] Mas é um desafio constante. Porque o nivel de
adoecimento é grande, é grande. [...] Acho que pela dindmica do trabalho e
tal. Mas quando vocé acredita na capacitagdo, na formagdo, no dialogo,
né?! Quando vocé empodera elas para o trabalho, né, isso facilita. (Vicent).

Percebe-se na fala de Vicent a referéncia ao adoecimento das
educadoras/cuidadoras residentes em decorréncia das condigdes de trabalho.
Trabalho este que envolve situacdées complexas de criangcas e adolescentes, que
sofreram violagdes de direitos, bem como, diante da dificil tarefa de assumir, mesmo
que provisoriamente, a educacao integral dos mesmos (GUARA, 2005, [p. 10]).

Diante de todo exposto, ao analisar o documento Orientagdes Técnicas:
Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, de maneira integrada com os
resultados da pesquisa de campo, percebe-se o quao desafiante é o trabalho dos
profissionais que atuam diretamente nas instituicdes de acolhimento.

Falar de Casa-Lar remete a cuidado, protecado, a atendimento individualizado
e possibilidade de perceber as demandas especificas de cada crianca e adolescente
acolhidos. O numero reduzido de pessoas nesta modalidade de acolhimento
contribui para tanto. Ademais, a existéncia de uma pessoa de referéncia (no caso da
instituicdo pesquisada, de duas profissionais de referéncia, educadora/cuidadora
residente e auxiliar) € algo significativo para o estabelecimento de relagbes mais
proximas.

No entanto, as falas dos sujeitos evidenciam muitas limitagdes institucionais
para que a Casa-Lar se concretize como espago semelhante ao ambiente familiar.

Ressaltam-se as situagdes envolvendo mudancgas de criangas e adolescentes de
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uma casa para outra, afastando-se daqueles com os quais convivia diariamente,
inclusive da educadora/cuidadora residente de referéncia; e o desmembramento de
grupos de irmaos, ndo apenas decorrentes de decisdes judiciais ao encaminha-los
separadamente para a adocdo, mas diante de dificuldades sentidas na convivéncia
entre irmaos, algo inerente a relagao fraterna.

Permeando essa duas situagbes referidas, observa-se a figura do
educador/cuidador residente e a falta de preparo profissional para o enfrentamento
das questdes inerentes ao trabalho.

O recente processo de implantacdo do Reordenamento no universo
pesquisado evidencia que propiciar momentos de reflexdo e interagdo com
profissionais qualificados, torna-se um importante instrumento de fortalecimento de
todos os envolvidos, equipe técnica e, principalmente, o educador/cuidador
residente. Recurso que contribui para a superagédo de antigas praticas e construgao
de um ambiente institucional acolhedor, protetor e educativo. No entanto, ainda
mostra insuficiente para que a Casa-Lar exergca seu papel na protecao integral na

vida das criangas e adolescentes que nela residem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A doutrina da protecgao integral e o direito a convivéncia familiar e comunitaria
sdo grandes conquistas trazidas pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA),
mas que estdo ainda distantes de se tornarem efetivas na vida desta populagao.

A presente pesquisa mostrou que, hoje, falar sobre a cultura do abandono,
que caracteriza a institucionalizacdo de criancas e adolescentes, é também falar de
desigualdade social, de violéncia estrutural, é falar de familias abandonadas. Nao
basta criar politicas que se proponham a desenvolver a¢des focalizadas na area da
infancia se nao estiverem atrelados a todos os niveis de atencdo em politicas de
protegcdo social, envolvendo saude, educagao, emprego, renda, assisténcia social.
Politicas estas que devem ser acessiveis, em quantidade e qualidade adequadas a
realidade.

Considerando o desmonte das politicas publicas, caracteristico de um sistema
neoliberal, parece ilusoério pensar que mudancgas efetivas sao possiveis. No entanto,
a Constituicdo de 1988, depois de um longo periodo de Ditadura, traz evidéncias da
forga dos movimentos sociais, sindicais e da sociedade civil em geral, como recurso
possivel para a efetivacdo de direitos e ampliacdo de politicas sociais com vistas a
emancipacao politica e humana.

A pressao popular também foi a alavanca para a Construcdo de um Plano
Nacional de Promocgao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC). Proposta que ainda esta longe de ser
alcangada, mas que compreende a assisténcia a infancia com esta visdo de
integralidade.

As alteracbes no ECA, o Reordenamento dos Servicos de Acolhimento, o
documento Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento de Criancas e
Adolescentes sao o inicio deste processo e trazem também as primeira mudancgas,
ao passo que ao detalhar a atuagdo do Sistema de Garantia de Direitos, organizar
os servicos de acolhimento e padronizar agdes em todo territério nacional
contribuem significativamente para que estes espagos se caracterizem por, como
diria Guara (2006, p.25), “comunidades de acolhida e socioeducag¢ao”. Espagos em
que criangas e adolescentes sejam respeitados enquanto sujeitos de direito,
considerando-se os principios da provisoriedade e excepcionalidade da medida de

acolhimento.
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Assim, aprofundando os estudos na modalidade de acolhimento institucional
Casa-Lar, o universo da presente pesquisa, com enfoque no trabalho desenvolvido
pela educadora/cuidadora residente, algumas consideragdes podem ser tecidas.

Percebe-se que, na realidade estudada, as mudancas partiram da
reorganizagao estrutural das Casas-Lares. Antes localizadas no mesmo terreno,
formando uma aldeia, tornaram-se independentes, se adequando ao que preconiza
no documento de Orientagdes Técnicas.

A reestruturagcdo possibilitou o estimulo a autonomia e a convivéncia
comunitaria das criangas e dos adolescentes acolhidos na instituicdo, bem como a
construgéo de identidade e pertencimento. Ao viverem em uma casa, semelhante as
outras, criangas e adolescentes podem ter uma vida considerada “normal’, sem
rétulos ou exposicdes desnecessarias.

A separagcdo das Casas-Lares da sede administrativa também trouxe
contribuicdes para as relagdes entre os mesmos e as educadoras/cuidadoras
residentes, estimulando com que estas profissionais assumissem a figura de
autoridade sobre limites, regras e rotinas da casa.

E fato que os resultados destas mudancas foram positivos porque, enquanto
a instituicdo passava pelo processo de Reordenamento, houve o investimento na
formacéo das profissionais. Qualificagcado esta que é continua, da mesma forma, que
o apoio sistematico oferecido pela equipe técnica de referéncia da
educadora/cuidadora e pela psicologa responsavel pela gestao de pessoas.

Considerando que ndo ha exigéncias de formacgdo especifica para uma
candidata a vaga de educadora/cuidadora residente, oferecer respaldo técnico e
emocional é primordial para o enfrentamento dos desafios que se apresentam no
cotidiano institucional.

No entanto, sem desconsiderar a relevancia do trabalho de qualificacdo e
supervisdo desenvolvido pela instituicdo pesquisada, deve-se compreendé-lo como
algo necessario, mas complementar a atuagdo de um profissional que deve estar
previamente preparado para o trabalho desenvolvido na Casa-Lar. Ao ter a
pretensao de oferecer toda qualificacdo necessaria, mostra-se falho e insuficiente.

Outro aspecto importante, refere-se a atuagdo conjunta entre a
educadora/cuidadora residente e a auxiliar. No universo pesquisado, a auxiliar
assume também o papel de educadora. A relagdo de parceria e interagcdo com a

auxiliar torna-se um apoio importante para as criangas e os adolescentes, bem como
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para que a profissional residente consiga lidar com os desafios cotidianos, incluindo
questdes de ordem pratica até aquelas relacionadas a convivéncia.

Atentando-se especificamente a relacdo entre a educadora/cuidadora
residente e as criangas e os adolescentes nas Casas-Lares, de maneira geral,
observou-se na fala dos sujeitos, que se estabelece uma relagao de afeto, cuidado e
educativa, incluindo a disponibilidade dos profissionais para atender as
especificidades de criangas e adolescentes e escutar anseios e angustias com vistas
a superacgao das dificuldades. Porém, ainda aparece a preocupacdo mais intensa
com as cuidados domésticos do que com a convivéncia propriamente dita. E preciso
ter clareza que o cuidado na instituicdo de acolhimento vai muito além do
atendimento das necessidades basicas dessas criancas e desses adolescentes,
pois, como referido ao longo do trabalho, deve propiciar a socializagdo e a
intencionalidade da educagao visando aprendizagem de novos saberes. Aspectos
estes que parecem nao estar sedimentados na atuag¢ao das educadoras/cuidadoras
que foram sujeitos da pesquisa.

Sobre a construgdo de vinculos, percebe-se um grande desafio nesta
modalidade de acolhimento. O numero reduzido de criangas e adolescentes na
convivéncia continua com as educadoras/cuidadoras residentes € um importante
facilitador para que sejam estabelecidas relagdes muito proximas, contribuindo para
a vinculacao afetiva e consequentemente para o desenvolvimento psicossocial das
criangas e dos adolescentes que na Casa-Lar residem.

Em contrapartida, observou-se a dificuldade dos profissionais em
compreender qual o seu papel nesta relacdo, separando os seus proprios limites e
expectativas pessoais da atuacgao profissional.

A pesquisa evidenciou, a situacido de adolescentes que estdo na instituicido
ha mais de cinco anos. Sem perspectiva de retorno a familia de origem, nao tiveram
chances de adogao por ndo apresentarem perfil desejado pela imensa maioria das
pessoas interessadas em adocdo, idade superior a seis anos® e pertencente a
grupos de irmaos. Nestes casos, o desafio é a construgdo de vinculos saudaveis

com a educadora/cuidadora residente, visando o fortalecimento da autonomia e a

39 Em 2013, pesquisa realizada no Cadastro Nacional de Adogéo revelou que apenas 9,2 % dos
pretendentes a adogéo aceitavam adotar criangas maiores de 5 anos (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2013).
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superagcdo das suas fragilidades dado o sofrimento. O que requer preparo
profissional adequado.

No entanto, foram citadas separagbes de grupos de irmaos em decorréncia
da dificuldade em lidar com os conflitos fraternos; mudancas do educador/cuidador
residente, afastando-se do convivio de criangas e adolescentes com quem
estabelecia relagao de confianca; histéria de adogao, na qual a educadora/cuidadora
residente adotou apenas uma crianga pertencente ao grupo de irmaos com quem
convivia; dificuldade em lidar com o adolescente quando este nao atende as
expectativas da educadora/cuidadora; entre outras situacdes que contribuem para a
revitimizacdo de criangas e adolescentes que ja precisam conviver com suas
histérias pregressas de rompimento de vinculos e outras formas de violéncia.

Assim, como todas as formas de acolhimento instituidas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a modalidade de acolhimento Casa-Lar mostra-se um
importante e necessario recurso de cuidado, protecdo e socioeducacido para
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar, desde que desenvolva o
trabalho com responsabilidade e preocupacdo com a qualificagdo de seus
profissionais visando o melhor interesse da crianga e do adolescente.
Especificamente na modalidade pesquisada, percebe-se no educador/cuidador
residente, a figura fundamental para que este ambiente institucional efetivamente
proporcione as melhores condicbes de acolhida. Se ele nao tiver preparado para
lidar com as situagdes que se apresentam na convivéncia com a criangca e o
adolescente acolhidos, ao invés de proteger, este ambiente pode contribuir para
novas situacdes de violacao de direitos.

Ressalta-se a fala de um dos sujeitos da pesquisa que defendeu a
necessidade de qualificacdo prévia para a atuacdo do educador/cuidador residente,
ao mesmo tempo em que acredita ser inviavel, em decorréncia da dificuldade de
encontrar profissionais para o cargo.

No entanto, diante do contexto observado, a presente pesquisa questiona os
limites da qualificagao continuada. Por mais adequada que seja, sera suficiente para
enfrentar os desafios tdo complexos desse cotidiano institucional? Cotidiano que
envolve o trabalho intermitente de educacao, cuidado e convivéncia com criangas e
adolescentes que tiveram seus direitos violados e Ilutam para se reconstruir
emocional e socialmente. Nao seria necessaria uma formacao técnica especializada

como exigéncia minima para a vaga de educador/cuidador residente? A criacdo de
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um curso técnico ou uma especializagdo dentro da area da educagéo, Psicologia,
Servigo Social ou outro curso ligado as ciéncias humanas?

Ao analisar a realidade apresentada acredita-se na importancia da criacéo de
espacos de discussao e reflexdo sobre a tematica, especialmente sobre o que se
espera de um educador/cuidador residente e de que maneira valorizar este
profissional, buscando, coletivamente, saidas para os entraves que se apresentam.
E necessario que sejam formados profissionais mais preparados tecnicamente para
realizar o trabalho, superando a visao caritativa e missionaria ainda percebida nas
falas dos sujeitos dessa pesquisa.

Ressalta-se que hoje, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o PNCFC
somente sdo possiveis porque houve pessoas que se mobilizaram e lutaram juntas
pela transformacao da realidade.

Chegando ao fim do presente estudo, é possivel observar o longo caminho da
assisténcia a infancia e a adolescéncia trilhado até aqui, compreendendo que ainda
ha muito a percorrer. Assim, o trabalho ndo termina na presente pesquisa, pois
continua com a democratizagdo dos resultados obtidos, por meio de publicagbes e
divulgacdo para os profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos a
crianga e adolescentes, e todos aqueles que demonstrarem interesse. Aos
profissionais e aos sujeitos da pesquisa sera realizada a devolutiva do trabalho
realizado por meio de uma roda de conversa, a fim de compartilhar ideias e
estimular a reflexao critica sobre o cenario apresentado na luta pela protegcao

integral.
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APENDICE A - Roteiros de Entrevistas Semiestruturadas

Questionario — Equipe técnica

1- Fale sobre sua formagao e o seu trabalho no servigo de acolhimento.

2- Quais os requisitos para ser educador/cuidador residente? Qual o papel do
educador residente?

3- Vocé considera importante o educador/cuidador residente? Porque?

4- Ha programa de qualificag&o (inicial e continuada) para o exercicio da fungao de
educador/cuidador residente? Como ocorre?

5- Como é, pra vocé, trabalhar com estes educadores? Existem dificuldades e
facilidades sentidas na atuagdo profissional junto ao educador/cuidador
residente?

6- Existem dificuldades e facilidades sentidas na atuagdo profissional junto aos
acolhidos? Quais? Como sao trabalhados?

7- Como vocé avalia a relacao entre educador/cuidador residente e os acolhidos?
Existem pontos positivos e pontos negativos? Quais?

8- Como vocé avalia a proposta de acolhimento na modalidade Casa Lar?

Questionario — Educador/cuidador residente

1- Descreva sua atividade como educador/cuidador residente.

2- Ha quanto tempo desempenha esta atividade?

3- Quais os motivos que te levaram a buscar este trabalho?

4- Conte sua historia pessoal?

5- Possui familia? Filhos? Onde vivem?

6- Sua familia incentiva seu trabalho? Por qué?

7- Descreva de que maneira concilia a vida pessoal com a vida profissional?

8- Como é seu dia de folga?

9- Pretende continuar este trabalho? Sente-se motivada? Gosta do que faz? Por
qué?

10- Participa de qualificagdo continuada? Qual sua opinido sobre ela?

11- O trabalho atingiu suas expectativas? Porque? Em quais aspectos?

12- Tem alguma sugestéo para capacitagéo profissional?
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13- Fale sobre a sua rotina de trabalho?

14- Tem acesso ao historico familiar das criangas e adolescentes acolhidos? Como?

15- Como se sente frente as varias histérias de acolhimento e desacolhimento?

16- Como vé as familias dos acolhidos?

17- Vocé utiliza recursos para que a crianga/adolescente se sinta acolhida? De que
forma?

18- Como constréi vinculos com os acolhidos?

19- Vocé encontra dificuldades de entender e/ou trabalhar alguns comportamentos
dos acolhidos? Quais e por qué?

20- Vocé vé aspectos positivos e/ou dificuldades para a convivéncia? Quais?

21- Relate como é seu trabalho quando uma crianga/adolescente chega no

acolhimento.

Questionario — Adolescentes

1- O que significa pra vocé estar aqui no acolhimento?

2- Vocé tem contato com a sua familia? Como?

3- Vocé gosta de conversar sobre sua familia? Com quem?

4- Como vocé vé o educador/cuidador residente? Fale sobre ele.

5- Vocé gosta de conversar com o educador/cuidador residente? Sobre o que?

6- Vocé gosta de conversar com os amigos da casa? Como é?

7- Vocé tem ajuda com as atividades escolares? De quem?

8- Tem alguma sugestdo para a convivéncia aqui na casa com O
educador/cuidador residente e os amigos?

9- O que pensa sobre sua vida daqui para frente? O que pensa em fazer quando

sair daqui?

Questionario — Gestora

1- Tempo de atuacao na instituicdo:

2- Como acontece o acolhimento? Qual o fluxo?

3- Quais os requisitos para se candidatar a vaga de educador/cuidador residente?
Ha algum parametro de exclusdo educador/cuidador residente? Quais?

4- Como € o processo seletivo? Ha formacgao inicial? Como ocorre?
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5- Vocé acredita que sejam construidas relagdes de vinculo entre
educador/cuidador residente e os acolhidos? Como vocé avalia isso? Ha
situacdes em que este vinculo deixa de ser saudavel? Quais? Como a instituicao
lida com estas questdes?

6- Como é para a equipe quando um educador manifesta o desejo de adogao?
Qual a conduta da instituicao?

7- Ha grupos de irmaos no servico de acolhimento? Quantos? Eles vivem na
mesma casa? Se nao, por qué?

8- Ha espaco de dialogo com os acolhidos? As mudangas na dindmica da casa sao
conversadas com os acolhidos

9- Como esta estruturada a rede?

10- Qual o tempo de acompanhamento pds desligamento

11- Qual a discussédo com a sociedade civil para que nao existam casas lares, sobre
a cultura da institucionalizagdo?

12- Quantos estao no acolhimento hoje? Quantos sdo adolescentes?

13- Qual o tempo médio de acolhimento?

14- Ha levantamento de reincidéncia?

15- Quais as fontes de recursos financeiros recebidos? Ha cofinanciamento

municipal, estadual, federal?

Documento solicitados: Histérico da Instituicdo; Plano de Acdo do reordenamento;
Projeto Politico Pedagdgico do acolhimento; Plano Individual de Atendimento dos
adolescentes, sujeitos da pesquisa.
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ANEXO A - Parecer circunstanciado do CEP

FACULDADE DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS - UNESP g%m"‘pr:mm
- CAMPUS DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Casa Lar: avangos e desafios no cuidado de criangas e adolescentes
Pesquisador: Jéssica de Moura Peixoto

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 52761115.9.0000.5408

Instituicao Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus de Franca
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nudmero do Parecer: 1.422.582

Apresentacdo do Projeto:

O projeto foi apresentado de acordo com normas cientificas, sendo este sobre um tema bastante
importante.

Objetivo da Pesquisa:

Estao claros e sdo exequiveis.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora tem consciéncia dos riscos possiveis, mas também dos cuidados a serem tomados para
que estes sejam minimizados.

Comentarios e ConsideragSes sobre a Pesquisa:

Consideragcoes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Recomendacgodes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Nao ha pendéncias ou inadequacgdes.

Enderego: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
UF: SP Municipio: FRANCA
Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br

Péagina 01 de 03
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7~ ™ Plataforma

HUMANAS E SOCIAIS - UNESP ‘& Qgrersi

- CAMPUS DE FRANCA

Continuagdo do Parecer: 1.422.582

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O colegiado aprova o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
InformagGes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 11/01/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 627474.pdf 10:45:20
TCLE / Termos de |termo_de_assentimento_adol.pdf 11/01/2016 |Jéssica de Moura Aceito
Assentimento / 10:44:24 | Peixoto
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_adolescente.pdf 11/01/2016 |Jéssica de Moura Aceito
Assentimento / 10:43:28 | Peixoto
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |projeto_detalhado.pdf 11/01/2016 |Jéssica de Moura Aceito
Brochura 10:42:29 | Peixoto
Investigador
Cronograma cronograma.pdf 11/01/2016 |Jéssica de Moura Aceito

10:42:04 | Peixoto

Declaragao de autorizacao_Jessica.pdf 19/11/2015 |Jéssica de Moura Aceito
Instituicdo e 18:39:27 | Peixoto

Infraestrutura

TCLE / Termos de | TCLE_JESSICA.pdf 19/11/2015 |Jéssica de Moura Aceito
Assentimento / 18:35:30 | Peixoto

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 19/11/2015 |Jéssica de Moura Aceito

18:33:15 | Peixoto

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

FRANCA, 24 de Fe\/qe(eiro 2016
i f
M U‘[W\
AssfnadJ por:
Helen Barbosa Raiz Engler
(Coordenador)

Enderego: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160

UF: SP Municipio: FRANCA

Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br

Pégina 02 de 03
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ANEXO B - Autorizagcao para realizagao da pesquisa

INSTITUTO “JOSE EDISON DE PAULA MARQUES”
Fundado em 27/10/2000
Rua: Anténio Brasilino dos Santos, 2861
CEP 14404-014 | Franca - SP | 3703-4465 - 99999-5627
CNPJ: 04.169.800/0001-91 | Inscr. Municipal: 064.609-8
Utilidade Publica Municipal—Lei 7830/2013 de 19/04/2013
Utilidade Publica Estadual — Lei 15.784/2015 de 15/04/2015

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora Jéssica de Moura Peixoto, RG:
33.843.137-8, esta autorizada a realizar pesquisa no Servico de Acolhimento
Institucional — Casas Lares executado pela Instituicdo IJEPAM- Instituto Jose Edison de
Paula Marques, situado a Rua Marechal Deodoro, 2192, Centro ,Franca - Sdo Paulo;
CNPJ: 04.169.800/0002-72.

Franca, 16 de novembro de 2015

A~

2 Aninidi adans ]
Daniela Leal/Ramos

Gestora

Daniela Leal Ramos
Gestora
CRP 06/59903
Inst: José Edison Paula Margues
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ANEXO C — Lei n° 7.644/87

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
LEI N° 7.644, DE 18 DE DEZEMBRO DE 1987.

Dispde sobre a Regulamentagdo da Atividade
de Mae Social e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As instituicbes sem finalidade lucrativa, ou de utilidade publica de
assisténcia ao menor abandonado, e que funcionem pelo sistema de casas-lares,
utilizardo maes sociais visando a propiciar ao menor as condi¢cdes familiares ideais
ao seu desenvolvimento e reintegragao social.

Art. 2° - Considera-se mae social, para efeito desta Lei, aquela que, dedicando-
se a assisténcia ao menor abandonado, exerga o encargo em nivel social, dentro do
sistema de casas-lares.

Art. 3° - Entende-se como casa-lar a unidade residencial sob responsabilidade
de mée social, que abrigue até 10 (dez) menores.

§ 1° - As casas-lares serao isoladas, formando, quando agrupadas, uma aldeia
assistencial ou vila de menores.

§ 2° - A instituicao fixara os limites de idade em que os menores ficarao sujeitos
as casas-lares.

§ 3° - Para os efeitos dos beneficios previdenciarios, os menores residentes
nas casas-lares e nas Casas da Juventude sdo considerados dependentes da mae
social a que foram confiados pela instituicdo empregadora.

Art. 4° - S&o atribuicdes da mée social:

| - propiciar o surgimento de condigdes proprias de uma familia, orientando e
assistindo os menores colocados sob seus cuidados;

Il - administrar o lar, realizando e organizando as tarefas a ele pertinentes;

lll - dedicar-se, com exclusividade, aos menores e a casa-lar que |hes forem
confiados.

Paragrafo unico. A mae social, enquanto no desempenho de suas atribuigdes,
devera residir, juntamente com os menores que lhe forem confiados, na casa-lar que
Ihe for destinada.

Art. 5° - A mée social ficam assegurados os seguintes direitos:

| - anotagao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Il - remuneragao, em valor nao inferior ao salario minimo;

Il - repouso semanal remunerado de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas;

IV - apoio técnico, administrativo e financeiro no desempenho de suas fungdes;

V - 30 (trinta) dias de férias anuais remuneradas nos termos do que dispde o
capitulo IV, da Consolidacéo das Leis do Trabalho;

VI - beneficios e servigos previdenciarios, inclusive, em caso de acidente do
trabalho, na qualidade de segurada obrigatéria;

VIl - gratificacdo de Natal (13° salario);

VIl - Fundo de Garantia do Tempo de Servico ou indenizagdo, nos termos da
legislagdo pertinente.
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Art. 6° - O trabalho desenvolvido pela mé&e social € de carater intermitente,
realizando-se pelo tempo necessario ao desempenho de suas tarefas.

Art. 7° - Os salarios devidos a mae social serdo reajustados de acordo com as
disposigdes legais aplicaveis, deduzido o percentual de alimentagéo fornecida pelo
empregador.

Art. 8° - A candidata ao exercicio da profissdo de méae social devera submeter-
se a selecdo e treinamento especificos, a cujo término sera verificada sua
habilitagao.

§ 1° - O treinamento sera composto de um conteudo tedrico e de uma aplicagao
pratica, esta sob forma de estagio.

§ 2° - O treinamento e estagio a que se refere o paragrafo anterior nao
excederdo de 60 (sessenta) dias, nem criardo vinculo empregaticio de qualquer
natureza.

§ 3° - A estagiaria devera estar segurada contra acidentes pessoais e recebera
alimentacao, habitacéo e bolsa de ajuda para vestuario e despesas pessoais.

§ 4° - O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social assegurara assisténcia
médica e hospitalar a estagiaria.

Art. 9° - S0 condigdes para admissdo como méae social:

a) idade minima de 25 (vinte e cinco) anos;

b) boa sanidade fisica e mental;

c) curso de primeiro grau, ou equivalente;

d) ter sido aprovada em treinamento e estagio exigidos por esta Lei;

e) boa conduta social;

f) aprovagao em teste psicoldgico especifico.

Art. 10 - A instituicdo mantera maes sociais para substituir as efetivas durante
seus periodos de afastamento do servigo.

§ 1° - A mée social substituta, quando nao estiver em efetivo servico de
substituicdo, devera residir na aldeia assistencial e cumprir tarefas determinadas
pelo empregador.

§ 2° - A mae social, quando no exercicio da substituicdo, tera direito a
retribuicdo percebida pela titular e ficara sujeita ao mesmo horario de trabalho.

Art. 11 - As instituicdes que funcionam pelo sistema de casas-lares manterao,
além destas, Casas de Juventude, para jovens com mais de 13 (treze) anos de
idade, os quais encaminharao ao ensino profissionalizante.

Paragrafo unico. O ensino a que se refere o caput deste artigo podera ser
ministrado em comum, em cada aldeia assistencial ou em varias dessas aldeias
assistenciais reunidas, ou, ainda, em outros estabelecimentos de ensino, publicos ou
privados, conforme julgar conveniente a instituicao.

Art. 12 - Cabera a administracdo de cada aldeia assistencial providenciar a
colocacdo dos menores no mercado de trabalho, como estagiarios, aprendizes ou
como empregados, em estabelecimentos publicos ou privados.

Paragrafo unico. As retribuicdes percebidas pelos menores nas condigoes
mencionadas no caput deste artigo serdo assim distribuidas e destinadas:

| - até 40% (quarenta por cento) para a casa-lar a que estiverem vinculados,
revertidos no custeio de despesas com manutencéo do proprio menor;

Il - 40% (quarenta por cento) para o menor destinados a despesas pessoais;

Il - até 30% (trinta por cento) para depdsito em caderneta de poupanga ou
equivalente, em nome do menor, com assisténcia da instituicdo mantenedora, e que
podera ser levantado pelo menor a partir dos 18 (dezoito) anos de idade.
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Art. 13 - Extinto o contrato de trabalho, a mae social devera retirar-se da casa-
lar que ocupava, cabendo a entidade empregadora providenciar a imediata
substituicio.

Art. 14 - As mées sociais ficam sujeitas as seguintes penalidades aplicaveis
pela entidade empregadora:

| - adverténcia;

Il - suspenséao;

[l - demissao.

Paragrafo unico. Em caso de demissdo sem justa causa, a mae social sera
indenizada, na forma da legislagao vigente, ou levantara os depédsitos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, com os acréscimos previstos em lei.

Art. 15 - As casas-lares e as aldeias assistenciais serdo mantidas
exclusivamente com rendas proprias, doagdes, legados, contribui¢des e subvencgdes
de entidades publicas ou privadas, vedada a aplicacdo em outras atividades que nao
sejam de seus objetivos.

Art. 16 - Fica facultado a qualquer entidade manter casas-lares, desde que
cumprido o disposto nesta Lei.

Art. 17 - Por menor abandonado entende-se, para os efeitos desta Lei, o
"menor em situagao irregular" pela morte ou abandono dos pais, ou, ainda, pela
incapacidade destes.

Art. 18 - As instituicdes que mantenham ou coordenem o sistema de casas-
lares para o atendimento gratuito de menores abandonados, registradas como tais
no Conselho Nacional do Servico Social, ficam isentas do recolhimento dos
encargos patronais a previdéncia social.

Art. 19 - As relacdes do trabalho previstas nesta Lei, no que couber, aplica-se o
disposto nos capitulos | e IV do Titulo Il, Sec¢des IV, V e VI do Capitulo IV do Titulo
Il e nos Titulos IV e VII, todos da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

Art. 20 - Incumbe as autoridades competentes do Ministério do Trabalho e do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, observadas as areas de atuacao, a
fiscalizacdo do disposto nesta Lei, competindo a Justica do Trabalho dirimir as
controvérsias entre empregado e empregador.

Art. 21 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 22 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 18 de dezembro de 1987; 166° da Independéncia e 99° da Republica.
JOSE SARNEY
Almir Pazzianotto Pinto

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 21.12.1987
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ANEXO D - Resolucéao n° 23 de 27/09/2013

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUGAO Ne 23, DE 27 DE SETEMBRO DE 2013.
DOU 30/09/2013

Aprovar critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do
cofinanciamento federal para expansdao qualificada e do
Reordenamento de Servicos de Acolhimento para criancgas,
adolescentes e jovens de até vinte e um anos, no ambito
dos municipios e Distrito Federal.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS, em reunido ordinaria realizada nos
dias 17, 18 e 19 de setembro de 2013, no uso da competéncia conferida pelo art. 18 da Lei n2
8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS;

Considerando a Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS;

Considerando a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA;

Considerando o Plano Brasil Sem Miséria, instituido pelo Decreto n2 7.492, de 2 de junho de
2011, cujo fundamento é superar a situacdo de extrema pobreza da populagdo em todo o
territério nacional por meio da integracdo e articulacdo de politicas, programas e agdes;
Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada pela Resolugdao CNAS n@
145, de 15 de outubro de 2004, que dispde sobre as diretrizes e principios para a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

Considerando a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo CNAS n2 269, de 13 de dezembro de
2006;

Considerando o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria, aprovado pela Resolucdo Conjunta
CNAS/CONANDA n? 1, de 13 de dezembro de 2006;

Considerando as Diretrizes de Cuidados Alternativos a Criangca, aprovada pelo Conselho dos
Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas em 15 de junho de 2009;

Considerando o documento Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, aprovado pela Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n? 01, de 18 de junho de
2009;

Considerando a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolucdao
CNAS n2 109, de 11 de novembro de 2009;

Considerando a Resolugdo CNAS n? 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de
referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior para
atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

Considerando o Pacto de Aprimoramento do SUAS, aprovado pela Resolugdao CNAS n2 18, de 15
de julho de 2013;

RESOLVE:

CAPITULO |
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Conceitos e Parametros dos Servigos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens

Art. 12 Aprovar critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para
expansao qualificada ou reordenamento de Servicos de Acolhimento para criangas, adolescentes
e jovens de até vinte e um anos de idade no ambito dos municipios e Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Entende-se por:

I. Expansdo qualificada: a implantacdo de novos Servicos de Acolhimento de acordo com as
normativas vigentes.

Il. Reordenamento: o processo gradativo que envolve a gestdo, as unidades de oferta do servico
e 0s usuarios, visando a qualificacdo da rede de Servicos de Acolhimento existentes e a
adequacao desses as normativas vigentes.

Art. 22 Os servicos de acolhimento, objeto da presente Resolugdo, sdao aqueles definidos e
regulados pela Resolucdo Conjunta n2 01, de 18 de junho de 2009, do Conselho Nacional da
Assisténcia Social - CNAS, e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CONANDA, e pela Resolucdo n2 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, a saber:

I. Servicos de Acolhimento Institucional ofertados nas modalidades de:

a) Abrigo institucional para criancas e adolescentes, com capacidade maxima de 20 (vinte)
acolhidos;

b) Casa-lar para criancas e adolescentes, com capacidade maxima de 10 (dez) acolhidos;

Il. Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora, com limite maximo de 15 (quinze) familias
acolhedoras para cada equipe técnica do servico e com capacidade de acolhimento de uma
crianga ou adolescente por familia, exceto quando se tratar de grupo de irmaos, situacao em que
esse numero poderd ser ampliado;

lll. Servigos de Acolhimento em Republica para jovens de até 21 anos, com capacidade maxima
de 6 (seis) acolhidos.

CAPITULO II

Dos Critérios de Elegibilidade

Art. 32 Poderao receber os recursos do cofinanciamento federal dos servigcos de acolhimento de
que trata o art. 22 desta Resolugdo os municipios e Distrito Federal que realizarem o aceite,
assumindo os compromissos e as responsabilidades dele decorrentes, e atenderem aos
seguintes critérios pactuados:

I. municipios com populagdo igual ou superior a 50 (cinquenta) mil habitantes, que sejam sede
de Comarca e que ndo ofertem Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e Jovens;
e

Il. que ofertem servigos de acolhimento para criancgas e adolescentes e jovens e possuam:

a) populacdo superior a 20.000 (vinte mil) habitantes que tenham formalizado o aceite para
implantacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS;

b) populacdo inferior a 20.000 (vinte mil) habitantes que tenham formalizado o aceite para
implantacdo do CRAS e recebam cofinanciamento do Piso Alta Complexidade | — PAC [;

§19 Para referéncia de identificacdo dos servicos de acolhimento as criangas, adolescentes e
jovens serdo utilizados os dados do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS
2012 e do Levantamento Nacional de Criancas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento, de
2009.

§29 A identificacdo da implantacdo de CRAS e CREAS dar-se-a por meio do Censo SUAS 2012 ou
do Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social — CadSUAS, independentemente da
fonte de financiamento.

Art. 42 Os estados enviardo ao MDS, em até 30 (trinta) dias a partir da pactuacdo da CIT,
ocorrida no dia 5 de setembro de 2013, as informacées referentes aos servicos executados pela
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gestdo estadual, de forma direta ou indireta, em parceria com entidades de assisténcia social,
contendo:

I. 0 nimero de servigos existentes com a respectiva capacidade de atendimento;

Il. a indicagdo dos municipios nos quais ha oferta de servicos; e

lll. a indicagdo dos municipios das familias de origem das criancgas e adolescentes.

Paragrafo Unico. A oferta a ser disponibilizada aos municipios serd ajustada a partir das
informacgdes enviadas pelo estado em relagdo a execugdo de servicos por aquele ente e ao
processo de municipalizagdo ou regionalizacdo pactuado na CIT.

CAPITULO Il

Da Implantagao e do Reordenamento dos Servigos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens

Art. 52 As novas unidades implantadas para oferta de servigos de acolhimento deverado observar
as capacidades de atendimento dispostas no art. 22 e as normativas vigentes.

Art. 62 Os gestores municipais e do Distrito Federal que ja desenvolvem servigos de acolhimento
deverdo reordend-los conforme preveem as Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS- NOB-RH, assim como deverdo elaborar e
executar Plano de Acolhimento.

Art. 72 O reordenamento dos servigos de acolhimento envolve as seguintes dimensdes:

| - porte e estrutura, que compreende:

a) adequacdo da capacidade de atendimento, observados os pardmetros de oferta para cada
modalidade, com redug¢do anual de no minimo % do nimero de criancas e adolescentes que
ultrapasse o limite estabelecido em cada servico;

b) condi¢des satisfatérias de habitabilidade, salubridade e privacidade;

c) localizacdo do imdvel em areas residenciais, com facil acesso ao transporte publico, cuja
fachada n3do deve conter identificacdo externa; e

d) acessibilidade.

Il - recursos humanos, que compreende as equipes de referéncia, conforme previsdo na NOB-
RH/SUAS e Resolugdo CNAS n2 17/11;

Il - gestdo do servico, que compreende:

a) elaborar o projeto politico-pedagdgico do servigo;

b) elaborar, sob a coordenagdo do 6érgdo gestor, e implementar as acées de reordenamento
propostas no Plano de Acolhimento; e

c) inscrever-se no conselho de direitos da crianca e do adolescente e, no caso de servigo de
acolhimento da rede socioassistencial privada, no respectivo conselho de assisténcia social.

IV - metodologias de atendimento, que consiste em:

a) elaborar o Plano Individual de Atendimento de cada crianca e adolescente;

b) elaborar e enviar ao Poder Judicidrio relatérios semestrais de acompanhamento de cada
crianga e adolescente;

c) atender os grupos de irmaos sempre que houver demanda;

d) manter prontuarios individualizados e atualizados de cada crianca e adolescente; e

e) selecionar, capacitar de forma presencial e acompanhar no minimo mensalmente as familias
acolhedoras para o servico ofertado nessa modalidade.

f) acompanhar as familias de origem das criangas e adolescentes nos CRAS, por meio do Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, e nos CREAS, por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, conforme situacdes
identificadas;
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V — gestdo da rede, que compreende:

a) elaborar diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento com previsdo de estratégias de
reordenamento ou implanta¢do de novas unidades de oferta;

b) gerir as capacidades de atendimento dos servicos e apoid-los;

c) estabelecer fluxos e protocolos de atengdo, na aplicacdo da medida protetiva aplicada pelo
poder judicidrio, que fortalecam o papel da gestdo da Assisténcia Social na coordenacao dos
encaminhamentos para os servicos de acolhimento;

d) gerir e capacitar os recursos humanos; e

e) articular com os servicos da rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
orgaos de defesa de direitos.

Paragrafo Unico. Em hipdtese alguma, as agdes de reordenamento poderao justificar a perda da
qualidade dos servigos ja prestados a partir das dimensdes supracitadas.

Art. 82 S3o responsabilidades dos gestores municipais e do Distrito Federal:

I. realizar diagnodstico socioterritorial sobre a demanda e a oferta de servicos de acolhimento
executados pelo poder publico ou em parceria com as entidades de assisténcia social;

Il. elaborar, de forma participativa e democratica, e implementar o Plano de Acolhimento com
acOes e metas de implantacdo ou reordenamento de servigos e adequacao da rede, conforme a
necessidade, priorizando a implantacao de novas modalidades, com énfase, no caso de criangas
de O (zero) a 3 (trés) anos, na garantia de oferta de acolhimento familiar, conforme preconizado
nas Diretrizes de Cuidados Alternativos a Criancga;

lll. cofinanciar, de acordo com a disponibilidade orcamentdria, os servicos de acolhimento, em
observancia ao Plano de Acolhimento;

IV. ofertar capacitacdo para as equipes dos servicos de acolhimento;

V. assegurar o acompanhamento das familias das criancas, adolescentes e jovens acolhidos por
meio do PAIF ou PAEFI por todo o periodo do acolhimento e pelo menos seis meses apds a
possivel reintegracao familiar da crianga, do adolescente e do jovem;

VI. realizar a gestdo dos encaminhamentos para os servi¢os de acolhimento em didlogo com o
sistema de justica;

VII. articular o atendimento das criancgas, adolescentes, jovens e suas familias com servicos da
rede socioassistencial e com as demais politicas publicas; e

VIII. reportar as informacgdes sobre o processo de reordenamento e implanta¢do ao 6rgao gestor
estadual e, quando solicitado, ao MDS.

§19 Os municipios e Distrito Federal que possuirem numero significativo de adolescentes sem
vinculos familiares prestes a completar 18 (dezoito) anos acolhidos em Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes devem priorizar estratégias de fortalecimento da autonomia e vida
independente para esses jovens, incluindo a implantagao de republicas para jovens.

§29 Os municipios de grande porte e metrépoles deverdo garantir equipe de supervisdo e apoio
aos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, conforme previsto nas Orientacdes
Técnicas, tendo, dentre outras atribuicdes:

I. gerir os encaminhamentos para os servicos de acolhimento em didlogo com o sistema de
justica;

Il. acompanhar os diferentes servigcos de acolhimento no territério; e

lll. articular com as demais politicas publicas, a fim de garantir o cumprimento das normativas
vigentes.

Art. 92 S3o responsabilidades dos gestores estaduais:

|. prestar apoio técnico e financeiro, observada a disponibilidade orcamentaria, aos municipios
no processo de reordenamento de suas redes de acolhimento ou implantagdo de novos servigos
de acolhimento, de acordo com suas disponibilidades orcamentarias;
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Il. ofertar capacitacdo para as equipes da gestdao municipal e dos servicos de acolhimento por
meio do CapacitaSUAS e demais iniciativas de capacitacdo; e

Ill. sistematizar as informacgdes sobre o processo de reordenamento e implantacdo dos servigos
nos municipios do seu territério e encaminha-las ao MDS.

Art. 10. S3o responsabilidades do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

I. cofinanciar, de acordo com a presente Resolucdo e dentro de seus limites orcamentadrios, o
processo de reordenamento e expansao dos servicos de acolhimento, em conformidade com as
normativas do SUAS;

Il. apoiar tecnicamente os estados, Distrito Federal e municipios no processo de expansdo e
reordenamento dos servigos de acolhimento;

lll. sistematizar as informacdes e registros oriundos dos servicos ofertados; e

IV. apoiar as ac¢Oes de capacitagdes dos gestores do Distrito Federal e dos estados para a oferta
dos servicos de acolhimento de criancgas, adolescentes e jovens.

CAPITULO IV

Do Cofinanciamento

Art.11. O cofinanciamento federal para oferta de Servicos de Acolhimento de Criangas,
Adolescentes e Jovens dar-se-a por meio do PAC |, observando os valores de RS 5.000,00 (cinco
mil reais) para capacidade de atendimento de até 10 (dez) pessoas.

§12 O aumento na capacidade de atendimento no montante de até 10 pessoas sera proporcional
ao do cofinanciamento no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais).

§22 Para implantacdo de novos servicos, a capacidade de atendimento maxima serd limitada a
razdo de 0,75 por 1.000 criangas e adolescentes da populacdo daquela localidade.

§32 A capacidade de atendimento mdaxima a ser cofinanciada sera limitada a razdo de 1 por
1.000 criangas e adolescentes na populacdo daquela localidade, limitando-se o cofinanciamento
federal a capacidade instalada de atendimento maxima de 1.500 por municipio.

§49 A capacidade atendimento minima a ser cofinanciada sera fixada a partir da razdo de 0,5 por
1000 criancas e adolescentes na populacao da localidade.

§52 Em todos os casos previstos nesta Resolucdo, a capacidade de atendimento cofinanciada
ndo serd menor do que 10 (dez) vagas por municipio ou Distrito Federal.

Art.12. O limite de servigos cofinanciados pelo MDS levard em consideracdo a disponibilidade
orcamentaria.

CAPITULO V

Dos Prazos e Procedimentos

Art.13. O inicio do repasse de recursos da expansdo do cofinanciamento federal dar-se-4 no més
subsequente ao preenchimento do Termo de Aceite.

§19 O termo de aceite incluird os compromissos e responsabilidades dele decorrentes.

§292 Apds sua devida formalizacdo, o Termo de Aceite passara a integrar o Plano de A¢ao do
respectivo municipio e Distrito Federal.

Art.14. O Plano de Acolhimento é o instrumento de planejamento da gestdo municipal ou do
Distrito Federal que contém acgdes, estratégias, metas e cronograma, visando a adequacdo da
oferta de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no territério, devendo englobar
o reordenamento dos servicos que estiverem em desacordo com os parametros legais, a
implantacdo de novos servicos e/ou novas modalidades de servigos.
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§12 O Plano de Acolhimento devera ser elaborado pelo gestor local em até seis meses apods a
formalizacdo do aceite ao cofinanciamento de que trata esta Resolugdo e conter estratégias e
prazos estabelecidos para serem concluidos até dezembro de 2017.

§29 O Plano de Acolhimento municipal deverd ser encaminhado ao drgao gestor estadual e, no
caso do Distrito Federal, ao MDS.

§39 Os gestores dos municipios e do Distrito Federal deverdo apresentar Plano de Acolhimento
para ciéncia e acompanhamento pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social, dispondo,
necessariamente, sobre as estratégias para adequacdo dos servicos, em conformidade com as
dimensdes estabelecidas no art. 72 da presente Resolugao.

Art.15. A continuidade do repasse de recursos federais para oferta dos Servigos de Acolhimento,
de que trata o art. 22, observard a demonstracdo da implantacdao dos novos servicos e do
reordenamento dos existentes.

Art.16. Os estados deverao realizar o monitoramento e o acompanhamento da implantacdo das
novas unidades, do reordenamento e da oferta dos servicos, conforme aceite realizado nos
termos desta Resolugdo, observando os prazos estipulados.

§19 Os estados realizardo os devidos registros de monitoramento e acompanhamento em
aplicativo posteriormente disponibilizado pelo MDS.

§22 No caso do Distrito Federal, o monitoramento e o acompanhamento sera realizado
diretamente pelo MDS.

Art.17. Os municipios e Distrito Federal que aderirem ao processo de expansdo e
reordenamento dos servicos descritos na presente Resolucdo deverdo registrar as informacdes
sobre todos os servicos de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens nos sistemas a
serem disponibilizados pelo MDS.

Art. 18. O MDS disponibilizara no sitio eletrénico a lista de municipios e Distrito Federal que
atendem aos critérios previstos nesta Resolugao.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

LUZIELE MARIA DE SOUZA TAPAJOS
Presidenta do Conselho
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ANEXO E - Aceite do Orgao Gestor da Assisténcia Social de Franca

@
mfr CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
FRANCA - SP
RESOLUCAO N° 07/2014

Dispée sobre o Aceite do Orgdo Gestor da Assisténcia Social
de Franca ao Cofinanciamento Federal para a Expansdo
Qualificada e Reordenamento dos Servigos de Acolhimento
para Criangas, Adolescentes e Jovens até 21anos — 2014.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social — C.M.A.S, no uso das atribui¢des que lhe
confere a Lei n.° 5.491 de 24 de abril de 2.001, faz saber que:

Considerando a Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 e suas alteragdes dadas pela Lei
12.435 de 06/07/2011, que dispde sobre organizagdo da Assisténcia Social;

Considerando a Resolucao CNAS n° 33, de 12 de Dezembro de 2012, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS;

Considerando a Resolugdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004 que aprova a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS;

Considerando a Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro, de 2009 — Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

Considerando a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo CNAS n°® 269, de 13 de
dezembro de 2006;

Considerando o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar ¢ Comunitéaria, aprovado pela Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 1, de 13 de dezembro de 2006;

Considerando as Diretrizes de Cuidados Alternativos a Crianga, aprovada pelo Conselho dos
Direitos Humanos da Organizagdo das Nac¢des Unidas em 15 de junho de 2009;
Considerando as Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, aprovado pela Resolucdo Conjunta n® 01, de 18 de junho de 2009, do CNAS e
CONANDA;

Considerando o Pacto de Aprimoramento do SUAS, aprovado pela Resolugdo CNAS n° 18,
de 15 de julho de 2013;

Considerando a Resolugdo n° 15/2013 da Comissao Intergestores Triparte — CIT que pactua
critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para A expansao
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qualificada e do Reordenamento de Servicos de Acolhimento para criangas, adolescentes e
jovens de até vinte e um anos;

Considerando e 17/2013 da CIT que Dispde sobre principios e diretrizes da regionalizagdo
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, pardmetros para a oferta
regionalizada do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI, e do Servigo de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens de até vinte e um
anos, e critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para
expansdo qualificada desses Servicos;

Considerando a Resolugao n° 23/2013 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
que aprova critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para
expansao qualificada e do Reordenamento de Servigos de Acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens de até vinte € um anos, no ambito dos municipios e Distrito Federal.
Considerando a Resolugao n° 31/2013 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
que aprova principios e diretrizes da regionalizagio no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, parametros para a oferta regionalizada do Servigco de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, e do Servigo de Acolhimento
para Criangas, Adolescentes e Jovens de até vinte e um anos, e critérios de elegibilidade e
partilha dos recursos do cofinanciamento federal para expansdo qualificada desses Servigos;
Considerando a Portaria n° 5, de 31 de janeiro de 2014, do Ministério de Desenvolvimento
social — MDS que dispde sobre o cofinanciamento federal, por meio do Piso de Alta
Complexidade I -PAC 1, dos Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens
até vinte e um anos de idade, no ambito da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS e dé outras providéncias;

Considerando a manifestacdo do Gestor Municipal da Assisténcia Social quanto ao seu
interesse no Aceite ao cofinanciamento Federal para a expansao qualificada e reordenamento
de Servigcos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens até 21 anos — 2014;
Considerando a deliberagdo do colegiado em reunido ordinaria no dia 20 de Marco de 2014;

RESOLVE

ARTIGO 1° - Confirmar o Aceite do Orgio Gestor da Assisténcia Social do municipio de
Franca ao Cofinanciamento Federal para a Expansdao Qualificada e Reordenamento de
Servigos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens até 21 anos — 2014, com meta
de atendimento de 50 pessoas e repasse mensal no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais).

Paragrafo primeiro: — O Orgio Gestor devera apresentar, no prazo de até 06 meses, o Plano
de Acolhimento, com agdes, prazos e metas de implantacdo ou reordenamento dos Servigos
de Acolhimento at¢ 2017 de acordo com as normativas nacionais, para ciéncia e
acompanhamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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ARTIGO 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

FRANCA/SP, 20 de Margo de 2014.

ERNESTINA MARIA ASSUNCAO CINTRA
Presidente do CMAS
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