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Assim, oscilo entre desejo e éxtase.
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un im Gennus verschmacht' ich nach Begierde.)

Joahann Wolfgang Goethe



INTRODUGAO

Esta pesquisa busca investigar o sistema AMWAY a partir dos
sentimentos das pessoas que sdo conquistadas para o negécio e, ao optar por
este enfoque outros deixardo de ser contemplados. A analise histérico-
econdmica da empresa enguanto uma unidade dentro do sistema de livre
mercado sera feita com o intuito de buscar clarear o nosso ponto de vista
central, ou seja, conhecer o sistema AMWAY de venda de mercadorias
privilegiando a subjetividade dos individuos que compdem o sistemna.
Trabalhando o reiacionamento entre a economia de mercado onde o sistema
esta inserido, busca-se lancgar luzes para entender o prépric mercado e,
principalmente, o sistema AMWAY e as pessoas que o compdem. Em outras
palavras, privitegiar a subjetividade dos individuos nao significa esquecer os
aspectos econdmicos, historicos e sociais que se entrelagam para condicionar
nosso objeto; entretanto, os aspectos econdmicos, histéricos e sociais séao
estudados com o objetivo de langar luzes sobre ¢ objeto de estudo.

A AMWAY é estudada com o objetivo de verificar como o grupo
social formado em torno da distribuicdo de mercadorias, embora se constitua
num espago onde as pessoas podem se encontrar e até satisfazer sua
necessidade de estar vivendo sociavelmente ndo pode ser caracterizado como
um espago de sociabilidade, como é entendida por G. Simmel e adotada por
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nds, uma vez que, como causa em Ultima instancia do grupo, estao os interesses

individuais de alcangar ganhos financeiros e status.

Além dessa relag&o do individuo com o sistema e a forma que o
grupo assume, pesquisa-se a relagdo entre o grupo com a sociedade
abrangente, uma vez que é nessa relagdo que se pode encontrar respostas para
as causas de um grupo com essas caracteristicas em nossos dias. Para tanto, a
sociedade deve ser estudada no seu desenvolvimento, buscando as raizes

historicas dos fendmenos hoje existentes.

Para estudar o sistema AMWAY na perspectiva de sua clientela sera
desenvolvido um trabalho em duas frentes: a frente da empiria € a da pesquisa
tedrica. A primeira se refere 2 um grupo especifico escolhido, o qual foi estudado
inicialmente a partir da observagéo participante, e, posteriormente, utilizando-se
a técnica da entrevista. Esse grupo € um dos grupos pertencentes a rede na
cidade de Ribeirdo Preto, Sao Pauio. A participagio, como membro do grupo, de
reuniées, de seminarios e de convengdes possibilitou obter um conhecimento do
sistema como espago no qual se congregam essas pessoas, e descobrir as

motivacdes que condicionam tanto a filiagado quanto a permanéncia na rede.

Aliado a isso, foi feito um trabalho de analise de fitas de audio (com
palestras contendo orientagdes aos sécios) distribuidas no interior da rede, e
também de material distribuido pelo sistema, a literatura de auto-ajuda, visando
ter um conhecimento da ideologia’ produzida peio sistema e reproduzida pelos

grupos.

! Convém, aqui, detalhar um pouco o entendimento sobre a categoria ideologia. Em primeiro lugar,
a expresséo ideologia significa uma “falsa consciéncia”. "Engels classifica a ideologia como
um ‘processo’ de ‘consciéncia falsa’, simplesmente porgue o agente que pde em execugio
determinada ideclogia ignora os verdadeiros motivos que o condicionam a toma-la como se
fosse um conjunto de fundamentos reais, verdadeiros. Quer dizer, a consciéncia ideologica
é falsa, ndo parque contenha conteldo individual premeditade, intencional, de iludir, mas
ilude até o proprio agente, como classe ou grupo, porque a ideologia, ndo pelas afirmagbes,
mas unicamente para justificar a posi¢éo social dessa classe ou grupo’. SOUSA, Daniel de,
A ideologia, os idedlogos e a politica, sociologia do conhecimento, ideologia e pensamento
politico, Lisboa, Livros Horizonte, 1978, p. 91-2. Também podemos entender, em certos
momentos, como ideais coletivos, “quando ideais coletivos pdem em ag#o a nossa vontade,
sentimos gue estamos a ser conduzidos, dirigidos e acompanhados por energias raras que,
manifestamente, ndo partem de nds, mas nos sdo impostas do exterior” SOUSA, D., op.
cit., p. 96, Citando: DURKHEIM, E., Le dualisme de la Nature Humaine et ses conditions
sociales, in: Essays on Saciclogy & Philosofy, p. 335, Harper Torchbooks, New York, 1064,
‘De um modo geral, a ideclogia aparece como um conjunto de pontos de vista, credos,
tradicbes, principios e mitos interdependentes defendidos por uma classe, grupo ou
sociedade, como manifestagdes conseqiientes do seu modo de vida e imprescindiveis a
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Na segunda frente, a da pesquisa teodrica, foi feitc um trabalho
investigativo que permitiu situar o sistema AMWAY dentro do sistema global.
Procurou-se levantar as razdes histéricas que condicionaram a existéncia de um
sistema como esse em nossos dias, e estudou-se o processo de formagao do
capitalismo privilegiando o surgimento, nos individuos, do desejo de acumuiar
bens utilizando para tanto o seu semelhante, algo que acontece com a instituicao
do modo capitalista de pensar. Marx afirma gque “sé no século XVIII, na
'sociedade burguesa', é que diferentes formas de unido social encaram o
individuo como mero meio para seus fins particulares, como uma necessidade
exterior’’, Desse modo, buscou-se perceber ndc so6 os condicionamentos
histéricos que possibilitaram ¢ surgimento do sistema mas também as mudangas
na maneira de pensar e sentir do ser humano, a ponto de uma proposta como

esta se tornar atrativa para ele,

O método ndo € algo fixo, ao qual tentamos adaptar a realidade
apreendida. O método vai sendo construido juntamente com o processo de

conhecimento do objeto e n&o é algo preexistente de maneira fixa.

Quem diz méfodo diz caminho; descobrir uma metodologia
significa ‘abrir um caminho’; a construgio do objeto ndo & uma
especulagao abstrata e estdtica, sendo um processo histdrico e
dinadmico que se realiza e se verifica no ‘caminho’ que se ‘traga’ e
se 'abre’ progressivamente (=metodologia). {Como diz um poeta
espanhol: ‘caminhando, n&o ha caminhos, o caminho se faz
andando’). A construgio do objeto e a determinagio da
metodologia s8o dois processos inseparéveiss.

Essa maneira de pensar determina que, ao descobrir-se uma
deficiéncia, ndo se pode hesitar em langar mao de novos procedimentos com
vistas a supera-la, mesmo que isso signifique uma reorientagéo, inclusive, do
método inicial com o qual se tem decidido proceder.

satisfacio dos seus proprios interesses, ideais e valores”. Cf. SCHAFF, A., Sociologia e
ideologia, Barcelona, Anthropos, 1969, p. 22. Quando utilizarmos a expressao neste Ultimo
sentido optaremos pela palavra ‘ideario”, pois, para nos, a ideologia compreende um
significado que nao aparece aqui: a questio da “visdo invertida do mundo”.

2 MARX, K., Prefacio & critica da Economia Politica, citado por. TUCKER, D.F.B, Marxismo e
individualismo, Rio de Janeiro, Zahar, 1980, p. 10.

3 RICHARD, P., A morte das cristandades e o nascimento da Igreja, Sao Paulo, Paulinas, 1982, p.
12.
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O material tedrico selecionado condiciona o entendimento do objeto,
uma vez que a selecao € sempre deferminada por uma preferéncia que, por sua
vez, & determinada pela “consciéncia real* do pesquisador em determinado -
momento. Foi feito um trabalho que permitiv reflexbes cada vez mais
aprofundadas e consistentes, justamente porque estao sendo referenciadas por
uma maior consisténcia da teoria @ uma maior quantidade de dados levantados
empiricamente, de modo que ha um entrelagamento entre teoria e investigagao

da pratica, em que ambas as partes se condicionam reciprocamente.

1. PESQUISA QUALITATIVA:

Nesta pesquisa foi feita uma op¢ao por um caminho que privilegia a
participagdo com o grupo, langando mao, portanto, da pesquisa participante,
para a compreensao do objeto. Além disso, o0 objetivo € a compreensao dos
sentimentos e imaginario dos mémbros do grupo e isto significa buscar
conhecer o “significado e a intencionalidade como inerentes aos atos, as
relagbes, e as estruturas sociais sendo estas Oltimas tomadas tanto no seu
advento quanto na sua transformagdo, como construgcdes humanas

1?5

significativas”™. Essa escolha caracteriza a pesquisa dentro do método que se

tem convencionado chamar de “pesquisa qualitativa’.

Para Maria Tereza Frota Haguette, a pesquisa qualitativa se refere &
“compreensao profunda de certos fendmenos sociais apeoiados no pressuposto
da maior relevancia do aspecto subjetivo da agio social face a configuragéo das

‘er MINAYO, M. C. 8., O desafio do conhecimento, pesquisa qualitativa em satde, SP, Hucitec,
RJ, Abrasco, 4® ed., 1996, p. 20. Citando: GOLDMAN, L., Ciéncias Humanas e Filosofia, 8*
ed., SP. Diffel, 1980. Para GOLDMAN, “quando tentamos estudar os fatos de consciéncia
coletiva, & mais exatamente o grau de adequac¢io a realidade da consciéncia dos diferentes
grupos que constituem uma sociedade, € necessario comecar pela distingho primordial
entre a consciéncia real, com seu contetdo multiplo, e a consciéncia possivel, © maximo
de adequag¢ido ao qual poderia chegar ¢ grupo sem entretanto mudar sua natureza”
GOLDMAN, L., Crifica e dogmatismo na cuffura modema, Rio de Janeiro, Paz e Terra,
1973, p.103(grifos do autor). Tomamos emprestado o termo para nos referimos aquilo que
0 pesquisador possui no momento, os conhecimentos adquiridos, a experiéncia vivida, as
influéncias que recebev, etc.

> MINAYO M. C. S., O desafio do conhecimento, op. cit., p. 10.
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"6. Neste trabalho sao considerados os "fendmenos sociais” e

estruturas societais
o "aspecto subjetivo”" em pé de igualdade. Nao existe uma “maior relevancia do
aspecto subjetivo”, mas sim que esse aspecto deve ser considerado com o
mesmo grau de atencdo em relagdo “a configuracdo das estruturas sociais”.
Aqui, a visdo aproxima-se mais da percep¢aoc de Alberto Melucci, que entende a

guestao como a conjugagao de dois momentos igualmente importantes:

Uma primeira atividade consiste em observar as condigdes sociais
ou, podemos dizer com uma outra terminologia, os estados da
estrutura e das categorias sociais. Nos perguntamos, neste caso,
quais condigdes estruturais definem um ator e em que modo s&o
capazes de explicar seu comportamento {...) Em segundo lugar
nos ocupamos de percepgbes, representagoes e? valores dos
atores em relacdo a sua prépria acio e as dos outros’,

Busca-se descobrir “que coisa torna os atores capazes de algir"a e,
entre os fatores, deve-se, necessariamente, levar em consideraggo tanto os
aspectos estruturais como os aspectos subjetivos em condigdes de igualdade.
Uma opc¢ao por fixar-se apenas nos primeiros levaria a verificar que os atores
sociais “estruturalmente definidos por uma condi¢do social que os predispde e
os torna capazes de uma certa ac¢éo, (...) nem sempre agem como se espera, ou
agem de modo diverso daquele esperado™. Nio se pode afirmar que os
individuos, vivendo em condigbes semelhanies e condicionados por fatores
tambem semelhantes se comportarao, no momento da ag¢io, de modo também

semelhante.

Uma opgdo pela outra via, privilegiando os aspectos subjetivos,
levaria a considerar a sociedade como a somatéria dos individuos e das suas
iniciativas particulares, e “o individuo ndo podera jamais tornar-se a medida de
todas as coisas ... © homem individual como medida de todas as coisas deve

necessariamente conduzir ao labirinto da mitologia"m. Assim, na AMWAY, os

6 HAGUETTE, T. M. F., Melodologias qualitativas na sociologia, Petropolis, Vozes,
1992, p. 63.

7 MELUCCI, A., Metodi qualitativi e ticerca riflexiva, In: MELUCCI, A. Verso una sociologia riflexiva,
ricerca qualitativa e cuffura, Bolonha, Il mulino, 1698, p 285-320, p. 303.

® idem p. 301.
® ldem p. 301.
10 LUKAKS, G., Storia e coscienza di classe, Mildo, Mondadori, 1973, p. 254,
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individuos sao condicionados peia mesma ideologia durante anos e, no entanto,
uns optam por retirar-se do sistema enquanto outros insistem por muito mais
tempo embora tenham conseguido, inclusive, graus semelhantes de progresso
dentro do negdcio. A retirada de um nao se explica pelo seu insucesso, mas por
um conjunto de razdes que vao desde alguma indisposi¢ao pessoal com alguma
pessoa do grupo ou da lideranga até questdes mais profundas como a formagéo,
educagao, visdo de mundo, aspectos estes que se referem ao processo de vida

da pessoa como um todo e ndo apenas a um momento especifico.

Um outro elemento que caracteriza uma pesquisa como gualitativa é
o0 objetivo explicito do pesquisador em descobrir “as origens ou a razéo de ser de
um fendémeno”'". Esta pesquisa busca explicar a existéncia da AMWAY no Brasil
€ no mundo capitalista a partir do desenvolvimento, no ser humano moderno, do
sentimento de buscar, em primeiro lugar, o proprio interesse. O que
caracterizaria, entdo, o ser humano no contexto da economia de mercado seria a
busca do interesse privado de forma egoista, em detrimento de sentimentos de
coletivismo, solidariedade, sociabilidade, etc. Esse “modo de vida” surge a partir
de um certo momento histérico. E um sentimento que vai se estabelecendo pari
passu com o desenvolvimento do sistema capitalista como um todo e das formas

de pensamento que the sdo correspondentes.

"Nenhuma pesquisa @ neutra seja ela qualitativa ou quantificativa.
Pelo contrario, qualquer estudo da realidade, por mais objetivo que possa
parecer, por mais ‘ingénuo’ ou ‘simples’ has pretensdes, tem a nortea-lo um

arcabougo tedrico que informa a escoiha do objeto, todos os passos e resuitados

tedricos e préticos"“. A esse respeito o cientista Rubem Alves faz uma

observagao que julgamos muito apropriada:

Quem esta emocionalmente envolvide com o seu objeto, afirma-se,
n&o pode ter a serenidade, a imparcialidade e a objetividade que
caracterizam a ciéncia. S0 pode escrever sobre o Protestantismo
quem nunca o amou e nunca o odiou.

Conclus@o muito estranha. Levada até as suas ultimas
conseqiéncias, ela implicaria que s0 podemos ser objetivos frente
aquilo que, para nos, € destituido de interesse. Se sou apaixonado

" BOUDON, R,, Metodologia della ricerca sociologica, Bologna, It Mulino, 1970, p. 88.
2 MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento, op. cit, p. 37.
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por flores, tal paixdo me impede de conhecé-las cientificamente.
Sera melhor dedicar-me as pedras. Se detesto poluicéo, de forma
idéntica, os resultados do meu trabalho serdo prejudicados por
minhas condicbes emotivas. Serd melhor que me dedique a
arqueologia.

Nao creio que uma ciéncia sem emogéo seja possivel. E a relacéo
afetiva para com um objeto, que me atrai ou am??ga, que cria as
condigGes para a concentragao de minha atengdo .

Esta longa citagdo se justifica porque nela o autor coloca muito bem
a questao do envolvimento do pesquisador em relagdo ao objeto. E, segundo

outro autor,

o fato de o sujeitc observador fazer parte do objeto observado
comporta necassariamente, mesmo inconscientemente,
valorizagBes pessoais e juizos de valor de cardter ideolégico, que
influem pelo menos na sele¢Bo do objeto e podem também
distorcer os resultados da analise’*,

Para Gunnar Myrdal, “uma ciéncia social ‘desinteressada’ nunca
existiu, e por razdes logicas, ndo pode nunca existir". Um trabalho de pesquisa
social que n&o provoca uma reagido entre os individuos que compdem o grupo
estudado nao pode ser chamado de cientifico, na medida em que ou estara em
inteiro acordo com o senso comum ou se trata de um trabalho meramente

descritivo.

Nao se pretende chegar a verdade sobre 0 objeto estudado mas, tao
somente, langar idéias que possam torna-lo mais claro enquanto fenémeno da
atualidade que tem determinag¢des proprias a condicionar a sua existéncia.

Envoiver uma teoria com o manto da verdade é atribuir-lhe uma
caracteristica néo realizavel historicamente. Nada mais prejudicial
ao processo cientifico gue o apego a enunciados evidentes, ndo
discutiveis. Socmente na teoria se pode dizer que a ciéncia & a
interpretagdo verdadeira da realidade, porque na pralica, toda
interpretagéo realiza apenas uma versao historicamente
pc:nssi\.fel1 .

13 ALVES, R. A, Protestantismo e Represséo, Sao Paulo, Atica, 1982., p. 15
14 ORSINI, G. L'individuo nella societa industriale, Terrano, ltalia, Idee e Vita, 1972, p. 12.

1 MINAYQ, M.C.S, O desafio do conhecimento... op. cit,, p. 45, citando: DEMQ, P. Melodologia
cientifica em Ciéncias Sociais, Sac Paulo, Atlas, 1981, (3% ed)). p. 25.
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Max Weber faz algumas consideragdes sobre o papel da ciéncia que
servem bem para esclarecer esse aspecto de provisoriedade das afirmagbes

cientificas.

Qual &, em verdade, o destino ou, melhor, a significacdo, em
sentido muito especial, de que esta revestido todo trabalho
cientifico, tal como, alias, todos os outros elementos da civilizagao
sujeitos & mesma lei? € o de que toda a obra cientifica “acabada”
ndo tem outro sentidc sendo o de fazer surgirem novas
indagagbes: ela pede, portanto, que seja “ultrapassada” e
envelhecg'a. Quem pretende servir a ciéncia deve resignar-se a tal
destino™.

Assim, a verdade tem um carater de provisoriedade, passando a ser
uma explicacao possivel do real, ao lado de outras explicagdes também
possiveis. O resultado de um trabalho & também determinado pela histéria de
vida do pesquisador, que ndo pode ter a pretensic de querer produzir uma
ciéncia neutra, nem uma verdade absoluta. Esse fato ndo deve desanimar o
pesquisador; ao contrario, deve servir como motivagio, pois € nesse processo

de afirmagao-negagao que a ciéncia se faz.

Também n@o podemos ter a pretensdo de produzir uma ciéncia

neutra. Sabemos que ‘“toda teoria, toda pesquisa, esconde uma intengao

pratica. Elas desejam fazer algo com o real""’.

A neutralidade € falsa ou inexiste na medida que qualguer
procedimento de investigacio envolve pressupostos tedricos e
praticos variaveis segundo os interesses sociopoliticos que estio
em jego no ato de conhecer. A objetividade é relativa, na medida
que ¢ conhecimento social sempre consisie em aproximacoes
sucessivas relacionadas com perspectivas de manutengio ou de
transformacac. A passagem de uma aproximagédo a oufra ndo é de
tipo aperfeicoamento ou pormenorizagao da informagéo coletada.
Sempre exige deslocamentos e ruturas de perspectivasw.

Além disso, ndo se pode pressupor gue, em ciéncias sociais, se
trabalhe objetivamente. A realidade social tem multiplas determinagtes, os
grupos sociais nao se movem por determinagdes exclusivamente racionais. O
préprio pesquisador é parte do objeto, uma vez que vive na mesma sociedade

16 WEBER, M., A ciéncia como vocacgéo, In: WEBER, M., Ciéncia e polftica: duas vocagdes, Sao
Paulo, Cuftrix, 9° ed. 1883, p. 28.

v ALVES, R., Protestantismo e Repressao, op. cit., p. 17.
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que estuda e sua experiéncia de vida serd determinante na perspectiva que
adotara ao se defrontar com uma realidade social para estuda-la. Alguns
obstaculos para se alcangar a objetividade foram colocados por Boaventura

Souza Santos. Para ele;

As ciéncias sociais nao dispdem de teorias explicativas que lhes
permitam abstrair do real para depois buscar nele, de modo
metodologicamente controlado, a prova adequada; as ciéncias
sociais nfo podem estabelecer leis universais porque os
fenbmenos saciais sd@o historicamente condicionados e
culturalmente determinados; as ciéncias sociais ndo padem
produzir previsdes fiaveis porque os seres humanos modificam o
seu comportamento em fungao do conhecimento que sobre ele se
adquire; os fendmenos sociais sdo de natureza subjetiva e como
tal ndo se deixam captar pela objetividade do comportamento; as
ciéncias sociais nfdo sfo objetivas porgue o cientista social ndo
pode libertar-se, no ato de observagio, dos valores que informam
a sua pratica em geral e, portanto, também a sua pritica de
cientista’g.

Os guatro aspectos colocados, a nao pretensido de alcangar uma
verdade absoluta, o carater de provisoriedade, a impossibilidade de neutralidade
e a nao possibilidade de se trabalhar objetivamente em ciéncias sociais, nao
podem ser vistos como meras reflexbes teoricas desvinculadas da pratica da
pesquisa, mas como elementos essenciais que norteiam ¢ ato de pesquisar.
Nao deve o pesquisador, entretanto, entender que essas “limitagcbes”
impossibilitam o conhecimento de uma dada realidade social; pelo contrario,
deve compreender que nos movemos por "aproximacgoes’ da verdade e é a
busca da verdade que nos move. Se uma afirmacio é negada, ela ndo deixou
de cumprir 0 seu papel, pois foi a sintese de um momento historico, e a sua

negacao é essencial para a movimentagéo do circulo dialético.

Fundamental para a compreensao de um dado objeto é o principio
de totalidade. Ndc € possivel entender o sistema AMWAY em si mesmo
isolando-o0 do todo. Esse principio tem exigéncias e pressupostos que s3o

fundamentais para a sua realizagdo. O primeiro ponto se refere a questio da

'® THIOLLENT, M., A enquete operéria, op. Git, p. 28-29.

¥ SANTOS, B. 8., Um discurso sobre as ciéncias na fransigdo para uma ciéncia pés-modema, in:
Estudos Avancados, SP, USP, vol. 2, n.® 2, maio/agosto 1988. Citando NAGEL, E., The
struture of science. Problems in the Lofic of scientific Explanation, Nova lorque, Harcourt,
Brace & World, 1961, p. 447ss.
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primazia do social sobre o individual. Nac se pode buscar entender o sistema
AMWAY a partir dos individuos que o compbem, mas a partir do grupo social
que formam e da relagdo desse grupo entre si, com o sistema criado pela

empresa e com a sociedade circundante.

Totalidade pertence ao plano social. O fato histdrico é, antes de
mais nada, social. O individuo é um produio social, a sociedade é
a condicdo para a individualizagdo. O locus da histéria ndo é o
individuo e sim a sociedade. A explicagBo do fato historico néo
pode, pois, estar no individuo e sim na sociedade®.

Lucien Goldmam afirma que a a¢do humana é, via de regra, de um
grupo, em oposi¢do ac postulado da “psicologia moderna nao dialética”, que
trata o individuo como “sujeito absoluto” e "considera os outros homens nas suas

relagdes com ele unicamente como objefo de seu pensamento ou de sua

ag:éo"21 .

Quase nenhuma agdo humana tem por sujeito um individuo
isolado. O sujeifo da acao é um grupo, um “Nos”, mesmo se a
estrutura atual da sociedade, pelo fenémeno da reificacao, tende a
encobrir esse *No6s" e a transforma-lo numa soma de varias
individualidades distintas e fechadas umas as outracs2 .

Na pesquisa aqui desenvolvida olha-se o individuo como pertencente
a uma sociedade mais ampla ¢ a um grupo social restrito, no qual ele participa
com objetivo de se relacionar socialmente, mas tambem, e, principalmente,
como meio de encontrar sucesso pessoal na sociedade abrangente”‘. Ha,
entdo, uma relagao entre o individual, o grupal e os aspectos relacionados com a
sociedade de forma geral. Para entender o objeto deve-se perceber que ele é
condicionado pela sociedade geral na medida em que €& produto de um
momento histdrico também determinado por fatores tais como modo de
produgéo, classes sociais, cultura, etc., fatores estes que devem ser apreendidos

20 L IMOEIRO CARDOSO, M., A periodizacao e a ciéncia da histéria, 1977, p. 05. (mimeogr).
! GOLDMAN, L., Dislética e Cultura, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1979. 3% ed., p. 18.

2 GOLDMAN, L., Dialética e cultura, op. cit., p. 18.

2 £ claro que na sociedade atual cada individuo estd engajado numa muttiplicidade de agdes

comuns desse género, agdes nas quais o grupo sujeito ndo é idéntico e que, tomando todas
essas agbes uma importancia maior ou menor para o individuo, terdo uma influéncia
proporcional a esta importancia sobre o conjunto de sua consciéncia de seu
comportamento”. GOLDMAN, L., Dialética e cultura, op. cit., p.19.
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na sua relagao entre si e com o objeto especifico, de acordo com o principio de

totalidade e também de historicidade.

A totalidade social ndo carrega uma vida prdpria, acima daquilo
que ela recolhe e do que ela consiste. Ela produz e se reproduz
através dos seus momentos particulares. Muitos destes conservam
uma relativa autonomia que as sociedades totalitarias primitivas ou
nég conhecem, ou ndo toleram. Mas como aquele tudo nao deve
ser separado da vida, da cooperacio e do antagonismo dos seus
elementos, assim, vice-e-versa, nenhum elemento pode ser
compreendido (nem mesmo limitadamente ao seu funcionamento)
sem considerar o todo, que tem sua esséncia no movimento do
particular mesmo. Sistema e particularidade sdo reciprocos, e
podem ser conhecidos somente na sua reciprocidade 4

Como se vé, partes e todo devem ser estudados observando-se a
relagdo entre ambos. Somente procedendo dessa maneira se pode chegar ao

conhecimento de um e de outro.

Um outro aspecto: pressupde-se que os fatos ou os grupos sociais
nao sao frutos de uma ‘idéia’, pois “a existéncia determina a consciéncia” (Marx),
e nao o inverso. Entretanto, pressupde-se também a independéncia relativa da
superestrutura de modo que esta tem, em relagdo a infra-estrutura um papel
condicionador (Gramsci). Assim, como afirma Georg Simmel,

todos os fatos e processos sociais observaveis ou externos —
politicos e sociais, econdmicos e religiosos, legais e tecnolégicos —
seriam tanto desinteressantes como ininteligiveis se néo fossem
causas e efeitos de processos mentais™ .

Os fatos e processos sociais criam processos mentais que, por sua
vez, influem sobre esses mesmos processos condicionando-os. E esta tambem
a posicao de Pablo Richard.

Rejeitamos o fetichismo que faz dos valores seres absolutos e
eternos, como rejeitamos também o economicismo mecanicista
que reduz os valores e os outros conteludos da consciéncia social
ao nivel do ilusério e do inconsistente?®.

24ADORN0, T.W., Sulla logica delle scienze sociale, In: ADORNO, TW., et al, Dialetica e
positivismo in sociologia, Torino, Einaudi, 1972, p. 127; Também citado por: HABERMAS,
J., Epistemologia anlitica e dialettica: a proposito della controversia fra Popper e Adorno, In:
ADORNO, T.W,, Dialetica e positivismo... op cit., p.153.

25 SIMMEL, G.., citado por VELHO, G,, Subjetividade e Sociedade, uma experiéncia de geragéa,
Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1986, p. 07.

% RICHARD, P., A morte das cristandades... op. cit., p. 13.
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“O carater total da existéncia humana” é um dos fatores
fundamentais da metodologia dialética. E aqui se ressalta o carater histérico de
cada fato social. “A formulagho das determinagtes das totalidades histdricas
concretas é condicdo para a explicagde da historica™’. Cada fenémeno é
determinado historicamente, ndo obstante ser ele um fendmeno da atualidade.
Para compreender o objeto de pesquisa & necessario fazer uma relagio do

mesmo com o processo historico.

Ao se afirmar que uma realidade & determinada afirma-se que
existem diversos fatores que a tornam passivel de existéncia. Buscar esses
fatores e a relagio entre eles e a realidade é o objetivo quando se tem como

premissa que “o particular ndo existe senio na medida em que se vincula ac
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geral e o0 geral so existe no particular e através dele Na apreensao desse

relacionamento nao se pode partir de um ponto definido para chegar ao outro,
ndo ha uma preeminéncia do fendmeno particular estudado em relagio ao

processo global e nem o inverso. Assim

nunca ha pontos de partida absolutamente certos, nem problemas
definitivamente resolvidos; (...} o pensamento nunca avanca em
linha reta, pois toda a verdade parcial s6 assume sua verdadeira
significagéo por seu lugar no conjunto, da mesma forma que o
conjunto so pode ser conhecido pelo progresso no conhecimento
das verdades parciais. A marcha do conhecimento aparece assim
como uma perpétua oscilagdo entre as partes e o todo, que se
devem esclarecer mutuamente®>.

Por isso é coerente a afirmativa de que “a Ultima coisa que se

encontra, ao fazer uma obra, € o que se deve colocar em primeiro Iugar”3°.

Sendo entdo todas as coisas causadas e causadoras, ajudadas e
ajudantes, mediata e imediatamente, e todas se relacionando por
um vinculo natural e insensivel que liga as mais afastadas e as

#" LIMOEIRO CARDOSO, M., A periodizagdo da histéria, op. cit., p. 05.
Bt MINAYO, M. C. S., O desafio do conhecimento... op. cit., p. 70.
@ GOLDMAN, L., Dialética e cultura, op. cit., p. 06,

%0 MINAYO, M. C. 5., O desafio da conhecimenta, op. cit,, p. 09. Cltando PASCAL, Pensée, frase
n.®19.
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mais diferentes, creio ser tdo impossivel conhecer as partes sem
3t
conhecer o todo, come conhecer o todo sem conhecer as partes™ .

A sintese desse relacicnamento pode ser expressada através de

uma figura.

FIGURA I

SOCIEDADE

SISTEMA DE
VENDAS

AMWAY

1. Auto-ajuda Eventos

SOCIOS

A empresa AMWAY se relaciona com a sociedade abrangente e com
os individuos que a compdem. A empresa ocupa um lugar no sistema capitalista
abrangente. Busca-se, assim, um conhecimento do grupo no contexto mais

proximo e em relacionamento com a sociedade abrangente de nossos dias.

%' PASCAL, Pensée, frase n.° 73. Citado por GOLDMAN, L., Dialética & Cultura, op. Cit, p. 08.
Também citado ern MINAYO, M. C. S., O desafio do conhecimento, op. cit., p. 9.
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2, OBSERVAGAO PARTICIPANTE

A observacgao participante é entendida aqui como uma técnica pois a
pesquisa qualitativa abarca a observagéo participante além de outras técnicas
para alcangar o conhecimento do objeto estudado. Portanto, em outras palavras,
o grupo da AMWAY ¢é estudado utilizando as técnicas da observagao
participante e da entrevista, num processo metodoldgico caracterizado como

pesquisa qualitativa.

Uma definigao de observacgdo participante nos & dada por Teresa
Maria Haguette. Ela escreve:
Para nossos fins definimos a observag@o participante como um
processo no qual a presenca do observador numa situagdo social
€ mantida para fins de investigagdo cientifica. O observador esta

em relagdo face a face com os observados, e, em participando
com eles em seu ambiente natural de vida, coleta dado™.

v

A observacdo participante € uma técnica que, ao lado de outras
técnicas e da pesquisa teérica, nos fornece os dados através dos quais se torna

possivel entender o objeto.

A técnica da observagdo participante leva a questionar varios
aspectos da relagao do pesquisador com o objeto de estudo. A primeira é a da
relacao entre sujeito e objeto. “A relagédo com o ator social constitui um aspecto

3 Essa relacéo pressupde problemas, pois "o ator social

inevitavel da pesquisa
nao representa um canal neutro de informagdes colocadas a disposigdo do
pesquisador, mas exerce um pape! ativo que condiciona o processo de
conhecimento™*. Assim, ao optar por essa técnica para a busca de dados

deve-se levar em conta que os membros da rede AMWAY nos dardo a sua visio

32 HAGUETTE, T. M. F., Metodologias qualitativas na sociologia, op. cit, p. 71, citando:
SCHWARTZ, M. S. e SCHWARTZ. C. G., Problems in participant observation, American
Journal of Sociology (1955) 60, 343-54.

33 RANCI, C., Relazioni difficili. L'interazione tra ricercatore e attore sociale, in: MELUCCI, A.,
Verso una sociologia riflassiva: ricerca qualitativa e cultura, Bologna, Societa Editrice ||
Mulino, 1998, p. 33 a 54, p. 33.

¥ RANCI, C. Refazioni difficili, op. cit, p. 33.
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do negocio e do mundo e esta visao também € determinada pela histdria de vida
de cada um deles. Nas palavras de Costanzo Ranci

Ele (o ator social) assume, no curso de uma pesquisa empirica, um
duplo papel: de um lado & parte do objeto de estudo do
pesquisador e de outro, enquanto sujeito discursivo, age também
como mediador entre o pesquisador e a realidade social mais
ampla gue ele esta investigando. Se é dos discursos e das agbes
dos atores que o pesquisador tira grande parte das informagbes
que lhe sdo necessarias, o ator social produz todavia e transmite
seletivamente um tipo de conhecimento e de uma interpretagao da
realidade sob exame35.

Por outro lado, no caminho que vai do pesquisador em dire¢cao ao
grupo estudadoe também surgem problemas. Qual é nosso papel, enquanto
pesquisador, no interior de um grupo de consumidores de produtos de uma
grande empresa multinacional, que se organizam através do marketing de rede?
Deve o pesquisador adotar todos os costumes “exigidos” peloc grupo, como, por
exempio, vestir-se com traje de negdcio nas reunides, seminarios e convengbes?
Deve consumir os produtos regularmente na quantidade sugerida mesmo que
isto se revele um fator que interfira no seu orgamento domeéstico particular? Deve
revelar suas opinides sobre o grupo, mesmo sendo estas totalmente diferentes
do modo de pensar do conjunto das pessoas que o compdem?. Se, para

Haguete...

...0 observador é parte do contexto que esta sendo observado e no
qual ele ac mesmo tempo modifica e é modificado por esse
contexto. O papel do observador participante pode ser tanto formal
como informal, encoberio ou revelado, o observador pode
dispensar muito ou pouco tempe na situagéo de pesquisa; o papel
do observador parlicipante pode ser uma parte integral da
estrutura social, ou simplesmente periférica com refagfio a ela®®.

Particularmente, neste trabalho, a relagdoc com o grupo social no
transcorrer da pesquisa foi feita somente com o objetivo revelado de estudar a
empresa e 0 grupo social que se forma em torno do marketing de rede por ela
engendrado. Essa caracteristica coloca alguns problemas. O primeiro se refere
& dificuldade de uma pessoa “de fora” vivenciar as experiéncias do grupo na

¥ RANCI, C. Relazioni difficili, op. cit., p. 34.

% LHAGUETTE, T. M. F. Metodologias qualitativas... op. cit., p. 71, citando: SCHWARTZ, M.S e
SCHWARTZ. C..G., Problems in parlicipant observation, American Journal of Sociology
(1955) 60, 343-54.
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medida em que nao compartiiha as motivagbes e os sentimentos das pessoas
pesquisadas. Se, comumente, a técnica da observagao participante é utilizada
por pesquisadores para observar grupos nos quais eles préprios sao parte .

»38

ativa®” e onde se busca "conhecer a realidade para poder transforma-la”", aqui

nao ha uma concordancia com o modo de pensar do grupo estudado.

Em segundo fugar, o grupo objeto desta pesquisa ndo pode ser
caracterizado como grupo popular; pelo contrario, € um grupo onde os interesses
individuais se sobrepdem claramente aos interesses coletivos e no qual o

3 Esta diferenga de

coletivo existe em funcdo do individual € n3c o inverso
visdo de mundo, por outro iado, garante um distanciamento que permite fazer a
observacio sem incorrer no perigo de cair numa visdo parcial da realidade,
condicionada pelo modo de pensar do grupo. Conclui-se, entdo que, se ha
problemas para entender a realidade devido ao distanciamento entre o ideario do
pesquisador € o ideario do grupo, o cientista que compartilha o mesmo ideario

com o grupo tem outros problemas talvez mais dificeis de serem solucionados.

Optou-se por fazer uma observagao sem interagir com os membros
do grupo no sentide de discutir idéias (e que poderia ser chamado de
“observagdo silenciosa’) justamente porque, se fosse revelado um
posicionamento contrario as formas de pensar do grupo, enfim, a discordancia
total em relagdo ao sistema como um todo, correr-se-ia o risco ser coagido a
abandonar o mesmo, ou de haver um boicote de informagdes em relagdo a um
‘elemento estranho” que pode ter objetivos nio reveldveis ou escusos que
poderiam vir a prejudicar o grupo.

Tem razao Maria Cecilia Minayo ao entender

a observagdo participanie como o momento que enfatiza as

relagbes informais do pesquisador de campo. Essa ‘informalidade
aparente’ reveste-se porém de uma série de pressupostos, de

¥ ¢f. BRANDAO, C. R. Pesquisa participante, Sao Paulo, Brasiliense, 2* ed., 1982.
* 1dem, p. 17.

19 . RV , .
Isto ndo quer dizer que os individuos ndo sdo determinados pela sociedade, apenas afimamos
que as motivagdes dos individuos, ao se associarem ao sistema, s80 o interesse individual

de riqueza e sucesso.
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cuidados tedricos e praticos que podem fazer avangar ou também
prejudicar o conhecimenio da realidade proposta‘m.

Porém, a participagao informal, com todos os seus cuidados, permite
extrair informagdes que, em certo momento, analisamos como um tanto
superficiais, em relag2o as pessoas participantes do grupe, de tal modo que
decidimos incorporar a técnica da entrevista para conseguir informagdes mais
aprofundadas neste aspecto. Perguntas que ndo podemos fazer no interior do
grupo poderao ser feitas a uma pessoa individuaimente no contexto de uma
entrevista. Nesse momento, estard acordado entre as partes que se trata de
revelar o pensamento do entrevistado sobre o sistema e as perguntas nio seréo
consideradas como questionamentos ac sistema, mas uma maneira de saber a

opiniao da pessoa‘“.

3. 0 CONCEITO DE SOCIABILIDADE

Por tratar-se de um conceito basico neste trabalho torna-se
necessario deixar claro ¢ sentido que esta se dando a categoria sociabilidade.

Georg Simmel faz uso de dois termos, sociacio e sociabilidade, com
sentido diferenciado. Por sociabilidade Simmel entende "o sentimento de
satisfagdo por estar fazendo sociedade em si. Os sociados sentem que a
formagao de uma sociedade como tal é um valor; sao impelidos para essa forma

2 Sociagdo € a forma come os individuos se agrupam para

de existéncia
satisfazer seus interesses. "E na base desses interesses - tangiveis ou ideais,
momentaneos ou duradouros, conscientes ou inconscientes, impulsionados
causalmente ou induzidos teleclogicamente - que os individuos constituem tais

43u

unidades Séo estes interesses que nao podem existir quando se trata da

sociabilidade sendo, portanto, a categoria interesses o divisor de aguas entre os

“ MINAYO, M.CS. O desafio do conhecimento, op. cit., p.107.

4 Sobre a metedologia da técnica da entrevista vide o item 1 do capitulo quatro.
*2 SIMMEL. G.. Saciologia, Séo Paulo, Atica, p. 168.

3 SIMMEL, G., Socialogia, op. cit., p. 60.
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dois termos. Para Simmel, "a sociabilidade so pode dar-se na neutralizagéo,
mesmo que momentanea, das diferengas, dos contrastes individuais, na

absoluta gratuidade de seu fazer-se, na sublimagéo da realidade™*.

Préximo ao sentido de sociagao esta o de sociedade. A sociedade €
entendida como o ato de associar-se, seja por motivos religiosos, econdmicos,
de guerra, etc. "A sociedade, propriamente dita, € um estar com o outro, para um
outro, com um outro gue, através do veiculo dos impulsos ou dos propositos,
forma e desenvolve os conteldos e os interesses materiais ou individuais™?>. "A
sociedade é um produto de elementos desiguais““’. Ou, em outro trabalho:
"Sociedade € 0 nome com que se indica um circulo de individuos, ligados uns
aos outros por varias formas de reciprocidades"”. No entanto ha uma diferenca
pois "uma sociedade em sentido proprio € para Simmel o resultado de uma certa
sedimentagdo no tempo de formas de agao reciproca; é o resultado parcialmente
fixado (objetivado) dos processos de sociagéo"48. A sociedade é vista nao pela

quantificagao mas pela duragao dos grupos.

Isso € sociedade. Agora, a sociabilidade se constitui nas "formas nas
quais resulta esse processo ganhando vida prépria (...} liberadas de todos os
lagos com os conteudos; existem pelo fascinio que difundem pela propria
liberagdo desses Iag:os"‘g. E ai Simmel conclui: "E isso precisamente o
fenémeno a que chamamos de sociabilidade"®. Ele estd mais interessado na
forma que no conteldo e diz isso explicitamente. A sociabilidade existe pelo

"fascinio” de estar fazendo parte de um grupo onde o individuo se sente bem.

4 TURNATUR!, G., Apresentagéo, In: SIMMEL, G., La sociovolezza, Roma, Armando, 1983, p. 14.

** SIMMEL, G., Sociologia, op. cit., p. 168.

8 SIMMEL, G., Requisitos universais e axiomaticos da sociedade, In: FERNANDES, F.,
Comunidade e Sociedade, S.P. Cia Ed. Nacional, 1972. p. 77.

7 JEDLOWSKI, P, Introdugao, In: SIMMEL, G. La metropoli e /a vita delio spirito, Roma, Amando,
1995. Citando: SIMMEL, G., I campo della sociologia, In: Forme e giochi di societs, Milano,
Feltrinelli, 1983, p. 42.

* |dem, p. 4.
“® SIMMEL, G., Sociologia, op. cit., p. 168.
% SIMMEL, G., Sociologia, op. cit., p. 168.
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A sociabilidade € vista coma um sentimento. O sentimento de estar
se relacionando com outras pessoas e estar tendo prazer com esse
relacionamento. Deve ser um sentimento de satisfagcéo, de prazer, por estar
integrado a um grupo com o objetivo exclusivo de gozar a relagdo com outras
 pessoas. Ela se caracteriza, diz Simmel, por "um sentimento, entre seus

"1 AP se

membros, de estarem sociados e pela satisfacdo derivada disso
diferencia de sociedade também porque nesta pode haver uma associacédo de
elementos desiguais enquanto que a desigualdade pode ser um fator impeditivo

para gue surja a sociabilidade.

Para que exista sociabilidade as diferengas devem ser colocadas de
lado. A medida em que essas diferengas s@o muito profundas entre os individuos
a possibilidade de existir sociabilidade entre eles sera menor. Diz Simmel:
"Rigueza, posigao social, cultura, fama, méritos e capacidades excepcionais ndo
podem representar quaiquer papel na sociabilidade™?. O individuo deve abstrair
de suas qualidades objetivas para que possa jogar o jogo da sociabilidade. Além
disso, outros elementos, de ordem subjetiva, também devem ser ignorados pelos
participantes do jogo da sociabilidade. Vejamos:

Alem desses elementos objetivos tambem aqueles tragos mais
genuina e profundamente pessoais da vida de alguém, o carater, a
disposicio e o destino devem ser igualmente eliminados como
fatores de sociabilidade. E falta de tato - pois se opde & inferagéo
gue monopoliza a sociabilidade - a manifestagéo de disposigbes
meramente pessoais de depressdo, excitagdo, desespero - em
resumo, o claro e o escuro da vida mais intima®>.

Como vemos, para Simme{, a sociabilidade € um jogo onde nao
podem ser incluidas as caracteristicas objetivas de cada individuo e nem seus
sentimentos subjetivos. A sociabilidade esta em fazer um "jogo de sociedade”,
onde o prazer esta no proprio jogo, Unica e exclusivamente. "Seu alvo nio é
nada além do sucesso do momento sociavel, e, quando muito, a lembranga dele.

Em conseqléncia disso, as condicbes e os resuliados do processo de

! SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 168.
52 SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 170.
%% SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 170.
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sociabilidade sdo exclusivamente as pessoas que se encontram numa reunido

social">*.

Sociabilidade é jogar o jogo do convivio social e 0 prazer que desse
convivio se retira, assim, existem limites para que se possa viver a sociabilidade.
Limites que

sdo transpostos quando os individuos interagem motivados por
propésitos e conteudos objetivos e quando seus aspectos
subjetivos e inteiramente pessoais se fazem sentir. Em amhbos os
casos, a sociabilidade deixa de ser ¢ principio formativo e central

de suas sociaghes e se torna, no melhor dos casos, uma conexac
formalista e superficialmente mediadora55.

Dai se conciui que a sociabilidade sdé pode ser concretizada em
momentos especiais, nos quais cada participante se abstrai de seus elementos
formativos individuais objetivos e subjetivos para simplesmente poder jogar o
jogo da sociabilidade. O Gnico objetivo desse jogo é dar aos outros € deles

receber prazer.

Formulamos entdo o principio de sociabilidade como o axioma de
que cada individuo deveria oferecer o0 maximo de valores sociais
(de alegria, de realce, de vivacidade, efc.), compativel com o
maximo de valores que o proprio individuo recebe™.

Fica claro, para nos, que 0s momentos em que se atinge a
sociabilidade nao sao muito freqilentes, pois atender as exigéncias de abstragio
de outros valores nao é tarefa facil para os individuos que interagem. Tem razio
Emanuela Mora ao chamar a sociabilidade de "o exemplo mais puro de forma de

ns7

associagao™’. Além do mais, parece bastante pertinente a afirmagao da mesma

autora de que a "sociabilidade representa ¢ modelo ideal, do qual Simmel se

"%8 o gue nos remete ao

serve para iluminar o modo que ele entende a sociedade
"tipo ideal" de Max Weber pois é muito dificil conseguir amitde momentos em

que...

% SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 170,
5 SIMMEL, G. Saciclogia, op. cit., p. 170.
5 SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 172,

" MORA, E. Comunicazione e riflessivita, Simmel, Habermas, Goffman, Milano, Vita e Pensiero,
1994, p. 39.

b Idem, p. 40.



31

...cada um pede realizar os seus proprios valores somente com a
condicdo de que também os outros os realizem. Qu melhor,
comporta-se como se todos fossem iguais a prescindir das
diversas condi¢bes e relevancia sociais. O reciproco reconhecer-
se, o reciproco conceder-se espago para a sociabilidade, faz sim
que se realize uma continua troca entre iguais, uma forma de
interacao paritdria e democratica. Aquilo 5clgue se concede ac outro
vem imediatamente retribuido e restituido™ .

Segundo Simmel, entdo, busca-se a sociabilidade pelo prazer de
viver aguele momento lidico. E um jogo de "faz de conta”, onde cada um
representa ser algo que verdadeiramente nao é. O eu verdadeiro ndo entra
nesse jogo. Entra um eu inventado, criado somente para satisfazer aquele
momento do jogo.

A sociabilidade é o jogo no qual se ‘faz de conta’ que sao todos
iguais e, ao mesmo tempo, se faz de conta que cada um é
reverenciado em particular; e fazer de conta ndo @ mentira mais do
que © jogé: ou a arte sac mentiras devido ao seu desvio da
realidade ™.

A necessidade de que essa representagdo (o fazer de conta) seja
bem executada leva Simmel a considerar que a "sociabilidade entre membros de

"o Ora, entre

classes sociais muito diferentes é amiude inconsistente e dolorosa
classes sociais muito diferentes fica dificil se chegar a um ponto comum no qual
a conversa possa fluir sem que surjam as diferencas de formagio, de

pensamento, etc., que tornariam o jogo da sociabilidade impraticave!.

A sociabilidade tem uma certa relagdo com o0s conceitos de
comunidade e sociedade. Comunidade se refere a um grupo social pequeno,
onde existe uma coeséo bastante forte, e sociedade designa um grupo mais
amplo; a primeira caracterizada do ponto de vista da simbiose e a segunda do

ponto de vista do consenso®. Sociabilidade € o sentimento de pertencer a uma

comunidade.

» TURNATURI, G., Introdugéo, In: SIMMEL, G. La Scciovolezza, op. cit., p. 16,

80 SIMMEL, G., Sociologia, op. cit., p. 173. Cf. também: MORA, E., Comunicazione e riflessivifa,
op. cit.,, p.39, citando: SIMMEL, G., Forme e giochi di societa, Feltrinelli, Milano, 1983, p.84.

" SIMMEL, G. Sociologia, op. cit., p. 172.

8¢t WIRTH, L., Delineamento e problemas de comunidade, in: FERNANDES, F., Comunidade e
sociedade, op. cit., p. 82-95.
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Para Tdnnies, "em certo sentido pode compreender-se a comunidade
como um orgahismo vivo, a sociedade como um agregado mecanico e
artificial"sa, afirmacéo que nos lembra Durkheim, quando define solidariedade
organica e solidariedade mecanica. Na comunidade encontramos solidariedade
mecanica e na sociedade a solidariedade orgénicas". Interessante notar que,
para Durkheim, a categoria inferesse também € fator essencial para distinguir os
conceitos. Para ele, "nada & menos inconstante do que o interesse. O meu
interesse leva-me a unir-me hoje com um pessoa que amanha sera minha
inimiga“ss. O interesse é caracteristica da sociedade onde reina a solidariedade

organica.

A sociabilidade é mais o sentimento do individuo por participar
desses varios grupos do que uma designagéo de um outro tipo de grupe social.
Entretanto a sociabilidade pode existir mais fortemente na comunidade do que
na sociedade. A sociabilidade & a satisfagao sentida na relagdo social de um
individuo com outros em grupos sociais os mais diferenciados. A sociabilidade

nao pode ser confundida com grupo social.

E essa caracterizacdo da sociabilidade como sentimento que nos
permite ndo confundi-la com sistema social. Sistema social € o grupo. "Um
grupo organizado, quer seja uma familia, um sindicato ou um Estado, € um
sistema social. Uma instituigdo organizada, a Igreja Catdlica, ou qualquer outra,
uma universidade, um tribunal supremo, um exército e assim por diante,

fornecem-nos outros exemplos"ss.

Vale a pena ver melhor os conceitos de comunidade e sociedade,
pois eles nos ajudam a clarear o conceito de sociabilidade. Por sociedade se
entende, a partir de Ferdinand Tonnies, "o que € publico, o mundo (...) a

83 TONNIES, F., Comunidade e Sociedade como entidades tipico-ideais, In. DURAND, G., Os
grandes textos da sociologis modema, Lisboa, Setenta, s.d. p. 28.

% Ressalvadas as diferengas de concepcao entre os dois autores. Cf. GIDDENS, A., Capitalismo e
Modema Teoria Social, Lisboa, Presenca, 1994, p. 124,

% Gitado por: GIDDENS, A., Capitalismo e modema Teoria Social, op. cit. p. 123.

% SOROKIN, P., Tendences et déboires de la sociologie américaine, in: DURAND, G., Os grandes
textos... op. cit., p. 36. Ver também: SOROKIN, P. Sociedade, cultura e personalidade, sua
estrutura e sua dinamica, Porto Alegre, Ed. Globo, 1968, PARSONS, T., O sistema das
sociedades modemas, S8o Paulo, Pioneira, 1974.
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sociedade é somente passageira e aparente (...) um agregado mecanico e
artificial”®’. Sociedade & onde as relagdes sd3o mais distantes, fluidas. E o
mercado. Por comunidade, ao inverso, se entende "a vida comum, verdadeira e
duravel (...) um organismo vive"®. E a familia, a comunidade religiosa, etc. Na
AMWAY pretendemos analisar como a empresa com caracteristicas modernas
na sua forma de organizagio, principalmente no que se refere a distribuicido dos
produtos, utiliza-se desses elementos para conseguir formar uma rede de
consumidares/distribuidores que se sintam mais do que isso. Sintam-se
participantes de uma comunidade, usufruam o sentimento da sociabilidade, nao
obstante pertencerem, simultaneamente, a uma sociedade de mercado onde os

clientes séo os proprios membros da comunidade formada pela rede.

Weber aprofundou o assunto fazendo uma distingdo entre "relagao
comunitaria” e "relagio associativa”. Em Economia e Sociedade® ele afirma que
existe relagdo comunitaria "quando e na medida em que a atitude na agdo social
- no caso particular ou em meédia no tipo puro - repousa no sentimento subjetivo
dos participantes de pertencer (afetiva ou tradicionalmente) aoc mesmo grupo”
(grifos do autor). Por outro lado, "uma relagao social denomina-se 'relagéo
associativa' quando e na medida em gue a atitude na agdo social repousa num
ajuste ou numa unido de interesses racionalmente motivados (com referéncia a

valores ou ﬁns)"m.

Percebemos também aqui a proximidade entre a "relagdo
comunitaria” e a sociabilidade. Na relagdo comunitaria o "sentimento subjetivo” é
o elemento de caracterizag@o, enquanto na relagao associativa o que conta séo
08 “interesses racionalmente motivados"”. Para Weber, a rela¢do associativa
esta relacionada com os interesses particulares que sio alcangados através da
unido ou conjugacao de esforgos com outras pessoas €, além disso, devem ser

os motivadores dessa relacao elementos racionalmente considerados’”.

¥ TONIES, F., Comunidade e sociedade... op. cit.,, p. 97.

88 Idem, p. 97.

89 WEBER, M., Economia e sociedade, fundamentos de sociologia compreensiva, Brasilia, UNB,
1991, p. 25.

0 Idem, p. 25.

™ Para Weber “os tipos mais puros de relacdo associativa s80: a) a troca estritamente racional
referente a fins e livvemente pactuada no mercado: um compromisso momentaneo de
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Esta disting&o nao é suficiente para definir o que acontece no interior
da rede de marketing da AMWAY, pois ela engloba as duas categorias.
Entretanto buscamos clarear os conceitos para tornar claro o tipo de relaggo gue
existe entre eles, o que nos permitiu afirmar, ja no préprio titulo do trabalho, que

os sentimentos e a sociabilidade estdo a servico do mercado.

4. A AMWAY E O MARKETING DE REDE

Sediada nos Estados Unidos da América, em Ada, Michigan, a
empresa AMWAY ¢ uma das maiores companhias de venda direta do mundo.
Seu faturamento em 1994 foi de 53 bilhdes de dolares’>. Em 1895 o
faturamento chegava a 6,3 bilndes de dolares, conseguidos com a ajuda dos
"2,5 milhdes de distribuidores independenies em todo o mundo’ ", Segundo o
site da empresa no Brasil, ela "possui afiliadas em 49 paises € opera em mais de
80 paises e territérios ao redor do mundo. Conta atualmente com 12 mil
funcionarios e mais de 3 milhdes de distribuidores cadastrados em todo o

mundo”.”*

Foi fundada em 1959, por Richard M. De Vos e Jay Van Andel, dois
holandeses que imigraram para os EUA e se naturalizaram norte-americanos.
Eles viveram os horrores da guerra e imigraram para os Estados Unidos atraidos
pelo "sonho americanc”®. Comecgaram vendendo sabdo (que eles mesmos

interesses opostos, porém complementares; b) a unido liviemente pactuada e puramente
orientada por determinados fins; um acordo sobre uma agdo continua, destinado em seus
meios e propositos exclusivamente a persecugdo dos interesses objetivos (econdmicos e
outros) dos participantes; ¢) a unifo de correligionénios, racionalmente mativada com vista
a determinados valores: a seita racional, ma medida em que prescinde do cultivo de
interesses emocionais ¢ afetivos e somente quer estar ao servigo de uma ‘causa' (apenas
em casos especiais, entretanto, isso ocorre em seu tipo puro). ldem, p. 25.

72 W .mtd cmiexe/Groups/Amway/dexter-yaaer, 01.06.99, p.09. Cf. também: GRANT, L. How
AMWAY's two fouders cleaned up, Business, 31 outubro 1994, p. 77.

& ROBINSON, J. W., Empire of Freedom: the Amway story ant what it means lo you, Prima
Publishing, 1897, p.06.

74 \WWW. AMWAY .com. br/conteudo/oque.htm, 27.04.99, p. 01.

" C1. CONN C. P., The possible dream: a candid ook at AMWAY, New York, Berkley Books, 1982,
cap. 1-3.


http://AMWAY.com

35

produziam} de porta em porta até criarem o sistema de vendas dando bdnus a

quem conseguia vender o produto para amigos e parentes.

Basicamente, os distribuidores Amway fazem duas coisas: Eies
vendem produtos Amway para seus amigos, vizinhos e oufros
consumidores do varejo - e eles recrutam outras pessoas para
fazer o mesmo'™.

Tudo pode comegar com um telefonema. Uma pessoa ligando para
um amigo e convidando-o para uma reunido de negoécios. Quando questionado
sobre o que se trata, o primeiro responde que é uma reunido informal de
negdcios, na qual vai ser apresentada uma proposta de uma empresa muito
importante que estd ampliando seus negocios no Brasil e procurando pessoas
empreendedoras para participarem como associados. Ou, também, poderia ser
uma resposta com um teor diferente em que o primeiro informaria que esta
iniciando um negdcio préprio no qual ndc € necessario investir capital e que esta
necessitando de pessoas para participarem como sécios, pois ¢ referido negbcio
tem possibilidade de oferecer, num prazo de dois a cinco anos, um retorno
financeiro mensal de dois a cinco mil dolares. Mas, ao ser feita uma outra
pergunta, o primeiro responde: - "Bem, agora ndo tenho muito tempo para
explicar, mas venha participar da reunido que havera em minha casa, hoje a
noite, € vocé sera inteirado de tudo. Mais uma frase ou duas e o telefone é

desligado.

Telefonemas iguais a estes serdo dados a diversos amigos e, a
noite, de fato, ocorre a reunido na casa da pessoa que fez os convites. La
estara uma pessoa, bem vestida, normaimente com terno e gravata. Na sala
havera um quadro para se escrever, e 0s pincéis préprios no lugar. Aos poucos
as pessoas vao chegando, enguanto o anfitrido atende ao telefone de um amigo
que se desculpa por nao poder participar. Quando a reunido comega o anfitrido
da as boas vindas aos presentes e, a seguir, apresenta a pessoa bem vestida
como sua amiga, que atendeu a seu convite para expor a idéia do negdcio que

ambos estac iniciando.

Passada a palavra ao visitante ilustre, ele se apresenta dizendo sua
profissao e outros detalhes. A seguir, ao invés de entrar diretamente no assunto

7 CONN, C. P., The winner circle, New York, Berkley Books, 1981, p. 139,
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do negécio, dirige-se aos presentes e faz uma pergunta: Vocés tém um sonho?
Gostaria que todos vocés pensassem por um momente no sonho que tém. Mas
ndo pensem pequeno, pensem grande. Grande mesmo! Aguele sonho que
vocés tém mas gue muitas vezes vocés tiveram até medo de pensar nele porque
sabem que e impossivel de ser realizado. Estao pensando? Quem gostaria de

repartir com os demais o seu sonho?

As vezes uma ou outra pessoa se anima a falar, logo de inicio, ou
entdo o palestrante tem que insistir um pouco mais. Depois de algum tempo
estdo os presentes contando os seus sonhos e dizendo o quéo distante estao
deles, se tém esperangas de alcanga-lo um dia, como seria possivel viabiliza-lo
ganhandc na loteria, etc. E uma viagem que se quer fazer a um determinado
pais e |& permanecer por seis meses, sem ter nenhuma preocupagio com
dinheiro. Ou ter uma fazenda, um carro importado, e assim por diante...

Diante desse quadro o palestrante levanta a questdo da realizagao
desses sonhos. A maioria deles envoive um grau de dificuldade bem alto para a
sua realizaclo e as pessoas 0s mencionaram como sonhos no sentido de serem
inatingiveis. Entretanto, a conversa esta girando em termos da realizagao desses
sonhos. Passades mais alguns minutos de conversa sobre a realizagdo dos
sonhos, o desejo de vé-los realizados, as possibilidades, o quanto seria preciso
economizar etc., o palestrante se aproxima do quadro e informa que vai expor
um plano de negocio que talvez podera ser o caminho para a realizagéo dos

sonhos de muitos, senéo de todos os que estdo presentes naquela sala.

Ele comega primeirc a mostrar um plano A, o plano em gue a
maioria da saia esta envolvido e que ndo levard a realizagdo de sonho algum.
Diz ele: — "Vamos imaginar um individuo que fem um rendimento de R$
2.000,00 mensais, e gue tenha vinte e cinco anos de contribuicGes ao INSS.
Esse individuo tem uma perspectiva de trabalhar mais dez anos e se aposentar.
Contribuindo com o teto maximo do INSS (pela tabela de hoje R$ 1.031,87), ao
se aposentar chegard a receber uma aposentadoria mensal em torno de R$
900,00 porgue o INSS, ao calcular a aposentadoria, o faz pela média das 36
ultimas contribuicdes. A perspectiva desse individuo, entao, para néo ter o seu
padrao de vida tremendamente afetado, sera a de se aposentar e continuar a
trabalhar, fazer uns negdcios, para poder complementar a sua renda mensal.
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Em contrapartida é apresentado o planc B, o plano da AMWAY.
Primeiro explica que a AMWAY ¢& uma empresa multinacional que esta presente
em mais de citenta paises e territdorios do mundo, que tem um faturamento anual
de seis bilhtes de délares, fazendo parte da lista das cem maiores empresas
privadas do mundo, especializada em distribuicdo de produtos, produzides em
suas sete industrias em sete paises do mundo. Produtos de qualidade
insuspeitavel. A AMWAY também se associa a oufras empresas para a
distribui¢do dos seus produtos. Como exemplo cita a Mellita (café), o Banco
Bradesco (carides de crédito), a Unicef (cartdes de natal), SKY (distribuidora de

sinal de TV), entre outras.

O plano B consiste em tornar-se sécio da AMWAY, pois associando-
se a AMWAY e investindo cerca de 15 horas semanais uma pessoa pode, hum
periodo maximo de dois a cinco anos, que é o tempo de maturagéo do negocio,
alcangar a liberdade financeira. Pode deixar tranqlilamente o seu emprego atual
e ter certeza de que os rendimentos que a AMWAY vai proporcionar lhe
permitirdao uma renda mensal superior a R$ 5.000,00 e sempre crescente, de tal
forma que € possivel livrar-se da preocupacgao com o dinheiro. E, além disso, ter
tempo livre para desfrutar das delicias da vida, e chegar a realizagdo de todos os

sonhos.

Como isso acontece? Ele comega a detalhar o plano B. Em primeiro
lugar & preciso tomar a decisdo de associar-se a AMWAY. Deve-se adquirir um
kit de produtos no valor de R$ 80,00. Esse é ¢ valor do investimento no negécio.
A pessoa que o convidou para essa reunido sera a sua patrocinadora no
negdcio. Ao assinar o seu contrato com a empresa nele constara o nome do seu
patrocinador, que tem o compromisso de ajuda-lo no trabatho. E qual sera esse
trabalho? Sera simplesmente patrocinar pessoas. A AMWAY ndo é um negdcio
de vendas, a AMWAY €& um negoécio de patrocinar pessoas. Ao entrar para a
rede AMWAY vocé estara em contato com todos os patrocinadores que poderdo
ensinar tudo 0 que vocé precisa para ser bem sucedido no negdcio. Em resumo,
0 seu trabalho sera fazer somente 0 que a pessoa que o convidou para esta

reunido fez: convidar os amigos e patrocina-los no negécio.

Quando vocé patrocinar trés pessoas, ja vai receber o primeiro

depésito em sua conta comrente! No ato da assinatura do contrato serd aberta
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uma conta no Banco Bradesco, em seu nome, que & onde serdo depositados
mensalmente os valores a que vocé tera direito’”. O primeiro depdsito sera de
um valor pequeno. Talvez R$ 9,00, que correspondem a 3% do valor de 200
PVs™® referentes ao seu préprio consumo mais o consumo das trés pessoas que
vocé patrocinou. Mas isso € apenas o comego. Quando uma das trés pessoas
gue vocé patrocinou comegar a patrocinar pessoas, vocé vai receber um
percentual também sobre © que esses novos sAcios consumirem, de maneira

que vocé estara comegando a estabelecer a sua rede, ou o seu negocio.

Nesse momento ele comega a mostrar o plano no quadro. Desenha
um circulo no alto do quadro e diz: - "Aqui esta a pessoa que te patrocinou, que
nds também chamamos de upliner'. Em seguida, traga um outro circulo mais
abaixo e diz: - "Este aqui € vocé". Vocé acabou de entrar no negocio AMWAY.
Vai receber ajuda, instrugdes, incentivo do seu upliner e dos outros membros da
sua linha ascendente (sdo aquelas pessoas que patrocinaram © seu
patrocinador e assim por diante). Vocé vai, entido, comecar a consumir os
produtos. Por que vai consumir os produtos? Veja bem, agora vocé & sdcio de
uma empresa, e vocé tem um interesse muito grande em gue essa empresa
cresga, porque isso vai tornar o seu sucesso muito mais facil ainda. Vocé nio vai
deixar de comprar um produto em sua loja para comprar no supermercado do

teu concorrente, é claro.

Entao vocé vai fazer uma lista de nomes das pessoas que vocé acha
que teriam interesse em desenvolver um negécio como este. E vocé, juntamente
com ¢ seu patrocinador, vai comegar a contatar essas pessoas, fazer reunides
com elas, convidar pessoas para 0s encontros que temos semanalmente, para
0s seminarios que temos mensalmente e para as convengdes que temos a cada
quatro meses. Ele volta ao quadro, desenha trés circulos no quadro ficando a

seguinte figura:

77 Nos EUA ainda heje o sistema de pagamento é feito através de cheques que s&o entregues
diretamente ao sécio pela pessoa que o patrocinou no negdcio.

7® PV & uma unidade de valor. Hoje eqiiivale a R$ 1.50 Dai o resultado. 200 PVs a R$ 1.50 o PV
igual a R$ 300,00. Trés por cento desse valor serdo os R$ 9,00 da primeira comissao.
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FIGURA 2:

- {seu pafrocinador)
- (vocé)

- (as trés pessoas que vocé patrocinou)

Quando vocé tiver patrocinado irés pessoas, recebe a sua primeira
recompensa financeira. Mas vocé vai continuar trabalhando. Vai convidar mais
pessoas e vai dar apoio aos seus trés dowliner (sdo as pessoas que vocé
patrocina, ou patrocinadas por eles, enfim, sdo as pessoas que fazem parte do
seu grupo de negocios). Assim, depois de algum tempo, vocé vai patrocinar mais
um, os seus downfiner irao patrocinar outros e vocé vai comecgar a crescer no
negocio. Vocé podera chegar, em pouco tempo, a 21%, obedecendo a seguinte

progressao:

TABELA |

RELAGAO ENTRE P.V E PERC. BONUS

Total de PV dogrupe  Valor do bdnus (%)

200 PVs 3%
700 PVs 6%
1400PVs 9%
2500PVs 12%
4500PVs 15%
7500PVs 18%
11000PVs 21%

Fonte: Manual de Negécios
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O quadro vai crescendo com as pessoas que vac aderindo ao negocio
por meio de sua iniciativa e trabalho. Ele pode crescer de mil formas diferentes,

mas, suponhamos que depois de algum tempo ele tome a seguinte forma:

FIGURA 3

Suponhamos que cada uma dessas pessoas consuma, ho més, 50
PVs. Incluindo o seu proprio consumo, havera um consumo total de 750 PVs
(15 pessoas X 50PVs). Vocé ja passou para o percentual de 6%, porque
ultrapassou o limite de 700 PVs (veja tabela 1). Assim, & medida que vocé
cresce, vai alcangando percentuais maiores até atingir os 21%, quando o

consumo de sua rede atinge 11.000 PVs.

O calculo de quanto vocé vai receber mensalmente & feito por

computador. No exemplo acima o calculo seria o seguinte:
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TABELA 2

CALCULO DE RENDIMENTOS
750PVs (consumo do grupo) X R$ 1,50 (valor do PV) = R$ 1.125,00

Comissio gerada R$ 67,50
(-} Comissio paga aos dowliners R$ 24,75°
Total depositado na conta corrente R$ 4275

Ainda é pouco! E muito pouco! Mas o seu negécio ja estd ganhando

forma. Esta crescendo. E continuando a trabalhar vocé vai chegar 4.

Uma vez atingido um determinado grau de qualificagéo, a tendéncia
& sempre de crescimento. O segredo desse negécio € o trabalho. Vocé é que
determina o ritmo em que quer trabalhar. As horas que serdo dedicadas ao
negocio. O seu crescimento sera proporcional ao trabalho investido. Em que
consiste esse trabalho? E preciso participar das reunides para conhecer a
empresa, os produtos, os socios, e aprender a tratar as pessoas, para lhes expor
o sistema. Nesse sentido a AMWAY esta associada a uma empresa de
marketing chamada PRONET, especializada em marketing de rede (network
marketing). Ao se associar a AMWAY vocé pode, ou melhor, deve se associar
também a PRONET, que lhe dara todo o suporte necessario para adquirir o
conhecimento e a pratica necessarios para ser bem sucedido no negécio. A
PRONET produz e distribui fitas de audio com palestras de pessoas
maravilhosas que foram bem sucedidas no negdcio. Essas pessoas vdo passar
para vocé a experiéncia pessoal de como atingiram o lugar onde estdo, as
dificuldades que encontraram, os erros que cometeram, de maneira que para
vocés a coisa vai se tornar mais facil, porque vocé, néao repetira os mesmos
erros dos pioneiros. Também véao transmitir-the o quanto a vida delas mudou
depois que entraram no negocio, como os seus sonhos se tornaram realidade da
noite para o dia. A PRONET também edita livros maravilhosos, que s8o muito

" S0 descontados os valores recebidos por pessoas da rede. No caso a primeira perna tem uma
rede de 6 pessoas, portanto tem uma comissdo de R$ 13,50 (6 pernas X 50PV X 1,50 X
3%) e a outra pessoa tem uma rede de 5 pernas fazendo jus a R$ 11,25 (5 pernas X S0PV
X 1,50 X 3%). Totalizando as duas tem-se um valor de R$ 24,75 que é o valor descontado
da comisséo do upliner.
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uteis para as nossas vidas. Se vocé quiser ser bem sucedido nesse negdcio
deve reservar um tempo de 15 minutos diarios para uma boa leitura.

Isso sera parte do seu trabalho diario no sistema AMWAY. Note que
& um investimento em vocé mesmo! Mesmo que o negécio AMWAY nao desse
certo para vocé, com certeza vocé seria uma pessoa extremamente melhor
depois de algum tempo no programa. A AMWAY & um negécio de pessoas. Ha
um investimento na valorizagdo das pessoas, um investimento para tornar as
pessoas melhores. Tanto & assim que na AMWAY ninguém pode crescer
sozinho, vai sempre depender de outras pessoas de forma que, se uma pessoa
nado estiver disposta a ajudar outras pessoas a serem bem sucedidas no
negocio, ela também nao sera. E se uma pessoa niao aceitar a ajuda de outras
para realizar o trabalho é quase certo que ndc serd bem sucedida. O que
garante o sucesso na AMWAY & o relacionamento com os outros dentro e fora
da rede, motivo pelo qual um dos livros mais recomendados para leituras é

"Como fazer amigos e influenciar pessoas".

Além disso, a pessoa, ao se tornar sécia, deve consumir pelo menos
um equivalente a 50 PVs, mensaimente, em produtos de sua livre escolha
distribuidos pela AMWAY. Devera haver uma mudanga de habito de consumo,
isto €, a0 invés de comprar o detergente que se esta acostumado a comprar no
supermercado mensalmente, pode-se adquirir e experimentar o concentrado
AMWAY ([ O.C. . Como se trata de um produto de excelente qualidade,
concentrado, que rende muito mais, entdo a pessoa vai passar naturaimente a
consumir esse produto e deixar o0 que usava costumeiramente. E assim,
sucessivamente, com o creme dental, o shampoo, os produtos de magquiagem,
sabonete, etc., de tal forma, que em pouco tempo estara consumindo néo os 50
PVs, mas muito mais, uma vez que estara substituindo os produtos usados por
produtos de qualidade incontestavel e que sao provenientes da indUstria & qual
esta associado.

Expusemos até aqui o teor de uma das reunibes de exposicdo do

plano que acontece na casa dos socios.

E parte do trabalho dos novos socios participar dos eventos
promovidos pela PRONET. Assim, a cada semana o novo sécio deve participar
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de uma reunido aberta, na qual pode levar pessoas convidadas para ouvirem a
exposigdo do plano. Nas reunido aberta os homens estdo na sua grande maioria

vestidos com ternc e gravata, e as mulheres com vestidos para festas.

Na AMWAY ha um reconhecimento continuo pelo sucesso que as
pesscas alcangam. Assim, logo na primeira promocgdo, quando 0 novo socio
atinge o percentual de 3%, ele vai ser aplaudido em um seminario onde estardo
presentes um numero bastante elevado de pessoas. Ao receber o primeiro pin
(alfinete de lapela) de reconhecimento, equivalente aos primeiros 3%, o novo
socio estara dando o primeiro passo em diregao a um ideal muito elevado. Ao
atingir o nivel de 21% ele ainda nao chegou ao maximo do que se pode atingir
dentro do negdcio. A partir dai o percentual ndo aumenta mais, entretanto ha
outros tipos de reconhecimento pelo crescimento obtido. Existem ainda, os
seguintes graus de reconhecimento: Pin Silver producer, Pin Gold producer, Pin
Distribuidor direto, Pin Distribuidor direto ruby, Pin Distribuidor direto pearl, Pin
Distribuidor direto esmerald, Pin Distribuidor direto diamond, Pin Distribuidor
direta Executive diamond, Pin Distribuidor direto double diamond, Pin Distribuidor
direto triple diamond, Pin Distribuidor direto Crown, Pin Distribuidor direto crown
ambassador. Todos esses graus de reconhecimento significam maior
remuneracao, além de uma série de prémios que se encontram no Manual de

Negdcios.

O objetivo central é chegar a diamond, pois nesse nivel a liberdade
econdmica financeira ja estara garantida. Ja é 'possivel se “aposentar’ do plano
A e dedicar-se exclusivamente ao plano B. O novo diamond vai fazer parte do
‘Forum dos diamantes’ e tera um reconhecimento fotografico na revista
Amagranao. Para alcangar esse nivel é necessario ter seis pessoas na linha
descendente que alcangaram 0s 21% e permanecer por pele menos durante seis
meses nessa condi¢do. Portanto, simplificando as coisas, basta encontrar "seis

pessoas como vocé"®!.

Essas seis pessoas desenvolvendo o negdcio, com a
sua ajuda e com a ajuda dos seus upliners chegarao aos seus 21% e vocé se

tornara um diamante.

¥ Revista bimensat onde sao feitas reportagens com as pessoas bem sucedidas no negocio, e
divulgagdo de produtos e eventos da AMWAY no Brasil.

8 Esse & o titulo de uma palestra gravada e vendida acs sécios.
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O seminario acontece em um local alugado para a realizagdo de
festas, recepgdes, etc. O evento transcorre num ambiente festivo. Ha misica
alta, as pessoas dangam, o palco & iluminado. Ao subir ao palco, as pessoas sao .
recebidas com aplausos fortissimos, gritos, assovios, de tal forma que

encontram dificuldade em comecar a falar.

No programa sempre consta o reconhecimento de pessoas que
alcancaram novos pins e palestras de pessoas especialmente convidadas para o
evento. As pessoas reconhecidas pelos 3% ficam em pe e recebem aplausos; 0s
que chegam a mini quick silver?, durante aquele més sio também aplaudidos

e reconhecidos.

Em seguida sdo reconhecidos os que alcangaram 6%, 9% e 12% no
més. Estes se levantam e recebem a homenagem do auditério, em forma de
aplausos, gritos, etc., enguanto uma musica é tocada em volume extremamente

alto.

O ponto alto é a palestra de um convidado ilustre. Muitas vezes um
diamante. Ao entrar no paico ele é também aplaudidissimo. Quando pode falar,
conta a experiéncia pessoal no negdcio. As dificuldades no comego! Os amigos
que ndo aceitaram o sistema. Os “nédo” que recebia diariamente. O amigo do
peito que o aconselhava a deixar o negocio, pois aquilo ndo levaria a lugar
algum, e a persisténcia e teimosia com que, noite apds noite, ele visitava a casa
das pessocas para mostrar o plano. A recompensa final chegando quando, depois
de trés anos e meio, ele péde “dar uma banana” para o seu chefe e deixar o
emprego se dedicando-se somente ao negécio. O primeiro carro! A alegria de
poder participar de reuniées com os diamantes do mundo todo, onde se pode
fazer amizades fantasticas e conviver com pessoas em lugares de sonhos.

Em seguida vém os conselhos para as pessoas nao desistirem na
primeira dificuldade, participarem, semanalmente, das reunibes abertas, dos
seminarios mensais e das convengdes. Insiste sobre a importancia de se ouvir

%2 Mini quick silver é o sacio que no periodo de 30 dias patrocina duas pesscas e uma dessas
duas pessoas patrocinadas patrocina uma outra. Alcangar esse objetivo & importante
porque aquele que o faz estara crescendo em lateralidade, as pernas patrocinadas por ele
mesmo, € em profundidade, as pemas patrocinadas pelas pemas, e s6 um crescimento
combinado de profundidade e laterailidade pode garantir ao sdcio ser bem sucedido.
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pelo menos uma fita por semana, e de se ler pelo menos 15 minutos diarios de

um bom livro.

O evento mais importante & a convengao. Ela acontece de qluatro em
guatro meses em um lugar central e concentra mais ou menos 15 mil pessoas. O
passaporte custa R$ 125,00. O valor pode ser parcelado e pago em varios
cheques. Pagando-se antecipadamente pode-se conseguir um desconto e ele
sai por R$ 115,00.

Para as convengdes sdo contratados 6nibus pois estas acontecem

em Sao Paulo, no Rio de Janeiro ou em Brasilia.

Na convencao, a musica alta e alegre convida para a danga nos
corredores. As pessoas, felizes, dangam. Gente jovem, pessoas mais maduras,
todas bem vestidas, os homens com ternos, as mulheres com vestidos longos.
Vinte minutos antes das 18 horas, nos teides sdo inseridos reldgios que marcam
o tempo que resta para o inicio do evento, a semelhanga do que ocorre em uma
partida de basquetebol. Ao zerar o crondometro, efetivamente, o locutor com
muita animag&o anuncia o inicio da convengéo. Pontualidade impressionante!
Organizagéo fantastica. Nada fora do lugar. Sistema de som perfeito. Canhbdes
de luz dao um tom colerido ac palco. Teldes dos dois lados do palco para que as
pessoas que estdo nas laterais possam visualizar melhor, e para que todos
possam acompanhar detalhes do que acontece no palco. Nenhum sinal de
atropelo. Todas as 15 mil pessoas® acomodadas em seus lugares.

A primeira pessoa a entrar no palco anuncia que o evento vai ser
iniciado com uma oragao e convida um presente para proferi-la. Apds a oragéo
todos sdo convidados a cantar o Hino Nacional Brasileiro. Dois momentos de

grande emogao!

Em seguida vem uma banda de rock, que toca durante trinta, minutos

e também um show com um cantor que dura outros trinta minutos.

A seguir comeg¢am os reconhecimentos. Os novos 3% desde a uitima
convengac até esta s8o convidados a se colocarem em pé, para o

reconhecimento. Aplausos! Assim, sucessivamente, com os 6%, 9%. Em

3 . . ; -
% Este numero foi anunciado pelas pessoas gue estavam dirigindo o evento, no centro de
convengdes do Ric de Janeiro.
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seguida sdo reconhecidos os que vieram a convengao pela primeira vez.

Depois sao reconhecidos os mini quick silver

Pzlestras intercalam o©s reconhecimentos. Promogbes sio
anunciadas. Viagens, prémios, histérias de sucesso se intercalam. Antincios de
novas metas alcangadas peia empresa. Videos passam nos teldes. Videos sobre
o clube dos diamantes. Sobre um grupo de filhos de diamantes que passaram as
férias juntos. Lugares magnificos. Praias, carros, luxo, ostentagdo. Festa,

alegria.

O programa vaj até as 2h da manha. No dia seguinte, as 17h ha um

programa similar, terminando também por volta de 2h.

As pessoas voltam para casa extremamente cansadas, mas muito
entusiasmadas com o negécio e com o sonho de chegar a ser como um

daqueies tantos gue subiram ao palco naquele final de semana.

Assim o negoécio progride. O grupo aumenta cada vez mais. Os que
se entusiasmam e conseguem conquistar novas pernas promovem esse
crescimento. Os que desistem ou ficam inativos sdo substituidos por novos

sécios que entram a cada dia.



Capitulo 1

A SOCIABILIDADE DA REDE AMWAY DE MARKETING

1. QUE SOCIABILIDADE E ESTA?

“A mensagem bem que entendo, mas me falta a fé”.

Lucien Goldmann'

Na sociedade moderna ha um aprofundamento do individualismo
promovido pelo consumo de mercadorias que acabam por substituir, de muitas
formas, a necessidade de relacionamento (o computador, por exempio, da ao
individuo a capacidade de ter um relacionamento virtual, sem o contato fisico ou
visual com a pessoa com a qual se relaciona). A mercadoria promove o
individualismo, propondo-se a oferecer, ela mesma, c© atendimento a

necessidades subjetivas dos individuos. Para Alexis de Tocqueville,

Individualismo é uma expressio nova, a qual uma idéia nova deu
origem. Nossos pais estavam apenas familiarizados com o

f GOLDMANN, L. L'ffuminismo e fa societd moderna, storfa e funzione atuale dei valon de flibertd’,
‘eguaglianza’, e 'foleranza', Torino, Einaudi, 1967, p. 24. O aulor colocou a frase entre
aspas mas néo citou a fonte.
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egoismo. Egoismo € um amor exagerado e apaixonado por si
mesmeo, que leva 0 homem a ligar tudo a si proprio, a preferir-se a
tudo no mundo. individualismo € um sentimento calmo e maduro,
que dispde cada membro da comunidade a se separar da massa
de seus semethantes e a isolar-se com sua familia @ amigos, e
assim, depois de ter formado seu pequenc circulo fechado,
gostosamente abandona a sociedade, deixando em geral, que ela
siga sua propria sorte’.

A AMWAY, e o grupo social formado por seu marketing de rede,
aposta numa compreenséc totalmente diversa. Entende que as necessidades
que os individuos tém de relacionamento € amizades sao reais & trabalha no
sentido de poder satisfazé-las de modo concreto e real através dos eventos que
promove. Assim analisando, a AMWAY parece defender valores imporiantes
para a existéncia da sociedade, indo mesmo contra a corrente da sociedade
moderna, que caminha em direcdo ao aprofundamento do individualismo. No
entanto, esta rede de sociabilidade é criada com o fim de, como em qualquer
outro segmento do mercado, promover a mercadoria. Haveria que se perguntar
sobre a relagio entre meio e fim. Se a venda de mercadoria € promovida o que
importa se, para alcangar esse objetivo, desenvolve-se uma rede onde existe
interagac entre as pessoas? Por gue nao consumir produtos da linha AMWAY,
se esta empresa se preocupa tanto com os valores da sociedade de hoie que
busca criar uma rede de amizades na qual muitas pessoas podem encontrar
satisfagdo para necessidades subjetivas. Mais ainda, as mercadorias sio
necessarias e, nao adquirindo produtos AMWAY, sera necessario consumir de
um concorrente que nao leva em consideragdo nenhuma destas questdes ao

fabricar e distribuir seus produtos.
Nao € justamente essa a critica que se faz ao mercado?

S0 existem para o comerciante como tal e para o produtor —
enquanto comprador de mateérias-primas e de forga de trabaho, e
vendedor de produtos - seres que t&m a mesma qualidade
abstrata de homem, ou seja, de comprador e vendedor possiveis,
fazendo abstragao de qualquer outra particularidade social”.

2 TOCQUEVILLE, A, Democracia na América, Sao Paulo, Editora Nacional, 1969, p. 223.

3 GOLDMANN, L. Reificagdo, In: GOLDMANN, L. Dialética e cuftura,3® edigdo. Rio de Janeiro,
Paz e Terra, 1991, p. 113
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A AMWAY se propte a fazer algo diverso. Ela n3oc busca as
pesspas para atender as necessidades de mercadorias, de realizar uma
transacdo comercial, & ponto finai. Ela busca pessoas para criar uma rede de
amizades. Uma rede em que as pessoas terdo relagdoc umas com as outras e
com a empresa. Nao sera, portanto, a compra de uma mercadoria especifica de
uma empresa desconhecida, mas a compra de uma empresa na qual se tem
participagado e interesse como “socio”™. Nao é feita uma ‘abstracdo das
particularidades sociais”; pelo contrario, essas particularidades sao colocadas

em primeiro plano no sisiema e sem elas o mesmo nao existiria.

O sistema AMWAY, a sua maneira, supera o estranhamento em
relagao ao outro, fruto da modernidade. Como Simmel salientou, o préprio termo

“estranho” muda com o advento da modernidade®, uma vez que,

nas sociedades modernas(...) ndo interagimos comumente com
estranhos como ‘pesscas todas' da mesma forma. Em muitos
cenarios urbanos, particularmente, interagimos mais ou menocs de
forma continua com outros que ou n&o conhecemos bem ou nunca
enconframos antes -~ mas essa interagdo assume a forma de
contatos relativamente efémeros®.

A AMWAY procura quebrar esse tipo de relacionamento efémero
através de seu sistema. As pessoas podem se encontrar, se conhecer, conviver,
freqientar a casa dos amigos, criar um relacicnamento de amizade entre os
fithos, compartithar o plano e outras preocupacgbes ou satisfagdes, etc. Este
papel € também assumido pelas comunidades religiosas, de modo que ha aqui
mais um ponto de toque entre a rede AMWAY e a religido. Ora, se a AMWAY
cumpre esse papel de superar a supetficialidade das relagbes, permitindo que as

pessoas vivam em comunidade, cumpre, nesse sentido, um papel importante na

4 Algo que ndo é privilégio da AMWAY mas uma tendéncia da teoria administrativa que introduziu
“...uma mudanca de um estilo de controle auteritario, baseado em adverténcias e punicdes,
para um estilo mais “humanista” que tratava o trabalhador n&o como crianga mas como
s6cio na empresa e procurava dar a ele um sentido de pertencer agquela. Note-se a ironia
deste discurso da “sociedade”, tao mal colocade como o tema das “opgdes crescentes” que
também figurava com destaque na retérica do pluralismo”, LASCH, C. O minimo eu,
sobrevivéncia psiguica em tempos dificeis, SP, Brasiliense, 1986, p. 38.

% . GIDDENS, A. As conseqiiéncias da modemidade, S&o Paulo, UNESP, 1991, p. 84. Ele se
baseia em SIMMEL, G., The Stranger, In: . Sociology, Glencee, Free Press, 1969,

® idem p. 84
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sociedade. “Na comunidade, os vinculos pessoais prevalecem e ao ato da

rememorizacao reforga a vivéncia compartilhada por todos™’.

Todas essas consideragbes nao podem apagar o fato de que a
AMWAY, coma qualguer outra empresa existente no mundo, sobrevive pela
producao e venda de produtos. O fato de qgue compradores e consumidores
s30, a0 mesmo tempo, os promotores e os vendedores dos produtos,
substituindo as redes normais de distribuicao, afravés de atacadistas e
varejistas, ndo elimina o fato de que também a AMWAY tem como fim ultimo a

fabricagdo e a colocagio de produtos nc mercado.

A AMWAY nao alcanga um estagio diferente do capitalismo atual, no
gual as mercadorias ndo séo vendidas visando unicamente ao lucro que elas
proporcionam. Ela permanece, mesmo que através de uma rede de amizades,
vendendo produtos e levando em consideragdo somente 0 seu valor de troca.

O objetivo da empresa, ao optar pelo sistema de vendas diretas, é
otimizar o retorno do capital investido. Como consequéncia do sistema criado
para alcangar esse objetivo surge uma rede de consumidores na qual se vivem

amizades.

No entanto, a rede AMWAY busca justamente criar um grupo social
onde essa relagao & valorizada. Na rede AMWAY todo mundo se sente como
pertencendo a uma familia ampliadas. Restaria a questdo sobre a ética de
utilizar esses sentimentos para os fins mais do que claros de realizar o lucro com
a venda de produtos, que, como veremos, s&o vendidos acima do valor médio
praticado pelo mercado.

A rede & uma associagao de pessoas que correm atras da realizagéo
de sonhos pessoais. Serdo estes sonhos fruto do desejo do proprio individuo,
ou, até eles sao criacdo da sociedade de consumo, uma vez que, via de regra,
os sonhos das pessoas da rede sdo a aquisicdo de uma BMW, fazer uma
viagem de turismo ao redor do mundo, uma casa nova, um avido particular, e
outras coisas semelhantes. Como afirma Erich Fromm, “0 homem modernc vive

" ORTIZ, R. Mundializagao e Cuftura, Sao Paulo, Brasiliense, 1991, p. 137.

® Cf. MEDEIROS, M. A metéfora da familia, integragdo organizacional e estratégias profissionais
na Amway, Dissertagio de Mestrado, UNB, 1995,
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na ilusdo de saber o que quer, quando de fato ele quer o que se supde que deva
querer"g. Os sonhos, na AMWAY, s#io o desejo de consumir certos produtos
transformado em necessidade do individuo. Os sonhos se resumem numa
expressao: ter!'® Despertar um sonho, torna-lo presente, vivo, levar o individuo a
crer que possa realiza-lo é a estratégia do sistema AMWAY. Assim, quando ele
se pOe a correr atras da realizacac do sonho, desenvolvendo o negocio, tem-se

a impressao de que esta representande um papel.

O homem modemno estd pronto a correr grandes riscos ao procurar
alcangar as metas que supde serem “dele”; no entanto, tem um
medo tremendo de assumir o risco e a responsabilidade de fixar
para si suas préprias metas. {...) Quando é distribuido 0 enredo
geral da pega, cada ator pode representar com grande animagio o
papel que lhe é atribuido e até mesmo inventar sozinho certas
frases e pequenos pormenores de acao: ndo obstante, ele esta
apenas desempenhando um papel que lhe foi dado'".

O socio AMWAY ¢ encorajado a assumir e a buscar a realizagdo de
seus sonhos. O sistema esta baseado neste mecanismo. O problema esta no
fato de os proprios sonhos do ser humano moderno demonstrarem que ele
deseja “o0 que se supde que deva querer”. Assim, também aqui ha um problema
para o sujeito, pois ¢ seu propric desejo é algo criado artificialmente a partir de
fora. E esse o sentido da afirmagao de Fromm de que esse homem esta como
que a representar um papel cujo roteiro esta dado. Na AMWAY o0s papéis sao
muito claros e precisos. Se até mesmo os sonhos, gque sao algo que nascem no
interior do individuo, tém o sabor de algo dado de fora e nao criado por ele, em
todos os momentos, no sistema, os papéis terio que ser representados
exatamente como diz o script. Para que isso ocorra satisfatoriamente estio
programados os diversos ensaios, que sac os treinamentos realizados nas
reunides abertas, os seminarios e as convengdes.

E preciso ressaltar que a propria rede de consumo, para a sua
subsisténcia, coloca em circulagdo uma série de novas mercadorias, como as
fitas e os livros de treinamento, e também os seminarios e as convengdes. Ora,

® FROMM, E. O medo & liberdade, Rio de Janeiro, Guanabara Koogan, 1983, 142 ed. p. 201.

o) mundo, agora, bem pode tornar-se uma forma inconsciente de lavagem cerebral criada por
um governo totalitdtio universal, cuja base & o dinheiro®. LASCH, C. O minimo eu,
sobrevivéncia psiquica em tempos dificeis. Sao Paulo, Brasiliense, 1988, p. 81.

" FROMM, E. O medo # liberdade, op. cit. p. 201.
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contrapondo-se a satisfacio que alcancar essas metas (status,
rigueza) concede a uma pequena minoria de pessoas, ha uma
insatisfacdo emudecida ou claramente sentida do nimero muito
maior daquelas que nio conseguem aquilo gue esperavam nas
grandes e pequenas competicdes, das que ficam aquém das
aspiragbes de sua juventude a medida gque envelhecem. Os
sentimentos de realizacdo dos primeiros correspondem nos Uitimos
aos de nio-realizagio, aborrecimento, apatia, depressao, culpa e
auséncia de significado na vida'’.

O sistema, através dos eventos, procura minimizar esta realidade ao
enfatizar a certeza de que todos chegardo la mais dia menos dia, sendo s¢ uma
questao de tempo. Isso é feito através das palestras, e, principalmente, através
da exibigdo de novos individuos que lograram esse sucesso. O fato de poucos
serem os bem sucedidos também € aceito passivamente pela sociedade de
modo geral. "O darwinismo social ha muito acostumou as pessoas a idéia de que
apenas 0s mais aptos sobrevivem aos rigores da moderna empresa de
negdcios™'®. O que acontece na sociedade abrangente & aceito também como

natural dentro do sistema AMWAY.

2. 08 “SOCIOS” DA EMPRESA

Mas se a pessoa cupida pensa somente em dinheiro e posse,
a ambiciosa somente na fama, elas nde sao considerados
insanas, mas simplesmente chatas, e por isso sdo
considerados objetos de desprezo. Em efeito, porém, cupidez,
ambicdo, e semelhantes sdo formas de insanidade, embora
costumeiramente ndo se pense nelas como doencas.

SPINOZA'®

Do ponto de vista do capitalista individual pode existir exploragao dos
trabalhadores no processo de circulagdo de mercadorias, uma vez que nesta

esfera

'"ELIAS, N. A sociedade dos individuos, Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1994, p. 121.

18 o . . " .
“... mas a consciéncia do século XX de uma nova dimensio da brutalidade organizada — de

campos de exterminio e sistemas politicos totalitarios — deu um novo sentido ao medo do
fracasso e forneceu um novo imaginario capaz de elaborar a percepgao subjacente da vida
social como uma selva”. LASCH, C. O minimo eu, op. cit, p. 60.

"9 Citado por: FROMM, E. Avere o Essere? Milao, Mondadori, 1986, p. 109.
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outra motivagdo, mas sim o inferesse individual dos sdécios de alcangarem a
liberdade econdmica e financeira, e isso s6 pode ser conseguido, em Ultima
instancia, em detrimento de outras pessoas, que sé podem ser expioradas se

sdo aprisionadas pelo mesmo desejo.

E. portanto, um movimento totaimente contraditério que obriga
pessoas egoistas a se associarem se quiserem alcangar seus objetivos
puramente egoistas. Assim a maxima individualista “me salvo, se posso, mesmo
que todos, distantes ou vizinhos, tiverem que morrer’*® ndo pode ser levada a
efeito neste contexto, pois que, para o individuo ndo morrer ele depende de
outros, vizinhos ou distantes, para formar a sua rede (sua base de sustentagao).
Estaria, entdo, o sistema quebrando as bases do individualismo e instaurando
um outro tipo de sentimento? Nao, porque o0 desejo de associagdo e de
pertencimento a um grupo s6 é levado avante para se conseguir a salvagao
individualista de cada associado particular. Isso se prova pelas duas seguintes
razdes: 1) O desejo de associagao, de manter relagdes de amizades,
solidariedade, etc., esta limitado as pessoas do grupo, ou associados em
potencial. O fato de se criarem amizades sinceras e duradouras no seioc do
sistema nao interfere nesse principio geral; 2) As pessoas sé permanecem no
sistema enguanto acreditam ser possivel, através dele, alcangar o sonho
individual de liberdade financeira, ou seja, a motivagao que prende o individuo
ligado ao grupo € o desejo de enriquecimento. As excegbes também nio
interferem no sentido de desmentir esse fato.

Problema maior é que, ndo obstante a utilizagdo do outro e todas as
peripécias que o individuo possa fazer para alcangar o sucesso, somente uma
infima minoria alcangara um lugar de destaque dentro do sistema, tal como
acontece na sociedade abrangente, onde a estrutura piramidal nao permite,
enquanto condi¢do objetiva de possibilidade, que um numero elevado de
pessoas atinja o topo. Nesse contexto, de luta de todos contra todos, nao se
pode falar de altruismo pois,

'3 ADORNO, T.W. Minima moralia, meditazioni della vita offesa, Torino, Einaudi, 1984, p. 15,

' Citado por GUIDUCCI, R. La societd impazzita, quando fa follia diventa colflettiva, Mil2o, Rizoli,
1980, p. 23.
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uma fita & vendida por um prego superior ao de qualquer fita gravada qualguer
no mercado e pode-se supor uma venda de cinglenta mil fitas por semana, no
minimo, no Brasil. Os semindrios sdo eventos cujo ingresso € vendido a R$
15,00. Num seminario participam aié trés mil pessoas. Os custos para a
realizagdo ndo chegam a cinco mil reais, podendo-se prever um bom retorno
financeiro para os realizadores. E as convengdes tém os ingressos ao prego de
R$ 125,00 por duas noites de evento. Participam nunca menos de dez mil
pessoas nesses gventos, perfazendo um montante de 1,25 milhdes de entrada.
As despesas atingem a importancia de 250 mil, se tanto. Restam livres um
mithdo de reais em cada convencac. Na AMWAY mesmo o material de
propaganda (o que realmente sao todos esses produtos) tem que ser adquirido a
custo elevadissimo, de maneira que se transforma também em mercadoria,
como podemos notar. Entra também ai um jogo simbélico. Porgque os produtos
sao caros eles tendem a ser considerados de maior valor. Quando se paga
R$125,00 para participar de uma reunido de treinamento de dois dias, acaba-se
tendo a ilusdo de que aguela reunido &€ de suma importancia, o que por si §6

valoriza o evento.

Ha também que ser considerado o aspecto de que o individuo, ao
fazer parte da rede AMWAY, nio esta agindo em favor do préximo, movido pelo
altruismo, mas por uma necessidade em relagac ao proprio objetivo primeiro de
alcangar um lugar ao sol, status, independéncia financeira. E obrigado a ajudar
0 proximo porque ¢ sucesso dele & condigdo sine gua non do seu. E uma
relagdo de mercado, ndo de amizade, ou familiar. O interesse prevalece sobre o
altruismo. Ao “ajudar”’ o préximo ele esta ajudando a si mesmo, ao sistema e a
empresa. Acontece aqui um superposi¢ao entre relagdes de carater comunitério
e relagdes puramente racionais, o que dificulta a percepgio, num primeiro

momento, pois

todas as relagdes emocionais intimas entre pessoas s3o fundadas
em sua individualidade, ao passo que, nas relagdes racionais,
trabalha-se com o homem como com um ndmero, como um
elemento que & em si mesmo indiferente. Apenas a realizagho
objetiva, mensuravel, é de interesse’ .

2 SIMMEL, G. A metrdpole e a vida mental, In: VELHO, O. G. {org.). O fenbmeno urbano, Rio de
Janeiro, Zahar, 1976, p.13.
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As relagdes existem para que o inferesse seja alcangado, ou existem
contra toda a previsdo que afirma ser uma relagdo puramente racional, como
relacdc de sociabilidade, onde se julga que elas n3o sao possiveis? Qualquer
que seja a resposta prevalece o fato de que as relagdes, na AMWAY, t&m que

conviver com o interesse puramente material de uma das partes sobre a outra,

Nao esta Simmel se referindo exatamente a isto, quando afirna que:
“O homem metropolitano negocia com seus fornecedores e clientes, seus
empregados domésticos e fregllentemente até com pessoas com guem é
obrigado a ter intercambio social'®? Simmel percebe que as relagdes sociais de
qualquer natureza passam pelo crivo do interesse. Tudo se torma objeto de
negdcio. Na AMWAY as relacbes sociais s&o o fundamento mesmo do negécio.
Sao as relagdes sociais que propiciam o sucesso do negdcio. Simmel nos
mostra perfeitamente essa situacao quande afirma que

a vida da cidade transformou a luta com a natureza pela vida em
uma luta entre os homens pelo lucro, gue aqui ndo é conferido pela
natureza, mas pelos outros homens .

Nesse contexto, onde os sentimentos de fraternidade sao utilizados
para fins de obtengéo de vantagens e as pessoas ja “ndo enganam por impulso,
mas por principio’’®, pode-se falar de um “altruismo calculado”, para usar a

expressao de Adorno.

Entretanto, no sistema existe a crenca de que as relagdes criadas
sao o que de melhor acontece para os individuos que se associam, E ha mesmo
a impressao de que as pessoas sao forgadas a buscar essas relagdes. Na
AMWAY existe uma Unica via para se alcangar 0 sucesso: conseguir que outras
pessoas se associem, ou seja, 0-sucesso individual € conseguido por meio da
pregacao e propagacdo de um circulo de relacionamentos pessoais. Essa
mensagem, numa época em que o individualismo impera absoluto, € semente
que cai em solo fértil. Entretanto, o chamado a interagdo tem como objetivo e
motivagao o individualismo mais exacerbado possivel. A associacdo formada
ndo tem como base a sociabilidade, a crenga, o lazer, a competigéo, ou qualquer

" idem, p. 17.
4 \dem, p. 22.



56

existe apenas uma regra: os produtos devem ser vendidos por um
nreco suficientemente elevado, num mercado mais ou menos
competitivo, no qual cada um se encontra diante de compradores
ou de concorrentes que agem independente dele e mesmo contra
suas intengdes. E por isso que o mercado assume para ele (o
capitalista individual) o aspecto de uma realidade cega, objefiva e
exterior®®.

Ainda, acrescentariamos nods, o capitalista do processo de circulagao
devera também buscar despender o minimo possivel de recursos com as
despesas inerentes ao processo, o que o leva a buscar forga de trabalho, entre
outras coisas, pelo menor pre¢o possivel no mercado, o0 que da origem a um

processo de exploragao do trabalhador.

Para a Amway, esse lipo de contrato (o contrato de distribuidor)
representa uma série de vantagens similares ac que ocorreria caso
a empresa estivesse terceirizando seus servigos de marketing,
pois substitui, na regulagdo do vinculo da empresa com o0s
membros da rede, um contrato trabathista (cuja legislagdo, no
Brasil, é especiaimente voltada para a protegio de direitos
individuais e coletivos dos trabalhadores) por um contrato
comercial (cujo principio juridico bédsico ¢ a igualdade piena de
direitos e poderes entre as partes), reduzindo, assim, custos e
compromissos legais” .

Qualquer vendedor tem direitos trabalhistas, como ser registrado em
carteira, salario fixo, comissées sobre vendas, salario familia, 13° salario, férias,
etc. Os trabalhadores AMWAY nao tém esses direitos porque sdo “sécios” da
empresazz. Na verdade, assinam um contrato de distribuicdo dos produtos. Ao
realizar um pedido, ou promover a sua efetivagdo por parte de um downliner,
uma parte do resultado da venda é distribuida entre os upliners do individuo que
efetuou a compra, este & o Onico “salario” que os distribuidores recebem. N3o
ha uma relagdo formal de trabalho entre as partes; portanto, ndc séo gerados

- direitos trabalhistas. A empresa conseguiu o que todas as empresas almejam:

® GOLDMANN, L, Dialética e Cultura, op. cit, pg. 113.
' MEDEIROS, M. A metéfora da familia, op. cit., p. 32.

%2 Como se fosse possivel aiguém ser sécio de uma sociedade limitada sem alteracio do contrato
social da empresa, registro na junta comercial, etc. Sécio é aguele que possui cotas do
capital guando a empresa ¢ limitada e agbes quando a empresa é S/A, 0 que néo é o caso
dos sdcios AMWAY, como se pode perfeitamente deduzir.
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livrar-se do énus dos encargos sociais?”. E isto de maneira absclutamente
enquadrada dentro dos parametros da legisiagdo. Nao ha fato gerador de INSS,
FGTS, PIS, COFINS, CSSL, etc. '

Por outro lado, os trabalhadores nao se organizam em sindicato, nem
ha reivindicagbes de direitos. Falar em organizagdo de trabalhadores soaria
como aigo totaimente irracional para os associados. Ora, nada parece mais

justo: cada um é pago segundo a sua produtividade.

Essas instituiches (empresas e organizacGes burocraticas) dao aos
seus membros a impressdo de gue as recompensas estdo sendo
distribuidas de acorde com uma regra precisa de justica. Ganha
mais quem trabalha mais, quem foi aprovado em certoa 4testes,
quem tem uma responsabilidade maior, e assim por diante

Entretanto, na AMWAY produgao ndo é medida pela quantidade de
trabalho, nem pela dedicagdo, nem pelo nimero de pesscas que se contata,
nem ao menos, pelo nimero de pessoas que se patrocina, mas, tdo somente,
pelo consumo que essas pessoas patrocinadas realizam.

Se na sociedade moderna, conforme diz Simone Weil,

em geral, a relacdo entre o trabalho fornecido e ¢ dinheiro recebido
€ quase impossivel de associar-se, parecendo quase contingente,
de tal modo que ¢ trabatho parece como uma escraviddoc, o
dinheiro como um favor™ .

A rede AMWAY faz uma outra relagéo entre trabalho e remuneragéo
por diversos fatores. Em primeiro lugar porque neste contexto o trabalho é tido
nao como uma escraviddo, mas como um prazer. Ele nem é visto como trabalho,
0 que poderia aprofundar a visao de que o dinheiro € uma dadiva, mas isso nio

ocorre devido ao fato de que se trabalha com os olhos fixos numa remuneragio

% Tanto os que s&o devidos ao governo: INSS, PIS, etc., como os que s@o devidos ao empregado:
13° salario, férias, anuénio, cesta bésica, vale transporte, efc. efc.

2 ALBERONI, F. Os invejosos, uma investigagéc sobre a inveja na sociedade contemparinea, Rio
de Janeiro, Rocco, 1996. Este aulor tem uma perspectiva da qual divergimos tolaimente.
Ele chega a afirmar, s6 para citar um exemplo, que na raiz dos movimentos revolucionarios
estd a inveja dos que nao tém frente aos que t&m. A inveja “é a forca que ameacga toda
sociedade estratificada e hierarquizada internamente, porque odeia a diferenga e a
superioridade, e ndo descansa enquanto nfo as destréi. Os homens sujeitam-se a
superioridade, mas a detestam. Sujeitam-se a hierarquia, mas a combatem, sujeitam-se ao
poder, mas a ele se opdem”, p. 123

» WEIL, 5., Riflessioni sulle cause della liberta e delf'oppressione sociale, Milao, Adelphi, 1983,
p. 121,
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sempre crescente, como resultado de um esfor¢o despendido. Em segundo
lugar, na AMWAY a remunerag¢do esta vinculada UOnica e exclusivamente a
producdo, objetivamente mensurada pelo consumo dos socios introduzidos no
negécio; portante, € facil, neste contexto, relacionar trabalho com dinheiro,
embora ¢ trabatho nem sempre signifique dinheiro, neste contexto, uma vez que
um socio pode trabalhar muito e ter a infelicidade de n&o conseguir a adesao de

nenhum sécio que consuma.

Um outro ponto é o fato de que o sécio AMWAY tem uma perspectiva de
crescer dentro do negdcio, ou seja, seu salario pode crescer indefinidamente de
acordo com a sua produgao, dai sua relagdo com o trabalho ser uma relagao que
se passa exclusivamente dentro dele mesmo. O sistema é conhecido, as regras
do jogo sdo claras. E dificilimo chegar a diamond, mas n3o é impossivel, pois
“todo individuo que sabe lutar, que nao se rende, acaba sempre recompensado.
E preciso que cada um estabeleca metas, & preciso gue lute para aicanga-las. E
preciso sonhar, mas é preciso lutar para que o sonho se torne realidade”®®. A
luta nao ¢ contra a empresa, por maior remuneragao ou percentuais mais justos
de comissdo. Nao! A luta é do individuo consigo mesmo, para que se
desvencilhe de problemas que o impedem de crescer no negocio: a preguica, a
falta de conhecimento, o desejo de ver televisdo ao invés de fazer visitas, o
receio de investir dinheiro e tempo para se preparar através dos seminarios,

convengdes, etc.

Somente quando o consumo dos downliners de um sécio, somado
ao seu proprio consumo, atinge 200 PVs em um més, é que o trabalhador vai
receber a primeira comissao de trés por cento sobre esse valor. Ndo ha, como
se pode ver, um piso salarial, que qualquer categoria organizada de
trabalhadores tem. Ha ainda um pequeno detalhe a mais: o valor pago pelo
cliente em reais ndo € o0 mesmo sobre o qual se calculara os percentuais a
serem repassados aos upliners. Assim, por exemplo, 0 sabonete que custa R$
18, 08, tera seu valor reduzido para R$ 13,23 para efeito do célculo dos bénus
(esse € o termo usado na AMWAY ). Ou seja, além dos percentuais serem

mediocres para todos os que conseguem produzir uma rede de consumo

% ALBERONI, F. Os invejosos... op. cit., p. 142,
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elevada, a base de calculo das comissbes é inferior ac que realmente se

repassou em mercadorias.

Ha uma nebulosidade nas relagbes criadas pela AMWAY, que nio
permite um distanciamento critico para perceber a forma como as relagbes de

exploracao acontecem. Como afirma Merton:

Grande numero de pessoas adquiriram o que poderia ser
depominade ‘'capacidade de leitura formal, ou seja, uma
capacidade de ler, compreender conteldos elementares e
superficiais, assim como uma correlativa incapacidade de absorver
o sentido global do que leram?’.

Embora a citagio se refira 4 capacidade critica em relagao a leitura a
mesma falta de capacidade pode ser encontrada em relagdo a organizagdes
com as quais o individuo se relaciona: Igrejas, Sindicatos, £scolas, e, em nosso
caso particular, a empresa AMWAY. Mais do que o operariado que,
ideologicamente, assume a cosmovisdo do capitalista como correta, o “sécio”
AMWAY, justamente por existir a possibilidade mais tangivel (mesmo que
dificilmente realizavel} de poder ascender socialmente, entra num processo tal
de identificagdo com a empresa e seus ideais, ensinamentos, instrugdes,
sugestdes, que n&o consegue admitir nada de negativo em relagdo a ela.
Aprofundaremos este aspecto mais adiante. As tnicas criticas que ouvi a
respeito da empresa foram de pessoas que ja se desligaram do negdcio, e de

pessoas que estdo em vias de se desligar.

A ideologia que percebemos na AMWAY advém do fato de que,
enquanto o sécio acredita (afirma) estar trabalhando para o bem da sociedade
(no caso a AMWAY) a que pertence, de modo a atender a necessidades
subjetivas de ﬁiantropia28 e solidariedade, ele ndo estd mais do que fazendo a
sua propria corrida em busca da lucratividade individual e ascensdo social (e
dentro do negécio). Por outro lado, enquanto, a nivel puramente econémico, ele
se imagina construindo o “seu préprio negocio”, conseguindo lucros, subindo na

2 MERTON, R. K., e LAZARFIELD, P, F. Organizagédo de Massa, gosto popular e a organizagéo
da agdo, p. 118. In: ADORNO, T. W. et al, Teoria da cultura de Massa, 2° ed., Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1978, p. 102-40.

2 Filantropia porque o sécio AMWAY acredita que, ao inserir e instruir um novo sécio no negdcio,
estara ajudando essa pessoa a alcancgar o sucesso.
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vida®®, nso esta fazendo mais do que gerar lucros para a empresa da qual,
efetivamente, ele nao é sécio, mas apenas um promotor de vendas, sem vinculo

empregaticio.

Esta sob o efeito de uma dupla alienagéo, pois guando ele cré estar
agindo filantropicamente, ajudando pessoas, busca, em ultima instancia, a
satisfagao dos seus proprios desejos e interesses. E quando pensa estar
fazendo sua prépria carreira, esta gerando lucro para outros, pois seu trabalho
nio pago € que permite o gigantesco crescimento da empresa. E dessa
exploragao ele ndo escapa, mesmo que chegue a diamante, pois, em relagao ao
conjunto dos trabalhadores da empresa, para gue um/alguns recebam uma
remuneragio considerada excelente, uma quantidade enorme de sécios estara
trabalhando sem receber nada®’, ou recebende muito pouco®'. O que acontece,
entdo? As maximas tao caras ao liberalismo: “Cada um trabalha para si mesmo,
por mais que parega trabalhar para os outros” , e “Cada um contribui para 0 bem
geral quando pensa estar trabathando para seus interesses particulares”,
aplicam-se plenamente na AMWAY. Em nosso caso diferenciamos apenas o
fato de que o sécio trabalha ndo para 0 bem geral da sociedade, mas para o
bem individual da empresa, o que, na ideologia liberal, ndo altera em nada o
esquema geral.

> Essa ideologia do individuo empreendedor, que vence na vida pelas proprias forgas, é hastante
disseminada nos encontros AMWAY .

0 Imagine a quantidade de sécios que ainda n3o conseguiram trds pemas, e que, por isso
mesmo, estdo sd consumindo e trabalhande sem nenhuma espécie de remuneragéo, ou
melhor, se levarmos em consideragfo os custos que tém, essas pessoas estio pagando
para trabalhar. Claro que, dentro da sociedade AMWAY, isso é considerado como um
investimento irrisério em comparagio com o lucro que se obtera em t3o pouco tempo.

3" vamos s6 citar um exemplo: Se um sécio conseguir patrocinar seis pernas e todas elas tiverem
rés pernas cada uma atinge 9% (gerou um consume de 1.400 PVs, algo em torno de
1.400 reais, 200 Pvs de cada uma das pernas e 200 PVs de seu propric consumo), sera
depositado em sua conta corrente, apos os descontos, calcules, efc., o valor de R$ 180,00.
Ou seja, é preciso conseguir 24 pessoas, todas cansumindo cingienta reais por més para
que receba os R$ 190,00. Se uma dessas pessoas deixa de consumir, além de reduzir a
base de calculo do percentual, reduzird também o proprio percentual. Ao invés de ser
enquadrado no nivel de 9% ser4 enquadrado no de 6%. Uma pessoa que chegou a este
nivel provavelmente estard ainda “investindo” mais do que recebe para se manter no
negédcio. Ou seja, as receitas ainda n#o estdo nem cobrindo as despesas. Obs: este
exemplo foi tirado do “Manual de negocios” AMWAY, onde eles ainda trabalham com a
propor¢éo de um PV para um Real.
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Um dos objetivos principais das reunides é transmitir aos associados,
confianga no sistema, podendo-se afirmar que o sucesso do sistema como um
todo esta baseado justamente no sucesso que a empresa tem com relacédo a

esse objetivo.

No contexto da AMWAY €& importante perceber o sentimento que
existe em retacio ao trabalho. Ha uma diferenga entre as concepgdes a respeito
do dinheiro por parte dos norte americanos e dos brasileiros. Enguanto agueles
tém um sentimento de ser o dinheirc menos importante e secundario em relagao
a alcangar a felicidade, os brasileiros tém, especialmente no circuto AMWAY,
reforgado a idéia de que a felicidade se compra com dinheiro. A realizagéo dos
sonhos passa pela mediagao do dinheiro. Nao que os americanos nao queiram
também o dinheiro, mas, ao que parece, este seria para eles mais o resultado
natural do trabalho desempenhado dignamente do que o ideal a ser perseguido

por todos 0s meios.

Podera essa diferenga ter como origem a maneira de conceber o
trabalho enquantc vocag@o por parte dos americanos, resultade da ética
protestante e seu ascetismo, enquanto os latino-americanos, por sua forte
tradigao catdlica, tenderiam a ver o trabatho como castigo, e, portanto, algo a ser
evitado. O que os moveria ao trabalho, paradoxalmente, é o desejo de ter
dinheiro, gue, em abundancia, livra-los-ia do trabalho e proporcionaria uma vida
de gozo. Renato Ortiz afirma que “a substituigao da etica do trabalho pela ética
do lazer nada tem de natural. Ela é fruto de mudangas econtmicas e sociais™.
Parece-nos que Ortiz estd sugerindo gque houve uma evolugido/mudanga de
éticas. A diferenciacdo deveria ser feita a partir de tradigdes culturais diferentes.
Ainda hoje, para ¢ americano, o trabatho é fortemente considerado como um
servico a Deus. Para o latino americano, 0 gozo esta no ndo-trabatho, no lazer,
no prazer, e o trabalho vem com um sentimento de castigo, de opressao. Isso
nos remete ao mito da expulsdo do homem do paraiso quando Deus amaldicoa
0 ser humano e o condena a viver com o suor de seu rosto. Trabalho vem a ser,
entdo, uma condenagado e ndao uma forma de prestar servico a Deus. Para o
americano, por sua vez, ha gozo no préprio trabalho, uma vez que através do

32 ORTIZ, R. Mundializagéo e Cultura, Sao Paulo, Brasiliense, 1994, p.136.



62

trabalho se realizaria a vontade de Deus, como afirma Weber na "Etica

protestante”,

Em que medida isso é possivel de ser afirmado hoje € a questao,
uma vez que o necliberalismo hegemoniza com sua ideologia de que o trabalhe,
e somente ele, pode levar ao sucesso. O fato de que essa forma de pensar esta
enraizada no povo brasileiro pode ser constatada pelo proprio sucesso do
empreendimento AMWAY. De qualquer maneira o sistema AMWAY & um
excelente veiculo para impor essa forma de pensar. Palestras, fitas, livros,
trabalham os individuos para assumirem este modo de pensar. “Vocé nao pode

ter medo de ganhar dinheiro®”.

Nao buscaria o sistema AMWAY superar a divisdo entre tempo
de lazer e tempo de trabalho? Adorno afirma que uma das primeiras cangdes
ensinadas as criangas inglesas €. “Se queres ser alegre e contente. Trabalhe se
trabalhas e joga quando é hora*. Ha uma divisao entre tempo de trabalho e
tempo de lazer. A AMWAY, ao fazer das suas reunides grandes festas de
integragdo entre as pessoas, nao obstante serem chamadas ‘reunites de
negocios’, quebraria a dicotomia entre estas duas esferas. Que isso acontece
nao se pode negar. E preciso questionar-se até que ponto isso é salutar. E fato
que “o trabalho completamente separado do elemento lidico se torna tétrico e
monodtono, [e esta €] uma tendéncia que existe devido a total quantificagéo do

" mas o que faz a AMWAY, ao menos para a quase

trabalho industrial
totalidade dos sdcios (os que néo alcangam o sucesso financeiro), néo é juntar
lazer com trabalho, ou tornar ¢ trabalho um lazer, ao contrario, € substituir o

tempo de lazer {tempo de néo trabalho) por um outro trabalho.

A respeito desse aspecto discordamos da percepgdo de Marcelo
Medeiros, quando afirma que

esse tipo de organizagdo rompe com a descontinuidade entre o
tempo de trabalho e tempo social, tipica de emprego nas firmas

3 .
%3 palavras de um associado.

3 ADORNO, T. W. Stele su misura, l'astrologia nella societd contemporanea, Torino, Einaudi
Editore, 1985, p. 60. [Work while you work, play while you play. This is the way to be careful
and gay).

%% \dem, p. 61.
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burccraticas. Sem essa descontinuidade, € possivel aos membros
das redes fazer do trabalho sua vida social e familiar>.

Normalmente os sécios tém dois trabalhos, o plano A e o plano B.
Com o plano B, o trabalho no marketing de rede, os socios fazem do tempo
livre, que tenderia a ser utilizado para a vida social, mais um tempo de trabalho e
nao o inverso. Nao é o trabalho que se torna espaco de lazer é o espago € o
tempo de lazer que se transformam em tempo de trabalho. E a ldgica do
mercado adentrando as relagbes mais intimas para transforma-las em relagdes
ndo de reciprocidade, mas de busca de interesses individuais, de lucro, de

emulagao.

O que a empresa pede do sdcio, abertamente, é que invista 10 a 15
horas semanais do tempo livre para o negdcio. E é isto que os socios fazem,
adicionam ao seu trabalho um outro trabalho, mais figth (pode ser), mas sempre
trabalho. Em suma, 0 que aconiece & apenas o mesmo que faz a maioria do
povo gquando percebe que o "salaric & mais curto que o més”: encontra outro

trabalho para complementar o salario.

Nao se pode, a partir dessa experiéncia, afirmar certos esteredtipos
como “brasileiro € preguigoso’. A diferenga esta no fato de o brasileiro ter
motivagdo para trabaihar a partir da visdo da recompensa que este trabalho
pode trazer, e ndo a partir do prazer e consciéncia do dever cumprido, que se
possa sentir em relacdo ac trabalho em si. Esta € mais uma das razbes do
sucesso da AMWAY em nosso pais. Na AMWAY as pessoas trabalham pelo
beneficio futuro que se espera gozar. Faz-se esforgco em dobro, hoje, visando ao
descanso, ac lazer, a realizagdo do sonho, ao sfatus e a0 reconhecimento
futuros. Enquanto para os americanos a motivagdo vem a priori de sua
‘consciéncia religiosa, no Brasil a motivagdo viria da recompensa que se
recebera a posteriori, seja em termos de sonhos, etc., no caso da AMWAY, ou
seja em termos de salarios, no caso da sociedade em geral.

No comego eu trabalhei como um louco, foi muito duro. Eu persisti,
eu sabia que ia chegar la. Todo dia eu sala de casa & noile e
falava com o meu fitho menor: “ofha, o papai vai sair hoje para um
dia poder ficar o tempo todo do seu lado!". Meus filhos entendiam

% MEDEIROS, M. A metafora da familia, op. cit., p. 4. Cf. também: p. 13 e15.
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que eu fazia aquilo por eles. Hoje eu alcancei o sucesso, eu
trabalho se eu quiser, quando eu quiser, quanto eu quiser. Eu nfo
preciso mais trabalhar. Eu exergo minha profissdo por prazer, pra
néo ficar enferrujado. Se eu néo quiser trabalhar amanh3, eu ndo
vou. Esse negocio de acordar as sete da manha e estar la pra néo
ouvir raclamacao acabou. Hoje se eu quiser acordar as nove, eu
acordo; as dez, eu acordo; se guiser, eu nem acordo, fico
dormindo o dia todo. Se quiser passear com o meu filho, almogar
com a minha mulher em um restaurante de luxo, eu vou sem ter
gue pensar no salario do final do més, "sera que vai dar, sera que
n#o vai dar?". Eu alcancei a fiberdade™ .

Embora pouquissimos alcancem as recompensas que este sdcio
alcangou é atras delas que todos estdo. S&o essas recompensas vindouras que
motivam o desempenho de hoje. O sistema esta totaimente baseado nisso. ©
sonho vem em primeiro fugar, os detalhes, inclusive o trabalho, sdo secundarios.
As fitas estdo constantemente ensinando que, ao abordar uma pessoa para
anunciar o negocic AMWAY  deve-se, primeiramente, despertar nela a

possibilidade de realizagdo de um sonho, um desejo, uma necessidade.

Entao, olha como que é o conceito. Primeiro as recompensas,
depois ele vé a oportunidade de criar valor em sua vida, dai ele
tern o inferesse, a motivacdo de dar uma olhada nessa informacio.
Entdo deixa eu te falar isso mais uma vez. O sonho & 0 atalho.
Colocar o sonho primeiro 6 a maneira rapida de construir esse
negécr'oaa.

A estratégia estd em proporcionar ao individuo a visualizagdo do
sonho. "Tudo isso eu terei s me comprometer com o negécio". Mantendo esse
sonhc acordado ele vai trabalthar para o sistema com um forga de vontade
impressionante. E seu trabalho sera exatamente reproduzir isso em outras
pessoas. O sistema vive do sonho! Mesmo que, apds algum tempo, o individuo
“acorde” e veja que esta sendo explorado e descubra que ele mesmo nunca
chegara a ver seu sonho realizado, no perfodo em que esteve atuando colocou
no sistema uma quantidade de pessoas que estardo fazendo © processo

continuar.

¥ Gitado em MEDEIRQOS, M. A metéfora da familia: Integragéo, op. cit,, p. 111,
% SONHOS PRIMEIRO, DETALHES SECUNDARIOS.
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3. OCULTIVO DO SENTIMENTO ANTI-CULPA.

“Reduzindo tudo a aparéncias, tudo se
torna ficticio e dissimulado”

Rousseau

Existe na AMWAY solidariedade para com os outros? Essa questao
é fundamental; portanto, vamos esbogar algumas ideias sobre este ponto. A
solidariedade gque percebemos na AMWAY ¢ exclusiva para com os que estao
dentro no negdcic. Nao ha uma relagao de ajuda para com os pobres, enfermos,
etc., como as igrejas e entidades filantrépicas fazem. A ajuda a que o grupo se
refere € somente aquela em relagdo & “perna” que entrou no negécio e ainda
ndo consegue andar "com suas proprias pernas’, nem tem traquejo para

"3 a2 aderirem ao sistema. Como se

conseguir convencer os amigos de sua "lista
pode falar em solidariedade, ajuda, etc., se no dmago desta relagao de ajuda
esta um interesse financeiro? Ao ajudar uma pessoa de sua linha descendente o
socio esta ajudando, em Ultima instancia, a si mesmo. Portanto, a relagdo ndo se
assenta no altruismo mas no egoismo. O s6cio quer que ¢ outro cresga porque
somente assim eie crescera também. Esse modo de pensar é tido como
absolutamente correto. Coaduna-se com o sentimento existente na sociedade
atual, originado no liberalismo e acentuado pelo neo-lioberlismo. Cada um deve
cuidar de si mesmo, dos seus proprios interesses, pois sé assim estara,
verdadeiramente, ajudando o préximo. Adam Smith ja afirmava:

Nao € da benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou do padeiro

que esperamos nosso jantar, mas da consideracdo que eles tém

pelo seu proprio interesse. Dirigimo-nos ndo a sua humanidade,

mas & sua auto-estima, e nunca lhes falamos das nossas proprias
necessidades, mas das vantagens que advirdo para ales*,

3 N ) . L .
Um dos primeires procedimentos ensinados ao novo socio é a confecgdo de uma lista de nomes
de pessoas que potencialmente poderiam aderir ao sistema.

O SMITHA. A riqueza das nagdes, p. 50, também citado em: SUNG, J. M. Teologia e Economia,
repensando a teologia da liberfagdo e ulopias, Petropolis, Vozes, 1994, p. 175. e
HINKELAMMERT, F. Cuftura de la esperanza y sociedad sin exclusion, Costa Rica,
DEl, 1995, p. 76. Acrescento outra citagdo deste Gltimo livro (p. 76): "Tudo tem que se
reduzir a esle célculo do interesse proprio, porquanto s6 a ideologia do mercado vigia pelo
interesse alheio. Um & servidor do outro, e a ganancia que logra é a medida quantitativa da
eficacia deste servico. O mercado parece ser um simples ambito de servigos, no qual o
interesse proprio impulsiona a cada um a servir ao outro © mais e o melhor possivel. O
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O liberalismo acredita que, por mais que o capitalista,
individualmente, acredite estar trabalhando para si préprio; ele esta, em dltima

instancia, agindo em favor da coletividade:

Numa sociedade capitalista ideal, na qual nada entravaria o livre
jogo da concorréncia, as coisas iriam da melhor maneira possivel -
segunde os grandes economistas liberais - pois cada
empreendedor, tentando obter um iucre tdo grande guanto fosse
possivel, seria obrigado a baixar os pregos para enfrentar
eficazmente os concorrentes. Ele agina assim ainda mais e sem
desejé-lo conscientemente, no interesse dos consumidores, que
obteriam as mercadorias aos mais baixos pregos“.

Mesmo aqui podemos perceber um certo discurso em favor do

mercado como criador de relagdes de reciprocidades, independentemente da

vontade dos capitalistas individuais. Nesse contexto,

aparece um egoismo que, desde o ponto de vista moral, se
entende precisamente como o contrdrio: preocupacao realista pela
sorte do outro. Por ele, a burguesia nem sequer entende o
conteddo de egoismo: para ele a perseguigdc do interesse prépric
equivale & promogao dos outros, e seria daninho perguntar pelos
efeitos concretos que a agao tem sobre o oufro. O burgués que
persegue exclusivamente seu interesse proprio estd convencido
que persegue a salvacdo do outro. Cré na identidade de todos os
interesses através do mercado42.

O que presenciamos na AMWAY é que o egoismo é abertamente
tratado nas reunides, ocorrendo uma banalizagdo que acaba por ocultar o seu
verdadeiro significado, transmudando-o em algo perfeitamente aceitavel, ou até
elogiavel. Eu ajudo vocé porque quero o seu crescimento dentro do negécio, e
porque isso significa o meu crescimento. £ um egoismo que tende a ser visto
como altruismo, pois tanto quem recebe a agdo (seja no caso do padeiro da
citagdo de Smith ou o s6cio da AMWAY) e quem a pratica estdo plenamente
convencidos de que se trata de uma boa agdo. Existem, portanto, duas formas
de encarar a situagio: Eu o auxilio porque guero que vocé cresga, embora seja

esta ajuda que me fara crescer; ou, eu o auxilio porgque quero crescer e para isto

mercado é a societas perfecta que nunca tem a culpa, porém frente & qual todos sao
culpaveis".

*! GOLDMANN, L. Reificagéo... op. Git.,, p. 118.
“Z HINKELAMMERT, F. Cultura... op. cit., p. 75.
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preciso ajuda-lo. Sob qualquer angulo percebe-se que hd uma “coisificagdo” do

outro. Ele se torna um objeto.

As igrejas, ou as instituigbes filantrdpicas, ao realizarem uma acgéo de
filantropia ndo se movem por interesses materiais; pelo contrario, ha um
desprendimento dos valores materiais, pois, quase sempre, a ajuda implica num
custo financeiro para a promotora da agdo. Se ha interesse, este se move num
outro nivel, o desejo de gue o individuo ajudado se convenga de que aquela
igreja € um espaco de pessoas fiéis a Deus, e, por conseguinte, decida filiar-se

a ela. E isto apesar da afirmag¢ac de Freud gue

uma religido, mesmo quando se qualifique como uma religido de
amor, deve ser severa e tratar sem amor aqueles gue dela nao
fazem parte. No fundo, cada religido € uma religido de amor para
aqueles que dela participam, e cada um esta disposto a mostrar-se
cruel e imolerante nos confrontos com aqueles gue nao a
reconhecem™
Aqui se trata de uma espécie de corporativismo e comprometimento
com a causa que se abraca. Nao obstante esse sentimento, as religides, na
maioria das vezes, tém uma agao social em relagao a sociedade abrangente no
sentido de acolher e ajudar os desfavorecidos. Ja no caso da AMWAY, a ajuda
sempre tera como fim Gltimo um aumento de renda para quem promove a a¢ao
de ajudar. Ajudar aqui € equivalente a intengdo de promover vendas visando
ganhar comissao. Assim, como se pode falar em refagdo de ajuda utilizando as

mesmas categorias e sentimentos que existem no espaco eclesiastico?

Criou-se, na AMWAY, um sentimento subjetivo onde se tem por
naturai o fato de um individuo ter que assentar o seu sucesso pessoal em cima
do trabalho de outros, que se deixam explorar por acreditarem que, em pouco
tempo, estarao na mesma situagao. Nao ha culpa, remorso, pois ndo ha nada de
errado. O negécio é “legal, morai e ético”. De fato, ele s6 reproduz, a nivel
micro, e de maneira aberta e franca, o que 0 sistema capitalista faz a nivel macro
de forma velada e subjetiva. Veremos adiante como essa estratégia de colocar
as coisas aberta e francamente é também uma forma de ocultamento.

4 FREUD, S. Psicoanalisi e societs, Roma, Newton Compton, 1969, p. 220.
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O que acontece, em (ltima instancia € uma divisdo no interior do ser
humano. Eie é cobrado para ser uma pessoa com relagdes de sociabilidade e
fraternidade, mas é também cobrado para ser bem sucedido, e, na sociedade -
em que vive, s6 se pode conseguir isso utilizando outras pessoas. E isso o que
afirma Goldmann:
Este tipo de sociedade (a capitalista) dissocia a pessoa humana
em um membro egoista da sociedade burguesa e em um cidadao
a0 menos teoricamente interessade na coletividade e na
comunidade, para depois dissociar novamente o homem privado
em duas personalidades radicalmente opostas: em um homo

oeconomicus, amoral, a-estético e areligioso na atividade pratica e
em um bom pai de familia, amigo, afetuoso, bom cristdo na vida

privada“.

4. “| AM THE WAY™,

De onde surgiu a expressao AMWAY? E muito significativo o fato de
existir na Biblia um versiculo cuja grafia, em inglés, é a seguinte: “/ AM THE
WAY" Com esta frase Jesus esta se referindo a si mesmo como o caminho
de passagem para Deus. A expressdo AMWAY & uma contracao dessa frase: (1)
AM (the) WAY. Retirada de seu contexto original a palavra ganha, na
mentalidade dos ouvintes, um mundo novo de significados sem prejuizo do
primeirc. Assim ela pode ser entendida, ou significar simbolicamente, portanto
subjetivamente, e, certamente, de forma inconsciente: “EU sou o caminho”; “O
caminho sou EU"; “meu caminho sou EU que fago”; “Este é meu caminho™; “A

AMWAY é o meu caminho”; “O negécio é o meu caminho™®.

Retiradeo o transcendente e inserida uma empresa no lugar, o grau de
significagao religiosa permanece inalterado, s6 que direcionado para outro

** GOLDMANN, L. L'iluminismo e la societa modema, Torino, Einaudi, 1967, p. 102.

45 Evangelho Segundo S&o Joao 14.5. O versiculo todo é: “Eu sou o caminho, a verdade e a vida,
ninguém vem ao Pai senao por mim”.

6 Essa reflexao s6 pode ser feita a partir da lingua inglesa, o que poderia significar que pessoas
que néo conhegam esta lingua nac poderiam captar, pela expressao, esses significados.
Vo ser, no entanto, atingidos j& pelo conjunto de significades formados na consciéncia dos
upliners americanos, que, uma vez tendo esses valores como verdadeiros, os transmitem
como algo isento de falhas.
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objeto: no caso, a empresa, o negdécio, o mercado. Ao se estabelecer com este
nome, a empresa se apropria de sentimentos religiosos como, por exemplo, o
fato de que para se chegar ao Pai (4 divindade), ao parafso, é necessario seguir
pelo caminho (que & Jesus) com todas as dificuldades que nele possam
aparecer. [Essas dificuldades estdo expressas em uma série enorme de
versiculos biblicos que s&oc tdo conhecidos dos fiéis (especialmente os
protestantes) quanto o alfabeto para um universitario. Eis alguns desses
versiculos: “Larga € a porta que conduz a perdiggo, mas estreito o caminho que
conduz a salvacdo™’; “Quem ndo deixar pai e mae por causa de mim ndo é
digno de mim™*®; “Deixem que os mortos enterrem seus proprios mortos™*;
“Tome a sua cruz e siga-me”so. Todos esses versiculos se referem ao esforgo
gue € necessario fazer para se atingir o objetivo de alcancar a salvagdo. Na
AMWAY esse mundo de significados é transferido para o objetivo de se chegar a
diamond. Todo o esforgo/sacrificio feito no momento vai ser muitas vezes

recompensado quando se atingir a meta de se tornar diamante.

Por outro enfoque podemos perceber também na expressaoc AMWAY
o Americam way of life. A empresa AMWAY sintetiza bem o espirito americano
de vida onde simbolos e valores sagrados sao instituidos como simbolos

nacionais em termos politicos.

Bercovitch define a propria ‘América’ como um simbolo que foi
investido de todo um conjurto de valores e amplas abstragdes,
como liberdade, autonomia, igualdade, progresso, pureza moral,
justica para todos e oporunidade ilimitada de sucesso para o
individuo autoconfiante que constitui a classe média, o Americam
way of fife capitalista® .

Esses sentimentos e valores estao contidos no sistema AMWAY, e a
empresa €, sem sombra de divida, um veiculo poderosissimo para a difusdo

dessa cultura nos paises onde esta estabelecida.

47 Evangeiho Segundo S&o Mateus 7.13.
48 Evangelho Segundo Sdo Mateus 19.29.
48 Evangelho Segundo Sao Mateus 8.22.
50 Evangelho Segundo Sac Marcos 8.34.

51 ELLIOT, E. Religifio, identidade e expresséo na cultura americana: motive e significado, n:
SACHS, V. et al, Brasil & E.U.A.. Refigifo e identidade nacional, Rio de Janeiro, Graal,
1988, p. 113-39, p. 123.
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Outra questdo relacionada a religido nos é sugerida pelo fato, muito
interessante, relatado em um encontro, que a AMWAY possui uma ilha, de
propriedade particular, como a llha da Fantasia - do seriado de TV, onde os
diamantes e suas familias vao desfrutar suas férias. Nessa ilha todos os desejos
dos héspedes sao prontamente atendidos. E, verdadeiramente, o paraiso na
Terra.’2. O “céu” é mais palpavel na AMWAY. Convive-se com pessoas gque ja
chegaram la, e nos dizem diariamente como € bom e o que devemos fazer para
la chegar também. Na religido o “céu” é extraterreno, gozado apenas apds a
morte e nunca ninguém voltou de la para garantir que ele existe53; na AMWAY,
pelo contrario, o “céu” & testemunhado por diversos upl/iners que comparecem

semanalimente as reuniées abertas, seminarios € convengoes.

Com esse imaginarie religioso, onde o ideal € transferido do plano
celeste™ para o plano terrestre55, pode a empresa exigir que o sécio invista todo
seu tempo disponivel (os mais entusiasmados investem até mais que isso) e seu
dinheiro (disponivel e indisponivel), pois o resultado certamente sera
alcangado. Chegou-se a um grau de mistificacdo tamanho que tudo o que
acontece de errado no negécio é atribuido ao socio individuaimente (nfo se
dedicou o suficiente, nao seguiu as instrugbes e recomendacdes, ndo ouviu as
)56

fitas, ndo participou das reunides)™ e, por outro lado, tudo o que acontece de

positivo é absorvido/capitalizado pela empresa.

52 ¢ claro que ndo é a mesma coisa para quem tem um olhar critico e percebe que a satisfagfio
desses desejos depende diretamente do suor de outros que nao tiveram a mesma sorte. Ao
que os diamantes responderiam: “ainda” ndo tiveram, mas os que se esforgarem vao ler. E
0 cético retrucaria: “nunca terao”!!!

%3 No Novo Testamento existe mesmo uma proibicdo aos gue estdo no paraiso de voltarem a
terra para alertar seus amigos sobre como se deve proceder para se chegar la. Conferir
Evangelho Segundo Sac Lucas 16.19-31.

54 _— . . . =
Vale afirmar que, mesmo nas religides, o fato de o ideal ser impalpave! ndo o torna menos real
para aqueles que créem.

55 Essa transferéncia ndo € feita somente pela AMWAY mas pelo mercado e o sistema capitalista
de forma geral, como estamos buscando demonstrar,

% 0s proprios socios a gquem fiz a pergunta: "Vocé ja gastou tanto tempo com esse negacio, por
que ndo alcangou 0 nimero de pernas proporcional ao tempo investido em relagio ao
tempo de maturacio do negodcio?” responderam-me com esses argumentos: “Nao trabaihei,
ndo me dediguei, ndo ouvi, etc.”. Os culpado s3o somente eles, a empresa/sistema esta
isenta{o) de culpa.
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Se alguém chega a diamante, tem ganhos, de fato, mas a empresa
vai explorar esse sucesso individual ao extremo, pois dela, da empresa, é que
surgiu este “milagre”. Usei a expressao "milagre” pois ela faz sentido aqui. E
milagre porque € raro que acontega, portanto, espantoso, fora do comum; e é
milagre porque é tratado como o milagre é tratado nas religides de mercado:
como um fator que prova o poder da empresa, que agera ocupa o lugar de uma
instituicdo capaz de ligar as pessoas a divindade, de transformar um sujeito
pobre em um bem sucedido homem de negécios® . E significativo que o slogan
da AMWAY seja: “a sua oportunidade de negécic”. No cenario atual, em que 0
desemprego campeia e onde a inseguranga atormenta os individuos, aparece
um negécio aclamado como perfeito, que garante ¢ futuro, no qual ndo ha
possibilidade de fracasso, ndo existe instabilidade e nem o risco de se ver
desempregadc da noite para o dia. Em suma: onde, com pouco tempo de
trabalho € um investimento baixissimo o esforgo comega a diminuir, enquanto o
rendimento aumenta em proporgdo cada vez maior? E uma tentagdo
irresistivell Junte-se a esse fator a possibilidade de serem atendidas
necessidades subjetivas, de possuir um circulo de amigos prontos a oferecer
ajuda no negdcio e fora dele, teremos um sistema que assume ares magicos de

perfeicao e conotacdes de sagrado.

Voltando & expressao ‘AMWAY" ( | AM THE WAY) fica patente a
conotagao de individualismo de que esta impregnada. O caminho sou eu, esta
em mim, dentro de mim, dependo do meu esforgo, dedicagao e capacidade e
nio de algo (alguém/Deus/etc.) exterior a mim. Na AMWAY nfo existe uma
rejeicéo a religiao (pois poderia o mercado exciuir algum cliente em potencial?),
nem preconceito; pelo contrario, qualquer religido é boa! (nas convengbes é
‘comum pedir-se a uma pessoa que profira uma oragao). O que percebemos na
AMWAY ¢, na verdade, uma nova teologia, que néo aparece explicitamente. O
objeto principal de devogac é o préprio EU (I am the way) e o transcendente a
ser alcancado s3o os desejos desse EU, sejam eles quais forem. Através da

%" Para celebrar a festa de "entronizagao” de um grupo de diamantes foi feita uma festa num dos
hotéis mais carcs do Ric de Janeiro. Os novos diamantes chegaram todos de limusine,
todos trajados a rigor. Dessa festa suntuosa foi feito um video de 12 minutos, que é vendido
aos socios. Na video ndo ha nada além do que a festa. N&o ha um texto, sao as imagens
que falam alto e que despertam desejos no imaginario dos sécios.
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empresa € possivel realizar todos os sonhos, sejam eles materiais ou
espirituaisss.

Para vencer na AMWAY o sdcio tem que manter o ideal individual e
lutar com todas as forgas para alcanga-lo, embora, para alcangar esse ideal,
dependa de outras pessoas, do seu relacionamento com elas, do poder de
convencimento que tiver sobre elas, etc. e dependa do seu relacionamento com
a empresa, pois & dela que ele recebe as instrugbes para alcangar seu objetivo.
Pode-se, aqui, fazer uma analogia com a religido, sobretudo a protestante e,
mais ainda, a pentecostal e neo-pentecostal, pois também na religido o objetivo
ultimo € alcangar a salvagdo individual, e isto s6 se consegue através da relagao
com o outro, com a divindade e com a hierarquia/instituicdo religiosa que orienta

nesse sentido.

Para poder participar da AMWAY & necessario assinar um contrato
formal com a empresa (negdcio); contrato que tem ¢ sentido/significado de um
rito de passagem®>. Somente a partir desse contrato se pode consumir e
distribuir os produtos e conquistar pessoas para formar a rede. Assim, certos
privilégios (consumir, receber material, ser informado} sao exclusivos do grupo, o
que, de certa forma, o diferencia da sociedade circundante, e da aos sdcios uma
sensagao de participarem de algo grandiosc, que exige uma grande
responsabilidade, e que trara beneficios inimaginaveis. E isso se assemelha ao
que as igrejas protestantes fazem com o batismo e a inscricdo do novo batizado
no rol de membros (livro mantido pelas pardquias) que tem o significado
imaginario de ser o Livro da Vida (livro mencionado na Biblia e no qual séao
escritos 0os nomes das pessoas que alcan¢am a salvagio), do qual o crente sera

excluido por diversos fatores, funcionande como um objeto de censura

=8 Assim, por exemplo, se 0 meu desejo/sonho for o de alcangar o paraiso apds a morte e para
isso tenha que servirfamar o proximo, fazer caridade, etc. Tudo bem! Apés um periodo de
dois a cinco anos {tempo de maturagac do negécio} que vocé se dedicou ao negécio vocé
vai ter uma renda minima mensal que lhe permitird se dedicar inteiramente a causa de sua
comunidade religiosa. E, durante esse periodo vocé ndo precisa se desligar de sua
comunidade, ao contrério, val buscar nela as "pernas” que ir3o fazé-lo chegar ao seu
objetivo e introduzi-las também num negdcio que podera mudar {transformarfconverter -
mais expressdes proprias da religido) a vida delas também. Além disso, ndc ha nada de
contraditério entre o negédcio e sua religido, porque o negocic AMWAY ¢ legal, moral e
ético.

% Cf. CAZENEUVE, J. Sociologia do rifo, Lishoa, Rés Editores, s.d., p. 217-46.



73

introjetado no individuo que busca se pautar pelos principios da hierarquia para

nao perder esses privilégios®.

Qutro fator importante é o fato de existirem diversos niveis a serem
alcangados dentro da AMWAY e estes serem apelidados com o nome de pedras
preciosas. Para alcangar o “santo graal’ ha uma peregrinagdo também cheia de
obstaculos a serem vencidos. Apos cada obstaculo vencido se chega a uma
pedra diferente. O “santo graal’ é a vida plena, mas para chegar la & preciso
passar por diversas etapas (pedras)61. Este imaginario € explorado pela
AMWAY. No sistema o novo sécio comega como 0%. Para alcangar a primeira
etapa das pedras ele tem que passar pelos 3%, 6%, 9%, 12%..... 21%. Ainda
aqui ndc é uma das pedras, ele sera apenas DD (distribuidor direto). Depois
disso € gue comegam as pedras, apds cada etapa vencida: rubi, péroia,
esmeralda, diamante. Cada uma dessas pedras corresponde a um slafus
significativamente mais elevado dentro do sistema.

Outro aspecto com fundo religioso € o fato de que na AMWAY as
coisas sao colocadas tao abertamente, diante de nossos olhos; por isso mesmo,
nao as vemos. “Tudo & absurdo, mas nada € chocante, porque todos se
acostumam a tude”. Este € um mundo em que ‘o bom, 0 mau, o belo, o feio, a

"2 E o ocultamento

verdade, a virtude, tém existéncia apenas local e limitada
pela banalizagdo, tdo caracteristico de nossos meios de comunicagdo. Mostre
tudo claramente, repetidamente, misture com outras coisas mais interessantes, e
as pessoas acabar3o por se acostumar aquilo que, de outra maneira, seria
percebido de forma bem diferente. E a imagem do “ovo da serpente’, que &

transiucido e por isso ndo mete medo &.

% Também aqui ndo faz diferenca se os objetos s8o tangiveis ou imaginarios, na medida em que a
crenga nos objetos imaginarios sao reais para aqueles gue neles créem.

8 g graal na lenda medieval indica um objeto sacro e misterioso capaz de assegurar ao seu
possuidor a felicidade terrena e celeste”. SIMMEL, G. Filosofia def denaro, Torino, UTET,
1984, Ha, no Brasil, uma rede de postos de abastecimento de combustivel chamada
GRAAL e os diversos nomes das unidades tém nomes de pedras preciosas (topazio, rubi,
etc.). Parece que a idéia j& ganhou adeptos por aqui.

82 BERMAN, M., Tudo que é sdfido desmancha no ar, a aventura ta modemidade, Sao Paulo, Cia
das Letras, 1986, p. 17.

% Devo estas observagdes ao professor Dr. Francisco de Oliveira que as fez num encontro da
ANPOCS,
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Podemos também notar como a AMWAY assumiu certas funcdes de
Igreja (no seu campo restrito de atuagao, isto é, sobre os associados) enquanto

produtora de significados.

A AMWAY da sentido a vida da grande maioria dos sdcios,
substituindo, para muitos deles, a reiigiao. Assim a rede AMWAY assume o
carater de uma instituicdo, e se assemelha a uma instituicdo religiosa, uma vez
que produz valores éticos e morais instituindo um modo de vida aos seus
associados. Isso é faciimente perceptivel nos discursos reproduzidos em fitas
que se assemelham a discursos religiosos.  Entretanto, tém razdo os
participantes da rede quando negam que se trata de religiao, uma vez que ndo
existe, nesta rede de sociabilidade, o elemento transcendente. Por outro lado, a
excecio do elemento transcendente, a rede preenche todos os requisitos para
ser considerada como religido. Que poderemos concluir, entao? E uma religido
sem o elemento transcendente ou, por ndo ter o elemento transcendente, nio
podemos enguadra-la como uma religido? Devemaos levar em consideragdo que

nédo se é religioso somente quando se adora uma divindade, mas
também quando se colocam os recursos do proprio espirito, todo o

ardor e fanatismo & a submissdo completa da prépria vontade, a
sefvico de uma causa ou de um ser gque se tornou meta e guia dos

sentimentos e das agées“.

Assim, pederiamos, obviamente, classificar a AMWAY como uma
religido. Uma terceira via seria mais plausivel. Nao nos deve preocupar o fato
de 0 grupo ser, ou nao, uma religiao, devemos apenas perceber e registrar que
se trata do mercado utilizando-se dos elementos préoprios da religiao para

promover a circulagdo das mercadorias.

Que conseqléncias o fato, de agora o propric mercado se
encarregar da produgéo de sentido para a vida, pode ter? E uma questdo gue

precisa ser aprofundada, pois, se no campo religioso surgem religides que ja

nB8

foram caracterizadas como “religibes de mercado™", no campo do mercado

® LE BON, G. Psicologia defle folle, Milao, Mondadori, 1981, p. 100-1,

% Falo de igrejas neo pentecostais, como a Igreja Universal do Reino de Deus. Essa igreja, como
demonstra Leonildo Siqueira Campos, se transformou em “mera empresa comercial, em
busca de lucratividade no comércio dos bens simbdlicos”. Como conseqiléncia, “a
sacralizacéo do mercado implica na substituicdo de antigos eixos da religidio cristd, como o
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estamos percebendo o surgimento de setores, como € o caso da AMWAY, que
se apropriam da estrutura, ideologia, e visdo de mundo da religido. Ou seja, por
ambos os lados estamos vendo uma aproximagdo entre religido e mercado, o
que culmina por tirar da religiao o seu distanciamento critico, salvo as excegdes,

e faz do mercado um espaco que da sentido a toda existéncia humana.

Vemos, portanto, que ocorre um processo, no capitalismo moderno,
onde a sociedade vai se fornando mais & mais desmitologizada mas, em
contrapartida, mais mistificada®®. Marx, ao tratar do fetichismo ‘como uma
categoria analitica da economia” nos ajuda a perceber como o que é inanimado
(o dinheiro) ganha vida e se transforma em um idolo (Deus) que suga a vida de

seus slditos.

O capitalista transtorma valor, que é trabalho pretérito, objetivado e
morto, em capital, que € valor que se valoriza a si mesmo, um
monstro com alma que rompe a trabalhar como se tivesse paix&o e
corpo {..) o capital € trabalho morto que somente adquire vida, a
maneira de vampiro, ao chupar trabalho vivo, & vive tanto mais
quanto mais chupa dele (..} O entesourador sacrifica sua
concupiscéncia ao feliche do oure®,

5. CONFLITOS ENTRE SOCIOS E O SISTEMA

Quem pode conceder-se tudo aquilo de
gue gosta, em pouco tempo ndo saberda
mais o que desejar.58

Robert Musil

amor ao proximo, o compartithamento, o altruismo, pelo egoismo individualista, o eixo
propulsor do mercade”. CAMPOS, L. S. Teatro, templo e mercado; uma andlise da
organizagéo, niuais, marketing e eficdcia comunicativa de um empreendimenio neo
pentecostal - a Igreja Universal do Reino de Deus, S&o Bernardo do Campo, IMS, tese de
doutoramento, 1996, p. 190.

% Cf. SCHWARZ, R. Ao vencedor as batatas, forma literéna e processo social nos inicios do
romance brasileiro, S.P. Duas Cidades, 3® ed. 1988, p. 42.

% ASSMANN, H. O uso dos simbolos em Marx. In: HINKELAMMERT, F. e ASSMANN, H. A
idolatria do mercado... op. cit., p. 405. Conferir neste artigo a abundancia de referéncias a
Biblia em Marx e o uso que ele faz de imagens religiosas em seus trabaihos.
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E possivel que as pessoas entrem em choque com a empresa?
Estamos, agora, vendo confirmar-se nossa hipétese inicial de que, com o passar
do tempo, muita gente (pela prépria contradigdo entre o que se afirma e o que se
percebe na propria vida) se desilude com relagdo a AMWAY. N&o que isso va

trazer a faléncia para o sistema, pelo menos a curto e médio prazo.

Um socio, que ha dois anos faz parte do negécio, e participava de todos
os eventos (reunides abertas, seminarios, convengdes, etc., consumia o0s
produtos da AMWAY e da PRONET - livros, fitas, revistas, etc.), hoje nao
consegue vislumbrar com tanta seguranca o sucesso tdo enfaticamente
prometido. Tanto é que decidiu parar de freqlientar as reunides, convengaes,
consumir, etc.; em outras palavras, decidiu ndo investir mais. N&o desistiu do
negocio porque vai tentar fazer um percurso proprie, totalimente diferente do que
é sugerido pela empresa. Um Gltimo ato de desespero para tentar recuperar ao
menos uma parte do investimento ja realizado. Sua intengéo é conseguir pernas
de qualquer maneira. Convida, portanto, qualquer pessoa com quem tenha um
tipo de relagao, para participar do negécio: frentista de posto, operario, guarda

de estacionamento, etc.

A entrada de pessoas com baixo poder aquisitivo ndo representa
prejuize para a empresa, pois somente a taxa de adesio custa R$ 80,00 e o
novo cliente recebe um kit com produtos que custa cerca de um tergo deste
valor, de modo que ha um retorno enorme para a empresa pela entrada de um
novo socio, pouco importando se ele vai continuar no negécio ou ndo; no
entanto, € o6bvio gue quanto mais tempo ele permanecer, melhor. Entretanto,
para os patrocinadores desses clientes a perspectiva de retorno € muito baixa,
porque essas pessoas ndo terdo condigbes de continuar consumindo os
produtos mensalmente, porque nao se trata de substituir simplesmente um
produto por outro similar. Os pregos praticados pela AMWAY  séo
extremamente mais elevados do que os precos de produtos similares no

mercado. vejamos:

8 MusiL Robert, L'Uomo senza qualita, Torino, Einaudi, 1972, 2v., V.1, p. 18.
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TABELA 3:

COMPARAGAO PRECOS AMWAY X PREGOS MERCADO

PRECO MERCADO
PRODUTOS PRECO AMWAY
MAIOR MENOR
Sabonetes (08 unid.) 18,08 8,00 2,00
Creme Dental (200 g) 8,31 2,80 1,15
Escova Dental (4 17,33 12,50 6,00
unid)

Fonte: tabela de precos da AMWAY e pregos do Carrefour.

O sabonete AMWAY custa mais que o dobro do mais caro produto
encontrado no supermercado (marca Dove). O creme dental custa quase trés
vezes 0 maior prego praticado pelo mercado. Somente por estes exemplos
podemos ver que uma pessoa de baixo poder aquisitivo vai relutar muito em
passar a consumir produtos gue custam tdo caro. Além do mais, € importante
notar gue, se compararmos aos produtos mais baratos, que normalmente sao
consumidos pelas pessoas de baixa renda, essa relagdo vai ser, usando ©
exemplo do sabonete, nove vezes mais cara. Em outras palavras, uma pessoa
que tem um consumo mensal de oito sabonetes, e os adquire por cerca de R$
2,00 nao vai passar a consumir com facilidade oito sabonetes, por melhor
qualidade que tenham, no valor de R$ 18,08. Em suma, ndo ha perspectiva de
uma pessca de baixa renda permanecer no negécio por muito tempo, pelo
menos enquanto consumidora. Sua Udnica alternativa seria conseguir
rapidamente as pessoas necessarias para cobrir as suas despesas. Entretanto,
as despesas nao se resumem apenas ao consumo de produtos. Segundo um
sdcio que entrevistamos, sé tem condigbes de participar da AMWAY com
perspectiva de sucesso pessoas que podem despender um minimo de R$
200,00 por més sem que isso pese em demasia no orcamento. Para ele, que
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tinha uma renda em torno de R$ 1.000,00 mensais, a participagao no negécio
era por demais onerosa. Tanito que ele desistiu apds uma participagdo de

apenas seis meses.

Vemos, entdo, que entre uma camada da populacdo, que tem uma
renda igual ou inferior a R$ 1.000,00, o© negdcio nido tem perspectivas de
oferecer sucesso. Poderdo alguns ser bem sucedidos? Certamente! Mas o
numero sera, proporcionalmente, infinitamente inferior ac gque se encontra em
meio ac grupo de renda mais elevada. Afirmamos, em outras palavras, que é
extremamente dificil para qualquer pessoa alcangar um nivel elevado dentro do

sistema, mas & muito mais dificil ainda para uma pessoa com baixa renda.

No seio desse grupo de baixa renda funciona o “desesperc” de poder
mudar de situagdo. O desejo de emulagdo € extremamente aflorado. E muitos
entram, consomem, pariicipam por muito tempo, sem entretanto constituir rede e
sem perspectivas objetivas de um dia conseguir, de modo que o sonho tem que
fazer a sua parte para que elas continuem dando lucro para a empresa e
esperanga para os upfiners. Muitos consomem mais do que seria prudente.
Uma sécia entrevistada, moradora em casa de aluguel, revela que tem um
consumo mensal de produtos em torno de R$ 700,00, e somente uma pequena
parte disso € revendido. Para pessoas assim envolvidas é de se esperar uma
"faléncia financeira familiar", expressdo que aplicaria a muito mais pessoas do

que a “liberdade econdmica e financeira" prometida pelo sistema.

Resta saber se as pessoas que lograram aicang¢ar o seu sonho
dentro do negocio aicangaram de fato o0 que desejavam. Vivem realmente uma
vida s de prazer e felicidade?

Os diamantes sdo os “artistas” que vivem atras do palco, nos
eventos, € nao se misturam com o publico neste espaco. Certamente eles séo
proximos das pessoas da sua rede com as quais estdo sempre em contato. A
impress&o é que o comprometimento com o negdcio preenche grande parte do
tempo de suas vidas. S3o pessoas da rede que ligam, aparecem em sua casa,
convidam para eventos. Sao reunides de treinamento de lideranga. Sao
palestras a preparar e a proferir em diversas regides o que implica em viagens.
E certo que eles nic mais consideram isso como trabalho, vendo ai apenas uma
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mera atitude de altruismo e, também, momentos de prazer, em que ¢ seu
recorthecimento vai ser efetivado, a sua gidria vai ser elogiada e 0 seu ego vai se

sentir massageado.

Por terem todos esses retornos que lhes fazem t3o bem, eles nio
tendem a considerar mais como trabalho o seu envolvimento no sistema.
Tendem, isso sim, a sentirem como se o paraiso tivesse chegado a terra e
transformado todos os seus sonhos em realidade. Obviamente isso é o que
podemos perceber & distancia e nas falas deles proprios ao testemunharem
diante do publico a recuperagdo dos lagos familiares, da alegria de viver com
liberdade econdmica e financeira, de poderem dispor de tempo para fazer o que

bem entenderem, etc.

Por outro lado, vemos que o prazer esta em continuar a fazer o
mesmo trabalho, o que requer um grande investimento de tempo. Poderiamos,
também, argumentar que o prazer esta na busca e ndo no sonho alcangado.
Uma vez realizado um sonho é fundamental colocar outro sonho adiante, para
que o processo nN&o se acabe pois é ele, o processo de busca, que traz a
satisfagdc e nao a obtengdo do desejo, como bem atesta o texto da epigrafe
deste capitulo, de Musil. Estar sempre em busca de algo coloca um “conflito
intimo  central que se da entre o sistema de orgulho, sustentador do eu
idealizado, e o eu real"®. Correm atrés da giéria simplesmente! E “a busca da
gldria pode, para aiguns, ser um monstro perigosamente falso. Ela €, sem
duvida, uma forgca poderosa na geragdc das ansiedades fin-de-siecle™. “Ser
simplesmente rico e famoso nao basta. O mais importante é a aquisicdo da fama
e da fortuna””’. E como este autor conta a respeito de um bem sucedido homem

de negoécios.

Hoje, que j& ndo precisa trabalbar ele ficou ‘um pouquinho mais
ambicioso, porque compreendi que eu nio estava trabalhando
para me sustentar, estava trabalhando por alguma outra razao.

® PAHL, R. Depois do sucesso, ansiedade e identidade fin-de-siécle, SP, UNESP, 1997, p. 125,
citando HORNEY, K. Neurosis and human growth,

® |dem, p. 126.
™ idem, p. 38.
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Por isso decidi: bemn, nesse caso vou fazer esta empresa ter mais
72
sucesso’ .

Quando a motivagio de conseguir dinheiro foi conquistada tornou-se
necessario colocar no lugar uma outra motivagdo. Ha um certo sentimento de
vazio quando as pessoas alcangam o ponto que se propuseram a chegar, de
maneira que & urgente colocar-se um outro alvo. Esse mesmo homem de

negocios

acredita que, para o trabatho continuar sendo estimulante, é
necessario almejar novos picos. 'Se eu acordasse de manhd sem
saber o que fazer e ndo tivesse obrigagdes, ndo gozaria do meu
lazer da mesma maneira que se tivesse trabathado... perderia o
meu Tsﬁenso de dignidade pessoal se n&o fivesse nada para
fazer ",

Tem razéo Francis Fukuyama, embora discordemos no geral de sua
obra, em fazer as seguintes perguntas que acabam por ser uma defini¢cdo do ser

humano moderno.

N&o havera algo na personalidade humana que procura
deliberadamente a luta, o perigo, o risco, a ousadia, e podera esse
algo se satisfazer com a 'paz e a prosperidade’ da democracia
liberal contempordnea? A satisfagdo de alguns seres humanos nao
depende de um reconhecimento intrinsecamente desigual? Na
verdade, o desejo de reconhecimento desigual n&o se constituira
a base de uma vida viadvel, ndo apenas para as sociedades
aristocraticas do passado, mas também nas modernas
democracias liberais? A sobrevivéncia futura ndo dependera, até
certo ponto, do grau em que seus cidaddos procuram ser
reconh%%idos nao apenas como iguais, mas como superiores aos
outros? .

Devido a esta maneira de ser esta o homem moderno metido numa
“busca sem termo” , que o coloca num estado de anomia, como bem descreve
Pahl.

(Durkheim) reconhecia em Suicide que o sucesso recente podia
contribuir para uma situagéo de anomia em que ‘os apetites, ndo
mais controlados pela opinido publica, desorientam-se e deixam de
aceitar limites a eles impostos... O desejo aumenta na medida da
prosperdade. Logo que as normas tradicionais perdem seu poder
de coergdo, os gozos oferecidos a esses apetifes estimulam-nos e

2 |dem p. 986.
™ idem p. 97.
™ FUKUYAMA, F. O fim da historia e o dltimo homem, Rio de Janeiro, Rocco, 199, p. 24,
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fazem-pos mais exigentes, rebeldes ac controle’. A auséncia de
restrigbes aos desejos das pessoas, guando mais necessarias
sejam, leva a inevitabilidade da insatisfagho. ‘A ambigdo
desenfreada sempre excede os resultados oblidos... Nada satisfaz
e toda essa‘agitacéo se perpetua sem descanso. Uma vez que a
corrida em busca de algo inatingivel ndo pode oferecer outro
prazer sendo a prépria corrida [se tantg], sua paralisagdo deixa os
paricipantes de maos vazias .

Assim, podemos concluir que, nao obstante as vitérias materiais de
alcancar novos “topos” em termos da escalada do sucesso, o ser humano
moderne nao logra alcangar a realizagdo enquanto ser humano. A ponto de o
meio {a corrida louca em busca do ouro) tornar-se o fim, Sem correr, sem lutar,

ele perde a razao de existir.

Essas consideragdes nos levam a questionar o sucesso dentro da
AMWAY. Sao os bem sucedidos felizes e realizados. Os exemplos que
trabalhamos acima nos mostram que o socio AMWAY esta metido numa corrida
sem fim, ou melhor, numa corrida em que o fim € ela prépria.

A grande vantagem do sistema é que propicia a todos uma
proximidade maior da possibilidade com o sonho da ascensdo social. Na
sociedade abrangente, para alcangar uma posigdo mais elevada é preciso, de
antem3ao, dispor de um capital para investimento. Esse € um elementoc com o
qual o sécio AMWAY n3o precisa se preccupar. O investimento no negécio
AMWAY é feito na medida das possibilidades. Pode ser feito inclusive sem
dispor de nenhum dinheiro inicial, e retirando os custos da comercializagéo dos

produtosm.

Em geral, para tornar-se um pequeno empresario, de qualquer ramo
de atividade, exige-se um investimento inicial, na AMWAY pode-se construir o
negocio sem dispor de capital. Nao que seja algo facil de ser conseguido; pelo

7 PAHL, R. Depois do sucesso,...op. cit, p. 52. As citagbes s&o de O suicidio, de Durkheim.
(grifos meus).

A comercializacdo de produtos AMWAY nic é muito aconselhada pelos palestrantes que tenho
ouvido. Eles insistem mais em duplicagdo, frazer pessoas para a rede. Entretanto, no
Manual de Negdcios, hd exemplos de pessoas que, além de conseguir dinheiro com as
pernas, através do percentual de direito, ainda somam a esse rendimenlo o valor
correspondente & atividade de comercializagdo de produtos, com a margem de lucro
recomendada de 15%, o que faz supor que, em oulros paises, o sistema tenha
metodologias diferentes.
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contrario, @ extremamente dificil, e, talvez, impossivel para a grande maioria,
permitindo, entretanto, a uma grande parcela da populacao, que tem o sonho de
ser bem sucedido, de, ao menos a possibilidade de tentar. Em outra situagao
nem mesmo essa tentativa seria possivel. Normaimente a vida do individuo
médio é constituida de uma rotina trabalhoflar/descanso/trabalho, que nao lhe
permite pensar em ascensido social. Quando surge uma oportunidade como
esta parece-the que a sua hora chegou. Ele vai investir o seu tempo livre (este é
o maior investimento) e vai tentar alcancar um lugar de destague dentro do

negécio.

A restricdo que se pode fazer a esse mecanismo e justamente o fato
de a empresa se estribar justamente na concessdo dessa possibilidade de
sucesso ao individuo, para alcangar ¢ seu sucesso enquanto empresa. Assim, a

empresa transforma em mercadoria a realiza¢io do sonho de subir na vida.



Capitulo 2

A IDEOLOGIA DO SISTEMA AMWAY DE VENDAS:
A LITERATURA DE AUTO-AJUDA

A fonte tedrica onde bebem o0s palestrantes e os sécios AMWAY e

um tipo de literatura que tem muito sucesso no mercado editorial’. S#o livros
que trabalham com a questdo do pensamento positivo, de auto-estima, auto-
sugestao, programacéo neurolinglistica (PNL}, e manuais de como enriquecer,
alcangar o sucesso, etc. Para a AMWAY nao importa a conotagao religiosa ou
filoséfica da literatura de auto-ajuda. Espirita, catdlica, protestante, esotérica,
todas sdo boas, desde que promovam um ensinamento ao individuo, que o
incentivem a cofrer atras do sucesso, a ser methor pessoa, a se relacionar
melhor com os outros, a fazer amigos, etc. A AMWAY néo faz (nem pode fazer,

por motivos dbvios) distingao de religido.

Nossa inteng@o, neste capitulo, & buscar uma compreensdo desse
tipo de literatura, uma vez que ele fundamenta a ideologia nao sé do individuo
filiado a AMWAY, mas também da absoluta maioria dos individuos que estao

! Basta verificar, para confirmar esse sucesso, o nimero de edigbes que ja sairam das obras que
estamos ufilizando e gue citaremos nas notas de rodapé seguinfes.
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inseridos na luta diaria para vencer na vida, alcangar o sucesso, ganhar mais
dinheiro, ter mais tempo livre e outros “sonhos” semelhantes. Ora, como
podemos ver, esses ideais, em graus diferenciados, estao presentes no
imaginario da quase totalidade dos seres humanos de nossos dias e causa
espanto notar que, apesar da imporiancia do fendmeno para a sociedade, nao
mereceram a devida atencao por parte dos socidlogos®. Ao ser taxada de
literatura pseudo cientifica, esse tipo de literatura acaba por ser excluida da

observagaoc dos que procuram entender a sociedade contemporanea.

Sabemos que entre os conselhos/exigéncias que se faz a um novo
associado da AMWAY um dos mais enfatizados é a necessidade de realizar,
diariamente, ac menos 15 minutos de uma boa leitura. Boa leitura, é claro, sao
os livros de auto-ajuda, por isso se justifica a analise desses livros buscando

verificar que tipo de ensinamento eles passam aos seus leitores.

O que salta aos olhos, numa primeira mirada, € a semeihanga
desses livros com as fitas de audio que analisamos e também com o contetdo
das palestras proferidas em reunides abertas, seminarios e convengdes.
Fazendo uma analogia podemos dizer que a literatura de auto-ajuda representa
para a sociedade AMWAY o que a Biblia representa para o mundo protestante,

principalmente pentecostai, ou neo pentecaostai.

Para uma pessoa que tem o habito de ler manuais de auto-ajuda o
negécio AMWAY deve parecer a oportunidade mandada dos céus para a
solucdo de todos os problemas. Por outro lado, quem participar da AMWAY vai
encontrar na literatura de auto-ajuda um mundo de informacgdes que irdo torna-io
(la) mais compromissado (a) ainda com a empresa, pois ela parecer-lhe-a a
formula mais facil e pratica de um individuo percorrer os caminhos propostos por
estes livros. Assim, ha uma simbiose entre o ensinamento da literatura de auto-
ajuda com o modo de vida AMWAY.

Faremos uma primeira abordagem dessa literatura. Para tanto
selecionamos, aleatoriamente, uma série de livros que obtiveram grande
sucesso (portanto, pode-se concluir que influenciaram um nimero elevado de

2 Convém, entretanto, anotar a excegéo. O excelente livro de Francisco Radiger, publicado pela
UFRGS, Literatura de auto-ajuda e individualismo, 1996, resultado de sua pesquisa
engquanto douiorando em Ciéncias Sociais, na USP.
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pessoas), e nesses livros selecionados verificamos certos tragos comuns gue
nos permitem, nesta primeira analise, chegar a certas linhas mestras que
poderac nos levar ao entendimento do ideario contido na literatura de auto-

ajuda.

1. FE E ATITUDE, CONVICGAO E POSTURA DIANTE DA VIDA

A pessoa que lé um livro de auto-ajuda se defronta com uma
afirmagao basica. No mundo ha riqueza para todos! Basta que cada pessoa,
individualmente, se aproprie daquilo que queira para si. Eis um primeiro

exemplo a respeito de como o individuo deve se dirigir a vida, e qual a atitude

que deve adotar diante dela:

Podemos nos dirigir 2o ric da vida com uma colher de cha,
enquanto outra pessca pode ir com uma xicara, um terceiro com
um balde e outro com um barril. Mas a abundancia do rio esta
sempre ali, aguardando. Nossa consciéncia, nossas idéias, nossa
estrutura de referéncia e nosso sistema de crencas determinam se
vamoss ao rio da vida com uma cother, uma xicara, um balde ou um
barril”.

Primeira regra basica: postura diante da vida. E preciso acreditar que
do “rio da vida” fluem riqueza, sucesso e tudo o mais que se sonhar. O rio da
vida & uma fonte inesgotavel®, A expressao “rio da vida® tem um sentido mitico
retirado da Biblia. No livio do apocalipse fala-se de um “rio de agua viva®
referindo-se ao que vai experimentar o cristdo que consegue sobreviver as
persegui¢cdes nesta vida.

O anjo mostrou para mim um rio de agua viva; era brilhante como

cristal; o rio brotava do trono de Deus e do Cordeiro. No meio da
praga, de cada lado do rio, estdo plantadas arvores da vida; elas

3 ANTHONY, R., Além do pensamento positivo, a fdrmula avangade para o seu sucesso, 9° ed.,
S&0 Paulo, Best Seller, 1989, p. 17.

‘A seguir por esse raciocinio, pode-se conceber porque existe um imaginério de que os recursos
da Amazbdnia séo infinitos. A natureza, para este modo de pensar, é pradiga, inteligente, e
cria tudo o que o individuo sonhar, se estiver em sintonia com ela. Se considerarmos que
tambem & afirmado que ela produz para todos os que pensam desse modo, quio proficua
deve ser a natureza para atender a todas essas reivindicagbes. N&o se cogita da questio
da exiglidade dos recursos néo renovaveis, etc.
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ddo frutos doze vezes por ano; fodo més elas frutificam; suas
folhas servemn para curar as nagbes. Nunca mais havera
maldicées...°.

No texto sagrado ¢ “ric da vida” se refere ao transcendente; aqui o
“rio da vida" se refere a natureza, ao mundo objetivo. A relag@o do individuo
com os bens deste mundo & 0 gozo dos mesmos € o que se quer trabalhar. Esta
relagdo estad condicionada unicamente pela atitude/postura/fé do individuo e a
sua maneira de encarar essa realidade. Se no texto sagrado é pedido que o
cristdo deixe de se fixar nas riquezas terrenas para mirar exclusivamente as
riquezas de um mundo vindouro, onde os tesouros nao sao consumidos pela
tragca ou ferrugem, na literatura de auto-ajuda os tesourcs sdo parte desta
propria vida bastando, para possui-los, ter a ousadia de apropriar-se detes. Aqui
acontece uma apropriagao de significados religiosos, colocando-0s a servigos de
um idedrio totalmente contrario ao espirito do texto original. Em ambos os
contextos permanece o significado mitico, em ambos os casos trata-se de um

sonho, um ideal, uma utopia que influencia, ou rege, a vida do individuo®.

Para a literatura de auto-ajuda basta sonhar, acreditar, fazer o que
for preciso (na citagdo basta ir com o recipiente correto), e a vida vai dar aquilo
que se deseja7. N&o ha sombra de duvida! Se pessoa acredita, pode! “O que
quer que possa conceber, e em que acreditar, a mente do homem pode
realizar. Depende somente da atitude do individuo diante da vida. Ndo ha
elementos que ndo possam ser ultrapassados desde que se adote a postura
correta: acreditar e ousar. E s6 seguir as orientagdes e aplicar as técnicas

ensinadas que o resultado sera maravilthoso.

s Apocalipse 22, 1-3%, BIBLIA SAGRADA, Edigéoc Pastoral, Sao Paulo, Paulinas, 1990, p. 1.613.

® Em linguagem marxista diriamos que estd ocorrendo uma mudanca superestrutural, £ aqui
poder-se-ia colocar também a questdo da relacdo entre a superestrutura e a infra-estrutura.
Négc faria sentido afirmar-se, neste contexto, que uma mudancga na esfera da infra-estrutura
teria promovido, como consegiigncia, uma mudanga na superestrutura. Ha, isto sim, uma
relacao tao intensa entre as duas esferas que é impossivel afirmar-se a determinagao de
uma sobre a outra. Acontece um circulo dialético onde uma mudanga na esfera infra-
estrutural condiciona a esfera superestrutural e onde uma mudanga na esfera
superestrutural condiciona a esfera infra-estrutural. Afirmar-se a precedéncia de uma esfera
seria como resolver a questio da precedéncia entre o ovo € a galinha.

7 . , . L .
Ver, no capitulo seguinte, no qual analisamos fitas de audio, a insisténcia dos palestrantes sobre
a necessidade de “fazer o que for preciso” para alcangar o sucesso.
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Seguindo as instrugcdes dadas no capitulo da auto-sugestdo, e nos
do subconsciente, resumidos naqueie capitulo, vocd podera
convencer o subconsciente de que acredita que receberd o que
deseja: isso agirA sobre o que vocé acredita, de modo que ©
subconsciente o devolvera em forma de “fé", sequida de planos
definidos para procurar o que desejag.

Quando o individuo trabalhou o seu subconsciente (como se ele
fosse uma entidade a parte do mesmo), produziu nele a f6'% imediatamente

aquelas coisas com as quais se sonha e as guais se deseja, comegam a tornar-
se realidade. Os desejos e sonhos se concretizam naturaimente.

Nesse sentido, seria fremenda loucura uma afirmagio como esta:

De uma certa maneira, tudo quanto comemos é roubado a boca de
outros, e se thes roubamos de mais acabamos por caujs;ar—lhes a
morte, no fundo somos todos mais ou menos assassinocs .

Para a literatura de auto-ajuda, pelo contrario, “Quem abandona a

crenga de que nada pode conseguir acaba conseguindo tudo quanto deseja”12.

“O sucesso chega aqueles que t&ém consciéncia do sucesso. O fracasso vem aos

»13  “ge voce pensa que

pode, ou pensa que ndo pode, de qualquer jeito vocé estara certo” .

que, com indiferenga, se tornam conscios do fracasso

Basta entao, uma atitude diante da vida e diante do Universo. Uma
atitude de fe, fé em si mesmo, no seu potencial ilimitado de atrair riqueza.

Os que conseguem isso (imigrantes que conseguem alcangar
prosperidade, dinheiro, etc.) s8o os que desembarcam na terra
escolhida com a consciéncia da Prosperidade. Com a firme
convicgaa de que vao vencer. Quando vocé aprende a consciéncia

8 HILL, N., e KEOWN, H., Sucesso e riqueza pela persuaséo, Rio de janeiro, Record, s. d., p. 08.
9 HILL, N., Pense e enriquega, S8o Paulo, Papelivros, s.d., p. 34.

1o Segundo o Novoe Testamento, “A fé é um modo de ja possuir aquilc que se espera, & um meio
de conhecer realidades gue ndoc se véem". HEBREUS 11.1.; BIBLIA SAGRADA, Edigao
Pastoral, Sdo Paulo, Paulinas, 19980, p. 1556.

" SARAMAGO, J., Ensaic sobre a cegueira, Sao Paulo, Cia das Letras, 1995. p. 298.

12 ANTHONY, R, Além do pensamento positivo, a formula avancada para o seu sucesso, 9° ed.,
Sao Paulo, Best Seller, 1989, p. 17.

3L, N., Pense e enriguega, S80 Paulo, Papelivros, s. d., p. 15.

14 RIBEIRG, L., O sucesso ndo ocorme por acaso, é simples mas néo é facil, Rio de Janeiro,
Cbietiva, 1993, 38" ed., p. 22. Citando Henry Ford. Esta frase de Ford & citada por
diversas vezes, pelos diversos autores da Literatura de auto-ajuda.
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da Prosperidade, consegue manifestar dinheiro em sua vida, na
hara que quiser. E consegue também manifestar saudes. bem-estar
e felicidade, porque esta gerando riqueza no Universo'™.

A harmonia com o rico Universo € um elemento magico que produz

essas benesses aos que a sintonizam.

O Universo ¢ inteligente. Tudo funciona direitinho, sem
engarrafamento de esfrelas ou trombada de plantas. Foi criado
para todo mundo ganhar, desde que vocé entre em contato com as
leis universals e as siga. Ou seja, desde gue vocé esteja em
sintonia com o equilibrio do Universo'®.

Sei que hoje conseguirei tudo que espero da vida pois ela se
renova a todo instante, repleta de oportunidades”.

Seguindo-se as instrugbes ndo ha meios de nao se alcangar o que se
almeja. Basta seguir as regras do manual e o sonhos serao todos transformados

em realidade.

2. HA ABUNDANCIA PARA TODOS

O Universo é tao rico que todos tém a oportunidade de participar
totalmente dessa riqueza sem nenhum receio de que ela se esgote. E como um

pogo magico de onde quanto mais se tira mais ele produz.

O universo & extremamente rico e abundante, consiruido para
todos ganharem. Para eu ganhar, vocé nao precisa perder. A nao
ser que vocg insista, ai o problema é seu. As convicgbes
influenciardo na sua percepgdo e sua percepgdo tambeém
dependera da sua intengao .

Se um individuo ndo consegue alcangar essa sintonia "o problema é
dele". Se ele ndo crer nessas leis, gquestionar essa filosofia e ndo coloca-la em
pratica a culpa é dele. Errada nunca sera a teoria, mas sim o individuo que nela

'* RIBEIRO, L., Prosperidade, fazendo amizade com o dinheiro, Rio de Janeiro, Objetiva, 1992., p.
3.

' 1dem, p. 110.

17 STANGANELLI, R., A biblia do olimismo, o sol da vida sadia, prospera e feliz, v. 11, 10° ed., SP,
icone, p. 26.

¥ RIBEIRO, L., O sucesso ndo ocorre... op. cif,, p. 52. Grifos do autor.



89

nao creu, ou que ndo a executou em toda a sua extenséo. Por isso ele pode

afirmar que a

abundéncia ¢ um direito universal. Fome e miséria sao
incongruentes com a natureza. Sofrimento & manifestacéo de
desarmonia consigo mesmo e com as leis universais. Fome ou
abundancia, sofrimento ou felicidade, dependem basicamente da
escolha e da percepgao de cada um'®

Outro autor, que segue mais ou menos a mesma idéia, afirma;

Precisamos esclarecer nossas antigas idéias, crengas e
preconceitos que nos impedem o0 acesso as riquezas, Ao fazermos
o esclarecimento, podemos também nos livrar da idéia de que néo
ha o bastante para todo mundo. Ou, entdo, de que a escassez de
dinheiro e empregos €& causada pela recessdo econdmica. Ou
ainda, de que vocé nem sempre pode ter o que quer. Todas essas
crengas estdo baseadas ndo na verdade, mas sim nas idéias e
opinides de outras pessoaszo.

Nao existem problemas como classe social, capital, mais-valia,
exploragdo, divida externa, primeiro mundo, terceiro mundo, recesséo
econdémica, questdes estruturais, ou outras questdes estruturais que
determinariam a pobreza de um grande contingente da populacdo. O que existe
é o Universo riquissimo e o individuo que precisa simplesmente sintoniza-lo.
Inclusive, & importante gue se diga, essas formas, essas categorias que se
constituiam em base para uma forma de encarar a realidade vao sendo
sistematicamente diluidas e perdendo a sua forga, como afirma Pietro

Bracellona:

ExpressGes como movimento operario, partido da classe operéria,
efc. sao desiinados a nao ter qualquer sentido no dmbito de uma
representagdo da sociedade como um sisterna complexo, ja que
pressupbem identidades estaveis e duradouras; aqui, por outro
lado, o sistema conhece identidades apagadas e poliformes”’.

19 RIBEIRO, L., © sucesso nfo ocorre... op. cit., p. 52. Grifos do autor.
0 ANTHONY, R., Além da pensamenio positive, op. cit., p. 131.

' BARCELLONA, P., O egoismo maduro e a insensatez do capital, Sao Paulo, lcone, 1995, p,
25.
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Ha uma grande semelhanga com o esquema de pensamento
religioso sem, evidentemente, incluir o transcendente préprio desse meio®. No
ambiente religioso, um certo tipo de teclogia, muito prépric dos tempos
modernos®®, muda a linguagem, insere o elemento mistico € o sentimento no
divino para afirmarem a mesma “evidéncia”. “E agora, nos momentos de maior
necessidade, em vez de ficar constantemente preocupado, eu ja sei o que fazer
para efetuar retiradas no grande banco de depdsitos divinos. E sempre da
certo™®®. Ou seja, Deus € muito rico, € nosso Pai: seguindo os principios
corretos “vocé também encontrara suprimento para suas necessidades nos

abundantes tesouros de Deus"%®.

3. COMO CHEGAR LA?

Tanto os segmentos religiosos que mencionamos quanto a literatura
de auto-ajuda trabalham com os desejos/sonhos do ser humano moderno de
alcancgar o sucesso na vida com a diferenga que, para os primeiros a fonte de
riguezas é a divindade, enquanto que para a fiteratura de auto-ajuda essa fonte é
o Universo ou a Natureza. Também ha diferengas quantc aos meios que o
individuo tém para se apossar dessa riqueza. No meio religioso estdo incluidas
como necessidades para se alcangar essa graga a oragao, o jejum, e o ato de
ofertar. Destes, a literatura de auto-ajuda se apropriou somente do terceiro,

também preconizando que o ato de dar & muito importante para se alcangar o

22 “No conceito de religido estio pressupostos os seguintes elementos: 1) a crenca de que existe
uma ou mais divindades pessoais que transcendem as condigdes terrestres e temporais; 2)
o sentimento dos homens de que dependem destes seres superiores que governam
totalmente a vida do cosmo; 3) a existéncia de um sistema de relagbes (culto) entre os
homens e os deuses” GRAMSCI, A., Magquiavel, a politica e o Estado modemo, Rio de
Janeiro, Civilizag&o Brasileira, 1.989.

23 Refiro-me a Teclogia da Prosperidade.

* HUMBARD, R., A chave para o sucesso na vida, como trocar seu cheque por poder espirntual,
cura flsica, sucesso financeiro, edicio propria, 1977, p. 05.

2 dem, p. 05.
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independéncia financeira?®. Nesse aspecto o discurso ainda tem um tom forte
de religiosidade, pois € afirmado que ¢ individuo que tiver generosidade e
liberalidade pode atrair riquezas. A atitude de se doar é vista como uma atitude

capaz de melhorar a auto-estima.

Mais uma atitude importante para se reforcar a auto estima é a
capacidade de vocé se doar, prestar servigos theis ao seu
préximo, a sua comunidade, sem interesse financeiro™ .

Tambeém ha a crenga de que o Universo vai devolver aquilo que for
“semeado” em dobro para aquele que tem liberalidade. “Faga coisas de graca e
vocé vera que o mundo vai the devolver a doat;éo"?'a. Nem & preciso argumentar
no sentido de que este tipo de discurso € propric do ambiente religioso-cristéo,
com base nos ensinamentos biblicos. La o amor ao proximo é tido como a prova
concreta e visivel do amor a Deus®. Aqui, entretanto, a sugestdo de dar tem
como objetivo a criagdo de uma atitude mental, criada no subconsciente, que
ajuda a atrair aquilo que se esta oferecendo em proporgdes muito maiores. E um

investimento!

Quanto mais vocé da, mais vocé recebe. Se sua consciéncia esta
baseada no medo, vocd teme dar e tem todas as razbes para

% “Independéncia financeira € quando vocé nunca faz nada que vocé ndo queira, por dinheiro, e
nunca deixa de fazer qualguer coisa que vocé queira, por falta de dinheiro”. RIBEIRO, L.,
Fazendo amizade... op. cif., p.88)

z RIBEIRO, Lair, O sucesso ndo ocorre... op. oit., p. 57.
8 RIBEIRO, Lair, O sucesso ndo ocorre... op. cit., p. 57.

) segundo {mandamento) é este: amaras o teu préximo como a ti mesmao. (Marcos 22.39. Ver
também Romanos 13:9; Gélatas 5.14; Tiago 2.8). 'E este é ¢ mandamento que dele
recebemos: aquele que ama a Deus, ame também o seu imé&o” (1 Jodo 4.21). "Se alguém
disser. “Amo a Deus" mas odeia seu irmao, € um mentiroso: pois quem nao ama seu irméo
a quem vé&, a Deus, a quem ndo v&, ndo poderd amar” (| Jodo 4.20). Vale acrescentar que
este tipo de ensinamento n3o & caracteristica exclusiva da religido cristd, podendo ser
encontrados mandamentos semelhantes nas diversas religides, conforme anotou um dos
autores da auto-ajuda. Citamos algumas das religibes e os mandamentos nelas existentes:
CONFUCIONISMO: “Nao fagas aos outros aquilo que nao queres que eles te fagam”.
BUDISMO: “De cinco maneiras um verdadeiro lider deve fratar seus amigos e dependentes:
com generosidade, cortesia, benevoléncia, dandc o que deles espera receber e sendo tao
fiel quanto & sua propria palavra”. HINDUISMO: “Nao fagas aos outros aquilo qgue, se a fi
fosse feito, causar-te-ia dor”. ISLAMISMO: "Ninguém pode ser um crente até que ame o seu
irmac como 2 i mesmo”. ZOROASTRISMO: "A Natureza so é amiga quando ndo fazemos
aos outros nada gue nio seja bom para nds mesmos”. TAQISMO: “Considera o lucro do teu
vizinko como teu préprio e o seu prejuizo como se também fosse teu”. STANGANELL, R.,
A Biblia do ofimismo, o sol da vida sadia, prospera e feliz, op. cit., p. 32.
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acreditar que dar € impossivel. Mas, a despeito de suas razbes,
por mais justificadas que possam ser, temendo e evitando dar vocé
nado praticara o verbo receber. Assim, devemos dar
exaustivamente aqguilo que queremos. (...) Se vocé quer dinheiro,
dé dinheiro. Se quer amor, dé amor. Se quer reconhecimento, dé
reconhecimento. Aguilo que vocé nao tem é o que vocé deve
distribuir. Bevemaos somar o que temos e dividi-lo com os outros.
Toda vez que damos estamos reconhecendo a abundancia do que
ja temos. Toda vez que reconhecemos a-riqueza que sabemos j&
ter, nossa consciéncia dessa riqueza cresce. E, 8 medida que a
consciéncia de nossa riqueza cresce, verificamos que mais riqueza
flui para nossa vida™.

Maneira fantastica enconirada para casar o pensamento religioso
com o espirito do capitalismo contemporaneo. Se o sentimento religioso altruista
ensina/ordena que devemos ajudar ¢ préximo, fagamos isto. Mas facamos com
uma outra intengao, a intencao de atrair aquilo que se deu em maior quantidade.
Nao é preciso abrir m2o dos mandamentos religiosos, basta mudar o sentido
desses mandamentos ¢ o casamento sera feito. Aqui ndo € o desapego pelo
dinheiro que me motiva a dar, ao contrario, é o amor a este dinheiro, 0 desejo de

possui-lo, de poder acumuia-lo.

Para a biblia,

0s qQue guerem se enriguecer caem em tentagdo e cilada, e em
muitos desejos insensatos e perniciosos, gue mergulham o homem
na ruina e na perdigdo. Porque a raiz de todos ¢ males é o
dinheiro, por cujo desenfreado desejo alguns se afastaram da fé, ¢
a si mesmo se afligem com maliiplos tormentos>'.

Uma teologia comprometida com questdes sociais entendera que o
ato de dar tem um sentido de diminuir as desigualdades e nunca admitiria um
tipo de frase desse tipo: “Se ele nao quer, o problema é dele”, ou “se é pobre, o
problema & dele”; pelo contrario, vai haver uma preocupacdo com os gue hao
lograram alcancar o sucesso, pois sao eles as vitimas de um sistema iniquo e

injusto, no qual, para que um tenha muito, muitos tém que viver na miséria.

Na literatura de auto-ajuda a motivagéo de dar € justamente o fato
de, se isto for feito, vird a contrapartida que € o receber. A liberalidade é usada
como técnica para conseguir acumular. Uma técnica subjetiva, de “enganar” o

% ANTHONY, R. Além do pensamento positivo, op. cit., p. 135.
3| Timoéteo 6.9-10.
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nosso subconsciente, fazendo-o acreditar gue somos ricos e présperos, porque
estamos dando e isso € sinal, para o nosso subconsciente, de que temos muito.
Como, “semelhante atrai semelhante” nosso subconsciente vai encontrar a
maneira de atrair riguezas para nés. Assim 0s que tém uma atitude de
liberalidade aprofundando sua crenga interior de que sao ricos, ficarao mais ricos
ainda e os que sdo pobres, com medo de perder o pouco que tém, acreditando-
se pobres tornam-se “maos-fechadas” acabando por perder o pouco que t&m>2,
A diferenca seria de ordem subjetiva e psicologica. Simplesmente uma maneira
de encarar o mundo e as coisas € que determina o grau de riqueza, saude,
felicidade, etc., do individuo. Se, por um lado, ensina-se o altruismo ao ensinar
a técnica de dar, 0 que em si poderia gerar um mundo menos desigual, por
outro, aprofunda o individualismo, pois que essa técnica tem como objetivo
simplesmente auxiliar o individuo no seu caminho para a sua independéncia

financeira.

Por sua vez o meio religioso, para insistir uma vez mais nesta
comparagao, também acentua a necessidade de ter que dar para alcangar a
liberalidade de Deus e poder usufruir da “Conta Bancaria que temos no banco de
Deus”. Aqui, de acordo com a corrente teolégica que a defende, o individuo é
instado a contribuir para uma instituigao religiosa, via de regra aquela a que
pertence o autor do livro. Por exemplo: Rex Humbard argumenta que os fiéis
poderiam contribuir trangiilamente com o dizimo para a sua fundagéo, ao invés

de deposita-lo na congregagéo local que fregiientam.

A Congregacéo Rex Humbard & uma "casa do tesouro” para
pessoas de todas as partes do mundo. Ela se constitui uma fonte
de ensino para elas; @ o ‘lugar’ onde eles mantém comunhioc com
outros que partilham dessa mesma fé preciosa, por meio da
televisdo. Para muitas pessoas ela foi o primeiro lugar onde
ouviram falar acerca da salvagdo de Deus: e, para muitos, é sua
Unica fonte constante de alimento espirituale’a.

2 Jesus Cristo afirmou: ... porque a todo aquele que tem sera dado e tera em abundancia, mas
daguele que ndo tem, até o que tem sera tirado” (Mateus 25: 29). Palavras de dificil
compreensao gue, tiradas de seu contexto histérico e textual, poderiam justificar esse modo
de pensar e encarar o mundo.

** HUMBARD, R., A chave para o sucesso na vida... op. cit., p. 73.
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Aqui se ensina o valor de dar e também para quem dar**. E “legislar
em causa propria” poderia tirar o valor do discurso, o que na realidade nao
ocorre. Vale informar que existe uma concorréncia pelo dizimo do fiel entre as
igrejas e congregacdes e as instituicdes paraeclesiasticas tipo Rex Humbard,

Jimy Swaggart, etc. entre outras®®.

Além das instituigdes paraeclesiasticas, cujo exemplo acabamos de
citar, as igrejas nec pentecostais tém trabalhado com intensidade a relacao
entre participagdo nos cultos, ofertas e a consecugdo de uma vida prospera.
Seguindo os ensinamentos da literatura de auto-ajuda elas afirmam “ser legitimo
ao crente buscar resultados, ter fortuna favoravel, enriquecer, obter o

favorecimento divino para a sua vida material, ou simplesmente progredir"ss.

4. SONHOS E DESEJOS

Um fator que pode ser percebido tanto na AMWAY, nos livros de
auto-ajuda, ou nas “igrejas eletronicas”, é o uso do sentimento do ser humano
moderno, do “desejo de ganhar dinheiro”. Esse desejo, constitutivo do ser
humano no mundo de hoje; criado e cultivado pelo sistema capitalista, acaba
sendo a fonte de inspiragdo para motivar diversas pessoas ou organizagdes a
trabalha-lo para extrair dai 0 seu préprio sucessa financeiro. Assim trabalhando,
acabam por criar um circule (vicioso ou virtuoso?) que reforga os dois fatores
reciprocamente. As organizagbes, afirmando que o individuo pode atingir o
sucesso, a liberdade, a independéncia, etc. aumentam astronomicamente seu
patrimbnio,  seja vendendo livros (auto-ajuda), produtos (AMWAY), ou
recebendo doagbes (Organizagdes Religiosas), e, na medida em que tém uma

i E, segundo esse autor, nesta mesma obra, dar é algo além do dizimo, pois que o dizimo ja
"pertence ao senhor” e o individuo $6 estd devolvendo. Nao devolvd-lo é considerado
roubo.

35 Uma boa vis&o sobre as instituiches paraeclesiasticas pode ser vista em: MONTEIRO DE LIMA,
D., Os demdnios descem do norte, Sao Paulo, Nova Fronteira, 1989,

36 CAMPOS, L. 8., “Tealro”, “Templo” e ‘Mercado™: Umae andlise da organizacéo, ritugis, marketing
e eficdcia comunicativa de um empreendimento neo pentecostal — Igreja Universal do Reino
de Deus”, Sao Bernardo do Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior, 1996, tese
doutorado, p. 294-5.
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imagermn verdadeira de sucesso/riguezalliberdade reforcam cada vez mais a idéia
de que o verdadeiro caminho é esse. Afirmo que a imagem que se tem é
verdadeira porque, de fato, as liderangas dos diversos segmentos que lidam
com auto-ajuda tém conseguido acumular os seus mithdes.

A ostentagdo € necessaria nesse meio, porque € a prova viva de que
aquilo gque se afirma transforma-se em realidade quando se faz o gue manda o
manual. A riqueza alcangada pelo lider & a demonstragao concreta de que o seu
método produz resultados. Torna-se necessario, para esse fim, fazer uma
divuigagao do que se possui, dos bens que amealhou, do conforto que pode
gozar, pois esta demonstragdo, ao invés de causar indignagéo e sentimento de
estar sendo lesado, por parte do ouvinte, promove em sua imaginagio o desejo
de alcangar todas aquelas maravithas, € a convicgdo de que, seguindo as
orientagdes do lider, chegar 1a & s6 uma questao de tempo.

A literatura de auto-ajuda insiste no sonho. E preciso sonhar! Naoc &

preciso ter medo de sonhar grande.

Tudo na vida comega com um sonho (..} muitas pessoas néc
conseguem sonhar em superar uma doenga seéria, E nac superam.
Outros, com o mesmo problema sonham que podem superar e
recuperam a saﬁdes-".

O desejo vem em primeiro lugar e, em seguida, vém os planos e

meios para se alcangar aquilo que se deseja.

(Henley) Deveria ter-nos contado que, antes de podermos
acumular riquezas em abundancia, devemos imantar nossas
memtes com um desegjo intenso de riquezas; devemos tornar-nos
desejosos de  dinheiro, até cLue esse desejo nos leve a criar
planos definidos para m:!quiri—lo3 .

Esse autor esta repartindo a experiéncia de uma pessoa (Henley)
que logrou alcangar o sonho de se tornar milionario. E o detalhe € que ele teria
se esquecido de mencionar o desejo que tinha dessa vida antes de obté-ia.
Desejo leva a obsessaoc. Obsessédo ndo € viste como um mal, mas como um
sentimento perfeitamente natural e que produz riqueza.

s SCHWARTZ, D. J, A magica de conquistar o que vocé guer, Rio de Janeiro, Record, 1995, p.
24,

38 Idem, p. 17.
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Todo o ser humano que alcanga a idade da compreensdo do
proposito do dinheiro, anseia por ele. Ansiar ndo traz riquezas.
Mas deseja-las, num estado de espirito que se torna obsessao,
planejar modos e meios definidos para adquin-las, sustentar os
planos com persisténcia que ndo reconhece o fracasso, trara
riquezasag.

Em outras palavras, continuando com o pensamento do mesmo

autor,

existe diferenga entre ansiar por algo e estar pronto para recebé-lo.
Ninguém esta pronfe para alguma coisa, enquanto ndo acreditar
gue podera obté-la. O estado de espirito deve ser o de convicgéo,
e ndo mera esperancga ou anseio. Mente receptiva é essencial a
crenga. Mente fechada néo inspira f&, coragem ou creng:am.

O desejo e o interesse em si mesmo dominam as pessoas. A regra
de ouro para influenciar uma pessoa € trabalhar com os seus desejos. Numa
simples conversa, é falar sobre os seus desejos, pois ‘0 Unico meio existente na
terra para influenciar uma pessoa é falar sobre o que ela quer e mostrar-the

nd 1

como realizar o seu intento”™ . Outra afirmag¢io, do mesmo autor:

A agado emana daquilo que fundamentaimente desejamos... e o
melhor consetho que se pode dar as pessoas que tém
necessidade de convencer alguém, seja nos negdcios, no lar, na
escola ou na politica, € despertar na outra pessoa um desejo
ardente. Aquele que puder conseguir isto terd todo mundo a seu
lado. Aquele que nao o conseguir trilhara um caminho isolado*.

A esfera do desejo acaba sendo um elemento tambem constitutivo
do ser humano moderno. Algo que o governa. Quem sabe entrar em sintonia
com esse desejo tem sucesso. Marketing, midia, TV, cinema, radio, etc.
precisam trilhar esse caminho para alcangar sucesso. O sucesso da propaganda
esta justamente em transformar desejos em necessidades, como diz claramente

um desses autores:

Perguntei a um agente de publicidade comercial, qual o segredo
do éxito da propaganda; e ele me responde. o segredo consiste

3 HILL, N., Pense e enriguega, Sao Paulo, Best seller, s. d., p. 21.
4 HILL, N., Pense e enriguega, op. cit., p. 25. Grifos do autor,

41 CARNEGIE, D., Como fazer amigos e conguistar pessoas, S&o Paulo, Cia Editora Nacional, 23*
ed., 1963. p. 50.

2 ldem, p. 51. Citando: Harry Overstreet, Influencing Human Behavior.
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em duas palavras apenas: nds fazemos crer 4 nossa cobaia que
necessita de alguma coisa que apenas deseja. E explicou-me: tado
homem necessita de agua para viver, mas nos, a forca de
repeticoes incessantes, he fazemos crer que ele tem necessidade
de beber a, b, ¢, efc.; e quando ele confunde ¢ desejo com 3
necessidade — esta no papo“.

Do ponto de vista do individuo em meio a esse bombardeio de
publicidade acontece uma série de modificagdes que Cristopher Lasch resume

bem em um paragrafo;

A produgBo de mercadorias e o consumismo alleram as
percepcoes ndo apenas do eu como o do munde exterior ao eu;
criam um mundo de espelhos, de imagens insubstanciais, de
ilusbes cada vez mais indistingliveis da realidade. O efeito
especular faz do sujeito um objeto; ao mesmo tempo, transforma o
mundo dos objetos numa extensdo ou projegdo do eu. E enganoso
caracterizar a cultura do consumo como uma cultura dominada por
coisas. O consumidor vive rodeado ndo apenas por coisas como
por fantasias. Vive num munde que ndo dispbe de existéncia
objetiva ou  independente e que parece existir somente para
gratificar ou contranar seus desejos .

O individuo de nossos dias se vé como um potencial homem de
sucesso, um empreendedor, gue pode alcangar aquilo que imagina bastando
empenhar-se na constru¢éo desse sonho. A prova do sucesso é justamente o
que vai sendo alcangado (o primeiro milhado, o primeiro carro, a primeira casa, e
assim por diante). Tudo perfeitamente palpavel, concreto, mensuravel. Pietro

Barcellona relaciona o desejo a liberdade.

A liberdade se identifica com o desejo llimitado. E nesses termos
que me parece poder dizer que a época moderna, apos haver
liguidado a razBo metafisica, transformou-a em realidade
calculista: o calculo probabilistico suspendeu realmente a esfera
do possivel, do desejavel, do "valer por". O desejo e, de falo,
calculavel sempre segundo critérios utiiitaristicos-quantitativos45.

O que estamos vendo nos livros de auto-ajuda sdo elementos que
podemos relacionar com o sentimento existente na sociedade contemporanea,
onde se estabeleceu de forma imperativa, no imaginario coletivo, o desejo

** ROHDEN, H., O caminho da feficidade, In: CLARET, M., {org.) O poder do dinheiro, Sio Paulo,
Martin Claret, p. 73-4.

a LASCH, C., O minimo eu, sobrevivéncia psiquica em tempos dificeis, Sao Paulo, Brasiliense,
1986, p. 22.

> BARCELLONA, P., O egoismo maduro op. cit, p. 40.
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insaciavel de alcancar sempre posicbes mais elevadas, status, acumuio de
dinheiro e uso de mercadorias que permitem uma vida mais confortavel.

O sucesso comegou a se tornar matéria de verdadeiro culto por
camadas cada vez maiores da populagdo. O capitalismo [nas
décadas finais do séculp XIX] estava entrando em um novo padrao
de acumulacdo, ensejando o desejo generalizado de subir na vida
e uma nova onda de mobilidade social®®. -

A literatura de auto-ajuda trabalha com esse desejo do individuo
moderno. E como se afirmasse: Vocé tem um desejo, e eu tenho um método,
uma férmula, uma chave, uma m:é:gic:a‘1i7 que podera leva-lo a realizar esse

desejo. Basta vocé apropriar-se dessa formula para consegui-io!

5. INDIVIDUALISMO

O sucesso ou o fracasso € ¢ resultado direto da agao individual.
Sucesso ou fracasso estdo ligados ao individuo, isoladamente. A empresa é
incriveimente rica, o sistema é comprovadamente eficaz, s6 restando um
elemento que tem possibilidade de falhar ou vencer: o individuo.

Este deve procurar encontrar, a partir do desejo/sonho, 0 caminho
correto para o sucesso. E na sua criatividade, imaginagao, capacidade e intuicdo
que ele encontra a solugéo para todos os seus problemas, inclusive o de
acumular dinheiro. Por outro lado, se sofremos derrotas ou fracassamos, ©
problema esta em nosso interior € ndo fora de nds. Devemos, nesse caso,
verificar a n6s mesmos para corrigir o caminho, e, assim, aicancgar a meta.

Se acreditarmos que alguém ou alguma coisa fora de nds seja a
causa de nosso problema, sempre buscamos solugao também fora
de nés. Entretanto, para encontrar respostas as nossas
necessidades, devemos comegar a clhar para nés mesmos de
forma nova, atitude que também nos fara ver de forma diferente o
mundo das demais pessoas e demais acontecimentos*®.

46 RUDIGER, Francisco, Literatura de auto-ajuda... 0p. cit., p. 91.
4 Todas essas expressdes sdo tiradas dos titulos dos livros citados neste artigo.

4 ANTHONY, R. Além do pensamento positive, op. cit., p. 20.



A solugdo ou o fracasso estd em vocé, na sua forma de pensar,
encarar o0 mundo, a si mesmo, e agir. Nada que ocorre fora de vocé tem
capacidade de tirar o seu suycesso se vocé estiver acreditando 100% nesse

sucesso. Tendo, em termoes religiosos, fé.

Acredifo que cada pessoa deste mundo tenha vindo aqui com uma
missdo a cumprir. Téo logo vocé saiba a verdade sobre vocé, a
verdade a seu respeito, vocé chegard a compreensdo de que o
sucesso & seu direito inato. Vocé foi colocado neste planeta para
ser bem sucedido‘“". {grifos do autor)
Todo mundo pode ser bem sucedido se seguir esses ensinamentos.
Basta crer em si mesmo. “Lembre-se, 0 primeiro passo, 0 mais essencial na
mudanga de sua vida - ndo importa o que vocé queira ser, fazer ou ter - & dar-se
conta de sua propria perfeicdo, com base na seguinte verdade: vocé € integral,

*50  Esse amor a si mesmo é relacionado com um certo

completa e perfeito
utilitarismo em relag&o ao outro e uma indiferenga em relagéo aocs problemas

alheios, cuja sintese nos parece ser a seguinte:

Se eu ndo existo para servir os outros... se as outras pessoas néo
existem para me servir... se a minha vida pertence a mim... se eu
realmente tenho direito & existéncia... se o auto-sacrificio ndo vai
me comprar auto-estima.. se é preciso coragem ?ara ser
honrosamente egoista..., [entdo] estou ficando consciente '

Pensar em mudanca social € uma perspectiva que nao existe. A
unica mudanc¢a requerida para a transformacdo do mundo é a mudanga
individual. “Quando o homem esta certo, 0 mundo esta certo. Nao ha nada de
errado com o mundo em si. O caso nac é mudar o Brasil, nem a sociedade.

Vocé é que tem que mudar. Basta vocé mudar e o mundo muda com vocé”>?,

Neste ponto nao ha muita sintonia com o pensamento religioso, pois,
para este, sucesso, fracasso, saude, doenga, etc., estdo nas maos do
transcendente, que nao & considerado pela literatura de autec-ajuda. O individuo
& visto como um ser que determina a sua propria trajetoria de vida. Assim, neste

9 |dem, p. 31.
0 Idem, p. 36.

o RUDIGER, F., Literatura de auto-ajuds... op. cit., p. 123, citando: BRANDEN, N.,, Auto-Estima:
como gostar de si mesmo, S&o Paulo, Saraiva, 1.987, p. 137.

52 RIBEIRO, L., O sucesso ndo ocorre por acaso... op. cit., p. 44.
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aspecto, pode-se dizer que ha, por parte da literatura de auto-ajuda, uma

exclusao do transcendente como ornientador da vida.

Concluiremos esta nossa andlise da literatura de auto-ajuda com
algumas observacbes que poderdo ser relacionadas também ac negoécio
AMWAY e a Teologia da Prosperidade.

No Brasil, segundo informagbes do SEBRAE, 80% das firmas que
sa0 abertas fecham no mesmo ano. Isso demonstra, a nosso ver, gque o sistema,
a concorréncia, a falta de capital, a recessao econbmica e, entre essas, a faita
de capacidade para os negécios, determinam o insucesso dessa percentagem
tao alta de iniciativas. Esses empresarios sucumbiram naoc por falta de
conhecimento deste tipo de literatura, ou, porque nao a aplicaram corretamente
em toda a sua extenséo. Devemos reconhecer que o conhecimento desse tipo
de literatura podera ser um grande auxilio para que se possa alcangar ©
sucesso. Entretanto, ndo & um elemento magico, e gquem se apropria
corretamente {encontra a lampada maravilhosa) néo vai ter, necessariamente,
os seus desejos totalmente realizados. Ha, portanto, uma imprudéncia e uma

mentira ac se afirmar que o sucesso & liquido e certo para todos.

Nao obstante essas ponderagdes, o sucesso de atividades como a
AMWAY, segmentos religiosos e a propria literatura de auto-ajuda é possivel e
explicavel justamente pela exclusdo causada pelo sistema capitalista. Ndo ha
espago para todos no topo da piramide, ou melhor, hoje, nao ha espago para
todos nem no mercado de trabalho, no qual se poderia obter um minimo
necessario para a sobrevivéncia. "Aos que estdo fora do sonho da ascensao

social, resta somente a espera do milagre"f’a.

Onde reina esse tipo de realidade

a Iteratura de auto-ajuda constitui umas das mediagbes através
das quais as pessoas comuns procuram construir um eu de
maneira reflexiva, gerenciar recursos subjetivos e, desse modo,
enfrentar o0s problemas colocados a0 individuo pela
modernidade™.

3 CAMPOS, L. S., “Tempio”, “Teatro”.... op. cit,, p. 295.
* RUDIGER, F., Literatura de auto-ajuda..., op. cit, p. 14.
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A literatura de auto-ajuda e o0s segmentos religiosos ligados a
Teologia da Prosperidade exploram justamente esse sentimento de exclusao e o
desejo de incluir-se entre os afortunados. Vocé quer subir? Nos temos o método
adequado, comprovadamente eficaz; a férmula magica, o milagre. Basta seguir

as arientacdes necessarias.

Pode-se questionar o tipo de resultado que podera advir desse
modo de pensar que vai se estabelecendo. O aprofundamento do individualismo
e a luta desesperada contra 0 mundo (e os outros) para alcangar o seu lugar ao
sol. A crise do individuo que nao consegue esse “lugar ao sol”, embora siga
todas as regras do manual. A tendéncia podera ser, em primeiro lugar, uma
revolta contra as regras do jogo, e a precipitagao por um caminho que tem como
lema ultimo “os fins justificam os meios”, excluindo toda a ética, consideragao
pela existéncia comunitaria, respeito a natureza, ou podera ocorrer, também, de
um modo diverso, nhao uma revolta contra o manual ou os ensinamentos
recebidos mas contra si mesmo, que podera redundar em problemas
psicolégicos, sentimento de fracasso, suicidio, etc. Nas palavras de Norbert
Elias:

A evolugdo social em dire¢do a um grau mais alto de
individualizagio frangueia ao individuo o caminho de determinadas
formas especificas de safisfacdo ou realizagdo tanto quanto de
insatisfagio e fracasso, ela lhe oferece novas chances de prazer,
bem-estar, alegria e felicidade, mas também o expbe a novos
riscos de sofrimento, insatisfagdo, desprazer e dor que nio sao
menos especificos de sua sociedade®’.

Para a literatura de auto-ajuda, entretanto, o lado negativo desta
citagdo nao poderia ser considerado; o pensamento positivo, ou a fé, deve levar
a consciéncia do sucesso, e, por extensdo, ao proprio sucesso. Portanto, nao se
pode partir do principio de que havera possibilidade de fracasso. A realidade diz
0 contrario, os fracassos s&o em numero muitissimo mais elevado do que os
sucessos. A ambigilidade é inevitavel, pois, para os autores dessa literatura, os
que nao lograram alcangar o sucesso nao tiveram fé n&o aplicaram

corretamente as técnicas, etc., sendo culpados pelos seus fracassos. Como

55 ELfAS, N., La sociel¢ des individus, p. 202. Citado por RUDIGER, F., Literatura de auto-ajuda..
op. cit., p. 238B.
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provar, neste caso, que o remédio € ineficaz, ndo obstante o paciente seguir

religiosamente as prescrigbes medicas?



Capitulo 3

A IDEOLOGIA DO SISTEMA AMWAY DE VENDAS :
ANALISE DE FITAS DE AUDIO
VENDIDAS AOS SOCIOS:

Durante o processo de conhecimento e convivio com o grupo
AMWAY tivemos a oportunidade de adquirir fitas de audio que s@o distribuidas
aos socios através de um programa chamado “fita da semana”. Esse programa
incentiva os sdcios a adquirirem uma fita a cada semana e a ouvirem, pelo
menos uma fita por dia. Tal programa é desenvolvido pela PRONET

{Professinoal Network)1, com & finalidade de fornecer instrugtes aos agentes.

Essas fitas reproduzem palestras proferidas em seminarios e
convengdes por pessoas que alcangaram sucesso dentro da rede. Sao
esmeraldas, rubis, diamantes, duplos diamantes, crown ambassador, pessoas,
enfim, que lograram alcangar um posto elevadeo dentro do sistema.

"Ea empresa respansavel por todo o marketing da AMWAY .
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Adquirimos uma série dessas fitas, transcrevemos e analisamos
esse material pois, julgamos que ele possibilita uma viséo bastante clara da
forma de pensar que é construida na rede. As fitas sao distribuidas diretamente
pelos sécios em reunides abertas (open meeting), € em reunides de negdcio
realizadas nas casas dos membros da rede, com a finalidade de convencer
novas pessoas a aderir ao grupo & a manter 0 animo dos que ja fazem parte do
negécio. Esse material sedimenta a forma de pensar, a visdo de mundo, dos
individuos que fazem parte do grupo, sendoc que um entendimento desse
contetido nos levara a um conhecimento privilegiado do universo simbdlico,

criade e vivido dentro dessa organizacgao.

Selecionamos uma série de 20 fitas de maneira aleatdria. As fitas
tém uma variedade de informagdes, ensinamentos, experiéncias, testemunhos
que sao um tanto quanto repetitivos; sdo pontos basicos que a cada palestra sao
repetidos de forma diferente e inovadora por parte dos palestrantes. Isto nos
revela que existem certos temas que sao como que obrigatérios nas palestras,
pontos gque precisam ser reforgados a exaustac para que sejam assimilados e
reproduzidos pelos integrantes da rede.

Usaremos o expediente de citar as fitas somente pelo titulo, em
maiusculas, sem fornecer outros dados, uma vez que se trata de material

empirico que colhemos e transcrevemos para nossa pesquisa.

1. TUDO COMEGA COM O SONHO...

No fim do mundo tem um tesouro...
Quem for primeiro carrega o ouro!
Sidney Miller

As pessoas que sdo convidadas a participarem de uma reunido em
casa de amiges, como vimos na introdugdo, sio convidadas a refletir sobre os
seus sonhos pessoais. Os ideais que tém na vida, coisas que desejam fazer e
que pretendem realizar um dia. Via de regra, para a realizagdo de um sonho a
pessoa necessita de dinheiro. Assim, se o sonho & fazer uma viagem, o que
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impede a realizacao € a falta de tempo e dinheiro. Apds a pessoa ter despertado
os sonhos dentro de si comega a apresentagao do sistema. A apresentagéo esta
firmemente conectada com a realiza¢ao dos sonhos de cada individuo presente.
O negdcio é apresentado como a chave para a realizagdo de sonhos. O sonho,

de um lado, e a possibilidade de consegui-lo, o negécioc AMWAY, de outro.

Toda a motivacdo para fazer o servico provém da busca da
realizagao de sonhos. Através dos sonhos se adere ao negocio, € a tarefa do
sGcCio que aderiv & despertar 0 sonho nas pessoas que vai contatar. Se um
agente AMWAY nao sabe encontrar o sonho do seu possivel downfiner e

trabalhar com ele dificiimente conseguira sucesso no negdcio.

O sonho pode estar ligado a possibilidade de realizagbes na vida
pessoal, familiar, comunitaria, ou até revolucionaria, ndo importa! A possibilidade
de realizar este sonho pode ser propiciada pelo negdcioc AMWAY. Na fita "DA-
SE UM JEITO" o palestrante narra sua histéria onde, a principio, ele nao queria
entrar no negdcio porque o seu sonho nao era ter um carro, ou ter dinheiro.
“Meus sonhos sao diferentes, eu ndo sonho a respeito de ter um carro novo. Eu

"2 No final, apos ter

sonho com a idéia de alimentar pessoas famintas no mundo
tido sucesso no negdécio, mesmo contra toda a sua indisposicao, ele pdde
realizar seu sonho. Diz ele: “Junto com os outros diamantes nos fundamos uma
organizacao, e, através daquela organizagio, nds alimentamos milhdes de
pessoas ao redor do mundo, hoje de manha a nossa organizagio estava

n3

alimentando pessoas. Hoje de manha..””. Essa, em geral, ¢é a linha das

argumentagdes.
O ponto de partida é a definigdo do sonho.

Definam o sonho, unam todas as suas forgas e focalizem nele
todos os dias, e mostrern para as pessoas que elas também
podem ter seus sonhos realizados com esse negécio tao
maravilhoso chamado AMWAY®,

Af esta sintetizado o que € o negocio AMWAY. Definir o sonho, ou
seja, descobrir exatamente o que se quer alcangar, depois disso, focalizar o

2 DA-SE UM JEITO.
% DA-SE UM JETIO.
* 0 ESPIRITO DOS PIONEIROS.
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sonho todos os dias, e trabalhar para torna-io realidade. Para realizar o proprio
sonho deve-se, dentro do negdcio, ajudar cutras pessoas a descobrirem que
também podem realizar seus sonhos através da AMWAY.

Vocé precisa definir seu sonho, Ache algo que vocé quer. Vocé
tem que ver isso todos os dias! Deixe isso na sua frente. Veja!
Toque! Cheire! Vocé tem gue fazer com paixdo. Seu sonho é a
alma do seu negdcio. Se & um grande soriho e tern que acontecer,
vocé vai ter sucesso! Se ndo € um sonho grande e realmente ndo
tem que acontecer vocé provavelmente vai ficar cansado de
construir esse negocio. Entdo faz o seu sonho. Ter paixio
realmente! Faga disso uma miss@o! Para perseguir seu sonho.
Faca isso se tornar uma realidade!”.

O conselho de fixar um poster de um BMW, de uma praia ou de uma
casa na geladeira ou no quarto, para poder estar sempre fixando o sonho foi a
sugestdo dada por um palestrante. E preciso ter o sonho sempre diante dos

olhos pois isso vai lhe dar a determinagdo necessaria para transformar esse

sonho em realidade pois “nao ha limites para um homem e uma muther que tem

um sonho e tem uma determinacgao de tornar esse sonho realidade’®. Ou ainda:

Defina o que vocd quer! E tudo o que vocé tem a fazer. Defina o
que vocé quer! Qual o seu sonha?! Quando nds comegamos nesse
negécio, nos EUA, eu trabathava em trés empregos. Eu era
enfermeira, ja a nivel de administragéo. Ganhava dinheiro, tudo
bem, tinha Mercedes, ia de casa para o estacionamento do
hospital e do estacionamento do hospitat para a garagem de casa,
e de ida e volta. E que adianta isso? O estilo de vida muita gente
paga um prego muito altc e acaba ndo valendo a pena. Nos temos
dois filhos, sdo as coisas mais lindas do mundo. O Wilson, de &
anos, € o Wesley, de 3 anos. Eu quase ndo via meus filhos. E
agora eu posso dizer para vocés; Eu sou uma mdée de fempo
integral. O Wilson ja se aposentou em setembro do ano passado.
Agora eu sou um enfermeira aposentadaf

Por diversas vezes ouvimos... “é preciso fazer o que tem que ser
feito...” uma frase que da margem a muitos significados, podendo querer se
referir apenas ao servigo de recrutar novas membros para o grupo, ou, até que é
necessario fazer tudo o que for necessario para se alcancar o objetivo

estabelecido, o sonho.

% VOCES MERECEM SER LIVRES.
® 0 ESPIRITO DOS PIONEIROS.

7
Idem.
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... E 0 sonho, se é suficientemente grande os fatos ndo contam. Se
voce quer ser diamante, vocé faz o que for preclsoa.

Voce tem gue ter visdo, mais do que um sonho, uma paixdo, uma
coisa tao importante para vocés que vocés farao qualquer coisa
para ver realizada’.

- N . . 1
Entao vocé sai daqui e faz o que for necessédrio 0

Pague o prego, faz o que for necessario' .

Certamente gue, no contexto AMWAY, nao é possivel relacionar
esse "tudo” com aquilo que seja desonesto, pois todo o sistema estd baseado
em principios moralizantes sobre como deve se conduzir € se portar um agente
AMWAY, sempre no sentido de ajudar o préximo. Em Gltima instancia, o agente
tem que trabalhar com duas formas de pensar simuitaneas, ¢ desejo do sucesso
e o desejo de ajudar outras pessoas12. O "tudo" se refere ao esforgo/trabalho
que é necessario realizar para encontrar pessoas que queiram entrar também no
negocio e capacita-las para ajudar a expandir a rede. E o apelo para desenvolver
0 negocio nas horas que o individuo teria para o seu descanso, lazer ou
militancia; enfim, no tempo que resta depois do trabalho em que se busca o

sustento.

O outro fator impeditivo de poder tornar o sonho realidade, além da
faita de dinheiro, é a falta de tempo. No negécio AMWAY, apos o individuo ter
trabathado um periodo de dois a cinco anos ele tem condigbes de se aposentar,
pois 0 seu rendimento mensal vai estar garantido para ¢ resto da vida, e, ainda,
em caso de morte esse rendimento é transferido aos herdeiros. Ha, portanto, um
investimento em tempo que vira a ser recompensado de forma altamente
compensatoria. A proposta AMWAY é que o individuo abra méo do seu tempo
livre e o invista totalmente no negocio, pois esse investimento, aliado ao
investimento financeiro, ao aprendizado, ao crescimento, e ao trabatho
possibilitara o sucesso, o que redundard num retorno altamente vantajoso

¥ 0 SONHO COMO PRIMEIRA META.

® VIVA PARA ATINGIR SEU POTENCIAL.
" yOCES MERECEM SER LIVRES.

"' VOCES MERECEM SER LIVRES.

20 objetivo do agente AMWAY “E servir os outros. £ ajudar um namero tal de pessoas para que,
através desta ajuda, vocé alcance o seu proprio sucesso”. E PRECISO MANTER O RUMO.
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financeiramente e em relagéc ao tempo. A pessoa tera o tempo todo livre & sua
disposigéo, 0 que ndo acontece com os grandes industriais ou executivos que
tém um rendimento extraordinario, mas nao dispdem de tempo livre para poder

gozar a posse desse dinheiro.

E sempre repetido o argumento de que o investimento para participar
na AMWAY é infimo em relagao a qualquer negécio que se queira iniciar. Esse
gasto pode chegar a duzentos reais mensais se a pessoa participar de todas as
atividades, adquirir produtos, entrar na fita da semana, adquirir livros, etc.
Convenhamos que esse investimenio ndo pode ser feito por um trabalhador
assalariado. Ainda assim, é consenso no seio do grupo que uma pessoa, mesmo
que nao tenha renda nenhuma, pode se tornar um diamante, usando o
expediente de comprar os produtos e repassa-los, com uma peguena margem
de lucro, aos amigos. Cabe lembrar que o objetivo da rede nao é vender
produtos, e sim conquistar pessoas para a rede. Aconselha-se esse expediente

somente para suprir a verba necessaria para se investir no negdécio.

Sonhos! A AMWAY trabalha na base dos desejos mais intimos e
profundos das pessoas, prometendo realiza-los. Um palestrante inicia uma de
suas palestras com o sugestivo nome de “Liberdade Econémica e Financeira”:

Acredito que a maicria das pessoas ja pensou, em algum momento
em conseguir sva liberdade econdmica e financeira. Com vocé nfo
aconteceu o mesmo? Mas o que significa iiberdade econdmica e
financeira? O que voce faria se néo tivesse nenhuma limitagéo em
termos de dinheiro? Compraria um carrg novo? Uma BMW, um
MERCEDES, talvez um BARCO DE PESCA. Vocé gostaria de se
dirigir ac shopping center mais moderno da cidade e efetuar todas
as compras gue desejasse sem preocupacgio em ficar todo ¢
tempo calculando para ver se o dinheiro seria ou n3o suficiente
para cobrir as despesas? Ou que tal um nova casa projetada de
acordo com o seu gosto? Se vocd fivesse uma casa maior
contrataria um jardineiro @ uma ou mais empregadas domésticas
para auxiliar nos trabalhos? Serd que liberdade econdmica
financeira significa mais tempo para passar com o0s seus amigos,
com a sua familia e com aqueles que compattilham de uma vis3o
positiva quanto & maneira de viver? ',

E a esse tipo de sentimento e desejo que Suzane de Brunhoff esta

se referindo quando afirma que se trata de um

'® | IBERDADE ECONOMICA FINANCEIRA; BRUNHOFF, S. A hore do mercado, critica do
liberalismo. S. Paulo, UNESP, 1.991, p. 11,
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ressurgimento das orientages liberais do século XIX (...) onde a
reivindicagéo de liberdade esmaga as de igualdade e juslica social.
De outre modo, como compreender que um filho de operério,
jovem desempregado confinado na periferia, aceite seu futuro,
contanto que seja livre para comprar um walkman ou uma maoto,
signos da participagéo no mundo da IBM e da Honda, ao mesmo
tempo que dos auxilios disliibuides no pais. A pequena
delingiléncia como forma de revolta inscreve-se nas mesmas
regras do jogo”.

Al estdao os desejos do individuo, eles foram despertados! Em
seguida vem a promessa de liberdade econdmica e financeira oferecida pela
AMWAY para a realizagdo desses sonhos. Basta engajar-se no sistema, seguir
as orientagdes corretamente, e se chegard a realizagdo desses sonhos. O
objetivo a ser alcangado é o sucesso. Todos estdo correndo atras do sucesso. O
sucesso & a meta. Sucesso financeiro em primeiro lugar, mas também status,
reconhecimento, admiragéo, aprovagdo por parte dos pares, aplausos, posi¢ao

de destaque‘s.

Além da tarefa de proferir as palestras o “trabalho” mais importante
dos “esmeraldas” e “diamantes’ é ser a prova viva de que o sonho pode se
tornar realidade. Isso foi dito claramente por uma palestrante: “E por isso que
existem as convengbes de quatro em quatro meses: para que vocé saiba que
todos aqui podem ter sucesso™'®. Transparéncial Tudo & dito as claras. E
colocado tao claramente que parece que a luz dessa clareza ofusca de tal forma
os olhos das pesscas que elas ndo conseguem ver... Eles devem ser o
testemunho vivo do que se pode alcangar com o negocio AMWAY.

S6 os diamantes, esmeraldas, rubis, etc. podem utilizar o palco
durante os seminarios & as convengdes. O palco & o lugar reservado aos que
venceram heroicamente a jornada em diregdo ao sucesso. Simbolicamente, as
pessoas que atingiram um determinado progresso na rede da-se o privilégio de
cruzar rapidamente o palco enquanto seus nomes sdo mencionados. E como se

"* BRUNHOFF, S. A hora do mercado, op. cit., p. 11.

8 Ray Pahl nos faz um bom alerta sobre o sucesso: “Alimentado pela ambigo e medido pelo
dinheiro, freglientemente traduzido mais tarde em sfatus e poder, o sucesso foi, durante
mais de duzentos anos, antes cultuado que analisado™. PAHL, Ray, Depois do sucesso, op.
cit, p. 37.

'8 VOCES MERECEM SER LIVRES.
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fosse uma primeira experimentagao do futuro brithante que os espera, e também
para a comprovagdc de que passc a passo as pesscas estdo todas se
aproximando do objetivo de chegar a diamante. E um rito. O individuo quer gozar
plenamente aquele estado, mas, sé pode goza-lo simbolicamente ao cumprir
certas exigéncias, e sair-se vitorioso nas tarefas impostas. Ao experimentar,
momentanea e simbolicamente, aquele estado, € como se ele ja estivesse na
posse total;, entretanto, ap6s o momento magico da “celebragdo”, ele percebe
que era s6 um momento, e se joga de cabega, fazendo tudo o que for necessario
para voitar a sentir 0 prazer daquele momento, além de alcangar o ideal, que e a

plenitude do gozo.

Os pérolas e esmeraldas se trajam com o maior rigor € na maioria de
seus discursos sempre ha um espago reservado para relatar os bens que
puderam adquirir, as viagens que puderam fazer, a nova casa, 0s carros, 0s
moveis, as festas, etc. Numa viagem que fiz com o grupo ouvi uma jovem
exclamar: “Oh! Meu Deus! Como é que se transforma um 3% em diamante”!...

Tudo para deixar bem claro a abastanca em que se vive. Dinheiro
nao é problema neste circulo, existe muito mais na fonte inesgotavel que é a
AMWAY. Ou seja, eles tém por tarefa criar um outro sonho na mente dos
individuos que comparecem aos eventos: o sonho de que a AMWAY é o
caminho mais rapido e seguro para a realizagao dos sonhos, sejam eles quais
forem! Ou, brincando com as palavras: 0 sonho de que o meu sonho, que eu
chamava sonho por ser fantasia/utopia, agora nao é tao sonho assim, pois existe

um sonho que pode tornar esse meu sonho realidade.

Fato interessante, para comprovar o que estamos argumentando, é
gque os diamantes/esmeraldas de uma rede sdo convidados a palestrar em
eventos de outra rede. Eles sdo concorrentes no negdécio, crossiiners'’t E um
palestrante fazendo uma excelente palestra em uma convencéo de outra rede
vai trazer beneficios para esta rede e nao para a sua propria. S6 que, primeiro, a
reciproca é verdadeira, ou seja, ao fazer palestra em outra rede o diamante
garante o direito de que outros diamantes fagam paiestras na sua prépria rede;
segundo, quanto mais diamantes desfilarem diante das vistas das pessoas que

17 Crossliner é o individuo que esta filiado a uma outra rede AMWAY. E, portanio, um concorrente
ho hegécio.
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estdo entrando no negdcio, tanto mais eles terdo uma impressdo positiva do

negocio, acreditando que: - “se tanta gente chegou eu posso conseguir também™!

Em uma reunido da AMWAY todos vao vestidos com trajes de
negocio, terno e gravata para o homem e vestido social para as mulheres. E
também uma forma de j&4 se experimentar um pouco o nivel dos diamantes e
pérolas, aoc menos simbolicamente. Disse uma psicéloga, em uma das
palestras, contando sua experiéncia: “E todo mundo vinha de gravata vermelha e
eu sabia que psicologicamente isso implicava em alguma coisa"'®. Assim como
nas igrejas pentecostais o uso do traje tem a fungdo psicolégica de fazer o
individuo se sentir como que pertencente a uma classe superior a sua, o sécio
AMWAY, ao se trajar de uma maneira que nao o faz rotineiramente da a

sensacao de pertencer a uma classe superior.

A idéia é sempre refor¢ar o sonho, e fazer crer que este sonho pode

perfeitamente se tornar realidade.

Quando vocé tem um sopho, ndo importa se nao tem dinheiro, néo
importa se nao tem educagio, ndo importa se a gente no acredita
em vocé, O importante & que vocéd acredita, que vocé vai chegar
Ia, que vocé vai ser diamante! 1

(...} Tudo que nos somos & pessoas que tiveram um grande sonho
e desejaram sair e fazer o trabalho e arranjar um tempo para isso.
E se vocas fizerem a mesma coisa vocés serdo diamantes’".

O sonho & a motivagao central para a agdo que leva ao crescimento
da rede. O sonho de alcangar um grau de rendimento®' igual aos palestrantes.
Trabalha-se pelo sonho. Ao analisarmos o sistema percebemos que a
recompensa da grande maioria dos membros da rede é simplesmente viver o
sonho. Obviamente, os diamantes preferem colocar de outra maneira. Um dos
palestrantes diz que a motivagdo vem da expectativa de resultados, que € muito
alta no negocic. Para eles a possibilidade de alcancar o pin de diamante é tao

grande que todos podem alcanca-l1a, se quiserem; basta seguir as instrugdes.

'® APENAS SEIS PESSOAS COMO VOCE.
1% 0 SONHO COMO PRIMEIRA META.
2 \iyA PARA ATINGIR SEU POTENGIAL.

e} que todos queremos desse negocio? O resultado que os diamantes tém, o estilo de vida que
os diamantes tém”. APRENDENDO A FORMULA.
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Quanto mais vocé participa de eventos como esse, fundamentais
para 0 sucesso de cada um de nos, mais vocd se da conta do que
vocé tem nas suas maos. E, ai, a expectativa de resultados
comega & aumentar. E na medida em que a expectativa de
resultados comega a aumentar, na medida em que o seu sonho
comega a aumentar, mais motivado vocé fica. Quanto mais
motivado vocé fica, mais trabatho vocé realiza. Quanto mais
trabatho vocé realiza, mais resultado vocé tem. Quanic mais
resultado vocé tem no negocic, maior & a sua expectativa de
resultados, maior € o seu sonho. Quanto maior o sonho, maior a
motivacdo, mais trabalho, mais resultados, maior o sanho, e, ai,
vocé entra num ciclo positivo de crescimento... .

Que diferenca ha entre expectativa de resultados e sonho! Parece
que 2 expressao expectativa de resultados coloca as coisas em termos mais
concretos e proximos da realizagido. Embora ambos signifiguem algo que nao
existe ainda e podera vir a se tornar real, a expectativa de resultado cria, na
mente de quem ouve, a idéia de que o negdcio ndo e muito dificil de ser
alcancado, ao passo que se eu falo sonho..., scnho é algo criado pela
imaginagao. A realizagdo de um sonho é um sonho. S3o fantasias da mente
gue, via de regra, nao se tornam realidade. Na AMWAY o sonho despertado é o
de possuir bens, viver regaladamente, viagens, etc. Quando se trata de chegar a
diamante, ter sucesso no hegocio, tornar esse negdcio realidade na vida, ai se
fala em expectativa de resultados. Resultados sio metas praticas a serem
atingidas enquanto sonho € o ideal final que da a motivacao para a consecucao

dessas metas.

Na AMWAY ndo se trabalha em troca de nada concreto, de salario,
de comissdo®, trabalha-se pelo sonho de alcangar a liberdade®* economica e
financeira. Enquanto uns poucos vivem os seus sonhos, pois para estes os
sonhos se transformaram em realidade, uma infinita maioria, que esta na base
da piramide, vive 0s seus sonhos apenas imaginariamente. Move-se mais pelo
simbolico do que pelo real. Vive, portanto, dos sonhos e ndo os sonhos. A
AMWAY trabalha essa relagao entre o real e o imaginario de forma invejavel.

22 TIRANDO 0S NEGATIVOS DA CABEGA.

2 I .
7 Se bem gue a recompensa vem nessa forma, iniciando com 3% até chegar a diamante. No
sistema essa comissao &€ chamada bénus.

2 Outra palavra cheia de significados
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Michele Bertrand faz uma critica aos movimentos sociais e aos

partidos pois a estes

falta a consideragdo desta raiz subjetiva e imaginaria da

emancipacdc, que consegue se articular no real precisamente

através do simbglico, ou seja, aquilo que ndo é apenas um dizer,

uma elaboragde do munde em que se vive para conhecé-lo e

doming-lo, mas um fazer que antecipa o gozo no plano imaginario

daquilo que pode ser esperado como uma realidade vindoura®>.

Engquanto partidos e movimentos sociais querem impingir aos

individuos uma realidade que os faz sofrer, € uma luta na qual ndo querem se
engajar, ndo obstante reconhegam que se trate de uma luta justa que levaria a
uma sociedade mais igualitaria, a AMWAY faz com que pessoas trabalhem pela
realizagdo de desejos individuais e artificiais ( na medida em que séo criados
pela propria sociedade de consumo) porque faz uma “conjugacado feliz” entre a
realizagdo de sonhos imaginarios e o trabalho necessario, no presente, para a
realizaggo futura desse sonho. E nesse sentido que Freud faz a relagdo entre o

principio do prazer e o principio da realidade. Para ele,

sob a influéneia do instinto de conservagéo do Eu, 0 principio do
prazer se atenua e cede o lugar ao de realidade pelo qual, mesmo
nac renunciando ao objetivo final que constitui o prazer, nés
estamos disposics a adiar a realizagdo, a nédo tirar proveito de
determinadas circunstancias com as quais poderiamos alcanga-lo
antes, e também a suportar, por aqueles meios mais complexos
cOm 0% quais nos propusemos a chegar ao prazer, um
momentaneo desprazerza.
Na AMWAY se trabalha com extrema eficiéncia a necessidade de ter
que adiar a realizagdo de sonhos, embora que constantemente trazidos a
memoria, pelo simples motivo que esse trabalho de reaviva-los a cada reuniao
produz a sensagdo de que eles sdo perfeitamente possiveis de serem
realizados. O principio do prazer é colocado a servigo do principio de realidade;
ele € a motivagdo para a realizagdo de tarefas indesejaveis no presente pela
perspectiva de atingi-lo num futuro. Nos movimentos e partidos populares, pelo

contrario, busca-se fazer o individuo conhecer a realidade para transforma-la.

2 BERTRAND, M. O homem clivado - a crenga e o imaginario, In. SILVEIRA, P., e DORAY,
B..(org.) Elementos para uma teoria marxista da subjetividade, Sao Paulo, Vértice, Revista
dos Tribunais, 1.989, p. 28-9.

% FREUD, S. Al di 14 del principio del piacere, In: , Psicoanalisi e societd, Roma, New
Compton Editori, 1969, p. 115-83, p. 118,
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Ora, a realidade € muito dura, o individuo que trabalha o dia todo para conseguir,
a duras penas, o sustento para si e para sua familia, ndo tem desejos de
escutar, em suas horas vagas, que & vitima de estruturas diabdlicas que ¢
oprimem e contra as quais deve se dispor a lutar. Ele ja esta extremamente
debilitado pelo esforgo despendido para conseguir o sustento, ndo pode ouvir
falar em realidade, em analise de conjuntura.

A AMWAY desperta os sonhos. Sonhar todo mundo sonha. Nas
convengdes e seminarios se vive como num sonho. E hora de sonhar! E
permitido sonhar!. “E preciso lembrar a vocés que & permitido sonhar, mesmo

"2”_No momento em que ¢ sonho foi

que vocé esteja passando por dificuldades
despertado eficientemente, que o individuo consegue visualizar o seu sonho,
trazé-lo da esfera do inconsciente para o consciente, na medida em que refietiu
sobre ele e o tem agora diante dos olhos, a motivagéo para fazer o que quer que
seja para torna-lo realidade foi conseguida. E através desse mecanismo de adiar
os sonhos “por um breve tempo” e trabalhar "mais um pouco” para alcanga-lo

que a AMWAY consegue todo o sucesso enquanto empresa e enquanto sistema.

2. EU QUERO SER RICO

Se os sonhos sao a chave simbélica para a motivagao, a riqueza é
um bem visivel e concreto, tornando-se o instrumento com o qual sonhos se
tornam realidade. Ambos, sonho e riqueza (ou sonho de riqueza), trabalham
como motivadores, nao sendo possivel separar esses dois niveis de motivagéo
pois gue ambos acabam sendo, de certa forma, motivagéo e sonho. O sonho de
ter uma vida melhor, ter bens, ter tempo livre, etc., leva o individuo a correr atras
da riqueza para realizar esses sonhos. A riqueza em si € também um sonho
pois, ela é a fonte de realizagido de todos os desejos, j& que

por trads do dinheiro estd a infinitude que ele promete alcangar.
Desta podem ser derivados os valores que é preciso cumprir para
perseguir a meta. Mas sendo a meta um valor infinito, a miragem
religiosa permite sacraliza-la para convertdé-la numa obra de

27 &£ PRECISO MANTER O RUMO.
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piedade, ad raiorem Dei gloriam. E através da relagio de piedade
para aqueia infinitude a que o dinheiro aponta, transforma o sujeito
num sujeito adeqguado a essa carreira sem fim. Dessa forma o
fetiche do dinheiro é objeto de piedade; e através de uma relagdo
de piedade se interiorizam os valores adequados a uma acéo que
efetua a perseguico do dinheiro, Criado {al fetiche e estabelecida
essa relagdo de piedade, pode-se agora escrever em cada nota de
dolar: In God we trust; e dar ac banco do Vaticano o nome de
Banco do Espirito Santo®®.

Nao ter o desejo de possuir riqueza € visto neste meio como um sinal
claro de insanidade. Nao é possivel para um membro da rede imaginar uma
pessoa gue nao tenha como ideal acumular dinheiro para, a partir da posse dele,

poder adquirir fudo 0 que deseja.

E minha opinifio pessoal. E o que eu sinto! E que vocé deve ser
um idiota se vocé ndo entrar nisso. E isso que ele dizia para as
pessoas que ele contatava. Vendo o plano pela primeira vez! Ele
estava chamando eles de idiotas porque eles n&o queriam entrar
no negodcio! Seu idiota, vocé é estipido? Vocé ndo entende isso?
Vocé & idicta. E o que ele costumava dizer para as pessoas
novas .
Essa frase foi usada como exemplo do que nao deve ser feito pelos
socios AMWAY, cabe, entretanto, perguntar se no fundo ndo &€ esse o
sentimento que os socios tem em relacgo aos gue nédo aceitam entrar no
negécio, mesmo fazendo um esfor¢o para ndc exprimi-lo. Os sdcios sdo
trabalhados para ndo expressarem esse tipo de sentimento. “E preciso amar as
pessoas”, “E preciso aceitar 0s 'ndos' ”, “Nem sempre um 'nao’ quer dizer 'n3o,
etc. Ha, entdo, um sentimento interno nac expressado/expressavel e a
exteriorizagao de um interesse (amor, compreensao, etc.) pelo ouvinte que diz
néo a proposta do sistema. Qual dos dois é o verdadeiro? Ambos existem e sdo
verdadeiros. Um & verdadeiro mas deve ser reprimido porque nao é eficiente no
convencimento das pessoas; o outro, a polidez, & falso mas é a esse que se
deve recorrer pois este € mais producente. Em Ultima instancia veste-se uma
mascara, faz-se uma representacdo, expressando sentimentos ndoc vividos

subjetivamente.

%8 LINKELAMMERT, F. As ammas ideoldgicas da morte, Sao Paulo, Paulinas, 1.983., p. 50-1.
2 yvOCES MERECEM SER LIVRES.
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Por diversas vezes, em conversas com pessoas do grupo, insinuei
que ha pessoas que se movem por ideais em que o dinheiro ndo € o instrumento
para atingi-los. No meio do grupo, com a forga de persuasio que ele tem, esse
tipo de possibilidade é totaimente descartado. Ainda mais que na sociedade
abrangente este é um consenso tal qual no interior do grupo3°. Entao, sé um
lunatico para nao aceitar tais principios que s@o tio basicos e considerados
inerentes ao ser humano, nao sé no circulo AMWAY mas na sociedade moderna

em geral.

De fato, para fazer a critica do sistema AMWAY a respeito deste
ponto & necessario extrapolar essa critica & sociedade em geral, pois que ©
desejo de riqueza & como se fosse um desejo intrinseco e inato do ser humano.
A corrida atras do ouro @ uma febre que toma conta dos sentimentos e movem
as pessocas a se sobrepujarem as demais para alcangarem O Seu SUCEesSo

pessoal,

Sob a propriedade privada {...) todo individuo pensa em criar uma
nova necessidade em outro a fim de o motivar a um nove sacrificio
e atrai-lo a uma nova modalidade de satisfagdo e, logo, a ruina
econdmica. Cada um tenta estabelecer sobre o outro um poder
estranho, de modo a conseguir por esse meio a satisfacio das
préprias necessidades egoistas. O aumento na quantidade de
objetos € acompanhado por uma extens3o do dominio dos
poderes estranhos a que o homem & sujeito, e cada novo produto
representa uma nova poténcia de trapaga e pilhagem mituas. O
homem fica cada vez mais pobre enquanto homem; caso queira
subjugar o ser hostil, sua necessidade de dinheiro se torna cada
vez maior; ¢ a forga de seu dinheiro declina exatamente na razéo
inversa do aumento do volume de produgdo: isto &, sua
necessidade cresce a medida que aumenta a forga do dinheiro.
Portanto, a verdadeira necessidade produzida pelo sistema
econdmico modemo é a necessidade de dinheiro, que é também
uma necessidade por ele produzida. Em medida cada vez maior, a
quantidade de dinheiro se torna seu unico atributo efetivo: assim

%INa AMWAY o sucesso & identificado com a realizagio dos sonhos pessoais, portanto, ndo se
trata de um crescimento na carreira profissional, mas simplesmente de ver o sonho
acontecer, seja ele qual for. Admitindo-se, para formular um exemplo, que um individuo
sonhe com uma sociedade mais justa, ou com um mundo com mais vida para todos, essa
pessoa pade se envolver no sistema AMWAY porque, para realizar o seu sonho, depende
de recursos materiais, € a empresa se coloca como uma excelente possibilidade de
fornecer meios para a realizacho desse sonho. No caso desse individuo que sonha com
uma sociedade mais justa surge um paradoxo, pois, para realizar o sonho de uma
sociedade mais justa, ele precisa vencer dentro do sistema, que & primordiaimente
aprofundador de desigualdades.
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como ele reduz tudo 4 forma abstrata, também reduz a si mesmo,
no decofrer de seu movimento, a algo meramente guantitativo. O
excesso e a infemperanga acabam sendo sua verdadeira norma.
Subjetivamente, isto chega a se manifestar em parte, visto que a
extensio de produtos e necessidades se consubstancia na
subserviéncia planejada e sempre calcuiada a apetites inumanos,
afetados, artificiais e imaginériosa1.

Nic é na AMWAY que encontraremos a explicacdo para esta
utilizagdo das outras pessoas para fins econdmicos. Nela acontece o mesmo
gue Marx ja havia denunciado como um sentimento inerente a sociedade
capitalista moderna. Portanto, para entender o que se passa na AMWAY é
preciso investigar a sua relagdo com o sistema capitalista. Aprofundaremos

esse aspecto no capitule cinco.

O circulo de amizades acaba sendo redefinido apds a entrada do
individuo na AMWAY. O amigo que se recusa a aceitar a veracidade do plano,
ou do sistema, e tido como um sujeito negativista, interessado em incutir idéias
negativas na sua cabeg:a”. Com o passar do tempo esse amigo/parente vai ser
substituido por pessoas do novo circulo de uma forma natural, pois agora ©
tempo livre vai ser investido na convivéncia com estas novas pessoas, com 0s
upliners que vaoc dar o treinamento, etc. Também a vida social vai sendo
constituida pelos novos amigos da rede pois, n&do raro, s3o promovidas
atividades de lazer pelo grupo e para o grupo, 0 que, naturalmente, vai estreitar

os lagos de amizade entre as pessoas.

Estes tipos de conduta ou de pensamento nio sl3o somente
exteriores ao individuo, senfio que estio dotados de um poder
imperativo e coercitivo em razéo do qual se impde a ele, quer
queira quer nao. Sem doivida, quando me conformo a ele
plenamente, esta coagdo nio se sente ou se sente pouco, ja que é
indtif. Porém, ndo deixa de ser um carater infrinseco desses fatos e
a prova esta em que se afirma em quanto eu trato de resistir>.

Embora Durkheim esteja se referindo a fatores constitutivos da

sociedade em geral como a lingua, sistema monetario, crengas, etc., podemos

¥ MARX, K. Economic and philosophic manuscripts of 1844, Lawrence and Wishart, Londres,
1959, p. 115-6 (grifos de Marx) Citado em MEZAROS, |. Produgdo destrutiva e Fstado
capitalista, Sao Paulo, Ensaio, 1996, 2°ed. p.63-4 nota de rodapé n® 37

32 Nao por acaso uma das fitas se chama : TIRANDO OS NEGATIVOS DA CABECA.

% DURKHEIM, E. Las reglas del método sociolgico, México, Fondo de Cultura Econémica, 1986,
p. 39.
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aplicar esta sua percepg¢io a uma sociedade mais restrita, como uma sociedade
religiosa, e, em nosso caso, a rede de distribuicdo AMWAY. Existem sentimentos
coletivos no interior do grupo, crengas poderosas que néo seria possivel nem ao
menos manifestar-se contra elas, pois, estdo de tal forma assimiladas como
verdades pelo grupo, que o fato de alguém lutar contra elas faz com que “se
afirmem enguanto eu trato de resistir”. Pensamento semelhante tem Freud. Para

ele,

O individuo imerso por um tempo em uma coletividade logo acaba,
pela influéncia que dai derivam, ou por outra raz&o completamente
diferente e ainda ignorada, em um estado particular, que se
avizinha muito aquele do hipnotizado nas maos do hipnotizador“.

Assim é no seio do grupo. E na convivéncia que vao se firmando e
definindo os desejos. Ao serem tornados claros os desejos dos individuos,
propde-se que eles os fransformem em metas para que possam ir em busca do
sonho de uma forma objetiva. E a hora de converter o sonho em trabalho. O
sonho € o desejo Ultimo e as metas sdo as etapas sucessivas pelas quais é

preciso passar para atingir esse sonho.

Nunca confundam meta com sonho, A sua meta é chegar a Go
Gefter, a sua meta é chegar a Quick silver. A sua meta é que
tamanho € o grupo que voceé vai levar & proxima convencéo. |sso é
a sua meta. A sua meta ndo € o carro que vocé quer dirigir, o estilo
de vida que vocé quer levar, tudo isso, ndo importa o que seja, isso
€ o seu sonho(..) Nunca confundam meta com sonhos, suas
metas precisam ser razoaveis, elas precisam ser melas validas, e
o que € uma meta valida, meta valida & aquela que quando vocé
atingg. vocé se sente bem, e quando néc atinge vocé se sente
mal™.

As metas sd0 os alvos a serem objetivamente atingidos dentro de um
programa tragado e o sonho é o eiemento que oferece a motivagio para se
alcangar essas metas. Alcangar metas, por sua vez, significa estar mais perto da

realizagéo do sonho.

Por tras do objetivo de trazer pessoas para o grupo, leva-las a
convengdes, seminarios, etc., estd o desejo de ver o dinheiro, que a AMWAY
deposita na conta corrente a cada final de més, aumentado. Esta € a chave para

3 FREUD, S. Psicologia di massa e analisi dell'lo, In: , Psicologia e Sociefa, Roma,
New Compton, 1969, p. 184-272, p.193.

35 APRENDENDO A FORMULA.
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a realizacio de todos os desejos. E interessante notar como, por diversas vezes,
os palestrantes se referem ao dinheiro como n&o sendo o mais importante na
vida, como algo que n3o traz felicidade, e, muitas vezes no mesmo discurso,
mostrar os grandes beneficios alcangados através do dinheiro conseguido com o
negocio AMWAY. E o carro importado, a casa, a-festa, melhoria de vida da
familia, etc. Assim e possivel ouvir: “Existem alguns de vocés que ja sabem que
o dinheirc € um bom serve mas um péssimo chefe! Que o dinheiro serve uma

pessoa inteligente, sabia, mas comanda um tolo!"*.

E, no mesmo circulo;

Hoje eu estou tomando banho, eu olho para o sabonete e falo:
sabonete (sabonete AMWAY), eu te amo! Xampu, eu te amol!
Gragas 2 vocé eu posso fazer viagens pelo mundo. Gragas a
vocé eu posso ter meu carro importado, posso ter amigos, muito
obrigado, xampu!37.

Um discurso moralizante de que o dinheiro nao traz felicidade e o
testemunho de que se consegue a realizagédo de todos os sonhos através do

dinheiro gue se ganha na AMWAY.

3. O MILAGRE DO TRABALHO

Trabalho! Eis aqui uma categoria chave dentro do mundo AMWAY. O
individuo que faz parte da rede é motivado de todas as formas, com vistas a
realizagcdo do trabaiho. Assim, o sonho precisa ser descoberto, transformar-se
em metas e as metas precisam ter prazos para serem alcangadas. Tudo isso sdo
formas de conseguir a motivagdo para o trabalho. E preciso despertar nas
pessoas o sentimento de que sdo empresarios, pessoas empreendedoras,
donas de seu propric nego6cio, sécias de uma empresa super-rica, treinadas por
uma outra empresa extremamente competente e capazes de realizar a tarefa

que vai leva-las ao sucesso.

% DESENVOLVIMENTO PESSOAL.
% TIRANDO OS NEGATIVOS DA CABEGA.,
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Nao existe possibilidade do negdcio fracassar para uma pessoa que
segue as recomendacdes das palestras, fitas, livros, e frabalha.

Finalmente eu percebi que quando se trabalha muito, obtém
resultados positivos. N&o tem outra! {...) Muitas coisas erradas nés
fizemos, mas trabalhavamos muito e, acima de tudo, nés ndo
arranjavamos desculpasag.

“Fazer a lista @ comegar a mostrar o plano para as pessoas é como
se desenvolve o negécio da AMWAY"*_ “Portanto, veja, vocé nunca sabe
aonde esse negocio pode levar mas tem que mostrar o plano™’. So nao se

alcanga o sucesso se nao ha decisao e esforco.

Por que nem todas as pessoas t&m sucesso No nosso Negocio?

Porque assim € a vida! Nem todas as pessoas tém sucesso! Nem

todos os advogados tém sucesso. Nem todos os empresdrios

tradicicnais tem sucesso. Nem todos os estudantes tdm sucesso.

Por qué? Porque pessoas tomam a primeira decisao de comegar

uma atividade, mas pessoas nao tomam a segunda decisdo que

diz: ir até o final, ter persisténcia, nunca desistir. Pessoas desistem

de tudo que fazem®'.

Pessoas nao tém sucesso porque desistem. N80 ha outra hipdtese.

Se persistissem até o fim, pagassem o prego, fizessem o que deveria ser feito,
tertam sucesso, sem sombra de duvida. Ha, na citagdo acima, ao menos uma
coisa que nao é admitida no circulo AMWAY: “nem todas as pessoas tém
sucesso no nosso negécio”’. Isso € muito raro de ser ouvido. A ordem & olhar os
positivos, os que alcangaram sucesso, e no os negativos. E preciso “tirar os
negativos da cabe¢a”. Nas palestras € imperioso demonstrar como se alcangou
o sucesso com muito esfor¢o, o que garante o merecimento das benesses da
vida atual, e incentiva os ouvintes a fazerem o mesmo, pois alcangar o sucesso
é coisa liquida e certa. Entretanto, este palestrante colocou um toque de

realismo ao afirmar que nem todos atingem o sucesso no sistema. Esta, assim,

%% APENAS SEIS PESSOAS COMO VOCE. No mesmo paragrafo, ela descreve ¢ esfargo/trabalho
que fez para alcancgar suas promogbes, sem a ajuda de ninguém e sem conhecimento
correto do sistema. Ou seja, o trabalho é o elemento magico que cria o sucesso.

% FAZENDO A LISTA DE NOMES. Nesta fita, ensina-se, detalhadamente, ao ouvinte como
construir uma agenda de nomes, atualizando-a a cada dia ap6s ter mostrado o plano as
pessoas da lista. Especial recomendagdo de ndo deixar ninguém fora da lista, pois todos
sao clientes potenciais da AMWAY, e devem ser contatados.

“* FAZENDO A LISTA DE NOMES.
* TIRANDO OS NEGATIVOS DA CABECA.
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por outro lado, dando a resposta para pessoas que estdo no negdcio ha muito
tempo e que nao conseguiram nenhum tipo de sucesso. Eles nao trabalharam!
Nao fizeram a coisa como deve ser feita. No negdcio,

quanto mais trabalho vocé realiza, mais sucesso vocé tem. (...) eu
me lembro que acontecia algo muito estranho comigo. Durante o
periodo em que eu trabalhei, em que eu tinha um emprego, eu
construi esse negdcio a0 mesme tempo, era um pericdo de muito
cansaco. Eu passei o que vocés estio passando agora. Acordar as
sete horas da manha para ir trabalhar e dormir 3 meia-noite, uma
hora, duas horas da manhd, porque fui mostrar o plano. Noite apos
noite, noite apos noite, noite apos noite! E uma fase de muito
cansago, porem eu ja sai dessa fase ha dois anos. {...) hoje eu
tenho certeza que eu merego todos os resultados que eu estou
tendo através desse negocio, porque eu gaguei o pre¢e! Entéo
cabe a cada um de nés pagar o seu prego!4 .

O sucesso esta na razdo direta do esforgo. E uma ordem
meritocratical Todo rendimento vem em retribuicdo a um sucesso alcangado.
introduzir trés pessoas na rede fazendo-as consumir 150 Pvs, que somados aos
seus cinguenta PVs fazem duzentos, é o primeiro esforgo que vai ser premiado.
Sua rede alcangou um consumo de duzentos PVs. Vocé chegou ao nivel de 3%!
O primeiro cheque, se o valor consumido € R$ 300,00, sera de nove reais, nao
importa quanto trabalho o individuo foi obrigado a realizar para conseguir esse
objetivo®. Podera ter mostrado o plano setenta vezes, em setenta noites
seguidas para conseguir as primeiras trés pernas®. E por essa razao que os
individuos de nivel mais elevado tém tanto trabalho em despertar os sonhos, os
desejos, transforma-los em metas, etc. Porque esse exército de 0%, 3%, 6%,
9%, 12% e 15% estd pagando para trabalhar. E preciso, entdo, insistir
vigorosamente que esta fase é apenas um investimento, que a recompensa vai
chegar em breve! E que a recompensa & milhares de vezes superior ao esforgo

ou investimento que foi necessario, que, se o sucesso ndo chegou ainda &

“2 TIRANDO 0S NEGATIVOS DA CABECA.

%3 Vale salientar que, se por qualquer motivo, uma dessas pernas nao consumir 0§ seus 50 PVs no
préximo més, o percentual de remuneracéo volta a zero. E preciso conduistar pernas, mas
€ preciso também conserva-las, pois, € do seu consumo que advém a renda de seus
uplinners. Se uma ou mais pernas desistem do negocio, deve-se comecar tudo de novo. E
o percentual de pessoas que desistem ou s8o inativas é bastante elevado.

44 . — . .

Ouvi um palestrante, na Oitima convenggo, que me fez crer que a proporcac dos gue aceitam é

de setenta para um mesmo, o que significa um trabatho extremamente volumoso para uma
remuneracao tao infima.
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porque vocé ndo encontrou a formula certa, ndo ouviu o suficiente as fitas, ndo

participou das convengdes, ou, se fez tudo isso, nao colocou em pratica.

Na fita “Liberdade Econdmica e Financeira” o palestrante, professor
na area de administragdo na cidade de Curitiba, utiliza dados do IPEA e
informagdes sobre os EUA para demostrar como a situagdo esta dificil, para
depois, & claro, demonstrar como & facil alcan¢ar o sucesso com o negdcio
AMWAY. Diz ele:

Dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)
publicados na coluna de Joeimir Betting, consagrado comentarista
econdmico, nos dizem que: Nada menos do que catorze milhdes
de familias, perto de cinglenta mithdes de brasileiros, enfrentaram
o Natal de mil novecentos de noventa e dois, com meio salario
minimo de renda familiar. (...)Sim, por més e nag por dia. Desse
total, segundo o documente oficial, trinta e trés milhes nao tém
lugar nas classes A, B, C, D e E, situam-se na classe H, H de
horror. Mesmo nhos Estados Unidos, dados da administragio de
seguro social, indicam gue, dos americanos que chegam 2 idade
dos sessenta e cince anos, 45% dependem da familia, 30%
dependem de alguma forma de caridade, 23% continuam a
trabalhar e somente 2% mantém sua auto-suficiéncia™.

Em seguida ele apresenta a AMWAY como a solugdo para os
problemas de economia de cada individuo. Caberia indagar a esse palestrante
se o fato de entrar na AMWAY, que ele preconiza como a formula de alcangar a
liberdade econdmica e financeira, resolveria o problema de um percentual maior
do que os 2% que ele menciona na citagdo acima como os que conseguem
chegar a idade dos sessenta anos mantendo sua auto-suficiéncia. A realidade é
que no negocio AMWAY, tal como na sociedade abrangente, somente um
reduzidissimo numero, muito menor que os 2%, alcancga o topo da piramide. Nao
ha espago objetivo para todos. Nem ao menos para um nimero elevado, apenas

para uma seletissima minoria.

Entretanto as pessoas trabalham porque acreditam! Em termos
religiosos, trabalha-se pela fé! E incrivel como ndo é feito nenhum tipo de
questionamento quanto a estrutura e a forma de remuneragao. Ela é justal Uma
das razbes para esse ndo questionamento é a semelhanga do sistema com a
sociedade circundante. Também la muitos trabalham para que poucos

45 | |IBERDADE ECONOMICA E FINANCE!RA.



123

acumulem dinheiro. O que trabatha ndo & o que vai usufruir dos resultados do
seu trabalho. Assim, o sistema AMWAY € apenas mais um sistema entre os
demais. A diferenga € que ele deixa claro essas desigualdades“’"5 e, em
contrapartida, promete que aquele que se esforga, e consegue as pernas
necessarias, atingira os seus sonhos! Chegara a ter o nivel de renda de seus
upliners mais elevados podendo, inclusive, supera-los. E isso é falado e
demonstrado quotidianamente. Diariamente podera ouvir uma fita de um
diamante. De vez em quando ele pode ver o reconhecimento de um novo

esmeralda ou diamante, e conviver com eles.

O grande trabalho e o resuitado que se espera de todo esforgo
despendido nas convencgoes, fitas, etc., é conseguir motivar o individuo a se
mover do seu lugar e comecar a mostrar o plano as pessoas. Esse € o trabalho
na AMWAY. Trabalha-se, entdc, com a questdo da coragem, da utilizagao de
tecnicas de como influenciar pessoas positivamente, de como reagir diante de
pessoas que ja conhecem a AMWAY, de como reagir diante dos “hdos” que

certamente serao ouvidos.

Mostre o plano! Nao da hoje! Fala com a pessoa: “eu preciso falar
com vocé, se nao pode ser agora tem que ser hoje ou amanhi, por
guinze minutos (...} Mostra o plano! Agora € preciso que vocé
saiba o propdsito de cada a¢io que tem, e qual é o propdsilo de
mostrar o plano. O propésito de mostrar o plano ndo & de
convencer a pessoa de que ela quer fazer isso, porque eu
pergunto: Vocé quer fazer isso? Nao! Aquela pessoa quer fazer
iss07 N&o! O que e gue todos nos queremos? Os resultados.
Entdo, se vocé fica focalizando para a pessoa, o planc e o
trabalho nao da certo porque ela ndo quer fazer. O propésito de
mostrar o plano & vocé encontrar a necessidade daquela pessoa,
por que aquele plano vai ser gtil para ela? O que aquela pessoa
quer mudar na vida dela? E para isso que serve o plano, para
encontrar uma necessidade "'

Percebe-se que néo existe uma dose de altruismo no ato de mostrar

o plano. Mostra-se o plano, porque se quer os resultados. Leva-se a pessoa a

€ Nem por isso sdo contestadas; ao contrario, parece que, quanto mais transparente se mostra o
processo de exploragio, tdo menos visto ele é. Ha um ocultamento pela expasigao clara do
processo e isto 0 torna imune as criticas, e, além disso, consegue capitalizar as criticas a
seu favor. E a imagem do ovo da serpente que volta com forca & nossa mente! Por ser
transltcido ndo mete medo.

47 APRENDENDO A FORMULA.
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aceitar o plano porque tem necessidades e poderia satisfazer essas
necessidades se aceitasse 0 plano e trabalhasse em prol dele, e fosse bem
sucedido. O desejo de ajudar as pessoas é utiizado como mais um argumento
em favor do objetivo de convencer a pessoa a sair da sua divida e comegar a
mostrar o plano. Na verdade “nés nao queremos fazer isso” (mostrar o plano)
nem as pessoas o querem. O que todos querem sao-os resultados; ter muito

dinheiro e viver como diamante

A primeira coisa que queremos que um novo distribuidor faga é
usar 0s produtos (...) A segunda coisa. Vir a alguns eventos da
rede. Vir acnde possam conhecer oufras pessoas e
desenvolver orgulho na  organizagdo.  Desenvolver
conhecimento sobre o negécio. Desenvolver amizades com
outras pessoas que estio tentande conseguir conquistar as
mesmas coisas que eles. Queremos que desenvolvam uma
base solida para que ndc sejam tirados tao faciimente do
negécio por alguém que lhes diga que nao presta. E dificil
sentir seguranga na AMWAY se a Unica pessoa gue vocé
conheceu foi o seu patrocinador na sua sala de estar. (...)
Queremos gue comecem a adquirir algumas das ferramentas
do negécio para se tornarem mais profissionais e mais
eficientes. Queremos que ougam as fitas, leiam os livros. {...} E
a quarta coisa (...) que queremos que o novo distribuidor faga &
desenhar os clrculos. Mas, no final, 0 que realmente estamos
tentando fazer & conseguir que alguém faga uma lista, marque
um compromisso e consiga reunir algumas pessoas para que
possamos ajuda-lo a mostrar o plano, porque, se fizerem a iista
€ conseguirem marcar CcOMPromissos, vamos conseguir
clientes e distribuidores gue v&o fazer listas e mostrar o plano e
conseguir clientes e distribuidores que fagam uma lista e
mostrardo o plano, ok?*®.

Ai estal Dito claramente! O que se guer conseguir é que a pessoa
trabalhe. Fazer a lista de nomes e mostrar o plano. Contatar pessoas, trazé-las
as reunides. E o resultado é a adesdo de mais pessoas ao sistema. Para a
empresa isso significa a realizagdo de venda, e, obviamente, do lucro, e para os
upliners isso significa uma pessoa a mais na rede, o que pode trazer como
resultado a aquisicao de um novo pin.

8 FAZENDO A LISTA DE NOMES.
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4. VOCE PRECISA MUDAR

Para realizar o trabalho com sucesso o individuo que entra na
AMWAY precisa aprender a transformar sua maneira de ser e de pensar. Se o
negocio ndo esta dando certo é porque a pessoa ainda ndo descobriu o que ha

de errado com ela e n&o conseguiu, portanto, mudar...

Vacé tém que correr sua propria comida, contanto que vocé esteja
aberto para deixar que as mudangas necessarias acontegam
dentro de vocé. E com certeza se voce segue o que o sistema fala
essas mudangas v30 acontecer dentro de vocé, e € la que elas
tém que acontecer primeiro, & é mais importante .

“Vocé tem que se tornar o melhor ‘vocé’ que existe”®. Essa € a sua
meta. O sistema nao esta preocupado em fazer treinamento sobre como abordar
as pessoas, 0 que dizer nas entrevistas. Sua preocupacao principal é fazer o
individuo acreditar que pode fazer e 0 mais vem com naturalidade®. Dai o

contetido moralizante das palestras.

Se nos propusermos a ser individualmente cada dia um pouquinho
melhor, ou, se nds fecharmos 0s nossos ouvidos e as nossas
bocas para tudo 0 que € negativo. Se nos edificarmos mais uns
aas outros...

Ou, nas palavras de outro palestrante:

Nos temos gue aceitar mudangas pessoais para nos tornarmos
melhores pessoas (...) Sua meta todo dia é se tornar o melhor que
vocé puder ser (...) se tome a melhor pessoa que vocé pode ser
todos os dias. Seu pensamento deveria ser esse: o0 que eu posso
fazer para me tornar o melhor marido...>*

Assim é possivel a um palestrante afirmar que, mesmo nao
conseguindo alcangar nenhum sucesso financeiro no negécio, somente ©
crescimento pessoal obtido na convivéncia com os diamantes dos Estados

¢ APRENDENDO A FORMULA.

%% VIVA PARA ATINGIR SEU POTENCIAL.

* Como pudemos ver, esse aspecto € intensamente trabalhado pela literatura de auto-ajuda!
52 £ PRECISO MANTER O RUMO.
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Unidos e as amizades novas ja seriam uma retribuicdo que compensaria todo o

esforco e trabalho realizado, além do dinheiro investido.

Se vocé ndo tem um sonho definido, constréi (sic) esse negocio sé
para que vocé tenha a oportunidade de passar tempo e conviver
com essas pesseas, porque essas pessoas da linha ascendente,
Daniel, Felipe, Sergio, Robert, Monique, Terry Mcwen, Tim Folley,
essas pessocas compbem o grupo das melhores pessoas do
mundo, porque s3c pessoas que constantemente pensam em
vocés, constantemente pensam no seu progresso, No Seu SUCEsSSo
e crescimento” .

O negdcio ndo prepara somente para realizar o trabalho, prepara

para a vida.

A primeira coisa que vocé temn que mudar em vocé é que vocé fem
que ser uma pessca mais positiva (..} vocé s6 tem que ser o
melhor vocé que vocé pode ser. (...} Eu desafio voceés a uma
coisa, Vocé entra no negocio ou comega a fazer isso, e voca, pelos
préximos quatro meses vai fazer tudo o que o sistema recomenda.
Vocé, nos praximos quatro meses, vai escutar uma fita por dia, e
vocé vai a uma reunido abera todas as semanas, vocé vai a
quatro semindrios, vocé vai & proxima convengdo. S6 que vocé faz
tudo isso, mas vocé nao faz nenhuma lista, vocé nao contata, vocé
n&o convida ninguém, vocé ndo mostra nenhum plano, vocé sé faz
parte do sistema, € eu vou prometer para vocé uma coisa. Daqui a
quatro meses quando vacé sair do nefgc’:cio, vocé vai ser uma
pessoa muite methor do que entrou™ .

Ser positivo; empreendedor; otimista; nao egoista: “e para todos nos
aqui nesta sala ha uma coisa que todos nds temos que aprender: aprender a nao
ser egofsta”™; paciente: "vocé precisa ter paciéncia com vocé mesmo e com as
outras pessoas. Vocé tem que aprender a amar as pessoas™ ; corajoso. “Esse
negdcio & construide com consisténcia de trabalho, paciéncia e coragem. A
coragem de levantar todos os dias e mostrar o plano"®®. S50 caracteristicas que
tornardo uma pessoa melhor e que a ajudariam n&o somente no negocio

AMWAY mas em qualquer atividade em gue estiver envolvida.

5% APRENDENDO A FORMULA.
%% APRENDENDO A FORMULA.
% vOCES MERECEM SER LIVRES.
5" VOCES MERECEM SER LIVRES.
% VOCES MERECEM SER LIVRES.
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QOutras caracteristicas, que poderiam ser entendidas pelo grupo
como um efeito colateral, podem ser percebidas facilmente: ambigéo,
individuaiismo, sujeigdo ao sistema, ndo questionamento, aceitacdo das regras
do jogo, e poderiam levar a uma conclusdo de que os participantes “coam um
mosquito € engolem um camelo”. Os materiais trazem “principios universais de
sucesso’, que nado sao exclusivos da rede AMWAY; pelo contrario, os principios
sao universais, ja estdo dados. O que a AMWAY faz é se apropriar do que ja
existe na sociedade como, por exemplo, as experiéncias documentadas em
bicgrafias de personalidades bem sucedidas, como Henry Ford, Churcill, etc.
Também as fitas distribuidas pela rede sdo basicamente narrativas de histdrias

de sucesso de pessoas que chegaram a esmeralda e a diamante.

O individualismo é constantemente ressaltado na medida em que se

coloca toda a agéo e responsabilidade sobre a pessoa.

O problema com seu negdcio nio é a situagdo do mercado (...} o
problema com seu negdcio ndc @ a Companhia. Porque eles ndo
abaixam os precos e aumentam as bonificacdes?! Nao é esse o
problema! O problema néo & a midia, os jornais, o proeblema nac é
regulamentos nao é leis do governo (sic). O problema com seu
negécio & vocé! Vocé & o problemal E vocé & a solugdio! Vocé é a
chave de seu futuro!

A luta de todos contra todos é algo natural, embora se procure
obscurecer esse fato com a perspectiva de que é ajudando o proximo que se
chega ao sucesso. Se algo der errado vocé é o responsavel, e, se sair certo,
VOCé € o responsaveil, embora, neste caso, a empresa ird capitalizar em cima do
seu sucesso, sem duvida. Da empresa, por sinal, ndo sai nada de errado. Nao é
errado cobrar precos exorbitantes pelos prcadutc:s""0 e oferecer remuneragao tao
infima para 99% dos membros da rede. O discurso da empresa continua o
mesmo. A empresa nao erral O sistema € justo, moral e ético. Se ha aigum
problema ele deve ser detectado em vocé. Vocé precisa mudar! O problema é

VOCcé.

Na sociedade abrangente ha uma semelhanga com o sistema

AMWAY, pois os ricos ficam mais ricos e os pobres cada vez mais pobres. Os

5% DESENVOLVIMENTO PESSOAL.

® Fizemos uma comparagio entre o prego de alguns produios da AMWAY com os que sdo
praticados no mercado. Ver tabela 03, capitulo 1.
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ricos vivem do trabalho dos pobres e os pobres trabalham para os ricos na
iluséo de gue um dia poderao ser ricos também. A diferenga € gue no mercado
de trabalho os pobres recebem o suficiente para se manterem vivos e as suas
familias. Além da sobrevivéncia do trabalhador, busca-se a reprodugdo da forga
de trabalho. Na AMWAY a forga de trabalho € colocada numa disputa na gual
“s6 0s mais aptos saem vencedores e os demais, ou pagam para continuar
tentando ou sdo naturalmente desligados do sistema”. Em contrapartida, na
AMWAY o sonho parece ser mais passivel de se tornar realidade e, quando se
comega a receber, case se consegua chegar até 1a, € possivel que se cres¢a e

se alcance o sucesso.

Quando ¢ produto social ndg aumenta mais, o que vaj para uns é
forcosamente retirado da parte dos outros. O critéric da
distribuicao deve estar ligado ao mercado, regulador econdmico®".

Também na AMWAY se reproduz isso. Quando séo acrescidas
novas pessoas ao sistema, os que ja estao dentro tém condigdes de acrescentar
mais um a sua rede. Mas a empresa AMWAY realiza seu lucro. Também a
PRONET, através do consumo de treinamento e material. Embora se saiba,
porque € dito repetidamente nas reunides que a AMWAY e a PRONET sao
empresas muito ricas com lucro astrondmico, o culpado pelo ndo sucesso é
sempre o individuo, porque nao quis mudar e aceitar as orientagdes do sistema.

Se aumentassem os bdnus amanha vocé néo ficaria rico (...) se
seu upliner for trocado amanha, vocé nao ficaria rico, se todos os
jornais do Brasil endossassem ¢ nosso negoécio amanh# vocé néo
ficaria rico. S&0 os telefonemas que vocé fizer na terga-feira que
vao fazer vocé rica! Sao os candidatos para quem vocé mostrar o
plano na quinta-feira que fardo vocé ficar ricc. Vocé é a chave!
Vocé é a solupéo!s 2

Este € um aspecto também percebido no ambiente religioso. A
AMWAY assume caracteristicas de uma instituigio religiosa, ou de familia, na
medida em que forma a pessoa nos seus aspectos mais subjetivos, como a
moral e a ética. Na medida em que coloca toda a responsabilidade pelo fracasso
na costa do individuo ela trabalha com o sentimento de culpa.

81 BRUNHQFF, S. A hora do mercado, op. cit,, p. 33.
%2 DESENVOLVIMENTO PESSOAL.
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Percebe-se que tipo de visdo de mundo € repassada aqui! Sem
duvida que o “American way of fife” &€ a base da doutrina AMWAY. Assim, o
sujeito empreendedor, que vence na vida sozinho, pelo seu esforgo, que dedica |
a vida ao trabalho, abrindo mio do lazer, é concepcdo que se transforma

naturalmente em elemento simbdlico constitutivo do grupo.

5. A UTILIZAGAO DO IMAGINARIO RELIGIOSO

5.1. E preciso tomar uma deciséo

O negocio AMWAY é visto como uma boa nova que traz a solugao
para os problemas que as pessoas enfrentam: problemas de retacionamento
familiar, falta de dinheiro, falta de amizades, de relacionamento, de confianga no
futuro, etc. Por isso, sempre parece, a quem assiste aos eventos, que as
pessoas que estio falando, ou mesmo o grupo que estd ouvindo, s&o pessoas
felizes, realizadas, gue ja alcangaram o sucesso, objetivamente falando, ou em
termos de fe, no linguajar religioso. Pessoas gue caminham por “visdo”, como
afirmou um palestrante, numa conveng¢io. Ele disse exatamente: “Visdo é a arte
de enxergar aquilo que ainda nédo existe”. A palavra “fé", segundo a Biblia, "¢ a

certeza das coisas que nao se véem"®,

Existe uma grande semelhanga entre o esfor¢co que se faz, no
negocio AMWAY, para que o individuo decida-se filiar-se, € os mecanismos
protestantes que buscam a conversao do individuo a doutrina professada pela

comunidade religiosa.

Assim como os pregadores protestantes se utilizam de todos os
recursos possiveis e imaginaveis para conseguir a adesao da pessoa como fiel
na sua comunidade, os palestrantes da AMWAY, utilizando-se de linguagem e
argumentagao que, muitas vezes, confunde-se com o discurso religioso, além de
usar fartamente argumentos biblicos e ensinamentos religiosos, buscam, a todo

& Cf. Hebreus 11.1.
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custo, “converter” o ouvinte para o novo modo de vida que ¢ sistema propaga,
além de induzi-lo a fazer o negdcio, adquirindo o kit e assinando o contrato, e,
mais além, buscando que ele se envolva na tarefa de buscar novas pessoas .

para a rede.

... durante este final de semana alguns de vocds podem tomar a
decisado como eu fiz uma vez. Era uma destas convengdes e ey
tomei a decisdo que eu poderia fazer esse negocio

Ou, utilizando-se de vocabulario inteiramente religioso.

Um dia, quando vocé sabe qual ¢ seu sonho é, e quando vocé se
envolve com estas vidas, quando esse negocio chega ao seu

coragao, essa é a maior liberdade do mundo®®.

Um pastor protestante colocaria as coisas mais ou menos nestes
termos: Um dia quando Jesus Cristo bater a porta do seu coragao (Apocalipse
3.20) e vocé ouvir a sua voz, entdo ele vai entrar em sua vida e vocé
“verdadeiramente sera livre” (Joao 8.36). E vocé se transformara num pescador
de homens (Mateus 4.19). Vocé vera o quao maravilhoso € sair das trevas para
a maravithosa luz (1 Pedro 2.9)66.

'1!67

“Tome a decisdo agora!™ ', insiste o palestrante. “Aiguns de vocés

véo fazer a sua decisdo neste fim de semana. Com certeza. Sei que alguns ja

"8 O tempo ¢ escasso. Vocé ja perdeu

fizeram essa decisdo. Eu sei. Eu sei.
tempo demais investindo apenas na sobrevivéncia, € preciso tomar a deciséo de
investir num negocio que possa garantir o futuro. Além do mais, ja perdeu tempo
demais em relagdao ao proprio negécio, porque muitas pessoas estao
trabalhando e fazendo contatos com as pessoas. E quem garante que as
pessoas com as quais vocé se relaciona nZo serdo contatadas por outros
amigos e acabam fazendo parte do negécio em outra rede que poderia ser sua?
Séo esses os argumentos usados. Nas convengbes o objetivo central, como

podemaos ver, € levar o individuo a aderir ao sistema, ou ao trabalho. “Venham,

% COLHENDO 0S FRUTOS.

% COLHENDO 0S8 FRUTOS.

% Todas as referancias entre parénteses sao da Biblia.
57 MINHA SETIMA OPGAO DE NEGOCIO.

% PRIVILEGIO DA JORNADA DE SUCESSO.
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venham que aqui 0 caminho, o topo da escala € muito dificil mas a vista daqui de

cima é muito bonita™®?.

Quando as pessoas resistem elas estao endurecendo o coragéo;
estdo condenadas ac fracasso (na AMWAY) ou ao inferno (na igreja

protestante).

Pessoas estio escutando isso pela décima, pela centésima vez, e
no implementam. Eu sei disso porque muitos sao como eu era no
comego. Escutam, acham grande idéia. Essa coisa que o Alan esta
dizendo € genial, isso € uma grande idéia, isso realmente é muito
dbvio, isso faz muito sentido, mas eu ndo vou fazer nada disso!
Mas mesmo ndo fazendo ndo deixa de ser uma boa idéia, néo
deixa de fazer muito sentido. Ndo vdo ter resultado enquanto néo
implermentam cem por cento.7

Nas palavra do pastor protestante esta fala soaria assim; "Quem
ouvir a voz e nao abrir a porta por si s0 estd condenado". Os palestrantes
AMWAY colocam a empresa como portadora de uma férmula de sucesso
absoluta que nao admite qualquer questionamento, qualquer tentativa de
inovagdo, de tentar um caminho diferente. Istoc pode ser comparade ao
absolutismo que existe entre as diversas denominagdes religiosas quando se
apresentam como portadoras exclusivas da verdade e como Unico caminho em
direcdo a salvagao. Assim, na AMWAY, quem ndo implantar 100% esta fadado

ao fracasso.

5.2. Nos podemos transformar o mundo

Nao raro podemos perceber, na fala dos diversos palestrantes, a
afirmacio de que o sistema pode transformar o Brasil: " - O Brasil vai mudar por
causa de vocds” ’', e também o mundo. Assim como um sistema religioso se
auto-impde a missao de converter todo 0 mundo habitado a sua doutrina, uma
vez que ela, na sua concep¢ao, é a Unica verdadeira, também o sistema
AMWAY acredita que, quando todas as pessoas do mundo, ou ao menos de um

% UMA QUESTAO DE TEMPO.
7% APRENDENDO A FORMULA.
™ VOCES MERECEM SER LIVRES, p. 01.
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pais, se tornarem agentes da empresa, esse pais, ou mesmo o mundo, sera

muito melhor”2.
Vejamos como sio as afirmagoes:

...Isso & grandioso! No sentido pessoal e no sentido social. E esse
€ o nosso negdcio! Um negdcio de mudanga, um negdcio de
aprender, crescer e mudar. Mudanga interior @ mudanga exterior.
Mudanga familiar, mudanga social. Esse & o nosso negécio. £
muito mais que ego. E muito mais gue nés possamos ver. Amigos,
nés podemos mudar o Brasil. E digo mais: nds podemos mudar o
mundo a longo prazo. Esse € o tel negaocio...

Fala-se em mudar ¢ mundo, mudar o Brasil, mas nunca se diz como
isso pode ser feito. Pelo que podemos deduzir existe a crenga de que quanto
mais pesscas se engajarem na AMWAY, aceitarem seus principios, viverem de
acordo com o que dita o sistema, essas pessoas vao se tornando pessoas
melhores e, consequentemente irdo produzir um pafs e um mundo melhor.
Mudem-se as pessoas e a sociedade sera transformada. Esse € um principio
basico da corrente protestante conservadora. Nao ha que se trabalhar para
mudar/transformar a sociedade. Convertam-se as pessoas e a sociedade sera

transformada.

Vocés tém a oportunidade de ser livres, vocés representam a
liberdade para o Brasil. Ele disse: Venham para a borda, e eles
disseram: Nao! Nés temos medo. Ele disse: Venham para a borda
e eles foram, e ele os empurrou, e eles voaram. Vocés ndo véo
cair, vocds ndo podem cair, vocés terdo milhares de pessoas a
levanta-los. Escutem, gente, escutem: Vocé, a pessoa sentada na

72 E esse o sentido da expressio Oukomene (ecumenismo). Cf. SANTA ANA, J. Ecumenismo e
Libertagéo, Petropolis, Vozes, 1987, principalmente paginas 15 a 23. Com uma pequena
reflexao a respeito deste ponto podemos perceber que, quando/caso isso ocorresse (o fato
de se alcancar a plenitude das pessoas do mundo habitado), seria o comego do fim do
sisiema uma vez que os Ultimos a entrarem teriam agora certeza de que nfo teriam
condigbes de progredir dentro do negocio e permaneceriam sempre no percentual de
remuneragio em que estivessem. Assim, os que estivessem com 0% seriam os primeiros a
sair do negbcio; em seguida viriam os que estivessem em 3% que a essa altura j& teriam se
tornado 0%, pois suas pernas, que lhes garantiam a renda de 3%, ja nao consumiriam
mais. E, assim, numa avalanche de baixo para cima, fodo o negécio seria desmontado,
Como existe um percentual bastante razoavel de pessoas que nao entraria nesse negdcio,
lodo esse paragrafo se transforma em suposigbes que ndo so passiveis de verificagio
empirica. Mas, enfim, restaria a possibilidade de um questionamento: Quantas pessoas
permaneceriam no negocio AMWAY se tivessem a certeza de que ndo seriam diamantes,
nem esmeraldas, porque j& se teriam esgotado as possibilidades objetivas de se alcancar
estes postos, uma vez que todas as pessoas ja teriam sido patrocinadas?

7 £ PRECISO MANTER O RUMO.



133

sua cadeira pode fazer isso... Vocé pode ser livre! Serd a coisa
mais dificil que vocé ja fez, mas um dia eles vao falar o seu nome,
porque vocé teve a coragem de perseverar. Vocé vai perseverar
pela sua familia, vocés vao liderar mithbes de pessoas no Brasil a
liberdade™.

Liberdade, aqui, entende-se como filiar-se 3 AMWAY e seguir os
seus preceitos. E aceitar as mudangas de pensamento que sio exigidas para se
alcangar o sucesso! E ouvir e praticar o que as fitas recomendam, & conviver
com o grupe AMWAY o maximo de tempo possivel. Enfim, é assumir © modo de
pensar AMWAY. Liberdade financeira €, no circulo AMWAY, raiz de toda a
liberdade: tempo, lazer, agdo social, consumo, viagens, etc. E uma vez que a
liberdade passa pela posse do dinheiro ha uma contradigdo com a teologia pois,
segundo a religido, o dinheiro nao traz felicidade, mas eia é fruta de fidelidade a
divindade. Enquanto a verdade liberta, o dinheiro é a raiz de todos os males.
Excecao deve ser feita a religides de mercado, onde o dinheiro & visto pela dtica

do capital, condizentes com as leis de mercado’>.

Em resumo: o mundo sera transformado, segundo a concepgao da
AMWAY, quando as pessoas se fiiarem & empresa, aprenderem os
ensinamentos dos livros, das fitas, dos eventos, transformando-se em pessoas
melhores, maridos melhores, cidadios melhores, etc. e... consumidores fiéis e

passivos.

5.3. Renovar a esperanca!
Pedro pedreiro esperando o trem...
manha parece carece de esperar também.
Chico Buarque de Holanda

Propiciar as pessoas uma renovagéo da esperanca! Eis o objetivo
gque os palestrantes afirmam ter e os que ouvem assimilam e encarnam. "Nos

caolocamas toda a nossa vontade, todo o nosso empenho para ajudar as pessoas

"4 viva PARA ATINGIR SEU POTENCIAL.
™ Cf. CAMPOS, L. S. Teatro, templo @ mercado, op. cit.
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a voltar a ter esperanga, a voltar a ter sonhos na vida quandc muitas pessoas

n&o mais podiam sonhar e ter esperangam.

Uma perfeita combinagéo entre religidao e mercado. Aqui o mercado,
o trabalho na AMWAY a distribuigdo/promogic de mercaderias acaba por vir de
encontro a necessidades subjetivas/espirituais do ser humano moderno. Este,
pelo processo de racionalizagéo, ndo pode mais colocar a sua fé em algo que
esteja fora da histéria, precisa buscar motivagdo/esperanga em um objeto mais
palpavel, mesmo que também seja de dificil realizagao. Mas é algo que se pode
ver, tocar, sentir, participar e crer. £ possivel colocar a esperanga em valores
que s80 passageiros e efémeros, absolutizando-os. A propaganda explora isso...

A maior parte dos cosméticos sdo a base de lanolina... mas os
propagandistas comerciais ndo falam das virtudes reais dessa
emuisac. Eles the dao algum nome pitoresco ou voluptuoso, falam,
em termos extaticos e capciosos, da beleza feminina e mostram
espléndidas louras nutrindo suas peles com o creme de beleza. Os
fabricantes de cosméticos, disse um deles, ndo vendem lanolina,
vendem esperanca .
E possivel ver de outra forma. O ser humanc moderno, nao obstante
a tendéncia em buscar o esoterismo/misticismo, que possibilita 0 surgimento de
novas seitas a cada dia, fem em seu interior necessidades criadas pelo sistema
capitalista, de consumir mercadorias, de viver confortavelmente, de atender a
necessidades de cultura, de lazer, etc. e, para poder usufruir dessas benesses
da modernidade, necessita cada vez mais de recursos financeiros, de modo que
o surgimento de um sistema que prometa como resultado primeiro a acumulagao

de dinheiro, sera extremamente atrativo para esse ser humano.

Por outro lado, as igrejas neo pentecostais estdo trabalhando com
intensidade essa necessidade do homem moderno de acumular riqguezas. A
maioria delas tem reunides onde se busca a solugdo para os problemas
financeiros das pessoas, seja 0 sucesso para o empresario (reuniao s6 para
empresarios) ou a possibilidade de encontrar um emprego, montar um negécio
{para pessoas que estio desempregadas, ou sem perspectivas). Num outro
campo, diversos empresarios, negociantes, comerciantes, etc., estao

8 5 ESPIRITO DOS PIONEIROS.

4 MORIN, E, Cultura de Massas no século XX, o espinto do tempo, Rio de Janeiro, Forense,
1967, p. 125, citando Aldous Huxley.
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aumentando a clientela de pais de santo, numerdiogos, videntes, astrdiogos,
cartomantes etc., pois ndo tomam uma decisdo importante sem consultar esse

tipo de ajuda espiritual/psicolégica/ subjetiva.

A AMWAY trabalha com a possibilidade de realizar os sonhos das
pessoas, com as suas esperanc¢as. Isso tambeém fazem os diversos tipos de
programas que distribuem prémios agueles que compram os carnés/bilhetes (ou
telefonam: telesorte). Vamos observar, por exemplo, o papa-tudo, pois os
outros sao per demais semelhantes, Comprou, ganhou! Nao tem erro! Nao é
apresentado na propaganda o percentual dos que realmente ganham. E toda
semana € preciso comprar/utilizar um tempo enorme na TV para exibir a entrega
do prémio. Vejam! E este senhor desempregado, que mora numa casa alugada,
que ndo pode pagar o aluguel, cuja filha esta doente. Foi este que ganhou!
Entdo os que se enconfram em situagdo semelhante, vendo aquilo, refletem: “se
ele ganhou porque eu ndo vou ganhar?”’. E, no dia seguinte, adquirem o seu
bilhete, carné, ou o que quer que seja. Fazem um investimento. A possibilidade
de serem contemplados e remotissima, mas a esperan¢a esta dando vida. Pode-
se “antecipar o gozo no planc imagindrio daquilo que pode ser uma realidade
vindoura”™® Isso é o que mantém a sua vida. Se agissem racionaimente, na
primeira semana em que nao ganhassem, chegariam a concluséo de que foram
enganados. Nao obstante, compram de novo. Por que? Para pode sonhar, poder
viver, no planoc imaginarioc, durante aquela semana, na posse dos prémios que

serdo oferecidos.

No caso da AMWAY ha muitas diferengas, mas o principioc é o
mesmo. Eu tenhoc que antever o sonho. Acreditar nesse sonho. Eu tenho que
fazer um investimento para ver esse sonho se tornar realidade. Também aqui é
apresentado como liquido e certo o sucesso. Também aqui se pode ver os
diamantes {os premiados) e sentir como se ja tivesse aicangado esse sfafus
magico. A diferenga é que, aliado ao golpe da sorte, é preciso investir mais do
que somente a compra de um bilhete. E preciso investir o tempo livre, ©
trabalho, adquirir mercadorias todos os meses, falar com pessoas, convencé-

8 BERTRAND, M. O homem clivado - a crenga e o imaginario, in; SILVEIRA, P. e DORAY, B.
{org.} Elementos para uma teoria marxista da subjetividade, S3o Paulo, Vértice, Revista dos
Tribunais, 1.989, p. 28-9,
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las a entrar no negdcic, ensina-las a buscar outros, motiva-las a consumir
mercadorias todos os meses, participar dos eventos, ouvir as fitas, etc. As
possibilidades de alcancar resultados podem ser maiores que nas loterias mas o .
investimento, principalmente em agao/trabalho é infinitamente maior. La basta
comprar o bilhete e esperar. Aqui e preciso comprar, trabalhar, estudar, ir a
reunides, etc. E precisa, além disso, crer que se-vai alcangar o sucesso
{antecipar o gozo), e contar com a sorte, além de todos os outros fatores, para
conseguir o nimereo suficiente de pessoas que acreditem no sistema, entrem
nele por seu intermédio, ou por meio de pesscas de sua rede, consumam

produtos, nao saiam do negocio, etc.

No caso da religido, guardadas as devidas proporgbes, ha
semelhangas com 0s dois sistemas anteriores. A pessoa tem um grande prémio
a alcangar: a salvagdo. Esta além deste mundo, mas a esperanga € capaz de
torna-lo presente, pela fé, “antecipando o gozo®. Afinal “a fé € uma posse
antecipada do que se espera, um meio de demonstrar as realidades que néo se
véem"’>. Assim os fiéis podem dar o testemunho dos beneficios e gracas
alcangadas, como a cura de doengas, conseguir um novo emprego, ter a familia

reconstituida, ter alcangado sucesso financeiro, etc.

A comparagao entre religido e loteria foi trabathada por Gramsci. Diz

ele:

... ha uma estreita ligagéo entre o loto & a religiao: quando alguém
acerta, sente que foi “eleito”, que recebeu uma particular graga de
um Santo ou de Nossa Senhora. Poder-se-ia fazer um confronto
entre a concepcio ativa da graga dos protestantes, que deu a
forma moral ao espirito de empreendimento capitalista, e a
concepgdo passiva € mesquinha da graga, propria do povo
humilde catolico®.

Na AMWAY existe uma conjugacéao fantastica entre os sentimentos
religiosos populares e o “espinto de empreendimento capitalista”. E o
casamento perfeito entre religido e o modo capitalista de vida. Sonho, utopia,
doutrina, fé, esperanga, amor ao préximo, etc., séo elementos que de nenhuma
maneira sao esquecidos pelo sistema. A Unica coisa que nioc existe é o

¥ LIVRO DE HEBREUS, 11.1. In: A Biblia de Jerusalém, S.P. Paulinas, 1985, p. 2.254.

80 GRAMSCI, A, Maquiavel, a politica e o estado modemo, Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira,
1989, p. 348-9.
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transcendente. Para cumprir esse quesito buscam auxilio na prépria religido.
Assim, nas aberturas das convencdes € elemento indispensavel uma oragio
agradecendo a Deus pelos beneficios que ele concedeu aquelas pessoas, por
estarem ali, e pelas gragas que foram alcancadas até o momento.

O elemento transcendente é substituido por pessoas fisicas®’
(herois)

Eu sempre pensei que o herdi, o herdi de minha casa, que o herdi
de minha esposa, o heréi de meus filhos seria EU. N3o & o
Batman, nem ¢ Robin, nem o Super-homem, nem ninguém na TV.
Vocé & o herdl! Se faz este negécio sua Bfan‘u’lia\ vai agradecer a
vida inteira por vocé ter sido feito diamanfe 2
Os herois, no sistema, sao os diamanfes, duplos diamantes, triplos
diamantes, etc... Eles encarnam a figura em quem o individuo tem que se
espelhar e seguir os seus passos, buscando atingir o status e o estilo de vida
em que vivem. Em termos religiosos, € o discipulo seguindo os passos do
mestre. Quando eles entram em cena, nos palcos das convengdes, ha uma

atitude idélatra por parte do povo presente.

Um outro elemento de comparagido é o calculo das probabilidades.
Para que nao tem esperangas concretas de alterar a sua situag@o apostar num
sonho € algo que pode chegar até a ser vantajoso. Citemos novamente Gramsci.

Segundo o calculo das probabilidades é vantajoso apostar gue a
religido e verdadeira, e regular a propria vida como se ela fosse
verdadeira. Vivendo de maneira cristd arrisca-se muito pouco,
apenas alguns anos de turvos prazeres (plaisir mélés), para
ganhar o infinito, a felicidade etema(...) o que perdemos por ir a
igreja, por acreditar em Deus? Se nao existir, paciéncia; mas se
existir, quanto vos sera Gtil ter acreditado™,

O que Gramsci afirma agqui com relagdo a religidio pode ser
perfeitamente aplicado a AMWAY. O que se perde por participar do negécio? O

investimento € tao irrisério, em relagdo ao retorno esperado, se comparado com

81 : . .
Vale lembrar que, na literatura grega, os herdis e os deuses se misturam. No A.T., entre o povo
hebreu, no Egito & em Roma, os reis eram tidos como divindades.

8 0 SONHO COMO PRIMEIRA META. Novamente as coisas sendo ditas claramente. Quem
chega a diamante € herdi! S8o herdis os que estdo nesta condicdo. Precisam ser
admirados como tais.

83 GRAMSCI, A. Maquiavel... op. cit., p. 348, citando Pascal.
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outros tipos de negdcics. E, se for verdade para mim? E se eu chegar a
diamante? Quao grande € o retorno que eu tereit!!

5.4. E preciso fazer sacrificios

Viver o modo de vida AMWAY e buscar alcangar o sucesso dentro do
negocio requer sacrificios por parte do sécio. A palavra sacrificio também é
propria do circulo religioso. A palavra missa significa sacrificio, de forma que, a
cada celebracdo da eucaristia, na igreja catdlica, ha uma repeticdo de um

sacrificio.

E vale a pena, gente! Seja qual for o sacrificio que vocés estio
fazendo, vale a pena! Acredite! Nao deixe ninguém chamar vocé
de maluco, porgue vocé sabe, vocé tem vis8o. Vai acontecer para
vocé! Acredite! Vocé tem um sonho no seu coragio. Acredite que
vocé vai conseguir, porque Deus nunca te deu um sonho que vocé
n&o possa realizar, E isso é verdade. Acredite! Va a diamante! E
verdade.... %,

E preciso pagar o preco. Assim como na vida religiosa. E preciso
caminhar e “carregar a cruz” que Ihe esta reservada. Ha um trabaiho classico, no
meio protestante, que se chama “O peregrino”, de John Bunyan, de carater
pietista, que retrata a vida do cristdo nesta terra. As ilustragdes sao um homem
sempre carregando um pesado fardo nas costas, atravessando caminhos
pantanosos, etc. Essa ¢ a imagem aqui. E preciso sacrificar-se, pois a
recompensa € certa e vale muito mais do que o investimento feito, seja em que

termos forem: trabalho, dinheiro, salde, tempo, etc.

O sacrificio que vocés estdo fazendo hoje néo é nada, nao é nada
comparade ao sacrificio que estes diamantes fizeram, e hoje,
olhem s6 as recompensas que eles tém. Olhem as recompensas,
néo focalizem nos sacrificios. Focalizem no sonho, focalize aguile
que vocés vao realizar, e vocés vaa chegar a diamante. E todos
nds vamos a diamante. Go diamond™" .

8 5 ESPIRITO DOS PIONEIROS.
85 0 ESPIRITO DOS PIONEIROS.
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O sacrificio é exigido abertamente. Novamente é a transparéncia
total que impede a visdo. Ha uma relagao préxima entre os que alcangaram a
liberdade financeira e os que estio lutando para chegar I4. N3o existe divisio. E
como se todos estivessem no mesmo barco. A diferenca € que aiguns estio
mais a frente, na caminhada, enquanto outros estdo atrasados. Nac importa,
todos chegardo la mais cedo ou mais tarde. E como se fosse uma maratona em
que o prémio fosse dado para quem chega até o final e ndao somente aos
vencedores (alias esta metafora foi usada num discurso que ouvi na Oltima
convengdo). Assim, aparentemente, ndo ha divisdo de classes, nem divisao
entre trabalho intelectual e trabalho bragal. Todos fazem a mesma coisa. Basta
aprofundarmos um pouco a nossa maneira de perceber para chegar a conclusdo
de que nac € bem assim. Os que trabalham sao levados a trabalhar pelo
desejo/sonho de alcangar rigueza e quem vai acumular os beneficios de seu
trabalho ndo page sdo os que estdo no palco lhe dizendo repetidamente: vocé
vai chegar la! Go diamond! Go diamond! Na verdade é uma luta incrivel para se
alcangar o primeiro pin (de 3%) e muitos estacionam aqui sem poder avangar,
embora trabalhem com extrema dedicagédo para o negdcio.

5.5. Somos todos iguais!

Somos todos iguais nesta noite...

lvan Lins

“Todos comegam do zero. Nao ha vantagem para os que tém mais
capital. Acontece aqui uma socializagio do capitalismo™®. Aspecto
insistentemente reafirmado é a possibilidade de todos poderem fazer o negécio e
ser bem sucedidos. Todos entram com as mesmas chances. Todos tém que
comegar do zero. Todos tém que fazer o primeiro investimento inicial para tornar-
se socio. Esse investimento inicial € a aquisigio do kit cujo valor é de R$ 80,00.
O kit da PRONET, a R3 75,00, é optativo, mas, via de regra, a pessoa adquire os
dois, o que perfaz um total de R$ 155,00, que seria 0 montante do investimento

inicial. A partir desse investimento o novo sécio, com ¢ contrato assinado, esta

% Frase ouvida de palestrante em Convengéo.
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apto a distribuir produtos da AMWAY. Tera aberta uma conta-corrente no Banco
Bradesco, recebera um cartdao AMWAY de identificago, e estara apto a realizar
reunides de divulgagao, distribuicac do produto e filiagao de novos sdécios.

. entdo eu gostei disso porgue todos nés éramos iguais. Néo
importa quao diferentes nos sejamos. Todos nés somos 100%
iguais quando nos comegamos esse negoécio prépric. O que é
bom! E entusiasmante! Médico, motorista de caminhéo, todos nés
somos iguais. Todos nds aprendemos da mesma fonte de
informagao. Nao existe discrimjnagéow.

Desde que se tenha a humildade para aprender, mudar a maneira
de ser, de se relacionar com as pessoas tornando-se uma nova pessoa, gue se
tenha assumido o modo AMWAY de pensar e encarar a vida, e, principalmente,
que seja ambicioso, desde que tenha vontade de trabalhar em prol de um
sonho, isto é, investir tempo e dinheiro com o unico objetivo de ver o sonho
realizado no futuro, o negdcio sera construido e se tornara realidade.

“Ninguém aqui € melhor que vocés™®,  afirma, com seguranga, 0

diamante que vem dar uma palestra em uma convencdo. Ha uma tendéncia forte
nas falas dos diamantes, tentando igualar-se as pessoas que estdo presentes;
esses diamantes, porém, nunca estao no meio do publico. Entre a platéia corre a
noticia que os diamantes chegaram em carros magnificos, que existe, atras do
palco, uma mesa maravilhosa com iguarias as mais variadas a disposi¢cdo dos
palestrantes. O contato dos palestrantes com o plblico € somente através das
palestras. Estao afirmando e reafirmando que sdo iguais, mas 0 que se esta
vendo é que sdo diferentes. No mesmo instante em que afirmam ser iguais,
contam sobre a festa que ofereceram por ocasiao do aniversario da filha, com
todos os detalhes de suntuosidade; os videos apresentam suas casas
magnificas, seus carros, seus avides, suas viagens, para mostrar onde estio e
provocar o desejo, nos presentes, de chegarem la. Quando sobem ao palco,
dizem: “Nos somos iguais a vocés”. Esta dissonancia entre o que se ouve e que
se vé faz a platéia sentir que a diferenga é apenas uma questio de tempo. Vocé
ja esta no negécio. Em pouco tempo, se fizer o que eu fiz, estara no mesmo

nivel que eu, ou até meihor.

% MINHA SETIMA OPCAO DE NEGOCIO.
% PRIVILEGIO DA JORNADA DE SUGESSO.
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Quando a Terry e eu entramos nesse negécio nés nao éramos
oradores profissionais. N3o éramos pessoas que tinham
estabilidade financeira. A nossa vida espiritual estava toda
baguncada! A nossa condigéo fisica também néo estava boa, nés
ndo tinhamos muito do que se gabar; ou seja, em outras palavras
nos éramos um zero a esquerda. Nao estdvamos indo a lugar
nenhum®.

Todos sdo iguais em termos de possibilidades. Todos podem
alcancgar o status de diamante. A historia de vida de cada um dos palestrantes é
sempre uma trajetoria feita do nada em direc&o ac sucesso total dentro da rede.

Cada um de vocés tem a semente de grandeza plantada em seu
coracio, como nos, © unico que falta é despertar essa semente,
dar-lhe agua, dar-the muito amor, trabalhar essa terra, para que
cresca essa arvore e nos dé a fruta®.

Como, em termos de possibilidade, todos sdo iguais, agueles que
ndo lograram alcangar o sucesso com certeza estdo seguindo o sistema de
forma errénea. E as histérias de vida dos diamantes, repetidas a exaustio,
enfatizam os erros cometidos durante o periodo em que estavam iniciando o
negocio, para concluirem com os associados: - "Se vocés estdo no negdécio,
se aderiram 100%, se seguiram todas as recomendagdes deveriam estar aqui,
porque nao tem possibilidade de falha. E preciso ver o que foi feito de errado.
Redefinir o sonho, avaliar o trabalho, o relacionamento com as pessoas, pois ©

sistema nunca falha. Basta ver o exemplo dos diamantes. Seguir seus passos'm.

Finalmente, a Unica maneira de ser igual aos bem sucedidos & ser
bem sucedido também, pois uma pessoa, por mais integrada que esteja no
negocio, por mais que acredite, por mais que invista tempo, participe das
reunides, etc., sO vai poder repartir sua experiéncia se alcancar os titulos de
esmeralda ou diamante. Nao ha lugar para os vencidos e para os que almejam o
sucesso. S0 os bem sucedidos tém o privikgio de chegar ao palco.
Diferentemente das igrejas das massas, nas quais, imediatamente apods a
adesao, o processo inicial de conversao pode ser o cbjeto de testemunho diante
da igreja.

89 GRANDES ERROS.
% PRIVILEGIO DA JORNADA DE SUCESSO

o1 Fala de Palestrante.
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5.6. Racionalidade e fé

Para convencer as pessoas a aderirem ac negécio ou 0s novos
socios a iniciarem o trabalho de divulgacdo, usam-se argumentos racionais.
Argumentos matematicos, econdmicos, financeiros, sobre a solidez da empresa,
a sua eficiéncia, a quantidade de milionarios que produziu, e sustenta:

Vocé tem que chegar a conclusdo, agora, de uma perspectiva
légica: é que agora ja funciona ha 36 anos. 63 paises ao redor do
mundo. A maier companhia desse tipo ao redor do mundo, Zero de
dividas. Cinco bilhdes e meio de ddélares em voiume. Produziu
mais miliondrios em caixa ao redor do munde do que qualquer
outro desse tipogz.

Se os argumentos apelam para a razio, 0s mecanismos para o
convencimento nao sdo sé racionais. A comegar pela tonalidade do discurso dos
palestrantes, que empostam a voz, como 0s pregadores evangélicos, o apelo
aos desejos subjetivos do individuo, o forte apelo emocional contido nas
convengdes, onde choro, riso, comogao, contricdo, gritos e danga sao elementos
gue se mesclam; passa-se de um sentimento a outro com uma facilidade
incrivel. Todos esses elementos nos permitem perceber que, além de
argumentos racionais, que apelam puramente & légica e ao raciocinio do
individuo, existe a exploragac de aspectos de cunho emocional, subjetivo. Os
dois elementos, razio e emogado, sdo dificilmente separaveis no sistema
AMWAY. Ac mesmo tempo em que faz os calculos, verifica quantas pernas
precisa conseguir para atingir sua meta, o individuo esta sendo desafiado a othar
somente para 0s sonhos e a fixar os olhos nas estrelas (“Noés temos que
aprender a olhar para as estrelas e ndo para as nossas feridas”}®. Assim, razio
e emogao caminham juntas. O que ndo se pode impingir, usando-se argumentos
racionais, € internalizado por meio de apelos emocionais. Ambos sdo

igualmente importantes e trabalhados nos eventos.

Tanto os sentimentos subjetivos quanto o argumento que apela para
0 uso da razdo tém como objetivo o convencimento do sujeito, visando ao
fortatecimento do sistema, ac conseqlente retorno financeiro para os upliners e

% MINHA SETIMA OPCAQ DE NEGOCIO.
% GRANDES ERROS.
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ao lucro para a empresa. De maneira que, ainda que se trabalhe com elementos
referentes a subjetividade e se toque em valores e elementos emocionais, esta
aclo tem que ser classificada, segundo a definicao de Weber, como uma agéo
social racional referente a fins. Para Weber, a agao social racional referente a
fins & aguela que é determinada “por expectativas quanto aoc comportamento de
objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utiizando essas expectativas
como ‘condicdes” ou “meios” para alcancar fins proprios, ponderados e
perseguidos racionaimente, como sucesso"™. Nesse sentido, o sistema, como
um todo, tem uma acao efetivamente racional com relagic a fins. Os outros
elementos sao todos considerados racionaimente e trabalhados de maneira a se

colocarem a servigo da realizagao desse fim.

6.“SEU PROPRIO NEGOCIO”

Insistentemente as pessoas da rede AMWAY repetem que estio
construindo o seu préprio negocio. Alguns guestionamentos iniciais sobre esta
afirmacao. Como se trata de "negécio préprio” se o que existe &€ um contrato de
distribuigdo de produtos de terceiros, no caso a AMWAY? Que liberdade o
proprietario tem de trocar de fornecedor? De negociar pregos € prazos?
Pensando sob esse prisma, a rede AMWAY ndo se assemelha nem ao
franchising, nem a uma terceirizagdo da distribui¢do, nem a um contrato entre
duas personalidades distintas. Assemelha-se muito mais ao representante
comercial sem territorio especificado, podendo fazer cliente em qualquer
localidade. A clientela esta ligada {ordenada) por ordem de relacionamentos e
ndo por espacialidade. Acontece aqui uma liberdade total de mercado. O socio
da AMWAY pode livcemente conquistar “pernas” em qualquer lugar do mundo
onde a AMWAY trabalhe. Seu campo sao os 80 paises ou territérios nos quais a
AMWAY tem atividade.

O unico limite imposto, que nem sempre € rigorosamente cumprido,

é o de nenhum sécio poder disputar com um crosfiner. A partir do momento em

9 WEBER, Max, Economia e Sociedade, op. cit., p.15. Além da agdo social delerminada de modo
racional com relago a fins, existe a determinada de modo racional referente a valores, a
agao racional de modo afetivo, especiaimente emocional, e a de modo tradicional, Cf. p. 15.
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gue for feito o primeiro contato com um cliente em potencial, a exclusividade de
assinar © contrato, tornando-se upfinner daguele novo sécio, é daquele que
realizou este primeiro contrato. Exceto isso, a liberdade é total.

Por mais que se queira afirmar a independéncia do distribuidor em
relagdo a empresa, pode-se perceber que ha um grau enorme de ligagao. Os
produtos, a rede, a prépria relagao de amizade, etc., ddo a visdo da dimensao da
dependéncia do sécio em relagdo ao sistema e a empresa. Sem soécios nao
existiria a empresa, ao menos neste sistema, mas também sem a empresa nao

existiriam sdcios.

7. TEMPO E DINHEIRO

Segundo compromisso: E um investimento de tempo. Quanto
tempo vocé esta disposto a investir na sua propria companhia?
Quanto tempo vocé esta disposto a colocar semanalmente. Mas se
vocé tem uma hora por semana, use-a. E chamado de duplicacso,
enquanto vocé aprende. Vocé vai comegar a ter entendimento que
de uma hora por semana vocé, eventualmente, pode patrocinar
alguém que tenha 15 horas por semana. Agora o seu negdcio estd
sendo trabalhado 16 horas por semana. Eventualmente vocé vai
encontrar outra pessoa que tem seis horas por semana. E a
pessoa que tem 15 ele vai encontrar muito mais pessoas, mais
rapido. Mais tempo, mais resultado. Entao vocé vai chegar a um
ponto na sua companhia onde o sed negdcio vai estar sendo
trabalhado milhares e milhares de horas por semana e s existem
168 horas na semana. Entdp vocé nfc tem que ter essa
aproximagdo. Quando eu fago aigo eu ponho 100% do meu tempo
nisso. Isso & pensamento convencional. Isso € nio convencional.
Isso é chamado de duplicagac. Vocé precisa 5% do seu tempo.
Use o tempo que vocé tem até gue vocé tenha o tempo que vocé
quer .

Nesta citagao fica claro 0 mecanismo de todo o sistema. As pessoas bem
sucedidas o s&0 porque tém seu tempo duplicado peto trabalho das outras
pessoas. Esse € o principio! As pessoas que estéo investindo os seus primeiros
dois a cinco anos (segundo o discurso da prépria AMWAY ) estio tentando
construir ¢ seu sonho e realizando o sonho de algumas pessoas que estio no
topo de sua linha ascendente. E do trabalho nio remunerado das pessoas que

% MINHA SETIMA OPGAO DE NEGOCIO.
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comegam ho negoécio que as bem sucedidas tiram o seu sucesso. E uma
transferéncia de recursos (tempo, trabalho, dinheiro) de quem ndo tem nada
para quem tem muito. Chega-se a um grau tamanho de exploracdc em que o
individuo tem que pagar para trabalhar. Além de oferecer o trabalho deve investir
dinheiro em eventos, fitas, treinamentos, viagens, roupas, etc., além de, e

principaimente, adquirir os produtos que movem o negdcio.

8. COMPARAGAO COM OUTRAS EMPRESAS DE MARKETING DE
REDE

O motivo principal que motivou essa nossa pesquisa foi o grupo
social que se criou em torno do objetivo de distribuir produtos. Caberia, portanto,
 verificar se o sistema se justifica devido & venda dos produtos ou devido ao seu
crescimento e existéncia enguanto uma organizagdo social & qual as pessoas
estdo ligadas e através da qual as pessoas se ligam com outras pessoas.
Pudemos verificar que outras empresas, inclusive de porte tao grande ou maior
ate que a AMWAY, tém o seu sucesso garantido através de uma rede de
distribvigao de porta em porta, onde ha uma relagéo tradicional entre a
distribuidora e os clientes. Essas distribuidoras freqlientam a casa dos clientes
para fazerem a demonstragéo de produtos, ou levar um catalogo, através do
gual se faz o pedido. Trata-se de uma venda, pura e simplesmente. Depois de
algum tempo os produtos séo entregues a representante, que se encarrega de
distribui-los entre as clientes que efetuaram os pedidos além de receber o valor
correspondente e enviar o pagamento dos produtos a empresa, retendo a parte
que |he cabe em termos de comissao. E uma relagdo meramente profissional, o
gue nao impede que se crie uma relagdo de amizade entre cliente e
revendedora. Mas essa relagdo de amizade, caso ela surja, ndo estd tdo
condicionada pela mercadoria como acontece na rede AMWAY. Por que
afirmamos isto? Porque na AMWAY a rede de amizades & condi¢ao sine qua
non para a efetivagcio da transagdo comercial. Nao existe venda de produtos

sem essa rede.
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A distribuidora AVON cumpre os mesmos objetivos dos membros da
rede AMWAY: entretanto, ela ndo tem uma relagdo com a empresa, e,
principalmente, com os outros revendedores, de forma tdo aprofundada. Ela
pode, se for o seu desejo, vender os produtos sem consumi-los; na AMWAY, o
distribuidor € o cliente, portanto, ndc se pode distribuir sem consumir, pois 0s
distribuidores sd3o os consumidores. O objetivo das revendedoras AVON e
conseguir clientes que adquiram os produtos e o objetivo dos socios AMWAY é
conseguir novos socios para o sistema. Em ultima instancia esta sempre a venda
de produtos, mas na AMWAY entre a venda e a industria existe um sistema.



Capitulo 4

A IDEOLOGIA DO SISTEMA AMWAY DE VENDAS:
ANALISE DE ENTREVISTAS REALIZADAS
COM SOCIOS

1. QUESTOES DE METODO

Ao optarmos pela técnica da entrevista o fizemos conscientes de
gque ela necessita de certos cuidados do ponto de vista metodoldgico, ndo
obstante ser “a técnica mais usada no processo de trabalho de campo”.

A opcao pela entrevista ja estava mencionada como possibilidade,
desde nosso projeto inicial. Na fase inicial do trabalho de campo, entretanto,
tivemos a impressao de que o material empirico necessario para a analise do
objeto seria suficientemente coletado através de nossa participagao no seio do
grupo e do material (fitas e revistas) que pudemos recolher, transcrever e
analisar. Percebemos, posteriormente, que a analise somente desse material
nos daria somente uma visdo “oficial” da empresa. Nosso objetivo enquanto
investigador dos sentimentos e da subjetividade dos socios poderia ser inferido
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desse material mas nao com a riqueza que pudemos encontrar nas falas das
pessoas que participam ou participaram do processo.

De certa forma ja realizamos uma diversidade de entrevistas quando
de nossa participagdo junto ao grupo. Entretanto, é dificil, nho seio do grupo,
manter um didlogo mais prolongado com uma s6 pessoa, de maneira que nido
pudemos aprofundar, nesses dialogos, aspectos que nos interessam. Além
disso, nos didlogos que ocorrem em campo, néo ha espago para anotagdes ou
gravagdes, de modo que muito do que € dito se perde por conta do nao registro.
Por essas razdes optamos por realizar uma serie de entrevistas formais e gravar
o material, para ter a oportunidade de analisa-lo posteriormente, de maneira
detalhada. Qutra vantagem é o fato de termos o material registrado de forma que
nossa analise se baseara em documento que permanecera conosco sendo
possivel sempre recorrer a ele para buscar respostas a novas questdes sem
necessidade de voltar a campo.

Temos consciéncia dos problemas que o registro do material traz.
Quem nos alerta sobre isso é Maria Isaura Pereira de Queiroz. Ao fazer uma
andlise do uso do gravador no processo de entrevistas, ela afirma:

O gravador parece, & primeira vista, um instrumento técnico
proprio para anular, ou pelo menos diminuir o possivel desvio
trazido pela intermediagdo do pesquisador. Logo se viu, no
entanto, que o poder da maquina n3o era absoluto, e nem mesmo
tao grande quanto se havia suposto, uma vez que a utilizagio dos
dados nas pesquisas exigia, em seguida, a transcrigo escrita,
Uma parte do registro se perdia na pagsagem do oral para o texto
e este ficava igualado a qualquer outro documento’ .

Nao obstante estas dificuldades, que necessitam ser superadas, o
material gravado nos traz vantagens que a entrevista ndo registrada nio pode
superar. O gravador pode registrar falas em determinados momentos em que a
pessoa entrevistada deixa fluir sua emogéo e, ai, ndo sé as palavras tém

sentido, mas o tom de voz, a exasperagdo, “as pausas (que podem ser

' PEREIRA DE QUEIROZ, M. |. O campesinato brasieiro, S.P., Vozes, Edusp, 1979., p. 273. Ela
remete, em nota de rodapé, a um outro texto sew: “Vanagdes sobre a técnica do gravador
no registro de informagdo viva” CERU, FFLCH/USP, Séo Paulo, Colegao Textos n.° 4,
1983.
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simbolicamente transformadas em sinais convencionais), a ordem que se da as

idéias”z, etc.

Nao buscamos, ao utilizar essa técnica, atingir a total objetividade ou
neutralidade, pois pressupomos um envolvimento com os entrevistados e isto,

em lugar de ser tomado como uma falha ou risco comprometedor
da objetividade, & pensado como condicio de aprofundamento de
uma relagfo intersubjetiva. Assume-se que a inter-relagdo no ato
da entrevista contempla o afetivo, o existencial, o contexto do dia-
a-dia, as experiéncias, e a linguagem do senso comum, e &
condi¢éo ‘sine qua non’ do éxito da pesquisa qualitativaS.

Essa aproximagao do modo de vida e do modo de pensar dos
entrevistados nos permite alcangar os sentimentos do grupo. Portanto, embora
se faca a ressalva de que a objetividade ndo pode ser atingida totaimente, tem-

se consciéncia de que esta se transpondo o limite da aparéncia para se chegar
ao limiar da esséncia do fenémeno.

Outro problema caracteristico na entrevista é a diferenga entre aquilo
que o pesquisador quer saber e o que o entrevistado quer faiar.

O pesquisador € guiado por seu proprio interesse ao procurar um
narrador, pois pretende conhecer mais de perto, ou entdo
esclarecer aigo que o preocupa; o narrador, por sua vez, quer
transmitir sua experi@ncia, que considera digna de ser conservada
e, ao fazé-lo, seque o pendor de sua propria valorizagao,
independentemente de quaiguer desejo de auxiliar o pesquisador.
Procurara por todos os meios relatar, com detalhes e da forma que
Ihe parecer mais satisfatoria, os fatos que respondem aos seus
proprios intentos, e tudo isse pode convir ou ndo ac pesquisador, o
qual tentara entéo trazer o narrador ao ‘bom caminho', isto &, ao
assunto que estuda“.

Assim, por exemplo, ao entrevistar algumas pessoas, elas
respondem as perguntas olhando para o entrevistador como um dowfiner em
potencial, de maneira que toda a entrevista transcorre num clima de busca de
convencimento do entrevistador a aderir ao grupo. Deve o pesquisador saber
fitrar essas “interferéncias” para buscar na fala do entrevistado aquilo que
realmente & util 4 sua pesquisa.

% |dem, p. 273,
¥ MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento, op. cit,, p. 124.
* PEREIRA DE QUEIROZ, M. 1., O campesinato brasileiro, op. cit., p. 274.
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E preciso dizer que, na citagao acima, Maria Isaura esta trabalhando
com a técnica do registro em ‘historia de vida', o gue comporta uma certa
diferenca em relagdo as entrevistas que estamos fazendo, uma vez que
buscamos informagdes somente quanto a relagao do entrevistado com o sistema
AMWAY. Entretanto, para nés, sera fundamental descobrir as motivagdes que
levaram o entrevistado a se tornar "socio” da empresa e, para este fim, teremos
que nos reportar ao passado do entrevistado, uma vez que esse passado pode
fornecer pistas para se chegar a uma resposta. Queremos também descobrir a
visdo de mundo do entrevistado de maneira que, embora nido sendo
caracterizada como “histéria de vida”, nossas entrevistas dever&o ter um nivel de
aprofundamento relativamente elevado, com vistas a coletar todas essas

informacoes.
As entrevistas serdo de carater ndo estruturado porque

quando se trata de apreender sistemas de valores, de normas, de
representacdes de determinado grupo social, ou quando se trata
de compreender relacdes, o guestionario se revela insuficiente’.

As entrevistas de carater ndo estruturado tém alguma coisa de
questiondrio, uma vez que tém um roteiroc minimo preestabelecido, e alguma
coisa de histéria de vida na medida em que o narrador, alcangando o objetivo de
fazé-lo expressar seus sentimentos, podera (ou terd) reportar-se & sua histéria
de vida para fornecer os subsidios que 0 pesquisador necessita.

Elaboramos um roteiro que nos serviu de guia; entretanto, uma
resposta podera provocar outras perguntas que ndo estdo previstas. O objetivo é
desvendar aquilo gue o entrevistado pode oferecer e ndo se prender a formulas
previamente determinadas, para as quais queremos comprovagdo Em outras
palavras: “O entrevistador se liberta de formulagbes prefixadas, para introduzir
perguntas ou fazer intervencdes que visam a abrir 0 campo de explanagao do

|l6

entrevistado ou aprofundar o nivel de informagbes ou opinides™. Podemos

aceitar a definicao da entrevista aberta como “conversa com finalidade, onde o

s MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento, op. cit, p. 121.
& MINAYO, M. C. 5., O desafio do conhecimento, op. cit. p. 122.
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roteiro serve de corientacio, de baliza para o pesquisador e ndo de cerceamento

da fala dos entrevistados”’.

1.1. Selegao de entrevistados

Entrevistamos algumas pessoas que ja deixaram o negdcio, algumas
que entraram recentemente, aigumas que se filiaram ha aigum tempo e nao
lograram alcangar muitas pernas, e algumas que tiveram um relativo sucesso no
negdcio

A selegao das pessoas a serem entrevistadas se deu de maneira a
combinar-se a ‘técnica da bola de neve” com a “amostragem intencional”.
Partimos de um grupo de pessoas com as quais fizemos contatos durante nossa
participagdo junto ac grupo. Essas pessoas, pré selecionadas, enquadram-se
num dos perfis que selecionamos e que determinara a amostragem.

As pessoas que ja se desligaram do sistema nao seriam indicadas,
por pessoas que estao envolvidas no negécio como pessoas aptas a fornecerem
informagdes sobre a rede. Para esse caso foi necessario um outro ponto de
partida. Escolhemos algumas pessoas que sabiamos ter deixado o grupo e
descobrimos outras através de informacgdes de membros e por outros meios.

Optamos entdo por uma amostragem intencional® com um certo
grau de casualidade pois, apos escolhermos um numero inicial de pessoas,
estas foram solicitadas a indicar outras pessoas para as futuras entrevistas, além
de recorrermos a outros meios para contatar e entrevistar as pessoas que ja se
desligaram do sistema.

7 ¢t Idem, p. 122.

8 PAHAL, R. Depois do sucesso, ansiedade e identidade fin-de-siecle, Sao Paulo, UNESP, 1997,
p. 234.
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1.2. Roteiro de Questdes

Trabalhamos, como ja afirmamos, com entrevistas de carater ndo
estruturado. Elaboramos para tanto um roteiro minimo de questdes que
nortearam as diversas entrevistas. Seguimos, em principio, o roteiro abaixo,
procurando deixar sempre a porta aberta para uma nova entrevista caso

surgissem novas questdes.

Roteiro de questoes:

1. Dados pessoais

1.1. Qual é seu nome?

1.2. Qual é sua idade?

1.3. Estado civil?

1.4. Se casado, numero de filhos.

1.5. Qual a sua formagio?

1.6. Qual a sua profissao?

1.7. Ha quanto tempo exerce essa atividade?
1.8. E antes dessa atividade, o que fazia?
1.9. E seus pais, faziam o qué?

1.10. De onde era sua familia?

1.11. Os pais estudaram, sao de origem rural?
1.12. Qual a posigdo econdémica deles?
1.13. Quantos irmaos tem?

1.14. O que eles fazem hoje em dia?

2. Sobre a relagdo com o sistema AMWAY.

2.1. Como ficou sabendo da AMWAY?

2.2. Quem foi a pessoa que o levou a entrar no negécio, e como?

2.3. Ha quanto tempo assinou o contrato?

2.4. O que Ihe impressiona nesse negocio?

2.5. Que pin ja conseguiu? Ou, quantas pessoas ja introduziu no negécio?
2.6. Vai a todos os eventos?
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2.7. Acredita que alcangara o pin de diamante?

2.8. Em quanto tempo?

2.9. Como via 0 mundo antes de entrar na AMWAY?

2.10.
2.1,
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.

A participagao no sistema mudou essa maneira de ver as coisas?
O que acha dos produtos que a AMWAY distribui?

Consome somente produtos da AMWAY?

Quanto consome em média por més?

Acha que a AMWAY mudou sua vida? Coma? Em qué?

Sua visdo do sucesso foi alterada com a convivéncia na AMWAY?

3. Sobre a sociedade de modo geral.

3.1.
3.2
3.3
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

4,

Acha que hoje em dia esta dificil viver?

Quais sao os principais problemas do Brasil hoje? £ do mundo?

O que é importante se ter hoje para vencer na vida?

Considera-se uma pessoa bem sucedida?

Acredita que o sucesso possa ser conseguido peio trabalho?

Alem do trabalho, que outros ingredientes sdo necessarios para se chegar
a0 sucesso?

Acredita na justica?

Acredita no Estado? Se preciso, substituir por: Acredita no governo?

O que precisa ser feito para methorar o Brasil de hoje?

Qual a importancia do dinheiro para se ter sucesso na vida?

Participa de alguma igreja regularmente?

Participa de algum outro tipo de associac@o? Sindicato, partido politico,
clube?

Apbs enfrar no sistema AMWAY essa participagdo continua com a
mesma intensidade?

O que poderia ser feito para resolver os problemas do mundo de hoje?

A AMWAY no conjunto da sociedade

4.1. Como vé o sucesso da empresa AMWAY no mundo de hoje?

4.2 A AMWAY pode ser a solugao para os problemas sociais de hoje?

4.3 Para vocé a “oportunidade de negdcio” é de fato essa?

4.4 Mas, como se ouve falar, a AMWAY n3o se assemelha a uma piramide...?
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4.5 Por que tantos desistem do negécio?

4.6 E possivel que todos cheguem a diamante?

4.7 A AMWAY & uma empresa norte-americana. O que pensa dos EUA?

4.8 Ao consumir produtos da AMWAY os sécios ndo estariam contribuindo para
o desemprego no pais, j@ que as indlstrias nacionais deixam de vender
seus produtos?

4.9 Nao acha que o sistema AMWAY de marketing de rede € uma forma de a
empresa reduzir as despesas com a distribuigéo de seus produtos?

5. A Sociabilidade e o sistema AMWAY
5.1. O que as pessoas de sua familia acham da AMWAY?

5.2. O conjuge participa normalmente? Aprova? Desaprova? Indiferente?
5.3. E os filhos? Pais?
5.4, Fez novas amizades através do negécio?

5.5. Como sdo as amizades dentro da AMWAY? Mais profundas do que

outras?
5.6 Vocé tem facilidade em fazer novas amizades?
57. Nao cré que certas amizades na AMWAY existem s6 por interesse?

5.8. As pessoas que participam da AMWAY realmente se tornam pessoas

melhores?

2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

2.1. Quem sao os sodcios e porque se filiam a AMWAY

Esta € uma questdo muito dificil de responder. Da AMWAY pode
participar, em tese, qualquer pessoa. E, de fato, pessoas das mais variadas
camadas sociais se tornam socios do sistema. Vendedores, donas de casa,
funcionarios publicos, enfermeiro, joalheiro, professor, contador, engenheiro civit,
corretor de imoveis séo algumas das profissbes entre os nossos entrevistados.

Pessoas oriundas dos mais variados segmentos sociais aderem ao sistema. E



185

menor ¢ nimero de pessoas de classe baixa, obviamente, e, dessa classe, os
que entram, irdo, na sua maioria, desistir rapidamente do negdcio, por nao
poderem acompanhar as exigéncias do sistema: vestimenta (traje de negocios),
consumo minimo mensal {(nac obrigatorio mas ‘socialmente necessario’); fitas e
livros de treinamento; viagens, ingressos para reunides; eic. Percebe-se, nao
obstante, um nivel de renda bem variavel entre os socios pois, com tendéncia a
permanecer menos tempo, muita gente de baixa renda se filia ao sistema. A
grande rotatividade possibilita que haja sempre um numero elevado de pessoas

com baixo poder aquisitive participando do sistema.

A origem das pessoas € bastante diversificada e esta
heterogeneidade nao nos permite tragar um perfil comum dos sécios. Esse fato
nos permite afirmar que a adeséo ao sistema AMWAY se da ndo em razio de
uma origem comum, ou de uma histéria de semelhang¢as entre as pessoas, mas
no desejo comum de "vencerem na vida". Assim, a explicagdo para a filiacdo ao
sistema ndo estaria no passado das pessoas mas no que elas esperam do

futuro.

E justamente esse o elemento comum entre as pessoas que se filiam
a AMWAY. O fato de estarem tentando de todas as formas conseguir melhorar
de vida. Entre todos os entrevistados percebe-se que esse desejo aparece com
muita intensidade. Estdo preocupados em oferecer melhor qualidade de vida as
suas familias e educagao para os filhos. Almejam tempo livre e recursos para
poder fazer viagens. S8o pessoas com esse ideal que constituem o pablico alvo
do sistema AMWAY. E, como veremos adiante, essas aspiragdes séo
encontradas em qualquer classe social, em qualquer tipo de pessoa.

Nao obstante a forte coergao do grupo sobre o individuo, sua renda &
um elemento de fundamental importancia na determinagao de sua permanéncia
no sistema AMWAY. Uma pessoa de baixa renda tem inimeras dificuldades
para permanecer no sistema por um periodo mais prolongado.

"Acompanhar os gastos exigidos pelo sistema é extremamente dificil

llg

para quem n&c ganha, pelo menos, dez salarios minimos". Ha um sentimento

de qgue o dinheiro esta sendo sugado. O dinheiro é pouco! Nao da para

® Fala de Entrevistado.
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aguentar! Mesmo entre os que estdo nessa faixa de renda, ou acima, despender
cerca de R$ 250,00'° com o sistema néo é coisa facil, embora muitos o fagam. O
nivel de renda, entdo, determina o tempo de permanéncia no sistema. Uma
pessoa que tem uma renda elevada e pode dispor de R$ 250,00 por més pode,
tranqulilamente, permanecer por trés, guatro, ¢inco anos no sistema, como temos

verificado.

A maioria dos entrevistados, que ainda esta no negdécio, se filiou ha
mais de trés anos. Os que ndo alcangaram nenhum tipo de sucesso e que nao
conseguem, com o negécio, amortizar nem uma pequena percentagem de seus
gastos, ainda créem firmemente que irdo ter sucesso, sendo s6 uma questio de
tempo. Muitos ja estdo compietando o tempo previsto da maturagédo do negdcio,
que, segundo os palestrantes, varia de dois a cinco anos, e ainda continuam nos
3% ou 6%. Seria de se esperar que pelo menos estes ja estivessem com “um pé

atras” em rela¢do ao seu suUCesso, Mas iSso Nao acontece.

O que determina a saida, como ja afirmamos, é a falta de recursos
para o investimento. Por exemplo, no casal, quando a mulher nao concorda
muito com o sistema, comega a questionar o investimento no negdcio e a falta
do retorno que se prometia a principio. S6 depois da saida € que as pessoas
comegam a fazer uma avaliagcao mais real do que gastaram no processo e a

contabilizar o prejuizo.

Vemos, entdo, que o tempo de permanéncia esta diretamente ligado
ao poder aquisitivo da pessoa. Uma pessoa que pode consumir, sem que isso
pese tanto em seu orgamento, produtos da linha AMWAY ao custo que eles tém
(veja tabela n.° 03, p. 79), vai perceber aquilo como um investimento por muito
mais tempo que outra que compra com grande sacrificio os produtos, além de
ter gastos com a participagdo em eventos e promogdes. Aquele que tem uma
situagao financeira estavel pode se dar ao luxo de continuar por um tempo maior
no negocio. Ele sente estar substituindo produtos que normalmente consumiria,
por um pregco que ele julga compativel com a qualidade e ¢om a grande
vantagem de poder esperar que, dentro de um certo periodo, estas mercadorias

10 . . - S .

Os itens relativos a estes gastos sao: consumo mensal; fitas; participagdo em reunifes abertas,

seminarios e convengdes; livio do més; renovagdo de contrato anual; gastos com
vestimentas; etc.
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venham a ser pagas com ¢ rendimento que a sua rede proporciona, e, ainda
mais, com a possibilidade (que a cada evento the convencem de que & real) de

se tornar um pérola, um diamante ou um crown ambassador.

Mesmo aqueles que sairam do sistema tém a sensagdo que a
passagem por ele lhes propiciou um crescimento em termos de conhecimento de
si mesmo, do mundo e das pessoas. Sentem que tiveram convivéncia com
pessoas com quem “na vida real” nao teriam condicdes de conviver. Este
aspecto demonstra cilaramente a failta de oportunidades que o cidadac brasileiro
tem para a sua educacgao, o despreparo gue a escola oferece no sentido de lhe
propiciar condig@es de consumir e ler livros para estar minimamente atualizado.
O cidaddo nao pode consumir, ou ndo foi educado para ler, nem ao menos livros
que estdo na linha de frente das livrarias, com um forte marketing e que tém um
apelo muito grande a necessidades e desejos desse individuo, por isso, quando
o sistema lhe oferece esse tipo de "informagao”, ele se sente grato pelo fato de
a empresa ter-the proporcionado tanto retorno em conhecimento, além do circulo

de amizades, etc.

Outra motivagdo para a filiagao na rede é justamente esse desejo de
pertencer a um grupo social € a satisfagio que isso proporciona ao individuo. A
possibilidade de poder conviver com pessoas das mais variadas classes sociais

e ser tratado como igual:

Q que me impressiona sdo as pessoas. E assim: a gente corthece
pessoas tao simples, que tém poder aquisitivo bom, mas sdo tio
simples. Tratam a gente de igual para igual. E isso que me
impressiona, &€ a amizade que a gente esta tendo’ .

Poder conviver com pessoas de classes mais altas de igual para
igual. Ser tratado como igual por efas. Falar de perto com os diamonds dos
Estados Unidos. Isso da uma sensa¢ao de bem-estar. Uma certeza de que nao
ha diferencas entre eles. As diferengas desaparecem no momento do evento, na
alegria do convivio. O proprio fato de os soécios serem levados a usar trajes
sociais reforga a idéia de que todos sao iguais, todos estéo vivendo a alegria da

riqueza. Que uns a vivam somente de forma imaginaria enquanto outros a vivam

M Fala de Entrevistado.
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de forma real ndo é um empecitho para a convivéncia. A diferenca, todos

acreditam, sera superada muito em breve.

2.2. Confianga no sistema

Ela é além do material ..

A confiabilidade no sistema é determinada pelo grau de envolvimento
e pelo tempo de permanéncia. E comum a percepgao do sistema como perfeito,
mais até que a comunidade religiosa da qual eventualmente se participa. Um
entrevistado, por exemplo, que ja teve uma rede de mais de cem pessoas, das
guais, hoje, permanecem apenas cinco (ou seja a rede diminuiu mais de 90%)
continua no negocio com a certeza do suUcesso.

A principal caracteristica que nos permite avaliar o grau de
confiabilidade no sistema é o procedimento de sempre justificar o sistema e
culpar os individuos pelos fracassos pessoais. A culpa é sempre do individuo, de
modo que o sistema esta sempre isento de responsabilidade.

E uma empresa de principios, € uma empresa solida, ndo tem
divida e € uma empresa muito bem organizada. E os fundadores
tém principios de familia. Porque ndo é bia, bla, bla, e nio é so
vocé ganhar dinheiro. Eles tém principios. Entdo eles tém uma
filosofia de vida, a familia, a empresa, (...} Ela tem uma filosofia
baseada em principios, de até... até teolbgicos até... E ela vai
continuar por causa disso. Ela é além do material. Ela nio tem
uma organizagdo material, empresarial s6 visando lucro nao.
{...JEntao entram pessoas, as vezes nio qualificadas, né. Porgue
ela quer entrar e ¢ oportunidade, é livre iniciativa, nds estamos
numa democracia. Entdo qualquer pessoa pode entrar, Agora, o
gque acontece? Isso € ruim porque a pessoa, as vezes, nAc tem
condigbes de tocar o negdcio e o que acontece? Ela vai mostrar
pras pessoas e falar. Ela ndo vai falar que ela é culpada A
cuipada é a AMWAY! Esse negdcio ndo funciona! Esse
negécio ¢ isso, esse negdcio é aquilol Porque os produtos sdo
caros. Eu ndo tenho tempo, e aconteceu isso comigo, e as
pessoas falaram ndo para mim. (...) Quer dizer, ela n3o estava
preparada. As pessoas falam o que quiser, fazem o que guiser,
porque elas tém toda a liberdade, e tem pessoas boas e pessoas
ruins. E isso em todo o lugar. E ficou o negativo {...) Agora o nosso
trabatho, para aqueles que acreditam numa idéia e acreditam em si
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como uma oportunidade de negdcio vai ter que tirar essa mancha.,
E virar, porque isso vai virar, porque a verdade € como uma rolha,
elavaiviratona “.

Podemos ver, por essa fala, como os soécios estdo preparados para
enfrentar as criticas que séo feitas ao sistema, reforgando a idéia da empresa
como sistema perfeito, e culpando os que deixaram o negécio. Eles nao
assimilaram o sistema como deviam, e, portanto, n2o poderiam mesmo alcancar
0 subesso dentro do negocio. Esse € um ponto fundamental que permite
perceber o grau de confiabilidade que o sistema consegue em relagdo aos seus
associados. Assumem a culpa (mea culpa) pelo insucesso até 0 momento (por
ndo ter se envoivido o suficiente, por nao ter feito o trabalho necessario) e
langam a culpa nos que sairam, isentando o sisiema de qualgquer
responsabilidade pelos fracassos existentes. Sabendo-se que é impossivel para
99% dos socios alcancar sucesso, em termos financeiros, dentro do sistema,
chega-se a conclusédo de que a ideologia, como “consciéncia invertida do

mundo”, € uma caracteristica marcante no interior do grupo.

Os que saem o fazem porque ndo conseguiram ser bem-sucedidos
dentro do negdcio, por problemas com a familia, pressao do conjuge, ou por
falta de recursos para continuar investindo, mas nao pelo fato de terem feito uma
analise do sistema e chegado a uma conclusdo a respeito de sua ineficacia, ou
da sua base injusta. E como aquele politico que & aconselhadc a criticar os
corruptos mas nac a corrupgéo, uma vez que indo contra a corrupgao estaria
destruindo o sistema aonde se almeja chegar. Entretanto, destruindo os
corruptos, sendo eles destituidos dos seus postos, sobram vagas. Como atacar
um sistema no qual eu quero entrar para ter 0s mesmos procedimentos?’s.

Existe uma confianga de que serd um negdcio para o futuro. E uma tendéncia

12 Fala de Entrevistado.

'? Robinson Cavalcanti, em palestra proferida em Belém, 1994, no seminario “Cristdo Cidad&o”,
promovido pela UNIPOP, instituto Universidade Popular, afirma; *E profunda no ser humano
a necessidade de uma sociedade desigual, para que ele possa manter o sonho de fazer
parte dos de cima. Por isso, quando a Teologia da Prosperidade afirma: “nés somos
destinados a subir’, o sujeito fala AM! De modo gue esse negocio tem precedente. E o
maximo que nos fazemos com os pobres, quande somos bonzinhos, & um pratinho de
sopa”. Cf. CETRULO NETO, Francisco, (org.) Cristdo cidaddo, vocé vota para presidente,
Belém, UNIPOP, 1988.
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de mercado, 0 mercade estd caminhando para isso e vai, num futuro proximo,

ser assim a distribuicdo dos produtos.

Algumas pessoas, entretanto, que estdo no negdécio e,
principaimente, outras que ja sairam, quando questionadas, expressam suas
dividas quanto a eficiéncia do sistema. Sera que é de fato verdade? Chegam a
questionar se os diamante s&o, de fato, verdadeiros. Se néo s&o criados pela
empresa para dar aquela ideia de sucesso. Mas estdo {ou estavam) no negocio
porque justamente querem (queriam) se tornar um deles. A imagem do diamante
€ de um herdi que verdadeiramente teve sucesso na vida. A possibilidade de
alcangar o posto que ele ocupa &, aparentemente, tao facil de ser alcangada que
valem a pena os riscos e custos. Entretanto, com o passar do tempo, a pessoa
trabalhando, consumindc e investindo e n&o alcangando nenhum tipo de
resultado (nem ao menos para passar a 3%, ou cobrir as despesas com 0
negbcio}, comegam a aparecer 0s questionamentos quanto ao potencial do
negécio. Comegam a surgir as davidas quantc ao processo, quanto a
possibilidade de alcangar o topo, de se tornar um deles.

Pessoas que estavam a 21%, pressupondo-se que ganhavam mais
de um R$ 1.500,00 desistiram do negécio'® porque na sua rede houve muitas
desisténcias. O mesmo efeito que existe quando uma pessoa entra e logo vai
alcangando os 3%, 6%, 9%, 15%, 18% e 21% que contagia os demais e vai
propiciar um efeito de crescimento vertiginoso, vai ocorrer de forma inversa
quando, um apods outro, os sécios comegam a desistir. Quando isso acontece,
entretanto, ndo muda o grau de consciéncia a respeito do sistema, nao se forma
uma visao que leve a perceber como o sistema é extremamente concentrador,
hierdrquice, piramidal, e baseadoc num principio de exclusio. Dai o fato de
pessoas que se desligaram do sistema nao afirmarem com seguranga que é
impossivel todos chegarem a diamante. Fica aqueia duvida. O sistema era tao
bom que se o trabalho fosse bem feito eles teriam chegado. A saida, nestes
casos, & motivada pelo principio de imitagdo tanto quanto o foi a entrada. Entra-

" Colhia informagao de que pelo menos duas pessoas, de duas redes diferentes, abandonaram o
negocic apos terem ja alcangado os 21%. Um entrevistado afirmou que finha conhecimento
de um “"pérola” que se retirou do negocio.
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se no sistema e do mesmo sem ser formada uma consciéncia critica a seu
respeito. Essas pessoas estéo prontas para outras propostas do género.

A ideologia da empresa permanece mesmo apds a éaida do
sistema. Existem pessoas que desistiram e ainda falam com uma certa nostalgia
a respeito do negdcio. E como se elas, que sonharam tanto com aquela
possibilidade de vencer, olhassem para o negoécio como uma oportunidade
perdida, como um negécio que poderia (deveria) ter dado certo para elas. Nao
se trata de arrependimento, porque racionalmente elas perceberam que o
negocio nao possibilitard o que promete, mas com um qué de
raiva/decepgao/tristeza porque o negdcio ndo era de fato aquilo que no discurso
parecia ser tdo 6bvio e verdadeiro. Ou seja, o desejo existia e foi levado ao
maximo de excitagio. Nao poder satisfazer esse desejo pelo qual se fez planos,
projetos e metas, investiu-se tempo, dinheiro @ muito esforgo, leva a um
sentimento de frustragao. E o sentimento de frustragdo de ver os sonhos sendo

desfeitos, os castelos desmoronando.

Eu ficava com vergonha de dizer que sai. E ai que voc2 prova que
vocé estd no negdcio ou nao, @ vocé estar consumindo {...). Todo
mundo gque sai tem vergonha de dizer que saiu {..). D4 uma
depressfo na gente; assim, deixa a pessoa la em baixo sabe'’.
Outra forma de analisar a influéncia do sistema sobre os individuos &
o consumo dos produtos, como fambém estd afirmado na citagdo acima. Os
produtos sao vendidos, basicamente, para quem esta dentro do sistema, haja
vista que os que saem, na sua grande maioria, deixam de consumir. Estes, ao
fazerem uma reflexdo sobre a relagdo custo-beneficio, sem a influéncia do
grupo, optam por deixar de consumir os produtos AMWAY. Alguns, entretanto,
mesmo apos sairem, continuam a consumir alguma coisa, mas isso se deve ao
fato de que ha ainda uma coercao do grupo sobre ele. Ao dizer: “E! Eu nio
consegui. Para mim ndo deu certo, mas eu gosto dos produtos e vou continuar
consumindo’, o ex-socio esta querendo sair de uma forma nobre, que nao atinja
as pessoas com quem teve uma relagdo durante um bom periodo. De alguma
forma esta querendo minimizar a vergonha que sente por nao ter conseguido o
gue no seio do grupo se tem como liquido e certo, e em que ele acreditou

18 Fala de Entrevistado.
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piamente durante o perfodo em que esteve ligado. Percebe-se, entao, que o ato
de desligar-se do negé6cio ndo & um ato facil: ndo quero mais e pronto! E uma
atitude que requer muita coragem porque a influéncia do grupo, de forma
subjetiva, € muito grande sobre os individuos. Ao deixar o negécio e continuar a
consumir os produtos o individuo esta querendo dar um sinal aos socios que
permanecem que € seu desejo continuar a relagdo de amizade existente

enquanto esteve ligado.

2.3. A visdo de mundo dos entrevistados

Os individuos que sao alcangados pelo sistema sado pessoas que tém
uma visdo de mundo com certas caracteristicas comuns. Esperam alcangar
sucessc financeiro para atingir um status mais elevado dentro da sociedade.
Esse desejo estava nos individuos guando eles se filiaram ao sistema e foi
aprofundado pelos treinamentos, palestras, fitas, etc. Nao tém esperanga em
saidas coletivas, sejam de iniciativa do Estado ou de fragdes da sociedade civil,
s0 lhes restando a tentativa de "vencer na vida sozinho".

Dentre os entrevistados, a quase totalidade apontou o problema de
educagdo como o maior problema do Brasil de hoje. Falta cultura ao povo
brasileiro, tanto no sentido de ser um povo com raizes culturais fortes como no
sentido de ndo ter formagao escolar adequada. Apontam a AMWAY como um
espacgo onde podem complementar a sua bagagem cultural. Os ensinamentos da
PRONET sédo fundamentais para a vida como um todo e ndo somente para o
negdcio. E quase unanime a afirmagdo que os ganhos em conhecimentos na

AMWAY constituem uma motivagdo muito forte para continuarem filiados.

O tipo de cultura que é repassado pela AMWAY nao é avaliado
criticamente. A literatura de auto-ajuda e os ensinamentos dos eventos sio
considerados fundamentais para o dia-a-dia das pessoas. Sao ensinamentos
para serem colocados em pratica em todos os setores da vida. Assim, o
relacionamento no trabalho melhora, o relacionamento com a familia, etc. A

pessoa se torna outra com os ensinamentos aprendidos nos eventos AMWAY.
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Quando séo analisados os ganhos culturais das pessoas no sistema, percebe-se
que nio passam de ferramentas para alcangar o sucesso dentro do negécio,
mas que podem ser aplicados em outras areas.

Aprende-se no sistema a tragar planos com objetividade, avaliando
cada item e projetando o futuro: "Uma coisa que eu aprendi é que vocé
consegue, utilizando o método. Ha possibilidade de sucesso utilizando um

"6 Acredita-se que a pessoa consegue alcangar os

determinado meétodo
objetivos se colocar em pratica todos os métodos ensinados. Assim, € preciso
participar de todos os eventos para ndo perder nenhum detalhe novo que possa
ser ensinado. Alguma maneira nova e criativa de mostrar o piano, uma nova

estratégia para convencer as pessoas, de aproximar-se delas, de cativa-las.

Para essas pessoas, a AMWAY estaria contribuindo para solucionar
o problema grave que € a falta de educagao e cultura em nosso pais.

Em geral as pessoas entrevistadas também nao acreditam na justica
enguanto instituicdo humana capaz de exercer o papel que dela se espera. Os
que acreditam na justica acreditam numa justica fora da sociedade humana.
Numa justica divina, na justi¢a do retorno pelos atos praticados. Percebe-se que
ha um total descrédito em relagéo ao poder judicidrio enquanto o garantidor da
ordem. Os poucos que afiaram acreditar na justica fizeram ressalvas em
relagdo a sua competéncia: "é muito falha; muito lenta; precisa meihorar".

Com relagao ao Estado, as respostas nao foram muito diferentes. A
totalidade das respostas foi negativa em relagdo ao crédito que dao ao Estado.
Além da resposta negativa a complementagdc era sempre de critica aos

desmandos cometidos na politica.

Da sociedade nada esperam, a Unica via que enxergam & através do
esforgo individual e isso explicaria a atragao por sistemas como a AMWAY.

A forma de alterar essa situagdo € mudar o individuo. Converta-se o
individuo e a sociedade sera transformada. Falta educagao, cultura. Em Gltima

analise, aproximam-se do pensamento liberal, no qual cada um deve buscar os

'® Fala de Entrevistado.
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seus préprios interesses, com honestidade, de modo que toda a sociedade se

beneficiaria com isso.

A prépria filiagdo ao sistema AMWAY pode ser explicada por esse
tipo de ideario. O sistema AMWAY é visto como um sistema do futuro no que
tange a distribuicdo de produtos, e, portanto, aqueles gque tiverem a percepgao

disso e entrarem na frente serao muito bem sucedidos.

A sociedade vai caminhar para um sistema muito parecido de
consumo de produtos, uma relagio assim de associagio, de
cooperativismo. Alguma coisa neste sentido’’.

Esta é uma aﬁrmagﬁo de um so6cio que deixou o negoécio. Mesmo
tendo uma série de criticas ao sistema AMWAY ele afirma que a sociedade
abrangente caminha para uma dire¢ao apontada pelo sistema. A percepgao € do
sisterna como uma espécie de "associagio e cooperativismo". Nao ha percep¢éo
de que os relacionamentos sao utilizados para promover o negocio, mas existe o
sentimento que os negdbcios estariam se 'humanizando' na medida em que as
pessoas agora fazem parte de redes de consumo que permitem relacionamentos

€ em que acontecem reciprocidades.

O sonho de consumo € parte importante dos sdcios AMWAY. Um
dos soOcios que saiu do negoécio questionou esse desejo generalizado de

SUCesso.

Com relacdo aos valores que movem as pessoas, o fato de
alimentarem um sonho de consumo. Aguilo chegou um momento
que eu questionei, o sonho de consumo ndc era 0 mais importante
para mim, talvez foi esse um dos motivos que eu deixei 0 negécio
{...) o que atrapalha & o objetivo que faz as pessoas abragarem
esse sistema .

Esse socio, figado a uma comunidade religiosa com varios trabalhos
em areas de atendimento social, questiona o desejo do ser humano de alcancar
riquezas, e critica o fato de as pessoas estarem se associando por terem esse
objetivo. Como o sistema apregoa que o consumo € um mero acessorio, ele
esperava que as pessoas nao fossem tao gananciosas, egoistas. Ao perceber

que o sucesso financeiro € que movia as pessoas no negbcio € ndo a rede de

7 Fala de Entrevistado.
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amizades, ficou um pouco decepcionado, apontando esta como uma das causas
que o motivaram a se desligar do negdécio.

Entretanto, esse nao € o sentimento comum; pelo contrario, é o
sentimento de alguém que se desligou do grupo e esta procurando justificativas
para essa atitude. Os que estao na rede ndo compactuam esse sentimento. Para
eles o sistema é idéntico a qualquer outro negdcio que existe na sociedade de
hoje, e os que tiverem mais aptiddo, gana, envolvimento, simpatia, etc.,, sairdo
na frente dos demais e acumulardo dinheiro, enquanto outros apenas
participarao como contribuintes para o sucesso dos primeiros. E isso € natural
em todos os setores da atividade humana. Mesmo pessoas ligadas a
movimentos religiosos conseguem conciliar esse pensamento com o conceito

religioso de amor ao proximo, solidariedade, etc.

Com relagao a participagdo em Igrejas, a maioria dos entrevistados
afirmou que a participagdo em outros espagos sociais nao ficou prejudicada apds
a filiagado a AMWAY. Este € um resultado que deixa margem a indagages.
Como as pessoas podem ter tempo para frequentar a AMWAY e, ao mesmo
tempo, freqlientar a igreja, o movimento religioso, o clube, etc.? Ainda mais que
a grande maioria também afirma que participa da quase totalidade dos eventos
AMWAY. O tempo livre & tomado pelo negocio. A AMWAY pede 15 horas
semanais. Sdo muitas horas, e, se somadas com as horas de trabatho no plano
A, chegaremos a conciusdo que nao resta muito tempo livre para a participacao
em outros espagos sociais; entretanto, a maioria dos entrevistados afirma que a
participagao continua a mesma, e, as vezes, até aumentou.

Uma explicagdo pode estar no fato de que a participagdo em
comunidades nao era tdo intensa antes da entrada na AMWAY, de modo que
nao alterou em nada a presenga em outros espagos. Qutra explicagio poderia
ser o fato de gue as pessoas fazem uma imagem positiva da AMWAY e ndo
~ querem passar a idéia de que a empresa as estaria tirando de outros espagos
importantes de convivéncia. Outra possibilidade seria a de que a prépria

‘natureza das pessoas que se filiam ao sistema é a de estarem envolvidas em
: tl.lma série de espagos sociais, com uma gama enorme de compromissos durante
a semana, de modo que a AMWAY se torna apenas um item a mais na agenda.
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E justo pensar que as trés hipoteses acima sdo aplicaveis conforme o caso, ou

seja, cada caso isolado tem a sua propria explicacao.

Acrescentamos ainda um outro aspecto que temn a ver com a relagao
entre a AMWAY e a sociedade abrangente. Fizemos uma pergunta aos
entrevistados sobre o que eies achavam da critica existente na sociedade de
que a AMWAY se assemelhava a uma piramide.” Com excegdo de dois
entrevistados que ja deixaram o negécio os demais foram unanimes em afirmar
que 2a AMWAY nao tinha nenhum tipo de semethanga com piramide.

Um dos socios que deixou o negécio teve a percepcdo, no momento

da entrevista de que o sistema se assemelhava a uma piramide:

Agora que vocé mencionou... eu n2o tinha voltado a fazer essa
reflexéic, mas sem davida durante um determinado periodo uma
pessoa vai estar ganhando enquanto muifos v&o estar trabalhando
e outras vao estar ganhando a partir do momento gue muitos
estiverem trabalhando para ela (...). Ela pode se assemelhar mas
as pessoas ndo perdem. Porque vocé esta [a em ¢ima e tem um
monte de pessoas abaixo de vocé, e mesmo vocé saindo elas néc
véo perder. Elas v3o se agregar a outras pessoaf.s19 .

Ele compara com a piramide; essa rede ilegal na qual se faz uma
corrente e cada um consegue um determinado nimero de pessoas para entrar
com um X em dinheiro, com a promessa de que, quando conseguirem a adesdo
de um certo numero de 'socios', receberdo o total das contribuicées do grupo.
Quando, entretanto, o negécio chega ao limite, 0 grupo se esfacela e todos os
que né:o ganharam até entao perdem. Seu argumento é que no negécio AMWAY
as pessqas que saem nao provocariam uma derrocada da rede, ja que os saocios
que estdo abaixo sdo imediatamente conectados aos que estdo acima do que
saiu, de forma que é eliminado um galho mas o restante é enxertade nos galhos
maiores _.*;e continuam conectados ao tronco. E, de fato, nesse sentido, a
AMWAY' resolve o problema da continuidade do sistema, apesar da desisténcia
de muitas pessoas.

Como podemos ver, a discussdo no seio do grupo com relagéc a
esse tema versa sobre a relagido com essa piramide ilegal que "pipoca” em
“certos circulos. Entretanto, ndo houve em nenhuma resposta a relagio da

19 Fala de Enfrevistado.
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AMWAY com um sistema piramidal, no qual os que conseguem alcancgar o topo
tém um rendimento extremamente maior do que os que estdo na base dessa
piramide. Sob esse ponto de vista a AMWAY nio é analisada pelos sdocios e isto

dermonstra, mais uma vez, o grau de envolvimento dos socios com o sistema.

2.4. Sobre familia e amizade

A familia & vista, na ética da empresa, como a base tanto do sistema
em si como da sociedade em geral. Segundo eles, o crescimento e a
manutengdo da familia que estardo sendo conseguidos com a adesédo das
pessoas ao sistema. As pessoas se tornam “melhor pai, melhor marido, em
todos os sentidos, melhor filho, methor cidaddo, mais honesto, mais integro e
numa lealdade de negocios até, com outros negdcios, de casa, de carro, etc. 2.
Ora, ser melhor pai, melhor marido, & melhor filho significa conseguir uma familia
mais coesa e fortalecida. Os socios que entrevistamos tém afirmado que

cresceram nesse sentido.

A AMWAY tem uma moral. Uma moral social, ou, se quisermos, em
termos religiosos, uma doutrina social. Enfase na familia, a base da sociedade.
Combate a televisdo, moral sexual, combate as drogas e ao fumo. Melhoria do
individuo enquanto cidadao, néo scnegador dos impostos, respeitador do
governo, das leis. Possuidor de uma ética nos negoécios, ndo enganador do
outro. incentiva a participagdo em uma religido, a crenga numa divindade, seja
ela qual for, a dar valor as amizades, que devem ser cuitivadas. Honestidade,
honra, ética. Todos esses elementos ddo uma cara religiosa ao negdcio. As
pessoas que estdo dentro mencionam esses elementos como coisas que as
mantém dentro do negocic. Muitos dizem que nao é pelo dinheiro que estao,
mas sim pelas amizades, pelo relacionamento social.

O sistema também coloca a familia como a motivagao (motivo da
agdo) para se trabalhar seguindo todas as orientagdes. Alcangado o sucesso (o
que € certo se é feito o trabalho e paga-se o prego exigido), a familia vai ser

2 Fala de Entrevistado.
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beneficiada. Os filhos poderdo estudar em melhores coiégios, ou no exterior,
terdao o conforto que sonham, viagens etc. O amor pela familia é utilizado pelo
sistema para conseguir maior empenho por parte dos associados. “Eu vou fazer
isso pelos meus filhos™, cuve-se constantemente nos eventos, nas fitas ou nas
entrevistas. O sonho, que o sistema ensina a colocar sempre diante dos olhos,
geralmente inclui o bem-estar da familia

{...) cuidar des meus filhes, da minha familia. E € uma coisa que
me interessa muitc (..)De realizar aiguns objetivos que séo
importantes na nossa vida, né? Na vida dos seus filhos. Que é dar
uma excelente faculdade, curse universitario pros meus filhos, né?
Poder forma-los, poder oferecer a eles algumas coisas que eu no
consequi ter, né, na idade deles” .

Esta ai, entdao, um desejo profundo do ser humano (0 de poder
propiciar conforto, seguranga e uma perspectiva de futuro aos filhos) também
sendo utilizado pelo sistema em seu beneficio. Via de regra, como a absoluta
maicria nao consegue alcangar nem ao menos o equilibrio entre as despesas e
as receitas dentro do negocio, o que acontece é justamente o inverso, ou seja,
vamos ter pais e filhos cada vez mais distantes, uma vez que, apos trabathar o
dia inteiro no p/ano A, o pai, cu a mie, ou ambos, irdo sair a noite e nos finais de
semana para realizar o plano B, o trabalho da AMWAY. Isto é até assimilado
bem se todos os da familia ddo o mesmo crédito ac sistema; mas, quando a
familia esta dividida em relagdo a confiabilidade no negocio, as relagbes
familiares comecam a entrar em conflito, a ponto de dividir a familia, como

constatamos em diversas ocasides.

Quando, para citar um exemplo, o pai entra no negodcio, ele quer ver
toda a familia envolvida no projeto de se tornar um novo diamante, e quando os
filhos ou a mulher tém uma visao diferente, cria-se um clima de mal-estar no seio
- da familia. Uma senhora relata que o marido tem o maior sentimento porque o
filho, jovem, "nac da a minima" para o negécio. - "Mas, como? E gquando
ficarmos ricos ele ndo vai gozar dos beneficios?” Um pai, aposentado, entrou no

negocio pensando nos filhos, todos casados, mas que ainda “ndo deram muito
certo na vida". - "Como eles nao conseguem ver uma perspectiva tio clara de
“sucesso e estabilidade?" Outro, que teve a experiéncia de ter saido do negdcio

2! Fala de Entrevistado.
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apos um periodo de avaliagdo, viu o restante da familia, todos envolvidos, se
sentirem traidos. Outro insinuou, mas nao disse claramente, que houve uma
pressao tao forte por parte da esposa para que ele abandonasse o negdcio, nos
seguintes termos: - “Ou a AMWAY, ou eu!”. Qutra sente o ceticismo do marido e
néo pode fazer nada quanto a isso, nem ao menos mostrar um pequeno indicio
de sucesso, apés trés anos e meic de AMWAY, A excegdo de trés casais,
ambos firmemente ligados ao negdcio, sendo que em um deles as filhas, ainda
criangas, ndo opinam, no outro caso, ¢ filho também faz o negdcio, € no
terceiro, um 21% cujo filho é esmeralda, todas as demais familias dos
entrevistados tinham aigum tipo de problema com divergéncias de pensamento

em relagdo a empresa.

O sucesso do sistema esta baseado, realmente, no circulo de
amizades da pessoa que entra. E 0 novo grupo alvo do sistema: a lista de
nomes que o novo associado & levado a fazer, onde constam os parentes,
amigos, conhecidos, conhecidos em potencial, etc?>. Essa lista ndo é s6 o
grupo de trabatho do novo associado, mas também da sua rede, incluindo-se al,
somente os upliners. Estes $30 os maiores interessados em ver o grupo do novo
sécio crescer. Sao eles que lucram com isso. Quando o novo sdcio ja tem uma
pequena rede, com um numero razoavel de pernas, ele ja terd participado de
uma série de exposicdes do plano e tera, portanto, condicbes de auxiliar os
novos integrantes de seu grupo. Tera também interesse em ver o seu grupo
crescer, ou $eja, tera assimilado inteiramente o ideal de ser bem sucedido no
negdcio e a metodologia para tornar isso realidade.

Os socios sao instruidos a nao revelarem aos seus convidados o
teor da reunido para a qual estdao sendo convidados. Ora, s6 vai a uma reuniao
que n&o se sabe do que se trata se o convite € feito por alguém em quem se
confia. E este o primeiro momento em que existe a utilizacio da amizade em
beneficio do negécio. Nao podemos dizer que seja, neste ponto, em beneficio do
amigo que convidou, porque ele, normalmente, esta achando que esta fazendo
ao amigo um grande favor ao inseri-lo num negécio tdo vantajoso. O sistema lhe

22 Existe uma fita, “Como fazer a lista de nomes”, onde um cohceituado palestrante da orientagoes
de como o novo sécio deve construir sua lista. A énfase principal € n&o deixar ninguém de
fora.
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parece perfeito; entdo, convidar um amigo ou membro da familia é uma
providéncia imediata. Se os amigos e os parentes aderirem, a rede pessoal ja

estara sendo formada.

Entre a empresa e os que entram ha um contrato, mas entre os que
entram e o upliner que os iniciou ndo existe nenhum vinculo formal, somente o
elo de uma corrente que, mesmo quebrado, ndo prejudica a rede além da
subtracéo do que saiu e também de sua lista de nomes, o gue poderia significar
uma perspectiva de crescimento da rede. “O vinculo esta no relacionamento e
nao no contrato”. As pessoas sdo mantidas no sistema pelo vinculo que existe
entre elas e o upfiner, e pelo vinculo que se formara entre elas e os demais
membros da rede. Além, é claro, do aspeto trabalthado pelo sistema de
treinamento para despertar @ manter desejos. Entretanto o poder da amizade
sarve de cimento para manter a coesao do grupo e a permanéncia das pessoas
no sistema, mesmo quando ja tenham desacreditado na possibilidade do
sucesso material: - “O beneficio interpessoal € tao grande que vocé fica pelas
amizades, e ndo sai por causa disso”. Durante o periodo em que ja se
desacredita no sucesso financeiro e se permanece em razao das ‘amizades' faz-
se uma constante analise entre o que se precisa despender e o gque se ganha
em termos de convivéncia social. Usa-se, em alguns casos, as amizades mais
préximas para repassar produtos, se estas pessoas ndo aderem ao sistema. -
“Eu estou vendendo um pouco de produte, para minha mae e meu irm&o. Estou
repassando”. Muitas vezes a pessoa nao quer o produto mas adquire porque é
uma iniciativa do filho, que esta empolgado com o negdcio, e guer dar-lhe, entio,

um apoio.

E a andlise das despesas existentes que leva as pessoas a
desistirem. O dinheiro & pouco! nao da para aglentar! Enquanto o que se
despende é compensado com a convivéncia num grupo social, e todos os
sentimentos dai decorrentes, as vezes se permanece ligado diminuindo o
consumo e as viagens, minimizando o investimento. Quando, entretanto, se
deixa o sistema e as ‘amizades’ esfriam, percebe-se que o ‘interesse’ prevalecia
sobre o relacionamento pessoal. Salvo algumas excegdes, a maioria dos gue
sairam do negécio relatam que a maioria das amizades feitas durante o perfodo
em que estiveram ligados ao sistema esfriou ou, simplesmente, deixou de existir.
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As pessoas nos procuraram enguanto houve interesse. Porque
amigo é aquele gue te procura na hora que vocé estd precisando,
na hora que vocé precisa. Quer dizer. N3o interessa se vocé esta
ho negocio ou ndo vocé continua sendo meu amigo. Agora as
pessoas viviam convidando. Vamos aqui, vamos 1a. A hora que a
gente saiu do negdcio ninguém mais convidou a gente pra nada. A
gente morreut®.

Por esta fala da para perceber que as amizades sao condicionadas a
permanéncia no sistema. Mas a permanéncia sem o consumo & sem o
cumprimento das exigéncias vai causar também um esfriamento na relagéo. Ha
sempre uma pressao subjacente para que sejam cumpridos os requisitos. O nao
cumprimento vai provocar um sentimento de culpa e um sentimento de estar

deixando os ‘amigos’ numa situagao desconfortavel.

O consumo de fitas, por exemplo: um membro da rede compra dez
fitas para todo o seu grupo. Quando uma pessoa do grupo, por uma razao ou
outra, nao consegue adquirir a fita naquela semana, isso causa um

constrangimento e até problemas mais profundos.

Os que estao envolvidos véem a amizade e o relacionamento como
um dos principais motivos da permanéncia no sistema. Os que deixam o
negdcio, por sua vez, ja se manifestam de uma maneira mais reservada quanto
a este aspecto. Eles afirmam com muito mais freqléncia que a amizade dentro
do negdcio existe s6 por interesse. Interesse ou circulo de amizades? A amizade
existe. As pessoas que permanecem no sistema permanecem porque se sentem
bem. Encontram um circulo de relacionamento que satisfaz uma necessidade.
Por outro lado, o interesse também existe, uma vez que o famoso “se vocé
ganha, eu ganho” é um lema que perpassa as relagdes e no fundo significa:
“‘Comece logo a ganhar para que eu aumente ¢ meu rendimento’.
Aparentemente ndc ha nada de mal nisto, uma vez que ambos estaro
ganhando. O problema so existe com a abertura do leque. Quanto mais pessoas
sao postas nesse circulo, menos condigdes de ganhar os Ultimos terdo. Dessa
forma, chega-se a um ponto em que os ganhos sdo apenas para 0s que estéo
acima. Existem, entdo, as duas coisas, a rede de amizades e a rede de
interesse; entretanto, em Ultima instancia, a primeira esta a servigo da segunda.

2 Faia de Entrevistado.
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Numa rede como esta, que congrega tantos 'amigos’, a ponto de se
assemelhar a uma comunidade religiosa, era de se esperar alguma acao, em
termos coletivas, em diregdo a solidariedade. Isso & rechagado pelo grupo. -
"Aqui se trata de negdcios”, afirmam com fregléncia. - "Aqui ndo tem lanche

gratis”, - "vocé tem que pagar o preco”; - “hinguém vai fazer por vocé”; - ‘o
negocio é teu e vocé o conduz da forma que achar melhor”; - “se vocé nao
comprar a fita da semana, ndo vai adquirir uma consciéncia empreendedora, e,
portanto estara fadado ao fracasso nesse negécio”. Como se vé, neste ponto o
discurso muda totalmente. Aqui entra o comércio, 0 mercado. O produto
oferecido, no casc os materiais de apoio, como livros e fitas, atende a uma
necessidade premente do consumidor. E mais vantajoso para ele abrir mao de
outras coisas e adquirir esses produtos que sdo oferecidos porgue sem eles nao
sera possivel criar e desenvolver nenhuma rede, e nac alcancara os seus

objetivos dentro do negécio. Trata-se de propaganda e venda de produto.

Outra experiéncia. Ao distribuir os convites para as convengbes, os
dirigentes insistem que cada um deve comprar o seu proprio e também outros
para 0s membros da sua rede. Assim, os que fazem isso (cada convite custa R$
115,00) sdo obrigados a repassa-los aos membros de sua rede. Suponhamos
que, ¢ isto ndo é dificil, 0s membros da rede nao queiram, ou ndo possam {pois
além do ingresso, ha viagem, hotel, refeicdes) participar. Cria-se um clima de
constrangimento. Os membros da rede pensando: - “Puxa, ele comprou os
ingressos achando que nds corresponderiamos e ndo estamos correspondendo”.
A comercializagao de produtos da PRONET (ingressos, fitas, livros) é feita de
uma forma mais agressiva do que os proprios produtos da AMWAY. Q consumo
de produtos da AMWAY & uma conseqUéncia natural, os produtos PRONET,
entretanto, tém que ser repassados diretamente, e os palestrantes e dirigentes
dao pricridade total ao repasse. Deve-se levar em consideragio que eles ndo
estdo interessados em consumo, mas em duplicacdo; o consumo vem
naturaimente. E pela ampliagdo da rede que se chega a diamante e néo pela
venda de produtos. Muitos entrevistados véem a PRONET como um empecilho
ao sucesso da AMWAY. Nao podem perceber que a razdo do sucesso do
sistema, e, conseqientemente, da AMWAY, é a existéncia da PRONET. E ela
que faz a roda girar e 'ndo deixa a peteca cair'.
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Outra coisa que me fez desistir da AMWAY foi a... participaciio da
PRONET. A AMWAY introduz 2 PRONET como o essencial e a
base de todo o negodcio para ele dar certo(..)se eles usassem
menos a PRONET, de repente até produtos deles mesmos, até
consumir e botar produtos para consumo eu acho que seria mais
tranq'uilo“.

E outra fala;

(...)nao deveria existir a PRONET, porque para mim a PRONET,
praticamente o que acabou a AMWAY foi a PRONET. Eu nfo sei
se acabou eu estou falando, acabou pelo menos para mim e para
minha rede, para as pessoas que estavam acima de mim, até 21%,
todos sairam. Inclusive 0s 21% e eu acredito que tenha sido mais
motivado pela AMWAY, quer dizer pela PRONET.(...} A PRONET
para mim € o cancer da AMWAY?®,
Outros, ao contrario, tém a percepgao de que a PRONET é a alma
do negdcio AMWAY. Dela é que vém os ensinamentos, as informagdes, enfim os

elementos mais importantes para se alcangar o sucesso dentro da rede.

Algumas pessoas sentiram a carga do marketing agressivo da
PRONET e isentam a AMWAY de qualguer responsabilidade quanto a pressao
gue sofrem. Sentem que a PRONET requer investimento superior ac que a
AMWAY exige com o consumo, e, ndo estando preparadas para suportar esses
gastos, acreditam que se a AMWAY existisse sem a PRONET e se contentasse
em ter um crescimento mais lento, com menos reunibes para mostrar os
produtos e unir os associados, haveria possibilidade de elas, mesmo num
periodo muito mais elastico, alcangarem o sucesso dentro do sistema.
Entretanto, se nao fosse o marketing agressivo da PRONET, que mantém a
chama acesa, fazendo os socios pensarem em AMWAY diariamente e viverem
AMWAY ininterruptamente, o sucesso do sistema e da AMWAY estaria

comprometido.

E possivel separar o negécio da amizade? Agir, como se afirma:
‘amigos, amigos, negécios a parte”?. - “Eu consegui separar bem isso, negocio
e amizade”, afirma uma sécia. Pode-se acreditar? Nao sera esse o principal
problema da rede AMWAY? - "Os amigos achavam que eu estava cobrando

além do negdcio”. Enguanto uma sdcia tinha consciéncia de que a cobranga era

24 Fala de Entrevistado.

2 Fala de Entrevistado.
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negocio os amigos cobrados achavam que ela cobrava utilizando a amizade. Ela
menciona o fato de ter quebrado relagdes com uma amiga por causa dessa

cobranga.

E isso para mim pegou bastante. Uma colega que fez faculdade
comigo, nés éramos super chegadas, e hoje a gente nao tem mais
nenhum tifo de relagdo... {(...JEntao eu acabei perdendo algumas
amigas af °

Ora, mesmo de uma forma inconsciente, as pessoas sentem que a
relagdo de amizade esta sendo usada para um objetivo meramente econdmico
que uitrapassa e mancha a esséncia da relagio. Criticar o negécio ou sair pode
motivar uma reacao por parte do amigoe gue o levou para 1a. Ele esta envolvido,
tomado pela obsessdo do sucesso. Os amigos que ndo aceitam o sistema
devem, segundo aprendem nas palestras, ser rotulados como “negativos’, isto &,
devem ser desconsiderados, ignorados. - “Quem sabe um dia, quando vocé

estiver em diamante, ele ‘caia na real™!

* Fala de Entrevistado.



Capitulo &

AMWAY E SISTEMA CAPITALISTA:
DESENVOLVIMENTO HISTORICO
DE UM MODO DE PENSAR

1. INTRODUGAO

“E a razdo que gera o egoismo e é a reflexdao que o reforga”.

Rousseau

A empresa que estamos estudando possui caracteristicas que
impressionam pela diferenga com o processo normal de colocacao de
mercadorias no mercado. O processo para fazer chegar as mercadorias até o
consumidor nac passa pelo procedimento comum, sendo elas distribuidas
através de uma rede de "sécios” que se dispdem a conseguir outros “socios”

mediante o recebimento de um incentivo, de um percentual sobre o consumo
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dos novos socios, percentual este que cresce a medida em que o numerc de
sécios, em que a rede de consumidores conquistados aumenta. As mercadorias
s@o vendidas exclusivamente para associados, demonstrando que a2 empresa
aposta todas as fichas nesse sistema, pois, caso ele perca sua eficacia, haveria

um sério risce de nao realizagdo do lucro por parte de seus proprietarios.

A associagao em torno desse objetivo primeiro (fazer a mercadoria
chegar ao consumidor final, substituindo a tradicional distribuigdo através de
atacadistas, lojistas, supermercados etc.) se constitui no objeto central de nossa
pesquisa. Por que tal sistema obtém resultados tdo expressivos? O que leva as
pessoas a se associarem a rede e se tornarem promotoras do sistema? Seria so
a promessa de recompensa financeira? Tal sistema nao se constitui num novo
tipo de associacdo que conjuga interesses financeiros e relagbes de
sociabilidade? A sociabilidade, tal como foi definida por Georg Simmel da-nos
uma primeira pista de como interpretar esse tipo de associagio. Diz esse autor

que

instintos  erdticos, imteresses materiais, impulsos religiosos,
finalidade de defesa ou de ataque, de jogo ou de ganho, de ajuda
ou de aprendizado & inumeraveis outros motivos fazem com que o
homem se ehcontre junto com os outros, aja por eles, com eles e
contra eles, em uma partitha de condi¢bes tal para que ele produza
efeitos sobre outros e seja por sua vez influenciado’.

O sécio AMWAY se encontra numa associagao onde se mesclam
interesses puramente econdmicos com interesses relacionados & subjetividade.
Entre esses dois aspectos opostos existe um mundo de elementos simbdlicos
que dédo sentido a existéncia do grupo social e que, ao serem interiorizados
pelos sdcios individualmente, déc sentido as suas vidas enquanto pessoas; mas
também existem os interesses materiais, comerciais, financeiros, puramente
econdémicos, que seriam contraditérios aos primeiros. A conjugacido desses
interesses que se afiguram como contraditdrios é o ponto nevralgico do sistema

AMWAY de distribuigao de mercadorias.

Na AMWAY a relacao social proposta pela rede faz parecer gue
todos sao verdadeiramente irmaos, que se amam e vivem em perfeita harmonia.
Entretanto, esta patente que o interesse pelo outro é movido, em primeiro lugar,

! SIMMEL, G. La socisvolezza, Roma, Armando, 1997(grifos meus).
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pelo resultado que este pode trazer em termos de vantagens financeiras. Nao ha
como construir ¢ sentimento de fraternidade, sociabilidade, irmandade,
solidariedade, tendo como base a paixao pelo dinheiro’. Como vou ter relagbes
de fraternidade com uma pessoa se estou tirando vantagem (no sentido de “lei
do Gerson”) em cima dessa pessoa? Entretanto, o que observamos na AMWAY
& o milagre da convivéncia desses dois sentimentos totalmente opostos numa
sintonia perfeita. Como é possivel essa convivéncia é o que buscaremos

desvendar.

2. REIFICAGAO

Existe na AMWAY uma personalizagdo das mercadorias e uma
“coisificagdo” das pessoas. Quanto mais a mercadoria é distanciada, oculta (e
iss0 acontece sé de forma aparente na AMWAY, como veremos mais adiante)
da presenga das pessoas & das ‘verdadeiras relagdes” (relagbes de
fraternidade, festa, alegria, convivio), que no discurso da AMWAY constituem o
fundamento da sociedade, mais se torna profundo o dominio dessa mercadoria e
sua influéncia sobre as relagdes do grupo e sobre a vida das pessoas
individuaimente. Quando olhamos profundamente o sistema chegamos a
conclusao de que

As relagdes sociais entres seus trabalhos privados (dos produtores
de mercadorias) aparecem de acordo com o que reaimente s&o,
como relagbes materiais entre pessoas e relagbes sociais enire

coisas, e ndo como relagbes sociais diretas entre individuos em
seus trabalhos”.

ou seja, as mercadorias se relacionam como se fossem dotadas de humanidade
e 0s seres humanos se relacionam como se fossem coisas. Ganham forga as

palavras de Octavio lanni, neste contexto:

2 Utilizo aqui a expressdo “paix3o” no sentide de Hirschman, Conferir a esse respeiro:
HIRSCHMAN, A.O. A paixdo e os inferesses, argumentos politicos para o capitalismo antes
de seu triunfo, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1979, p. 26.

* MARX, K. O capital, critica da economia polftica, Livro 1, vol. 1, RJ, Bertrand do Brasil, 1.989,
p. 81,82,



178

Nesta altura da historia, a cidadania vigente, efetiva, indiscutivel, &
a da mercadoria. As ftrocas, o intercdmbio de mercadorias,
compreendendo as moedas nacionais, realizam-se sob o signo de
uma moeda global, abstrata, imaginaria, nac focalizada,
desterritorializada. A mercaderia alcangou a cidadania mundial
muito antes do que o individuo®.

Ou, como disse, em outras palavras, Franz Hinkelammert:
A liberdade de movimenio das pessoas é cada vez mais restrita,

enquanto se introduz a liberdade de movimentc absoluta para as
mercadorias e o capitais.

Alan Touraine, por seu turno, fala de uma liberdade, na sociedade
moderna, de homens, idéias, mercadorias e capital. Essa liberdade seria a
“definicdo mais concreta da modernidade™. De fato, na sociedade de nossos
dias, ha maior liberdade/possibilidade de os homens iransitarem pelos diversos
paises, mas os limites permanecem e as fronteiras sao “cercas” para as diversas
nagbes e impedimento de livre transito para a massa que compge a forga de
trabalho, haja vista os problemas de cubanos, mexicanos, brasileiros, etc., para
entrar nos EUA, turcos, albaneses € marroquinos na Europa, etc. Vemos, por
fim, o neo-liberalismo se empenhando ao maximo para a liberagdo das
fronteiras para as mercadorias, hunca para a liberdade de transito da mercadoria

forga trabalho.

Na AMWAY se trabalha com uma expectativa de uma liberdade cada

vez maior em relacdo a transito de pessoas.

Entio a empresa permife que vocé seja um execulivo
internacional, porque ela vai romper os limites que vocé imaginava
ter na vida. Ela rompe limites. Vocé pode fazer o que vocé quiser
dentro desses paises; vocd pode desenvolver uma atividade
qualquer. O norte-americano, ele, em média, muda 13 vezes na
vida. 13 vezes de cidade, viu? Eles circulam demais. E, por ex.
Como hoje nds estamos vivendo nessa dindmica de mundo e
mudanca, cerfo? Nio se admire sfoe a parlir de 2020,
aproximadamente, os seus filhos tenham que ter a mesma
dindmica de vida. Eles va3o morar seis meses na Inglaterra, Ai vao
ficar trés meses nos Estados Unidos, dois meses na India, um més
no Japdo, e vao ficar circulando. A tendéncia do mundo & ser

4 1ANNI, Octavio, A sociedade global, Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 1993, p. 108-9,

5 HINKELAMMERT, F. J. Cuftura de {a esperanga y sociedad sin exclusion, $3o José, Costa Rica,
DEI, 1895.

e, TQURAINE, A. Crtica della modemita, Milano, Il Saggiatore, 1897, p. 304,
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assim. Hoje s&o recursos e mercadorias que estio circulg;mdo. A
tendéncia é acabar... as pessoas & que vio circular demais .

Isso & verdade para uma quantidade (imitada de pessoas que
possuem recursos para realizar viagens. Esse discurso faz sentido, entdo, para
uma classe média, mas, para a imensa maioria dos trabalhadores, essa
liberdade existe somente enquanto possibilidade, na medida em que,
objetivamente falando, sabe-se que a circulagdo das pessoas depende dos

recursos que ela tenham®.

Na AMWAY o objetivo declarado de todos os que estdo associados é
atingir a “liberdade econdmica e financeira®, chegar ao topo. Correm atras da
mercadoria dinheiro, que lhes garantird essa “liberdade financeira”, tornando-se
dependentes, para alcangar esse sucesso, da circulagdo de mercadorias (bens
de consumo), e também do relacionamento com outras pessoas, para fazer com

que as mercadorias possam circular,
Chega-se a um grau de mistificagao tal que

a perseguico do dinheiro se transforma numa obra de piedade. O
feliche do dinheiro € agora objeto de devogao e, através da relagio
de piedade, os homens fazem seus os valores adequados a uma
acdo, que & a perseguicio ao dinheiro®.

A teoria da reificagdo nos ajuda a compreender essa mudanca. As
mercadorias (e entre elas o dinheiro e a forga de trabalho) agora ganham vida e
passam a se relacichar umas com as outras, enquanto o ser humano se torna
apenas um fator a mais (um item quantificavel e plenamente substitufvel}, que
entra como coadjuvante no processo "social” das mercadorias. Eis uma frase

lapidar de Goldmann:

Isso [a relagdo entre os individuos] ndo & essencial, ndo passa de
um cenario inevitavel para o fato fundamental: uma coisa inerte - a
mercadoria - € trocada por outra coisa inerte, o dinheiro. De um
lado e de outro, a vida psiquica do homem nada mais ¢ que um
prolongamento, um acessorio da unica realidade ativa e agente: as
coisas inertes. Para os rentistas, o dinheiro aumenta e se reproduz

7 . . .
Frase de um dos sécios, colhida em entrevista.

® A circulagio de andarilhos e o movimento hippie talvez seja uma reaggo critica a esse estado de
coisas.

9 HINKELAMMERT. F. As armas ideolbgicas da morte, S8o Paulo, Paulinas, 1983, p. 13.
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dele proprio, como um ser vivo. A linguagem reflete essa situagéo.
Diz-1sue: ‘o dinheire trabalha’, ‘o capital produz’, "a renda da terra’,
etc.

Para se alcangar sucesso financeiro dentro da AMWAY € necessario
ter “permas’. Mas ndo bastam “pernas” que participem da associagdo, €
necessario que elas consumam e levem outras pessoas a consumir. Muitas
vezes é dito no grupo, pelos palestrantes, que ndo se progride no negécio
apenas consumindo ou promovendo produtosimercadorias. E necessério
patrocinar pessoas para fazer parte da rede, porque elas naturalmente se
tornardo consumidores. Como se faz para que as pessoas consumam
regularmente? Ha um consenso de ser necessario a cada participante consumir
50 PVs por més. Se ndo houver consumo nao ha sucesso financeiro para
ninguém do grupo, pois os créditos sao feitos a partir do consumo da “rede” que
as pessoas conseguiram formar. Nao havera, perguntamos, uma
marginalizagéo natural dos que ndo consomem? Temos percebido que, em
principio, ndo. Ha todo um trabalho com essas pessoas para que elas entrem no
esquema e atendam as “sugestdes” dos upliners e passem a frequentar as
reunides, consumir, e conseguir alcangar novos socios. Enquanto fazem parte do
grupo, fregilentando as reunides, sdo trabalhados visando seu enquadramento
ao sistema. A decisao de sair, no entanto, leva o grupo a desconsiderar aquela
pessoa e a focar a atengdo em outras que ainda tém possibilidades de vir a

desenvolver uma rede.

Voltamos a questao do ocultamento da mercadoria. As mercadorias
na AMWAY, ndo aparecem nas reunides, fazendo crer que se trate de um
espago marcado por relagdes de sociabilidade. Elas aparecem, entretanto, nas
revistas, em reunides de demonstragdo de produtos, e sdo promovidas
diretamente pelos “Upliners’. Estes, porque sabem que € desta aquisigio/venda
de mercadorias que advém o seu sucesso, promovem um verdadeiro assédio
sobre os seus downfiners para que estes consumam mensaimente.

Para que esse consumo seja efetivado e nao tenha uma aparéncia
de “venda” ha um pequeno subterfugio, muito eficiente. Cada pedido, que pode
ser feito individuaimente através de telefone (0800), paga um frete de R$ 11,00,

" GOLDMANN, L., A reificagéo, op. cit., p. 128.
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ndo importando o valor da compra. Caso haja um pedido coletivo, seja qual for o
numero de socios e a quantidade de produtos comprados, ¢ prego do frete
continua o mesmo: R$ 11,00. Entretanto, o pedido deverd ser entregue em um
tinico local e a partir deste deverao ser feitas a distribuigdo e a cobranga, uma
vez que o valor total sera debitado na conta corrente do socio que fez o pedido.
Assim se justifica a presenga do upliner em sua casa, sempre, para verificar se
vocé ja fez a escolha dos produtos para a aquisi¢do conjunta, para trazer os
produtos guando estes chegam etc. E o momento que ele aproveita para
convidar (ou melhor cobrar) para as reunides abertas, seminarios, convengbes
para os quais oferece sempre, em promogao, os convites antecipados. Uma
participacdo em uma reunido aberta (semanal) custa R$ 4,00, para os
seminarios (mensais) R$ 15,00 e para as convengdes R$ 110,00 se comprados
antecipadamente, pois, se adquiridos as vésperas do evento, o preco aumenta.
Ganham grande sentido, neste contexto, as palavras de Chesnais: “Por
enguanto, o triunfo da “mercadorizagéo”, isto €, daquilo que Marx chamava de
“fetichismo da mercadoria” & total, mais completo do que jamais foi em qualquer

momernto do passado.’

Ainda sobre esta questio do consumo é interessante notar como, na
AMWAY, s&o consumidos produtos de prege muito mais elevado que os
praticados pelo mercado em geral. Verificamos também que acontece, de forma
acentuada, o consumo de produtos supérfiluos. Aqui o valor de uso é o que
menos conta, pois o valor de froca preponderau. As pessoas tém que consumir

nao importa o que, e sim, o quanto!

"1 CHESNAIS, Frangoié. A mundializagéo do capital, S&o Paulo, Xama, 1998, p. 42.

12 Como, de resto, em {oda a sociedade capitalista; “O valor de uso estava (nas sociedades néo
capitalistas) ligado ao aspecto sensivel e diverso das coisas naturais fabricadas; o valor de
troca faz abstragdo de qualquer qualidade sensivel - e comum a todas as mercadorias - 86
fevando em conta diferencas de quantidade”. GOLDMAN, L. A reificagédo, p. 113. Outra
citagio semelhante: "As mercadorias, sem divida, continuam sendo, também aqui, bens
uteis ¢ possuem um valor de uso. No entanto, se elas chegam em Ultima instancia ao
consumidor que procura esse valor de uso, isso acontece apenas porque chegam anles a
um mercado onde s&o comparadas a oufras mercadorias sob o aspecto puramente
guaniitativo de seu valor de troca. E por esta razio que, quando os bens se tornam
mercadorias, eles se desdobram bruscamente e apresentam dois atributos diferentes,
aparentemente independenies um do oufro: um valor de uso, que interessa apenas ao
Utimo consumidor gquando a mercadoria deixa o mercado, e um valor de froca,
qualitativamente idéntico em todas as mercadorias e diferente apenas por sua quantidade.
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Na AMWAY o consumo de mercadorias nos remete a concepgao de
luxo que Werner Sombart caracterizava como um dos principais fatores que
cooperaram para a génese e o desenvolvimento do capitalismo moderno’®.
Sombart faz um levantamento em diversos pensadores de afirmagdes “muito
sutis acerca do significado do luxo no primitive desenvolvimento do capitalismo”.
Diz ele, citando o abade Coyer:

O luxo participa da natureza do fogo, que aquece e pode queimar.
Se consome casas opulentas, em troca sustenta as nossas
manufaturas. Se absorve o patriménio de um dissipador, em troca
alimenta os operérios. Se diminui as faculdades de um pequenc
nimero, em troca muitiplica as receitas piblicas. Proibam-se os
nossos tecidos de Lio, os nossos dourados, tapetes, espelhos,
joias, carruagens, moveis, as delicias da mesa, e imediatamente
milhdes de bragos q‘airéo na inatividade e milhdes de vozes se
erguerdo a pedir pao 4,

Sombart esta trabalhando com a superagédo dos escrupulos de ordem
moral e religiosa para o livre consumo de bens supérfluos’ e hoje nos
encontramos em uma economia de mercado (neoliberalismo) na qual a
circulagao € o consumo livre de mercadorias s&o os pilares de sua sustentagéo,
e no gual, simultaneamente ao langamento de mercadorias novas no mercado,
ja se trabalha, na midia, a criaggo mesmo de "necessidades” nos consumidores,
e, Uma vez criada esta “necessidade”, havera o consumo de mercadorias cada
vez menos necessdrias, além de serem descartaveis ou terem a sua
durabilidade cada vez mais reduzida, tendo em vista a prépria subsisténcia do
sistema capitalista: “Torna-se necessario criar meios que possam reduzir a taxa
pela qgal quailquer tipo particular de mercadoria € usado, encurtando

deliberadamente sua vida dtil, a fim de tornar possivel o langamento de um

£ esse valor de troca comum a todas as mercadorias que permite sua comparagac e sua
troca no mercado.” idem p. 116.

3 Gonf. SOMBART. W. Amor, luxo e capitalismo, Venda Nova, Bertrand, 1983, p. 129.
Y SOMBART, W., op cit, p. 127.

% «Em Inglaterra, estava também difundida a idéia de que o luxo, embora seja um "mal”, um vicio,
traz beneficios & coletividade, fomentando indUstrias: “A prodigalidade € um vicio que
prejudica o homem, mas nic o comércio”. Também ele cita D. Hume, para o qual “ndo
obstante a coloracdo marcadamente “ética” do seu critério, chega & conclusio de que ‘o
iuxo bom” esta certo, e que o luxo “mau” & um vicio, mas sempre preferivel a pobreza, que
provaveimente viria a substituir o luxo se este desaparecesse”. SOMBART, W., op. cit, p.

:127.
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continuo suprimento de mercadorias superproduzidas no redemoinho da
circulagdo acelerada™'®. O luxo, enfim, o que &7

O luxo.(...) consente as pessoas mais endinheiradas provar a si e
aos outros ¢ proprio status social, mais do que satisfazer as
préprias necessidades, que s&o, de resto, sempre mais
indiferenciadas. O Cadillac &, sem duvida, superior ao Chevrolet
em razdo direta do prego, mas esta superioridade, diferentemente
daquela da velha Rolls Royce, deriva por sua vez de um plano de
conjunto, que emprega astutamente cilindros, parafusos,
acessorios melhares ou piores, mas sem modificar o esquema
fundamental do produto de massa: bastariam pequenas alteragdes
na producado para transformar a Chevrolet numa Cadillac. Assim o
luxc € vazio de signiﬁcado”.
Mézaros trabalha com o que ele denomina de “Taxa de Utilizagao
Decrescente”, que explica porque o sistema capitalista se sustenta até os nossos
dias. Sdo consumidos produtos cada vez menos necessérios e cada vez mais

descartaveis {one way).

Hirschman, no livro A paixdo e os interesses, busca demonstrar
como as paixdes foram domesticadas para dar surgimento a sociedade
capitalista, através da transformagio da paixdo em interesse ou vantagem,
termos em gue prevalecem, sob o efeito do dominio do Estado e outros fatores,
a ordem social. Sentimentos que anteriormente eram considerados paixées,
como a usura e a busca de lucro, tiveram seu stafus alterado para interesse,
passando a ser considerados bons senfimentos, norteadores da existéncia do
individuo. Assim “limitada e domesticada a idéia da mobilizagio das paixbes foi
capaz de sobreviver e prosperar, tanto como um dos dogmas principais do
liberalismo do século XIX, quanto como um dos postulados centrais da teoria
economica™®. Aprofundaremos este aspecto mais adiante.

- " MEZAROS, i. Produgéo destrutiva e Estado Capitalista, S.P. Ensaio, 1989, p. 87-8.
' ADORNO, T.W., Minima moralia, meditazioni delfa vita offesa, Torino, Einaudi, 1994, p, 138,

18 HIRSCHMAN, A. O. A paixfo e os interesses, argumentos politicos para o capitalismo antes de
seu triunfo, R.J., Paz e Tema, 1979, p. 27.
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3. O SONHO DE LIBERDADE FINANCEIRA E A SATISFAGAO DE
TODOS OS DESEJOS

“Pois é! Tendo dinheiro ndo hd coisas impossiveis.”
Belchior/Toquinho'®

“Soberba, inveja e avareza sac as trés fagulhas que mantém os
coragées acesos.”
Dante Alighieri®®

A AMWAY trabalha com grande habilidade a vontade, “necessidade”

do ser humano moderno de alcangar sucesso e de acumular dinheiro.

Ja Adam Smith podia falar com segurancga que o desejo de melhorar
de vida & “um desejo que, embora calmo e desapaixonado, vem conosco desde
o bergo e néo nos deixa até o timulo™'. Schumpeter compreendeu bem essa

mudanga de mentalidade ao afirmar que

© processo capialista racionaliza o comportamento e as idéias e,
ao fazé-lo, expulsa de nossas mentes, juntamente com a crenga
metafisica, as idéias misticas e romanticas de todos os tipos. E
assim reformula ndo sé nossos métodos de atingir nossos fins
como também os préprios fins?2.

Schumpeter percebe bem que ha uma mudanga profunda no
imaginario mas néo se frata “uma expulsdo de nossas mentes das crengas

" Na mesma cangdo, "Pequeno perfil de um cidaddo comum”, hd uma outra frase muito

sugestiva em relagio ac assunto que estamos desenvolvendo. Dizem eles: “ Era feito
aguela gente honesta, boa e comovida que caminha para a morte pensando em vencer
na vida. Era feito aquela gente honesta, boa e comovida, que tem no fim da tarde a
sensacdo da miss@o cumprida®. Os poetas tém sempre maior sensibilidade para perceber
& sentido de uma epoca. |

20 ALIGHIERI, D. Divina Comédia — O infermo, canto Vi, verso 72. in: ALIGHIERI, D. Tutte le opere,
Roma, Gandi tascabili economici, Newton Compton Editori, 1993, p. 67. Também citado
em HIRSCHMAN, A. O. A paixdo e os inferesses, op cit, p. 28.

21 HIRSCHMAN, A,, O., op. ¢it. p. 64, citando: SMITH, A. A riqueza das nagdes, p.324. Vale bem
situar o qualificativo “caimo e desapaixonado” como algo de préprie de séculos anteriores,
pois que, gradativamente, vai se transformando em um sentimento intenso e obsessivo.
Creio que nesta citagdo Smith estaria entendendo a expressdo “calmo e desapaixonado”
como algo inerente, que faz parte e em relagéio ao qual nao podemos nefm Precisamos
ter nenhuma reagéo. E natural. Faz parte do sentimento comum.

22 SCHUMPETER, J.A., Capitalismo, Socialismo e Democracia, Rio de Janeiro, Zahar, 1984,
p.167, citado por IANNI, O, A sociedade global, op. cit., p. 66,
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metafisicas e das idéias misticas e romanticas”. No meu modo de ver ha apenas
uma transformagio dessas idéias e a substituicdo de um tipo de creng¢a por
outra. Como diz Durkheim em relacéo a religido, e o que se aplica também a
estas formas de pensar, "ha algo de eterno na religido (...) ela parece chamada a

se transformar mais do que a desaparecer.

Na AMWAY, o ponto de partida, para a tentativa de convencimento
das pessoas, é a possibilidade oferecida de alcangar a “liberdade econfmica e
financeira’, momento em que nao & necessario mais preocupar-se com dinheiro,
pois se tem uma quantidade tao grande a ponto de nao ser mais necessario
avaliar a relagao custo-beneficio em um negdécio. Se vocé quer, vocé compra!
Dito de outra maneira, todos os desejos podem ser realizados, por mais
onerosos que sejam, na medida em que se possui uma fonte inesgotavel de
recursos (a conta corrente), onde a AMWAY deposita cada vez mais dinheiro
sem nenhuma necessidade de esfor¢o. Esse € o estado no qual garantem se
encontrar todos os palestrantes. Cada desejo, deles, ou da familia, pode ser
prontamente atendido, porque os recursos financeiros nao se constituem em
limitag&o, ja que possuem o suficiente para néo se preocupar mais com o prego

daquilo que se quer comprar.

O individuo, na AMWAY, vislumbra a possibilidade de romper os
limites que a escassez de dinheiro impde. Os sonhos e desejos forcosamente
postergados irrompem com grande for¢a. Os objetos de desejo sio colocados
diante dele e € convencido de que, agora, pode consegui-los. A chave de
realizacéo dos sonhos é a rede. Nela, apos o periodo minimo necessario, pode-
se conseguir os recursos para realizar todos 0s desejos. O dinheiro & o meio de
pagamento para adquirir o que se quer obter, portanto, € eie o objetivo principal
(quiga Unico) para os que estao dentro do sistema.

Por outro Iad(‘),w em sua quase totalidade, os sécios tém como desejo
também alcangar sfatus e este fato € muito trabalhado pela lideranga da
AMWAY. O status é alcancado, segundo a visdo do grupo entrevistado, quando
se alcanga um padrao de vida mais elevado, que, em suma, & simplesmente a
possibilidade de poder despender uma quantia maior de dinheiro regularmente.

2 DURKHEIM, £. As formas elementares da vida refigiosa, Sdo Pauio, Paulinas, 1.988, p. 508.
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Assim, o dinheiro se torna o objeto maior de desejo, seja para satisfazer outros
desejos como pelo préprio prazer de obte-lo e possui-lo, o que garante status e

admiragio, tanto dentro do grupo como na sociedade abrangente.

Para Simmel

a satisfagdo do desejo humano implica um conhecimento intimo de
todas as diversas facetas do objelo ou experiéncia desejada, e
essa familiaridade é responsavel pela conhecida dissonancia entre
desejo e satisfaglo; a qual na grande maioria das vezes toma a
forma de decepgdo; porém o desejo por qualquer quantidade de
dinheiro dada, uma vez satisfeitoc € imune a essa decepgao desde
que o dinheiro ndo seja gasfo em coisas, mas gque a sua
acumulagdo se tome um fim em si mesma: porque entdo, como
uma coisa absolutamente isenta de qualidade, (o dinheiro) ndo
pode esconder nem sufpresa nem decepgao, COmo ocorre com
quaiquer objeto, por mais modesto que seja 4,

No caso da AMWAY, supde-se que até mesmo essa decepgao possa
ser superada, pois ela surgiria quando, apos realizar um negoécio, a aquisigao de
uma mercadoria, por exemplo, o individuo descobre que o objeto adquirido nao
satisfez inteiramente seu desejo e o dinheiro despendido poderia ter sido
empregado na aquisigdo de um objeto semelhante de melhor qualidade, ou na
realizagdo de outro desejo, que, agora, lhe parece mais importante. Mas, se
existe uma despreocupacgéo total com o saido da conta corrente, por ser ela
inesgotavel (liberdade econdmica e financeira), entdo esse sentimento de
decepcao deixa de ter efeito pois simplesmente se parte para o outro objeto,
adquire-se 0 mesmo, e assim sucessivamente. Fica claro gue estamos
trabathando no plano imaginario. Estes argumentos sao repetidos a exausto,
desde o primeiro confato do interessado com a AMWAY até em reunibes,

convengdes, fitas, seminarios, etc.

Na sociedade abrangente a introducdc do individuo nesse sonho
comega muito cedo: nas historias infantis®® ouvidas de pais e avds, nos
desenhos da TV, nas leituras de revistas em quadrinhos, etc. E o que Marcuse,
baseando-se em Freud, chama de "a imposi¢do do principio de realidade sobre

2 SIMMEL, G., A filosofia do dinheiro, citado em: HIRSCHMAN, A.O., A paixdo e os interesses,
argumentos politicos para o capitalismo antes de seu friunfo, Rio de Janeiro, Paz e Terra,
1.979.p. 56.

% Vide o capitulo de ELIADE, M. Os mitos e os contos de fadas, In: Mifo e Realidade, op. cit., p.
167.
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o principio do prazer?®, em que o individuo vai deixando seus desejos inatos e
se conformando com 0s principios existentes em nossa civilizagdo mesmo
sabendo que “o prego do progresso na civilizacdo é pago com a perda da

felicidade, através do sentimento de culpa™.

José de Souza Martins®® faz uma andlise muito interessante sobre
um heroi das estérias em quadrinhos, Tio Patinhas, na gual demonstra como o
leitor se confronta com a situag@o de sua propria existéncia na historieta e como
nestas historietas sao fartamente usados esteredtipos com os quais convivemos
em nosso dia-a-dia. Entre essas ilusbes, acabamos por ter como verdades
irredutiveis a crenga fundamental de que a riqueza tem sua origem em uma
miraculosa moeda (a n.° um) que Patinhas guarda a sete chaves, ou entao,
ainda no ambito da sorte, no caso do personagem Gastdo, que advém
normalmente para pessoas predestinadas a ver seus empreendimentos
renderem, com a diferenga de que este ndo alia uma qualidade fundamental

existente naquele: a arte de poupar.

Patinhas [entretanto] ndo é o senhor do dinheiro, mas servo do
dinheiro. Nao € ele quem diz ao dinheiro o que deve ser feito, mas
& o dinheiro que precisa do cérebro de Patinhas, de todos 0s seus
musculos e sentidos, para cumprir a sua lei natural que é a
reproducio crescente, incessante e inexoravel. Por isso Patinhas é
um homem atormentado com a seguran¢a do seu dinheiro, pois
estd imemediavel e totalmente identificado com ele*°.

Esta bem claro como o dinheiro torna-se o sujeito enguanto que
Patinhas o seu servo. Na leitura dessas estérias o individuo vai assimilando,
como perfeitamente naturais, todas essas formas de pensar, as quais se tornam

parte do senso comum.

Mills cita uma empregada em vendas, nos Estados Unidos, que diz o
seguinte: “A gente trabalha entre coisas lindas que ndo pode comprar, vé
pessoas prosperas que compram essas coisas. Quando a gente chega em casa

B ot MARCUSE, H. Eros e civilizaglo, uma inferpretagdo filoséfica do pensamento de Freud, Rio
de Janeiro, Zabhar, 1972, p. 33-40.

27 MARCUSE, H., op. cit. p. 83, citando FREUD, Civilization and ifs discontents.
28 MARTINS, J.S5. Sobre o modo capifalista de pensar, 4° ed. Sao Paulo, Hucitec. 1986.
29

Idem, p. 11
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com o magro salario, ndo se sente distinta ou aigo parecido, mas humilhada"®.

Viver a realidade, entretanto, é por demais doloroso, e os caminhos buscados
para escapar a essa dura realidade sdo os mais diversos. E preciso recorrer-se a
pensamentos miticos. Vai-se a lgreja, busca-se consolo em um programa de TV,
esporte, ou mesmo busca-se consumir até o limite das posses. Adquirir um
objeto pode ser um paliativo em relagdo a nao possibilidade de alcangar algo
maior. Ou pode-se optar simplesmente em visitar o Shopping sé para
admirar/reverenciar as mercadorias®’. Nao posso adquiri-las mas posso adora-

las. E como se fosse um culto.

O culto {no grande magazine) & organizado numa catedral; pois

essa & a catedral dos bens de consumo, onde se ora em voz baixa

ou alta a 394.000 variedade de deuses (sem contar as variedades

de cores e tamanhos), Organizando os fiéis, o Grande Bazar

procura tornar ¢ culto mais répido © mais eficaz. Suas preces mais

eficazes estdo organizadas no rito da Grande Repeticdo, uma
" curiosa mistura de devocdo e de pregao de circo’2.

Os shopping-centers ndo sdo, hoje, com sua assepsia, suas luzes
néon, marmores, € dutros apetrechos, substitutivos das grandes catedrais, onde
as mercadorias, a sé.meihanc;a dos santos, ocupam seus nichos ou altares onde
0s seres humanos, hortais, lhes prestam reveréncias e quando podem as levam
para casa,como se elas tivessem de fato um poder magico de resolver
problemas, curar 'e dar felicidade?

Os especialistas em propaganda sdo altamente capacitados para
lidar com os desejos humanos, evocando elementos magicos, miticos. “O que
fazem invariavelmente, nos diz Patai, & apresentar, em inlimeras versdes, uma

50 MILLS, W, A nova classe média, white colfar, Rio de Janeiro, Zahar, 1979, p. 183,

3 A teoria do fetichismo da mercadoria nos informa que “a partir do momento em que as
mercadorias comegam a ‘personificar-se’, o homem (produtor) tende a sujeitar-se a elas
para viver. Nisso se baseia o seguinte impulso religioso do sistema capifalista: A
‘personificacso’ das mercadorias que se inter-relacionam leva & criagdo de ‘outro mundo’
que intervém neste, mas cuja esséncia é produzir na fantasia religiosa as relagdes sociais
que as mercadorias realizam no mundo mercantil. & o mundo politeista das mercadorias”.
HINKELAMMERT, F. As armas ideoldgicas da morte, S&o Paulo, Paulinas, 1983, p. 12.

2 MILLS, W., A nova classe média, op. cit., p. 187.
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idéia mitoiégica basica herdada do passado. a saber, a solugdo magica de um

problema, num instante, por um personagem sobre-humano, isto &, mitico"™.

Esse & o mundo magico da AMWAY. O mundo onde os sonhos se -
tornam realidade. Embalados por esse sonho as pessoas sdo movidas a
trabalharem para que o sistema cresca, esperando alcangar esse patamar onde
n&o mais sera preciso esforco para receber remuneragdo, vivendo apenas dos
“dividendos” do que foi acumulado em termos de “pernas’.

Ao adquirir os produtos AMWAY o so¢cio nao estd adquirindo
simplesmente mercadorias, estd adquirindo juntamente com os produtos
ascensdo social, liberdade financeira, status, que sao elementos imaginarios
adquiridos de forma simbdélica. O sistema AMWAY* & ao mesmo tempo,
promotor de vendas e produtor/realizador da propaganda dos produtos, pois ele
transforma os desejos de ascensdo e status em caracteristicas a mais das
mercadorias, dai a insisténcia em argumentos como: "Os produtos AMWAY,
além de serem os melhores do mercado, concentrados, etc., que garantem a sua
satisfagao, oferecem a vantagem de, através deles, ter o seu proprio negdcio e
alcangar a liberdade financeira’. “Sua familia merece produtos AMWAY”.
Quando se ouve uma afirmagao como esta, pode-se entender a argumentagao
da seguinte maneira: Tudo bem, vocé esta pagando mais caro pelos produtos
AMWAY, mas que produto no mercado |lhe oferece tantas vantagens, além da
mercadoria em si? Ao adquirir a mercadoria AMWAY vocé recebe, junfamente,
a possibilidade de ascens&o social; de se tornar rico (e essa possibilidade é mais
plausivel do que em sorteios de carros e outros prémios que as grandes lojas,
shopings, fazem). Recebe, ainda, o prazer de ver sua familia utilizando produtos
de marca (grife) que lhe dardo, em relagdo as demais, um sentimento de
superioridade. Para usar uma marca como Pierre Cardin, Lewis, etc., paga-se
mais pela mercadoria devido ao valor simbdlico alcangade por ela. Por esse

% PATAL R. O mito e 0 homem rmodemo, Sac Paulo, Cultrix, 1974, p. 221. Cf. o capitulo 17, p.
220-35 para uma andlise sobre o mito na propaganda.

 Quando trato do sistema AMWAY, refro-me a rede de associados que compdem o grupo
social a ela relacionado. Enfim, sfc as pessoas filiadas a rede e todos 0s mecanismos
levados a efeito para manté-as em associagio. Mais adiante farej referéncia a esle sistema
como instituigio.
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motivo essas mercadoerias custam mais caro, pois, se nao fosse assim, todos

poderiam adquiri-las e a "vantagem” de usa-las deixaria de existir.

Sabemos que

as campanhas publicitarias sugerem que, junto com um
sabonete, se compra também beleza e charme, ou sucesso com
uma barra de chocolate, ou também sex, appeal e liberdade com
um automéverss.

Na AMWAY as mercadorias n3o ocupam um lugar visivelmente
central no sistema a ponto de parecer que o sistema promove a si proprio
enquanto sistema. Olhando mais de perto percebemos que o objetivo real é
colocar as mercadorias em circulagdo. O sistema da a idéia de que as
mercadorias s80 secundarias, prevalecendo o relacionamento pessoal existente
no seio do grupo, ou seja, a sociabilidade facilitada por ele. Olhando mais
profundamente notamos que este € mais um acessorio simbdiico que
acompanha a mercadoria, criado pelo marketing de rede. Em outras palavras,
ao comprar o sabonete o individuo esta adquirindo ingresso e permanéncia num
circulo de relagbes sociais. E nesse contexto que faz sentido a afirmagao
daquele diamante da rede que, ao tomar banho, olha para o sabonete AMWAY e
diz: - "Obrigado, sabonete!" Nao esta ele agradecendo, obviamente, pelo banho
que o sabonete esta lhe proporcionando com a sua qualidade, mas esta
agradecendo o lugar em que o sabonete, e todos os produtos AMWAY, o
colocaram como diamante, em relagdo a situagdo financeira, reconhecimento,
gloria, tempo livre, etc., com a ressalva de que, no caso dele — especificamente —
a vivéncia nessas condigoes é uma realidade, ao passo que, na guase totalidade
dos demais socios, isso vai ser vivido apenas de maneira imaginaria. Este, em
verdade, para usar uma afirmacao de Guy Debord,

é o principio do fetichismo da mercadoria, a dominagfio da
sociedade por ‘coisas supra-sensiveis embora sensiveis’, que se
reaiiza absoclutamente no espeticulo, onde o mundo sensivel se
encontra substituide por uma selegio de imagens que existem
acima dele, e que aoc mesmo tempo se fez reconhecer como
sensivel por exceléncia™ .

* KURS, R. A estetizacdo da crise, Folha de S&o Paulo, 23.11,97, Caderno Mais, p. 5.3.
% DEBORD, G. A sociedade do esperdculo, Lisboa, Afrodite, p. 31.
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Nos indagamos se esta vivéncia comunitaria é simbélica ou real, uma
vez que os individuos de fato a vivem ao participar das reunides, dos seminarios
e das convengdes. Nossa observagao constata que, de fato, os individuos vivem
nos eventos como num sonho, ou, mesmo, vivem o sonho. Sonho de alcancgar
liberdade financeira. Istc ndo impede que se crie, no interior do grupo,
relacionamentos mais profundos de amizade, solidariedade, etc. Mas, por outro
lado, pode-se constatar que o sistema existe com a finalidade expressa de
promover o consumo das mercadorias. Se as pessoas estdo vivendo uma nova
relagdo social na AMWAY, isso acontece porque o markeling pressupde que a
propaganda das mercadorias sera levada a efeito pelos préprios consumidores.
E n3o s6 a propaganda, mas também a distribuigdo, a venda, e o consumo. Se,
além de consumir as mercadorias, 0 consumidor se envolve num grupo social
cujo objetivo principal € promover e tornar permanente o consumo de
mercadorias, a rede de sociabilidade, por mais importante que seja para esse
individuo, no sentidc de atender as suas necessidades subjetivas de
relacionamentio, convivéncia, € um meio de propaganda, cujo fim ndo é a
sociabilidade, mas o consumo®’ . E a mercadoria que promove “o espetaculo” da
sociabilidade, que, por sua vez, para continuar a existir enquanto espetaculo
precisa promover a circulagdo de mercadorias, e faz isso enquanto procura
simplesmente sobreviver como forma de social. “O consumidor torna-se um
consumidor de ilusdes. A mercadoria é esta ilusdo efetivamente real e o

|
espetaculo a sua manifestagao geral”®.
I

O desejo de consumir termina por escravizar o individuo. Esse
desejo passa a ser parte ‘biologica’ dele, como afirma Marcuse:

A necessidade de possuir, de consumir, de usar e de renovar
constantemente os aparelhos, as novidades, os instrumentos, os
motores oferecidos e impostos as pessoas, de usar esfes bens até
com risco da propria destruicdo, se tornou uma necessidade

¥ Gomo Marx ja observava: “ ... a produgéo ndo somente produz um objeto para o sujeito, sengo
que também um sujeito para o objeto. A produgho produz, pois, © consumo, 1) criando o
material deste; 2} determinando o modo de consumo; 3) provocando no consumidor a
necessidade de produtos que ela cricu originariamente como objetos. Em consegiéncia, o
objeto do consumo, 6 modo de consumo e o impulso ao consume”. MARX, K. Flementos
fundamentales para la critica de 14 economia polftica (Grundrisse} 1857-1858, 14* ed.
Madrid, Siglo Veintiuno, 1886, vol. 1, p. 12-3.

% DEBORD, G. A sociedade do Espetaculo, op. cit p. 40.
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“biplogica”... De tal modo a segunda natureza do homem milita
contra gualguer mudanga que possa abalar ou até abolir esta
dependéncia do homem de um mercado sempre mais trasbordante
de mercadorias®’.

Em outras palavras:

no mundo invertidc do capitalismo ~ onde o processo de
valorizaco determina o processo produtivo e o valor de troca
subordina a si o valor de uso - a socializagdo da natureza humana
cai vitima de uma deformacgio. O substrato biologico se torna
agente da lei do valor, enquanio ‘o pensamento do dinheiro (...} se
torna uma necessidade que penetra até nas mais delicadas

- )
relaghes erdticas .

Existe na AMWAY uma dose dupla de fetichismo, pois além de
consumirem produtos ndo pelas suas qualidades intrinsecas, mas sim, pelo
efeito de uma propaganda sobre si, onde a marca prevalece sobre a qualidade,
0s sbcios vivem uma 'sociabilidade’ n&o pelos valores que essa 'sociabilidade’
possa trazer (embora todos afirmem o seu contentamento, beneficios que
recebem etc.), mas para que, através da sociabilidade, a mercadoria possa ser

promovida.

Um fetichismo analogo manifesta-se quando criangas e jovens de
hoje incorporam a sua imaginagio os nomes e logolipos de certas
marcas de roupa, brinquedos e diversbes eletrinicas. Ndo é mais
a singular qualidade sensivel e pratica que se toma simbolo de
status, mas a marca. A estética do sinal abstrato ocupa o lugar da
estética dos conteudos® .

Na AMWAY, mais importante que a marca é o sonho de alcancar a
iiberdade financeira. Q sfatus ndo esta em utilizar a marca e sim pertencer ao
“‘clube dos miliondrios”, pois quem esta na rede ja vive, em termos simbdlicos,
uma vida de milionario. Nao sao, portanto, os produtos que ele consome que
estdo carregados com esse outro sentido, mas sim a rede. O sistema ¢ que se
encarrega de criar esses valores simbolicos adicionais que aparentemente nem

estdo ligados as mercadorias. S¢ estdao relacionados, de fato, porque a

38 ORSIN), G. L'individuo nella societa industriale, Terrano {tdlia), idee e Vita, 1972, p. 107-8,
! citando: MARCUSE, H. Saggio sulla liberazione, Einaudi, Torino, 1963, p. 23.

40 CEPPA, L. introdug@o, In; ADORNO, T.W., Minima moralia, meditazioni della vita ofesa, Torino,
Einaudi, 1934, p. XXI!.

4 KURS, R. A estelizagéio da crise, op.cit.,, p. 5.3.
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existéncia das mercadorias e a sua circulagdo & a condigdo de existéncia da

rede.

Para que a “vivéncia do sonho” seja experimentada ainda que
enquanto elemento simbdlico, sdo usados pelo sistema diversos artificios, como,
por exemplo, o fato de ser “exigido” que se participe das reunides em traje de
negdécios; e também de, nas palestras, ser ensinada constantemente a maneira
de se adquirir habitos de pessoas bem sucedidas, de milionarios, uma vez que
se vai estar |14 em breve, ou porque, adquirindo-se os habitos e pensamentos de
milionarios se estda mais proximo da realizacao do objetivo de ser um deles.
Mas, para viver esse sonho, ha um custo. Os individuos devem consumir os
produtos, participar dos eventos, usar roupas adequadas, etc. Esse tipo de
“investimento” tem levado algumas pessoas a investirem mais do que poderiam
no negdcio e, ndo raro, ouvimos a mengac de pessoas que perderam muita
coisa participando do sistema. S30 pessoas que se empolgaram e, certos de que
seriam diamantes, comecgaram a investir mais do que podiam, de modo que o

patrimdnio foi sendo delapidade.

Nos eventos se vive o sonho e se aprofunda o desejo de se chegar
la... Experimenta-se a sensagédo de estar la e, no seu cotidiano, o individuo
busca cumprir todas as exigéncias dos palestrantes. Como o cotidiano é a
dureza da luta pela sobrevivéncia o sonho tende a se enfraquecer, sendo
necessario ouvir fitas diariamente, o que é uma forma de reproduzir, pela
recordagéo, os eventos.. E preciso também ler livros recomendados que
reforgam os mesmos ensinamentos”. Quando nem as fitas e nem os livros
podem manter ¢ sonho vivo, pressupondo-se que houve tempo e vontade de os
ler e ouvir, ja se faz necessério outro evento. As reunides sdo semanais. Nas
reunides a forga do grupo, o sucesso aplaudido e reconhecido de alguns redobra
0 énimo dos que ndo lograram alcangar nenhum sucesso real durante aguete
periodo.

2 g recome'n_dado ao socio AMWAY que ouga uma fita e leia ao menos 15 minutos de um bom
livro, comercializado pela rede, por dia.
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4. SOCIEDADE CONTEMPORANEA: O DESEJO DE POSSUIR E A
VIRTUDE DO CONSUMO

Essas afirnagOes sobre a acumulagdo de dinheiro, a “liberdade
financeira”, a realiza¢do de desejos, os mais exdticos, etc., leva-nos a refletir
sobre como o entendimento gue se tem sobre a acumulagao de dinheiro evoluiu
até chegar a concepgdo de nossos dias. Na sociedade contemporanea, a
acumulagao de dinheiro concluiu um percurso no entendimento que se tem

sobre ela.

A sociedade antiga via a acumulagao de dinheiro como uma paixao
condenavel. Se, no entanto, “a antiga nobreza guerreira despreza como parvenu

"2 num segundo momento essa

aquele gue subiu pela aquisicdo de dinheiro
paixdoc & vista como aceitavel sob certas condigbes que a tornassem controlavel
(contrabalangada por outras paixdes), passando, posteriormente, a ser aceita
como alge saudavel, ja entdo com a designagéo de interesse. A “avareza” era
entendida como o ato de acumular dinheiro € nao, como hoje, no sentido de
apego excessivo ao dinheiro. Unha-de-fome, miseravel, mesquinho, falta de
generosidade, sao alguns dos sindnimos encontrades no dicionario Aurélio. Se
a avareza era entendida como o esforco desmedido para acumular, hoje é
entendido como o esforgo desmedido para ndo gastar. Ou seja, a palavra sofre
uma mudanga de sentido de acordo com a mudanga histérica. Se na idade
média era condenavel acumular-se dinheiro, cobrar juros, etc., a avareza vinha a
ser esse desejo de acumular, Entretanto, na sociedade capitalista, onde o
consumo € o que importa, a palavra, com toda a sua conotagio negativa,
passara a designar justamente aquele que, tendo dinheiro, se recusa a gasta-
lo*. E, finalmente, nos tempos atuais, vem a ser considerada uma virtude,

43 vpgr iss0, essa forma de “avareza” & condenada religicsamente por toda a parte, tanto nos livros
juridicos indianos quanto no cristianismo antigo e no Isl@; no judaismo, com a instituigéo
caracteristica do ano da dispensa das dividas e da serviddo em favor dos correligionarios,
cujo espirito teolégico excessivamente conseqliente e equivocado de uma piedade
puramente urbana construiu o ano “sabatico”. WEBER, M. Economia e Sociedade,
fundamentos da sociologia compreensiva, Brasilia, UNB, 1.991. p. 389.

“* Hirschman nos ajudou a percaber como o termo “avareza” era utilizado praticamente como
sinénimo de “desejo de ganho”, Ele faz duas afirmagbes nas quais podemos chegar a essa
conclusdo. Uma, citando Hume: “a avareza, ou ¢ desejo de ganho, é um paixdo universal
que age em todos os tempos, em todos os lugares, em todas as pessoas” (p. 55, grifos
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onde a qualidade de um individuo passa a ser avaliada pelo que tem. E o inteiro
predominio do ter sobre o ser.

A sociedade moderna transforma o homem “no Homo Consumens, o -
consumidor total, cuja Unica meta é ter mais e usar mais. Essa sociedade
produz muitas coisas inGteis €, no mesmo grau, muita gente inatil™®. O individuo
que consegue hoje acumular uma fortuna ndo é visto como avarento; pelo
contrario, € visto como herdi. Ele se torna objeto de admiracdo por parte dos
demais &, aiém disso, como um exempto a ser imitado.

Cito novamente Hirschman,

Mas logo que a ocupagdo de ganhar dinheiro passou a usar o
rétulo de “inleresses” e, assim disfargcada, reentrou ha competicio
com outras paixbes, foi inesperadamente aclamada e recebeu
mesmo a tarefa de refrear aquelas paixdes que por muito tempo
haviam sido consideradas bem menos repreensiveis”™ {..) o
vocabulo “inferesfs”, na realidade, continha - e, por extensao,
conferia a atividade de ganhar dinheiro - uma conotagao positiva e
curafiva , a qual deriva de sua préxima e recente associagio com a
idéia de um modo mais esclarecido de se conduzir os negécios
humanos, tanto os privados quanto os puablicos” %

meus}, e outra: "Uma atribuicdo paricular de papéis (...) encontra-se nas fundamentos do
Pacto Hobbesiano, o qual se efetiva somente porque os ‘Desejos e outras Paixdes dos
homens', tais como a agressiva busca de riquezas, glora e dominio, sdo submetidas por
aquelas outras 'paixdes que inclinam os homens para a paz' e que 30 “o Medo da Morte; o
Desejo das coisas necessarias para um cdmodo viver; e uma esperanga de vir a obté-las
por sua propria indastria®. HIRSCHMAN, A. O. As paixdes e os inferesses, op. cit. p. 36.
As citagbes de Hobbes, s&o do Leviata, capitulo 13. (grifos meus)

4 FROMM, E., A revolugdo da esperanca, por uma tecnologia hurnanizada, R.J., Zahar, 1975, p.

54. Esse autor, ao fazer uma perspectiva da sociedade desumanizada do ano 2000, cita
Stuart Mill, na qual ele se confessa ndo atraido por essa perspectiva sempre crescente, de
acumular riquezas ou ascender socialmente: “Confesso que nao me sinto atraido pelo ideal
de vida apresentado pelos que pensam que o estado normal dos seres humanos é o de
lutar para progredir; que atropelar, eésmagar, acotovelar € empurrar-se uns aos outros, gque
compde o tipo existente de vida social, sdo ¢ destino mais agraddvel da espécie humana,
ou qualquer coisa que ndc os sintomas desagradaveis de uma das fases do progresso
industrial (...) na verdade, & mais conveniente que, enquanto a tiqueza for o poder, e ficar
tdo rico quanto possivel for o objetivo universal da ambigio, o caminho para a sua
realizagéo deveria ser aberto a todos, sem favor ou parcialidade. Mas o melhor estado para
a natureza humana ¢ agueie em que, embora ninguém seja pobre, ninguém deseja ser
mais rico, nem tem qualquer motivo para ter medo de ser empurrado para trs pelos
esforcos que os outros fazem para ir a frente”. A revolugdo da esperanga, por uma
tecnologia humanizada, S. Paulo, Zahar, 1975, p. 45.

% HIRSCHMAN, A. op. cit., p. 44-5.
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A palavra interesse é muito importante para nés, neste trabalho. E
ela o divisor de aguas entre a saciabilidade e a relagdo comercial que, no
sistema AMWAY, aparecem interligadas. Por isso vamos aprofundar um pouco -
esse termo, uma vez que ele também fez um percurso onde seu significado foi

sendo aiterado.

O significado essencial dessa palavra & referivel na raiz de que
deriva: o termao latino infer-esse, eqiiivale a dizer ‘estar entre’. Este
interesse ativo encontrou expressio, no inglés medio, vale dizer o
inglés fatado entre 1200 e cerca de 1500, no verbo fo fist (adjelivo
listy; advérbio lisfily). No inglés moderno, to fist & usado somente
em sentido espacial: A ship lists (uma nave debandada ou
dispersa); o significado originario em sentido psiquico &
encontrado unicamente na expressdo, de conotagdo negativa,
fistless (desatento, distraido, indolente, indiferente). To /ist uma vez
significava ‘aspirar ativamente &', 'estar sinceramente interessado
em’. A etimologia & a mesma de fusf (luxdria, concupiscéncia,
brama, avareza, cobi¢a, ambigho}, com a diferenga que fo list ndo
esta a indicar a cobiga pela qual alguém é movido, mas sim o livre
e ativo interesse por qualquer coisa, ou se¢ja, a aspiracio de
alcanga-la; (..) Que a linguagem tenha conservado o termo
somente na sua acepgho negativa & uma tipica conseqiléncia da
mudanf,?a de espirto ocomida na sociedade entre o Xl e XX
século’ .

Como vemos, também a palavra interesse tem o seu significado

alterado com o advento de urna nova mentalidade.

Assim, se o medo da morte era, no Contrato Social, uma paixdo que
se prestava para submeter outras paixbes destituidas de nobreza, entre as
quais “a agressiva busca de riqueza’, agora, transmudada com o rétulo de
‘interesse’ a ocupacdo de buscar lucros “recebeu a tarefa de refrear aquelas
paixfes que por muito tempo haviam sido consideradas bem menos
repreensiveis’. Antigamente, a busca de dinheiro precisava ser refreada por
outros sentimentos; na sociedade moderna a busca de dinheiro, atividade
principal do ser humano, € uma vitude que serve para refrear outros
sentimentos. Isso € muito bem sintetizado por Mandeville na sua famosa

48,

‘colméia descontente™”: "A raiz do mal, a avareza, vicio danado, mesquinho,

pernicioso, era escrava da prodigalidade, o nobre pecado”. Ou seja, numa

a7 FROMM, Erich, Avere o Essere? Milano, Oscar Mondadori, 1977, p. 43,

** MANDEVILLE, B. La favola delle api, ovvero, vizi privati, pubblici benefici Roma, Laterza,
1997, p. 14.
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sociedade complexa, representada pela colméia de Mandeville, o desejo de
ganho deixa de ser considerado como pemicioso, uma vez submetido ao
controle da prodigalidade. Agora o individuo ndo tera mais restricdes morais para
acumular, ja que este & o carater constitutivo da prépria sociedade moderna.
Sera questionado, sim, se nao estiver disposto a abrir mao do que acumulou em

consumo e novos investimentos.

»

A analise de outro vocabulo espanhol, o verbo lograr, é outro
exemplo que nos ajuda a compreender como as palavras se vac alterando em
significado, conformando-se aos novos sentimentos € concepcdes da sociedade
industrial. José Cazorla Perez, no prologo do livro “A sociedade Ambiciosa”,
verifica que o vocabulo “logro” sofreu um significativo processo de modificagao

de sentido.

No Tesouro de la Lengua Castellana, de Cavarubias (1611 e
adi¢gbes de 1674} se diz que logro vem do latim lucrum, “ganancia
que provém além da sorte ou capital”. Logrero é “aquele gue tem
este habito ruim”. Ndo aparece o vocabulo “fograr” porém sim
“lograrse”, definido como “todo aquele que chega a conseguir seu
fim em relagé@o a lucro”. Porém j& no século XVIiil, no Dicionario da
Real Academia (1734, tomo |V), aparece em "logro” a acepgéo que
terminou por predominar. Subsiste o sentido de “aproveitamento” e
“usura” { Quevedo: “quer tirar ¢ que os outros tdm, com usuras e
logros”), porém também se assinala “se toma por conseguir ou
possuir o que se deseja ou pretende”. E mesmo em “lograr”, que
no referide dicionério tem entre outros sentidos, em primeiro lugar
o de “conseguir, obter, alcangar ou adquirir o que se deseja ou
pretende”. Esta acepgdo predomina ja no "Diccionario de Ia
lengua” de Gaspar e Roig (1861) & no da Real Academia (1892 e
seguintes). Neste ultimo consta ja como primeira definigio de
“logro” a de "agéo ou efeito de lograr” e somente como secundéarias
as de usura ou lucro, que hoje dificilmente pode-se pensar que
subsistam®®.

Podemos perceber que o vocabulo que era entendido como usura
passa a se conformar com o novo tempo, vindo a ser usado no sentido de obter
sucesso no empreendimento pessoal. Em nossa lingua podemos pressupor um
itinerario semeihante para o termo. No dicionario de Aurélio Buarque de Holanda
encontramos: "lograr. 1. Gozar, obter, fruir, desfrutar, desfruir (...) 2.Tirar lucro,
aproveitar 3.Conseguir, alcangar [e, somente no item seguinte], 4.Enganar com

“ In: McCLELLAND, D. €. La sociedad Ambiciosa, faclores psicolégicos en el desarrollo
economico, v.1. Madrid, Ediciones Guadarrama, 1968, p.19.
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asticia, bufar, intrujar, defraudar”. Também no vocabulc “logre” aparece
somente no item 4 a definicdo no sentido pejorativo: Anf. lucro, usura. Dal
podermos deduzir gue este significado antigo predominava vindo a ser
substituido pelo novo emprego dado ao vocabulo. Fazemos esta analise dos
termos para afirmar que o sentimento em relagioc a busca do lucro e do sucesso
vai se alterando, sendo as mudancgas ocorridas nos termos apenas uma
confirmagao nessa alteragdo do sentimento. Se anteriormente havia blogueios
psicaldgicos, saciais, religiosos, para o desejo de acumular riquezas, aos poucos
esses bloqueios foram se alterando até se chegar ac ponto de esse desejo se
tornar algo louvavel e capaz de subjugar outros sentimentos e desejos agera
considerados inferiores, como o desejo de auxiliar o outro, a gratuidade, a

solidariedade, etc.

Hoje, a pessoa que consegue chegar ao topo, alcangar o sucesso
financeiro, conseguiu chegar ao lugar onde todos sonham estar um dia. Como
pode ser condenado aguele que esta exatamente no lugar onde eu desejo estar
e empenho todas as minhas energias para aicangar esse lugar? O que existe,
entdo, é a competicac de todos contra todos na busca de alcangar um sonho, e
é este sonho, constitutivo do individuo moderno, que sanciona a competigao
mesma, mas também justifica a existéncia da “piramide” social. Se eu quero
chegar ao topo n3o vou considerar os que |3 estdo como avarentos,
exploradores, etc., pois isso colocaria em xeque meus sonhos e desejos. Por
outro lado, a miséria passa a ser vista como anomalia, fracasso, preguiga,
incompeténcia, etc. Temos consciéncia de estar trabalhando no campo das
~ representagdes. Buscamos, neste sentido, descobrir como se da a sustentagéo

tdeoldgica do sistema.

O homem de sucesso é aquele que pode ter acesso as mercadorias
expostas nas vitrines dos grandes magazines. Poder consumir é estar integrado
a0 mercado, usufruir do confortc que as mercadorias podem oferecer. Enfim,
consumir & sindnimo de felicidade. Aqueles que conseguem ultrapassar a
barreira da pobreza e adentram o mundo magico onde se pode usufruir dos
objetos que o dinheiro pode comprar sdo considerados seres especiais, herdis
nos quais os outros devem se espelhar. Tornam-se portanto, paradigmas do

caminho do sucesso para 0s demais.
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Assim se expressa Campbell sobre o herdi:

O herdi &€ o homem ou a muther gue conseguiu, lutando,
ultrapassar as proprias limitagdes historicas pessoais e locais e
assumir formas geraimente vélidas, normalmente humanas (...} O
heréi morreu como homem modemo; mas come homem eterno -
homem consumado, ndo especifico, universal - renasceu. A sua
segunda tarefa solene e o seu feito, portanto (...) & voltar para nas,
transfigurado, e transmitir a licho que aprendeu da sua vida
renovadasu.

Os herdis de hoje sd8o os que conseguiram acumular grandes
fortunas. Sao estes que servem de exemplo, modelo, € motivam os sonhos de
homens e mulheres. Sao eles que “... partem do mundo cotidiano e aventuram-
se numa regidoc maravilhosa sobrenatural, onde arrastam forgas fabulosas e
logram uma vitéria decisiva: e regressam da misteriosa aventura com o poder de

"¥! Nao sao os jogadores, que voltam das

conceder dadivas ao seu semelhante
olimpiadas, tratados como herdis? Ndo ha grande interesse por parte do publico
em conhecer-se a casa do herdi da TV, sua vida na intimidade? Na AMWAY é
tido como heréi aguele que conseguiu formar uma rede e pode se qualificar a um
pin mais elevado. Estas pessoas serdo objeto de atengdo e admiragao por parte
do grupo. Alcancardo uma evidéncia tao elevada que faz surgir a pergunta se

este sucesso € baseado em algo realmente palpavel.

5. SOBRE MAIS-VALIA

Uma 'j-preocupagéo com relagao aos “socios” AMWAY se refere ao
fato de serem eles explorados no seu trabalho pela empresa por meic desse
sistema de vendas tdo bem elaborado. Partimos de uma indagagéo. Geraria a
rede de distri;buidores da AMWAY mais-valia para os denos da empresa? Uma
leitura de Mérx nos permite perceber que, para ele, o trabathador nao envolvido

S0 CAMPBELL, J. Ef héroe de fas mil caras, México, Fondo de Cultura Economica, 1959, p. 229,
também citado em PATAL R. op. ¢it.., p. 61.

%1 PATAl, R., O mito do homem modemo, Sao Paulo, Cultrix, 1974, p. 61, citando: CAMPBELL, J.,
The hero with a thousand faces, p. 19-20.
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diretamente no processo de produgao industrial ndo produz mais-valia®%. Assim,
por exemplo, nao € trabalho produtivo aguele que depende da esfera da
circulagdo do capital ou que contribui para a realizagdo da mais-valia: os
assalariados do comércio, da publicidade, do marketing, da contabilidade, do
banco, dos seguros, efc. ndo produzem a mais-valia e ndo fazem parte da classe

operaria (trabalho produtivo). Principalmente |

Q capital comercial & apenas o capital que funciona no interior da
esfera da circulag8o. O processo de circulacio € uma fase do
conjuntc do processo de reprodugdo. Mas nenhum valor, por
conseguinte, nenhuma mais-valia, ¢ produzida no decarrer do
processo de circulago”. Assim “como o comerciante, enquanto
simples agente de circulagdo, néo produz nenhum valor, nem
mais-valia, é impossivel gque os trabalhadores do comércio que ele
emprega nas mesmas funcdes que ela produzam de forma
imediata mais-valia>.
Deste modo, o trabalho realizado pelo sécio da AMWAY néo seria

um trabalho produtivo, e, portanto, nao geraria mais-valia.

Entretanto, vale notar que a atividade da AMWAY ndao se restringe
apenas ao processo de circulacdo de mercadorias. Grande parte dos produtos
s&o de sua propria produgdo nas sete industrias que possui em varios paises.
Em outros termos, a AMWAY atua nas duas esferas da economia (producgéo e
circulagao), e, dessa forma, nao reparte com 0 setor comercial a mais-valia
gerada na area industrial, E claro que este fato também n3o chega a caracterizar
o processo de circulagdo como parte integrante do processo produtivo, pois,

52 ) . . ‘- ) ,
Mais-valia enquanto mais-valor; sobre-trabalho humano convertido em valor, pois o trahalho s6
cria valor na medida em que acrescenta a mercadoria uma modificagdo. Dai a circulagéo de
mercadorias ndo gerar mais-valia, mas, apenas, realizar a mais-valia gerada nO Processo

de produgao.

53 POULANTZAS, N. As classes sociais no capitalismo de hoje, Rio de Janeiro, Zahar, 1975, p.
230, citando: MARX, K. O capital. Outra citagdo de Marx, que diz a mesma coisa, nos é
dada por José Arthur Giannotti: "O trabalhador comercial ndc produz diretamente mais-
valia. Mas o prego de seu trabalho € determinado pelo valor de sua forga de trabalho,
portanto, pelos custos de producdo, enguanto a ufilizagho desta forga de trabatho como
esforgo, exteriorizacdo duma atividade e desgaste, de maneira nenhuma & limitada, da
mesma forma que no caso de qualquer outros assalariado, pelo valor de sua forga de
trabalho. Seu salario com a massa de lucro que ele ajuda o capitalista a realizar. O que ele
custa ao capitalista e o que ele Ihe rende sdo magnitudes diferentes. Efe ihe rende, ndo ao
griar diretamente mais-valia, mas ao ajudar a diminuir os custos de realizagdo da mais-
valia, na medida em que ele executa frabalho em parte ndo pago". GIANNOTTI, J.A.
Trabalho e Reflexdo, Ensaios para uma dialélica da sociabilidade, S#o Paulo, Brasiliense,
1984, p.265.
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“trabalhos provenientes do processo de circulagdo - venda, publicidade,
comercializagdo - podem estar a cargo das empresas industriais: continuam a
ser, entretanto, trabalhos improdutivos, e seus agentes, assalariados
improdutivos"®. O processo de circulagio de mercadorias é fundamental para a
realizagdo da mais-valia € ndo ha como negar que uma parte dessa mais-valia
(ou seja, o valor gerado pelo sobre-trabalho no processo de produgao) acaba
sendo repartida pelos capitalistas industriais com agueles que atuam no ramo de
distribuicdo de mercadorias. “Do ponto de vista do capital social e de sua
reproducao, o lucro do capital comercial e bancario nao resulta de um processo
de criagcdo de vaior, mas de uma transferéncia da mais-valia criada pelo capital

produtivo"ss. De maneira mais clara, Poulantzas escreve:;

Esses trabalhadores assalariados (do comércio) contribuem
simplesmente para a reparlicao da massa de mais-valia entre as
fragies do capital, segundo a taxa média de lucro. Certamente,
esses trabalhadores assalariados s8o também explorados, e seu
salario corresponde 4 reprodugdo de sua forga de trabalho: eles
“contribuem para diminuir os custos de realizagdo de mais-valia,
realizando seu trabalho ndoc-pago”; percebem entio que sio
extorquidos do sobre-trabalho, mas n#o s&o explorados
diretamente segundo a relacdo de exploragdo capitalista
dominante, a criag3o da mais-valia. Seu trabalho € apenas trocado
pelo capital varidvel no interesse do capitalista individual, ao passo
que, do ponto de vista do ciclo de conjunto do capital social e de
sua reproducdo, essa retribuicdo constitui uma despesa
improdutiva do capital e faz parte dos custos falsos da produgao
capitaiista‘r’ﬁ.

No caso da AMWAY ha uma vinculagéo entre esfera produtiva e
esfera de circulagcdo de mercadorias, de maneira que os custos, tanto de uma
como de outra, incidem na taxa de mais valia. Uma industria comum entrega seu
produto a um grande atacadista que se encarregara de colocar os produtos no
mercado, arcando com os prejuizos ou se beneficiando dos lucros auferidos
nesse processo. Na AMWAY os produtos sdo distribuidos através da rede de
consumidores e, caso este sistema ndo dé resultado, os prejuizos recaem sobre
a empresa. Uma empresa comum realiza sua mais valia quando um grande
atacadista adquire os produtos; a AMWAY, ao contrario, tem uma rede de

4 POULANTZAS, Nao. As classes sociais... op. cit.,p. 230-1.
%% |ldem p. 230 citando o 1.° volume de "O Capital".

%5 1dem p. 230 citando o 1.? volume de "O Capital”.
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distribuigdo sob sua prépria responsabilidade, assumindo, assim, ela prépria, a
funcdo de distribuicdo dos produtos. Isso ndo muda o fato de a esfera de
circulagéo ser a a responsavel apenas pela realizagdo da mais valia gerada na
esfera da produgéo industrial. Altera, entretanto, a potencialidade de realizagao
dessa mais valia, pelo fato de a rede de distribuidores, devido ao seu sucesso,
garantir 0 consumo dos bens produzidos pela industria, uma vez que ha uma
clientela sempre fiel e crescente a consumir os produtos mensalmente, nac pelo
fato de os produtos serem de primeira necessidade, mas peio consenso
existente/criado entre essa clientela de que cada sécic deve consumir todos os

meses uma importancia minima.

Uma outra questdo se levanta, relacionada ainda ao processo de
circulagao. Nao teria a AMWAY a capacidade de permanecer praticando pregos
acima dos pregos medios do mercado por tempo indeterminadc e ndo

passageiro, como previu Marx? Como ele mesmo afirma,

o prego médio constitui a estrela guia do comerciante ou do
industrial em todo o empreendimento que requer tempo, Ele sabe
que, observando um periodo longo em seu conjunto, as
mercadorias se vendem realmente de acordo com o prego médio,
nem abaixo, nem acima dele. Se quisesse pensar num plano
acima de seus interesses imediatos, formularia o problema da
formag@o do capital da seguinte maneira: “como pode o capital
originar-se supondo-se que os pregos saoc regulados pelo preco
meédio, ou seja, em dltima instancia, pelo valor da mercadoria?
Digo “"em dltima instancia®, porque os pregos médios ndo
coincidem diretamente com as magnitudes do valor das
mercadorias, conforme pensam A. Smith, Ricardo e outros.>
(grifos meus).

Ndo poderia a AMWAY, devido ao seu processo sui generis de
distribuir seus produtos (0 marketing de rede) manter seus pregos acima dos
precos medios do mercado indefinidamente? Nao caindo aqui no erro de afirmar
que esse processo especial de distribuicdo de mercadorias criaria valor pois

258

“circulagéo ou troca de mercadorias ndo cria nenhum valor™”. “A formagao da

mais-valia € a transformacédo do dinheiro em capital, ndo pode, portanto, ser

37 MARX, K. O capital, crifica da economia politica, 13 ed. Livro 1, volume 1, Rio de Janeiro,
Bertrand do Brasil, p. 186.

*8 \dem p. 183.
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explicada, por vender o vendedor as mercadorias acima do valor, nem compra-

las © comprador abaixo do valor”, pois

0 que determina a grandeza da valor, portanto, € a quanfidade de
trabalho socialmente necessario, ¢ tempo de trabalho socialmente
necessario para a produgdo de um valor-de-uso {...) o valor de
uma mercadoria esta para o valor de qualquer outra, assim como o
tempo de trabalho necessdrio a4 produgfo de uma estd para o
tempo de trabalho necessario a producio de outra.*®
Nao obstante todas essas afirmagbes, o processo de circulagao de
mercadorias, na AMWAY, se torna um espaco privilegiado, porque inventivo,
que, baseado em exploragio de sentimentos subjetivos de seus
(simultaneamente) promotores/vendedores/clientes/associados, faz com que a
mercadoria obtenha um prego acima do que seria conseguido caso nao existisse
esse sistema, ou se ele funcionasse precariamente, e a mercadoria AMWAY
tivesse que passar pelgs mesmos problemas que as demais mercadocrias
expostas nas estantes de supermercados. L3, geralmente, é ¢ prego que o
cliente avalia em primeiro lugar, e isto é feitc na comparagéo com o prego de
outras mercadorias, que normaimente estdo expostas lado a lado. A AMWAY
tem a vantagem, pelo fato de comercializar os seus produtos em outros espacos
(espacos nao de mercado, mas de relacionamentos pessoais), além de outros

fatores®, de poder impor pregos acima dos pregos médios do mercado.

Ha outras ocasibes em que o produto pode ser vendido acima do
pre¢o meédic do mercado. Numa viagem, num campo de futebol, numa casa
noturna, etc. Ha necessidade de consumir, ndo ha concorréncia, o prego tende
a subir e se manter alto. Esses lugares t&ém um alto grau de transitoriedade, mas
no casc da AMWAY a situagdo é mais duradoura. O sécio consome o produto,
sabe que & mais caro, mas aceita o argumento de que o produto é melhor,

importado, etc. O que esta em joge, em Ultima instancia, ndo é o prego do
produto, mas o sonho de conseguir chegar a diamante. E como se fosse o

% Idem p. 46.

80 Como, por exemplo, o fato de, na rede AMWAY, a mercadoria ser apenas um elemento para a
construgao da rede pessoal de cada socio, ndo importando seu prego, sua utilidade, e, sim,
a reuniéo de pessoas em torno de um projeto (formar-se rico) que exige um pequeno
investimento mensal. O sistema poderia funcionar, inclusive, sem mercadorias, como é o
caso das ‘piramides’, e pode ser relacionado também com os jogos lotéricos, rifas,
telesena, capitalizagho, guardadas as peculiaridades de cada um.
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investimento nas "piramides” que existem hoje em dia, com a vantagem de se
obter algo em troca (uma mercadoria) e a esperanc¢a de alcangar um prémio no

final.

O sistema pode ser comparado com negdcios como “Bau da
Felicidade”, “Papa-tudo”, e também com a loteria. Vale notar o retorno que
campanhas publicitarias calcadas na promessa de prémios aos consumidores
traz para as empresas. Eo desejo de levar uma vantagem a mais que feva o
consumidor a oferecer uma vantagem infinitamente maior para quem lhe faz esta
promessa. ‘Ao calcular cada um sua salvagao, recorre a meios que mantém (...)
a magquina andando™®'. Muitas pessoas justificam a aquisicio, as vezes, por
periodos ininterruptos, de 25 anos, dos carnés do "Bau da felicidade” afirmando
que nao perdem nada. - "No final do ano, se eu ndo ganhar, eu vou |4 e tiro meu
dinheiro de volta em mercadorias. De outra maneira eu nao conseguiria para
adquirir mais bens". Os bens retirados tém um prego duas vezes maior do que o
praticado pelo mercado. Mero detalhe. Apés um ano o dinheiro @ recebido sem
juros, outro detalhe apenas. Parte do dinheiro deve ser consumido com a
aquisicao dos novos carnés, outro detalhe insignificante. Sao esses pequenos
detalhes que fazem o sucesso do sistema. Para a pessoa, individualmente, ndo
& pesado aquele gasto, mas o conjunto dos consumidores gera um volume de
dinheiro que faz o bal do Silvio Santos transbordar de felicidade.

Na AMWAY o esquema € mais ou menos semelhante. O gasto
individual dos sécios, na medida de suas posses, motivado pelo desejo de ser
um dos contemplados com o pin de diamante, leva-os a investir mensalmente no
sistema, de forma que 0 volume dos consumos individuais leva a empresa a um
faturamento de seis bithdes de ddlares anuais. Mas, além do elemento sorte,
tem que entrar também o elemento trabalho, outro detathe.

*" HINKELAMMERT, F. Cultura de la esperanga, op. cit., p. 149,
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6. A SOCIEDADE DOS SENTIMENTOS QUE PRIVILEGIAM OS BENS
MATERIAIS

Um dos objetivos desta pesquisa (e isto & possivel perceber pela
énfase que se da a certos aspectos) e, principalmente, descobrir como o
individuo de hoje, ou a sociedade moderna chegou a uma concepgao de mundo
tao profundamente assentada sobre a importancia de possuir recursos
financeiros. Hoje, afirmar a uma pessoa que ter dinheiro ndo € o mais importante
na vida, é ser enquadrado taxativamente na categoria de insano. G sucesso do
empreendimento AMWAY & garantido peio fato de ter profissionais competentes

para explorar, de modo admiravel, esse desejo.

Adam Smith em “The theory of moral sentments”, afirma que:

é principaimente a partir da consideragdo pelos sentimentos da
humanidade gue buscamos riquezas e fugimos da pobreza.
Sendo, que propdsito tem toda a labuta e alvorogo deste mundo?
Qual é a finalidade da avareza e ambigdo, da busca da riqueza,
poder & proeminéncia? {...) De onde (...) surge a emulagdo que
atravessa todos os diferentes escaldes humanos e quais sfo as
vantagens que propomos com esse grande propésito da vida
humana que chamamos de melhorar a nossa condigdo? Sermos
observados, sermos servidos, sermos notados com simpatia,
complacéncia e apreco, sdo as vantagens gue propomos derivar
disso. E a vaidade, e ndo o conforto ou o prazer, gue nos
interessa’.

Hoje a acumulagao de dinheiro, além da vaidade ou glérias3, tem um
outro fim: poder consumir. A multiplicagdo infinita de bens que garantem o
conforto do individuo, acompanhada pela necessidade interior de possui-ios,
passa a fazer do poder de consumir um objetive a ser perseguido tenazmente
pelo individuo enquanto vive. Portanto, mais completa seria a afirmagéio de
Rousseau: “e facil ver que todos os nossos labores s&o dirigidos para dois
objetivos somente, a saber, os bens materiais para si proprio, e consideragdo por
parte dos outros™. Aqui ha a vaidade mas também o conforto, coisa que no texto
de Smith nao era levada em conta. Basta hoje reparar no didlogo de duas

®2 Novamente é o trabalho de HIRSCHMAN, A, O., que nos traz essa citagio, A paix&o e os
interesses, op. oit., pag. 102.

63 . L L .
Hirschmam trabaiha com a nogao de gloria e de como sua busca era uma alternativa a proibigao
moral de acumular riguezas na idade media.
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criangas: “... meu pai tem um carro X € o seu n&o tem!”; “meu pai me deu um
computador e vocé nao tem." para perceber que as duas coisas estdo
imbricadas: o desejo de ser admirado e o desejo de possuir bens de consumo.
O desejo de ter coisas é um sentimento que se cria na mais tenra idade e que
vai escravizar o individuo a vida toda na perseguicdo desenfreada para

conseguir possui-las.

O povo se auto-realiza no seu conforfo; encontra sua alma
em seus automoéveis, seus conjstintos estereofdnicos, suas
casas, suas cozinhas equipadas” .

E uma corrida sem fim, pois ndo ha linha de chegada. Basta ver
como os computadores, video-games etc., tém vida cada vez mais curta. Ha
quatro anos trabalhava-se com um computador AT 286. Hoje ele nao existe
mais no mercado, ndo roda Windows (nem o 3.11, quanto mais o 95!). Pouco
antes havia o XT. Hoje ambos sao batizados de dinossauros pelos técnicos em
informatica. E este o resultado da Taxa de Utilizagao Decrescente trabalhada
por lstvan Mézaros®®. As mercadorias, no sistema capitalista, tém que ter uma
vida util cada vez mais reduzida, para garantir a subsisténcia do sistema. Néao
havendo circulagéo de mercadorias o sistema entra em crise. Por outro lado,
com © aumento desenfreado de producdo, para garantir o crescimento

econdmico, coloca-se em risco o sistema ecolégico do planeta.

84 MARCUSE, O homem unidimensional, citado em BERMAN, M. Tudo o que é solido desmancha
no ar - a aventura da modemidade, S&o Paulo, Cia das Letras, 1.986, p. 28. Encontrei no
livro de Marcuse uma passagem que tem diferencas em relagao a esta citagéo, talvez por
problema de tradugdo: “As criaturas se recanhecem em suas mercadorias; encontram sua
alma em seu automovel, hi-fi, casa de patamares, utensilios de cozinha. O proprio
mecanismo gue ata o individuo a sua sociedade mudou, e 0 controle social estd ancorado
nas novas necessidades que ela produziv”. MARCUSE, H. A ideologia da sociedade
industrial, ¢ homem unidimensional, 6% ed. R.J., Zahar, 1982, p. 29-30.

85 Produgdo destrutiva e Estado Capitalista, S.P. Ensaio, 1.989.
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7. NEOLIBERALISMO, MERCADO E MODERNIDADE

O sucesso alcancado molda a alma enquanto
aguele a que se aspira sem obté-lo a torce t@o
somente.

Robert Musil®

Alan Touraine, em sua obra, Crifica 4 Modernidade, preconiza uma

modernidade realizada, na qual a

modernidade existe somente combinando a raz&o e o sujeito:
combinagdo carregada de conflitos, entre forgas que, seja como
for, partiiham o mesmo referimento a criatividade humana e
rechago de todas as esséncias e de lodos os principios de
ordem®’ .
Segundo esse autor, o individuo, na era da modernidade realizada,
‘tem de ser um sujeito e ser reconhecido capaz de agdes sociais voltadas a
aumentar a sua consciéncia de liberdade & de criatividade”ea, havendo,
portanto, na sociedade da modemidade realizada “uma combinagio entre
racionalizagao e subjetivagéoeg, aspectos complementares e contrapostos da
modernidade’’®. A modernidade & “simultaneamente liberdade e trabalho,
comunidade e individualidade, ordem e movimento. ReUne aquilo que estava
separado e luta contra as ameacas de ruptura que, mais perigosamehte que
nunca, tendem a separar o0 mundo das técnicas daquele da identidade’’'. Enfim,
“a historia da modernizacdo é, antes de tudo, © acontecimento da

subjetivacao”’2.

 MUSIL, R. L'uomo senza qualita, Torino, Einaudi, 1972.V.1., p. 27.
% TOURAINE, A. Critica defia modernita, Milano, It Saggiatore, 1997, p. 426.

% |dem , p. 426.

% “Defino hoje a modemidade medianie a subjetivagdo ndo menos que mediante a

racionalizagao”. ldem p. 428-8.
0 \dem p. 416.
™ )dem p. 427.

72 pssim Touraine se coloca contra uma corrente bastante forte da sociologia, como ele mesmo
afirma:; “Contra a opiniio de guantos tém interpretado tal histéria como a passagem do
subjetivo ac objetivo e da convicgdo a responsabiiidade, é necessério reconhecer a
secularizagdo do sujeito a partir daquilo que Weber chamou ascetismo intra-mundano. A
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Continuemoes a expor o pensamento de Touraine para, em seguida,
relaciona-lo ao nosso objeto de estudo. Touraine tem uma perspectiva otimista
da sociedade atual, pois para ele a historia n&c estaria caminhando para um
individualismo desenfreado™, aoc contrario, o sujeito “se define e se constréi
somente como ator de conflitos sociais e contemporaneamente como criador de
historicidade””. Contrapondo sociofogia do sujeito e individualismo racionalista’™
ele vé uma realizacao do sujeito através dos movimentos sociais, idéia que seria
desprezada por intelectuais que se desvencilharam de velhas idéias tanto de
esquerda como de direita. Os primeiros por insistirem "sobre a logica impessoatl
dos sistemas, sobretudo econdmicos”, e os outros por insistirem num
pensamento mais individualista e liberal. "A esquerda defende os individuos e as

minorias contra o lucro e o poder, enquanto a direita permanece mais ligada a

Iégica impessoal do mercado”’®.

Podemos afirmar que essa teoria corresponde ao que vimos
analisando em nosso objeto de estudo? Na AMWAY a rede de consumidores
pode levar-nos a afirmar que ali surge um grupo de pessoas gue convivem umas
com as outras; mas, ndo o nascimento de sujeitos que fazem a historia. Pelas
suas caracieristicas peculiares o0 nosso “movimento AMWAY” tem seus
fundamentos mais em sentimentos individualistas de buscar um lugar ao sol
nesse estado de coisas que se tornou a nossa sociedade, onde esta pienamente
justificada e aceita como algo plenamente natural a existéncia de uma mincria
gue mantém o poder e possui os recursos financeiros (também estes uma
forma de poder), e uma imensa maioria de excluidos que nao terdo condigbes
objetivas de mudar sua prépria condigdo da maneira individualista como

precconiza a ideologia neolibsral, uma vez que nao ha espag¢o para todos no topo

sociologia ndo é mais o estudo da racionalizag8c somente e da funcionalidade das
instituigbes sociais. Seu principa) objeto € o conflito entre sujeito e os sistemas, entre a
lirerdade e o poder”. p. 415.

™ Tal como preconiza Louis Dumont, por exemplo, para quem ha uma passagem do holismo para
o individualismo na sociedade moderna. Cf. DUMOND, L. O individualismo, uma
perspectiva antropolbgica da ideciogia modema, Rio de Janeiro, Rocco, 1993,

™ tdem p. 420.
7° Gi. 1dem p. 420.
7 idem, p. 419.
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da piramide, e, ainda, irdo trabalhar, dar o seu sangue, para que 0s poucos que
14 chegaram possam permanecer onde estdo, e, assim, alimentar o sonhofilusao

de que um dia também eles poderdo alcancgar tal lugar.

Se existe uma sociabilidade no ambito da rede, esta existe em
funcdo de objetivos ligados ao interesse de cada um isoladamente e ndo no
sentido de se construir instancias efetivas de produgao da historia. Para o grupo
existe apenas a rede e os outros como potenciais membros da rede, que
precisam ainda serem conquistados. Pensa-se o sucesso da rede somente
como condicdo de realizagdo do sucesso individual e nao enguanto uma
comunidade com a qual o individuo se identifica e pela qual oferece seu esforgo.
O individuo esta ligado & empresa apenas até o limite dos resultados que espera
dela, ou seja, 0 sucesso financeiro para si, individuaimente. Naoc ha um
compromisso subjetivo com a empresa, um ideal que una as pesscas em torno
de um objetivo para a coletividade. O objetivo “comum” € buscar o
enriquecimento no negocio; esse objetivo, entretanto, deixa de ser comum na

medida em que apenas uns pouces o alcangam.

A realizagado do individuo como sujeito {sujeito de direitos, sujeito
enquanto participante do movimento social ou cultural) acontece apenas de
maneira aparente, uma vez que nio se esta trabalhando para a realizacdo da
comunidade mas para a vitéria de cada um dos seus membros de maneira
individual e isolada. E a légica do mercado que prevalece, em Ultima instancia,
tal como era percebida por Max Weber ao afirmar que "a comunidade de
mercado como tal constitui a relagdo vital pratica mais impessoal que pode
existir entre os homens”’’. Ou, ainda, aprofundando a idéia:

Quando o mercado é deixado a sua legalidade intrinseca, leva
apenas em consideragéo a coisa, ndo a pessoa, inexistindo para
ele deveres de frateridade e devogo ou qualquer das relagbes
humanas originarias sustentadas pelas comunidades pessoais (...)

O mercado, em contraposigdo a todas as demais relagbes
comunitarias que sempre pressupbem a confraternizagio

77 WEBER, M, Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva,v.1, Brasllia, DF,
UNE, 1991, p. 420. Diz Weber também que o comércio “é definitivamente idéntico a um
comportamento em que somente interessa a questido de quem engana quem”. Idem, p.
421. Tal afirmac&o, nesta obra, se refere a um grupo especifico, e em local especifico, mas
néo vejo nenhum problema em generaliza-la.
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pessoal & na maioria das vezes a consangiinidade, é estranho, ja
na raiz, a toda confraternizagéom.

Caberia, entretanto, perguntar porque a tentativa da AMWAY de
juntar mercado e relagdes sociais, mercadoria e intercambio entre pessoas, tem
dado um resultado tao positivo ndo s6 em termos de retorno financeiro, como
também na capacidade de reunir pessoas em torno de um projeto comum, ainda
que o beneficio final ndo seja compartilhado por todos, mas apenas por aqueles
afortunados que iograram alcancar o topo da piramide. Responder a esta
questdo €&, em (ltima instancia, descobrir as razdes do sucesso do

empreendimento; portanto, vamos nos deter neste ponto.

O empreendimento AMWAY responde a necessidades do individuo
no mundo de hoje. Como se encontram a maioria das pessocas que aceitam
entrar na AMWAY? Em crise no emprego, quando n3o desempregados.
Ganhando menos do que gostariam ou até menos do que despendem tendo,
portanto, um déficit na balanga comercial individual. Se estdo empregados e
razoavelmente bem financeiramente, por outro {ado estao preccupados porque
certos projetos de lazer, de aposentadoria, de obter um novo carro, ou casa, etc.,
nao podem ser realizados com o rendimento atual. Em suma: precisam de mais
dinheiro. Ora, precisar de mais dinheirc é uma necessidade comum a uma
porcentagem altissima das pessoas no mundo de hoje. Pois bem! Para essa
necessidade, que é praticamente intrinseca ao individuo moderno, a AMWAY
tem um projeto bem elaborado, com um custo baixissimo, que pode ser uma
solugdo. Basta apenas convidar os amigos e conhecidos para entrarem no
negoécio e consumirem os produtos; eles haverdo de aceitar a proposta, pois
podera ser uma saida para eles também. O negdcio parece atrativo demais,
porque nao exige nenhum investimento, nenhum capital. Exige tdo somente
trabalho. Trabalho simples! Basta convidar as pessoas, reuni-las, convencé-las,
e, para isso existe o apoio de pessoas especializadas (que estdo ha mais tempo
no negdcio) e que tém interesse em ajuda-las, porque disso depende o

crescimento delas também dentro do negécio.

Esse é o aspecto meramente econdmico, racional, do negécio! E
bastante atrativo porque as pessoas estdc sonhando com uma oportunidade

7 tdem, p. 420. Também citado em CAMPOS, L. S. Teatro, femplo e mercado, op. cit, p. 140.
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para sair da sua rotina de renda e entrar numa outra esfera onde o rendimento é
muito maior € a um custo em termos de trabalho muito menor, ou seja, havera
mais dinheiro, e havera mais tempo para poder desfrutar o gozo gue este
dinheiro pode proporcionar. E atrativo também para quem tem dinheiro mas o
retira de um negoécio que depende da sua presenga diaria para produzi-lo. O
negocio AMWAY promete muito dinheiro e tempo livre para usufrui-lo.

Até que ponto o sistema AMWAY se baseia no principio de
racionalidade préprio, que, segundo Weber, é proprio do capitalismo? Para
respondermos a esta questdo faremos uma comparagao com 0s resuitados a
que chegou Adorno em um estudo que fez sobre a coluna de astrologia da

"9 Nessa obra Adorno afirma que a Astrologia tem

Revista “Los Angeles Times
um carater de pseudo-racionalidade, uma vez que se acredita em algo que é
impossivel de sustentar como verdadeiro {(no caso, a coluna de astrologia dos
periddicos nos Estados Unidos), algo que ndo se confirma por meio dos
conhecimentos cientificos amplamente divulgados e conhecidos pela populacéo
(por ex: a existéncia de milhdes de galaxias, o posto insignificante que a terra
ocupa no cosmo e as leis mecanicas que governam os movimentos do sistema
estelarao) de modo que “a visdo geocéntrica e antropocéntrica existente na

"#1. Em certo sentido podemos afirmar

astrologia é decisivamente anacrdnica
que na AMWAY ha também uma pseudo-racionalidade na medida em que os
individuos pertencentes ao grupo tém uma convicgdo plena de que irao também
alcangar o seu pin de diamante, convicgio esta que ndo se baseia em aigo
efetivamente real, uma vez que € concretamente impossivel a ascensio de um
numero elevado de sécios dentro do esquema tragado, pelo simples fato que a
ascensdo de uns poucos esta baseada no trabalho ndo pago de muitos outros.
Entretanto, aqui ndo existe um elemento de ocultismo, de transcendente, mas
existe uma fé no sucesso a partir do trabalho. E um tipo de trabalho, por outro
lado, que tem uma caracteristica peculiar. premia os individuos que sdo bem

sucedidos elevando-os a um status superior no seio do grupo, € a um

e ADORNO, T. W. Stele su misura, la astrologia nella societa contemporanea, Torino, Einaudi,
1985,

% ¢, Idem, p. 08.
® ldem p. 08.
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rendimento econdmico que thes confere stalus também na sociedade

abrangente.

Elemento fundamental para se chegar ao sucesso no sistema € a
sorte, pois ndo obstante se faga um esforgo tremendo para aprender todas as
técnicas de apresentagdo do plano, depende-se, em Uultima instancia, de
encontrar as pessoas certas para colocar no negoécio (que tenham vontade de
ficar ricas, tenham tempo livre para se dedicar ac negécio, tenham um minimo
de renda para investir no negocio, tenham uma rede de amizades possivel de
ser trabalhada com sucesso, e outras tantas condicionantes). Esse aspecto, o
fator sorte, assemelha o sistema mais a um jogo lotérico do que a guias
astrolégicos ou espirituais {cartormante, tar6, etc.). Em ambos se espera a buona
fortuna. Porém, na astrologia 0 que se espera &€ um bom pressagio para o dia
(ou semana) em curso e no jogo lotérico, e, na AMWAY, espera-se um lance
mégico, um golpe de sorte que transforme a vida inteira do individuo. Tanto na
AMWAY como na astrologia, e também nas visitas a cartomantes, pais de
santos, etc., espera-se orientagdo com relagdo em como proceder nos afazeres
e negocios do dia-a-dia, e s@o estes fatores que se transformam no instrumento
(0 meio) para se alcangar o sucesso, enquanto que, na loteria, 0 meio é Unica e
exclusivamente a sorte, o imponderavel. Na AMWAY a sorte é um fator entre
_outros, como o trabalho firme, o investimento de tempo e dinheiro, o
"-aprendizado, etc., e na loteria se joga e se torce, s6 ha o elemento sorte. Se o
;ﬁalestrante pode afirmar que "todos serao diamonds” s6 pode fazé-lo porque os
-desejos dos ouvintes os levam a acreditar que aquilo é verdade. A comparagio
com a astrologia pode ser feita novamente. Citemos novamente Adorno:

Obviamente o astrélogo conta com o fato que os desejos do leitor
{...) s&o assim fortes que ele pode fazé-la real até com promessas
30 absurdas gragas ac prazer momentaneo gue consegue dar, se
bem que o leitor saiba nc seu intimo gue & promessa n3o sera
mantida®’.

Como vemos, o que faz o leitor (no caso acima da coluna de
astrologia) acreditar nas promessas s20 os seus desejos. Também os sécios da
AMWAY créem no discurso dos palestrantes motivados pelo desejo de

82 ADORNO, T.W., Stele su misura,... op, cit., p. 81.



213

chegarem la. Esse aspecto também aproxima o negdcio com o jogo de azar ou

loteria. Afirma Adorno:

A coluna (de astrologia) se serve da mesma tendéncia mental que
empurra as pessoas ao jogo de azar, as apostas em cavalos € a
semelhantes expedientes para fazer dinheiro com facilidade. A
propensdo a um ganho material irracional parece depender das
limitagbes das possibilidades de fazer tanto dinheiro & maneira dos
pioneiros ou sobre uma base racional de caleulo®.

As dificuldades de se acumular dinheiro na sociedade capitalista
contemporanea s&o tantas e o desejo de se alcangar sucesso é tao incutido nos
individuos que a combinagao feliz desses dois elementos € o melhor modo de se
conseguir sucesso em empreendimentos em nossos dias. A propaganda e o
marketing sabem disso. Nao é sem motivo que as grandes empresas langam
mao de concursos/sorteios para venderem seus produtos (um carro, uma casa,
um sitio, etc.). Ao fazerem isso estdo justamente usando o desejo que os

clientes tém de ganhar algo facil, de serem contemplados, visitados pela sorte.

Na AMWAY n&o ha sorteios. Nao é aposta. Além do investimento
deve haver o trabalho, sem o qual o empreendimento nZo sai do lugar, mas nem
por isso deixa de estar explorando o desejo das pessoas de alcangarem status,
dinheiro € fama. Ndo obstante nas reunides se insistir tanto que se trata de um
negocio € possivel perceber que, aliado ao negdcio, existe uma grande dose de
elementos que extrapolam as relagdes meramente comerciais, elementos que
sao utilizados com extrema eficiéncia pela estratégia de marketing da empresa.

Um desejo inerente ao o ser humano, para trabaihar um exempilo, é o
de relacionar-se. A teoria do individuo gue se basta a si mesmo nio responde
aos desejos de sociabilidade do ser humano moderno. Ao insistir sobre o
fendmeno da sociabilidade Georg Simmel fala de necessidades e interesses dos
homens. Vejamos o que ele diz:

E é esse mesmo o fendmeno da sociabilidade. O fato que os
homens se relinem em grupos econdmicos ou em fraternidade de
sangue, em comunhdo de culto ou em bando de salteadores é
seguramente o© resuitado de necessidades e interesses
especificos. Além destes conteados particulares, todas estas
formas de sociagdo vém acompanhadas de um sentimento de
satisfagdo pelo fato de fazer sociedade como um valor em si,

83 ADORNQO, T.W., Stefe su misura, ...op. ¢ff., p. 81.
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enguanto aqueles governam ¢ nosso modo de ser em sociedade; €
um tal impulso que empurra para essa forma de existéncia e por
sua parte produz talvez aqueles contelldos gue sustentam a
sociagao simplesa" (grifos meus).

Para esse tipo de necessidade a AMWAY tem uma proposta de
solugdo. Segundo sua visdo e seu discurso, ao participar da rede o individuo
entra em relacionamento com uma série de pessoas com as gquais passara a
conviver quotidianamente. Essas pessoas tém em comum com ele o fato de
estarem envolvidas no projeto de se tornar diamond®™. Ao fazer parte da
AMWAY o individuo vai se sentir apoiado no seu projeto, vai receber
ensinamentos semanais de como alcang¢ar o seu sonho, alem de alimentar esse
sonho, de modo a ndo perder o entusiasmo diante das tentativas fracassadas de
convidar pessoas para a rede. A levar em conta o entusiasmo visto nas
reunides, a disposicdo com que as pessoas saem das convengdes e a alegria
gue existe nos momentos de encontro, nac podemos deixar de perceber que
essa necessidade dos individuos da rede é satisfeita plenamente. Entdo, o que
acontece? Impera a lei do mercado, como Max Weber queria, e que vimos
acima, ou impera a lei da fraternidade, da reciprocidade, das relactes de

amizade?

Em resumo. De fato, ndo resta duvida que no sistema AMWAY
podem surgir amizades, relacionamentos e relagdes fraternais. Numa sociedade
em que a regra € as pessoas se afastarem uma das outras, considerar os
demais como inimigos em potencial, em que o individuo mora anos em uma
casa e nao conhece os vizinhos, a AMWAY estaria realizando um servigo que
remaria numa diregao contraria a essa tendéncia. Por isso, pode ser feita a
comparagido com sociedades filantropicas, esotéricas ou religiosas. No entanto,
existe um elemento que faz com que essa aproximacao das pessoas, no sistema
AMWAY, se torne artificial. E justamente o fato de haver uma conjugagdo de
relagdes pessoais com relacbes de mercado. Ao se utilizar das realizagbes

pessoais para viabilizar transagdes comerciais o sistema faz exatamente o0 que

84 SIMMEL, G. La sociovolezza, Roma, Armando, 1997, p. 42,

8 E importante notar que o relacionamento se da apenas entre pessoas da mesma rede. Mesmo a
Convengéo que reune milhares de pessoas ¢ realizada por rede. E comum, portanto, ouvir:
“esta é a Convengdo do diamond fulano de tal. Todas as pessoas que se encontram tém
um vinculo comum e t&m um fugar determinado dentro da arvore que se forma.
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vem sendo criticado, desde Marx, de transformar pessoas em meros objetos
enquanto as mercadorias alcangam status de pessoas pela liberdade e pelo

servigo e reveréncia que os socios lhes prestam.



Capitulo 6

AMWAY E SISTEMA CAPITALISTA: O SUPORTE DADO
PELO ESTADO AQS CIDADAOS NO SISTEMA
NEOLIBERAL E A OPCAO POR
SISTEMAS PROMETEM
O SUCESSO

Neste capitulo procuramos fazer uma analise da situagdo do
individuo na sociedade modermna, abordando o processo de esfacelamento dos
Estados Nacionais, especiaimente o caso brasileiro, e a conseqliente situagao
de "estar na corda bamba” por que passam os paises e os cidaddos de nosso
pais, em relagac a politica internacional. Essa situagio, aliada a questdes de
ordem subjetiva, seria uma das principais causas que movem as pessoas em
dire¢do a sistemas como a AMWAY, a fazer apostas em loterias, telesorte,

telesena, raspadinha e outras do género.

De um lado estd a realidade que ensina o quanto é dificil se
conseguir o minimo para sobreviver e, de outro, os meios de comunicagao,
incluido, ai, o marketing de rede, que faz visualizar a possibilidade de um
milagre, uma saida facil. O resultado disso é o esfacelamento do individuo, na
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medida em que the fazem crer que os sonhos sdo cada vez mais faceis de se
tornarem realidade e a vida, no seu dia-a-dia, demonstra o quéo dificil é ao
menos sobreviver. Essa situacao leva os individuos a se tormarem cada dia mais
descontentes consigo mesmos, a se julgarem fracassados, incapazes. Ora, “"se
€ tao facil conseguir e eu nao consigo, existe alguma coisa em mim que esta
errada”. E esse, por exemplo, o sentimento que temos visto no circulo AMWAY.
Entretanto, esse sentimento, podemos perceber, € idéntico em todos os que
lutam loucamente para alcangar uma situagdo melhor na vida, mas que, por mais
que andem, ndo conseguem sair do lugar. Queremos aqui buscar as causas
gerais dessa situagdo. Para tanto, estudaremos a filosofia do neoliberalismo, e ¢
alinhamento dos Estados Nacionais em relagdo a essa filosofia hegemonica em

nossos dias.

1. CULTURA NEOLIBERAL E QUALIDADE DE VIDA

Esta era a habilidade do Estado que mantinha o todo, do
qual todas as partes se queixavam: o que, tal como a
harmonia musical, fazia com que as dissonéncias em
geral se consertassem, com que partidos absolutarente
oposios se ajudassem mutuamente, aparentando
despeito; e com que a temperan¢a mais a sobriedade
servissem a embriagues e a gula. A raiz de todos os
males, a avareza, esse vicio maldito, ignébil, funesto, era
escrava da prodigalidade, essa nobre culpa; enqguanto o
luxo empregava um milhdo de pobres, e 0 detestavel
orgutho outro milhdo: a prépria inveja e a vaidade eram

agentes da indusiria...
Bernard de Mandeville'

O modelo econdmico neoliberal, hegeménico no mundo atual, faz de
todo individuo um empreendedor em concorréncia com 0s demais. Cada um
deve agir como se fosse uma empresa individual dentro do jogo do mercado. A

1 MANDEVILLE, B. L' favole delle api, Roma, Laterza, 1997, p.11,12. Também citade em SMITH,
A. A riqueza das na¢des, (introducio do tradutor), Lisboa, Fundagao Gulbenkiam, 1987, p.

66-7.
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economia liberal faz da competitividade em mercados seu maximo e Unico
critério®.
Como se cada um, seja qual for o seu lugar na divisdo social do
trabalho, devesse se comportar como um agenie (micro}

econdmico, responsavel por seuss lucros e perdas, em relagéo aos
pregos de equilibrio do mercado”™.

»d

E estabelecida e legitimada a “luta de todos contra todos™. Cada um

deve considerar o seu vizinho como um concorrente que podera alcangar antes
os objetivos econdmicos que tem em mente, e, portanto, deve ser tido como um
inimigo a ser vencide. Como diz Erich Fromm “nunca posso (o individuo) estar
satisfeito, porque as minhas necessidades nunca tém fim; devo sentir inveja
daqueles que tém mais do que eu, € devo me guardar dagueles que tém
menos". Ja Durkheim afirmava que "o desejo aumenta na medida da

rosperidade"™®. Em outras alavras, quanto mais se tem mais se quer.
[ q

Enquanto se corre em busca do alvo se tem o Unico prazer em todo o
processo. A vitoria, ou derrota, € momentanea e requer imediata retomada para
a busca de um nove alvo. Registro aqui também o que poderia ser uma via de
saida para essa situagdo: “O homem avisado, que sabe gozar os resultados
obtidos sem precisar substitui-los constantemente por outros, encontra neles um

*T A musica 'Ouro de tolo’,

vinculo com a vida quando scbrevem a hora dificil
cantada por Raul Seixas, expressa essa angustia do individuo moderno de estar

sempre insatisfeito com o que se alcanga. “Eu devia estar contente (...) mas eu

2 Conf. HINKELAMMERT, F, Cultura de esperanza y sociedad sin exclusion, San José,

Departamento Ecuménico de Investigaciones, 1995, p. 151.

3 BRUNHOFF, S. A hora do mercado, crifica do liberalismo, Sao Paulo, UNESP, 1991, p. 07. 'O
econcmista Hicks dizia que todo individuo deveria ser considerado como um pequeno
banco, capaz de administrar da meihor forma as suas finangas”. A hora do mercado, op..
cit., p. 07.

4 Expresséo de Marx. Slater afirma, nesse sentido, que "a nossa sociedade {..) encontra-se
situada nas vizinhangas da competigdo mais exacerbada”. SLATER, P. 4 busca da solido,
a cultura americana no ponto de ruplura, Rio de Janeiro, Zahar. 1977, p. 25,

® FROMM, E. Avere o Essere, Milano, Mondadori, 1977, p. 16.

® DURKHEIME. O suicidio, citado por: PAHL, R. Depois do sucesso, ansiedade e identidade fin-
de-siécle, Sao Paulo, UNESP, 1997, p. 52,

7 Idem, p. 53.



219

tenho uma porgao de coisas grandes para conseguir € eu nao posso ficar ai

parado”.

Em contrapartida, como o ser humano tem necessidade subjetiva de
se relacionar com outros seres humanos, ele tem que considerar o outro dentro
dessa perspectiva, ou seja, alguém com gquem € possivel se relacionar em
termos de amizade e afefividade. Dai o complemento da frase anterior de
Fromm: "Todos esses sentimentos (inveja, desejo infinito de ter) eu devo reprimi-
los se quero parecer {aos olhos dos outros como aos meus) aquele homem
sorridente, racional, sincero, gentil, que cada um finge ser®. Essa dupla
maneira de encarar o semelhante leva o individuo a dicotomizar o que nao pode
ser dividido, o relacionamento. Essa dicotomia é expressa na vulgar frase:

“Amigos, amigos, negocios a parte”.

Ou seja, vocé é meu amigo, sim, mas quando se trata de negocios
eu tenho que cuidar dos meus interesses e vocé dos seus; portanto, "quem
puder mais chora menos". Entretanto, para conservar minha relagao de amizade
com vocé eu tenho que fingir que o negocio que fizemos foi vantajoso para
ambas as partes, que agi com lisura e ndo o passando para tras. Ha, entdo, uma
representacao. A demonstragdo de algo gque o individuo ndc sente. Ele esta,

assim, dicotomizado interiormente.

E obrigado a enganar (embora racionalize esse sentimento
afirmando que se trata de 'negocios’) 0 seu amigo, real ou potencial, tirar uma
vantagem dele e fazé-lo crer que foi bem sucedido na relagido econdmica que
tiveram. Tem um sentimento interior de sucesso por ter enganado o outro (ndo
demonstravel), mas expressa um sentimento de indiferenga na presenc¢a do
outro com gquem negociou, para leva-lo a se conformar com a perda ou até a crer
que quem levou vantagem foi ele. A reciproca, portanto, é verdadeira. Sao duas
pessoas gue fingem uma para a outra, e ninguém sabe qual & a verdade sobre o
sentimento que elas tém. Na simulagido pode-se chegar até a demonstrar
descontentamento por ter feito um mau negdcio somente para deixar o outro

“feliz”.

8 FROMM, E. Avere o essere, op., cit., p. 16.
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Para Wright Milis, o maximo dessa simulagdo chega quando os
individuos tém que vender a sua propria personalidade no mercado. Nesse
momentc "os homens alienam-se uns dos outros, @ medida que cada um
secretamente procura fazer do outro um instrumento, e, finaimente, o circulo se

fecha: a pessoa faz de si mesma um instrumento, e esse proprio instrumento

torna-se alheio para ela”.

Certos jogos de azar desmascaram esse tipo de atitude "brincando”
{entre aspas porque quando o jogo envolve dinheiro essa palavra fica mal
empregada) com ela. O pbguer e o truco representam esse momento da
negociacac e do simulacro em que se envolvem os negociantes. Nesses jogos
um dos jogadores pode ganhar 0 jogo mesmo nao tendo nenhuma carta boa.
Nos negocios isso seria o capital. Ele "negocia” sabendo que ndo tem nada na
mao, mas conta com a vantagem de ninguém saber disso; ele arrisca e vé se
consegue ludibriar os oponentes. Estes, se tiverem boas cartas consigo arriscam
e podem deixar ¢ primeiro em situagao terrivel. A situacao dos empreendedores
perdedores. Porém, se eles nio tiverem cartas boas, 0 risco do primeiro
jogador, fogem do jogo e o primeiro vence, sem nada nas maos. E o jogo ainda
protege os mentirosos pois estes, apés vencerem nio sao obrigados a mostrar
suas cartas, de forma gque o perdedor ndc sabe se perdeu porque o adversario
tinha cartas boas ou se perdeu ludibriado pela mentira e levado pelo medo.
Assim € o mundo dos negdécios. O primeiro deve levar o0 segundo a crer que o
objeto que tern em maos para negociar vale muito, € mais do que aparenta, para
poder tirar vantagens sobre o outro. Depois do negdcio feito deve mascarar
ainda esse falseamento da realidade (a vantagem qgue tirou) para poder manter o
outro como amigo/cliente e poder tirar uma nova vantagem sobre ele,

futuramente.

Assim funciona o mercado. Ele ndo olha para amizades. Os que
pretendem saivaguardar reiagdes dentro do jogo do mercado acabam por ter
uma dupla maneira de ser. Ele entra em crise mas o mercado continua a

funcionar.

i MILLS, W. A nova classe média, op. cit., p. 206.
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Ao calcular cada um a sua salvagdo, recorre a meios que mantém
- ndo intencionalmente — a maquina andande (...) Quando todos
se tornam loucos, o racional & tomar-se louco também .

VVemos, entdo, o mercado direcionando e se assenhorando de todas
as relagdes. Tornando-se o Ser absoiuto diante do gual todos devem se prostrar.
O que Slater escreve a respeitc da sociedade americana pode ser estendido a
todos os paises onde predomina o sistema neoliberal:

A tao sonhada ‘liberdade’ norie-americana ndo passa, pois, de
ilusfo. Somos livres para fazer apenas o que nos ordenam e essas
‘ordens’ emanam de uma construgdo mecdnica e ndo de um
senhor humana' .

Todos sdo livres para buscar o lugar mais alto na escala social e,
assim, a “reivindicagado de liberdade esmaga as de igualdade e justiga social"'2.
Livres para tentar, liberdade de iniciativa'!

O (individuo) empreendedor representa aos seus préprios olhos o
trabalho e a razdo contra a rotina e a preguica dos assalariados,
enguanto os militantes cperarios denunciam a irracionalidade do
lucre e das crises que destroem o frabalhe humano, forga
produtiva e progressista por exceléncia“.

Todo individuo & uma empresa individual que tem todas as opgdes
diante dos olhos. Uma grande maioria, no desejo de alcancgar o sucesso, atira-se
ao trabalho que acaba por enriquecer outros. E, assim...

Enquanto trabalham, n&o satisfazem suas proprias necessidades e
facuidades, mas trabalham em affenagdo. O trabatho tornou-se
agora geral, assim como as restrigdes impostas a libido: o tempo
do trabalho, que ocupa a maior parte de tempo da vida de um
individuo, @ um tempo penosc, visto que o trabalho alienado
significa auséncia de gratificagio, negagao do principio do prazer,

10 HINKELAMMERT, F. Cultura de esperanza y sociedad sin exclusion, op. cit., p. 149. A uitima
frase é uma citagio de KINDLEBERGER, C. P., Manias, panics and Crashes: a History of
Finacial Crises. New York, Basic Books, 1989, p.134,

" SLATER, P. A busca da soliddo, op. cit, p. 70. Mais abaixo ele continua: "Na realidade, a
tecnologia é a fantasia materializada. Somos, hoje, dirigidos pelas fantasias materiaiizadas
das geracbes que nos precederam”. p. 70.

'2 BRUNHOFF, S. A hora do mercado, op. cit., p. 11.

13 Entretanto, como ja mencionamos em outra parte: “a liberdade de movimento das pessoas é
cada vez mais restringida, enquanto se introduz a liberdade de movimento abscluta para as
mercadorias e ¢ capital”. HINKELAMMERT, F. Culfura de esperanza op. cit, p.121.

* TOURAINE, A. Critica defla modemita, Milano, I sagiatore, 1997, p. 89.
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A libido é desviada para desempenhos socialmente Gteis, em gue
o individuo frabalha para si mesmo somente na medida em que
trabalha para ¢ sistema, empenhado em atividades que, na grande
maioria dos casos, ndo coincidem com suas proprias faculdades e
desejos15. {grifos meus)
Enquanto justificativa para a acumuiagao, a ideologia busca explicar
a riqueza como originada a partir do esfor¢o e sucesso individuais no
empreendimento; da pertinacia com que se atira a luta, pois “sé se atinge o
Templo da Fortuna através de um caminho ingreme, acidentado e dificil, pelo

"1® aliada ainda a uma grande dose de

qual o individuo se arrasta com esforgo
sorte, que poderiam assemelhar essa busca a uma espécie de loteria, de forma
que aquele que logra alcangar o topo é visto como exemplo em que se deve
espelhar. Por outro lado, para os que tém a infelicidade de nunca chegar I3, o
inverso torna-se verdade, ou seja, "ndo chegaram porque nao foram pertinazes,
sagazes, inteligentes, etc.". Sao os que ndo deram sorte ha vida. Os que hao
trabalharam o suficiente para poder acumular riguezas. Os que nao tiveram a
inteligéncia suficiente para fazer um negocio vantajoso, ou tiveram a sua chance

€ a deixaram escapar.

Assim como o "golpe de sorte” da novo alento as esperancas
numa sociedade de oporlunidades cada vez mais limitadas, a idéia
do “azar” suaviza os sentimentos de um fracasso individual. A vida
como um jogo, como uma loteria comum na qual surgira a grande
oportunidade - essas idéias correspondem ac enrijecimento da
estratificagdo e ao aumento das dificuldades de subir na escala
social para 0s que nasceram nas camadas inferiores. O sucesso
tornou-se para muitos um “evento acidental e irracional’, @ um
objetivo tdo desiumbrante que o individyo queda absorto em sua
contemplagéo, enquanfo o vive por intemposta pessoaﬁ.(grifos
meus)

O sonho do futuro ajuda a suportar o presente. A utopia trabalha para
ajustar/domesticar o individuo ac sofrimento real. Se nao se atinge nunca o ideal
sonhado vive-se do sonho de alcanga-lo. Sonho reforgcado por diversos
elementos com que se defronta no cotidiano. Seja a imagem das novelas da TV,

18 MARCUSE, H., Eros e Civilizagdo, uma interpretagéo filosdfica do pensamento de Freud, Rio de
Janeiro, Zahar, 1972, p. 58.

16 MILLS, W. A nova classe média, white collar, Rio de Janeiro, Zahar, 1979. p. 278.
v MILLS, W. A nova classe média, white collar, op. cif., p. 301.
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os herdis dos filmes/seriados, o jogador de futebol que atinge um contrato de 20

mithdes de dolares, etc.

As publicagdes anuais de biografias de homens de sucesso como
Henri Ford, Onassis, etc., e a campanha em torno de nomes como Bil Gates, por
exemplo, nos Estados Unidos, e também a de artistas, esportistas, etc., ajudam

na generalizagdo do mito do sucesse individual e pessoal.

Quem nao se entrega ao jogo & considerado covarde'®. A certeza de
que o lugar mais alto & reservado a um, ou a poucos, apenas, faz lembrar a
corrida dos espermatozdides em diregdo ao Utero, onde apenas um ou doijs
chegam a vida. Certeza da exclusao dos demais. A comparagao pode ser infeliz
uma vez que pode dar a idéia de que isso € a lei natural. Darwinismo. O Utero
materno tem condi¢des de dar vida apenas a um ser humano de cada vez (e o
que passa disso ja & excegdo a regra), entretanto a mae natureza, pelo menos
até hoje, tem produzido alimento suficiente para saciar todos os seus filhos (a
totalidade dos seres humanos), e o fato de uma parte da humanidade estar
abaixo do nivel de subsisténcia, enquanto outra parte consome de forma
absurda, se deve simplesmente 2 questic de como os recursos sio distribuidos.
Desde os tempos do reverendo Malthus’® se busca atribuir & superpopulagéo a
causa da pobreza de uma parte da humanidade, uma causa natural, portanto.
Mas, n&oc podemos esquecer que o proprio Malthus preconizava que aos
operarios deviam os industriais pagar apenas 0 minimo necessario para a sua
sobrevivéncia, uma vez que, se recebessem um pouco além disso, eles se
entregariam a indoléncia.

Ainda hoje:

A ideologia de mercado, que leva em conta a “escassez do capital”

e a “superpopulagao” dos homens, encontra al ao mesmo tempo
seu campo de aplicagao e seus limites. A idéia de regulagéo pelo

'® Obviamente sdo abstraidas todas as diferengas objetivas em relagéo a formagao, capacidade
social de conseguir recursos para garantir-se num periodo de crise, familia, etc.

® Economista Inglés {1766-1834) que escreveu "An Essay on the principle of population as it
affects the future improvement of sociely”, cuja primeira edigio foi publicada em 1798.
Segundo ele, como a populacdo cresce em progresséo geomeétrica enguanto a producio de
alimento cresce em progressdo aritmética, sdoc necessdrios controles posifivos e
preventivos para limitar o seu crescimento. Conferir. GIL, R. I/ pensiero economico
modemo, Bologna, It mufino, 1969, p..32ss.
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marcade, em escala internacional, tem uma fungdo; salvaguardar
os interesses financeiros capitalistas, acontega o que acontecer. O
preco a ser pago pelas populagdes, mesmo que seja muito aito,
ndo pode estar incluido. O capital tem por objetive produzir o
maximo de lucros e as instituigdes existentes devem permitir-lhe
isto. A desordem politica & secundaria, se as instituicées aglientam
o golpezo.
Desde que o capital realize o seu objetive de reproduzir-se, tudo o
mais & secundario. E neste ponto que acontece uma incongruéncia no sistema, a
necessidade sempre crescente de consumidores e a exclusdo de segmentos
cada vez maiores da populagdo do mercado de trabalho. “De um iado
encontramos o apetite sempre crescenfe do capital por ‘consumidores de
massa’, enquanto, de outro, sua necessidade ‘sempre menor de trabalho
viva’?!, de modo que a ldgica capitalista necessita de consumidores para vender
as mercadorias que produz e trabalha sempre com o objetivo de reduzir a
utilizagdo de méao-de-obra {reduzindo custos) e, portanto, reduzindo o mercado

de consumidores (a demanda}, fazendo com que a iuta se acirre cada vez mais.

A economia atual se sustenta em pressupostos que sio, em Ultima
instancia, miticos, a comecar pela “‘mao invisive" de Adam Smith®%, a qual ele
atribui o poder de regular a economia, e 0 mercado é tido como capaz de
resolver todos os problemas da sociedade pela sua capacidade intrinseca de
' auto-regular—seza. E esse tipo de pressuposto tedrico que permitiu, para citar um

exemplo, ao governo ditatorial no Brasil formular o mito de que

a desigualdade na distribuicdo da renda & um fendmenc natural,
que tendera a autocorrigir-se com a continuacgio do crescimento: a

20 BRUNHOFF, S. op. cit. p. 17.
< MEZARQS, |. Produgdo destrutiva e estado capitalista, $ao Paulo, Ensaio, 1992, 2° ed. p. 94,

2 «Ng realidade, a idéia de uma "Mao invisive!” - de uma forga que faz com que, ao buscarem a
satisfagdo de suas paixdes individuais, os homens se concentrem, inconscientemente, para
o hem comum - foi formulada por Montesquieu, mais precisamente em relagao a conquista
da gidria do que & conquista de bens materiais. A busca da honra em uma monarguia, diz
ele, “vivifica todas as partes do corpo politico”; como resultado, “ccorre que cada um
contribui para o bem geral quando pensa estar trabalhando para seus interesses
particulares” HIRSCHMAN, A.O. As paixdes e os inferesses, argumentos polfiticos a favor
do capilalismo antes do seu fiunfo, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1979. Citando
Montesquieu, Esprit des lois, Livro Hl, Capitulo VI,

2. ASSMANN, H. e HINKELAMMERT, F. A idofatria do capital, op. ¢it., p.101.
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piora da distribvigdo ccorrida na década de 60 foi, assim, um
fenédmeno passageir024.

A solugdo proposta para o problema da faita de distribuicao de
riqueza é justamente a continuagao do crescimento, o que, se formos olhar para
além das aparéncias, seria exatamente a continuagdo e aprofundamento da
concentragac de renda. Para distribuir o bolo € necessario que ele seja
aumentado, diz a teoria liberal. Entretanto, ao final de cada ciclo de investimento,
e de trabalho, o bolo € aumentado de fato, mas dai a dizer que houve uma
melhoria de renda para todos € falacia. Alias, para retornar & ideologia do
mercado auto-regulavel, vale afirmar gque sobre essa teoria ja se disse:
*..nossa tese é que a idéia de um mercado auto-regulavel implicava numa
rematada utopia. Uma tal instituicdo ndo poderia existir em qualquer tempo sem

aniquilar a substancia humana e natural da sociedade”?’.

Entretanto, no Brasil de hoje, ainda se utiliza o mesmo discurso.
Inserido na economia liberal mundial reproduz as suas concepgdes e 0s seus
mitos. Busca-se, de todas as maneiras, manter o sonho de que chegaremos a
ser uma grande poténcia através do trabalho abdicado de todos os brasileiros.
Leio, para citar um exemplo, o ex-presidente Sarney insistir sobre a necessidade
de o Brasil sonhar. Diz ele: "E agora (...) ande preocupado com a desgraga que
seria para o Brasil esquecer seus sonhos de grande nag¢ao (...) pequenos paises
podem deixar de sonhar. O Brasil ndo pode. Deus nos fez grandes para os
sonhos, para influirmos no destino do mundo, para nio sermos pequenos. Para
ajudarmos os menores e falarmos forte junto aos grandes”.?® Enquanto se sonha
em ser grande se suporta as cargas, que se impdem no presente para se chegar
ia.

Com grande realismo Maria Suzana Soares expressa como ¢ sonho

de ser uma grande poténcia & a arma para manter em siléncio o povo:

A BACHA, E. Os mitos de uma década, ensaios de economia brasileira, Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1978, p. 15.

% POLANYI, K., 4 grande transformagdo, Citade por HINKELAMMERT, F..J., e ASSMANN,
H.. op. cit. p. 167.

% SARNEY, J. Lahoratorio dos sonhos, Folha de Sao Paulo, 02.08.96, caderno 1, p. 2,
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Promessa dos politicos, razdc dos tecnocratas, fantasia dos
desamparados: o Terceiro Mundo se transformard em primeiro
mundo. E sera rico e culto e feliz, desde que se porte bem e faga o
que mandarem, sem chiar ou criar casc. Um destino de
prosperidade recompensarda as boas maneiras dos mortos de
fome, no capitulo final da telenovela da Histdria. Podemos ser
como eles, anuncia ¢ gigantesco anuncio luminoso no caminho
dos desenvolvimentos e da modernizacio dos atrasados®.

O que estamos buscando afirmar &€ que o capitalismo necessita
como condigdo sine qua non de sua existéncia de um conjunto de crengas que
constituem o seu imaginario e lhe da sustentagdo ideoldgica. “O capitalismo
pode aparecer envolto num ‘aroma religioso’ justamente por sua capacidade de
produzir e reproduzir ndc s6 a mais valia e classes sociais, mas também seu
proprio universo simbdélico, sua propria espiritualidade, sua prépria religiéo”ze.

Alids, Max Weber viu isso com muita ciareza. Para ele:

A questdo das forgas motivadoras da expanséo do capitalismo
moderno ndo &, em primeira instancia, uma questéo de crigem de
somas de capital disponiveis para uso capitalistico, mas,
principalmente, do desenvolvimento do espinto do capitalismo.
Onde ele aparece & & capaz de se desenvolver, ele produz seu
proprio capital e seu suprimento monetario como meios para seus
fins e ndo o inverso=, (grifos meus).

Assim, Weber procura demonstrar que o capital por si sé, enquanto
volume de recursos, ndo produz necessariamente ¢ capitalismo, mas, pelo
contrario, ¢ que produz o capitalismo € uma mudanga de mentalidade, uma
reorganizagac das crengas religiosas, morais, éticas, ou seja, a construcio de
um imaginario, onde a busca pelo lucro e pelo acimulo de riquezas, passa a
ser uma virtude justificada teolégica, ideolégica e culiuralmente. O espirito de
pobreza, buscado como uma forma de se aproximar de Deus, como foi na idade
média, € substituido pela crenga de que o dcio & pecado e que sé se pode servir

a Deus no trabalho secular "através da concepgéo do trabalho como vocagio,

77 SOARES, M. S. A. A experiéncia do século: da utopia ao desencanto, In. ADORNC, S, (org.),
A scciclogia entre & modemidade e a Contemporaneidade, Cademos de Sociologia, PPGS
e UFERGS, n.° especial, 1993, p. 187-94, p. 187, citando: GALEANQ, E, Ser como eles,
Rio de Janeiro, Revam, 1993,

2 HINKELAMMERT, F. As armas ideologicas da morte, S.P. Paulinas, 1983, p. 8-9.

“ WEBER, M. A ética profestante e o espirito do capitalismo, 5° ed., Sao Paulo, Pioneira,
1987, p. 44-5.
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como meio excelente, quando nao Unico, de atingir a certeza da graga"3°, com

certeza se encontra o modo de produgao capitalista.

O publico que mais da retorno a sistemas de rede como a AMWAY ¢é
constituido, na sua maioria, por pessoas da classe média e classe média alta.
S3o0 elas que mais sofrem com as contradicbes que apontamos acima.
Preparam-se para assumir certos postos na sociedade, mas encontram
barreiras, sempre crescentes, para concretizar esse ideal. Essas classes, no
Brasil, pelo menos nas dGltimas décadas, orientaram seus filhos a escolherem a
profissdo baseados no poder de remuneragac que ela traria. Para tanto, os
filhos, antes de entrarem na faculdade, eram orientados a fazer uma projecao do
futuro da profissdo que estavam escolhendo, em termos de vantagens
financeiras, de modo que a vocacdo, o dom natural para um determinado tipo de
atividade, fica em segundo plano. Como, via de regra, as profissoes escolidas
nao trazem a grande ascenséo que se esperava, vamos ter profissionais em
crise, primeiro porque sao mal remunerados e ainda por cima descontentes por
estarem exercendo uma profissao que escolheram nao por aptidao, mas sim por
interesse. Em outras palavras, nao se satisfazem nem profissionaimente e nem

financeiramente.

Na AMWAY eles enxergam a chance de resolver pelo menos um
desses polos de descontentamento. isso explicaria porque a totalidade (salvo se
houver alguma excecao) dos diamantes e esmeraldas abandonam seus
trabalhos ao atingirem um certo nivel de renda dentro do negdcio. Exerciam suas
profissbes simplesmente pelo resultado financeiro que elas lhes ofereciam, nao
porque tinham prazer no que faziam. Vemos médicos, odontologos, professores
e empresarios deixando a profissdo para se dedicarem somente ao negdcio
AMWAY. Isso significa que as profissdes que exerciam nao lhes dava satisfagao
e, nem ao menos, o resultado financeiro que esperavam. Dai se tornarem presas
faceis para “consultores evangélicos e gurus, que se aproveitam de seus medos
e insegurangas valendo-se de uma psicotagarelice que aprenderam de suas

avés — e apenas traduzem em jarg8o ou projetam em sfides®!. Por outro lado, a

3 WEBER, M. A ética protestante, op. cit., p. 128.
i PAHL, R. Depois do sucesso, op. cit., p. 72.
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remuneracgio para um profissional da area em gque atuam é incondizente até com
o status gue eles gozam no seio da sociedade. Um dos principais motivos que
leva o individuo a buscar novas fontes de renda, entre as quais podemos incluir
a AMWAY, € a insatisfagdo com o rendimento atual. Como manter certo status
se 0 nivel de renda da profissdo despenca? Primeira providéncia: outro
emprego, utilizar as horas de descanso com uma nova atividade remunerada
para complementar a renda. A AMWAY é uma proposta nessa diregéo.

Assim, a mentalidade moderna vai sofrendo uma transformagio.
Desejos antigos, como honra e sentimento de ser Util a coletividade vao sendo
substituidos por outros desejos de individualidade, de vitdéria pessoal, de
sucesso. Todos esses desejos, uma vez realizados, significam perdas para as
outras pessoas, ou pelo menos a certeza de que elas ndo participarao nem ao

menos da alegria que se terd em “repartir os despojos”.

Slater fala em

trés desejos humanos profundamente frustrados pela cultura norte-
americana; (1) O desejo da comunidade, ou seja, 0 aneio pela vida
cooperativa e amistesa com todos aqueles que nos cercam; (2) O
desejo de engajamento, ou seja, de nos envolvermos diretamente
com o meio ambiente fisico e sociai gue temos a nossa valta; (3} O
desejo de dependéncia, ou seja, a vontade de compartilhar as
responsabilidades em termos do conirole dos impulsos e da
diregdo da vida de cada um de nés®2,
Na AMWAY nos vemos que esses desejos sao reconquistados pelos
individuos mas com o fim de alcangar outros desejos que se sobrepdem, como o
desejo de riqueza, de sucesso e poder. Na AMWAY os individuos formam uma
comunidade. A rede nao deixa de ser uma comunidade. Ali existe uma moral,
uma ética. Nao é a simples participagcao como vendedor/divulgador dos produtos
que caracteriza a formagdo de uma comunidade, € a formagio de uma rede
onde entram outros elementos em campo, como o0s sentimento de
pertencimento, protegdo, amizade, interesses comuns, etc. O engajamento na
AMWAY se da em relagdo aos objetivos colocados para cada um

individualmente, o que s pode ser conseguido na medida em que se leva outros

32 SLATER, P. A busca da sclidae, op. cit., p. 24.
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a atingirem os mesmos objetivos®>. Também o desejo de dependéncia é

trabalhado no sistema; cada um, depende de outros para alcangar o sucesso, as
responsabilidades sdo compartilhadas. Isso nos levaria a pensar. bem, a
AMWAY criou um sistema onde esses desejos sio resgatados de forma

maravilhosa.

O problema esta justamenie no fato de que, ao resgatar esses
desejos, a empresa o faz como um lance de markefing para promover a venda
de produtos. A comunidade criada pela rede é usada pela empresa para
promover a circulagdo de mercadorias. Segundo Weber, "O mercado, e a
economia de troca nele fundada, é o tipo mais importante de uma influéncia
reciproca da agéao pela pura e simples sifuagdo de interesse, coisa caracteristica
da economia modema™*. Em suma, por tras de todo relacionamento,
comunidade, dependéncia, ajuda reciproca, estd um inferesse meramente
material. No mercado ambas as partes se defrontam apenas pelo interesse que
tem em comum. Nao precisam se conhecer. Feito o negécio, a troca, cada um
retorna 4 sua vida sem considerar a existéncia do outro. Na AMWAY cria-se um
vinculo enire os negociantes, o consumo tem que ser constante, as pessoas tém
que estar ligadas para que esse consumo seja duradouro, ou seja, a amizade
tem que ser criada e mantida. Isto é uma imposigao do sistema, para que se
alcance o sucesso. A amizade é a forma que se encontra para manter ¢ outro
consumindo e reproduzindo o sistema. Amizade e interesse n&o podem
sobreviver juntos. Mas, poderdo refutar, o interesse é reciproco! No mercado
tambem é reciproco e ndo haveria vendas se nao existisse um individuo
interessado em comprar. A oferta depende da demanda e vice-versa. Entretanto,
na relagdo de mercado ndo existe, como regra, a utilizacho da relagéo de
amizade para manter um consumo constante e para reproduzir um sistema que
é limitado se visto em perspectivas mais ampias. Quando se esgotarem as

# Deve-se lembrar que o upliner, ao auxiliar o dowliner a aumentar a sua rede, consegue um
crescimento da sua prépria rede, mas ndo o inverso, ou seja, quando o dowliner aumenta
sua rede, ele estard aumentando a do seu upfiner e nisto ndo ir4 alcangar nenhum
beneficio. Ele dara aos upfiners a condigdo de alcangarem pins mais elevados com o seu
trabatho, mas o trabalho de seu upliner (a nao ser quando o esta ajudando diretamente)
néo resulta em nenhum beneficio para ele.

34 WEBER, M. Economia e Sociedade, citado em FERNANDES, F. Comunidade e Saciedade,
S.P., Cia Editora Nacional, 1973, p. 143.
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possibilidades de se ligarem novos elos a cadeia redundara que os Ultimos a
chegarem irdo forgosamente apenas participar do negécio sem a minima
possibilidade de realizar ¢ seu interesse de ser um diamante, por

exemplo.

E profunda no ser humano, dentro da cultura do capitalismo, a
necessidade de uma sociedade desigual, para que ele possa manter o sonho de
fazer parte dos de cima. Por isso, quando a Teologia da Prosperidade afirma,
“Nés somos destinados a subir”, o individuo é atingido em cheio pela mensagem.
A desigualdade é necessaria para que exista a competiggo®®
chegar ao topo esta tambeém no fato de que foram deixados muitos para tras.
Esse é o significado de “vencer na vida". Entretanto, as regras do jogo

favorecem o0s que ja estdo em cima, deixando os demais apenas com o

. O prazer de

sentimento de que poderdo também chegar |3, se lutarem.

Peia imposigio da concepcdo neoliberal de globalizacio, para a
qual os direitos sdo desiguais, as novidades modemnas aparecem
para a maioria apenas como objetos de consumo, & para muitos
apenas como espetaculo. O direito de ser cidaddo, ou seja, de
decidir como sao produzidos, distribuidos e utilizados esses bens,
se restringe novamente as elites®®,

O poder de decis@o e a capacidade de conseguir os resultados mais
satisfatorios na luta por lucros esta praticamente restrito a uma pequena parcela
da populagdo que ja ocupa os postos limitados que existem no topo da piramide.
Os gue nao conseguem sucesso na empreitada de “subir na vida" experimentam

um sentimento de fracasso.

Esse sentimento tende a ser agravado pelo fato de que, em oposigdo
ao pensamento mitico antigo, em que se buscava uma resposta para problemas
basicos existenciais como a origem do mundo e a transcendéncia em relagéo a

vida, ou seja a possibilidade de a morte nao ser o fim*’, os mitos modernos - do

3 Cf. ROUSSEAU, J. J. Origine della disuguaghianza, Milano, Feltrinelli, 1992.

% CANCLINI, N. G. Consumidores e cidadéos, conflitos multiculturais e globalizagdo, Rio de
Janeiro, UFRJ, 1995, p. 30. Cf. Também: DEBORD, G. A sociedade do espetaculo, op. cit.

3 40 mito da forma a tentativa arcaica e perene de responder as guestdes sobre a origem do
mundo, dos elementos, dos fenémenos. Desde o inicio dos tempos teve essa fungéo:
expressar a indagacio do ser humano sobre o universo e sobre o seu préprio ser
SEABRA, Z. Tempo de Camélia, 0 espago do mito, Rio de Janeiro, Record, 1996, p. 13.
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homem de sucesso, em relagao ao corpo, esporte, etc. - buscam solugéo para
os problemas no curto espaco da vida humana. E como se esses mitos
estivessem entrando em consonancia com o principio mais amplo e generalizado
do “desencantamento do mundo” preconizado por Weber. Para este mundo
“desencantado” sd se podem construir mitos que tenham um ciclo que se
completa durante 2 vida do individuo. Sombart ja observara esta transformagéo.

Na idade média, a produgBo era muito demorada; o operario
trabaihava na obra anos e anos. Nao havia pressa em termina-la.
Vivia-se muito porgue se vivia dentro de um conjunto; a Igreja, o
claustro, o municipio, a estirpe veriam o trabalho acabado, mesmo
que a pessoa gue o encomendara tivesse morrido ha muito. {...)
mas a partir do momento em que o individuoc se emancipa da
coletividade, toma a duragio da sua propria vida como medida da
sua satisfacdo. O individuo quer presenciar em vida todas as
transformagbes. Até o rei, se torna mais ele mesmo. Se manda
construir um palacio, quer ir viver nele antes de morrer. E quando a
mulher se apoderou da situagdo ainda mais se acelerou o tempo
de produgdo dos objetos de luxo™.

Enguanto o mito antigo trabathava a quest&o da precariedade da vida
os mitos de hoje trabalham buscando justamente o contrario: criar uma nuvem
de fumacga que toide essa verdade. Assim, a felicidade é alcangada por quem

corre mais, quem chega primeiro, quem realiza mais. Enfim, quem ganha

”39. conforme observou Weber.

tempo, pois “tempo é dinheiro
A idéia do piedoso aborrecimento do paraiso exerce pouca
aluacdo sobre sua natureza ativa; a religiac apresenta-se-lhes
como um meio de afastar as pessoas do trabalho neste mundo. Se
Ihes perguntarem qual o sentido de sua atividade ininterrupta, o
porqué da sua canstante insatisfacdo com o que tém, dando
assim, a impressao de ser tdo desprovida de sentido para qualquer
concepgao da vida puramente mundana, a resposta, se
soubessem de alguma, talvez fosse “para o futuro dos filhos e
netos”. Com mais freqiiéncia, porém, e mais corretamente, uma
vez que razdo lhes & peculiar mas tem a mesma eficiéncia para o
homem “tradicional’”, a resposta seria simplesmente que os
negdcies com seu trabalho continuo tornaram-se parte necessaria
de suas vidas. E esta, de fato, a tnica motivag8o possivel, mas,

8 SOMBART, W. Amor, luxo e capitalismo, Venda Nova, Bertrand, 1990, p. 108.

¥ g espago, por mais ilimitadamente que se oferega ao pioneiro da civilizacdo capitalista-
burguesa, € menos imporante do que o tempo, a cuja economia se aplica a obra
reguladora da racionalidade européia. 'Os atlomos do tempo sdo os elemenios do lucro',
conforme citacdo de Marx (NEW 23, p. 257), ou: ‘tempo & dinheiro', este principio se opde
aos regimes de tempo tradicionais dos homens”. ALTVATER, E. O prego da rigueza, S.
Paulo, UNESP, 1995,
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ao mesmo tempo, expressa o que, do ponto de vista da felicidade
pessoal, € tdo irracional acerca deste tipo de vida, em que ©
homem existe em razdo de seu negocio, ao invés de se dar o
contrério'w.

Outra vez aparece aqui a idéia do ser humano como um objeto
apenas das coisas inertes, das mercadorias, do capital. O desejo de se superar,
de alcancar cada vez ideais mais elevados & parte inerente do ser humano
moderno. E como se houvesse uma insaciedadefinsanidade latente com relacio
a aquisico de bens. Rousseau ja percebera issoc como o demonstra
Hirschman:

(...) Com o homem vivendo em sociedade, as coisas s&o bem
outras: trata-se primeiramente de prover ao necessario, e entao ao
supérfluo; em seguida vém as delicias, e depois as imensas
riquezas, e depois suditos, e depois escraves; nac ha um
momento de descanso: © mais singular € que quanto menos
naturais e prementes sio as necessidades, mais aumentam as
paixdes, e, 0 que & pior, 0 poder se satisfazé-las *'

2. O PAPEL DO ESTADO, OU O ESTADO DE PAPEL

O neoliberalismo afirma que o mercado prescinde do Estado. Este
tem, segundo essa concepgdo, que ser reduzido a um minimo estritamente
necessario e desempenhar um papel irrelevante. A grande onda de privatizagoes
que assola o mundo, principaimente nos paises que ndo tém potencial
financeiro, € uma demoenstracdo da exigéncia imposta para se caminhar na
dire¢do do enfraquecimento dos Estados Nacionais, em beneficio de fortes

grupos transnacionais®,

40 WEBER, M. A ética protestante e o espinito do capitafismo, S.P. Pioneira, 1987, p. 46

“ ROUSSEAU, J.J. Discours sur Forigine et les fondements de I’ inégalité parmi les hommes, nofa
i iIn: HIRSCHMAN, A.O., op. cit,, p. 120. Cf. também, sobre esse ponto, a obra de Sombart
supra citada: Amor, luxo e capitalismo.

2«0 triunfo da teclogia neoliberal na década de 1980 na verdade traduziu-se em politicas de
privatizagio sistematica e capitalismo de livre mercado impostas a governos demasiado
falidos para resistir-lhes, fossem elas imediatamente relevantes para seus problemas
econdmicos ou nao". HOBSBAWN, E. A era dos extremos, o breve século XX 1914-1991,
S3o Paulo, Cia das Letras, 1995, p. 420.
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O capitalismo, ao expor os homens 4 luta pela vida sem o socorro
de uma moralidade coletiva, no gue toca a produgdo e distribuigio
dos bens necessarios para a vida, cai fatalmente na sacralizagéo
da iniciativa privada, & margem e contra metfas sociais
coletivamente assumidas .
Mesmo que se reconhega o fato de “o Estado ter assumido e
centralizado para si tantas fungbes, e estabelecido para si mesmo tao
ambiciosos padrées de ordem e controle publicos (e isto) tornava sua

nd4

incapacidade de manté-los dupiamente dolorosa™”, o reverso da moeda, que

vem acontecendo atualmente, deixa poucas perspectivas de vida para a grande
maioria da populagio. “Quem, a ndo ser a autoridade publica, iria e poderia
assegurar um minimo de renda & bem-estar social para todos™®. Segundo a
ideologia neoliberal o mercado tem que ser livre de qualquer barreira que possa
ser imposta por Estados Nacionais. Nesse sistema, o Estado s6 sobrevive se

presta servico ao mercade minimizando os entraves da livre iniciativa.

O Estado, portanto, tem sua dnica legitimidade na destruigio das
forgas sociais que se opdem ao mercado. E um Estado militante do
mercado, cuja necessidade tem sua origem na falta de
compreensio dos intervencionistas e reformistas. Trata-se, nesse
sentido de um Estado ‘anti-Estado’, de um Estado empenhado na
destruicao do Estado para que o mercado possa ser o meic de
socializagdo exclusivo de toda a sociedade. E um Estado que
rapidamente se transforma num Estado terrorista, Estado totalitario
montado em cima do mercado totaf*.

Parece que a utopia marxista do fim do Estado devido a sua absoluta
falta de fungdo numa sociedade socialista sem a propriedade privada caminha
para a sua concretizagao dentro de um ambiente oposto aquele sonhado por
Marx, a propria propriedade privada, a mundializagéo do capital e os interesses
de classes. N&do se pode, porém, prever o seu fim, mas a sua redugéo a simples
preservador da ordem, da propriedade, e facilitador, como afirma a nota acima,
da circulagao de bens e capital.

43 HINKELAMMERT, F. A idolatria do mercado, ensaio sobre teologia e economia, Petropolis,
Vozes, 1989, p. 46.

44 HOBSBAWN, E. A era dos extremos, op., cit., p. 554.
43 HOBSBAWN, E. A era dos extremos, op., cit., p. 555.
5 HINKELAMMERT, F. A idofatria do mercado, op. cit., p. 102.
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Nao obstante as desastrosas administragdes que tivemos no Brasil
naoc se pode negar que o papel do Estado como garantidor da sobrevivéncia da
populagdo é fundamental. Restringir seu papel a mero garantidor da ordem
publica, da propriedade privada, ou, como diz a citagao, como “servo do
mercado”, & atribuir-the fungdo impossivel de ser realizada num contexto de
fome e miséria. Pode-se afirmar que a violéncia e formas marginais de vida,
como trafico, gangues, etc., sao frutos dessa falta de perspectivas em que se
encontra o cidadao diante desse quadro em que o aparato Estatal é utilizado

basicamente para garantir a reprodugao do capital.

O darwinismo social ha muito acostumou as pessoas a idéia de
que apenas 0s mais aptos sobrevivem aos rigores da modema
empresa de negécios. (...} A tradicho dominante da ideologia
conservadora sustenta que ‘os menos aptos ndo devem ser
protegidos pelo Estado” .

Apregoa ainda a ideologia que o melhor que se pode fazer em
relacBc aos pobres & deixa-los a sua prépria sorte. A assisténcia social seria
privilegio que nao pode ser mantido em tempos dificeis como os que se vive
hoje.

O discurso neciiberal fala agora de privilégios em relacic a uma
situaglo na qual se tem acesso a tais servicos (saude, educagao),
ainda que ndo se possa paga-los. Aguela pessoa que recebe
salde e educagio sem poder paga-las, é agora a privilegiada. O
privilegiado, visto desde a perspectiva necliberal, € o pobre,
enquanto tem um minimo que lhe oferece alguma agao solidaria®®.

Fernando Henrigue Cardoso, em artigo publicado em 1993*, faz
uma relagédo entre Estado, mercado e democracia, tragando um breve histérico
de como o mercado, na viséo da economia classica, "era apresentado como se
fosse o grande instrumento civilizador (...) um instrumento de suavizacio das
relagdes humanas"®. Essa idéia liberal veio a ser questionada pela realidade da

crise do capitalismo de 1928.

4 LASCH, C. O minimo eu, op. cit, p. 60.
“® HINKELAMMERT, A idolatria do mercado, op., cit., p. 146.

49 CARDOSO, F.H., Estado, mercado, democracia: existe uma perspectiva latino-americana? In:
SOLA, L. (org.) Estado, mercado e democracia: politica e economia comparadas, Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1993, p.16-34.

% CARDOSO, F.H., Estado, mercado,... op. cit., p. 20.
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Essa situagao de crise,

especialmente depois das duas guerras mundiais (...)
consolidaram as idéias relativas a necessidade de uma forga
politica para corrigir as distorgdes do mercado, de um Estado de
bem-estar, 0 weifare State. N&o seria 0 mercado em si, mas o
Estado que eventuaimente poderia trazer a felicidade™ .

Essa filosofia perdurou até a era tacheriana e reganiana, quando foi
guestionada com extrema forga. Nesse periodo "domina a idéia de que o weffare
State criou sérios obstaculos ao processo de acumulagéoc e ao crescimento
econdmico {e] reivindica-se, por isso, a volta do mercado livre e regulador de
tudo™®?.

Ressurgindo com grande forga a idéia de que o mercado deva
regular tudo e se auto-regular, exige-se o fim do Estado "porque o Estado é
necessariamente burocracia, € porque ele impede a livre expansao do individuo.

Renasce assim a esperanga de um mercado soft, suave, doce"™,

Ele conciui o artigo propondo um certo entrosamento entre mercado

e Estado dando ac ultimo a tarefa de domesticacao do primeiro.

E preciso colocar as questdes de modo a recuperar a nogo de
Estado como instrumento do interesse publico. E mostrar que essa
recuperagéo nao se faz em defrimento do mercado, mas requer
uma domesticacdo do mercado. Sem isso dificimente havera
democracia. Vamos torcer para que seja possivel reconciliar
mercado, Estado e liberdades democraticas™ .
Apods Fernando Henrigue assumir o governo nota-se que o Estado
brasileiro de fato assume esse papel de "domesticador do mercado”. Mas isso é
preconizado, afinal, desde Adam Smith, para gquem ac Estado compete
justamente regular os contratos, garantir a propriedade privada e a justica e
assumir certos setores da economia gue a iniciativa privada n&o tenha interesse
em investir. Esse é o Estado que vem se concretizando em nosso pais. O
Estado minimo. Privatiza-se tudo o que a iniciativa privada tenha interesse em

assumir, inclusive areas como salde, educacgao, previdéncia social, etc., que s&o .

' CARDOSO, F.H., Estado, mercado,... op. cit., p. 22.
52 CARDQSQ, F.H,, Estado, mercade,... op. cit., p. 25.
53 CARDOSQC, F.H,, Estado, mercado,... op. cit., p. 25.
% CARDOSO, F.H., Estado, mercado,... op. cit., p. 34.
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areas em que o governo tem condigdes de fazer uma redistribuicdo dos recursos
produzidos pela nagdo. A medida que sdo reduzidos recursos na area social
estes sdo investidos em outras areas que permitem ao capital ser otimizado o
que, teoricamente, seria beneficio para a populagdo em geral ja que,
aumentando-se os investimentos dos capitalistas gera-se mais emprego...
Entretanto, acontece paralelamente um enfraquecimento do poder de barganha
dos trabalhadores devido ao excesso de mao de obra desempregada, entre
outros fatores, e esses dois elementos combinados, perda de forga do governo e
da classe trabalhadora, fazem com que aumente a concentragao da renda. A
economia, em termos de crescimento, continua estavel, mas nao acontece a
prevista e esperada onda de desenvolvimento econdémico que acabe por
beneficiar toda a populagao, e, com isso, pode-se questionar a propria nogao de
tlemocracia, pois atualmente ela se resume simplesmente no privilégio de votar

e eleger governantes.

Os tedricos do Estado minimo acreditam que se chegou ao apice da
histéria e que a melhoria da qualidade de vida &€ uma realidade em nossos dias.

Os principios liberais em economia - o "mercado livre" - estao hoje
disseminados, conseguindo produzir niveis sem precedentes de
prosperidade material, tanto nos paises industriaimente
desenvolvidos quanto nos paises que, no fim da Segunda Guerra
Mundial, faziam parte do empobrecide Terceire Mundo. A liberdade
pelitica no mundo todo foi as vezes percebida (sic), outras vezes
seguida, de uma revolugao liberal no pensamento econdmico”

Chegou-se ao fim da histéria. Esse é o ponto maximo que a
humanidade alcangara, é o que afirma o autor. Q paraiso € a democracia libera!:

o fim da historia, para além da qual ndo ha mais nada. A mesma idéia

encontramos em Michael Novac.

De todos os sistemas de economia politica que modelaram a
historia, nenhum revolucionou tanto as expectativas comuns da
vida humana - aumentou a dura¢io da vida, considerou a
possibilidade de eliminar a pobreza e a fome, abriu o leque das
altemativas - quanto o capitalismo democratico 6

** FUKUYAMA, F. O fim da historia e o dltimo homem, Rio de Janeiro, Rocco, 1992, p.14.
58 NOVAK, M. O espirito do capitalismo democrético, Rio de Janeito, Nordica, sd; p.13.
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Para estes autores o mercado democratiza todas as relagbes. A
nogdo de "Estado como instrumento do interesse publico” nao passa de

intencéo. Percebe-se, isto sim, a nogao de "Estado capturado"ST.

Politicamente nao sao oferecidas saidas para uma sobrevivéncia
com dignidade para a grande maioria da populagio. Esta se vé a cada dia diante
da guestao: como sobreviver? Como produzir a mercadoria certa para vender no
mercado? O que possc vender? Meu corpo? Minha familia? Uma idéia? E
preciso criar/encontrar uma mercadoria. Esse é o processo que transforma tudo
em mercadoria: religido, arte, estética, personalidade, etc. E esse estado de
coisas que Marx tem em vista quando analisa o fetichismo da mercadoria. As

mercadorias tomam o lugar do ser humano e fazem deste o seu servo.

3. O DESESPERO DO DESEMPREGO

Para os cidaddos sobra a via de mdo Gnica (one way) de vender sua
forga de trabalho num mercado gue, cada vez mais, prescinde dela, fazendo seu
valor (pela lei da oferta e da procura prépria do sistema) se reduzir
constantemente. A instabilidade com que se vive no campo profissional é uma
das causas mais importantes que levam os individuos a aderirem a um sistema
como a AMWAY. Por quanto tempo se pode contar com aquele salario? Se se
perde o emprego, quanto tempo serda necessario para encontrar um outro?
Quando chegar a uma idade mais avangada e perder 0 emprego, como garantir
o sustento da familia se as empresas ndo contratam pessoas mais idosas?
Essas e outras questdes ficam rondando a cabega do trabalhador. Além, é claro,
da aposentadoria, na qual ele é extremamente expiorado pelo sistema. Mesmo
que se tenha um salario, ou melhor, quanto mais alto for o salario, maior sera a
queda do padrao de vida quando se chega a aposentadoria®. Ora, estas
preocupagdes, inteiramente legitimas, levam as pessoas a buscarem
desesperadamente uma forma de garantir o futuro. Dai o surgimento e o

5 OLIVEIRA, F. Elegia para uma re(li)gido, Sudene, Nordeste. Planejamento e conflito de classes,
Rio de taneiro, Paz e Terra, 1978.

*® Esse ponto é primordial na propaganda da rede AMWAY. Da-se a ele uma énfase muito grande
para mostrar as pessoas como é facil progredir e motiva-las ao trabalho.
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sucesso das previdéncias privadas e de empreendimentos como a AMWAY. No
sistema de rede o individuo estaria fazende uma poupanga sempre crescente
para o futuro que, quando atingido certo nivel, continua a crescer sem que seja
necessario trabathar para isto. & um milagre! A perspectiva no quotidiano é
sempre de perdas em termos de rendimentos e surge uma oportunidade de
realizar um negdcio, paralelamente ao negdcio ja exercido, gque tem um
crescimento certo e automatico a partir de um certo ponto. Entéo, vale a pena o
investimento, mesmo que isso custe um esforgo redobrado no momento e um

investimento em tempo, dinheiro e trabaiho.

Em nosso pais o planc econdémico atual prioriza a estabilidade da
moeda. Sendo o objetivo conter a inflagdo, o objetivo do pleno emprego deixa de
ser prioritériosg. Com o aumento da taxa de desemprego, antincios em jornal,
como fazem os que tém rede na AMWAY, atraem muitas pessoas. Entram no
negdcio muitas pessoas que se encontram desempregadaseO. Elas usam os
tltimos recursos, ou pedem emprestado, para comprar o kit € aderir ao sistema.
Quando percebem que o sistema requer sempre mais investimento, e que nao
conseguem com os predutos realizar nem ao menos a propria sustentagio no
negocio, desistem. As pessoas ndo podem gastar em produtos, digamos
‘parcialmente necessarios”, © montante que se espera que gastem, e ndo podem
investir num sistema de marketing de rede o minimo que é exigido para se
manter no negdcio. Pode-se também chegar a concluséo que o negdcio AMWAY
ndo é para pessoas de baixa renda, ou para desempregados, salvo as raras
excegdes que confirmam a regra.

Em escala mundial existe a tendéncia das empresas multinacionais

de se subdividirern para reduzir empregos.

®eEo que afirma Suzane de Brunhoff, referindo-se as experiéncias da Gra-Bretanha e dos
Estados Unidos: “No fim dos nos 70, os governos conservadores da Gri-Bretanha e dos
Estados Unidos adotaram politicas chamadas de 'desinflaggo’, 4 custa de um desemprego
elevado. O objetivo do pleno emprego da mio-de-obra nacional deixou de ser prioritario” A
fora do mercado, op. cif., p. 31.

% Uma pessoa desempregada tem uma existéncia provisdria , em certo sentido, ela ndc pode
viver para o futuro ou ter em vista uma meta, tem uma espécie de morte emocionai.
Canferir. LASCH, C. O minimo eu, sobrevivéncia psiquica em tempos dificies, Sao Paulo,
Brasiliense, p. 103.
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A maneira neoliberal de fazer a globalizacio consiste em reduzir
custos, competindo entre empresas transnacionais, cuja diregéo se
faz desde um pontc desconhecido, de modo que os interesses
sindicais e nacionais quase ndc podem ser exercidos. A
conseqiéncia de fudo isso é que mais de 40% da populacdo
latino-americana se encontra privada de trabalho estivel e de
condigbes minimas de seguranga, gue sobreviva nas aventuras
também globhalizadas do comércio informal, da eletrdnica japonesa
vendida junto com roupas do sudeste -asiatico, junto a ervas
esotéricas e artesanato local, em volta dos sinais de transito® .

Assim, uma decisdoc tomada num pais do primeiro mundo pode
condenar ao desemprego milhares de trabalhadores do prépric pais ou de um
outro qualquer, pois que eles decidem produzir a sua mercadoria num outro local
onde a teoria das vantagens comparativas faga ver que as condi¢bes sao mais

favoraveis.

Isso explica também a guerra entre as prefeituras, nos ultimos anos,
que, para atrair investimentos de grandes industrias, fazem concessdes de
terras, isengdo de impostos etc. Novamente se percebe que todo o poder de
barganha estd nas maos dos detentores do capital para o investimento.Com o
ohjetivo de atrair indlstrias para seus municipios essas prefeituras abrem mao
de impostos que reverteriam para o bem-estar da populagéo. Do ponte de vista
de cada municipio, iscladamente, a agdo da prefeitura que toma essa atitude
tem logica, pois 0 municipio que consegue atrair a inddstria, mesmo a custa de
isengdo de impostos, concessdo de terreno, efc., terd sua economia aquecida e
o indice de desemprego reduzido, etc. Mas, a partir de uma dtica de conjunto, as
prefeituras que disputaram aquela industria, ou o pais, perderam, uma vez que,
nao existisse a disputa entre as prefeituras, a inddstria traria os mesmos
beneficios, além dos impostos, e isto resuitaria numa maior participagéc do pais,
como um todo, no resultado produzido por aquela empresa. O que ocorre é que
as grandes empresas transnacionais se utilizam da "liberdade de mercado”
existente também nesta esfera, o que leva cada municipio a lutar com os demais
para atrair os poucos investimentos disponiveis no mercado. Observa-se, nesse
nivel, a mesma logica que existe na competicho entre individuos
‘empreendedores”. Cada um busca desenfreadamente sua propria ascensio e

8 CANCLINI, N. G. Consumidores e cidadaos, op. cit,, p. 18,
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com isto se cria um estado de coisas onde as possibilidades de ascensao sio

cada vez mais reduzidas.

Esses sdo alguns elementos que nos permitem uma aproximacao do
sistema AMWAY a partir de um pensamento econdmico-politico. A partir desses
pontos podemos chegar a compreender como uma gama tdo elevada de
individuos, hoje, € atraida para um sistema comoc a AMWAY. Existe o desejo
desesperado de ser bem sucedido e o sentimento de fracasso por se lutar tanto
€ naoc se poder sair do lugar. Quaiquer experiéncia nova que venha propor uma
solugdo facil para este problema, no fundo insolivel, sera agarrada
imediatamente por um grande contingente de pessoas. Ainda mais se, aliado
aos fatores ja mencionados, nac existe um poder muito grande de critica, que
denota uma faita de preparo e educacdo. Em relagdo a AMWAY, deve-se
acrescentar ainda que esse poder de critica fica bastante limitado peia
competéncia com que o sistema é apresentado, o que demonstra a grande
capacidade do seu sistema de marketing gerenciado pela PRONET,; e também
pela eficacia e sucesso da industria, uma das maiores do mundo, o que the
confere um grau de confiabilidade incrivel.

Como resistir? Os argumentos capazes de levar uma pessoa a
abandonar o sistema sao limitadissimos. A pessoa esta amarrada por todos os
lagos que se possa imaginar. Argumentos logicos sdo combatidos por uma
enxurrada de argumentos também ‘logicos’: A empresa tem sucessc no mundo
todo, a empresa esta entre as maiores contribuintes do ICMS de varios Estados
brasileiros, tantas pessoas ja chegaram a diamante. Argumentos de ordem moral
ou ética também nao surtem nenhum efeito. A empresa e o sistema séo legais,
morais e éticos. S&o inatingiveis nesse aspecto. A Gnica forma que se percebe
ser eficaz em fazer as pesscas abandonarem o sistema é o insucesso no
negocio por um periodo longo e ininterrupto de tempo. Ficar um ano sem
" conseguir colocar ninguém na rede, e tendo os gastos que se tem, leva qualquer
um a questionar o sistema. (E claro que sempre com menos forga do que se
questiona a si proprio). Entretanto, temos visto pessoas com trés, quatro anos
de sistema, com assiduidade nos eventos de 100%, que nao conseguiram
nenhum crescimento na sua rede, e que continuam firmes e confiantes. Nao se

pode fazer uma previsdao de quanto tempo ainda permanecerdo. Provaveimente,
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pelo que sentimos nas entrevistas, permanecerao por muito tempo ainda. Isso é
que garante o sucesso da empresa e do sistema. Sao essas pessoas fiéis, como
os fiéis de uma comunidade religiosa, a contribuir mensalmente comprando
produtos, e participando dos eventos que realizam o lucro da empresa. Alguns
poucos privilegiados gue conseguem chegar a ter um sucesso relativo fazem de
tudo para que estas pessoas nao se desliguem. O trabalho que tem para manter
o grupo € maior do que o de um representante comercial para manter os clientes
de uma certa regidc adquirindo os seus produtos. E aos sécios, com o
recebimento de todos esses “cuidados”’, que alternativas restam?



Capitulo 7

AMWAY E SISTEMA CAPITALISTA: EMULAGAO E
SOCIEDADE DE CLASSES

A wuvida dedicada a ganhar dinheiro é
vivida sob compulsao, e a riqueza ndo é,
evidentemente, o bem que buscamos, pois
a riqueza € meramente utii para a
consecugdo de outra coisa.

Aristételes’

Ha, no sistema AMWAY, uma interpenetracio da ideologia entre os
diversos segmentos de classe que fazem parte do negécio. A estratégia de
reunidées constantes propicia essa interpenetracdo e uma coesio na forma de
pensar do grupo. Os novatos sdo saturados de informagbes através das
reunides, das fitas de audio, dos seminadrios, das conveng¢des e das conversas
constantes com o© patrocinador. Em pouco tempo é exigido que eles se

disponham a apresentar o plano a outras pessoas de forma que eles querem

! Citado por: SEN, A. Comportamento econémico e senfimentos morais, Lua Nova, n.° 25, 1992, p.
103-30, p. 105.
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assimilar o mais rapido possivel todos os ensinamentos para poder transmiti-ios
com eficacia. Isso permite que exista uma forma de pensar homogeneizada. Se,
para Lukaks, “o proletariado compartilha com a burguesia a reificacdo de todas
as manifestacbes de vida"? aqui, na AMWAY, a mesma visdo de mundo, com
toda sua forma alienada, &€ compartilhada por todos os individuos que periencem
ao sistema, independente do lugar que ocupam no interior do grupo, ou na
sociedade. A estrutura do sistema comporta mecanismos diretos de propagacgao

da ideclogia entre os diversos segmentos.

Nao ha entre os sdcios da rede de distribuicaio AMWAY uma
percepcdo do carater de classe existente na propria rede e na sociedade
abrangente. As pessoas que compdem o sistema sdo oriundas, em geral, de
uma classe média, média alta, e, dentro do sistema, mesmo os que alcangaram
postos mais elevados ndo deixam de pertencer & classe média®, apenas tém o
seu poderio de consume aumentado. A relagdo com as industrias AMWAY, o
setor produtivo da empresa, nado existe. Teda relacdo com o sistema é
intermediada por uma empresa criada exclusivamente para esse fim, a
PRONET, que atua desvincuiada juridicamente da AMWAY, de forma que nio
se pode prever a possibilidade de um sentimento de classe, ou, se quisermos,
uma consciéncia de classe entre os membros da rede. E o fator principal para
essa auséncia é justamente o distanciamento que existe entre a empresa
produtora e os distribuidores. Estes sédo parte constitutiva do sistema terciario, e
assim se sentem, de tal maneira que nac é possivel aqui fazer a classica
distingdo entre capital e trabalho. Com a criag@o do sistema a empresa provoca
uma alteragdo no modo de circulagdo das mercadorias, pois, ao utilizar a forga

2 LUKAKS, G. Sforia e coscienza di classe, Milao, Mondadori Editore, 1973, p. 188.

® Nem por isso “a existéncia das classes médias atenua a incompatibilidade entre as classes.
Pertencer as classes meédias ndo aproxima nem do proletariado nem da burguesia.
Simplesmente o termo cobre vérias classes virtuais, em formagao, com estruturas algo
flutuantes e estratos moveis. Dai o plural empregado. Dai também a freqiente
impossibilidade de prever as reacbes das classes medias e dos seus diferentes estratos as
conjunturas concretas. Estas podem tornd-las mais ou menos refratarias que as outras
classes & penetrago pela sociedade global". GURVITCH, G. As classes sociais, S30
Paulo, Global Editora, 1982, p.182.



244

de trabalho dos proprios consumidores para distribuir os seus produtos nao

depende das vias normais para a realizacao de seu lucro®,

Entretanto, como o grau de exploragao do trabalho dentro do sistema
€ muito mais acentuado do que em outros espacos, 0 grau de mistificagio é
elevado ao maximo de forma que o individuo pertencente ao sistema se sente
como no jogo da livre iniciativa existente no mercado e nac no ambiente do
mercado onde os individuos sem capital vendem a sua forga de trabalho para
buscar a sobrevivéncia. Os participantes do sistema sdo pessoas que se situam
entre a classe trabalhadora e a classe dominante, nao tendo compromisso com
nenhuma delas, mas, mirando uma e outra, buscam desesperadamente ndo cair
para um segmento que se encontra abaixo de onde se esta e ascender para um
extrato que se encontra acima. Assim, a estrutura dessa classe &, de certa
forma, “determinada pelo mercado’, uma vez que a ascensao ou gqueda dentro
dos estratos de classe sera determinada pelo sucessc que se alcangara no

negocio.

Sedi Hirano, ao estudar o posicionamento de Max Weber sobre as

classes sociais, escreve que:

A estrutura de classes para Weber é determinada pelo
mercado e a situagdo de classe 6 a situagdo no mercado. A
palavra classe refere-se ao grupo de pessoas que se
encontram na mesma silua¢io no mercado ou na mesma
situacéo de classe’.

Sem concordarmos com a defini¢ao de classes de Weber, pois o que
determina a situagao de classe nao ¢ a situagdo no mercado mas a consciéncia
de classe, no que se refere aos seguimentos de classe que estamos estudando
podemos dizer que ela tem um poder de explicagdo. Trata-se de uma classe
composta de pequenos executivos, proprietarios de pegquenos negacios,
funcionarios publicos, que, além do seu afazer normal, optou por se dedicar a
um outro tipo de negdécio, o da distribuigao de produtos. Seu objetivo, ao filiar-se,

é puramente econdmico, encontrar um meio de saltar da situagéo de classe em

4 . . . < e o "
As vias normais seriam o repasse a um atacadista, para distribuidores regionais, lojistas e
comerciantes...

® HIRANO, S. Castas, Estamentos e Classes Sociais em Marx e Weber, 530 Paulo, Alfa e Omega,
1974, p. 69.
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gue se encontra para uma outra situagio de classe mais elevada. Ndo ha um
compromisso com nenhum tipo de classe (no sentido de transformar ou manter o
sistema), mas apenas o interesse pessoal de galgar graus mais elevados entre
os diversos segmentos de classe. O volume de rendimento que conseguira nao
sera determinante no sentide de permitir uma transferéncia para uma classe
diversa, porquantoc havera apenas uma transigdo dentro da propria classee, no

caso, a classe média.

Tanto na sociedade comoc na AMWAY o individuo vive de forma

alienada.

Ma atividade alienada, eu ndo tenho consciéncia de mim mesmo
como sujeito agente da minha atividade, e isto é algo de separado,
isolado de mim, que me domina e me contraria. Na atividade
alienada, a agir ndo sou em efeito eu: eu sou “agido” por for7<;as
internas ou externas. Venho a ser separado da minha atividade ',

Na AMWAY o individuo pensa estar trabathando para si mesmo
quando na verdade esta fazendo a prosperidade de outros. N&o tem uma visao
do resultado que o seu trabalho produz porque o fluxe dos percentuais de boénus
dos qgue estdo na sua linha ascendente ndo sdo a ele abertos. Tem, entretanto,
uma visdo distorcida do resultado de seu trabalho porque este é exposto
abertamente pelos diamantes que sobem ao palco justamente para demonstrar o
grau de riqueza, conforto e seguranga a que chegaram trabalhande no negocio.
A imagem que Eric Fromm usa do hipnotismo nos ajuda a fazer uma idéia do

que acontece com o grupo apds as convengdes. Ele escreve;

Um exemplo igualmente claro de alividade alienada é dado
pelo comportamento pos-hipnotico. Individuos induzidos, em
estado de sugestdo hipnética, a fazer isto ou aquilo, ao
acordar da condigio de {ranse continuardoc a fazé-lo sem
render-se conta que néo realizam aquilo que guerem, mas que
seguem as ordens dadas a eles em precedéncia & hipmse.8

% ¢f. notan.? 3, acima.
7 FROMM, E. Avere o essere, Miléio, Oscar Mondadori, 1986, p. 104.

8 FROMM, E. Avere o essere? ap. cit, p. 105. Em cutro trecho ele faz uma afirmag3o tac forte
quanto essa: “... aqueles que respondem a este carater (cardter alienado} séo alienados ao
préprio trabalha, a si mesmos, a outros seres humanos, a natureza, Em sentido pisquiétrico,
a personalidade mercanti! poderia definir-se “carater esquiséide’, mas o termo corre o risco
de parecer um tanto desencontrado, a partir do momento que se trata de uma
personalidade esquisdide que vive com outros individues esquisdides, saindo-se muitissimo
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E uma imagem muito forte, podendo ser até questiondvel, mas, como
imagem, permite-nos fazer uma aproximagao do real de modo a compreendé-lo.

Segundo a visao do sistema, todos sdo individuos empreendedores
que vAo iniciar o seu préprio negécio de tal forma que devem arcar com o
investimento inicial e trabalhar até o momento em que comecem a obter
resultados. A perspectiva, ou sonho, € gue num determinado momento o negdcio
passe a crescer por si mesmo, sendo dispensavel o investimento de tempo,
trabalho e dinheiro. Pudemos perceber, no entanto, que o trabalho nos postos
mais elevados é ainda maior, embora tenha outras caracteristicas. Nestes niveis
o trabalho é fazer palestras em seminarios e convengdes, auxiliar downliners,
promover a venda de passaportes para as convencgdes, etc. I1sso, obviamente,
nao é considerado trabalho, dentro da rede.

Q retorno financeiro vai depender do sucesso individual de cada um.
Essa forma de pensar existente no grupo e propagada pela empresa a isenta de
qualquer responsabilidade para com os associados e the permite adquirir a mao-
de-obra para a distribuicdo de seus produtos sem nenhum custo direto. As
comissbes pagas, chamadas de bénus pela empresa, ndo significam nada em
relagdo ao volume de mercadorias postas em circulagdo e consumidas pelos
associados. Para se ter uma idéia do que significam as despesas com o custo de
distribuigdo, na rede AMWAY, basta compara-la com uma empresa similar, a
Herbalife, também norte-americana, que também distribui os seus produtos
através do marketing de rede. Essa empresa da uma percentagem inicial de
25% sobre as vendas efetuadas pelos socios que entram no negdcio,
independente do volume de vendas. Se o volume de vendas atinge certos
patamares, e se 0 individuo coloca outras pessoas como distribuidoras do
produto, recebera toda uma série de promogdes e o percentual sobre as vendas
pode atingir 50%. Na AMWAY o individuo comega sem ganhar nada e quando
sua rede alcanga um volume de consumo de 200 PVs (cerca de 300 reais)
recebe 3% sobre o total das vendas. Ora, na empresa similar, guem promove
trezentos reais em vendas recebe 75 reais. Na AMWAY, no momento em que a

rede de um sdcio atinge um consumo no valor de R$ 11.000,00, esse percentual

bem e alcangando ¢ sucesso, e isto porque ignora completamente aquele sentimento de
desagio que provaria em um ambiente mais “normal”, op. cit., p.165.
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esta em 21%, que é o ponto maximo em termos de percentuais. Ora, a Herbalife
oferece ao individuo gue apenas acabou de enfrar no negécio um percentual
superior ao tetc maximo oferecido pela AMWAY. Dessa forma o sistema
AMWAY tem necessidade de investir muito mais em eventos para conseguir ¢
consentimento (em termos gramscianos) por parte dos seus associados. Esse
investimento ndo € em capital (porque inclusive os custos dos eventos sao de
responsabilidade dos sdcios, que, na verdade, sac os que fazem o

investimento), mas em propagagao da maneira de pensar da empresa.

A classe dos que ainda ndo atingiram um patamar onde o “seu
proprio negéceio” oferega algum retorno financeiro ndo tem um sentimento de ser
explorada, usada ou manipulada pela classe dos que ja alcangaram o sucesso,
ou pela empresa. Diz Marx:

A ciasse possuidora e a classe do proletariado representam o
mesmo estranhamento humano. Mas a primeira classe se sente
completamente favorecida neste auto-estranhamento, pois que o
estranhamento @ a sua propria poténcia e tem nessa a aparéncia
de urna existéncia humana; a segunda se sente aniquilada no
estranhamento, vé nesia a sua impoténcia, e a realidade de uma
existéncia ndo humana’.

Na AMWAY a classe dos que so trabalham naoc tem esse sentimento
de aniquilamento. Esse sentimento vai ser expressado somente por pessoas gue
abandonaram o negocio. Para os que estdo envolvidos, o empenho em aicangar
0 sonho e o desejo de ser bem sucedido fazem com que, nem ao menos em
termos de sentimentos, o carater piramidal do sistema seja percebido. A maioria
dos entrevistados que estdo ligados ao negdcio, aos gquais perguntamos se o

negocio nao se assemelha a uma piramide, responderam negativamente.

Além do mais, aos que estaoc na base da piramide o desejo de galgar
degraus mais elevados dentro do negoécio os leva a buscar outras pessoas que
possam servir de catapulta para langa-los para cima. O mais grave & que serao
usadas, em primeiro lugar, justamente aquelas pessoas com quem o individuo
tem uma proximidade muito grande e uma relagao de afetividade forte. Isso pode
criar um clima terrivel no relacionamento se a pessoa ndo se dispde a aderir ou,

o MARX, K. A sagrada familia, citado por: LUKAKS, G., Storia e cosicenza df classe, op. cit, p.
198.
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se apads aderir, resolve se retirar do negodcio. Sentir-se traido por pessoas do seu
circulo de relacionamentos mais intimo é terrivel, pois, como observou Simmel,

quanto mais 0s terceiros (as pessoas que nos enganam) estdc
longe do nicleo de nossa personalidade, tanto mais facilmente
estamos em condigdes de resignar-nos  praticamente, mas
também intimamente; quando porém nos enganam agquelas duas
ou irés pessoas que nos SA0 mais proximas, a vida se torna
insupodévelm_

O que vemos na AMWAY sio amizades sendo rompidas pois "no
grupo AMWAY estao os verdadeiros amigos”, casais em conflito (existe
relacionamento mais préoximo do que o de marido e mulher?) devido a posi¢oes
contrarias a respeito do sistema. As industrias AMWAY, com a criagao do
sistema, encontraram um meio de distribuir os seus produtos no mercado
através dos préprios consumidores, suscitando neles o desejo de “subir de vida”
e fazendo-os trabalhar em troca desse desejo, sacrificando, se necessario,

nessa empreitada, 0s relacionamentos mais intimos.
Eis a experiéncia de uma das palestrantes.

Quem mais riv de mim fol meu pai. Meus irméos debochavam de
mim todos os dias, minha irmad me esperava na porla e dizia:
Vamos receber a milion&rial E me aplaudiam. E meu primeiro
cheque foi de um dolar e meio. Meu pai, quando clhou o chegue,
disse-me: Para que sejas ricas com isso necessitas de quilos
desse cheque. E logo eu escutei numa fita: Afaste-se dos
negativos. E ao meu pai eu cologquei uma faixa ’ pa testa:
NEGATIVO. Eu ndo queria nem vé-lo. Eu me sentia mal .

Como podemos ver, as pessoas mais proximas sio as primeiras a
serem confrontadas com o negdcio. Se aderem, perfeito, mas, se discordam da
idéia, cria-se um problema de relacionamento. Séo pessoas da familia, o pai e
0s irméos.

O desejo de ascender faz com que exista uma luta de "todos contra
todos”, um “salve-se quem puder’, uma verdadeira corrida (comparavel a
“‘corrida para o oeste”) em diregao as fronteiras onde o negécio ainda nao foi
divulgado com o fim de ser o primeiro e se apossar do novo territorio. Essa
corrida e essa disputa para ver qguem chega em primeiro fugar dificulta que se

10 SIMMEL, G. /f segreto e la sociela segreta, VVarese, SugarCo, 1992, p. 24-5.
"' APENAS SEIS PESSOAS COMO VOCE,
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crie um sentimento coletivo que leve a percep¢ao do carater extremamente
exploratério e concentrador do sistema em favor dos que estio na retaguarda e
em detrimento dos que estdo na linha de frente. No sistema se trabalha sem
nem ao menos vender a sua forca de trabalho, trabalha-se em troca da
perspectiva de ser bem sucedido. Nado ha uma remuneragdo pelo trabalho
realizado, ha uma esperanga de ver a propria rede crescer a ponto de atingir um

retorno financeiro.

Cada um tem a percepgéo de que na sociedade abrangente (na qual
se bhusca o sustento e 0s recursos financeiros necessarios para investir na
AMWAY) nao se alcanga o sucesso de forma automatica; pelo contrario, por
mais que se trabathe mais longe parece que se esta do objetivo. Esse
sentimento de impoténcia frente a estruturas sociais rigidas & que leva os
individuos a se associarem ao negocio AMWAY, tentando encontrar seguranca
e estabilidade e nao depender do jogo do mercado e do fluxo e refluxo da méao-
de-obra. O desejo de ndo serem mais “coagidos a vender-se por minuto, sendo
uma mercadoria como qualquer outro artigo de comércio”"?, leva-os a aderir a
um tipo de sistema em que o grau de exploragao € ainda mais elevado do que
no mercado de trabalho. Na sociedade abrangente a ideologia afima que os
trabalhadores devem trabalhar muito para aumentar o bolo que, posteriormente,
sera distribuido’>. Como isso nunca acontece e o individuo se vé cada vez mais
constrangidoe a trabalhar mais, e por um tempo sempre maior, sem nunca ver

essa divisdo, surge uma crise de existéncia.

Na AMWAY, de modo diverso, a ideologia afirma claramente que o
“bolo” nunca sera distribuido. O que esta no topo da piramide ira viver do
trabalho daqueles que conseguiu colocar a seu servigo. Entretanto, cada um
pode conseguir um nimero de pessoas que trabalhem para si de forma que

12 MARX, K. Manifesto do partido comunista, citado por, LUKAKS, G, Storia e coscienza... op. cit.,
p. 228,

3 Esse tipo de idéia pode ser depreendido da seguinte citagfio: “O povo precisa querer mais e, ao
mesmo tempo, estar preparado para privar-se de prazeres imediatos em nome de maiores
alegrias no futuro. Estes s3o dois grandes cobstaculos, e a politica iscladamente faz pouco
para supera-los. Isso faz pensar na ética protestante e no espirito do capitalismo, em
romper a acomodagio das pessoas ao ciclo de pobreza, em inventividade e
empreendimenta”. DAHRENDORF, R. O confiito social modemo, um ensaio sobre a politica
da liberdade, Rio de Janeito, Jorge Zahar, S&o Paulo, Edusp, 1992, p.30-1.
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possa estar entre os gue se beneficiam do trabalho ndo remunerado dos outros.
A forma de pensar das pesscas que se envolvem no negdcio €, mais ou menos,
a seguinte: Se no plano A eu tenho que trabalhar pelo menos oito horas por dia
para receber, no final do més, um salario que ndo é suficiente para cobrir as
despesas, entdo, no negécio AMWAY, mesmo que tenha que trabalhar cinco
anos sem receber nada, usando todo meu tempo livre, quando eu comecgar a
receber, sera um dinheiro sempre crescente que me possibilitara subir na vida.
Para conseguir isso preciso somente que uma certa quantidade de pessoas
entre no negdcio por meu intermédio, na minha rede. A regra do jogo é bem
clara, quem entra sabe que s6 tem duas alternativas: encontrar pessoas que
trabalhem para ¢ seu sucesso, ou trabalhar indefinidamente para o sucesso dos

outros.

Isso foi dito claramente por uma pessoa da rede, que atingiu o posto
de 21%:

Hoje eu devo ter uma rede com mais de mil pessoas, de mim para
baixo. E como é que vocé consegue ter mil pessoas? E muito
simples, porque € um negécio onde as pessoas se ajudam
mutuamente, entéo, € claro que eu ndo tive contato com mais de
mil pessoas, mas a AMWAY funciona dessa forma, vocé patrocina
alguém e ajuda essa pessoa a patrocinar outra pessoa e assim por
diante, um ajudando o outro e vai se formandoc uma rede de
consumidores de produtos, crescendo numa projecao geométrica
que hao tem limite. Estd sempre crescendo. De repente vocé tem
mil pessoas trabalhando uma hora por dia; se vocé fizer os
calculos ai, quando comecei, era sozinho, frabalhava duas horas e
meia por dia (no negocio). De repente eu tinha dez pessoas na
rede, essas dez pessoas trabalhando duas horas e meia, entéo, ja
passava a ser 25 horas por dia, e isso vai multiplicando, vai
crescendo, se vocé tem mil pessoas trabathando duas horas e
meia por dia sdo 2.500 horas de trabalho por dia que a sua rede
esta crescendo. Se vocé tem mil pessoas trabalhando duas horas
e meia por dia sdo 2.500 horas que a sua rede esta trabalhando
para crescer. Entéo vocé percebe que é um crescimento infinito.
(sto ndo tem limite'®,

Citamos este trecho de uma das entrevistas porque nele esta claro,
para um socio de nivel intermediario dentro do sistema, que € necessario, para
alcangar o sucesso, depender do trabalho de outras pessoas. Essas mil pessoas

que s@o da sua rede trabalham, de fato, 2.500 horas para ele, e para outras
pesscas que estao acima dele. Se ele, que tem mil pessoas na rede pessoal
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ainda nao conseguiu nem ao menos se livrar do seu trabalho (plano A) pode-se
imaginar os que estio abaixo. Ele, no entanto, ndao obstante ter uma rede com
mais de mil pessoas, apenas chegou a um patamar onde nao precisa mais -
investir no negécio, pois o seu rendimento é superior as suas despesas.

A partir, ainda, dessa fala, podemos chegar faciimente a seguinte
conclusao. Um socio como este, com o pin de 21%, tem mais de mil downfiners.
Para chegar a diamond ele precisa fazer com que seis desses downliners
atinjam também os 21%. Ou seja, para que exista um diamante & necessario um
minimo de seis mil pessoas na rede, seis pernas a 21%, com mil pernas cada

um.

FIGURA 4

{diamante)

(21%)
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

"; E claro que um desses downliners podera avangar além disso, sem
conseguil‘; chegar a diamante e nem mesmo a esmeralda; neste caso, 0 nimero
de pessoés na rede de um diamante serd, por forga, bem maior. Muito bem!
Partindo-jge do fato de que no Brasil existem 150 milhdes de habitantes, se todos
eles resblvessem fazer parte da AMWAY teriamos um total de 25 mil
diamantes'S. Sabe-se, porém, que setenta milhdes de brasileiros n&o teriam

t

'* Fala de/Entrevistado.

1 150.000.000 (total de habitantes) dividido por 6,000 (nimero minimo necessario, segundo o
exemplo da entrevista para promover um diamante). Utilizei 150 milhdes para efeito de
simplificagdo, mas deve-se levar em consideracdo gue, dos 160 milhdes, devem ser
considerados s6 0s economicamente ativos, descontando-se criangas, idosos, portadores
d|e deficiéncia, etc.


http://150.00p.000
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condigbes objetivas de entrar @ permanecer associados a uma rede como esta’®.
E possivel deduzir dos que restaram um percentual razoavel de pessoas, que,
por razbes as mais diversas'/, n&o entrariam no negécio. Nio podemos
esquecer, também, que o casal deve entrar em conjunto como sé¢ios, nao sendo
permitida a adesdo individual de pessoas casadas, devendo-se, portanto,
deduzir uma pessoa para cada casal existente no Brasil. Pode-se concluir que ¢
nimero razoavelmente provavel de diamantes para o Brasil poderia atingir um

maximo bem inferior ao nimero de pessoas presentes em uma convengao da

AMWAY'E

Assim, objetivamente falando, quando qualquer palestrante afirma
que cada pessoa presente na platéia podera perfeitamente subir ao palco como
um diamond;, essa afirmagdo tem apenas um carater de possibilidade. A
afirmagio que todos na convencao podem chegar a diamante ndo corresponde a
uma verdade objetiva, pois ndo ha possibilidade real de que todos alcancem tal
posto. As 15 mil pessoas presentes na convengao precisariam colocar cada uma
um numero de 6.000 pessoas e isso ja perfaz um total de noventa milhdes de
pessoas. Porém, ndo podemos esquecer que o numero de sécios da AMWAY,
ha dois anos’zl atras, era 250.000; assim, seriam necessdrias (250.000 X 6.000)
um bithao e ?lquinhentos milhdes de pessoas para que cada um chegasse a
diamante, dez vezes a populagdo do Brasil. Se extrapolarmos essa conta para o

mundo nao héveré, proporcionalmente, nenhuma diferenga.

Toda essa argumentacao tem o objetivo de demonstrar que a
estrutura da A_MWAY e extremamente hierarquizada, e a possibilidade de
ascensdo extremamente dificil dentro do sistema. Uma pessoa com mil
dowliners pode ter um rendimento entre um mil e dois mil reais, deduzindo-se as
despesas; no entanto, a empresa, com essa rede, tem mil pessoas que
consomem (numa projecdo de cinglienta reais cada) cinqUenta mil reais por

mes.

16 = ’ .
As excegbes, exaustivamente exaltadas dentro do sistema, confirmam a regra.

" Entre os possiveis podemos citar: crencas religiosas, visdo de mundo, discordancia com a
proposta, ndo interesse em pagar o prego para alcangar o que é prometido, etc,

'® Esse numero gira em torno de 15.000, como pudemos constatar.
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Mas, todas essas dificuidades ndo sdo conhecidas pelos membros
do sistema. A motivaggo dos socios é ascender socialmente, romper a barreira
que os impede de atingir graus mais elevados na escala social.

Os fatos que desmentem a eficiéncia do mercadoe nado atingem a
ideologia dominante, tanto quanto as misérias deste mundo terreno
nac levam os crentes a por em dlvida a bondade divina. A crise
econdmica & concebida como um desequilibrio passageiro, cuja
responsabilidade recai sobre aquilo que perturba os ajustes
naturais dos mercados '”.
Na AMWAY, todos os fatos que comprovam a impossibilidade de
todos ascenderem a postos elevados dentro do sistema néo séo suficientemente

capazes de abalar a credibilidade no sistema por parte de seus associados.

A classe média tem o seu poder de barganha cada vez mais
prejudicado, os rendimentos diminuldos, os postos de trabalho cada vez mais
disputados. Essas pessoas vivem entre 0 medo de serem excluidas dos
beneficios e vantagens que ainda conseguem manter, passando a fazer parte do
grupo dos que estéo abépixo dos padrbes de sua classe, e o desejo de ascender
a um grau mais elevadé. em que se possa gozar com mais tranglilidade as
benesses do mundo da tecnologia, podendo consumir os produtos mais
sofisticados, gozando, e"m termos usados dentro do negocio, da ‘“liberdade
econdmica e financeira”. Nessa luta desesperada para galgar postos mais
elevados no sistema’ social, ndo se daoc conta que “as formas sociais [a
reificagio] (Ihe) subtraem a sua esséncia humana e que quanto mais a cultura e
a civilizag&o (isto é o capitalismo e a reificagdo) se apossam dele, tanto menos
ele esta em co__n'dir;ées de ser humano®. Para Marx, “trabalho representa uma
atividade humana, e a atividade humana € vida, enquanto o capital é o

acumulado, o passado, e em (ltima analise algo morto™2".

e BRUNHGOFF, S. A hora do mercado, op. cit, p. 08.

20 LUKAKS, G., op. cif, p. 179. Ou como também afirma Erich Fromm: “Toda a critica de Marx ao
capitalismo e a sua concepgio de socialismo se fundam sobre a idéia que a atividade
espontanea do homem é paralisada no sistema capitalista e que o objetivo € de reinstaurar
a plena humanidade reinstaurando a atividade em cada setor da existéncia". FROMM, E,
Avere o essere, op. cit,, p. 110,

! FROMM, E. Avere o essere, op. cit., p. 110.
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A luta desesperada de cada um, individualmente, leva a
instrumentalizar o outro para a consecucac dos objetivos pessoaiszz. Isso faz
com que a perspectiva de uma consciéncia de classe seja extremamente
dificultada dentro do sistema, pois a empresa coloca a cada um a tarefa de
salvar o mundo a partir da introdugdo de pessoas individuaimente na rede para

que, consequentemente, assimilem a sua forma de pensar.

Segundo a ideologia da empresa, a transformagao do mundo vem a
partir da transformacdo de cada individuo pelos principios constitutivos do
sistema. Salve-se o individuo e a sociedade sera transformada. O sentido de
salvar o individuo, porém, ndo é entendido como tira-lo do mundo, ou oferecer-
Ihe principios éticos ou religiosos para nortea-lo na peregrinagéo terrena como
os movimentos religiosos fazem; pelo contréric, salvar o individuo significa
oferecer-lhe instrumentos, ensinamentos para poder enfrentar a luta dentro do
mercado, para aceitar a formula segundo a qual o sucesso vem pelo trabalho,
exercitar a paciéncia enquanto o sucesso nédo & alcangado, aprofundar o desejo
de consumir as mercadorias produzidas pelo mercado, exacerbar os sonhos e
desejos no sentido de ter motivagéo redobrada para o trabalho em situagéo de
adversidade, aceitar resignado o fracasso proprio ou da grande maioria da
populagdo como sendo fruto de inexperiéncia, preguiga, falta de inteligéncia,

etc.zs.

2 . , . .
% E isto acontece s6 na sociedade burguesa, como afirma Marx. “Sé no século XVHi, na

“sociedade burguesa”, & que diferentes formas de unido social encaram o individuo como
mero meio para seus fins particulares, como uma necessidade exterior”. MARX, K Prefacio
& critica da Economia Politica, citado por: TUCKER, D.F.B, Marxismo e individualismo, Rio
de Janeirg, Zahar editores, 1980, p. 10. Georg Simmel, por sua vez, afirma gque "quando se
frata de organizar, requlamentar e centralizar pela primeira vez urn grupo, isto & feito
submetendo os fracos aqueles que s&o superiores fisicamente e intelectualmente. A
mentira que € aceita, que nao vem descoberta, € sem duvida um meio utilizavel para
afirmar uma superioridade intelectual e para guiar e submeter os menos esperos”. If
segrefo e fa sociela segreta, Varese: SugarCo Edizioni, 1992, p. 25. Simmel vé a
dominagao no interior de um grupo de pequenas dimensdes, enquanto Marx tem uma visao
global da sociedade a partir das classes sociais. O que acontece no pequeno grupe @ uma
reproducdo do que acontece numa sociedade {(que tem um determinade mode de
producgao) como um todo.

= *0 fracasso é visto na literatura do éxito como um ato voluntario do individuo, e freqientemente
interiorizado  por ele comg um sentimento de culpa, um descontentamento com a sua
capacidade de competir. O imperativa de continuar tentando a sorte, de ndo esmorecer
nunca, acarreta a ansiedade. Na literatura da resignagdo, essa ansiedade € aliviada, nao
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Essa férmula é reflexo da teoria liberal, para qual a busca dos
interesses individuais determina a consalida¢do, o fortalecimento € o bem-estar
da sociedade como um todo. Essa tese foi defendida ja no inicio do século XVIll
por Bernard Mandeville através da formula “vicios privados, publicos beneficios”.
Para ele: "Fraude, luxo e orgulho devem viver até que deles recebamos os
beneficios {...) o vicio vem a ser benéfico, quando € desfolhado e contido pela

justica. Antes, se um povo quer ser grande, esse & necessario ao Estado, quanto

a fome para fazer comer"?*,

Em Adam Smith a mesma tese & aprofundada. Eie se perguntava:

Qual é a finalidade da avareza e ambicdo, da busca da riqueza,
poder e proeminéncia? (...) De onde {...) surge a emulagao que
atravessa todos os diferentes escaldoes humanos e quais sdo as
vantagens que propomos com esse grande propdsito da vida
humana que chamamos de melhorar @ nossa condigdo? Sermos
cbservados, sermos servidos, sermos notados com simpatia,
complacéncia e aprego, s3o as vantagens que propomos derivar
dissc. E a vaidade, e n&o o conforio ou o prazer, que nos inieressa

25
Segundo o liberalismo, a busca de cada um pelo seu proprio
interesse propicia ao conjunto da sociedade o equilibrio. Os vicios individuais
s80 0 que dao sustenta¢do ao conjunto social. “Comportando-se o ser humano
em mercados, sua perseguicdo do interesse proprio assegura de forma

automatica o interesse comum de todos"%.

Existe uma consciéncia coletiva no sistema de distribuicdo AMWAY,
a consciéncia da classe bem sucedida dentro do negdcio. Essa classe,
constituida de esmeraldas, diamantes, duplos diamantes, etc., detém o
monopodlio da difusdo do conhecimento e fransmite sua ideologia aos que
trabatham visando alcangar um posto entre esses privilegiados. Essa ideologia

pelo sucesso exterior que leva a infelicidade, mas por uma interiorizagéo dos praprios
objetivos do sucesso”. MILLS, W. A nova classe média, op. cit., p. 300.

24 MANDEVILLE, B. La favola delle api: op. cit, p.167-70.

2 SMITH, A. The theory of moral sentments, citado por HIRSCHIMAN, A.Q. A paixdo e os
interesses, argumentos politicos para o capitalismo antes de seu triunfo, Rio de Janeiro,
Paz e Terra, 1.979, p. 102.

28 HINKELAMMERT, F. Cultura de la esperanza, op. cit, p. 73. O autor estd se referindo ao
pensamento de Adan Smith.
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tem como base a manutencio dos privilégios alcangados pelos primeiros e a
defesa do sistema enguanto um sistema justo. Nao ha uma defesa aberta dos
privilégios, essa defesa acontece de forma subliminar quando, por exemplo, os
que fazem uso da palavra (exclusivamente pessoas que ja alcangaram niveis de
esmeralda e diamante) vao trabalhar a motivacdo dos demais a alcangarem os
niveis mais altos dentro do sistema. Entre 0s gque ouvem € reaceso o desejo de
alcangar o sucesso, mas, paraletamente, € criada uma concordancia
inconsciente com o sistema e todas as regras do jogo. Ora, como alguém pode
criticar um sistema que promove ¢ sucesso de algumas pessoas, entre as quais,
em pouquissimo tempo, se encontrara também ele. Na classe trabalhadora (uso
esse termo porgue nem ao menos se pode usar ¢ termo assalariada) existe uma
consciéncia de classe alienada, ou seja, existe entre esta classe a mesma
consciéncia aceita e transmitida pela classe privilegiada, “uma consciéncia

invertida do mundo”.

. Pode-se levantar o questionamento se os membros trabalhadores da
AMWAY constituem uma classe social ja que, como afirma Goldmann, “nem
todos os grupos fundados sobre interesses econémicos comuns constituem
classe."s sociais"?’. Esse grupo social simplesmente reflete o pensamento oficial
da empresa e ndo estlo “orientados para uma transformagao global da estrutura
social"?®. Embora ndo detenham o rendimento das classes superiores tém o
sentimento de pertencer, ac menos simbolicamente, a um sistema rico e dele
fazer parte, mesmo que, individualmente, ndo possam usufruir das riquezas
produzidas pelo grupo como um tode. Ha, portanto, um pensamento
homogéneo, compartilhado pelo grupe como um todo, independente do nivel de
renda de cada individuo isoladamente. Caberia perguntar-se, como o faz
Francisco de Oliveira: “Os sujeitos historicos classicos desapareceram para

restar apenas a sociedade de massas? Até quando ou para sempre?”zg.

2 GOLDMANN, L. O todo ¢ as partes, In; Dialética e cultura, op. cit., p. 19.
2 |gem, p. 19.

2 OLIVEIRA, F. O elo perdido, classe e identidade de classe, S&o Paulo, Brasiliense, 1987, p. 134.
Para esse autor "o mais importante na sociedade de massas & em primeirc e mais
fundamental lugar, a produgéo de classes sem identidade de classe”. ldem, p. 130.
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Portanto, se “somenie a classe (...) pode referir-se em uma praxis de
transformagao da totalidade da realidade™ essa praxis pode ser esperada em
outros espagos, mas nao no circulo AMWAY, na medida em gque os individuos
que atingem a consciéncia da exploragio sofrida nesse meio tém uma atitude
imediata de dele se desvincular, visto gue isto é possivel nesse meio®’, de forma
que s6 permanecem ligados ao sistema os que tém confianga que serdo bem
sucedidos. Portanto, a possibilidade de se criar uma consciéncia de grupc com
objetivos de transformagio do sistema é extremamente dificil, ja que os
descontentes tém todos os motivos para simplesmente retirar-se do grupo.

Caberia ainda questionar se os individuos que sdo bem sucedidos
dentro do sistema constituiiam uma classe especial, ou deveriam ser
considerados, como os demais, trabalhadores assalariados (melhor seria dizer
comissionados). Esses individuos ndo s3o os detentores do capital industrial que
adquire 2 mao-de-obra no mercado de trabalho, mas ¢ nivel de rendimento da
parcela mais elevada é tdo alto que s6 por esse fator seria extremamente dificil
qualifica-los como “tdo proletarios quanto o mais simples dos diaristas™!. Esses
individuos vivem de rendas, tém poder (capital} para adquirir induistrias, se
quiserem, pois podem ostentar seu avido particular, seu palacete em areas
nobres de suas cidades, casas de praias, carros, etc. Esse volume de renda ndo
permite classificar essas pessoas pura e simplesmente como 'proletarios bem

remunerados’. Numa sociedade em que

a posi¢do estrutural da massa de colarinhos-brancos se torna cada
vez mais semelhante & da classe operaria (...) (e onde) todos os
fatores de stafus que permitiram aos empregados uma :Posig:éo
separada dos operarios tendem hoje a um declinio definido 2,

Ou, em outras palavras, na classe média, que vem sofrendo uma
depauperagdo constante, a AMWAY surge como um sistema capaz de propiciar
a alguns a solugio para seus problemas financeiros. Atingem esse patamar em

¥ Nao seria possivel uma retirada se o individuo dependesse do salario oferecido pelo sistema
para sobreviver. Coma se trata de um segundo trabalho, que néo oferece nenhum tipo de
remuneragao, mas o somente bonus, a facilidade para desligar-se & muito grande.

3 BOUDIN, L., B., citado em: MILLS, W. op. cit, p. 314.

2 MiLLs, W op. cif., p. 314. Vale salientar que este livro foi escrito em 1951, Também que Mills
adota uma leitura da realidade que ndo segue uma visdo das classes sociais no seniido
marxista do termo.
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fungdo de uma sobrecarga ainda maior nos demais que se filiam ao sistema. No
entanto, vivem em situacéo confortavel. Nao podem ser identificados, a meu ver,
nem aos sécios que nao ohtém o mesmo tipo de privilégio no negdcio, nem aos
proprietarios das indlstrias AMWAY, os detentores do capital social da empresa
{trata-se de uma sociedade limitada) que da origem e mantém o sistema
AMWAY funcionando como um todo, desde a industria até a rede de consumo.
Eles se situam num patamar bem proximo ac dos industriais sem, no entanto,

representarem o mesmo papel.

O sucesso deste sistema, e de outros semethantes a ele, tende a
aprofundar as diferengas em termos sociais existentes em cada pais. O setor
terciario, através do marketing de rede, nao pode ser considerado como a
“oportunidade de negdcios" para muitas pessoas, mas sim como um sistema
que tende a ser extremamente concentrador de renda na mao de umas poucas
pessoas que alcangam o topo da piramide, embora para as pessoas,
individualmente, possa ser visto como um salto de qualidade. Enquanto parte da
classe trabalhadora se desloca para o mercado informal de trabalho devido ao
nivel cada vez maior do desemprego, setores da classe média se langam ao
“seu proprio negocio” (AMWAY e similares), que também & informal e que tem as
mesmas caracte;isticas do mercado informal ao qual se direcionaram setores de

uma classe mais empobrecida.
Por outro lado,

a existéncia de enormes conjuntos de trabalhadores no setor dito
‘informal’ reforca essa intermiténcia (a assimetria entre a
submissdo real e a submissdo formal ao capital}, conferindo-lhes
ares de autonomia.”*

No que se refere as classes médias, a participagdo em redes como a

AMWAY também lhes proporciona ‘ares de autonomia’, pois estdo construindo “o

* para muitas pessoas dentro do sistema, a grande maioria, a "gportunidade de negdcic” tem sido
apenas a oportunidade de “negar o Gcio”. Este & o sentido originario da palavra negécio.
Essas pessoas tem que abrir mdo do tempo disponivel além do trabaiho normal, para
exercer a atividade AMWAY, o plano B. Paul Lafarge, que defendeu o “direito a preguiga”,
por certo se settiria enlouquecido com um sistema como esse, mais explorador do tempo
dos cidaddos do que pode ver enquanto viveu. Cf. LAFARGE, P. O direifo & preguics e
outros textos, Lisboa, Estampa, 1977.

* OLIVEIRA, F. O elo perdido, op. cit, p. 118.
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seu proprio negocio”; entretanto, tém menos autonomia do que os participantes
do mercado informal. Primeiro, porque o negécio da rede é um segundo
trabaltho, o plano B em relagc&o ao plano A, no qual continuam a trabalhar e do
qual pouguissimos conseguem se desvincular, e, segundo, 0 ‘seu negocio’ é
dirigido de fora por uma empresa que, em Ultima instancia, simplesmente se
apropria de sua mao-de-obra ndo remunerada, e que a cada dia concentra mais
renda devido a essa exploragcgo. Tem mais autonomia um vendedor de limao
ambulante do que o participante da rede AMWAY, embora, no que concerne ao
discurso, estes se considerem mesmo no reino da liberdade, “submetidas real e
formalmente ao capital e ao Estado, sua (da classe média) posigdo real a leva a

uma posicdo no discurso contraditoria”®.

Uma refutagéo do sistema AMWAY s6 pode vir de fora para dentro,
uma vez que, quem chega & consciéncia da exploragac sofrida, opta por
abandonar o sistema, dele se desligando e perdendo o interesse em promover
nele alguma alteragdo. As criticas que faz sao tranqililamente assimiladas, pois a
empresa tem mecanismos eficientes para transformar essas criticas vindas de
fora em beneficios para o seu fortalecimento, como, de resto, o fazem todas as

instituigéesae. .
O sucesso, na sociedade capitalista, depende

em larga medida da eficacia com que os individuos vendem a si
mesmos no mercado, quando conseguem impor a sua prépria
‘personalidade’, na medida em que sdo uma bela ‘confeccao’, do
fato de serem ‘cordiais’, ‘solidos’, ‘agressivos’, ‘dignos de crédito’,
‘ambiciosos’; por outro lado, de sua origem familiar, de sua
participagdo neste ou naquele circulo ou associagio, do
conhecimento pelo menos de pessoas 'certas’ 7

No sistema AMWAY essa venda de si mesmo € conjugada com a
venda do prdprio sistema. Os socios se consideram mais vendedores de uma

% OLIVEIRA, F. O elo perdido, op. cit., p. 130.

®Basta citar como exemplo as instituicdes religiosas gue, quando em época de perseguigio, tém
aumentado substancialmente o seu nimero de adeptos. O cristianismo se fortaleceu
enquanto igreja perseguida pelo império romano no periodo anterior a sua oficializago
como religido do império. A Igreja Universal do Reino de Deus, ndo obstante fodas as
perseguicbes, justas ou injustas, ndo vamos entrar ho mérito da questao, foi a igreja que
mais cresceu em termos numeéricos recentemente no Brasil.

% FROMM, E. Avere o essere? op. cit. p. 162.
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ideia do que de mercadorias; as mercadorias sdo s6 um instrumento através do
qual o sistema, que é mais importante, pode funcionar. Um dos sécios

entrevistados afirmou:

...como eu disse, eventualmente eu ndo converso sobre o assunto
com alguém. N&o é que eu mostre 0 plano com aguela beleza com
aquela didatica toda, eu mostro mais a idéia, né? Eu me considero
um vendedor de idéia. 'T6 vendendo uma idéia. E a pessoa nao
quer comprar a idéia, porque ela nao entende.. ou eia ndo
entende ou ela tem medo, ng7>

Como se pode ver, s0 ndo compra a idéia quem nao entende, ou tem
medo. Ndo pode existir uma razdo justificavel para a pessoa nao aderir ao
negécio. Ele & perfeito! Esse sentimento de que as pessoas que ndo aderem ao
sistema tem algum tipo de problema é muito trabalhado nos eventos. Elas séo
ensinadas a tolerar essas pessoas até 0 momento em que elas “caiam em si” e

percebam o mau neg6cio que estavam fazendo rejeitando a proposta.

A classe trabalhadora tem o prego de sua mao-de-obra regulado pelo
mercado, como todas as demais mercadorias. No sistema AMWAY o valor do
trabalho ndo € medido pelo mercado, pelo esforgo, ou pelo tempo , mas somente
pelo "sucesso”. Em tltima instancia, o trabalho ndo é remunerado no sistema
AMWAY, a remuneragao é apenas sobre o consumo efetuado pela rede, e esse
consumo nao corresponde ac tempo de trabaiho gasto para a sua realizagio.
Assim, um membro da rede, com muita sorte, pode em pouco tempo conseguir
uma rede que lhe dé um retorno razodvel, enguanto tantos, apds anos de

trabatho constante, continuam a receber o seu bonus de 3%.

Dentro;‘f do sistema AMWAY ndo existe um relacionamento entre
capital e trabalho assalariado. O capital esta fora do sistema de distribuicéo, no
sistema industrial. Embora seja dirigido e criado pela inddstria com o fim de
otimizar o lucro reduzindo custos, o sistema de distribuigdo nao aparece ligado
as industrias AMWAY, e sim como algo independente, no gual os do topo da
pirdmide sdo pessoas bem sucedidas, mas nao proprietarias do capital em
oposicdo ao trabalho assalariado. Entre os detentores do capital e os
trabalhadores, na area da distribuiclo, existe o sistema. Dessa forma, esse
sistema tende a obscurecer a dominagao do capital, através de sua ingeréncia

%8 Fala de Entrevistado.



261

também no setor da distribuigdo de mercadorias, pelo distanciamento em que se
encontra em relagdo a este. Este aspecto é apenas um aprofundamento de um
mecanismo criado pelo sistema liberai capitalista no qual, segundo Habermas,

O princlpio de organizagdoc € ¢ relacionamento de lrabalho
assafariado e capital, ¢ qual se ancora num sistema do direito civil
burgués. Com o aparecimento de uma esfera, livre do estado, de
comércio entre proprietarios privados auténomos de mercadorias,
isto &, com a industrializacio de independentes estados de
mercados de bens, capitais e trabalhos & o estabelecimento do
comércio mundial, a ‘sociedade civii' é diferenciada a partir do
sistema politico-econdmico. Isto significa uma despolitizagio do
relacio:%amento de classe e uma anonimizagdo da dominaciio de
classe™ .

A “retorica da concorréncia”, que obtinha sucesso numa época em
que nao havia os grandes monopolios e cada um podia se ver como pequeno
capitalista, nao pode subsistir efetivamente em um mundo onde a concentragao
atinge um grau extremamente elevado®. Subsiste, entretanto, enquanto um
elemento idealizado. A AMWAY, ao afirmar cada s6cio como um empresario
independente, recorre a esse ideal mesmo que ele exista somente enquanto

possibilidade.

3 HABERMAS, J. A crise de legitimagado no capitalismo tardio, R. J. Tempo Brasileiro, 1980, p. 34,
40 Cf. MILLS, W. A nova classe média, op. cif., p. 56.



CONCLUSAO

O dinheiro se refere unicamente ao que é
comum a tudo: ele pergunta pelo valor de troca,
reduz toda qualidade e individualidade a
questdo: quanto?

Georg Simmel’

Buscamos, neste trabalho, fazer uma relagao da empresa AMWAY
com o sistema capitalista no qual esta inserida. Neste didlogo entre a empresa
individual e o sistema abrangente percebemos certos aspectos que testificam o
quanto o particular ilumina o geral e vive-versa. N3o ha como entender a
empresa isoladamente do contexto mundial pois ela € fruto de um processo de
expansdo da economia transnacional, tendéncia que vem se aprofundando dia-
a-dia, como afirma Octavio lanni:

Declinam os Estados-nacBes, tanto os dependentes como os
dominanies. As proprias metropoles declinam, em beneficio de
centros decisdrios dispersos em empresas em conglomerados
movendo-se por paises e continentes, ac acaso dos negocios,
movimento do mercado, exigéncias da reprodugdo ampliada do
capital. Os processos de concentragio e centralizagdo do capital

adquirem maior forga, envergadura, alcance. !nvadem cidades,
nagdes e continentes, formas de trabalho e vida, modos de ser e

‘A metropole & a vida mental, In: VELHO O. G, O fenémeno urbano, Rio de Janeiro, Jorge Zahar,
1976, p. 13.
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pensar, produg¢bes culturais e formas de imaginar. Muitas coisas
desenraizam-se, parecendo flutuar pelos espagos e tempos do
presentezl
As empresas transnacionais aprofundam seu dominic sobre o capital
e, por conseqgléncia, passam a determinar naoc sé a economia, mas também a
cultura. A AMWAY é um exemplo espléndido dessa nova postura do capital

internacional. Novamente citamos lanni:

E como se a racionalidade inerente a esse modo de producdo

(capitalista) material e espiritual constituisse progressivamente

tudo @ sua imagem, subordinando as coisas, as gentes e as

idéias. 'O processo capitalista racionaliza o comportamento de

nossas mentes, juntamente com a crenca metafisica, as idéias

misticas e romanticas de todos os tipos. E assim reformula nao

s0 nossos métodos de atingir nossos fins como também os

préprios fins”.

Fruto da ideologia neoliberal que preconiza a reducio do Estado a
-um minimo necessario, tal processo, invertendo as palavras de ordem dos
movimentos de esquerda das décadas anteriores gque pediam o fim dos
privilégios para as classes dominantes, procura acabar com os “privilégios” das
classes trabalhadoras pois estas tém acesso a saude, educacgdo, moradia, etc,
obtidas de forma gratuita, uma vez que & oferecida de forma paternalista peio
Estado; dai a luta pela privatizagdo dos servicos basicos de salde, escolas, etc.,
de forma que as conquistas alcancadas através de grandes lutas s@o agora

relativizadas e tornadas indcuas. “Estas conquistas sdo agora combatidas em

% A sociedade glebal, Rio de Janeiro, Civ. Brasileira, 1993. p. 39. Assim também Hobsbawm
enxerga a situagdo: “Quando a economia transnacional estabeleceu seu dominio sobre o
mindo, solapou uma grande instituico até 1945 praticamente universal: o Estado-nacao
territorial, pois um Estado assim j& ndo poderia controlar mais que uma parte cada vez
menor de seus assuntos. Organizagbes cujo campo de agéio era efetivamente limitado
pelas fronteiras de seu temitdrio, como sindicatos, parlamentos e sistemas piblicos de radio
e televisdo nacionais, sairam portanto perdendo, enquanto organizagbes nao limitadas
desse jeito, como empresas transnacionais, 0 mercado de moeda internacional & 0s meios
de comunicacio da era do satélite, sairam ganhando”. HOBSBAWM E. Era dos extremas, o
breve sécula XX, 1914-91, S3o Paulo, Cia das Letras, 1.995, Cf. também ARRIGHI, G. O
longo século XX, dinheiro, poder e as origens de nosso tempo, Rio de Janeiro, Contraponto,
S.P. UNESP, 1.996, especiaimente p. 11ss.

*p. 167. A citaglo é de SCHUMPETER, J.A., Gapitalismo, Socialismo e democracia, Rio de
Janeiro, Zahar, 1984, p. 167,
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nome da luta contra os privilégios. A onda neoliberal exige retroceder e dissolver

0 mais possivel essas conquistas” 4

O trabatho humano €, mais do que nunca, uma mercadoria, a qual
ainda por cima teve seu valor venal desvalorizado pelo “progresso
técnico”, assistiu & capacidade de negociagio de seus detentores
diminuir cada vez mais diante das empresas cu dos individuos
abastados, suscetiveis de comprar seu uso. As legislagbes em
torno do emprego e do trabalho assalariado, que haviam sido
estabelecidas gragcas a grandes lutas sociais e s ameacas de
revolugdo social, voaram pelas ares, e as ideologias neoliberais se
impacientam de que ainda restem alguns cacos delas’.

Disto resulta o aprofundamento da exclusdo de camadas cada vez
maiores da populagido, ndo sO do acesso aos servigos basicos mencionados,
mas do mercado, uma vez que a oferta de emprego também se reduz com o
avango da tecnologia.  No discurso neoliberal essas reformas séo
consideradas estritamente necessarias: "No discurso neoliberal, a passagem do

capitalismo reformista ao capitalismo selvagem se chama reforma"®.

Esse processo se reflete nas relagdes sociais, na familia, na religiao,
etc., como podemos inferir a partir de varios aspectos que ressaltamos em nosso

texto.

Estamos vivenciando wuma mudanga subjetiva das classes
trabalhadoras, que provavelmente tera um significado ainda maior:
o declinio da coesdo da consciéncia de classe (...) A sociedade de
consumo privatiza as aspiragdes do povo e as centraliza no lar,
entre a tecnologia que isola ao mesmo tempo que satisfaz:
televisag, video, telefone, computador. A experiéncia coletiva, t3o
importante para a existéncia da classe operara, se erodiu, nd3o
apenas do trabalho, mas também na rua, na vizinhanga, na praca
£ Nos comicios pOincos7.

e} privilegiado, visto a partir da perspectiva nealiberal, € o pobre enquanto tem um minimo que
the oferece alguma agfo solidaria {...) Desta maneira, a eliminagio dos salérios minimos e
da politca de emprego, a cobranga das dividas externas, o enfraguecimento das
organizagdes populares, a anulagdo da protecfio do meio ambiente, s#io apresentados
agora como forma “realista” de ajudar os pobres". HINKELAMMERT, F. J. Cultura de la
esperanza, op. cit., p. 146-7.

5 CHESNAIS, F. A mundializagéo do capital, op. cit., p. 42.
§ HINKELAMMERT, F. Cuitura de Esperanza, op. cit. p. 146.

’ HORKHEIMER, M, Dialética do Esclarecimento, Jorge Zahar, Rio de Janeiro, 1985, p. 118-9,
citado em IANNI, O, A Sociedade Global, op. cit, p. 137,
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A AMWAY, ao criar o seu "sistema comunitério” de vendas nao
avanca em direcdo oposta ao que afirma esta citagdo, pois, nao obstante criar
uma "comunidade", nao pudemos sentir nela nenhum sinal de que exista uma
percep¢do da realidade mais aprofundada do que o senso comum e, por isso
mesmo, nenhuma proposicdo, nem ao menos em pensamento, no sentido de
conquistar direitos corporativos coletivos para o préprio grupo, quanto mais em
relacdo a sociedade geral ® Estamos nos referindo as pessoas que participam
do grupo e ndo aos lideres nacionais € internacionais; elas sao levadas a buscar
o seu sucesso individual: sair na frente dos demais e alcangar o topo. Elas se
relacionam com cutras pessoas somente com o objetive de convencé-las de gue
o sistema é perfeito e pode oferecer o sucesso a todos (individualmente). Assim,
assumindo a ideologia do sistema de forma tdo intensa, como se poderia esperar
gue no grupo surgisse uma idéia de unido dos trabalhadores reivindicando
percentuais mais elevados de comissdo para 0s que estdo comegando, e outras

garantias minimas?

Ha, na AMWAY, um caminho que se bifurca em duas diregdes. O
primeirc € o da exploragao do trabalho, do avango do sistema capitalista, de
estratégias de otimizar a realizagdo da mais-valia, de se constituir em um
mecanismo ultra-modemno de divuigagado e promocdo de mercadorias; e, por
outro lado, justamente esse processo afirma resgatar 0 espago do coletivo, da
sociabilidade, da convivéncia, do estar junto, do sentir-se incluido em algum
grupo, num nomos, que da sentido a existéncia. Entretanto, percebemos que
esta segunda via (da sociabilidade) existe s6 em razdo e com o objetivo de
efetivar a primeira, sendo, portanto, mais uma mistificagao.

Na AMWAY as pessoas se reinem em torno de um objetivo
comercial e financeiro. A associacio € movida por interesses individuais. Nao
obstante, nao pode ser caracterizada meramente como uma relagio de mercado
porque 3 maneira de realizar as transagdes comerciais € sui generis. Ela usa as
relagbes pessoais (familiares, de amizade, de parentesco) para promover a
transagcao comercial, criande uma rede que ndo pode ser considerada

B\, . - . . .

Vimos sim, na rede que estamos freqientando, um dos lideres sair como candidato a vereador.

Esse ato reflete, entretanto, uma atitude pessoal. Apenas mais um meio de alcangar o
sucesso individual.
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comunidade e nem sociedade, pois € um grupo social onde o relacionamento
entre os individuos se aprofunda mais do que numa simples relagdo de mercado
e menos do que em uma comunidade. Os lagos criados sdo mais profundos do
que no ambiente do mercado, mas, t&ém a dirigi-los, em U(ltima instancia, a
perseguicdo de um interesse baseado em critérios de racionalidade, o que impde
que nado caracterizemos esta rede como uma comunidade, onde prevalecem

sentimentos de sociabilidade, solidariedade e reciprocidade.

Na AMWAY existe, aparentemente, um tipo de sociabilidade. Existe
um jogo, expressao tao cara a Simmel, para desighar a sociabilidade, um jogo
de sociedade, um jogo de comunidade. Na AMWAY tudo é representagao! (do
verbo representar). Desde o grande aparato, a rigueza apresentada, o sucesso
ao alcance de todos, a alegria que se vive nos momentos de reunido, a
abstracdo da situagao de classe de cada membro (diamante vive junto com 0%),
produtos que satisfazem todas as necessidades objetivas e subjetivas dos
individuos associados. A vida gira, nos momentos de reunido do grupo, em torno
dessas variaveis. Ali se oferece e se recebe alegria. E o jogo do fazer de conta
posto em pratica. Ali de fato "o 'impulso de sociabilidade’ extrai das realidades da
vida social o puro processo de sociagdo como um valor apreciado, e através

disso constitui a sociabilidade no sentido estrito da palavra” S

Sociabilidade tem a ver com o ludico. Na AMWAY é feito um esforgo
para que tudo se transforme em algo ludico. Assim o proprio trabalho, ou seja,
tentar reunir novas pessoas, contatar, visitar, convidar, acompanhar, etc., é
tratado como se fosse o momento de lazer da familia. E o substitutivo do
convivio social. E digo substitutivo porque, de fato, ac participar ativamente do
negocio AMWAY a pessoa estarad optando por aquele momento em detrimento

de outros possiveis {igreja, sindicato, clubes, convivio familiar, etc.).

Na sociabilidade, da maneira como a entende Simmel, nic existe e
nem deve existir outro interesse além do préprio prazer de se sentir sociado. Na
AMWAY, como sabemos, o interesse existe e perpassa toda a relagéo. A pessoa
entra porque vai participar de um negdcio em que pode obter lucro facil, riqueza
em pouco tempo de trabalho, status, etc. Interesses. Nao esta se "jogando

9 SIMMEL, G., Saciofogia, op. cit., p.169.
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sociedade" mas esta se jogando como se joga no mercado, na bolsa, ou seja,

buscando alcangar © maximo de resultado material possivel.

E uma sociabilidade artificial na medida em que, como afirma

Simmel,

0 que esta perfeitamente correto e em ordem se praticado no
interior da vida autdbnoma da sociabilidade, como seu jogo de
formas autocontrolado, transforma-se numa mentira decepcionante
quando dirigido por finalidades ndo-sociaveis, cu quando pretende
disfarcar tais finalidades. A confus&o de fato da sociabilidade com
0s eventos da vida real toma seguramente tal decep¢lo, com
freqlidncia, muito tentadora'®.

Mas, enfim, a critica que fazemos a AMWAY nao pode ser feita a
sociedade capitalista de modo geral? Nesse momento de "globalizagao” em que
todas as medidas tomadas para garantir a liberdade de mercadorias e capital
tém como resultado o aumento da pobreza e ndo ¢ contrério. A logica é incluir
mercados mas &, ao mesmo tempo, criadora de exclusdo para um numero cada

vez maior de pessoas.

Marx tinha uma percepgdoc de como as relagbes pessoais, no
capitalismo, foram descaracierizadas ja que, na ansia de alcancar ¢ sucesso o
ser humano precisa utilizar outros seres humanos como trampolim.

Ele (Marx) sabia que precisamos comegar do ponto onde estamos:
psiguicamente nus, despidos de qualquer halo religioso, estético
ou moral, e de véus sentimentais, devolvidos & nossa vontade e
energia individuals, forgados a explorar aos demais € a nos
mesmos para sobreviver, @ mesmo assim, a despeito de tudo,
reunidos pelas mesmas forgas que nas separam, vagamente
cdnscios de tudo o que poderemos realizar juntos, prontos a nos
distendermos na dire¢80 de novas possibilidades humanas, a

10 SIMMEL, G., Sociclogia, op. eif, p. 173-174. Na tradugio italiana deste texto encontramos
diferengas marcantes em relagio ao citado, Como nao temos condigbes de acessar uma
versdo na lingua original traduzimos a seguir a citagéo a partir da edigo italiana: "Aquilo
que no jogo autdnomo e imanente das formas da vida ativa da sociabilidade resulta
absolutamente cometo e em ordem, se tarna mentira se esta aparéncia se revela um mero
sinal que vem em realidade guiado por fins de natureza diferente daquela sociavel ou tais
que tomam opaca aquela natureza. O entrelagamento efetivo da sociabilidade na frama da
vida real pode por isso facilmente resultar num desvio™. No original italiano: “"Que! che nel
gioco autonomo e immanente delle forme della vita aftiva della sociovolezza nsulta
assolutamente correfo e ordinato, diventa bugia se questa apparenza si rivela una menra
parvenza che viene in ralté guidata da fini di natura diversa da quella socievole o tali da
rendere opaca tale natura. L'intreccio effettivo della socievolezza nelia trama delfa vita reale
puo percié facilmente nisuitare sviante”, SIMMEL, G., La socievolezza, op. ¢il,, p. 50,
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desenvoiver identidades e fronteiras comuns que podem ajudar-
nos a manter-nos juntos, enguanto o selvagem ar moderno

explode em calor e frio através de todos nos'".

Tambem as previsdes para o futuro num mundo giobalizado nao sao

nada otimistas.

Os cenarios relativos ao futuro de um “mundo global" que parecem
mais provaveis, (..) sdo os que chamam de ‘cada um por si',
transicac, na hipotese mais olimista, para o cenario de ‘paz
triddica’ e, na hiptese pessimista, para o cendrio do apartheid
global. O cendrio do ‘cada um por si' ja estd em acho, e sera
provavelmente o cendrio dominante dos proximos vinte anos.
Nesse cenario, vé-se ‘cada companhia, cidade, regido, pals e
grupe social alrelar-se a defesa e a promog@o de suas préprias
vantagens comparativas e posigdo j& adquirida’. A compefitividade
e a produtividade sao erigidas em dogma absoluta, nos paises
onde o podern ser. Nos outros lugares, é luta pela sobrevivéncia
em estado bruto'Z.

Enfim, como afirma Simone Weil: "vivemos uma época desprovida de

futuro. A espera do que vira ndo é mais esperanga, mais angﬂstia“”.

Estamos presenciandoe © surgimento e o crescimento e ©
enriguecimento de empreendimentos que conquistam seu lucre explorando ©
desejo dos individuos modernos de alcangar o sucesso individual. Tais
empreendimentos atendem uma "necessidade” do ser humano moderno. Vemos
empreendimentos como bingos, loterias, jogo do bicho, telesena, poupa-ganha,
raspadinha, loteria esportiva, caga niqueis etc. permitindo aos seus proprietarios
um alto rendimento. Todos esses empreendimentos atraem seus clientes

porgue eles tém o desejo de enriquecer, alcangar dinheiro facil.

A diferenca entre o sistema AMWAY de vendas e esses
empreendimentos acima é simplesmente que nele existe a comercializagao de
produtes. O elemento sorte & substituido parciaimente pelo elemento trabalho.
Mas o sentimento explorado € o mesmo: o desejo de ganhar dinheiro. O projeto

1 BERMAN, M., Tudo o que é séfido desmancha no ar, op. cit. , p. 125.
2 CHESNAIS, F, A mundializagéo do Capital, op. Git., p. 319.

13 WEIL, S. Riflessioni sufle causa della liberta e dell' opressione sociale, Milano, Adelphi, 199442
ed.,p 12
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todo é baseado na esperanga (j4 existente ou criada) de conseguir sucesso

financeiro. A liberdade econdmica e financeira.

O empreendimento AMWAY é um sucesso, tal qual as loterias. A
realizacdo do gue prometern aos seus consumidores € possivel apenas para
uma infima minoria que alimenta o sonhho e que faz com que os
empreendimentos crescam sempre mais, enquanto a absoluta maioria participa,
contribui e trabalha apenas pelo direito de poder sonhar em pertencer aquela

pequena minoria privilegiada ou contemplada.
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RESUMO

Esta pesquisa busca investigar o sistema AMWAY a partir dos
sentimentos das pesscas que sao conquistadas para o negocio. A analise
historico-econdmica da empresa enquanto uma unidade dentro do sistema de
livre mercado sera feita com o intuito de buscar clarear o nosso ponto de vista
central, ou seja. conhecer ¢ sistema AMWAY de venda de mercadorias
priviegiando a subjetividade dos individuos que compdem o sistema.
Trabalhando o relacionamento entre a economia de mercado, onde o sistema
esta inserido, busca-se langar luzes para entender o propric mercado e,

principalmente o sistema AMWAY e as pessoas que o compdem.



ABSTRACT

This research aims at investigating AMWAY system, based on
the person's feelings who have been attracted by this system. The historic-
economical analysis of the company, as an unit inside the free market
system, will be done to clarify our central point of view: be acquainted with
the sale system of AMWAY, foccusing the individuals' subjectivity that
forms this system. Working on the relationship of the market economy,
where the system is inserted, we intend to understand the market,
specially AMWAY system ant its constituents.



