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RESUMO

Este estudo buscou analisar dois destinos turisticos do estado de S&o Paulo, sendo estes a
Estancia Turistica de Avaré e o Municipio de Interesse Turistico de Rosana, com o objetivo de
analisar qual o perfil da demanda turistica de ambos os destinos e como 0 Banco de dados do
Observatorio Turistico pode contribuir com o planejamento turistico. Para isso foi feita uma
pesquisa de carater gquali-quantitativo nos dois destinos, com coleta de dados por meio de
questionarios com os turistas em Avare e Rosana, esses dados foram analisados com a ajuda do
software IBMS SPSS Statistics, com os dados foi possivel identificar o perfil da demanda
turistica, potencialidades e avalia¢cdes dos municipios, utilizando da anélise swot para averiguar
0s pontos em que Avare e Rosana devem focar em seu planejamento. Por fim, concluimos que
tanto Avaré como Rosana, possuem um grande potencial para crescimento e desenvolvimento
do turismo, no entanto, ainda possuem caréncias quanto a organizacao da atividade turistica,
sendo 0 observatorio turistico de extrema importancia pois, ao disponibilizar os dados da
atividade turistica, possibilita que os entes responsaveis consigam tracar planos e a¢Ges para 0
desenvolvimento do turismo, assim como exposto neste estudo, atingindo o desenvolvimento

sustentavel.

Palavras-chave: Planejamento turistico. Observatorio Turistico. Rosana/SP. Avaré/SP



RESUMEN

Este estudio buscoO analizar dos destinos turisticos en el estado de S&o Paulo, a saber, el
Complejo Turistico de Avaré y el Municipio de Interés Turistico en Rosana, con el fin de
analizar el perfil de la demanda turistica en ambos los destinos y como la base de datos
Observatorio Turistico puede contribuir a la planificacion turistica. Para ello, se realiz6 una
investigacion cualitativa y cuantitativa en los dos destinos, con recoleccién de datos a través de
cuestionarios con turistas en Avaré y Rosana, estos datos fueron analizados con la ayuda del
software IBMS SPSS Statistics, con los datos se pudo identificar el perfil de demanda turistica,
potencialidades y valoraciones de los municipios, mediante andlisis foda para conocer los
puntos en los que Avaré y Rosana deben centrarse en su planificacion. Finalmente, concluimos
que tanto Avaré como Rosana tienen un gran potencial de crecimiento y desarrollo del turismo,
sin embargo, aun tienen falencias en la organizacion de la actividad turistica, y el observatorio
turistico es de suma importancia porque, al brindar datos sobre la actividad turistica, habilita a
responsables entidades para elaborar planes y acciones para el desarrollo del turismo, como se

muestra en este estudio, logrando un desarrollo sostenible.

Palabras-claves: Planificacién turistica. Observatorio turistico. Rosana/SP. Avaré/SP
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1 INTRODUCAO

O crescimento do turismo tem se mostrado um campo rico para estudos em diferentes
campos da atividade turistica, pois envolve transformacdes sociais em comunidades que antes
encontravam-se distantes dessa realidade. Silva e Miranda (2013, p.101) afirmam que “o
crescimento do turismo nacional e internacional ocasionou nas Ultimas décadas uma evolucgao
do planejamento e das politicas publicas do setor”, em relacdo ao turismo nacional, em especial
no estado de S&o Paulo, esse foi por meio das estancias, que propiciou para o crescimento do
turismo interno (FINO, 2009). Vendo esse crescimento do turismo nesses destinos, foi instituida
em 2015 no estado de Sdo Paulo, a lei complementar 1.261, essa que prevé requisitos basicos
para que um determinado municipio do estado de S&o Paulo se torne municipio turistico, ou
seja, com alto grau de atratividade capaz de movimentar a economia local e promover o

desenvolvimento do municipio.

A lei complementar 1.261 referente as normativas do Estado de Sao Paulo para que um
municipio se torne destino turistico, é dividida em Estancias Turisticas, ou seja, locais com
atividades turisticas ja consolidados e Municipios de Interesse Turistico, aqueles que estdo

investindo em infraestrutura visando o crescimento do turismo no local.

Sendo, assim, as Estancias Turisticas sdo destinos ja consolidados, com até 200.000 mil
habitantes, dispondo de infraestrutura basica e turistica, com condi¢des de oferecer servicos e
equipamentos turisticos como hospedagem, restaurantes, atrativos, entre outros, e na qual é
possivel relacionar suas caracteristicas com um dos segmentos do turismo, de acordo com o

estabelecido pelo Ministério do Turismo (S&o Paulo (SP), 2015).

E os Municipios de Interesse Turisticos, sdo aqueles que possuem potencial para receber
um determinado numero de turistas, sendo este um municipio com grande atratividade,
infraestrutura basica que comporte ndo s6 a populacdo local, mas também a populacdo
flutuante, além de contar com equipamentos e servicos minimos de turismo, tais como

hospedagem, alimentagdo e informacdo turistica (S&o Paulo (SP), 2015).

Sendo um beneficio monetario essencial para um destino que deseja se tornar turistico,
acaba sendo um titulo bastante concorrido entre os municipios do estado de Sao Paulo, sendo

que:
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O Estado de Séo Paulo possui 645 municipios. Destes, 70 sdo Estancias (entre
turisticas, climaticas, balnearias e hidrominerais). Sendo assim, mais de 10% dos
municipios do Estado sdo Estancias, o que explica as atuais dificuldades de um
municipio obter o titulo (FINO, 2009, p.55).

Logo, a lei salienta que os municipios que anseiam por esses titulos devem possuir as
bases do planejamento turistico como plano diretor, diagndstico, inventério turistico e

principalmente o estudo de oferta e demanda turistica no municipio.

Observados tais aspectos, foi determinado como objeto de estudo deste trabalho a
Estancia Turistica de Avaré e o Municipio de Interesse Turistico de Rosana, no qual, notou-se
a falta de dados disponiveis em seu site que contribua com o planejamento, além de serem
destinos que se encontram em diferentes cenarios, possibilitando a comparagdo entre uma
estancia e um MIT. Dada a necessidade de ambos os municipios de relevancia turistica em fazer
tal estudo, visando o planejamento sustentavel do turismo nas localidades, é que surge o
Observatorio Turistico Intermunicipal entre a Estancia Turistica de Avaré e o Municipio de
Interesse Turistico de Rosana, ambos no Estado de Sao Paulo, que tem a finalidade de contribuir
para a resolucdo dessa problematica referente a falta de dados a respeito do turismo nos

municipios.

O observatério turistico € um banco de dados que visa coletar dados e informacdes de
ambos 0s municipios citados, que possuem titulo de relevancia para o turismo, mas que nao
possuem disponivel para a consulta dos gestores esses dados concentrados, dificultando a
analise e o planejamento da atividade turistica.

Logo, o Observatorio Turistico Intermunicipal, tem como objetivo de ser uma
ferramenta essencial para a gestdo do turismo, sendo constituido por informac6es a respeito da
atividade turistica nos dois municipios, cruzando tais informacbes ao final do estudo e
disponibilizando-as para prefeituras, profissionais, pesquisadores e aos demais interessados no
desenvolvimento da atividade turistica, sendo atualizado com dados oficiais do municipio
anualmente, mostrando sua relevancia competitiva em relacdo aos municipios turisticos que
ndo possuem essa ferramenta informacional. Bissoli (2002. p.67) afirma ainda que “os recursos
de informatica sdo uma ferramenta essencial para o apoio a tomadas de decisao, e sua interagdo
com atividades como a do turismo permite a consulta e a gestdo eficiente da informacao

associada ao setor”.
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Por meio do Observatério Turistico Intermunicipal sera possivel responder a questao
central deste trabalho: “Qual a oferta e demanda turistica destes dois municipios e como o banco
de dados do Observatorio Turistico pode auxiliar no planejamento turistico destas localidades?
. objetivando, assim, compreender a visdo do turista a respeito da atividade turistica e como o

gestor pode utilizar dessa ferramenta informacional para o planejamento da atividade turistica.

Para a execucdo dessa pesquisa, foi utilizado como procedimentos metodoldgicos o
levantamento bibliografico acerca de tematicas de planejamento turistico, politicas publicas,
observatorio turistico, desenvolvimento sustentavel e mercado turistico. Além disso, contara
com a pesquisa quali-quantitativa, por meio de questionarios com os turistas, resultando em
dados coletados que passaram pelo software IBM SPSS Statistics que contribuiu com a anéalise

dos dados, concentrando-os em um banco de dados.

1.1. Procedimentos Metodoldgicos

1.1.1. Inventariagcdo

Para a realizacdo desse estudo foi realizado uma pesquisa qualitativa, de caréater
exploratdria quanto aos objetivos, visto que essa tipologia de pesquisa aprofunda “conceitos
preliminares sobre determinada tematica ndo contemplada de modo satisfatorio anteriormente”
(RAUPP; BEUREN, s.d, p. 80), como € o caso da Estancia Turistica de Avaré e do Municipio
de Interesse Turistico de Rosana, que ndo possuem dados atualizados da atividade turistica, e,

consequentemente ndo possuem o planejamento e ordenamento do turismo local.

Deste modo, com o propoésito de alcangar os objetivos propostos entendeu-se que
utilizar uma metodologia qualitativa permitiria ao pesquisador obter com profundidade e

qualidade o conhecimento sobre o perfil do turista de Avaré e de Rosana/SP.

Dessa forma, utilizamos como procedimento o levantamento de dados, que se refere a
coleta de informacgdes que contribuem para o conhecimento do que se deseja pesquisar a
respeito do seu publico, de acordo com o objetivo proposto (RAUPP; BEUREN, s.d), afim de
obter as informacgdes necessarias, sendo uma abordagem quali-quantitativa, por meio de
guestionarios, previamente elaborados e aplicados ao publico alvo, com a finalidade de

conhecer o perfil de turista, motivacao, atrativos, problematicas e melhorias dos municipios.
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Esse estudo contempla com um dos requisitos propostos pela Lei Complementar 1.261
do Estado de Séo Paulo, que exige um estudo de demanda nos destinos turisticos, explicado
pela Cartilha de Orientacio (SAO PAULO, 2015) que coloca que o estudo da demanda turistica

Tem como objetivo comprovar o potencial turistico do municipio, previsto no inciso
I do art. 3°, ou seja, demonstrar o fluxo turistico local, realizar previsdes de visitagdo
e conhecer o perfil do visitante. Independente do nimero de visitantes que sera
aferido, esse estudo € importante para o planejamento adequado do turismo local,
sendo que o mesmo devera ser realizado pela Prefeitura em convénio com Faculdades
de Turismo, ou com 6rgaos publicos (como FGV Fundagdo Getilio Vargas, SENAC,
EMPLASA, ETEC s e outros), entidades ou empresas devidamente habilitadas para
essa finalidade. Sugerimos que a pesquisa seja realizada em locais que atraiam turistas

(hotéis, cachoeiras, museus, igrejas, posto de informacdes, eventos etc) em periodos
distintos, por exemplo, férias, fim de semana prolongado, fim de semana normal e

com grupos distintos (ndo pesquisar todos de uma mesma excursao) (SAO
PAULDO, 2015, p. 19).

Os questionarios (APENDICE A) foram elaborados tendo como base o questionario
aplicado pelo Centro de Estudos e Investigacions Turisticas (CETUR) da Universidade de

Santiago de Compostela, parceira do projeto Observatdrio Turistico Intermunicipal.

O questionario possui 16 perguntas, entre respostas fechadas referentes ao perfil do
turista, como género, idade, origem, companhia de viagem, meio de transporte, entre outros.
Também conta com respostas de multiplas escolhas, referente aos atrativos visitados e/ou que
pretendia visitar na Estancia Turistica de Avaré e no Municipio de Interesse Turistico de
Rosana, tendo como base 0s atrativos postos no site da prefeitura e as atividades que ja ocorrem
nos assentamentos, segundo literatura. Além de uma Unica questdo aberta na qual os turistas
tinham liberdade para avaliar a atividade turistica, pontuando as melhorias e atrativos que 0s

municipios deveriam possuir.

Os dados utilizados nessa pesquisa, relativos a Estancia de Avaré, foram coletados pelos
pesquisadores do Grupo de Estudos em Hospitalidade e Lazer (GEHLA), em 2016, 2017 e 2020
(totalizando 343 respostas), nos principais atrativos de Avaré, exceto pela questdo referente a
avaliacdo dos turistas, que foi aplicada posteriormente ao decorrer da pesquisa, possuindo
apenas 32 dados devido a pandemia de COVID-19.

No caso de Rosana, foram aplicados 149 questionarios em dois eventos em 2019, que
ocorreram anteriormente a pandemia COVID-19, sendo estes o evento “I Campeonato de Jet

Ski de Rosana” e no evento “Primarosa”. Com a pandemia foi impossibilitado a continuacdo
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da coleta de dados, sendo assim, focamos o estudo na analise pelo software IBM SPSS

Statistics.

1.1.2 Armazenamento de dados - banco de dados do observatério

Para iniciarmos o banco de dados, as respostas coletadas com a aplicacdo dos
questionarios foram passadas para o google forms (devido a falta de ferramenta para aplicacdo
do questionario, ele foi aplicado de forma fisica e passado para o meio tecnoldgico), que criou

uma tabela em excel.

Com a tabela em excel conseguimos trabalhar com os dados, visto que o software IBM
SPSS Statistics. No entanto, o software ndo Ié respostas multiplas em uma mesma célula, dessa
forma foi necessario criar categorias numéricas para as opcbes dadas aos turistas, para essas
questdes de multiplas escolhas (por ex.: para “passeio a cavalo” utilizar a numeragdo “1”’), isso
para todas as perguntas de multiplas escolhas, criando, assim, categorias numericas as quais o

software conseguia analisar.

Ja em relagdo a questdo aberta “Em sua opinido quais melhorias e/ou atrativos poderiam
ser oferecidos no Municipio”, que ndo possuia opgdes, ou seja, categorias pré-definidas, foi
necessario criar categorias para essa questdo. Para isso, aprofundamo-nos na literatura e com
ela definimos como critério, utilizar as categorias criadas para analise do turismo pelo Sistema
de Turismo (2006) de Roberto. C Boull6n, que da 4 categorias: Atrativos, Equipamento e

Servicos, Infraestrutura e Superestrutura.

Apbs a definicdo do critério para as categorias para a questdo aberta, foi feita uma
analise criteriosa (resposta por resposta), encaixando as avaliacdes nas categorias criadas, tendo

como base os conceitos de Boullon (2006) referente a cada categoria.

Com as categorias criadas, importamos a planilha em excel para o software do IBM

SPSS Statistics, sendo possivel as analises que seguem neste estudo.

1.1.3 SPSS - andlise de dados

Para andlise dos dados no SPSS contamos com a colaboracgéo do prof. Dr. Claudio de

Conti, com doutorado em Fisica, membro do Grupo de Estudos e Pesquisa de Turismo no
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Espaco Rural (GEPTER) e do prof. Dr. Fabio Violin com doutorado em Meio Ambiente e
Desenvolvimento Regional, que contribuiram instruindo as anélises que poderiam ser feitas
utilizando o software IBM SPSS. Com as discussoes por via google meet com os professores,
estudos bibliograficos e por materiais audiovisuais a respeito do software, foi possivel avancar

com as analises.

O software possibilitou o cruzamento de dados (Ex: género x faixa etéria), trabalhar
com a frequéncia de respostas abertas e de mdaltiplas escolhas, entre outras analises. Todo
material representado por graficos sdo dados obtidos pelas analises feitas pelo SPSS,
apresentados no item “resultados”, ¢ que serdo disponibilizados futuramente aos gestores e

entes interessados na pesquisa de oferta e demanda turistica para planejamento turistico.

Com os dados concentrados em uma Unica plataforma e representados pelos gréaficos foi
possivel identificar por meio da analise Swot o perfil da demanda e percepc¢do dos turistas da
Estancia Turistica de Avaré e do Municipio de Interesse Turistico de Rosana, identificando as

forcas, fraquezas, potencialidades e ameacas nos destinos estudados.

Com essa analise tragamos a¢des viaveis, apresentadas ao final desse estudo, que podem
direcionar os destinos turisticos a como iniciar o processo de planejamento turistico em seu

territdrio, visando o desenvolvimento sustentavel.

1.1.4 Confecgédo dos mapas

A fim de ilustrar cartograficamente o movimento dos turistas que visitam Avaré e
Rosana, foi utilizado o dado referente a origem dos turistas de ambos 0s municipios. Com esse
dado foi possivel gerar um tabela que enviamos ao prof . Dr. Guilherme Souza, doutor em

ciéncias cartograficas, que se dispds a ajudar na confeccdo dos mapas deste estudo.

Utilizando o Programa ArcGis, foi produzido os mapas de contextualizacdo que
identifica a localizacdo espacial dos municipios, seu territério, localizacdo espacial dentro do
estado S&o Paulo e localizagéo espacial dentro do territorio brasileiro. Foi produzido também
0s mapas de fluxo turistico que identificam a origem de todos os turistas que passaram por

Avare e Rosana e a localizacdo dos atrativos de cada municipio, segundo os dados analisados.
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A partir da confeccdo desses mapas, serd possivel, além do acompanhamento do
perfil desse turista, segundo sua origem, possuir material cartogréafico exclusivo referente a sua

localizagéo espacial e de seus atrativos.
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2 MARCO TEORICO

2.1. O planejamento turistico

O turismo, atividade multifuncional que se apropria dos mais variados setores, recursos
e espacos, vém se mostrando uma importante area da economia capaz de proporcionar um
rdpido crescimento ao local em que se aloca. Sendo uma atividade multifuncional é
consequentemente complexa em seu conceito, aderindo a defini¢cGes de acordo com a visdo e

area de seus interessados.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) conceitua-o como “as atividades que as
pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por
um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, neg6cios e outros”
(OMT apud PIERI; PANOSSO NETTO, 2015, p. 73). Visto a sua dimensao, é sabido que a
atividade turistica teve um crescimento consideravel a partir da década de 50, como afirma
Brocchi e Solha (2008, p.244) “na década de 1950, a popularizacdo de novas formas de
transporte mais eficientes e seguras e o desenvolvimento da hotelaria permitiram o crescimento
do turismo, despertando pela primeira vez a ateng¢do do poder publico”, tornando-se foco dos
gestores turisticos, que vendo seu crescimento e os beneficios econdmicos trazidos pela
atividade, se empenharam em implantar a atividade turistica em seu territdrio, visando o

crescimento econdmico do local.

No entanto, esse crescimento foi pensado por muitos visando o fator econdmico,
inserindo a atividade de forma compulséria, suprimindo as questfes basicas de subsisténcia de
seus moradores e até mesmo aquelas que podem contribuir com o turismo local, devido a falta
de planejamento para atividade, acarretando em problemas sociais, ambientais, econémicos e
que podem levar ao desaparecimento do destino. Rodrigues (2014, p.210) ressalta ainda que
“o Brasil ¢ um pais em que o turismo vem crescendo, no entanto, ocorre muitas vezes sem
planejamento, em virtude da ocupacdo de cargos publicos por pessoas que nao detém

conhecimento acerca do turismo”.

Mas o que seria esse planejamento? O planejamento turistico é conceituado, segundo
Beni (1999, p.10) como:
Processo de interferir e programar os fundamentos definidos do Turismo que,

conceitualmente, abrange em trés pontos essenciais e distintos: estabelecimento de
objetivos, definicdo de cursos de acdo e determinacdo da realimentagdo, ja que a
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atividade apresenta enorme interdependéncia e interacdo de seus componentes (BENI,
1999, p.10).

Esse conceito é complementado por Bissoli (2002, p.34) anos depois que diz que o

planejamento turistico € um

Processo que analisa a atividade turistica de um determinado espaco geogréfico,
diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuagcdo mediante o
estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com os quais se pretende
impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto de macroecondmico em que
esté inserido (BISSOLI, 2002, p. 34).

Diante desses conceitos temos que o planejamento turistico auxilia a organizar o
territério onde se deseja implementar a atividade turistica, observando seus potenciais e
elaborando programas, projetos e estratégias que alavanquem o destino. Dessa forma
Ruschmann (1997) ja dizia que a finalidade do planejamento

Consiste em ordenar as a¢des do homem sobre o territério e ocupa-se em direcionar a
construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando assim efeitos
negativos nos recursos, como sua destruicdo e a reducdo de sua atratividade
(RUSCHMANN, 1997 apud BISSOLLI, 2002, p. 35).

Observando 0s conceitos postos por esses autores, entendemos a importancia do
planejamento turistico para um local, pois com ele evita-se possiveis impactos negativos que
podem ocorrer decorrente da atividade turistica mal planejada, tornando-se para além disso “
um instrumento para a conservagdo dos recursos naturais, culturais, historicos e sociais”
(SILVA; MIRANDA 2013, p.99).

Percebe-se ainda que a atividade turistica é complexa, assim como o planejamento da
mesma, pois o turismo apropria-se das instalacdes e infraestruturas ja existentes para que se
desenvolva, como estradas de boas qualidades, redes elétricas e de comunicacdo eficientes,
sistema de esgoto e coleta de atividade, assim como cria novas infraestruturas dentro do destino
voltadas para a atividade turistica como bares, restaurantes, servigos de entretenimento, meios
de hospedagens e sistema de transporte intrarregional (SILVA; MIRANDA, 2013, p. 100),
portanto, utiliza de uma gama de servicos e pessoas simultaneamente, que devem trabalhar de

forma conjunta visando o crescimento e desenvolvimento do turismo.

Beni (1999) ja dizia que por mais complexa que a atividade turistica seja, ela precisa ser
analisada em sua complexidade, tendo que todos os setores envolvidos direta e indiretamente

na atividade turistica serem planejados de forma integrada, para que trabalhem o turismo de
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forma sintonizada, visando a unicidade, levando em consideracdo os interesses de todos os
envolvidos, pensando em metas e projetos que favorecam a atividade como um todo, tanto a

oferta como a demanda turistica.

Silva e Miranda (2013) complementa ainda que a articulagdo deve acontecer ndo s6 em
ambito local, mas no &mbito nacional e estadual, pensando em como trabalhar conjuntamente

0s setores privados e a gestao publica.

No entanto, observa-se ainda nos destinos uma dificuldade dos gestores em fazer esse
planejamento da atividade turistica de forma adequada e conseguir incluir os diferentes
segmentos envolvidos em prol de um mesmo objetivo. Dessa forma observamos o crescimento
do turismo de forma desigual, gerando impactos muitas vezes irreversiveis e levando o destino
ao desaparecimento, o qual Silva e Miranda (2013, p.100) complementam que o0
“desenvolvimento do turismo sem o planejamento integrado a outros setores pode acarretar
modificacOes negativas no territdrio, tanto para a populacéo local quanto para os turistas que o

visitam”.

Mas pensando em inserir 0 planejamento adequado dos destinos, qual o primeiro passo
que o0s gestores devem pensar em inserir nos destinos? Segundo Beni (1999) é de extrema
importancia a necessidade de um trabalho cooperativo entre os envolvidos no turismo, além de
uma parceria entre o setor publico e privado e da instrucdo da sociedade civil, visto que por
meio da educacgdo é possivel a conscientizagdo. Assim também é posto por Silva e Miranda
(2013, p. 101) “existe uma necessidade de um planejamento combinado com uma educacao
turistica da comunidade local para que ela assimile a importincia da atividade turistica”, a
populacdo que entende a importancia do turismo e seus beneficios pode contribuir para um

planejamento sustentavel, visto que eles conhecem com propriedade seu territdrio.

Bissoli (2002) complementa a visdo posta por Beni (1999) a respeito do planejamento
turistico, salientando a importancia da populacéo:

O planejamento turistico requer o envolvimento das cidades, da comunidade ou da

regido, levando em conta seu ambiente global, o que inclui os elementos politico,

fisico, social e econdmico, vistos como componentes interligados e interdependentes
do sistema de desenvolvimento da comunidade” (BISSOLI, 2002, p. 36).

Além disso Rodrigues (2014) complementa que para um planejamento local adequado

é necessario pensar nas peculiaridades locais, seus sujeitos sociais e as politicas de turismo,
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bases da atividade que se aplicadas corretamente podem contribuir para a atividade, do mesmo

modo que ao contrario podem impactar negativamente o ambiente em que se instala.
Portanto, Rodrigues enfatiza que para planejamento adequado, sustentavel, deve:

Primeiramente conhecer as variaveis do destino, para em seguida estabelecer o que se
pretende atingir. Para atingir os objetivos desejados é preciso criar e implementar
acOes e estratégias, as quais devem ser acompanhadas constantemente a fim de avaliar
se 0s objetivos estdo sendo atingidos, caso a resposta seja negativa, deve-se modificar
as estratégias (RODRIGUES, 2014, p.210).

Dessa forma, obtém-se um planejamento sustentavel, em que se trabalha pensando nos
interesses de todos os envolvidos, nos potenciais do destino, a fim de alavanca-los, e, também
nos impactos negativos provocados pelo turismo, tentando ameniza-los, prezando por sua
populacdo local, seu ambiente natural e geracdo de receitas para 0 municipio, decorrentes de
um planejamento integrado. Rodrigues (2014, p.222) enfatiza, ainda, que:

E essencial que exista planejamento turistico para que possa gerar beneficios matuos,
a visitantes e visitados, pois é preciso saber o que ambos desejam e se estdo sendo

atendidos. Por meio do diagndstico é possivel obter informagdes que sdo necessarias
a construcédo do planejamento turistico (RODRIGUES, 2014, p.222).

Logo, percebe-se a importancia do planejamento turistico integrado, assim como, da
importancia em observar as peculiaridades locais, os anseios de sua populacéo, seu ambiente e
qual a expectativa o destino esta gerando em seus turistas, para que possa atender todos os
interessados, dessa forma é possivel através do planejamento turistico analisar o turismo no
destino por meio do inventario turistico, diagnostico e do progndstico pensando em programas

e projetos gque alavanguem o destino de forma sustentavel.
2.2. Politicas publicas em turismo

Alusivo a necessidade do planejamento turistico, temos as politicas publicas que sao
aquelas que dao assisténcia ao planejamento, por meio do fornecimento de financiamento,
aprovacao de projetos e metas apropriadas para o destino, prezando pela qualidade de vida e

bem-estar de seus moradores e visitantes.

O objetivo de uma intervencdo publica é mudar a qualidade de vida da populacéo
beneficiaria, desde uma situacéo ou estado inicial (situacdo-problema) a uma situacéo
desejada (situacdo melhorada). O processo de planejamento permite orientar,
racionalizar e acelerar esse processo de mudanga social, que é complexo, porque, além
de realizar agdes voltadas a solugdo de problemas, também é preciso mudar estruturas
e modos de atuar (BENI, 2006, p.7).
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Tendo em vista o objetivo posto por Beni (2006) acima, vemos a necessidade de existir
politicas publicas para o desenvolvimento de um local. Em relacéo a atividade turistica tem-se
que as politicas publicas direcionadas ao setor do turismo surgiram somente a partir da década
de 50, como mencionado anteriormente, devido ao crescimento da atividade turistica no pais
que despertou nos Orgdos publicos o anseio de se desenvolver a atividade turistica,
reconhecendo sua importancia para a economia do pais como um impulsionador de renda e
empregos (BROCCHI; SOLHA, 2008).

Mesmo tendo reconhecida a importancia da atividade turistica, as politicas publicas s6
comecaram a ser desenvolvidas no inicio da década 1970, passando por inumeras
transformac0es até chegar a que temos instituida atualmente. Nesse sentido temos como fator
importante para o desenvolvimento da atividade turistica a criagdo da Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), em 1966, que criaram
a primeira politica publica nacional voltada para o turismo (BROCCHI; SOLHA, 2008). Cabe
ressaltar que o desenvolvimento do turismo e das politicas de turismo voltadas para o setor
passou por periodos conturbados devido a inconsisténcia e crises na politica nacional pelas

quais o pais passava.

Sendo, assim, para a atividade turistica mostrou-se um periodo sem avangos
significativos, passando por estagnacdo econémica, voltando a ter seu crescimento no inicio da
década de 1990, sendo contemplado pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art.180, Titulo
VIl da Ordem Econdmica e Financeira, capitulo 1 referente aos principios gerais da atividade
econdmica que declara a responsabilidade da “ Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdémico” (BRASIL, 1988), nessa constituicdo o governo federal distribui a responsabilidade
das esferas nacional, estadual e municipal para o incentivo ao turismo, em especial em relacdo

a hotelaria com incentivos financeiros e fiscais (CARVALHO, 2007).

Ja em 1992 houve o decreto de 448 que visava uma Politica Nacional de Turismo que
tinha por objetivo o desenvolvimento do turismo em seu equacionamento como fonte de renda
nacional, embora ela ndo tenha sido aplicada devido ao impeachment do presidente Fernando
Collor, a politica objetivava a valorizacao e preservacdo do patrimoénio cultural e natural e a
valorizacdo do homem que contribui para o desenvolvimento da atividade turistica

(CARVALHO, 2007), sendo implementada somente em 1996, no governo de Fernando



26

Henrique Cardoso, focando no bem estar social, parametros para o planejamento e quais as
responsabilidades do governo e quais as responsabilidades para o setor de turismo
(CARVALHO, 2007). Lanzarini e Barretto (2014) complementam ainda que a Politica
Nacional de Turismo se focou na implantacdo de infraestrutura basica e turistica, capacitacdo

profissional, descentralizacdo da gestdo publica e promocéo do pais em ambito internacional.

A partir de 2003 cria-se 0o Ministério de Turismo e algumas secretarias ligadas ao
turismo. A criacdo desses 0rgdos propiciou para diversas mudancas no setor turistico, dessas
uma das mais importantes foi a criacdo do Plano Nacional de Turismo que elaborava estratégias
para o desenvolvimento do turismo, visando a maior participacdo dos estados, criando
programas que incentivavam o turismo regional, a fim de dar destaques a novos destinos que
se localizavam préximos a polos turisticos (BROCCHI; SOLHA, 2008).

Essas transformacdes pelas quais as politicas publicas de turismo passaram, visavam o
mesmo objetivo: o desenvolvimento do turismo no pais. Dessa forma todas as iniciativas para
0 planejamento turistico intentavam serem revertidos em politicas publicas para o setor, que
segundo Beni exemplifica:

A intervencdo publica, por definicdo, é uma acdo planejada, que envolve desde a
identificacdo do problema até a avaliagdo dessa intervencao, seja por meio de um
plano, programa ou projeto e, conforme assinalado, cujo propoésito final é a

transformacdo ou mudanca da qualidade de vida dos beneficiarios, objeto da
intervengdo (BENI, 2006, p.7).

Outro autor que corrobora com a definicdo do papel do estado no turismo, alinhado a
visdo de Beni é Carvalho (2007):
Portanto, a definicdo a que chegamos das politicas publicas em turismo € que
“compreendem o conjunto das decisdes e a¢des relativas a alocacdo imperativa de
valores” que se encontram consubstanciadas, amparadas legalmente nos programas,

projetos, planos, metas e orcamentos dos poderes publicos (federal, estadual ou
municipal)referentes ao turismo (CARVALHO, 2007, p. 99).

Sendo assim, Carvalho complementa que "o Estado se apresenta como arbitro, mediador
dos conflitos sociais, buscando regulamentar as relacdes entre os grupos conflitantes”
(CARVALHO, 2007, p. 97), principalmente no setor turistico que detém de segmentos variados
com interesses privados e publicos, que objetivam reter dos beneficios tragos pela atividade

turistica.
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Dessa forma Lanzarini e Barretto (2014) salientam que as politicas publicas tém uma
funcédo de extrema importancia dentro do turismo:
O papel das politicas de turismo deve ser o de definir os termos do funcionamento do
turismo, dar uma direcdo e uma orientacdo comum para todos os interessados no setor,
facilitar o consenso de estratégias e objetivos para uma destinacao turistica, fornecer
uma estrutura para discussGes publicas sobre o papel de cada grupo de atores sociais

involucrados e permitir que o turismo estabeleca de forma efetiva interfaces com
outros setores da economia (LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 190)

O autor complementa ainda que a politica devem determinar o tipo de produto a ser
oferecido, levando em consideragdo as questdes politicas, ambientais, sociais, econdémicas e
culturais do destino, qual a infraestrutura que o local possui tanto em questéo de infraestrutura
basica quanto em infraestrutura turistica, e de acordo com os potenciais do destino e dos
interessados a politica possibilita esclarecer o tipo de produto sera oferecido e qual o perfil de
seu publico e como ele seréa desenvolvido (LANZARINI; BARRETTO, 2014).

O proposito de uma politica de turismo é propiciar o0 maximo de beneficios aos
interessados e minimizar 0s prejuizos, uma vez que a opgdo por promover turismo
numa determinada localidade [regido ou pais] traz consequéncias positivas na
elevacdo da renda, na geragdo de empregos e na entrada de divisas, porém pode trazer
[e historicamente traz] consequéncias negativas para o meio ambiente natural e
cultural que podem também afetar os turistas na medida em que sua experiéncia pode
ficar comprometida (LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 190)

Visto o papel das politicas pablicas para o turismo e sua relevancia para o
desenvolvimento da atividade, observamos no decorrer deste estudo a dificuldade em gerar
politicas que favorecam a atividade turistica, principalmente em decorréncia da instabilidade
nos governos. Carvalho (2007) atribui a complexidade do setor turistico, devido aos muitos
interessados que coabitam na atividade turistica- setor publico, privado e sociedade civil-
devendo as politicas publicas se alinharem a essa multiplicidade, tanto em questéo institucional
como setorial, tornando-se complexa e ineficaz, principalmente se levarmos em consideracao
as dificuldades governamentais existentes, apresentadas nesse estudo e enfatizada abaixo:

Outras dificuldades apontadas pelo autor sdo: a indefinicdo da propria politica
com relagdo a normatizagdo institucional da gestdo dessa politica; a falta de integracéo
e coordenacdo entre os organismos oficiais de turismo em todos os niveis; a
inexisténcia de uma acéo intersetorial no desenvolvimento do turismo; a
descontinuidade administrativa; a caréncia de mdo-de-obra qualificada e

especializada, e a auséncia de pesquisas cientificas (BENI, 1991, p. 161-9 apud
CARVALHO, 2007, p.104).
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Sendo que essas problematicas, ndo ocorrem apenas no ambito nacional em que se
encontra o turismo, mas também em ambito estadual e municipal, exemplo desse fato é o estado

de S&o Paulo, objeto deste estudo.

Bissoli (2002) ja apontava uma falta de dados sobre a atividade turistica, em contexto
nacional, mas que se observarmos no estado de S&o Paulo ainda é decorrente, e que segundo a
autora “ a falta de informagdes atualizadas, ordenadas e confiaveis sobre o setor dificulta a
obtencdo de beneficios e investimentos, que sé sdo concedidos mediante projetos amplamente
justificados” (BISSOLI, 2002, p. 15). Sendo que Brocchi e Solha (2008) atribui essa dificuldade
no estado de S&o Paulo decorrente da fragilidade na estrutura administrativa estadual, mesmo
que ja& tenha um 6rgéo responsavel pela atividade desde 1965, no estado ainda é muito vigente
mandatos de curta duracdo, onde cada novo mandato € feito uma nova politica dificultando o

planejamento do turismo.

Decorrente desse fato o autor complementa que por ndo haver estabilidade
governamental estadual, o estado de S&o Paulo continua muito dependente das politicas
nacionais, embora haja potencialidade, ndo cria politicas de turismo pensando em suas
peculiaridades, propondo acOes isoladas de promocdo turistica que em sua maioria ndo ha
continuidade nos novos mandatos (BROCCHI; SOLHA, 2008).

Assim, nos perguntamos qual a maneira correta de se criar politicas pablicas, visando o
desenvolvimento - e ndo apenas o crescimento econémico- do turismo, que segundo Lanzarini
e Barretto (2014) a melhor maneira de se pensar em politicas publicas em turismo € pensar nas
acOes que contemplem os diversos grupos envolvidos na atividade, em especial os grupos de
residentes e trade turistico, assim como seus visitantes. Os autores complementam ainda que:

Deve-se acrescentar a necessidade de articulagdo com outros setores para acompanhar
o desenvolvimento do turismo; com politicas de salde, de saneamento basico e de
educacgdo, para proporcionar uma boa qualidade de atendimento; politicas fiscais,
trabalhistas e distributivas para garantir que o turismo seja um verdadeiro vetor de
desenvolvimento e proporcione de fato o efeito multiplicador desejado, e politicas de

uso do solo para garantir a preservacdo do meio ambiente para todos (LANZARINI;
BARRETTO, 2014, p. 191).

Assim, "a elaboracdo de politicas publicas é um processo social que envolve uma
constante comunicacdo com as Varias esferas em que as decisdes sdo tomadas, ndo apenas em
nivel publico, mas também dentro de uma sociedade caracterizada pela fragmentacao"
(LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 192), devendo-se pensar politicas de turismo
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responsaveis que visem a conservacdo da diversidade natural e cultural, levando em
consideracdo seus aspectos locais, em que se encontra questdes politicas, sociais, culturais e
naturais, fornecendo fomento para o desenvolvimento dessa populagdo e do planejamento
adequado.
Pensar numa forma de “turismo responsavel”, baseado no Cédigo Mundial de Etica
do Turismo (1999) e fundamentado na tolerancia e respeito a diversidade humana,
parece mais eficiente e menos utdpico. Seu planejamento esta bastante préximo da
ideia de “sustentavel”, focado a partir do destino turistico e visando a um lugar melhor
para as pessoas viverem e, consequentemente, visitarem. Essa perspectiva consiste
num processo de melhorias de dentro para fora, cuja atividade é responsabilidade de

todos os envolvidos, seja o Poder Publico, a comunidade local, os empresarios e 0s
proprios turistas. (LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 210)

Dessa forma as politicas publicas devem oferecer orientacdo, fomento, capacitagéo e
assisténcia aos 6rgaos publicos, em ambito nacional, estadual e municipal, para o planejamento
responsavel do destino turistico, visando o bem estar de seus habitantes e turistas, sendo um
lugar em que a experiéncia do turista seja auténtica, e 0s impactos negativos do turismo

minimizados, propiciando o desenvolvimento turistico do local.

2.3. Desenvolvimento Local

Ao analisarmos o planejamento turistico e a fungdo das politicas publicas, percebemos
gue ambos destacam sua importancia para o desenvolvimento do turismo no destino, devendo
haver um trabalho integrado para o sucesso da atividade turistica. Silva e Miranda (2013, p.101)
destacam que:

O crescimento do turismo nacional e internacional ocasionou nas Ultimas décadas uma
evolugdo do planejamento e das politicas pablicas do setor. Muitos municipios
brasileiros buscam desenvolver a atividade turistica no seu territdrio a fim de obter
ganhos econémicos. Porém, tdo importante quanto os beneficios financeiros, é a
capacidade que o segmento tem de promover o desenvolvimento local, a partir da

valorizagdo a cultura, da preservacdo do meio ecoldgico e promovendo o retorno para
a comunidade (SILVA; MIRANDA, 2013, p. 101).

Mas o que seria o desenvolvimento turistico? O desenvolvimento dos destinos foi
pensado por muitos visando apenas o fator econdmico, como mencionado no inicio desse
estudo, logo o desenvolvimento do local era atrelado Unica e exclusivamente ao crescimento

econdmico.
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Esse tipo de desenvolvimento baseava-se na teoria de Pélo de crescimento, que é um
modelo de desenvolvimento exdgeno que trabalha o planejamento de ‘fora para dentro’, logo,
ele precisa de uma indudstria motriz responsavel pelos principais fatores de desenvolvimento,
que segundo Silva(2006) serda quem estimulara o desenvolvimento regional, pois devido a sua
presenca ela consegue atrair novas industrias para o local proporcionando novos empregos,
gerando aglomeragdo populacional, possibilitando a formagdo de novas atividades ao seu
entorno que devem satisfazer as necessidades da populagéo devido a concentracdo de capital

gerada, causando dinamizacao da vida regional.

Logo, os polos de crescimento necessitam de forca externa para que desenvolva um
local, comecando a partir de um local central e multiplicando-se a outros pélos, destinos, com
base nesse modelo central. No entanto, esse tipo de modelo ndo consegue atender as
especificidades dos demais locais e ndo tem envolvido os demais setores da comunidade, indo

contra ao que temos como conceito de desenvolvimento.

Coriolano (2003) ja dizia que o desenvolvimento tem o intuito de fazer as nacgdes

superarem suas dificuldades, saindo da pobreza.

Entende-se por desenvolvimento um processo de producdo de riqueza com partilha e
distribuicdo com equidade, conforme as necessidades das pessoas, ou seja, com
justica. O desenvolvimento ndo se refere apenas a economia, ao contrario, a economia
deve ser tomada em fung¢éo do desenvolvimento (CORIOLANO, 2003. P.162)

Portanto, se o planejamento local tem enfoque apenas no fator econdmico, ele
inevitavelmente esta caminhando contra o que se refere ao desenvolvimento, estando suscetivel
a problemas sociais, culturais e ambientais, assim como afirma Coriolano (2003) a respeito do
desenvolvimento pautado no modelo exdgeno que as “questdes importantes como a degradagao
do meio ambiente, o crescimento demografico, a fome, a opressdo das mulheres, o déficit
habitacional e 0 desemprego foram discutidas, mas ndo solucionadas” (CORIOLANO, 2003,
p.164).

Em outras palavras, a ansia de inserir-se no circuito globalizador do turismo,
auferindo os lucros crescentes, faz com que apressados governantes e iniciativa
privada negligenciem estudos prévios dos espacos e das estratégias de gestdo. O lugar
torna-se propicio para o capital que travestido de turismo rapidamente descaracteriza
o tipo de trabalho e de vida, causa a desestruturacdo cultural, a agressdo ambiental e
uma paisagem degradada distante do imaginario do turista. Lugares turisticos tornam-
se "estressados"”, despertando a aversdo, a topofobia, caem no esquecimento ou
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exigem altissimos investimentos para se recriarem como atracdes turisticas
(ALMEIDA, 2004)

Visto essa problematica a UNESCO, criou em 1978, um novo modelo de
desenvolvimento, que visava a importancia de se observar as peculiaridades locais, o qual
chamaram de desenvolvimento enddgeno.

Esse modelo de desenvolvimento recomendava que os paises fugissem da imitagao
mecénica das sociedades industrializadas. Assim, as solu¢Bes seriam locais e ndo
globais. As iniciativas deveriam originar-se nas culturas locais e com os potenciais de

cada localidade, construindo-se o embrido do desenvolvimento local (CORIOLANO,
2003, p.165)

Esse novo modelo de desenvolvimento, visava incluir no planejamento do destino os
moradores locais, posto que sdo eles quem conhecem com propriedade todo o territério em que
se deseja instalar a atividade turistica, podendo exploréa-lo de forma sustentavel, respeitando
seu ambiente natural, seus aspectos culturais e sociais, de forma que o turismo instalado seja
benéfico para a comunidade, anfitrides, e para seus turistas. Para isso, € necessario que
planejamento do destino siga 0 modelo enddgeno, devendo possuir estratégias que promovam
retorno para a comunidade (SILVA; MIRANDA, 2013, p.101).

Assim, os gestores responsaveis pelo planejamento turistico de um destino devem focar
0 desenvolvimento para a escala humana, assim como afirma Coriolano (2012), adotando
politicas que criem oportunidades de trabalho e renda para a maioria. Nesse sentido, Filho
(2001) complementa que o0s sujeitos sociais sdo parte fundamental para a estruturacdo do
turismo no destino, visto que sdo eles que conhecem com propriedade seu territorio, e, portanto,

sabem como explora-lo podendo antecipar ou precipitar um efeito positivo ou negativo no local.

Para tanto, os moradores locais devem possuir voz ativa no planejamento do destino,
coordenando as ac¢Oes que devem ocorrer ali.

o Estado ndo deve funcionar como uma méaquina, e sim como um sistema aberto; mais

atento as nuancas de seu ambiente, mais interativo com seus parceiros, mais sensivel

a informag&o que recebe como retorno dos utilizadores dos bens e servigos (FILHO,
2001, P.270).

Logo, as politicas publicas séo fundamentais para o desenvolvimento de um destino,
pois sdo por meio delas que o planejamento é feito, dando apoio, financiamento e capacitacéo
para todos os envolvidos estejam aptos para receber a atividade turistica, devendo o Estado dar
autonomia aos sujeitos locais, supervisionando-os e direcionando-os para 0 modelo ideal de

desenvolvimento, trazendo beneficios mutuos aos setores envolvidos.
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Visando o desenvolvimento e planejamento de um local, muito se questiona por onde
comegar, 0 que precisa ter e quais passos seguir para alavancar um destino turistico. Nos
capitulos anteriores vimos como deve ser o planejamento, em que as politicas publicas podem

auxiliar e qual o modelo de desenvolvimento mais adequado, segundo 0s autores.

2.4. Observatorio de Turismo

Nesse sentido, trazemos um elemento fundamental para que esse planejamento seja
possivel, os dados, ou melhor dizendo as informacdes que 0s mesmos nos trazem e que permite
analisar o destino turistico. Segundo Theorga (2016, p. 14) salienta

Um dado traduzido e interpretado por especialistas gera informacdes que se
transformam em subsidios para processos decisorios e constituem a base para a
elaboracdo de estratégias e politicas publicas que, vao ancorar o desenvolvimento

local e regional do turismo ou de qualquer outra area do conhecimento (THEORGA,
2016, p.14).

Tendo em vista a importancia das informacdes, principalmente no mundo globalizado

no qual nos encontramos, é de extrema importancia saber lidar com a tecnologia e com a

internet, pois ela nos permite visualizar as tendéncias do mercado, formatando as tomadas de

decisbes de forma que o agente publico planeje de forma adequada as politicas do setor,

colocando-se a frente na competitividade (OLIVEIRA et al 2016), complementada pelo autor
abaixo:

Em um cenério de crescente competi¢do entre os destinos turisticos, a informacédo

torna-se uma questao urgente. Os érgdos responsaveis pela gestdo do turismo devem

dotar-se de ferramentas para monitorar a atividade turistica em seus territorios e

fornecer informag6es oportunas e confidveis sobre sua evolugdo, tendéncias, dindmica

e posicdo no mercado (DINIS; CORREIA; MILHEIRO, 2011 apud SANTOS;
INACIO, 2018, P.294)

Assim, temos 0s observatorios turisticos, que tém sido um aliado aos gestores,
contribuindo com as tomadas de decisdes, surgindo justamente da necessidade de se ter
informagdes que contribuam com a formulacdo de politicas de turismo em uma érea tdo
abrangente (OLIVEIRA et al 2016).

De acordo com a defini¢ao de Franch e Contreras (2013, p.26) os observatérios sdo “una
herramienta de inteligencia turistica estable, encargada de observar la realidad, analizar la
dindmica, y proveer los resultados a todos los agentes de un destino”. Theorga (2016)
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complementa ainda que os observatorios tém papel de mobilizar os sujeitos envolvidos na
sistematizacdo dos dados, para que produzam informacGes que apoiem a gestdo publica, por
meio das anélises, discutindo estratégias e promovendo o desenvolvimento local, de forma a
inserir todos os envolvidos nesse processo de planejamento, desde a comunidade até os turistas
(THEORGA, 2016).

Outro autor que corrobora com a definicdo do que € um observatorio turistico e sua
funcdo é Santos e Inécio (2018, p.294) que diz:

O objetivo principal dos observatorios é a criacdo de um instrumento que produza e

congregue informac®es sobre o setor de turismo, que podera ser Gtil nos processos de

tomada de decisdo e gestdo tanto das entidades publicas como privadas, superando as

lacunas detectadas e espalhando as estatisticas do turismo a todas as partes
interessadas (SANTOS; INACIO, 2018, p. 294)

Tendo os observatdrios fundamental importancia para as tomadas de decisao, buscamos
entender como eles surgiram, o que Theorga (2016) explica que 0s observatorios surgiram de
uma sugestdo da OMT em 2004, que visava reforcar as capacidades institucionais na gestao da
informacdo contribuindo com o setor, por meio de orientacdo a respeito de como utilizar as
informacgdes de forma benéfica, definindo em 2013 os objetivos, modos de atuacdo e
indicadores.

A partir dai temos uma difusdo dos observatdrios no mundo, sendo que 0s observatorios
passaram a surgir com estruturas semelhantes, mas que se diferem quanto aos objetivos, estes

que variam conforme as peculiaridades do local em que estdo inseridos.

Segundo o autor até 2016 ele contabilizava no mundo, quatorze observatorios de
turismo internacionais, ligados a OMT, com diferentes segmentos, indo desde a protecdo do
patriménio cultural, preservacdo das tribos indigenas, desenvolvimento local, analise do
desenvolvimento social e qualidade de vida até a protecdo do meio ambiente (THEORGA,
2016).

Ja em relagdo aos observatorios brasileiros, temos como 0s mais conhecidos, 0s
observatorios do Distrito Federal, Bahia, S&o Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais e Goias, com
tambem objetivos que se diferem. Em Minas Gerais 0 objetivo € orientar onde se deve aplicar
0s investimentos governamentais, devendo estar cientes das tendéncias de consumo mundiais

(THEORGA, 2016). Ja no Distrito Federal e na Bahia o intuiro é servir de ferramenta para a
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gestdo eficiente dos destinos, assim como, enquanto em Goias o foco esta na promogédo do
destino (THEORGA, 2016).

No estado de Sao Paulo, os observatorios atentaram-se a satisfacdo dos turistas focando
suas tomadas de decisdo levando em consideracéo a avaliagdo dos mesmos, e, por fim, temos o
observatorio do Espirito Santo que tem enfoque no desenvolvimento regional, sendo medidor

entre os envolvidos e repassando as acdes a sociedade civil (THEORGA, 2016).

O que nos cabe observar é que em todos 0s casos 0 observatorio surge para contribuir
com informacgdes que possibilitem a melhoria do turismo nos locais, com enfoques do
planejamento diferentes, mas que auxiliam o gestor a entender o turismo e tomar decisdes

assertivas.

Sendo assim, vemos a importancia de se ter objetivos e informac6es que auxiliem na
realizacéo desses objetivos, pois eles contribuem com o planejamento dos destinos, assim como
afirma os autores:

Todo destino turistico deberia preocuparse por contar con la informacién necesaria
para poder hacer el seguimiento de su propia actividad (la dinAmica de sus empresas,
sus mercados, sus agentes, etc.), asi como informacién en relacién a las tendencias

generales de los mercados, y la evolucién de los competidores (FRANCH;
CONTRERAS,2013, P. 26).

Franch e Contreras (2013, p.26) salientam que esse seria um passo fundamental com
que todos os gestores deveriam se preocupar, pois por meio deles € possivel “poder hacer el
seguimiento de su propia actividad (la dinamica de sus empresas, sus mercados, sus agentes,
etc.), asi como informacién en relacion a las tendencias generales de los mercados, y la
evolucion de los competidores (FRANCH; CONTRERAS, 2013, p.26)”, ou seja, por meio dos
dados seria possivel compreender o mercado no qual esté inserido e criar estratégias para seu

desenvolvimento.

Compreendendo a importancia dos dados, vemos que existe uma necessidade de 0s
destinos avaliarem a importancia de acompanhar essas informacdes e as mudancas de mercado,
continuas no setor turistico. Dessa forma, o observatério de turismo pode ser um aliado aos
gestores, visto que essa ferramenta contribui para que seja possivel analisar as a¢fes vigentes e
se elas demonstram resultados, por meio das analises constantes, podendo tragar novas
estratégias, caso necessario, para o0 bom desenvolvimento do local (FRANCH; CONTRERAS,
2013).
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Para isso 0s observatorios dispdem de informacdes acerca da realidade de cada destino,
legitimando as a¢Oes e contribuindo com as tomadas de decisdes, visto que estas se apoiam em
dados constantes, devido a retroalimentacdo desse banco, assim como se apoia em dados reais
e atuais que considera as peculiaridades de cada destino, elaborando estratégias direcionadas as
necessidades de cada destino, tornando as tomadas de decisdes mais eficazes FRANCH,;
CONTRERAS, 2013).

Santos e Inacio (2018) complementam ainda que para que a ferramenta seja realmente
funcional aos destinos € necessario que haja apoio tanto em relacdo aos 6rgaos publicos como
privados, superando as lacunas existentes- a qual atribuimos a falta de dados nos destinos- e
transmitindo a todos os envolvidos na atividade turistica, informacdes a respeito do setor no
qual estdo inseridos.

Al final se requiere la sensibilizacién empresarial y gubernamental en la actividad
turistica. No solamente a la hora de proporcionar la informacién, sino también en la
gestion y el uso que se de los datos e informaciones resultantes. Por tanto se requiere

mejorar los datos, ya que el dilema radica en que con base a ello se toman las
decisiones. (FRANCH; CONTRERAS, 2013, p.28).

Em um mundo globalizado a informagdo e os instrumentos informacionais, sdo de
extrema importancia para um destino. Com um instrumento informacional adequado e com
profissionais que saibam utilizar essas informacoes, é possivel colocar um destino a frente da
concorréncia. E o observatorio turistico € uma dessas ferramentas que contribui com o fator
competitivo, visto que ele possibilita analisar o local e suas peculiaridades, assim como seus
concorrentes, seu mercado, o que a demanda procura, de acordo com o perfil do publico que o
destino capta, direcionando as informacdes de forma oportuna para aquela melhor que adeque
com o destino e com as tendéncias do mercado (SANTOS, INACIO, 2018).

Com a implementacdo dessa ferramenta informacional, que é o observatério turistico,
vemos o caminhar de um destino para o que chamamos de Smart City, ou cidades inteligentes,
que vao ao encontro a todos os pontos comentados no decorrer desse estudo.

A Cidade Inteligente (Smart City) € uma cidade cujo planejamento e desenvolvimento
ocorre por meio das Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TICs), o que propde
solucionar de maneira inteligente os problemas que ocorrem nas cidades a fim de
melhorar a qualidade de vida da populagdo (SANTOS; INACIO, 2018, p.291).

Apesar da ferramenta ser um passo inicial, e ndo podermos declarar que um destino seja
uma Smart City, apenas com a insercdo do observatorio, tem- se 0 primeiro passo. Ha de se
ressaltar que ndo basta apenas a tecnologia, exige um processo pelo qual o destino tem que
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passar para que se torne um destino inteligente, desde a sua infraestrutura até aos sistemas de
informacao e melhoria da qualidade de vida da populacéo que ao participar do planejamento do
destino e das tomadas de decisdes podem expressar suas necessidades (SANTOS, INACIO,
2018).

E necesséario que a sociedade participe da tomada de decisdes no momento da
implementagdo de recursos tecnoldgicos, bem como, colaborar com o planejamento
urbano dos municipios. A participagdo da sociedade deve ser efetiva e precisa
abranger todas as classes sociais, além dos profissionais especializados na area de
planejamento urbano e gestdo. Também se faz necessario a integracao de profissionais
de diversas areas de atuacdo tais como: gedgrafos, engenheiros, socidlogos,
arquitetos, historiadores, turismdlogos, professores, gestores publicos e privados,
entre outros (SANTOS; INACIO, 2018, p.291).

Dessa forma, alem da ferramenta informacional contribuir com o desenvolvimento e
planejamento de um destino, ela possibilita por meios das analises conhecer ndo apenas o
territério, mas o mercado em que ele se enquadra, buscando atender as necessidades dos seus

frequentadores, assim como, dos autoctones.

2.5. Mercado de turismo

Vimos anteriormente que uma ferramenta informacional, como o observatorio turistico,

pode contribuir com o planejamento de um destino, a partir do momento que se entende o

mercado de turismo no qual a sua localidade esta inserida. Mas o que seria esse mercado de
turismo? Segundo Medaglia (et al, 2013) o mercado turistico pode ser definido como:

Rede de informagBes de modo que os agentes econdmicos — consumidores e

produtores — troquem informagdes e tomem decisdes sobre a compra dos diferentes

bens e servigos a sua disposi¢do”, ou seja, é constituido pelo conjunto dos

consumidores/turistas e das empresas que oferecem bens ou servigos turisticos e que

buscam satisfazer as necessidades dos turistas (MEDAGLIA, MAYNART,;
SILVEIRA, 2013, p.58).

Os autores Medaglia (et al, 2013) complementam ainda que para conhecer essa relacdo
entre produtor e consumidor é necessario para compreender o mercado turistico, compreender
que esse é um mercado dindmico e heterogéneo, que estd em constante mudanca que varia
conforme o perfil do publico, seu padréo de consumo, crises mundiais, suas expectativas e como
a oferta pode se alinhar ao publico de determinado destino.

Uma das caracteristicas do mercado turistico € a heterogeneidade em relacdo a
demanda que consome o0s produtos e servigos turisticos, o que justifica a
diversificacdo da oferta por meio da criagdo de segmentos homogéneos, nos quais 0s

turistas poderdo experimentar respostas especializadas a suas necessidades.
(MEDAGLIA et al, 2013, p. 59)
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A partir do momento que se conhece o mercado turistico, é possivel definir seu nicho
dentro do mesmo e definir um segmento mais homogéneo, trabalhando seu destino para que
tenha uma oferta condizente com o perfil que mais se destaca, criando atrativos e servigos que
atraiam o cliente certo para seu destino. Um local que entende e estuda seu mercado coloca-se

a frente da concorréncia.

Outro ponto importante ao conhecer o mercado turistico é que permite utilizar da

ferramenta do marketing turistico, que segundo Medaglia (et al, 2013):

Pelo marketing turistico, identifica-se o piblico que ira consumir determinado destino
turistico e usam-se estratégias como forma de atender as necessidades desse publico-
alvo, planejando e executando a distribui¢éo de ideias, bens e servigos para criar trocas
que satisfacam os objetivos das empresas e dos clientes (MEDAGLIA et al, 2013,
p.57).
No entanto, complementam que identificar o perfil da demanda ndo é um trabalho féacil,
devido a heterogeneidade dos mesmos, portanto, identificar se as necessidades da demanda
estdo sendo atendidas pela oferta é um grande desafio, mas que se torna necessario para que 0s

turistas ndo criem expectativas que venham a ser frustradas (MEDAGLIA et al, 2013).

Assim, no marketing turistico, é preciso determinar qual o0 mercado-alvo que o destino
pode ou quer atender, quais sdo e como desenvolver 0s servigos e produtos turisticos alcancar
esse objetivo de alavancar o destino, trabalhando de maneira correta sua imagem e seus
produtos (MEDAGLIA et al, 2013.

2.5.1. Demanda Turistica

No item anterior vimos a importancia de se conhecer o mercado turistico para o
planejamento e desenvolvimento de um local, para isso é necessario termos em mente os dois
elementos fundamentais para a analise de mercado turistico, sendo estes a demanda e a oferta

turistica.

Para o compreendimento do que seria a demanda turistica, nos apoiamos na definigdo
de Boull6n (2006).

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una
regién, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que generan, y si se
quiere profundizar el analisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los
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distintos tipos de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades (BOULLON,
2006, p. 32)

A complexidade da atividade turistica se estende a variados topicos dentro dos estudos
turisticos, devido a sua diversidade de atividades e servigos, assim como 0s variados tipos de

perfis de turistas que um mesmo ambiente pode atrair.

Medaglia (et al, 2012) salientam que um passo fundamental para que se compreenda o
mercado turistico é ter mente que esse é heterogéneo e, que portanto, para que se possa utilizar
essa diversidade a seu favor deve-se saber qual o publico alvo do destino, ou seja, segmentar o
publico segundo as necessidades semelhantes, tornando-o homogéneo ‘“partindo- -se da
premissa de que as pessoas ndo séo iguais e nem completamente diferentes e aumentando-se,
assim, a efetividade do marketing turistico” (MEDAGLIA et al, 2012, p.59).

Para isso é necessario entender diversos fatores que contribuem para que se desenhe 0
perfil de uma demanda, dentre eles as motivacdes, padrdes de consumo, situacdo e mudancas
que ocorrem no mundo e que interferem diretamente na demanda. Como exemplo, trazemos a
pandemia de COVID-19, declarada como calamidade na satde pablica em 2019, que interferiu
drasticamente nas viagens e no perfil dos turistas, que agora possuem interesses diferentes ao

que antes visavam ao planejar uma viajem.

Segundo o Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET) com as viagens
internacionais impedidas ou com grandes limitacdes, indicativos demonstram um aumento de
viagens para o interior, lembremos que o turismo regional ja € um turismo crescente, no entanto,
as motivacfes mudaram, sendo assim, 0s turistas agora buscam por locais proximos, em meio
a natureza (interior ou litoral) para que possam se isolar, principalmente em suas casas de
segunda residéncia (SAO PAULO, 2021).

Neves (et al, 2020) ressalta ainda que esse novo turista assumird um novo padrdo de
consumo, sendo gue o turismo de massa tende a diminuir e o turismo local aumentara, visto o
novo perfil de turista p6s COVID-19, sendo estes mais conscientes quanto a preocupagoes

mundiais como sustentabilidade, solidariedade entre os povos e demais problematicas sociais

Sendo a pandemia apenas mais um exemplo da complexidade ao se estudar demanda
turistica, visto que ela pode variar a todo instante, devendo haver estudos constantes que captem

com antecedéncia essas mudancas nos habitos consumo.
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Para isso € necessario entender os tipos de demandas existentes, pois a partir delas que
sera possivel realizar o estudo de demanda nos destinos. Nesse sentido Boullén (2006) coloca
quatro tipos de demanda: demanda real, demanda histdrica, demanda futura e demanda

potencial.

A demanda real refere-se a todo turista que ja esta no destino turistico, consumindo os
bens e servigos que s&o ofertados durante o periodo em que esteve 14 (BOULLON, 2006). Nessa
categoria de demanda temos uma defini¢do complementar, o “turista real- consumidor
potencial”, o responsavel pelo planejamento deve entender quem € esse turista que esta no seu
territorio para que trabalhe o marketing turistico de forma estratégica, fazendo com que o turista
consuma no local, além do gasto com itens primordiais (hotéis, alimentacdo, transporte)
(BOULLON, 2006).

Ja a demanda histérica compreende as demandas de turistas que j& estiveram nos
destinos. A partir do estudo da demanda historica é possivel analisar se houve evolucdo do
destino turistico, quais as preferéncias e necessidades dos turistas buscando atendé-las e, com

esse estudo é possivel, alcancar a demanda futura e a demanda potencial (BOULLON, 2006).

A demanda futura tem como base a analise das duas demandas anteriores, ela ird analisar
a relacdo entre os turistas reais e suas necessidades e preferéncias atuais, assim como, daqueles

que turistas que ja estiveram no local e desenvolver o local para os futuros turistas.

La demanda futura es el resultado del célculo que habra que realizar, tomando como
base las series cronoldgicas de la demanda historica de un lugar dado, para proyectar,
a partir del presente y mediante la aplicacion de férmulas matematicas, su probable
crecimiento, estancamiento o decremento durante um periodo de tempo determinado
a partir del presente (BOULLON, 2006, p. 34)

Enquanto a demanda potencial, mencionada acima refere-se a uma demanda que ainda
ndo existe, um segmento ainda ndo explorado, mas que pode ser atingido pelo destino, de acordo
com o estudo de mercado para que se conheca o perfil de consumidor e 0 que o destino deve
ofertar para que esse turista se sinta motivado a visita-lo (BOULLON, 2006).

Conhecendo os tipos de demanda existente e a importancia de cada uma delas, é preciso
conhecer os turistas que fazem possivel a existéncias das mesmas, para isso é essencial realizar
a segmentacdo de mercado, que seria a divisdo do publico em conjuntos que possuem
caracteristicas em comum para que se tenha um publico alvo, o qual sera direcionado produto,

as acOes de marketing e planejamento (MEDAGLIA et al, 2012).
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Os autores, a fim de facilitar essa analise, definiram alguns critérios, ou segmentos, em
que se pode agrupar esses turistas, podendo segmentar por critério geograficos, demogréficos,

socioecondmicos, psicograficos e comportamentais.

O critério geografico do turista refere-se a sua localizacdo geografica, ou seja, sua
origem. Entender a distancia de origem até o destino e quanto tempo de viagem esta disposto a
enfrentar para frequentar o atrativo, permite que utilizemos esse fator de forma estratégica ao
pensarmos no planejamento turistico (MEDAGLIA et al, 2012). Ja o critério demogréfico
refere-se a caracteristicas da populacdo que tendem a ter habitos e padrdes de consumo
semelhantes, nesse sentido leva-se em consideracédo idade, género, nacionalidade (MEDAGLIA
et al, 2012).

Temos também o critério socioecondmico considerando a renda e classe social dos
turistas e o critério psicografico que busca entender a motivacao e habito de consumo do turista
ao frequentar um atrativo, a fim de sanar suas necessidades (MEDAGLIA et al, 2012). E por
fim, temos o critério comportamental que analisa as caracteristicas ligadas ao consumo,
preferéncias e fidelidade, por exemplo, o que faz com que ele visite e retorne ao local
(MEDAGLIA et al, 2012).

Tendo esses criterios de segmentacdo em mente faz com que o estudo de demanda se
torne menos complexo, podendo estuda-los separadamente ou em conjunto. No entanto, é
necessario lembrar que ndo ha um padréo definido, podendo o turista que se encontra em uma
segmentacdo fazer parte de outras segmentacGes (MEDAGLIA et al, 2012), porém gquando se
analisa a constancia do consumo segundo o perfil, possibilita que a oferta se ajuste ao segmento
gue mais se enquadra no destino (MEDAGLIA et al, 2012).

2.5.2. A oferta turistica

ApOs compreendermos 0 que seria a demanda turistica e sua segmentacdo, que nos
permite compreender o perfil do turista, é passivel desenvolvermos de forma adequada a oferta

turistica que conseguira atender as necessidades desses turistas.

Para isso € necessario compreendermos como a oferta turistica estd dividida, assim

usaremos um renomado autor que classificou a oferta turistica, dividindo-a em subgrupos, que



41

embora se complementam possuem particularidades que necessitam de atencao especial, para

isso utilizaremos o sistema de turismo criado por Boullon (2006).

Mas, antes de nos aprofundarmos nas subdivisdes existentes na oferta, é preciso
conceituarmos a oferta turistica, que segundo Oliveira e Soethe (2005, p.5) “¢ constituida por
um conjunto de elementos que formam o produto turistico”, no qual explicam o produto
turistico como a prestacdo de bens e servigos, recursos e infraestruturas, que sdo consumidos
pelos turistas de forma a satisfazer suas necessidades (OLIVEIRA; SOETHE,2005, p.5).

Quando mencionamos que um produto é consumido, temos em mente um produto
perecivel, ou seja, que esta fadado a perca caso ndo seja consumido naquele momento. E no
turismo, por ser uma oferta de servicos, cada oferta se torna Unica, mesmo que seja oferecido o
mesmo produto diversas vezes, pois ele é renovado a cada oferta, ndo podendo acumular tais
servigos, variando conforme a transitoriedade da demanda, logo, caso néo seja consumida pelo
turista, aquele servigo oferecido naquele momento é perdido, ndo havendo outro igual, mesmo

que volte no mesmo lugar para realizar a mesma atividade (BOULLON, 2006).

Esse fato é muito importante de se compreender, pois, a oferta deve saciar as
necessidades dos turistas, tendo em mente que aquele momento e aquela expectativa nao ira se
repetir, assim, a necessidade de se conhecer o produto ofertado e planeja-lo para que nédo frustre
seu cliente, e até mesmo para que seja possivel captar novos turistas gerando a necessidade de

consumo do local no publico, é de fundamental importancia.
Para isso € necessario compreender esse processo de venda, explicado por Boulldn:

Originado en el encuentro de la oferta con la demanda turistica a través de un proceso
de venta del llamado producto turistico, que junto a la infraestructura forman la
estructura de produccion del sector, tal como se indica en la parte derecha de la figura
mencionada. En el centro de la misma se ha representado a la superestructura turistica,
cuya funcién es controlar la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento e
interrelacion de las partes (BOULLON, 2006, p.32).

Assim, como veremos na imagem (figura 1) abaixo, do sistema criado pelo autor para

detalhar o funcionamento do turismo no destino:
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Figura 1 - Sistema de Turismo- Boullon (2006)

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica —P Producto
Bienes y servicios puestos Satis'fa'ce el consumo de
efectivamente en el mercado actnvuda(rs turisticas
Planta turistica
b « Atractivos turisticos
S . ) .
= Superestructura « Equipamiento e instalaciones

« Infraestructura
{sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el

Demanda turistica funcionamiento del sector)
+ Interna
Servicios solicitados efecti- + Externa
vamente por el consumidor L 2

Estructura de produccidon
del sector

Patrimonio turistico =

Fonte: BOULLON, 2006, p. 32

No entanto, compreender todo este sistema, assim como a atividade turistica é bastante
complexo, por isso a importancia de se compreender cada elemento. Dessa forma explicamos
0 que seria a planta turistica, que se refere aos elementos fundamentais para o funcionamento
do turismo, como a existéncia de atrativos turisticos, de equipamentos e instalacdes e também

as infraestruturas.

Em relacdo aos atrativos turisticos, Oliveira e Soethe (2005) conceituam como a parte
principal do sistema, sendo responsaveis por atrair os turistas e consequentemente contribuem
para o0 desenvolvimento do destino. Boullon (2006) ja comentava a respeito dos atrativos
guando diz que sé é possivel ter turismo quando se ha atrativos, sendo que esses atrativos podem
ser: Sitios naturais (montanhas, costas, rios, parque nacionais, entre outros), ou seja que
remetam a natureza, também podem ser Museus e manifestacdes culturais historicas onde
encontramos sitios arqueoldgicos, ruinas, museus e afins. Podem ser também folclore onde

enquadra-se a religido, musicas, comidas tipicas, grupos étnicos. Ou realizagdes técnicas,
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cientificas ou artisticas contemporaneas (exploracdo mineral, centro cientificos e técnicos,
obras de arte e técnica) e por Gltimo os atrativos que advém de algum acontecimento

programado como os eventos (carnavais, exposicoes, feiras, etc.) (BOULLON, 2006).

Na planta turistica também & possivel encontrar dois elementos de extrema importancia,
sendo eles os equipamentos e instalacbes, que sdo criados para que sirva de apoio as
necessidades béasicas do turista. Nesse sentido temos que 0s equipamentos Sd0 0S
estabelecimentos puablicos ou privados (hotéis, pousadas, restaurantes, parques tematicos,
agéncias de viagens) que prestam os servicos basicos imprescindiveis para o funcionamento do
turismo (BOULLON, 2006). Enquanto as instalacées sdo construcdes especificas criadas para
atender a uma atividade especifica do turismo (BOULLON, 2006).

La diferencia esta en que dichas categorias apoyan el desarrollo de actividades, y las
instalaciones son obras imprescindibles para que una actividade pueda realizarse.
Como sucede, por ejemplo entre la practica de ski sobre nieve (actividad) y las

instalaciones de los medios de elevacion (ski lift o poma lift) (BOULLON, 20086, p.
44)

O autor ainda complementa que para que existe a atividade turistica, ndo basta apenas
que exista um atrativo e um equipamento de apoio, mas que o destino esteja preparado para
atender a atividade. Assim ele conceitua a infraestrutura como os elementos que o destino
precisa ter (ndo necessariamente para o turismo, mas como um fator de desenvolvimento
econémico) como servico de salde, de educacdo, transporte, comunicacéo, rede de saneamento
e abastecimento de agua e energia, que devem saciar as necessidades de seus moradores e,
assim, a dos turistas, podendo ser divididas em subcategorias (BOULLON, 2006). Para tanto
salienta-se a necessidade de uma superestrutura de qualidade, que se refere:

Todos los organismos especializados, tanto publicos como de la actividad privada,
encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para

facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que componen el
producto turistico (BOULLON, 2006, p.50).

Sendo de extrema importancia, pois por meio do trabalho em conjunto -publico e
privado- pode-se analisar a atividade turistica, de acordo com diferentes interesses e, assim,
planejar a atividade turistica de forma adequada, contribuindo por meio de intervencdes
governamentais, promocao do destino, dentre outras func¢des as quais necessitam do apoio para

o desenvolvimento de um destino.



44

3 APRESENTACAO DA AREA DE ESTUDO
3.1. Estancia Turistica de Avaré

O Municipio de Avare, localizado no estado de S&o Paulo e distante aproximadamente
268 km da capital, também conhecido como “Terra do Verde, da Agua e do Sol”, devido a suas
belezas naturais, possui de acordo com o Gltimo censo do IBGE (2021) uma populacao estimada
em 91.792 habitantes e uma area de 1213,055 km2. Conta com a Rodovia SP-255 Castelo

Branco como principal via de acesso.

Figura 2 - Mapa de contexto: Estancia Turistica de Avaré

Mapa de Contextualizacao do Municipio de Avaré

Referénoa Espacial

Nome; GCS WGES 1984

GCS GCS WGS 1964

Datuen: WGES 1984

Ovy.: Gabriety Silva Martins

Elaboralas: Guilhemme Henrgue - — = Mty s
Barnos de Souzs A : ot

Escala: 1267029

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

A origem do municipio de Avaré se assemelha a origem de muitos outros municipios
brasileiros, que tiveram seu inicio a partir de interesses de grandes fazendeiros e pela igreja.
Nas terras que hoje chamamos de Avaré era possivel encontrar muitos povos indigenas, mas

que tiveram seu espago ocupado em 1840 por fazendeiros que buscavam terras férteis em que
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pudessem desenvolver sua agricultura e Avaré banhado por uma grande bacia hidrografica
tornou-se foco desses agricultores, em especial do Major Vitoriano e seu amigo Domiciano
Santana (SANTOS, 2017).

Com a chegada desses fazendeiros via-se 0 inicio de um povoado, marcado pelas
pequenas vilas que surgiam advindas de doacdes de terras pela igreja e pela construcdo da
capela (SANTOS, 2017). Esse povoado chamado de Rio Novo em 1861 foi elevado a municipio
em 1862 e denominado de Avaré em 1891, demonstrando seu rapido crescimento (SANTOS,
2017).

No entanto, o desenvolvimento de Avaré é marcado pela chegada da ferrovia em 1896,
sendo o apice do municipio, visto que os transportes ainda eram feitos por animais e a ferrovia
contribuiria com o comércio e o transporte de cargas (SANTOS, 2017). Cabe ressaltar que a
ferrovia, na realidade ndo estava planejada para passar pelo municipio, mas foi construida

devido a grande influéncia do jornalista Maneco Dionisio (SANTOS, 2017).

Tendo a ferrovia sido desativada em 1953, Avaré tem buscado novas atividades

econdmicas:

Sobre Avaré pode-se dizer que os setores ligados a agroindustrias constituem-se em
um dos motores da economia; servicos de pulverizacao e controle de pragas agricolas,
cultivo de citricos, criagdo de aves, etc. que aliados aos fatores naturais como clima,
topologia e solo produtivo, atraem empresas (SILVA, 2016, p.94).

Esses recursos também contribuiram para que o municipio recebesse em 2002 o titulo
de Estancia Turistica, Avaré utilizando de seus recursos naturais e histéricos e visando o
desenvolvimento do municipio, passou a ter o turismo como uma das principais atividades

econbmicas, além da agropecuaria (SILVA, 2016).

Em relacdo ao turismo, o municipio tem incentivado seus moradores locais, entre eles
0s artistas e artesaos, por meio de feiras e exposic¢des para que divulguem seus produtos, sendo
a principal a fabricacdo do doce de leite que atrai pessoas interessadas em visitar a fabrica
(SILVA, 2016). Avaré possui como principal atrativo a Represa Jurumirim, além dela é
possivel identificar como atrativos de relevancia para o municipio o Horto Florestal, O Cristo
Redentor e a fabrica de Doce de Leite.

3.2. O Municipio de Interesse Turistico de Rosana
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O Municipio de Rosana, esta localizado no extremo oeste do estado de S&o Paulo e
distante aproximadamente 746 km da capital, localizado na triplice fronteira fazendo divisa
com o estado do Parana e do Mato Grosso do Sul, possui de acordo com o ultimo censo do
IBGE (2021) uma populacéo estimada em 15.929 habitantes e uma area de 744.011 kmz. Conta
com a SP- 280 Rodovia Castelo Branco e SP- 270 Raposo Tavares como principais vias de

acesso.

Figura 3 - Mapa de contexto: Municipio de Interesse Turistico de Rosana

Mapa de Contextualizacao do Municipio de Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

O inicio do municipio de Rosana, diferentemente de outros locais, foi marcado por lutas
de interesses e pela especulacdo imobiliaria. Rosana € banhado por dois grandes Rios, sendo
eles o Rio Parana e o Rio Paranapanema, em triplice fronteira, com terra fértil e propicia para
agropecuadria, ja despertava o interesse de fazendeiros, no entanto, em 1951 com a possibilidade
da Estrada de Ferro Sorocabana que sairia de Presidente Prudente, intensificou o processo de
surgimento da cidade (GONCALVES, 2018).
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Cabe ressaltar que a estrada de ferro ndo chegou ao municipio, no entanto, em 1970 deu-
se inicio a instalacdo de duas usinas hidrelétricas a UHE de Rosana e a UHE Engenheiro Sérgio
Motta, denominada também de Porto Primavera (SANTOS, 2013). Todo esse processo de
especulacdo imobiliaria e implantacdo de usinas, ocasionou em extingdo de indigenas,
desmatamento, grilagem de terras e retirada de populacGes locais de suas terras
(GONCALVES, 2018).

Com a chegada da UHE Sérgio Motta, criada pela Companhia Energética de S&o Paulo
(CESP), foi necessario a criacdo de um nucleo para abrigar os moradores que viriam de diversas
regides brasileiras para a construcdo da usina (SANTOS, 2013). Esse nucleo denominado de
Distrito de Primavera, foi totalmente planejado ¢ construido pela CESP, “as ruas sdo largas,
algumas tém curvas suaves que lembram ondas - numa cidade cuja planta tem o formato de um
barco” (MENEZES, 2013, p.26).

Todo esse planejamento foi realizado pela divisdo de arquitetura da CESP que pensou
nos moldes que cada casa teria, nos clubes de lazer, postos de saude, escolas, e todas as
estruturas necessarias para permanéncia dos trabalhadores, estruturas que variavam conforme
o nivel e posi¢cdo dos funcionérios, que formariam a populacdo barrageira e faria parte da
populacdo rosanense/primaverense (NATTI; ICHIKAWA, 2012).

Devido a sua histdria, arquitetura e belezas naturais Rosana passou a atrair turistas para
desfrutar de todos os seus recursos, devido a essa potencialidade Rosana foi elevado a
Municipio de Interesse Turistico em 2017, tendo como principais atrativos o Balneério
Municipal de Rosana, a UHE Sérgio Motta, Horto Florestal e Museu Regional (SANTOS,
2013).

Além disso tem aproveitados outras potencialidades, com fauna e flora preservados, tém
explorado a pesca, o turismo rural, encontro dos Rios, 0s eventos como Réveillon e Carnaval,
além de apoiar projetos locais como o projeto Guri com apresentacdes musicais (SANTOS,
2013), acBes que tem despertado o interesse dos turistas e do poder publico que visa desenvolver

0 turismo e tornar-se Estancia Turistica.
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3.3. A concepcao do Observatorio Intermunicipal de Turismo de Avare e Rosana

O observatério turistico Intermunicipal da Estancia Turistica de Avaré e do Municipio
de Interesse Turistico de Rosana, no estado de S&o Paulo, € criado pela parceria entre duas
instituices que possuem curso atrelado a atividade turistica, sendo eles o Instituto Federal de
Séo Paulo (IFSP), com o curso técnico em Lazer em Avaré e a Universidade Estadual Paulista

“Julio de Mesquita Filho” (UNESP), com o curso de bacharel em Turismo.

Levou-se em consideracdo para a escolha destes destinos o fato de possuirem cenérios
diferentes, visto que um é Estancia Turistica e o outro MIT, possibilitando um estudo
comparativo que permite identificarmos as agdes que ocorrem em uma Estancia e em um MIT,
identificando como um destino pode contribuir com outro, a partir do know how. Com o estudo
comparativo é possivel identificar também quais as problematicas encontradas nestes destinos,

se ha muitas diferencas entre uma Estancia e um Municipio de Interesse Turistico.

Esse estudo comparativo foi possivel devido a criacdo do observatorio de turismo nos
dois municipios turisticos, ja que os destinos estudados embora tenham titulacdo de destino
turistico, ainda ndo possuem nenhum responsavel para fazer a analise da atividade turistica.
Nesse sentido, ambos o0s destinos se tornam propicios para os estudos pelas instituicdes de
ensino que possuem grupos de pesquisas na area e que podem auxiliar no processo de analise
do turismo, sendo estes grupos o Grupo de Estudos em Hospitalidade e Lazer- GEHLA do IFSP
e 0 Grupo de Estudos e Pesquisas em Turismo no Espaco Rural (GEPTER) da UNESP.

Dessa forma os grupos propuseram a cria¢do do observatorio turistico intermunicipal,
utilizando know how do Centro de Estudos e Investigacions Turisticas (CETUR) da
Universidade de Santiago de Compostela, Espanha, que aceitou fazer parte desse projeto, visto

gue a mesma ja possui um observatdrio responsavel pela analise turistica da Galicia.

Com a criacao do observatério e pesquisas com dados atualizados ano a ano, pretende-
se contribuir com as respectivas prefeituras, disponibilizando um banco de dados com dados
reais e atualizados da atividade, contribuindo com o dialogo entre entidades publicas e privadas
referentes ao planejamento e a organizacdo da atividade turistica na Estancia Turistica de Avaré
e no Municipio de Interesse Turistico de Rosana, proporcionando tomadas de decisdes

assertivas.
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4 ANALISE DOS DADOS DO OBSERVATORIO DE TURISMO INTERMUNICIPAL
DOS MUNICIPIOS DE AVARE E ROSANA

Levando em consideracdo o dito anteriormente € possivel compreender a importancia
dos dados para o planejamento turistico de um destino, assim como, a necessidade de se
conhecer o mercado em que Se encontra para que se possa criar um plano de acédo para o local.
Dessa forma, analisaremos os dados referentes a atividade turistica em dois municipios do
Estado de Séo Paulo, sendo estes a Estancia Turistica de Avaré e 0 Municipio de Interesse
Turistico de Rosana, em momento que antecedeu a pandemia de COVID-19, no qual foi
possivel realizar a coleta de dados nos principais atrativos de Avaré em 2016, 2017 e 2020 e

em dois eventos de Rosana no ano de 2019.

Cabe ressaltar que o questionario aplicado foi baseado no questionario do CETUR,
sendo uma parceria entre as instituigdes. Os dados analisados integram o banco de dados do
Observatorio de Turismo de Avaré e Rosana, que contou com a colaboracao na coleta de dados
das pesquisadoras Fabiana Fernanda Gomes da Silva e Maria Antonia Rosa Locateli do grupo
de pesquisa GEHLA do IFSP em Avaré e das pesquisadoras Gabriely Silva Martins e Giuliane
Rodrigues Lopes, membros do grupo de pesquisa GEPTER da UNESP em Rosana.

Os dados nos permitem analisar a demanda real, de acordo com o perfil do turista de
ambos 0s municipios, assim como, as necessidades e interesses dos mesmos, com base nos
critérios definidos por Medaglia (et al, 2013). Nos permite também, analisar a demanda
potencial dos dois destinos turisticos e quais as percep¢des do publico referente ao destino,

tendo em mente as categorias postas pelo sistema de turismo de Boullén (2006).

4.1. Critério Geogréfico

4.1.1 Procedéncia dos turistas

Para a analise comparativa da demanda, iniciamos buscando compreender o perfil do
publico que visita os destinos, dessa forma analisamos a origem desses turistas, 0 que podemos
ver pelos mapas de fluxo turisticos das figuras 4 e 5, os quais foram postos em formato

“paisagem” de forma a facilitar a compreensédo da analise comparativa.
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Figura 4 - Mapa de Fluxo turistico- Avaré Figura 5 - Mapa de Fluxo turistico- Rosana

FLUXO TURISTICO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE SEGUNDO LOCALIDADE DE ORIGEM

N R

Fonte: Observatério turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana
(2021)
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Em relacdo a origem dos turistas vemos que a origem varia por todo territério nacional, e com menor constancia em ambito internacional.
No entanto, percebe-se que em ambos os destinos- Avaré e Rosana- hd uma constancia de turistas da regido ao entorno desses municipios. Em

Avaré vé-se uma constancia de locais da regido sudeste e sul e no caso de Rosana ha constancia na regido sudeste, sul e centro-oeste.

No entanto, apenas com o mapa de fluxo turistico ndo conseguimos compreender com preciséo o perfil geografico desses turistas. Para isso

aprofundamos os dados referentes a origem desses turistas (figura 6 e 7).

Figura 6 - Gréfico de origem dos turistas- Avaré Figura 7 - Gréfico de origem dos turistas- Rosana
Origem do turista - Avare/SP Origem do turista- Rosana/SP
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Fonte: Observatodrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Com os graficos da figura 6 e 7 € possivel observar, como ja demonstrado pelo mapa de fluxo turistico, que o perfil dos turistas que visitam
ambos os destinos séo de publicos regionais, ou seja, que estdo ao redor dos destinos e que fazem suas atividades turisticas em locais mais proximos
a sua residéncia. Percebemos isso, pois em Avaré ha uma concentracdo de dados no Estado de S&o Paulo, enquanto em Rosana a concentragéo €
nos estados limitrofes, com énfase no estado do Parana por conter cidades mais proximas a Rosana e ser um estado mais povoado que o Mato

Grosso do Sul, que é marcado por uma extensa area reservada para a agricultura.

4.1.2. Meio de transporte e organizacdo de viagem

O meio de transporte e a forma de organizacao sdo elementos fundamentais para a atividade turistica, sendo que um local que possui
iniciativas para que se torne destino turistico deve possuir meios para que os turistas cheguem até o local e aos atrativos. Na figura 8 e 9 temos a
relacdo de quais os meios de transporte optados pelos turistas e a forma de organizacéo.
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Figura 8 - Grafico de deslocamento x organizacao da viagem- Avaré Figura 9 - Grafico de deslocamento x organizagao da viagem- Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Observa-se, portanto, que em ambos 0s municipios o predominio é por meios dos veiculos préprios, fato ligado ao modo em que organizam
a sua viagem, e pelo perfil geografico dos mesmos, pois percebe-se que turistas desses locais ndo utilizam apoio de agéncias de viagens, e por

viajarem por curtas distancias optam pelo carro préprio visando o conforto e facilidade de locomog&o dentro dos destinos.



4.2. Critério demogréfico

4.2.1. Género e Faixa etaria

54

Sendo o critério demografico o modo mais simples de analisar 0 padréo de consumo de turistas, analisamos o publico alvo dos destinos,

segundo sua faixa etaria e género. Com os dados foi possivel relacionar o perfil do turista quanto ao género e idade deles (grafico 10 e 11). Dessa

forma temos as seguintes informacdes dos destinos estudados:

Figura 10 - Grafico de género x faixa etaria- Avaré

Perfil do turista — Género x Faixa Etaria (Avaré/SP)
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Figura 11 - Graéfico de género x faixa etaria- Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Percebe-se que em relacdo a idade e género Avaré e Rosana se diferem (figura 10 e 11). Avaré possui um publico maduro, de 35 anos a 54
anos, enquanto Rosana possui um publico jovem de 18 a 34 anos, no qual cabe lembrar que os locais onde foram aplicados se diferem, em Avaré
a aplicacdo ocorreu nos principais atrativos do destino, enquanto em Rosana a aplicacéo foi em dois eventos, dessa forma ressaltamos a importancia
da continuidade da coleta para que se tenha assertividade em relacéo ao perfil desse publico. Em relacdo ao género vemos um equilibrio do género
feminino e masculino em Rosana, enquanto em Avaré ha predominancia do género feminino, embora haja em ambos 0os municipios potencialidade
para os demais publicos. Essas informacdes a respeito dos turistas refletem qual a busca deles no destino, podendo direcionar a¢es e promocoes

para 0s municipios.

4.2.2. Companhia na viagem

Outro fator que reflete os interesses de um turista quando decide viajar e com quem ele esta viajando, pois 0s interesses e objetivos variam
conforme sua companhia. Nesse sentido é possivel que uma pessoa frequente 0 mesmo local, por mais de uma vez, e cada viagem possua um
objetivo especifico diferente, pois a companhia de viagem ja ndo é a mesma. Portanto, analisamos qual a constancia desse perfil nos destinos Avaré

e Rosana (figura 12 e 13).
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Figura 12 - Grafico de companhia de viagem- Avaré Figura 13 - Grafico de companhia de viagem- Rosana
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Fonte: Observatdrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Os gréficos 12 e 13 demonstram que 0s turistas que visitam esses dois municipios, viajam em familia. Logo, justifica o dado anterior
referente ao género que mostra equilibrio entre masculino e feminino. Mesmo que haja outras configuragdes de familias, como casais, no geral
esse perfil de viajante busca destinos que conseguem atender desde criancas até a terceira idade, ou seja, destinos familiares com opgdes de lazer,

onde possam fugir do cotidiano e criar memaorias com seus familiares.

4.3. Critério Psicografico

4.3.1. Motivacao dos turistas

Em relacdo ao critério psicografico, que remete ao motivo (figura 14 e 15) que levaram esses turistas a visitar os destinos, nos permite

analisar se as ofertas dos produtos turisticos condizem com a motivagdo desses turistas, ou seja, se as necessidades deles estdo sendo atendidas.



Figura 14 - Grafico de motivagéo de viagem- Avaré

Motivacdo dos Turistas — Avaré/SP

Estudos

Sem resposta
Sadde
Trabalho/Megdcios
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Figura 15 - Gréfico de motivagédo de viagem- Rosana

Motivagio dos turistas- Rosana/SP

Sem resposta

Cutros
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

A respeito das motivacOes dos turistas de ambos os destinos vé-se que a maior motivacdo dos mesmos € a busca pelo lazer, o que remete a

andlise anterior relacionada a companhia de viagem. V& se um padrdo de consumo, as viagens de familias que usualmente buscam pelo lazer para

gue possam passar um tempo juntos, fora a rotina de trabalho. Com esse dado também notamos a necessidade de analises continuas, para verificar

se ha realmente o perfil de trabalho de negdcios, principalmente em Rosana, ou se foram fatos isolados, devido ao acontecimento do evento no

qual foi aplicado o questionario.
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4.3.2. Atividades Turisticas

Visto que o publico que visita ambos 0s municipios é aquele que buscam pelo lazer, procuramos verificar se a oferta é condizente com a
motivacdo dos mesmos. Para isso, analisamos os atrativos mais visitados pelos turistas. Vale ressaltar que essa foi uma pergunta de multipla

resposta, podendo um mesmo turista selecionar mais de um atrativo, tendo os seguintes resultados da figura 16 e 17.

Figura 16 - Gréfico de atividades realizadas- Avaré Figura 17 - Grafico de atividades realizadas- Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Ao analisarmos 0s dois municipios vemos que seus atrativos ancoras, aqueles atrativos principais e conhecidos, que possuem a funcao de
atrair um nimero expressivo de turistas para o destino tem cumprido tal propdsito com éxito. Em Avaré temos como atrativos ancoras a Represa

Jurumirim, a Fabrica de Doce de Leite e 0 Horto Florestal. Ja em Rosana temos como atrativo principal o Balneario Municipal de Rosana.

Em Avaré vemos que ha uma maior participacdo dos turistas em relacéo aos atrativos, visto as porcentagens proximas. Esse dado justifica-

se pelo trabalho de promog&o do destino, ao divulgar os demais atrativos, incentivando os turistas a conhecer demais atrativos além do ancora.

Em Rosana, no entanto, observa-se que 0s turistas se concentram no atrativo principal, o Balneario Municipal de Rosana com 25,24%,
sendo ele o mais divulgado pelo municipio em suas redes sociais e sites e imagem do destino. Outros atrativos que possuem atencdo dos turistas
sdo o Mirante Trés Rampas e 0s passeios de barco, ambos com 14,15%, esses dois atrativos estdo localizados na area pertencente ao Balneario

Municipal, sendo assim, alvo dos turistas que estdo no balneario.

Ja atrativos que estdo mais distantes do balneério, como Horto, Igreja Matriz e a UHE Sérgio Motta, possuem uma quantidade inferior de

visitantes, dado que pode ser justificado pela falta de divulgacdo dos atrativos e pela falta de transporte.

Como vimos no decorrer desse estudo, as areas de estudo possuem uma grande area rural em seu territorio, que foi foco de muitos
fazendeiros, esses que deram inicio ao surgimento dos municipios. Dessa forma, buscamos compreender, portanto, se 0s municipios aproveitam
dessas areas rurais, que habitualmente sdo destinadas a agropecuéria, para um novo segmento como o lazer, e para que tenham novas fontes de

emprego e renda, além de fomentar a participacdo da comunidade local.

Dessa forma, os dados permitiram obter a demanda potencial dos destinos, no qual verificamos que em Avaré 49,6% nunca estiveram em
uma propriedade rural e outros 49,6% ja estiveram sendo que 0,8% refere-se aos “sem respostas”. Enquanto em Rosana 64,4% nunca estiveram

em uma propriedade rural e 34,9% ja estiveram em uma propriedade rural, sendo que 0,7% sdo referentes aos “sem resposta”.

ApOs essa questdo e ao explicarmos o que seria 0 TER, guestionamos se houvesse uma propriedade em Avaré e Rosana de Turismo no

Espaco Rural (TER) se eles iriam e tivemos como resposta que em Avaré 80,% frequentariam a propriedade, enquanto em Rosana 94,6% iriam a
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propriedade rural, logo, temos um segmento em potencial em ambos os destinos tanto para aqueles que ja conhecem o que € um TER quanto para

aqueles que nunca foram a uma propriedade rural, mas que ao explicar do que se trata demonstraram interesse em conhecer esse segmento.

Em relacdo aos interesses nesse segmento, foram mencionadas as atividades de caminhada, ciclismo, colhe e pague, passeio a cavalo, pesca,
trabalhos manuais do campo, compra de alimentos e artesanatos tipicos, banho de rio, espaco para descanso como redarios e oficinas de

gastronomia, o qual obtemos os seguintes os dados demonstrados pela figura 18 e 19.

Figura 18 - Grafico de atividades rurais- Avaré Figura 19 - Gréfico de atividades rurais- Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Vendo a aceitagcdo do publico e consequentemente a potencialidade do setor, que ainda ndo € tdo difundido nos municipios, temos que as
atividades mais visadas pelos turistas sdo aquelas que remetem a tranquilidade da vida no campo com atividades como banho de rio e visitas a

cachoeiras, caminhadas e também a gastronomia tipica com o tradicional café colonial.

Identificar os atrativos mais visitados, assim como, 0s atrativos potenciais, propicia que se trabalhe o marketing turistico nos destinos,
utilizando desses atrativos para promover o destino, compreender os atrativos é compreender o perfil de seu publico. Com esse dado, é possivel,
por meio do planejamento, investir nos atrativos turisticos mais visados, incluir a comunidade, em especial a comunidade rural, valorizando a

cultura, preservando a area natural e gerando uma nova fonte de renda e emprego para a populacdo dos municipios.

Com os atrativos potenciais, como o rural e aqueles menos visados, é possivel pensar em estratégias que aumentem a demanda nesses
ambientes, assim, propicia para a descentralizagdo dos atrativos, fazendo com que os turistas desejem permanecer mais tempo nos destinos de

Avaré e Rosana.

4.4. Critério Comportamental

4.4.1. Frequéncia de visitagédo

Em relagdo ao critério comportamental, que busca analisar o comportamento do turista, analisamos a frequéncia de visitac6es (figura 20 e
21), com esse dado € possivel analisar se 0s atrativos estdo sendo bem acolhidos pelo pablico, se ha fidelizacdo e também a percep¢do do mesmo

sobre o destino visitado.
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Figura 20 - Gréfico de frequéncia- Avaré Figura 21 - Gréfico de frequéncia- Rosana

Frequéncia da visitagao — Avaré/SP
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Com esses dados temos como resultado que embora em Avaré 34,4% sejam dados relativos a “sem respostas”, conseguimos analisar pelo
segundo maior dado que seu publico ainda é de turistas habitués que passam da 52 visitagdo. Enquanto em Rosana temos que 50,34% ja passaram
da 5% visitacdo. Ou seja, ambos destinos possuem publico fidelizado e que conhecem com propriedade o local e que mesmo ap6s a 52 visitagdo

ainda se sentem atraidos a visitar os atrativos de Avaré e Rosana.

4.4.2. Melhorias (percepgéo do turista)

Tendo em vista o publico fidelizado, analisamos qual a avaliacdo dos mesmos no destino, o que os faz retornar ao destino, o que consideram
como um déficit dos destinos, assim como, se o ofertado pelos municipios condizem com suas expectativas. Nesse sentido, temos como resposta
de uma pergunta aberta os graficos 22 e 23, que foram classificados levando em consideracdo as categorias estudadas no sistema de Boullén (2006)

em relacdo a oferta turistica.



Avaliagéo dos turistas em Avaré

Categorias

Mao sabe ou souberam respondar
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Figura 22 - Gréafico de avaliagdo dos turistas-Avaré Figura 23 - Gréfico de avaliagdo dos turistas-Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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No que tange as avaliagOes feitas pelos turistas, observamos que as reclamagdes se

diferem quanto as categorias.

Em Avaré, embora menor quantidade de dados e termos 29,41% de “sem respostas”
conseguimos extrair algumas informacdes relevantes que contribuem para a melhoria do
destino turistico. Os turistas da Estancia Turistica de Avaré avaliaram como necessidade
extremas (20,59%) itens enquadrados na categoria “superestrutura” dentre eles questdes como
preservacao das pracas, organizacao do fluxo de automoveis, falta de transporte entre as cidades
e poucos horérios das linhas de Onibus e niveis de seguranca. Em seguida temos a
“infraestrutura” no qual foi enquadrado questdes como placas de sinalizagdo até os atrativos,
acessibilidade e banheiros publicos. Seguidos de “atrativos” e “equipamentos € servigos” com
porcentagens de parecidas 11,76%. Em relacdo aos atrativos foram comentadas a insercéao
demais pragas, parques e do turismo rural e em relagdo aos equipamentos e servigos temos falta
de meios de hospedagem, restaurantes e entretenimento noturnos como shows. Apenas 5,88%

declaram que o municipio ndo precisa de melhorias ou ndo souberam responder.

Jano MIT Rosana 25% dos turistas disseram gue 0 municipio nao precisa de melhorias.
No entanto, as avaliagOes que se sobressaem foram referentes aos equipamentos e servigcos com
ressalvas na falta de hotéis e restaurantes, entretenimento noturno e eventos, postos de
informacdo, atendimento e melhorias no Balneario Municipal. Em seguida temos
“infraestrutura” 17,5% com questdes como falta de estacionamento, banheiros publicos, postos
de combustiveis, melhorias urbanas e de limpeza, falta de transporte e estradas em boas
condicOes de uso. J& "superestrutura”, com 12,5% disseram precisar de divulgacdo do destino,
falta de fiscalizacdo em relacéo a animais domésticos entrando nas dguas pertos aos banhistas,
precos elevados, falta de organizacdo e emprego. Em relacdo aos atrativos, 8,25% declaram
faltar atrativos no municipio, 0os quais sugerem parques aquaticos, atrativos turisticos que
envolvam a vivéncia com a natureza e atrativos musicais. Por fim, 11,88% ndo souberam

responder e 5% dos dados ndo obtivemos respostas.

Observa-se, portanto, que em Avaré devido a pouca quantidade de dados ndo foi
possivel obter dados tdo conclusivos a respeito do turismo no destino, como foi possivel em
Rosana. No entanto, observa-se que em ambos os locais precisam atentar-se para a organizacéo

do turismo para que ele se desenvolva corretamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos este estudo, tinhamos como objetivo inicial compreender a oferta e
demanda de dois municipios paulistas sendo eles a Estancia Turistica de Avaré e o0 Municipio
de Interesse Turistico de Rosana, assim como, entender como uma ferramenta informacional

como o banco de dados do Observatorio pode auxiliar no planejamento turistico.

Para isso nos aprofundamos em materiais teoricos que exemplificam a maneira correta
de se planejar um destino. Dessa forma podemos concluir a importancia e necessidade de ter
uma base fortalecida antes de se inserir a atividade turistica em um municipio. Para isso é
necessario que os municipios tenham apoios do poder publico, que tem a funcdo de organizar
0 destino que se deseja inserir o turismo, tendo infraestrutura basica que comporte os moradores
locais e seus visitantes, fomento para a instalagdo de equipamentos, capacitacéo profissional e
uma rede de apoio entre os setores publicos e privados.

Tendo uma base fortalecida pelas politicas publicas e com profissionais capacitados para
trabalhar com o turismo, que se inicia o processo de planejamento. O planejamento turistico
apoia-se em trés pilares: inventariacdo, diagndstico e progndstico, por meio desses trés pilares
é feita a analise da atividade turistica, para que assim, seja criado o plano de a¢des que melhor
se adeque ao destino analisado.

O banco de dados do observatorio turistico é de extrema importancia para a fase inicial
do planejamento turistico, sendo ele responsavel por conter informacdes a respeito da atividade
turistica, com dados reais e atualizados sobre o destino. Por meio desse observatorio é possivel
organizar os dados, e, dessa forma, identificar o fluxo turistico, perfil da demanda,
potencialidade do destino, assim como pontos a melhorar para que o turismo se desenvolva,
sendo imprescindivel que haja uma interligagdo entre os demais setores envolvidos publico,

privado e comunidade local para que disponibilizem as informacdes para o banco de dados.

Assim, para exemplificar a funcionalidade do banco de dados, trouxemos durante este
estudo os dois destinos turisticos Avaré e Rosana, destinos turisticos que nao possuem dados
referentes ao turismo nem entes responsaveis pelas analises, dessa forma possibilitando as
analises por meio dos dados dispostos no banco de dados do Observatorio Turistico

Intermunicipal.
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A respeito do perfil da demanda turistica em na Estancia Turistica de Avaré concluimos
que possui publico regional fidelizado, que usualmente viaja para curtas distancias, com a
familia, utilizando de veiculo proprio. Em Avaré esse perfil é caracterizado pela faixa etaria de
35 a 54 anos, e viaja em busca de lazer. Devido a faixa etéria tende a ser mais criteriosa quanto
as avaliagdes, priorizando questdes basicas encontradas na categoria “superestrutura”, nao

necessariamente turisticas, mas as quais o turismo se apropria.

O Municipio de Interesse Turistico possui algumas semelhancas com a Estancia
Turistica, como publico regional fidelizado, que viaja em familias por curtas distancias,
utilizando de veiculo préprio e com objetivo de lazer. No entanto, observamos que é um pablico
mais jovem de 18 a 34 anos, perfil que nota poucas deficiéncias no destino, sendo as mais

notadas aquelas ligadas diretamente com o turismo, na categoria “equipamentos € servicos”.

Identificados o perfil dos turistas de ambos 0s municipios, partimos para a segunda parte
do planejamento turistico, o diagndstico, nessa etapa o banco de dados contribuiu nos
mostrando as potencialidades, forcas, fraquezas e ameacas do destino, demonstradas no quadro

a seguir por meio da anélise Swot.

Iniciamos a andlise Swot pela Estancia Turistica de Avaré (quadro 1), demostrando
todos as forcas, fraquezas, potencialidades e ameacas, identificadas por meio dos gréficos

discutidos ao decorrer deste estudo.
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Quadro 1 - Analise Swot da Estancia Turistica de Avaré

FORCAS FRAQUEZAS

-Atrativo ancora bem definido -Falta parceria entre os setores publicos, privados
e moradores

-Investimento
-Organizagdo da atividade
-Publico fidelizado
-Sinalizacédo
-Diversidade de atrativos
-Transporte
-Instituicdo publica voltada para o turismo
- Promocédo do destino
-Atrativos descentralizados
-Falta de capacitacéo

OPORTUNIDADES AMEACAS
-Localizacéo -Falta de transporte
-Regionalizagéo -Alta competitividade
-Crescimento do turismo interno -Localizacéo
-Recursos naturais -N&o h4 aeroportos proximos

-Turismo rural

Fonte: Autora (2021)

Com a Anélise Swot alinhada a analise dos gréaficos, se torna mais eficaz ao detectarmos
quais 0s pontos que o municipio tem trabalhado e obtido resultado, assim como os pontos fracos
que devem se atentar. Ja as oportunidades mostram como 0s municipios podem aproveitar-se
de situacOes externas as quais ndo estdo sob seu controle. Do mesmo modo, ocorre com as
ameagcas, situacfes externas negativas que 0s municipios devem prever para minimizar seus

impactos ou usa-los a seu favor.

Em Avaré temos forca o publico fidelizado e atrativos ancoras definidos, que cumprem
com a funcdo de atrair um numero expressivo de visitantes. Além disso, Avaré possui atrativos
em diferentes regides do municipio, fazendo com que o turista permaneca mais tempo na
estancia, além de atrativos que variam entre 0s segmentos culturais e naturais, despertando o
interesse do publico em conhecer a historia da cidade, contribuindo com a valorizacao cultural
do municipio. Avaré por ser Estancia Turistica recebe financiamento para o desenvolvimento

do turismo, tendo em seu territério o IFSP com curso voltado para a atividade turistica que pode
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contribuir com a organizagéo e desenvolvimento do turismo, sendo a organizacgao da atividade

turistica uma das fraquezas do municipio.

As fraquezas ditas anteriormente estdo relacionadas com a falta de organizagdo da
atividade turistica, que como Estancia Turistica espera-se que itens basicos, como sinalizagéo,
transporte e promogéo do destino, sejam pensados e trabalhados ao iniciar o planejamento da
atividade turistica. No entanto, observa-se por meio dos dados que ha falta de transporte,
horéarios de dnibus escassos, falta de sinalizacédo para chegar aos atrativos, déficits que implicam
na dificuldade de os turistas chegarem ao destino e de conhecerem demais atrativos além dos

atrativos ancoras.

Como oportunidades, 0 municipio atende turistas regionais, segmento que tem crescido
nos ultimos anos, em especial durante a pandemia em que 0s turistas tém procurado viagens a
curta distancia para destinos que envolvem ambientes naturais. Dessa forma, Avaré deve
investir no turismo rural, grande oportunidade e potencialidade no municipio, como
demonstrado nos graficos. Além de investir em sua localizacdo, que possui ao redor estancias
turisticas como a Estancia Turistica de Aguas de Santa Barbara e a Estancia Turistica de Piraju,
promovendo roteiros regionais. Dessa forma promovera o destino, aumentard a demanda de
turistas e fortalecera as relacdes entre publico e privado de toda a regido. Diminuindo assim,
suas ameacas, sendo a falta de aeroportos que traria uma demanda maior de turistas e também
a competitividade dos municipios, visto que terdo um turismo cooperativo. Ressaltamos a
necessidade de profissionais capacitados para essa organizacdo, podendo o IFSP contribuir com

os estudos da atividade turistica.

Em seguida, ap6s a anélise de Avaré, foi realizada a analise Swot do Municipio de
Interesse Turistico de Rosana, identificando as forcas, fraquezas, ameacas e potencialidades do

municipio (quadro 2).
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Quadro 2 - Analise Swot do Municipio de Interesse Turistico de Rosana

FORCAS

FRAQUEZAS

-Atrativo ancora bem definido
-Investimento

-Publico fidelizado

-Atrativos bem aceitos pelos turistas

-Instituicdo publica de ensino voltada para o turismo

-Concentracdo de atrativos no mesmo local
-Parceria publico, privado e moradores locais
-Atrativos centralizados

-Falta de turisticos

restaurantes)

equipamentos (hotéis e

-Déficits na infraestrutura (estacionamentos, postos de
gasolinas, estradas)

-Promocéo do destino

-N&o possui agéncias

-Falta de transporte

-Falta de capacitacéo

OPORTUNIDADES

AMEACAS

-Localizagéo

-Regionalizagéo

-Crescimento do turismo interno
-Recursos naturais

-Alta demanda de estudantes e trabalhadores de outras
regides

-Turismo rural

-Falta de transporte
-Alta competitividade
-Localizacdo

-Néo hé aeroportos proximo

Fonte: Autora (2021)

Em relacdo ao Municipio de Interesse Turistico de Rosana, assim como em Avaré,

possui publico fiel e atrativo bem definido, e devido a titulacdo de destino turistico recebe

financiamento do governo para que invista na atividade, podendo diminuir suas fraquezas e

investir em suas potencialidades. Em relacdo as fraquezas essas referem-se a concentragdo de

atrativos ao redor do Balneario Municipal (atrativo principal) o que faz com que os turistas

desconhegcam outras areas (urbanas e rurais) do municipio. Além disso, é possivel identificar

em Rosana um deficit em relacdo a falta de equipamento e infraestrutura de apoio, o que
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compromete a permanéncia dos turistas por mais dias no municipio, e a qualidade de vida dos

moradores locais.

Levando em consideragdo que Rosana ndo possui agéncias de viagens, nem empresas
turisticas que promovam o destino, além de estar a 746 km da capital, faz com que o turismo
atinja a regido a qual esté inserida, sendo o publico alvo do municipio, dessa forma o MIT deve
aproveitar para fortalecer as relagfes entre os municipios limitrofes para que promovam e
aumentem a demanda turistica. Além de investir no segmento de turismo rural que ja existe,

mas nao é difundido para que se aumente a atratividade do municipio.

Rosana também possui uma instituicdo de ensino UNESP, voltado ao turismo, que
contribui com pesquisas e projetos, que auxiliam a organizacdo do turismo, podendo assim,
diminuir suas fraquezas relacionadas a promocéo, equipamentos e infraestrutura do municipio,
planejando-as de forma adequada e posicionando o municipio no mercado turistico. Com a
analise dos dados e planejamento do destino € possivel diminuir suas fraquezas relacionadas a

localizacdo, falta de aeroportos e transporte e na falta de capacitacdo dos profissionais.

Com o diagnostico dos municipios feito por meio da analise Swot, foi possivel pensar
em acdes Vvidveis que 0s municipios, dados as suas caracteristicas, podem aderir para que
obtenham o planejamento sustentavel, essa parte no planejamento turistico, refere-se ao

prognostico.

5.1 Acdes sugeridas

Pensando nas acdes que 0os municipios poderiam aderir, de acordo com os dados e as
analises realizadas foi possivel sugerir algumas acGes basicas (quadro 3) para estes e outros
municipios que estdo iniciando o planejamento turistico, mas que se torna de extrema
importancia, pois por meio destas acdes sera possivel desenvolver o destino de forma planejada,
pensando nas bases da sustentabilidade como envolvimento social, desenvolver a economia do

destino e preservar o ambiente natural.


https://docs.google.com/document/d/1BXGWV0Hrr3O49RtGK5ZQx7UiyE45EELc/edit#heading=h.3dy6vkm

Quadro 3 - Acles sugeridas aos destinos
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O que fazer?

Por que fazer?

Como fazer?

Quem vai fazer?

Retroalimentar o banco
de dados

A retroalimentacdo dos
dados possibilita que os
municipios tenham
sempre informacdes
atualizadas da atividade
turistica, podendo fazer
comparagdes e analises de
evolucdo, estagnhacdo ou
em declinio da atividade.
Analisando  pontos a
melhorar e o perfil do
publico.

Coleta de dados nos
atrativos do municipio
com a demanda local (se
possivel com a oferta) e
disponibilizacao dos
dados no banco do
Observatério Turistico

Gestdo publica e parcerias
com instituicbes publicas
de ensino, voltadas para o
turismo (IFSP e UNESP)

Inventariar 0s atrativos
ativos e potenciais

Entender quais sdo o0s
atrativos que o municipio
possui, assim como quais
estdo sendo visitados e
seus potenciais atrativos,
como o turismo rural,
possibilita entender se a
atividade turistica esta se
desenvolvendo e
atingindo os objetivos do
planejamento turistico, de
acordo com as
especificidades de cada
local, evitando declinio
do turismo.

Por meio de visitas
técnicas, sites de turismo
ou do préprio municipio,
pesquisas e contato com a
oferta turistica.

Gestéo publico e
parcerias com instituicoes
publicas de  ensino,
voltadas para o turismo
(IFSP e UNESP)

Fortalecer as relages
publicos, privados e
moradores locais

As inter-relagdes na
atividade turistica sdo de
extrema importancia, pois

ela  coexiste, logo,
necessitam uma das
outras para 0
funcionamento do
turismo. Fortalecer as

relacbes com potenciais
parceiros e comunidades,
possibilita que empresas
se  estabelecam no
municipio, aumente o
incentivo na atividade,
valorize a populacdo
local, além de gerar renda
e emprego para 0S
autéctones, melhorando a
qualidade de vida e a
qualidade dos servicos
turisticos.

Ser mediador, facilitador
nas decisbes que se
referem ao  turismo.
Incentivando as empresas
a se estabelecerem nos
municipios, aos
moradores  participarem
do planejamento turistico
e aos municipios que
estdo na mesma regido
que integrem um mesmo
projeto de promocgdo do
destino, por meio de
roteiros turisticos.

Por meio de redes de
turismo, COMTUR,
secretarias de turismo e
empresas.

Setor publico em
conjunto com iniciativas
privadas e moradores
locais.
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Trabalhar
turistico

0 marketing

A fim de promover os
destinos, investindo em
marketing turistico, de
acordo com o perfil do
publico e atividades
praticadas

Analisar o fluxo turistico,
o perfil dos visitantes, as
atividades praticadas,
direcionando as acGes de
marketing para o publico
adequado, tanto externo
(promovendo o destino),
como interno, divulgando
os atrativos e servicos
oferecidos no municipio
enquanto 0 turista
frequenta o destino

Gestéo publica, podendo
ser um responsavel pelas
relacbes publicas do
municipio, como também
uma parceria com o setor
privado. Algumas
instituicdes publicas
conseguem realizar esse
marketing turistico, por
meio de projetos de
extensdo.

Fornecer
turistica

capacitacdo

Para que os profissionais
que  trabalhardo  na
atividade turistica
consigam fazer a analise
da atividade e atender
adequadamente as
expectativas dos turistas

Fornecer cartilhas de
capacitacdo ao trade,
fornecer cursos rapidos,
cursos online, palestras e
visitas técnicas.

Setor privado, com o
apoio do setor publico.
Por meio das institui¢des
de ensino dos municipios
como IFSP, UNESP,
SEBRAE, SENAI, entre
outras.

Fonte: Autoras (2021)

Essas agBes propostas acima no quadro 3, s6 foram possiveis devido a obtencéo dos
dados por meio do Observatério Turistico, que possibilitou a analise da Estancia Turistica de
Avaré e do Municipio de Interesse Turistico de Rosana/SP, ao que concluimos que, embora
Avaré ja seja um destino consolidado dado a titulacdo de Estancia Turistica, ainda necessita de
organizacdo para que o turismo se desenvolva, tendo assim semelhancas ao que se refere a
organizacdo do turismo em Rosana, esse que estd caminhando em busca da consolida¢do como
destino turistico como Estancia Turistica. Logo, as a¢cdes propostas conseguem atender, de

forma viavel, ambos os destinos.

Por fim, concluimos que ambos os destinos possuem atratividade e potencialidade para
se desenvolverem, mas ainda falta a articulacdo e planejamento das acGes para o turismo ser
consolidado e para isto, entendemos que é preciso a juncdo de esforcos e conhecimento para
fomentar o desenvolvimento, por meio da coleta e analises dos dados da atividade turistica de
forma sistematica. No entanto, mesmo com suas dificuldades, ambos os destinos conseguem
atrair e manter seu publico, sendo que as melhorias agregariam ao publico que ja frequenta o

destino e aos potenciais turistas que serdo atingidos pelas a¢des de desenvolvimento do turismo.
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Ao fim deste estudo foi possivel, portanto, identificar o perfil da demanda turistica,
analisar a atividade turistica, assim como propor acdes para alavancar o destino turistico de
forma sustentavel, demonstrando a importancia do Observatério Turistico com a

disponibilizagdo dos dados, cumprindo com seu objetivo inicial.

Para tanto, ressaltamos a necessidade da continuidade da pesquisa, tanto por meio das
instituicOes de ensino parceiras como pelos gestores de ambos os destinos, visto que embora a
pesquisa tenha tido bons resultados que permitiram a andlise, parte da pesquisa ocorreu em
meio a pandemia de COVID-19, que mudou os habitos dos turistas durante uma viagem, além
de impossibilitar a continuidade da coleta de dados que deve ser feita constantemente para que
identifiqgue mudancas no perfil da demanda. Além disso esse estudo fez parte de um projeto
financiado, que devido as inconstancias governamentais, teve um corte orcamentario que
impossibilitou a contratacdo de profissional especialista na ferramenta de analise que traria
dados consistentes a respeito da atividade turistica dos destinos, contratacdo prevista, mas que

ndo foi possivel, decorrentes disso o estudo teve de ser se adaptado a nova realidade.

Vemos mais uma vez a importancia da capacitacdo no ambito do planejamento turistico
e do manuseio de ferramentas que auxiliem esse processo, assim como continuidade da pesquisa
para que se observe as mudancas que a todo momento ocorrem em mundo globalizado, para
que se tenha a¢Oes preventivas, na medida do possivel, constantes e assertivas que contribuam

com o planejamento e desenvolvimento do destino turistico.
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APENDICE A — Modelo de questionario aplicado aos turistas de Avaré/Rosana
Pesquisa de demanda para visitantes (turistas e excursionistas)

PASSEIOS DE BARCO NO MUNICIPIO DE ROSANA - 2019/2020

Data da aplicacéo: / /

Horério:

Local:

Entrevistadora:

1. Género: () Feminino () Masculino
2. Cidade/Estado de residéncia atual:
3. Faixa-etaria:

( )De18a34anos ( )De34ab54anos ( )Maisde 54 anos

4, Que meio de transporte utilizou para chegar no Municipio de Rosana?
() Onibus de linha regular () Onibus contratado () Veiculo préprio
() Veiculo locado () Outro.

Qual?

5. E a primeira vez que visita Rosana? ( ) Sim ( ) Nao
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Caso ndo seja a primeira vez, quantas vezes ja esteve antes no municipio?
) Somente uma vez
) De 2 a 5 vezes

) Mais de 5 vezes

Com quem esta viajando para Rosana?
) Sozinho () Com amigos ( ) Em casal
) Em familia ( ) Com colegas de trabalho/estudo ( ) Com grupo organizado

) Outros. Qual?

Como vocé organizou sua viagem a Rosana?
) Por conta prépria
) Através de agéncia de viagens
) Através de uma associagao ou clube

) Outros. Qual?

Qual é o principal motivo da sua viagem a Rosana? (Assinale uma Unica op¢éo)
) Férias/Lazer
) Trabalho/Negécios
) Estudos
) Visita a familiares/amigos
) Saude

) Evento, qual?
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() Outros. Quais?

10. Que meios publicitarios consultou antes de viajar para a cidade? (Podem ser

assinaladas varias opcdes)
() Guias/Folhetos turisticos
() Andncios publicitarios
() Feiras e exposi¢cdes

() Internet

() Reportagens

() Nenhum

() Outros. Quais?

11. Qual o meio de hospedagem esta utilizando?
( ) Casa de amigos;

() Hotel. Qual?

() Pousada. Qual?

() Camping
() Segunda residéncia

() Outros. Quais?

12. Que atividades realizou e/ou pretende realizar em Rosana? (Podem ser assinaladas

varias opgdes)
() Comer em algum restaurante da cidade;

() Visitar o Horto Florestal;
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() Visitar a Igreja Matriz de Primavera;

() Visitar a Hidrelétrica Engenheiro Sergio Motta;

() Balneério de Rosana,;

() Passear de barco para visitar as ilhas e encontro dos Rios;
() Visitar o Mirante — Trés Rampas

() Entretenimento noturno

() Nenhum

() Outros. Quais?

13. Em sua opinido quais melhorias e/ou atrativos poderiam ser oferecidos no Municipio?

14. Vocé, alguma vez, ja esteve em uma propriedade de turismo rural?

( )Sim  ( )Néo

15. Se houvesse em Rosana uma propriedade rural aberta ao turismo, vocé visitaria?

( )Sim ( ) Nao

16. Que atividades gostaria de realizar nesta propriedade? (Podem ser assinaladas varias

opcoes)
() Caminhada

() Ciclismo



) Colhe e pague

) Passeio a cavalo

) Pesca

) Trabalhos manuais do campo

) Banho de rio

) Espacos de descanso, como redarios
) Oficinas de gastronomia

) Café colonial

) Compra de alimentos tipicos

) Compra de artesanatos tipicos

) Outros. Quais?
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