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RESUMO

O setor sucroalcooleiro no Brasil vem sendo alvo de incisivas discussdes sobre sua
potencialidade como alternativa energética mundial. A recente expansdo de
empresas estrangeiras em aquisicoes e fusbes parece responder essa questdo. Ao
mesmo tempo em que estas induUstrias precisam ampliar seus investimentos em
pesquisa e inovagdo. Ao observar a importancia que a informacao exerce sobre
organizacdes desse tipo, o problema desta pesquisa consiste em saber como
ocorrem 0s processos de mediacdo e comunicacao da informacédo interna em uma
industria de alta produtividade no setor sucroalcooleiro do Estado de Sao Paulo.
Para tanto, objetivou-se analisar os processos de comunicacdo e mediacdo da
informacao interna em uma industria de alta produtividade de &lcool do Estado de
Sao Paulo. No tocante ao percurso metodologico, a pesquisa se trata de um estudo
de caso, recorrendo a uma amostragem nao probabilistica. As técnicas de coleta de
dados selecionadas foram: a entrevista, questionario e diario. A abordagem do
trabalho envolveu trés principais linhas de raciocinio, a acdo dos agentes
mediadores da informacao nestes espacos, 0 processo de comunicacao interna na
industria e as tecnologias de informagdo e comunicacado integradas ao processo de
comunicacdo. Em relacdo aos profissionais no ambiente interno ha clareza quanto a
identificagdo dos atributos necessarios aos agentes mediadores identificados nas
atividades de rotina da industria e inseridos nos diversos departamentos. No campo
da comunicacdo reconheceu sua importdncia estratégica e apresentou pontos
importantes que revelam o uso da comunicacdo da informacdo neste tipo de
ambiente, principalmente por meio informais. Ap6s a coleta e andlise dos dados
apresentaram-se 0s meios mais utilizados na comunicacdo e mediacdo da
informacdao. Identificaram-se as tecnologias aplicadas a comunicacdo e mediacédo da
informacdo e as barreiras de acesso as tecnologias e dificuldades encontradas ao
longo dos dados. Apresentou-se, ademais, 0s discursos coletivos correspondentes
aos depoimentos das entrevistas dos departamentos de Controle de Qualidade,
Recursos Humanos e Seguranca do Trabalho. Constataram-se também os
processos de comunicacao no ambiente interno da industria e suas variacdes entre
os departamentos estudados. Por fim, recomenda-se algumas melhorias a industria
referentes aos problemas enfrentados no acesso a informacao para superacao das
restricbes e problemas de ordem técnica.

Palavras-Chave: Comunicacdo da Informacdo. Mediacdo da Informacdo. Agente
Mediador da Informacdo. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Industria
sucroalcooleiro — S&o Paulo.



ABSTRACT

The sugar-alcohol sector in Brazil has been the subject of incisive discussions about
its potentiality as a world energy alternative. The recent expansion of foreign
companies in acquisitions and mergers seems to answer this question. At the same
time these industries need to expand their investments in research and innovation.
Observing the importance that the information carries out on this kind of organization,
the problem of this research is how one deals with the mediation and communication
processes of the internal information in an industry of high productivity in the sugar-
alcohol sector of S&o Paulo state. Therefore, it was aimed to analyze about the
mediation and communication processes of the internal information in an industry of
high productivity in the alcohol of Sdo Paulo state. As to its methods, the research is
about a case-study, using a non-probability sampling. The techniques of data
collection selected were: the interview, the questionnaire and the diary. The
approach of the essay involved three main lines of reasoning, the action of the
mediator agents of information in these spaces, the internal communication process
in the industry and the information and communication technologies integrated to the
communication process. In relation to the professionals in the internal area, it is clear
the identification of necessary attributes to the mediator agents identified in the daily
activities of the industry and included in different departments. In the field of
communication recognized its strategic importance and presented important points
that reveal the use of the communication of information in this kind of environment,
mainly by informal means. After the data and analyses collection the most used
means in the communication and mediation information are presented. The
technologies involved have been identified to the communication and mediation of
information and the access barriers to the technologies and difficulties encountered
over the data. Furthermore, it was presented the collective speeches related to the
testimonials of the interviews of the Quality Control departments, Human Resources
and the Labor Safety. It was also found the communication processes in the internal
area of the industry and its variations between the studied departments. Finally, it is
recommended some improvements to the industry referred to the problems faced in
the information access to overcoming of restrictions and problems of technical
reasons.

Key words: Communication of information. Mediation of information. Information
mediator agent. Communication and information technologies. Sugar-alcohol
Industry- S&do Paulo.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual de um mundo globalizado, amplamente competitivo entre os
individuos a informacdo € considerada essencial por possibilitar reconhecer o
ambiente e lidar com transformagfes politicas, econdmicas, culturais, cientificas e
tecnologicas. Consequentemente, recai também sobre as organizacdes
compreender a informacdo como recurso basilar nos espacos dos quais atuam, por
possibilitar conhecer problemas e conceber solucbes. Para Choo (2003), essa
dindmica torna fecunda a ideia de admitir a informacado como um recurso estratégico
ao desenvolvimento de atividades organizacionais.

Nesse sentido, € indispensavel inteirar-se sobre o contexto interno e prever as
mudancgas no comportamento dos stakeholders (os agentes envolvidos com as
organizagfes). A informagcdo deve constituir-se em um principio para as
organizagOes, valorizando a sua circulagdo interna e externa para a tomada de
decisao.

Desse modo € determinante para as industrias de todos os setores, em
especial, aquelas atuantes em areas com alta capacidade de inovacdo. E o caso,
por exemplo, das industrias do setor sucroalcooleiro. Conforme registra Safatle Netto
(2011, p. 15):

Seguramente, a agroenergia, sobretudo, a produgdo do etanol a
partir da cana-de-acUcar, constitui hoje o segmento com maior
capacidade de gerar, a um s6 tempo, uma multiplicidade de impactos
virtuosos, disseminando seus efeitos multiplicadores na cadeia
produtiva.

A preocupagao com energia envolve diversas nagbes do mundo, agéncias
governamentais, centros e institutos de pesquisas em grandes universidades que
investigam e analisam fontes alternativas de energia limpa e renovavel. Energia
eollica, hidroelétrica, energia solar, biocombustiveis, biomassa estd na pauta de
féruns mundiais sobre o tema. Trata-se de uma preocupacao global na qual o Brasil
€ um dos maiores lideres.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (BRASIL,
2011c), o Brasil contribui com mais de 45% de energia produzida a partir de fontes
renovaveis principalmente a biomassa, energia hidroelétrica consumida

internamente, que coloca o pais em um papel de destaque no cenario internacional.
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Ao longo do século XX o setor sucroalcooleiro, entendido assim como o setor
da agroindustria brasileira produtora de derivados da cana-de-acucar (Saccharum
officinarum), teve grande expanséo no territdrio nacional. A questdo ambiental no
tocante a busca por alternativas aos combustiveis fosseis e melhorias nas condi¢des
de manuseio da cultura da cana figuram nesse cenario de mudanca e preocupacao
mundial. A criacdo de instituicbes publicas como o Instituto do Aglicar e do Alcool
(IAA) na Década de 1933 e programas como o Programa Nacional do Alcool
(Proalcool) na Década de 1970, dentre outros, evidenciam a preocupacédo do Estado
brasileiro com este segmento industrial.

No Brasil houve uma evolucdo acentuada da produtividade do setor
sucroalcooleiro resultante de incentivos governamentais, elevando a producao de
cana-de-acucar de aproximadamente 89 toneladas em 1977 para 649 toneladas na
safra de 2008, um aumento de oito vezes (BRASIL, 2009, p.9). O amago dessa
expansdo foi motivado por iniciativas do setor publico e privado em pesquisas
especificas para melhoramento genético, financiamento de plantas industriais dentre
outros, exigindo ampla gama de informacdes e colaboracao.

Na medida em que aumenta o nivel de complexidade do segmento industrial
também se evidencia a necessidade de acompanhar a evolugcédo no pais buscando
compreender 0s segmentos econdmicos e o impacto efetivo causado na economia.
A analise continua do ambiente industrial brasileiro permite obter uma visao sobre o
setor sucroalcooleiro e contribuir na avaliacdo de novos investimentos. Desse modo,
subsidia governos e iniciativa privada em tomada de decisbes com foco no
desenvolvimento. Algumas instituicdes como Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA), Fundacéo
Carlos Chagas, Confederacdo Nacional da Industria (CNI) dentre outras, fornecem
dados resultantes de pesquisas que envolvem segmentos econémicos, como a
industria.

A Pesquisa Industrial Anual Empresa (PIA-E) realizada periodicamente pelo
IBGE €é um trabalho conceituado e focado no intuito de acompanhar
sistematicamente o segmento industrial no Brasil. No ano de 2010 havia
aproximadamente 300 mil induUstrias atuando no pais com apenas uma ou mais
pessoas ocupadas, totalizando cerca de 8,4 milhdes ocupacbes e geracao de
receitas em vendas da ordem de R$ 2,0 trilhdes (IBGE, 2010, p.27-28). Apesar de
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ter sido um dos ultimos paises no processo de industrializacdo no mundo, percebe-
se com base nas informagfes acima o impacto proporcionado pela industria na
economia brasileira.

Considerando o contexto do setor da inddstria no pais, 0 comportamento da
cadeia do acucar e do alcool tem significativa importancia como um dos segmentos
industriais amplamente competitivos com lugar de destaque na economia,
impactando socialmente na populacdo do pais. No ano de 2010, o PIB do setor
sucroalcooleiro ficou em torno de 1,6% do PIB nacional resultando em um montante
de R$ 57,33 bilhdes em 2010. No mesmo periodo respondeu por “[...] 9,9% do PIB
da agricultura e 7,0% do PIB agropecuario nacional” (CNI, 2012, p.21).

Segundo o Departamento da Cana-de-agUcar e Agroenergia em 10/2012
haviam 401 industrias cadastradas no Brasil ligadas a producéo de acucar e alcool
(BRASIL, 2012). Essas industrias estdo categorizadas de acordo com os produtos
alcool, agucar ou mista e entre usinas ou destilarias. A usina corresponde a industria
de processamento da cana-de-aglUcar, um engenho moderno, que incorpora etapas
de producéo desde a recepcao da matéria-prima, moagem e transformacéo do caldo
da cana em produto final, seja acucar ou alcool. As destilarias sdo destinadas
apenas ao processo de producdo de alcool a partir do caldo de cana-de-acucar
podem fazer parte da planta de uma usina ou ser independente.

Entre 2000 e 2005 houve uma larga expansdo com edificacdo de mais 117
usinas e destilarias no Brasil, destinadas a producdo de derivados da cana-de-
acucar (alcool e aclcar) 'e geracdo de bioeletricidade com a queima do bagaco.
Segundo a CNI (2012) essa expansao impactou em outros segmentos da economia
como a “[...] construcéo civil, siderurgia, fabricagcdo de maquinas e tratores e outros
bens de capital, fertilizantes, produtos de proteg¢ao ao cultivo e muitos outros.” Além
disso, o impacto na geracdo de empregos € extremamente relevante, chegando a
mais de 1,12 milhdo em 2011, equivalente a 1,93% dos empregos gerados no Brasil
com registro formal (CNI, 2012, p.24-25).

Desse modo, percebe-se a relevancia que o setor sucroalcooleiro no
desenvolvimento nacional e internacional, o que eleva reflexdes que envolva o

ambiente industrial e pertinente em diversas abordagens. As areas do conhecimento

' Na exportacdo de agUcar, por exemplo, em 2010 o Brasil foi responsavel por mais de 50% das
exportacdes mundiais do produto (CNI, 2012).
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com interesse investigativo sobre questdes que impactam a sociedade encontram
nesse segmento amplo terreno de atuagdo e analise sob vérias perspectivas.

Sob o prisma da Ciéncia da Informagéao, analisar a questdo da informacao em
um setor econémico que vem se tornando uma das grandes alternativas em energia,
se constitui em refletir sobre questbes de impacto econémico e social em ambientes
de significativo know-how em atividades que exigem elevada quantidade de
informacgao especializada.

Assim, além de viabilizar o aumento da producédo, a informacéo auxiliaria na
constituicdo de elementos que incidem na decisdo da composicdo de uma matriz
energética mais limpa e competitiva transcendendo as fronteiras do pais e
ampliando sua a¢ao no mundo.

A informacéo é elevada como fator medular no funcionamento das industrias
para se manterem ativas na ampliacdo do campo de atuacdo, focando nos
processos e exigéncias advindas dessa competicdo que incide em inovagado de
produtos e processos.

Na arena da inovacédo tecnoldgica, por exemplo, ha consideravel preocupacao
dos cientistas ligados ao setor, na corrida pelo divisor de aguas no dominio de uma
tecnologia para producdo do etanol celulésico conhecido como de segunda
geracdo®. Consequentemente, nessa perspectiva, potencializam-se esforcos por
informacdes especializadas no sentido de aprimorar e inovar processos, requerendo
amplo fluxo de informacdes.

Reconhecer a informagdo como recurso estratégico ao ambiente das
industrias do setor sucroalcooleiro e sua importancia, coopera também a
aproximacédo do campo cientifico a esse segmento. A comunicacao da informacéao
como um processo envolto por etapas, seus fluxos informacionais e mediacdo da
informacdo sdo determinantes para o sucesso da industria.

As consideracdes sobre o segmento industrial deste trabalho se debruca em
um contexto econdmico, politico e social do Estado de Sdo Paulo com uma
abordagem que envolve a comunicacdo e a mediacdo da informacdo. A
comunicagcdo enquanto um processo centrada nos ambientes internos de

organiza¢des complexas como as industrias. A mediacao da informacéo figura como

Z O etanol de segunda geracao ou etanol celulésico corresponde a uma nova tecnologia para
producéo de biocombustiveis. Tem como matéria prima o bagaco da cana-de-agucar. Segundo a
Unica (2012) o esfor¢co pode ampliar em mais de 30% a competitividade do setor.
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um tema pouco explorado em ambientes especializados, especialmente o industrial.
Acredita-se que o conhecimento sobre os processos de comunicagéo e de mediacéo
da informacao configuram-se como aspectos essenciais ao contexto e preocupagdes
das industrias de qualguer natureza, em especial, as do setor sucroalcooleiro.

No contexto das industrias, ao tomar como ponto de partida as afirmacdes
mencionadas acima sobre o setor industrial no Brasil e sua importancia como
segmento que impacta a sociedade gerando riquezas e empregos, reconhecemos
também, como fundamental ao processo de producéo, inovacao e desenvolvimento
industrial, a utilizacao da informacao.

Os pressupostos trilham a l6gica da competitividade que envolve os mercados
principalmente a partir da globalizacdo da economia. Ao circular nos ambientes
internos das industrias, toda a informacao especializada torna-se vital nas atividades
cotidianas, estejam elas centradas em inovacgéo, qualidade de produtos ou auxiliar
em outros aspectos estratégicos como produtividade, competitividade, seguranca
dentre outros.

Nesse sentido, a informacdo passa a exercer papel substancial e seu status
qualificador de agregar valor em processos, produtos e gerar conhecimentos que
ajudam a dirimir davidas, potencializar decisdes com menor indice de equivocos.

Para tanto, conceber a informagcdo como recurso estratégico em industrias
pertencentes a segmentos de alta competitividade, exige-se dominio de aspectos
internos das mesmas para entender a dinAmica dos processos envolvidos e sem
sombra de duvida, compreender a especificidade da informagdo necesséria para a
indastria tornando-a necesséria a sobrevivéncia das mesmas.

Sanz-Casado (1994, p.40-41) afirma que as necessidades de informacéao face
a diversidade de usuarios presentes na industria denotam certa dificuldade em se
estudar e revelar os tipos de informacao utilizados nos ambientes industriais. O
autor atesta ainda, que as informacfes das quais a industria necessita mudam
conforme o ramo de atividade e se tornam cada vez mais especializadas na medida
do envolvimento com o meio do qual faz parte, revelando assim certa complexidade

e necessidade em se estudar esse segmento:
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Los tipos de informacion que necesita la industria son muy variados y
dependen, no sélo del sector donde trabaje la empresa sino del
entorno donde opere, la competencia que tenga, o del tipo de
clientes que atienda. Por todo ello, sus necesidades de informacién
suelen ser de muy diferentes tipos: por un lado, necesita informacién
técnica que resuelva sus problemas de innovacion y desarrollo; y por
outro, informacion comercial y de marketing que responda a las
necesidades de la empresa de conecer el entorno empresarial donde
se mueve y ser competitiva em la venta de sus productos (SANZ-
CASADO, 1994, p.41).

Lidar com a inovacdo, apreender novos procedimentos e identificar
oportunidades a partir das informacdes internas revela-se como uma acao
substancial ao contexto das industrias. Nesta perspectiva, requer capacitacdo
constante dos agentes responsaveis pela comunicacdo da informacdo nos
departamentos e no relacionamento entre 0 ambiente interno e externo.

A énfase, portanto, faz-se em reconhecer um contexto informacional
complexo e competitivo no qual estdo envolvidas as industrias, cuja necessidade de
abordagem deve compreender as relaces internas referentes a comunicac¢do da
informacédo. Nesse sentido, passa-se a identificar os envolvidos, os fluxos da
informacgéo e demais aspectos que envolvem a comunicagéo. Julga-se assim, diante
do exposto e levando em consideracdo as ponderagfes elencadas que sao
indispensaveis explorar alguns aspectos que orbitam a informacdo com clareza
materializando-se em uma questdo problema.

Nesse sentido, o problema desta pesquisa consiste em saber: como ocorrem
0S processos internos de comunicacédo e mediag¢do da informagdo em uma industria
de alta produtividade no setor sucroalcooleiro do Estado de Sdo Paulo? Além disso,
outras indagacdes poderdo auxiliar a discusséo, tais como: quais as fases e as
etapas dos fluxos de informacao identificadas em um setor de uma industria
altamente produtiva? Quais 0s agentes mediadores da informacédo e os tipos de
tecnologias de informag&o e comunicacao presentes na comunicagao e mediacdo da
informagao?

Compreendidas essas preocupacdes, a pesquisa pretende como objetivo
geral: Analisar os processos internos de comunicacao e mediacédo da informacdo em
uma industria de alta produtividade de alcool do Estado de Sao Paulo. Nesse intuito,
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: Caracterizar 0s processos
de comunicacao, fluxo e mediacdo da informacdo em departamentos do ambiente

interno da industria, levantar os canais (meios) usados no processo de comunicacao
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e mediacdo da informacé&o, Identificar barreiras no processo de comunicacdo e
mediacdo da informagdo nesses departamentos Identificar as atividades dos
agentes mediadores da informagdo nesses departamentos; Mapear as atividades
dos agentes mediadores da informacdo nesses departamentos; Levantar as
tecnologias de informacédo e comunicacdo usadas nos processos de comunicagao e
mediacao da informacéo nesses departamentos.

A producdo de etanol e de energia elétrica, a partir da cana-de-acUcar,
desperta o interesse do mundo para as suas tecnologias e todo o seu arsenal
produtivo, podendo contribuir na transformacdo do Brasil em uma grande poténcia
na producéo de energia limpa para o mundo, na capacidade de gerar empregos e
movimentar economias regionais, como no Estado de S&o Paulo, o maior produtor
nacional do setor sucroalcooleiro (composto por unidades industriais de producédo de
acucar e alcool, energia elétrica, dentre outros produtos derivados da cana-de-

acucar), sao fatores de extrema relevancia.

Essas constatacOes se fazem presente desde a génese do setor no Brasil,
com indmeros incentivos governamentais no periodo da colonizacdo com o0s
engenhos, até hoje com a preocupacdo estratégica do governo brasileiro,
sinalizando uma provavel saida a substituicdo dos combustiveis fosseis no mundo.

Tais afirmacdes sobre o setor produtivo podem ser evidenciadas com a
criacdo de centros de pesquisa pela iniciativa privada e pelo setor publico, a
exemplo do Centro de Tecnologia Canavieiro (CTC) e do Laboratério Nacional de
Ciéncia e Tecnologia do Bioetanol, vinculado ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
Além do Brasil, outros paises, como os Estados Unidos (EUA), realizam pesquisas e
produzem conhecimento cientifico sobre a questdo. Essa disputa € acirrada por

politicas governamentais para o setor, €:

Nessa guerra para deter a posse de uma fonte estratégica de
energia, a poténcia hegemodnica [EUA] j& percebeu que ndo pode
mais ficar a reboque. O alerta foi dado: eles ndo querem ficar mais
atrelados ao petroleo, combustivel féssil, poluente e finito (SAFATLE
NETTO, 2011, p.17).

Um estudo realizado pela Harvard Kennedy School, da Universidade de
Harvard, EUA, em 2009, mencionado pela Unido da Industria de Cana-de-Ac¢ucar
(UNICA, 2011), demonstra esta preocupacdo e reafirma a posicdo de paises em

desenvolvimento utilizarem os biocombustiveis para alavancar suas economias.
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Em junho de 2011, de acordo com o Ministério da Agricultura, em seu
cadastro de usinas e destilarias, havia 197 industrias instaladas no estado de Sé&o
Paulo. De acordo com a Unido dos Produtores de Bioenergia (UDOP, 2011a) eram
aproximadamente 20 projetos em andamento. E o estado com a maior quantidade
de industrias do pais e, consequentemente, a maior producdo. Destaca-se, assim, 0
estado de Sdo Paulo com a maior capacidade tecnoldgica, econdmica e politica na
lideranga das estratégias nacionais de renovac¢ao da matriz energética brasileira.

Como mencionado, este setor vem despertando interesse internacional de
grandes nacdes, ndo se limitando apenas ao desenvolvimento de pesquisas de
melhoramento de suas tecnologias de producdo de &lcool com outras culturas
(beterraba, milho dentre outros), mas, em incisivas acdes econdmicas e de protecao
ambiental. H4, segundo a CNI (2012, p.37), o reconhecimento e legitimacdo de
agéncias internacionais de defesa do meio ambiente, sobre o nivel de exceléncia
dos combustiveis renovaveis derivados da cana-de-acUcar quanto a inovagdo no

combate a emisséo de poluentes e sua competitividade em escala global:

Todas as regulamentagfes internacionais sobre o tema reconhecem
0 desempenho superior do etanol de cana em relacdo a outras
matérias-primas, como o milho, o trigo ou a beterraba. E o caso da
Agéncia de Prote¢cdo Ambiental Americana, o EPA, e também da
Unido Europeia, no &ambito de sua Diretiva para Energias
Renovaveis. Ambos consideram todo o ciclo de vida do produto,
desde o plantio da matéria-prima até a utilizacdo do combustivel nos
automoveis. Em 2010, o EPA classificou ainda o etanol de cana-de-
acucar como um biocombustivel avancado, capaz de reduzir as
emissdes de GEE de 61% a 91% em relacdo a gasolina quando
consumido nos EUAL5, dependendo da técnica de producdo
utilizada. Nenhum outro biocombustivel atualmente produzido em
larga escala possui tal performance (CNI, 2012, p.37).

Diante de um cenario amplamente favoravel aos biocombustiveis, o Brasil
acaba despertando o interesse de grandes grupos internacionais, de modo particular
no Estado de Sao Paulo. Varias empresas multinacionais compraram cotas de
participacdo em empresas nacionais de grupos brasileiros e aguelas empresas com
caracteristicas de gestao familiar.

Alguns grupos internacionais ampliaram sua participagdo no mercado interno
e criaram conglomerados de industrias como, por exemplo, a Shell e Cozan dando

origem a Raizen® e o grupo Renuka®. Paises como Japdo, Coreia, india, China,

A juncéo do Grupo Shell do Brasil, braco do Grupo Shell internacional, com o Grupo Brasileiro
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Estados Unidos e Inglaterra estdo envolvidos nesse processo com suas empresas.
A preocupacdo com a tradicional matriz energética, dependentes dos limitados
combustiveis fosseis (petréleo, carvdo mineral, gas natural) vem acelerando a
corrida por uma alternativa viavel economicamente, ambientalmente e na
capacidade de disponibilizar um combustivel renovavel e competitivo
tecnologicamente. Com tal perfil, encaixam-se com uma série de qualificadores os
combustiveis com base na cana-de-agucar.

As pesquisas em diversas areas vém avancando para responder a altura do
gue exigem essas indagacfes. Assim, o estado de Sdo Paulo com suas agéncias,
institutos de pesquisa e universidades desenvolvem estudos sobre as industrias do
acucar e alcool em diversos aspectos (estudo do solo, melhoramento genético da
cana-de-acucar etc.).

Diante do exposto, evidencia-se a importancia do setor sucroalcooleiro por
sua capacidade produtiva em dispor de um produto que possui um baixo custo de
producdo, ser limpa, renovavel e de alta tecnologia. Além de provocar constantes
debates no cenério nacional e internacional sobre sua eficiéncia na substituicdo do
petréleo e seus derivados. Esses pontos reforcam a escolha das industrias desse
setor, especialmente as de elevada produtividade de &lcool.

Desse modo, ao seguir essas variaveis, o alcool sera o ponto de ancoragem
na escolha das indastrias com maior producdo desse combustivel.

Sendo assim, torna-se determinante realizar estudos voltados para a
informacdo no setor, como ja dito anteriormente, que se configura como estratégico
ao desenvolvimento do pais. Portanto, investigar os processos de comunicacao e
mediacdo da informacdo nos ambientes internos dessas industrias, representa nao
s6 uma necessidade cientifica, mas uma preocupacédo de cunho estratégico ao pais
e ao estado de S&o Paulo, cuja participacdo tende a ser amplamente requerida.

No tocante ao foco de nossa pesquisa, o raio de aplicacado fica circunscrito ao
setor no Estado de Séo Paulo, por amplo impacto ao longo do tempo na economia.
Diferentes varidveis promoveram esse crescimento, a intervencdo estatal com

pY

implantacdo de politicas de incentivo a expansdo da cana no interior do estado

Cozan deram origem ao Grupo Raizen. Cada um possui 50% das a¢bes do grupo.
http://pt.raizen.com.br.

* Grupo Renuka do Brasil pertence ao Grupo Indiano Shree Renuka Sugars.
http://www.renukadobrasil.com.br



http://pt.raizen.com.br/
http://www.renukadobrasil.com.br/
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promoveu em algumas regides, como Aracatuba, Sdo José do Rio Preto e Ribeirdo
Preto, por exemplo, diminuicdo progressiva da producéo local de gado pela lavoura
canavieira.

Visando uma breve compreensdo das secdes, dos principais aspectos que
envolvem a pesquisa, das abordagens e compreensdes tedrico-conceituais,
apresenta-se o0 seguinte resumo:

A primeira se¢ao abordou o contexto da pesquisa, trazendo informacdes
sobre o setor a ser estudado contextualizando-o no cenario do tema e as questdes
gue norteiam a pesquisa. Apresentou o problema da pesquisa, seus objetivos e a
justificativa. Esse percurso leva em conta as motiva¢gdes que levaram até o momento
para realizacao deste trabalho.

A segunda secdo é mais conceitual, discute a mediacdo e 0s agentes
mediadores da informacdo. A discussdo envolve algumas abordagens sobre
mediagdo em campos diversos. A énfase recai sobre a mediagdo da informacao em
contextos especializados como o industrial. Destacam-se os Agentes Mediadores,
profissionais da informacdo e suas qualidades como mediadores da informacéo
aproximando de uma perspectiva interna nas industrias buscando entender nesse
cenario a presenca do gatekeeper® como um agente mediador da informacéo.

A terceira secdo € tedrico, destaca a comunicacdo enquanto processo,
apresenta dentre outras preocupacfes que envolvem a comunicacdo, algumas
abordagens que influenciaram os estudos em comunica¢cdo em varias areas do
conhecimento, entre elas a Ciéncia da Informacdo e o préprio campo da
comunicacdo. Tratou-se também do fluxo da informacdo e da comunicacdo da
informagao no contexto organizacional.

O setor sucroalcooleiro é apresentado na quarta secdo. Essa parte do
trabalho, em primeiro lugar, apresenta o contexto historico do setor no Brasil. O
surgimento dessa atividade econdmica acompanhando varios aspectos e fatos da
constituicdo da sociedade brasileira. Nao obstante, aprofunda-se ao relatar a
fundagéo da industria no interior do pais, mais especificamente no Estado de S&o
Paulo, se confundindo com o periodo de sua fundacdo. Por sintese, apresenta-se o
contexto das industrias no estado, como ocorreu a expansao no interior movida

pelas politicas estatais federais e estaduais.

> Expressdo que no portugués é reconhecida como pessoa-chave.
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A secdo seguinte remete as escolhas metodologicas que envolvem toda a
pesquisa, a saber: tipo de pesquisa, universo e amostragem, contextualizacdo e
apresentacdo dos sujeitos da pesquisa, técnicas de coleta e respectivos
instrumentos e proposta de analise dos dados.

Alinhando-se a essa sequéncia, surge a penultima secao que visa apresentar
a analise dos dados coletados.

Quanto a ultimo secdo, trata das conclusdes da pesquisa e indica algumas

recomendacdes.
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2 COMUNICACAO DA INFORMACAO

Como campo de estudos a comunicagao vem se constituindo conceitualmente
ao longo por diferentes abordagens tedricas. Algumas ocorridas em momentos
distintos e, as vezes, simultaneamente questionando a cientificidade e aplicacéao
conceitual dos problemas reais que envolvem a comunicagao.

Segundo Ejarq (2000, p.105), a comunicagdo se configura como uma “[...]
disciplina que estudia los sistemas y métodos de comunicacion”. Como uma area
nova de estudos busca se edificar por analises e interpretacdes da realidade em
amplas frentes de trabalho, para explicar o processo de comunicacdo. Desde a
metade do Século XX procura entender os fendmenos comunicacionais e sua
relacdo com a informacao.

Nesta secdo, serdo apresentados o0s conceitos de comunicacdo da
informacéo e de fluxo da informacgédo no contexto especializado. Para tanto, buscou-
se desenvolver um quadro conceitual tomando por base reflexdes presentes em
varias areas do conhecimento como Comunicag¢do, Ciéncia da Informacéao,
Administracdo, por exemplo. Estas por sua vez, contribuiram no construto conceitual

gue ainda se debruca a pesquisa.

2.1 A Comunicacao como Processo

O melhor entendimento sobre os processos de comunicagdo contribui de
forma consistente ao conhecimento da realidade que envolve a informagéo. A
complexidade do processo € analoga ao buscar compreender ou estimar as razdes
gue pessoas e organizagbes se comunicam.

A palavra comunicagdo significa por em comum, transmitir, avisar
(FURSTENAU, 1976, p.233). Derivada do latim communis que da origem ao termo
comum. Contribui ao surgimento de communicare, que em Rabaca e Barbosa (1978,
p.106-107; 2001, p.107) “[...] seria 'tornar comum', 'partilhar’, ‘repartir', '‘associar’,
'trocar opinides', 'conferenciar”. Na visdo de Sousa (2004, p.220) é a transmissao de
mensagens entre dois polos, emissor e receptor. Para isso, requer um codigo e um

canal de comunicacéo de conhecimento de ambos.
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Também significa transferéncia de informacédo, dependendo evidentemente
de alguns atributos ou competéncias entre as partes. No ambito de uma unidade
destinada a informagdo e no trato com seus usudrios exigird amplo dominio da
comunicacdo para treinamentos e compreensdo das necessidades de usuarios da
informacéo por parte dos profissionais responsaveis (PRYTHERCH, 1995, p.153,
traducao nossa).

Faria e Pericao (2008, p.187-188) corroboram com a ideia de comunicacéo
como uma acao de transferéncia. Destacam sua efetivacdo por meio da transmissao
de significados em sinais “[...] na transferéncia de informagao através de
mensagens”. Cunha e Cavalcanti (2008, p.97) incorporam definicdes semelhantes
de comunicacdo com vistas a transferéncia da informacdo entre pessoas e
equipamentos. A comunicacdo da informacédo envolve acbes efetivas de promocéao
do acesso a informacédo, assegurada em qualquer instancia por um meio, recurso ou
canal compartilhado. A ocorréncia se da pelo registro da informacdo em um
documento ou pela “exposicdo oral ou escrita” dessa informacdo. “Comunicacao
significa informacdo que passa de um lugar para outro” (RABACA; BARBOSA,
1978; 2011, p.107). Um processo de significacdo e transferéncia via representacao
envolvida em um processo comunicacional.

O pressuposto de uma comunicacdo da informacdo mediada via registro, é
respaldada pelos aparatos tecnoldgicos descritos por Sousa (2004, p.221) como
uma “[...] acion de poner el contenido de los documentos, sendles, dibujos o
fotografias originados por medios informaticos”. Nao obstante, essas posigdes,
acreditamos na interacdo comunicacional como ocorréncia do movimento de troca
de informagdes, potencializadas como fluxos informacionais, tratados mais adiante.
Segundo Le Coadic € um processo de intermediacdo, de trocas de informacdes
entre emissores e receptores (LE COADIC, 2004, p.17).

Para Bordenave (1985, p.41), o processo de comunicagao caracteriza-se pela
diversidade de niveis ou fases de sua ocorréncia, composto de varias facetas que,
de maneira “[...] consciente, subconsciente, inconsciente”, fazem parte do cotidiano
envolvendo todos os momentos do individuo. Esse processo é compreendido como
um fendmeno dindmico que causa e, a0 mesmo tempo, sofre os efeitos desse
movimento em que seus elementos se relacionam de maneira n&o linear

compreendidos no ambiente real nas situacdes cotidianas, nos meios utilizados para
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se comunicar, nas interlocu¢cdes, nos conteuddos das mensagens, nhas
representacdes por ocasido dos signos utilizados (BORDENAVE, 1985, p.37-40).

Nesse sentido, as mudangas ocorridas no universo da comunicagdo humana
transcendem o proprio homem e ganham amplitude nas novas aplicacdes das
descobertas tecnoldgicas apontadas e criticadas por Mcluhan (1964, p.72). No
ambito da comunicacdo humana, as mensagens, segundo Mcluhan (1964), sao
alteradas em virtude do meio. Consequéncia das relacbes entre pessoas e as
mudancas advindas das novas tecnologias, retomadas nas perspectivas
comunicacionais da fala para outras modalidades de comunicacao.

O fenbmeno comunicacional ndo é estatico e ambos 0s agentes envolvidos
permitem em suas acdes uma relacdo de transformacao simultanea (HALLIDAY,
1975, p.11). As dimensdes de andlise desse processo materializam-se entre as
organizacdes, pessoas e outras organizacfes, envolvidos pelos fluxos de
informacdes. A diversidade de individuos presentes em uma organizacdo, na
industria, por exemplo, indica que a comunicacdo interna tera que ser dinamica
levando em consideracdo todos 0s recursos possiveis, aspectos culturais dos
envolvidos e o0s objetivos institucionais.

A comunicacdo emerge eminentemente como pratica social. Cherry (1968,
p.22-30) ao defender os sistemas lingua e fala, mostra que séo o diferencial entre
humanos e animais. O ambiente de convivio de pessoas transpfe as dimensdes da
lingua e da fala. Reelaborada diante das necessidades cotidianas por novos
aprendizados é comunicado por diferentes possibilidades de canais em ambientes
de extrema complexidade.

Entende-se, assim, que a comunicacao € inegavelmente um processo, no
qual a informacdo esta envolvida. Para entender a ocorréncia do processo de
comunicacdo varios esforcos tedricos foram realizados. Serdo apresentadas a
seguir, as ideias de autores de diversas influéncias teoricas e areas do

conhecimento sobre comunicacéao.
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2.2 Abordagens Tedricas da Comunicacgéo

Compreender como algumas abordagens se constituiram como tal, requer
reconhecer inicialmente o que vem a ser a sociedade de massa. Nesse sentido,
seguindo os passos de Wolf (2006) consideramos que essa sociedade surge como
resultado do processo de industrializacdo que se estendeu pelo mundo e persuadiu
areas como comércio e transportes. Apesar da proliferacdo de um sentimento
comum de “igualdade e liberdade” (WOLF, 2006, p.24), é uma sociedade composta
por individualismos e egocentrismos.

A massa possui carater imediatista. Apesar de pertencentes a locais
diferentes, os individuos possuem caracteristicas que os tornam homogéneos. A
atencdo é direcionada para um ambiente desconhecido, o individuo se afasta do
contexto de sua realidade cultural, agindo isoladamente, influenciados pelos mass
media (WOLF, 2006, p.26).

Esse isolamento, apatia e auséncia de objetivos e fundamentos essenciais
estdo presentes na mass media. A teoria hipodérmica, também conhecida como
Bullet theory ou mass communication research, conhecida como a teoria da
propaganda e da sociedade de massa, tem suas raizes em periodo histérico
conturbado de guerras e totalitarismos. Volta-se prioritariamente para 0os mass
media, cujo modelo é consequéncia das experiéncias extraidas no periodo de guerra
entre 1914-1918 (MATELLART; MATELLART, 2011, p.36; WOLF, 2006, p.22).

O emprego de elementos como Estimulo, Resposta, Reforco segundo Wolf
(2006, p.27), séo oriundos dos estudos da “psicologia behaviorista”. Assim, a teoria
hipodérmica apresenta uma concepc¢ado do processo de comunicacdo representado
e valoriza a exclusividade do emissor, como evidenciado no modelo criado por
Harold Lasswell que recebe o seu nome. A dimenséo funcionalista tanto é presente
na abordagem de Lasswell, como também foi crucial ao funcionalismo sob o viés
conceitual apresentado por ele (MATELLART; MATELLART, 2011, p.39-40). O
modelo de Lasswell € desenvolvido com foco na andlise da propaganda e eficiéncia
do alcance desta sobre os individuos. Buscou representar as a¢gdes do processo de
comunicacao a partir de perguntas: Quem - diz o que - por intermédio de que canal -
com que efeito.
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A pergunta inicial se refere ao protagonista da comunicacdo. Nesse sentido,
faz referéncia a quem possui o controle das mensagens, 0 emissor ou comunicador.
A questdo seguinte, foca sobre os conteudos, e implicitamente traz consigo o0s
objetivos pretendidos da acdo comunicada. A terceira procura explicitar a partir de
gue canal, busca analisar sobre os meios utilizados para transmissdo da mensagem.
Na ultima acdo visa avaliar quantitativamente a “audiéncia” nos processos de
comunicacdo (WOLF, 2006, p.29-30).

O afastamento e isolamento entre emissor e receptor € visivel nesse modelo.
N&o havendo contato ou espacos de troca entre ambos, tampouco o receptor se
torna objeto de analise na recepgdo das mensagens, pois se encontra “atomizado®
(WOLF, 2006, p.30). Além disso, 0 modelo apresenta concepc¢édo linear em que se
encerra ao atingir o receptor. Essa teoria compreendia, em primeiro lugar, o
processo de comunicacdo como fundamento de controle da sociedade por
instrumentos ou veiculos de propaganda. A constituicdo de significados fica restrita a
uma das extremidades permitindo-nos inferir a comunicacdo, em nossa perspectiva,
COmo uma quimera.

Outros olhares sobre o processo de comunicag¢do surgiram sob a dimenséao
linear e técnica para explicar o processo de comunicacdo, quantificando as
mensagens transmitidas por mecanismos eletronicos.

A Teoria Matemética da Informacéo, conhecida como Teoria da Informacéo,
exerceu e ainda exerce influéncia em abordagens da comunicacéo da informacao. A
ampla utilizacdo por areas do conhecimento do modelo originado dessa teoria
possibilitou sua ampla influéncia na tentativa de explicar fendbmenos complexos da
comunicacao e da informagao.

As guerras no inicio do Século XX movimentaram esforcos no sentido de
melhorias na transmissdo e a frequente necessidade de estudos sobre
comunicacdes para fins militares. Por essa razao, Wolf (2006, p.113) destaca que a
“[...] teoria matematica da comunicagdo é, essencialmente, uma teoria sobre a
transmissao optima das mensagens’.

Resultantes de estudos envolvidos nas engenharias para analises
quantitativas. A criacdo de um modelo surge baseada em experimentos que visam
mensurar a quantidade de informagdo passada de um ponto ao outro. Os

experimentos, principalmente vindo da engenharia de telecomunicagdes, buscavam
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identificar a quantidade de informacao transmitida de um ponto inicial até um que
designasse o fim da transmissao da mensagem. Explicando todo o processamento
técnico da comunicacgédo, que culmina com o modelo da Teoria da Comunicacgao.

O modelo & composto por elementos constituintes de um esquema
apresentado em cadeia por Shannon como segue: Fonte - Mensagem - Transmissor
- Sinal - Ruido - Sinal Captado - Receptor - Mensagem - Destinatario (WOLF, 2006,
p.113).

Diversas areas tomaram por base o modelo da Teoria Matematica da
informacédo de Shannon para explicar a comunicacdo humana. Nao obstante, essa
representacdo grafica, semanticamente alguns coexistem em outras abordagens
sobre o tema como canal, decodificador, dentre outros. Respectivamente, ha
acréscimos nesse modelo comparados entre as concepcdes aristotélicas e no
modelo de Lasswell, por exemplo: a fonte, o ruido e o destinatario.

O modelo de Shannon representa o processo de comunicacdo numa
concepcao instrumental, de ordem técnica, que impossibilitaria sua aplicagcdo em
estudos de representacdo da comunicacao humana. “Transferiu-se, nas ciéncias
humanas que o adotaram, o pressuposto da neutralidade das instancias ‘emissora’ e
‘receptora” (MATELLART; MATELLART, 2011, p.60). A dedicacédo e esforcos de
Shannon visavam resolver questdes de transmissédo de informacao via mensagens e
a respectiva quantidade de sinais transmitidos. O modelo, segundo Wolf (2006,
p.114-115) apresenta dois pontos destacadamente interessantes aos estudos de
comunicagcdo. Um deles se refere ao fato de o modelo permitir o isolamento e
identificacdo de possiveis ruidos na transmissdo da mensagem e correcao. Do ponto
de vista da operacdo do modelo, possibilitava a exclusdo de ruidos e melhorias na
codificacdo de mensagens.

A perspectiva linear da comunicacao torna-se compreensivel ao se tratar de
analise quantitativa para transmissao entre equipamentos elétricos. Além disso,
inclina-se exclusivamente no suporte ao emissor/fonte da mensagem e na eficiéncia
do sistema. Opera-se com a redundancia das mensagens para eliminar efeitos dos
ruidos. O que difere de uma compreensdo de comunicacdo baseada ndo apenas no
reconhecimento de codigos binarios, mas, dos significados que podem ser atribuidos
as mensagens. As interferéncias do ambiente e objetivos de sua utilizacdo serdo

diferentes a cada individuo na comunicacdo humana. O contexto do receptor ndo
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era 0 objetivo dessa teoria, mas tdo somente 0 sucesso da transferéncia da
informacgao, focada em proporcionar maior quantidade de informagdo transmitida,
economizando esforgos, tempo e recursos.

Em suma, a Teoria Matematica da informacdo compreende a comunicacao
como um processo linear de transferéncia quantitativa de impulsos entre
equipamentos eletrénicos no contexto das telecomunicacgdes.

Dando continuidade a apresentacdo e reflexdo acerca das abordagens que
envolvem o processo de comunicacdo, destacamos outro olhar distinto dos
anteriores, 0s estudos culturais numa perspectiva tedrica de grande influéncia
politica, social e cultural.

A corrente tedrica contraria aos estudos dos mass media, incorpora-se nos
estudos culturais, buscando entender profundamente os fendbmenos sociais e as
condicBes que possibilitaram seu surgimento. Objetivava uma postura de confronto
permanente e reflexdo sobre os fendbmenos que envolvem a sociedade.
Compreende assim, de maneira global, que os enfrentamentos das questbes
estruturais da cultura se efetivam na coletividade (WOLF, 2006, p.82-84). E o que se
apresenta a denominada teoria critica destacando-se como principais teoéricos
Adorno, Horkheimer, Benjamim e Habermas.

Tem sua origem na criacdo do Instituto de Pesquisa Social da Universidade
Frankfurt de influéncia marxista. A Escola de Frankfurt como ficou conhecido o
Instituto, foi fechada em virtude da ocupacdo do poder na Alemanha por Hitler.
Nesse periodo, foram abertas filiais do Instituto na Franga e Estados Unidos da
América, em decorréncia da migracdo dos seus pesquisadores para universidades
desses paises. E reaberto por volta da Década de 1950, em Frankfurt, com a
retomada dos estudos no instituto por Adorno e Horkheimer. Periodo de renovacgéao e
acolhida de novos pensadores, dentre eles Juergen Habermas (FREITAG, 1994,
p.21-26; WOLF, 2006, p.82). A dualidade presente entre as teorias administrativas
(EUA) e teoria critica (Europa), deram impulso a retomada dos estudos. Embora, a
concepcao de andlise critica sempre estava em conflito com a possibilidade de uma
analise quantitativa da cultura.

Dito isso, 0 exame da realidade implicava ao mesmo tempo para essa teoria,
um contraponto, centrado em considerar a dimenséo historica dos fatos transmitidos

socialmente. Somando-se a investigacdo das rotinas econdmicas e politicas que
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favorecem as mudancas na sociedade e resultam nos impactos culturais nas
massas. Como menciona Adorno (1977, p.287), a proposta visa investigar com um
olhar critico a cultura de massa.

A expressao industria cultural, apresentada por Adorno e Horkheimer por
volta de 1940, resulta do aprofundamento da proposta de investigacdo dos tedricos
da escola critica (WOLF, 2006, p.84-85).

Segundo Matellart e Matellart (2011, p.77), os tedricos “[...] analisam a
producdo industrial dos bens culturais como movimento global de producdo da
cultura como mercadoria”. Ao contrario da expressao cultura de massa, a industria
cultural compde um sistema (elementos do sistema: filmes, radio e televisdo) do
qual, a logica presente na constituicdo de produtos culturais segue preceitos
estabelecidos pelo sistema. A inferéncia indica um dominio cultural e social, cada
etapa de elaboracdo € deliberada para permitir o controle do publico. Por este
entendimento, Adorno e Horkheimer adotam a expressdo inddstria cultural em
substituicdo ao de cultura de massa, por este representar as producdes resultantes
das camadas populares.

Sob o olhar da Teoria Critica, argumenta-se que diante da cultura de massa,
o individuo deixa de ser autbnomo, passando a ser controlado pela sociedade de
consumo dos produtos culturais, transformando-se em mero “objeto” (ADORNO,
1977, p.288; WOLF, 2006, p.87). O produto da industria cultural assemelha-se a
producdo em série e uniforme, ancorada pela racionalidade técnica. Essa producéao
nao provocaria no sujeito reacdes ou alteracdes do ponto vista cognitivo, encontra-
se estanque nas intencdes de proporcionar essas mudancas, oferecendo sensacoes
de pertencimento do representado pela ideologia da industria cultural.

A dimensdo critica sobre autonomia em risco esta no foco em um dos
momentos apontados por Freitag (1994, p.41) dos estudos da teoria critica. O sujeito
nao esta isolado, mas, faz parte de um processo histérico, de mudanca e
interferéncia matua. Esclarece, portanto, que a Teoria Critica se opde a visao teorica
tradicional que isola e ndo concebe 0 sujeito como integrante desse processo.

Em suma, a industria cultural se revela portadora da l6gica econémica,
composta de intencionalidades ocultas objetivando a seducdo que reforca a
individualidade e imediatismos (ADORNO, 1977, p.288; WOLF, 2006, p.88-90).

Portanto, nas afirmac6es de Adorno sobre os efeitos ocasionados pela industria
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cultural “ela impede a formacao de individuos autdnomos, independentes, capazes
de julgar e de decidir conscientemente”. (ADORNO, 1977, p.295).

Diante do exposto, a Teoria Critica defende uma quebra de paradigma e
reflexdo critica sobre a perspectiva padronizadora e homogeneizante da sociedade
via comunicacao, categoricamente denominada de industria cultural.

Destacamos até aqui perspectivas que oscilam entre linearidade da
abordagem sobre os processos da comunicacao e reflexdes com viés de analise
mais critica envolvendo aspectos sociais, politicos e econémicos. A seguir uma
abordagem que possui acentuada critica envolvendo a identidade e transformacéo
cultural, conhecida como Cultural Studies.

E nos estudos de critica literaria de Frank Raymond Leavis nos Anos de 1930
gue se encontra a base conceitual que influenciou os Cultural Studies. Leavis se
preocupou com a influéncia na cultura popular pelo capitalismo industrial, do qual se
tornou um critico ferrenho (MATELLART; MATELLART, 2011, p.102-103). Em 1964
é criado o Centre of Contemporary Cultural Studies (CCCS) permitindo o surgimento
de novas pesquisas e influéncias de outras abordagens como o marxismo, Escola
de Frankfurt, dentre outros, (MATELLART; MATELLART, 2011, p.105-108).

Designado com um ramo de estudo da comunicacdo, os estudos culturais
surgem por volta da Década de 1950. Na Inglaterra € a divulgacdo de textos com
perspectivas comuns nessa abordagem, como as contribuicdes de Richard Hoggart®,
Raymond Williams’ e E. P. Thompson®, que se tornam as bases contemporaneas e
que influenciaram os estudos, contribuindo para que outros interessados pelo tema
se associassem a discussao.

O ponto crucial que aproxima os autores acima sobre estudo da cultura diz
respeito a analise das producdes originadas das relacbes sociais. Essas analises

proporcionam entendimento do cotidiano cultural com destacada evidéncia numa

® Richard Hoggart de origem Britanica, nascido em 1918. Socidlogo, professor de Inglés e criador do
Center for Contemporany Cultural Studies no periodo em que lecionava na University of Birminghan
em 1964. Fonte: http://www.jahsonic.com/RichardHoggart.html.

" Raymond Williams — Académico e novelista. Nascido em Llanvihangel Crucorney, no pais de
Gales, Reino Unido. Suas obras abordam temas como politica, literatura, cultura de massas. Suas
reflexfes influenciaram os estudos culturais. Fonte: www.raymondwilliams.co.uk/.

8 E. P. Thompson — Historiador Britanico e académico da Universidade Leeds e de Warvick. Marxista
empreendeu seus estudos junto aos trabalhadores em temas como sindicalismo, movimentos sociais
e historia da cultura dentre outros. Fonte: http://www.marxists.org/portugues/thompson/index.htm.
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acdo humana nao passiva, ou seja, ndo apenas do ponto de vista dos meios de
comunicacdo de massa - como um dos aspectos mais estudados pelo campo - mas,
por considerar o ambiente e a cultura onde vivem e atuam as pessoas
(ESCOSTEGUY, 2001, p.117).

A abordagem centra o olhar sobre as relacfes sociais e compartilhamento de
praticas, colaborando para identificar as alteragbes culturais proporcionadas pela
industria cultural, as questdes se voltam para além dos meios de comunicacéo,
como também, para as mensagens e ao ambiente onde os individuos (receptores)
se inserem. Alarga-se assim, uma possibilidade de uma dimenséo transdisciplinar
gue a abordagem proporciona nas ciéncias sociais (ORTIZ, 2004).

Essa visdo sobre a comunicacao, deriva dos questionamentos das relacdes
do mass media em contraponto as instituicbes presentes na sociedade, como
também, nas producdes resultantes dessas relacbes (WOLF, 2006, p.107). E nas
estruturas materiais e simbolicas resultantes dessas relacbes que os meios de
comunicacdo de massa sdo ativos ao influenciar o publico para construcdo da
realidade. Sao discussfes que contribuem para além de estudos do ponto de vista
do emissor. Vislumbra-se outras vertentes, a do emissor efetivada com os estudos
de recepcéo, com contribuicées do CCCS e do conceito de hegemonia de Gramsci®
(JACKS, 1996, p.44).

Na América Latina ha um terreno fértil para os estudos de recep¢do com
aparecimento de varias correntes e abordagens. Temas envolvendo consumo
cultural, frentes culturais, recepcao ativa, uso social dos meios e enfoque integral da
audiéncia. Esses temas foram alavancados e fomentados por autores reconhecidos

na regido como Néstor Garcia Canclini'®, Jésus Martin-Barbero!, Jorge Gonzalez'?

¥ Gramsci - Francesco Gramsci nascido em Ales-Italia em 1891. Fildsofo, cientista politico,
comunista. Criador do conceito de hegemonia. Fonte: http://www.gramscieamodernidade.org.

' Nestor Garcia Canclini - Doutor em filosofia nasceu na Argentina em 1939. Os seus livros trazem
reflexdes sobre temas variados como hibridismo cultural, arte, antropologia, globalizacao dentre
outros. Fonte: http://nestorgarciacanclini.net.

11 Jesus Martin-Barbero (secéo de teoria critica) — Nascido em 1937 em Avila na Espanha. Reside na
Colémbia desde 1963. Intelectual especialista em Filosofia, Semiética, Antropologia e profundo critico
dos meios de comunicacédo de massa. Influenciou os estudos de comunicagao na América Latina com
inUmeras analises em publicages sobre o tema. Atualmente é assessor da UNESCO para assuntos
sobre politicas culturais. Fonte: http://www.mediaciones.net/2009/12/curriculum/ .

2 Jorge Alejandro Gonzalez Sanches (sec&o de teoria critica) — Académico mexicano de influéncia
Marxista. Doutor em Ciéncias Sociais, mestrado em Sociologia e graduacdo em comunicacéo.
Académico do Centro de Investigacdes Interdisciplinares em Ciéncias e Humanidades da
Universidade Nacional Auténoma do México. Fonte: http://www.ceiich.unam.mx
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dentre outros (JACKS, 1996, p.44). As investigacdes se voltam para uma discussao
relacional entre 0s meios e 0s receptores.

Milanesi (1985) parte de uma investigacdo no interior paulista na Década de
1970, quando realizou uma analise sobre influéncia dos meios de comunicacéo de
massa na sociedade local. Esse tipo de estudo, essencialmente, aprofunda a
questdo da interferéncia e apropriagcdo de comportamentos culturais externos e
tendéncia de homogeneizacdo. O trabalho de Jacks (1998) fez uma investigacéo
dos meios de comunicacdo de massa no ambito da publicidade sobre o impacto no
movimento nativista gaucho. Correlacionam suas discussdes contextualizando
aspectos da industria cultural e resisténcia cultural com o Movimento Tradicionalista
Gaucho. Ocorre um processo de manutencdo cultural, inversamente ao que se
evidenciava em outros contextos, ao implicar que toda expressao cultural deriva da
influéncia dos mass media.

Para os estudos culturais, o processo de comunicacdo esta imerso por um
contexto cultural. Indissocidvel de uma pluralidade cultural intimamente relacionada
em todos os ambientes de interferéncia humana.

Na abordagem que se segue, a Semiética®® criada por Charles Sanders
Peirce’®, encontra-se elementos de grande exercicio filoséfico e ampla abstracéo
sobre os fend6menos da realidade, figurando como uma teoria da comunicagao.

As vezes, sem intencdo de analisar ou identificar algo, recebemos de pessoas
e do ambiente em geral, mensagens que podem ou nao significar algo. Desse modo,
a énfase no contato, nas relacdbes emerge da necessidade da experiéncia,
pressupondo um exercicio de tornar comum ou geral um fato. Em conjunto, a
exigéncia de dominios reciprocos de repertérios que garantam o uso da linguagem
como pratica social.

A comunicagao exige um ponto comum entre as partes, “ajustamentos”, ou
seja, acordo temporario que proporciona a compreensao da mensagem em que 0S
envolvidos conhecem e dominam (SANTAELLA, 1983; SANTAELLA, 2001, p.21). A

linguagem é naturalmente propensa a relagbes, ndo estaria compreendida apenas

13 Semidtica - (secdo de semidtica) - Corresponde a Ciéncia geral dos Signos criada norte-americano
Charles Sanders Peirce (1839-1914). No centro de sua filosofia estéo trés ramos de estudo dos quais
se insere a Gramatica Especulativa que abriga a semiética. (PEIRCE, 1972; COELHO NETTO, 1999).
4 Charles Sanders Peirce — Nasceu em Cambridge, Massachussettes, Flérida nos Estados Unidos.
Foi filésofo, l6gico, matematico, fisico, astrbnomo e fundador do pragmatismo (SANTAELLA, 1983).
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no plano verbal humano, mas, segundo Pinto (2002, p.8) “[...] em uma perspectiva
englobadora de outras praticas significantes”. Ponto de vista que encontra
ressonancia na Semiodtica por ampliar as analises do ambiente comunicacional.

Assim, infere-se que, nesse contexto criamos categorias que dinamizam 0s
processos de significacdo e compreensdo no processo comunicacional via signos
por ocorréncia de fendbmenos. A Semidtica se edifica com uma abordagem de
estudo em analisar a agdo dos signos (DEELY, 1990, p.41). Essa acao ocorre na
representacdo que o signo faz de um objeto mesmo com a ndo existéncia deste
como coisa (PINTO, 1996, p.88).

Compreendida como uma ciéncia conhecida por tratar da Teoria dos Signos
na qual todo o pensar se efetiva via signos (MOURA, 2006, p.5). E entre as
abordagens da comunicacdo apresentadas acima, que acrescentamos a Semiotica
peirceana. O empreendimento filoséfico de Peirce se destina a compreensdo dos
fendbmenos que se apresentam na mente humana. A aparéncia que vem a mente
para ser representada nas categorias que 0 mesmo criou e recebeu 0 nome de
fenomenologia para aproximar as experiéncias (SILVEIRA, 2007, p.38).

H& uma abstracdo de algo que, denominada objeto, € conhecido por uma
acao de signo. Desse modo, os fen6menos, ocorréncias presentes em qualquer
situacdo de compreensdo mental, sdo explicitados por Peirce em categorias

fundamentais de compreensao dos fenémenos, a saber:

7 7

Primeiridade é o modo de ser daquilo que é tal como §&,
positivamente e sem referéncia a qualquer outra coisa.

Secundidade é o modo de daquilo que é tal como &, com respeito a
um segundo, mas independentemente de qualquer terceiro.

Terceiridade é o modo de daquilo que é tal como é, colocando em
relagdo reciproca um segundo e um terceiro (PEIRCE, 1972, p.136).

Esse fundamento da filosofia peirceana, ao mesmo tempo em que cria as
bases conceituais ha compreensao semidtica e a composi¢cao do signo. Dar vazéo
ao conceito de signo, Peirce apresentando as tricotomias do signo, a saber: o signo
em si mesmo, o objeto e o interpretante, ficando mais explicito abaixo na explicagéo

do proprio Peirce:
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Os signos sdao divisiveis em trés tricotomias, a primeira, conforme o
signo em si mesmo for uma mera qualidade, um existente concreto
ou uma lei geral; a segunda, conforme a relagéo do signo para com
seu objeto consistir no fato de o signo ter algum carater em si
mesmo, ou manter alguma relacdo existencial com seu objeto ou em
sua relacdo com um interpretante; a terceira, conforme seu
interpretante representé-lo como um signo de possibilidade ou como
um signo de fato ou como um signo de razédo (PEIRCE, 1972, p.51).

E nesse ambiente de relacéo triadica que se criam outras dez categorias do
signo, outros tipos de signos, os quais nao serdo objetos de analise nesse trabalho.
S&o os correlatos dos signos. As perspectivas dessas tricotomias ampliam a
compreensao acerca dos signos existentes e sua utilizagdo no processo de

interpretacdo e representacao:

Se a sua é uma teoria da interpretacdo, entdo € teoria da
comunicacgao, pois como se viu, em ultima instancia (no sentido mais
rigoroso desta expressdo) a comunicagdo apresenta-se como
producdo de signos para serem interpretados (COELHO NETTO,
1999, p.213).

A troca mutua entre duas esferas necessariamente presentes em todas as
discussbes até aqui, emissor e receptor, se constata na inevitavel producdo de
signos em que ambos se confundem e exercem ao mesmo tempo suas funcoées.
Consideramos que a Semidtica € uma abordagem da Comunicacdo. O quanto
necessario se faz perceber as trocas de contetdo via mensagem repleta por signos,
refletem a incidéncia direta de analise semittica, ou melhor, dizendo na a¢édo do
signo (SANTAELLA; NOTH, 2004, p.161).

Em geral, o que é comunicado faz mencao a algo, o objeto, no qual o signo
busca representar. O processo interpretativo leva-nos a uma sequéncia na qual
Peirce denomina de semioses. Possivelmente por um “[...] termo ideal de um
entendimento que supde uma sequéncia indefinida de 'interpretandos” (FERRY,
2007, p.10). Assim, a comunicacédo, consiste numa infinidade de interpretacdes das
mensagens repletas de signos, que por sua vez podem representar informacoes.

A partir dessas perspectivas, devemos entender o processo de comunicacao
da informag&o como uma atividade interpretativa, que leva em conta a transferéncia
da informacéo (registrada ou ndo) em um contexto sociocultural influenciado por

guestdes politicas, econdmicas e tecnoldgicas.
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2.3 Fluxos da Informacéao

Ao ampliar essas compreensdes sobre o processo de comunicagdo, O
ambiente de reflexdo e andalise desse processo direciona-se aos fluxos da
informacéo. Este, por sua vez, se apresenta nesta pesquisa como parte do processo
de comunicagdo. Enquadrado desse modo, por referir-se a umas das fases que
envolvem a dindmica, o caminho, deslocamento, etapa em que a informacédo é
comunicada. Podemos entender também como um modelo explicativo do processo
de comunicacdo, dentre outros. E uma metéfora para a circulacéo linear (Teoria
Matemética) da informacéo.

Furstenau (1976, p.437) apresenta o fluxo como “circulagéo, fluidez’. Pode
ser representado por um fluxograma com objetivo de controle. Faria e Pericdo (2008,
p.338) concordam com essa visao e afirmam que o fluxo € movimento.

Rabaca e Barbosa (1978, p.209) apontam que o fluxo da informacéo se refere
as agdes que visam “veicular e manipular informagdes” dentro de uma organizagao.
Essa veiculacdo pode ocorrer por setor especializado, utilizando canais de
comunicacdo como jornais, informativo interno e de seus membros.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p.170), o fluxo indica “[...] sucesséo de fatos
[...]". Os autores definem fluxo da informagdo como um percurso da informacéo,
desde sua producéo até a utilizacdo da mesma. A nocdo de processo esta implicita,
assim como a de comunicacdo. A definicdo sobre fluxo ndo é precisa, indica
remissivas de termos como fluxograma, por exemplo.

O fluxo da informacéo inserido em um percurso com proposta clara de
apresentar ou “[...] descrever um processo dindmico pelo qual a informacéo é
disseminada e obtida” (KREMER, 1980, p.8, tradugao nossa).

Variedades de abordagens fundem esforgos para tentar explicar os fluxos de
informacéo, “[...] o que acontece quando surge uma nova informacéo” (MEADOWS,
1999, p.147). A percepcéo de transferéncia acompanha a definicdo que se baseia
no “processo de difusdo”. Nessa nocéo de transferéncia ou difuséo, a proximidade
com a informacdo dependera do nivel de interesse exigido e consequentemente
como esta sera apreendida.

Barreto (1998, p.122) explica que o fluxo da informacao caracteriza-se - aqui

compreendido e inserido no processo de comunicagao - como “[...] uma sucessao de
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eventos, de um processo de mediacdo entre a geracdo da informacao por uma fonte

emissora e a aceitagcao da informacao pela entidade receptora”.

Figura 1 - Modelo Explicativo dos Fluxos

Fonte: Barreto (2002a)

Os fluxos movem-se em dois niveis segundo Barreto (1994, 1998, 2001,
2002b, 2005) denominado de fluxos internos e fluxos externos: o primeiro cuja
movimentacdo esta para o0s elementos do sistema, produtividade técnica,
compreendido em uma premissa produtivista de controle dos estoques, sua
organizacao, recuperacdo da informacao, ou seja, seu gerenciamento. E o segundo,
caracteriza-se também, em uma preocupacdo de producdo, racional, voltada a
transferéncia da informacdo. Transferéncia que se caracteriza como uma
“‘passagem, deslocamento” (BARRETO, 2001, 2002b). A transferéncia visa a
mudanca na estrutura dos suportes e na realidade do receptor em um processo que
fornece uma possivel informacao e apropriacdo (BARRETO, 1998, p.122; 2005, p.8).

Curty (2005, p.102) apresenta fluxo da informagdo como uma “[...] sucessao
de eventos decorrentes do processo de busca, uso e disseminacéo (transferéncia)
da informacao”.

Savi e Lucia (2009, p.178-180) analisam as ocorréncias dos fluxos de
informacdo na pratica clinica de médicos e tomam por definicho o fluxo da
informacdo como um “processo de transferéncia da informacao”. Na perspectiva das

autoras, a criagdo de conhecimento ocorreria mediante uma informag&o aceita como
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tal e ocorrida entre uma comunicacdo médico e paciente, evidenciada pela tomada
de decisdo acerca do diagnostico médico.

Tomando com base reflexdes anteriores, o fluxo de informacdo €
transferéncia de possiveis informacbes que ocorrem entre um emissor e um e
receptor. Essa definicdo do fluxo associada a transferéncia permite-nos inferir sobre
a influéncia da Teoria da Informacéo (também conhecida como Teoria Matematica
da Informacgé&o), destacado como uma alegoria do processo de comunicacao.

Por essas configuracfes, entendem-se os fluxos nas ocorréncias comuns do
ambiente da comunicacédo, pois se tratam do movimento ou percurso da informacao.
Uma perspectiva da comunicagao da informacéo efetivada nas relagdes dinamicas
de diversos contextos de trocas sociais.

Na Figura 2, percebe-se a representacdo dessa dinamica social da
informacéo, em que o fluxo da informacéo ou o que se denomina nesta pesquisa de
processo de comunicacdo, € representado por uma relacdo ciclica de trés

elementos.

Figura 2 - Modelo do Ciclo da Informacéao

Comunicagao

Construgao ] . Uso

Fonte: Le Coadic (2004)

Para Le Coadic (2004), o fluxo ou ciclo da informacdo se apresenta como
uma producdo seriada da informacéo e distribuicdo na comunicagéo. A concepcao é
analoga a légica econdmica de producéo, distribuicdo e consumo.

Visando compreender o processo pelo qual se efetiva o fluxo da informacao
em ambientes corporativos, Zhang e Yang (2002) analisam o fluxo da informacéo
sob a perspectiva do controle da informacdo em um sistema. Por suas

investigacdes, buscavam identificar os fluxos da informacéo, mapea-los e garantir a
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seguranca de um sistema analisando a transmissdo de mensagens, transmissao da
informacgao e promover mudangas nos fluxos controlando o acesso das informacgdes.
A l6gica da abordagem se volta a aplicagfes baseadas em modelos que controlam e
gerenciam o acesso da informacdo por usuarios de um sistema, estabelecendo
niveis de acesso (ZHANG; YANG, 2002, traducéo nossa).

Para Childerhouse et. al. (2003) relacionar a importancia dos estudos dos
fluxos em uma industria automotiva, torna-se essencial para conhecer as praticas
comuns a partir das cadeias de suprimentos, analisar os fluxos da informacéo
presentes nas relacdes a partir da percepcéo dos fornecedores, seus pontos fortes e
fracos para melhorar o fluxo das informacdes.

Hilbberd e Evatt (2004) destacam o mapeamento dos fluxos de informacéo e
sua relavancia para o conhecimento da transferéncia da informacéo entre pontos de
uma organizacdo. Resulta desse entendimento, a busca por compreensdo dos
cenarios competitivos, identificacdo de oportunidades e auxilio a definicbes em
médio e longo prazo, da criacdo de recursos e servicos de informacdo e dos
usuarios. Os beneficios praticos dessa acdo sobre o conhecimento dos fluxos
informacionais podem auxiliar a compreender quem e como utiliza a informacéo, o
tipo de informacgéo, o caminho percorrido, os servicos de informacdo destinados a
organizagdo e sua avaliagdo diante do contexto da organizacdo (HILBBERD;
EVATT, 2004, p.60, traducédo nossa).

Musifio (2009, 2011), em pesquisa sobre os fluxos numa empresa de
consultoria em tecnologia da informac&o, utiliza os passos apresentados por
Hilbberd e Evatt (2004) propostos para criacdo de mapas dos fluxos de informacéo.
Musifio (2009) se baseou no questionario da Organizacdo para a Cooperagado e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), para identificacdo de praticas de
administracdo do conhecimento (MUSINOS, 2009, p.3; 2011). O organograma da
organizacdo € utilizado na analise da comunicagdo entre parceiros ou setores
internos. Foram elaboradas etapas identificadoras dos fluxos via funcdes
desempenhadas, os recursos informacionais, 0s tipos de informacéo e os fluxos de
informac&o.

Para Valentim (2010, p.13-14), os fluxos refletem, sobremaneira, os espacos
em que estdo localizados. O fluxo da informacdo pode se apresentar em trés niveis

basicos, dos quais influenciam suas estruturas. O nivel estratégico, que se encontra
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mais proximo dos tomadores de decisdo de ordem estratégica e,
consequentemente, determinara o foco das estruturas informacionais. O segundo, 0
nivel tatico, cuja preocupacao se volta aos aspectos gerenciais das organizacoes,
questbes de controle de qualidade, juridica dentre outras. O dltimo nivel,
operacional, se preocupa com questdes de ordem operacional, ou seja, demandas
praticas como acompanhamento sistematico dos cronogramas, controle,
manutencao de equipamentos. Destaca-se que esse enfoque de ordem operacional
tem aderéncia ao foco desta pesquisa, que se atém ao o nivel operacional.

H4, segundo a autora, uma relacdo direta de todos o0s niveis com uma
"integracdo de saberes e fazeres" de cada ambiente. Parte-se do pressuposto de
que em cada ambiente havera uma producdo especifica de fluxos de informacéo
gue transitam integrados. Essa integracdo, em nosso entendimento, se efetiva
porque os fluxos fazem parte do processo de comunicagdo que ocorre em todos 0s
sentidos.

Vital, Floriani e Varvakis (2010) analisaram varios modelos de gestdo da
informacéo baseada em fluxos de informacao destinados ao processo de tomada de
decisdo e notaram que sdo muito parecidos entre si. Nesse sentido, afirmam que
ocorrem Varias etapas ou processos estruturados a mapear, conhecer os fluxos que
sao fundamentais na gestao da informac¢éo com foco na tomada de decisao.

Nota-se no processo de gerenciamento da informacdo de Davenport (1998)
na Figura 3, que ha um ponto de partida que determina as necessidades de
informag&o. Demonstrando assim, que o ponto inicial envolve os interesses de quem
determina que informacgcdes tornam-se pertinentes diante da atividade de uma
organizacdo e incide diretamente nas etapas seguintes. Desse modo, a primeira
etapa acaba interferindo na obtencdo da informacdo, na comunicacao e utilizacédo

para tomada de decisfes.

Figura 3 - Processo de gerenciamento da Informacgé&o

Determinagao
das Obtengao Distribuicdo Utilizagao

BXIgencias

Fonte: Davenport (1998).
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Quanto ao processo de gerenciamento de informacédo de McGee e Prusak
(1994) mostrado na Figura 4, apresenta-se de forma parecida com a Figura 3. O
primeiro passo ou elemento identifica as necessidades de informagéo e estabelece
qual o tipo de informacéo ajuda a elucidar uma questdo. O modelo acrescenta mais
um elemento ao fluxo, uma andlise ou avaliacdo do uso da informacao.

Entende-se, nas semelhancas entre os modelos de Davenport (1998) na
Figura 3 e McGee e Prusak (1994) na Figura 4 uma representacdo de fluxo da
informacéo para a gestédo das informacgdes. Em seu turno, revelando certa influéncia
da teoria da informacdo descrita na secdo de comunicacdo deste trabalho. Na
perspectiva da Figura 4, a dimensdo gerencial da informacdo faz-se na

representacéo do seu percurso.

Figura 4 - Etapa de Gerenciamento de Informacgéo.

Fonte: McGee e Prusak (1994).

Nota-se que o modelo representa o0s procedimentos técnicos para se
identificar, obter, organizar, elaborar servicos a disseminacado, distribuicdo da
informagdo com foco na tomada de decisédo. O modelo revela também a fluidez da
informacgé&o interna e seu controle, levando em consideracdo a recuperacao futura
das informacdes da organizacdo, tomando como ponto de partida as necessidades e
0S pressupostos que esta informacao deve atender.

Ampliar a discussdo sobre comunicacdo nas organizacdes, possivelmente

evidenciaria mais elementos para entender os fluxos da informacéo e suas relacdes
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com a tomada de decisdo. O fluxo de Beal (2004) representado no modelo da Figura

5 toma por base as perspectivas das organizagdes sob seus objetivos e metas.

Figura 5 - Modelo de Representacéo do Fluxo da Informacgéao.

Informagin
coletada

externamente

Identificacdo de
necessidades e

Arrmazenarmento

reguisitos
| Obtengdo |—>| Tratarnento |
¥
‘Usn |<—| Distribuicdo |
Informacgdo

produzida pela
organizacdo e

N

destinada ao
plblico intetmo

Informagao
produzida pela
organizagio e
destinada aos
plblicos externos

Fonte: Beal (2004).

De acordo com a Figura 5, o inicio do modelo também evidencia passos
semelhantes com os modelos anteriores. Identificacdo das necessidades, obtencéo
das informacdes, tratamento, distribuicdo, uso e acréscimo do descarte no processo.
O modelo descreve ainda que as informacfes coletadas decorrem do ambiente
externo, produzidas internamente para a utilizacdo interna e produzidas com fins
especificos de comunicacdo com o ambiente externo.

Envolvidos no processo de comunicacdo da informacdo, os fluxos da
informacgao representados nas figuras acima, geralmente s&o utilizados como uma
explicacdo alternativa da comunicacdo em processo. A representacdo do fluxo com
base em modelos apresentados sob pontos de vistas distintos, busca explicar a
ocorréncia da comunicagdo em ocorréncias especificas.

Nesse sentido, a intengdo dos modelos acaba evidenciando a importancia
gue a comunicagao incide sobre as organizacoes, elencados pelas representagoes

dos fluxos, ou seja, a comunicagéo da informagéo para a gestdo da informacéo.
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2.4 Comunicacao Organizacional

O progresso cientifico e tecnolégico impactou a sociedade com suas
inovacdes e criacdo de conhecimento e produtos informacionais. Nesse contexto, as
industrias demandam maior aproximagdo da informagdo para resolucdo de
questdes. Assim, possibilita visualizar a informagdo como recurso estratégico de
desenvolvimento na industria. A importancia da comunicacdo em ambientes
especializados como a industria se efetiva pelas atividades realizadas em nivel
especializado por cientistas, tecnélogos, técnicos, engenheiros, funcionarios de
varios niveis, figurando-se na comunica¢ao especializada nas organizacoes.

No cotidiano cientifico, a comunicacdo se fundamenta como uma questéo
basilar. As inUmeras investidas metodologicas dos diversos campos cientificos e
areas do conhecimento. Provém de esfor¢os concentrados de conhecer por diversos
prismas o seu objeto. Le Coadic (2004) afirma que processo da comunicagao
cientifica ocorre de duas maneiras denominadas: “[...] processo escrito, formal e um
processo oral, informal”. Com o advento das tecnologias da informagao, como a
Internet criou-se novas possibilidades de disseminacéao.

Conforme destaca Araujo (1979), a comunicacdo técnico-cientifica ocorre por
canais formais e informais. Ao considerar o ambiente cientifico da comunicacéo
informal, essa pode no ambiente cientifico ocorrer por redes de comunicagao
cientifica informal designada colégios invisiveis. No ambito da comunicacao
tecnologica, essa acontece mediante uma rede de comunicac¢éo informal composta
por gatekeepers. H4, segundo Araujo (1979, p.82), entre engenheiros e tecnélogos
uma preferéncia acentuada pelos canais informais de comunicacdo da informacao.
J& entre os cientistas evidencia-se uma mescla entre canais de comunicacdo formal
e informal (MEADOWS, 1999; TARGINO, 2000a; CURTY, 2005; MUELLER, 2007).

A dindmica da comunicacdo cientifica permite a troca de ideias,
proporcionando a ampliagdo do contato e didlogo entre 0os seus pares, somando-se
esforgos, conhecimentos e contribuindo para divulgagédo das descobertas cientificas
(TARGINO, 2000a; VALERIO; PINHEIRO 2008, p.161).

A comunicacdo cientifica, segundo Le Coadic (2004) e Targino (2000b),
destaca-se por tipos diferenciados de canais formal e informal. A comunicagao

formal ocorre por meios considerados tradicionais da escrita cientifica como livros,
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teses, artigos, relatorios técnicos. A comunicacdo informal prevalece o contato
interpessoal, sem muitas formalidades, pelos encontros cientificos. Vale ressaltar o
grande impacto causado no ambito da comunicacgdo cientifica pelas tecnologias de
informac&o e comunicacao, principalmente na formacéo de redes de colaboracao.

As informacdes referentes aos processos produtivos, tecnolégicos e
estruturais das industrias sdo elementos constituintes da informagé&o industrial, para
0 seu desenvolvimento e fara parte das demandas das industrias, como afirma
Aguiar (1991, p.8): "[...] todas as informagbes cuja fungdo € contribuir para a
aplicacdo desses conhecimentos para o desenvolvimento econémico, incluindo
entdo o desenvolvimento industrial”.

Evidencia-se, assim, que o processo de comunicagdo da informagdo como
estratégia de desenvolvimento industrial, associa-se ao sucesso do progresso
cientifico, tecnolégico e técnico em sua ampla interacdo com o setor industrial,
ancorado pela comunicacdo do conhecimento cientifico (ARAUJO; FREIRE;
MENDES, 1997, p.283-284).

A demanda técnica impacta a comunidade cientifica, exige de suas acfes as
investigacdes de aspectos para resolucdo de problemas que demanda ampla
producdo cientifica, transformam as técnicas de producdo ao aproximar-se das
necessidades da industria, a especializacdo e, consequentemente, a producao
cientifica.

As demandas do setor produtivo foram determinantes na ampliacdo do
conhecimento cientifico, sua especializagdo se deve amplamente a necessidade do
setor produtivo, promovendo a especializacdo e ampliacdo de setores voltados a
questdes de origem técnica, que possam responder o contexto industrial.

Considerando o ambiente das organizac¢fes, as interacdes presentes entre 0s
membros refletem um processo de comunicagdo organizacional. Pinho (2006, p.28)
destaca que a comunicagdo em organizagées de acordo a “[...] a sua natureza é
multifacetada” por envolver e combinar “[...] processo, pessoas, mensagens,
significados e propdsitos”, contribuindo dessa forma para cenarios de
compartilhamentos de informagfes envolvendo modelos constituidos para ampliar
as interagbes no ambiente interno das organizag¢des (PINHO, 2006, p.28).

Percebe-se que a ocorréncia da comunicagdo organizacional pode variar

conforme o contexto e gerar tipos distintos de comunicagdo nas organizacgoes.
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Kunsch (2003, p.150-163) indica modalidades da comunicacdo em ambientes
organizacionais sendo, a comunicagcdo administrativa, comunicacdo interna,
comunicagdo mercadologica e comunicagdo institucional. Na mercadologica a
énfase da comunicacao esta voltada ao marketing mix e a comunicac¢ao institucional
com foco na relagdo da organizagao com a sociedade envolvendo “estratégias de
relacdes publicas, pela construcdo e formatacdo de uma imagem e forte e positiva
de uma organizagao”. (KUNSCH, 2003, p.164).

A comunicacdo administrativa relaciona-se diretamente ao contexto das
funcdes administrativas, gerenciando tudo que envolve aspectos de planejamento,
execucdo, analise das operacdes e solucbes com foco nos desempenho da
organizacdo com utilizacao de técnicas especificas (KUNSCH, 2003, p.152). Sendo
assim, é um processo gue se preocupa com o bom andamento da organizacao.

No que tange a comunicacdo organizacional interna, Kunsch (2003, p.154)
afirma que “[...] seria setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar
toda a interagdo possivel entre a organizacdo e seus empregados [...]". Nesse
sentido, visa envolver todos os presentes do ambiente interno e proporcionando o
comprometimento entre todos.

De acordo com Pinho (2006, p.105), a comunicacdo interna € composta por:

[...] processos comunicativos realizados no interior das organizagoes,
cujo propoésito basico é permitir que os seus membros cumpram as
tarefas estabelecidas. Pode ainda ser empregada com outros
objetivos, como buscar a estabilidade da empresa, possibilitando
assim, que ela atinja seus objetivos; conseguir a socializacdo dos
seus membros; e criar e manter a cultura da organiza¢éo (PINHO,
2006, p.105).

Contudo, percebe-se que a comunicagcdo em organiza¢cdes correlaciona
aspectos ligados a problemas reais que podem envolver 0s processos técnicos de
inovacdo. As duas acepcdes sobre comunicacdo em organizagbes possuem uma
linha limite muito ténue, ja que ambas se envolvem com o ambiente interno das
instituicbes. Permanentemente, esses processos demandam uma gama
consideravel de informacao, resultando no uso de varios meios para comunicagao
entre 0s setores técnicos da industria, por exemplo. Sendo assim, 0s meios podem
intensificar o processo de comunicagcdo da informacdo no ambiente interno das

organizagoes.
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2.4.1 Comunicacdao e Fluxos da Informacao na Industria

E indiscutivel no contexto atual, e, principalmente, nesta pesquisa, que 0
ambiente informacional das industrias configura-se como parte integrante de um
processo de comunicacdo, do qual o reconhecimento dos fluxos de informacéo
constitui-se parte desse ambiente, uma vez que independente do tipo de segmento,
as organizacdes, e sobretudo, aquelas competitivas e complexas como do setor
sucroalcooleiro, ndo devem prescindir da utilizacdo da informagdo como recurso ao
seu desenvolvimento.

Curty (2005, p.100-101) define quatro variaveis para analise dos fluxos de
informacao tecnoldgica e elege quatro componentes do fluxo informacional. Quanto
aos fluxos as variaveis dao conta das fontes e canais de informacéo, da identificacdo
das barreiras de busca e acesso, quais os determinantes na escolha das fontes e
canais e qual necessidade e motivacéo leva os individuos a busca por informacéo.
Quanto aos componentes do fluxo informacional define os “[...] colaboradores e
gatekeepers, informacdo tecnoldgica, setores/areas industriais, tecnologias de
informacgao e comunicag¢ao” (CURTY, 2005, p.101).

Os fluxos da informacdo ndo ocorrem ao acaso. Sua efetivagcdo, como
afirmado anteriormente, parte do processo de comunicacdo, depende de uma
necessidade de informacéo. Dalbosco, Nakayama e Varvakis (2008) entendem que
€ a comunicacdo que impulsiona os fluxos de informacéo interna. A presenca da
mesma no cotidiano industrial exige um continuo movimento via comunicacao,
denominado de fluxos de informacéo facilitados por um mediador ou gatekeeper que
conhece a linguagem e os atalhos necesséarios para auxiliar na resolucdo de
problemas.

Leyton (1968) trata da comunicagdo como uma préatica presente na industria.
Seu estudo se volta para os gerentes de industrias e 0 reconhecimento da
comunicacdo em suas estruturas. O mesmo autor, ainda alega que subestimar a
comunicacdo em ambientes induUstrias € negar sua importancia, garantir o insucesso
da gestdo e o bom andamento dos trabalhos internos.

A comunicagdo organizacional, em especial na indudstria, visa integrar e

harmonizar os varios setores da organizacdo, sendo, portanto, considerada
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estratégica por envolver nesse contexto os diversos ambientes ou publicos
(KUNSCH, 2003, p.149).

Para dar relevo a organizagdo deve buscar na comunicagdo interna para
promover praticas comuns de interacdo e eficiente comunicacdo da informacéo.
Desse modo, seus objetivos, misséo, valores e cultura sdo disseminados nas rotinas
internas da empresa refletindo também externamente nos ambientes de
competitividade da industria.

Oliveira e Paula (2007) propdem um modelo de comunicagcédo organizacional
dialégica. Esse pressuposto evidencia e valoriza uma comunicacdo processual,
respaldada nas mudancas dinamicas das organizacbes e da sociedade. A
comunicacdo interna vislumbra as organizacdes uma sinergia entre os atores
internos, trocas, estimulos, identificacdo de demandas frente aos problemas do
cotidiano (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p.54-57).

A comunicacdo interna é composta de uma série de atividades ou processos
dentro do ambiente interno da organizacéo que se estende em todas as dire¢Oes da
organizacdo. Além de viabilizar o envolvimento dos individuos em suas atividades,
promove o0s objetivos da empresa. Essa comunicacdo pode se apresentar na forma
horizontal (entre setores, pessoas, envolvendo tarefas) e vertical (entre niveis de
hierarquia diferente) (PINHO, 2006, p.106-108).

Esse processo de comunicacdo pode ocorrer de duas maneiras, vertical que,
por seu turno podem ser descendentes e ascendentes. O primeiro parte do nivel
mais alto da hierarquia para o mais baixo (PINHO, 2006, p.108-112). Caracteriza-se
pela necessidade de persuasao intencional de garantir o bom desempenho dos
subordinados. O seguinte, comunicagdo ascendente, ndo em oposi¢cao direta ao
anterior, mas, configura-se no feedback. Este informa sobre as operacdes, metas
atingidas e outras questfes pertinentes no processo para 0S superiores, entre os
pares e com sugestdes. Evidentemente, essas atividades precisam ser claras para
compreensao dos envolvidos no ambiente interno. Para tanto, acreditamos ser
essencial considerar e compreender o papel da comunicagéo da informacao interna
na industria. Ao mesmo tempo em que, a partir desta compreensao, identifica-se e
reconhece os fluxos da informacgao.

A compreensdo dos fluxos ambientados no universo interno das industrias

perfaz também a necessidade de se compreender quem sdo 0s envolvidos e sua
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efetiva participacdo no processo de comunicacdo presentes no cotidiano dessa
industria. Observar sobre as ac¢fes de producdo, organizacdo, transferéncia da
informacdo e possiveis impactos nas préaticas cotidianas ocasionadas por essas
acOes. As ocorréncias desse uso da informacdo podem suceder em momentos
criticos de necessidades técnicas de producdo, inovacdo de produtos e servicos,
como também pela dindmica competitiva do segmento industrial.

As industrias de diversos setores ndo podem prescindir a informacdo como
recurso estratégico. Para Souza (1991, p.34), "[...] de qualquer angulo que se
considere, é impossivel qualquer atividade industrial sem uso da informacao"”. Faz-
se necessario segundo o autor, a adocdo de alguns requisitos ao bom uso e
utilizagdo para sua sobrevivéncia no mercado, como: uma leitura correta da
realidade de acordo com o0s seus objetivos, capacidade de analise estratégica e
fluidez a decisdo e objetividade na aplicacdo do uso da informacdo que envolve o
contexto das industrias (SOUZA, 1991, p.35). S&o esses requisitos que,
necessariamente, se apresentam como fundamentais.

Para Barreto (1994, 1999, 2002), as tecnologias de informacdo e
comunicacdo proporcionaram transformacfes e impactaram sensivelmente as
relacdes entre os usuarios e a informacgédo na dimenséo espaco-tempo, destacando
a interatividade, interconectividade, a maior rapidez na publicidade do conhecimento
e seu julgamento. Esses impactos tecnolégicos proporcionaram mudancas nas
estruturas de informacao, nos fluxos de informacédo e no papel do profissional da
informacé&o, provocando o aumento da produtividade, competitividade, ampliacéo da
capacidade de armazenamento, disseminacdo, controle da informacéo, inovagao
tecnologica, auxilio na gestdo e administracdo, planejamento, obrigando as
indUstrias a organizarem-se nesse sentido: "Como uma industria pode receber
certificacdo de qualidade se ndo possui um banco de dados com as normas técnicas
tratadas, organizadas e acessadas pelo pessoal técnico/especializado da
organizagdo?" (VALENTIM, 1997, p.23).

Diante do exposto, entendemos que nos ambientes internos da industria, é
possivel identificar, via comunicacdo horizontal e vertical, os processos de
comunicacao, os fluxos comunicacionais e suas tecnologias empregadas.

Assim, no ambiente interno das industrias, as preocupac¢des com a constante

comunicacdo de informac¢des no ambiente interno das organizacgfes € fator decisivo
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para atuar com eficiéncia seus segmentos. Além disso, na compreensao estratégica
de acesso e comunicacao de informacgfes pertinentes a um ambiente especifico a
tomada de decisbes e agilidade de operacoes.

Em sintese, apresentam-se as definicbes dos termos centrais para o
desenvolvimento desta pesquisa relacionados ao tema da comunicacao:

Comunicacdao: toda agéo intencional de colocar em comum uma informacao
entre pessoas, departamentos e similares por cédigos variados como som, visual ou
verbal.

Comunicacao da informacdao: visa aproximar as informacdes consideradas
essenciais ao desempenho das atividades de qualquer individuo. Nesse sentido, as
informacgdes tendem sobre processos e demais atividades especificas do contexto. A
comunicacdo da informacdo é compreendida como um processo que promove a
interacdo ou trocas de informacdes entre os envolvidos com o processo produtivo de
uma inddstria.

Fluxo da informacao: entendido nesta pesquisa como parte do processo de
comunicacao, geralmente identificado com uma representacdo do percurso realizado
pela informacdo em determinados ambientes.

Comunicacdo organizacional: é todo esforco empreendido no sentido de
promover a comunicacdo entre os envolvidos com o ambiente interno das
organizacdes e ampliar a comunicacdo externa junto ao publico considerado
estratégico a empresa.

Comunicacdo cientifica e técnica: € toda comunicacdo resultante de
intervengbes por cientistas, tecndlogos, técnicos, engenheiros, funcionérios de
varios niveis, voltadas a refletir ou identificar solu¢cdes oriundas de problemas de
ordem intelectual ou técnica.

Comunicacdo interna: correspondem as ag¢fes que promovem a
comunicacao interna a departamentos e demais setores da industria, oportunizando
assim, maior integragao entre os membros da organizacao.

Comunicacao ascendente: corresponde a comunicacao realizada a partir
dos funcionarios em direcdo aos superiores hierarquicos, incidindo assim, numa
mutua relacéo de troca de informacdes ou feedback entre emissor e receptor.

Comunicacdo descendente: configura-se naquelas comunica¢des emitidas

pelas instancias superiores com objetivo de comunicar informacdes referentes a
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decisBes ou assuntos que implicam nos procedimentos internos. Também definido
como fluxo descendente ou em sentido vertical.

Comunicacao vertical e horizontal: a comunicacao vertical se subdivide em
comunicacdo ascendente e descendente. No que tange a comunicacao horizontal,
estd relacionada as comunicacbes que ocorrem entres colegas de setor,
funcionarios de mesmo nivel hierarquico.

Tecnologias de comunicacédo da informacdo configuram-se em todas as
tecnologias de comunicacdo da informacédo, destinadas a facilitar a comunicacéo
interna na industria. Exemplos desse tipo de tecnologia sédo: radio, telefone,
computador, cadernos, diarios dentre outros. Tais tecnologias contribuem o
processo de comunicagédo, por funcionar como meio no processo de comunicacao.

Canais formais: Classificacao atribuida aos canais ou meios registrados ou
impressos utilizados na comunicacéo da informacao.

Canais informais: Utilizados frequentemente na comunicagao entre pessoas
e grupos. Tem alcance limitado, como uma conversa, uma reunido etc. Seu controle
se torna dificil, face aos aspectos intrinsecos dos agentes envolvidos. Geralmente se
usa a fala ou gestos, por exemplo.

Meios de comunicacdo: todos os recursos disponibilizados pela inddstria.
Incluindo assim, todas as tecnologias, pessoas e demais meios integrados ao
processo de comunicacdo. Podem-se citar os seguintes exemplos no contexto da
pesquisa: memorandos, correio eletronico, boletins informativos, sinalizacéo,

telefones e radio comunicador sdo exemplos desses meios.
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3 MEDIACAO E AGENTES DA INFORMACAO

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas discussdes que envolvem os
estudos sobre mediacdo. Essas, por sua vez, contribuem de acordo com as
abordagens empregadas, em diferentes cenarios e acdes de interferéncia realizadas
pelos agentes mediadores.

As acOes mediadoras emanam como uma agao Ou recurso para a resolucao
de problemas de qualquer natureza. Desse modo, consideramos relevante que a
ocorréncia da mediacdo se efetive pelos Agentes Mediadores ou gatekeepers -
incorporando nesse entendimento os profissionais da informacdo em ocupacoes
consideradas tradicionais com formacdo académica, como também, aqueles com
amplo acumulo de conhecimento proporcionado pelo tempo e experiéncia na
empresa — por possuirem atributos dos quais se apresentam certa similaridade entre
si. Nado ha intencdo de definir todos os ramos dos quais o termo mediacdo é
empregado, mas apresentar algumas caracteristicas comuns que 0 envolve e

contextualizar a discussao.

3.1 Estudos da Mediacéao

Etimologicamente, o termo mediacdo deriva de um mesmo radical latino
media. Seu significado associa-se aquilo que se encontra entre dois pélos ou no
meio entre dois pontos, correspondente a uma agao de intervencao e aproximagao,
arbitragem, intermediacdo (TORRINHA, 1939, p.748; CRETELLA JUNIOR; CINTRA
1956, p.724; CUNHA, 1982; CUNHA, 2007, p.509).

A mediacao é realizada por um terceiro elemento que se insere em diversos
contextos especializados. Considerados, portanto, suas praticas cotidianas e o
envolvimento do contexto social, os estudos sobre mediacdo séo realizados sobre
varias perspectivas que o dimensionam como estratégia de interferir na realidade.
Algumas expressbes sao associadas ao termo mediacdo para tratar de distintas
explicacbes sobre sua utilizacéo, dentre as quais: mediagcédo de conflito, mediacao da

leitura, mediagdo social, mediacdo da informacdo, mediacdo do conhecimento,
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mediacao digital, mediacdo cultural, figuram como abordagens que proporcionam
constantes intervencdes (BORTOLIN, 2010, p.118).

No ambito da educacdo, algumas discussbes estdo amadurecendo a
perspectiva da mediacdo voltada a aprendizagem. Cada abordagem possui
peculiaridades, exigindo no futuro um empreendimento condensador daquilo que
além do termo aproxima em torno de um conceito geral.

Nesse envolvimento na esfera da educacao, Freire (1996) defende que a
mediacdo deve mirar a analise critica da realidade, ndo deve ser deslocada do
contexto, o que pressupde uma interferéncia intencional no ambito educacional.
Voltar-se-a para promocao da liberdade dos sujeitos por acées que contextualizem e
permitam edificar o conhecimento partilhado. Tal postura fara valer ao processo de
mediacdo na educacédo formal o comprometimento do agente, professor/mediador,
para que promova aprendizado mutuo. Um processo que alarga e potencializa a
comunicacdo. Possivelmente uma abordagem mediadora significativa a realidade da
educacédo ainda vigente no pais. Deve resultar em a¢Ges de promocao da liberdade,
considerando a leitura da realidade no contexto sociocultural e sua dindmica
(FREIRE, 1976, 1989, 1996).

No que tange a mediagcdo da aprendizagem, Reuven Feuerstein defende que
aprendizagem se faz pelo instante em que a mediagcdo se materializa em um
processo de mutuo relacionamento entre os sujeitos, qual seja, as trocas culturais.
Reuven Feuerstein € o criador da teoria da Experiéncia da Aprendizagem Mediada.
Foi orientado por Jean Piaget e influenciado por Lev Vygotsky, seus estudos estéo
voltados para abordagens sobre aprendizado e cognigéo.

Na Aprendizagem Mediada a mediacdo € sempre intencional, exige
reciprocidade e intera¢cdes do mediador com o mediado. Deve promover mudancas
concretas e compreensdo dos significados da realidade relacionando-os com
aspectos mediados. Assim, transforma no contexto da aprendizagem e estabelece
relacbes com o cotidiano. Propbe uma acdo de interferéncia em que o sujeito
apropria-se pela identidade, significando e re-significando a realidade em novo
aprendizado (DA ROS, 2002; SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004).

Diante do mesmo ponto de vista, a mediagdo enquanto uma acao se faz
presente nos textos com vista ao seu enquadramento nas normas, determinantes

para consolidar padrdes estéticos, estilos textuais e sua organizagdo. Desse modo,
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a mediacdo de um editor (agente mediador) se efetiva com o objetivo de chegar em
alternativas que resolvam os problemas de comunicacéo da escrita, que emergiram
da ampla produgéo da impressa, configurando-se numa acéo de interferéncia para
compreensao efetiva do discurso (CHARTIER, 2002, p.61-76).

No que concerne a mediacdo cultural, Coelho Netto (1997) defende que a
mediacao, sob a perspectiva inclusiva, deve ampliar os espacos de interagcéo e troca
entre emissor e receptor. Tem-se a necessidade de promover a aproximacao efetiva
entre a realidade presente no contexto dos individuos por algo que transcenda as
barreiras que impedem a geracdo de conhecimento. Assim, a mediacdo tem como
caracteristica a intervencdo na realidade e promoc¢éo da reflexdo, acdo e criacdo
sem padronizagfes. Essa dimenséo da mediagéo, descrita por Coelho Netto (1997),
encontra ressonancia em estudos sobre mediacédo cultural e também na perspectiva
da acdo cultural. Nos esforcos presentes em pesquisas na Ciéncia da Informacao
sobre mediacdo, ha um acentuado enfoque na a¢édo do terceiro sob a perspectiva
cultural.

Envolvido na trama da comunicacdo, Davallon (2007) afirma que a mediacéo
estd imersa em um contexto que envolve um processo de comunicacao. Afirma que
a mediacdo é frequentemente utilizada sob véarios pontos de vista, sua utilizagédo e
aplicacdo é comumente empregada como conceitos “operatérios” com fins
especificos em uma abordagem que visa explicar determinado contexto da
mediacdo. Sdo exemplos: a mediacdo mediatica, mediacdo pedagdgica, mediacéo
cultural, mediacdo institucional e mediacdo social. Aproxima-se de Coelho Netto
(1997) ao defender uma mediacdo que amplia os espacos de atuacdo, permitindo
trocas e construcdes a partir de um terceiro (mediagdo). O autor acrescenta que,
embora o termo esteja sendo usado com certa frequéncia pela Ciéncia da
Informacédo e Ciéncia da Comunicacdo ainda estad em construcéo teorica, indicando
mais uma questao de estudo a ser aprofundada e definida (DAVALLON, 2007, p.19-
21).

Do mesmo modo, envolvido por estudos em comunicacdo, Martin-Barbero
(2009) apresenta um discurso critico sobre os meios de comunicacdo de massa e
sua observacdo produtivista da cultura. A interferéncia defendida pelo autor
aproxima-se dos processos ao relacionar os pontos que margeiam as relacdes entre

0S sujeitos sociais na dindmica do processo de comunicagdo. Claramente
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identificados a mediacdo cultural, apresenta uma lacida observacdo quanto o
processo de globalizacdo e o real papel desempenhado pelos mass media e as
tecnologias de comunicagdo que contribuiram na formulacdo de uma nova cultura
ligada a informacao massificada.

Ao analisar a acdo mediadora imersa no contexto globalizante, evidencia uma
estratégia unificadora, ou discurso Unico da informacdo, a mediacdo declina-se
nesse servigo pelos meios de comunicagéo. Martin-Barbero (2009), defende que a
mediacao deve estar, na nossa compreensao, no ponto central entre o inicio e o fim
do processo comunicacional. Nos conflitos sociais, sobretudo, a mediacdo com foco
na abertura de diadlogos de interferéncia na realidade da América Latina.

A critica na abordagem de Martin-Barbero (2009) contextualiza suas
preocupacdes que miram na concepc¢do social que a mediacdo deve se propor.
“Assim a comunicagado se tornou para ndés a questdo de mediacdes mais que de
meios, questdo de cultura e, portanto, ndo sO6 de conhecimentos, mas de
reconhecimentos” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.16). A percepcao de mediagao
discutida resulta, também, de sua influente contribuicio em estudos da
comunicacdo, precisamente nos estudos culturais e de recepcdo descrito mais
adiante como uma abordagem da comunicagéo.

Silva e Ribeiro (2011, p.146-147) afirmam que a primeira nog&o conceitual de
mediacao € a da lingua, via reconhecimento da coletividade de um cddigo normativo
e de vertente cultural, utilizado para criar representacdes. A segunda mediacdo € a
comunicacdo. O terceiro se refere a mediacdes institucionais, em que pese a
presenca dos individuos nas organizacfes em suas praticas comunicacionais. Apos
essas andlises propdem-se dois paradigmas: a mediagcdo custodial com uma leitura
da area voltada ao controle da informacéo e a pds-custodial com grande énfase nas
tecnologias de comunicacgao e informacao (SILVA; RIBEIRO, 2011, p.156-186).

A informagdo pode ser um conhecimento registrado, transmitido via uma
mensagem (CUNHA, 2008, p.200; LE COADIC, 2004, p.5). Pode figurar nas
experiéncias socioculturais acumuladas ao longo de geracdo e transmitidas na
oralidade. A definicAo sobre informacdo é tdo eclética quanto as éareas do
conhecimento e os ambientes dos quais circula. O conhecimento acumulado e
externalizado em uma comunicacdo pode ser informagdo. S6 se efetiva como

informacdo quando é reconhecida como tal por quem solicitou. Nesse sentido, em
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ambientes especializados a informacdo visa facilitar o processo decisorio,
constituinte de elementos que possivelmente podem responder a uma questao,
resolver um problema, dentre outras devidamente reconhecidas. Em contextos
especializados, a informacéo € essencial ao funcionamento de organizacédo, como
as industrias.

Segundo Gomes (2009), a informacdo requer uma representacdo para sua
mediacdo. Assim, a informacao representa o conhecimento para sua comunicacgao.
O registro do conhecimento em suporte seguira seu curso, da organizacdo a
sistematizacdo. Na disseminacéo, requer uma acdo mediada que se inicia com a
identificagdo das demandas dos usudrios, transita nas técnicas de identificacdo das
fontes até a sua organizacao e disponibilizacdo. Todo esse processo corresponde a
acao de interferéncia que objetiva 0 acesso ao conhecimento produzido socialmente.

Cabe ressaltar que o conhecimento ndo estara representado apenas em
suportes fisicos. Mas reconhecemos 0 sujeito, como detentor do conhecimento,
acumulando em si as caracteristicas de um produtor e suporte da informacéo. Nas
praticas sociais da comunicacéo da informacéo, a rapidez do processo transcende 0
documento impresso, a leitura ndo se restringe ao texto escrito.

As tecnologias de informacao também agem no sentido de mediar o acesso a
informacg&o. Como instrumental, ajuda a quebrar a barreira espaco tempo e embasa
o discurso da informacao agil, facilmente recuperavel. Sem duavida, as condicdes e
os meios ofertados pelas tecnologias sdo inegaveis e potencializadoras da
comunicacdo. Essa mediacdo ndo se configura neutra e possibilita maultiplos
recursos técnicos. Por essa razdo, consideramos que as tecnologias desenvolvidas
ao longo da histéria, buscaram facilitar em certos aspectos o cotidiano.

Ao tratar desse ambiente que envolve a tecnologia, Silva e Lopes (2011)
fazem uma discussao em torno da desintermediacédo. O pressuposto faz alusédo ao
fato do acelerado processo facilitador da informacdo proporcionado pelas
tecnologias, em particular a Internet. Desse modo, tornaria 0 usuario mais livre para
0 acesso a informagcdo. O termo desintermediacdo destacado pelas autoras é
creditado a Pierry Levy. Estariam presentes nesse discurso novas mediagdes por
parte dos profissionais da informacdo. Assim, estes deverdo incorporar -
principalmente voltados a servicos junto aos usuarios da informacéo, a informacao

com valor agregado pelas tecnologias.
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A mediacdo da informacdo exerce um papel estratégico. Mormente as
necessidades de se decidir com qualidade requerendo dos profissionais da
informacgao ou agentes mediadores, maior fluidez em suas agdes. A agdo mediadora
se estende como um movimento que mira em um fim especifico, um movimento de
encontro em que “[...] o espaco informacional se constitui como objeto e sujeito da
histéria, do destino da sociedade”. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.47).

Entende-se 0 seguinte preceito basico que, sendo a informacdo um
fenbmeno, ndo ha como desconsiderar que os lugares de sua ocorréncia seréao
incontaveis. Desse modo, quando tratamos de mediacdo da informacao, devemos
considerar os diversos aspectos e ambientes que envolvem as mediacoes.

Almeida Juanior (2009, p.92) afiima que a mediacdo da informacao
corresponde em acgdes “[...] direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”.

Almeida Janior (2003, 2007, 2008, 2009) defende que a mediacdo é uma
acao de interferéncia por um agente mediador da informacdo, de aproximar a
informacdo ao usuario. Envolvidos por aspectos culturais, intrinsecos e de
influéncias externas, os agentes mediadores da informacédo estdo presentes em
qualquer espaco social, razdo pela qual ndo ser possivel sua neutralidade nessas
acles, por seu envolvimento, crengas, objetivos dentre outras condicdes. Diante do

exposto,

A mediacdo estaria presente, de maneira ndo explicitada, na selecéo,
na escolha dos materiais que fardo parte do acervo da biblioteca, em
todo o trabalho de processamento técnico, nas atividades de
desenvolvimento de cole¢bes e, também, no servico de referéncia e
informacg&o. Presente em todas estas agfes, a mediagdo faria parte
do préprio objeto da éarea da informagdo. Especificamente, em
relacdo a area de Ciéncia da Informac&o. (ALMEIDA JUNIOR, 2008,
p.46).

Nas atividades do cotidiano dos mediadores e nas acdes desenvolvidas, 0
autor demonstra uma série de fatores imbricados e predispostos a aproximar 0s
possiveis usuarios e a informacdo. Nessas acdes desenvolvidas podem ocorrer
explicitamente mediagbes com intengbes claras de organizar documentos ou
acervos da informacéo institucional, a elaboracdo de ferramentas tecnoldgicas de
acesso a contetudos de documentos, monitoramentos estratégicos da informacéo,

dentre outras caracteristicas peculiares.
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No tocante as abordagens presentes nesta secdo, tentamos contextualizar o
conceito de mediacdo. Sobretudo, colaborar no entendimento da agdo mediadora
que interfere em qualquer ambiente que a informacao precise circular. Estando a
comunicacao da informacao presente em qualquer segmento social, corrobora para
0 nosso entendimento de que a mediacdo da informacéo se estende em diversos
cenarios e espacos publicos ou privados, gerais ou especializados.

Diante do exposto, acredita-se neste estudo que a mediacdo se configura
como uma acdo intencional de efetivar a aproximacdo entre dois segmentos,
pessoas, organizacdes, conduzindo aos objetivos propostos. Estes direcionam as

acOes necessarias ao desenvolvimento de cada etapa ou processo de mediacao.

3.1.1 Mediacéo da Informacédo em Contextos Especializados

A mediacao da informacé&o configura-se em um processo que se estende para
além dos espacos tradicionais de informacdo (Arquivo, Biblioteca, Museu). Isto
também se aplica nas acdes dos profissionais da informacdo ou agentes mediadores
ligados a esses espacos. Transcendendo essa acepcdo sobre o contexto de
atuacao, os profissionais envolvidos com a informacéo nao ficam limitados em suas
acOes, por estarem presentes na dinamica social da qual os sujeitos humanos
transitam e constroem conhecimento contribuindo em “...] um processo de
construcéo dos sentidos”. (GOMES, 2010, p.3).

Mediante trocas e interacbes proporcionadas pelas demandas do cotidiano
ocorridas internamente nas escolas, igrejas, familia, organizacdo (publica e privada)
gue fazem uso da comunicac¢do da informacédo, encontramos o objeto de trabalho de
diversos campos de estudo: a informagao.

Nessas circunstancias, as organizacbes como espacos dinamicos de
interacdo, permitem a comunicagdo da informacgdo interna e externa. Leva-nos a
inferir que a mediagéo da informacgéo estara presente nas rotinas das industrias. Ao
levar em consideracdo aspectos como ramo de atividade de uma industria,
competitividade, inser¢cdo internacional, alta produtividade, impacto econdmico e

social, dentre outros, constatamos que a informacéo é basilar.
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Diante dessas assertivas, as industrias com essas caracteristicas, em suma,
demandam ampla demanda informacional e requisicdo constante de aparato
técnico-cientifico para a inovacdo e foco na produtividade, requisitando a presenca
ininterrupta de profissionais voltados a informacéao.

A mediacdo da informacdo nesses espacos produtivos requer dos
profissionais da informagdo amplo conhecimento dos processos de producdo da
informacgéo e sua disseminacao nos ambientes organizacionais.

A mediacdo da informacédo transcende os ambientes restritos do tratamento
da informacéo e se instala nas rotinas comunicativas. Nesse sentido, nas industrias,
a mediacdo pode ser compreendida como um ato que proporcionara a aproximacao,
contato e uma provavel apropriacdo da informacao pelos usuarios da informacéo.
Tais espacos poderdo apresentar em seu ambiente interno outros profissionais
mediadores da informacdo, sejam como gerentes industriais, administrativos,
agricolas ou técnicos.

Estar4 presente na industria, em uma area de recursos humanos, inclusive
em etapas que envolvem a decisdo da colheita da cana-de-acuUcar até a producao
de alcool. A sua preocupacado nao esta apenas nos processos técnicos de selecéao,
no armazenamento da informacdo, mas na criacdo de pontos e mecanismos de
acesso/contato para a informacéo no contexto interno da industria.

A informacdo no ambiente industrial j4 foi objeto de estudos na Ciéncia da
Informacao. Esses sdo apresentados com intensidade em varias discussdes como
informacdo tecnolédgica, informacdo técnico-cientifica, informacdo industrial,
informacdo para indastria, informacdo na industria e informacdo para negdcios,
dentre outros (AGUIAR, 1991; DETEC, 1991; PACHECO, 1991; PINHEIRO, 1991,
SOUZA, 1991; BARRETO, 1992; DEGOUL, 1992; LAUNO, 1993; ARAUJO;
FREIRE; MENDES, 1997; MONTALLI; CAMPELLO, 1997; VALENTIM, 1997,
JANNUZZI; MOTALLI, 1999; MONTANARI; CENDON, 2002; VALENTIM, 2004;
SUGAHARA; JANNUZZI, 2005; SILVA et. al., 2008).

O segmento industrial e sua evolu¢cdo vém, atualmente, sendo discutido em
guestdes de cunho politico, econémico, além de estratégico. Esta na agenda do pais
para 0 seu desenvolvimento no Século XXI. Sendo assim, o horizonte ainda é
desafiador, face as demandas da sociedade brasileira, apresentadas com frequéncia

pelas autoridades empresariais e politicas.
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Em 2005, o Forum Nacional da Indastria, com participacdo efetiva da
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) criou o Mapa Estratégico da Industria. O
mapa descreve pontos considerados fundamentais que requerem amplos
investimentos em educacdo, tecnologia, inovacdo, descentralizacdo de
investimentos. Além disso, enfatizam aspectos condicionantes para 0 pais e seu
parque industrial adquirir competitividade, insercéo internacional, como se preparar
com elevado grau de exceléncia em pesquisa, inovag¢ao. Visando, portanto, acesso
ao mundo do conhecimento. Esses condicionantes ao desenvolvimento da industria
do pais transitam sumariamente no ambito de estudos que envolvem também a
informacéo.

Para compreender a informagdo na industria, devemos discutir alguns
conceitos. Com base em Kjeld Klintoe, Aguiar (1991) apresenta os conceitos de
informacdo para a industria e informacdo industrial. A primeira apresenta-se a
finalidade do conjunto das informacbes dispostas sobre informacdes internas e
externas da industria. A segunda, “a informacdo industrial pressupée um
descolamento e observacédo das informacdes referentes a empresa para o contexto
global ao qual esta inserida” (AGUIAR, 1991). Esses dois conceitos trabalhados por
Klintoe citado por Aguiar, sdo destacados logo a seguir, em que o primeiro se refere

a informacao para a industria em que afirma ser:

[...] todo esforco intelectual para estimular os administradores e
técnicos de uma dada empresa, publica ou privada, no sentido de
aperfeicoamento de suas operagfes e inovar métodos, processos,
produtos e servigos, através da conversdo, em resultados praticos,
de toda a forma de conhecimento por qualquer meio (KLINTOE apud
AGUIAR, 1991, p.8).

Revela-se na definicdo da informacédo para a industria, toda a informacéo que
tenha como parametro central ser utilizada em qualquer espaco por iniciativa da
industria ou de um funcionario. O propoésito € claro, executar tarefas, analisar
oportunidades para competir, constituir a organizacao de estratégias e ser basilar no
planejamento.

Uma induastria qualquer requer informacdes precisas sobre seu segmento que
garantam posicdo de destague e mantenha-se atuante. Quando olhamos a
expressao informacédo industrial, grosso modo, nos parece uma forma genérica, da
qual, recaem tanto as informagdes produzidas e contidas internamente, como

também, as informagfes do ambiente externo que tratam do segmento industrial.
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A informagao industrial requer o entendimento mais amplo e visa
compreender 0s contornos mais amplos sobre segmentos industriais, realizando

comparacoes e esfor¢cos no sentido de:

[...] avaliar e tornar disponiveis informagdes sobre o setor industrial e
suas operagdes produtivas, gerando dados técnico-econdmicos,
informagdes sobre tecnologias utilizadas, a estrutura industrial, a
produtividade setorial, estudos de viabilidade, dados de investimento
e retorno, implantacdo de industrias, transferéncia de tecnologia,
dentre outros. (KLINTOE apud AGUIAR, 1991, p.8).

Considera a informagdo como um insumo geral e sua utilizacao ultrapassam
0S setores internos da organizagdo. Ela se propfe a maximizar esfor¢os no
desenvolvimento de produtos e servicos, voltados a temas diversos sobre a
industria.

A informacao industrial, segundo Aguiar (1991, p.13), tomando como base
elementos dos estudos de Kjeld Klintoe, serve para subsidiar comparacdes sobre
“[...] desempenho industrial nacional e internacional, assim, a formulag&o de politicas
[..]”. A analise desse tipo de informagao objetiva tratar sobre questbes da sociedade
qgue envolve o segmento industrial, fornecer elementos que impactam sobre
decisdes politicas e econdbmicas com comparacdes entre atividades industriais
presentes em contextos nacionais e regionais. Para tanto, Aguiar (1991) sugere

funcdes que ajudariam a categorizar estas informa¢des como:

a) analisar 0 estagio de desenvolvimento tecnoldgico de setores
industriais, individualmente ou e conjunto;

b analisar a estrutura, dispersdo e caracteristicas dos setores
industriais;

¢) acompanhar o desempenho industrial;
d) Subsidiar as atividades de planejamento estratégico;

e) ldentificar o perfil dos problemas caracteristicos dos setores
industriais. (AGUIAR, 1991, p.12).

Nas acepcdes sobre “informacido para industria” e “informacao industrial” o
que difere é que a primeira trata da dimensdo estratégica voltada para aspectos
mais técnicos proximos dos processos decisorios para ampliar a competitividade da
empresa com o uso de qualquer informacao disponivel. Por outro lado, a informacéo
industrial figura no sentido mais genérico por elencar a informagcdo em um contexto

gue se amplia para além da indUstria.
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A percepcédo da informacdo como um recurso estratégico para organizacoes,
como 0s segmentos industriais, compde a possibilidade de ampliar a visdao dos
objetivos e missao das instituicbes frente ao contexto externo, promovendo atitudes
no ambiente interno. Sendo assim, 0 uso qualitativo da informacdo promove
acompanhamento do planejamento e avaliacdo constante das decisfes tomadas
com base na informagéo disponibilizada.

A informacéo para industria vai ao encontro da informacao tecnoldgica que
subsidia a producéo, na identificacdo de problemas e possibilidade de solugcéo que
deriva de uma informacédo ja analisada e com valor agregado (PINHEIRO, 1991,
p.17). Barreto (1992, p.12) afirma que a informagao tecnolégica compreende o “[...]
conjunto organizado de todos os conhecimentos com elevado conteado de
inovacao”.

Desse modo, Valentim (1997, 2004) e Januzzi e Montalli (1999) afirmam que
a informacao industrial € composta de dois segmentos, a informacéo tecnoldgica e
informacdo para negdécios. A informagdo tecnoldgica resulta das atividades de
trabalhos que envolvem a inovagdo, controle de qualidade, padrdes de
normalizacdo, certificacbes (MONTALLI, 1996; MONTALLI; CAMPELLO, 1997).
Insere-se no contexto industrial com fins de capacitar e fomentar a competitividade.

A informacdo para negocios fornece informag¢des sobre diversos negdcios,
vendas, produtos, fornecedores auxiliando os gestores na tomada de decisédo
(ARAUJO; FREIRE; MENDES, 1997; MONTALLI; CAMPELLO, 1997; CENDON,
2002). Vale ressaltar que esses conceitos reforcam o foco no tomador de decisao
que se encontra nas esferas hierarquicas superiores como a diretoria, por exemplo.

Pacheco (1991, p.24) esclarece que a tecnologia industrial € aplicada “[...] na
producado de bens ou servigos [...] nas areas de metrologia, normalizacao, controle e
qualidade, transferéncia de tecnologia e propriedade industrial”. Nesse sentido,
enfoca aspectos especificos da producéo industrial interna.

Acreditamos que a “informacao na industria”, especifica melhor a questdo da
informag&o no ambiente interno. Nesse caso, destacamos que a informacgéo amplia-
se para além de discussbes que envolvam a decisdo acerca do uso de arsenal
tecnolégico para impactar a produgdo ou O Seu uUso COmoO recurso estratégico em

definicdo para os negocios.
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A informacdo € um recurso basilar ao desenvolvimento industrial (SOUZA,
1991). Na perspectiva desta pesquisa refor¢ca que toda aquela informacao circulante,
em qualquer suporte e objetivo, visa a resolucdo de problemas internos
independentemente de onde ocorra sua demanda. A informacdo na industria por
possuir relacionamento intrinseco aos problemas é utilizada levando em
consideracdo os fatos criticos do cotidiano, uma informagdo especializada.
Motivados pela atuagdo das industrias nos mercados competitivos impulsionados
pela globalizacdo (JANUZZI; MONTALLI, 1999).

Héa na literatura de Ciéncia da Informacéo varios pontos de vista que tratam
de fontes de informacao especializada (KREMER, 1982; MONTALLI; CAMPELLO,
1997; BARBOSA, 1997, 2002, 2006; CUNHA, 2001; CENDON, 2002; DIAS; PIRES,
2005).

A mediacdo da informacdo na industria exige do agente mediador o
conhecimento das fontes de informagdo, mas, precisamente no contexto do
ambiente de atuacdo, ou seja, nas estruturas internas da industria. Requer do
agente mediador clareza no que concerne aos objetivos que o ambiente empresarial
exige, além de compreender o papel que a informacdo vai desempenhar. Para

Souza (1991) ndo importa se:

[...] esteja essa informacgao contida nos saberes dos individuos
gque operam a empresa, nos arquivos da empresa, nhos
laboratérios universitarios, seja essa informacdo de natureza
técnica, econdmica, financeira, contabil etc. E impossivel dela
prescindir para o desenvolvimento da atividade industrial
independentemente de sua natureza ou localizagéo, de quem a
use ou armazene. (SOUZA, 1991, p.34).

Diante do exposto, a mediacdo da informacéo na industria dinamiza, interfere,
retroalimenta com ac¢des comunicativas que induzem ao acesso de informacdes
registradas ou ndo para a resolucdo de problemas no contexto industrial.

Essa mediacdo da informacédo na industria trata de questdo especifica sobre
determinado dominio técnico. No caso, incide sobre as ac¢fes mediadoras que
convergem em si informacdes para interferir no processo de comunicacao interna
que auxiliam o processo decisério. As acdes se voltam ao contexto interno das
industrias, cujo cenario envolve momento de imprecisdo deciséria. Esta presente em

qualquer fase, setor, cargo, funcéo.
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Nessa perspectiva, a ocorréncia da mediacdo da informacédo amplia-se para
além dos sujeitos comumente denominados tomadores de decisdo, revelados como
gerentes, diretores. Mas, sobretudo, aqueles envolvidos em tarefas na industria que
de algum modo se defrontam com problemas dos quais ndo possuem o0s elementos
suficientes que o facam tomar a decisdo correta. Portanto, exigindo dos agentes
mediadores acoes eficientes. Aos tomadores de decisdo em questao, atribuem-se
entdo varias fungdes internas o técnico, encarregado, operador, dentre outros.

As acOes mediadoras na industria terdo sempre uma intencdo explicita, mas
estardo suscetiveis de influéncia das partes. A acdo mediadora terd sua ocorréncia
em momentos criticos como a quebra inesperada de uma maquina, por exemplo, a
acdo mediadora pressupde um conhecimento amplo das atividades inerentes ao
contexto envolvido. Valorizacdo do conhecimento acumulado ao longo do tempo na
pratica, bem como o reconhecimento adquirido no desempenho de suas funcdes.

Por exemplo, ao apresentar os padrdes e normas de conduta no processo de
fermentacdo e destilacdo de éalcool em uma indastria do setor sucroalcooleiro, o
técnico passa a mediar uma informacdo especializada, sua conduta diante de um
encarregado ou operador de setor aproxima as etapas consideradas necessarias a
producdo eficiente, mediando informacdes julgadas pertinentes entre gerentes,
técnicos, supervisores, operadores envolvidos com 0s processos produtivos.

Um profissional de carreira em qualquer instancia hierarquica da inddstria
pode - ao tempo que esta em um dos extremos nas atividades cotidianas recebendo
informacdes dos superiores - ser também um agente mediador. Pelo conhecimento
acumulado sobre os processos que envolvem a industria, realiza agdes mediadoras
por possuir o conhecimento profundo do funcionamento das atividades industriais.
Desse modo, o tipo de agente pode ndo possuir curso técnico ou superior, mas
colabora com solucdes de problemas em face de sua ampla experiéncia. Esse
agente transcende o fazer e passa a agente mediador reconhecido dessa maneira
pelos demais.

No entanto, provavel apropriacdo da informacédo requer certa negociacdo. No
instante em que determinado processo ocorre, fatores extras condicionam as agdes
e influenciam constantemente o processo de comunicacdo. Esses fatores poderao
ter uma aplicacdo pratica, mas poderdo nao resultar em eficiéncia por

desconhecimento de determinada etapa ou impossibilidade real de aplicagao.
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Mediar uma informacéo resultante da pratica cotidiana gerado por um nivel
elevado de conhecimento que complementa aspectos teoricos formalizados implica
pOr em curso o encontro com a experiéncia. Assim, mediando informacdes entre
pessoas em setores internos que detenham as informacdes necessarias a resolucao
de problemas, permite ao agente mediador indicar qual a melhor saida para
determinados problemas identificados nesses setores. Ao escolher o agente
mediador, nesse contexto, estamos propondo uma generalidade, sem obrigacoes,
nem formalizacbes profissionais, mas contribuir para identificar um perfil das
pessoas chave ou gatekeepers presentes nos ambientes internos da industria.

Diante disso, o nivel de especializacdo da informacéao é "[...] relativa a matéria
tratada por determinado campo profissional e veiculada para a organizacao através
dos servigos profissionais de um técnico” (HOLLIDAY, 1975, p.28). Nesse contexto,
as informacdes contabil, administrativa, dentre outras, terdo relacdo de proximidade
para um profissional técnico. A mediacao da informacé&o na industria compreende as
davidas e propde respostas, facilitando a comunicacéo entre os extremos.

Todo o acompanhamento pode ser realizado em tempo integral com
equipamentos instalados em cada setor. Os recursos tecnolégicos de comunicacao
possibilitam cada vez mais inserir novos processos de acompanhamento e
intervencdes diretas em que informacédo especializada tera que agir.

A mediacdo da informacdo na industria ativa e retroalimenta o fluxo e a
comunicacdo da informacdo. Nessa maxima, esses fluxos ndo caminham ausentes
de sujeitos, do contréario, estdo inseridos do processo de comunicacao interna entre
0s setores industriais.

A configuracdo da industria em questdo, nesta pesquisa, indica
inevitavelmente, como qualquer setor produtivo, de que a informacao requer uma
mediacao que vise um conhecimento profundo do setor industrial, ou seja, requer do
agente mediador, atributos que ja foram apresentados sobre profissionais
mediadores em outros contextos mais tradicionais na Ciéncia da Informagéo, como
conhecimento técnico, sobre fonte de informacdo, processos de producdo e do
ambiente de atuacdo da industria dentre outros, devem ser amplamente conhecidos.

As abordagens sobre o profissional da informacdo sdo comumente
apresentadas em congressos, periddicos dentre outros documentos por autores da

Ciéncia da Informacé&o. Varios atributos e caracteristicas séo identificadas e exigidas
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desses profissionais da informacdo. Veremos a seguir algumas questbes
importantes sobre esses profissionais, auxiliando a compreensao dos mais variados
aspectos que os envolvem. A biblioteca (publica, escolar, universitaria, comunitaria,
etc.), 0 museu, 0 arquivo, os centros de documentacéo requerem o agente mediador
e suas habilidades. Considera-se que também n&o seria diferente no caso das

industrias.

3.2 Profissionais e Agentes da Informacéo

Um profissional da informacédo € reconhecido por pertencer a um grupo com
regulamentacdo da ocupacédo definida por lei e presente no Cadastro Brasileiro de
Ocupacdes (CBO)® (MTE, 2012). Geralmente, com formacdo académica em
Biblioteconomia, Documentacdo e gestor da informacéo, por exemplo, sé&o
responsaveis por difundir informacdes (CUNHA, 2008, p.295). Ha nas descri¢cdes
destas ocupacdes similaridades com outras profissbes como a de jornalista, por
exemplo, que também realiza andlise da informacdo, organiza e dissemina
informacdes. O agente mediador na visdo desta pesquisa compreende, além dos
profissionais da informagdo com formacgdo universitaria. Considera-se também
aqueles profissionais de amplo conhecimento pratico que realizam mediacdo de
informacgdes no ambiente interno das inddstrias, por exemplo, por possuirem vasta
experiéncia nas atividades do cotidiano de segmentos econémico e social do qual
facam parte, levando em consideracao a sua formacgao universitaria ou nao.

Desse modo, institucionalizar uma profissdo mediante os contextos de sua
atuacdo, a especialidade técnica pressupfe a valorizacdo de elementos sociais
reconhecidos. Para Freidson (1996, p.154) os profissionais sao aqueles que “[...]
criam, expdem e aplicam aos assuntos humanos o discurso de disciplinas, campos,
corpos demarcados de conhecimento e qualificagdo”. Geralmente, estara ligado a
uma instituicdo que o garanta e referende sua ocupacdo. As afirmacdes até aqui
dao conta de que a constituicdo de uma profissdo deve levar em consideracao

aspectos formal e ndo formal. Os profissionais da informagé&o, ndo resultam apenas

5 http://www.mtecbo.gov.br
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da academia cientifica, mas do reconhecimento social da funcdo desempenhada por
uma prética profissional.

A discussdo no entorno dos Profissionais da Informagdo como agentes
mediadores da informacgdo, considera as ocupacdes tradicionais de formacao
superior como bibliotecério, jornalista, arquivista, museologo, analista de sistemas,
dentre outros tantos possiveis. Por carregar todo o arsenal técnico para produzir,
organizar e propiciar o acesso a informacgéo e sua formacao superior.

Entretanto, a nossa perspectiva envolve um empreendimento que adiciona
outros agentes mediadores da informacdo. O aumento da especializacao contribuiu
amplamente com o crescimento e surgimento do numero das profissoes.

Nessa seara, 0 setor industrial exigiria dos profissionais insergdes nos
processos comunicacionais internos. Araujo, Freire e Mendes (1997) destacam essa
postura exigida pela sociedade, enxergando no profissional da informacéo

habilidades facilitadoras com grande responsabilidade, ao tempo que afirmam que:

Por sua vez, a relevancia das atividades de informagéo para o
desenvolvimento das forcas produtivas ha sociedade
contemporanea decorre do profissional da informacdo como
facilitadores [mediadores] da comunicacdo [da informacao]
entre usuarios que necessitam de conhecimento para acgéo
(ARAUJO; FREIRE; MENDES, 1997, p.284)

Isso demanda esforcos e aumento de estudos sobre o tema nas Ciéncias
Sociais e areas afins. Em que pese a perspectiva desses estudos, Freidson (1996)
advoga sob o prisma conceitual que esses deveriam ter como pano de fundo um
embasamento voltado para as profissées como uma ocupacéo, e que em seu turno
denota a necessidade de um trabalho especializado (FREIDSON, 1996, p.142-143).
Afirma ainda que “[...] uma profissao € uma especializagdo: um conjunto de tarefas
desempenhadas por membros da mesma ocupagao, ou donos do mesmo oficio”.
(FREIDSON, 1996, p.143).

Cabe-nos considerar dois aspectos relevantes na compreensdo das
profissdes como ocupacdes que relativiza o conceito de profissdo. O primeiro vai ao
encontro de considerar aqueles em que, a partir do convivio social (em qualquer tipo
de instituicdo e organizacdo), tenha proporcionado a um sujeito o conhecimento
necessario que justifique sua aplicabilidade a uma tarefa, ou seja, ocupagcdo nao
especializada que deriva da pratica profissional. A outra se refere a especializacao,

gue advém de exigéncias especificas, tendo como base a consideragdo da relacao
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formal na formacdo do sujeito. Atribui-se, portanto, aquele profissional o
pressuposto da capacidade técnica de uma ocupacdo. Seu discurso recebe o
carimbo da competéncia pela capacidade técnica formalizada atribuindo-o rétulo do
discurso competente (CHAUI, 2006).

Considerando o exposto até o momento, entendemos que o agente mediador
da informacéo, podera ter ou ndo, uma formacgdo universitaria. Entendemos que o
colaborador ou funcionéario na industria pode em suas ocupagfes habituais realizar
acOes mediadoras da informacéo precisas de acordo com as caracteristicas das
funcdes, ocupacdes e do contexto que atua. A acdo desse agente mediador seria de
ajudar a solucionar problemas com a interferéncia da informacdo com ou sem uso
de tecnologias.

A amplitude da importancia que a informacg&o adquiriu na contemporaneidade,
imp6s a sociedade incontaveis desafios, assim como os advindos da globalizacéo.
Tecnologias da informagdo e comunicagcdo proporcionaram um leque cada vez
maior na producédo de informacéo, disseminacédo do conhecimento, competitividade
e interdisciplinaridade, exigindo conhecimento profundo dos usuarios da informacao
e sua relacdo com os fluxos informacionais (MARCHIORI, 1996, p.28;
TARAPANOFF, 1997, p.21; GUIMARAES, 2000, p.53; PONJUAN DANTE, 2000,
p.94; VALENTIM, 2000, p.135).

Nesse sentido, essas afirmacBes colaboram para edificar uma nova
concepcdo de sociedade, denominada Sociedade da Informacdo. Contribuindo,
portanto, para que profissionais da informacdo em seus ambientes de trabalho,
como as industrias, por exemplo, saibam lidar com essas mudancas. Os
profissionais da informacao ligados ao segmento da indUstria, setor exigente quanto
a informacdo mais depurada, requer nas discussbes o entendimento sobre a
importancia dos agentes mediadores. De certo, destacam-se e se apresentam em
evidéncia ocupando funcdes de responsabilidade com variadas formacdes e que no
atual contexto “[...] debe ser cooperativo, porque se integra en diversos equipos de
distintas especialidades com fines diferentes pero siempre en pos del desarrollo y
del futuro”. (PONJUAN DANTE, 2000, p.103-104).

Tarapanoff (1997, p.34) em seu estudo apresentou inumeras formacgdes de
profissionais identificados como responsaveis pela informacdo em instituicbes

publicas. O mais citado foi o bibliotecario. Além disso, outras formagbes como
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analistas de sistemas, engenharia mecéanica, engenheiro quimico, especialista em
informacédo tecnoldgica, cientistas sociais, dentre outras, ampliam o entendimento
no entorno dos agentes mediadores.

Para Valentim (2000, p.136,) o centro da discussao sobre o agente mediador
da informacéo é o paradigma da informacédo. Qual seja: o objeto de estudo e seu
trabalho. Nessa premissa, a informacéo ”[...] € o ponto norteador para atuagao do
profissional da informac&o [agente mediador], atualmente”. Tendo em vista que as
organizacdes para competirem precisam compreender 0S processos que envolvem
a comunicacéao da informacéo.

As exigéncias da sociedade da informacéo intimam os profissionais que se
encontram diretamente ligados aos processos e agdes que envolvem o fendbmeno
informacdo em suas diversas possibilidades de atuacdo. Nessas circunstancias,
exige que além do dominio das técnicas, a busca do conhecimento transdisciplinar,
conhecimento geral, como também, uso das tecnologias presentes no seu tempo
(BERAQUET; SANTOS, 1999, p.66-67). Acrescente-se o conhecimento pratico,
resultante de anos de experiéncia, ndo formalizado de acordo com normas, mas de
extrema relevancia presente no cotidiano das indastrias em questao.

Targino (2000, p.63-64) contribui afirmando que o profissional da informagé&o
é “[...] aquele cuja ocupacgao especializada consiste em lidar com a informagao”.
Ressalta ainda, a importancia dessa especializacdo em face de atuacdo requerida
desse profissional por lidar com um fenbmeno que, seguramente, na atual
conjuntura requer habilidade especifica com o elevado universo informacional. Mas,
ressalta que os profissionais que se relacionam com a informacdo podem transitar
em varias ocupacdes e possuirem formacao distinta como bibliotecarios, arquivistas,
musedblogos, administradores, economistas dentre outros.

O agente mediador da informagéo pode ser o profissional da informagdo com
formacado especifica, cujo envolvimento se da com os processos de mediacdo da
informacéo, sejam eles ligados a aspectos implicitos e explicitos. Além desses,
consideram-se também como agentes mediadores aqueles sem formacéo especifica
que desempenham atividades mediadoras da informacdo, presentes e necessarias
no cotidiano das industrias.

Além disso, as necessidades informacionais no Século XX e seguramente

mais evidenciadas no Século XXI provocam ao mesmo tempo uma corrida para
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obtencdo da informacdo, como também, a selecdo de agentes mediadores da
informagao, avidos por desafios colocados pelo mundo “governado pela informagao”
(TARGINO, 2000, p.63-64).

Os agentes mediadores da informacdo devem ampliar sua atuacéo para além
dos tradicionais ambientes como a biblioteca. Desse modo, para além dos espacos
gue envolvem os profissionais da informacdo em um segmento de formacao ou
ocupacéo considerada tradicional (PINHEIRO; FRANCO; GRACA, 1987, p.96-99).

O pressuposto baseado na informacdo como produto amplia sua atuacéo
para o gerenciamento da informacdo (MONTALLI, 1997, p.291). Essa exigéncia se
deve em grande parte pela expansao dos processos de ampliacdo dos mercados via
globalizac&o, o que torna mais complexo o manuseio, organizagao, disseminacao e
uso da informacdo como recurso estratégico. Surgem setores que antes apenas
consumiam e que agora detém a necessidade da producdo e conhecer o0s
processos que envolvem a informag&o para continuarem competitivos.

O impacto dessas mudancas, tanto ocorridas no ambiente trabalho a partir de
novas perspectivas tecnoldgicas quanto efeito como da mola do capital, modela
novos perfis e caracteristicas que sao exigidas aos profissionais da informacéo
pelos mercados, com vistas ao atendimento de suas necessidades.

Para tanto, Espantoso (1999; 2000, p.143) afirma que o mercado [ou melhor
a sociedade] necessita de profissionais que detenham caracteristicas como algumas
citadas anteriormente e que sejam “[...] flexiveis, adaptaveis, imaginativos e
proativos, que reconhegcam novas oportunidades e estejam preparados para 0s
desafios”. Diante disso, é possivel empregar essas qualidades também aos
ambientes tradicionais de acao dos profissionais da informagéo como em bibliotecas
(publicas, escolares), arquivos, museus e outras organizacoes.

Tomaél e Alvarenga (2000) destacam o aspecto gerencial que
necessariamente atribui-se ao profissional da informacdo. Considerando o perfil e
acOes tradicionais de dominio das fontes de informacdo nos mais variados suportes,
seu tratamento e uso das tecnologias, também sdo fundamentais. Contato efetivo
com o que ha de novo no ambito das tecnologias nem sempre € possivel, mas o seu
conhecimento € indispensavel. Aos profissionais, sugerem as autoras, devem

ampliar sua formagédo para a geréncia, precisamente na administracdo em
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procedimentos que visem estratégia, conhecimento dos recursos informacionais
internos e dominio de outros idiomas, como inglés, por exemplo.

As observacdes no entorno dos agentes mediadores da informacéo se fazem
imperativas em afirmar que as mudancas ocorridas desde o século XX, ampliaram o
campo de trabalho em conformidade com a ampla producdo da informacéo.
Consequentemente, aumentaram 0s espacos de atuagado diante da diversidade de
locais de produgédo, armazenamento, acesso, uso da informacdo. Assim, Cunha
(2003) afirma que:

Estos cambios, en el campo de las profesiones de la informacion,
son el resultado de la diversidad de los soportes, de las funciones, de
los roles, de los usos y de las expectativas de los usuarios em
relacion al tratamiento de la informacion”. [...] La explosion de la
comunicacion — consecuencia del desarrollo de la internet y el
incremento del valor de la infomacion como recurso estratégico —
estan llevando cada vez mas individuos a trabajar com fuentes de
informacion (CUNHA, 2003, p.90).

No contexto em que se insere esta pesquisa exige-se que 0S agentes
mediadores da informacdo estejam familiarizados nas atividades do cotidiano da
industria. Sobretudo, quando se trata de informacdo as usinas e destilarias, por
exemplo, industrias envolvidas pelas transformacfes da circulagdo e comunicacdo
da informacdo, poderdo requerer caracteristicas especificas de profissionais, com
foco nas demandas informacionais do setor e que possua sensibilidade ao contexto.

A ocorréncia desta poderd ser evidenciada nas estruturas curriculares das
varias formacdes, exigéncias sociais, atualizacdo do perfil dentre outras. O
fundamental sera “[...] servir a la sociedad, respondiendo a sus necesidades de
informacion; necessidades éstas, estables y permanentes” (CUNHA, 2003, p.89).

A importancia dos agentes mediadores da informacgéo vincula-se aos objetivos
e missao das organizacbes que, em linhas gerais, sempre buscam o0 sucesso
mediante contextos competitivos. Na medida em que se tornam mais complexas e
cercadas de preocupacOes, o0s agentes mediadores precisam ter amplo
conhecimento sobre as organizagdes das quais prestam servicos.

O reconhecimento da capacidade técnica desse agente podera ser testada a
gualquer instante. As habilidades em auxiliar na tomada de decisdo exigem
atualmente inUmeros requisitos aos agentes. Indicam que a busca da informacgéo

correta independe da formacao profissional. Nao se trata da exclusao do profissional
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A ou B, mas, na capacidade de responder com eficiéncia aos interesses da
organizacdo da qual faca parte.

O perfil do agente mediador como um profissional da informagao, suas
caracteristicas e atributos estao frequentemente sendo objeto do olhar de estudiosos
gue buscam compreender, contextualizar e entender os desafios na atuacdo desse
profissional. Essas mudangas causaram segundo Souza (2004, p.94) "[...] novos
discursos sobre as relagdes sociais e sobre os fazeres [...]". Encontramos em alguns
estudos dos profissionais da informacdo, a saber: Trabalhar em equipe, ser
comunicador, capacidade em analisar dados, flexivel, integrador, cooperacao, aberto
ao didlogo e as trocas de conhecimento, compreensdo das mudancas no mundo, da
informagdo no contexto que atua conhecimento e contato com as tecnologias,
educacdo continuada, transparéncia, proativo, criativos, flexivel, imaginativo,
lideranca, mediador, ético, motivador, conhecimento profundo sobre as areas que
atua e sobre gerenciamento, compromisso com a sociedade (TARAPANOFF, 1989,
1996, 1997; MONTALLI, 1997; GUIMARAES, 1998, 2000; MARCHIORI, 1996, 2002:
TOMAEL; ALVARENGA, 2000).

Entendemos que essas caracteristicas ou atributos, poderéo ser reconhecidos
por aqueles que geram as demandas informacionais nos diversos espagos, sejam
estes, no ambiente de uma organizacao publica ou privada, educacional ou fabril.

Sera possivel compreender também que além da formacdo universitaria no
trato com a informacdo, sera necessario identificar outros agentes mediadores em
fungbes que tratam e disseminam informacgdo. Esses estardo assumindo funcdes e
executando acdes mediadoras para aproximar a informacgéo de seu interessado para

a solucao de problemas no ambito da industria.

3.3 Agentes Mediadores da Informacgéo na Industria

Por agentes mediadores da informagdo na industria, entendemos todo
profissional que no ambito de suas ocupacdes habituais desenvolva agbes que
aproximam todo tipo de informacdo possivel daqueles que dela necessitam para
dirimir davidas e solucionar problemas, nas mais diversas ocasides, funcdes, cargos

e setores internos, bem como sobre diversos assuntos em uma industria.
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Diante disso, constata-se a necessidade de se compreender a participacao e
reconhecer os agentes mediadores da informacdo como fundamentais, face a
relevancia jA& mencionada das industrias. Destacam-se aqueles profissionais
envolvidos com o processo de tornar acessivel, a partir dos mais variados recursos,
a informacao e proporcionar aproximacdes mais efetivas entre usuario e informacao.

Considerar-se-4 que no contexto em questdo, os agentes mediadores com 0s
atributos mencionados anteriormente.

Acreditamos que diante dos atributos e caracteristicas destacadas ao
profissional da informacdo e considerando suas similaridades e generalidades,
confluimos nossas expectativas para um profissional na industria, conhecedor das
atividades internas a organizacdo. Esses agentes mediadores da informacéo, no
contexto especializado, devem possuir as caracteristicas similares daquelas
mencionadas anteriormente, que denominamos de atributos. Essas condicfes
permitem identificar e reconhecer os profissionais envolvidos nas a¢gdes que visam
dirimir ao maximo as demandas por informacéo.

Internamente, a informacédo circula entre diversos setores e de varias
maneiras. Em uma industria, a informacdo no ambiente interno circula para suprir
guestdes especificas de acordo com o que cada setor ou fungcdo demanda. Por essa
razdo, é indissociavel conceber o processo de mediacdo da informacdo sem levar
em conta as especificidades de cada parte do todo. Assim, se deve considerar que
0 agente mediador interfere diretamente nas atividades diarias da organizacgao.

As interferéncias se materializam em momentos de crise, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo. Na rotina interna das inddstrias, situacdo considerada
cadtica, como a paralisacdo temporaria da producdo, exigindo varias acdes de
interferéncia. Essas, por sua vez, visam identificar desde as causas até as possiveis
solugdes. Desse modo, alternativas como consulta a um manual, a um técnico
especializado, chefe superior, dentre outras, se configuram em a¢fes mediadoras.
O agente mediador ira agir nessas situacdes elencando as possibilidades de
informagdes presentes no contexto ou fora dele, visando aproximar os polos via
mediacao da informacéo.

Presume-se que o0s agentes mediadores da informacdo podem ser
engenheiros, administradores, jornalistas, técnicos especializados, supervisores,

encarregados de setor, funcionarios de carreira, etc. Além de outros profissionais
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tradicionalmente incumbidos de gerir, organizar, prospectar, disseminar a
informacédo ndo sendo necessariamente bibliotecarios, arquivistas ou musedélogos.

Os gatekeepers se apresentam pertinentes no contexto desta pesquisa. Para
Allen (1979) sua atuacdo deve ser considerada pela organizacdo, inclusive em
promover o surgimento de mais individuos como lideranga, amplo conhecimento das
atividades da organizacdo, o agente que atua na comunicacéo informal, chave que
filtra a informacao, inspira confianga e seguranga no ambiente interno. Além disso,
ajuda na formacdo de redes que promovam acesso as informac¢des mais rapidas,
ageis devido a sua capacidade e conhecimento técnico (ALLEN, 1979). Na visédo de
Aradjo (1979, p.93) o papel desempenhado pelos gatekeepers se volta para
aproximacgédo ou canalizacédo da informagéo técnica para dentro da industria.

A acdo de um agente mediador, aceito como um gatekeeper ou na condi¢ao
de pessoa-chave em uma inddstria carrega consigo, como podemos perceber,
atributos semelhantes aos profissionais da informagédo. Geralmente se vale via
comunicagdo dos canais informais e se posiciona entre uma informagao e de quem
a procura.

Para Meadows (1999, p.146-148), o gatekeeper “[...] deve ter acesso a uma
variedade de fontes” para responder efetivamente as questbes levantadas. O
reconhecimento de um agente mediador presume que este detenha um
conhecimento sobre onde se encontra a informacéo e como efetivamente acessa-la.
Esses requisitos indicam um perfil de lideranca habil em lidar com problemas e na
busca por solucdes.

Para Kremer (1980, p.8-9, traducdo nossa), este se caracteriza como um
membro chave. A uma rede de comunicagédo informal que, de acordo com suas
caracteristicas pessoais como inteligéncia, lideranca e experiéncia na area, atua
como um filtro de informac¢des para os outros membros do grupo de interesse,
vinculando-os aos canais externos de informacao. Wolf (2006, p.180) afirma que
esses podem ser individuos ou grupos com a responsabilidade de permitir ou ndo a
passagem de uma informacgéo, decidindo sobre sua relevancia ou ndo para os
demais. O gatekeeper trabalha com foco nos desejos e anseios de grupos de
referéncia, fica mais proximo dos que dependem de sua interferéncia.

Pinho (2006, p.216) nessa linha, afirma que o gatekeeper:
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Atua como um filtro para permitir que a informacao passe para uma
pessoa ou que seja destinada para outro receptor, a exemplo da
secretaria que atende uma chamada telefénica e, dependendo da
relevancia do assunto, direciona a ligacdo para o seu chefe ou a
transfere para um funcionario da sua unidade. O potencial de
influéncia dos gatekeepers no processo de mudanca é grande, pois,
muitas vezes, ele decide a informacdo que sera passada adiante e
aguela que devera ser bloqueada (PINHO, 2006, p.216).

Assim, para o ambiente interno das industrias a importancia que os agentes
mediadores exercerdo no processo de comunicacdo com suas acdes poderdo se
voltar para permitir uma efetiva troca de informacdes no ambiente interno da
industria. Do ponto de vista estratégico que envolve a comunicacdo da informacgéo
para o setor sucroalcooleiro e, consequentemente, na economia do estado.

O setor industrial envolve inUmeros profissionais em acgfes praticas que
obriguem direta ou indiretamente para estagios mediadores de interferéncia que
corroboram na comunicacado interna das industrias. Para tanto, torna-se essencial

conhecer as ocorréncias dessas acdes no ambiente interno da inddstria.

A seguir definem-se os termos centrais utilizados nesta pesquisa:

Mediacao da informacgéo: consiste no processo de aproximar as informacdes
necessarias nas atividades internas das organizacées. E acdo de tornar disponivel
uma informacao requisitada ou verifica sua necessidade em determinado contexto.
Essa acéo é realizada por um agente mediador da informacéo.

Agente Mediador da Informacao: é profissional considerado especialista em
informacdes sobre uma area especifica. Proporciona o repasse de informacdo para
outras pessoas dentro de um ambiente organizacional. O agente mediador da
informacgé&o ou gatekeeper possui tarefas que envolvem a busca e recuperacéo de
informacdes sobre questdes técnicas em situacdes criticas.

Gatekeeper: pessoa considerada essencial na transferéncia de informacodes
em uma organizacdo. Nesta pesquisa € entendida como sindnimo de agente
mediador da informacdo. Esse agente reconhece o contexto que esta envolvido,
identifica os anseios e desejos do grupo do qual necessita de seu auxilio
colaborando para que a informacao chegue ao seu objetivo.

Mediacdo da informacdo em contexto especializado: € toda acdo que visa
aproximar a informagédo de quem dela necessite em um ambiente que requer

informacgdes precisas, estando registrada em suporte fisico ou operada pelo tempo
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de experiéncia do agente no segmento em questdo. Nesta acepcdo, a acao de
aproximag&o mencionada requer conhecimento sobre o cotidiano em se passa essa

acdo, como na industria sucroalcooleira.
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4 INDUSTRIA SUCROALCOOLEIRA

Em que pese o objeto de estudo do qual se debruca esta pesquisa, a
comunicacdo na industria, constata-se a ampla e irrestrita relacéo entre a histéria do
Brasil e a do setor sucroalcooleiro na edificacdo do parque fabril nacional.
Percebem-se evidéncias claras da evolucdo da exploracédo da lavoura canavieira no
pais, desde o litoral ao interior. Nesta se¢do, apresentar-se-a de forma mais sintética
possivel, alguns aspectos historicos que envolveram a implantacdo da lavoura da
cana-de-acucar e a constituicdo do setor sucroalcooleiro no Brasil e no Estado de

Sao Paulo.

4.1 O Setor Sucroalcooleiro no Brasil

Considerado um dos segmentos da indUstria mais promissoras e modernas
da agroinddstria mundial, o setor sucroalcooleiro é o mais antigo da historia
econbmica do Brasil. Sua implantacdo, impactos econdmicos e sociais sao relatados
desde os Séculos XVIII, XIV e XX. Historicamente, como podera se verificar mais
adiante, a implantacdo so foi possivel pelo extensivo apoio de governos ao longo do
tempo que deram suporte para estruturar o segmento (RUAS, 1996). Atualmente,
apresenta-se como um dos setores da inddstria mais competitivos do mundo.

E comum na literatura especializada e nos 6rgéos do setor, diferentes nomes
do segmento em questao: setor sucroenergético, agroindustria canavieira, industria,
industria do acgucar e do &lcool. Nesta pesquisa, adotamos a expressdo setor
sucroalcooleiro, por considerar mais representativo e mais comum entre 0s membros
do setor. Desde sua génese, adquiriu amplo reconhecimento pelo estado brasileiro.
Como afirma Pina (1972, p.11), a historia do Brasil e o cultivo da cana-de-agucar
possuem estreita relacdo. Ela esta no centro das discussdes que envolvem
mudancas e desenvolvimento por uma matriz energética mais saudavel ao planeta,
e seguramente, estratégia no desenvolvimento da agroindistria brasileira. E
comumente apresentado como um segmento de vasto dominio tecnologico e
propulsor com potencial de ampliacdo de alternativas energéticas, principalmente,

em biocombustiveis para o0 mundo.
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Essa importancia adquirida ao longo do tempo mobilizou inimeras areas do
conhecimento, principalmente, no ambito das engenharias que tém se debrugado
sobre questdes pertinentes do setor. Esses estudos envolvem desde analise do solo
para plantio de novas mudas da cana, como também, o melhoramento genético. Em
face de sua ampla competitividade, inGmeros desafios sdo apresentados para o
desenvolvimento de tecnologia, como o melhoramento da produtividade a partir de
aproveitamento dos residuos derivados da producédo, por exemplo, como o bagaco
da cana-de-aclUcar e pesquisas para criacdo de novos produtos como plasticos
biodegradaveis, por exemplo.

Relatos constam de que em viagem Cristovdo Colombo, plantou muda de
cana originada das llhas Canérias na regido onde hoje se encontra a Republica
Dominicana (GALEANO, 2001, p.71). A cana-de-acucar pode ter vindo da llha de
Sdo Tomé ou da Madeira e introduzida no pais por volta do Século XVI
(MONT'ALEGRE, 1974, p.8). No Brasil foi o primeiro produto econémico destinado a
exportacdo, principalmente ao que corresponde aos dois periodos de colonizacdo
(RUAS, 1996, p.6). A experiéncia teve inicio na regido litoranea do pais, no
Nordeste, principalmente, nos estados da Bahia e Pernambuco (ANDRADE, 1994,
p.17).

Nesse periodo, por iniciativa de Martim Afonso de Souza'® se estabelece um
novo marco com a implantacdo de engenho na Capitania de S&o Vicente.
Considerado um dos primeiros engenhos entre as Capitanias da Coldnia destinados
a producdo em escala comercial no pais (RUAS, 1996, p.5; MAIA, 2010, p.95). A
edificacdo de engenhos, além de aumentar a producdo de acucar a coroa
portuguesa, também figurava com funcbes ‘'nucleadoras’, contribuindo com o
povoamento da colénia (MONT'ALEGRE, 1974, p.16-17). O método de ocupacao
baseado na implantacdo da cana-de-agucar colaborou “...] com a formacao
socioeconbémica do Brasil” (RUAS, 1996, p.6).

Em razdo das pressdoes de paises europeus como Espanha e Portugal

iniciam-se o plano de ocupacdo efetiva de suas colonias. O Brasil passaria a

% Martin Afonso de Souza — fundador da Vila de S&o Vicente primeira vila brasileira por volta do ano
de 1532. Nascido em Portugal era o capitdo - mor da esquadra vinda em expedicdo para ocupar as
terras da colbnia enviada por Dom Joéo lll. Foi Donatario do governo da capitania Hereditaria de Sao
Vicente de 1533 a 1571. Fontes:http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br.
http://www.klepsidra.net/klepsidra9/martim.html.
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produzir acucar ja que nas llhas do atlantico Portugal jA possuia experiéncia
significativa que promoveu o sucesso da producdo na colbnia. Essa experiéncia
apontada por Furtado (2005, p.18), deriva da presenca continua da coroa
portuguesa nas terras que lhe foram garantidas com o Tratado de Tordesilhas.

O propésito era claro, impor o maior controle possivel da cOrte sobre a
colénia, aumentar a producao de agucar com vista ao consumo da Europa. O aglcar
era um produto muito caro e nobre cujo acesso era restrito aos mais ricos. A
instalacdo da producdo acucareira no Brasil esteve intimamente ligada a conflitos e
escravizacdo de indigenas, africanos, exploracdo de produtos naturais como as
matas atlanticas, rios, divisdo das terras, dentre outras a¢gdes. Foram, portanto, ao
longo do tempo o tom do conturbado inicio da jornada da cana-de-agucar
empreendido pela coroa portuguesa (ANDRADE, 1994, 1997; LIMA, 2006;
FURTADO, 2005).

Segundo Pina (1972, p.11), a historia do setor esta estreitamente ligada a do
Brasil. Desconsiderar esse fato €, ao mesmo tempo, ignorar a histéria do pais e
correr o risco de uma falsa narrativa. O autor aponta trés fases que revelam o
caminho percorrido mostrando o despreparo no inicio das atividades e falta de
planejamento.

A primeira fase teve inicio com a producdo de acUcar pelos engenhos. O
produtor ndo tinha preparo e nenhuma estrutura para lidar com aquele tipo de
producdo, sem perspectiva de mudanca e envolvidos na melancolica realidade da
“[...] terra cansada, sem qualquer trato; a mao-de-obra dificil e cara [...] e finalmente
a industrializacdo da beterraba na Europa”. (PINA, 1972, p.13). As proibicdes da
entrada do produto brasileiro no velho continente, somada as dificuldades
apresentadas acima, dao conta da necessidade de mudanca no padrédo de producéo
do pais. Muito embora, evidenciadas essas circunstancias, o nimero de engenhos
continuou crescendo.

A segunda fase apresenta um produtor endividado. A grande quantidade de
engenhos, produtores onerados e auséncia de uma intervencdo governamental,
tornavam a sobrevivéncia praticamente impossivel. As condicdes se agravam
quando o setor se depara por volta do Século XIX com o processo de

industrializacéo, ja adiantado em paises europeus. A saida encontrada pelo governo
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foi incentivar via concessdes a instalacdo de engenhos centrais, como alternativa a
industrializagao.

Mas, os efeitos foram minimos diante das condicbes em que ocorreu. As
maquinas usadas e ja velhas trazidas de fora do pais, auséncia de pessoal
qualificado na operacdo somado o fato dos senhores de engenhos se depararem
com uma nova realidade, a de meros fornecedores de matéria-prima, foi mais um
ingrediente na complexa realidade do setor e sua relagdo com o estado. A
instabilidade causada pelas oscilagbes na produtividade n&o ofuscaram “[...] a
instalacdo de novos engenhos (que ao final do Século XIX somavam 800 na Bahia,
600 em Sergipe, 800 em Pernambuco e 400 em Alagoas)” (PINA, 1972, p.17).

Diante dos efeitos da segunda Guerra Mundial que impactaram a producéo de
acucar de beterraba na Europa, revelou-se a producao nacional um espaco a ser
ocupado. Com aumento na produtividade das usinas e inovacfes como o acgucar

cristal®’

, por volta de 1929 e inicio de 1930, o engenho nessa época encara seu
declinio definitvo e sai de cena. Embora as usinas ampliassem o foco nas
exportacdes diante do cenario internacional, houve um impedimento que trouxe
inseguranca aos produtores. Epitacio Pessoa®® restringe a exportacdo com objetivo
de protecéo interna (PINA, 1972). O que torna preocupante a situacdo das usinas.
Nesse periodo de transicdo para a terceira fase, a figura do senhor de engenho e os
costumes da rotina de producdo sdo substituidos por uma concepcdo voltada a
competitividade e intervencao estatal (PINA, 1972).

A terceira fase caracteriza-se pela intervencdo estatal no setor. Visando
ampliar a producgéo e edificar uma industria forte, o estado brasileiro promoveu uma
das mais intensas e longas interven¢des no setor, iniciada entre o fim do Século XIX
e até meados do século XX. Mais adiante, apresentaremos breves relatos dessas
intervencgoes.

A producao artesanal de acgucar fez uso de varios tipos de engenhos, dos
quais os mais utilizados foram os engenhos movido a agua e os engenhos trapiche,

movidos por tragdo animal (MONT'ALEGRE, 1974, p.38). Durante o periodo

" Um tipo de aglcar produzido sem refino, com aparéncia de cristais. Muito utilizado na
composicdo de alimentos. http://www.anvisa.gov.br/legis/resol/12_78 acucar.htm

'8 Epitacio Lindolfo da Silva Pessoa — Brasileiro nascido na cidade Umbuzeiro na Paraiba. Formado
em direito, foi deputado constituinte por Pernambuco em 1890. Ministro da justica e Ministro do
Supremo Tribunal Federal. Eleito Presidente do Brasil em 1919. Fonte: http://www4.planalto.gov.br
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correspondente aos Séculos XVI e XVII, momento de ampliacdo da fabricacdo do
acucar que foram evidenciadas umas melhorias “[...] ndo somente com o estimulo e
incremento da lavoura da cana como também com a instalagcdo de novos fabricos”
(MONT'ALEGRE, 1974, p.38-41). Toda a rotina da producao requeria dos senhores
de engenho, a disposicdo de uma estrutura que elevava as despesas da producao
de acUcar. Materiais, como madeira de todo tipo para fornalha, edificactes,
utensilios como tachos para cozimento, dentre varios outros. Acrescentem-se ainda
as edificacbes como senzalas, casa do capeldo, mestre, feitor, quarto para
hospedes dentre outros considerados importantes a producéo e rotina do engenho.

A partir do fim do Século XVIII e inicio do XIX, o setor no Brasil se encontrava
em decadéncia. Cuba j4 estava em processo de mudanca e buscava a adocao de
novos materiais nas moendas. A revolucdo industrial na Europa proporcionou
grandes inovacfes como as magquinas a vapor. No engenho brasileiro, essa
implantacdo demorou a ser realizada. O atraso na implementacédo de mudancas na
fabricacdo do acucar pelos senhores de engenho, é justificada pela dificuldade de
acesso as inovacdes presentes nos grandes mercados como a Inglaterra, por
exemplo, (MONT'ALEGRE, 1974, p.60-63). Cabe ressaltar que, entre inUmeros
fatores como a degradacdo do solo, grande concentracdo de riquezas, regime de
producdo artesanal e mao-de-obra escrava, contribuiram com inimeros problemas
sociais no Nordeste. O desmatamento e a poluicdo de rios formam um elenco de
guestdes que geraram e geram ainda hoje inUmeras criticas ao setor no Brasil e na
Ameérica Latina (GALEANO, 2001, p.71-77).

A intervencdo estatal veio para salvar o setor em momentos de crise, dos
quais precisaria de uma acao mais enérgica do governo. O incentivo veio para a
criacdo dos engenhos centrais, o embrido das usinas que se tem hoje em dia. De
acordo com Pina (1972), a transformacgdo de engenho trapiche (movido a tracéo
animal) ou movido a agua para engenhos centrais, foi marcada pelo emprego de
tecnologias como o vapor, exigindo a época alto investimento de recursos. Devido a
crises frequentes, os senhores de engenho nao obtinham capacidade de
investimentos tao altos. Alguns engenhos foram vendidos ou incorporados a outros
engenhos e alguns proprietarios passaram a condi¢do de fornecedores de matéria-

prima. Nessa nova dinamica, surgem alguns conflitos, principalmente pelo preco
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pago pelos engenhos centrais. Nesse cenario, a intervencdo do governo foi mais
uma vez inevitavel (PINA, 1972, p.32).

Por volta da Década de 1930, o governo brasileiro promove medidas de
controle mais efetivo do setor. Intencionalmente, visava mediar conflitos e controlar a
producdo. Uma das primeiras iniciativas e mais sélidas que perdurou foi a criacdo de
um 6rgéo fiscalizador do setor, o Instituto do Actcar e do Alcool (IAA) em 1933.
Resultado da juncdo de duas comissdes, a Comissédo de Defesa da Produgédo do
Acucar e a Comissdo de Estudos sobre o Alcool-Motor (BRAY; FERREIRA; RUAS,
2000, p.14).

Foi um periodo muito conturbado, que coincidia com os efeitos da crise de
1929 no setor produtivo de todo o mundo. O Instituto langa normas que dentre
outros objetivos, visavam proibir, por volta de 1933, a construcdo de novos
engenhos e usinas. Estabelece a obrigatoriedade dos produtores em comunicar ao
instituto a producéo diaria e estabelece cotas de producdo para o Nordeste e Séo
Paulo (PINA, 1972; BRAY; FERREIRA; RUAS, 2000).

ApOs a Segunda Guerra, por volta da Década de 1950, ha no pais um
movimento de expansao da industria ligada a cana-de-acucar. A regido Centro-Sul
se firma como lideranga na producdo nacional. Esse momento coincide, com o
periodo de ampliacdo e modernizacdo do parque fabril nacional. Além do aumento
consideravel do consumo interno e externo do acUcar, o setor é favorecido por
politicas que se concentravam na exportacdo (BRAY; FERREIRA; RUAS, 2000,
p.19-34).

A acdo de criar programas governamentais da o tom da expansao do setor
sucroalcooleiro no pais. O Plano Nacional do Aguardente, criado em 1953, para
tratar o excedente da producado, logo abandonado por inviabilidade, € um bom
exemplo disso (PINA, 1972, p.42). Muito antes, ja havia no pais experiéncias na
producdo de &lcool anidro carburante®. Bray, Ferreira e Ruas (2000, p.19)
apresentam dados sobre essa produtividade: em 1942 a concentracao da producao
estava localizada nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Pernambuco, com

92% das destilarias.

' Tipo de alcool produzido para ser utilizado em motores de veiculos. Mais tarde, em 1979 o Brasil
passa a produzir veiculos em série para utilizacdo deste combustivel.
http://www.agencia.cnptia.embrapa.br.


http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/

84

O Programa Nacional do Alcool (Proalcool), criado em 1975, surge em
ambiente de ampla crise de energia no mundo. O alto custo do petréleo e seus
derivados em 1975 causados pela Organizacdo dos Paises Exportadores (OPEP)
exigem acdes mais efetivas diante da crise energética. A solucao foi utilizar a cana-
de-acucar como matéria-prima. No velho continente, ja havia a producao de alcool
com a beterraba. Com base nas demandas do setor foi criado em 1971 o Programa
Nacional de Melhoramento da Cana-de-acucar (Planalsucar), visando o
melhoramento da qualidade da cana-de-acucar.

As aclOes nao se limitaram a programas, mas, numa série de decretos
indutores de controle em momentos de crise e de fomento ao investimento de novas
industrias. A descentralizacdo da producdo no pais foi uma delas. Ressalte-se,
porém, que a expansao do setor na regido centro-sul, mais ainda no estado de Séo
Paulo, foi proveniente dessas intervencgdes.

Ha no cenéario internacional, o reconhecimento incontestavel da diversidade
da matriz energética brasileira e 0 seu potencial de expansdo para consumo
doméstico e mundial. O Brasil desponta como uma grande poténcia energética de
recursos renovaveis com participacdo significativa do setor sucroalcooleiro que
contava em dezembro de 2012 com mais de 400 usinas e destilarias instaladas em
diversos estados e regides do pais (MAPA, 2012).

4.2 A Industrializagdo da Cana-de-Actcar e do Alcool no Estado de Sdo Paulo

Como dito anteriormente, sobre o estreito relacionamento histérico entre a
histéria do Brasil e da cana-de-acucar, a mesma maxima vale para o Estado de Séo
Paulo. O processo de industrializagcdo teve importante participacdo do setor no
estado.

Martin Afonso de Souza, por volta do Século XVI, inicia as atividades de
producdo de acucar no pais, a partir da regido da baixada santista. Uma curiosidade
neste inicio foi a produgcdo de marmelo paulista, segundo Mont'Alegre (1974, p.26),
o principal artigo de exportacdo da época, gerando uma pequena industria. Embora
tenham surgido em volta dessa regido varios engenhos, a faléncia destes foi

inevitavel pela dificil geografia do lugar que impossibilitava o aumento na area de
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plantio e escoamento da producédo. A concorréncia com o agucar do Nordeste entre
0s Séculos XVI e XVII beneficiado pela ampla quantidade de terra para expansao,
geografica e “proximidade da Cobrte” impediam a concorréncia, faciltando o
desaparecimento do acucar paulista (PETRONE, 1968, p.9-10). Essas
circunstancias fizeram com que os colonos se embrenhassem no interior para
captura de indios para lavoura, posteriormente como soldados “transportadores das
provisdes” das bandeiras e escravos dos engenhos no periodo de diminuicdo de
escravos africanos por razao da invasao holandesa (MAIA, 2010, p.97-100).

No Século XIX, Sdo Paulo comeca a figurar na producdo nacional. Ainda
timido comparado aos estados de Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro (FAUSTO,
2010, p.83).

Como relata Petrone (1968, p.12-23), com o incentivo da agricultura a partir
da forca do governo de Morgado de Mateus, a cana-de-acucar ressurge em S&o
Paulo com ambicdo de conquistar o mercado mundial. Desponta, assim uma nova
dindmica na producéo na Capitania de Sao Paulo para exportagéo incentivada por
uma das primeiras intervencfes governamentais ao segmento. Algumas
experiéncias permaneceram ao longo do tempo em regides de Itu e Capivari como
evidéncia de que a capitania ndo havia abandonado totalmente a lavoura da cana.

Certamente por essa razao, inUmeras experiéncias relatadas por Petrone
(1968) na producédo de aguardente e acucar em pequena escala na Capitania de
Sédo Paulo, justifiguem hoje o dominio e a vocacdo do estado para a producéo de
derivados da cana-de-acucar.

O governo de Bernardo de José Lorena®® promoveu o aglcar como
importante atividade econdmica dos paulistas. Dando continuidade a esta visdo no
inicio do setor sucroalcooleiro, Petrone (1968, p.14-15) menciona o relato do
sucessor de Bernardo, Antdnio Manuel de Castro e Mendonca® que em seus
registros, destaca a importancia que a cana-de-agucar tinha na futura provincia de

Sao Paulo: “A Cana de Assucar trazida para esta Capitania por Martim Afonso de

% Bernardo de José Lorena — Governador da Capitania de S0 Paulo no ano de 1788 a 1797.
Retornando a Portugal foi condecorado com o titulo de 5° Conde de Sarzedas. Realizou mudancas
urbanas como levantamento topogréfico para determinar os limites das capitanias e de infraestrutura
na comunicagdo com interior paulista. http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br.

2l Antonio Manuel de Melo Castro Mendonca- Pertencente a familia nobre portugués, foi um dos
governadores da Capitania de Sdo Paulo no ano de 1797.

Fonte: http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br.
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Souza no anno de 1531, he sem contradicta 0 genero que ocupa com mais
vantagem hua boa parte dos seus habitantes'[sic]” (PETRONE, 1968, p.15).

A producdo de acucar e aguardente em S&o Paulo teve seu inicio
principalmente em duas regides, a do litoral norte e regides como “...] a que se
estende ao longo do caminho do Rio de Janeiro e a que se compreende no
quadrilatero formado por Sorocaba, Piracicaba, Mogi Guagu e Jundiai” (PETRONE,
1968, p.24).

A acdo do plantio na provincia contribuiu para que outras regides fossem
ocupadas com a lavoura. Segundo Petrone (1968), na regido de Itu, por exemplo,
varias pessoas se aventuraram em outras regides para o cultivo da cana-de-aculcar,
ao se deslocarem para plantio em terras pretas consideradas impréprias. A iniciativa
contribuiu com o surgimento da cidade de Campinas e se estendeu a outras regides
préximas ao quadrilatero do acucar como Capivari e Mogi Mirim. Além destas, fora
do quadrilatero, havia o cultivo de cana-de-aclUcar em Itapetininga, Atibaia,
Bragancga, Parnaiba e nos “arredores de Sado Paulo”. (PETRONE, 1968, p.45-53).

Antes mesmo de se constituir um engenho para a producéo de agucar, alguns
aspectos eram levados em conta. Antecedendo a constru¢cdo do engenho, a cana-
de-acUcar era plantada, caso houvesse interesse de produgcdo mais rapida possivel.
A lavoura estaria boa para colheita apenas apds um periodo aproximado de um ano
e trés meses. Tempo semelhante para edificar o engenho. O lugar escolhido deveria
obedecer alguns requisitos minimos como estar proximo de alguma fonte abundante
de agua (rio, lago etc), de madeira para o fogo e proximidade com estradas para
transporte da producado (PETRONE, 1968, p.94).

Assim, como no cendrio macro das politicas federais de incentivo ao setor
gue buscavam ampliar o potencial produtivo do setor, o estado de Sdo Paulo se
comportou de maneira similar.

Com o Proalcool e Planalsucar, o impacto se deu com a criacdo de novas
destilarias e usinas. Algumas destilarias se tornaram usina também produzindo
acucar. No estado de Sao Paulo, além dessas a¢des o governo estadual implantou
em 1980 o Plano de Desenvolvimento do Oeste do Estado de Sao Paulo — (Pro-
Oeste), ocorrido na segunda fase do Proéalcool (1980-1985) com ampliacdo da

producdo devido a capacidade produtiva das industrias, concentragcdo da producéao
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de alcool, momento de reacdo por conta da crise do petrdleo (BRAY: FERREIRA:
RUAS, 2000, p.53-71).

A expanséo no estado de Sdo Paulo € incentivada na Década de 1970 com
melhoramento na renovacdo da matéria-prima, equipamentos e fusdes, financiados
pelo Planalsucar, Programa de Racionalizacdo da Agroindustria Acucareira e pelo
Fundo Especial de Exportacdo. Foi estabelecido, na ocasido, que estas acoes
ocorreriam nas regides tradicionais de producdo do estado de Sao Paulo: Ribeirdo
Preto, Araraquara, Piracicaba, Jau e Vale do Paranapanema.

A preocupacdo com a concentracdo da producdo nas areas tradicionais da
producdo, com a criagcdo do Pré-oeste em 1980 e dentro deste o Programa de
Expansdo da Canavicultura para a Producdo de Combustivel do Estado de Sao
Paulo (PROCANA). Ambas as acdes sintonizadas com as estratégias do governo
federal.

Ficou a cargo da Secretaria de Agricultura e Abastecimento a implementacéo
do plano e do programa. Desse modo, elegem-se as regides de “Presidente
Prudente, Aracatuba, Bauru e Oeste de Sao José do Rio Preto”. Estas, por sua vez
eram consideradas de alta prioridade. As regides de "Marilia e Centro-Leste de Séo
José do Rio Preto” foram consideradas de média prioridade (BRAY; FERREIRA;
RUAS, 2000, p.87-88). Por essas acdes de governo, se priorizou 0s projetos de
plantio de novas areas de cana-de-acUcar, a descentralizacdo da producdo de
acucar, incentivos para produtores locais e constru¢do de novas destilarias, usinas e
incorporacoes.

Em 1984, o governo de S&o Paulo cria o Conselho Estadual de Energia
(CEE), um 6rgao com caracteristicas normativas sobre distribuicdo e uso de energia,
materializando uma politica especifica do Estado. Com essas politicas originadas no
ambito do governo federal e governo do estadual, o setor sucroalcooleiro foi
descentralizado para varias regides do estado. Isso proporcionou assim, um futuro
promissor que se evidencia na lideranca inquestionavel do setor no Brasil e no
mundo.

Como resultado de todas as intervencbes estatais ja apresentadas
anteriormente, o setor canavieiro foi descentralizado e se expandiu nas regides
administrativas. Uma das regifes que mais se destacou ap0s os investimentos foi a

Regido Administrativa de Sao José do Rio Preto.
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A Regidao Administrativa de Sao José do Rio Preto possui 96 municipios e
cinco Regibes de Governos: Catanduva, Fernandoépolis, Jales, Sdo José do Rio
Preto, Votuporanga. A populagéo dessa regidao em 2010 correspondia a 1.436.302
habitantes, segundo a Fundacdo Sistema Estadual de Anélise de Dados?* (SEADE,
2011). Todo esse percurso relatado, figura como um resumo de como foi edificado
ao longo da histéria do Brasil e de Sao Paulo o setor sucroalcooleiro. Em 2012
haviam cadastradas 172 unidades industriais (usinas e destilarias) no Estado de Séo
Paulo, segundo informacgcBes do Departamento da Cana-de-AclUcar e Agroenergia
(MAPA, 2012).

Em sintese, apresentam-se 0s conceitos basicos para a pesquisa mencionados
neste capitulo:

IndUstria sucroalcooleira: indastria destinada a producéo de acucar e alcool e
derivados de cana-de-acucar.

Setor sucroalcooleiro: compreende o segmento da industria brasileira que
congrega todas as industrias que utilizam a cana-de-aglucar como matéria prima.

Usina: a usina é a industria cuja planta € destinada ao processamento e
moagem da cana-de-acucar para extracdo do caldo de cana, producdo de acucar
alcool e energia elétrica.

Destilaria: uma destilaria pode ser um setor de producdo de alcool anexo em
uma usina ou apenas funcionar isoladamente como destilaria em organizacao

prépria.

2 http://www.seade.gov.br/
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serd apresentada a escolha metodologica desta pesquisa, o
universo, amostragem e critérios de definicdo da industria para a coleta dos dados.
Detalha como esté distribuido o segmento industrial nas regides administrativas do
estado de S&o Paulo de acordo com a produtividade de &lcool no ano de 2010. Além
disso, indica o tipo de pesquisa adotada, as técnicas e instrumentos escolhidos no
que tange a coleta dos dados. Em seguida, sdo apresentados 0s sujeitos da
pesquisa dos departamentos da indastria, a saber: Departamento de Controle de
Qualidade, Departamento de Recursos Humanos e Departamento de Seguranca do
Trabalho.

5.1 Universo e Amostra

No que tange a amostra, a pesquisa adota a amostragem nao-probabilistica
por tipicidade. Este tipo de amostragem requer do pesquisador um amplo
conhecimento sobre o publico alvo da pesquisa, o que permite a elaboracdo de
critérios especificos na escolha da amostra (ACKOFF, 1967, p.161; CHEIN, 1975,
p.603-605; BRUYNE; HERMAN; SCOUTHEETE, 1977, p.217; REA; PARKER, 2000,
p.149-150; MARCONI; LAKATOS, 2008, p.225-226; GIL, 2009, p.94;). Diante disso,
torna-se determinante esclarecer os principios adotados para a descricdo do
universo e definicdo da amostragem.

A pesquisa ocorreu em uma industria do setor sucroalcooleiro do Estado de
Sédo Paulo, escolhida entre as maiores produtoras de alcool no ano de 2010. Os
dados de 2011 e 2012 nao estavam consolidados para que se efetivasse a escolha.
O critério de escolha foi possivel em virtude de uma compilacdo de informacdes
sobre a produtividade do setor no ano de 2010 em organizagdes representativas do
setor e de instituicdes governamentais. Mediante a grande quantidade de usinas no
Estado de S&o Paulo distribuidas em diversas regides na geografia do estado foi
escolhido o critério de maior produtividade de alcool.

A importancia do alcool como critério de producdo esta diretamente

relacionada a importancia que o combustivel vem despertando no mundo como
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alternativa a matriz energética mundial. Vale realcar a recente abertura dos Estados
Unidos da América a diminuicdo de subsidio a sua industria, proporcionando assim,
uma provavel diminuicdo ao bloqueio do combustivel brasileiro. Reforgando ainda
mais a adocao deste critério para formular uma hierarquia das industrias com maior
produtividade de alcool no periodo de 2010.

Para a escolha da induastria foi construido um ranking (Apéndice H) das
unidades produtoras, tomando como parametro a producdo de alcool no ano de
2010. Com a busca e recuperacao de dados referentes a esta producéo, foi possivel
realizar a compilacédo e escolha da industria a ser pesquisada.

Nesse sentido, foram feitas analises de informacgfes disponibilizadas pelo
Departamento de Cana-de-Acucar e Agroenergia do Ministério da Agricultura, Unido
da Industria de Cana-de-Acucar, Unido dos Produtores de Bioenergia, Agéncia
Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis, Secretaria de Economia e
Planejamento do Estado de S&o Paulo e da Secretaria de Energia do Estado de S&o
Paulo (BRASIL, 2011a, 2011b, 2011c; SAO PAULO, 2011a, 2001b; UNICA, 2011;
UDOP 2011a, 2011b).

A partir da visualizacdo do grafico 1, € possivel identificar as regibes do

Estado de Sdo Paulo com maior producéo de alcool no periodo.

Gréfico 1 - Ranking de Produc&o de Alcool por Regido Administrativa

Fonte: Compilado de BRASIL (2011a; 2011b; 2011c); SAO PAULO (2011a, 2001b); UNICA
(2011); UDOP (2011a, 2011b).

Constatou-se que as regides administrativas com maior producdo de alcool

em 2010 foram, respectivamente, as regibes de S&o José do Rio Preto, Ribeirdo
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Preto e Aracatuba. Ao observar o quadro abaixo, além da identificacdo das regides
mais produtoras é possivel ter uma visdo geral sobre a distribuicdo geogréfica do
setor sucroalcooleiro no Estado de Sdo Paulo. Além disso, possibilitou estruturar o
ranking da produtividade de referéncia que envolve esta pesquisa. O ranking foi

tomando como base a construcao do quadro abaixo:

Quadro 1 - Distribuicdo do Ranking por Regido Administrativa.

REGIAO POSICAO NO RANKING NUMERO DE
ADMINISTRATIVA INDUSTRIAS
S.J. DO RIO PRETO | 11,12, 16, 18, 28, 34, 43, 44, 57, 61, 26

65, 69, 75, 83, 89, 95, 96, 99, 100,
101, 110, 115, 132, 144, 155, 183

CAMPINAS 41, 54, 58, 85, 86, 88, 91, 97, 102, 24
109, 117, 124, 125, 127, 133, 147,
159, 163, 172, 174, 175, 176, 177,178

RIBEIRAO PRETO 1,9, 14, 15, 22, 25, 30, 35, 45, 59, 64, 23
67,111, 116, 121, 122, 126, 129, 134,
152, 156, 157, 166

ARACATUBA 6, 7, 19, 27, 32, 47, 49, 62, 63, 70, 76, 21
77, 80, 87, 92, 103, 107, 139, 145,
171, 173
MARILIA 21, 26, 40, 50, 56, 73, 93, 104, 106, 19
123, 135, 136, 143, 146, 158, 168,
169, 181, 182
P. PRUDENTE 33, 36, 37, 68, 72, 79, 81, 82, 90, 118, 17
130, 131, 138, 140, 149, 151, 167
SOROCABA 39, 66, 78, 98, 119, 128, 141, 153, 14
154, 160, 161, 164, 165, 184
BAURU 2,4, 17, 20, 23, 31, 42, 94, 105, 148, 13
150, 162, 170
CENTRAL 24, 48, 53, 84, 112, 113, 120, 142, 10
179, 180
\ BARRETOS \ 3, 8, 51, 55, 60, 71, 74, 108, 114, 137 10
\ FRANCA \ 5, 10, 13, 29, 38, 46, 52 7

Fonte: BRASIL (2011a; 2011b; 2011c); SAO PAULO (2011a, 2001b); UNICA (2011);
UDOP (2011a, 2011b).

A primeira regido, Sao José do Rio Preto, contém 26 industrias, seguida da
regional de Campinas 24, Ribeirdo Preto com 23 e Aracgatuba 21 unidades
produtoras. No decorrer da compilacdo das informacdes, foi possivel realizar uma
distribuicdo das industrias com maior produtividade por regido, com o claro objetivo
de identificar a regido que possui a maior concentracdo de unidades com alta

produtividade. Portanto, as regides de Ribeirdo (9), Sdo J. do Rio Preto (8),
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Aracatuba e Bauru (7), respectivamente, foram as regifes que de acordo com a
produtividade no periodo que apresentaram a maior incidéncia de industrias com
elevada producéo de alcool no periodo de analise.

Estabelecidas essas informacdes e com base no critério de alta produtividade
de alcool no Estado de S&do Paulo, a pesquisa foi realizada em uma das quinze
unidades produtoras de é&lcool, de acordo com a hierarquia elaborada apos estas
compilagdes, tomando como base os dados obtidos pela Secretaria de Energia do
Estado de Sao Paulo (2011b).

Os vinte municipios e a respectiva producéo de alcool da industria foram os
seguintes: 1°) Pradopolis, 311,936 (m?3); 2°) Promisséo, 273,646 (m3); 3°) Guaira,
243,100 (m3); 4°) Barra Bonita, 241,100 (m3); 5°) Morro Agudo, 229,199 (m?3); 6°)
Pereira Barreto, 212,561 (m3); 7°) Andradina, 201,194 (m3); 8°) Guaira, 198,533 (m?3);
99 Guariba, 194,124 (m3); 10° Buritizal, 193,620 (m3); 11°) Orinditdva, 190,625 (m3);
12°) Ariranha, 185,640 (m3); 13°) Sdo Joaquim da Barra, 185,296 (m3); 149)
Sertéozinho, 181,188 (m3); 15°) Serrana, 174,077 (m3); 16°) Ariranha, 172,662 (m?3);
17°) Macatuba, 170,978 (m3); 18° Catanduva, 169,064 (m3); 19°) Nova
Independéncia, 163,141 (m3); 20°) Lins, 154,014 (m3).

Esse levantamento facilitou a escolha da unidade industrial a ser estudada. A
Usina que aceitou a proposta de realizacdo da pesquisa ficou entre as 15 primeiras
em nosso ranking. A usina escolhida faz parte de um grupo brasileiro. Constitui-se
em um grupo cuja gestédo esta sob a tutela de membros da mesma familia que deu
origem ao grupo (UNICA, 2011).

O inicio de suas atividades ocorreu por volta da Década de 1940 no municipio
de Ariranha-SP (Regido de Governo de Catanduva — Regido Administrativa de Sao
José do Rio Preto), nas margens do Rio Oncga. Seu primeiro produto foi a
aguardente de cana-de-acgucar. Em 1979 é fundada a Companhia Agricola cujo
objetivo era trabalhar com a exploracéo agricola e producéo industrial de derivados
da cana. Na Década de 1980, da inicio numa importante mudanca na estrutura do
grupo, deixando a condicdo de fornecedor para a producdo efetiva de &lcool
(UNICA, 2011).

A demanda crescente pelo alcool combustivel promoveu a expansao do grupo
gue antes trabalhava com aguardente tornando-se um dos maiores produtores do

pais e a primeira destilaria autbnoma do Brasil. E na Década de 1993, apos
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investimentos na area de tecnologia que passa a produzir acucar cristal. Ao tempo
que na mesma década cria duas marcas de acucar muito conhecidas. Atualmente
emprega de forma direta, aproximadamente mais de quatro mil trabalhadores e
indiretamente contribui com a geracdo de mais de 12 mil empregos na regiao.

Ao longo desse processo de escolha da indUstria para realizacdo das etapas
da coleta, devemos frisar que foram contatadas outras unidades no Estado. Tais
contatos foram realizados diretamente com as industrias via telefone e

correspondéncia eletronica.

5.2 Tipo de Pesquisa

De acordo com as caracteristicas da pesquisa, esta se apresenta como um
estudo de caso. Um estudo com foco na compreensdo da realidade, que pode
utilizar vérias técnicas de coleta como observagédo e sociometria, por exemplo. Visa
nesses esforcos, aprofundar analise e aproximar-se da realidade abordada
(BRUYNE; HERMAN; SCOUTHEETE, 1977, p.224-227).

Esse tipo de abordagem visa, segundo Chizzotti (1991, p.102), um tipo de
abordagem geral sobre um caso especifico. Sdo pesquisas que coletam dados e
analisam, tomando por base “um caso particular”. E utilizado para o “[...]
conhecimento dos fenbmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos
e relacionados (YIN, 2010, p.24)".

Segundo Yin (2010, p.39), a utilizacdo desse método justifica-se pela
necessidade de analisar empiricamente um fenébmeno, em um contexto que nao esta
claramente delineado os limites entre este e o fenbmeno estudado, aprofundando-se
em sua compreensdo. Severino (2007, p.121) acrescenta que a "[...] pesquisa se
concentra no estudo de caso particular, considerado representativo de um conjunto
de casos analogos, por ele significativamente representativo”.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa. Este tipo de pesquisa se destaca por envolver procedimentos e uma
relacdo transdisciplinar. Ela proporciona uma aproximacdo mais voltada para
realidade dos sujeitos envolvidos e o0 objeto de estudo (CHIZZOTTI, 1991, p.79;
2006, p.28).
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A pesquisa qualitativa visa identificar e coletar informacdes nos contextos que
os fendmenos estudados ocorrem. Ela busca descrever as ocorréncias destes
levando em consideracdo o meio, 0s envolvidos no processo ou sujeitos e suas
perspectivas. Aproxima-se, portanto, ao maximo do fendmeno observado.
(GORMAN; CLAYTON, 2005, p.3, traducédo nossa). Assim, as pessoas e seu ponto
de vista em uma situacao real, seus processos e fases envolvidas poderédo ser
conhecidos (FLIK; KARDORFF; STEINKE, 2005, p.3, traducdo nossa).

E um tipo de pesquisa que faz uso de varias praticas e técnicas para coletar
dados. Além de intensa diversidade de interpretacfes com vista a atingir 0 maior
nivel de compreensédo possivel sobre o assunto pesquisado, envolve varias praticas
como “[...] estudo de caso; experiéncia pessoal; introspecc¢do; histéria de vida;
entrevista; artefatos; textos e produgdes culturais” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.17).
Além disso, Lincoln e Denzin (2006, p.390) defendem que a pesquisa qualitativa se
edifica em razdo de sua transdisciplinaridade, influenciado por questées de cunho

ético e politico.

5.3 Técnicas e Instrumentos de Coleta

Para a coleta dos dados e informacdes necessarias a este trabalho, julgamos
pertinente a escolha de mais de uma técnica, o que proporcionara maior diversidade
de dados para a analise. Além desta possibilidade da multiplicidade de dados, a
complementaridade entre as técnicas e instrumentos que se alia ao desejo de
alcancar o maior grau de seguranca a analise das informacdes. Na elaboracédo dos
instrumentos das técnicas foram determinados trés parametros ou campos, nho
intuito de agrupar os dados e as analises por categorias de analise: comunicacéo da
informacg&o, agentes mediadores da informacdo e tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Esse tipo de determinacdo de variaveis da pesquisa permite o
agrupamento dos resultados e facilita a compreensdo dos mesmos por mais
pesquisadores ou pessoas que nao tenham envolvimento com pesquisa (CURTY,
2005). Enfim, a sociedade de um modo geral em que as pesquisas devem retornar.

Sendo assim, optou-se pelas técnicas apresentadas na sequéncia.
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5.3.1 Entrevista

E uma das técnicas mais usadas em pesquisas sociais empiricas. Sua
aplicacao visa identificar no contexto da realidade dos sujeitos como reagem, suas
caracteristicas, comportamentos. O uso da entrevista em pesquisas € marcada pela
possibilidade de aplicacdo na maior parte dos publicos, por proporcionar maior
flexibilidade e permitir ao entrevistador, além da resposta dada pelo entrevistado,
como este responde (SELLTIZ et. al., 1971, p.271-272; SCHLEYER, 1982, p.64).
Como afirma o autor, revela-se uma técnica auxiliadora na analise sobre questbes
complexas.

Fernando (2010, p.178-179) diz que “[...] En la entrevista, el entrevistador ha
de abstenerse de ejercer influencia en las respuestas del entrevistado y, sobre todo,
ha de evitar formular cualquier juicio de valor’. O comportamento ético prevalece
sobre todo o trabalho desde a coleta até apresentacdo dos resultados. A entrevista é
uma técnica que pode fazer uso de um instrumento ou roteiro de questdes
semiestruturadas, utilizada neste trabalho, para realizar perguntas aos sujeitos da
pesquisa com intuito exploratorio, que visa permitir uma maior proximidade das
respostas apresentadas (TERUEL, 2005, p.142). Adotamos a entrevista
semiestruturada por entender que em nossa perspectiva podera assegurar maiores
condicBes de flexibilidade e identificar nas respostas dos entrevistados possiveis

pontos de serem mais explorados.

5.3.2 Questionario

Questionario é instrumento composto por perguntas com alternativas de
respostas (denominadas fechadas) e/ou questbes abertas (técnica destinada aos
demais participantes do processo de comunicacdo da informacdo na industria). E
uma técnica muito comum em pesquisas sociais. O questionario é comumente
associado com outras técnicas como entrevista (SANZ CASADO, 1994, p.98;
TERUEL, 2005, p.138). A elaboracdo de questdes padronizadas e ordenadas, em
tese, indica uma possibilidade de maior uniformidade das respostas e facilidade na

coleta. Entretanto, as interpretacdes sobre cada questao apresentada pode variar
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conforme o envolvimento dos respondentes com o tema abordado e 0 seu contexto
(SELLTIZ et. al., 1971, p.268-269). Nesse sentido, 0 pesquisador deve proporcionar
aos respondentes a mesma situacdo psicoldgica e simplicidade nos enunciados para
facilitar a compreensao das mesmas (FERNANDO, 2010, p.180).

Dada sua condicdo, em seu instrumento de coleta deve utilizar uma relacéao
de perguntas apresentadas da mesma forma a todos os sujeitos da pesquisa. Esse
tipo de instrumento de coleta foi constituido apenas perguntas fechadas. A estrutura
adotada envolveu trés categorias para analise e comparacdo dos dados:
comunicacao, agentes mediadores da informacdo e tecnologias de informacéo e

comunicacao.

5.3.4 Diério

O diario se destaca como um método de coleta destinado ao registro de
informacdes especificas sobre um assunto especifico e em um tempo determinado
(CUNHA, 1982, p.16). Conforme Alaszewski (2006, p.1-2, traducdo nossa) pode ser
utilizado por um individuo como um documento que 0 mesmo registra regularmente
em certo tempo informacdes contemporéneas. Nesse sentido, o0 autor ainda afirma
gue possui quatro caracteristicas basicas a regularidade, ser pessoal,
contemporaneo e 0 seu registro. Sua utilizacdo auxilia na identificacdo de acdes
comportamentais que visam a obtencdo de informac¢cBes. Embora existam algumas
desvantagens que o acompanham como a possibilidade de que o respondente deixe
para aplicar o registro de uma sO vez, nesta pesquisa serd um método auxiliar na
coleta de dados (SCHLEYER, 1982, p.65-66), complementando informacdes obtidas

via entrevista e questionario.

5.4 Anélise dos Dados

No que tange a andlise dos dados das entrevistas, foi adotada a analise do

discurso. Empregou-se a técnica denominada Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Para Leféevre e Lefévre (2005a), este método de analise visa contribuir para a
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compreensao do “que as coletividades pensam”, sendo necessario descrever o
pensamento coletivo e interpreta-lo.

Na abordagem metodolégica DSC, as acdes praticas a obtencdo dos
discursos coletivos sdo proporcionadas pela sequéncia de etapas ou operadores:
expressdes chave (ECh), extracdo de trechos do conteudo dos depoimentos; ideias
centrais (ICs), identificacdo nos depoimentos dos sentidos comuns dos individuos;
ancoragens (ACs), descricdo das ideologias e as crencas a partir de depoimentos
individuais ou de grupos e discurso do sujeito coletivo (DSCs), que trata da reuniao
dos discursos por essas figuras metodoldgicas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a, p.22;
2005b, p.17-18).

No ambito da Ciéncia da Informacao, pesquisadores ja fazem uso do Discurso
do Sujeito Coletivo para analise dos dados em pesquisas qualitativas. Muitos outros
estudos sobre profissionais da area de educacédo, profissionais da informacdo e
andlise sobre aspectos éticos foram temas tratados nessas pesquisas do DSC
(HILLESHEIM, 2001; SALES, 2004; SOUZA; STUMPF, 2005; 2009a; 2009b,
SOUZA; EUZEBIO, 2009; SOUZA, 2009; FREITAS, 2010; SOUZA, 2011).

Além disso, outros temas relevantes e outras areas como saude onde atuam
os criadores do método, por exemplo. Ha registro de centenas de pesquisas na base
sobre DSC, sdo aproximadamente mais de 1400 trabalhos que utilizaram o método

em suas pesquisas. (IPDSC, 2012)

5.5 Sujeitos da Pesquisa

Foram eleitos como sujeitos da pesquisa aqueles que exercem suas funcdes
gue tomam decisdes, assim como, 0s que auxiliam outras pessoas nas tomadas de
decisbes: encarregados, administrativos, assistentes administrativos e técnicos.
Contudo, a configuracdo da indastria € que determinara, propriamente, as pessoas
que se enquadram nessas categorias.

Buscou-se, efetivamente, em visita junto a indudstria no dia 01/11/2012,
determinar em quais Departamentos ou diretoria seria realizada a coleta de dados.

ApoOs contato com proprietarios do grupo escolhido ficou definido que a coleta dos
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dados ocorreria em trés departamentos diferentes, a saber: Controle de Qualidade,
Seguranga no Trabalho e Recursos Humanos.

O organograma da industria (Anexo A) conta com uma estrutura bem definida.
A mais alta hierarquia de comando e tomada de decisdo da industria € o Conselho
de Administracdo composto pelos proprietarios do grupo do qual a industria faz
parte.

Logo em seguida, aparece a diretoria executiva e suas respectivas diretorias,
sendo oito no total: Industrial, Recursos Humanos, Centro de Informacéo, Juridico,
Vendas, Administrativo, Compras, Vendas de Acucar. Estas diretorias sao divididas
em varios departamentos que recebem suas atribuicdes, especificacdes e acdes a
serem realizadas. Por fim, as se¢fes ou setores internos da industria que finalizam a
divisdo e do organograma.

A Diretoria de Recursos Humanos € composta pelo Departamento Pessoal e
pelo Recrutamento e Selecdo, compondo assim o Departamento de Recursos
Humanos.

O Departamento de Seguranca do Trabalho faz parte da Diretoria Industrial.
Possui dentre suas atribuicbes, a responsabilidade de gerenciar, acompanhar e
aplicar normas de seguranca no ambiente interno e externo da industria. O
Departamento de Controle de Qualidade est4 diretamente ligado ao Conselho
Administrativo e a Dire¢cdo Executiva. Considerando as caracteristicas de zelar pela
qualidade dos processos, interage com varios setores da indUstria com
acompanhamento sistematico das atividades de producao e manutencao.

As funcdes variam bastante entre os respondentes da pesquisa. Durante a
etapa exploratéria correspondente a entrevista e o diario, foram oito entrevistados
dos trés departamentos. Na segunda fase de coleta de dados foram entregues 17
guestionarios sendo 6 (seis) do Departamento de Recursos Humanos, 6 (seis) no de
Seguranca do trabalho e 4 (quatro) no Controle de Qualidade. Apenas um
questionario nao foi respondido. A escolha dos setores ocorreu via negociagdo com
a instituicdo, buscando a totalidade dos funcionarios lotados em cada setor.

Segundo os respondentes os cargos dos quais ocupam no Controle de
Qualidade sdo Assistentes de Gestdo de Qualidade (2), Coordenador (1) e
Atendente de Servico ao Consumidor (1). Um respondente possui formagao superior

em Direito e especializacdo em Analise de Acucar. Outro possui especializacbes em



99

acucar e alcool e especializacdo em meio ambiente. Um outro respondente tem
formacao superior em Administragcdo. O outro possui ensino médio. O tempo de
empresa varia entre nove e quatorze anos.

No Departamento de Seguranca do Trabalho todos os respondentes exercem
a funcado e cargo de Técnicos em Seguranca do Trabalho (6). Quanto a formacéo,
trés respondentes informaram possuir ensino médio técnico em seguranca do
trabalho e os outros dois com formag&do superior em Administracdo e Tecnologia
Sucroalcooleira respectivamente. Informaram possuir entre trés e vinte e trés anos
de atuacdo na empresa.

O Departamento de Recursos Humanos seus cargos/funcdes na empresa sao
Analistas de Gestdo de Pessoas (2), Assistente de Administracdo de Pessoal JR.
(1), Analista de Pessoal (1) e Analista de RH (3). Todos os respondentes possuem
formacdo superior em diversas areas (Administracdo, Gestdo de Recursos
Humanos, Tecnologia do Agronegdcio, Engenharia da Computacédo, Servi¢co Social e
Direito). Além disso, um dos respondentes afirmou ter realizado P6s-Doutorado. O
tempo de experiéncia na empresa varia entre um e vinte noves anos de atuacdo na

industria.

5.6 Procedimentos Eticos

Outra preocupacdo da pesquisa esteve envolvendo os aspectos éticos. O
trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) para apreciacio e
andlise do colegiado sendo deferido em dezembro de 2012. O parecer n® 0612/2012
autorizou o prosseguimento dos trabalhos e a fase de coleta, estando em
conformidade com o que preconiza a resolu¢cdo do Conselho Nacional de Saude
CNS 196/96.

5.7 Procedimentos de Coleta de Dados

Antes de realizar a coleta, evidentemente, alguns percursos se fizeram

necessarios para cercar alguns cuidados com foco em garantir que ocorresse dentro
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da normalidade e com o minimo possivel de contratempos, mal entendidos ou
qualguer outro impedimento somado a algum fenémeno passivel de 6nus aos
envolvidos. Desse modo, vale esclarecer um pouco como foi 0 caminho dessa fase
operacional da pesquisa.

Em primeiro lugar, como mencionado na secdo destinada a amostragem, nao
havia disponivel entre as entidades representativas um ranking da producdo de
alcool por usina e regiao no Estado de Séo Paulo e que fosse acessivel e claro. Algo
gue nas visitas foram sendo confirmadas pelos respondentes. Assim, foi realizada a
andlise dos dados até chegar a um ranking que possibilitasse uma visualizacdo mais
precisa e auxiliar na escolha da usina a ser pesquisada.

Passada essa etapa, se iniciou no primeiro trimestre de 2012 os primeiros
contatos com as usinas e destilarias. Foi utilizado o correio eletrénico e realizado
ligacbes telefébnicas. Sempre houve uma excelente receptividade e rapido
encaminhamento ao setor competente, em contraste com a demora da maioria das
vezes para resposta. Algumas industrias detinham um departamento de
comunicacdo organizado para triagem das solicitacdes que remetia as demandas a
analise, em geral, das diretorias das empresas. Os documentos encaminhados pela
pesquisa foram respectivamente uma solicitagdo para realizacdo da pesquisa e uma
lista contendo perguntas e respostas sobre a pesquisa objetivando esclarecer
possiveis duvidas. Além disso, foram disponibilizados os enderecos eletronicos e
telefones para mais esclarecimentos de eventuais duvidas.

De acordo com as caracteristicas das empresas e por ser requisito para
aprovacao da realizacdo da coleta da pesquisa, se fazia necessaria submeter a
analise em reunido de diretoria - na maioria dos casos por fazer parte de um grupo
teria que ser apresentada na sede do grupo empresarial sediado, em alguns casos,
em outra cidade - houve um atraso consideravel nas respostas. Na maioria das
vezes, por se tratar de grandes industrias em que parte delas faz parte de grupos
internacionais e por se tratar de um segmento de ampla competitividade houve
receio na autorizagdo. Ha empresas que possuem uma politica sobre esse tipo de
solicitacdo que autorizam pesquisas com restricdes e outras que nao autorizam e
direcionam o pesquisador para utilizar os recursos disponiveis na Internet o que

ficou explicito nas negativas de algumas solicitagdes por correio eletrénico.
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A pesquisa, ao adotar mais de uma técnica para coletar dados exigiu, além da
busca tedrica, enveredar no conhecimento do grupo a ser pesquisado. O contato
inicial com a inddstria que aceitou e autorizou a pesquisa, ocorreu junto a um de
seus proprietarios que em seguida designou um mediador para discutir e
encaminhar os requisitos necessarios para realizacao dos trabalhos.

Entre os meses de julho, agosto, setembro e novembro de 2012 foram
realizados os contatos com a industria com objetivo de esclarecer questbes da
pesquisa, envio de informacdes para elucidacdo de davidas, comunicacdo sobre
documentacdo necessaria para o aceite da pesquisa. Além dos tramites voltados a
estruturagcdo e organizacao dos aspectos que envolviam a execucgdo da pesquisa, foi
realizada a coleta de documentacéo para o Comité de Etica da Unesp, campus de
Marilia. Entdo, a industria enviou correspondéncias contendo as cartas de aceite da
instituicao.

Por volta do inicio de novembro de 2012 foi concluido o processo de aceite
por parte da instituicdo. Além dos encaminhamentos burocraticos concluidos no
periodo acima, foi agendado a primeira reunido no inicio do mesmo més para
explicitacdo das fases da pesquisa envolvendo desde a formacdo académica dos
envolvidos com a pesquisa e suas possiveis experiéncias junto ao setor
sucroalcooleiro, como também, a elaboracdo de uma agenda para cada etapa da
coleta. Além de identificar alguns recursos disponiveis para registro e acesso a
informacé&o produzida e adquirida pela industria como arquivo e biblioteca.

Visitar a industria possibilitou reconhecer aspectos importantes ja
identificados no levantamento anterior para elaboracdo do ranking. Em primeiro
lugar, foi possivel verificar o tamanho, estrutura da empresa e sua organizacao
justificando assim, sua posicdo e os dados do ranking. A primeira visita técnica foi
realizada no ultimo més de moagem da cana-de-aglcar sendo possivel visualizar a
dindmica de uma industria de alcool em sua envergadura. Na ocasido, a reunido
ocorreu no auditério de treinamento da instituicdo localizada no Departamento de
Controle de Qualidade, dentro do parque fabril, em frente as moendas e caldeiras, 0
nacleo da induastria. Foi possivel verificar que a empresa se apresenta em uma
regido altamente competitiva como ja relatada e que impulsiona o desenvolvimento

local.
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Realizada esta etapa, partiu-se para o agendamento das entrevistas da
primeira fase com os trés setores em dezembro e janeiro de 2013. As etapas
seguintes de registro do diério e aplicacdo dos questionarios foram realizadas entre
0s meses de marco e abril de 2013.

Participaram das entrevistas oito funcionarios dos Departamentos de Controle
de Qualidade (CQ), Recursos Humanos (RH) e Segurangca do Trabalho (ST).
Simultaneamente a entrevista foi entregue um diario para registros de atividades de
rotinas conforme o0 passo a passo descrito na primeira pagina do diario constante no
Apéndice C. Somente ap0s as entrevistas é que se concluiu a primeira etapa da
coleta de dados que consistiu na realizacdo de entrevistas com 0s representantes
dos trés setores em conjunto com a coleta dos diarios. Como mencionado
anteriormente, foram respondidos 16 (dezesseis) questionarios de um total de 17
(dezessete) questionarios enviados. Entre o0s respondentes da pesquisa o0

predominio é do sexo masculino com onze pessoas e cinco do sexo feminino.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No tocante as técnicas e instrumentos foram esclarecidos os tipos e
definicbes acerca dos mesmos no capitulo anterior. Com relacdo aos sujeitos da
pesquisa, publico-alvo, cabe lembrar que ocorreu no ambiente interno da industria
junto aos profissionais que atuam nos setores escolhidos. Estes sdo profissionais
com ampla experiéncia na inddstria.

A escolha dos departamentos destinados a coleta de dados foi definida em
comum acordo com a industria, considerados relevantes nas rotinas internas durante
e ap0s o periodo de safra, a saber: Departamento de Controle de Qualidade,
Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Seguranca do Trabalho.

O Departamento de Controle de Qualidade (CQ) é responsavel por toda a
parte de contato com clientes, analise, controle de dados e informacdes que dizem
respeito a qualidade da producao, distribuicdo e relacionamento com os clientes no
pos-venda. De acordo com a analise do organograma e a partir das visitas técnicas,
o Controle de Qualidade esta diretamente vinculado ao Conselho de Administracéo
tendo em suas atribuicdes subsidiar o Conselho sobre o andamento dos processos
da producéo referentes a qualidade para o cumprimento das metas da empresa.
Impreterivelmente, auxilia nas tomadas de decisdes do maior nivel hierarquico de
decisao.

O Departamento de Seguranca do Trabalho (ST) é responsavel por todas as
fases de controle de acesso, circulacdo, prevencao de acidentes, meio ambiente e
outras atribuicbes voltadas para garantir o bom funcionamento com respaldo na
seguranca do trabalho. Consolida informacdes relacionadas a seguranca tendo
amplo e irrestrito acesso a todos os setores da indUstria para realizar procedimentos
conforme normas especificas. Ele contribui para que a industria funcione
adequadamente durante toda safra e entressafra, vinculado diretamente ao diretor
industrial.

O Departamento de Recursos Humanos (RH) é responsavel pelas atividades
gue envolvem a contratacdo, demisséo, treinamento dentre outras acdes de auxilio
na administracdo da industria. Tal Departamento colabora com as integracoes,
auxilia na manutencao de informacgBes aos responsaveis por setores na tomada de
decisbes sobre contratacdes ou demissdes. O Departamento também analisa

questbes referentes aos cargos, funcbes e sobre normas contratuais e esta
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vinculado ao diretor de recursos humanos. O Departamento € composto por dois
setores, sendo o Departamento de Pessoal e o de Recrutamento e Selecéo.

Desse modo, para realizar a coleta nesses ambientes foram constituidos
campos comuns de abordagens para as técnicas. A intencdo foi proporcionar
uniformidade quanto ao foco da coleta e guiar o pesquisador na busca de dados que
atendam os objetivos da pesquisa. Neste intuito, trés campos de andlise foram
considerados relevantes: o primeiro sobre aspectos que envolvem a comunicacao
da informacéo, o segundo que trata sobre os agentes mediadores da informacéo e o
terceiro envolvendo as tecnologias de comunicagdo da informacéao.

Nesta pesquisa, adotam-se as categorias que enquadramos cOmo campos e
aplicamos na composicdo dos instrumentos e das técnicas de coleta de dados:
Comunicacéao da informacéo, Agentes Mediadores da Informacéo e Tecnologias de
Comunicagéo da Informagao.

Musifios (2009, 2011), ao realizar estudo de caso com uma empresa de
tecnologia no México definiu, com base no organograma da empresa, 0s setores
gue abarcaria na pesquisa visando coletar e reconhecer os fluxos de informacéo.

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa. Também serao
registradas impressdes a partir das visitas técnicas que promoveram observacdes
relacionadas aos objetivos da pesquisa, como o0 envolvimento interno das pessoas
com o processo de comunicacdo na industria, por exemplo. As ocorréncias durante
as referidas visitas forneceram subsidios sobre o processo de comunicacdo, 0s
recursos utilizados para a comunicacdo, as evidéncias quanto as tecnologias
utilizadas nas rotinas e o reconhecimento de profissionais que exercem acdes e
ultrapassam suas funcfes habituais sendo elos entre a informacdo e alguém que
dela necessite.

A sequir, serdo apresentados 0s principais resultados obtidos.

6.1 A Comunicagcdo da Informacao nos Departamentos de Controle de

Qualidade, Recursos Humanos e de Seguranca do Trabalho.

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os dados referentes a

comunicacdo da informacdo no contexto interno da inddstria envolvendo os trés
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Departamentos Controle de Qualidade (QC), Recursos Humanos (RH) e Seguranca
do Trabalho (ST) respectivamente.

Inicialmente, buscou-se identificar os meios pelos quais os entrevistados
costumam comunicar as informacfes no ambiente interno da industria. De acordo
com as informacdes do Grafico 2 os meios pelos quais as informacdes sao
efetivamente comunicadas na industria pelos departamentos sdo correio eletronico,
conversa, telefone, reunibes, documentos impressos, como relatérios. O item
reunido teve menos indicacbes pelos respondentes do Departamento de RH e o
radio comunicador no ST. Percebe-se que na maioria das repostas sobre os meios
utilizados na industria para comunicar informacfes ha semelhanca das respostas
entre o Grafico 24 sobre os meios pelos quais 0s agentes disponibilizam informacdes
e o Gréfico 2 em relacdo ao meios utilizados pelos departamentos na industria. A
preferéncia dos meios informais de comunicagdo € elevada entre todos os

respondentes dos Departamentos analisados.

Gréfico 2 - Meios Utilizados pelos Departamentos na Inddstria.

Sistema de som 0,00% 133,32% S
Quadro de avisos [ 6664% | [ 8330% [ e875%
Visita in loco 150,00% | | 50,00% | 50,00%
Intranet - 50,00% | 0,00% BS
Internet | 50,00% | 50,00% | 50,00%
Didrio 0,00% 6, 70% 5%
Boletim formativo 8, 70% | 50,00% 137,50%
Radio comunicador - 50,00% | 8330% | 52,50% |
Documentos digitais (imagens, videos,... 33,32% | 66,64% I 62,50%
Documentagdo impressa.. - B3aA0% I 8330% I 8750%
Relatorios [ 10000% | g330% | 9375%
Reunides [ 66.64% [ g330% o8Ls%
Telefonema [ 100.00% | 66,64% | ToeTs0%
Correio eletrénico (via e-mail) [ 10000% © 100,00% o 10000%
Conversa informal o 10000% 0 8330% T
cQ RH ST GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante aos meios de comunicacdo utilizados na busca por informacdes
no ambito dos agentes mediadores, a intranet aparece no geral com uma frequéncia
de uso diario em 68,75% das respostas. Quanto ao nivel de confianca, os relatos
ficam entre muito confiAvel e confia plenamente nos meios utilizados na

disponibilizagéo das informacdes 50,00% e 18,75% respectivamente. De acordo com
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0 uso dos meios identificados na industria destinado ao processo de comunicacgao,
se verifica uma queda drastica no geral com relacdo a Intranet, representando no
geral 25% das respostas. Nesse caso, trata-se do uso dos meios no processo de
comunicacdo na indastria em que a restricAo de acesso ao sistema possivelmente
tenha sido avaliado, indicando o baixo uso da intranet nos departamentos.

Considerando as dimensfes da industria, nos trés departamentos percebe-se
gue os assuntos comunicados variam de acordo com as caracteristicas e 0s
objetivos. Nesse intuito, o0s respondentes foram questionados sobre quais
assuntos/temas costumam comunicar informacdes, com base na lista de
assuntos/temas obtidos das entrevistas, visita técnica e levantamentos sobre a
industria.

Os respondentes do CQ indicaram que a comunicagao sobre 0s assuntos que
consideram mais relevantes ocorre com maior frequéncia mensal e quinzenal. Os
mais citados foram normalizacdo e legislacdo, ambos com 75% mensal. Com
frequéncia semanal os temas mais comunicados tratam sobre analise de
indicadores, processo de producdo, prevencdo de acidentes, assiduidade dos
trabalhadores e situacdes de risco todos com 75% das respostas. Os manifestos dos
clientes e o sistema de gestdo sdo comunicados diariamente por 50% dos
respondentes. O Departamento de CQ, dentre suas responsabilidades, dispée de um
servico de atendimento ao consumidor, evidenciando assim, um feedback junto aos

clientes:

Olha, a gente comunica o manifesto dos clientes [...] A gente comunica 0s
indicadores. Os resultados indicadores, dos objetivos e metas. A gente
comunica os resultados de auditorias internas, os resultados das inspec¢fes
de rotina. A gente comunica as necessidades de treinamento para o setor
de treinamento, passa o planejamento que precisa ser treinado e a gente
comunica alteragcfes nas rotinas operacionais (Entrevistado C).

Segundo os respondentes do RH, os temas tratados e dispostos em sua
maioria ndo figuram nas comunica¢cdes com grande frequéncia. Como se pode notar
no Grafico 3, ha uma dinamica na periodicidade bem distinta do departamento
anterior quanto a concentracado de temas em relacdo as respostas do RH. Isso se
deve em grande parte em decorréncia das atribuicdes do setor em lidar com todos
0s setores da industria. A andlise de laboratério e processos de producdo aparece
com 66,64%, em ambos 0s casos e nunca sdo comunicados, pois se tratam de
guestdes mais ligadas aos Departamentos de Controle de Qualidade (CQ) e

Seguranca do Trabalho (ST). A legislacdo possui uma comunicacdo com frequéncia
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mensal de 50% e as normas que possuem uma variedade muito grande de mensal,
quinzenal, semanal e diaria. Por questdes que envolvem varios aspectos (legais,
procedimentos e etc.), as normas sao comunicadas com frequéncia face a
atualizacdo de seus artigos ou para consolidar o seu conhecimento junto aos
funcionarios. Ainda assim, alguns assuntos se destacam como as auditorias que

oscilam de forma equilibrada entre nunca, anual ou mensal.

Gréfico 3 - Frequéncia de Comunicacao versus Temas.

Atualizag8o de normas
Alteragdes de procedimentos

Selecdo de pessoal  RSIDSERSI0SY
Treinamento

Procedimentos operacionais |ESMeSHRsSII0S2SI00SR2500%
Planejamento :

Projetos
Normalizagio
Legislagio
Auditorias
Objetivos e metas da empresa
Anélise de indicadores
Andlise de laboratdrio
Processo de producio

Manifesto de clientes |ESPIONREIO0N04
Sisterna de gestdo
Prevengdo de acidentes
Assiduidade de colaboradores
Situactes de risco

CcQ RH ST

Fonte: Elaborado pelo autor.

GERAL

No que tange aos assuntos/temas tratados pelo ST, evidentemente, referem-
se as questdes voltadas a seguranca do trabalho. As situacdes de risco 83,30% e
prevencao de acidentes com 83,30% sdo os mais comunicados diariamente. Outros
temas comunicados semanalmente se destacam como treinamento, planejamento e
normalizag&o identificados, figurando com 66,64%.

Quanto aos temas comunicados pelos departamentos, variam bastante

qguanto a sua periodicidade. De acordo as necessidades e prerrogativas de cada
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departamento, alguns serdo mais comunicados diariamente que outros, como
situagOes de risco, prevencao de acidentes, assiduidades de trabalhadores, sistema
de gestéo, processos de producao, analise de indicadores e analise de laboratérios.
Ha uma forte tendéncia, como se pode notar, de uma comunicacdo efetivamente
mensal, semanal e diaria sobre os temas. Além disso, as auséncias de temas séo
indicadas por alguns respondentes, pois nunca foram objetos de comunicacéo.

De modo geral, as informa¢des comunicadas nos CQ, RH e ST e analisados
estdo intimamente ligadas as atividades e prerrogativas do departamento por

diversas razdes:
Razb8es mais comuns? Ah! Seria eu creio, que para tomar decisdes, pra
fornecer informag@es (Entrevistado B).

As mais comuns rotineiras [...] sdo falhas pequenas, por exemplo, um
vazamento de 6leo que é um problema ambiental, um descarte inadequado
de residuo prejudica nossa coleta seletiva, algum probleminha na producgéo
gue envolva a parte da qualidade, devolugdo de produto, manutencdes,
apontamentos de manutenc¢des, também, é algo que faz a gente ta sempre
se comunicando (Entrevistado C).

Reclamacdo de consumidores, uma embalagem chegou aberta, estava
vazando. Alguns casos que acontecem liga que tem formiga ou que ta com
um gosto diferente ai vocé vai analisar e a contaminagéo estava ocorrendo
dentro do supermercado (Entrevistado H).

Geralmente é alguma novidade, coisas que acontecem. Mudanca se teve,
nesse caso, ai como a questio da reintegracdo, de refazer [teve] algumas
mudangas [...] tipo assim, eles deram um reajuste geral por motivo do
pessoal ta reclamando muito (Entrevistado F).

Logo, a comunicacao na industria envolve diversos espacos para dar ciéncia
aos envolvidos sobre os mesmos em suas fungdes, assim como as alteracOes
provenientes de instancias administrativas mais elevadas na hierarquia da industria.
Ao mesmo tempo em que um departamento comunica sobre os mais variados
temas, também por diversas razdes recebem informacdes comunicadas por outros.
Nesse sentido, semelhante a questdo anterior se buscou identificar quais
assuntos/temas sao mais recebidos pelos CQ, RH e ST.

De acordo com o0s assuntos/temas mais comunicados diariamente ao CQ,
tratam sobre os processos de producdo e manifesto de clientes ambos com 75%.
Quanto aqueles assuntos comunicados com frequéncia de pelo menos uma vez por
semana, 0S assuntos mais recebidos pelo CQ segundo o0s respondentes nas
comunicacdes tratam sobre prevencgéo de acidentes, sistema de gestdo e situacoes

de risco.
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Quanto ao RH se mantém o observado nos assuntos comunicados na
questdo anterior. A periodicidade apresentada e 0S seus respectivos assuntos
confirmam a dinamica do setor em se comunicar com varios setores da industria.
Isto indica que a comunicacao das informacfes externas ao departamento € intensa

entre mensal, quinzenal e diaria.

Grafico 4 - Frequéncia dos Assuntos/temas Recebidos.

Alteragées de procedimentos
Selecdo de pessoal
Treinamento

Procedimentos operacionais
Planejamento

Projetos

Normalizagio

Legislagdo

Auditorias

Objetivos e metas da empresa
Andlise de indicadores
Analise de laboratdrio
Processo de produgdo
Manifesto de clientes
Sistema de gestdo

Prevencdo de acidentes
Assiduidade de colaboradores
Situagdes de risco

co RH ST

GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa posicdo justifica-se pelo fato de alguns assuntos nao serem
comunicados pelo RH em face de auséncia de feedback ou necessidade de sua
comunicagado continua sobre o assunto.

Como descrito no Gréafico 3, o ST recebe comunicacdes diarias sobre
prevencgdes de acidentes e situacdes de risco 83,30% para ambos. Da mesma forma

gue o RH, mediante suas atribuicbes que em geral tratam da seguranca do trabalho
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na industria, também requer uma comunicacao diversificada com véarios ambientes
internos. Ao tempo também, como visto, que recebe intensa comunicac¢do sobre os
varios assuntos com periodicidade variada.

Visando ampliar a discussao para caracterizar o processo de comunicacao
nos departamentos, foi proposto na sequéncia que os respondentes identificassem a
frequéncia que as diretorias se comunicavam com 0S Seus respectivos

departamentos.

Gréfico 5 - Frequéncia das Informac¢des Repassadas pelas Diretorias.
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Diregéo Industrial
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o CQ, a comunicagdo das diretorias ocorre com periodicidade semanal
na maioria das respostas apresentadas. A maior énfase nas comunicacfes é da
Direcdo do Juridico e de Recursos Humanos com 75% das comunicacdes. Além,
das Diretorias de Compra, Administrativa, Vendas e Diretoria do Centro de
Informagéo da industria todas com 50%. Ao RH h& uma comunicacdo que difere
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bastante quanto a periodicidade das comunicacdes. De acordo com os dados, as
diretorias costumam se comunicar com o RH em frequéncia mensal, semanal ou
diaria. Além disso, os dados revelam uma baixa comunicacdo com as Diretorias de
Vendas de Acucar, Compras e Direcédo de Vendas.

No caso do ST, h&d uma intensa comunicacdo com as diretorias com variagdes
nos periodos da escala. A Diretoria de Recursos Humanos e a Direcdo Industrial
repassam informacdes com frequéncia diaria de 66,64% e 50% respectivamente. De
modo geral ha uma intensidade no repasse de informacdes pelas diretorias em
periodos com maior frequéncia entre mensais e diarios por se tratar de informacdes
estratégicas aos departamentos e a industria. Verifica-se também, uma baixa
comunicacao da Direcdo de Vendas, Dire¢cdo de Compras, Direcao Juridica.

O Conselho Administrativo, a instancia de maior decisdo na hierarquia (Anexo
A), também é citado com baixa comunicacdo por parte dos respondentes. Para
Dalbosco, Nakayama e Varvakis (2008) essa dinamica que envolve a comunicagao
da informacé&o € o que conduz os fluxos internos. Desse modo, é por uma demanda
interna entre 0os membros do departamento ou outro ponto da industria e a
comunicacao entre setores como as diretorias, um bom exemplo do que afirmam os
autores.

Sobre essa comunicacdo entre diretorias e departamentos, foi proposta aos
respondentes a realizacdo de avaliacdo das informagBes comunicadas pelas

diretorias aos departamentos, considerando a relevancia e a variagao da escala.
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Gréfico 6 — Avaliagao das Informagdes Repassadas pelas Diretorias.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tomando por base as respostas dos respondentes do CQ, se verifica que as
informacdes comunicadas pelas diretorias junto ao departamento variam entre
atender parcialmente e atender plenamente as necessidades. A disponibilizacdo das
informacdes pelas diretorias ocorre por diversos meios como correio eletronico,
boletins dentre outros. As diretorias também utilizam as reunides para comunicar ou
tomar decisfes, conduzindo os esfor¢os de diversos setores no sentido de estender
ao maximo no processo de comunicacao vertical descendente e que todos tomem
ciéncia das decisbes (PINHO, 2006, p.106-112). A comunicag¢do da informacao

ocorre em cascata como afirma o Respondente C:
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A gente utiliza o que a gente chama de reunio em cascata. Entdo, a
empresa tem uma reunido mensal onde se rednem o pessoal de gestéo, de
gerenciamento, a geréncia, né. E depois, nesse mesmo dia, acabando essa
reunido, eles acompanham os indicadores macro, eles fazem uma reunido
do conselho técnico. Entdo, dali ela vem desmembrando, depois cada
diretor tem a sua equipe, faz uma reunido com a equipe, passa essas
decisdes que eles tiveram e a equipe vai disseminando aos demais, meio
gue por nivel hierarquico mesmo, até chegar aos niveis que precisam ter a
informacéo, o conhecimento. (Respondente C).

Nesse caso, percebe-se que o ponto de partida do processo de comunicacéo
se encontra no nivel estratégico do qual descreve Valentim (2010, p.13-14) em
direcédo aos outros dois niveis, o tatico e operacional.

Para os respondentes do RH h& uma divisdo acentuada nas avaliagbes sobre
as informacdes repassadas pelas diretorias. Os Departamentos de Vendas de
Acucar, Compras e Vendas ndo se comunicam com frequéncia na maioria das
respostas do Gréfico 5, razdo pela qual ndo se aplicar uma avaliacdo. A Direcdo do
Centro de Informacdo, de Recursos Humanos e Diregcédo Industrial sdo os que
frequentemente se comunicam com o RH e segundo o julgamento dos respondentes
as informacdes disponibilizadas atendem plenamente.

Para o Departamento ST, as informacbes que sdo comumente
disponibilizadas pelas diretorias, no geral, estdo atendendo plenamente. A Direcéo
Industrial € a mais bem avaliada com 83,30%, seguido da Diretoria de Recursos
Humanos com 66,64%.

Considerando o agrupamento dos dados de todos os departamentos €
possivel notar que as informacfes repassadas pelas diretorias atendem as
necessidades em suas respectivas rotinas. O maior destaque no nivel de satisfacéo
com as informagfes repassadas foi atribuido a Diretoria de Recursos Humanos e
Direcdo Industrial, ambas com 68,75% de satisfacdo plena. Por outro lado, a
Diretoria do Centro de Informacédo atende parcialmente as necessidades dos setores
em questdo, requerendo, portanto, questionamentos mais profundos sobre sua
comunicacao interna com os demais departamentos e setores.

Como vimos, ha no ambiente interno da industria entre os departamentos e as
instancias de maior decisdo, uma efetiva comunicacdo que deriva da necessidade
de dar ciéncia acerca de decisdes sobre diversas questdes das rotinas, por exemplo.
Portanto, exigindo dos envolvidos nos departamentos com as demandas contidas

nessas comunicacfes o feedback mais preciso e agil. Em seguida, se buscou
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evidenciar essa dinamica questionando o0s respondentes sobre a frequéncia da

comunicacao junto as diretorias.

Gréfico 7 - Frequéncia de Informacdes Repassadas as Diretorias.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como podemos notar nos dados quanto aos respondentes do CQ, ha uma
intensa comunicacao de informacdes em escala mensal junto as diretorias. Nessa
perspectiva, como os mais citados apontam a diretoria juridica, direcdo do centro de
informacdo, recursos humanos e conselho de administracdo. Em relacdo a Direcao
Industrial, a comunicacdo ocorre com maior intensidade durante a semana. Essa
periodicidade, em grande parte, se justifica em razdo de uma rotina que envolve
problemas que exigem solugdes vinculadas aos processos de produc¢do e a Direcao

Industrial, conforme relata o respondente C nos diarios (Anexo D): “[...] conversando
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com o coordenador de producao, diretor e analista de vendas para alinhar as ideias
e definir a forma de atendimento ao consumidor” (Respondente C).

De acordo com o que informou os respondentes do RH, suas trocas de
informacBes ocorrem diariamente. Entretanto, ha uma polarizacdo nas respostas
entre aqueles respondentes que se comunicam diariamente e aqueles que se
colocam como nunca realizarem tal acdo junto as diretorias em questdo. Nota-se
que as diretorias ligadas a processos de compras ou vendas, ndo se comunicam
constantemente com os respondentes da pesquisa do Departamento de RH. Desta
forma, essa posicédo se apresenta coerente no que fundamentalmente foi exposto
nos Graficos 5 e 6 no que tange ao processo de comunica¢do com essas diretorias.

No que tange ao ST, as respostas quanto a periodicidade possuem uma
diversidade consideravel de acordo com a escala. Percebe-se que nas
comunicages diarias a mais citada foi a Diretoria Industrial, fato compreensivel, pois
esta subordinada no organograma da industria a esta diretoria. Semanalmente
costuma-se comunicar com maior frequéncia junto a Diretoria de Recursos Humanos
e mensalmente com o Juridico. Os respondentes do ST indicaram também que na
maioria das respostas, ndo se comunica com as Diretorias de Vendas e Compra e
com o Conselho de Administragéo.

Considerando a reunido das respostas dos departamentos percebe-se que as
informacdes repassadas pelos departamentos as diretorias, revelam em primeiro
lugar uma comunicacdo diaria efetiva, com clareza e verticalizada ou como
denominamos anteriormente de feedback. Em outra acéo, induz a refletir que essa
comunicacgdo vertical, também se aproxima daquilo que Pinho (2006, p.108-112)
expbs na matriz tedrica desta pesquisa, como uma comunicacdo ascendente,
permitindo o dialogo entre os envolvidos do menor nivel ao de maior relevancia
deciséria. Nesse sentido, contribui com o fortalecimento da informacdo nas rotinas
dos departamentos e setores internos na inddstria, potencializando a
competitividade. A finalidade da informacdao, efetivamente, ao circular nos ambientes
internos amplia a capacidade de decidir. Por essa razao, € que Souza (1991, p.34)
afirmou ser essencial ao contexto da industria o uso da informacao sob qualquer
perspectiva.

Proposto junto aos entrevistados essa fase de analise sobre as comunicacdes

gue envolvem as diretorias e 0s setores l6cus da pesquisa, segue-se adiante
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abordando o processo de comunicac¢do no contexto interno da industria naquilo que
preconizamos até o momento, dando evidéncia aos setores CQ, RH e ST.

Os respondentes foram questionados sobre a periodicidade com que o0s
departamentos costumavam se comunicar com o CQ, RH e ST. Quanto ao CQ €
visivel que os respondentes indicaram o préprio ambiente de trabalho o que ao
nosso olhar, considerou que sua comunicacdo com os demais departamentos ocorre
intensamente em 75% das atividades diarias para maioria das respostas. No
restante das respostas, 100% dos respondentes indicam que os Departamentos de

Produgéo e o de Faturamento se comunicam semanalmente com o Departamento

Y

de CQ. Torna-se nitida nas respostas quanto a comunicacdo que ocorre
semanalmente entre os varios departamentos. Isso se deve em grande monta pelas

atribuicées que séo conferidas ao CQ na industria.

Gréfico 8 - Frequéncia da Comunicacgao das Informagdes pelos Departamentos — 2013.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cabe destacar que o Comprador, indicado como um departamento se
encontra diretamente vinculado a Diretoria de Compras. Face ao contexto de uma
das maiores empresas do Brasil, justifica-se sua criacdo pela dimensao do grupo,
estando formalizado no organograma (Anexo A).

Os respondentes do RH informaram que h& uma incidéncia muito elevada em
se comunicar diariamente com o Departamento de Pessoal. Considerando a
composicdo enquanto Departamento de Recursos Humanos, esta se efetiva na
juncdo do Departamento de Pessoal e no Departamento de Recrutamento e
Selegdao, representados no Anexo A. Portanto, Departamento de Recursos Humanos
no entendimento extraido a partir das explicacdes do Anexo A, nas visitas técnicas e
na coleta dos dados é composto por esses dois elementos que se complementam.
Quando menciona a comunicacao diaria huma maior evidéncia indica que suas
comunicagbes para com o0s departamentos sdo constantes. A diversidade de
respostas quanto a periodicidade dos setores em se comunicar com o RH revela um
pouco da rotina do departamento que costuma, nha maioria dos casos, receber
informacdes diariamente, na semana ou mensalmente. Os dados sugerem também,
gue alguns departamentos ndo possuem frequéncia relevante na comunicagdo com
0 RH ou n&o se comunicam.

Quanto ao Departamento ST o que se observa nos dados é que ocorrem
repasses de informacdo entre os departamentos com periodicidade diaria e
semanal. Além disso, revela nos dados a semelhanca entre as informacfes do RH e
ST, 0 que nos sugere a efetiva aproximacao entre esses dois departamentos nas
atividades cotidianas. Concebendo a reunido de todas as informacdes, verificamos
elevada comunicacao diaria e semanal entre os Departamento Pessoal, Controle de
Qualidade, Informética, Almoxarifado e Transporte.

Dando prosseguimento as informacoes repassadas entre os departamentos,
foi sugerido aos respondentes que efetivassem a avaliagdo das informacgdes
repassadas e procedentes dos departamentos analisados no Grafico 8.

De acordo com as respostas apresentadas no Grafico 9, nota-se que a
intencdo da pergunta foi avaliar as informacfes repassadas pelos Departamentos,
razao esta que se apresenta respectivamente o CQ e o ST com zero nas suas

proprias avaliacdes. Considerando os dados dos respondentes do CQ, a maioria das
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informacg0des repassadas pelos departamentos que se comunicam com o CQ atende
plenamente ao que se propoe.

Para o Departamento de RH, os respondentes afirmaram que as informacdes
comunicadas entre os departamentos alternam em atender parcialmente e para
maioria por atender plenamente as demandas por informagbes entre o0s
departamentos. Cabe ressaltar que, como mencionado anteriormente, o0
Departamento de RH é composto pelo Departamento de Pessoal e de Recrutamento
e Selecdo, ambos foram desconsiderados nessa avaliacdo pelas mesmas razdes
anteriormente demonstradas em relacdo ao CQ e ST. Nesse sentido, se destacam a
Informética, Recrutamento e Selecdo e Departamento de Pessoal que atendem
plenamente as necessidades de informacfes junto ao ST. Incluindo também o
Controle de Qualidade e o ST, por considerar que as informacées comunicadas por

esses departamentos, atendem plenamente aos seus objetivos.
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Grafico 9 - Avaliagdo das Informagfes Repassadas pelos Departamentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas apresentadas pelos respondentes do ST, afirmaram ser o
Controle de Qualidade o departamento que comunica informacdes as quais atendem
plenamente, possuindo assim elevado nivel de confianca por 83,33% das respostas.
No geral, como se pode notar no Grafico 9, a comunicacdo da informacéo
envolvendo os departamentos atendem plenamente com destaque para informatica,
treinamento operacional, controle de qualidade e seguranca do trabalho. Também foi
solicitado aos respondentes que indicassem sobre a periodicidade dessa

comunicacdo com os departamentos.
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No gue tange ao CQ a frequéncia com a qual esse departamento repassa
informacdes para os departamentos RH e ST, estd mais concentrada entre semanal
e mensal. Destague para o Almoxarifado, Producdo e Faturamento como 0s mais
citados na comunicacdo realizada semanalmente por 100% das respostas. Em
relacdo ao RH, ha uma incidéncia mais elevada para comunicag¢do diaria com o0s
departamentos, com énfase entre os proprios elementos que compdem o RH, sendo

0 Recrutamento e Selecao e o Departamento Pessoal.

Gréfico 10 - Frequéncia das Informagdes Repassadas aos Departamentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A comunicacao realizada com frequéncia diaria pelo ST é impreterivelmente o
proprio ST, segundo afirmam os respondentes com 83,30% das respostas seguidos
pelo Controle de Qualidade e Almoxarifado, ambos com 50%. O repasse frequente
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das informacbGes com periodicidade se deve a fatores como, o ST e CQ estédo
localizados no mesmo prédio, facilitando assim, o repasse de informacdes. Apos
compilacdo geral verificou-se que a comunicacdo entre 0s setores ocorrem com
frequéncia diaria e semanal, respectivamente. Ademais, demonstram que alguns
departamentos, assim como no Grafico 9, repassam e recebem pouca ou nenhuma
comunicacdo em relagcdo aos CQ, RH e ST. Diante de uma estrutura complexa, se
buscou identificar quais setores se comunica e sua frequéncia identificando assim,
as ocorréncias da comunicacdo no ambiente interno da industria. Cabe ressaltar a
ocorréncia de lacunas nos gréficos em face de ndo haver respostas aos itens pelos
respondentes. O Grafico 11 apresenta as respostas sobre a comunicagdo entre os
setores e 0s departamentos estudados.

Para maioria das respostas do CQ, os respondentes foram objetivos e
apresentaram que semanalmente recebem comunicagGes dos setores em questao.
Essa comunicacgdo se evidencia nas respostas presentes em episédios descritos nos
diarios dos respondentes B, C e H relacionados a problemas como reclamacao
sobre produtos, descartes de residuos e demais situacfes que exigem visitas aos
setores e solicitacdes relacionadas a processos nas atividades realizadas.

Os respondentes do Departamento RH, afirmou em suas respostas uma
incontestavel divisdo. Para 50% dos respondentes 0s setores propostos nas
guestdes nao realizam nenhuma comunicacdo com o RH. Por outro lado, os outros
50% afirmaram que recebem repasses de informacdes diaria e semanalmente.
Analisando as respostas dos respondentes do ST ha uma acentuada projecao
quanto as comunicacfes diarias realizadas por esses setores. De acordo com as
atribuicbes do ST é plausivel que diante de questdes que envolvem seguranca em
ambientes de alto risco, que a ocorréncia de comunicacdo entre esses setores e 0

ST tenha periodicidade diéria.
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Grafico 11 - Frequéncia das Informag¢6es Comunicadas pelos Setores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Visivelmente, h4 uma comunicagdo efetiva dos setores para com oS
Departamentos de Controle de Qualidade, Recursos Humanos e Seguranca do
Trabalho. Considerando essa frequéncia nas comunicac¢des das informacoes, foi
solicitado aos respondentes que avaliassem as informacdes repassadas por esses
setores. Foi proposta uma avaliacdo das informacgdes repassadas pelos setores aos
departamentos.

Diante, do exposto pelas respostas do CQ, pode-se afirmar que a maioria das
informacdes repassadas por esses setores atendem plenamente as necessidades
oriundas do CQ. Verifica-se maior confiabilidade das informacgdes do Laboratorio
Quimico, Laboratério de Microbiologia com 100% das afirmacdes e 75% para o
Setor de Metrologia e Geragdo de Energia Elétrica.
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No que tange as respostas dos participantes do Departamento RH, em
consideracao ao que foi afirmado na questao anterior, os respondentes avaliam que
as informacbOes repassadas atendem parcialmente as necessidades. Embora,
segundo 50% dos respondentes ndo se aplicaria tal avaliacdo em face de nao
ocorréncia da comunicacao dos setores com o RH.

De acordo com a maioria das respostas do ST, indicam que as comunicacdes
das informacOes realizadas pelos setores atendem parcialmente as necessidades
com 50% para maioria das respostas. Verifica-se, nas informacfes do Grafico 12,
gue existe para todos os setores uma avaliacao positiva por parte do Departamento
ST, que considera e as informacdes repassadas como plenamente confiaveis para
33,30%. Destaque para este Departamento foi a avaliacdo quanto as informacdes
comunicadas pelo Setor de Tratamento de Caldo, considerado plenamente confiavel
por 50%.

Gréfico 12 — Avaliacéo das Informagdes Repassadas pelos Setores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar as respostas, considerando todos os envolvidos na questédo fica
visivel que as informacfes comunicadas por esses setores aos departamentos,
variam entre atender parcialmente e atender plenamente ao CQ, RH e ST no tocante
as demandas que surgem nas atividades de rotina. Essa avaliacdo, pode se dar por
fatores que pode envolver problemas que atrapalham o processo de comunicacao,

como indica um dos entrevistados:

Uma grande quantidade de radio comunicador que atrapalha, porque, além
das interferéncias, a comunicac¢éo em radio ela é, eu acredito, que ela é uns
70%. SO que vocé fala e o cara ndo entendeu do outro lado. [...]. O outro
problema é que atrapalha a comunicagdo, séo os intermediarios que vocé
passa a comunica¢do. Eu tenho que me comunicar com o funcionério, a
gente passa para os encarregados e essa informacdo num chega la, ou
passa no primeiro turno, no primeiro horario, num chega no terceiro horério.
Vocé deixou tudo certinho, conversado, avisado, chegou no segundo, no
terceiro num chega (Respondente A).

Diante disso, pode-se compreender que nas praticas cotidianas é
fundamental identificar a ocorréncia de problemas, impedimentos ou praticas que
atrapalhem a fluidez da informacao, estejam elas presentes nos meios utilizados ou
nas praticas. Apos esse esforco de identificar a ocorréncia da comunicacéo entre 0s
setores e o CQ, RH e ST, os respondentes prosseguiram na identificacdo da
periodicidade com que realizavam a comunicacao das informacgdes junto aos setores
avaliados. A seguir, serdo apresentadas informacdes sobre a periodicidade com que
os departamentos estudados costumam comunicar informagdes aos setores.

Os respondentes do CQ indicaram que em suas rotinas realizam, ao menos
uma vez por semana, alguma comunicacdo com 0s setores. Diante das atribuicdes
conferidas ao Controle de Qualidade j& elencadas anteriormente, para 25% dos
respondentes consideram que realizam uma comunicacdo diaria junto as Moendas
1, 2 e 3, Refinaria, Amorfo e Granulado, Geracao Elétrica e Laboratorio.

Em se tratando das respostas dos envolvidos no Departamento de RH h&
uma mudanca a maioria, 66,60% das respostas afirmam n&o realizar comunicagao
junto aos setores objeto da questdo. Diferentemente, os respondentes do ST
afirmaram que realizam uma intensa comunicagdo diaria junto aos setores.
Realizacdo de procedimentos de fiscalizacdo, integracdo dentre outras atividades
gue exigem dos técnicos presentes na Seguranca do Trabalho comunicacdo de
informacgdes periddicas. Nesse sentido, em uma situacdo relatada no diario pelo
respondente E reforca que nas rotinas que envolvem riscos a comunicagdo é

essencial ao ambiente interno da industria:
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Estava realizando uma fiscalizacdo de seguranca nas caldeiras, quando fui
informado que na caldeira 4 estavam realizando um servico em altura sem
as minimas condi¢des de seguranc¢a. Pois no local ndo havia acesso para o
patamar que ficava uns 9 [nove] metros do chdo (Respondente E).

Gréfico 13 - Frequéncia das Informacfes Repassadas aos Setores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No contexto que envolve todas as respostas, verificamos uma comunicagao
mais densa entre semanal e diaria dos departamentos para os setores. De acordo
com Oliveira e Paula (2007), pensar um paradigma comunicacional dialégico supde
o envolvimento intenso do ambiente interno das organizacbes e de um numero
maior de pessoas, claramente evidenciado até momento, promovendo possiveis
trocas, aprendizados e incidindo nas solu¢cdes dos problemas. Pacificamente,

encontramos nessas abordagens uma comunicacdo horizontal ampla e dindmica.
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Dito isso, em se tratando de indlstrias competitivas, a comunicacdo na
industria deve envolver 0s meios necessarios ao processo de comunicac¢ao. Propde-
se entdo, seguindo esse raciocinio, que os respondentes indicassem na questao
seguinte os meios utilizados pelo Conselho Administrativo para efetivamente se
comunicar com as diretorias. Deve-se recordar que, anteriormente pontuou-se a
comunicacdo vertical descendente e ascendente envolvendo as diretorias e 0s
niveis hierarquicos, lembrada como comunicacdo em cascata por um dos
entrevistados do Departamento de Controle de Qualidade. Esta comunicacdo em
cascata € analoga a comunicacdo em cadeia. De acordo com Pinho (2006, p.116-
117) essa comunicagdo “é rigidamente seriada — a mensagem segue de um

empregado a outro até alcancar o seu destino”.

Gréfico 14 - Meios Utilizados na Comunicacéo entre o Conselho de Administracéo e

Diretorias.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com as afirmacdes dos respondentes do CQ, os meios pelos quais
0 Conselho de Administracdo mais utiliza para comunicar informacdes sao: o
telefone e correio eletrbnico ambos com 100% das afirmacbes e por
seminarios/reunidées e os relatorios. Assim, ratifica-se a constante utilizacdo de
meios de informagfes nas comunicagdes internas. Para os respondentes RH ha
algumas mudancas quanto a percepcdo dos meios mais utilizados, demonstrando
uma variagdo e indicando que 83,30% das respostas dos seminarios/reunides,

relatorios e telefone. De acordo com as respostas do RH, as comunicagdes entre
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Conselho e Diretorias por correio eletrénico sdo mais efetivas na visdo de 33,32%.
Considerando os dados dos respondentes do ST as mudancas sdo pontuais,
ressaltando o uso do radio em 50% das respostas. Constata-se também a
preferéncia por correio eletrénico, seminarios e reunides.

Observa-se que no conjunto das respostas dos respondentes do CQ, RH e
ST revela certa preferéncia do Conselho de Administragdo ao comunicar-se com as
Diretorias na utilizacdo do correio eletrdnico, seminarios/reunido e relatorios.
Sabidamente, além da agilidade e praticidade no uso dos meios, o correio eletronico,
por exemplo, possibilita um registro ou arquivamento das informacgaes.

Dando continuidade a discussao sobre os meios utilizados na comunicacao
na industria, buscou-se efetivamente identificar os meios que a industria disponibiliza
para a comunicagao entre os departamentos, setores e demais espacos internos.

No que tange a respostas dos membros do CQ, eles afirmaram que os meios
mais utilizados s&o: o correio eletrdnico, telefone, radio comunicador, seminérios e
reunides todos reconhecidos por 100%. Cabe ressaltar que o CQ nédo dispbe de
radio comunicador conforme mencionado anteriormente. Além desses meios,
apresenta-se uma variedade maior nas comunicac¢des entre os setores como mural
de avisos, boletins, faixas, cartazes. Outro meio apresentado pelo CQ utilizado pela
industria € a comunicacdo sonora pela sirene.

Para o RH, os meios identificados pelos respondentes foi o correio eletrénico
e mural de avisos com 100% das respostas. O radio comunicador e telefone com
83,30%. Quanto as respostas do ST h& entre os respondentes a identificacdo mais
acentuada para correio eletrdbnico com 100% das indicacBes. Telefone e radio
comunicador ambos com 83%. Percebem-se nas respostas a auséncia da
sinalizacdo e das sirenes pelos respondentes do ST. A utilizacdo desses meios é
vital ao sucesso das atividades relacionadas aos procedimentos do ST para evitar
ocorréncias relacionadas a seguranca do trabalho. Os entrevistados D e E enfatizam

a importancia desses meios nas rotinas da industria:
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Além do via radio, né, que é uma comunicagdo mais rapida. Hoje tem
centenas de radio dentro da inddstria ai e também a gente tem uma boa
brigada de emergéncia pra t4 ajudando nesse caso, que eles tém um
procedimento que eles trabalham em cima de um procedimento que chama
Plano de Acao Emergencial e também a gente, dentro desse plano, tem a
comunicacao pela caldeira. Que a caldeira tem um alarme que ela dispara
esse alarme e pessoal vai tentar resolver, dependendo da gravidade, légico.
Esse é o meio mais rapido (Respondente D).

A gente trabalha com um sistema de comunicacdo pra ser mais rapido, é
com avisos, sistema de boletins informativos, que a gente formaliza ele.
Coloca algumas imagens, explica né, situacdo pra evitar e a gente espalha
pela usina em pontos estratégicos pra todo mundo ta4 por dentro e com
conhecimento desses fatos ai (Respondente E).

Para o item boletins citado nas respostas do ST no Grafico 15, percebe-se

que as respostas foram baixas, consideradas como um meio utilizado para a

comunicacao por apenas 33,30% dos respondentes do ST.

Grafico 15 - Meios Utilizados pela Industria na Comunicacao entre os Setores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando os dados disponiveis destaca-se o correio eletrdnico nas

respostas, inclusive no discurso do sujeito coletivo exposto ao final desta analise.

Além disso, o telefonema, radio comunicador e seminarios/reunides sdao 0S mais

utilizados nas comunicacdes segundo o CQ, RH e ST. Percebe-se que ao longo das

analises apresentadas até o momento outras reflexdes e questdes poderdo surgir,

por ocasido dos objetivos da pesquisa ficardo para uma futura andlise.

Os dados obtidos e analisados a seguir derivam de uma questéo que teve por

objetivo realizar uma avaliagdo dos meios utilizados pela industria para comunicagao
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junto aos respondentes do QC, RH e ST. A avaliagdo consistiu em estimar o grau de
importancia dos meios utilizados pela industria.

Analisando as avaliacdes dos respondentes do Controle de Qualidade (CQ)
verifica-se que o radio comunicador e os telefonemas como meios extremamente
importantes nas atividades do CQ. Percebe-se uma variacdo consideravel na
disposicdo dos dados frente a escala de avaliagdo da importancia dos meios

utilizados, concentrada entre meios muito importantes e extremamente importantes.

Grafico 16 - Avaliagdo do Grau de Importancia dos Meios Utilizados Pela

Indastria.
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Videos FIG0%  33,30% ON33B0%IN16,70% memmmS000%mmmn16,70%
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Oficios fe70%  5000%  OI670%61670% [ 3330%  03330%

Memorandos [T33E0sTT 33.30% I6W0%N1670% ME70%16.70%I6W0%16,70%
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Sinais luminosos
Circuito fechado de TV
Faixas
Cartazes
Sinalizagdo vertical e horizontal
Sirenes e similares
Sistema de som (alto falante e similar)
Videoconferéncia
Seminérios/reunites
Relatdrios
Radio comunicador

Telefonema Gy25% 50,00% 31,25%
Videos
Boletins informativos

Mural de avisos 25,00% 50,00% 18,75%
Correio eletrdnico
Oficios
Memorandos 25,00%
GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os respondentes do RH os meios sdo avaliados como
importantes. Mais uma vez o circuito de TV aparece e, desta vez, com uma
importancia maior para 83,30% das respostas, indicando um meio que pode auxiliar
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nas comunicacoes da industria. Além disso, destaca como importante a sinalizacéo
vertical para 66,64% dos respondentes. Diante do contexto da industria,
considerando os espacos com grande ruido, altas temperaturas, grandes maquinas
em funcionamento, o uso das sinalizacbes € fundamental como afirma um dos
respondentes: “NoOs realizamos muito a comunicagdo visual através de placas”
(Respondente A). Esses simbolos comunicam com frequéncia a¢des padronizadas e
estabelecidas por convenc¢des normativas da empresa ou normas ISO, por exemplo.

Quanto aos respondentes do ST, estes afirmaram na avaliacdo que 0s meios
sdao muito importantes e extremamente importantes. O telefone foi considerado
importante para 83,30% das respostas. O radio comunicador foi considerado de
extrema importancia para 50% dos respondentes.

De um modo geral, em andlise sobre os dados dispostos, indicam que a
maioria dos respondentes reconhece que os meios disponibilizados pela industria
para a comunicacao interna, variam de importante a extremamente importante. A
seguir apresentam-se os discursos do sujeito coletivo referentes a comunica¢do nos
Departamentos de Controle de Qualidade, Recursos Humanos e Seguranca do
Trabalho.
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DSC — CONTROLE DE QUALIDADE

A comunicacado no Controle de Qualidade é entendida como essencial as atividades de rotina. No CQ
como a gente controla os nimeros e os parametros e resultados do sistema de gestdo, realizamos
muita comunicagao, tanto para obter a informacéo de alguém, como também, depois de elaborada,
planilhada, a gente passar essa informacdo pra tomar uma decisdo. A gente comunica 0S
indicadores, os resultados de indicadores, dos objetivos e metas. Comunicamos os resultados de
auditorias internas, os resultados das inspecdes de rotina. Olha, a gente comunica o manifesto dos
clientes. As necessidades de treinamento para o setor de treinamento. Passa o planejamento que
precisa ser treinado e a gente comunica alteracdes nas rotinas operacionais. Uma comunicacdo mais
geral das acdes, das ocorréncias, a gente tem um jornalzinho que a gente publica nele as acdes que
foram feitas: “ah comprou isso, fez aquilo, produziu X”. E um jornalzinho geral para o grupo inteiro.
Entdo ele traz tanto a informagédo da area industrial como da agricola [...]. E n6s temos reunides
semanais aqui com todo o pessoal, supervisor e encarregado. Entdo algumas comunica¢gfes sdo
feitas através dessas reunifes de ambito geral que ja pega todas as areas. Para comunicar decisdes
na empresa geralmente tem um meio para quem possui e-mail, através do e-mail tem essa
comunicacdo, e-mail corporativo. Tem também a forma através de cartazes afixados em pontos
estratégicos. Uma comunicacdo mais geral das acdes das ocorréncias € passada diretamente em
forma de escala de superior vai passando pra o imediato e assim sucessivamente. A gente utiliza o
que a gente chama de reunido em cascata. Entdo, a empresa tem uma reunido mensal onde se
reinem o pessoal de gestdo, de gerenciamento, a geréncia. Entdo dali ela vem desmembrando,
depois cada diretor tem a sua equipe faz uma reunido com a equipe, passa essas decisdes que eles
tiveram e a equipe vai disseminando aos demais, por nivel hierarquico mesmo, até chegar aos niveis
gue precisam ter a informacdo, o conhecimento. Quando é uma informacdo de ambito geral
normalmente é divulgada na reunido. Entdo, nessas reunides que a gente tem na terca-feira ele faz
essa divulgagdo: “olha esta acontecendo isso, vamos fazer isso [...] precisamos cortar um custo
daqui, melhorar essa produgéo dali [...]”. As motivagbes ou razbes mais comuns para 0s membros se
comunicarem seriam para tomar decisfes, pra fornecer informagBes sobre falhas pequenas, por
exemplo, um vazamento de 6leo que € um problema ambiental, um descarte inadequado de residuo
que prejudica nossa coleta seletiva, algum probleminha na producdo que envolva a parte da
gualidade, devolugéo de produto, manutencdes, apontamentos de manutengdes, também é algo que
faz a gente estd sempre se comunicando. E hoje esta mais envolvido o préprio desempenho e
desenvolvimento do nosso trabalho no dia a dia. Reclamacéo de consumidores, uma embalagem
chegou aberta, estava vazando. Alguns casos que acontecem ligam que tem formiga ou que t4 com
um gosto diferente ai vocé vai analisar e a contaminac¢éo estava ocorrendo dentro do supermercado.
A gente tem esse feedback direto que é tratado ali pelo [...]. Tem a mocinha que recebe essa
informacéo as vezes por e-mail ou via telefone. Ela preenche o formulario, a gente vai |4 e recolhe,
faz todo levantamento dentro do processo. Depois informa o consumidor do ocorrido. Mediante um
incidente a comunicacdo é feita através do radio, de um telefone estratégico definido para essas
questdes de emergéncia. E quando ocorre um incidente, a gente procura evitar, passando nas
reuniées, como a gente pode dizer [...] replicagdo. Entdo a gente trabalha essa ideia da replicacao
dentro da prépria reunido, mesmo, as vezes, por ser até informal, sabe do problema. Entdo, ja desce
a gente chama até de “dialogo diario” olhando pelo lado da seguranga, a qualidade chama de
“conscientizacdo, orientacdo” retine o pessoal e discute o assunto. A gente ja procura conversar com
0 supervisor da area juntamente com as pessoas envolvidas nesse quase acidente. E depois isso ai é
passado em reunido para todo mundo tomar ciéncia do que t4 acontecendo pra evitar repeticao né,
desse quase ou que poderia ser um acidente mais grave posteriormente. Para evitar essas
ocorréncias usamos comunicacgédo verbal e visual, através do radio ou por meio de telefone. A gente
anda bastante em campo, também diretamente podemos encontrar o funcionario que pode reportar
essa informacédo e tomar as providéncias cabiveis. Essa parte ai a gente estd sempre conversando
diretamente nas areas com as pessoas envolvidas sempre que a gente esta dando uma volta nas
areas. As vezes VOCé conversa com um ou outro, até o encarregado fala com um, mas outro nio
passa adiante. As vezes, a comunicacgao € truncada com aquele funcionario ali. Entdo, a gente acaba
indo local e conversando com todo mundo. Desse modo, as pessoas se comunicam na maioria das
vezes verbalmente. No préprio setor nosso ali mesmo, o pessoal tem a liberdade para vim até a sala
e verbalmente a gente tem bastante comunicacéo verbal, a gente conversa bastante. Usamos o
telefone, 0 meio mais utilizado sdo os ramais internos do telefone para agilizar. Via radio, para nds da
qualidade, a gente ndo tem o radio e geralmente o pessoal pega o radio e verifica se “alguém esta
perto de alguém da qualidade pra responder?” Além disso, algumas informagbes sao repassadas por
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e-mail pra manter o registro delas. Ha uma preocupacéo acentuada quanto a situacdes que envolvem
problemas que exigem comunicacBes ageis. Nesse caso, foi uma situacdo em que precisou fazer
uma comunicagdo através de radio. Que tem um canal que todo mundo escuta e ja dispersa muito
rapido a informagdo. Nés tivemos um manifesto de um cliente e de imediato a gente desceu la no
setor de trabalho para analisar, por que foi um problema de embalagem e a gente foi ver na produgéo
o andamento. A empresa disponibiliza o radio, o telefone, inclusive, alguns funcionarios tém um
telefone corporativo e o e-mail para realizarem a comunicagdo. Existem alguns fatores que dificultam
a comunicacdo. Talvez por conta das pessoas ndo estarem atentas aos meios de comunicacdo. O
que eu vejo mais critico ai é vocé fazer a comunicacao, um exemplo, pra um supervisor e ele nao
fazer a divulgacdo passando isso dai para os outros niveis e muita gente utilizando o mesmo meio.
As vezes, acontece dela ser interrompida ali em fungdo da prépria viséo da pessoa em achar que ndo
vai acontecer na area dele ou talvez ele acha que aquilo ndo é tdo relevante. Nossa comunicacédo é
um pouco dificultada porque o setor da qualidade ndo tem um radio. As vezes, a gente pode dizer
como dificulta um pouco, € quando o sistema td& com problema né, ta inoperante ou ta lento.
Preferimos na comunicacédo interna o e-mail, o verbal e o telefénico. Conforme o caso com uma
ciéncia no fim da reunido, tipo uma ata, a pessoa assina tudo aquilo que foi conversado, acordado.
Uma forma mais segura estd passando um e-mail, tudo pra manter um registro e a pessoa também
se sentir responsavel por que ela esta recebendo, por que aquilo esta sendo documentado. Acho que
telefone, radio, os meios eletrdnicos.
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DSC — RECURSOS HUMANOS

No que tange as informac¢des comunicadas pelo Departamento de Recursos Humanos todo ano a
gente faz as integragfes. Entdo nds reavaliamos sempre quando tem mudancas. Em geral, tem um
pessoal que tem necessidades de algum treinamento, tem necessidades [...] ndo pode exercer fungéo
sem aquilo e ai o supervisor, o encarregado fala que ndo pode liberar essa pessoa deixar assim sem
treinamento. Ou uma pessoa com fun¢éo inadequada ou em um ambiente de risco onde ela ndo teve
treinamento pra esta la. Ai que ja envolve toda essa questdo de seguranca, fiscalizacéo, tudo isso
assim, esse problema e eles ndo liberam o pessoal. Entao, a gente informa: “Foi feita uma alteracdo
na regra do bafémetro e a partir de hoje ele funciona nesse esquema aqui, entdo, teve uma vez é
tanto, duas segunda vez [...]". Conforme foi alterada a gente informa via e-mail, normalmente. O cara
num tem curso nenhum, num tem NR-10 nem nada, as vezes eles querem s0 solucionar que é uma
necessidade pensando s6 na produtividade. S0 que aquilo envolve em acidente, outras questdes.
Entdo, teve uma época ai que teve muitas reclamacgdes de salarios. Entdo, o que acontece, a gente
tinha um prémio que pagava pra eles e a gente incorporou no salario. A empresa quando comunica
uma decisdo, esta vem descendo também né [...]. Do gerente nosso, geralmente [...] principalmente
se for uma decisdo do conselho. Ai € assim que funciona. Entdo, vem la do gerente nosso, ele passa
para o coordenador e ele passa para nés. A gente trabalha em conjunto sendo via telefone e e-mail,
solicitando copia de tudo que é documento e enquanto a medicina e servigo social d4 um apoio a
gente que fica em cima de documentos. Geralmente, quando nos comunicamos, € sobre alguma
novidade, coisas que acontecem. Mudanca se teve, nesse caso, ai como a questéo da reintegracgéo,
de refazer [teve] algumas mudancgas [...] tipo assim, eles deram um reajuste geral por motivo do
pessoal ta reclamando muito, sei |4, acho que é mais nesse ponto ai sabe, que a gente tem [...]. E
guando ocorre incidente grave a comunicagéo ocorre geralmente em reunido, faz uma reunido né e
define. Se tiver que passar geral j& marca com o pessoal né. J4 marca uma reunidozinha com o
pessoal de comando ai j& onde tem que levar pra cima se tem que passar ne, vai ser feito. Para evitar
ocorréncias desse tipo, Por exemplo, entdo, ai foi conversado com o pessoal passou pra eles, tem
que ser feito assim, ai a gente pega e comunica o0 pessoal que teve esse reajuste né. Passa pra
chefia, para o pessoal [...]. Passar pra eles o que ocorre né. Pra ver se distribuir a mensagem ai do
que foi feito. O correto era por todo mundo na sala, mas como é muito grande, muita gente fica até
complicado. E mais a seguranca do trabalho. Eles fazem uma analise do acidente, o que poderia
evitar. Ai ja é mais [...] a nossa participagdo a nossa comunicagdo € como fazer isso com mais
eficiéncia. Mas em tempo [...] para agilizar mais esses processos e alguma deficiéncia de
documentacdo como melhorar isso. A comunicacdo entre as pessoas mais préximas ocorre
geralmente verbalmente, pode ser por e-mail. Dependendo o que precisa. Normalmente é assim,
conversando assim pessoalmente. Porque a gente € muito proximo né, t4 todo mundo assim. A
comunicacdo ocorre ali mesmo. Quando ndo, via e-mail quando é uma coisa pra ficar mais
documentada, digamos assim, evidenciada. A rapidez na comunicagdo pode ser determinante. Por
exemplo, um cara ligou ai falou assim que foi feita uma dendncia que a [IndUstria] estava puxando
cana queimada, colhendo com a maquina. S6 que na verdade puseram fogo na cana, acontece muito
incidente. Entdo, como queimou muita cana tinha que colher com a maquina, ndo dava pra ser tudo
corte manual. Outra questdo diz respeito a beneficios de funcionarios. Esse més a gente vai mudar
um beneficio da pessoa, ela ndo vai ter mais aquilo, aquilo vai parar de oferecer ou vai ter um
acréscimo disso, ou a gente vai ter mais outro beneficio agora e ai ndo comunica. Vocé comeca a
receber reclamagédo de funcionario viu, é foi descontado isso, aconteceu aquilo. Mas, eu nédo estou
sabendo, vou buscar informac@o no Departamento pessoal. Para efetiva comunicacdo, a empresa
precisa facilitar a comunicagéo entre o pessoal da empresa. Achamos que é o e-malil, o telefone pra
nos é isso. Celular tem muita gente que tem celular [corporativo], tipo assim, € mais em nivel de
coordenacd@o né. Mas tem celular, tem e-mail, tem telefone e tem muito contato verbal tipo [...] 0
pessoal da usina tem reunido, acho que duas vezes por semana, a gente sempre desce ai ha terca-
feira, a gente sempre vem. A agricola tem na quarta-feira 14, entdo ta todo mundo la. Na quarta-feira
também, se acontece alguma coisa |4 o pessoal a pessoa que faz a ata ja comunica. E e-mail, mural.
E-mail que dispara para todo mundo que tem endereco eletrénico. Na comunicacdo poderdo existir
fatores que dificultem a comunicacdo. De repente o que pode ser complicado assim é muita gente.
[S&o0] varios horarios sabe assim, e o transtorno de vocé reunir esse pessoal. E dificil, ndo consegue
levar alguma informac&o pra eles. E muita gente, é muito espalhado, muito grande o grupo. Outra
questdo que atrapalha bastante a comunicac@o sdo as novas diretrizes que ndo sdo comunicadas.
Qualquer mudanga ou relativa a beneficios ou encargos. Ou mudanca de alguma norma nova,
qualquer mudanca no estatuto do funcionario, empregador que ndo seja comunicada antes. E uma
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area nao sabe o que mudou da outra. Quando vocé fica sabendo, normalmente é por intermédio de
funcionarios e a coisa ja aconteceu. Ai 0 RH ele passa por [...] nossa, mas o RH nao sabe que
mudou? Entdo, o que facilitaria o trabalho, ia passar uma imagem de mais organizacdo. Olha,
dependendo da informagédo preferimos comunicar por e-mail porque vocé documenta né. Mais se é
tranquilo pra passar a informacéo por fone, pessoalmente. As vezes se decide 1& em determinado
contexto mudou alguma coisa e ndo consulta quem tem mais acesso ao trabalhador. E ai isso reflete
depois huma coisa que vocé melhorou aqui, reflete em trés negativas ali. Entéo, deveria ter aqui uma
reunido de repente ia resolver. Acreditamos que séo essas duas maiores dificuldades. Entdo, é tudo
documentado via WEBDESK que chama la no sistema. Vai passando por “bytes” ai fica documentado
tudo certinho.
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DSC — SEGURANACA DO TRABALHO

Os assuntos que costumamos comunicar nas atividades da indUstria tratam sobre as situagfes de
risco. Fazemos memorandos ou relatdrios, ai faz tudo escrito, via escrito, impresso mesmo. Também,
essa nhossa parte que liga ao RH, como o Departamento Pessoal. Entéo, faltas, por exemplo, temos
acesso pela manha, procuramos quem faltou. Sempre quando a gente tem alguma norma nova ou
algum item que de repente é alterado que seja ligado ao nosso trabalho, procuramos informar o mais
rapido possivel ou entdo, algum programa novo que t4 chegando, Além disso, a gente procura
informar através dos nossos meios de comunicacdo que é o telefone, e-mail, reunibes pra se tornar
mais rapido essa parte ai. Primeiro e que € muito importante que vocé consiga passar pra todos é o
e-mail. Entdo, teve uma ocorréncia hoje que gerou um acidente, ndo grave, mas com alguma leséo.
Entdo, vamos |4, fazemos a investigacao do acidente e procuramos colher algumas informaces e
passamos para todos uma circular via e-mail. Hoje a nossa conversa do dia a dia aqui é segurancga,
dificilmente vocé vai ver um seguranca do trabalho t4 conversando sobre jogo na &rea industrial, a
gente sempre ta falando sobre seguranca, sempre mostrando risco, passando no setor ou até
parabenizando o funcionario pelo uso do EPI, mostrando pra eles a importancia do uso ou
comentando algum acidente que aconteceu em uma empresa, trazendo pra eles as informacdes que
a gente recebe via e-mail em outros lugares que aconteceu. Sempre trazendo pra eles a informagéo
do que vem acontecendo la fora, pra que ndo venha acontecer aqui dentro. Comumente as decisfes
sdo comunicadas pessoalmente. A gente tem reunifes semanais onde é discutido tudo isso, mas
quando tem alguma coisa, também, o nosso gerente chama a gente e passa 0 mais breve possivel.
Na terca-feira é feita uma reunido para tratar dos assuntos. Quando a comunicagdo é para todo
mundo é feita via internet por e-mail. Se for uma coisa emergencial é via e-mail, ja vira um documento
acaba arquivado e ndo tem como falar assim que néo, eu ndo estou sabendo. Vocé recebeu ta aqui
[...].- As motivagBes mais comuns em nossas comunicagfes, geralmente, sdo ac¢des dos funcionérios,
0 pessoal que ta burlando normas. Oh! L& ta acontecendo isso, o andaime ta sem plaquinha, tem
gente trabalhando em altura sem autorizacdo [...]. A gente procura 0 mais rapido mesmo, por
exemplo, acontece algum acidente que € de conhecimento em usina, principalmente, a gente procura
comunicar o mais rapido possivel todos da geréncia, coordenadores, pra t4 exatamente tentando
eliminar uma possivel causa pra nds aqui. Todos os dias, antes de comecar o trabalho aqui, a gente
faz um bate-papo rapido pra ver o que fazer no dia e no final da tarde, cinco horas, a gente também
[...], dez para as cinco, a gente se retine de novo e troca umas ideias sobre o que aconteceu no dia e
as informacgfes que obtivemos. A cada dois meses tem reunido com todo mundo. Outras unidades
também. Fizemos uma agora ai, se reinem os engenheiros e a gente troca umas ideias, inclusive
sobre incidentes. Nesse sentido quando ocorre algum a comunicacéo, geralmente, é via radio. O
setor passa via radio, dai n6s vamos l4. Via radio é mais rapido é uma comunicagdo mais rapida.
Hoje tem centenas de radio dentro da industria ai e também a gente tem uma boa brigada de
emergéncia para esta ajudando nesse caso, eles trabalham em cima de um procedimento que chama
Plano de Acdo Emergencial. Ai gera um relatério, geralmente, que vai via e-mail e também passa por
reuniBes. Tudo é passado em reunides, todas as ocorréncias da semana é passada em reunides.
Além do radio, reunides e e-mail a caldeira tem um alarme que ela dispara e o pessoal vai tentar
resolver, dependendo da gravidade, l6gico. Esse € 0 meio mais rapido. Também vamos a sala do
gerente. Vamos la se ele estiver aqui na sala falamos, a qualquer hora que chegarmos a gente joga
no livro e j& faz o registro. Para evitar esse tipo de ocorréncia nés realizamos muito a comunicagao
visual através de placas, comunicacdo verbal e relatorios. Faz um relatério com uma norma do
trabalho ou sobre um setor que esta em risco, pra que seja melhorado, pra que ndo acontega, porque
pode acontecer um cabo de aco ou uma cinta de elevacdo de carga causar um incidente ou um
acidente gravissimo por causa de uma coisa pouca que custa R$ 50,00. A gente trabalha com um
sistema de comunicacdo pra ser mais rapido, € com avisos, sistema de boletins informativos, que a
gente formaliza. Coloca algumas imagens, explica a situacéo pra evitar e espalhamos pela usina em
pontos estratégicos pra todo mundo ta por dentro. Tal unidade nossa aconteceu um incidente grave,
na hora a gente procura comunicar via radio pra todo mundo esta a par do assunto e dependendo da
gravidade, a gente chama todo mundo para a parte de coordenadores, conversa, explica o que
aconteceu, como aconteceu pra estar evitando que aconteca com a gente aqui dentro. De acordo
com as atividades nos comunicamos via radio e via telefone fixo, telefone celular que hoje é uma
grande arma, fica sabendo rapido. Entéo, hoje o celular é a ferramenta de trabalho mais usada. Hoje
o radio aqui virou um [...], todo mundo fala nos canais. A gente sempre procura se comunicar de
manha, na hora que todo mundo ta na sala a gente conversa. Antes do almogo, a gente se comunica
também e na tarde o pessoal deixa um caderno para anotacdes das ocorréncias. Entdo, as vezes
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esquece alguma coisa entdo sempre anotam. Entao se tem algum problema, a gente dar uma lida no
final da tarde pra verificar os problemas que ocorreram durante o dia e que exigiram uma
comunicacdo rapida. Certa vez foi um incéndio no depodsito de bagago. Teve que comunicar
rapidamente que um minuto ali dependendo do vento [...] e ai precisa de uma comunicacgéo rapida da
caldeira que atenda essa comunicagdo para acionar a brigada de incéndio. Esse ano teve outra
ocorréncia grave numa unidade nossa e de imediato a gente comunicou a todos. Ai para evitar que
[...], nés nado tinhamos essa mesma situagdo que aconteceu. Mas comunicamos imediatamente e
fomos verificar pra ver se existia 0 mesmo problema que veio ocasionar o acidente utilizando os
meios disponibilizados pela empresa