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RESUMO

As politicas publicas desempenham um papel crucial na promog¢do e regulamentagdo do
turismo, pois ajudam a moldar o ambiente em que as atividades turisticas acontecem. Essas
politicas podem abranger uma variedade de areas, como desenvolvimento de infraestrutura,
protecdo do patrimdnio cultural e natural, promoc¢do de destinos, regulacdo de operadores
turisticos e fornecedores de servigos, como também, na area de eventos. Neste contexto, o
objetivo geral deste trabalho ¢ discutir as politicas publicas em eventos no Municipio de Rosana,
a partir de um estudo de caso. Os objetivos especificos I) Examinar discursos sobre politicas
publicas em eventos; 1) Analisar a percepcao da empresa estudada sobre as politicas publicas
no Municipio; III) Propor estratégias de apoio para politicas publicas efetivas em eventos no
Municipio. A partir da andlise de contetdo, as informagdes concedidas durante a entrevista
estudo, guiado por um roteiro de entrevista, permitiu averiguagdes acerca da percep¢do da
empresa sobre as politicas publicas em eventos no Municipio de Rosana e ainda, a analise
auxiliou na proposicao de estratégias de apoio ao desenvolvimento de politicas ptblicas efetivas

Palavras-chave: Politicas publicas; Eventos; Politicas em eventos; Rosana/SP.



ABSTRACT

Public policies play a crucial role in promoting and regulating tourism, as they help to shape
the environment in which tourist activities take place. These policies can cover a variety of
areas, such as infrastructure development, protection of cultural and natural heritage, promotion
of destinations, regulation of tour operators and service providers, as well as in the area of
events. In this context, the general objective of this work is to discuss public policies in events
in the Municipality of Rosana, based on a case study. The specific objectives I) Examine
speeches on public policies at events; II) Analyze the perception of the studied company about
public policies in the Municipality; III) Propose support strategies for effective public policies
in events in the Municipality. From the content analysis, the information provided during an
interview study, guided by an interview script, allowed investigations about the company's
perception of public policies in events in the Municipality of Rosana and also, the auxiliary
analysis in the proposition of strategies to support the development of effective public policies.

Keywords: Public policies; Events; Policies on events; Rosana/SP.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo de politicas publicas ¢ a expressdo inicial de uma conscientiza¢ao
governamental sobre a importdncia do turismo como meio do impulsionamento do
crescimento econdmico, gerando renda e melhorando a qualidade de vida da populagdo. O
turismo, dentro de sua ampla abrangéncia, ndo ¢ uma atividade que se mantém alheia as
transformagdes do mundo do trabalho e as necessidades da sociedade contemporanea, nem
tampouco a reestruturacdo das atividades econdomicas (PEREIRA, 1999)

Compreende-se que no atual contexto, pensar em politicas publicas em eventos em um
determinado municipio, implica em estabelecer prioridades e identificar necessidades, levando
em consideragdo a realidade socioeconOmica, a infraestrutura fisica disponivel, os
equipamentos publicos que existem naquele local e também a questdo de recursos humanos, o
que inclui qualificagdo do trabalho (SAWITZKI, 2012). Esses aspectos sdo fundamentais para
garantir o desenvolvimento adequado e eficiente de iniciativas relacionadas a gestdo de
eventos, atendendo as demandas e promovendo beneficios para a comunidade local.

As politicas publicas em turismo sdo consideradas multissetoriais, pois envolvem uma
ampla gama de atividades que sdo de responsabilidade de diferentes atores e agéncias estatais
e privadas. No entanto, essa abordagem multissetorial pode tornar a implementagdo dessas
politicas complexa, uma vez que a disputa por interesses pode dificultar o desenvolvimento
sustentavel do turismo (DALONSO et al., 2012)

As politicas publicas desempenham um papel crucial na promoc¢ao e regulamentag¢ao
do turismo, pois ajudam a moldar o ambiente em que as atividades turisticas acontecem. Essas
politicas podem abranger uma variedade de areas, como desenvolvimento de infraestrutura,
protecdo do patrimonio cultural e natural, promoc¢do de destinos, regulacdo de operadores
turisticos e fornecedores de servigos, como também, na area de eventos.

As leis e regulamentagdes também desempenham um papel fundamental na
governanga do setor turistico, estabelecendo diretrizes € normas que visam proteger os
interesses dos envolvidos, como turistas, comunidades locais e empresas. Essas acdes
governamentais ajudam a criar um ambiente propicio para o desenvolvimento do turismo,
como por exemplo, equilibrando os aspectos econdmicos € sociais.

Se compreendermos o turismo como um fendomeno complexo que influencia a
atividade econdémica de uma sociedade, podemos perceber que ele opera em um ambiente
complexo, onde uma das for¢as mais importantes se manifesta por meio de uma rede de

politicas, leis, regulamentagdes e outras agdes governamentais (KANITZ ET AL., 2010).

Dessa forma, o estudo tem os seguintes objetivos:



1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho ¢ discutir as Politicas Publicas em eventos no Municipio de

Rosana, a partir de um estudo de caso.
1.2 Objetivos Especificos

* Examinar discursos sobre Politicas Publicas em eventos;
* Analisar a percep¢ao da empresa estudada sobre as Politicas Piblicas no Municipio;

* Propor estratégias de apoio para Politicas Publicas efetivas em eventos no Municipio.

Para além da introdu¢do e da conclusdo, o presente trabalho ficou dividido em 3
capitulos. Na primeira parte, sera abordado O Municipio de Rosana-SP; Politicas Publicas;
Politicas Publicas e Turismo; Eventos. Em sequéncia, a metodologia utilizada para a realizagao

do estudo, seguida pela discussdo e analise.



2 REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo buscara tratar, a partir da literatura, os seguintes topicos: O Municipio de

Rosana-SP; Politicas Publicas; Politicas Publicas e Turismo; Eventos.

2.1 O Municipio de Rosana-SP

O Municipio de Rosana, localizado no estado de Sao Paulo, possui um histdrico de
desenvolvimento que remonta ao periodo de colonizagdo da regido. A area onde o municipio
esta situado era originalmente habitada por indigenas das etnias guarani e caingangue.

No contexto da expansdo territorial paulista, a regido onde atualmente se encontra
Rosana foi alvo de diversos projetos de colonizag@o no século XX. A partir da década de 1940,
o governo estadual implementou politicas de incentivo a ocupagdo da regido, com o objetivo
de promover o desenvolvimento agricola e a exploracdo dos recursos naturais ali presentes.
Em 1962, foi criada a Companhia Energética de Sao Paulo (CESP), responsavel pela
construcao da Usina Hidrelétrica Engenheiro Sérgio Motta (também conhecida como Porto
Primavera). A constru¢do da usina e a formagao do reservatorio do Rio Parana foram eventos
de grande impacto para a regido, alterando drasticamente a paisagem e a vida das comunidades
locais.

No dia 01 de novembro de 2017, foi sancionado a Lei Estadual 987/2017, que
classificou Rosana como Municipio de Interesse Turistico.

Em relagdo as potencialidades para o turismo verifica-se que a cidade de Rosana, tem
um potencial turistico significativo, principalmente devido a sua localizacdo privilegiada as
margens do Rio Parand e a proximidade com a Usina Hidrelétrica Engenheiro Sérgio Motta
(figura 1) (PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSANA, 2023). Os turistas podem fazer visitas
guiadas para conhecer o funcionamento da usina, aprender sobre energia hidrelétrica e apreciar

a grandiosidade da construgao.

Figura 1 - Usina Hidrelétrica Engenheiro Sérgio Motta



Fonte: Portal de Turismo Rosana (2023).

De acordo com o a Prefeitura Municipal de Rosana (2023), uma das principais atragdes
turisticas do Municipio, ¢ a represa formada pelo Rio Parand, onde os visitantes podem
desfrutar de atividades aquaticas, como passeios de barco, pesca esportiva, jet ski e banho de
rio. O Balneario Municipal (figura 2) oferece belas paisagens, com praias de agua doce e
vegetagdo exuberante, proporcionando oportunidades para relaxamento e contato com a

natureza. Além disso, a Usina de Porto Primavera ¢ um ponto de interesse na regido.

Figura 2 - Balnedrio Municipal de Rosana.

o

Ainda, existem areas de lazer como parques e pragas na cidade, onde os visitantes

podem relaxar, praticar atividades esportivas e desfrutar de momentos de convivio social. Em
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termos de infraestrutura turistica, Rosana possui hotéis, pousadas, campings e restaurantes que

atendem as necessidades dos visitantes (PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSANA, 2023).

Diante da possibilidade de transformar recursos ou patrimonios em atrativos turisticos,
surge a proposta de criagdo de roteiros que levem em considera¢do o espago e patrimonio
cultural. Em resumo, verifica-se que Rosana possui um potencial turistico interessante devido
a sua localizacdo privilegiada as margens do Rio Parand e a proximidade com a Usina de Porto
Primavera. Com o desenvolvimento adequado da infraestrutura e a promog¢@o do destino, a
cidade tem condicdes de atrair cada vez mais turistas para o municipio.

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo desempenha um papel fundamental
na infraestrutura e implementag@o de projetos politicos municipais voltados ao setor turistico,
visando o atendimento adequado aos turistas. Essa secretaria ¢ responsavel por promover a
execu¢do e desenvolvimento de politicas publicas administrativas relacionadas ao
desenvolvimento econdmico, ciéncia e tecnologia. Além disso, a Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo também ¢ encarregada de realizar estudos e implementar Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) para impulsionar o crescimento e aprimorar a qualidade dos servigos
turisticos. Por meio dessas parcerias, busca-se estabelecer colaboragdes entre o setor publico
e o setor privado, aproveitando as competéncias e recursos de ambos.

Outra atribui¢do importante da secretaria ¢ o planejamento e a gestdo administrativa,
garantindo uma abordagem estratégica para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Rosana. Isso envolve a definicdo de metas, a alocacao eficiente de recursos e a coordenagao
de esforcos para alcangar resultados positivos. A elaboracdo de meios para a captagdo de
recursos também esta entre as responsabilidades da Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao. Buscam-se fontes de financiamento para viabilizar a implementag@o de projetos e a
melhoria da infraestrutura turistica, seja por meio de investimentos governamentais, parcerias
publicoprivadas ou a obtengdo de recursos por meio de programas de financiamento
disponiveis em niveis estaduais, federais ou internacionais. Dessa forma, a atuacdo da
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo desempenha um papel estratégico na
promocao do desenvolvimento do turismo em Rosana, proporcionando uma infraestrutura
adequada e a execugdo de projetos politicos que visam atender as necessidades dos turistas e
impulsionar o crescimento econdmico local. (LEI MUNICIPAL n°. 1.519, 2017).

Para a captacdo de recursos, o Municipio de Rosana se beneficia do titulo de Municipio
de Interesse Turistico (MIT), o qual proporciona apoio as estratégias para o desenvolvimento
econdmico e turistico local (Figura 3). De acordo com Caramez (2018), o turismo ¢ uma
atividade econdmica de grande relevancia, capaz de impulsionar o desenvolvimento local, uma

vez que os MIT’s recebem recursos que podem ser direcionados para melhorias na
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infraestrutura, criacdo de atrativos turisticos e prestagdo de servicos de qualidade. Essa

dindmica resulta na geragcdo de empregos diretos e indiretos, impulsionando a economia local

e contribuindo para o crescimento sustentavel da regido.

Figura 3 - MIT Rosana - SP.

O

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

Fonte: Portal de Turismo Rosana (2023).

Através da promulgacdo da Lei 1261/2015, foi estabelecida uma classificagdo que
engloba municipios com potencial turistico, porém com recursos limitados para desenvolver
esse potencial. Essa lei permite que, além das 70 estancias ja existentes, outros 140 Municipios
de Interesse Turistico (MIT) possam receber recursos provenientes do Fundo de Melhoria,
previsto na Constituicdo do Estado (LEI 1.261, 2015). Nesse contexto, de acordo com
Caramez (2018), o parlamento paulista tem se empenhado em colaborar com o governo
estadual para uma distribuicdo mais equitativa dos recursos destinados ao turismo, visando
proporcionar justiga a essas localidades. Esse processo garante o reconhecimento da vocagdo
turistica dos municipios e possibilita uma gestdo mais eficiente da atividade turistica,
impulsionando o desenvolvimento socioecondmico municipal e regional, com beneficios para

toda a populagdo.

2.2 Politicas Publicas

Ao abordarmos o ambito politico, ¢ fundamental ter ciéncia das diversas interpretagdes
e distingdes que regem as Politicas de Governo e as Politicas de Estado, conforme destacado
por Santiago (2018). Nesse sentido, as Politicas de Governo sdo a¢des adotadas pelo Poder
Executivo como resposta a demandas provenientes da agenda politica tanto no ambito interno
como no externo.

Para Aratjo e Taschner (2012) as politicas de governo e estado podem envolver

escolhas complexas, mas sdo formuladas e integradas de forma mais rapida e simples,
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geralmente no ambito administrativo ou nos ministérios setoriais. Nesse sentido, as Politicas

de Estado envolvem vérias agéncias do Estado, passando pelo Parlamento ou por instancias
de discussao. Sua elaboragdo requer estudos técnicos, analises de impacto, efeitos bioldgicos
e or¢amentarios, levando em conta a trajetoria completa da politica.

De acordo com Bonetti (2011), as politicas publicas sdo agdes que surgem do contexto
social e passam pela esfera estatal e decorrem de decisdes de intervengdo publica em uma
determinada realidade social. Contudo, esse processo necessita de investimentos ou
regulamentacdes administrativas. Sobre esta tematica Bonetti (2011) ainda discorre que estas
relagdes determinam um conjunto de agdes atribuidas ao Estado, que podem ser direcionadas
ou redirecionadas como intervengdes administrativas ¢ investimentos na realidade social. Para
Almeida (1996) ¢ funcio do Estado, diante das politicas publicas, mover-se como agente de
organizacdo e institucionalizacdo das decisdes originarias do debate publico entre os diversos
agentes sociais e representantes. Neste contexto, verifica-se, que essas decisdes decorrem de
demandas e interesses especificos.

Segundo Messias (2018) um aspecto importante das politicas publicas que deve ser
destacado ¢ seu carater de futuro. O Estado ¢ responsavel por gerenciar as demandas e
interesses dos diversos agentes sociais por meio de agdes de investimento e regulagdo, com o
objetivo de transformar a realidade em uma perspectiva de futuro, ndo apenas momentanea.

Desta forma, compreende-se que as politicas publicas sdo acdes estatais e surgem do
contexto social, podendo ser influenciadas pelas relagdes de poder do estado e tém o objetivo
de intervir na realidade social, direcionando investimentos ou regulamentacdes. Essas acdes
sdo resultado de debates e demandas entre os diferentes agentes sociais e tém um foco voltado
para o futuro (BONETTI, 2011).

Neste contexto, Almeida (2016) discorre que quanto ao papel do Estado no
desenvolvimento de uma nagdo, destaca-se as herancas e urgéncias para o desenvolvimento
do Brasil, descentralizagao das politicas publicas e a preservagao do poder local. Para o autor
a justica social pode ser alcancada quando as politicas publicas sdo desenvolvidas de acordo
com as necessidades reais da sociedade.

Silva (2017) relata sobre as diferentes abordagens e significados das politicas no setor
de turismo. Segundo ele, as politicas governamentais de turismo tendem a priorizar os
interesses de grupos sociais, partidos politicos ou individuos especificos. Por outro lado, as
politicas estatais no turismo buscam ideologicamente distribuir de forma equitativa os
beneficios gerados para todos os atores sociais € ambientais envolvidos no processo.

Para Teixeira (2002), as Politicas Publicas sdo diretrizes desenvolvidas pelo poder

publico para realizacdo de a¢des, no qual define as relagdes estatais por meio de leis, linhas de
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financiamento, programas aprovados e outras iniciativas. No contexto do turismo, estas

correspondem a uma atividade econdmica inserida em um mercado dindmico. Por isto, ¢
necessario que os gestores responsaveis pela area do turismo, em conjunto com agentes
publicos e privados se adaptem constantemente as mudangas e as evolucdes das necessidades
e desejos dos consumidores, como comodidade, seguranca, entretenimento ¢ valor que os

produtos ou servigos representam para eles.

2.3 Politicas Publicas e Turismo

O tema das politicas publicas ¢ tratado em diversas areas, dentro do turismo nao seria
diferente, tendo em vista o crescimento da atividade no pais e a busca por incentivos e
investimentos, ndo sé financeiro, mas também em seu planejamento organizacional da
atividade turistica em determinado local.

De acordo com Josué Mastrodi (2019), em uma perspectiva ampla, as politicas ptiblicas
tém como objetivo promover algo de grande relevancia, e como ndo ha nada mais importante
do que os direitos humanos, estes sdo considerados a principal finalidade de qualquer politica
publica. No contexto do turismo, essa finalidade ndo ¢ diferente, uma vez que existem diversos
autores que abordam o tema das politicas publicas dentro da atividade turistica.

Quando buscamos um conceito sobre politicas publicas, esbarramos em diversas areas
do conhecimento, onde diferentes autores trazem suas defini¢des sobre o dito assunto. Em seu
livro, Beni (2012), nos traz 3 defini¢des: A primeira ¢ mencionada por Saraiva (2006), que nos
diz que ¢ necessario entender como funcionam as institui¢des, ou seja, seu modus operandi,
para assim entendermos como sdo originadas as politicas publicas; A segunda defini¢ao ¢
exposta por Cunha e Cunha (2000), que afirma que as politicas ptblicas sdo uma resposta do
estado as demandas da sociedade, sendo estas concebidas as pressas no seu proprio interior,
sendo uma espécie de compromisso publico, numa determinada area em longo prazo; A ultima
definicdo, também de Saraiva (2006, p. 28), conceitua as politicas publicas como “[...] um
fluxo de decisdes publicas orientado a manter um equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade”. Para Saraiva (2006), tais decisdes
podem ser equiparadas a estratégias que sinalizam para diversos fins, os quais sdo frutos da
aspiracao dos multiplos atores que tomam parte no processo decisorio.

Conforme destacado por Beni (2012), seria ingénuo compreender o processo de
formulagdo de politicas publicas como um fluxo decisério puramente orientado por
inspiragdes e estimulos racionais. Nessa perspectiva mais realista, Beni (2006) ressalta a

existéncia de uma ordem tranquila ao longo desse processo, caracterizada por uma
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racionalidade manifesta na qual cada ator social reconhece e desempenha seu papel conforme

o esperado.

Segundo Beni (2012), os estudos envolvendo essa tematica s6 comecaram a se
disseminar no Brasil recentemente e de forma esporadica, sendo que a énfase recaia, em regra,
na analise das estruturas ou das instituigdes ou na caracterizacao dos processos de negocia¢ao
das politicas setoriais especificas. E necessario integrar a discussdo das politicas publicas de
turismo a um contexto mais relevante, tendo em vista a correlagdo dessas politicas com as
altera¢des no campo socioecondmico e politico.

As politicas publicas podem ser compreendidas como um conjunto de atividades
governamentais ou programas e agoes que visam a implementacao de objetivos gerais, como
campanhas de combate as drogas, tabagismo e outras iniciativas em diversas areas de interesse
publico, como saude, educagdo e outros setores. Essas politicas representam uma forma de
intervencdo do governo para atender as necessidades e demandas da sociedade, buscando
alcangar resultados especificos e promover o bem-estar social.

No ambito do turismo, esse ponto de vista ndo difere significativamente. Ao
abordarmos o tema das politicas publicas de turismo no Brasil, entramos em um contexto
historico desse assunto. Segundo Beni (1991, 2000, 2001, 2006), para compreendermos a
evolucao das politicas publicas de turismo no pais, ¢ necessario considerar a existéncia de trés
periodos distintos.

O primeiro periodo vai de 1930 até a edigdo do Decreto-lei n. 55/1966, nesta fase ¢
tratada o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, por esfor¢os da iniciativa privada e
de alguns orgdos regionais da administragcdo publica, sendo evidente que ndo havia quase
nenhuma articulagdo entre as normas editadas, sobre a atividade turistica. O segundo periodo
¢ do Decreto-lei n. 55/66 até a reestruturagao da Embratur, pela lei n. 8.181/91, que diz que
nesta fase, as entidades enfrentam diversos obsticulos para executar algumas agdes que
deveriam dar suportes as politicas publicas do setor, mas também para instituir um
planejamento continuo e estruturado da atividade turistica brasileira; E a terceira fase ¢ dada
de 1991 até os dias atuais, caracterizada pelo grande potencial para desempenhar um relevante
papel no ambito do desenvolvimento econdmico e social no Brasil, podendo vir a contribuir
de maneira destacada para incrementar a geragdo de emprego e renda. Sem contar o forte
impacto que o setor pode ter sobre o terreno das exportagdes, com a receita cambial obtida por
intermédio do incremento dos fluxos internacionais de turistas.

Os termos "Municipio de Interesse Turistico" (MIT) e "Estancia Turistica" referem-se
a duas etapas de uma politica de incentivo do estado de Sdo Paulo. Inicialmente, o0 municipio

busca obter o titulo de MIT e, posteriormente, almeja tornar-se uma estancia turistica. Ambos
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os titulos proporcionam beneficios, ndo apenas financeiros, para o municipio que os conquista.

No entanto, ¢ necessario que os municipios atendam a determinadas regras e estruturem suas
atividades turisticas para se qualificarem e integrarem essas politicas de incentivo.

Nesse sentido, segundo Caramez (2018) o parlamento paulista tem vivido esforcos para
auxiliar o Governo Estadual na melhor distribui¢do dos recursos do turismo visando fazer
justica a essas localidades. Isso garante o reconhecimento da vocagao turistica dos municipios
e permite uma melhor gestdo da atividade turistica, impulsionando o desenvolvimento

socioecondmico municipal e regional, com beneficios para toda a populacao.

2.4 Politicas Publicas em Eventos

Segundo Marujo, (2012) o estudo de eventos existe atualmente em diversas areas
cientificas, se manifestando na investigacao e desenvolvimento tedrico de algumas disciplinas,
como por exemplo, na economia, na geografia, na antropologia, na psicologia e na sociologia.
O estudo académico de eventos foi uma ideia desnecessaria e talvez insignificante até que os
académicos, ao associarem os eventos ao ensino e a investigagao, publicaram trabalhos e livros

criticos, participaram em conferéncias de investigacao cientifica de eventos.

De acordo com o MTUR (2010, p.03) o conceito de evento pode ser descrito como
“um acontecimento programado, € que possui uma finalidade especifica”. Sendo este,

classificado como evento publico ou privado.

Nesse sentido, temos que:

A insisténcia em perspectivas utilitaristas centradas nos aspectos objetivos e
quantificaveis do fenomeno, com énfase em sua dimensao econdmica, que t€m sido
claramente priorizadas em termos de producao académica, tende a dificultar ainda
mais a compreensdo do turismo enquanto fendmeno multidimensional complexo
(IRVING et al., 2020, p. 78)

O Turismo de eventos, atua como um segmento dentro do turismo, que tem a
potencialidade de contribuir para a valorizacdo das tradi¢des, para o fortalecimento dos
sentimentos de pertenca e de coesdo social, além de reforcar a interagdo social entre turistas e
anfitrides (MARUJO, 2012). Assim, o turismo de evento tem grande importancia na atividade
turistica em uma regido, podendo até tornar-se a area de eventos como o carro chefe para o

turismo em determinada comunidade, que busca utilizar esta atividade como meio de renda

para sua familia.

O termo ‘turismo de eventos’ foi criado nos anos 1980, e formalizou a ligagdo entre
eventos e turismo (Getz, 2005). “A relagdo dos eventos com o turismo estabelece-se
na propria natureza dos mesmos, enquanto acontecimentos num dado momento e por
um periodo especifico, representando um “snapshot” do modo de vida mais alargado
da comunidade, que também adota nesse momento um comportamento diferente do
resto do ano” (Ribeiro e Ferreira, 2009: 158).
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Segundo Lima e Alves (2023) o conceito de eventos pode ser definido como:

(...) acontecimentos capazes de modificar a rotina de um destino por determinado
periodo, pois possuem elementos como data, horario, tema, publico-alvo, dentre
outros, infraestruturas, que precisam ser definidos a fim de o lugar onde irdo
acontecer seja preparado para ofertar variados servigos (hospedagem, alimentagdo,
seguranga, etc.) de forma eficaz e satisfatoria (LIMA & ALVES, 2023).

Desta forma, entende-se que um elemento, seja ele de origem cultural ou natural, que
tem o poder de motivar o deslocamento de individuos, ¢ denominado evento. Para Teixeira
(2002) ¢ relevante que os eventos sejam elemento objeto de acdo de politicas publicas para
agregar valor ao setor, para o autor, esse valor estd relacionado ao conjunto de relagdes

socioculturais capazes de gerar um sistema organizado que atraia pessoas e grupos de outras

localidades.

E possivel classificar os variados tipos de eventos, como observa-se na figura a seguir:

Figura 4 — Tipos de Eventos.

AREA DE INTERESSE TIPOS DE EVENTOS
COMERCIAIS Convengdo, workshop, mostra, leildo, feira, exposi¢do, desfile, encontro,
reunido, outros.
POLITICOS Debates, reunido, palestra, homenagem, convengdo, outros.
CULTURAIS Congresso, seminario, simpoésio, conferéncia, curso, palestra, mesa-
redonda, painel, forum, desfiles, festivais, outros.
HISTORICOS Aniversario, inaugura¢do, comemoracao, desfile, outros.
SOCIAIS Recepgao, baile, casamento, formatura, garden party, aniversario, passeio,
outros.
RELIGIOSOS Encontros, conclave, festa, concilio, cerimonial, outros.
ARTISTICO Desfiles, festival, concerto, show, amostra, exposi¢do, outros.
ESPORTIVOS Competi¢do, remate, excursio, premiag¢ao, outros.
GASTRONOMICOS Banquete, coquetel, festival, outros.

CIENTIFICO/ TECNICO  Congresso, seminario, palestra, outros.
Fonte: Adaptado de Zanella (2008) por Lima e Alves (2023)

No que diz respeito aos propositos de um evento, Brown e Sharpley (2019) exploram
sua natureza abrangente, que pode abranger desde a atracdo de visitantes em geral até
publicosalvo especificos, além de promover a imagem de uma entidade, cidade ou pessoa,
entre outros objetivos possiveis. De acordo com os referidos autores, o conceito de evento
turistico pode ser compreendido como atividades iniciadas e organizadas que ocorrem em um
local especifico e atraem um grande numero de participantes, muitas vezes provenientes de
diferentes regides geograficas, com a finalidade de proporcionar entretenimento, promover
negocios, envolver-se em atividades esportivas, culturais, religiosas ou educacionais
(BROWN & SHARPLEY, 2019) Ainda nesse contexto, Richards (2007) discorre que os

eventos podem variar em escala e formato, desde pequenas feiras locais, grandes festivais
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internacionais, conferéncias e exposigdes. Eles geralmente tém duracdo limitada e oferecem

aos participantes uma experiéncia Unica e vivida.

Nao se pode fugir da ideia de que turismo e eventos, sdo areas complexas, que
envolvem elementos dindmicos para o desenvolvimento do turismo. Segundo Canton (2001,
p. 311) “evento ¢ um acontecimento planejado, em determinado tempo e local, envolvendo e
mobilizando um grupo ou uma comunidade, buscando a integracdo, difusdo e sensibilizagao

entre quem participa e o objetivo que se pretende alcangar”.

De fato, o turismo de eventos, gracas a sua importancia economica e sociocultural, é
um importante pilar para a economia e desenvolvimento de muitas regides. Ele
envolve um conjunto de actividades que podem captar turistas e/ou visitantes para
um destino e, portanto, as entidades regionais veem nos eventos um forte aliado para
o desenvolvimento turistico de uma regido (MARUJO, 2015, s.p.)

Segundo Montes e Coriolano (2003), o turismo de eventos ¢ uma vertente do turismo
que sofre uma expansdo didria no mercado, deste segmento diversos publicos de diferentes
classes sociais participam da atividade, onde sua motivagdo principal ¢ o evento em sua
esséncia. Além disso, o custo médio de um turista de eventos € maior, e esses gastos sao muitas
vezes financiados pela institui¢do que o mesmo estd inserido, tendo em vista que a tipologia
de evento que vem mais se destacando ¢ o evento de cunho corporativo. (MUNHOZ, 2019).

Coutinho e Coutinho (2007) nos trazem que o setor de eventos no turismo ¢ um dos
canais mais completos de divulgacdo de uma localidade, pois engloba toda a estrutura e
infraestrutura de uma localidade, pois engloba toda a infraestrutura de uma cidade.

O setor de eventos movimenta turistas at¢ mesmo fora de época, por isso ¢ considerado
um oOtimo instrumento de divulgacdo de uma localidade que visa crescer e explorar na
atividade turistica. Segundo Marujo (2012) hd muitos estilos de eventos planejados e
organizados com diferentes propodsitos, mas em todos eles existem uma inten¢do de criar,
partilhar experiéncias individuais e coletivas, de promover através da interagao entre turistas
e anfitrides diversas experiéncias.

De acordo com Irving et al. (2022), ha reflexo nas politicas publicas de turismo,

simplificando demasiadamente seus efeitos globais.

Da mesma forma, ou por isso mesmo, embora se reconheca o campo do turismo tem
clara articulacdo com diversas areas do conhecimento, mesmo no ambito da pesquisa
social esse tem sido considerado ainda de forma fragmentada e/ou disjuntiva. Essa
questdo tende a se tornar problematica em ao menos dois aspectos cruciais. A opgao
indiscriminada por abordagens cientificistas e/ou positivistas revela uma
inadequagdo epistemologica estrutural ao se privilegiar visdes disjuntivas e
disciplinares no tratamento do turismo como um fendmeno de carater
multidimensional. E, a ado¢do acritica do paradigma hegemdnico, nesse caso,
evidencia o deslocamento entre a produgdo cientifica e as complexidades desse
fenomeno globalizado e em curso na contemporaneidade. Considerando esses dois
argumentos, assim como as lacunas epistemologicas discutidas anteriormente, ja
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seria indicado se buscar caminhos académico-cientificos inovadores para a
formulag@o de propostas inter e/ou transdisciplinares capazes de articular as diversas
bases conceituais e abordagens metodologicas na pesquisa sobre o turismo, visando
a sua inteligibilidade e ressignificagdo como fendmeno multidimensional
(FRAGELLI; OLIVEIRA; IRVING, 2019, p. 10)

Dessa forma, os eventos turisticos como tendéncia, podem fomentar o
desenvolvimento dos locais onde ocorrem. Ainda, oferecem oportunidades para viagens e
impulsionam o consumo, contribuindo para a promog¢do da imagem do destino turistico e
reduzir os impactos negativos da sazonalidade. Fica evidente que os eventos turisticos
desempenham um papel fundamental como impulsionadores do turismo e como apoio ao

desenvolvimento local

(MARUIJO, 2014; ROBERTSON et al., 2006)

Quadro 1 - Quadro de andlise segundo a literatura.

O papel significativo e influente que a politica
de eventos desempenha ou, na

Whitford, 2009 verdade, pode desempenhar para garantir um
prospero futuro para ambos os eventos e as
regioes.

A politica do lugar precisa ser investigada para

Dredge & Jenkins (2007) identificar se a falta de colaboragdo emana de
lutas de poder entre os varios atores na
comunidade politica.

Hé a necessidade de uma investigacao sobre as

Dredge (2001) ideologias que sustentam as politicas, a fim de
Getz (2007) fornecer uma visdo mais ampla das ideias e
Whitford (2001) valores embutidos na propria existéncia e

funcionamento do governo local e
comunidades politicas.

Averiguar como o poder ¢ usado dentro da
comunidade politica, quem sdo os

Getz (2007) beneficidrios dos eventos na regido, o que os
beneficiarios obtém dos eventos.

Fonte: Autor, 2023

Os argumentos evidenciados nas ideias debatidas pelos autores, fundamentam ainda as
questdes de que a politica de eventos desempenha um papel significativo e influente
(WHITFORD, 2009), sendo necessaria a averiguacdo sobre como as politicas publicas se
desenvolvem dentro de uma comunidade, ou seja, quem se beneficia dos eventos na regido e

o que estes obtém dos eventos (GETZ, 2007).



14
Para investigar se a falta de colaboracdo na comunidade politica decorre de lutas de

poder entre os diferentes atores, ¢ necessario realizar uma andlise abrangente da politica do
lugar (DREDGE & JENKINS, 2007). Essa politica envolve o desenvolvimento e a

implementagao de estratégias e diretrizes que visam promover e apoiar a realizacdo de eventos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa no campo das politicas publicas voltadas para o turismo de eventos tem
ganhado destaque e se expandido nos ultimos anos devido ao aumento da demanda dos
turistas por atividades festivas em proximidade geografica. Este estudo tem como objetivo
elucidar esse fendmeno e argumentar sobre a necessidade de uma abordagem mais concreta
e atenta por parte das instituigdes governamentais em relagdo a essa forma especifica de
atividade turistica em seus respectivos municipios.

A pesquisa exploratoria pode dispor de “maior familiaridade com o problema como
objetivo de tornd-lo explicito ou construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico,
entrevistas e analise de exemplos que estimulam a compreensdo” (GIL, 2008, p. 128) Para
demonstrarmos este caso, utilizamos como metodologia de estudo 3 etapas, descritas no

quadro a seguir:

Quadro 2 - Etapas.

Pesquisa e busca por Estudo de caso e entrevista ~ Analise, filtragem e
material bibliogréafico discussdo dos resultados

Fonte: Autor, 2023

Segundo Lima e Mioto (2007) a pesquisa bibliografica ¢ um procedimento
metodolégico importante na producdo do conhecimento cientifico capaz de gerar,
especialmente em temas pouco estudados a criacdo de hipoteses que servirdo de ponto de
partida para outras pesquisas. A pesquisa bibliografica deste presente trabalho de conclusao
de curso, foi realizada com recursos bibliograficos do acervo da biblioteca municipal da
universidade e também o acervo digital disponivel no site de pesquisa Google Académico.

Para realizacdo da segunda etapa, que consiste no estudo de caso, foi utilizado como

objeto de estudo a empresa AM eventos, empresa local, criada com o objetivo de realizar
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eventos no municipio, trazendo a atencdo de turistas da regido para a localidade. Segundo

Ventura (2007) o estudo de caso pode ser compreendido como um método abrangente com a
logica do planejamento, da coleta e andlise de dados. Foi seguido também nesta etapa, um
roteiro, com questionamentos que abordaram a influéncia e participagdo do poder publico e
suas politicas publicas relacionadas a eventos no municipio de Rosana-SP.

Por fim, foi realizada a discussdo e analise da entrevista, a partir do método de analise
de contetudo que ¢ a “técnica de andlise das comunicacdes, que ird analisar o que foi dito nas

entrevistas ou observado pelo pesquisador” (SILVA, 2015).

3.1 Objeto de estudo - AM Eventos

A empresa AM Eventos foi fundada em 2012 com o propdsito de expandir sua atuacio
no setor de produ¢do de eventos no municipio de Rosana-SP. Especializada em eventos
semestrais de entretenimento voltados para jovens e adultos, a empresa estabeleceu ao longo
dos anos uma reputagdo reconhecida na cidade e regido. Atualmente, esses eventos sdo
realizados anualmente, com edigdes renovadas que visam atrair visitantes para o municipio de
Rosana-SP. Desde sua fundacdo, a empresa organizou os seguintes eventos: "Leve e bebe do
Bidi", "Noite das Meninas" e "Noite do 1 Real". Esses eventos alcangaram grande prestigio e

superaram as expectativas em termos de publico e retorno.

Figura 5- Logo AM EVENTOS.

BV B N PEQOEE

Fonte: AM EVENTOS
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Durante a pandemia COVID-19, a empresa ficou estagnada devido a parada no setor

de eventos, mas, no ano de 2022 po6s pandemia, mudaram sua estratégia, agregando
profissionais aptos a empresa, estruturando-a novamente. A partir dessa reformulacao, criaram
o “Baile do Bidi” (Figura 6), evento esse que, poés pandemia, movimentou mais a economia

da cidade, se comparado a eventos publicos criados pela Prefeitura Municipal.

Figura 6 - Anuncio “Baile do Bidi”.

7

Fonte: AM EVENTOS

A empresa adota uma estrutura organizacional voltada para atender eventos
previamente definidos. Esse processo envolve reunides para discutir estratégias visando a
captagdo de valor para a realizacdo do evento, bem como questdes pré e pos-evento. Além
disso, a empresa retine funciondrios que atuardo especificamente durante o dia do evento,
sendo esses colaboradores ndo permanentes na organizagdo. Para a efetivagdo desses eventos,
a empresa conta com a atuacdo de promoters que assumem a responsabilidade pela venda de
ingressos e outras atividades relacionadas ao marketing do evento (Figura 7). Esses promoters
desempenham um papel fundamental na divulgacao e promogao do evento, atraindo publico e

gerando interesse em participar.

Figura 7 - Promoters AM EVENTOS.
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Fonte: AM EVENTOS

A empresa AM Eventos tem alcangado destaque no ambito municipal ao buscar
proporcionar aos seus clientes nao apenas a realiza¢do de eventos seguros e bem estruturados,
mas também promover o nome do municipio, atraindo visitantes de toda a regido para
conhecer e participar de seus eventos. Por meio de suas iniciativas, a AM Eventos busca
contribuir para a atracdo de visitantes a0 municipio, fomentando o turismo local e oferecendo
experiéncias enriquecedoras aos participantes. Ao promover eventos de qualidade, a empresa
visa tanto a satisfacao dos seus clientes como a projecao positiva do nome e potencial turistico
do municipio. Essa abordagem estratégica busca impulsionar o desenvolvimento
socioecondmico local, aumentando a visibilidade da regido e estimulando a participagdo ativa

dos visitantes nos eventos promovidos pela empresa.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise
A partir do referencial tedrico e das averiguagdes durante o estudo de caso, foi possivel

a percep¢do da empresa analisada, em relagdo as politicas publicas em eventos no Municipio
de Rosana. A partir da entrevista realizada com o responsavel, levantou-se informagdes que
abordam a efetividade das acdes feitas pela gestdo municipal.

Os autores tratam as Politicas Publicas em eventos a partir de visdes que permeiam
sobre o papel destas politicas na formulacdo e colaboragdo a fim de apoiar o bom desempenho

das organizagdes. Ainda, pautando-se na discussdo dos autores, investigar o funcionamento
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das Politicas Publicas e os atores que estdo envolvidos neste processo, ¢ essencial para a

construcdo e realizacdo efetiva, podendo assegurar o desempenho positivo a partir da
colaboragdo para além dos 6rgaos publicos.

A partir da entrevista realizada com a empresa analisada no estudo, infere-se algumas
questdes relacionadas a visdo desta sobre as Politica Piiblicas no Municipio de Rosana. Através
das respostas cedidas pelo responsavel, € possivel a compreensdo da percepgao em relagdo as
acoes do Municipio.

Durante a realizacdo da entrevista com a empresa, notam-se argumentos que revelam
a impressdo percebida pela empresa sobre o apoio e politicas do Municipio. “(...) Ndo temos,
nenhum apoio, politico, dentro da Prefeitura de Rosana. (...) ndo conhego nenhum apoio, ou
exemplo politico, no setor de eventos no nosso municipio” (Presidente da empresa)

No questionario semiestruturado, foram tratadas questdes para sequenciar a entrevista.
Em algum momento, foi questionado a concedente sobre quais as formas de apoio o Municipio
de Rosana oferece para a realizagdo de eventos na cidade, que segundo este, ndo had um apoio
direcionado a eventos de organizacdo privada “Nenhum (...) Prefeitura Municipal de Rosana
ndo oferece nenhum apoio na isen¢do de impostos, liberagdo de areas publicas (...)"
(Presidente da empresa)

Os lideres politicos e as autoridades governamentais t€ém o poder de tomar decisdes
relacionadas a realizagdo de eventos na regido. Isso envolve a definicdo de politicas,
regulamentacdes e diretrizes que governam a organizacgdo, financiamento e permissdes
necessarias para eventos. A percepcdo da empresa, apresenta uma visao critica sobre como se
dd a colaboragdo e parcerias publico-privadas, onde se reconhece a necessidade do
envolvimento das organizagdes politicas.

A falta de reconhecimento dos eventos populares realizados no municipio resulta na
insatisfacdo dos agentes envolvidos nesse setor, os quais buscam o apoio das entidades
responsaveis por regular e supervisionar tais atividades. E amplamente reconhecido o papel
desempenhado pelos eventos turisticos como impulsionadores do turismo e como suporte para
o desenvolvimento local. Esses eventos oferecem uma ampla gama de oportunidades e
beneficios para os destinos turisticos, contribuindo de diversas maneiras. A auséncia de
reconhecimento dos eventos populares prejudica ndo apenas a imagem e o prestigio dessas
iniciativas, mas também a sua capacidade de atrair visitantes e gerar impactos positivos na
economia local.

Os eventos turisticos tém o potencial de fortalecer a identidade cultural, promover o
envolvimento da comunidade, estimular a geragdo de empregos, impulsionar o comércio local

e aumentar a demanda por servigos turisticos. Além disso, eles podem ajudar na diversificagdo
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da oferta turistica, atraindo diferentes segmentos de publico e contribuindo para a

sustentabilidade do turismo na regido. Portanto, ¢ de extrema importancia reconhecer e
valorizar os eventos populares realizados no municipio, reconhecendo o seu potencial como
impulsionadores do turismo e apoio ao desenvolvimento local. Essas iniciativas desempenham
um papel crucial na criagdo de oportunidades econdmicas € na promog¢do do patrimonio
cultural e social do destino turistico, resultando em beneficios significativos para a
comunidade local e para o setor turistico como um todo.

“Os eventos sdo muito bons, estruturas sdo muito boas, o problema do Municipio é o
apoio para os microempreendedores” (Presidente da empresa). O relato do agente da empresa
destaca a auséncia de apoio aos empreendedores que continuam atuantes na promog¢ao de
eventos no municipio. Essa falta de apoio pode se manifestar de diversas formas, como a falta
de recursos financeiros, a caréncia de incentivos governamentais, a falta de infraestrutura
adequada, a falta de capacitagdo e suporte técnico, entre outros aspectos. A falta de apoio a
esses empreendedores pode comprometer o sucesso e a sustentabilidade dos eventos
realizados, limitando seu impacto positivo na economia local, no turismo e no
desenvolvimento regional.

Sendo assim, ¢ essencial reconhecer a importancia desses empreendedores como

agentes impulsionadores do setor de eventos e buscar estratégias e politicas que os apoiem e
incentivem suas iniciativas. O apoio a esses empreendedores pode incluir a disponibilizagdo
de linhas de crédito e financiamento, o fornecimento de assisténcia técnica e consultoria, a
criagdo de programas de capacitagdo e treinamento, a facilitagdo de parcerias e o
estabelecimento de redes de cooperagdo, bem como o estabelecimento de marcos regulatorios
claros e eficientes.
Ao fornecer o apoio necessario a esses empreendedores, ¢ possivel promover a inovagao, o
crescimento econdmico e o fortalecimento do setor de eventos no municipio, beneficiando nao
apenas os empreendedores, mas também a comunidade local, os visitantes e o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Para que o cenario se altere e haja a interagdo entre os atores, hd pontos que podem ser

considerados pelas partes, como argumentado no quadro a seguir.

Quadro 3 - Estratégias de apoio.
ESTRATEGIAS

Criagdo de parcerias
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Infraestrutura e planejamento

IDENTIFICACAO
DE

ESTRATEGIAS DE APOIO Capacitagao de agentes

Organizagao participativa

Interacdo entre atores
Consulta a comunidade local

Fonte: Autor, 2023

A colaboracdo entre diferentes partes interessadas, como governo, empresas,
organizagdes ¢ a comunidade, pode levar ao estabelecimento de parcerias persistentes que
beneficiam tanto os eventos quanto o Municipio, possibilitando a troca de conhecimentos e
recursos. Sobre a infraestrutura, a disposi¢do de espacos adequados, até mesmo transporte e
acomodagdes, além de servicos de suporte, pode ser implementada para garantir a
sustentabilidade dos eventos, considerando aspectos como: impacto ambiental, seguranca e
também, acessibilidade.

O investimento em programas de capacitacdo e desenvolvimento de habilidades para
profissionais envolvidos na organizagdo de eventos, pode trazer melhoria na criacdo de mao
de obra e aumentar as oportunidades de emprego e crescimento profissional para os residentes
locais, fortalecendo o movimento da economia na comunidade.

A partir de aspectos identificados na entrevista com a empresa AM Eventos, realizou-
se uma proposicao de estratégias de apoio para politicas publicas efetivas, cujo a abordagem
permite obter informacdes valiosas para o reconhecimento dos desafios enfrentados. Ao

adotar essa abordagem, considera-se o impacto social € comunitario dos eventos (figura x).

Figura 9. Identificacdo de estratégias
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Aspectos relatados Estratégias
/ pela empresa \ / propostas \
Falta de apoio Criacao de parcerias
Nao liberacao de espaco Infraestrutura e
planejamento

Inexisténcia de vinculos
Interacio entre atores
Organizacdes
independentes Organizacao

k J \ participativa

Fonte: Autor, 2023

Além disso, busca-se a criagdo de oportunidades para o envolvimento ativo da
comunidade nos eventos, 0 apoio a iniciativas sociais e culturais, bem como a geracdo de
beneficios tangiveis para os residentes. Através das entrevistas e conversas informais, ¢
possivel obter insights sobre as percepgdes e expectativas da comunidade em relacdo aos
eventos, bem como identificar as necessidades e desejos dos atores politicos e demais partes
interessadas. Essas informag¢des sdo fundamentais para o planejamento e aprimoramento dos
eventos, garantindo que sejam alinhados as demandas e aspiragdes da comunidade local.

A consulta as partes interessadas possibilita o estabelecimento de um dialogo
construtivo e inclusivo, promovendo a participacdo ativa da comunidade no processo de
tomada de decisdes e no desenvolvimento dos eventos. Dessa forma, os eventos podem ser
concebidos e implementados de forma mais adequada, gerando beneficios tanto para os
participantes como para a comunidade em geral.

Para além das questdes pontuadas, ainda se considera a possibilidade de criacdao de
oportunidades de emprego que seja tanto temporario, quanto permanente para a comunidade.
Dando abertura a preferéncia na escolha de fornecedores locais, incentivando o
desenvolvimento de negdcios e empreendimentos do Municipio, dessa forma, investindo em
projetos de infraestrutura e servigos que beneficiem a comunidade a curto e longo prazo, por
exemplo.

Além disso, a analise realizada contribui para a compreensdo da organizagdo e gestao
das politicas publicas municipais em Rosana-SP no que diz respeito aos eventos, permitindo
uma reflexdo sobre as condicdes atribuidas a esses agentes € como € possivel promover
mudancas nesse cenario. Isso envolve considerar aspectos de envolvimento participativo e a

cria¢do de vinculos entre os diversos atores envolvidos. Ao examinar a percep¢ao dos agentes
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envolvidos na organizagdo e gestdo de eventos, torna-se possivel identificar as questdes-chave

que impactam as politicas publicas municipais relacionadas a essas atividades. Essa analise
critica permite uma reflexdo mais profunda sobre os desafios enfrentados pelos agentes e
possibilita a busca por alternativas e solugdes para melhorar as condi¢des de organizagdo e
gestao dos eventos.

Particularmente, ¢ importante considerar o envolvimento participativo da comunidade
local, permitindo que ela tenha voz ativa no processo de tomada de decisdes e na defini¢do de
diretrizes para os eventos. Além disso, ¢ essencial estabelecer vinculos e parcerias entre os
diversos atores envolvidos, como o6rgdos governamentais, empresas, organizagdes da
sociedade civil ¢ comunidade, visando a constru¢do de um ambiente colaborativo ¢
cooperativo. Através dessa abordagem, € possivel criar um ambiente propicio para a melhoria
das politicas publicas municipais relacionadas aos eventos, promovendo uma gestdo mais
eficiente e eficaz, além de incentivar a participacdo da comunidade e o desenvolvimento de
iniciativas conjuntas. Essa mudanga de cendrio contribui para o fortalecimento do setor de
eventos e para o alcance de resultados mais positivos e sustentaveis para o municipio de

Rosana — SP
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5 CONCLUSAO

Verifica-se a relevancia da atuag@o da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
no contexto do desenvolvimento econdmico local, uma vez que esta ¢ responsavel por
promover a execu¢do e desenvolver projetos de politicas publicas administrativas. Essas
politicas estdo diretamente relacionadas ao fortalecimento do setor turistico por meio da
realizacdo de estudos, implementagdo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs), planejamento e
gestdo administrativa, e elaboragdo de estratégias para a captacdo de recursos destinados a
apoiar os eventos promovidos tanto pela prefeitura quanto por outras organizagoes.

E fundamental destacar que o desenvolvimento do turismo na cidade pode se beneficiar
significativamente de investimentos adicionais, voltados para a melhoria da infraestrutura,
servigos turisticos, promocao de eventos e atividades culturais, bem como para a intensificagdo
dos esforcos de divulgacdo e promocdo do destino. Esses investimentos adicionais
possibilitariam aprimorar a experiéncia dos turistas, aumentar a atratividade do destino e
impulsionar o fluxo de visitantes.

Nesse sentido, a atuagdo da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo ¢
fundamental para o planejamento e implementacao de politicas que visem ao desenvolvimento
turistico sustentavel. Isso inclui a busca por parcerias estratégicas com o setor privado, a
identificacdo de fontes de financiamento adequadas e a coordenacao de agdes para a melhoria
continua da infraestrutura, servicos e atragdes turisticas. Dessa forma, ¢ possivel potencializar
os beneficios socioecondmicos do turismo, tanto para a comunidade local quanto para os
visitantes, fortalecendo a posi¢do do municipio como um destino turistico atraente e
competitivo.

A apreciacgdo e o acolhimento de turistas com qualidade, seguranga e bons servigos sao
aspectos essenciais a serem considerados na gestdo do setor turistico. Nesse contexto, a
infraestrutura e a execugao de projetos politicos municipais desempenham um papel crucial
para proporcionar uma experiéncia positiva aos turistas. No entanto, a busca por interesses
individuais pode, por vezes, prejudicar a implementacao de politicas publicas em turismo de
forma sustentavel.

Os objetivos especificos definidos para o estudo - I) Examinar discursos sobre politicas
publicas em eventos; II) Analisar a percepgao da empresa estudada sobre as politicas publicas
no Municipio; III) Propor estratégias de apoio para politicas publicas efetivas em eventos no
Municipio - foram alcangados e resultaram na proposicao de estratégias de apoio que foram
identificados a partir da andlise de discursos na literatura, juntamente com a analise da

percepcao da empresa.
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Dessa forma, entende-se que para superar o desafio, ¢ necessario estabelecer

mecanismos de governanga que promovam o didlogo, a cooperacdo e a conciliagdo de
interesses divergentes. Esses mecanismos visam alcancar um desenvolvimento turistico
equilibrado e sustentavel, levando em consideracdo tanto os aspectos econdmicos quanto os
aspectos sociais. Por meio dessas competéncias de governanga, ¢ possivel promover o
desenvolvimento econdmico do setor turistico, a captacdo de recursos, a atracdo de
investimentos e o fortalecimento da sua infraestrutura.

Além disso, a governanga adequada contribui para o equilibrio entre os interesses dos
diferentes atores envolvidos, como governo local, empresas do setor, comunidade residente e
visitantes, resultando em um desenvolvimento turistico mais sustentavel e benéfico para todos
os envolvidos. Portanto, a adocdo de uma abordagem de governanca eficiente no
planejamento e implementacao das politicas publicas em turismo ¢ fundamental para garantir
o sucesso do setor, a satisfagdo dos turistas ¢ o bem-estar da comunidade local.

Reconhece-se as limitagdes do estudo ao partir de uma analise de caso, pois, dessa
forma, limita-se a apenas uma visdo de cendrio. Contudo, o estudo da abertura para estudos
futuros, que examinem a efetividade dessas politicas e promovam o despertamento do olhar
para as politicas publicas regentes no setor de eventos.

Por fim, ressalta-se que efetividade de politicas publicas em eventos pode propiciar um
papel fundamental na criacdo de um futuro prospero para os eventos de determinada regido,
promovendo o desenvolvimento econdmico, cultural e social. Ao adotar uma abordagem
estratégica e colaborativa, essa politica pode ajudar a impulsionar o crescimento sustentavel,
a atratividade e a vitalidade das comunidades, resultando em beneficios de longo prazo para

todos os envolvidos.
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ESTUDO DE CASO - AM EVENTOS

1 - Nome da Empresa

2 - Possui CNPJ?

3 - Breve historico da empresa

4 - Possui estrutura fisica?

5 - Possui quantos funcionarios?

6 - A empresa possui vinculo com a prefeitura municipal de Rosana-SP?

7 - O que ¢ entendido como politicas publicas para a empresa?
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8 - Conhece algum exemplo de politicas ptblicas para o setor de eventos no municipio?

9 - Quais os principais tipos de evento que ocorrem no municipio?

10 - Quais formas de apoio o municipio oferece para realizacdo de eventos na cidade? (
isencdo de impostos, liberagdo de areas publicas)

11 - Qual a sua opinido em relacdo ao setor de eventos no Municipio de Rosana-SP?
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APENDICE C - Transcricdo de audio.

Entrevista concedida pelo presidente da empresa AM EVENTOS, caso analisado durante a

realizacdo deste estudo.

Presidente da empresa

O nome da empresa ¢ AM EVENTOS o...CNPJ vou encaminhar ai para vocé. A AM
EVENTOS foi criada em 20...12, ¢ mais ou menos...com um grupo de amigos que a gente fez
0 nosso primeiro evento depois ao passar dos anos eu fui sozinho, *breve pausa™ até que eu
criei o “Leve e Bebe do Bidi". Foi cinco ou seis edi¢des, ndo lembro de cor, mas coloca 6
edicdes. E... depois...dos “Leve e Bebe do Bidi” em 2022 a gente criou o “Baile do Bidi”,
primeira edi¢do que... foi até entdo a Ultima, que a gente fez. Nao possuimos estrutura fisica,
funcionarios ndo registrados, mas a gente... em evento grande como o “Baile do Bidi” foram
quarenta..e trés funciondrios, que “participou”, no nosso evento. Ndo possuimos nenhum
vinculo com a Prefeitura Municipal de Rosana. E...ndo temos, nenhum apoio, politico, dentro
da Prefeitura de Rosana. E... a Prefeitura s6 apoia o proprio evento deles...ou alguns que...
seja beneficente, por exemplo...0 *breve pausa* A Festa Junina 14 de Rosana, Quadrilha
Maluca, s6 esse evento que eles “apoia” no apoio que € ceder o local, que de outra forma eles
nao apoiam. E...Nio conhe¢o nenhum apoio, ou exemplo politico, no setor de eventos no nosso
municipio. Os tipos de eventos que ocorrem no nosso Municipio sdo...Festa de Final de Ano,
¢...Carnaval, é...Primorosa, que sdo eventos grandes “né”, fora os varios eventos pequenos que
eles também fazem que sdo muitos, mas nada além. E...mas os principais sdo esses...
Primarosa, Ano Novo, e...Carnaval, agora tem o Rodeio, que ndo sei se vai continuar tendo,
mas em 2022 teve. Quais as formas de apoio o Municipio de Rosana oferece para a realizagdo
de eventos na cidade? *repetindo a pergunta feita pelo entrevistador* Nenhum! A... a
Prefeitura Municipal de Rosana nio oferece nenhum apoio na isen¢ao de impostos, liberacao
de areas publicas? piorou! A...alguns anos atras eles “liberou”, depois o... “brecou” tudo, nao
pode... né? Qual a sua opinido em relagdo ao setor de eventos no Municipio? *repetindo a
pergunta feita pelo entrevistador® O...os eventos sdo muito bons, estruturas sdo muito boas, o
problema do Municipio € o apoio para os microempreendedores, a “classe” de eventos aqui se
ndo for a Prefeitura que faz, eles ndo apoiam os outros, eles ndo deixam os outros fazerem

eventos também no nosso Municipio *entonagdo de finalizacdo da fala*, s6 a Prefeitura pode.



