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ZADUSKI, Jeong Cir Deborah. Aprendizagem e Interacdo em um ambiente de educagdo nédo
formal: a Unesp Aberta e as potencialidades dos MOOCs. 2017, 119 f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo) — Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo, Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Presidente Prudente/SP.

RESUMO

A presente pesquisa de mestrado € vinculada ao Programa de P6s-Graduacao em Educacéo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (FCT/Unesp), campus de Presidente Prudente/SP, na linha de pesquisa Processos
formativos, ensino e aprendizagem. A pergunta de pesquisa que guiou o estudo foi: é possivel
que cursos em formato MOOC, disponiveis em um ambiente de educacdo nao formal (A
Unesp Aberta) possibilitem aprendizagem, interacdo e satisfacdo em relacdo as necessidades e
expectativas dos aprendizes da sociedade digital? A pergunta parte das hipdteses que os
cursos em formato MOOC podem possibilitar a aprendizagem; que 0s usuarios destes cursos
podem ter diferentes percepcdes e graus de satisfacdo em relagcdo ao curso realizado e; que as
ferramentas de interacdo assincrona, como os féruns, podem estimular a interacéo e a troca de
experiéncias entre os aprendizes, mesmo sem a mediacdo pedagdgica feita por um professor
ou tutor. Para tanto, o objetivo principal foi caracterizar a disponibilizacdo e o
desenvolvimento de cursos em formato MOOC, em um ambiente virtual de aprendizagem, de
educacdo ndo formal e on-line denominado Unesp Aberta. A pesquisa foi dividida em trés
estudos, cada um deles alicercado em um dos objetivos especificos: conhecer o perfil dos
cursistas dos cursos de humanas da plataforma Unesp Aberta, identificando quem sé&o e quais
suas necessidades; verificar o grau de satisfacdo dos cursistas em relacdo ao curso, aos
materiais propostos, as interacdes existentes e a percepcdo pessoal sobre a aprendizagem
obtida no curso e; identificar mecanismos de comunicacao e interacao entre aprendizes, tendo
como base os foruns de discussdo. A abordagem quanti-qualitativa adotada permitiu que os
trés estudos fossem feitos utilizando dois instrumentos de pesquisa, a observacdo ndo
participante dos trés foruns de discussdo selecionados e, o envio de um questionario
semiestruturado para todos os participantes dos cursos de ciéncias humanas. Foram analisados
quantitativamente 675 questionarios considerados validos, e, qualitativamente, as respostas
dadas na pergunta aberta e, as postagens feitas nos foruns de discussdo, com o auxilio do
software Iramuteq. O primeiro estudo proporcionou a identificacdo do perfil dos aprendizes,
composta em sua maioria por um publico mais velho, que estd mais interessado no conteido
do que na certificacdo, buscando desde uma complementacdo curricular, a satisfacdo de uma
curiosidade, por necessidade profissional ou em busca de novas experiéncias. Com o segundo
estudo, compreendemos que o0s cursos analisados, na opinido dos participantes, ofereceram
recursos condizentes com suas expectativas. Por fim, com o terceiro estudo foi possivel
confirmar a riqueza de possibilidades de um ambiente virtual de aprendizagem aberto, online,
livre e gratuito, onde é possivel criar, compartilhar, ensinar, fazer amigos e aprender.

Palavras-chave: Aprendizagem entre pares; Educacdo Aberta; Educacdo ndo formal; Unesp
Aberta
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LEARNING AND INTERACTION IN A NON-FORMAL EDUCATION
ENVIRONMENT: UNESP ABERTA AND THE POTENTIALITY OF MOOCS

ABSTRACT

This research is linked to the Master's Degree Post-Graduation Program in Education of the
Faculty of Science and Technology of the Sao Paulo State University "Julio de Mesquita
Filho" (FCT / Unesp), campus of Presidente Prudente / SP, in the research line of Formative
processes, teaching and learning. The question that guided this study was whether it is
possible that courses in a MOOC format available in a non-formal education environment
(Unesp Aberta) can enable learning, interaction and satisfaction in relation to the needs and
expectations of learners from the digital society. The question arises from the hypotheses that
courses in MOOC format can enable learning; that the users of these courses may have
different perceptions and degrees of satisfaction in relation to the course made and; that
asynchronous interaction tools, such as forums, can stimulate interaction and exchange of
experiences among learners, even without pedagogical mediation of teachers or tutors.
Therefore, the main objective of this study is to characterize the availability and development
of courses in MOOC format, in an environment of non-formal education called Unesp Aberta.
In order to reach this goal the research was divided into three studies, each of them based on
one of the specific objectives. The first was to know the profile of students of Human Science
courses from this platform, identifying who are they and what are their needs. The second was
to verify the degree of satisfaction of students in relation to the course, the proposed materials,
the existing interactions and the personal perception about the learning obtained in the course.
The third was to identify mechanisms of communication and interaction between apprentices,
based on discussion forums. The quantitative-qualitative approach allowed the three studies to
be done using two research instruments, the non-participant observation of the three selected
discussion forums and a semi-structured questionnaire sent to all participants of human
science courses. All the questionnaires considered valid were analyzed quantitatively and, the
answers given in the open question and the postings made in the discussion forums were
analyzed qualitatively with the help of Iramuteq software. The first study allowed the
identification of apprentices' profile from the analyzed courses, composed mostly by an older
audience, more interested in content than in certification, seeking a curricular
complementation, the satisfaction of a curiosity, for professional reasons or in search of new
experiences. With the second study, we understand that the courses analyzed, in the opinion
of participants, offered resources that fit their expectations. Finally, with the third study, it
was possible to confirm the richness of possibilities of an open, free, online learning
environment where it is possible to create, share, teach, make friends and learn.

Keywords: Peer learning; Open Education; Non-formal education; Unesp Aberta
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado, intitulada Aprendizagem e interagdo em um ambiente de
educacdo ndo formal: a Unesp Aberta e as potencialidades dos MOQOCs, trata sobre a tematica
da educacéo nao formal, realizada a partir de uma iniciativa da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho (Unesp)” denominada Unesp Aberta, em uma plataforma de
Educacédo a Distancia (EaD). Essa plataforma disponibiliza cursos gratuitamente em formato
aberto, online e gratuitos, também conhecidos como MOOQOCs, (ou Massive, Open, On-line
Courses em inglés). Para fins conceituais, clarifica-se que a terminologia utilizada em toda a
dissertacdo serd o uso do acrénimo MOOC no singular ou a varidvel MOOCs no plural, tendo
em vista que essa foi a grafia encontrada na bibliografia utilizada.

Nesta secdo serdo apresentadas a trajetéria da pesquisadora, a contextualizacdo da
pesquisa no cenario nacional, justificando a necessidade deste estudo, aléem de apontar
iniciativas nacionais e internacionais que demonstram a relevancia da pesquisa e a
importancia dos estudos nesta tematica. Também sera elencada a pergunta da pesquisa e as
hipoteses iniciais, seguida do percurso metodoldgico adotado e finalizado com a sintese dos
capitulos.

Por fim, destaca-se que alguns conceitos brevemente elencados nesta secdo serdo
discutidos em detalhes no capitulo 2, a saber: educacdo formal, ndo formal e informal,
educacao aberta, recursos educacionais abertos e ainda, as questdes relativas as possibilidades

futuras e ao historico dos cursos oferecidos no formato MOOC no Brasil € no mundo.

1.1 Um olhar retrospectivo: O caminho percorrido até aqui

Este caminho de formacdo académica comeca em 2002, no curso de Comunicagdo
Social com habilitacdo em Jornalismo da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. A
universidade foi um lugar de grande aprendizagem, tanto profissionalmente quanto
pessoalmente, pois tive a oportunidade de conhecer professores e colegas que se tornaram
grandes amigos. Fiz o estagio trabalhando com assessoria em um consoércio de exportagdo no
qual fiquei por trés anos, saindo para abrir uma loja com meu futuro marido em Séo Paulo.

Apols muita luta e aprendizado, em maio de 2008, recém-casados, mudamos para a
Italia onde tive a oportunidade, em 2009, de fazer um mestrado em Comunicacdo e Mediacao

Intercultural, oferecido na histdrica Universidade de Verona e financiado pelo fundo social
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europeu. Durante o curso, aprendi mais sobre os mecanismos da comunicagdo, sobre o0s
diversos problemas decorrentes desta, além de técnicas e instrumentos para melhorar a forma
COmo Nnos expressamos e 0 uso adequado dos instrumentos de informacdo e comunicacao
visando a comunicacdo ndo violenta e o respeito ao proximo, além de muitas aulas sobre
psicologia da educacéo e, gestdo e mediacdo de conflitos em ambientes interculturais.

Foi um ano intenso, de aulas em periodo integral e uma vivéncia intercultural
riquissima, pois, mais do que ler e ouvir teorias sobre convivéncia com a diversidade,
viviamos isso todos os dias, aprendendo uns com o0s outros sobre igualdade, diferencas,
respeito, tolerdncia e amor ao proximo. Além desta experiéncia, também moramos um tempo
em Londres, periodo no qual pude vivenciar novamente a convivéncia com pessoas muito
diferentes culturalmente, reforcando e colocando em préatica os conhecimentos aprendidos
sobre comunicacdo e mediacao intercultural.

De volta ao Brasil, ao invés de optar pelo pagamento de pesadas taxas para o
reconhecimento do mestrado obtido na Itélia, iniciei em 2015 o Mestrado em Educacdo na
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste). A escolha por um mestrado em Educacdo teve
como base o0 sonho e desejo de unir os conhecimentos de comunicacao social e mediagédo de
conflitos com uma melhor compreensdo dos processos de ensino e de aprendizagem,
aprimorando meus conhecimentos sobre o ser humano e sobre a transformacdo de contetido
em conhecimento, estudando principalmente a interagdo entre pares, tendo em vista que
sempre aprendi muito com as pessoas a0 meu redor, em um processo considerado como
educacdo nao formal.

Em 2016 tive a felicidade de ser uma das selecionadas para 0 Mestrado em Educacgéo
na Unesp, para o qual fui contemplada, a partir de maio com uma bolsa concedida pela Capes
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), com a possibilidade de
pesquisar sobre um tema que vém adquirindo cada vez mais forca e presenca no cenario
internacional e nacional, ou seja, a educacdo aberta e as possibilidades de aprendizagem em
ambientes ndo formais de educacgdo, ou seja, fora dos cenarios tradicionais de ensino e de
aprendizagem gue tem componentes como a figura do professor ou tutor como o responsavel
pelo ensino, avaliacdo da aprendizagem centrada na prova, certificacdo, entre outros.

Vale ressaltar que os contextos educativos classificados como formais, ndo formais e
informais variam conforme seu carécter legal e organizacional, sendo que os informais e néo
formais se caracterizam por uma forma menos organizada institucionalmente, mas nem por

isso devem ser considerados menos eficazes, tendo em vista, por exemplo, que a capacidade
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de resolugdo de problemas adquirida pela interacdo, denota educacdo e aprendizagem.
(OLIVEIRA; LIMA, 2014)

Nesses contextos de possibilidades educacionais em ambientes de aprendizagem néo
formais ganham destaque o conceito de educacdo aberta e, 0s cursos e recursos educacionais
abertos, oferecidos principalmente em formato online por instituicdes e projetos
internacionais, que disponibilizam, em muitos casos de forma gratuita, materiais de qualidade,
flexibilidade no acesso aos conteidos e possibilidades de aprendizagem entre pessoas com
interesses em comum, como € o caso da Unesp Aberta, objeto de estudo desta pesquisa.

Destarte, compartilhado o caminho trilhado até aqui passamos a seguir as
consideracdes iniciais desta pesquisa.

1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

Os estudos desta pesquisa fazem parte da tematica da Educacdo Aberta e seus
desdobramentos no contexto contemporaneo, com foco em iniciativas educacionais tais como
as formacOes oferecidas a distancia, as possibilidades de aprendizagem presentes nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e em outros espacos de educacdo ndo formal. O
tema foi escolhido pela crenca na Educacdo a Distancia (EaD) enquanto possibilidade de
acesso a uma educacdo sem fronteiras, na qual todos podem aprender, em qualquer lugar e a
qualquer hora, pois com o0 avanco das tecnologias digitais e com a difusdo cada vez maior da
internet, 0 acesso a conteddos e cursos de qualidade esta cada vez mais facilitado e frequente.

No entanto, o intuito ndo é afirmar que a EaD é 6tima para todos os tipos de alunos e
em todos os contextos, pois, assim como ocorre na educagédo presencial, os cursos oferecidos
a distancia trazem mais satisfacdo para pessoas que possuem determinadas caracteristicas
condizentes com as praticas da sociedade digital, tais como automotivacdo, autonomia, auto-
organizacdo e, gestdo do proprio tempo. Essas caracteristicas sdo ainda mais necessarias em
um AVA aberto, no qual ndo existe a figura do tutor, como é o caso do universo desta
pesquisa e, 0 cumprimento das regras, 0 acompanhamento dos materiais e a realizacdo das
atividades precisa ser feito por decisdo e vontade propria e ndo por estimulos traduzidos em
prazos e avaliag0es.

Principalmente porque, salvo em raras ocasifes, nos cursos realizados no formato
MOOC, a presenca de um professor ou tutor que acompanhe o cursista durante seu processo

de aprendizagem é rara, sendo inexistente.
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No segundo capitulo serdo abordados outros aspectos sobre os MOOCs, e algumas
possibilidades da educacdo ndo formal. Contudo, antes de apresentar exemplos que retratam a
relevancia deste tema de pesquisa e as iniciativas nacionais e internacionais que apontam um
caminho na direcdo de uma educacdo mais voltada para a aprendizagem do que para 0 ensino,
elencaremos a seguir as pesquisas encontradas no cenario nacional dentro do tema MOOC,
analisando artigos, teses e dissertagdes que discutem o tema dos MOOCs no Brasil para
justificar a necessidade deste estudo e compreender 0s percursos ja tracados, 0S avancos e as
lacunas, a fim de edificar novos conhecimentos alicercados no arcabouco tedrico ja existente,

visando o progresso do conhecimento cientifico e académico.

1.2.1 Pesquisas sobre MOOCs no Brasil

A pesquisa feita no més de junho de 2016 e repetida em dezembro do mesmo ano, na
base de dados Scielo, principal base de dados utilizada para fins educacionais no Brasil,
utilizando apenas uma palavra-chave, ou seja, MOOC, a fim de incluir o maior nimero de
pesquisas possiveis, resultou em apenas uma pesquisa nacional, um estudo sobre o uso do
MOOC enquanto alternativa para o ensino de astronomia. Esta pesquisa, datada de marco de
2016 reafirma a importancia da reflexdo sobre a possibilidade do uso dos MOOCs na
educacdo, além de ressaltar a contemporaneidade deste tema.

O estudo encontrado, além de ser o0 Unico, conta com uma concepcao contraria aquela
adotada pela presente pesquisa, ao afirmar, por exemplo, em um artigo cujo foco séo os
MOOCs, ou seja, cursos sem a mediacdo pedagdgica de tutores ou professores, que a
aprendizagem em rede ndo ocorre plenamente devido a auséncia de interacdes significativas

entre alunos e professores:

é possivel notar que, em todas as plataformas, 0 aprendizado em rede ainda néo é
contemplado em sua plenitude, mesmo sendo uma das principais caracteristicas da
abordagem conectivista. Este fato deve-se, certamente, a estrutura das plataformas,
que ndo permite uma interacdo mais profunda e contundente dos professores com 0s
alunos, gerando, de fato, uma rede na qual o compartilhamento de conhecimento
ocorre de forma completa. O professor ndo pode ser excluido desta rede, por outro
lado, é compreensivel o fato de que uma maior interacdo dos professores com 0s
alunos torna-se muito dificil, tendo em vista o caracteristico elevado nimero de
alunos em um curso MOOC. (SOUZA; CYPRIANO 2016, P.13, grifo da autora)

Esta afirmacdo € muito comum e reflete os vestigios da transposicao para a educacédo a
distdncia, de modelos educacionais tradicionais, 0s quais tendem a afirmar que para que
ocorra aprendizagem, € imprescindivel a mediagdo pedagdgica de um professor e/ou tutor, em

uma viséo vertical e tradicional, com foco no ensino e ndo na aprendizagem.
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Além disso, tendo em vista que o artigo também faz mengdo ao conectivismo e a
aprendizagem em rede, faz-se necessario ressaltar que o conectivismo, teoria proposta por
George Siemens (2005) e Stephen Downes (2007) apresenta uma visdo diferente (sendo
oposta) a este modelo de aprendizagem, afirmando que a aprendizagem ocorre pelas
interacdes ou trocas significativas entre pessoas, sem afirmar que esta interacdo deva incluir,
necessariamente, a figura centralizada de um professor, pois, seria humanamente impossivel
pensar em um curso com 100 mil ou mesmo com mil alunos, no qual fosse possivel realizar
trocas significativas com todos estes alunos.

Em outras palavras, apesar do artigo de Souza e Cypriano (2016) propor um estudo
sobre os MOOCs, a visdo adotada € completamente diferente da proposta deste trabalho, o
qual propde que novas alternativas educacionais sejam analisadas sob novas perspectivas e
ndo com um olhar que tente definir ou compreender os cursos abertos nos moldes e
pressupostos de outros cursos a distancia ou ainda, da educacao presencial.

Em relacdo as teses e dissertacOes disponiveis na plataforma BDTD/ibict, a pesquisa
também foi feita utilizando apenar um descritor, ou seja, a palavra “MOOC”, resultando em
15 arquivos, sendo 12 dissertacdes de mestrado e 3 teses de doutorado. O namero original era
de 17 arquivos, mas dois estavam com os links corrompidos impossibilitando o acesso a estas
duas dissertacdes de mestrado. A fim de verificar a aderéncia dos referidos trabalhos com o
tema desta pesquisa, foi feito inicialmente a leitura do resumo, introducédo e conclusdo de cada
um dos 15 trabalhos.

Entre os trabalhos que foram excluidos da etapa de analise, encontra-se uma
dissertagdo de mestrado, publicada pela Universidade Federal de Juiz de Fora, em 2016, a
qual tratava de uma proposta de um curso a ser oferecido da modalidade MOOC com o tema
inflacdo visando propagar os conhecimentos nesta area especifica. Contudo, como o curso ndo
foi efetivamente implantado, ndo foi possivel encontrar elementos que aproximem o referido
estudo com o0 nosso universo de pesquisa. Outra dissertacdo de mestrado proposta pela mesma
universidade, mas no ano de 2015, também foi descartada por ser uma pesquisa sobre as
convergéncias e divergéncias apresentadas em publicacbes sobre MOOCs em contextos
nacionais e internacionais entre os anos de 2008 a 2014. No caso desta pesquisa o foco nao
foram os cursos em si, e sim as publicacOes realizadas nesta tematica, buscando estabelecer
um elo entre MOOCs e Recursos Educacionais Abertos (REA). Deste modo, o conteido
abordado tem pouca aderéncia com as intera¢fes que acontecem em Cursos Abertos, on-line e

a distancia, e as possibilidades de aprendizagem decorrentes destas interagdes.
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A terceira dissertacdo descartada, apresentada a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul em 2015, também analisava as experiéncias pioneiras realizadas no Brasil e em
Portugal no que se refere aos MOOCs com foco na arquitetura pedagogica e nos diferentes
tipos de MOOC sem, no entanto, abordar em profundidade aspectos ligados a aprendizagem.

O estudo datado de 2015 e, enviado a Universidade Federal Rural de Pernambuco
propbe o desenvolvimento de um aplicativo educacional com propostas de interacdo e
aprendizagem colaborativa em rede sem, no entanto, analisar ou apresentar acfes praticas
destas propostas, o que fez com que este estudo também ndo fosse analisado em
profundidade.

O primeiro estudo analisado entre aqueles apresentados a Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, (USP), em 2015, foi
descartado da analise por possuir um viés mais econdmico, tendo como foco identificar como
se configuram as forcas competitivas em relacéo as institui¢ces de ensino apds o advento dos
MOOCs. Outra dissertacdo de 2013, enviada a mesma instituicdo teve como foco a IPTV,
mencionando apenas as possibilidades de utilizar este recurso para a Educacdo por meio dos
MOOCs. Também na USP, mas em 2016, foi defendida uma dissertacdo na qual foi proposto
0 uso da sala de aula invertida por intermédio de um MOOC em duas turmas de instituicdes
de ensino diversas, apresentando variagdes nos niveis de aproveitamento, segundo a
pesquisadora, em decorréncia das diferentes caracteristicas das turmas.

Contudo, tal qual o estudo anterior, o foco destes trabalhos estd mais na inovacao da
proposta, do que no efetivo processo instaurado e nas relacdes estabelecidas entre os
estudantes. Por fim, a Gltima dissertacdo de mestrado enviada a USP, em 2012, discutiu o
papel dos objetos de aprendizagem na educacdo executiva, apresentando apenas nas
considerac0es finais o impacto do surgimento dos MOOCs na educacgdo executiva.

Das duas dissertacdes apresentadas a Pontificia Universidade Catolica, uma a PUC do
Parana, em 2016 trata sobre a proposta de um MOOC criado dentro do MOODLE visando o
aprimoramento da escrita do trabalho de conclusdo de curso. J& o estudo publicado em 2014 e,
apresentado a PUC de Séo Paulo teve como foco as questdes atreladas ao licenciamento em
Recursos Educacionais Abertos, Objetos de Aprendizagem e outros materiais disponibilizados
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Para finalizar os estudos das dissertacfes, temos uma enviada a Universidade Federal
de S&o Carlos em 2013, na qual é proposto um processo para a criagdo de objetos de

aprendizagem multimidia que podem ser acessados pela internet e, consequentemente,
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disponibilizados em contextos educacionais diversos, tanto presenciais quanto virtuais. No
mesmo ano, temos um trabalho enviado & Universidade Federal de Pernambuco no qual s&o
analisadas as diferencas entre dois cursos de duas Instituicdes de Ensino variadas e um
MOOC averiguando o uso das ferramentas e o impacto gerado, concluindo-se que sao
necessarias melhorias nos Ambientes Virtuais a fim de favorecer a colaboragdo, autonomia e
autoria do aluno.

No tocante as teses de doutorado, foram encontrados trés arquivos. O primeiro, de
2015 e enviado a Universidade Federal de Santa Catarina, trata sobre a producdo por equipes
multidisciplinares de materiais didaticos para a EaD os quais correspondam as necessidades
dos estudantes da Sociedade do Conhecimento, deixando de lado as caracteristicas atuais,
tipicas da Sociedade Industrial. O estudo culminou em 31 recomendacdes para o
desenvolvimento de materiais em uma perspectiva interdisciplinar.

Em 2016, foram apresentados os registros de outras duas teses, sendo uma constante
no repositorio da USP e outra referente a Universidade Metodista de S&o Paulo. A primeira
teve como objetivo identificar como a percep¢do do aluno em relacdo ao método de ensino
influencia em sua aprendizagem e a correlacdo entre essas caracteristicas e as competéncias
do gestor de projetos. J& a segunda, pesquisou a percepcao, entendimento e reacdo dos
docentes de uma universidade estadual em relacdo a incorporacdo e uso das tecnologias nos
cursos de graduagdo da mesma instituigéo.

Um ponto em comum entre as trés teses € que em nenhuma delas o foco do estudo é o
MOOC, ou os cursos abertos ou ainda, 0s recursos educacionais abertos. Assim sendo, apesar
dos textos estarem muito bem escritos e representarem contribui¢fes importantes para o
universo académico, as aproximagdes com esta pesquisa S&0 muito pequenas.

O propdsito de elencar estes estudos foi o de contextualizar esta pesquisa no cenario
nacional, verificando os passos ja trilhados e as diferentes concepgdes existentes em relacéo
aos MOOCs, a aprendizagem entre pares na Educacdo a Distancia, as comunidades de
aprendizagem e outros conceitos abordados nessa dissertacdo. Os resultados encontrados
apontam que ndo existe uma conformidade em relacdo as defini¢cBes dos pesquisadores sobre
0 que € um MOOC, sobre quais caracteristicas o definem, ou ainda, em relacdo a origem da
educacdo a distancia.

Além disso, mesmo nas pesquisas nas quais é proposta a criagcdo ou desenvolvimento
de um MOOC, ndo sdo definidas, por exemplo, quais serdo as estratégias adotadas para

promover a interacdo entre os participantes, tendo em vista que o simples fato de criar um
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férum ndo garante nem a participagdo nem a interacdo entre os participantes, principalmente
por se tratar de um ambiente virtual no qual ndo existe um professor ou tutor responsavel pela
mediacdo pedagogica e por estimular os debates e as discussoes.

Entre os trabalhos analisados também foram encontradas analises comparativas entre
MOOCs e outros cursos, 0 que ndo faz muito sentido, tendo em vista que compreendem
publicos-alvo diversos, metodologias diversas e pedagogias diversas, 0 que por si s6 reduz em
muito as possibilidades de encontrar resultados passiveis de comparacdo, por apresentarem
contextos muito diversos.

No que concerne 0 uso de conceitos, poucos trabalhos fazem uma distingéo entre os
MOOQOC:s e, os recursos educacionais abertos, classificando sob 0 mesmo acrénimo cursos com
caracteristicas muito variadas e, muitas vezes com pouca ou nenhuma aderéncia as
caracteristicas pensadas inicialmente para os cursos oferecidos gratuitamente e categorizados
como MOOCs.

Verificou-se ainda que apenas uma, entre as pesquisas encontradas, citou a plataforma
da Unesp Aberta como sendo a pioneira na oferta de cursos abertos, on-line, gratuitos e,
totalmente a distancia no Brasil, apesar da plataforma ter sido inaugurada em 2012 enquanto
que a Veduca, plataforma da USP, mais comumente apontada como predecessora, sé foi
inaugurada em 2013.

Por outro lado, faz-se importante ressaltar que o estudo destes trabalhos foi muito
importante, tanto para compreender a realidade apontada por contextos diferentes nos quais as
pesquisas foram aplicadas, quanto para verificar a variedade e riqueza de conteudos ja
discutidos e trabalhados. Apesar da pouca aderéncia direta com esta pesquisa, a pesquisa
bibliografica em teses e dissertacdes desenvolvidas no contexto nacional foi muito valida, e
de grande respaldo teorico, proporcionando muitos insights e, favorecendo o tecer de novas
ideias e hipoteses.

Ainda no que tange as pesquisas sobre o impacto dos MOOCs na educagdo de forma
geral, salienta-se que existem diversas pesquisas em progresso no cenario internacional como
0 Mooc Research Initiative, um centro de pesquisa criado pela fundacdo Bill & Melinda Gates
e, as pesquisas em andamento das préprias plataformas de ensino, como a equipe do Coursera,
que declarou que estuda constantemente os dados dos milhares de usuarios em busca de
melhoramentos nos cursos e na plataforma. (KOLLER, 2014)

Contudo, apesar de terem sido consultados sites e pesquisas internacionais a fim de

compreender os avancos e estudos existentes em relagdo aos cursos oferecidos com as
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caracteristicas dos MOOCs, compreendemos que a realidade e o contexto nacionais nem
sempre refletem os resultados e necessidades encontrados em ambito internacional, tendo em
vista que a cultura, o habito e os costumes séo fatores que influenciam no modo como as
pessoas percebem suas necessidades e prioridades.

Nesse sentido, 0 ambiente virtual de aprendizagem observado nesta pesquisa, apesar
de fazer parte do universo da educagdo aberta, € Unico em seu publico, composicdo e
caracteristicas, pois mesmo entre 0os muitos cursos classificados sob o mesmo acrénimo -
MOOC, as caracteristicas que os compdem sdo distintas, variando em relacdo a universidade
proponente, design do curso, tempo de duracdo, formato de apresentacdo das atividades,

certificagdo, métodos avaliativos, pablico alvo, entre outros.

1.2.2 Cenérios educacionais voltados a aprendizagem

No mercado do trabalho é cada vez mais necessaria a presenca de profissionais com
conhecimento vasto e especializado, e a exigéncia por diplomas e certificados logo sera
substituida pela necessidade de demonstrar habilidades e competéncias e a aplicacdo pratica
das teorias necesséarias para o desempenho das profissdes. Assim sendo, exigir que a
aprendizagem seja decorrente exclusivamente de um processo formal de ensino, realizado em
um periodo fixo e em conformidade com determinadas leis e normativas, significa diminuir as
chances de busca pelo aprimoramento intelectual por parte dos profissionais, e 0 aumento da
distancia que nos separa de paises desenvolvidos, muitos dos quais, ja reconhecem 0s cursos
realizados em plataformas livres e abertas como uma formacdo especializada valida e
importante.

Um exemplo, neste sentido sdo cursos oferecidos pela plataforma Cousera, que possui
parceria com varias Instituicbes de Ensino ao redor do mundo, entre as quais, Stanford,
Columbia, USP, University of London, Fundacdo Lemann e muitas outras. Segundo o site, em
agosto de 2016%, a plataforma ja contava com 145 parceiros, presentes em 28 paises,
oferecendo um total de 1.988 cursos, dos quais muitos ja oferecem a possibilidade de um
certificado de concluséo do curso, que geralmente é pago e tem custo total medio entre 25 e
50 dolares, 0 que equivale a menos do que uma parcela da mensalidade da maioria dos cursos

de aperfeicoamento oferecidos por universidades privadas no Brasil.

1 Maiores informac@es disponiveis em https://pt.coursera.org/about/partners. Acesso em 01/08/2016
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Segundo o site de noticias sobre o ensino superior nos Estados Unidos, o Inside
Higher Ed, o Massachusetts Institute of Technology (MIT) comecgou a oferecer em 2016, por
meio da plataforma edX, um programa piloto no qual os estudantes podem fazer uma parte da
graduacdo a distancia, pagando menos da metade do valor pago pelo curso presencial®>. O
curso chamado “MicroMaster” ¢ oferecido logo no primeiro semestre. Assim, os alunos
podem efetivamente frequentar o curso, ter acesso aos materiais e “perder menos” no caso de
desisténcia do curso, pois além das altas taxas que sdo cobradas para que um aluno frequente
0 ensino superior nos EUA, existem ainda as taxas de moradia, translado, e todos 0s gastos
envolvidos na mudanca e adaptacdo a uma nova cidade ou pais, considerando-se o grande
namero de estudantes internacionais. Os alunos que finalizam o curso recebem os certificados
e podem validar os créditos referentes ao semestre cursado virtualmente.

Outras iniciativas, como a parceria entre a edX e a Arizona State University ou o iMBA
program da University of Illinois também permitem que os alunos tenham acesso aos
contetidos do curso antes de decidirem se querem pagar para validar o que fizeram e, receber
créditos universitarios.

Um estudo importante, que reforca a relevancia desta pesquisa em relacdo ao
momento que estamos vivendo e as necessidades e possibilidades educacionais, sdo os dados
constantes no NMC Horizon Report, (JOHNSON et al., 2016) um relatério internacional

conhecido e respeitado, que trata sobre os desafios e as possibilidades da educagdo no Ensino
Superior. A edicdo de 20163 reuniu a opinido de 58 especialistas de 16 paises e cinco
continentes e, entre os diversos assuntos discutidos foram citadas as principais tendéncias que
vao acelerar a adocdo das tecnologias no ensino superior, 0s desafios significativos que
impedem a adocdo destas tecnologias e ainda, as inovagdes importantes em tecnologias
educacionais que podem ser adotadas no ensino superior.

Segundo os especialistas que escreveram o relatério € s6 uma questdo de tempo para
que a aprendizagem realizada em ambientes informais e ndo formais seja considerada em
conjunto com o ensino formal. Da mesma forma, estamos caminhando para uma melhoria em
relacdo & alfabetizacdo digital, pois tanto no primeiro exemplo quanto no segundo, as solugdes

ja existem e sdo conhecidas, sendo necessario apenas colocar em préatica esses conhecimentos.

2 Maiores informac@es disponiveis em https://www.insidehighered.com/news/2015/10/08/massachusetts-
institute-technology-launch-half-mooc-half-person-masters-degree. Acesso em 10/09/2016

3 O relatério foi elaborado em uma colaboragdo entre o NEW MEDIA CONSORTIUM e o EDUCAUSE
Learning Initiative. Maiores informagdes disponiveis em: http://cdn.nmc.org/media/2016-nmc-horizon-report-
he-EN.pdf. Acesso em maio de 2016.
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O relatorio cita também exemplos de instituicdes de ensino e universidades que ja
superaram 0 dilema ensino formal versus ensino informal, o que vem ao encontro dos
exemplos citados do MIT, da Arizona State University, entre outras.

Nesta mesma linha de pensamento, de praticas inovadoras, de metodologias
diferenciadas, e da aprendizagem facilitada pelo uso das tecnologias, encontramos muitos
exemplos também no ensino hibrido e na educacdo presencial como o Peer learning de Eric
Mazur, “um buraco na parede” de Sugatra Mitra e a universidade 42 na Franca e nos Estados
Unidos. Os exemplos sdo diferentes, os contextos e as realidades sdo diversas, mas o
resultado é o mesmo: a aprendizagem ocorrendo fora dos processos tradicionais de ensino, em
cenarios que alguns considerariam como improvaveis e, no entanto, sdo exemplos reais, que
retratam o presente e o futuro da educacéo.

O peer instruction (aprendizagem entre pares) foi desenvolvido pelo professor Eric
Mazur, da universidade de Harvard em 1991. Nesta metodologia, a discussdo e a
argumentacdo entre alunos sdo imprescindiveis para a aquisicdo de conceitos, promocao de
maior participacdo, engajamento dos alunos e resolucdo de duvidas. Segundo alguns autores
que fizeram comparag6es em sala de aula entre o método tradicional e o peer instruction, este
garante um melhor e maior aprendizado para os alunos (LASRY; MAZUR; WATKINS,
2008; SMITH; WOOD; ADAMS et al, 2009).

A experiéncia chamada “hole in the wall” (buraco na parede), idealizada pelo doutor
Sugata Mitra, chefe do Centro de Pesquisa em Sistemas Cognitivos do NIIT (National Indian
Institute of Technology) instalou computadores em buracos feitos em paredes, permitindo que
criangas pobres, sem nenhum acesso prévio a computadores e sem saber inglés utilizassem o
computador pela primeira vez. O experimento foi repetido vérias vezes e, em varias partes da
india, demonstrando que as criancas aprenderam sozinhas Varios comandos necessarios para
utilizar recursos do computador tais como jogos, baixar musicas, desenhar, entre outros e,
ainda aprenderam varias palavras em inglés, pois os softwares instalados nos computadores
estavam em inglés.

Além disso, foram feitos experimentos mais complexos tais como o ensino da lingua e
gramatica inglesa e até temas como a replicagdo do DNA para criangas de 12 anos, que foram
testadas e conseguiram um percentual de acerto de 50%, similar ao obtido por criangas

ensinadas por um professor de biotecnologia em uma escola particular®.

4 Mais informagc6es disponiveis pelo link: https://www.youtube.com/watch?v=Sw71Zrw0i3l. Acesso em
10/01/2017.
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Segundo Mitra (2008), para que a aprendizagem aconteca ndo S0 necessarios
professores ou escolas tradicionais como as que ainda existem hoje. No caso das criancas da
india, elas se auto organizaram, ensinando e aprendendo umas com as outras, movidas pela
curiosidade e pelo interesse legitimo em aprender.

Outro projeto inovador € a universidade 42, uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, aberta 24 horas por dia, sete dias por semana e, totalmente gratuita, que comegou
na Franca em 2013 e foi para os Estados Unidos em 2016. A metodologia utilizada no curso
de programacdo de computadores se baseia na aprendizagem entre pares e na aprendizagem
por projetos. Néo existem professores e ndo sdo emitidos diplomas ou certificados ao término
do curso. A duracdo do curso é flexivel, varia de 3 a 5 anos, dependendo do ritmo e da
motivacao de cada um. Segundo Debise (2014) mais de 70.000 pessoas Se inscreveram para
as 875 vagas oferecidas na Franca e, apesar da auséncia de diploma, os alunos saem com
empregos garantidos em instituicdes como Google, Microsoft, Apple, Facebook e NASA.

O que essas experiéncias feitas em cendrios e contextos tao diferentes tém em comum?
O foco deixou de ser 0 ensino e passou a ser a aprendizagem. N&o que o professor ndo seja
mais necessario, pois por trads de todas essas experiéncias existem mentores, idealizadores,
pessoas que acreditaram nessas ideias e que possibilitaram que elas acontecessem, mas nestas
experiéncias e nestes ambientes cujo foco é a aprendizagem, o cerne sdo 0s estudantes e a eles
é dada a responsabilidade por sua auto-organizacdo, fazendo com que quem sabe mais ensine
guem sabe menos, em um processo de troca e colaboragéo.

Segundo as reflexdes apontadas por Oliveira (2013) em seu artigo sobre 0 movimento
da auto-organizacgao, nGs somos seres comunitarios e como tais, temos uma tendéncia natural
a buscar a vida em sociedade, a organizacdo em grupos de interesse como ocorre nas

comunidades préaticas e em algumas comunidades virtuais.

(...) os seres vivos sdo biologicamente comunitarios, ou seja, a dimensdo
comunitaria (que ndo corresponde a social, necessariamente) é parte constitutiva da
dimensdo biol6gica, ndo Ihe é algo exterior (a ndo ser de um ponto de vista
observacional). Exatamente por isso é que 0s organismos saudaveis selecionam as
perturbacdes do seu nicho comunitario que podem por si ser metabolizadas, e, que
em variadas circunstancias Ihes possibilitem novas aprendizagens; dai o primeiro
principio desta teoria: 'aprender é viver'. (OLIVEIRA, 2013, p.341)

Desta forma, o intuito deste estudo ¢ demonstrar estas “circunstancias variadas que
possibilitam novas aprendizagens” tal como apontado por Oliveira, na certeza de que a
aprendizagem ndo é possivel apenas nos cenarios nos quais existe a mediacdo formal feita por
professores, em sistemas tradicionais de ensino. E possivel ensinar uns aos outros e aprender

uns com 0s outros, tanto em ambientes presenciais ou de ensino hibrido, quanto em ambientes
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virtuais como é o caso da Unesp Aberta, objeto de estudo desta pesquisa, que serd melhor
detalhada no capitulo 4.

A Unesp Aberta foi criada em 2012 a partir de uma parceria entre a reitoria e 0 Nucleo
de Educacdo a Distancia (NEaD) da Unesp. Ela é a primeira plataforma do Brasil e do mundo
a ofertar cursos totalmente acessiveis, possibilitando que pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia acessem e participem dos cursos com autonomia, em respeito aos principios da
incluséo e do design universal, visando uma educacao mais justa, acessivel e igualitaria.

Vale ressaltar que a Unesp foi criada em 1976 e, € uma das maiores e mais
importantes universidades do Brasil, com 34 unidades, presente em 24 cidades do estado de
Sao Paulo e uma atuacdo de destaque no ensino, na pesquisa e na extensdo de servicos a

comunidade. Segundo os nameros disponiveis no site institucional (www.unesp.br) sdo mais

de 3,8 mil professores, 6,7 mil funcionarios, mais de 37 mil alunos na graduacdo e mais de
13,5 mil alunos nos 146 programas da po6s-graduacdo. Adicionalmente, ela é pioneira no
Brasil no oferecimento de cursos gratuitos no formato MOOC, alcangando em 2016 mais de
200 mil usuéarios cadastrados nos 70 cursos oferecidos.

Os cursos de formacdo e aperfeicoamento nas areas de ciéncias biologicas, exatas e
humanas sdo oferecidos por meio de um ambiente de aprendizagem gratuito e online. Apesar
da auséncia de tutores ou professores durante o curso, a estrutura, 0S materiais escritos,
videos, textos complementares, e-books, artigos e demais recursos disponibilizados sdo
cuidadosamente selecionados e analisados por professores especialistas da Unesp sendo que
muitos destes materiais sdo utilizados nas especializacBes da prépria Unesp, acessiveis
previamente somente para os alunos regularmente inscritos.

Por conseguinte, apresentadas a contextualizacdo do cenario nacional, que justifica a
importancia desta pesquisa e, as possibilidades de novos cenarios educacionais voltados a
aprendizagem, as quais demonstram a relevancia deste estudo, passaremos a seguir a pergunta

de pesquisa e as hipoteses que alicercaram os estudos realizados.

1.3 Pergunta de pesquisa e hipdteses

A pergunta que norteou a pesquisa estad centrada no pensamento que uma visdo de
educacdo pautada em conceitos tradicionais ndo atende mais as necessidades e expectativas
dos aprendizes da sociedade digital, bem como nos pressupostos académicos, sociais e
cientificos apresentados neste capitulo. Diante disso, surge a seguinte pergunta:

E possivel que cursos em formato MOOC, disponiveis em um ambiente de educacio
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ndo formal (A Unesp Aberta) possibilitem aprendizagem, interacéo e satisfacdo em relacéo
as necessidades e expectativas dos aprendizes da sociedade digital?

O tema surge em meio as reflexdes resultantes de estudos tematicos, discussdes em
grupos de pesquisas e observacOes de acOes praticas, vivenciadas na tutoria de cursos
oferecidos a distancia. As hipdteses ora apresentadas se encontram no campo das conviccdes
e possibilidades e, serdo investigadas e discutidas ao longo da dissertacdo. Elas sdo fruto das
leituras sobre o tema, somadas a observacdo das interacdes realizadas nos cursos oferecidos
pela plataforma Unesp Aberta, a saber:

o Os cursos em formato MOOC (ambientes de educagdo ndo formal) podem
possibilitar a aprendizagem;

o Os usuarios de cursos em formato MOOC podem ter diferentes percepcdes e
graus de satisfacdo em relacdo ao curso realizado;

o As ferramentas de interacdo assincrona, como os foéruns, podem estimular a
interacdo e a troca de experiéncias entre os aprendizes, mesmo sem a mediacdo pedagogica
feita por um professor ou tutor.

Dadas as hipoteses, sera apresentado a seguir o desenho da pesquisa.

1.4 Desenho metodolégico da pesquisa

A partir da explicitacdo do problema de pesquisa, ou seja, 0 questionamento se é
possivel que cursos em formato MOOC, disponiveis em um ambiente de educacdo ndo formal
(A Unesp Aberta) possibilitem aprendizagem, interacdo e satisfacdo em relacdo as
necessidades e expectativas dos aprendizes da sociedade digital, o intuito deste estudo é
buscar alternativas de modelos educacionais viaveis para pessoas que ndo guerem ou que nao
tém acesso aos modelos tradicionais de ensino, visando compreender quem sdo essas pessoas
e, se a partir da analise das comunicagdes existentes em foruns de discussdo de cursos livres,
sem mediacdo pedagogica, certificado, ou avaliacdo, € possivel encontrar indicios de
aprendizagem. Destarte, 0 objetivo geral deste estudo é:

Caracterizar a disponibilizacdo e o desenvolvimento de cursos em formato MOOC,
em um ambiente de educacdo nao formal on-line denominado Unesp Aberta.

Para tanto, serdo feitos trés estudos, sendo que cada um deles esta interligado a um dos

trés objetivos especificos elencados a seguir:
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1- Conhecer o perfil dos cursistas dos cursos de humanas da plataforma Unesp
Aberta, identificando quem sdo e quais suas necessidades.

2- Verificar o grau de satisfacdo dos cursistas em relagdo ao curso, aos materiais
propostos, as interacfes existentes e a percepcdo pessoal sobre a aprendizagem obtida no
curso.

3- Identificar mecanismos de comunicacdo e interacao entre aprendizes, tendo como
base os foruns disponiveis nos ambientes dos cursos na area de Ciéncias Humanas.

Alicercado nesta proposta e visando contemplar tanto o objetivo principal quanto os
objetivos especificos, no capitulo 1V foram feitos trés estudos, conforme consta a seguir:

*Primeiro estudo

Neste primeiro momento, foi realizada a analise (triangulacdo) dos questionarios
respondidos visando compreender qual o perfil dos entrevistados e qual a opinido dos mesmos
em relacdo aos trés eixos que compdem o0 questionario, ou seja, interacdo, satisfacdo e
aprendizagem.

*Segundo estudo

No segundo estudo os trés eixos se entrelacam e, é averiguada a relacdo entre
interacdo, satisfacdo e aprendizagem, recorrendo para tanto a analise das respostas dadas
pelos préprios cursistas, expressa no questionario semiestruturado enviado (triangulacdo dos
dados).

Terceiro estudo

No terceiro estudo sdo analisados trés foruns, escolhidos entre os 60 cursos de ciéncias
humanas da Unesp Aberta. A escolha foi pautada nos féruns e tépicos onde ocorreram mais
interacOes e, a analise foi feita visando compreender se existem indicios de aprendizagem
entre os cursistas, observando aspectos tais como o compartilhar de experiéncias, o didlogo e
a construcao coletiva de conhecimento.

Apresentados o desenho, ou a estrutura deste estudo, passaremos agora ao
delineamento metodoldgico adotado desta pesquisa, que serd mais detalhado no capitulo 4 e,
uma sintese do que serd apresentado em cada um dos cinco capitulos nos quais essa

dissertacdo esta estruturada.
1.5 Delineamento metodoldgico da pesquisa

Para a realizacdo deste estudo foi adotado uma abordagem quanti-qualitativa.

Quantitativa porque para compreender o perfil dos cursistas e verificar o grau de satisfacéo
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deles, foi enviado um questionario para todos que se inscreveram em algum dos 60 cursos de
ciéncias humanas da Unesp Aberta, sendo que este instrumento continha nove perguntas
fechadas e uma aberta. A parte qualitativa compreende tanto a analise da pergunta aberta,
quanto a observacdo ndo participativa dos foruns de discussao dos trés cursos selecionados e
analisados com o auxilio do software Iramuteq.

Nesse sentido Malhotra (2001) corrobora com a ideia de complementaridade entre as
pesquisas qualitativa e quantitativa, ao afirmar que as duas abordagens podem ser utilizadas
no mesmo estudo porque enquanto uma delas auxilia na quantificacdo dos dados e na analise
estatistica, a outra propicia uma compreensdo maior do contexto e do problema a ser
analisado.

Conforme Richardson (1999) e Trivifios (1994) a principal diferenca entre as duas
pesquisas (qualitativa e quantitativa) estd nos procedimentos metodoldgicos adotados para a
coleta e tratamento de dados. No caso do presente estudo, foram utilizados dois instrumentos
diferentes para a coleta de dados, 0 questionario semiestruturado e a observacdo nao
participante das postagens feitas pelos cursistas nos foruns de discusséao, visando compreender
guem sdo os cursistas que frequentam os cursos analisados, como agem e interagem e, se
existem indicios de aprendizagem nestas interagdes.

Para Minayo (2010), a pesquisa qualitativa procura descobrir processos sociais que
ainda sdo pouco conhecidos e que pertencem a grupos particulares, sendo seu objetivo e
indicacdo final, proporcionar a construcdo e/ou revisdo de novas abordagens, conceitos e
categorias referentes ao fendmeno estudado. A definicdo de Minayo, apesar do enfoque
qualitativo, traduz o intuito desta pesquisa, ou seja, 0 estudo dos cursos oferecidos, dos
participantes e do processo de aprendizagem instaurado nestes contextos, a fim de propor
melhorias na estrutura existente e de criar novas propostas para o oferecimento de cursos que
estejam afinadas com as necessidades formativas dos aprendizes.

Ainda na perspectiva de cunho qualitativo, para Ludke e André (1986) cinco
caracteristicas basicas devem ser observadas na pesquisa: 0 ambiente natural como fonte
direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento; os dados coletados séo
predominantemente descritivos; a preocupagdo com 0 processo é muito maior do que com o
produto; o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atencéo especial
pelo pesquisador; e a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo.

Neste sentido, além de buscar compreender como se comportam os aprendizes da

sociedade digital nesse cenario de aprendizagem ndo formal, também buscaremos
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compreender quem eles séo, tendo em vista que as “pessoas agem em fun¢do de suas crengas,
percepcOes, sentimentos e valores e que seu comportamento tem sempre um sentido, um
significado que ndo se da a conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado”. (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004, p. 131)

Destarte, neste estudo, ao invés de pensar nas abordagens teéricas qualitativa e
quantitativa como concorrentes, cada uma delas sera utilizada em um aspecto da pesquisa, em
busca da compreensdo deste tema e das necessidades dos aprendizes da sociedade digital.
Determinado o delineamento metodoldgico adotado, passaremos a seguir a uma sintese da

estrutura proposta para este estudo que foi subdividido em cinco capitulos.

1.6 Resumo analitico dos capitulos

Capitulo 1: neste capitulo, ora apresentado, foram expostos os dados relativos a
apresentacdo do estudo realizado incluindo a justificativa, a relevancia e a contextualizacédo
desta pesquisa junto as possibilidades de educacdo ndo formal, a pergunta de pesquisa, as
hipéteses iniciais e, o desenho deste estudo.

Capitulo 2: nesta secdo foram discutidos importantes conceitos para a compreensao e
contextualizacdo deste estudo, tais como: educacdo formal, ndo formal e informal, Educacéo
Aberta, blended learning, histérico dos MOOCSs no Brasil e no Mundo e suas possibilidades,
as comunidades de aprendizagem e os recursos educacionais abertos.

Capitulo 3: trata sobre os procedimentos metodoldgicos adotados, 0s conceitos e
teorias que alicercam essa pesquisa, 0s procedimentos éticos, os trés estudos realizados e 0s
critérios adotados para a coleta e sele¢do dos dados a serem analisados.

Capitulo 4: consiste na analise dos trés estudos propostos, a luz das teorias e conceitos
indicados no capitulo 3.

Capitulo 5: compreende as consideraces finais e prospectivas futuras em relagdo aos
cursos oferecidos nacionalmente no formato MOOC, considerando-se o cenério internacional
e as previsoes feitas por especialistas do setor. Também sdo detalhadas algumas alternativas
possiveis para que este estudo tenha continuidade, utilizando os conhecimentos adquiridos
tanto para aprimorar a plataforma e os cursos oferecidos, quando para projetar um novo
modelo de curso, visando aumentar a qualidade e quantidade as interacdes possiveis em um
MOOC.



28

CAPITULO Il - RESPALDO TEORICO E DISCUSSOES SOBRE O TEMA

No segundo capitulo sdo abordados conceitos importantes para o desdobramento deste
estudo, tais como educacdo formal, ndo formal e informal, educacéo hibrida, educacédo aberta,
recursos educacionais abertos, comunidades de aprendizagem, os MOOCs e suas
possibilidades. Para contextualizar a pesquisa, € feito um breve panorama do contexto atual da
Educagdo a Distancia no Brasil, visando compreender a oferta e demanda de cursos, a
infraestrutura existente, as condicdes de trabalho de professores e tutores, para demonstrar
porque uma plataforma como a Unesp Aberta é tdo importante na nossa realidade social.

Outrossim, serdo elencadas possibilidades de hibridagéo entre ensino informal e ndo
formal com o ensino formal, tendo em vista que apesar de uma educacdo de qualidade ser um
direito de todos os cidadaos, nem todos os cidadaos tém acesso a essa educacdo. Além disso,
deve-se considerar que as pessoas tém necessidades formativas diferentes e que ndo aprendem
da mesma forma e, ndo existe uma Unica solucdo capaz de resolver todos os problemas

ligados a educacéo.

2.1 Ambiente informal, ndo formal e formal de educacéo

Tendo em vista o problema de pesquisa, e a escolha do universo a ser estudado, faz-se
necessario elucidar alguns conceitos fundamentais que estardo presentes em todo o estudo. O
primeiro deles diz respeito a educacdo nao formal e ao ambiente no qual ela é possivel.

Uma das formas para compreender o significado de uma palavra ou de um conceito,
segundo a dialética, é pensar no que ela ndo é, para assim afirmar o que ela é. De acordo com
Adorno (1985, p.29), “O conceito, que se costuma definir como a unidade caracteristica do
que esta nele subsumido, ja era desde o inicio o produto do pensamento dialético, no qual
cada coisa s é o que ela é tornando-se aquilo que ela ndo é.”

Nesse sentido, para compreender o conceito de educacdo ndo formal no contexto da
educacdo a distancia, buscaremos primeiramente a compreensdo do que seria um ambiente
formal, buscando para tanto os critérios referidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), por

meio do decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que, entre outros, assevera que:

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (MEC, Decreto n° 5.622/05, p.1).
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No artigo citado podemos notar duas informagfes importantes para a nossa pesquisa,
ou seja, que segundo o MEC os cursos “formais” oferecidos na modalidade da educagdo a
distancia requerem mediacao didatico-pedagdgica e, que é obrigatoria a figura do professor.
Além disso, é importante ressaltar que o documento ndo menciona nada sobre o cargo tutor ou
ainda sobre quais seriam as funcdes do professor na educacao a distancia.

Em conformidade com o site da Camara, ainda se encontra em tramite o Projeto de Lei
n. 2435/2011, apresentado pelo Deputado Ricardo lzar (PV-SP), que: "Dispde sobre a
regulamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia”. Apesar da

Iniciativa parecer positiva, Mattar (2012) alerta que:

Ao contrério do que a justificagdo do Projeto de Lei parece indicar, quando se refere
aos baixos salarios recebidos pelos tutores, o objetivo por tras da iniciativa ndo
parece ser organizar os tutores, mas sim dividir a classe de professores e
regulamentar a atual precarizagdo do trabalho docente em EaD, oficializando que os
tutores sejam remunerados indecentemente, como o tém sido. O Projeto de Lei
menciona inclusive Conselhos Regionais e Federais de tutores, quando o que
realmente precisamos é que o tutor seja considerado professor, sendo assim
amparado pelas conquistas das uUltimas décadas, pela legislacdo e pelas entidades
docentes ja existentes. (MATTAR, 2012, s.p.).

Esta ressalva foi feita apenas para contextualizar a situacdo na qual se encontram
tutores e monitores que trabalham sem amparo legal, com salarios e cargas horarias que
variam conforme mudam as institui¢cdes de ensino. Apesar da importancia deste assunto e da
funcdo dos tutores enquanto mediadores pedagdgicos dos cursos oferecidos a distancia, essa
discussdo nao serd feita em detalhes neste estudo porque o cerne deste trabalho sdo os
ambientes virtuais nos quais ndo existe a presenca do tutor, de professores ou monitores,
buscando compreender as possibilidades da educacao ndo formal.

Assim, retornando a definicdo dos tipos possiveis de aprendizagem, apresentaremos as
defini¢bes propostas por uma série de autores, iniciando pela propositura publicada por Eraut
(2000) no British Journal of Educational Psychology. Para o autor, a aprendizagem pode ser
definida como o processo no qual o conhecimento é adquirido ou ainda, quando um
conhecimento pre-existente é utilizado em novos contextos ou em novas combinagoes.

Eraut (2000) complementa que, apesar da aprendizagem informal ser tratada como
uma categoria na qual se enquadra qualquer tipo de aprendizagem feita ou decorrente de uma
estrutura informalmente organizada, a terminologia ‘“nao-formal” seguida de uma explicagao
mais detalhada € preferivel ao uso de um termo genérico que classifique tudo. Segundo o

autor, a educacao formal possui as seguintes caracteristicas:
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Quadro 1 — Educacdo formal :

Uma estrutura de aprendizagem predeterminada

Acdes e eventos organizados e estruturados

A presenca de um professor ou tutor

O reconhecimento por nota ou crédito

Especificacdo externa dos critérios de avaliacao

Fonte: Eraut (2000, p. 114), adaptacdo da autora.

Analisando as caracteristicas que o autor elenca para descrever o ensino formal,
identificamos muita semelhanca com os cursos oferecidos presencialmente ou a distancia em
varias Instituicdes de Ensino Superior do Brasil, publicas ou privadas. Nos cursos nao é
permitido, por exemplo, que o aluno modifique a estrutura do curso, devendo fazer cada
atividade ou cada disciplina na data prevista pelo calendario institucional, o tutor ou o
professor é o responsavel por guiar 0 cursista em seu percurso formativo, nos féruns de
discussao e nas atividades em geral e, as provas e avaliacfes sdo obrigatorias, ou seja, mesmo
que o cursista seja excelente e que o tutor acredite que sua aprendizagem seja efetiva, se ele
ndo se sair bem nas avaliacGes, a nota final sera prejudicada, pois ndo cabe ao professor
modificar os critérios avaliativos, definidos pela instituicdo.

Passadas mais de quatro décadas da publica¢ao do livro “Pedagogia do Oprimido” de
Paulo Feire (1970), ainda presenciamos cenarios de educacdo formal com avaliagdes que
solicitam a memorizacdo de conteidos, ao invés de buscar conhecer os estudantes e avalia-los
segundo suas competéncias e potencialidades, buscando uma aprendizagem mais
contextualizada e significativa (SCHLUNZEN, 2015).

Ainda em relacdo a conceituacdo, a aprendizagem formal é geralmente aquela obtida
através de cursos ou aulas tradicionais, enquanto que a aprendizagem informal ndo segue essa
estrutura, sendo fruto principalmente das interagdes feitas espontaneamente, socialmente e de
forma néo estruturada. Ja a aprendizagem ndo formal é aquela que ocorre fora dos contextos
de educagdo formal, geralmente extramuros escolares, principalmente como fruto da

interacdo, da troca e do didlogo. Nas palavras de Gohn (2013)

A educacgdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com conteidos previamente
demarcados; a informal como aquela que os individuos aprendem durante seu
processo de socializagdo - na familia, bairro, clube, amigos, etc., carregada de
valores e cultura propria, de pertencimento e sentimentos herdados; e a educagao
ndo formal ¢ aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os processos de
compartilhamento de experiéncias, principalmente em espagos e acfes coletivas
cotidianas. (GOHN, 2013, p.11)
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Assim, temos uma grande aproximacdo entre a fala da autora e 0s processos
instaurados em espagos como 0os MOQOCs, nos quais é forte a presenca do compartilhar de
experiéncias, reforcando a classificacdo destes espacos como fomentadores da educacédo nao
formal. Em seu artigo de 2006 a autora nomeia as pessoas ou os “educadores” com quem ¢

instaurado o processo de interacdo necessario para a construcao do conhecimento.

(...) na educacdo formal sabemos que sdo os professores. Na ndo- formal, o grande
educador é o outro, aquele com quem interagimos ou nos integramos. Na educacéo
informal, os agentes educadores sdo 0s pais, a familia em geral, os amigos, 0s
vizinhos, colegas de escola, a igreja paroquial, os meios de comunica¢do de massa
etc.(GOHN, 2006, s.p.)

Apesar da autora ndo fazer mencédo a educacdo a distancia como um possivel espaco
de educacdo ndo formal, as caracteristicas elencadas por Gohn (2006, 2013), se relacionam
com aquelas encontradas no universo nesta pesquisa, ou seja, a organizacao voluntéria das
pessoas em um coletivo, visando a ressignificagdo de conceitos, a troca de experiéncias e a
construcdo da identidade coletiva do grupo, afirmacfes que corroboram com o que dizem
Palloff,e Pratt (2007) sobre as cenarios possiveis com a formacdo de comunidades de
aprendizagem online.

A confuséo em relacdo a conceituacdo também pode estar ligada ao uso ndo uniforme
dessas terminologias. Segundo Marandino, Selles e Ferreira (2009) nos paises de lingua
inglesa o termo “ndo formal” quase ndo ¢ utilizado, sendo classificadas como “informais”
todas as acfes que acontecem extramuros escolares. Ja nos paises luséfonos e latinos estas
acles se subdividem em ndo formais ou informais, segundo os critérios explicitados nos
paragrafos anteriores.

Por fim, uma importante ressalva faz-se necessaria considerando-se que esse estudo
ndo tem a pretensdo de ressaltar um tipo de aprendizagem em detrimento do outro e, cada
pessoa tera suas proprias preferéncias e necessidades formativas. Ao invés de focar nas
diferencas, destacamos as possibilidades e as potencialidades oferecidas pelas tecnologias
digitais da informacdo e da comunicagdo na promogdo de espagos ricos em materiais e
pessoas, nos quais é possivel a interacdo com colegas igualmente interessados em aprender, a
troca de experiéncias e conhecimento sem burocracia, sem obrigatoriedades e sem restricoes
de idade ou de qualquer outro requisito excludente ou restritivo.

A seguir discorreremos sobre a Educacdo a Distancia no Brasil, um ambiente com
caracteristicas que o definem predominantemente como educagdo formal, apesar da
flexibilidade proporcionada pela desnecessidade de frequentar os cursos em salas de aula

presenciais.
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2.2 A EaD no Brasil

Com o objetivo de discutir alguns dos dados referentes ao cenario da Educacdo a
Distancia no Brasil, tomamos como base o ultimo Censo EaD, atualmente em sua sétima
edicdo, publicado em 29/10/2015, pela Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED). Trata-se de um relatorio que analisa a aprendizagem a distancia no Brasil, mapeando
a realidade e as principais tendéncias no setor. Nesta edicdo, referente a 2014 e 2015, foram
consultadas 271 instituigdes, que ofereceram um total de 25.166 cursos, totalizando 3.868.706
matriculas em 2014 (519.839 em cursos regulamentados totalmente a distancia, 476.484 em
cursos semipresenciais ou disciplinas e 2.872.383 em cursos livres).

Em relacdo aos cursos massivos sem limites de inscritos, segundo os dados do Censo,
eles foram pouco comuns na amostra analisada, o que reflete a realidade nacional de pouca
oferta de cursos nesta modalidade, em comparacdo com 0s demais cursos oferecidos a
distancia.

Outro dado importante, diz respeito ao uso de dispositivos mdveis como tablets e
smartphones pelas instituicbes de ensino, pratica que ja se encontra consolidada em paises
como o Reino Unido e os Estados Unidos, nos quais até as plataformas que oferecem cursos
gratuitos a distancia, tais como Udacity, Coursera e edX, possuem sites responsivos, ou seja,
compativeis com todos os tamanhos de tela utilizados, pois se adaptam ao tamanho da sua
area de visualizacao.

Assim, computadores com telas de tamanhos variados, smartphones e tablets de
diversas marcas e modelos, todos podem visualizar os contetdos do site de modo confortavel
e sem que sejam afetadas as caracteristicas visuais do site. No caso da necessidade de
preencher algum dado como senha, login, e-mail, entre outros, a janela é reposicionada para
facilitar a visualizacdo. Uma outra vantagem encontrada nestas trés plataformas é a
possibilidade existente de fazer o download dos materiais (videos e/ou textos) para assistir
mais tarde, sem que seja necessaria uma conexao com a internet, o que é muito vantajoso em
um pais como 0 nosso, em que 0 acesso a internet ainda € precario em muitas cidades e
regides.

No Brasil ainda ndo é vista uma forte integracdo entre tecnologia e educagdo, como
demonstram os dados do Censo, os quais indicaram pouca incorporacdo de dispositivos
moveis na EaD, tendo em vista que das 254 instituicbes que compdem a amostra de

instituicbes formadoras, 174 — ou seja, 68,5% — ndo incorporaram dispositivos moveis nos
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cursos de EAD que ofereceram em 2014. Entre as institui¢des que utilizaram, 62 declararam
que fizeram uso de smartphones e 54 de tablets.

Além disso, 19 disseram que usaram celulares comuns, 4 e-readers (kindel, kobo,
positivo) e 1 utilizou personal digital assistant — PDA; todos visando o compartilhamento de
contetdo. Apesar da pesquisa ndo ter sido feita com todas as Institui¢des de Ensino do Brasil,
os dados refletem a realidade da EaD no cenario nacional por tratar-se de uma amostra
abrangente e significativa, contemplando as diversas realidades dos estados e cidades
brasileiros. Em relacdo aos numeros, das 1145 instituicfes contatadas, 360 instituicbes se
inscreveram pelo canal on-line disponibilizado pela ABED para que participassem da edi¢do
2014 do Censo EAD.BR e, apenas 271 instituicdes finalizaram as respostas, validando os
dados.

Pela observacdo dos dados também é possivel inferir sobre as condi¢bes de trabalho
precarias nas quais o tutor exerce sua profissdo, sem uma regulamentacdo que estabeleca
direitos e deveres desses profissionais. Como apontado no topico anterior, apesar de existir
um projeto de lei em tramitacdo na camara para regulamentar a profissdo dos tutores, este ato
ndo visa equiparar o trabalho do tutor ao de um professor e sim, regulamentar a atual
precarizacdo dos trabalhos docentes na EaD. (MATTAR, 2012a).

No contrassenso desta auséncia de acdes politicas que valorizem o tutor e busquem
uma regulamentacdo desta profissao junto ao Ministério da Educacdo (MEC) e demais 6rgéaos
responsaveis visando propiciar aos trabalhadores desta categoria algum respaldo juridico e
melhores condicdes de trabalho, estdo uma série de artigos, livros, teses e dissertacdes, as
quais discorrem com base em contextos diversos, sobre a importancia, relevancia e
necessidade do tutor nos cursos a distancia.

Autores como Palloff e Pratt (2002, 2007), Passarelli (2007), Mello (2010) e Mattar
(2012b), entre outros discorrem sobre a importancia e necessidade da figura do tutor enquanto
mediador do processo de aprendizagem que se instaura nos ambientes virtuais da educacéo a
distancia. Conforme Mello (2010) caberia ao tutor a responsabilidade pelas interacdes,
trabalhando como mediador entre os alunos ou entre contetdo e aluno para que ocorra um
maior engajamento e um melhor desempenho dos alunos.

Essas funcbes sdo ainda mais extensas e abrangentes se considerarmos as atribuigdes
recomendadas pelo MEC, em relacdo a Universidade Aberta do Brasil (UAB/UnB -
Universidade de Brasilia) e, portanto, passiveis de serem consideradas como atribuigdes

oficiais dos tutores:
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Mediar a comunicacdo de contetidos entre o professor e os cursistas; Acompanhar as
atividades discentes, conforme o cronograma do curso; Apoiar o professor da
disciplina no desenvolvimento das atividades docentes; Manter regularidade de
acesso ao AVA e dar retorno as solicitagBes do cursistas no prazo maximo de 24
horas, estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes; Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos estudantes;
participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Institui¢do de
ensino; Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacdo de tutoria; participar do processo de avaliacdo da disciplina sob
orientacdo do professor responsavel, apoiar operacionalmente a coordenacdo do
curso nas atividades presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de avaliacdes.
(UnB, 2011, pg.34)

A lista e a responsabilidade sdo grandes, assim como sdo extensas as discussdes sobre
a profissionalizacdo do tutor, se ele pode ou ndo ser equiparado ao professor e quais seriam 0s
direitos e deveres “oficiais” destes profissionais. Contudo estas discussdes ndo podem ser
ignoradas tendo em vista 0 nimero crescente destes profissionais no cenario educacional. De
acordo com o Censo EAD 2014/2015 o numero de profissionais empregados no setor de EAD
entre as instituicdes pesquisadas foi de 35.707, dos quais, 17.962 desempenharam a funcdo de
tutores. Em relacdo a formacéo, nota-se que um grande nimero dos tutores das instituicdes de
ensino que responderam ao Censo 2014/2015 possui especializacdes tais como pos-graduacéo

latu sensu ou mestrado, conforme grafico a seguir:

Figura 1 — NUmero de tutores de acordo com a formacédo académica.
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Fonte: Censo EaD 2014/2015

Apesar da qualificacdo encontrada entre os tutores, entre as instituicbes que
responderam esta pesquisa, 28% relataram pagar em média menos de R$ 30 por hora, como
demonstra o grafico a seguir:
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Figura 2 — Faixa salarial paga a tutores.
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Fonte: Censo EaD 2014/2015

Comparando os salarios dos tutores com o de professores e coordenadores, fica claro

que na pratica ainda existe muita desigualdade, como demonstra o gréfico a seguir.

Figura 3 — Faixa salarial paga a profissionais de diferentes cargos
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Fonte: Censo EaD 2014/2015

Como visto, apesar de 28% das Institui¢ces de ensino que responderam o Censo EaD,
afirmarem pagar menos de trinta reais por hora para tutores, em relacdo ao salario de
coordenadores e docentes, estas estatisticas caem para 14% e 13%, respectivamente,
ratificando a critica de Mattar (2012b) em relagdo as precarias condigdes de trabalho dos
tutores e, contrariando o texto da portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004 do Ministério

da Educagéo, no qual consta que:

Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na
modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes qualificados em
nivel compativel ao previsto no projeto pedagogico do curso, com carga horaria
especifica para os momentos presenciais € 0s momentos a distancia. (Art. 2°,
paréagrafo Unico, grifo nosso)
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Por conseguinte, analisando os dados e documentos pode-se inferir que tutores e
professores sdo tratados diferentemente e que ainda € necesséaria muita reflexéo e discussoes
no sentido de promover melhores condi¢cGes de trabalho para os tutores e professores.
Segundo Mattar (2012b) a discussao sobre EaD e tutoria no Brasil precisa ser feita por todos
os envolvidos em educacdo, tendo em vista que nem o MEC nem as Instituicbes de Ensino
acenam qualquer intencdo de mudanga, por ser lucrativo e confortdvel para os dois lados
deixar a situacdo como esta.

O objetivo desta breve exposicdo sobre o cenario atual da educacdo a distancia,
principalmente no que tange o tutor e suas condigGes de trabalho foi no sentido de sinalizar
para o fato de que ainda h4 muito a ser visto, discutido, debatido e melhorado para que a
educacdo a distancia seja melhor e, apesar de acreditarmos que a aprendizagem pode
acontecer a partir das interacdes entre alunos em um ambiente de aprendizagem no qual ndo
existe a figura do tutor, ndo pretendemos afirmar com isso que este é o Unico caminho
possivel para que a aprendizagem aconteca ou ainda, determinar que o tutor é desnecessario.
A proposta é a de modificar o foco da analise, colocando no centro das atengdes 0s
aprendizes, sua responsabilidade enquanto sujeitos ativos em seu processo de aprendizagem e
as possibilidades decorrentes desta troca de conhecimento entre cursistas e do compartilhar de
significados e interesses em comum.

N&o se proclama aqui o fim das universidades, do ensino formal ou do trabalho
docente, e sim, a possibilidade de uma mudanca de paradigma, do pensar gue a aprendizagem
sO € possivel em um ambiente formal, com regras e avaliacGes e, em um sistema cujo acesso €
burocratico e delimitado.

A universidade e os sistemas formais de ensino continuardo a existir. Talvez ndo neste
formato, com esta estrutura e paradigmas, mas certamente, irdo perdurar. Em partes porque as
mudancas sdo lentas e porque € preciso levar em consideracdo os diferentes estilos de
aprendizagem e necessidades educacionais, em partes porque também devem ser considerados
aqueles que preferem as metodologias tradicionais, as aulas expositivas, a aprendizagem
individual e a auséncia de interacdo com os colegas e/ou com os professores.

Além disso, as pessoas frequentam a universidade por motivos que vao além da
aquisicdo de conhecimento tais como: para adquirir novas experiéncias, para sair de casa e
“enfrentar” a realidade da vida adulta, para buscar independéncia, para ter mais liberdade de

agir de acordo com seus desejos e vontades, para conhecer pessoas da mesma idade e com 0s
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mesmos interesses, para satisfazer necessidades pessoais, tais como a satisfacdo da
necessidade de pertencer a um grupo ou comunidade (MASLOW, 1943).

Segundo a representacdo piramidal elaborada por Maslow para ilustrar a Hierarquia
das Necessidades humanas, nossos desejos e aspiracdes podem ser divididos em cinco niveis
dispostos em ordem de prioridade, e, que podem ser agrupados em trés categorias. Na base da
pirdmide encontram-se as necessidades essenciais tais como as necessidades fisioldgicas e de
seguranca; em seguida temos as necessidades psicologicas como as necessidades de
pertencimento, de se relacionar, de ter amigos, de autoestima, para finalmente chegar ao topo
da piramide quando é possivel chegar a satisfacdo plena ou autorrealizagdo. Para o autor, apos
a satisfagdo de uma necessidade, partimos em busca de elementos que possibilitem a
satisfacdo nas necessidades do proximo estagio em uma constante busca de novos desafios a
fim de obter novas recompensas.

Sob outra perspectiva, para Haguette (1992) a sociedade é composta por individuos e
grupos que estdo em constante interacdo, compartilhando sentidos ou significados e
modificando a forma como compreendem o mundo por meio do compartilhar de expectativas
e vivéncias. Assim, enquanto Maslow (1943) destaca nossa necessidade de interacdo como
uma necessidade de pertencimento, Haguette (1992) complementa que essa interagdo com 0
outro e com nds mesmos também é uma forma de conhecimento e reconhecimento dos
sentidos ou significados.

Portanto, acreditamos que a universidade do futuro ainda terd professores e alunos,
mas talvez as terminologias utilizadas serdo outras, ao invés de professores e alunos, todos
serdo colaboradores, trabalhando em conjunto para o desenvolvimento de projetos, com foco
em favorecer a aprendizagem e ndo em transmitir os conteldos. Talvez nestes espagos do
saber ndo havera portas e paredes, dias e horarios fixos e o ensino serd contextualizado de
acordo com as necessidades dos alunos com uma disponibilidade flexivel para que mais
pessoas tenham acesso. Talvez eles sejam uma hibridagéo entre os espacos formais, como este
ora apresentado e, os espacos informais de aprendizagem, como 0s que apresentaremos
abaixo.

Como veremos pelos exemplos dados ja existem, dentro e fora das InstituicGes
“formais” de ensino, espacos ndo formais ou informais de aprendizagem, cujo intuito € o
compartilhar de ideias e experiéncias visando a construcdo coletiva do conhecimento. Um dos

exemplos que ultrapassa as barreiras continentais é a wikyversity®, que disponibiliza recursos

5> Mais informac®es disponiveis em https://www.wikiversity.org/. Acesso em 14 de fevereiro de 2017.
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educacionais, paginas e outras informagdes em inglés, francés, italiano, portugués, espanhol,

alemao, &rabe, japonés, chinés, coreano, polonés, russo e esloveno.

2.2 Contextos néo formais de aprendizagem

Com o auxilio das tecnologias, as possibilidades de satisfazer as necessidades de
pertencimento e, de interacdo social alicer¢cadas em uma realidade virtual sdo cada vez mais
frequentes.  Reunides, cursos, conferéncias, congressos e até complicadas operacGes
cirdrgicas ja fazem uso de modernas ferramentas que possibilitam o didlogo e a interacdo
virtuais, quebrando as barreiras temporal e geografica. Neste topico abordaremos exemplos e

possibilidades da aquisicdo de conhecimento por vias ndo formais.

2.2.1 As comunidades

Segundo Lévy (2015) estamos vivendo a quarta grande revolugdo, na qual temos a
capacidade de transformar os dados ou informacdes, que estdo disponiveis neste espaco
comunicacional virtual e ubiquo. Segundo o autor, estas informacdes estdo interconectadas e
as pessoas se comunicam umas com as outras, modificando este espaco de memoria coletiva,
ou infosfera, a qual é alimentada por algoritmos que se transformam a cada busca, tweet, like,
ou simples clique que damos ou deixamos de dar.

A primeira revolucdo foi a invencdo da escrita, com simbolos que possibilitaram a
auto conservagdo, um incremento da memdria social e o surgimento de novas formas de
conhecimento. A segunda revolucdo otimizou a manipulagdo dos simbolos, gracas a invencao
do alfabeto e, a terceira, tornou possivel a reproducédo e difusdo destes simbolos, em virtude
do surgimento da imprensa, TV, radio, entre outros. (LEVY, 2015)

Nessa perspectiva, vivemos um momento histérico no qual deixamos a posicao de
receptores da informacdo para produtores, individuos responsaveis pela criagdo de uma
inteligéncia coletiva, no sentido em que cada um de nos é autor e tem a possibilidade de
modificar as informac6es disponiveis on-line e contribuir para a construcdo de uma sociedade
em rede, na qual o conhecimento é produzido a medida que ocorrem trocas sociais entre 0s
seus diversos participantes.

Nesse espaco de didlogo e interacdo rompem-se as barreiras da comunicacéo linear,
unidirecional e vertical, que muitas vezes caracterizam os espagos de aprendizagem formais,

nos quais o professor representa tradicionalmente a figura detentora do saber e, ao aluno cabe
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a aceitacdo, memorizacdo e repeticdo dos conteldos propostos, representando um papel
passivo e dependente. (FREIRE, 1970)

Ao pensar em uma comunidade de aprendizagem, além de refletir sobre uma mudanca
na forma como a comunicacdo ocorre (deixa de ser de um para todos e passa a ser de todos
para todos), € necessario ponderar igualmente sobre a postura dos integrantes desta
comunidade, os quais podem possuir perfis mais ativos ou passivos, contudo, por estarem em
um ambiente que incentiva a participacdo de todos, sem dar maior destaque ou papel de
lideranca a ninguém, podem se sentir estimulados a participar mais ativamente do grupo.

Um outro aspecto que precisa ser ressaltado estd no fato de que as comunidades de
aprendizagem nédo oferecem um certificado de participagdo, ou outro reconhecimento oficial
que ateste a sua frequéncia. A presenca ndo € obrigatdria e 0 acesso e permanéncia geralmente
sdo livres, o que leva a suposicdo de que a participacdo é voluntaria e, de que quem decide
participar o faz, na maioria das vezes, em busca de conhecimento e do dialogo entre pessoas
com interesses em comum.

Um dos pontos importantes, que caracterizam este espaco comunicacional virtual é o
seu design e suas caracteristicas, que facilitam para que a interatividade ocorra, tendo em vista
que, na auséncia de um tutor ou mediador, como ocorre geralmente nos cursos formais a
distancia, é preciso que as pessoas estabelecam relacfes entre si, para sanar duvidas e
compartilhar experiéncias positivas e negativas, ambas fontes de riqueza e conhecimento.

Segundo Silva (2003), trés aspectos sdo essenciais para que seja desenvolvida, de fato,

a interatividade em espacos online:

e Participagdo colaborativa: participar ndo ¢ apenas responder “sim” ou “ndo”, prestar
contas ou escolher uma opcdo dada, significa intervengdo na mensagem como co-
criacdo da emissdo e da recepcao;

o Bidirecionalidade e dialdgica: a comunicagdo é producdo conjunta da emissdo e da
recepcao, os dois polos codificam e decodificam,

o Conexdes em teias abertas: a comunicacdo sup8e multiplas redes articulatérias de
conexdes e liberdade de trocas, associagdes e significagdes (SILVA, 2003, p. 56).

Neste sentido, € muito importante que nestes espacos de colaboracdo e aprendizagem
existam ferramentas apropriadas para que as pessoas se sintam a vontade para dialogar e
saibam como fazé-lo utilizando tais ferramentas pois, ndo basta que as pessoas estejam
conectadas e que tenham interesses em comum para que estes espagos sejam caracterizados
como comunidades de aprendizagem. A interacdo social ocorrera certamente se 0 ambiente
virtual for estimulante e estruturado adequadamente, pois aprender € um ato social, que
envolve o confronto de ideias em busca de confirmagdes ou transformagfes no modo como

pensamos e agimos.
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Palloff e Pratt (2002) discorrem sobre as vantagens das comunidades de aprendizagem

em contextos educacionais:

[...] as comunidades educacionais podem ser mais estimulantes e interessantes para
quem trabalha com educacdo, porque elas unem pessoas que possuem interesses e
destinos similares, ou seja, pessoas que ndo estdo conectadas por acaso, como se
verifica em outras areas no ciberespaco (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 47).

Vale ressaltar, no entanto, que muitas vezes estes espacos reproduzem o0s antigos
modelos da educacdo presencial, ou seja, existe um professor, ou figura centralizadora, que
decide o que sera discutido, de que forma e quais argumentos sdo validos ou ndo, deixando
pouco ou nenhum espaco para que ocorram manifestagdes espontaneas e, sem a estrutura
necessaria para que as pessoas mais timidas ndo se sintam intimidadas e possam aproveitar
este espaco para participar ativamente deste processo de construcdo coletiva do
conhecimento.

Uma outra critica diz respeito a nossa capacidade de participar de modo efetivo de
uma comunidade de aprendizagem, colaborando de fato no processo de construcdo do
conhecimento e acreditando genuinamente que ndo somos 0s Unicos detentores do saber, e
gue ao mesmo tempo que temos algo a ensinar, certamente também temos algo a aprender e
para tanto, € necessario ouvir o outro com atencdo, respeito e abertura mental.

Como ja foi dito por Esopo, no século VI a.C, “Ninguém ¢ tdo grande que ndo possa
aprender, nem t&o pequeno que ndo possa ensinar”. Contudo, Peck (1987) assevera que apesar
de sermos considerados seres sociais e sabermos da importancia e necessidade de viver em
sociedade, ainda ndo nos portamos nestes espacos de uma forma que classifique esta vivéncia
em grupo como comunidade, pois para ser considerada como tal, é preciso muito mais do que

interagir. Segundo o autor:

We know the rules of community; we know the healing effect of community in
terms of individual lives. (...) But we are not yet community creatures. We are
impelled to relate with each other for our survival. But we do not yet relate with the
inclusivity, realism, self-awareness, vulnerability, commitment, openness, freedom,
equality, and love of genuine community. It is clearly no longer enough to be simply
social animals, babbling together at cocktail parties and brawling with each other in
business and over boundaries. It is our task—our essential, central, crucial task—to
transform ourselves from mere social creatures into community creatures. It is the
only way that human evolution will be able to proceed. (PECK, 1987, p. 165)

Apesar deste texto ter sido escrito ha quase 30 anos, ele ainda reflete a nossa falta de
habilidade em compreender as regras necessarias para viver em comunidade, tanto as fisicas
quanto as virtuais. Ainda presenciamos varios exemplos de pessoas que utilizam os grupos

para disseminar o fanatismo, o racismo, a homofobia, pessoas que utilizam estes espagos para

manipular, para incitar a violéncia, para praticar o bullying, entre outros.
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Por outro lado, também verificamos uma série de iniciativas que caminham na direcéo
de uma educacdo mais acessivel, democratizada e inclusiva e para tanto é necessario que
sejam feitos esforcos para compreender esta nova cultura compartilhada, que esta presente em
muitos casos de sucesso como aplicativos de transito, de alimentacdo, entre outros.

Alguns exemplos destas praticas, também conhecidas como resultados de uma
economia colaborativa sdo: o Crowdsourcing, que traduzido ao pé da letra seria como uma
fonte de informacgdes alimentada por uma grande quantidade de pessoas cujo principal
exemplo é a Wikipédia, a maior enciclopédia livre do mundo; o Crowdfunding, ou busca de
financiamento coletivo para projetos variados como de musica, construcdo de casas, producao
de livros, busca de ajuda financeira para pessoas doentes ou com alguma necessidade
especifica e tantos outros. Nestes casos, as propostas séo feitas em websites como Vakinha,
Catarse, Benfeitora, Juntos.com.vc, Kickante, entre outros. O pagamento é feito de forma
segura pela plataforma do site, que administra 0 montante cobrando um percentual pequeno e,
além da divulgagdo, em muitos casos, se compromete a devolver o dinheiro para os
colaboradores se o total estipulado pela campanha néo for arrecadado.

Além disso, existem uma série de outras iniciativas de uso colaborativo de recursos
como o compartilhamento de casas e apartamentos (couchsurfing, airbnb, etc), partilha de
escritorios (coworking) e viagens de carro compartilhadas (BlaBlaCar, carona facil, Uber,
entre outros). Assim € possivel, por exemplo, arrumar uma carona para viajar de uma cidade
para outra, pagando menos do que o preco da tarifa do 6nibus, ficar na casa de alguém,
pagando menos do que a tarifa do hotel, etc.

Os exemplos citados apesar de ndo estarem ligados diretamente a educacdo, fazem
parte desse importante conceito de colaboragdo, que vai além da economia financeira, € uma
questdo de pensar no coletivo, de evitar o desperdicio, de pensar na sociedade como um todo,
como um ecossistema no qual cada ser esta interligado a0 meio onde se encontra inserido.
(MATURANA, VARELA, 1995). No tocante a educacéo, também foram feitas e continuam
em movimento, agles que visam o compartilhar do conhecimento e 0 maior acesso aos

contetdos e informagdes, como abordaremos a seguir.

2.2.2 Educacéo Hibrida

O blended learning ou educacéo hibrida, € uma hibridacdo da educagédo formal com a

informal (ou ndo formal), combinando o uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e da
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Comunicacdo (TDIC) com o encontro presencial de professores e alunos, que geralmente
acontece em um espaco fisico predeterminado, por exemplo, uma sala de aula.

De acordo com o relatério internacional NMC Horizon Report, (JOHNSON et al.,
2016), previamente citado no capitulo um, o blended learning sera uma tendéncia para os
proximos anos porque faz parte de uma série de ‘“desafios possiveis” dos quais ja
reconhecemos a importancia, ja vimos os resultados e sabemos como funcionam. Segundo o
relatorio, também sabemos o que impende o seu funcionamento e a sua implementacdo nas
instituicGes de ensino superior (IES), por exemplo, a relutancia pela adocdo de préaticas que
estimulem o uso das tecnologias em prol da educacdo. Os 58 especialistas de 16 paises e 5
continentes que analisaram as tendéncias mundiais para a elaboragdo do relatorio apontam
importantes acOes que ja estdo sendo utilizadas, ou que fardo parte das IES nos préximos anos
no cenario internacional. Entre elas esta 0 uso de smartphones, presente em iniciativas como o
BYOD (Bring Your Own Device), que desonera as Instituicbes da compra e manutencédo
destes aparelhos, pois as atividades s@o desenvolvidas em softwares que funcionam em todos
0s sistemas operacionais, possibilitando que os préprios aparelhos dos alunos sejam
utilizados.

Outras alternativas apontadas incluem o uso de realidade virtual e aumentada, a
presenca dos makerspaces, ou espacos pensados para a pratica “médo na massa”, onde é
possivel experimentar e criar, usando as tecnologias a favor da criatividade e do
desenvolvimento de novos produtos e ideias. E a longo prazo, ou por volta de 2020, os
especialistas acreditam que a educacdo sera beneficiada com a presenca da roboética e da
técnica do affective computing, desenvolvida interdisciplinarmente entre a psicologia, a
ciéncia da computagdo e as ciéncias cognitivas e, que consiste no desenvolvimento de
tecnologias que podem reconhecer, interpretar, processar e simular as emo¢6es humanas,
detectando o estado emocional das pessoas e se adaptando aos seus comportamentos,
oferecendo respostas que variam conforme o humor captado.

No cenario nacional, além do sucesso e dos excelentes resultados alcancados
utilizando a sala de aula invertida, ou flipped classroom (VALENTE, 2014), um exemplo de
grande relevancia e que reflete uma experiéncia bem-sucedida de educagdo hibrida, é a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que combina o uso das TDIC garantindo o acesso aos
conteudos digitais com os polos presenciais, fazendo com que 0S cursos sejam acessiveis para
uma grande quantidade de pessoas, aproveitando o melhor da combinacdo entre educagédo

formal e ndo formal.
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2.2.3 Universidade Aberta do Brasil

A UAB foi criada em 2005, como uma iniciativa do Ministério da Educagdo em
parceria com Estados, Municipios e Universidades Publicas com o intuito de suprir algumas
das lacunas existentes no ensino superior, entre as quais a grande concorréncia para 0 acesso
e, a auséncia de polos universitarios em regides do interior dos estados, diminuindo muito a
chance de formag&o continuada dos professores em exercicio, por exemplo.

Conforme as informacgdes constantes no site da Capes, 0S eix0os que sustentam o
sistema UAB s&o cinco:

e Expansdo publica da educacdo superior, considerando os processos de
democratizagéo e acesso;

o Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consondncia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

e Avaliagdo da educacdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizagdo e regulacdo implantados pelo MEC;

e Estimulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no Pais;

e Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de
recursos humanos em educacgéo superior a distancia. (CAPES, 2016, s.p.)

Analisando os eixos, fica clara a intencdo de aumentar a acessibilidade e a
flexibilidade, possibilitando que mais pessoas possam cursar 0 ensino superior, melhorando
sua formacdo e/ou atualizando os seus conhecimentos em areas especificas. Também fica
clara a preocupacdo com a melhoria constante do sistema educacional brasileiro e o fomento
da pesquisa e da aprendizagem ao longo da vida.

Ainda nesse sentido, pensando nas possibilidades trazidas por iniciativas como a
UAB, Santos (2006) afirma que:

Com a ampliagdo do sistema de ensino superior a distancia por meio da
Universidade Aberta do Brasil cresce a possibilidade de que recursos educacionais
abertos sejam criados pelas universidades federais pertencentes ao sistema UAB e,
portanto, colaborem ainda mais para a democratizacdo do acesso a educacdo
superior, seja ela formal ou informal. (SANTQOS, 2006, p. 47)

Nota-se, portanto, que o intuito maior de iniciativas como as da UAB e dos REA,
conforme detalharemos a seguir, é o de democratizar o ensino e de pensar em uma educacao
mais justa, mais acessivel, que respeite o direito universal a educacdo garantido pelo Artigo
205 da Constituicao Federal de 1988, no qual esta escrito que:

A educacgdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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Evidentemente que a educacdo tratada na Constituicdo de 1988 ndo pensava na
possibilidade de que a garantia de acesso a educacéao fosse contemplada por meio da educagdo
a distancia, do ensino hibrido, de universidades como a UAB. Quando esse artigo foi escrito
ndo se falava ainda em REA ou MOOCs. No entanto, apesar das décadas que se passaram, a
educacao ainda ndo é universal e ndo ¢ um direito garantido e acessivel para todos. Por isso
acOes como essas sdo tdo importantes e ndo podem ser desconsideradas, especialmente devido
a caréncia e ineficacia do sistema educacional brasileiro, que sé tem a ganhar com acfes de

baixo custo e possibilidades de impacto positivo em grande escala.

2.2.4 Educacdo aberta e o0s REA

A educacdo aberta ou open education, € um conceito ligado a ideia de possibilitar que
0 acesso a recursos e experiéncias educacionais de qualidade, seja realmente um direito de
todos. A ideia estd mais ligada a uma filosofia, que prega o compartilhar das producdes e a
construcdo coletiva do conhecimento, do que a uma ou outra iniciativa especifica. Segundo a
definicdo apresentada pelo Open Education Consortium:

Sharing is probably the most basic characteristic of education: education is sharing
knowledge, insights and information with others, upon which new knowledge, skills,
ideas and understanding can be built. (OPEN EDUCATION CONSORTIUM, 2016,

s.p%.).

O consorcio trabalha em ambito internacional na promocdo de uma cultura de
abertura, partilha e colaboracdo entre pessoas, fomentando as iniciativas voltadas a
acessibilidade, divulgacéo e gratuidade dos recursos educacionais.

Apesar de ndo existir consenso sobre exatamente quando este movimento em prol da
educacdo aberta teve inicio, um marco importante em relacdo ao movimento no Brasil foi
dado com a Declaracdo de Cidade do Cabo para Educacdo Aberta, em 2007. Outras
iniciativas importantes foram o primeiro Congresso Global REA que aconteceu na sede da
UNESCO, em Paris, em 2012 e, 0 uso pela primeira vez do termo REA em 2002, como sera
melhor detalhado no tépico a seguir. Em 2017 todas essas datas serdo comemoradas em uma
iniciativa chamada Year of Open’. A segunda edi¢do do Congresso Global REA acontecera na

Eslovénia em setembro, mas durante todo o ano serdo feitas a¢des voltadas a divulgacéo de

& Mais informag@es disponiveis no link: http://www.oeconsortium.org/about-oec/ Acesso em 18 de janeiro de
2017.
7 Mais informag6es disponiveis no link: https://www.yearofopen.org/ Acesso em 18 de janeiro de 2017.
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praticas de abertura em varios contextos, ndo apenas educacionais, discutindo iniciativas
como a Open Sotfware, Open Government e Open Data, além da Open Education.

Entre as varias iniciativas pensadas para a promoc¢do de uma maior difusdo de
conteddos e recursos, 0s REA se destacam, por possibilitar a modificacdo, o
compartilhamento e a adaptacdo dos recursos para que eles sejam utilizados ndo apenas para
as finalidades para as quais foram originalmente criados e sim, que possam ser reaproveitados
em outros contextos e em outras realidades, desde que sejam observados os direitos autorais,
claramente.

Os REA s&o materiais com livre acesso e com uma licencga que permite 0 seu uso para
0 ensino, aprendizagem, pesquisa e outros propositos. O termo surgiu durante o Férum sobre
Cursos Abertos da UNESCO (Organizacdo das Nacbes Unidas para a educacao, a ciéncia € a
cultura) em 2002 e, segundo a definicdo da Organizacdo, os recursos classificados como REA
podem ser copiados, adaptados, utilizados e compartilhados, conforme apresentado no excerto
a sequir:

Open Educational Resources (OERSs) are any type of educational materials that are
in the public domain or introduced with an open license. The nature of these open
materials means that anyone can legally and freely copy, use, adapt and re-share
them. OERs range from textbooks to curricula, syllabi, lecture notes, assignments,
tests, projects, audio, video and animation. (UNESCO, 2016, s.p.)

Por outro lado, Santos (2013) ressalta que nem todo o contetdo educacional que esta
disponivel na internet pode ser considerado REA e, que algumas observacdes precisam ser
feitas em conformidade com a realidade de cada pais, por exemplo, as obras s6 passam
automaticamente a ser consideradas REA quando sdo de dominio publico, o que no Brasil s6
acontece ap6s 70 anos do falecimento do autor.

No documento publicado pela UNESCO e intitulado Recursos Educacionais Abertos
no Brasil, Santos (2013) afirma que o termo REA foi introduzido como resultado de duas
iniciativas importantes, dois projetos financiados pela William and Flora Hewllet Foundation,
0 OpenLearn, uma iniciativa da Open University, do Reino Unido, que permitiu inicialmente
gue 5% de todo o seu contetdo fosse acessado gratuitamente disponibilizando o material com
a licenca Creative Commons e o consocio OpenCourseWare criado pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), que ja em 2002 oferecia 50 cursos, com acesso gratuito
destinados a toda a populagéo e, segundo dados da plataforma, hoje oferece mais de 2300
cursos e uma grande variedade de materiais, videos, simulages e animacdes. O acesso é

gratuito, mas quem desejar pode fazer doagdes Unicas ou mensais.



46

Santos (2013) esclarece que no Brasil as iniciativas criadas ndo foram pensadas
inicialmente para ser um REA ou para possuir a licenca Creative Commons, e sim para
produzir recursos e possibilitar o acesso a conteudos digitais para professores e alunos. Entre
as iniciativas de destaque estdo o Portal do Professor, a Rede Interativa Virtual de Educacgéo
(RIVED) e o Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE). Apesar da auséncia deste
tipo de licenga nas iniciativas brasileiras, elas s&o muito validas e auxiliam para melhorar o
acesso a conteudos importantes, compensando a pouca disponibilidade de recursos livres e
gratuitos disponibilizados em lingua portuguesa.

Entre as trés iniciativas, a que possui maior variedade e disponibilidade de contetidos é
o BIOE, repositorio criado em 2008, pelo Ministério da Educacdo, em parceria com o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Rede Latino-americana de Portais Educacionais, a
Organizacdo dos Estados Ibero-americanos e outros. O repositorio, disponivel em portugués,
inglés e espanhol, foi criado com o objetivo de manter e compartilhar recursos que podem ser
utilizados para fins educacionais.

A ideia deste repositorio € permitir a troca colaborativa entre pesquisadores de
diversos paises, 0s quais podem compartilhar experiéncias em suas areas de conhecimento e
aprender a partir da experiéncia dos demais. O site é integrado ao Portal do Professor, ao site
da TV Escola e do Dominio Publico e, assim como a RIVED, as trés iniciativas estdo sob a
curadoria do Ministério da Educacdo. Como ocorre nos outros sites, 0 BIOE permite 0 acesso
gratuito a pesquisadores, professores e toda a populacdo, sem que seja necessario efetuar um
cadastro ou um login para ter acesso aos contetdos. Até dezembro de 2016 o banco possuia
19.842 objetos publicados nas esferas da educagdo infantil, ensino fundamental, médio,
superior e educacéo profissional.

Apesar da importancia destas e de outras fontes de recursos digitais nacionais e
internacionais, ndo entraremos em mais detalhes por este ndo ser o foco desse estudo.
Contudo, foi importante fazer essas observacdes para contextualizar que quando falamos em
educacdo aberta e, em tornar a educacdo um bem social, do qual todos possam usufruir, ndo
estamos nos referindo a uma Unica iniciativa, isolada ou exclusiva e sim, a uma série de acfes

gue ndo podem ser desconsideradas, como daremos continuidade a seguir.

2.2.5 Histérico dos MOOCs no Brasil e no Mundo

Apesar de o primeiro curso criado sob acrénimo MOOC (massive open online courses

ou, Cursos Online Abertos e Massivos) ser datado de 2008, esta modalidade de oferta de
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cursos a distancia ainda gera muita polémica e discussdes, tanto no ambito dos estudiosos
favoraveis quanto daqueles que acreditam que esses cursos Sd0 uma ameaga para a
universidade ou ndo passam de um modismo que sera substituido eventualmente por alguma
outra novidade (PORTER, 2014).

O primeiro curso classificado com o acrénimo MOOC foi criado pelos educadores
Stephen Downes e George Siemens da Universidade de Manitoba, no Canad4, em 2008. O
curso foi chamado Conectivismo e Conhecimento Conectivo (CCK8) e teve
aproximadamente 2.300 inscritos gratuitamente e 25 estudantes regularmente matriculados no
curso de extensdo da Universidade de Manitoba, os quais, portanto eram pagantes®.

A terminologia MOOC foi cunhada por Dave Cormier e Bryan Alexander e foi
pensada originariamente para nomear os cursos com um “compromisso pedagogico” ligado ao
conectivismo, ou seja, cursos estruturados com o objetivo de propiciar a conexdo, ou a troca
de experiéncias entre os participantes. A ideia dos pesquisadores era a de ir além da oferta de
materiais e recursos didaticos aos estudantes, ou seja, acrescentar algo novo ao modelo de
OpenCourseWare oferecido desde 2002 pelo MIT.

A iniciativa do MOOC foi um sucesso e outras instituicdes, algumas que ja ofereciam
cursos e disciplinas a distancia, mas sem que eles tivessem acesso livre, ou sem que
houvessem ferramentas facilitadoras da troca entre alunos, modificaram suas estruturas ou
criaram cursos livres, aumentando assim seu alcance e escala de impacto deixando, em muitos
casos, de ser locais e regionais, tornando-se nacionais ou mundiais, quebrando barreiras
econdmicas e sociais.

Em 2012, os MOOCs consolidam sua presenca no cenario internacional, em parte,
influenciados pelo impacto causado pela matéria publicada no Jornal New York Times, cujo
titulo era “O Ano dos MOOCs”°. A reportagem mencionava Varios cursos, com destaque ao
de “Introdugdo a Inteligéncia Artificial”, oferecido online gratuitamente pelos professores
Sebastian Thrun e Peter Norvig da Universidade de Stanford. O curso teve a inscri¢gdo de mais
de 160.000 estudantes provenientes de 190 paises, culminando na criacdo da plataforma
Udacidy, para que novos cursos fossem oferecidos nesta modalidade. Segundo a reportagem,
em novembro 2012, a edX, start-up sem fins lucrativos, criada pela parceria entre Harvard e o
MIT, ja tinha 370.000 estudantes e a Coursera, criada em janeiro do mesmo ano, ja contava

com mais de 1.7 milhdes.

8 Mais informac@es disponiveis em: https://learn.canvas.net/courses/4/pages/the-original-moocs. Acesso em 10
de agosto de 2016.

® Mais informagdes disponiveis em: http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-
courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html?_r=0. Acesso em 01 de julho de 2016.
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Hoje a Coursera é considerada a plataforma de maior acesso e, além dos cursos de
curta duragdo, que variam entre 4 a 6 semanas, também sdo oferecidos cursos de
especializacdo e cursos completos, oferecidos totalmente on-line e que custam muito menos
do que o preco para frequentar a universidade presencial. De acordo com os dados atualizados
da prépria plataforma, o total de cursos livres oferecidos é de 1.600, além de
aproximadamente 130 especializagdes e parceria com mais de 145 universidades. Pelos dados
da empresa'® recolhidos em outubro de 2016, o cadastro de participantes ja conta com mais de
22 milhGes de aprendizes e 600.000 certificados concedidos.

Na figura 4 podemos ver em detalhes a linha temporal das acdes desenvolvidas na
esfera da Educacdo Aberta, com a¢fes como a Universidade Aberta, os Conteudos Abertos e
0s Recursos Educacionais Abertos, entre outros. Conforme Yuan e Powell (2013) a linha
tracejada indica os recursos ou cursos que foram influenciados por outros, por exemplo o
primeiro MOOC conectivista nasceu sob a influéncia dos Recursos Educacionais Abertos. Por
outro lado, algumas acdes teriam relagéo direta com outras, como seria 0 caso da plataforma

Coursera e Udacity em relacdo ao MOOC oferecido por Sebastian Thrun e Peter Norvig.

Figura 4 — Linha temporal dos MOOCs e dos Recursos Educacionais Abertos
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Fonte: Yuan e Powell (2013, p. 6)

No Brasil, em junho de 2012 é inaugurada a Unesp Aberta, oferendo inicialmente

cursos nas areas de humanas e exatas, em uma estrutura composta por mais de 300 video-

10 Mais informacdes disponiveis em https://about.coursera.org/. Acesso em 30 de outubro de 2016.
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aulas, 138 livros digitais, mais de 300 textos disponiveis como leitura complementar, além de
17 mil itens educacionais, entre mapas, imagens, animacdes e softwares.

Um ano depois, em junho de 2013 € a vez da USP, em parceria com o portal Veduca
lancar cursos online gratuitos. Inicialmente foram oferecidos dois cursos: de fisica basica e de
probabilidade e estatistica. Segundo informacdes contidas na propria plataforma em julho de
2016 estavam disponiveis para acesso irrestrito e gratuito mais de 200 cursos, em mais de 21
areas do conhecimento, oferecidas por mais de 21 instituicdes como USP, UnB, Unicamp,
entre outras.

Apesar de atualmente existir uma grande variedade de cursos a distancia oferecidos de
forma aberta e gratuita, ndo existe ainda uma normativa que determine regras para a
estruturacdo dos cursos ofertados, o que gera discussdes, tendo em vista a variedade de
modelos e composicBes existentes. Entre as principais diferencas estdo a emissdo ou ndo de
certificados ao término do curso, a aplicacdo de uma avaliagdo final presencial ou online para
validar a aprendizagem, a uso de avalia¢fes online com corre¢do automatica ao final de cada
modulo ou, a auséncia de avaliacbes em geral ou ainda, a préatica de avaliacdo entre pares, 0
uso de videos expositivos de curta ou longa duracéo e principalmente, a gratuidade total, ou a
necessidade do pagamento de um valor simbdlico! para a realizagdo do curso ou para a
emisséo de um certificado final e a possibilidade ou ndo de utilizar este certificado final para
fins de obter créditos universitarios.

De acordo com Siemens (2011), que estruturou o primeiro curso reconhecido como
MOOC, para que um curso seja considerado como tal, ele deve possuir uma série de
caracteristicas, com destaque para a descentralizacdo da figura do professor, que comeca na
lideranca, indicando materiais e atividades, mas permitindo que os aprendizes se apoderem
desses conteudos, transformando, modificando e melhorando os conteidos e 0 curso em si
durante 0 processo. Assim sendo, é necessario desde o inicio uma relacdo de transparéncia

para que a confianca seja estabelecida.

In a MOOC, you are not the sole provider of knowledge nor the determiner of space.
Transparency is vital in order to develop trust. Why is trust important in an open
course? Well, an open course starts as a shell with the instructor providing links,
articles, and activities. From there, learners take course content and massage it,
enhance it, extend it, clarify it, question it, and improve it. Passionate learners — the
ones to take the time to improve a course — need a level of trust and transparency
between course organizers. In an open course, the educator isn’t the one showering
participants with gifts of knowledge. The process of learning is iterative and the
relationship is mutually beneficial. (SIEMENS, 2011, s.p.)

11 A terminologia “valor simbdlico” utilizada refere-se ao fato de que o valor cobrado por estas InstituicGes de
Ensino é, muito inferior aos custos necessarios para a realizagdo destes mesmos cursos presencialmente.
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Os principios sdo os mesmos dos REA ou seja, os conteldos organizados e
estruturados no inicio do curso, servem mais para iniciar as discussdes e para fomentar a
curiosidade, do que para serem tidos como “verdades absolutas” ou como material a ser
memorizado e reproduzido nas avaliacdes.

O autor salienta que, esse tipo de curso deve ser licenciado de modo a permitir a
reutilizacdo, adaptacdo e, divulgagdo dos materiais, utilizando licengcas como a Creative
Commons, o que, segundo Siemens (2011), ndo acontece na maior parte dos cursos e, ndo
ocorreu no curso de Inteligéncia Artificial oferecido por Thrun e Norvig.

Com base nesta discussdo, dos critérios que sdo ou ndo necessarios para classificar o
curso como MOOC, foi criada uma nova nomenclatura utilizando a sigla cMOOCs ou
MOOCs conectivistas para aqueles focados no uso das tecnologias visando promover a
interacdo entre cursistas e, XMOOCs para classificar os cursos nos quais o foco ndo é a
interacdo, e sim possibilitar 0 acesso gratuito e massivo aos materiais e recursos sobre
determinado assunto. (PORTER, 2014)

Nos MOOCs conectivistas, segundo a teoria de Siemens (2005), a aprendizagem néo
ocorre unicamente por meio do acesso ao contetido didatico disponibilizado gratuitamente,
mas é fundamental a interacdo entre os cursistas, pois o didlogo entre os participantes tem o
potencial para criar novos conteldos para o proprio curso e gerar conhecimento.

Segundo Siemens (2005) a aprendizagem e 0 conhecimento estdo em constante
evolucdo e, um ambiente pensado para fomentar este compartilhar de experiéncias entre 0s
participantes, deve ter como principais caracteristicas:

o Serinformal e ndo estruturado; ter flexibilidade para que o0s cursistas possam
participar do processo criativo, dentro de suas possibilidades.

« Serrico em ferramentas e pensado para possibilitar muitas oportunidades de dialogo e
troca entre 0s cursistas.

« Possuir consisténcia e perdurar, tendo em mente que as pessoas precisam ter confianca
de que o ambiente no qual estdo compartilhando conhecimento ndo desaparecera de
uma hora para outra e, evoluira de forma consistente.

« Transmitir confianga. O ambiente virtual precisa ser seguro para gerar confianga e
conforto.

o Ser simples; as ferramentas de navegacdo no ambiente devem ser intuitivas e prezar

pela simplicidade.
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e Ser descentralizado, apoiado e conectado, em vez de centralizado, governado e
isolado.
o Possuir um alto nivel de tolerancia em relagcdo a experimentacéo e ao fracasso.

Por um outro lado, na perspectiva de Dubosson e Emad (2015) apesar dos cMOOCs
seguirem a abordagem conectivista € 0os xMOOCs terem como base o0s principios
behavioristas, os foruns de discussdo podem desempenhar um papel conectivista caso eles
funcionem como uma comunidade de aprendizagem. Algumas das a¢cdes presentes em foruns
de discussdes baseadas na abordagem conectivista incluem pedidos de auxilio, respostas as
duvidas dos colegas, discussfes sobre conceitos e técnicas, sugestdes de praticas e materiais
adicionais para a aprendizagem. (DUBOSSON; EMAD, 2015).

Destarte, para fins de delimitacdo das terminologias utilizadas nesta pesquisa,
concordamos com a afirmacdo de Dubosson e Emad (2015), ou seja, de que mesmo nos
MOOCs que ndo possuem todos os elementos para que sejam considerados conectivistas,
existem ferramentas (como os féruns) que podem proporcionar trocas significativas entre 0s
participantes e a construcdo do conhecimento.

Assim sendo, ndo nos prolongaremos a citar as diversas estruturas e possibilidades de
nomenclatura para os variados tipos de MOOCs existentes e, conforme ja& mencionado no
capitulo um, utilizamos apenas a nomenclatura MOOCs, pelo foco da nossa pesquisa ndo ser
essa discussao entre os tipos de MOOCs e sim, o estudo da plataforma Unesp Aberta, a qual é
simples e intuitiva, rica em ferramentas, consolidada em relacdo ao tempo de existéncia,
estrutura dos cursos e disponibilidade de materiais didaticos e materiais de apoio,
transmitindo confianga e seguranca para os participantes. Dadas as defini¢des, abordaremos a
seguir algumas das possibilidades ligadas aos MOOCSs, fruto das pesquisas feitas somadas as

tendéncias do setor.

2.3 Possibilidades contextualizadas de uso dos MOQOCs

Segundo Burd, Smith e Reisman (2014), os MOOQOCs desafiam o tradicional dominio
que algumas instituicbes de renome possuem enquanto provedoras de uma educacao superior
de qualidade, trazendo beneficios para os alunos que incluem reducdo nos custos e acesso
global a cursos exclusivos. Apesar das informacdes serem verdadeiras e caracterizarem a

realidade de paises como Australia e Estados Unidos, de onde os autores do artigo séo
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oriundos, a realidade em relacdo aos cursos oferecidos em portugués e contextualizados para
0 cendrio nacional ainda ndo é tdo otimista e abrangente.

Contudo, os ideais de melhorar as condi¢des de acesso e permanéncia em cursos de
qualidade permanecem, ampliando as possibilidades para que mesmo em um pais com
dimensdes continentais e tamanha variedade socioecondmica, seja possivel melhorar os
indices educacionais, utilizando as TDIC como ponte entre as instituicbes de ensino e todos
aqueles que tenham interesse, transpondo obstaculos geograficos, econémicos e temporais.
Conforme Yuan e Powell (2013):

The development of MOOCs is rooted within the ideals of openness in education,
that knowledge should be shared freely, and the desire to learn should be met
without demographic, economic, and geographical constraints (YUAN and
POWELL, 2013, p. 6).

Para os autores, a oferta destes cursos abertos, desenhados para contemplar uma
grande quantidade de estudantes, se fundamentam nos principios da educacdo aberta, ou seja,
de que o conhecimento deve ser acessivel para todos, sem fronteiras.

Entre as possibilidades oferecidas pelos cursos abertos e gratuitos esta a possibilidade
do aprendente de “degustar” o curso oferecido, a fim de verificar se 0 mesmo atende suas
expectativas. Como ndo € necessario fazer uma prova de ingresso, pagar uma taxa de
inscricdo, nem existe a obrigatoriedade de término do curso iniciado, quem ndo gostou do
conteudo, das atividades, ou do tema, pode simplesmente “experimentar” um outro curso,
desistir, ou ainda, assistir os videos, ler os materiais e ndo realizar nenhuma atividade, ndo
interagir com 0s colegas e, mesmo assim, considerar-se satisfeito e atendido em suas
expectativas.

Em seu texto sobre o erro de mensurar a eficacia dos MOOCs pelo nimero de
individuos que completaram o curso, Clark (2016) ressalta que as pessoas escolhem fazer um
MOOC por motivos diferentes, com intencdes e propdsitos diferentes. Assim, pensar em taxas
de evasdo, segundo o autor, s6 faz sentido quando pensamos em cursos tradicionais, que
demandam um grande investimento de tempo e dinheiro, muitas vezes implicando em
mudanca de héabitos, de cidade, de estilo de vida.

Clark (2016) afirma metaforicamente que os MOOCs nédo sdo como viagens de avido
de longa duracédo e sim como viagens de trem, nas quais alguns passageiros querem chegar ao
destino final, mas a maioria das pessoas vao entrar e sair ao longo do caminho. Este estudo é
um convite a essa mudanca de paradigma, pensando na aprendizagem enquanto um processo

que pode ocorrer de modo nao formal, “como uma viagem de trem”, podendo ocorrer em
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qualquer lugar e em qualquer momento da vida das pessoas, e ndo necessariamente atrelado a
condigdes formais de ensino.

Considerando-se o cendrio das instituicdes brasileiras e as possibilidades de facilitar o
acesso a informacBes e conteddos por meio das tecnologias e ainda, visando auxiliar o
trabalho das universidades para torna-las ainda mais conhecidas em relagéo aos cursos, grupos
de pesquisa e demais areas de exceléncia, este estudo indica possibilidades de uso dos
MOOC:s no auxilio a divulgacdo das pesquisas e trabalhos realizados em ambito universitario,
facilitando para que alunos atuais e futuros candidatos compreendam o universo académico de
seu interesse, contribuindo para que estes facam escolhas mais contextualizadas e
significativas sobre o0s cursos que desejam seguir, conhecendo o percurso cientifico ja trilhado
por pesquisadores do assunto.

A ideia central fundamenta-se no pressuposto de que todo conhecimento cientifico é
fruto de uma construcdo, alicercada em outras pesquisas e autores. Assim, conhecer e
reconhecer o trabalho ja desenvolvido por professores e alunos € uma estratégia de respeito e
inteligéncia, pois evita que sejam feitos trabalhos incompletos, repetitivos ou
descontextualizados do que ja foi produzido e/ou ja se encontra consolidado em determinada
area de pesquisa. No entanto, como permitir 0 acesso aos interessados, futuros candidatos as
vagas em cursos de graduacdo e pds-graduacdo ao conhecimento produzido nas
universidades, tendo em vista que eles ndo tém acesso as teses e dissertacdes, as bibliotecas
ou as bancas de defesa e demais espacos de producdo e compartilhamento de conhecimento
que ocorrem dentro da universidade? Como permitir 0 acesso ao vasto e rico universo de
pesquisas universitarias antes de um demorado e burocratico processo seletivo que possibilita
a uma minoria o efetivo ingresso na universidade? E ainda, como garantir que 0s ingressantes
tenham conhecimento do que foi previamente estudado, pesquisado e discutido dentro de
determinada linha de pesquisa ou tema?

Uma possibilidade seria transformar estes momentos (nicos e ricos das defesas de
teses, e dissertacdes, por exemplo, em partes de um MOOC, que estaria hospedado na propria
plataforma da universidade. As defesas de teses e dissertacdes ja sdo publicas e amplamente
divulgadas dentro da comunidade académica, contudo, apenas os alunos regularmente
matriculados e cadastrados no sistema de e-mails universitarios recebem estas mensagens, que
nem sempre sdo lidas, por cairem automaticamente na caixa de spams ou, mesmo quanto

lidas, nem sempre sdo atendiveis por problemas de incompatibilidade de horario.
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Assim, a gravacdo da apresentagdo do momento de defesa, além de garantir a
possibilidade de visualizagbes futuras, eternizaria 0 momento apice de exposicdo dos
conhecimentos adquiridos durante todo o percurso do mestrado ou doutorado, garantindo um
elemento adicional para a compreensdo do trabalho escrito e facilitando o trabalho de
pesquisadores posteriores, 0s quais poderiam concentrar suas energias na leitura e estudo dos
trabalhos que mais se aproximam com suas linhas de pesquisa.

Em relacdo aos cursos oferecidos em forma de MOOCs e, pensando principalmente
nos beneficios possiveis, a estrutura poderia compreender, além dos videos feitos a partir das
teses e dissertacOes, capitulos importantes e/ou artigos pertinentes, vinculados a uma linha de
pesquisa da universidade e, que seriam discutidos em féruns ou reformulados
colaborativamente em wikis construidos pelos cursistas, fazendo com que este rico contedo
fosse esmiucado, discutido e reconstruido, para que os aprendentes pudessem vivenciar na
préatica o processo de construcdo do conhecimento e compreender os conteldos e principais
autores que fundamentam as teorias de base abordadas pelos autores das teses e dissertacdes.

Esses MOOCs tematicos, alinhados as linhas de pesquisa ja existentes na
universidade, fontes de um saber importante e valioso, poderiam aproximar a universidade de
uma parcela da populacdo que tem muito interesse em ter acesso ao conhecimento produzido
no a&mago da universidade mas, por questdes burocraticas, podem apenas sonhar e imaginar
com suas chances de completar um arduo processo seletivo e ap6s uma longa espera, ter
acesso aos contetdos sem, muitas vezes, compreender efetivamente até que ponto as
pesquisas anteriores chegaram e quais lacunas poderiam ser melhor exploradas em novas
pesquisas.

Em relagdo aos aspectos juridicos e amparo legal, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 ampara a garantia do direito de acesso a informacdo, versando que os conteddos
produzidos em ambito universitario devem ser amplamente divulgados. A lei fala ainda que a
divulgacdo devera ocorrer de forma transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo. Neste sentido facilitar para que os contetdos produzidos cheguem ao maior

namero de pessoas possivel, tanto é possivel juridicamente quanto necessario.

The most important capability and the one which traditional education is worst at
creating is the ability and yearning to carry on learning. Too much schooling kills
off a desire to learn.... Schools and universities should become more like hubs of
learning, within the community, capable of extending into the community... More
learning needs to be done at home, in offices and kitchens, in the contexts where
knowledge is deployed to solve problems and add value to people’s lives.
(LEADBEATER, 2000, p. 111-112)
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Do ponto de vista de Leadbeater a educacdo tradicional falha na capacidade mais
importante, ou seja, favorecer para que a vontade de aprender continue fora da escola, na
comunidade e com a comunidade em um processo mais integrado e integrador.
Contrariamente, 0 que vemos em muitas escolas e universidades € que o foco estd mais no
aprender a conhecer e no aprender a fazer, deixando de lado os outros dois dos quatro pilares
educacionais, ou seja, 0 aprender a viver juntos e o aprender a ser. (DELORS, 1999)

Infelizmente as matrizes curriculares de muitos cursos, mesmo nas pos-graduacdes,
ndo correspondem, nem as necessidades, nem aos interesses dos individuos, que estudam,
quando o fazem, muito mais para obter nota do que para adquirir conhecimento. Contudo,
enquanto a avaliacdo continuar analisando a quantidade de informagdes decoradas e ndo se o
estudante desenvolveu ou ndo as habilidades e competéncias necessarias, dificilmente
conseguiremos um nivel de aprendizado no qual o conhecimento sirva para resolver
problemas e agregar valor a vida das pessoas, como sugere Leadbeater (2000).

Antes de passar aos procedimentos metodologicos adotados nessa pesquisa, faz-se
necessario elucidar a teoria que deu origem ao acronimo MOOC, a fim de compreender

melhor suas principais caracteristicas e possibilidades.

2.4 O conectivismo
A teoria chamada conectivismo ou connectivism, proposta por George Siemens (2005)

e Stephen Downes (2007) trata sobre a construcdo do conhecimento a partir das interacGes
sociais e conexdes que sao feitas virtualmente. Para os pesquisadores, o conectivismo néo
veio substituir as teorias educacionais anteriores e sim, atualizar alguns conceitos uma vez
que é cada vez mais frequente o uso das TDIC tanto para fins comunicacionais quanto para a
aprendizagem.

De acordo com Siemens (2006) a aprendizagem tem mais de uma dimensdo e
nenhuma delas serve para todos os contextos. Esta teoria esta em consonancia com a esséncia
deste trabalho, na medida em que consideramos a aprendizagem resultante da interacdo entre
pares em cursos abertos e a distancia como uma possibilidade, mas ndo a Unica. Na figura 6,
apresentada a seguir encontram-se 0s quatro dominios do conhecimento e da aprendizagem,
que seriam a acrecao (acréscimo de novos conteudos possibilitado pelas novas conexdes que
fazemos diariamente); transmissédo (ocorre pelo acesso a novos conteudos e recursos, pela
exploracdo de coisas novas, busca de novos desafios); aquisicdo (nesta esfera o foco muda

enfatizando-se a personalizacdo, a automotivacdo e auto selecdo feita pelo aprendiz) e, por
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fim, emersdo (enquanto resultado da construgcdo pessoal, da reflexdo, da subjetividade do
individuo).

Figura 5 — Dominios do Conhecimento e da Aprendizagem

Transmission
Learning as courses.

Traits: Learning is receiving content,
exploring new ideas,
pursuit of a set (designer-created)
target.

Developmental and formative
learning happens
in this domain.
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Fonte: Siemens (2006, p. 34

O gréfico representa muito do que prople a teoria de Siemens, ou seja, de que a
aprendizagem acontece a todo momento e em todo lugar tendo em vista que o conhecimento
estd em todo lugar, desde no processo tradicional de transmissdo de conteudos, até na
interacdo continua do individuo com o meio onde ele se encontra, na exploracdo autodirigida
pela curiosidade, na reflex@o sobre as experiéncias vividas, entre outros.

Siemens (2006) afirma que a aprendizagem ¢€ fluida pois, ndo comeca e termina em
uma sala de aula, um semestre ou um curso e, deve ser pensada como um processo que ocorre
em rede, em um ecossistema. Assim, para complementar o0s aspectos tedricos ndo
contemplados totalmente pelas teorias educacionais existentes, Siemens propde uma nova
teoria, cujos preceitos foram pensados para a era digital.

Connectivism is the integration of principles explored by chaos, network, and
complexity and self-organization theories. Learning is a process that occurs within
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nebulous environments of shifting core elements — not entirely under the control of
the individual. Learning (defined as actionable knowledge) can reside outside of
ourselves (within an organization or a database), is focused on connecting
specialized information sets, and the connections that enable us to learn more are
more important than our current state of knowing. (Siemens, 2004, s.p.)

Além de afirmar que aprendizagem pode estar nas conexdes que fazemos (ndo apenas
com pessoas, mas tambeém conexdes de ideias e conceitos), o autor ressalta que o proprio
processo decisorio e as escolhas que fazemos também deve ser considerado, pois nés
filtramos as informagdes, os contetidos e o conhecimento, com base nas nossas crencas, nossa
inteligéncia emocional, nossas experiéncias, conhecimento prévio e ainda, com base na nossa
visdo de mundo. Além disso, Siemens divide o conhecimento em: saber sobre, saber fazer,
saber ser, saber onde encontrar as informacOes necessarias (saber pesquisar) e saber
transformar (inovar, aplicar na pratica os conhecimentos teoricos).

Para ele, o sistema educacional precisa ser repensado pois esta formando profissionais
para um futuro que ndo vai existir tendo em vista que tudo est4d em constante mudanca. E
preciso ensinar o processo e ndo o produto. Além disso, é preciso considerar o contexto no
qual estamos inseridos, que influencia o que escolhemos incluir e o que decidimos deixar de
fora em tudo o que fazemos. Segundo Siemens (2006) assim como existimos nas esferas
fisica, cognitiva, social e espiritual, também existimos nos espacos individual, coletivo,
organizacional e social, sendo que cada um destes espacos € importante, pois nos agregam de
modo diferente, possibilitando interacGes diferenciadas, as quais nos complementam nas
diversas esferas dos saberes.

Downes (2007), cofundador do conectivismo, afirma que o conhecimento surge por
meio das conexdes realizadas e que além das classificaces em qualitativo e quantitativo, o

conhecimento pode ser classificado em distribuido. Para ele:

Connective knowledge adds a third major category to this domain, knowledge that
could be described as distributed, because it is spread across more than one entity. A
property of one entity must lead to or become a property of another entity in order
for them to be considered connected; the knowledge that results from such
connections is connective knowledge (DOWNES, 2007, p.1)

O trecho, assim como todo o conteldo deste artigo de Downes, deixam clara a
interdependéncia e a correlagédo entre os muitos aspectos que envolvem a aprendizagem sendo
que, para ele, as interacfes sdo a esséncia do conectivismo.

Sob outro olhar, mas na mesma perspectiva, Anderson (2012) resume 0s principios

basicos do conectivismo como:

Two of the defining characteristics of connectivism are that the learning occurs
through construction, annotation and maintenance of learning artifacts. A key
characteristic of these artifacts is they must be persistent and be open, such that they



58

contribute to knowledge, beyond the temporal or geographical boundaries of the
learning group or course. The second critical element is that students be given
opportunity, incentive and support to form networks that may (or may not) persist
beyond the course or with others not in the courses. These two qualities, open
artifact persistence and networking opportunity, are for me the primary affordances
of connectivist pedagogy.

Assim, de acordo com Anderson, para que a aprendizagem aconteca € muito
importante incentivar e apoiar a formacdo de conexdes entre os alunos, em um ambiente
aberto e consistente. Estes fatores ndo devem ser descartados ou subestimados tendo em vista
que, pelo que nos mostra a teoria estudada, as conexdes precisam ser estimuladas e, para tanto
€ necessario planejamento e um ambiente virtual seguro e consubstanciado.

Apresentados o contexto e, as diversas possibilidades existentes, passaremos ao
capitulo trés com a descricdo detalhada dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta

pesquisa.
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CAPITULO 111 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo tratados os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo deste estudo, com detalhes sobre o universo desta pesquisa, composto pela
plataforma Unesp Aberta e pelos alunos matriculados nos 60 cursos da area de ciéncias
humanas. Também serdo apresentadas as teorias que alicercam este estudo, os dados
referentes a coleta de dados e aos trés estudos nos quais estes foram organizados para que

fosse feita a analise.

3.1 Percurso metodoldgico adotado

A fim de elucidar a sequéncia de acBes que acompanharam este estudo e, para
explicitar as inter-relagcdes existentes entre cada um dos topicos, sera apresentado a seguir um
esquema representativo, seguido por uma explicacdo subdividida em tdpicos.

Ressalta-se que conforme explicitado no capitulo um, a abordagem adotada para essa
pesquisa foi a quanti-qualitativa tendo em vista que foram analisados quantitativamente as
respostas fechadas obtidas por meio do questionario eletrdnico enviado e, qualitativamente a
resposta aberta do referido questionario e os trés foruns de discussdo analisados, 0s quais
foram selecionados entre os 60 cursos de ciéncias humanas da Unesp Aberta observados.

A fim de ilustrar graficamente como foi organizado o percurso metodoldgico adotado

nesta pesquisa, apresentamos a seguir um guadro com os detalhes de tudo o que foi feito.

Quadro 2 — Esquema representativo do percurso metodolégico adotado

Método Qualitativo Método Quantitativo

Revisdo da Literatura Selecdo dos artigos nas plataformas digitais

Organizagdo da pergunta, hipoteses e
objetivos da pesquisa

Elaborag&o do questionario piloto Aplicacdo do questionario piloto para
115.386 usuarios cadastrados nos cursos de
ciéncias humanas da Unesp Aberta

Conceitos de Educacéo a Distancia e Aberta Perfil dos Usuarios: sexo, faixa etaria,
escolaridade.

Possibilidades de aprendizagem Grau de satisfacédo

Interages: aprendizagem por pares.

Fonte: Elaboracédo propria

3.1.1 Etapa 1 — Reviséo bibliogréafica nacional e internacional
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Os procedimentos metodoldgicos adotados tiveram inicio em uma revisdo sistemaética
da literatura composta pela leitura e analise de artigos, livros, relatorios, teses e dissertacdes
nacionais e internacionais nas tematicas MOOCs, aprendizagem colaborativa, aprendizagem
entre pares, aprendizagem formal, ndo formal e informal, educacdo a distancia, recursos
educacionais abertos, entre outros. Estes aspectos sdo de extrema importancia para evitar que
sejam trilhados caminhos percorridos previamente sem que sejam dados os devidos créditos

aqueles gue nos antecederam. Segundo Alves-Mazzoti (1992, p.2), a analise bibliografica:

(...) ajuda o pesquisador a definir melhor o seu objeto de estudo e a selecionar
teorias, procedimentos e instrumentos. (...). Além disso, a familiarizacdo com a
literatura j& produzida evita o dissabor de descobrir mais tarde (as vezes, tarde
demais) que a roda ja tinha sido inventada.

Segundo a autora, um outro problema apresentado frequentemente nas pesquisas da
area da educacdo é a desconsideracdo do processo de construcdo coletiva que caracteriza a
producdo do conhecimento cientifico, fato que segundo Alves-Mazzotti (2001) reflete na falta
de contextualizacdo das pesquisas, reducdo da tematica estudada ao recorte feito pelo
pesquisador e, consequentemente, reducdo dos interessados nos resultados obtidos.

Portanto, a fim de evitar problemas desta ordem, o percurso metodologico inicial desta
dissertagdo foi composto por uma revisdo tedrica nacional e internacional, buscando

estabelecer um didlogo ou relacdo entre 0s autores e os diferentes pontos de vista encontrados.

3.1.2 Etapa 2 — Referencial tedrico

Este estudo ndo sera pautado em uma Unica teoria por acreditarmos que os principais
ideais que fundamentam este trabalho, estdo calcados nos pensamentos, estudos e
contribuicdes de uma série de autores, entre os quais, Downes (2007), Lévy (2000, 2015),
Maturana e Varela (1995,1997), Moraes (2016), Oliveira (2013,2014), Schlinzen (2015),
Siemens (2005, 2006, 2011), Vygotsky (1987) e tantos outros. Nas palavras de Moraes:

(...)De uma base solida do conhecimento estruturada em blocos rigidos, constituida
de leis fundamentais, passamos para a metafora do conhecimento em rede,
significando uma teia onde tudo esta interligado. Nessa teia interconexa que
representa os fenémenos observados descritos por conceito, modelos e teorias, ndo
ha nada que seja primordial, fundamental, primario ou secundario, pois ja ndo existe
mais nenhum alicerce, fixo e imutavel. (MORAES, 2016, p.75)

Assim, ao invés de centralizar 0 pensamento em uma Unica teoria, buscamos o

respaldo tedrico de autores diversos, exatamente por compreender, em consonancia com 0
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pensamento de Moraes que, as teorias estdo interligadas, interconexas em uma rede ou
ecossistema, sem que uma seja necessario classifica-las em ordem de importancia.

Espera-se com essa pesquisa compreender melhor 0os mecanismos que tecem as
estruturas da educacdo ndo formal, em busca de uma educacdo mais acessivel cujo foco € a
aprendizagem favorecida em espagos do saber, onde os aprendizes podem manipular os
recursos educacionais disponiveis em busca de uma aprendizagem mais significativa e
contextualizada.

O processo de aprendizagem enguanto um ato social, € desencadeado pela relacéo
entre individuos, ou seja, pela troca de experiéncias, de signos, de simbolos, refletindo
inclusive no modo como estamos culturalmente organizados, nas escolhas que fazemos e na
maneira como nos posicionamos na sociedade. Fazemos parte de um grupo na escola, na
igreja, na sociedade de modo geral e, modificamos ou reforcamos nossas crencas, significados
e conhecimentos a todo momento, com base nas trocas ou intera¢fes que vivenciamos, dando
novos sentidos ao que conhecemos em decorréncia das conexdes ou interagfes que fazemos.
Nas palavras de Lemke (2001, p. 296):

(...) Our lives within these institutions and their associated communities give us
tools for making sense of and to those around us: languages, pictorial conventions,
belief systems, value systems, and specialized discourses and practices. Collectively
such tools for living our social semiotic resource systems and our socially
meaningful ways of using them constitute the culture of a community.

Neste sentido, em conformidade com o pensamento de Lemke (2001), as escolhas que
fazemos e os significados que atribuimos aos elementos presentes na sociedade, constituem a
cultura de uma comunidade. Assim, acreditar que é possivel aprender a partir das interacfes
feitas entre pares em um ambiente virtual de aprendizagem, acreditar que € possivel que a
aprendizagem ocorra sem a presenca de um tutor e ainda, acreditar nas possibilidades da
educacdo a distancia, também significa falar sobre crencas e valores que estao intrinsicamente
ligados ao nosso contexto social e cultural.

Para Maturana, “(...) os individuos em suas interacdes constituem o social, mas o
social € o meio em que esses individuos se realizam como individuos, (...) ndo ha contradicao
entre o individual e o social, porque sdo mutuamente gerativos” (MATURANA, 199m7, p.
43). Deste modo, para compreender as interagdes que ocorrem no AVA e o processo de
construcdo do conhecimento, também precisamos conhecer quem s&o esses individuos, o que
pensam e como se comportam, porque tudo esta interligado.

Conforme a teoria da autopoiesis, 0 que conhecemos nao é resultado apenas da nossa

capacidade de refletir internamente. As interacbes e a¢Oes que fazemos com o0 meio €, 0
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significado que atribuimos as coisas, também interferem. O conceito compreende ainda a
responsabilizacdo do homem por suas préprias a¢Bes e a consequéncia destes atos para a sua
prépria aprendizagem.

Segundo Humberto Maturana e Francisco Varela, todos os organismos funcionam
devido a seu acoplamento estrutural, ou seja, devido a sua interagdo com o meio,
que se caracteriza por uma mudanca estrutural continua (que néo cessa enquanto
houver vida) e, ao mesmo tempo, pela conservacdo dessa reciproca relagdo de
transformacéo entre o organismo (unidade) e 0 meio, pois a forma como ocorre esse
processo depende do meio e do contexto em que se vive. (ANDRADE, 2012, P.100)

Assim, fomos feitos para viver em sociedade, para ter autonomia e para construir
nosso conhecimento a partir das interages com 0s outros e ndo para receber contetdos
passivamente.

Pensando nessa estrutura de organizacdo da sociedade em redes, cujas constantes
conexdes podem gerar conhecimento, discutiremos a seguir alguns elementos do
conectivismo, por se tratar de uma teoria que busca compreender as interagdes que ocorrem
por meio das tecnologias digitais, no mundo virtual, observando as comunicagdes que séo
feitas por ferramentas tais como e-mails, chats, mensagem de audio e texto, enviadas em
softwares como o whatsapp, Facebook, twitter e tantos outros.

O objetivo de discutir essa teoria ndo é o de colocé-la em maior grau de importancia
em relacdo aos demais autores citados e sim, o de discutir as possibilidades de aprendizagem
existentes, utilizando-se dos diversos aportes tedricos para alicercar cada um dos aspectos
abordados ao longo deste estudo. Além disso, considerando-se que este estudo foi feito com
base na analise da comunicacdo dialdgica que ocorreu em cursos a distancia, ou seja, sem que
fossem possiveis interacdes fisicas entre os participantes, ignorar uma teoria cujo foco sdo as

interacdes virtuais, deixaria o trabalho incompleto.

3.1.3 Etapa 3 — Envio de questionario piloto

A ideia de pesquisar o ambiente virtual de educacdo ndo formal da Unesp Aberta surge
em uma das primeiras reunides de orientacdo quando a pesquisadora, na condi¢do de
frequentadora de cursos oferecidos no formato MOOC, relatou ao orientador seu interesse
pelas interacGes que ocorrem nestes ambientes, nos quais, mesmo sem a mediacdo pedagogica
de tutores e/ou professores, desenvolvem-se processos comunicacionais muito interessantes e
curiosos. Apos a leitura de artigos cientificos nacionais internacionais e teses e dissertacoes

nacionais que tratavam sobre os temas ligados aos MOOCs e as possibilidades de
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aprendizagem nesses cendrios, ficou claro que este campo de estudo ainda ndo esta
consolidado e, as opinides dos pesquisadores sobre o que acontece nesses ambientes s&o
variadas.

Assim sendo, considerando-se as lacunas existentes, a proposta de pesquisa foi
compreender a realidade da plataforma Unesp Aberta, por seu pioneirismo no Brasil na oferta
de cursos no formato MOOC, somado ao fato da pesquisadora ja ter conhecimento sobre o
funcionamento e recursos desta plataforma.

Neste intuito, o primeiro passo dado foi o de conhecer melhor quem eram os cursistas
da Unesp Aberta e, 0 que eles pensavam sobre os cursos frequentados e sobre a estrutura dos
mesmos, por meio de um questionario piloto, o qual foi enviado para um total de 4800
pessoas de cursos variados. A proposta inicial era de enviar para 5 mil pessoas, mas o0 envio
manual dos e-mails mostrou-se inviavel, pois os provedores de e-mail gratuitos ndo permitem
0 envio de muitos e-mails com tanta frequéncia para evitar o envio de mensagens comerciais
e/ou indesejadas.

O questionario piloto foi respondido por 50 pessoas e, a partir da analise das respostas
obtidas, surgiram alguns questionamentos e pressupostos, que auxiliaram na construcdo de
um questionario melhorado, com base em trés eixos que foram evidenciados a partir das
respostas obtidas.

As possibilidades que surgiram ap6s a analise dos dados recolhidos foi que:

. O cursista pode afirmar que aprendeu, que interagiu e que esta satisfeito com o
curso;

. O cursista pode ter ficado satisfeito com o curso e dizer que aprendeu, sem ter
interagido com os colegas;

. O cursista pode afirmar que aprendeu, colaborar com a aprendizagem dos
colegas e pensar que 0s colegas colaboraram com a sua aprendizagem e mesmo assim nao ter
ficado satisfeito com o curso pois, preferiria um curso com tutoria, por exemplo,

o O cursista pode afirmar que aprendeu mesmo sem ter ficado satisfeito com o
curso e sem ter feito nenhuma interacéo.

o O cursista pode estar insatisfeito e declarar que ndo interagiu e ndo aprendeu.

Com o sustentaculo destas possibilidades, foram determinados trés eixos principais
para estruturar o segundo questionario, que foi enviado para todos os cursistas dos 60 cursos

de ciéncias humana, ou seja, interacdo, satisfacdo e aprendizagem.
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O questionario piloto também serviu para confirmar que a taxa de retorno de respostas
em pesquisas enviadas eletronicamente é realmente baixa, o que confirma a informacéo
constante no survey monkey'?, site especializado em pesquisas realizadas pela internet, de que
0 percentual de respostas para 0s questionarios enviados eletronicamente gira em torno de
10%.

No caso desta pesquisa, é preciso considerar ainda que por se tratar de cursos
gratuitos, alguns oferecidos desde 2012, muitas pessoas fizeram o cadastro na plataforma, mas
nunca entraram nos cursos, nem acessaram os materiais. Além disso, quatro anos representam
um grande lapso temporal, em se tratando do mundo digital e das tecnologias, de modo que
muitos enderecos de e-mails deixaram de existir ou mudaram. Faz-se necessario também
considerar que o envio de questionarios eletronicamente corre o risco de que os conteddos
sejam considerados como spam, ou seja, uma mensagem eletrdnica recebida sem a solicitacédo
do usuéario que € muito utilizada para o envio de propaganda ou publicidade e, tem como
principal consequéncia o fato da mensagem nédo chegar ao destinatério, pois ela é reconhecida
pela caixa de e-mail como lixo eletrénico ou, mensagem indesejada sendo automaticamente
deletada depois de um tempo.

Ressalta-se ainda que apesar dos dados constantes no primeiro questionario ndo terem
sido utilizados para a elaboracdo dos trés estudos explicitados no capitulo quatro, foram
seguidos 0s mesmos procedimentos éticos do questionario final, ou seja, uso do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, solicitacdo de consentimento para o uso dos dados,
explicacdo sucinta da natureza da pesquisa e do objetivo do questionario, fornecimento do
endereco de e-mail e confirmacdo da disponibilidade da pesquisadora para sanar duvidas e
esclarecer quaisquer aspectos que fossem necessarios?2.

Por fim, dadas as andlises das respostas obtidas, os eixos satisfacdo, interacdo e
aprendizagem somados ao referencial tedrico e a revisdo bibliografica deram base para a
estruturacdo de um novo questionario, cujos dados serviram de base para realizar os estudos

descritos no capitulo quatro.

3.2 Etapa 4 — Coleta de dados

12 Maiores informagdes disponiveis em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size/ Acesso em 30 de agosto
de 16.

13 Para maiores informacbes € possivel visualizar o questionario piloto pelo link de acesso:
https://goo.gl/forms/f3154LXjIGBfrP842 Acesso em 15 de outubro de 16.
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Para a recolha das informacOes referentes ao universo de pesquisa (Unesp Aberta),
foram adotados dois instrumentos de pesquisa, a observacdo nédo participante de todos os
foruns disponiveis nos 60 cursos da area de Ciéncias Humanas com a posterior analise dos
foruns de discussdo de trés cursos selecionados, visando identificar mecanismos de a
comunicagdo e interacdo entre aprendizes (objetivo especifico 3) e, envio de um questionario
semiestruturado, com o objetivo de conhecer o perfil dos cursistas e verificar a percepgéo
deles em relacdo ao curso e aos recursos disponiveis (visando atingir os objetivos especificos
le?2).

Tendo em vista a natureza quanti-qualitativa da pesquisa, a adogdo destes instrumentos
se justifica pela necessidade de compreender o significado dados pelos participantes as coisas
(LUDKE; ANDRE, 1986), considerando-se, portanto, suas falas e opinides. Na visdo de
Godoy (1995, p.61), “Do ponto de vista metodoldgico, a melhor maneira para se captar a
realidade é aquela que possibilita ao pesquisador ‘colocar-se no papel do outro’, vendo o
mundo pela visdo dos pesquisados”. Neste sentido, o intuito desta pesquisa é exatamente esse,
o de compreender a realidade do universo da pesquisa, recorrendo ao olhar e as vivéncias dos
participantes e, ao processo comunicacional instaurado nos féruns de discussdo dos cursos

selecionados.

3.2.1 Questionario

Apds a reestruturacdo do questionario piloto, o novo instrumento foi enviado por e-
mail para 115.386 pessoas, ou seja, para todas as pessoas que se cadastraram em um dos 60
cursos da area de ciéncias humanas oferecidos pela Unesp Aberta, alguns com oferta inicial
em 2012 outros inaugurados em 2016.

O e-mail enviado continha instrucbes para que fosse acessado um link externo para

responder ao questionario eletrénico, conforme ilustrado na imagem a sequir:
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Figura 6 — Demonstrativo do e-mail enviado aos cursistas da area de ciéncias humanas

Pesquisa sobre Unesp Aberta

Contribua para a melhoria dos cursos oferecidos

0la, tudo bem?

Wocé recebeu este e-mail por ter feito cadastro em um curso
oferecido pela UNESP ABERTA.

E=ste questionario € parte de uma pesquisa de mestrado que visa
verificar indicios de aprendizagem entre pares em cursos abertos,
oferecidos na modalidade a distancia.

A participagdo € confidencial e o= dados coletados servirdo
zomente para fins de pesquisa cientifica & para apontar sugestdes
de melhoria para os cursos oferecidos, sendo gque em nenhum
mamenta serdo citados nomes, e-mail ou quaisquer outros dados
que permitam a identificacdo do participante.

Clique na link para responder:

http://pesguisa. ead. unesp. br/index. phof

Lr

FE4237

Agradeco antecipadamente a atengdo dispensada no
preenchimento deste breve formulario.

Deborah Zaduski

Msstre em Mediszions & Comunicaziane Interculturale - Verona
(Ttalia)
Mestrands em Educacdo na FCT/Unesp

Fonte: elaboracdo propria

Importante destacar que no e-mail constava a op¢do de que o usuario cancelasse 0
recebimento das comunicacgdes referentes & Unesp Aberta, bem como, a qualquer momento
durante o preenchimento do questionario era possivel sair da pagina e apagar os dados
preenchidos. Além disso, o endereco de e-mail da pesquisadora constava no campo
“remetente” da mensagem, de modo que todos aqueles que sentissem dificuldades ou
tivessem duvidas, poderiam entrar em contato diretamente com a pesquisadora, o que de fato
aconteceu. Durante todo o periodo de coleta de dados, ou seja, de 19/08/2016 a 19/09/2016
chegaram e-mails com uma grande variedade de solicitagdes.
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Alguns solicitando esclarecimento em relacdo a pesquisa, muitos dizendo que ndo se
lembravam de ter feito cadastro na plataforma da Unesp Aberta, alguns de desculpando que
ndo poderiam preencher o questionario por ndo ter completado o curso, alguns solicitando
maiores informacdes em relacdo ao teor da pesquisa, e até alguns parabenizando a iniciativa, e
solicitando acesso aos resultados da pesquisa ainda em andamento.

Dos 5421 questionarios acessados, apenas 833 foram respondidos, sendo que destes,
158 tiveram que ser excluidos por apresentarem problemas tais como os elencados a seguir:

o Falta de anuéncia no termo de consentimento, o que implica no descarte
automatico do questionario,

. Questionarios invalidos, pois apesar da pessoa responder 0 questionario inteiro,
escreve no nome do curso, ou na resposta aberta, que nao fez curso nenhum.

. Questionarios invalidados porque o cursista confundiu os cursos oferecidos
pela Unesp aberta com outros cursos, como aqueles oferecidos pela parceria Unesp-RedeFor,
por exemplo.

o Questionarios invalidados porque o cursista respondeu o questionario até o
final mas escreveu ndo se lembrar de qual curso se tratava.

Apesar de invalidados, alguns questionarios apresentaram informac@es relevantes, que
merecem ser destacadas tais como o depoimento de E.N.de Oliveira, que disse nao ter
completado nenhum curso, mas que utiliza os materiais disponibilizados no curso de educacdo
infantil para estudar.

Dos questionarios invalidados porque os cursistas ndo finalizaram o curso, 17
responderam que ndo conseguiram acessar novamente a plataforma, que ndo lembravam da
senha para acessar e ndo conseguiram criar uma nova senha. M. H. Diaz de 73 anos que, no
campo curso preencheu pedagogia, disse que ndo conseguiu participar efetivamente do curso,
pois “meu conhecimento em informatica ndo me permitiu acessar as ferramentas necessarias”.
No mesmo sentido foi o comentério de E. Maciel de 58 anos, que escreveu: “as ferramentas
para a realizagdo do curso deveriam ser mais faceis, principalmente para pessoas de idade,
como eu’’.

Entre os questionarios invalidados, encontram-se tambeém muitos que afirmam que néo
conseguiram finalizar o curso porque tiveram problemas de saude/ trabalho / familia, entre
outros. Faz-se importante destacar, contudo, que mesmo entre estes questionarios, muitas das
respostas sdo positivas, principalmente em relacéo a percepg¢éo dos cursistas sobre a qualidade

dos cursos e dos materiais.
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Os 675 questionarios considerados validos foram analisados tanto quantitativamente,
observando estatisticamente as respostas que questionavam a percepcao dos participantes em
relacdo aos pilares: interacdo, aprendizagem e satisfacdo; quanto qualitativamente,
comparando as respostas dadas nas perguntas fechadas, com a opinido expressa livremente na
ultima pergunta do questionario, aberta e ndo obrigatoria.

As perguntas foram estruturadas em trés eixos norteadores, compreendendo trés
perguntas de cada um dos trés eixos a fim de que cada um dos aspectos fosse contemplado
igualmente. A seguir detalhamos os grupos nos quais as perguntas foram divididas, tendo em
vista que, no questionario, elas ndo estavam em sequéncia, para nao induzir as respostas dos

participantes.

Interacéo:

3- As ferramentas que o curso proporciona foram efetivas para que houvesse troca de
experiéncias/conhecimento entre os cursistas? *

()1 Né&o foramefetivas ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Foram 100% efetivas

5- Vocé acredita que € importante que o curso tenha ferramentas que proporcionem a
interacdo ?

( )1 Na&o éimportante ( )2( )3( )4 ( ) 5E muito importante

9 - E possivel que ocorram interagbes significativas em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem sem a presenca de um tutor? *

( )INunca( )2( )3( )4( )5 Sempre

Satisfacdo

1- Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao curso? *

( ) 1Insatisfeito( )2( )3( )4 ( )5 Muito satisfeito

4- Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao material do curso? *
() linsatisfeito( )2( )3( )4( ) 5 100% Satisfeito

6- Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as trocas de experiéncias/conhecimento entre
cursistas, que vocé vivenciou? *

() linsatisfeito( )2( )3( )4( ) 5 100% Satisfeito

Aprendizagem:
2- VVocé conseguiu compreender o contelldo proposto no curso? *
()1 Né&ocompreendi( )2( )3( )4 ( )5 Compreendi 100%

7 - Vocé acredita que contribuiu com a aprendizagem dos seus colegas de curso, trocando
experiéncias e informacdes que podem ter sido validas para ele(a)? *

() INemumpouco( )2( )3( )4( ) 5Muito
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8 - Vocé acredita que seus colegas contribuiram com a sua aprendizagem durante o curso,
trocando experiéncias e informacdes que foram véalidas para vocé? *

() INemumpouco( )2( )3( )4( ) 5Muito

Para finalizar, a pergunta de nimero dez trazia a seguinte instrucdo: Use este espago
para fazer as considera¢des que achar necessarias sobre as perguntas propostas. Esta resposta,
além de ndo ser obrigatdria, ndo tinha uma limitacdo de caracteres, exatamente para que as

pessoas se sentissem a vontade para expressar suas opinides com total liberdade.

3.3 Etapa 5- Anélise dos dados

Pela natureza quanti-qualitativa deste estudo, a andlise dos dados foi feita em
conformidade com cada uma das etapas explicitadas no quadro apresentado no item 3.1, que
trata do percurso metodoldgico adotado.

Em relacdo aos trés estudos que serdo detalhados no capitulo quatro, nos estudos 1 e 2,
apesar da preponderancia de dados quantitativos, a analise feita é quanti-qualitativa,
observando quantitativamente os 675 questionarios considerados validos, entre os 833
questionarios respondidos e, qualitativamente, analisando as respostas dadas na pergunta
aberta, caso ela tenha sido respondida, tendo em vista que essa resposta nao era obrigatéria. A
analise qualitativa teve o auxilio do software Iramuteq.

No estudo 3 foram analisadas qualitativamente todas as postagens feitas nos féruns de
discusséo dos trés cursos selecionados, utilizando para tanto o auxilio do software Iramuteq.

Tendo em vista a natureza da pesquisa, foram observados tanto os aspectos tedricos
guantitativos, quanto qualitativos, utilizando o aporte tedrico propiciado pelos autores
elencados nos tdpicos 1.5, no qual é apresentado o delineamento metodoldgico da pesquisa,
além das contribuicfes obtidas pelo respaldo tedrico dos autores elencados no tépico 3.1.2,
entre outros.

Apesar 0 auxilio prestado pelos conhecimentos tedricos adquiridos durante o estudo
realizado, a analise dos dados teve um enfoque indutivo, corroborando com uma das cinco
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, elencadas por Ludke e André (1986), ou seja,
que a analise dos dados neste tipo de pesquisa tende a seguir um processo indutivo.

Neste mesmo raciocinio Corbin e Strauss (1998) afirmam que o enfoque indutivo € o
mais apropriado para a construcdo de teorias substantivas sobre fenémenos ou eventos sociais,

tendo em vista que ela possibilita 0o conhecimento da percep¢do ou do significado que
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determinado assunto ou tema tem para o outro, neste caso, para 0s cursistas que frequentaram
0s cursos oferecidos pela plataforma da Unesp Aberta.

Deste modo, partiremos de uma premissa particular, ou, no caso deste estudo,
partiremos de 3 hipoteses de pesquisa, para chegar a uma conclusdo, obtida por meio da

analise dos dados em trés estudos, conforme detalhado a seguir.

3.3.1 Estrutura dos 3 estudos

. Primeiro estudo

Neste primeiro momento, foi feita a mineracdo dos dados constantes nos questionarios
respondidos visando compreender quem sdo os aprendizes dos cursos de Ciéncias Humanas
da Unesp Aberta e quais aspectos influenciam na percepcdo do cursista em relacdo a
aprendizagem, a satisfacao, e as ferramentas que possibilitam a interacdo. A amostra que fez
parte deste estudo é composta pelos 675 questionarios respondidos considerados validos,
sendo que a selecdo foi feita utilizando-se a técnica de mineracdo de dados e, a analise foi por
triangulacao.

De acordo com Berry e Linoff (1997, p. 5) a minerac¢do de dados “é a exploragdo € a
analise, por meio automatico ou semiautomatico de grandes quantidades de dados, a fim de
descobrir padrdes e regras significativos”. No capitulo quatro serdo apresentados os dados
referentes a esse processo.

. Segundo estudo

No segundo estudo os trés eixos se entrelacam e, é averiguada, também por mineracéo
de dados, a correlacdo entre interacdo, satisfacdo e aprendizagem, recorrendo para tanto a
analise das respostas dadas pelos proprios cursistas, expressa no questionario semiestruturado
enviado. Neste estudo a analise também foi feita por triangulacdo dos dados, com o auxilio do
software Iramuteq para as respostas obtidas na pergunta aberta.

. Terceiro estudo

No terceiro estudo séo analisados trés foruns, escolhidos entre os 60 cursos de ciéncias
humanas da Unesp Aberta. A escolha foi pautada nos foruns e tdpicos onde ocorreram mais
interacOes e, a analise foi feita visando compreender se existiram indicios de aprendizagem
entre os cursistas, com base em critérios como: a existéncia de didlogos sobre os assuntos

propostos, o compartilhar de experiéncias proprias da realidade de cada cursista, postagens que

incitam a reflexdo, respostas que sintetizam os assuntos abordados e/ou dialogam com as perguntas
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feitas pelos interlocutores, entre outras. Para auxiliar a anélise dos contetidos postados nos foruns

serd utilizado o software Iramuteq.

3.4 Etapa 6 — Resultados

Os resultados foram a ultima etapa do percurso metodologico, refletindo todas as
etapas tracadas e sustentando as consideracdes finais e o capitulo cinco. Para esta etapa foram
considerados os dados presentes nos trés estudos, os quais respondem aos trés objetivos
especificos, em correspondéncia com as trés hipoteses iniciais que estruturaram a pesquisa.
Assim, sendo, para fechar o capitulo e resumir os principais aspectos a serem considerados

em relacdo aos procedimentos desenvolvidos, apresentamos a seguir o0 quadro-resumo:

Quadro 3 — Resumo dos procedimentos metodolégicos

Hipdteses da pesquisa

e Os cursos em formato MOOC (ambientes de educacdo ndo formal) podem possibilitar a
aprendizagem;

e Os usuarios de cursos em formato MOOC podem ter diferentes percepcdes e graus de satisfacao
em relagéo ao curso realizado;

o As ferramentas de interagdo assincrona, como os foruns, podem estimular a interacéo e a troca
de experiéncias entre os aprendizes, mesmo sem a mediacdo pedagdgica feita por um professor ou tutor.

Pergunta de pesquisa

E possivel que cursos em formato MOOC, disponiveis em um ambiente de educacio
ndo formal (A Unesp Aberta) possibilitem aprendizagem, interacdo e satisfacdo em relacdo as
necessidades e expectativas dos aprendizes da sociedade digital?

Objetivo geral

Caracterizar a disponibilizacdo e o desenvolvimento de cursos em formato MOOC, em
um ambiente de educacdo ndo formal on-line denominado Unesp Aberta.

Metodologia/Instrumentos

Objetivos Coleta Selecgéo Andlise Resultados Esperados
Especificos
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1- Conhecer o

perfil dos cursistas

dos cursos de
humanas da

plataforma Unesp

Aberta,

identificando quem

s80 e quais suas
necessidades.

Analise das 9

perguntas  de
maultipla
escolha
constantes  no
guestionario

semiestruturad
0 enviado por
e-mail.

Mineracdo dos
dados
presentes  nos
guestionarios
com base na
definicdo do
perfil dos
estudantes

Triangulacdo dos
dados
considerando-se
tanto os dados
guantitativos
analisando 0
total de respostas
obtidas.

Compreensdo de qual é o
publico-alvo dos cursos de
Ciéncias Humanas da Unesp
Aberta e quais aspectos
influenciam na percepcdo do
cursista em relagdo a
aprendizagem, a satisfagdo, e
as ferramentas que
possibilitam a interagdo.

2- Verificar o grau

de satisfacdo dos
cursistas em
relacdo ao curso,
aos materiais
propostos, as
interacOes
existentes e a

percepcao pessoal

sobre a
aprendizagem
obtida no curso.

Andlise das 9

perguntas  de
maultipla
escolha e, das
respostas
obtidas na

pergunta aberta
do questionario
semiestruturad
0 enviado por
e-mail.

Mineracdo dos
dados
presentes  nos
questionarios
com base nos
trés eiXos:
satisfagdo,
interacdo e
aprendizagem

Triangulagéo dos
dados

considerando-se
tanto os dados
qualitativos das
respostas abertas
quanto

guantitativo, do
total de respostas
obtidas.

Compreender se a satisfacéo,
a interacdo e a aprendizagem
estdo correlacionadas e, quais
sdo os fatores que interferem
na percepcdo do cursista em
relagdo a satisfacao.

3- Identificar
mecanismos de
comunicagao e
interacdo entre
aprendizes, tendo
como base 0s

foruns disponiveis
nos ambientes dos

cursos na area de

Ciéncias Humanas.

Foruns
disponiveis nos

60 cursos da
area de
Ciéncias
Humanas.

Escolha de 3
Ccursos nos
quais os féruns
apresentaram
maior
guantidade e
gualidade nas
postagens dos
cursistas

A anélise feita
com o auxilio do
software
Iramuteq buscou
encontrar
indicios
aprendizagem
nos dialogos
encontrados.

de

Encontrar  aspectos  que
indicam indicios de
aprendizagem, por exemplo,
postagens que indicam a
construcdo  coletiva  do
conhecimento, didlogo entre
0s participantes, partilha de
pontos de vista e de
experiéncias contextualizadas
com a realidade de cada um,
busca pela reflexdo dos temas
propostos, discussdo sobre 0s
materiais do curso, entre
outros.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo foram tratados os dados referentes aos trés estudos citados no capitulo
anterior, buscando responder cada um dos objetivos propostos de forma clara e objetiva, a luz
das teorias norteadoras e, partindo das hipoteses de pesquisa. Contudo, antes de partirmos a
apresentacdo dos estudos propriamente ditos, faz-se necessario apresentar um breve histérico
da Unesp Aberta e de suas especificidades.

4.1 A Unesp Aberta

O projeto de disponibilizar cursos on-line gratuitamente surgiu em 2012, como uma
iniciativa da Reitoria da Unesp em conjunto com o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD)
da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Os cursos oferecidos podem ser frequentados por
qualquer pessoa, sem restricdo de idade, grau de escolaridade e sem a necessidade de que o
cursista possua formacdo prévia ou conhecimentos especificos, sendo o Unico requisito
necessario, a realizacdo de um cadastro prévio na plataforma. Os cursos possuem formatos
variados, tendo em comum a existéncia de um férum no qual os participantes podem trocar
informacBes de forma livre, respondendo os tdpicos existentes ou criando topicos novos,
sobre o tema que desejarem. Outras caracteristicas sdo a auséncia de mediacdo pedagdgica
(tutoria) e, auséncia de certificagéo e avaliacao.

Em relacio aos numeros, em 31 de agosto de 2016 a plataforma

(http://unespaberta.ead.unesp.br/) tinha um total de 200.608 usuarios cadastrados em 70

cursos, sendo 1 de ciéncias bioldgicas, 9 de exatas e 60 de humanas. Além dos cursos também
sdo disponibilizados gratuitamente e-books, separados por area de conhecimento, das quais 9
sdo de ciéncias biologicas, 13 de exatas e 170 de humanas.

A Unesp foi a primeira universidade no Brasil a lancar cursos no formato MOOC,
sendo também pioneira na oferta de cursos totalmente acessiveis, possibilitando que pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia acessem e participem dos cursos com autonomia. A estrutura
presente nestes cursos foi pensada e reestruturada visando atender as perspectivas do Desenho
Universal e inclui importantes recursos tais como: videos com Libras, legenda e audio
descricdo; textos digitais acessiveis e ferramentas do AVA adaptadas para navegacdo via
teclado e ledores de tela; insercao de descri¢cao de imagens, entre outros.

Dois exemplos de cursos acessiveis e gratuitos, oferecidos sdo: “Educagdo Especial e

Inclusiva” (disponivel em http://unespaberta.ead.unesp.br/index.php/humanas-2/item/33-eei)



http://unespaberta.ead.unesp.br/
http://unespaberta.ead.unesp.br/index.php/humanas-2/item/33-eei
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e, “A Lei de Diretrizes e Bases” (disponivel em

http://unespaberta.ead.unesp.br/index.php/humanas-2/item/16-aldb), ambos oferecidos

gratuitamente pela Unesp Aberta, cuja pagina inicial pode ser vista na figura apresentada a

sequir.

Figura 7 — P4gina inicial para o acesso dos cursos oferecidos pela Unesp Aberta

& Acessibifidade Pular pars comeddd Map3doShe  Sobre3Acessblldade  Asessar
% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp WULIO DE MESQUITA FILHO"

w Quem Somos  Requisitos Técnicos Termo de Uso  Politica de Privacidade Duvidas  Contato nead="

Biologicas Exatas Humanas e-Books You
; 3] fL

Educagdo Intantil
abordagens curriculares

ferramenias de
Diagnéstico de Maquinas

Fonte: http://unespaberta.ead.unesp.br/
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Os cursos além de serem oferecidos gratuitamente, ndo requerem que o participante
faca um cadastro demorado ou insira dados pessoas tais como RG, CPF ou local de
residéncia, sendo necessario apenas 0 nome e o0 endereco de e-mail. Ressalta-se ainda que nao
existe um limite de cursos maximo para o cadastro, o que faz com que o aluno possa ficar
ativo em todos os 70 cursos existentes, caso faga o cadastro em todos eles. Assim, mesmo que
a pessoa tenha desistido do curso ou nunca tenha acessado nenhum dos materiais
disponibilizados, apos a realizacdo do cadastro ele continuara ativo, sem que seja necessario
refazer a operacao.

Os cursos de ciéncias humanas que foram observados e analisados para que fosse feita
a selecdo dos 3 cursos cujos foruns de discussdes tiveram postagens mais significativas foram

os de:

e Educacdo Inclusiva e Especial;

e Comunicacao publica, cidadania e democracia digital

e A Leide Diretrizes e Bases

e Abordagens, métodos e perspectivas sociointeracionistas no ensino de Lingua Inglesa
e Arte como cultura: concepcdes e problematizacGes

e Caminhos do pensamento geografico

e Cartografia e ensino de Geografia

¢ Ciclos da natureza e dindmica da paisagem

e Compreensao e producédo oral em Lingua Inglesa

e Conteudos e didatica de Alfabetizacao

e Conteudos e didatica de Artes

e Conteudos e Didatica de Ciéncias e Saude

e Conteldos e Didéatica de Geografia

e Conteldos e Didética de Historia

e Conteldos e Didatica de Lingua Portuguesa e Literatura

e Didatica geral

e Direito Administrativo

e Educacdo e Linguagem

e Educacéo e Sociedade

e Educacéo Infantil: abordagens curriculares

e Educacdo Infantil: diferentes formas de linguagem expressivas e comunicativas
e Eixo Articulador: memoria do professor

e Emocdo, percepcao e criatividade

e Ensino da Arte no Brasil: aspectos historicos e metodologicos

e Escritaem Lingua Inglesa

e Estetica

e Estética: historia de um conceito, visdes contemporaneas e educacao estéetica
e FEtica
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e FEticae Cidadania

¢ Filosofia da Educacao

¢ Filosofia da Linguagem

e Filosofia da Mente

e Filosofia Geral e Problemas Metafisicos

e Filosofia Politica

e Fluxos e Redes no campo e na cidade

e Fundamentos e Principios da Educagdo Infantil

e Geografia do Brasil: formacao territorial e padrdes espaciais

e Gestdo do territorio: energia e meio ambiente

e Histdria da Educacéo

¢ Information and Communication Technologies (ICT) Applied to Foreign Language
Teaching

e Introducdo a Pesquisa Cientifica

e Leituraem Lingua Inglesa

e Logica e Filosofia da Ciéncia

e Metodologia da pesquisa cientifica: fundamentos teodricos

e Autoinscricdo

e Metodologias para ensino e aprendizagem de arte

e Mudiltiplas linguagens e géneros discursivos

e Ordem geopolitica mundial - atores e escalas de acao

e Pesquisas do ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira

e Poética, linguagens e midias

e Politica Educacional

e Psicologia da Educacéo

e Psicologia do Desenvolvimento

e Recepcdo e mediacdo do patrimonio artistico e cultural

e Relacdes e Procedimentos no ambiente de Trabalho

e Repertorio artistico-cultural dos professores em formacao

e Sociologia da Educacéo

e Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclusédo

e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: TICs aplicadas a LE

e Teoria do Conhecimento

Além dos cursos elencados acima, o curso de Tecnologias de informacion vy
comunicacion — TICs aplicadas a la Ensefianza de LE ndo foi incluido no elenco por ndo se
tratar de um outro curso e sim de uma versdao em espanhol do curso em portugués incluido
entre os observados.

Para realizar a selecdo dos 3 cursos analisados no terceiro estudo, foram feitas

observagdes mensais na plataforma Unesp Aberta em todos os 60 cursos da area de ciéncias
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humanas elencados acima. A observacdo ndo participante foi feita entre os meses de junho a
dezembro de 2016 e, os cursos selecionados foram os de Filosofia da linguagem, A Lei de
Diretrizes e Bases e, Etica. A escolha destes cursos no significa que os demais ndo tiveram
interacdes significativas e importantes, mas, tendo em vista que a proposta da analise foi a de
ter uma visdo geral das interacGes realizadas em uma sequéncia cadenciada na qual as
postagens tivessem ldgica e dialogicidade, foram selecionados entre 0s cursos aqueles cujas
interacdes foram mais numerosas e, com mais qualidade.

Ainda em relacdo a importancia da plataforma e dos cursos oferecidos no formato
MOOC, de acordo com Koller (2014), uma das fundadoras do Coursera, principal plataforma
da atualidade no que diz respeito a oferta de MOOCs e, uma das principais instituicbes que
pesquisa 0 comportamento dos estudantes em cursos oferecidos nesta modalidade, mais
metade dos estudantes que se inscrevem nos cursos gratuitos nunca mais acessa a plataforma
apos esse momento de cadastro. Desta outra metade que sobrou, metade desiste do curso apos
acessar 0s primeiros materiais disponiveis pois 0 curso ndo era como a pessoa imaginava ou
ndo tratava do assunto que ela gostaria.

Dos restantes, aproximadamente metade também desiste ap6s uma semana ou duas,
tendo em vista que 0s cursos sao gratuitos, sem que seja necessario nenhum investimento ou
mudanga de comportamento. Por fim, o percentual de alunos concluintes é de
aproximadamente 63% destes aproximados 1/8 dos que sobraram do percentual inicial,
aumentando para 85% ou 87%, quando os participantes pagam pela aquisicdo de um
certificado ao término do curso. Isso ndo quer dizer que a abrangéncia e a importancia dos
cursos oferecidos desta modalidade seja pequena.

Se fossemos transpor 0s numeros para a realidade da plataforma Unesp aberta,
considerando as estatisticas apontadas por Koller, ou seja, de que 63% de 1/8 dos alunos
completam os cursos nos quais fizeram o cadastro, fazendo a estimativa com uma base de
aproximadamente 200.000 alunos teriamos aproximadamente um total de 15.750 pessoas, 0
que € um excelente numero considerando-se 0 baixo investimento necessario para a criagdo
dos cursos e 0 impacto positivo que estes cursos podem ter na vida das pessoas que talvez ndo
gueiram ou ndo possam ter acesso a esses conteidos de outras formas.

Assim, tendo em vista as possibilidades estatisticas, conhecer quem sao estes cursistas
e 0 que eles pensam, pode ser mais uma ferramenta que auxiliard na melhoria da plataforma e

dos cursos oferecidos, para que cada vez mais pessoas possam conhecer e aproveitar esses
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recursos. Dito isso, passaremos agora ao estudo 1, no qual serdo tratados os principais
aspectos referentes aos cursistas cadastrados nos 60 cursos de ciéncias humanas.

4.2 Estudo 1

Neste primeiro estudo buscou-se compreender quem s&o e 0 que pensam 0S cursistas
participantes dos cursos de ciéncias humanas, utilizando para tanto a mineracdo dos dados
obtidos por meio do questionario enviado por e-mail para todos os participantes.

Do total de pessoas que responderam o questionario 66% sdo mulheres e 34% séo
homens. As estatisticas foram feitas com base nos 675 questionarios considerados validos, ou
seja, apds a exclusao dos 158 questionarios completos, do total de 833 respostas recebidas. Os
documentos considerados invalidos foram eliminados devido a apresentacdo de problemas
variados tais como confundir os cursos da Unesp Aberta com cursos oferecidos pela Unesp
em parceria com outras instituicdes, completar o questiondrio mas afirmar que nao fez
nenhum curso, entre outros, como citado anteriormente no subitem 3.2.1 do capitulo anterior.

Os dados apresentados abaixo no grafico 1, confirmam as informag6es apontadas no
Censo EaD 2014/2015, de que o publico feminino € maioria nos cursos regulamentados
totalmente a distancia. Segundo as informacdes presentes no Censo, a maioria das instituicoes
que responderam essa questdo, declararam que mais da metade dos seus alunos eram do sexo
feminino.

Gréfico 1 — Percentual geral de cursistas

Percentual de cursistas do sexo masculino
e feminino

W Mulher

B Homem

Fonte: elaboracédo propria
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Além disso, segundo o site Educagéo a Distancia,'* o estudo feito pela empresa Educa
Insights indicou que 67% dos estudantes da Educagéo a Distancia sdéo mulheres. Apesar dos
dados do estudo citado néo estarem disponiveis para consulta, os resultados apresentados pelo
site indicam uma forte semelhanca com os deste estudo, tanto no que concerne o sexo dos
participantes, quanto a idade média e ao perfil de modo geral, demonstrando um publico-alvo

mais maduro e consciente das proprias escolhas.

No tocante aos resultados referentes a faixa etdria média dos cursistas que
responderam o questiondrio, o grafico 2 demonstra que a media de idade é de
aproximadamente 40 anos, configurando um puablico mais velho do que a média dos alunos
que buscam os cursos universitarios e grande parte dos cursos de especializacao, refletindo na
alta escolaridade encontrada entre os participantes, como demonstrado posteriormente no

gréfico 2.

Gréfico 2 — Percentual total dos participantes dividido por faixa etaria

Demografia do curso

7% 10%

M até 25 anos
M entre 26 e 35 anos

entre 36 e 45 anos

M entre 46 e 55 anos

B maiores de 55 anos

Fonte: elaboragdo propria

Se comparada a idade média dos participantes no Brasil com a realidade encontrada
nas grandes plataformas internacionais como a Coursera, sdo encontradas semelhancas. Nas
palavras de Koller (2014), a maior parte dos estudantes que frequentam os MOOCs séo
pessoas em busca de uma formacao especifica sobre determinado assunto, trabalhadores que
querem desenvolver uma habilidade especifica por exigéncia do trabalho ou em busca de uma
promocao, curiosos, ou pessoas de partes do mundo nas quais 0 acesso a universidade ainda é

muito dificil, como por exemplo na india, onde a oferta formativa ndo supre a demanda.

14 Mais informacdes disponiveis no link: www.ead.com.br. Acesso em 12 de janeiro de 2017.


http://www.ead.com.br/

80

Depoimentos como o da cursista L. R. Nascimento de 46 anos, reforcam a hipdtese
levantada por Koller de que os cursos no formato de MOOCs auxiliam na
complementariedade do acesso ao conhecimento, sem que seja menosprezado o trabalho dos
professores e mentores dos cursos: “O curso foi de primordial importancia para completar
minha formacéo académica. A plataforma virtual € muito bem estruturada, com excelentes

professores. Os videos muito bem feitos também. Adorei o curso. ”

Muitos foram os comentarios nesta linha de pensamento, do uso dos cursos como
formacgé@o complementar. Outro exemplo foi o da M. Nascimento, de 68 anos: “o curso que fiz
n&o tinha tutor e troca de experiéncias entre os participantes. Gostei do curso, o material foi
muito util para a minha pratica de trabalho.” Além da afirmagdo do uso da teoria adquirida
durante o curso para melhorar a préatica profissional, aqui ja evidenciamos um dos aspectos
que serd discutido no segundo estudo, ou seja, de que a percep¢do do usuario sobre a
satisfacdo pode ou nédo estar interligada com a interacdo realizada. Outro depoimento que
evidencia o aproveitamento dos conteudos fornecidos para a aplicacdo no dia-a-dia das

pessoas € 0 da D. C. Cruz de 56 anos:
Curso excelente. Contribuiu muito para o meu trabalho com alunos com
necessidades especiais. Conheci outras realidades interagindo com meus colegas
cursistas. (...) Consulto o material periodicamente, pois trabalho diretamente com
professores de AEE, professores do ensino regular, alunos com necessidades
especiais e seus familiares, especialistas da area de sadde e da area social.

Por fim, também merece destaque o0 comentario da cursista S. B. de Freitas de 46 anos,
que apesar de curto, foi bastante enfatico, denotando a importancia dada pela cursista para 0s
contetdos adquiridos. “Os cursos que participei complementaram a minha formagdo de uma
maneira muito significativa!!!”

No quesito escolaridade, a diferenca nos percentuais € distinta, com mais de 90% dos
entrevistados na graduacdo ou pés-graduacao, e apenas 0,45 % ou seja, 3 pessoas com ensino
fundamental, apesar de terem 51, 40 e 25 anos. Como destacado previamente, esses dados
refletem a realidade internacional de que a maior parte de alunos que acessa 0S cursos no
formato MOOC, ndo esta procurando a primeira graduacdo e, ndo espera encontrar nestes
cursos um substituto para a formacdo académica e sim a aquisicdo de conteudos
complementares ou especificos para uma determinada funcdo ou em busca da aquisicdo de
competéncias e habilidades especificas, tanto para o aproveitamento pessoal quanto

profissional. (KOLLER, 2014).
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Gréfico 3 — Grau de escolaridade dos participantes

Escolaridade

H ensino fundamental
M ensino médio

M ensino superior

51,19%

M pos graduagdo

M ndo responderam

Fonte: Elaboracéo propria

Faz-se importante destacar que a abrangéncia dos cursos oferecidos em relacdo a
diversidade de participantes é muito grande, englobando uma variedade enorme de pessoas de
diferentes idades e niveis formativos. A evidéncia também se faz presente nos depoimentos
constantes na pergunta aberta, os quais reforcam os dados das perguntas fechadas, indicando a
presenca de professores, que buscam complementar seus conhecimentos sobre temas
especificos, alunos que gostariam de se matricular em cursos presenciais da Unesp, mas nédo
conseguiram por morarem em cidades nas quais ndo existem polos presenciais ou por ndo
terem conseguido passar no processo seletivo, pessoas de mais idade que afirmam que a
educacdo a distancia representa para elas a Unica possibilidade de acesso a universidade e
tantos outros casos, que confirmam os dados das grandes plataformas internacionais
provedoras de MOOCs (Coursera, Udacity, edX), os quais também presenciam essa grande
pluralidade de cursistas.

Observando a fala dos participantes que responderam a pergunta aberta do
guestionario, e as caracteristicas do publico-alvo dos cursos de ciéncias humanas da Unesp
Aberta, encontramos um perfil diferenciado, formado por pessoas que, em muitos casos,
demonstram estar prontas para um cenario de educacdo ndo formal, composto por um
ambiente de aprendizagem com menos cobrancas, menor apoio pedagdgico, e mais
possibilidades de interacdo livre, favorecendo o compartilhar de experiéncias, caracteristica
marcante deste tipo de ambiente educacional (GOHN, 2013).

Outra caracteristica apontada por Gohn (2006) para a educacdo nao-formal, que

também esta presente neste universo de pesquisa é a intencionalidade dos cursistas de
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participar de seu proprio aprendizado. Pois, tendo em vista a auséncia de uma mediacéo
pedagogica preestabelecida, é preciso que surjam, entre 0s cursistas, novos mediadores,
pessoas capazes de responder as perguntas feitas e de fazer novas perguntas, em um processo
de autorregulacdo, cujos atores sdo 0s proprios cursistas.

Como vimos, o perfil médio dos cursistas participantes desta pesquisa é composto por
pessoas com idade média de 40 anos, 0 que representa maior maturidade emocional e
autonomia, além do alto percentual médio de escolarizacdo. Assim, os resultados obtidos
apontam para um publico-alvo preparado para compreender como funciona um curso no
formato MOOC, o que reflete no alto grau de satisfagdo demonstrado pelos participantes ao

responderem as perguntas fechadas do questionario, como veremos a seguir no estudo dois.

4.3 Estudo 2

No segundo estudo buscamos compreender se 0s trés eixos que nortearam a
construcdo do questionario, ou seja, satisfacdo, interacdo e aprendizagem estdo
correlacionados e, quais sdo os fatores que interferem na percepg¢do do cursista em relacdo a
satisfagdo. Assim, sendo, este estudo visa compreender o segundo objetivo especifico
proposto no percurso metodolégico, ou seja, verificar o grau de satisfacdo dos cursistas no
tocante ao curso, aos materiais propostos, as interacfes existentes e a percepcao pessoal sobre
a aprendizagem obtida no curso.

Ao longo do estudo séo feitas conexdes entre as diversas variaveis, utilizando tanto a
mineracdo dos dados coletados quanto a fala dos participantes, para ilustrar e/ou
complementar os dados analisados.

Para iniciar a exploracdo dos dados recolhidos comecamos com o estudo das respostas
referentes as trés perguntas do eixo satisfacdo, a fim de ter uma visdo inicial geral da
percepcao dos cursistas que responderam ao questiondrio. Para tanto todas as 675 respostas
recebidas e consideradas validas foram analisadas e, os resultados encontrados apontam um
nivel geral positivo e satisfatorio, tendo em vista que, no que se refere a esse eixo, as
respostas foram todas acima de 3 pontos, o que é considerado positivo por se tratar de uma
escala de 0 a 5 na qual o zero é sempre especificado como o minimo, (ou insatisfacdo no caso

deste eixo) e cinco é 0 maximo (ou muito satisfeito).
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Gréfico 4 — Percentual de satisfagdo em relacéo ao total das 675 respostas obtidas.

SATISFACAO EM SATISFACAO EM SATISFACAO EM
RELACAO AO CURSO  RELACAO AO MATERIAL RELACAO AS
INTERACOES

Fonte: elaboragéo prépria

E interessante notar a diferenca da média da satisfagdo em relacdo ao curso e aos
materiais e, a satisfacdo em relacdo as interac6es possibilitadas (ou ndo) durante o curso. Este
resultado geral é diferente do resultado obtido quando sdo analisados separadamente os
grupos etarios, principalmente o grupo composto pelos participantes até 25 anos e acima de
55 anos. Contudo, como a maior parte dos participantes pertencia aos grupos entre 26 e 55
anos, conforme detalhado no primeiro estudo no gréafico 2, o grafico 3 sobre a satisfacdo
média dos participantes, reflete em muito as caracteristicas, necessidades e opinides destes
grupos maiores.

Por meio da analise dos dados foi possivel notar, por exemplo, que o fato de em
determinado curso ndo haver interagcdes, ndo provocou um impacto negativo no nivel de
satisfagdo percebido pelos participantes em relacdo ao curso, o que foi confirmado com
depoimentos, como do L. Vieira, de 42 anos que escreveu, “O curso era feito de videos sem
qualquer interacdo, 0 que ndo € necessariamente um problema”. Ou do A. Pereira, de 50 anos,
“Nao participei de nenhuma atividade que tivesse interacdo entre os cursistas e, se a
instituicdo ofereceu esta oportunidade n&o fiquei sabendo, pois ndo tive interesse nesse tipo de
atividade”. Ou ainda, da S. N. Santos, de 49 anos “Os materiais de estudo, como textos,
videos sdo de excelente contedo. Acho desnecessario tutor, ou troca de experiéncias entre
cursistas”.

Por outro lado, também houve os que gostariam que tivesse um tutor para mediar as

interacdes, como ilustrado pelo I. V. de Camargo, de 22 anos “Acredito que se houvessem
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atividades que pudessem ser enviadas e corrigidas pelo tutor, seria interessante, pois
proporcionaria uma avaliacdo do conhecimento de forma continua”. Do N. R. Junior, de 42
anos, “O curso Contetdos ¢ Didatica de Historia tem um material tedrico excelente e os
videos também sdo muito bons. O férum é uma ferramenta importante, mas neste curso a
interacdo foi minima, infelizmente. Acredito que um tutor ainda se faz necessario.” Ou ainda,
do A. H. Lima, de 53 anos, “Acredito que a presenga do tutor é essencial pois ¢ ele quem
podera sanar as duvidas, caso alguém as tenham”.

Ainda neste sentido, alguns cursistas se mostraram indiferentes sobre a necessidade ou
nédo de tutoria, o que demonstra claramente que, embora a literatura apresente um consenso
em relacdo a necessidade da presenca do tutor na educacdo a distancia, 0s resultados obtidos
demonstram que, na opinido dos alunos, este consenso ndo existe. Em relacdo ao uso de

ferramentas e ao papel da tutoria, a cursista P. M. Leite, de 38 afirma que:

Eu ndo fiz uso das ferramentas de interagdo do curso, embora reconheca a sua
importancia. A presenca de um tutor é importante para guiar as discussdes e orientar
o0 aprendizado, caso haja um desvio de compreensdo do contetdo por parte dos
alunos, mas ndo é imprescindivel, pois a perspectiva interacionista do curso busca
favorecer o aprendizado entre pares. A presenca ou ndo de um tutor depende da
demanda do grupo.

Nesta mesma linha de pensamento esta a opinido da cursista B. N. Bastos, de 45 anos,

O curso que realizei (Conteldos e Didatica de Lingua Portuguesa e Literatura) EAD
na UNESP ABERTA ndo havia tutor e também ndo havia interacdo com outros
cursistas, mesmo assim aproveitei bastante, pois o material disponibilizado era
muito bom!

Atualmente estou realizando o curso de Audio-descricdo da UNESP, neste curso ha
instrutor, tutor e interacdo com oS cursistas, e esta troca de
conhecimentos/experiéncias entre todos é um diferencial no processo de
aprendizagem, agrega bastante.

Nota-se, no caso desta cursista, que mesmo tendo feito cursos oferecidos em formatos
muito diferentes a entrevistada ndao emite um juizo de valor em relagdo a um curso comparado
com o outro, ressaltando os aspectos que foram significativos para ela em cada um dos
contextos.

Com a observacdo das respostas dadas fica claro que, apesar da maioria dos
participantes estar satisfeita com o curso em linhas gerais, as opiniées ndo sdo uniformes, o
gue € normal e compreensivel. Em um cendrio ideal de aprendizagem as necessidades
formativas dos aprendizes devem ser ponderadas, levando em consideragdo o0
amadurecimento, as capacidades e as potencialidades de cada um, fazendo com que a

aprendizagem seja mais eficaz, contextualizada e significativa (SCHLUNZEN, 2015).
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No gréfico 5, apresentado a seguir, analisamos a relacdo entre a satisfacdo e a
aprendizagem, de acordo com a percepgdo pessoal dos participantes, expressa nos 675

questionarios respondidos pelos cursistas da area de ciéncias humanas da Unesp Aberta.

Gréfico 5 — Relacéo entre satisfacdo e aprendizagem para o total de participantes

Satisfacao e aprendizagem

M satisfeitos com aprendizagem
M insatisfeitos com aprendizagem
satisfeitos sem aprendizagem

H insatisfeitos sem aprendizagem

Fonte: elaboragdo propria

Os dados gerais de interdependéncia entre satisfacdo e aprendizagem demonstram que
82% dos 675 cursistas afirmam estarem satisfeitos e terem aprendido o conteddo proposto no
curso. Apesar da opinido propria do entrevistado ndo ser o suficiente para determinar se houve
de fato aprendizagem, tendo em vista que ndo foram determinados os critérios avaliativos e 0s
aprendentes ndo foram submetidos a nenhum tipo de avaliacdo, a opinido dos sujeitos ndo
deve ser desconsiderada, tendo em vista que eles sdo os principais conhecedores de si
mesmos, de suas necessidades, em relacdo a aquisi¢do de novos conhecimentos e ancoragem
de novos conceitos (AUSUBEL, 1968).

Um dado curioso é que mesmo entre os entrevistados que alegaram insatisfacdo, para
1% destes, o descontentamento ndo impediu a aprendizagem, o que reflete nas respostas que
avaliaram com notas altas tanto a qualidade dos materiais quanto do curso, apesar dos
participantes alegarem preferir cursos com tutoria. Por outro lado, 4% alegaram insatisfacdo e
falta de aprendizagem, o que nos leva a inferir que nestes casos, tanto o formato quanto o
conteddo ndo se adaptavam as suas necessidades.

Por fim, temos a situacdo dos 13% que alegaram satisfacdo sem aprendizagem, fato
gue abordaremos em maiores detalhes posteriormente, mas esta relacionado principalmente
com a auséncia da tutoria e/ou de ferramentas que possibilitem uma maior interacdo entre

cursistas. Assim, para estes, apesar da qualidade do curso e dos materiais disponibilizados
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influenciarem positivamente na satisfacdo, devido a auséncia de trocas colaborativas, a
aprendizagem ndo foi possivel.

No gréafico 6 relacionamos os indices de satisfacdo em relagdo ao curso e a percepc¢édo
individual sobre a aprendizagem com a disponibilidade e uso de ferramentas por meio das
quais foi possivel (ou ndo) interagir com os colegas do curso, visando compreender a

correspondéncia entre estes trés eixos.

Gréfico 6 — Relacdo entre aprendizagem e a existéncia de ferramentas que possibilitam a
interacdo entre pares

Relagao entre aprendizagem e interagao

INSATISFEITOS SEM APRENDIZAGEM 3,96
SATISFEITOS SEM APRENDIZAGEM 4,26

INSATISFEITOS COM APRENDIZAGEM 4,55
SATISFEITOS COM APRENDIZAGEM 68

0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

m E possivel que ocorram interagdes significativas sem um tutor?
O curso precisa ter ferramentas que possibilitem a interagao ?

W As ferramentas existentes no curso possibilitaram a interagdo?

Fonte: elaboragdo propria

Pela andlise do grafico 6 é notoria a importancia dada pelos participantes para a
necessidade de que o curso tenha ferramentas que possibilitem o compartilhar de
experiéncias, vivéncias e conhecimento entre os cursistas. Os resultados obtidos sdo muito
coerentes com as pesquisas internacionais e com os dados constantes nos graficos anteriores.
Por exemplo, para 0s cursistas que se declararam insatisfeitos e sem aprendizagem, a
interacdo é muito importante, mas, as ferramentas existentes ndo possibilitaram essa troca,
mesmo que um percentual um pouco acima da média acredite que estas interagdes
significativas também possam ocorrer sem a presenca de um tutor.

No outro extremo, para 0s que alegaram satisfacdo e aprendizagem, a maior diferenca
estd exatamente na existéncia de ferramentas que possibilitaram a troca de experiéncias e 0
didlogo entre cursistas. Entre os dois niveis intermediarios, ou seja, satisfeitos sem
aprendizagem e insatisfeitos com aprendizagem, também fica clara a mesma correspondéncia

direta com a existéncia das ferramentas que possibilitaram a interacdo, sendo que para o
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primeiro grupo o percentual é negativo e para o0 segundo € positivo, ou seja, mesmo estando
insatisfeitos com o curso de modo geral, a aprendizagem foi possivel e, este fato tém ligacdo
com as trocas possibilitadas e as ferramentas existentes.

Uma ressalva importante € que a pesquisa foi desenvolvida com estudantes de 60
cursos diferentes, sendo que estes possuiam muitas caracteristicas em comum, como por
exemplo a existéncia de um férum para discussao e, um formato semelhante em relacdo ao
layout e organizacdo dos contetdos, contudo, em alguns casos realmente ndo foram
observadas interacbes nos féruns. Desta forma, estes resultados também refletem as
especificidades dos cursos e a decisdo de detalhar no terceiro estudo somente os trés cursos
nos quais as interagcdes foram em maior quantidade e qualidade.

Os gréaficos 7, 8 e 9 apresentados a seguir foram analisados em conjunto por serem
significativos para estabelecer uma analogia entre a compreensdo do conteudo e a troca de

experiéncia com os colegas durante o curso.

Gréfico 7 — Relacdo entre aprendizagem e interacdo das 675 respostas recebidas

100% das resposta do curso

COMPREENDEU CONTEUDO  CONTRIBUIU COM OS PARES OS PARES CONTRIBUIRAM COM
VOCE

Fonte: elaboracédo propria
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Grafico 8 — Relag&o entre aprendizagem e interagdo dos cursistas satisfeitos

94.66% dos satisfeitos com o curso

COMPREENDEU CONTEUDO CONTRIBUIU COM OS PARES ~ OS PARES CONTRIBUIRAM COM
VOCE

Fonte: elaboragdo prépria

Gréfico 9 — Relacéo entre aprendizagem e interacdo dos cursistas insatisfeitos

5.34% Insatisfeitos com o curso

COMPREENDEU CONTEUDO CONTRIBUIU COM OS PARES ~ OS PARES CONTRIBUIRAM COM
VOCE

Fonte: elaboracéo prdpria

No gréfico 7, quando analisamos o percentual total de alunos entrevistados, podemos
inferir que a qualidade, em geral, dos cursos oferecidos pela plataforma Unesp Aberta é muito
boa e, apresenta didatica e design considerados bons, o que refletiu em um percentual de
compreensdo de contetdo de 4,52, ou seja, bem proximo da nota méxima de 5. J& em relacéo
as possibilidades de contribuir com os pares e vice-versa, 0 percentual geral reflete a opinido
da maioria, ou seja, dos 94.66% que se declararam satisfeitos com o curso realizado.

No entanto, um aspecto importante a ser notado é que para 0s 5.34%, que se
declararam insatisfeitos, a média de interacdo com os colegas foi muito pequena, 0 que ndo
teve muita interferéncia na compreensao do contetdo per se, mas na satisfacdo pessoal sim.
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Neste sentido, ap6s a anélise dos dados dos gréficos 5,6,7,8 e 9 podemos inferir alguns
aspectos iniciais:

o Em linhas gerais, pode-se afirmar que a maioria dos cursistas que respondeu ao
questionario esta satisfeita com o curso e afirma ter aprendido os contetdos propostos, com a
ressalva de que, por ndo ser obrigatorio nem o curso, nem a pesquisa, esse fato pode significar
que quem fez o curso e optou por responder a pesquisa sdo pessoas com predisposicdo para
aprender on-line, em ambientes de aprendizagem ndo formais, ou pessoas que ja estdo
familiarizadas com o ambiente de aprendizagem dos MOOQOC:s.

o A satisfacdo em relacdo ao curso, nem sempre significa aprendizagem.
Algumas pessoas declararam que os conteidos sdo 6timos e que foi possivel a compreenséo
dos mesmos, contudo, para estas o formato do curso, ou a auséncia da tutoria, ou a auséncia
de ferramentas que possibilitem uma maior interacdo, principalmente, foram fatores que
influenciaram na auséncia de aprendizagem.

o Existe uma relacdo direta entre a necessidade de trocar experiéncias e de
dialogar com a aprendizagem, na opinido da maioria dos cursistas que responderam ao
questionario, ou seja, quanto mais interacdo, mais aprendizagem.

. A insatisfacdo tem maior relacdo com a auséncia de um tutor e com a
necessidade de que sejam possibilitadas mais interacdes, do que com os conteldos propostos.

E, para finalizar as analogias entre os eixos, os graficos 10 e 11 apresentam como 0
grau de satisfacdo e a percepcdo individual em relacdo a aprendizagem varia de acordo com a
faixa etaria do participante, o que nos leva a inferir que, a idade é um dos fatores que pode
interferir na adaptabilidade do cursista para aprender em um ambiente virtual no qual sédo
exigidos uma maior autonomia e compromisso pessoal para seguir a proposta do curso, tendo
em vista que ndo existem tutores para estimular as interacdes e dialogos, confirmando o que
foi relatado no primeiro estudo, no qual foram abordados os aspectos relativos ao perfil dos

participantes.



90

Gréfico 10 — Percentual de satisfacdo e insatisfacdo de acordo com a faixa etéria.

MAIORES DE 55 ANOS 95,45%

ENTRE 46 E 55 ANOS 92,57%

M insatisfeito
ENTRE 36 E 45 ANOS

M satisfeito
ENTRE 26 E 35 ANOS 96,23%
ATE 25 ANOS
?4,03%

Fonte: elaboragdo propria

Neste gréafico, o primeiro dado importante a ser considerado é o elevado percentual de
satisfacdo mesmo em faixas etarias diferentes. Também é importante ressaltar que, como a
proporcao de participantes é variada, como vimos no grafico 3, mesmo no caso dos 7,43%
que alegaram insatisfacdo, esse percentual corresponde a um total de 15 pessoas, tendo em
vista que a conta precisa ser feita considerando-se o total de participantes pertencentes a essa
faixa etaria, ou seja, 201 pessoas (26% de 675 pessoas). Ademais, pela analise dos dados
podemos afirmar que, entre os entrevistados, o grupo mais satisfeito possui idade entre 36 e
45 anos, sendo que eles correspondem a 33% dos entrevistados, ou seja 223 pessoas. No
grafico 11, expandimos a analise incluindo as respostas obtidas para as perguntas do eixo
satisfacao

Gréfico 11 — Relacdo entre satisfacdo e aprendizagem de acordo com as faixas etérias

P 2z 0,45%
MAIORES DE 55 ANOS |5 575, el

75,00%
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3,77%
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ENTRE 26 E 35 ANOS  [%0 5i00¢ 6
82,39%
1,49%

¢ 11,94%
ATE 25 ANOS [ or 6
: : : 82,09%

insatisfacdo sem aprendizagem M satisfagdo sem aprendizagem

W insatisfagdo com aprendizagem m satisfagdo com aprendizagem

Fonte: elaboragdo propria
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Observando os dados do grafico 11, notamos dois aspectos que se destacam por
refletirem opinibes opostas, nos dois extremos das faixas etarias encontradas. Entre os
cursistas com idade média de até 25 anos (7% do total de entrevistados) temos o maior
percentual de pessoas que se declararam insatisfeitas, mas afirmaram ter aprendido os
contetdos propostos. Na outra ponta, entre 0s cursistas com idade média acima de 55 anos
(10% do total de entrevistados), temos o maior percentual de pessoas que alegaram satisfacdo
em relacdo ao curso e aos materiais propostos sem, no entanto, terem conseguido aprender.

Outro dado a ser destacado é que nos grupos mais nuUMerosos, ou seja, entre 26 e 35
anos e, entre 36 e 45 anos, 0s quais representam 24% e 33% do total de entrevistados,
respectivamente, temos um percentual préximo a zero de cursistas insatisfeitos com
aprendizagem, ou seja, quase ninguém afirmou ter aprendido, e a0 mesmo tempo, estar
descontente com o curso. J& o contrario, ou seja, pessoas que afirmaram néo ter aprendido,
mas gostarem da qualidade do curso e dos materiais, apresentou um indice flutuante entre
11,94% e 13,84 % em todos 0Ss grupos, exceto para 0s mais velhos, como citado
anteriormente.

Assim sendo, em relacdo ao objetivo proposto para este segundo estudo, ou seja, 0 de
verificar o grau de satisfacdo dos cursistas em relacdo ao curso, aos materiais propostos, as
interacdes existentes e a percepcao pessoal sobre a aprendizagem obtida no curso, pode-se
afirmar que no geral, os cursistas estdo satisfeitos, apesar das variaveis encontradas em
relacdo a:

e satisfacdo,

e ferramentas disponibilizadas no curso e que possibilitaram a interacao,
e aprendizagem pessoal e

e possibilidades de aprendizagem entre pares.

A técnica da mineracdo de dados possibilita que seja feita uma série de relagdes e
combinacgfes entre as respostas, com inimeras possibilidades, contudo, para esse estudo, 0s
dados foram selecionados e recortados visando a compreensdo dos objetivos de pesquisa, a
partir dos pressupostos teoricos e das hipoteses de pesquisa.

Entre as possibilidades de analise, uma tentativa que foi feita, mas que infelizmente
ndo resultou em uma analise completa e detalhada, foi a verificacdo se a escolha do curso
influenciou no grau de satisfacdo do entrevistado. Isso porque como foram enviados
questionarios para os participantes dos 60 cursos da area de ciéncias humanas, o campo de

resposta no qual o participante deveria completar com o “curso que participou na plataforma
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Unesp Aberta”, permitia o preenchimento livre, assim, muitas pessoas preencheram este
campo com dados incompletos, colocando por exemplo apenas “educacdo” o que nos dd um
numero imenso de participantes € no minimo 5 op¢des de cursos, “Educagao Inclusiva e
Especial”, “Educacdo e Linguagem”, “Educacdo e Sociedade”, “Educagdo Infantil:
abordagens curriculares” e “Educacdo Infantil: diferentes formas de linguagem expressivas e
comunicativas”. Além desse caso, 0 mesmo aconteceu com os preenchimentos relativos a
“Filosofia” (6 cursos), “Didatica” (7 cursos), entre outros.

Outra resposta encontrada mais de uma vez foi o preenchimento com frases como “fiz
mais de um curso”, “ainda ndo terminei o curso”, “fiz s6 um curso”, “ndo lembro o nome
corretamente”, “varios”, ou ainda “curso da Unesp aberta”. Apesar destas respostas ndo serem
as corretas, do ponto de vista do planejamento da pesquisa, estes questionarios ndo foram
eliminados, porque todas as perguntas foram respondidas e, muitos também trouxeram
informacdes complementares na resposta aberta, elogiando, reclamando, ou compartilhando
aspectos de suas vidas, ou ainda, sugerindo melhorias.

Além disso, pela quantidade de pessoas cadastradas, fica evidente que realmente
muitas delas se registraram em varios cursos, dificultando em muito, a possibilidade de
encontrar o participante no ambiente virtual de aprendizagem, quando o mesmo nédo informou
em detalhes os seus dados, 0 que aconteceu em muitos dos questionarios respondidos.

Contudo, a proposta deste estudo foi contemplada e as contribuigdes feitas pelos
cursistas e as compreensdes adquiridas no que tange suas necessidades e opinides, também
serdo expressas em forma de apontamentos de melhorias que podem ser instituidas e
implementadas nos cursos, na plataforma e na estrutural organizacional, como um todo.

Por fim, para concluir este segundo estudo, apresentaremos a seguir duas figuras,
elaboradas com o auxilio do software Iramuteq, que sintetizam as respostas dadas pelos
participantes na pergunta aberta do questionario. As duas figuras representam duas analises
feitas com ferramentas diferentes no mesmo contetdo, para que ficassem claras as palavras
mais utilizadas e a forca das ligagdes entre palavras mais ou menos utilizadas no decorrer das

respostas.
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Figura 8 — Anélise grafica da resposta aberta feita com o auxilio do software Iramuteq.
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Figura 9 — Nuvem de palavras formada com o auxilio do software Iramuteq.

Aneowarar PIOVWAR0SO0 brasl| FROD0ss .
soUgw  capachasio acoo pose.;b.:.'ar
Z  relayscoetalzorganizar possurialer PO
§ graw g B exerchoo unragarer ComDiamantar cifararne
wal;‘;},&o cemy £ 59590 amyiar QRN amanimant Taiar e
rm,f;; mswes  PossDINEOR profieshnzl  5u0esA0acagamico
L : e =g @ -~ ey
sanvidor m’wér%:éor & garal PIEKD :pam chagdo . 5““ TR
rerghr § To0Stimo  Weressanie TEIS30 anzoavo

g cportunidade amer = pam..pa'oe mpesw

perioco e realgar | O aprendizagem grup sue g g
“WI = prenger excelente importante mnmbu" 3 E agegwﬂm
passos mw emnr wtmcgdoacredltar mpl’ofessor D E s ko0 o

PESS0  ama 2 pErguia estudo ITASSS A A
sex  ome 2 cophecimento d0StarbQm aualidade conchir o

oors‘.a-oe STESTOTE oy pte-Bo d:uer m:“ymr
g o mms,g;go cursistas conte(do futor Ficz cver_Sugert
=0 b_tudqr r osjo peasandar
Zpes ;:34« 5 Evirtual mﬁﬁa agarrmwl-em
PE N
amissio o 5T <=l & area edum 80
200 e E  aberto Lrwa:r.ca rszmcloniel

e T Qpes'rsaf aspacial Fsaicho
2oz eiarensnemsacharNt€racao Matenal C Behrsoncsts

propot-.marwuﬁafotmacaoon aluno =ad ro Ca‘eﬁ = T graduzgdo proourar

COVEN tarar lataforma Q. Pe5s0a 2enceno Ingits
merspososprncame PREP I Staforma Unesp deveronl.ne Lt
. :E:"l-ho uersidasedivida experiéncia oferecer w3 stividads 2 gy SO

anrar Csponhel i3 hoea mesmo video G)lEQS pOSSJ \'éhﬂ-“:\: nosa

paoegogia W;‘;Ilgem pre,ga;parsbens e amblente dls;mbmzar emvander

¥ am
; moJsdade smendlzado obrigar grandge nrgusg
G gﬁ"“#""ﬂ" cenmaﬁm - S
madiazio  oassa n-=:>£sc_;‘po
quaszip | NATessicadecicatioo conEagulr considerar
TRISTNO  AlaDOArASTUNATATONNAY CASO  A)UES ca~a) a)utar
aszine mosTar 5
laTa M,:-% gesalar
rasligaganostvg o
. ca —oravrazio T
esumglar  SATSY .Ao"o:m" & E

modalicdadge

comple o

asamcar a

Fonte: elaboragdo propria

As andlises feitas por meio do software Iramuteq refletem todos os pontos que
destacamos ao longo deste segundo estudo. Por exemplo, na figura 8, vemos que a palavra
central “curso” presente na maioria das respostas dadas, tem forte ligagdo com palavras como
conteudo, excelente, estudo, aprendizagem, tutor, interacdo, bom e experiéncia. Outro fato
interessante é a positividade ou neutralidade de sentimentos gerais encontrados e expressos
em palavras, 0 que também estd em consonancia com o resultado das perguntas fechadas. Por
exemplo, ao redor da palavra curso estdo muitos verbos de agdo como: gostar, oferecer, achar,
querer, ver, participar e até mesmo amar.

Na nuvem de palavras, representada pela figura 9 também notamos essa positividade

presente nas palavras como gostar, bom, acreditar, formacdo, excelente, aprendizagem,
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importante, experiéncia, oportunidade, entre outras. Do mesmo modo, também aparecem
palavras que estavam presentes nos comentarios dos participantes insatisfeitos com o curso ou
com o ambiente em geral, tais como certificado, tutor e interacdo. Contudo, faz-se importante
salientar que apesar da existéncia de respostas negativas, o que € legitimo, normal e
compreensivel, na maioria das vezes, mesmo as palavras mencionadas acima, ou seja, tutor,
curso, interacdo e conteldo, foram utilizadas em respostas positivas, 0 que estd em
conformidade com a pouca quantidade de palavras negativas encontradas nas figuras 8 e 9 e, a

grande positividade encontrada nos graficos apresentados ao longo deste segundo estudo.

4.4 Estudo 3

A proposta do estudo 3 é a de identificar mecanismos de comunicagdo e interacdo
entre aprendizes, tendo como base os foruns disponiveis nos ambientes dos cursos na area de
Ciéncias Humanas. Para tanto, foram selecionados 3 cursos, entre os 60 disponiveis,
utilizando como critério de selecdo os cursos nos quais as postagens feitas pelos cursistas
foram maiores em quantidade e melhores em qualidade. Os cursos A Lei de Diretrizes e
Bases, Filosofia da Linguagem e, Etica, foram selecionados apds a observagio nio
participante dos féruns de discussdo existentes nos 60 cursos da area de Ciéncias Humanas da
plataforma Unesp Aberta.

A hipétese que fundamenta este terceiro estudo é a de que as ferramentas de interacdo
assincrona, como os féruns, podem estimular a interacdo e a troca de experiéncias entre 0s
aprendizes, mesmo sem a mediacao pedagdgica feita por um professor ou tutor. Assim sendo,
0 objetivo especifico elencado no primeiro capitulo dessa dissertacdo e, que serad respondido
ao longo desse estudo é o de identificar mecanismos de comunicagdo e interacdo entre
aprendizes, tendo como base os foruns disponiveis nos ambientes dos cursos na area de
Ciéncias Humanas.

O resultado esperado neste estudo é o de identificar indicios de aprendizagem,
observando aspectos tais como: trocas de experiéncias sobre 0s temas propostos, 0
compartilhar de exemplos contextualizados e significativos dentro da realidade individual dos
participantes, postagens que incitam o dialogo e a reflexdo, respostas que sintetizam 0s
assuntos abordados e/ou dialogam com as perguntas feitas pelos interlocutores.

Assim, com o intuito de compreender melhor os cursos selecionados, inicialmente sera

feita uma breve apresentacdo, apontando suas caracteristicas e elementos principais. E
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importante destacar que os dados referentes ao nimero total de usuarios cadastrados foram
atualizados até a data de 30/08/2016, ocasido na qual os dados finais relativos ao nimero total
de alunos foram recolhidos. Ja em relacdo ao conteudo postado nos foruns, os textos foram
revisados até novembro de 2016, a fim de verificar se houveram novas postagens
significativas.

Os dados relativos & quantidade de pessoas cadastradas em cada um dos cursos, bem
como o nome completo e endereco de e-mail dos usuarios, foram fornecidos pelo
departamento de Tecnologia da Informacgédo da Unesp. Os materiais foram mantidos em sigilo,
sendo utilizadas apenas as informacdes disponibilizadas publicamente, sem 0 acesso a senhas
ou outros dados pessoais. Todas as informagdes utilizadas encontram-se arquivadas em
seguranca e assim como foi feito na analise das respostas abertas do questionario enviado, 0s

nomes dos participantes foram abreviados, respeitando a privacidade dos cursistas.

4.4.1 A Lei de Diretrizes e Bases:

Curso com acessibilidade para pessoas com deficiéncias, com um total de 10.066
inscritos, avaliado com 4 estrelas por 328 pessoas e curtido no Facebook por 2,1 mil pessoas.
O curso é dividido em quatro partes com leituras e atividades de fixacdo além do férum e de
uma pagina com textos complementares.

No café virtual, espaco no qual funciona o férum, existem 128 postagens, sendo que o
topico com mais postagens ¢ intitulado “Escolha democratica dos gestores escolares”, e conta
com 55 comentarios. O cursista que abriu o topico em 7 de margo de 2013, o fez visando
“discutir o critério de escolha dos gestores escolares”. Nota-se que 0 intuito da postagem ja é
um convite ao didlogo tendo em vista que o cursista inicia dizendo “gostaria de discutir neste
forum” e, expde qual a sua opinido sobre o tema. A sequéncia de mensagens aparece em uma
linha de pensamento muito similar ao que encontramos em cursos formais oferecidos a
distancia®®, ou seja, alguns cursistas mencionam as mensagens anteriores, concordando ou
discordando da linha de pensamento proposta, outros cursistas contextualizam o topico com
situacOes relacionadas ao seu dia-a-dia, outros ainda, fazem novos questionamentos que
confluem a partir do tema inicial, mas tratam de questdes especificas ligadas a sua realidade.

Apesar da auséncia de reciprocidade, no sentido de que quem fez o comentario, muitas

vezes ndo volta ao forum para fazer uma nova postagem na resposta recebida, o que pode ser

15 A comparagéo foi feita com base na vivéncia da pesquisadora enquanto tutora em cursos regulamentados pelo
MEC de uma universidade particular da regi&o.
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uma das consequéncias de uma oferta de curso de fluxo continuo e longa duragdo, os cursistas
subsequentes podem analisar toda a conversa antes de optar por responder ou ndo ao topico,
respondendo a algum tema especifico, ou complementando o assunto com seu ponto de vista,

como visto na Gltima mensagem deste férum:

Ol4, este tema é muito polémico. Li varios pontos de vistas nas respostas enviadas e
dentre elas, muita coeréncia em muitas opiniGes. Acredito que o concurso publico é
democréatico entre os concorrentes entre si, pois € uma forma justa de garantir a uma
classificagdo e titulagdo do cargo. Porém é antidemocratico para a escola e
comunidade escolar que recebe um Diretor que ndo o escolheu. Em varios
municipios, que se julgam muito democratico estabelecem a elei¢éo de diretores em
suas escolas. Porém, decidem que devem ser através de Conselhos de Escola, estes
por sua vez sao manipuladores pelos gestores, inclusive das secretarias de educacao.
E assim, cai no democratismo...A politicagem, as manobras politicas, a hipocrisia
ainda sdo constantes nas escolas, talvez ao concurso publico, seja 0 menos corrupto,
mas ndo é democratico. (S. de F., 9 Set 2016)

Nota-se pela resposta da cursista, que apesar da postagem ter sido feita trés anos ap6s
a abertura do forum ainda existe um encadeamento nas respostas, pois, no geral, as postagens
subsequentes trazem elementos que deixam claro que os argumentos anteriores foram lidos e,
que existe um processo analitico e reflexivo na composicao da resposta, ao invés de um texto
descontextualizado ou alheio a proposta do topico criado. Vale recordar que, por se tratar de
um férum ndo obrigatorio, considerando-se que ndo existe uma quantidade minima de
postagens necessarias, a motivacdo dos cursistas também € importante, e como nao existe
nota, ou pontuacdo extra, pode-se inferir que o propdsito dos textos realmente seja a intengédo
de compartilhar, de refletir sobre o tema, de tornar publico seus pensamentos em formato de
texto, de modo claro e sistematizado. Essas caracteristicas, como vimos em Gohn (2013) séo
tipicas de um ambiente educacional ndo formal, ou seja, um espaco onde é possivel partilhar,
dialogar, aprender a viver juntos (DELORS, 1999).

Além disso, podemos encontrar ja neste primeiro forum alguns dos pressupostos que
segundo Vygotsky (1974), caracterizam o processo de construcdo do conhecimento, tendo em
vista os indicios apresentados de que os principais conceitos propostos pela disciplina foram
interiorizados, e existe a busca pela interacdo porque os comentarios nao sédo feitos para serem
avaliados, e sim em uma procura pelo compartilhar, expressa na leitura e concordancia ou
discordancia dos pontos de vista, pois, em ambos 0s casos, 0 dialogo esta presente.

Segundo Vygotsky (1974), a aprendizagem é um processo interativo e, a construcdo
do conhecimento pode ser explicada fundamentalmente por meio de dois conceitos, isto é, a
interiorizacdo e, as interacBes que ocorrem na presenca de uma Zona de Desenvolvimento
Proximal (doravante, ZDP). A ZDP ¢ a &rea na qual é possivel a realizacdo de um novo

desafio, tarefa ou atividade, permitindo ao individuo que atinja niveis superiores de



98

desenvolvimento (zona de desenvolvimento potencial) e va além de suas capacidades atuais
(zona de desenvolvimento real), por meio do auxilio de uma outra pessoa. E importante
salientar que este auxilio externo ndo precisa necessariamente partir de um professor, podendo
tratar-se da troca ou interacdo entre os proprios estudantes, que focalizam diferentes
perspectivas sobre 0 mesmo problema, e podem assim diversificar sua visdo e compreensédo
sobre teméticas variadas.

Ja o conceito de interiorizacdo, € apresentado em Vygotsky, como um movimento que
parte de fora para dentro, ou seja, é a partir do momento que o individuo interage com 0s
outros que € possivel a transformacdo e modificagdo de conceitos, signos e simbolos, pois
neste processo de troca, ao confrontar as ideias com as do outro, pode-se aceitar, refutar ou
modificar os pensamentos iniciais reforcando estruturas mentais ou criando novas. Para
Vygotsky (1974) ¢ através da interacdo que séo construidos os signos e os simbolos que fardo
parte do repertdrio de conceitos utilizados pelo individuo para ser e compreender a si mesmo
enquanto parte da sociedade.

O recorte do forum a seguir demonstra na pratica as ideias de dialogo, de busca pela
interacdo e pelo compartilhar de experiéncias contextualizadas com a realidade e com o que

tem significado para cada um dos participantes.

“Aqui na PMSP ( Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo) o ingresso do Gestor
escolar é por concurso publico e penso que essa sim é a forma mais correta de
escolha, pois conhecendo a realidade de outras prefeituras sabemos que tem pessoas
sem capacidade e formacdo, sendo gestores de Unidades Educacionais, apenas por
serem conhecidos e indicados ao cargo....” (V. da S., 31 Jul 2013)

“Concordo, plenamente a escolha do gestor deve ser por concurso publico. Assim,
se classifica somente quem realmente esta habilitado ao cargo.” (A. G., 1 Ago 2013)

“Pensando nas grandes metropoles essa ¢ a melhor situagdo (concurso) e indago
sobre a maioria das cidades brasileira os municipios considerados pequenos”. (P. da
S., 1 Ago 2013)

“Mas, aonde fica a GESTAO DEMOCRATICA? Ela ndo estd prevista na
Constituicao e na prépria LDB? Certamente, através do concurso publico se escolhe
0 mais competente, pelo menos em tese, mas se vivemos numa democracia, porque
ignorar a escolha pelo voto?” (J. dos S., 29 Dez 2013)

“Sua argumentagdo ¢ extremamente plausivel. No entanto, a realidade do nosso pais
revela uma nacgdo corrupta em sua maioria. Assim, a democracia toma ares de
demagogia. O concurso publico torna-se a opgdo de escolha mais justa.” (L. de S., 9
Fev 2016)

“Prezada V., concordo com a sua fala no que se refere a escolha do Gestor escolar.
Ndo tenho dividas que o correto seria eleger através do concurso publico, mas,
infelizmente em alguns lugares ainda predomina o QI- Quem Indica.” (T.M., 16 Ago
2013)
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“Boa tarde V! Na cidade onde moro os diretores sdo eleitos de forma direta pelo
voto da comunidade escolar. Penso que a eleicdo e melhor forma, e sempre temos de
estar conscientizando as pessoas quanto a escolhas realizadas pelo voto, para que
sejam as melhores.” (W.F., 3 Nov 2013)

“Discordo de vocé, V. O fato de ser elei¢do ndo significa que qualquer pessoa estara
apta a assumir o cargo. Em Brasilia, isto ja é uma realidade. O diretor é escolhido
em eleicdo e a Lei de Gestdo Democratica defini os critérios de candidatura. Para se
candidatar, o interessado deve ser profissional do magistério da rede pablica, com
pelo menos 5 anos em sala de aula...O fato de ser democracia, nao significa que é
bagunca...” (R.A., 8 Nov 2013)

“V., discordo de sua posi¢cdo. Acredito que a escolha do Gestor Escolar deve ser
feita por meio de eleicfo, dando poder de voto a toda comunidade escolar. E certo
que a implantagdo de um ambiente democratico na escola é permeada por inimeros
entraves, dentre eles a falta de comprometimento citada por vocé. No entanto, a
escolha democrética do gestor é um possibilidade de rompermos com o
autoritarismo enraizado no processo educativo.” (J. C., 22 Mar 2014)

No caso do trecho selecionado, apesar da Ultima postagem ter sido feita quase um ano
apos o primeiro comentario, as postagens seguem uma linha sequencial de pensamento,
contextualizacdo e exposicdo das ideias de cada um dos cursistas. Por fim, ressalta-se que a
escolha deste trecho foi ilustrativa e aleatoria e, mesmo que fosse escolhido algum outro
trecho, esse encadeamento também estaria presente, tendo em vista que essa ldgica e conexao
estd presente ao longo de todo o forum. A figura apresentada a seguir, elaborada com o

auxilio do software Iramuteq, reforca as ideias apresentadas.



Figura 10 - Analise grafica do no férum “Escolha democratica dos gestores escolares”
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Observando a figura, a centralizacdo do verbo ser conflui para a ideia central de toda a

discussao instaurada no férum, tendo em vista que a opinido de cada cursista gira em torno de

suas proprias experiéncias, do que cada um acredita ser a melhor alternativa para a escolha

democratica dos novos gestores escolares. Os elementos encontrados contém 0s pressupostos

necessarios para possibilitar a ocorréncia da aprendizagem significativa considerando-se que

o dialogo fundamentado nas vivéncias individuais possibilita a ancoragem de novos conceitos

ou sentidos, aos que existiam previamente. (AUSUBEL, 1968)
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4.4.2 Filosofia da Linguagem:

O curso de filosofia da linguagem da Unesp Aberta possui como ementa apresentar
aos cursistas problemas filosoficos decorrentes de investigacbes sobre a natureza da
linguagem. A estrutura é composta por um livro texto subdividido em quatro capitulos, 4
videoaulas correspondes a cada um dos capitulos do livro e, uma videoaulas extra. Além do
forum de discussdes, presente obrigatoriamente em todos os 60 cursos de ciéncias humanas
observados, o curso de filosofia da linguagem também disponibiliza 2 atividades auto
corrigiveis para a fixacdo dos contetidos propostos. A quantidade de inscritos, até 30/08/2016,
data da recolha dos dados, foi de 1946 pessoas.

No férum do curso foram criados 23 topicos e, feitas 135 postagens de temas variados,
na maioria dos casos, estendendo os assuntos iniciados no livro texto e nas videoaulas,
provocando o didlogo nestas tematicas ou em outras complementares.

Diferentemente do que aconteceu no curso sobre A Lei de Diretrizes e Bases, neste de
Filosofia da Linguagem, houve uma grande frequéncia de discursos longos, explorando nao
apenas as questdes filosdficas, mas também curiosidades, vivéncias particulares e até mesmo
gostos musicais, poesias, dicas de livros e textos que abordam outras questdes ligadas a
filosofia.

Por exemplo, no férum intitulado “Perguntas e possiveis respostas”, cujas 25
postagens renderam um total de 20 paginas de textos para analise, o clima do dialogo foi
amigavel e descontraido como indicado no trecho, “Tenho costume de colocar uma musica
como pano de fundo da escrita, a de hoje foi Carlos Gardel cantada por Nelson Gongalves”,
escrito por A.S, cuja resposta do colega R.S., ao final de sua longa postagem foi “Fundo
musical: nenhum porque ndo consigo ouvir musica e escrever a um s6 tempo; sou sempre
exclusivo de um deles. Abracos fraternos.”

Alem das caracteristicas tipicas de um ambiente de aprendizagem ndo formal
encontradas (GOHN, 2013), também estavam presentes elementos como o convite ao dialogo,
0 interesse em conhecer 0 outro, enxergar suas percepcdes e opinides (MORAN, 2013); a
aproximacao entre os assuntos discutidos no forum e os recursos disponibilizados no curso; o

convite a reflexdo, como demonstram os excertos abaixo:

Ol4 E., bom dia. Seja bem-vindo ao debate que pensava c4 com meus botdes estava
encerrado. Ha outros temas no féorum, por favor, participe. Isto é, caso seja possivel
e do seu agrado. O teu primeiro tépico fez-me lembrar um pouco dos jogos de
linguagens de Wittgenstein. Como fora pouca a lembranca, ndo estou certo em
afirmar tal coisa. Veja, temos que darmos valor a uma palavra em um contexto
linguistico, pois ora ela aparece com um significado ora com outro significado,
assumindo assim, sua funcdo pragmatica no discurso. Sobre segundo tépico ndo
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tenho nada a acrescentar, ja viajei pelo Brasil que chego a pensar que pegueis
palavras de cada regido, sotaque da cada regido que acabei por perder a minha
identidade linguistica (risos e mais risos). (A. S., 27 Jun 2014)

Ola A., faz tempinho que eu ndo passava por aqui e me detinha no caminho para
“filosofar”. Estava apreciando nossas ultimas discussdes € me peguei com o seguinte
trecho do seu texto a me cutucar e provocar: "Mas, e tdo somente, mas, se estamos
preocupados com a verdade das coisas, ou de outra forma, com a busca
desinteressada da verdade, entdo temos que tomar partido. Tomar partido por um
caminho. E qual seria o melhor caminho? O da correspondéncia? Do pragmatismo?
Do verificacionismo? Da coeréncia? Da familiaridade e das descri¢cdes de Russell?
Do empirismo de Locke, Berkeley e Hume? Do racionalismo cartesiano? Da teoria
semantica? Com as teorias que habitam fora dos conceitos modernos da verdade, ou
seja, uma saida p6s-moderna, como nos aponta Levy, Lyotard, Braudillard, etc.? (R.
S., 30 Jun 2014)

Apesar das discussdes serem muito ricas e fornecerem indicios de que foi instaurado
um processo de aprendizagem fomentado pelas interacdes sociais entre 0s participantes
(MATURANA; VARELA, 1995), pela construcio coletiva do conhecimento (LEVY, 2000) e
pela formagdo de comunidades de aprendizagem (PALLOFF; PRATT, 2002), por questdes
praticas, ndo reproduziremos aqui o férum na integra, apresentando a seguir 0s principais
elementos, por meio da nuvem de palavras elaborada com o auxilio do Iramuteq.

Figura 11 — Nuvem de palavras do curso de Filosofia da Linguagem
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A figura representativa elenca claramente os elementos presentes nas postagens do
férum, ou seja, uma grande variedade de assuntos e temas, uma forte presenca de verbos de
acao e, a grande quantidade de postagens existentes, traduzidas em uma nuvem de palavras

muito sortida e com muitos elementos.

4.4.3 Etica:

O curso de ética, ultimo entre os 3 cursos selecionados para este terceiro estudo, tem
como proposta tratar sobre problemas e discussbes éticas da filosofia, abordando
principalmente os conceitos éticos e filosoficos de Platdo e Aristételes e ainda, discutir sobre
0 problema da conduta moral.

O curso, da realidade, ¢ um desmembramento da especializacdo em Filosofia,
oferecido na modalidade a distancia pela Unesp no projeto Redefor (Rede Séo Paulo de
Formacdo Docente). A estrutura do curso € similar aos ja citados anteriormente, ou seja, livro
texto com ficha do curso e 4 capitulos, videoaulas correspondentes ao material textual, uma
videoaula extra, trés atividades auto corrigiveis e o férum de discussdo. No que concerne a
quantidade de pessoas cadastradas no curso, até 30/08/2016 o total foi de 2260 participantes.

O férum deste curso, apesar de ser menor que os anteriores, apresentando um total de
13 topicos e 24 postagens, também retratou os mesmos elementos que podem ser
considerados como indicios de aprendizagem, tais como, pensamentos encadeados,
congruéncia nas postagens feitas, relacdo entre os recursos educacionais disponibilizados e os
topicos ou assuntos abordados, convite ao dialogo, partilha de ideias e opinides, entre outros,

como demonstra o pequeno fragmento abaixo:

(...) Esta é a minha visdo das coisas. Quero deixar claro que ndo é uma convicgao de
cunho religioso. E uma reflexdo exclusivamente racional. Para mim, a razao humana
pode demonstrar claramente que, sem um fundamento metafisico, ou seja, sem o
bem entendido como finalidade Gltima objetiva da acdo humana, a ética se reduz a
uma mera descricdo de convengbes morais, insuficientes para fazer-nos agir bem
sempre e em todos 0s casos. Agradeco pela atencédo. (T. B., 26 Nov 2013)

Vou tecer alguns comentérios sobre a ética. Entende-se a ética como conjuntos de
normas, ademais vem do grego ethos. Ha uma relacéo entre a ética e a moral. A
moral podemos considerar como 0s costumes. A ética como reflexdo sobre os
costumes. Posto essa relacdo posso encontrar um conjunto de normas que a rigor
possuem duas fontes: fato e valor. O fato seria o costume que se traduz em valor, em
um principio, uma autoridade. Dessa relacdo entre fato e valor nasce a norma, a
lei.(...) (A. S., 29 Nov 2013

Para complementar, a figura abaixo traz os elementos mais representativos presentes

no dialogo estabelecido no topico intitulado Etica e metafisica.



104

Figura 12 — Analise gréafica do curso de ética elaborada com o auxilio do software Iramuteqg.
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Assim como demonstrado pelas analises anteriores feitas com o auxilio do Iramuteq,
aqui também fica clara a fidedignidade da averiguacdo feita. Por exemplo, no caso deste
topico, a maior relacdo existente é entre o ser e, a sua negativa, ou 0 ndo, o que sintetiza o
cerne do discurso presente neste topico, ou seja, do que era ou ndo ético, seguido em segundo

plano, para a questdo do como mantendo a mesma linha de raciocinio.
Finalizadas as analises que fizeram parte do terceiro estudo, podemos afirmar que o

terceiro objetivo especifico foi alcangado, tendo em vista que foram identificados mecanismos

de comunicacéo e interacdo entre os aprendizes dos cursos a lei de diretrizes e bases, filosofia
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da linguagem e, ética. Além disso, foram identificados nos féruns de discussdo analisados,
elementos que denotam indicios de aprendizagem, em conformidade com o fundamento
tedrico proporcionado pelas teorias que alicercaram esse estudo.

Destarte, passaremos a seguir ao ultimo capitulo desta dissertacdo onde constam as
perspectivas futuras, pensadas na esperanca de que este trabalho tenha continuidade e
frutifiqgue em melhorias para a plataforma estudada e para outros cursos oferecidos no formato
MOOC.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo tecidas as consideracdes finais em relacdo aos trés estudos que
fizeram parte dessa dissertacdo de mestrado, discutindo sobre os resultados obtidos, o cenéario
internacional, as possibilidades futuras e a pesquisa como um todo. Também serdo
apresentadas inquietacOes e possibilidades para que este estudo tenha continuidade, utilizando
0s conhecimentos adquiridos tanto para aprimorar a plataforma e os cursos oferecidos, quando
para projetar um novo modelo de curso, visando aumentar a qualidade e quantidade as

interacdes possiveis.

5.1 Consideracdes finais

Apbs as leituras feitas, e com os resultados obtidos dos trés estudos realizados, a
conclusdo que chegamos é que o elemento mais importante em um curso no formato MOOC é
a interacdo. No entanto, essa interacdo ndo precisa necessariamente ser com o tutor. Quando
Valente nos fala sobre o Estar Junto Virtual (2003, p.01) ele aponta “a necessidade da
interacdo professor-aluno para que haja condigdo de construgdo de conhecimento”. A presente
dissertacdo mostra que é possivel ampliar esse conceito. O Estar Junto Virtual € muito
importante para a constru¢do do conhecimento, porque Somos seres comunitarios
(OLIVEIRA, 2013), estamos interligados ao meio no qual estamos inseridos (MATURANA,
VARELA, 1995) e, temos necessidade de pertencer a uma comunidade (MASLOW, 1943)
porque compreendemos o mundo por meio do compartilhar de expectativas e vivéncias
(HAGUETTE, 1992).

Contudo, esse compartilhar de ideias, essa mediacdo, essa interacdo necessaria para
qgue a informacdo seja transformada em conhecimento, ndo precisa necessariamente da
presenca de um professor ou tutor. O que é completamente diferente de afirmar que o tutor ou
professor é desnecessario. No cerne de todo processo formativo, na idealizacdo de cursos
(pequenos, médios ou massivos com os MOOCs), na definicdo das atividades, no
planejamento, em todos os detalhes a presenca do professor é importante.

Mas o outro que tanto buscamos e necessitamos, aquele que pode nos auxiliar no
nosso processo de construcdo do conhecimento, pode ser um colega com um ponto de vista
diferenciado, com um olhar diferente sobre uma mesma informacgdo ou recurso. Por outro
lado, € preciso sim estar junto, é preciso que 0s cursos sejam estruturados de modo a estimular

esses momentos de interagdo para que eles sejam mais contextualizados e significativos
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(SCHLUNZEN, 2015), fazendo com que pessoas com 0S Mesmos interesses se encontrem
virtualmente, (ou presencialmente) otimizando suas experiéncias e potencializando a troca, 0
dialogo.

As comunidades de aprendizagem que se instauram dentro e fora de um MOOC nao
precisam estar restritas ao espaco virtual. As pessoas podem iniciar uma discussdo em um
café virtual e leva-la para uma cafeteria, para uma biblioteca, um restaurante. Uma das
vantagens da educacdo ndo formal, comprovada pela observacao realizada neste estudo, € que
neste espaco é permitida uma comunicacdo mais descontraida entre os participantes, pois néo
existe a regra de que é preciso falar sobre um assunto predeterminado, ndo existe um minimo
de interagdes necessarias e, principalmente, ninguém sera avaliado pelo que fizer ou deixar de
fazer. Nesse espaco pode-se discutir filosofia ou poesia, musica ou politica, a interacéo € livre
e sO é necessaria para quem tem o que dizer, e quer fazé-lo.

Como resultado do primeiro estudo realizado nesta pesquisa, foi confirmada a
variedade enorme de pessoas que frequentam o0s cursos oferecidos no formato MOOC.
Diferentemente dos cursos tradicionais da EaD, cuja grande presenca se concentra em pessoas
que estdo fazendo a graduacdo ou a pos graduacdo, na Unesp Aberta encontramos um publico
que, em média tém mais idade e j& cursou a graduacdo ou a pds graduacdo, buscando nos
cursos algo mais especifico ou mais imediato, um contetdo trabalhado na graduacdo que nédo
foi compreendido, uma complementacédo tedrica, necessaria no trabalho ou para desenvolver
uma nova funcdo, um hobby, uma curiosidade, uma necessidade, uma busca por novas
experiéncias.

Como apontado no primeiro estudo, apesar de alguns resultados obtidos refletirem as
informacgdes provenientes de plataformas internacionais cuja abrangéncia em nimero de
inscritos e oferta de cursos é muito maior (KOLLER,2014), ndo podemos ter essas pesquisas
como unica referéncia, pois elas se fundamentam em outras realidades e contextos. A falta de
pesquisas neste tema, principalmente em relacdo a contextualizacdo do impacto trazido pelos
MOOC:s para a realidade social, cultural e politica brasileira, faz com que exista uma lacuna a
ser preenchida, dificultando nossa compreensdo desta realidade e diminuindo nossas
oportunidades de modifica-la conforme as necessidades educacionais do publico brasileiro.

Em relacdo ao segundo estudo, os dados apontaram para uma percep¢do geral muito
positiva dos cursistas que responderam 0s questionarios enviados, 0s quais alegaram

satisfacdo em relagcdo aos materiais disponibilizados no ambiente virtual e ao curso em geral.
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Um dado que chamou a atencdo nesse estudo foi a importancia dada as ferramentas
necessarias para que a interacdo entre cursistas seja possivel, demonstrando uma relacdo
direta entre satisfacdo pessoal e possibilidades de interacdo. Entre os cursistas que alegaram
insatisfacdo, muitos afirmaram que as ferramentas existentes ndo favoreceram para que a
interacdo ocorresse. O contrario também foi verdadeiro, ou seja, entre 0s que estavam
satisfeitos, a afirmacéo é de que as ferramentas existentes possibilitaram a interagéo.

Claramente e, como era de se esperar, 0s resultados ndo foram uniformemente
divididos em apenas duas linhas de pensamento, mas forneceram contribuicfes iniciais
importantes para compreender como 0s cursos da plataforma e outros cursos no mesmo
formato podem ser melhorados.

Por fim, com o terceiro estudo foi possivel confirmar a riqueza de possibilidades de
um ambiente virtual de aprendizagem aberto, online e livre, onde é possivel criar,
compartilhar, aprender, ensinar, discutir o passado, o presente e o futuro. Também é permitido
ndo discutir nada ou discutir somente o assunto trabalhado durante o curso. Nos MOOCs é
possivel que cada cursista aprenda somente o que tem interesse. Nada é obrigatdrio e cada um
da e adquire na medida de suas proprias necessidades, percepcoes e vontades.

Se somos todos seres sociais porque criar cursos cujas interacfes sao forgadas por
notas e avaliagcBes? Esse estudo nos mostra que é possivel outro caminho. Se a estrutura
existe, se as informacles sdo interessantes, se 0 ambiente virtual contém estimulos que
fomentem o didlogo, a interacdo também existird e, o processo de transformacdo da
informacdo em conhecimento acontecera. Espontaneamente.

Dito isso, serd que a receita esta pronta e 0s cursos nesse formato sdo o futuro do

nosso sistema educacional?

5.2 Hibridagéo: o futuro dos MOOCs

N&o acredito que os MOOCs serdo o futuro da educacao, contrariando em partes o que
aponta a reportagem escrita por Weller (2017) para o World Economic Forum?®®. No texto s&o
apontadas as previsoes do futurista Thomas Frey, que afirma que em 2030 provavelmente os
alunos aprenderam com professores robds, que usardo a internet e a inteligéncia artificial para
personalizar o ensino, compreendendo nossas habilidades, deficiéncias e idiossincrasias e

adaptando os conteudos e recursos as necessidades dos aprendizes.

16 Mais informacdes disponiveis no link: https://www.weforum.org/agenda/2017/01/the-largest-internet-
company-in-2030-this-prediction-will-probably-surprise-you. Acesso em 20 de janeiro de 2016.



https://www.weforum.org/agenda/2017/01/the-largest-internet-company-in-2030-this-prediction-will-probably-surprise-you
https://www.weforum.org/agenda/2017/01/the-largest-internet-company-in-2030-this-prediction-will-probably-surprise-you
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O sistema parece bem impressionante e creio que seja até tecnologicamente possivel,
dada a velocidade que a internet e as tecnologias estdo se desenvolvendo. No entanto, ndo
acredito que isso seja tudo e, que o futuro nos reserva um sistema educacional sem interacdes
sociais, sem aprendizagem entre pares e sem as emocOes e frustacbes possibilitadas pelo
didlogo, pelo contato com o outro, pelo incentivo recebido que faz com que as pessoas
consigam superar expectativas, alcangando mais do que suas habilidades e competéncias
inicias permitiriam, porque receberam um estimulo que s6 um ser humano sabe dar.

Os conteudos, esses sim ndo precisardo mais ser ensinados, ndo do jeito tradicional,
pelo menos, pois os modelos educacionais do futuro ndo terdo mais como base o0 ensinar e sim
o0 aprender, as carteiras ndo estardo mais enfileiradas e a sala de aula ndo estara restrita a um
espaco fisico predeterminado, podendo acontecer em um espac¢o virtual ou uma sala fisica
temporaria, uma biblioteca, um café. Como o foco ndo é mais 0 ensino, ou a transmissdo de
conhecimento (FREIRE, 1970), a sala de aula tradicional ou o espago fisico perde sua
importancia primordial, dando lugar a novas possibilidades de auto-organizacdo dos
aprendentes em pequenos ou grandes grupos, presenciais ou virtuais. Nesse contexto, a
avaliacdo e a certificacdo também deixam de ser o foco, pois 0 mais importante € o que vocé
aprendeu e ndao um papel no qual esta escrito uma nota que na pratica ndo significa nada, em
muitos casos.

Nesse cenario, 0s MOOCs representam um dos ramos de uma tendéncia de que a
educacdo seja cada vez mais aberta, pautada em um modelo educacional mais
contextualizado, que oferece oportunidade para que o0s aprendentes acessem 0s contelidos que
realmente interessam e 0s assuntos que fazem sentido para suas vidas ou para um momento
especifico, reforcando competéncias e habilidades.

Talvez os cursos do futuro ndo sejam mais intitulados MOOCs, talvez sejam modelos
pensados para uma aprendizagem hibrida, mas, certamente serdo propostas com mais
flexibilidade para atender as diversas necessidades dos aprendentes, da sociedade e do
mercado, 0s quais estdo em constante mudanca, evolucao e atualizacéo.

Cursos que se adaptem as necessidades dos aprendentes, que se modifiqguem a cada
nova edicdo em virtude do feedback recebido pelos cursistas, que sejam ajustaveis,
manipulaveis, um espaco no qual o aprendente possa realmente se sentir autor, um lugar onde
sua voz seja ouvida e a partir dela, sejam feitas melhorias consistentes.

Assim, como continuar essa pesquisa? Como buscar a resposta para esse novo modelo

de curso, mais adequado para os aprendizes da sociedade digital?
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5.3 Possibilidades futuras

Fazer esse estudo foi encantador. Se antes eu pensava que aprender em um ambiente
ndo formal de aprendizagem era uma possibilidade, hoje sei que é uma certeza. Mas ficam
algumas duvidas e questionamentos. Quais sdo as motivacGes (internas e externas) que
movem os aprendizes a interagir, ou a deixar de fazé-lo em um curso no formato MOOC?
Como estruturar as atividades para estimular o dialogo entre pessoas com interesses
semelhantes ou opostos? Como deve ser o design de um MOOC para que todas as atividades
disponiveis sejam realmente voltadas para estimular a aprendizagem e, ndo para transmitir
informagdes e ensinar teorias?

Essas e outras informacdes sdo fundamentais para que seja elaborado um curso que
deixe de lado o modelo formal de ensino, que repete nos cursos presenciais e virtuais esse
padrdo de transmissdo de conhecimento, tdo discutido, criticado e desmistificado, mas, que
ainda vigora no sistema educacional virtual e presencial.

A chave esta no préprio aprendiz, em um modelo educacional construcionista,
contextualizado e significativo (SCHLUNZEN, 2015) que pode ser aplicado tanto em um
curso presencial, quanto em um modelo hibrido ou virtual por levar em consideragdo as
necessidades, as especificidades e, principalmente, as potencialidades de cada publico-alvo.
Isso nédo significa aplicar o mesmo modelo em contextos educacionais diferentes, significa
exatamente o contrario.

Como vimos neste estudo, mesmo entre duas pessoas que escolheram voluntariamente
participar de um mesmo curso, gratuito, on-line e a distancia, que elegeram um determinado
topico sobre um tema especifico cuja participacdo ndo é obrigatéria, as opinides ndo sdo
uniformes e as possibilidades ndo se resumem a citar um excerto do livro texto ou comentar
uma videoaula.

Se a estrutura for adequada e propicia ao didlogo, a aprendizagem ocorrera
naturalmente, pois estd na nossa constituicdo bioldgica a nossa autonomia, nossa organizacdo
enquanto ecossistema, nossa autorregulacdo, nossa autopoiese (MATURANA; VARELA,
1995).

Como proposta para o futuro proximo, fica a ideia de continuar os estudos nesta
temética, buscando compreender mais sobre os MOOCs, a educacdo ndo formal e a
aprendizagem entre pares. Para tanto, a proposta é a de projetar, implementar, acompanhar e

avaliar um curso no formato MOOC, fazendo alteragcdes durante todo 0 processo para que 0
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curso possa possibilitar interacbes quantitativas e qualitativas entre 0s participantes,
realizando para tanto os quatro passos elencados no ciclo ou espiral de aprendizagem de
Valente (2005), ou seja: descricdo, execucao, reflexdo e depuracao.

No primeiro momento serdo estudadas e elencadas as possibilidades, cenarios e
alternativas para a implementacdo de um novo MOOC ou para a alteracdo de um curso ja
oferecido em formato MOOC pela plataforma Unesp Aberta. Apos a execucdo, a coleta e
analise dos dados permitira que seja feita a correlacdo entre o cendrio idealizado e as acGes
praticas, possibilitando que as acOes iniciais sejam depuradas, dando inicio a um novo ciclo
de design, reflex&o e aprimoramento.

O objetivo final é contribuir para que a educacdo seja cada vez mais universal e
acessivel, possibilitando o acesso a informacGes de qualidade e criando uma estrutura que

fomente as interagdes virtuais, presenciais e hibridas visando a constru¢do do conhecimento.
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ANEXOS

Modelo do questionario formulado no limesurvey e, enviado para os cursistas pelo link:
https://pesquisa.ead.unesp.br/index.php/572423?lang=pt-BR

Questionario enviado para os cursistas

Ola, tudo bem? Vocé recebeu este e-mail por ter participado de um curso oferecido pela
UNESP ABERTA. Este questionario é parte de uma pesquisa de mestrado que visa verificar
indicios de aprendizagem entre pares em cursos abertos, oferecidos na modalidade a distancia.

A participacao é confidencial e os dados coletados servirdo somente para fins de pesquisa
cientifica e para apontar sugestdes de melhoria para os cursos oferecidos, sendo que em
nenhum momento serdo citados nomes, e-mail ou quaisquer outros dados que permitam a
identificacdo do participante. Agradeco antecipadamente a atencéo dispensada no
preenchimento deste breve formulério.

Atenciosamente

Deborah Zaduski (deborah_zaduski@hotmail.com)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Natureza da pesquisa: A sra (sr.) esta sendo convidada (0) a participar desta pesquisa que
tem como finalidade buscar indicios da aprendizagem entre pares em um ambiente virtual
e informal de ensino.

2. Participantes da pesquisa: estdo sendo convidadas (0s) a participar desta pesquisa
participantes de cursos da area de humanas, oferecidos gratuitamente e on-line na
plataforma Unesp Aberta.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que a
pesquisadora obtenha embasamento tedrico necessario para compreender melhor como
ocorre a aprendizagem em ambientes informais de ensino, contribuindo para que sejam
apontadas sugestdes de melhoria para a plataforma Unesp Aberta e para 0s cursos
ofertados.

4. Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas,
desta forma ndo proporciona riscos e desconfortos gerados durante a pesquisa. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolucdo no. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

5. Confidencialidade: todas as informacGes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente a pesquisadora e seu orientador (e/ou equipe de pesquisa) terdo
conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar
0s resultados dessa pesquisa.

6. Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacgdes importantes sobre as interagdes
gue ocorrem em cursos virtuais abertos e gratuitos, verificando se existem indicios de
aprendizagem nestes espacos e 0 que pode ser feito, a partir dos resultados encontrados,
para que sejam criadas propostas de ensino cada vez melhores e mais significativas.

7. Pagamento: a sra (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua participacao.
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8. A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo
para a sra (sr.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa
através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario através do telefone
do Comité de Etica em Pesquisa.

9. ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro
que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a execucdo do trabalho de
pesquisa e a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: Néo assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Pesquisadora: Deborah Zaduski — (18) 981270088 — deborah_zaduski@hotmail.com
Orientador: Prof. Dr. Klaus Schlinzen Junior— (18) 3229-5890 — klaus@fct.unesp.br
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Edna Maria do Carmo
Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Andreia Cristiane Silva Wiezzel

Telefone do Comité: (18) 3229-5315 ou (18) 3229-5526

E-mail cep@fct.unesp.br

*Obrigatério
Consentimento Livre e Esclarecido *

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa



( )sim
( ) néo
Nome

*

Idade

Escolaridade *

() Ensino fundamental completo
() Ensino médio completo

() Ensino superior

( ) Pds graduacao

Curso que participou na plataforma Unesp
Aberta *

(Se vocé fez mais de um curso, por favor
preencha mais de uma vez o formulario,
acessando novamente o link. Muito
obrigada!)

1- Qual o seu grau de satisfacdo em relacao
ao curso? *

( )1 Insatisfeito
()2
()3

()4
() 5 Muito satisfeito

2- VVocé conseguiu compreender o
contetido proposto no curso? *

() 1 Nao compreendi
()2

()3

()4

() 5 Compreendi 100%

3- As ferramentas que 0 curso proporciona
foram efetivas para que houvesse troca de
experiéncias/conhecimento entre 0s
cursistas? *

() 1 N&o foram efetivas
()2
()3

()4
() 5 Foram 100% efetivas

4- Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo
ao material do curso ? *

() 1 Insatisfeito
()2

()3

()4

( )5 100% satisfeito

5- Vocé acredita que € importante que o
curso tenha ferramentas que proporcionem
a interagdo ? *

() 1 N&o é importante
()2

()3

()4

( ) 5 E muito importante

6- Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo
as trocas de experiéncias/conhecimento
entre cursistas, que voceé vivenciou? *

() 1 Insatisfeito
()2
()3

()4
()5 100% Satisfeito

7 - Vocé acredita que contribuiu com a
aprendizagem dos seus colegas de curso,
trocando experiéncias e informacGes que
podem ter sido validas para ele(a)? *

() 1 Nem um pouco
()2
()3

()4
() 5 Muito



8 - Vocé acredita que seus colegas
contribuiram com a sua aprendizagem
durante o curso, trocando experiéncias e
informac@es que foram validas para vocé?

*

( ) 1 Nem um pouco
()2

()3

()4

()5 Muito

9 - E possivel que ocorram interaces
significativas em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem sem a presenga de um
tutor? *

() 1 Nunca
()2
()3
()4
( )5 Sempre

10 - Use este espaco para fazer as
consideragdes que achar necessérias sobre
as perguntas propostas.

Muito Obrigadal
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