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RESUMO

A pesquisa ¢ resultado de um estudo exploratorio sobre a contribui¢do da comunicacao
para a inovagdo em micro € pequenas empresas. Utiliza pesquisa aplicada e teorica
conjuntamente para investigar quais sdo os obstaculos que impactam a geragdo de inovagao
e o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo em micro e pequenas empresas, na cidade
de Bauru, Sao Paulo. Além disso, visa identificar se a comunicacao organizacional podera
facilitar o desenvolvimento de um ambiente inovador nessas empresas. Considera-se que o
tema e o investimento em areas como comunicagdo e inovac¢ao ainda sdo precarios nessas

organizagoes, por falta de conhecimento nas areas em questao.

Palavras-chave: Comunicagdo; Inovacao; Micro e pequenas empresas;



ABSTRACT

The research it is a result of an exploratory study about the contribution of communication
for innovation on micro and small enterprises. Use theoretical and applied research
together to investigate what are the obstacles that affect the generation of innovation and
the development of a culture of innovation in micro and small businesses, in Bauru, Sao
Paulo. A second aim was identify whether organizational communication can facilitate the
development of an innovative environment in these companies. It is considered that the
theme and funding in areas such as communication and innovation are still precarious in

these organizations, for lack of knowledge in these areas.

Keywords: Communication; Innovation; Micro and Small Enterprises;



FIGURA 1:

FIGURA 2:

FIGURA 3:

FIGURA 4:

FIGURA 5:

LISTA DE FIGURAS

Pequenos negdcios na economia brasileira..........occveeeeveeeeieeenneenne, 22
Grafico de distribui¢do das micro e pequenas empresas, por tipo de
emPresa (2001)...ceeeiiiiiieeiieeee e o
Tabela de distribui¢do das MPEs de comércio e servigos, segundo as o6
Grandes Regides (2001)......ccvevieerieiieiieeieeee e

Taxas de natalidade e de mortalidade das empresas comerciais e de -

SErviICOS (1998-2000).......cccciiieiiieeiieeeiie e

O espago da INOVAGAD......ccueerurieiierieeiieeieeieeeteeieeereeeeeeaeeaeens 35



GRAFICO 1:
GRAFICO 2:
GRAFICO 3:
GRAFICO 4:
GRAFICO 5:
GRAFICO 6:
GRAFICO 7:
GRAFICO 8:
GRAFICO 9:

GRAFICO 10:

GRAFICO 11:
GRAFICO 12:
GRAFICO 13:
GRAFICO 14:
GRAFICO 15:

GRAFICO 16:

GRAFICO 17:
GRAFICO 18:

GRAFICO 19:

GRAFICO 20:

GRAFICO 21:
GRAFICO 22:

GRAFICO 23:

LISTA DE GRAFICOS

Género dos entrevistados........cccveervieerieeeiieeeie e
Idade dos entrevistados.........c.eevveereeriieniienieeie e
Estado civil dos entrevistados..........ccccevverierienienienienieneeene
Nivel de escolaridade..........coccoeveviriiiniininiieceeee,
Qual a sua fungao na eMPresa?........cccccveeeeveeerieeereeesieeesieeenns
Localizagdo da empresa..........ceccvveeeveeeeiieeenieeeeiee e
Segmento de atuaga0........ceevieriieeiierieeieee e
Numero de funCionArios. ........coeevuereereerierieneeieeeeseeee e
Sua empresa se caracteriza como uma empresa familiar?...........
Na empresa existe presenca significativa dos proprietdrios,
socios ¢ funcionarios com lagos familiares.............ccccceeveeennee..
Existem departamentos bem definidos na empresa....................

Quais sao os departamentos eXistentes?..........cccueeevveeerveeernneenns

Na empresa existem relacdes pessoais do proprietdrio com os
empregados, clientes e fornecedores..........ccoevveerieerieriieenenns
Na empresa a pessoa do dono/proprietdrio (assuntos
particulares) interfere na administrag@o..........c.cceeevvveereveennee.
Em relagdo a tomada de decisdes, como ¢ feita?.......................
Na empresa os donos/proprietarios se envolvem em todos os
processos e tomadas de deciSA0........ceeveerieeniieeiieniieniieeiane

Na empresa os donos/proprietarios sao constantemente
absorvidos pelas tarefas rotineiras e cotidianas, sobrando pouco
tempo para o planejamento e estruturacdo de estratégias.............
As tomadas de decisdo sdo respaldadas por Planejamento
EStraté@iCo. .. oeeiiiiiiiieeciieece et e e

A empresa faz uso do planejamento estratégico?.......................
A empresa tem dificuldade de contratacdo de mao de obra

qualificada.........cooieiiiiiiiei e

52
52
53
54
54
55
55
56
57

57

58
58
59
60
60

61

62

62

63

64

65

65

66



GRAFICO 24:
GRAFICO 25:

GRAFICO 26:
GRAFICO 27:
GRAFICO 28:

GRAFICO 29:

GRAFICO 30:

GRAFICO 31:

GRAFICO 32:

GRAFICO 33:

GRAFICO 34:

GRAFICO 35:

GRAFICO 36:

GRAFICO 37:

GRAFICO 38:

GRAFICO 39:
GRAFICO 40:
GRAFICO 41:

Ha capacitagdo de funcionarios?...........ccceevveeeveenveneeecneennnennn
Existe algum tipo de estimulo a gerag¢do de novas ideias para os

FUNCIONATIOS et e e e e e e

A inovacdo ndo ¢ importante para o crescimento da empresa......
Vocé considera a sua empresa como inovadora?........................
Na empresa os donos/proprietarios sao constantemente
absorvidos pelas tarefas rotineiras e cotidianas, sobrando pouco
tEMPO PATA INOVAT......vieeerieeerierieeiieeieeseeeteessreeseessaeeseensneans

Os funcionarios aceitam os processos de mudangas como
NECESSATIOS PAra @ CINPIESA...e.veerreereerreeeeeeerseesseeaeneesseesaesseens
Na empresa existe uma cultura autoritaria que nao estimula os
funcionarios para mudangas € iNOVagOes........ceeevveeveerueeeveennen.
A inovagdo ¢ considerada fator chave para geracdo de
competitividade Na emMpresa..........eeeeveeeeveeeeveeercneeeeeeeeeeneeens

Indique abaixo a(s) alternativa(s) que mais se encaixa(m) no

Na empresa existe um sentimento que ¢ compartilhado por
todos os seus membros de que a inovacao € essencial para seu
CTESCIMENEO. ....eeeiieniieiiee ettt ettt siee et et e e
Selecione a(s) alternativa(s) que indica(m) os principais
obstaculos para INOVagao Na €MPIeSA.........eeerureerrureerrveernnveennnes
Indique qual a principal fonte que a empresa utiliza para
manter-se informada sobre inovacdo de produto, processo ou
METCAAO. ¢ttt

Nos ultimos doze meses, indique se a empresa teve algum tipo

Se algum tipo de inova¢do, melhoria ou novidade foi

implementada na empresa, indique os fatores que estimularam

Como vocé vé a comunicacao da empresa?........c.ccecvveeeveeennenn.
Quais sdo os veiculos de comunicagdo utilizados pela empresa?

Existe uma pessoa responsavel pela comunicagao?.....................

67

68

68
69
70

71

72

72

73

74

75

76

78

79

80

81
81
82



GRAFICO 42:
GRAFICO 43:
GRAFICO 44:
GRAFICO 45:

GRAFICO 46:

GRAFICO 47:

GRAFICO 48:

GRAFICO 49:

GRAFICO 50:
GRAFICO 51:

GRAFICO 52:

GRAFICO 53:

GRAFICO 54:

Existe comunicacdo entre todos os funcionarios?.......................

A comunicacdo interna na empresa facilita a interacdo entre os
fUNCIONATIOS. ..t

As decisdes estratégicas da empresa sao comunicadas aos

A comunicagdo na empresa esta presente em todos os setores,
em todas as relagdes, em todos os fluxos de informagao,
espacos de interacdo e hé dialogo entre seus membros...............

Para os membros da empresa a comunicacao pode se dizer que

Para gerar inovacao, a comunicacdo ¢ considerada fator chave...
A empresa tem clareza do papel da comunicacdo para melhoria
de seus processos € Na MNOVAGAO?......ccuveeevreervreerveeerveennnneens

A empresa tem clareza do papel dos Relagdes Publicas para a
geracdo de melhorias continuas e na inovagao?..........c.ceeueenee.
Indique a melhor forma para vocé acessar conteidos sobre

TNOVAGAO. ..eeeuvrrieeeeeieeeeeeitreeeeeeteeeeeeareeeeeeaseeeeeeasreeeeenanseeaens

83
83
84
85

85

86

87

88

88

89

90

91

92



QUADRO 1:
QUADRO 2:
QUADRO 3:
QUADRO 4:

QUADRO 5:

QUADRO 6:
QUADRO 7:

LISTA DE QUADROS

Caracteristicas das MPEs Brasileiras..........uueeeeeeeeeeeoieeeeeeeeeeeeennn,

Vantagens estratégicas pela inovagao.........cceceveeeeveeencieeesneeeennenn.

Estagios no ciclo de vida da inovagao...........cccceevveveerieeneeeneeeneennen.

Cinco fases para a concretiza¢ao do processo de inovagio................

Como as tarefas da estratégia da inovagdao sdo executadas em

pequenas € Erandes EIMPIESAS. ......eeuveerueerreereerieerieeenieesreenieeseeenens

Principais autores utilizados

Apresentagdo dos resultados

na pesquisa bibliografica......................

25
34
36
37

40

50
51



LISTA DE TABELAS

TABELA 1: Desempenho das MPEs na geragao de empregos no Brasil..........

TABELA 2: Classificacdes das micro e pequenas empresas



1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2
23
24
2.5

3.1

4.1
4.2.
4.3
43.1
432
433
434
4.3.5
4.3.6

SUMARIO

INTRODUGCAQ . ....ucuceerrrrnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 20
ConteXtUAlIZACAO. ......eeeiueieeieeeciie ettt ettt eeare e e ens 20
As micro e pequenas empresas brasileiras (MPES).......c..ccccooeeeenee 21
Classificagdo e caracterizacao da €mpresa.........eecveeeeveeeeriveeeeveeesneenns 23

Dificuldades vividas pelas MPEs..........cccccoieiiiieniieiiiecee e 26
Recomendagdes para o sucesso das micro e pequenas empresas.......... 29
INOVACAOQ....irrrrereresesessssesssesssssssesssssssssesesssssssssssssssssssssssens 32

Defini¢des do termo INOVAGAD.........c.veeeeeevrieeeeirieeee et eeeeiee e 32
Ciclo de vida da INOVAGAO.........eeevieeeiieeeiie et 36
Fatores que influenciam 0 SEU SUCESSO0........cevvrerueeeriierieeieenieeieeneeenns 37
AMDBIENte 1NOVAAOT.....coeieiiiieiieieeieteee e 38
Inovacao em micro € Pequenas CMPIESAS. ........cvverrrerrrerreerrereerseersesneenns 39
COMUNICACAO 43
Comunicagdo interna € a Cultura...........c..cooveeeeeeeeiiiieeeiee e 45

UM ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE A CONTRIBUICAO
DA COMUNICACAO PARA A INOVACAO EM MICRO E 49
PEQUENAS EMPRESAS.......cootitrntinnennnensnensannsnesssesssecsaenes

Levantamento bibliografico.........cccoevverieiiniiniiiiniiiicccicnecee 50
Técnica de coleta de dados e aplicagdo junto a amostra....................... 51
Andlise e resultados da pesqUISA..........eevveerrveeiiieeeriee e 51
Fase 01: Perfil dor empreendedores..........c.cceevevvenieneenenicneenicnnne 51
Fase 02: Eixo de andlise — Sobre a 0rganizagao...........ccoceeeververeeeuennne. 55
Fase 03: Eixo de anélise — Gestao empresarial..........ccceevveeenveennnenn. 59
Fase 04: Eixo de andlise — Planejamento Estratégico............c.ccccuu....... 64
Fase 05: Eixo de analise — INOVAGAO...........ccovuveeeeeiinreeeeeirieeeennee. 67
Fase 06: Eixo de analise — Comunicagao.............cceevvveeeeeerveeeeeennennnn. 80
CONSIDERACOES FINAIS 93
REFERENCIAS.....ccouimeineanesensscnsscnsssssssssssessssssssssssssssssssssssssasss 94

APENDICES 102




16

INTRODUCAO

A inovagdo, embora seja um termo de carater poliss€émico que abriga multiplas
acepcoes, ¢ um dos diferenciais competitivos que mais vem sendo valorizado nas ultimas
décadas. Isto porque ela passou a ser estratégica em varios setores da economia mundial.
Para um pais, a inovag@o pode ser vista como catalizadora de desenvolvimento econdmico
e social, capaz de gerar maior competitividade interna e externa, além de ter relagdo direta
com a geracdo de emprego e renda, fatores que promovem a economia nacional e o
progresso técnico e tecnoldgico. Para as organizagdes a inovacdo assume papel de
protagonista, especialmente por estar atrelada a aquisicdo e geragdo de conhecimento novo,
insumo proclamado como potencialmente gerador de vantagens competitivas nos negocios.

Destaca-se, dessa forma, que a capacidade de inovar tornou-se uma poderosa
variavel competitiva para organizagdes e paises, sugerindo que sua aplicabilidade possa
gerar maior crescimento, dinamicidade, desenvolvimento e produtividade.

Quando relacionada as micro e pequenas empresas (MPEs) a inovagado, além de
ativo importante para o crescimento e competitividade, mesmo que de forma incremental,
podera gerar melhores processos, produtos ¢ servigos, ¢ aperfeigoar a rotina e performance
organizacional. E, embora parega um paradoxo, a inovagdo também podera gerar
oportunidades em momentos de crise. Segundo Gongalves; Proenca et al (2011, p. 17)
quando “[...] uma crise se apresenta, nada mais oportuno que o empreendedor repensar
seus produtos e servicos, como estratégia para sair fortalecido da turbuléncia”.

Ao considerar a inovagdo importante para as MPEs, deve-se também levar em
conta que estas empresas podem encontrar inimeros obstaculos para tornar a inovagao um
modelo de gestdo ou para desenvolver uma cultura de inovagdo voltada para o incentivo da
criatividade interna, ao compartilhamento de ideias e geragdo de novos conhecimentos.

Esses obstaculos podem ser ocasionados por varios fatores, tais como, escassez de
recursos, baixo investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), mecanismos de
comunica¢do e relacionamentos mais informais e caracteristicas comportamentais de
gestores (BENITO-HERNANDEZ; PLATERO-JAIME; RODRIGUEZ-DUARTE, 2012,
p. 106).

Nao obstante, vivencia-se um momento histérico Unico em que o avango
tecnoldgico cria novas possibilidades e, a0 mesmo tempo, gera rupturas no funcionamento

da economia mundial (GONCALVES; PROENCA, et al, 2011). Certamente que neste
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cendrio, novas tendéncias impactam na sustentabilidade das MPEs, apresentando as

mesmas, um misto de desafios e oportunidades, tais como:

e Avancos tecnoldgicos cada vez mais rapidos criam novas
possibilidades de inovagdo o tempo todo. Aproveitar tais
oportunidades permite evitar a obsolescéncia e garantir diferencial
em relagdo aos concorrentes.

e A globalizacdo permite que as empresas, mesmo as MPEs, atuem em
mercados geograficamente distantes. Ao mesmo tempo em que
representa oportunidade de expansdo das vendas, possibilita novos
entrantes nos mercados regionais. Inovar ¢ o melhor caminho para
oferecer propostas capazes de competir com empresas situadas em
qualquer lugar do mundo.

e A globalizagdo também traz consigo a importancia da construcdo de
parcerias e redes como diferencial competitivo.

e Alcangar mercados nacionais e internacionais, competir com
organizagdes internacionais ¢ fortalecer seus produtos por meio da
construcdo de portfolios mais completos sao algumas vantagens das
parcerias e redes.

e Mudangas regulatérias, como quebras de monopolio e privatizagoes,
dinamizam diversos setores econdmicos, abrindo possibilidades que
apenas as empresas mais aptas a inovar conseguem aproveitar.

e Mais informados, conscientes € com acesso a um numero cada vez
maior de opgdes, os clientes estdo mais capazes de avaliar as
propostas de valor que lhes sdo oferecidas.

e Novas necessidades, provocadas por mudangas demograficas (como
envelhecimento da populagdo), sociais (como alteracdes na
distribuicdo de renda) ou culturais (como maior preocupagdo com
questdes ambientais), devem ser prontamente atendidas pelas
empresas, que precisam estar prontas para inovar em produtos e
servigos. A complexidade dos produtos e servicos vem aumentando,
ndo somente em consequéncia do atendimento as necessidades de
clientes e da sociedade, mas em funcdo do desenvolvimento
tecnologico a ser incorporado mesmo nos produtos mais simples.
Nao estar integrado com o desenvolvimento de novas tecnologias e
conceitos pode custar a sustentabilidade de qualquer empresa.

e Os sistemas locais de inovagdo - regides onde se desenvolvem
tecnologias focadas nas empresas locais - vém sendo utilizados em
diversos paises como forma de auxiliar o desenvolvimento
tecnologico de MPEs. (GONCALVES; PROENCA et al, 2011, p.
17-18)

Este projeto preocupa-se em investigar quais sdo os obstaculos que impactam na
geragdo de inovacdo e no desenvolvimento de uma cultura de inovacdo em micro e
pequenas empresas, na cidade de Bauru, Estado de Sao Paulo. Além disso, pretende
identificar se a comunicag¢do organizacional podera facilitar o desenvolvimento de um

ambiente inovativo nessas empresas.
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Parte da hipotese de que a comunicagdo organizacional, apoiada nos preceitos da
cultura organizacional, na gestdo de conhecimento e na aprendizagem organizacional,
podera ser um elemento indutor da cultura de inovagdo em micro € pequenas empresas,
apoiando as mesmas na superacao dos obstaculos impeditivos para geracao da inovagao.

Discussdes acerca da comunicagdo e sua importancia para a inovacdo ainda
carecem de estudos e pesquisas que revelem seu papel e contribui¢do para a geragdo de
conhecimento novo e no desenvolvimento de uma cultura de inovacao, além do que,
segundo Freitas (2013) a comunicagdo ainda ¢ um grande desafio para micro e pequenas
empresas.

Desta forma, esta pesquisa versa sobre a relagdo entre: comunicagdo - inovagao -
micro € pequenas empresas; visando contribuir para o avango de estudos que impactem na
melhoraria da inovagao destas empresas.

O objetivo central da pesquisa foi verificar o atual estagio da comunicagdo
organizacional em micro e pequenas empresas € se ela interfere na inovacdo das mesmas.
Objetiva também estudar com maior profundidade como essas empresas inovam, como
entendem a inovacao e quais os principais obstaculos para a inovagao. E caracterizar as
micro e pequenas empresas em relacdo a seu modelo de gestdo, cultura organizacional e
comunicagdo, além de identificar quais os meios, canais, mensagens e conteudos utilizados
por elas.

O estudo foi desenvolvido através de pesquisas tedrica e aplicada conjuntamente.
Enquanto pesquisa teorica, de carater exploratorio, focaliza a pesquisa bibliografica como
principal método para desenvolver o referencial teodrico que subsidia a pesquisa aplicada.
Na selecdo dos referenciais foram adotadas consultas as publicagdes impressas e
eletronicas (livros, artigos, periddicos) em que serdo desenvolvidos os temas ligados a
inovacdo, comunicacio € micro € pequenas empresas.

Ja na segunda fase — a pesquisa qualitativa — foi realizado um questionario para
obter informagdes mais aprofundadas sobre as causas € os motivos das questdes a serem
discutidas no estudo, procurando aumentar o conhecimento sobre os assuntos e objetivos
da pesquisa. Em relagdo as respostas obtidas nos questionarios, foi utilizada a andlise
qualitativa, por meio da aplicacdo de analise de conteudo de Bardin (apud FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 215-234) ¢ triangulagdo dos dados. O universo amostral é composto por

micro e pequenas empresas de Bauru, ligadas ao banco de dados da Prefeitura Municipal.
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Dessa forma, o primeiro capitulo demonstra o universo no qual estdo inseridas as
MPEs, a comunicagdo e a inovac¢ao no Brasil, assim como, demonstra como foi conduzida
e efetuada a pesquisa para o trabalho em questao.

O segundo capitulo trata sobre as MPEs brasileiras, o contexto onde estas estdo
inseridas, a classificacdo e caracterizacdo existentes, as dificuldades vividas por elas, além
de recomendagdes para o sucesso dessas organizacdes.

O terceiro capitulo aborda o tema da inovacdo no Brasil, comecando pelas
defini¢des do termo inovacao, o ciclo da inovagao, os fatores que influenciam seu sucesso,
consideragdes a respeito de um ambiente inovador € 0 como a inovagao ocorre em MPEs.

O quarto capitulo explica um pouco sobre a gestdo do conhecimento para o auxilio
da implementacdo de inovacdo em organizagdes.

O quinto capitulo aborda a comunicacdo e como ela pode influenciar na
organizagdo e no seu processo de inovagao.

O sexto capitulo ¢ a pesquisa em si, seus resultados e conclusdes previstas através
da pesquisa realizada com doze micro e pequenas empresas de Bauru e regido.

Finalmente, esta pesquisa ¢ resultante da Iniciacdo Cientifica, financiada pelo
CNPQ, sendo posteriormente incrementada com outros aportes tedricos. A sua conclusio é
resultado, portanto, de uma trajetdria cientifica construida pela pesquisadora ao longo de

um pouco mais de um ano.

1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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1.1. Contextualizagio

As organizacdes estdo inseridas em um cenario de constantes mudangas, novas
tecnologias e da globalizagdo. Os meios de comunicagdo estdo cada vez mais avangados e
propdem muito mais interatividade com stakeholders, visto que estes possuem maior
acesso a informagdo e contetido a respeito das organizagdes. E uma sociedade regida
principalmente pela velocidade, pela informagdo e pela agilidade de desenvolvimento e
novas tecnologias. Um cenario, muitas vezes turbulento e mais competitivo, que requer das
organizagdes adequagdo “[...] as novas formas de inser¢do nos mercados, bem como
buscarem novos sistemas de gestdo” (FERRARI, 2000 apud FERRARI, 2011, p. 132).

Como nunca antes o contexto requer das organizagdes maior capacidade de se
inovarem e reinventarem. Ao agregar valor a um produto ou servigo, uma organizagao
também estd inovando, mesmo que nao seja algo necessariamente novo. Segundo Rezende
(2011), uma organizacao inovadora ¢ aquela que consegue agregar valor aos seus produtos
e servicos. A inovacdo estd intimamente ligada a capacidade de criagdo de novos meios de

comunicagdo, de prestacao de servicos ou de produtos, ou seja, € capaz de ser criativa.

Ao longo do século XX, as organizacdes cresceram baseadas na logica
econdmica, formula que tem de ser mudada por for¢a de novos desafios
decorrentes das grandes transformacdes sociais e tecnologicas e das
ligdes que essa mesma logica vem-lhes impondo. (FERRARI, 2011, p.

141).
No final do século XX com o uso cada vez maior dos computadores, surge também
o meio de comunicagdo em massa que mais atende as necessidades da sociedade deste
século e os que virdo, a internet, pois ela aglutina todos os outros e ainda promove a
interagdo dos individuos. Estamos inseridos hoje no que Castells (1999) chama de
capitalismo informacional em que a inovagao, flexibilidade e a competitividade mudaram a
produtividade, redefinindo a atuacdo, o tipo e a especializagdo da mao de obra, o que
impulsiona a nova tecnologia da informagdo e vice versa. Além disso, a competi¢cdo
baseada na inovac¢ao derruba, a cada dia, barreiras tradicionais de comércio ¢ investimento.
E neste contexto que MPEs competem, buscando, antes de tudo, assegurar sua

sobrevivéncia.

1.2. As micro e pequenas empresas brasileiras (MPEs)
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As micro e pequenas empresas (MPEs) representam papel relevante e de grande
importancia no crescimento e sazonamento de uma economia. Segundo Deakins (apud
VIEIRA, 2002), “no processo de desenvolvimento € expressiva a contribuicao que elas
prestam ao gerarem oportunidades para o aproveitamento de uma grande parcela de forga
de trabalho e ao estimularem o desenvolvimento empresarial”. Em relacdo a geracdo de
empregos no Brasil, as MPEs vém apresentando papel bastante significativo, como

demonstrado na tabela 1.

TABELA 1: Desempenho das MPEs na gera¢ao de empregos no Brasil.

Ano Empregos gerados por micro e Empregos gerados por médias e
pequenas empresas. grandes empresas.

2004 1.12 milhao 396 mil

2010 1.57 milhdo 552 mil

2014 717 mil 45 mil

Fonte: Ministério da Micro ¢ Pequena Empresa — Presidéncia da Republica, 2014

As pequenas empresas brasileiras, somam cerca de 9 milhdes e respondem por mais
de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, chegando a porcentagem de 27%',
resultado que vem crescendo ao longo dos anos. Segundo site do SEBRAE? (2015), “Em
valores absolutos, a producdo gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em
dez anos, saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes em 2011, em valores da
época.” (SEBRAE, 2015)

! Pesquisa elaborada pela Fundagio Getulio Vargas para o SEBRAE em 2011.
? Servigo Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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Figura 1: Pequenos negocios na economia brasileira.
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Fonte: SEBRAE 2015.

Neste contexto, as pequenas organizagdes ganham expressiva importancia quando
unidas. Elas sdo consideradas as principais geradoras de riqueza no comércio do Brasil,
correspondendo a 53,4% do PIB deste setor, na Industria representam 22,5% e no setor de
Servigos, os pequenos negdcios sdo mais de um ter¢o da produgdo nacional com 36,3%.

Segundo Barretto, presidente do SEBRAE (2015),

[...] os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos
negocios na economia brasileira sdo a melhoria do ambiente de negdcios
(em especial apés a criacdo do Supersimples que reduziu os impostos e
unificou oito tributos em um unico boleto), o aumento da escolaridade da
populacdo e a ampliacdo do mercado consumidor, com o crescimento da
classe média.

Ou seja, as MPEs sdo essenciais para a economia brasileira e estas estdo sendo cada

vez mais alvo de politicas especificas para facilitar sua sobrevivéncia.



1.3. Classificacio e caracterizacio da empresa

A caracterizagao ¢ a classificagdo da empresa tém relevancia uma vez que medidas
de incentivo sejam desenvolvidas para seu fortalecimento e expansdo. A adogdo de
critérios para a definigdo do porte organizacional constitui um importante fator de
sustentacdo, permitindo que as empresas classificadas como MPEs possam desfrutar dos
beneficios e incentivos previstos na legislacdo. Existem, portanto, diversas formas de
classificacdo de empresas em relagdo ao seu porte como, por exemplo, o nimero de
funcionarios, patrimonio, faturamento, entre outros.

No Brasil sua defini¢do pode ocorrer através do Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (Lei n°9.841/99) que tem por objetivo facilitar a fundagdo e
funcionamento das MPEs, assegurando o fortalecimento de sua participacdo no processo
de desenvolvimento econOmico e social. Outra forma de defini¢do ¢é através da Lei do
Simples Federal (Lei n°9.317/96) que estabelece tratamento diferenciado nos campos dos
impostos e contribui¢des. Estes dois utilizam como forma de classificacdo a receita bruta
anual. Por sua vez, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ a
Rela¢do Anual de Informagdes Sociais / Ministério do Trabalho ¢ Emprego do Governo
Federal (RAIS/MTE) promovem também uma classificacdo diferenciada, baseando-se no

nimero de empregados que compoe a estrutura organizacional.

TABELA 2: Classifica¢des das micro e pequenas empresas

SIMPLES Até R$120.000,00 Até R$1.200.000,00
ESTATUTO MPE Até R$433.755,14 Até R$2.133.222,00
BNDS Até US$400.000,00 Até US$3.500.000,00
SEBRAE (Comércio e Servigcos) 0-9 pessoas 10-49 pessoas
SEBRAE (Indistria) 0-19 pessoas 20-99 pessoas

RAIS 0-19 pessoas 20-99 pessoas

Fonte: Elaborada pela autora

Reeb (1999),
w1 o . L .
salienta que as politicas governamentais devem estar direcionadas ao provimento
de infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das empresas € o desenvolvimento de um

sistema educacional capaz de preparar as pessoas para se adequarem as mudangas impostas
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pela evolugdo tecnologica.” (REEB, 1999 apud OLIVEIRA, 2006). Além disso, as
politicas governamentais representam o maior fator de interferéncia externa nas pequenas
empresas.

As MPEs podem ser de dois tipos, empregadoras e familiares. Segundo SEBRAE
(2001, p.30),

As MPEs empregadoras foram definidas como aquelas que tinham pelo
menos uma pessoa na condicdo de empregado em 2001 ¢ as familiares
como aquelas em que apenas trabalhavam os proprietarios, os socios e/ou
membros da familia. O estudo computou, em 2001, um total de 1,1
milhdo de MPEs empregadoras e 926,8 mil familiares, nas atividades de
comércio e servigos, correspondentes a 54,7% e 45,3% do total,
respectivamente (FIGURA 2). As MPEs familiares sdo mais numerosas,
em termos relativos, nas atividades de servigos, representando 47,6% das
empresas desse segmento.

FIGURA 2: Gréfico de distribui¢do das micro e pequenas empresas, por tipo de empresa

(2001)

Grafico 11 - Distribuicao das micro e pequenas empresas,
por tipo de empresa - 2001

Total 54,7% 45,3%
Comércio 56,1% 43,9%
Servigos 52,4% 47 6%
%
o 25 50 75 100
Empregadoras Familiares

Fontes: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio
2001 e Pesquisa Anual de Servicos 2001.

Segundo Schell (1995), as MPEs apresentam estrutura organizacional simples,
poucos niveis hierdrquicos e grande concentracdo de autoridade. O proprietirio e a
administracdo sdao interdependentes, ou seja, assuntos particulares e empresariais
constantemente sao confundidos, por exemplo, inumeros empreendedores utilizam a
mesma conta bancaria de pessoa fisica como juridica. A estrutura organizacional ¢ simples,
existindo poucos niveis hierdrquicos e grande concentra¢do de autoridade. Possui maior
intensidade de trabalho e tem maior possibilidade de responder as oportunidades mais
rapidamente e atender mercados pequenos e especializados, que por muitas vezes nao sao

vistos como prioritarios por médias e grandes organizagoes.
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Ja Rodrigues (apud MOREIRA & SOUZA, 2004), salienta algumas caracteristicas
particulares das MPEs. Segundo o autor, a empresa em geral ¢ de propriedade de um
individuo ou um pequeno grupo de individuos, sendo administrada pelo(s) proprietario(s) e
mesmo quando profissionalizada(s), essa(s) lideranca(s) concentram-se como principal
centro de decisdes. Seu capital advém basicamente de seus proprietarios. Sua area de
atuacdo ¢ limitada a de sua localidade ou regido e, por fim, sua atividade produtiva nao
ocupa uma posicao de grande destaque em relacao ao mercado.

Gongalves e Koprowski (1995) e o SEBRAE (2001) também exploram algumas
caracteristicas das MPEs: Usam o trabalho préprio, de conhecidos ou familiares; Nao
pertencem a grupos financeiros e econdmicos € ndo possuem produgdo em escala; Possuem
organizagdes rudimentares; Existem estreitas relagdes pessoais do proprietario com os
empregados, clientes e fornecedores; Falta poder de barganha nas negocia¢des de compra e
venda; Baixa intensidade de capital, Utilizagdo de mao-de-obra ndo qualificada ou
semiqualificada; Baixo investimento em inovacao tecnologica;

Leone (1998) destaca algumas caracteristicas dividindo-as em trés categorias que

sao apresentadas pelo quadro 1, abaixo.

QUADRO 1: Caracteristicas das MPEs Brasileiras

Pobreza de recursos; Tomada de decisao intuitiva;  Onipoténcia do

proprietario/dirigente;

Gestio Centralizadora;

Horizonte temporal de curto

Dependéncia perante certos

prazo funcionarios;

Situagdo extra organizacional Racionalidade  econdmica, Influéncia pessoal do

incontrolavel politica e familiar; proprietario/dirigente;

Fraca maturidade organizacional; Inexisténcia de dados Simbiose entre patrimdnio
quantitativos; social e pessoal;

Fraqueza das partes do mercado; Alto grau de autonomia Propriedade dos capitais;
decisoria;

Estruturas simples e leve; Propenséo a riscos

calculados;

Auséncia de planejamento;
Estratégia Intuitiva;
Sistema de informagao simples;

Fonte: Adaptado de LEONE (1998)
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Em relagdo a atuagdo das MPEs segundo a regionalidade, a Regido Sudeste, a
responsavel pela maior gerag¢do de riquezas do pais, também concentra o maior volume de
producdes industriais € comerciais, beneficiando-as com maiores mercados, melhor
infraestrutura urbana, mao-de-obra com maior qualificacdo e maior mercado consumidor,
uma vez que concentram 42,6% da populagdo. Além disso, como as médias e grandes
empresas concentram-se também nessa regido, muitas das MPEs atuam como fornecedoras
de matérias primas e/ou servigos, ocupando espagos muitas vezes nao explorados pelas

médias e grandes organizagoes.

Os dados das micro e pequenas empresas para 2001 apontavam que
55,5% destas estavam localizadas na Regido Sudeste, 22,4% na Regido
Sul, 14,3% na Regido Nordeste, 6,5% na Regido Centro-Oeste, e 1,3% na
Regido Norte (Tabela 13), e que esta distribui¢do pouco se alterava
quando se analisava separadamente as atividades de comércio e de
servigos (SEBRAE, 2001, p.40).

FIGURA 3: Tabela de distribuicdo das MPEs de comércio e servigos, segundo as Grandes
Regides (2001)

Empresas
Grandes Regides
Total Comeércio Servigos
Brasil 100,0 100,0 100,0
Norte 13 1,4 1.2
Mordeste 14,3 17,2 9.8
Sudeste 55,5 53,0 59,3
Sul 22,4 21,5 238
Centro-Oeste 6,6 6,9 59

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenagdo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio
2001 e Pesquisa Anual de Servigos 2001 contido em SEBRAE, 2006, p.40

1.4. Dificuldades vividas pelas MPEs

O cenario conturbado no qual as organizagdes estdo inseridas torna ainda mais
complicada a sua sobrevivéncia, seus processos de tomada de decisdes, gestdo estratégica,
e gestdo de inovacdo, entre outros. Esse cendrio atinge tanto empresas de grande porte
como empresas de pequeno porte, pesando mais sobre as ultimas.

Muitas empresas morrem ainda jovens. O fendmeno de mortalidade das MPEs,

porém, ndo pode ser atribuido a uma causa isolada. Na verdade ¢ um conjunto de fatores
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que quando combinados podem fazer com que uma empresa amplie ou diminua o risco de

fechar. O relatério SEBRAE mostra que estudo de,

Fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas, realizado em
12 estados no periodo de agosto/1998 a junho/1999, constatou que os
principais fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas eram a restrigdo de crédito e de capital humano. Essas
restrigdes acentuavam-se nas empresas do estrato de até 5 pessoas
ocupadas, que apresentavam taxas sempre mais elevadas que a das
empresas dos demais estratos. Em relatorio realizado pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES -,
Sobrevivéncia das Firmas no Brasil: dez.1995/ dez.1997, os autores
analisam a dindmica de criagdo e fechamento das firmas existentes no
Brasil (NAJBERG; PUGA; OLIVEIRA, 2000). Nele também foram
constatados os mesmos fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas: a dificuldade de crédito, a falta de suporte técnico, de
gerenciamento adequado e de capital humano (SEBRAE, 2001, p.19).

Segundo o mesmo relatério, o SEBRAE constatou que quanto maior o porte das

empresas, menores eram as taxas de natalidade e mortalidade. As MPEs que possuiam de

06 a 09 pessoas e de 20 ou mais representavam taxas de natalidade significantemente

menores do que as de menor porte. “O percentual de empresas criadas, nos anos

analisados, que ocupavam de 06 a 19 pessoas, foi sempre inferior a metade do verificado

para as empresas que ocupavam até 05 pessoas” (SEBRAE, 2001, p.20).

FIGURA 4: Taxas de natalidade e de mortalidade das empresas comerciais e de servi¢os

(1998-2000)

Empresas
Taxas Comerciais De servicos
(%) 0ab 6a19 20 e mais 0ab 6a19 20 e mais
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
1998
Taxa de natalidade 20,4 8.4 6,5 26,7 10,6 7.3
Taxa de mortalidade 18,1 6,8 5,8 20,1 8,4 10,7
1999
Taxa de natalidade 24,0 10,2 6,0 29,4 12,3 8,5
Taxa de mortalidade 16,6 6,5 7.3 19,3 8.4 7.2
2000
Taxa de natalidade 227 11,3 6,6 271 12,7 9.0
Taxa de mortalidade 15,8 7.1 6,2 19,0 9,7 6,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Estatisticas do Cadastro Central de Empresas, 1998-2000 contido em

SEBRAE, 2001
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O porte da empresa parece ser um elemento importante. Mas, o que realmente
importa ¢ a atuacdo das organizagdes, ¢ o grande desafio estd no seu diferencial, na
qualidade oferecida e no prego compativel com o mercado. Assim, a gestdo das MPEs deve
abranger tanto fatores genéricos (presentes em todas as organizagdes) como os especificos
(préprios de cada empresa), incluindo-se o estilo gerencial do principal gestor, estratégias
empresariais adotadas e demais aspectos (SEBRAE apud TACHIZAWA; FARIA, 2002).

Nas MPEs ¢ frequente haver pouco planejamento de suas agdes, ja que a maioria do
tempo ¢ preenchida com decisdes de cunho urgente sobre assuntos e problemas que
ocorrem no dia a dia organizacional. O planejamento de agdes de uma organizagdo ¢
geralmente de reponsabilidade do proprietario e/ou gerentes, utilizando a opinido dos
colaboradores. Por terem suas fung¢des pouco definidas, as MPEs devem atentar-se ao
planejamento de suas atividades, tragando planos tanto a longo quanto a curto prazo, pois
assim, conseguem aperfeigoar suas atividades e transparecer uma imagem mais organizada
como empresa.

O arranjo de trabalho em MPEs ¢ pouco especificado. No inicio, os funcionarios
vao desempenhando diversas fungdes, sem se concentrarem em uma fun¢do especifica.
Isso faz com que, por vezes, as fungdes ndo sejam executadas da melhor forma e/ou outras
fungdes importantes fiquem sem pessoas para exercé-las. “As estruturas ndo planejadas
raramente sdo perfeitas, entretanto, € o crescimento cria, tipicamente, uma necessidade de
mudanga organizacional” (LONGENECKER, et. al., 1997, p.429).

A funcdo administrativa ¢ a direcdo da empresa, sendo uma funcdo basica, ela
orienta e conduz a organizacdo. Normalmente a delegagdo de autoridade e concessdao do
direito de decisdo aos funciondrios € um dos pontos frageis dessas organizagdes. Nesse tipo
de organizagdo, o empreendedor ¢ quem idealizou o empreendimento € 0 mesmo conhece

cada parte da empresa, melhor que qualquer pessoa.

A delegacdo de autoridade é importante para o funcionamento satisfatorio
de uma pequena empresa e ¢ um pré-requisito absoluto para o
crescimento. Este fator sozinho ¢ a razdo pela qual muita empresa nunca
pode crescer além do pequeno tamanho que pode ser diretamente
supervisionado em detalhes pelo proprietario. (LONGENECKER, et al.,
1997, p.432).

Assim sendo, torna-se dificil para o empreendedor abrir mao de sua autoridade,

permitindo que outra pessoa tome decisdes em seu lugar. O proprietario tenta manter a
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empresa sob sua total direcdo, o que pode impedir que a organizagdo cresca € se
desenvolva.

Longenecker et al. (1997 apud OLIVEIRA, 2006, p. 9), destacam que existem
alguns aspectos e caracteristicas comportamentais que podem influenciar o sucesso ou o
fracasso das pequenas organizacgdes. Os mais frequentes sdo:

e Senso de invulnerabilidade — Individuos que acham que nada de desastroso
pode acontecer-lhes e, em decorréncia disso, correm riscos desnecessarios.

e Crenca em que ¢ “super-homem” — Pessoas que tentam provar a todos que
sdo melhores e que podem facilmente ter um desempenho melhor que os
demais, correndo riscos s6 para provar isso.

e Impulsividade

e Falta de autocontrole

e Perfeccionismo — Muitas vezes o tempo gasto na obten¢do da perfei¢ao
pode inviabilizar os resultados

e Excesso de autoconfianca

e Senso de independéncia — O empreendedor pensa que ¢ capaz de realizar
todas as coisas, sem a participagdo ¢ ajuda de outras pessoas, o que pode

limitar a sua atuagao.

1.5. Recomendacdes para o sucesso das micro e pequenas empresas.

A boa administracdo € fator chave para o sucesso e sobrevivéncia de qualquer
organiza¢do, mas para as MPEs esse fator ¢ crucial para sua sobrevivéncia. Essa
administracdo nada mais ¢ do que a capacidade de entender, dirigir e controlar seus
recursos € processos. A falta de recursos ¢ uma situacao tipica de pequenas organizagdes,
ndo apenas de recursos financeiros e materiais, mas também de tempo, de experiéncia e de
conhecimento técnico em varias areas do negocio.

Por isso ¢ de extrema importancia que sejam realizados estudos dos ambientes internos
e externos em que essas organizagdes estdo inseridas, assim como o desenvolvimento dos
mecanismos de formagdo e fomento de empreendedorismo para lidar com as questdes
organizacionais. Para Buchele (1980, apud VIEIRA, 2002), o sucesso das pequenas empresas
tem grande ligacdo com seu nivel de planejamento e essa necessidade ocorre porque as MPEs

ndo tém forca para competir em todas as frentes. Portanto, precisam escolher sabiamente todos
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0s seus embates, ja que ndo possuem reservas para sobreviverem a muitos erros. Por esse
motivo, devem planejar com muito cuidado seus movimentos.

Chiavenato (2004) afirma que o planejamento ¢ fundamental para todas as
atividades das organizacdes, principalmente quando estdo inseridas em ambientes
dinamicos, competitivos e complexos. Portanto, planejar ¢ dar condigdes de rumo e

continuidade ao sucesso.

O sucesso na fung¢do de planejamento requer o reconhecimento do
ambiente da organizagdo, a estimulacdo da criatividade e encorajamento
de novas ideias ¢ abordagens inovadoras aos desafios da administracéo.
(CHIAVENATO, 2004, p.190)

Grande parte dos problemas caracteristicos da pequena empresa pode ser
minimizada com a capacitagdo de seus proprietarios/gerentes, com o desenvolvimento
prévio a abertura da empresa, assim como, a alimentagdo e readaptagdo do planejamento
de acordo com o momento que a organizacdo esta passando. Portanto, algumas etapas
podem auxiliar o seu desenvolvimento como, por exemplo, criar a filosofia organizacional
contendo missdo, visdo e valores das mesmas, constru¢do do clima organizacional, redes
de treinamentos, comunicagdo efetiva interna e externa a organizacao, ter a consciéncia de
que o cliente estd sempre em primeiro lugar e, principalmente, ter a capacidade de conduzir

. 3
e aceitar mudangas. Segundo Paulo Nassar”,

Uma das principais causas da mortalidade infantil das pequenas empresas
¢ o analfabetismo de seus gestores em comunicagdo. Outro ponto €
conhecer o ambiente aonde o negocio vai se inserir, o publico que ird
consumir seus produtos e servigos e adequar a comunicagdo a sua
linguagem. Os consumidores t€ém que se identificar com a empresa, seus
valores, sua identidade, por que na hora da escolha pelo produto ou
servico, eles escolherdo o mais alinhado as suas crengas.

Aktouf (1993, p.43) vé a cultura organizacional como “um conjunto de evidéncias
ou postulados compartilhados pelos membros da organizacgdo, dirigentes e empregados.
Um cimento que mantém a organiza¢cdo como um todo, que lhe confere um sentido e
engendra um sentimento de identidade entre seus membros”.

Em organizacdes privadas o tema da cultura organizacional ¢ definida através do

tipo de gestdo a qual estd submetida. Porém uma caracteristica que ¢ quase homogénea no

3 Entrevista cedida por Paulo Nassar em responsabilidade da jornalista Lorena Vincini. Revista Pequenas
Empresas & Grandes Negocios digital.
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setor ¢ a grande competitividade a que a organizacdo estd sujeita, ndo sO na questdo
organizagdo versus organizagdo, mas também quanto a permanéncia de seus funcionarios.
Enquanto os dirigentes ndo decidem quem fica ou ndo, ha predominancia de
competitividade entre as pessoas.

Além disso, cada vez mais se v€ empresas que contratam outras empresas para
prestacdo de servigcos, ou seja, empresas terceirizadas, para algum setor da empresa ou para
algum servico que esta ndo consegue realizar, elevando cada vez mais o nivel de
competitividade e de capacidade de gestdo dos individuos responsaveis, gerando por
diversas vezes instabilidade.

O ambiente esta em constante transformacgao e, com isso, as empresas sao obrigadas
a acompanhar as dindmicas ou ficardo para trds. Seus funciondrios também devem
acompanhar o ritmo de mercado. Cada vez mais as organizacdes disponibilizam ou
bancam o treinamento necessario para que seu funciondrio continue a acompanhar as
atualizacdes da area em que estd inserido, buscando assim, aprimorar as formas de trabalho
e formas em que a empresa lidard com as atualizagdes de mercado, seu planejamento e,
consequentemente, resolucdo de problemas que poderao aparecer.

As MPEs apresentam uma vantagem competitiva quando inovadoras que, se
comparadas as Meédias e Grandes Empresas, ganham mercado, pois apresentam
desempenho melhor em atividades que tenham como pré-requisito habilidades ou servigos
especializados. Apresentam bom desempenho em pequenos mercados e mercados
despercebidos e com isso operam em mercados pouco conhecidos, instaveis ou ainda com
demandas marginais e flutuantes. Sobrevivem por mais tempo por estarem mais perto de
seus clientes e responderem mais rapidamente e inteligentemente as mudangas que advém
do mesmo, criam meios proprios para contrabalancarem as economias de escala.
(SEBRAE, 2001)

Batalha e Demori (1990 apud OLIVEIRA, 2004, p. 8) salientam que “a
flexibilidade da pequena empresa, aliada a sua natural predisposi¢do para inovagdes,
permite que elas sejam agentes de mudangas, proporcionando, dessa forma, o aparecimento

de novos servigos e produtos”.
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2. INOVACAO

Com grande dinamicidade, o capitalismo exige das organizagdes habilidade de se
modificarem para garantir a propria sobrevivéncia. Segundo Bessant e Tidd (2009, p. 20),
“a inovacdo faz uma grande diferenca para empresas de todos os tipos e tamanhos.” Para
entender essa afirmagdo ¢ facil, basta analisar a dindmica do mercado atual. Se as
organizagdes ndo se adaptarem e ndo modificarem o que oferecem, bens e/ou servigos,
e/ou ndo modificarem a maneira como sao ofertados, correm o risco de serem superadas
por outras que o fagcam. Organizagdes que sobrevivem sao aquelas capazes de mudancgas
focadas e regulares.

Segundo Schumpeter (1961), o que propulsiona a economia sdo os grandes ciclos
econdmicos e esses ciclos sdo delimitados e criados a partir de inovagdes. A inovagao,
portanto, ¢ processual. Seu inicio se da na pesquisa, onde nascem as ideias, passa pela
implementa¢do ou desenvolvimento da ideia e, finalmente, acaba com seus resultados.
Quando superada, a inovacdo retorna a primeira etapa, para, assim, criar outra inovagao
que substituird a obsoleta. Resumidamente, o desenvolvimento do capitalismo depende da
combinagdo de varias inovagdes que impulsionam o crescimento da economia. Por conta

disso, nosso estilo de vida ¢ constantemente moldado por esse processo de inovagao.

2.1. Defini¢oes do termo inovacio

A palavra inovar, segundo Dicionario Michaelis, tem origem na palavra no latim
Innovare e tem em seu significado as seguintes defini¢des: “1 Fazer inovagdes, introduzir
novidades em (leis, costumes, artes etc.). 2 Produzir algo novo, encontrar novo processo,
renovar: Inovar a execugdo de um trabalho. 3 Introduzir (palavras) pela primeira vez em
uma lingua.” (MICHAELIS.UOL, 2015) Genericamente, podemos entender por inovac¢ao
como implantacao de uma novidade em praticas e atividades humanas ou empresariais.

Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado, “Inovacao ¢ a introdugao
de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servigos (Lei 10.973/04 — Lei da Inovagao)”.

Para Freeman (1982), a inovagdo envolve em seu processo a concep¢do de uma
ideia, desenvolvimento e gestdo e resulta na comercializacdo de um produto e/ou servico
que pode ser novo ou melhorado. A inovacao pode ser também definida como fazer mais

com menos recursos, por permitir ganhos de eficiéncia em processos, quer sejam
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produtivos, administrativos ou financeiros e na prestacao de servicos, potencializar sendo o
motor que alavancard a competitividade.

Drucker (1987) volta a afirmar que a inovag¢dao ndo ¢ necessariamente um objeto,
pode ser, por exemplo, um processo ou técnica. Portanto “a inova¢dao nao precisar ser
técnica, ndo precisa sequer ser uma ‘coisa’” (DRUCKER, 1987, p.41). Mas o autor
acredita que toda inovagdo deve ser capaz de gerar lucro. A inovag¢do quando cria aumento
de competitividade pode ser considerada um fator fundamental no crescimento econémico
de uma sociedade.

Bessant et al.(2008, p.23), dizem que “a inovagdo ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito das mesmas.[...] Mas a
inovacdo ndo consiste apenas na abertura de novos mercados — pode também significar
novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e maduros”. Um processo ou produto
pode ser considerado inovador quando ele é novo, ou significantemente melhorado, para a
empresa € ndo necessariamente novo para o mercado nacional ou mundial.

O cendario ¢ favordvel para organizagdes que conseguem conceber a criacdo de
novidades em suas ofertas, produtos/servigos, ¢ nas formas como criam e lancam essas
ofertas no mercado. Para isso ¢ necessario que a empresa consiga disponibilizar a
possibilidade de criagdao e obtencao de conhecimento e avangos tecnologicos. Num mundo
em que o ciclo de vida de um produto ¢ cada vez menor, ter a capacidade de substitui-lo
por uma versao melhor, em menos tempo, ¢ cada vez mais importante. Bessant et al. (2008,
p. 26) exaltam que “enquanto os novos produtos sdo encarados como lideres de inovagao,
no mercado a inovagao de processos desempenha um papel estratégico também. Fazer algo
que ninguém mais pode, ou fazé-lo melhor que os outros, ¢ uma vantagem significativa”.

Pode-se entender entdo que inovagdes nada mais sdo do que vantagens
competitivas, ou seja, a maneira de se sobressair sobre as demais concorrentes. No quadro
a seguir, Bessant et al. (2008) expdem os diferentes mecanismos € as vantagens que esses

trazem através de atitudes inovadoras.
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QUADRO 2: Vantagens estratégicas pela inovacao

Fonte: Adaptado de Bessant et al. 2008

Oferecer algo que ninguém mais consegue.

Oferecer algo de uma forma que os outros ndo
conseguem imitar — mais rapido, mais barato, mais
personalizado.

Oferecer algo que os outros tém dificuldade em
dominar.

Oferecer algo que os outros ndo conseguem a menos
que paguem licenga ou outra taxa

Alterar a base de concorréncia — por exemplo, de preco
do produto para prego e qualidade, ou prego, qualidade,
variedade, etc.

e Vantagem de ser o primeiro a entrar — ser o

e Vantagem de seguidor rdpido — algumas vezes, ser

primeiro pode valer a fatia de mercado para
produtos novos;

o primeiro significa encontrar muitas dificuldades
iniciais inesperadas, o que torna mais sensata a
postura de observar alguém que comete erros
iniciais e se mover rapidamente para um produto
mais avangado;

Oferecer um produto que ¢ a base sobre a qual outras
variagdes e geragdes podem ser construidas.

Oferecer algo que represente um conceito de processo
ou produto absolutamente novo — uma forma diferente
de fazer as coisas — e que torna as antigas formas
redundantes.

Recriar a forma na qual as partes do sistema interagem
— por exemplo, construir redes de distribuigdo mais
eficientes, terceirizando e ampliando as atividades para
0 meio virtual e etc.

Recombinar os elementos ja conhecidos em mercados
diferentes.

A inovagdo depende em grande parte de nossa
capacidade de encontrar novas maneiras de fazer as
coisas, bem como de obter vantagem estratégica —
dessa forma, havera novas oportunidades para ganhar e
manter a vantagem.

Para os autores existem quatro tipos de inovagdes. As inovacdes de produto nada

mais sdo do que a criacdo de mudangas nos produtos/servicos que a empresa oferece. A

inovacdo de processos consiste de mudanca na forma em que os produtos/servi¢os sao
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criados e entregues. Inovacdo de posicdo seriam as mudangas no contexto em que
produtos/servigos sdo introduzidos e a inovagdo de paradigma sdo mudancas nos modelos
mentais subjacentes que orientam o que a empresa faz. Observa-se que um produto/servigo
em seu tempo de vida pode englobar as diferentes formas de inova¢ao ao mesmo tempo,
sem que, necessariamente, seja preciso a escolha por apenas um processo de inovagdo. A

inovagdo pode ser considerada como incremental ou como uma mudanga radical, como

ilustra a figura 5.

FIGURA 5: O espago da inovagao

(incremental... radica

radical)

(incremental...

Fonte: Bessant et al. (2008, p.33)

A inovagdo, na maioria das vezes, ocorre de forma incremental, pois raramente os
produtos sdo novidades no mundo e a inovacdo de processos se baseia em eliminar

processos ineficazes, otimizando-os. Segundo Ettlie (apud BESSANT et al., 2008, p.33),

[...] as inovagdes realmente novas para o mundo estdo restritas a apenas
cerca de 6% a 10% de todos os projetos que se dizem inovadores.
Estudos acerca do desenvolvimento do processo incremental sugerem que
os ganhos cumulativos de eficiéncia sdo muito maiores a longo prazo que
aqueles obtidos com algumas mudangas radicais ocasionais.
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Portanto, a inova¢do ndo ird necessariamente revolucionar a maneira de se fazer na

organizagdo. A inovagdo pode se dar na melhoria de um processo ou sua adaptagdo, uma

maneira nova de fazer alguma fun¢ao ou até mesmo de como gerenciar o empreendimento.

2.2. Ciclo de vida da inovacao

O processo de inovacdo comega a partir de uma ideia ou pesquisa a respeito de algum

servico/produtos, apos a concepg¢do da ideia e de um estudo prévio sobre as possibilidades de

sua criacdo, desenvolve-se o processo onde sdo testadas todas as possibilidades. Em um

terceiro momento desenvolve-se o meio e a sua implementagdo, para assim, receber os

resultados obtidos. Uma inovagdo pode ser considerada incremental ou radical de acordo como

¢ recebida no mercado.

inovagao, a tabela a seguir demonstrard como isso ocorre.

QUADRO 3: Estagios no ciclo de vida da inovagao

Bessant et al. (2009) defendem que existe um ciclo de vida na

Caracteristicas Padrio de fluidez Fase de transiciao Fase especifica
da inovacio

Enfase Desempenho Variacao de produto Redugao do custo

competitiva funcional do produto

orientada para...

Inovagao Informagao sobre | Oportunidades criadas | Pressdo para reduzir

estimulada necessidades do [ pela expansdo da | custos, aumentar

por... consumidor, potencial | capacidade técnica | qualidade, etc.
técnico interna

Tipo Frequentes mudancas | Inovagdes de processo | Incremento de

predominante significativas de | significativas produto e inovagdo

de inovacao produtos resultantes de | de processo

aumento de volume

Linha de | Diversificada, Inclui pelo menos um | Em  sua  maioria,

produto normalmente modelo estdvel ou | produtos-padrdo nao-
incluindo modelos | dominante diferenciados
personalizados

Processos  de | Flexivel e ineficiente | Torna-se mais rigida e | Eficiente,

producao — o objetivo ¢ | definida normalmente de
experimentar e operar capital intensivo e

mudangas frequentes

relativamente rigida

Fonte: Adaptado de Bessant et al. (2008, p.43)
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2.3. Fatores que influenciam o seu sucesso

Embora a inovagdo seja cada dia mais vista como um dos maiores diferenciais
competitivos ou a melhor maneira de defender uma posi¢ao estratégica no mercado, nem
sempre ha garantias de seu sucesso. Grandes indices de incerteza permeiam a inovacao, €
sdo compostos por fatores técnicos, mercadologicos, financeiros, sociais, politicos, entre
outros, que unidos resultam na baixa probabilidade de obtenc¢ao de sucesso, a menos que
seu processo seja bem planejado e cuidadosamente gerenciado. Para seu sucesso Bessant et
al. (2008, p.59), defendem que “o ponto central ¢ assegurar-se de que os experimentos
sejam bem concebidos e controlados, de forma a minimizar a incidéncia de falhas e a fim
de garantir, caso isso ocorra, que ligdes sejam aprendidas para evitar no futuro a queda na
mesma armadilha.”

A questdo ndo estd restrita a decisdo sobre inovar ou nio inovar, mas como ser
inovador, garantindo o sucesso. Para isso os autores demonstram que as organizacdes
devem gerenciar cinco fases para a concretizacdo do processo de inovagdo, como

demonstrado no quadro 4.

QUADRO 4: Cinco fases para a concretizacao do processo de inovacao.

Fase I Esquadrinhar e pesquisar seus cenarios (interno e externo) para identificar e
processar sinais potenciais de inovacao.

Fase I  Selecionar estrategicamente, dentre esse conjunto de gatilhos potenciais para
inovagao, aquilo que a organizagdo mobilizara recursos para alcangar.

Fase IIl Fornecer recursos para a opc¢do escolhida — produzir os recursos de
conhecimento necessarios para explord-la (seja criando-os por meios de
P&D ou adquirindo-os através de transferéncia de tecnologia).

Fase IV  Implementar a inovacdo, amadurecendo-a desde a simples ideia, através de
varios estagios de desenvolvimento, at¢é o produto final — como um novo
produto ou servigo no mercado externo; ou um novo processo; ou método
dentro da empresa.

Fase V  Refletir sobre as experiéncias anteriores e revisar as de sucesso e fracasso, a fim
de aprender como melhor gerenciar o processo e captar conhecimento relevante
a partir da experiéncia.

Fonte: Adaptado de Bessant et al. (2008)

As inovacdes ganham papel de aprendizado, uma vez que, com o auxilio do
planejamento estratégico, geram conhecimento a respeito da organizacdo. Gardinen e
Rothwell (1988) de acordo com a natureza da organizagdo classificaram os fatores que

influenciam no sucesso da inovagdo. Os fatores de natureza estratégica sao:
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\

Incentivo e dedicacdo dos cargos de alta geréncia a inovagdo; b)
Utilizagdo da inovagdo em papel essencial em estratégia de gestdo em
longo prazo; c) Implantacio de uma cultura inovadora; ciéncia e
aceitacdo de riscos pelo(s) administrador(es); d) Pesquisas e projetos de
desenvolvimento sobre o mercado ¢ a possibilidade de crescimento da
empresa e adaptabilidade as possiveis mudangas. Ja os fatores de natureza
taticos sdo: comunicacdo interna e externa bem trabalhadas; e)
Engajamento da empresa como um todo no que diz respeito a inovagao;
produtos/servigos de qualidade; f) Mao de obra qualificada; g) Gestdo
empresarial bem consolidada e forte orientagdo ao mercado.
(GARDINEN; ROTHWELL, 1988).

Para ter sucesso, a organizacdo deve acreditar como um todo no processo de
inovacao, desde a alta gestdo até o chdo de fabrica. No caso de Micro e Pequenas empresas
esse processo pode ocorrer de maneira mais facil, quando seu idealizador acredita nessa
forma de gestdo, uma vez que, o relacionamento com os funcionario se da de maneira mais

natural.

2.4. Ambiente inovador

Lemos (1999) defende que o processo de aprendizado interativo das organizagdes,
nada mais ¢ do que o processo de inovacdo. E esse processo, quando implementado na
organiza¢do de maneira efetiva, faz com que haja relacionamento entre agentes internos e
externos, obtendo assim troca de experiéncias e aquisicdo de habilidades. Organizagdes
como essa, sao capazes de obter conhecimentos € mudar comportamentos.

De acordo com Garvin (1993) essas organizagdes sdo mais habeis nas atividades
que envolvam resolu¢do sistemdtica de conflitos e problemas, assim como, utilizar
aprendizados obtidos através da histéria organizacional e experiéncias passadas. Aprendem
e transmitem o conhecimento através de métodos como “tentativas e erros”.

Segundo Barbieri et al (2002) alguns fatores sdo considerados imprescindiveis para
que uma organizacdo seja caracterizada como inovadora. O encorajamento do lider e
abertura para o recebimento de novas ideias e ideias inovadoras, além disso, ter um lider
presente € que encoraje a aprendizagem. A organiza¢dao deve crer na inovagao, pois uma
crenga compartilhada gera a eficiéncia da organizagdo, ou seja, a organizagdo como um

todo deve acreditar no processo de inovagao.
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As MPEs que desejam desenvolver um ambiente inovador devem criar um clima
organizacional que propicie o aprendizado e que aceite novas ideias. Seu lider deve

transmitir a todos os funcionarios sua crengca em um ambiente que possibilita novidades.

2.5. Inovac¢do em micro e pequenas empresas

Dada a importancia da inovacdo para as organizacdes que desejam sobreviver e
sobressair-se as demais e a importancia que as MPEs tém hoje no cenario nacional, ¢
importante ressaltar que pequenos negocios inovadores sdo uma importante parcela de
mercado e que devem ser discutidos e disseminados.

Algumas caracteristicas de pequenas empresas inovadoras segundo Bessat et al.
(2008) encontradas em:

e Objetivos semelhantes — desenvolver e combinar competéncias tecnoldgicas
(e outras) para fornecer produtos e servigos que satisfagam o cliente melhor
do que as demais alternativas, e que sejam dificeis de imitar.

e Forcas organizacionais — facilidade de comunicacado, velocidade na tomada
de decisdes, indice de comportamento de equipe receptividade a novidade.
E por isso que as pequenas empresas normalmente nio precisam das
estratégias formais usadas nas grandes empresas para garantir a
comunicagdo € a cooperacao.

e Fraquezas tecnologicas — gama especializada em competéncias
tecnoldgicas, inabilidade para desenvolver e gerenciar sistemas complexos,
inabilidade para financiar programas de risco a longo prazo.

e Setores diferenciados — pequenas empresas trazem uma contribuicdo maior
a inovagdao em determinados setores, como maquinas, instrumentos e
programas, do que em produtos quimicos, eletronicos e transporte.

Quando se pensa em inovacdo em MPEs, encontra-se inimeros obstaculos, como
investimento para a geracdo de inovacao, taxas tributarias que atingem com maior forca as
empresas de menor porte, a estrutura organizacional que por diversas vezes ¢ familiar e a
alta burocracia. (BESSAT et al., 2008)

O ambiente organizacional pode tornar-se propenso a inovagdo, uma vez que, 0s
proprietarios possuem um contato maior e mais direto com seus funcionarios e o incentivo

a busca de solugdes e novas ideias para o negocio se torna uma coisa mais natural. Por ter
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essa aproximag¢do maior com o funciondrio, tanto o proprietario quanto os funciondrios
desejam que o negdcio prospere € tem uma no¢do maior dos problemas enfrentados pela
organizacdo € o momento € cendrio em que elas estdo envolvidas. O sentimento de
pertencimento ocorre mais facilmente pelos funcionarios, desejando que o negocio
prospere.

Outra vantagem das MPEs ¢ a sua flexibilidade quanto a demanda de seus
produtos/servigos. Elas tém a possibilidade de produzir em menor quantidade e isso lhes
permite-se adaptacdo mais facilmente as demandas de mercado. Além disso, sem a
burocratizagdo demasiada em seus processos, elas conseguem cortar, mais facilmente,
gastos que possam estar levando a desperdicios ou que estejam resultando em atividades
sem retorno de beneficios. (BESSAT et al. , 2008).

No quadro a seguir, Bessat et al. (2008) apresentam as diferencas entre grandes e
pequenas empresas em relacdo ao modo como desempenham tarefas fundamentais de

estratégias de inovacao.

QUADRO 5: Como as tarefas da estratégia da inovacdo sdo executadas em pequenas e

grandes empresas.

Tarefas Estratégicas Grandes empresas Pequenas empresas
Integrar  tecnologia com | Design organizacional; Responsabilidades da alta
produgdo e marketing Processos  organizacionais | gestdo;

para  os  fluxos de
conhecimento além dos
limites divisionais;

Monitorar e assimilar novo | P&D propria e redes | Periddicos comerciais e
conhecimento técnico externas; técnicos;

Servigos de treinamento e
assessoria;

Consultores;

Fornecedores e clientes;

Julgar os beneficios da | Julgamentos baseados em | Julgamentos baseados em

aprendizagem com | critérios e procedimentos | qualificagdes e experiéncia
investimentos em | formais; de alta gestao;

tecnologia

Combinar estilo estratégico | Design organizacional | Qualificacdes de gestores e
com oportunidades | deliberado; colaboradores;

tecnologicas

Fonte: Bessant et al (2008)
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Batalha e Demori (1990) expdem que a flexibilidade da pequena empresa, aliada a sua
natural predisposicdo para inovagdes, permite que elas sejam agentes de mudangas,
proporcionando dessa forma, o aparecimento de novos servigos e produtos.

A partir do principio de que a inovagdo deve ser incorporada no modelo de gestao da
empresa, uma cultura de inovagdo deve ser implantada. Para que isso ocorra, a
comunica¢do ¢ um aspecto essencial, uma vez que, a comunica¢do, vai transmitir as
crengas organizacionais € com ela sera possivel demonstrar a abertura da organizacao
perante as novas ideias e possibilidades.

Com isso, o planejamento de comunicacdo e da implantacao da cultura de inovagao ¢
fundamental que se entenda o cenario em que a empresa estd inserida, que o lider incentive
a inovagdo em todos os niveis organizacionais e dissemine valores, crencas e
compromissos aos funcionarios. (MORCILLO, 1997).

Ou seja, as mudangas e crengas devem ser acompanhadas por todos na organizacao,
uma vez que as tarefas que antes consideradas rotineiras podem mudar e novos processos
podem ser inseridos no contexto organizacional. Por conta disso, o processo demanda
extrema atencdo de seus idealizadores, pois tera reflexo em tudo que a organizagao faz.

As organizagdes estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo, sendo
assim, lentamente percebem que investir em conhecimento para diferenciar-se das demais
nao ¢ s6 desejavel, mas também imprescindivel para o aumento do valor no mercado em

funcao da valorizagao do patrimonio intangivel e efetivacdo de relagdes sustentaveis.

Uma constatacdo que pode ser observada neste contexto é que o valor de
mercado de algumas empresas supera, e muito, o valor do patriménio
financeiro e fisico (patrimonio tangivel) acumulados. Isso acontece
porque valores intangiveis como patentes depositadas, imagem, valor da
marca, talento dos funcionarios, capital intelectual agregado t€m sido
cada vez mais valorizados e acabam por gerar um aumento consideravel
do valor de agdes das empresas. (TERRA, 2001 apud SOUZA, 2006)

Segundo Chiavenato (2010), a gestdo do conhecimento, trata-se da criagdo,
identificacdo, integracdo, recuperagdo e compartilhamento do conhecimento como
processo integrado para aumentar o desempenho de uma organizagdo. Para isso, o autor
afirma que € necessaria a construcdo de um ambiente de troca espontanea de conhecimento
e ndo mais a antiga visao de que este deve ser visto um segredo a ser guardado pela
organizagdo. Seu gerenciamento visa o devido aproveitamento, disseminacgdo e aplicacdo

de modo a obter beneficios lucrativos com ele.
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Afinal, uma empresa que investe em Gestdo do Conhecimento acaba por assegurar
que canais para a inovagao e comunicagao estejam sendo criados no dia-a-dia e, com isso,
abre caminhos para que a empresa estruture seu diferencial competitivo. Diante de tantas
consideragdes pode-se perceber que a Gestao do Conhecimento aparece como um processo
de suma importancia para o crescimento organizacional. A comunicagdo nesse contexto
ganha grande importdncia uma vez que ela ird legitimar o processo de Gestdo do

Conhecimento.



43

3. COMUNICACAO

A comunicagdo ¢ um elemento primordial para qualquer organizacdo, seja ela de
pequeno, médio ou grande porte. Muitas vezes, a comunicacdo nao estd entre as
prioridades do empresario, porém tem papel fundamental, pois ¢ ela quem comunica,

. . . L4 1. 4
informa e cria relacionamento com o publico. Segundo Paulo Nassar

A comunicacdo da pequena e média empresa precisa deixar de ser vista
como “desperdicio” de dinheiro, coisa para uma segunda etapa do
negocio, instrumento das grandes empresas. Um dos principais motivos
disso ¢ que os negocios, as empresas independente do seu tamanho, sdo
cada vez mais pressionados um por um consumidor fortalecido pela
violenta concorréncia entre empresas que lhe oferecem um extenso leque
de produtos/servicos com pregos, qualidade e outras vantagens
superiores.

Atualmente, a comunicacdo tem sido considerada como a principal competéncia
estratégica das relagdes profissionais e sociais, pois exerce um extraordinario poder para o
equilibrio, o desenvolvimento e a expansdo das organizagdes. Por exemplo, se o pequeno
empreendedor ndo tornar seus produtos ou servigos conhecidos ou desejados pelos seus
stakeholders ndo terdo sucesso.

A convergéncia entre tecnologias de comunicagdo e o mundo dos computadores afeta
cada meio de um modo distinto. Passamos grande parte de nossos dias nos comunicando
com o mundo de alguma maneira, seja nos informando ou informando ao préximo,
conversando ou até mesmo pesquisando alguma coisa. Em organizagdes, a troca de
informagdo ¢ componente cada vez mais importante da maioria das atividades do trabalho.

Straubhaar e LaRose (2004, p. 1 apud DORDICK & WANG, 1993) relatam que,

Bem mais que trés quartos das atividades econdmicas dos EUA hoje em
dia envolvem producdo, processamento ou distribui¢do de informagdes.
Os profissionais da informagdo ja constituem a maioria da forca de
trabalho, e a proporg¢do de trabalhadores engajados em atividades ligadas
a informag@o mais que dobrou no curto espago de tempo de uma geragéo.

Mesmo em setores como agricultura, servigos, manufaturas e atividades que ndo sao
ligadas diretamente com o setor de comunicagdo, as tecnologias da informagdo estdo se

tornando presencas cada vez mais importantes e essenciais.

* Entrevista cedida por Paulo Nassar em responsabilidade da jornalista Lorena Vincini. Revista Pequenas
Empresas & Grandes Negocios digital.
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Cada vez mais conectados, os stakeholders da organizagdo utilizam dos meios de
comunicagdo para se identificarem, conhecerem e relacionarem-se. Os meios de
comunica¢do mais tradicionais sdo radio, televisdo, imprensa, telefone e internet. Estes
dois ultimos meios t€ém sido comumente encontrados em MPEs por varios fatores, entre
eles, a facilidade de utilizagdo, o baixo custo, a alta interatividade e exposi¢ao. Porém, para
que a organizag¢do ndo utilize de maneira equivocada esses meios e acabe por prejudicar-se
¢ preciso que esta faca um planejamento de comunicagdo e entenda todo o seu processo.

A comunicagdo ¢ também um processo de troca de informagdes e a informagao ¢ o
conteudo da comunicac¢do. Schramm (1982 apud STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p. 5)

afirma que o processo de comunicagdo possui oito componentes,

Fonte: originadora da comunicacdo; Mensagem: ¢ o conteudo da
informagao; Codificador: traduz a mensagem para um formato passivel
de ser comunicado; Canal: é o meio ou sistema de transmissdo utilizado
para transferir a mensagem; Decodificador: reverte o processo de
codificagdo; Receptor: ¢ o destino final da comunicacdo Resposta ou
Feedback: pode servir para regular o fluxo de informacdo Ruido: ¢
qualquer distor¢ao indesejada ou erro que pode ser produzido durante a
troca de informagao.

Uma boa comunicagdo organizacional ird transmitir a informacdo pelo meio
correto, com a linguagem adequada e de maneira clara para que ndo cause nenhum ruido
de comunicacao.

Comunicagao organizacional € aquela que ocorre dentro das organizagdes
formalmente estruturadas [...] Inclui todo o espectro dos tipos de
comunicacao, de um para um até grandes grupos. Nesse caso, a posicao e
a funcao de uma pessoa dentro da organizagdo devem afetar a estrutura e
o contetdo de sua comunicagdo. (STRAUBHAAR ¢ LAROSE, 2004, p.
10)

A comunicacgdo organizacional e sua influencia podem ser percebidas com diferentes
demonstragdes nas organizacdes, empreendidas de maneira formal, informal, explicita ou
simbolica. O ambiente deve ser estavel e propicio para o equilibrio de opinides, refletindo
positivamente em seus relacionamentos, mas sendo capaz ao mesmo tempo de absorver

mudangas necessarias em processos, sendo, mutante e transformador.
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3.1. Comunicacao interna e a cultura

Para Argenti (2006, p. 169 apud MARCHIORI, 2008, p. 209) “a comunicagdo
interna no século XXI envolve mais do que memorandos, publicagcdes e as respectivas
transmissdes; envolve desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a
mudanca organizacional”.

Marchiori (2008, p. 209), afirma que “hoje as relagdes internas sdo naturalmente
valorizadas e praticadas nas organizagdes, pois constroem a identidade organizacional”.
Levando-se em conta que uma organizagdo ¢ considerada uma instituicao social, composta
por pessoas, seus papéis e relacionamentos, é necessario que encontre um ambiente
acolhedor. Assim, o funcionario sentir-se-a satisfeito, envolvendo-se mais com a
organizagdo e, consequentemente, mais comprometido. Nas MPEs, por essa relagcdo ser de
maior proximidade ¢ fundamental que o clima organizacional e as relagdes sejam boas.

Segundo Marchiori (2008, p. 210):

Os melhores lugares para se trabalhar sdo medidos pela qualidade de trés
relacionamentos interconectados: 1) funcionarios e lideres; 2)
funcionarios e seus empregos/empresa; 3) funcionarios e outros
funcionarios.

A comunica¢do interna e as crengas organizacionais devem estar em concordancia,
uma vez que, deve inspirar e produzir sentimento de pertence a todos os envolvidos com a
organizagdo. “As pessoas tém de encontrar um propdsito; elas tém de perceber que seu
trabalho esta contribuindo para algo que ela valoriza. Ou seja, as pessoas tém que encontrar
razdo para o porqué de trabalharem.” (MORIN, 2005, p.20 apud MARCHIORI, 2008, p.
2013)

A comunicag¢do interna pode ser segmentada segundo Raigada (1997, p.94) em trés

tipos de relagdes que sdo associadas a cultura da empresa:

I.  As estritamente profissionais: ligadas as atividades da organizacdo
que tem os funcionarios como agentes de processos.

II. As de convivéncia: ligadas a comunicagdo informal e o
relacionamento que acontece entre os funcionarios no ambiente
empresarial.

II.  As de identidade: aquelas que fazem com que os funcionarios da
organizagdo sintam-se parte dela, carregando os valores e atitudes
organizacionais.
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J4

Percebemos entdo que a comunicagdo interna ¢ um processo fundamental para
entender as organizagdes. A comunicacdo possui um viés engajador, pois cria
relacionamentos internos que propiciam a troca de experiéncias € conhecimentos. Possuir
uma comunicagao efetiva implica em um bom andamento da organizagdo e suas fungdes,
bem como a manuten¢ao e disseminagdo da missdo, visdo e valores organizacionais.

A empresa deve encorajar o engajamento e relacionamento entre os funciondrios,
pois mesmo que de maneira informal havera troca de ideias entre eles. Ou seja,
compartilhamento de conhecimento, o relacionamento € a comunicagdo interna iréd
fortalecer a cultura organizacional através da comunicacdo. Marchiori (2008, p. 213),

acredita que,

Precisamos criar um ambiente interno no qual informagdo, conhecimento
e competéncia fluam livremente para que existam comprometimento
pessoal e auto-desenvolvimento, aspectos que contribuem para um
crescimento organizacional. Sendo assim, € preciso concentrar o foco na
criagdo de um conjunto de valores essenciais — compartilhados na
organizacdo. A comunicagdo cria, dessa forma cultura organizacional e
forma de identidade de uma organizagao.

Seguindo a ideia desta autora, ¢ possivel compreender a importancia que a
comunicagdo interna tem sob toda a organizacdo e seus processos. Temos como fator
basico a vinculacao de um discurso coerente com as acdes organizacionais, o agir deve ser
transparente e transmitido em uma linguagem na qual o comprometimento e o
entendimento sejam caracteristicas fundamentais na relacdo entre lideres e funcionarios.
“Assim, a comunicagdo interna deverd atender a essas novas demandas, influenciando na
mudang¢a da forma como a organizagdo se comunica com seus empregados” (FREIRES,
2011, p.33).

A cultura organizacional ¢ fator determinante para o estimulo de um ambiente
inovador, onde a participagdo dos funcionarios ¢ valorizada, cria didlogos e participacao
entre os diferentes niveis organizacionais. Ja em “empresas formais, autoritarias e
fechadas, corre um medo geral e as pessoas evitam participar. Nos sistemas mais abertos,
empresas informais e modernas, a tendéncia para a participagdo ¢ maior” (TORQUATO,
2002, p.65).

Para a comunicagdo interna, um dos maiores desafios € construir um processo de
informagao que gere resposta junto aos diferentes publicos. Sendo essa resposta positiva ou

negativa, esta deve ser essencialmente legitima e verdadeira. Essa legitimacao s6 ocorre de
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maneira eficaz analisando o tipo de cultura organizacional em que o funciondrio esta
inserido.

A cultura organizacional ird tracar e estipular como os funcionarios devem e podem
se portar dentro da organizacdo, seguindo sua missdo, visdo e valores, qual imagem a
empresa quer passar para seu publico externo, se a participagdo do funciondrio ¢
reconhecida e incentivada dentro da empresa, ou seja, serd norteador para seu
comportamento.

Podemos concluir que sem que o trabalhador tenha o significado da organizacao
compartilhado, sua cultura nao sobrevive. Marchiori (2006, p.47) defende que ao transmitir

esse conhecimento a organizacao ndo deve fazé-lo de maneira muito formal, pois

Os recursos de inovagdo podem-se multiplicar a partir do momento em
que a organizagdo estiver preparada para estabelecer pontes que
transfiram o conhecimento de forma amplificada e que esse sirva para o
crescimento da organizagdo; da mesma maneira, que o conhecimento
gerado pelo mundo externo possa ser incorporado pelos trabalhadores nos
seus habitos tacitos, possibilitando a realizacdo de seu trabalho ¢ o uso
apropriado para melhorar os procedimentos estabelecidos internamente.

Em seu livro a autora nao especifica que tipo ou o porte da organizacdo quando faz
essa afirmag¢do, mas podemos perceber que condiz com a realidade das MPEs, pois em sua
maioria baseiam suas agdes nas experiéncias ja vividas. Estdo inseridas em um ambiente
no qual existe a flexibilidade e os relacionamentos sdo construidos mais naturalmente e de

maneira informal.

Ao contrario do que se possa pensar, este mundo altamente tecnoldgico
continua a exigir a aten¢do dos gestores em relagio as pessoas. E
importante que os gestores entendam que a tecnologia disponivel no
mundo atual n3o descarta, em hipotese alguma, o ser humano; ¢
fundamental que se conscientizem de que o capital humano ¢é o principal
canal dos acontecimentos. Trabalhar bem esse canal é o segredo de tudo,
pois € a comunicag@o que nos torna seres sociais e, portanto, membros de
uma ‘“organizagdo”, seja a sociedade, um grupo de amigos ou uma
empresa (MARCHIORI, 2006).

As MPEs tém uma enorme vantagem sobre médias e grandes empresas quando se
trata do quesito relacionamento, uma vez que, os empreendedores possuem maior contato

com o publico interno e um relacionamento mais proximo. Portanto, pode inspirar um
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ambiente aberto para troca de ideias, acompanhar como serdo implementadas e o
resultados dessas inovagdes, além de inspirar seus funcionarios através da lideranca.

Porém isso soO sera possivel se o empreendedor compreender a real importancia de
todos os quesitos que fundamentam a obtencao de uma organizagdo inovadora. Portanto, o
primeiro passo ¢ a profissionalizacdo, a fim de, desenvolver habilidades de gestdo,
planejamento, motivagdo e estratégia. SO assim, a comunicagdo interna serd uma

ferramenta eficaz para a propagagao de inovagao.
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4. UM ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE A CONTRIBUICAO DA
COMUNICACAO PARA A INOVACAO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Considerando-se a necessidade da operacionalizacdo dos objetivos propostos para a
trajetoria da pesquisa, apresenta-se neste item os procedimentos metodologicos selecionados e
utilizados como instrumentos a consecucao dos mesmos.

Construiu-se em conjunto com uma aluna de mestrado Aline Carneiro um mailing
de micro e pequenos empresarios ¢ de acordo com esse mapeamento, optou-se por aplicar
0s questionarios via internet, pois com o levantamento, foi percebido que, pequenos
empreendimentos possuem problemas em relagdo a disponibilidade de horario para
aplicagdo da pesquisa.

Dessa forma, o contato foi feito através de telefone e e-mail e posterior a isso, foi
elaborada uma carta convite (APENDICE I) para as organizagdes que concordassem
participar da pesquisa. Esta carta contém as caracteristicas da pesquisa € tem o intuito
dissipar qualquer duvida que o empreendedor poderia desenvolver a respeito da pesquisa.

Foi elaborado o questionario (APENDICE II) e em sequencia os e-mails com as
cartas e com os links do questionario foram enviados a todos.

Para o desenvolvimento deste estudo’ optou-se pela pesquisa quantitativa que
orientou a coletas de dados, os instrumentos e as analises realizadas na sua aplicacao.

As pesquisas teorica e aplicada foram desenvolvidas em duas fases, quais sejam:

Fase 01: Pesquisa bibliografica: em que foram levantados os principais conceitos
referentes & Comunicacdo, Inovag¢do, Micro e Pequenas Empresas e (Planejamento
estratégico);

Fase 02: Pesquisa quantitativa: aplicada por meio da técnica de coleta de dados do
questionario online junto a amostra selecionada.

Com base no referencial tedrico foi selecionado eixos de andlise que balizaram a
elaboracdo do questionario. Esses eixos foram definidos a partir dos objetivos propostos,
quais sejam: Eixo Comunicacdo, Eixo Inovacdo, Eixo Gestdo e Eixo Planejamento

Estratégico. Com a defini¢ao dos eixos foi possivel estruturar um questionario online.

> Esse estudo é resultado IC (CNPQ/UNESP), foi realizada com apoio da aluna graduanda Isabela
Cavalheiro, com a colaboracdo dos alunos pos-graduandos Fébio Procépio e Aline Carneiro, a quem
agradecemos.



50

4.1. Levantamento bibliografico

Para obter um referencial tedrico para sustentacdo da pesquisa foi executada a
pesquisa bibliografica exploratoria. Foi realizado um processo seletivo de reconhecimento
do material bibliografico final a partir das palavras chaves: Comunicacdo, Inovagdo, Micro
e Pequenas Empresas e Gestdo (Planejamento estratégico), em acervo da biblioteca da
Universidade Estadual Paulista — Campus de Bauru, material digital e acervo da autora e
da sua orientadora.

O processo de levantamento bibliografico culminou em leitura interpretativa, que se
configura no “momento mais complexo e tem por objetivo relacionar as ideias expressas
na obra com o problema para o qual se busca resposta” (LIMA e MIOTO, 2007, p. 41).

Destacam-se na quadro 6, as palavras chaves com os principais autores utilizados

no referencial teodrico:

Quadro 6: Principais autores utilizados na pesquisa bibliografica

BESSANT, J; PAVITT, K; TIDD, J. Gestao de inovacao.
BESSANT, J; TIDD, J; Inova¢ao e empreendedorismo.
FREIRES, L. C. M. Comunicacio Interna e Integrada.

Inovacao

KUNSCH, M. M.K. Comunicacio organizacional: conceitos ¢
dimensdes dos estudos e das praticas

MARCHIORI, M. Comunica¢ao interna: um fator estratégico no
sucesso dos negécios. In: MARCHIORI, Marlene (Org.) Faces da

Comunicacio . ..
cultura e da comunicacdo organizacional.

MARCHIORI, M. Cultura e comunicac¢ido organizacional: um
olhar estratégico sobre a organizagao.

STRAUBHAAR, J; LAROSE, R; Comunicacio, midia e
tecnologia.

IBGE. As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servicos
no Brasil.

GOVERNO FEDERAL. Mapa das micro e pequenas empresas.

SEBRAE. Micro e Pequenas empresas geram 27% do PIB do
Brasil.

VIEIRA, F.R.C. Dimensdes para o diagnéstico de uma gestao
estratégica voltada para o ambiente de empresas de pequeno

porte.
Fonte: Elaborada pela autora

Micro e Pequenas
Empresas
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4.2. Técnica de coleta de dados e aplicaciio junto a amostra

Segundo Michel (2009) a escolha e a definicdo da coleta de dados ocorrem
principalmente apds a revisdo da bibliografia e da identificagdo das categorias de analise.
Definiu-se como principal técnica de coleta de dados utilizada nesta pesquisa o emprego
do questionario estruturado online. O questionario foi elaborado com perguntas fechadas.

O questionario foi aplicado por meio da plataforma google docs para um grupo
composto por 24 micro e pequenas empresas, no periodo de 01 de maio a 30 de junho de

2015. Foram respondidos 12 questionarios no total.
4.3. Analise e resultados da pesquisa

Para analise dos resultados da pesquisa decidiu-se, em alguns momentos, agrupar
perguntas.
Dessa forma, definiu-se a apresentacdo de resultados, considerando conforme

quadro 7:

QUADRO 7: Apresentacao dos resultados

1 las Perfil dos empreendedores

2 6al2 Eixo de analise — Sobre a Organizagao

3 13a19 Eixo de andlise — Gestdo Empresarial

4 20a24 Eixo de analise — Planejamento estratégico
5 25a38 Eixo de analise — Inovacgao

6 39a54 Eixo de analise — Comunicagao

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.1. Fase 01 : Perfil dos empreendedores

As respostas das perguntas de 1 a 5 demonstram:
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GRAFICO 01: Género dos entrevistados

Género
12

10 -

® Homem: 10

® Mulher: 2

Qutros: 0

0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Ha predominio do género masculino como donos/gerentes das MPEs pesquisadas em
relacdo ao género feminino. Nao obstante, pode-se afirmar que cresce o nimero de mulheres
proprietarias de pequenos negocios. Conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE, entre os anos
de 2003 a 2013, “[...] a taxa de expansdao acumulada das mulheres superou a dos homens, a
participacdo relativa das mulheres com negocio cresceu de 29% em 2003 para 32% em 2009,

se estabilizando em 31% nos anos de 2011 a 2013” (SEBRAE, 2015, p.10)

GRAFICO 02: Idade dos entrevistados

Idade
6
5

5

B Menos de 20 anos: 1
4 Emde21a30anos:1

mde31a40anos: 5
3

W ded1a50anos: 4
2 Mais de 50 anos: 1

1 Outros: 0
1 - —
0

0 _

Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo a idade dos entrevistados, podemos afirmar que o resultado de 75%
concentra-se entre pessoas de 31 a 50 anos de idade. A maturagdo desse setor pode vir a ser

explicado pela diferenca clara entre MPEs e startups, uma vez que,

[...] uma pequena empresa, em muitos casos, comeg¢a pela necessidade.
Nao ha uma descoberta, uma tendéncia de mercado ou uma proposta
clara de resolver um problema para um grupo especifico de pessoas ou
empresas. Em alguns casos ainda mais criticos, o pequeno negdcio é
montado apenas para ser o auto emprego do empreendedor (DUTON,
2012, Endeavor Brasil).

J& as startups, segundo o mesmo site, sdo “empresas emergentes de grande potencial”
ou “uma empresa projetada desde o inicio para ser grande!”. Muitas delas iniciam-se sob uma
descoberta, por uma oportunidade e os riscos de sua criacdo sdo altos, isso pode o porqué que

pequenos empreendedores serem mais maduros, mais velhos.

GRAFICO 03: Estado civil dos entrevistados

Estado Civil
10 9
9 -
8 -
7 B Solteiro: 3
67 M Casado/Unido Estavel: 9
5 -
4 | Divorciado/Desquitado: 0
3 - Viavo: 0
2 4
17 0 0
0 M

Fonte: Elaborado pelo autor

Nove entre os doze entrevistados tinham relacdo estavel ou eram casados; esse dado
pode ser validado uma vez que a idade dos mesmos era, em sua grande maioria, entre 31 e

50 anos.
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GRAFICO 04: Qual a sua formacio?

Nivel de escolaridade

3,5 B Ensino fundamental incompleto: 0
3 ; 3 B Ensino fundamental completo: 1
25 B Ensino médio incompleto: 0
B Ensino médio completo: 3
2 M Ensino técnico: 1
1,5 M Ensino superior incompleto: 2
1 1 11 Ensino superior completo: 3
Pds-graduacgdo incompleta: 1
0.5 0 0 0 Pés-graduagdo completa: 1
0 Outros: 0

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo ao nivel de escolaridade, podemos observar que nem todos os
empreendedores possuem o conhecimento cientifico, porém muitos deles utilizam do
conhecimento técnico para tocar o seu negdcio. No caso de empresas familiares € possivel

também que esse conhecimento seja transmitido de pai para filho.

GRAFICO 05: Qual a sua fungfio na empresa?

Qual a sua fun¢ao na empresa?

12
10 B Dono/Proprietdrio/Sacio: 10
10
B Gerente: 2
8 -
6 | m Funcionario: 0
4 - Chefe ouresponsavel de
departamento: 0
2 Outros: 0
0 0 0

0 -

Fonte: Elaborado pela autora

A predominancia de proprietarios e gerentes que responderam a pesquisa, se deve ao

tipo de pesquisa realizada e a abordagem feita em cada organizacao.
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4.3.2. Fase 02: Eixo de analise - Sobre a organizacio

Resposta as perguntas de 6 a 12.

GRAFICO 06: Localizagdo das organiza¢des

=
=R W sy N oo O

an]

Localizacao da empresa

9

m Bauru: 9

7 Qutros: 3

Fonte: Elaborado pela autora

GRAFICO 07: Qual o segmento (principal atividade) de atuagdo?

1

0

Segmento de atuacao

M Inddstria: 4

m Comércio: 6

2 Servigo: 2

Fonte

: Elaborado pela autora

O predominio de empresas do setor voltado para o comércio também ¢ percebido

em uma pesquisa feita pelo SEBRAE em 2012 onde, 43% das pequenas empresas
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paulistanas sdo comerciais, seguidas pelo segmento de servigos com 36%, agropecudria

com 10% e a industria com 11%.

No Estado de Sao Paulo existem 879.525 micro e pequenas empresas
(MPEs) do comércio, o que representa 43% do total de MPEs do Estado
de Sdo Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: 47% varejo de
vestuario (9,9% das MPEs industriais), varejo de materiais de constru¢ao
(6,5%), comércio de autopecas (5,8%), minimercados e mercearias
(5,5%), varejo de equipamentos e suprimentos de informatica (3,6%) e

padarias, varejo de laticinios e doces (3,4%). (SEBRAE, 2012).

No setor industrial, segundo a mesma pesquisa, no Estado de Sdo Paulo o que mais

se destaca sdo as areas de construgdo, confeccdo e artigos para vestuarios € servigos

especializados para construcdo. J4 no de servigos se destacam os referentes a alimentacao,

escritdrio/apoio administrativo e transporte terrestre.

GRAFICO 08: Qual o numero de funcionarios?

Numero de funcionarios

M até 9 pessoas: 6
m10a19:
m20a29:
m30a39:
m40a 49:
m50a59:
60a 69:
70a79:
80a 89:
90 a 99:

1
2

o =, O O O O N

Fonte: Elaborado pela autora

Das doze empresas pesquisadas, seis delas possuem até seis pessoas em sua

composicdo. Isso nos mostra que sdo, em sua grande maioria, micro empresas segundo a

classificagdo do SEBRAE (2012). E as outras seis, segundo a mesma classificagdo podem

ser consideradas pequenos empreendimentos.
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GRAFICO 09: Sua empresa se caracteriza como uma empresa familiar?

Sua empresa se caracteriza como
uma empresa familiar?

8

mSim:8

Ndo: 4

O B N W AR Uy N 0 W

Fonte: Elaborado pela autora

GRAFICO 10: Na empresa existe a presenga significativa dos proprietarios, socios e

funcionarios com lacos familiares.

Na empresa existe a presenca signficativa
dos proprietarios, socios e funcionarios
com lacos familiares
6 s M Concordo totalmente: 2
5 -
B Concordo: 5
4 -
3 - 3 B Nem concordo e nem
5 discordo: 2
2 Discordo: 3
17 Discordo totalmente: 2
0 .

Fonte: Elaborado pela autora

Os dois graficos acima mostram que, em sua grande maioria, as MPEs sdo
compostas ou iniciadas através de lagos familiares, uma caracteristica apontada pelos
autores Gongalves e Koprowski (1995) e pelo SEBRAE (2001) de que MPEs utilizam do

trabalho préprio, de conhecidos ou familiares.
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GRAFICO 11: Existem departamentos bem definidos na empresa.

Existem departamentos bem definidos
na empresa.

° s B Concordo totalmente: 2
5

M Concordo: 3
a
3 | B Nem concordo e nem

discordo: 5
2 - Discordo: 1
1 1

1 Discordo totalmente: 1
0 - I

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos constatar que 41,7% dos pequenos empresarios ndo souberam responder
se suas organizagdes sdo divididas em departamentos definidos. Nao té-los pode causar
confusdo sobre quem ¢ responsavel por cada 4rea, sobrecarregar pessoas com muitas
atividades diversas e atribuir atividades a pessoas que ndo possuam habilidades ou
conhecimentos da area. Schell (1995) afirma isso a reconhecer que as estruturas das MPEs

sdo simples e com maior intensidade de trabalho.

GRAFICO 12: Quais sdo os departamentos existentes?

Quals S$a0 0S departamentos existentes?
12
B Administrativo: 10
10 M Financeiro: 8
B Comercial: 6
8
7 B Marketing: 5
M Comunicagdo: 1
6
¥ Producdo: 7
Logistica: 1
2 g
Tl :1
5 Atendimento ao cliente: 7
1 1 1 Recursos humanos: 1
0

Fonte: Elaborado pela autora



59

Apesar da grande maioria dos pequenos empresarios ndo saberem responder se suas
organizagdes t€ém departamento definido, este grafico mostra que dez delas possuem um
departamento administrativo ou alguém que cuida deste segmento, oito t€ém departamento
financeiro e sete possuem departamento de producdo e atendimento ao cliente. “As
estruturas ndo planejadas raramente sdo perfeitas, entretanto, e o crescimento cria,
tipicamente, uma necessidade de mudanca organizacional” (LONGENECKER, et. al.,
1997, p.429). Devemos ressaltar que apenas uma empresa tem um departamento que cuida

da comunicacao.

4.3.3. Fase 03: Eixo de analise — Gestao empresarial

Resposta as perguntas de 13 a 19.

GRAFICO 13: A empresa possui niveis hierdrquicos bem definidos.

A empresa possui niveis hierarquicos
bem definidos.

7

6 m Concordo totalmente: 1
6 _
5 - m Concordo: 6
4 _

B Nem concordo e nem
3 4 discordo: 4
2 - Discordo: 0
1
1 -
Discordo totalmente: 1

0 _ .

Fonte: Elaborado pela autora

Sete de doze das organizagdes entrevistadas concordam que suas organizagdes
possuem niveis hierarquicos bem definidos. Rodrigues (apud MOREIRA & SOUZA,
2004), aponta que esses niveis hierdrquicos muitas vezes vém da relagdo dono versus
empregado, pois como Schell (1995) afirma, essas empresas possuem estruturas simples e

com poucos niveis hierarquicos.
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GRAFICO 14: Modelo de gestio adotado.

Modelo de gestao adotado:

M Centralizado : 8

M Pouco centralizado: 4

m Descentralizado: 0

Qutros: 0

e B R VS R R U e I T - B U=
I

Fonte: Elaborado pela autora

GRAFICO 15: Ha centraliza¢do do poder decisério.

Ha centraliza¢ao do poder decisorio.
4,5
4 4
4 - B Concordo totalmente: 4
3,5 -
B Concordo : 4
3 —
2,5 - B Nem concordo e nem
2 discordo: 3
1,5 - Discordo: 1
1
1 —
Discordo totalmente: O
0,5 -
0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Em decorréncia do apresentado no grafico anterior, podemos afirmar que o modelo
de gestdo predominante ¢ o centralizado. Isso pode ser explicado devido ao tamanho das
empresas entrevistadas e a relagdo com o fato de que as grandes responsabilidades ou
funcdes da empresa se concentram em seus donos. Leone (1998) afirma isso quando

explora as caracteristicas das MPEs, dizendo que em sua maioria elas possuem gestao
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centralizadora, auséncia de planejamento e consequente estratégia baseada na intuigdo de
seu dono.

Longenecker et al. (1997 apud OLIVEIRA, 2006, p. 9 ) ainda apontam que muitos
empreendedores possuem o senso de independéncia, ou seja, “pensam ser capazes de
realizar todas as fung¢des por eles mesmos, sem a participagdo e ajuda de outras pessoas, o

que pode limitar a sua atuagdo.”

GRAFICO 16: Na empresa existem relagdes pessoais do proprietario com os empregados,

clientes e fornecedores.

Na empresa existem relacoes pessoais do proprietario
com os empregados, clientes e fornecedores

45

2 | 4 4 m Concordo totalmente: 4
3,5

m Concordo : 4

3 -
2,5 m Nem concordo e nem

2 - discordo: 3
1,5 - Discordo: 1

1
1 -
Discordo totalmente: 0
0’5 | 1sCordo totalmente
0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora

O grande numero de organizagdes com relagdes pessoais entre empregados, clientes
e fornecedores, mostra que sua comunicagdo pode ser o que Raigada (1997) diz estar
relacionada a convivéncia, ou seja, sdo ligadas a comunicac¢do informal e o relacionamento
que acontece entre funciondrios, clientes e fornecedores no ambiente empresarial.
Gongalves e Koproski (1995) ainda salientam que uma das caracteristicas mais marcantes
em MPEs sdo as estreitas relagdes pessoais existentes entre os Stakeholders da
organiza¢do. Além disso, o relacionamento pessoal ¢ importante uma vez que a maior parte

das organizacdes ¢ comercial.
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GRAFICO 17: Na empresa a pessoa do dono/proprietario (assuntos particulares) interfere

na administragao.

Na empresa a pessoa do dono/proprietario (assuntos
particulares) interfere na administracdo.
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H Concordo totalmente: 2

o2}

m Concordo : 7
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Discordo: 1

Discordo totalmente: 2

Fonte: Elaborado pela autora

Nove das doze organizagdes admitem que os assuntos particulares de seus

proprietarios interfere na administragdo empresarial. Isso decorre porque muitas delas tém

suas finangas juridicas misturadas com suas finangas fisicas. O capital de investimento

dessas empresas advém basicamente de seus idealizadores, muitas vezes ndo possuindo

capitais externos.

GRAFICO 18: Em relacdo a tomada de decisdes, como é feita?

Em relagdo a tomada de decisoes, como é

m O(s) dono(s) da organizagdo
toma(m) as decisbes
isoladamente: 5

m As decisBes sdo tomadas pelos
donos e a chefia: 2

M As decisdes sdo discutidas entre
departamentos e pessoas
especificas: 3

As decisdes s3o amplamente
discutidas entre todos: 2

Outros: 0

Fonte: Elaborado pela autora
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Uma caracteristica marcante em relacdo as MPEs ¢é o fato de suas decisoes serem
feitas respaldadas em seus donos/idealizadores. Nesta pesquisa ndo foi diferente. Sete entre
doze empresas admitem que suas decisdes sao feitas pelos donos e pela chefia
isoladamente, sem a consulta de outros funcionarios. Segundo o SEBRAE (2012) esta ¢
uma das causas que faz com que essas empresas ndo consigam ir em frente. Os dois
proximos graficos auxiliam nessa visualizagao.

Para que o empreendedor tome decisdes importantes, ¢ fundamental que o mesmo
delegue autoridade e conceda o direito de opinar aos seus funcionarios. Normalmente, este
¢ um dos pontos frageis das pequenas empresas, pois nesse tipo de organizagdo, o
empreendedor ¢ quem idealizou o empreendimento € o mesmo conhece cada parte da

empresa, mais do que qualquer pessoa.

GRAFICO 19: Na empresa os donos/proprietarios se envolvem em todos os processos e

tomadas de decisdo.

Na empresa os donos/proprietarios se envolvem em
todos os processos e tomadas de decisao.
8
; 7 m Concordo totalmente: 7
6 m Concordo: 5
5 .
4 - ® Nem concordo e nem
discordo: 0
31 Discordo: 0
2 .
1 - Discordo totalmente: 0
0 0 0
0 -

Fonte: Elaborado pela autora

Para sua sobrevivéncia um dos fatores que devem ser desenvolvidos pelos
empreendedores ¢ aprender a delegar decisdes e definir responsabilidades para outros
individuos. Por se envolverem em todas as decisdes da empresa, seus proprietarios muitas
vezes ndo conseguem exercer sua funcdo de forma correta ou eficiente, pelo fato de se

sobrecarregarem de coisas para fazer.
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4.3.4. Fase 04: Eixo de analise — Planejamento Estratégico
Resposta as perguntas de 20 a 24.
GRAFICO 20: Na empresa os donos/proprietarios sio constantemente absorvidos pelas

tarefas rotineiras e cotidianas, sobrando pouco tempo para o planejamento e estruturagdo

de estratégias.

Na empresa os donos/proprietarios sao
constantemente absorvidos pelas tarefas rotineiras e
cotidianas, sobrando pouco tempo para o
planejamento e estruturacdo de estratégias.

m Concordo totalmente: 3

W Concordo: 8

B Nem concordo e nem
discordo: 1
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Fonte: Elaborado pela autora

Como umas das caracteristicas do micro e pequeno empresario ¢ de se envolver em
todos os processos de todos os niveis da organizagdo tem como consequéncia pouco tempo
habil para o empresario pensar em seu planejamento e nas suas estratégias. Como visto nos
graficos anteriores, o modelo de gestio de gestdo frequentemente utilizado pelos
empresarios (da amostra) ¢ o centralizado, onde eles sdo responsaveis por todas as
decisdes, de todos os processos e, portanto, ndo lhes sobra tempo necessario para

planejarem suas estratégias.
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GRAFICO 21: As tomadas de deciso sdo respaldadas por planejamento estratégico.

As tomadas de decisao sao respaldadas por
Planejamento Estratégico.
7
6
6
5 m Sempre: 0
4 B Frequentemente: 2
3 B As vezes: 6

3 2 Raramente: 3
2 Nunca: 2
1 - I
0

Fonte: Elaborado pela autora

Como observado nos graficos anteriores, 0 empresario tem pouco tempo para a
elaboracdo de um planejamento estratégico e o modelo de gestdo centralizado ¢ mais o
utilizado, por isso geralmente as suas tomadas de decisdes ndo sdo respaldadas no
planejamento estratégico e, de acordo com Leone (1998), as decisdes sdo tomadas a partir

da intuicdo do dono e das suas experiéncias de vida.

GRAFICO 22: A empresa faz uso do planejamento estratégico?

A empresa faz uso do planejamento
estratégico?
6
5
5
B Sempre: 0
4 3 B Frequentemente: 2
3 H As vezes: 5
2 - 2 Raramente: 3
Nunca: 2
1 - -
0 .

Fonte: Elaborado pela autora
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Dez das doze organizacdes admitem que fazem pouco uso do planejamento
estratégico nas suas empresas, o0 que mostra que o planejamento ndo é uma prioridade para
os empresarios. Para Buchele (1980) o planejamento estratégico apresenta vantagens reais
para as MPEs, pois ajuda no desenvolvimento do negdcio, acelera o ritmo de mudangas,
torna as agdes mais eficientes e propicia que o empresario tenha algum controle sobre o

futuro.

GRAFICO 23: A empresa tem dificuldade de contratagio de mio de obra qualificada.

A empresa tem dificuldade de contratacao de
mao de obra qualificada.
4.5
4 4
4 -
357 H Sempre: 3
3 -
m Frequentemente: 4
2,5+ R
W As vezes: 4
2 -
Raramente: 1
1,5 1
1 Nunca: 0
0,5 +
0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Sete entre os doze pequenos empreendimentos pesquisados relatam ter,
frequentemente ou sempre, dificuldades de contratar mao de obra qualificada. Isso pode ser
explicado pela tendéncia que as pessoas ao se especializarem em alguma fungao através de
cursos técnicos ou cursos de graduagdo, procurar empresas grandes para atuarem, pois
acham que 14 terdo maiores oportunidades de crescimento. Além disso, ha uma incoeréncia

entre o grafico 23 e o proximo.
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GRAFICO 24: Ha capacitagio de funcionarios?

Ha capacitacao de funcionadrios?

7
6
6
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Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de salientarem a falta de mao de obra qualificada e a sua importancia para
micro e pequenos empreendimentos, o estimulo para que os funciondrios se capacitem ¢
muito pouco. Apenas uma empresa afirma capacitar seus funcionarios sempre e nenhuma
diz capacitar seus funcionarios frequentemente. A capacitagdo ¢ importante, pois diminui

as chances de falhas e aumenta as chances de assertividade.

4.3.5. Fase 04: Eixo de analise — Inovacao

Resposta as respostas de 25 a 38.



68

GRAFICO 25: Existe algum tipo de estimulo & geragdo de novas ideias para os

funcionarios.
Existe algum tipo de estimulo a geragao de
novas ideias para os funcionarios.
4,5
4 4
4 -
35 7 B Sempre: 0
3 -
m Frequentemente: 4
2,5 - .
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Fonte: Elaborado pela autora

Neste quadro podemos visualizar que o estimulo para novas ideias se d4 de maneira
irregular pelas organizagdes. Isso mostra um modelo de gestdo mais fechado, com pouco
engajamento e pautado no poder de decisdo de poucas pessoas como Visto nos casos

anteriores.

GRAFICO 26: O acesso da empresa a tecnologia é:

O acesso da empresa a tecnologia é:
8
7 | / B Muito satisfatdrio: 0
6 1 M Satisfatorio: 7
5 .

B Nem satisfatorio e nem
4 - . . .
insatisfatorio: 3

37 Pouco satisfatério: 1
2 _
1 - 1 1 Insatisfatorio: 1
0 .

Fonte: Elaborado pela autora
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O acesso a tecnologia nas organizagdes entrevistadas ¢ dito como satisfatorio. Esse
acesso possibilita a pesquisa e atualizagdo de informacdes de interesse para a organizagao.
Em relagdo a comunicacdo e relacionamento, o acesso abre espagos para troca de
experiéncias, feedback e aquisi¢do de conhecimento. Em relagdo a gestdo e inovagao,
auxilia a busca por novas maneiras de se fazer as coisas, tendéncias e novidades do

mercado, pesquisa de seus concorrentes e especializagdo.

GRAFICO 27: A inovagdo ndo é importante para o crescimento da empresa.

A inovagao nao é importante para o crescimento
da empresa.
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9 B Concordo totalmente: 0

H Concordo: 0
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Fonte: Elaborado pela autora

Todos os entrevistados acreditam que a inovagdo ¢ fundamental para o crescimento
empresarial, porém, como visto anteriormente, ndo ddo abertura para que seus funcionarios
deem novas ideias e se utilizam de um modelo de gestdo empresarial que vai contra a
proposta de Lemos (1999). O autor afirma que o processo de inovacao nada mais ¢ do que
um processo de aprendizado interativo, visto que faz com que haja relacionamento entre
agentes internos e externos da organizagdo, troca de experiéncias, de ideias e aquisi¢do de

habilidades.
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GRAFICO 28: Vocé considera a sua empresa como inovadora?

Vocé considera a sua empresa como

inovadora?
9
8
8
7
6 B Sim: 3
5
m N3o: 1
4
3 Talvez: 8
3
2
1
0

Fonte: Elaborado pela autora

A falta de certeza de que sua empresa ¢ inovadora ou ndo, foi a resposta mais dada
pelos doze entrevistados, talvez pelo fato de nao saberem o que ¢ uma inovagao. Muitas
pessoas acreditam que inovacdo limita-se a criagdo de algum produto ou servigo, mas,
segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, “Inovagdo ¢ a introdugdo de
novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servigos (Lei 10.973/04 — Lei da Inovagao).” Ou seja, a inovagao
ndo ¢ necessariamente um objeto, pode ser um processo ou técnica, por exemplo. Além
disso, ¢ importante ressaltar que muitas organiza¢cdes ndo sabem o que ¢ inovacdo e 0s

meios para que ela ocorra.
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GRAFICO 29: Na empresa os donos/proprietarios sio constantemente absorvidos pelas

tarefas rotineiras e cotidianas, sobrando pouco tempo para inovar.

Na empresa os donos/proprietarios sdo constantemente
absorvidos pelas tarefas rotineiras e cotidianas, sobrando
pouco tempo para inovar.
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Fonte: Elaborado pela autora

A falta de tempo descrita pelos entrevistados ressalta ndo sé o tipo de estrutura mais
centralizadora, mas também a falta de planejamento para suas acdes. Tempo ¢ um
problema rotineiro em todas as MPEs e, por isso, ¢ essencial que os Stakeholders da
organizagdo possam dar suas opinides, expor novas ideias e aprender e ensinar coisas
novas a dindmica empresarial. Barbieri et al (2003), ressaltam que as pessoas perceberdo a
inovacdo na medida em que esse lider encorajar ideias inovadoras; a aprendizagem deve
ser encorajada, ou seja, a organiza¢do deve ter uma comunicagdo e cultura organizacional
que preze pela inovacdo como um de seus pilares. Uma vez que isso aconteca os
funcionarios perceberdo que aprender para inovar faz com que os riscos que o negocio
presume valham a pena e que quanto maior o aprendizado, menos € a possibilidade de

€ITO0S.



72

Grafico 30: Os funcionarios aceitam os processos de mudangas como necessarios para a

empresa.
Os funcionarios aceitam os processos de
mudangas COmMo hecessarios para a empresa.
7
6 B Concordo totalmente: 2
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5 H Concordo: 6
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Fonte: Elaborado pela autora

Oito dos doze entrevistados afirmam que seus funciondrios aceitam os processos de
mudancas como necessarios para empresa, porém, a resisténcia da gerencia para novas
ideias nos comprova que o modelo de gestdo ¢ realmente centralizador e que da voz a

poucos, mostrando que os funcionarios estdo abertos a novas ideias e seus patroes nao.

GRAFICO 31: Na empresa existe uma cultura autoritaria que nio estimula os funcionarios

para mudangas e inovagao.

Na empresa existe uma cultura autoritaria que nao
estimula os funcionarios para mudancas e inovacoes.
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6 B Concordo totalmente: 0
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Fonte: Elaborado pela autora
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Destoando de algumas respostas dadas previamente, nove dos doze entrevistados
ndo acreditam que ndo estimulam seus funcionarios para mudangas e inovagdes. Porém,
como Visto, novas ideias ndo sdo ouvidas pela maioria dos pequenos empreendimentos e as
decisdes da organizacdo sempre sdo feitas por pessoas especificas da empresa.
Normalmente este ¢ um dos pontos frageis das pequenas empresas, pois nesse tipo de
organizagdo torna-se dificil que o empreendedor abra mao de sua autoridade permitindo

que outra pessoa tome decisdes em seu lugar.

GRAFICO 32: A inovagdo é considerada fator chave para geracdo de competitividade na

empresa.
A inovagao é considerada fator chave para geragao de
competitividade na empresa.
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Fonte: Elaborado pela autora

Oito de doze entrevistados concordam que a inovacgdo ¢ considerada fator chave
para a geracdo de competitividade. Com um modelo de gestdo mais centralizador, o
proprietario tenta manter a empresa sob sua dire¢@o e isso impede que a organizagao cresca
e se desenvolva. A partir do principio que a inovacao deve ser incorporada no modelo de
gestdo da empresa, uma cultura de inovagdo deve ser implantada. Cultura de inovagao
ocorre quando valores que norteiam e agdes desenvolvidas na organizagdo tém a finalidade
de incentivar ideias e projetos inovadores que trardo beneficios para a mesma e, durante o
processo de inovacdo, pode ou ndo haver rompimento com tudo o que foi feito até entdo.

No contexto de capitalismo e mudangas constantes, a inovagao hoje é essencial para

a sobrevivéncia da organizagdo e, aquela que ndo inova, ¢ superada por outra que o faz
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com o intuito de criar novos produtos, meios e processos que se encaixem melhor no

contexto e necessidades atuais.

GRAFICO 33: Indique abaixo a(s) alternativa(s) que mais se encaixa(m) no perfil da

empresa:

Indique abaixo a(s) alternativa(s) que mais se
encaixa(m) no perfil da empresa:

a

M Lanca novos produtos/servicos e desenvolve novos processos: 3

B Tém controle e estrutura organizacional: 1

B Tém capacidade e habilidade de gerenciamento: 4

W Possui cultura e clima organizacional estrategicamente trabalhado de forma
a proporcionar inovagao: 2

Nenhuma das alternativas: 1

Todas as alternativas: 1

Fonte: Elaborado pela autora
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GRAFICO 34: Na empresa existe um sentimento, que é compartilhado por todos os seus

membros, de que a inovagado ¢ essencial para seu crescimento.

Na empresa existe um sentimento, que é compartilhado
por todos os seus membros, de que a inovacao é
essencial para seu crescimento.

B Sempre: 3

M Frequentemente: 1
B Asvezes: 5
Raramente: 3

Nunca: 0

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com esse grafico podemos observar que a cultura de inovagao nao ¢ bem
inserida na organizagdo, pois segundo Barbieri et al (2003) alguns fatores sdo essenciais
para que uma organizacdo seja caracterizada como inovadora. Um deles ¢ que a
organizagdo como um todo deve acreditar na inovagao, pois sem essa crenga compartilhada
a eficiéncia da inovacdo ¢ minada, uma vez que ela depende das pessoas que trabalham na

organizagao para se tornar real.
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GRAFICO 35: Selecione a(s) alternativa(s) que indica(m) os principais obstaculos para

inovacao na empresa.

O B N W kU Oy N

Selecione a(s) alternativa(s) que
indica(m) os principais obstaculos para
inovacao na empresa.

B Riscos percebidos como excessivos: 2

B Custo muito elevado: 7
M Caréncia de financiamento interno e caréncia de financiamento de outras fontes fora da
empresa: 6
M Potencial inovador insuficiente: 2
B Caréncia de pessoal qualificado: 5
B Caréncia de informagdes sobre tecnologia: 1
M Caréncia de funciondrios para as aticidades de inovacgdo: 4
M Caréncia de infraestrutura: 2
M Fatores relativos a falta de conhecimento: 3
m Demanda incerta de produtos e servigos: 1
1 Mercado ja dominado: 1
Legislagdo: 3
Cultura da empresa e historia da empresa: 0
Poder decisdrio da empresa: 1
Falta de planejamento estratégico: 4
Problemas de comunicacgdo: 3

Qutros: 0

Fonte: Elaborado pela autora
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Os grandes obstaculos destacados pelas micro e pequenas empresas no quesito

inovagao sao:

A.

Sete dos doze afirmam que ¢ um custo muito elevado e seis que existe
caréncia de financiamento. Recursos limitados sdo frequentes em pequenos
empreendimentos, o tabu de que a inovacdo demanda muitos recursos
financeiros deve ser quebrado, uma vez que muitas vezes as inovagdes
surgem para diminuir os custos de processos e produgdes. Além disso, a
falta de conhecimento em relacdo as politicas publicas de incentivo a
inovacdo faz com que essas organizacdes nao busquem investimentos ou
auxilios externos.

Cinco afirmam nao possuir pessoal qualificado para inovagao, porém como
visto, ndo investem na qualificacdo dos mesmos. Quatro afirmam que nao
possuem funcionarios suficientes para desenvolver esse setor.

Quatro afirmam que falta planejamento estratégico e admitem que ndo
planejam suas atividades.

Trés deles afirmam ndo conhecer os seus direitos (legislacdo) referente a
inovagdes e seus incentivos, admitem ter problemas na sua comunicagdo e
problemas relativos a falta de conhecimento.

Dois acreditam que os riscos sao vistos como excessivos — que poderiam ser
evitados se houvesse planejamento de suas acdes, que seu potencial

inovador ¢ insuficiente e que ndo possuem infraestrutura necessaria.
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GRAFICO 36: Indique qual a principal fonte que a empresa utiliza para manter-se

informada sobre inovacao de produto, processo ou mercado.

Indique qual a principal fonte que a empresa
utiliza para manter-se informada sobre inovacao
de produto, processo ou mercado.

=
o

) M Internet: 9

M Fornecedores: 2

W Clientes: O

m Publicagdes: 0

Eventos (feiras, exposiches,
p) etc): 1
. Concorrentes: 0

0 0 0 0 Qutros: 0

D =N W R U N W

Fonte: Elaborado pela autora

A internet é vista como principal fonte utilizada pela empresa para manter-se
informada sobre inovacdes de produtos, processos ou mercados. Nao ¢ a toa que nove entre
doze dos empreendimentos analisados acreditam que este meio € o que possui mais
conteudo sobre o assunto, pois com a dinamicidade de contetidos e de acontecimentos no

mundo a internet proporciona atualizagdes e informacdes em tempo real.
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GRAFICO 37: Nos ultimos doze meses, indique se a empresa teve algum tipo de inovagao,

melhoria ou introdu¢do de alguma novidade:

Nos ultimos doze meses, indique se a empresa teve
algum tipo de inovagao, melhoria ou introducao de
alguma novidade:
4,5 . .
2 B N3o implantamos nenhum tipo de
a inovagdo, melhoria ou novidade: 4
g M Sim, um novo processo ou método: 2
3 B Sim, um novo produto ou servi¢o: 3
2,5
2 l Sim, conquistamos um novo
2 mercado: 0
15 - Sim, introduzimos melhorias nos
’ 1 processos internos: 1
14 Sim, introduzimos uma novidade: 2
0,5 -
0 Outros: 0
D _

Fonte: Elaborado pela autora

Quatro dos doze entrevistados assumem que ndo implantaram nenhum tipo de
inovacdo, melhoria ou novidade. Porém ¢ animador observar que oito entre as doze
empresas, introduziram algum tipo de novidade em seu ambiente organizacional,

mostrando que muitas delas inovam, mas ndo tém consciéncia de que estdo inovando.
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GRAFICO 38: Se algum tipo de inovagdo, melhoria ou novidade foi implementada na

empresa, indique os fatores que estimularam isso:

Se algum tipo de inovacao, melhoria ou novidade foi
implementada na empresa, indique os fatores que
estimularam isso:

7
6 M Iniciativa dos proprios

6 donos: 6

m Demandas e sugestOes de
3 clientes: 2
2 m Pressdo da concorréncia: 1

3 s
3 Estimulos do governo: 0
2 N/C: 3
1+ Outros: 0
0

0 .

Fonte: Elaborado pela autora

Metade dos entrevistados admite que as inovagdes vém de iniciativa dos proprios
donos, e isso mostra que, o primeiro passo para a implantagdo de uma cultura de inovagao
j& foi dado. Porém ainda ¢ preciso que alguns fatores sejam desenvolvidos, tais como:
ouvir seus funciondrios e aceitar novas sugestoes, ideias e métodos; descentralizar todas as
decisdes e delegar funcdes; incentivar seus funcionarios a se especializarem e ganharem
novos conhecimentos, entre outros.

Apenas dois de doze dizem que suas inovagdes vém de sugestdes de seus clientes.
Nao podemos afirmar se os clientes ndo se interessaram em dar um feedback para as outras
organizagdes ou se a organizagdo nao ¢ aberta ou nao incentiva esse tipo de interagao.

Entre as empresas pesquisadas apenas uma afirma ter inovado em seus processos,
produtos e servigos por conta da concorréncia. O estudo da concorréncia para MPEs ¢
muito importante, porém ¢ sempre preciso pensar que estar a frente da inovagdo pode ser

um diferencial competitivo essencial para sua sobrevivéncia.

4.3.6. Fase 05: Eixo de analise — Comunicacao

Respostas as perguntas 39 a 54
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GRAFICO 39: Como vocé vé a comunicagdo da empresa?

Como vocé vé a comunicacao da
empresa?
6
5
5
m Otima: 2

4 WBoa: 5
3 M Regular: 4
5> | Ruim: 1

1 Péssima: 0
1 -

0

0 ,

Fonte: Elaborado pela autora

Em sua maioria, os entrevistados afirmam que a comunicagdo de sua organizagao ¢
vista como boa ou 6tima. Porém, como ja vimos em outros graficos, a comunicagdo nao ¢
bem trabalhada em relacdo a adesdo de novas ideias, aplicacdes de novas ideias, sobre

novas decisdes e sobre o posicionamento do proprietario em relagdo a inovagao.

GRAFICO 40: Quais sdo os veiculos de comunicagdo utilizados pela empresa?

Quais sao os veiculos de comunicagao utilizados
pela empresa?

12
W Telefone: 8

M E-mail: 10

H Site: 6

M Redes sociais: 8

M Intranet: 2

®Jornal: 2

M Revista: 1

Radio: 2

Televisdo: 0

0 0 Outros: 0

Fonte: Elaborado pela autora
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O veiculo mais utilizado pelas organizagdes ¢ o e-mail. Dez entre doze afirmam
usar esse veiculo de comunicagdo, talvez pelo fato deste ser um veiculo de baixo custo.
Oito deles afirmam utilizar telefone e redes sociais em suas empresas. O telefone ¢ uma
midia tradicional que ndo perde sua fung@o apesar dos avangos tecnologicos atuais, e todos
tém acesso a ele. Ja as redes sociais mostram como as organizagdes estdo se inserindo nos
meios digitais, o que € confirmado pelo fato de que seis dela afirmam ja possuir um site na
rede. Duas das doze afirmam possuir uma intranet ¢ fazer sua comunicagdo através de

jornais e radio. E apenas um dos entrevistados faz o uso de revistas para comunicagao.

GRAFICO 41: Existe uma pessoa responsavel pela comunicagio?

Existe uma pessoa responsavel pela
comunicag¢ao?

mSim:7
N3o: 5

= B s R ¥ L o ) .+
|

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos entrevistados afirma que existe um responsavel pela comunicagao
dentro da empresa, porém ndo podemos afirmar com certeza se essa pessoa tem como sua
unica fun¢do cuidar da parte da comunicacdo organizacional e tampouco podemos afirmar

se € uma unica pessoa responsavel ou se existe um departamento de comunicagao.
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GRAFICO 42: Existe comunicacio entre os funcionarios?

Existe comunicagao entre todos os funcionarios?

12

10 -

mSim: 10

Ndo: 2

0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Dez dos doze entrevistados afirmam que existe comunicagdo entre todos os
funcionarios. Entretanto, nas MPEs, uma conversa informal entre os funcionarios ou entre
funciondrios e proprietario ¢ considerada como comunicagdo na empresa, o que ¢ umas das

caracteristicas das empresas desse porte.

GRAFICO 43: A comunicacdo é:

A comunicagao e:
10
9
9
8 -
7 ———  MFormal, todo otempo: 0
6 -
5 __ ®Formal, na maioria das
vezes: 3
4 3 —
3 Informal: 9
2 I —
1 -
0
0 -

Fonte: Elaborado pela autora
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Neste grafico podemos comprovar que, na maioria dos casos, hd comunicacio nas
organizagdes, pois segundo Kunsch (2003) com esse tipo de comunicagdo as informagdes
sao transmitidas de forma mais espontanea, mais intuitiva, desestruturada e mais agil e, por

esse motivo, a organizagao acaba perdendo o controle.

GRAFICO 44: Existe Relagdes Publicas na empresa?

Existe Relagdes Publicas na empresa?

=
o

9

mSim: 3

Ndo: 9

O B N W kR Uy N W WO

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos entrevistados afirma que ndo existe um Relagdes Publicas em suas
empresas, 0 que evidencia que a comunicacao € vista, talvez, de modo secundario pelos
proprietarios € que ndo possuem conhecimento de que, esses profissionais, desenvolvendo
estratégias tais como o planejamento estratégico e a comunicagdo organizacional, podem
ajudar as suas empresa a se tornarem mais competitivas dentro do mercado, além de

ajudarem a tornar o ambiente mais inovador, pois facilitam a difusdo de ideias e valores.
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GRAFICO 45: Para vocé a comunicagio interna da empresa é:

Para vocé a comunicacao interna da empresa é:
6
5
5
m Otima: 2
4
B Boa: 5
3 M Regular: 4
Ruim: 1
2 -
Péssima: 0
1
1 -
0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos entrevistados considera a sua comunicagdo interna boa, pois como
observado nos graficos anteriores a sua comunica¢do ¢ informal e mais acessivel.
Entretanto, esse tipo de comunicagdo ndo ¢ tdo eficaz e eficiente para se construir e se
difundir o seu clima, sua cultura organizacional, missdo, visdo, valores e fazer que todos

tenham o mesmo objetivo em comum.

GRAFICO 46: A comunicacio interna na empresa facilita a interacio entre os

funcionarios.
A comunicacao interna na empresa facilita a
interacao entre os funcionarios.
8
7 B Concordo totalmente: 2
7 1
6 ® Concordo: 7
5 -
4 - B Nem concordo e nem
discordo: 3
3 Discordo: 0
2 -
1 4 Discordo totalmente: 0
0 0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora
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Nove entre doze dos entrevistados reconhecem que uma boa comunicagao interna
facilita a interagdo entre os funciondrios, pois assim incentiva o relacionamento entre os
funcionarios, a difusdo de ideias e valores, o que faz com que construam um objetivo em

comum entre a empresa ¢ os funciondrios, focando assim, os seus esfor¢os e recursos.

GRAFICO 47: As decisdes estratégicas da empresa sdo comunicadas aos funcionarios:

As decisOes estratégicas da empresa sao
comunicadas aos funcionarios:
45
4
3,5
| .
3 | Sempre: 3
B Frequentemente: 2
2,5 - .
W As vezes: 4
2 -
Raramente: 2
L5 Nunca: 1
1 - R
0,5 - S
0 - .

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de a comunica¢do ser vista como Otima ou boa (grafico 1 do eixo de
comunicagdo), neste quadro podemos ver que as decisdes, em sua grande maioria, as vezes
sdo comunicadas aos funcionarios. H4 uma incoeréncia também entre o segundo gréafico do
eixo de comunicagdo para este em questdo, no qual apenas duas organizagdes admitem nao

haver comunicagao entre todos os funcionarios.
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GRAFICO 48: A comunicagdo na empresa esta presente em todos os setores, em todas as

relacdes, em todos os fluxos de informacao, espagos de interagdo ¢ ha didlogo entre seus

membros.

A comunicacdo na empresa esta presente em todos os
setores, em todas as relacoes, em todos os fluxos de
informacao, espacos de interacdo e ha dialogo entre

seus membros.
4,5
4 4
4 - B Concordo totalmente: 3
3,5 -
B Concordo: 4
3 -
2'5 T B Nem concordo e nem
7 - discordo: 1
15 - Discordo: 4
1 -
Discordo totalmente: 0
0,5 -
0
0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Mais uma vez ¢ possivel visualizar a divergéncia entre o segundo grafico do eixo de
comunicagdo para este em questdo. Nesse grafico € possivel visualizar que algumas
empresas consideram que a sua comunicac¢ao ¢ boa, porém quatro entrevistados dizem que
a comunicag@o ndo ¢é presente em todos os setores e relagdes. Isso mostra que um nimero
relevante de organizagdes ndo tem consciéncia da real importancia ou da abrangéncia que

uma boa comunicagdo faz pela empresa.
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GRAFICO 49: Para os membros da empresa a comunicagdo pode se dizer que é:

Para os membros da empresa a comunicacao

pode se dizer que é:
7

6 m Muito relevante: 4
6 -
5 H Relevante: 6
47 B Nem relevante e nem
3 - irrelevante: 0
5 2 Pouco relevante: 2
1 Irrelevante: 0
0

0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Neste grafico é possivel observar que dez das doze organizagdes acreditam que a
comunicagdo ¢ relevante ou muito relevante, porém podemos observar que na pratica
organizacional ndo € isso que ocorre, principalmente quando analisamos a pesquisa como
um todo, em especial nos eixos de analise de gestdo empresarial e comunicagao.
GRAFICO 50: A comunicag¢do ¢ considerada fator chave para o bom desempenho da

empresa:

A comunicacao é considerada fator chave para o
bom desempenhoda empresa:

=
o

9

B Concordo totalmente: 1

H Concordo: 9

= Nem concordo e nem
discordo: 2

Discordo: 0

Discordo totalmente: 0

O B N W kR U N 0D

Fonte: Elaborado pela autora
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Ha quase uma unanimidade nas respostas considerando que a comunicagdo ¢ um
fator chave da organizagdo. A comunicacdo em MPEs ¢ essencial para sua sobrevivéncia,
para gerar relacionamentos e fundamental para implantar uma gestdo de inovagdo, sendo

ferramenta para troca de experiéncias, feedback e melhorias organizacionais.

GRAFICO 51: Para gerar inovagio, a comunicagdo ¢ considerada fator chave.

Para gerar inovagao, a comunicagao é
considerada fator chave.

7

6 B Concordo totalmente: 2
6 -
5 m Concordo: 6
47 B Nem concordo e nem
3 - discordo: 4

Discordo: 0
2 1
1 - Discordo totalmente: 0
0 0

0 _

Fonte: Elaborado pela autora

Oito de dez empreendedores veem a comunicagdo como fator chave. Porém quatro
desses empreendedores nao sabem dizer qual a real relacdo entre a comunicacdo e a
inovacdo. E, talvez, essa seja a falha que faga com que ndo consigam implantar uma

cultura de inovag¢do em sua organizagao.
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GRAFICO 52: A empresa tem clareza do papel da comunica¢do para melhoria de seus

processos € na inovagao?

A empresa tem clareza do papel da comunicacdo para melhoria de
Seus processos e na inovacio?

BSim:5
B Ndo: 1

Sim, mas ndo completamente: 6

Fonte: Elaborado pela autora

Em sua grande maioria os empreendedores acreditam que a comunica¢do ¢
importante para a melhoria de seus processos € na inova¢do, mas nio conseguem inferir
como ela ¢ capaz de fazer isso. Segundo Barbieri et al (2003), a organizagdo como um todo
deve acreditar na inovacao, pois sem essa crenca compartilhada a eficiéncia da inovagao ¢
minada, ja que ela depende das pessoas que trabalham na organizagdo para se tornar real.
As falhas de comunicagdo observadas até entdo, se solucionadas, poderiam auxiliar no

processo de inovagdo e de melhoria de processos.
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GRAFICO 53: A empresa tem clareza do papel dos Relagdes Piblicas para a geragio de

melhorias continuas ¢ na inovagao?

A empresa tem clareza do papel dos Relacoes Publicas

para a geracao de melhorias continuas e na inovacio?
7

6
6
5 ESim:3
4 m Ndo: 6
3
3 -
Sim, mas ndo

2 - completamente: 3
1 -
U .

Fonte: Elaborado pela autora

A falta de conhecimento de toda a abrangéncia da comunicacdo e a falta de
conhecimento a respeito das atividades das Relag¢des Publicas faz com que nove de doze
pessoas ndo vejam claramente como um auxilio de melhoria para a organizagdo. A
atividade do profissional pode melhorar a comunicagdo e a organizagdo ao tomar
conhecimento disso, o empresario pode buscar auxilio para conseguir desenvolver sua

comunicacao interna € externa.
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GRAFICO 54: Indique a melhor forma para vocé acessar contetidos sobre inovagao.

Indique a melhor forma para vocé acessar conteudos
sobre inovagao.

9

B Ter um portal (site) com esses
3 8 contetdos: 8

B Por um aplicativo de telefone:
7 0

H Revista impressa: 0
6

B Programade TV: 0
5

M Programa de radio: 0
4

3 Pelo Facebook: 3
3
Pelo Twitter: 0
2
1 N3o me interesso por
1 conteudos sobre inovagdo: 1
0 0 0 0 0 0 Outros: 0

0

Fonte: Elaborado pela autora

A escolha de sites e portais para acessar conteidos sobre a inovagdo mostra como
essa ferramenta de comunicagdo passa a imagem de confianca, de fornecer informagdes

mais atuais e confidveis. Possui uma imagem de maior credibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltando a importancia que as MPEs possuem no cendrio € na economia
nacional, ainda s3o precarias as pesquisas referentes a esse setor ligadas a comunicagao € a
inovagdo. Retomando o objetivo central dessa pesquisa, com base no referencial tedrico e
nos dados da pesquisa aplicada, infere-se que a comunica¢do pode ser considerada uma
competéncia importante pela maioria das MPEs pesquisadas.

Entretanto nao foi possivel constatar sua relevancia pratica para geragdo de
inovagdes. Uma vez que, os pequenos empresarios nao conseguem associar a inovagao
como uma realidade em suas organizagdes. S3o inumeros obstaculos destacados por eles,
como por exemplo, o preconceito de que a inovagdo necessariamente ¢ um recurso caro ou
que seria possivel apenas para grandes empresas.

Embora a comunicacdo interna seja uma competéncia capaz de apoiar processos de
inovacdo ela ainda requer novos enfoques organizacionais, especialmente aliados ao
emponderamento de funciondrios nos processos de mudangas e melhorias internas.
Também vale salientar sua inexoravel contribuicdo para a geragdo de conhecimento novo
que, ¢ considerado vital para a promogao da inovagao.

Quanto a comunicacdo externa, esta se restringe a um modelo mais instrumental o
que impede essas organizagdes de criarem lacos de relacionamentos e proximidades com
seu publico consumidor. A interagdo com os publicos de interesse ¢ facilitada pela
comunicac¢do. Entretanto, isso deve ser estratégico e incorporado ao modelo de gestdo das
MPEs, caso contrario, a comunicagdo ndo passard de um mero instrumento de transmissao

de mensagens.
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APENDICE I - CARTA CONVITE

Prezado(a) empreendedor(a),

Que tal participar de uma pesquisa para auxiliar o avango de estudos sobre Micro e
Pequenas empresas?

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a importancia da comunicagdo e do
planejamento estratégico para a inovacdo em micro € pequenas empresas € sera
desenvolvida por meio da aplicagdo de questionario online e conta com duas alunas
bolsistas, uma professora coordenadora e dois alunos de mestrado para auxiliar a pesquisa.

Este trabalho ¢ financiado pelo CNPQ-PIBIC da Universidade Estadual Paulista
"Julio de Mesquita Filho'" - UNESP.

Estas informacgdes estao sendo fornecidas para subsidiar sua participagdo voluntaria
neste estudo que visa desenvolver material tedrico sobre os temas de comunicacao,
inovacao e gestdo em Micro e Pequenas Empresas.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao investigador para esclarecimento
de eventuais duvidas.

Professora Coordenadora: Maria Eugénia Porém, enderego eletronico:
meporem@faac.unesp.br.

Aluna bolsista:  Veronica  Ferreira  Gongalves, endereco eletronico:
veronicafgonc@gmail.com.

Aluna Bolsista: Isabela Cavalheiro, endereco eletronico:
isabelacavalheiro93@gmail.com

Fica assegurado, também, o seu direito de ser mantido atualizado sobre os
resultados parciais da pesquisa, assim que esses resultados chegarem ao conhecimento do
pesquisador.

Nao ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também
nao hd compensacdo financeira relacionada a sua participagao.

Comprometemo-nos, a utilizar os dados e o material coletados somente para esta
pesquisa e desenvolvimento de artigos cientificos e apresentacdes em eventos € congressos

na area.
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Desde ja agradecemos a sua colaboragdo e temos certeza que sua contribui¢do serd
muito importante para o desenvolvimento dos estudos na area de comunicagdo, inovagao e

gestdo nas Micro e Pequenas Empresas.

APENDICE II - QUESTIONARIO

“Oléa empreendedor!

Se vocé chegou até aqui ¢ porque estd disposto a contribuir com a nossa pesquisa
financiada pelo CNPQ-PIBIC da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"
- UNESP. Esta pesquisa tem como foco de investigacdo a comunicacdo, a inovagdo € o
planejamento estratégico.

Contamos com sua confianca!

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo e temos certeza que sua contribuigdo sera
muito importante para o desenvolvimento dos estudos na area de comunicagao, inovagao ¢
gestao nas Micro e Pequenas Empresas.

**Ao responder a esta pesquisa, vocé concorda em participar e estd ciente da
utilizagdo e divulgacdo dos dados em estudos, pesquisas, artigos -cientificos e
apresentacoes em eventos e congressos da drea. Esta pesquisa ¢ parte de ampla
investigacdo desenvolvida por alunos da Universidade Estadual Paulista (UNESP), sob a
responsabilidade da professora Dra. Maria Eugénia Porém.

e Sobre vocé

1. Género:
() Masculino ( )Feminino ( )Outros:
2. Qual a sua idade?
( )Menosde 20 anos ( )de2la30anos ( )de31a40anos
( )de4la50anos () Mais de 50 anos () Outros:
3. Estado Civil

() Solteiro ( )Casado/Unido estavel (  )Divorciado ( )Vitvo
4. Qual a sua formacao?

() Ensino fundamental incompleto

( )Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo
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13.
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) Ensino técnico

) Ensino superior incompleto
) Ensino superior completo

) Pos-graduacao incompleta

) Pés-graduagdo completa

~ N NN~

) Outros:

e Sobre a organizacio

Qual a sua fungdo na empresa

() Dono / Proprietario / Socio ( )Gerente ( )Funcionério

( )Chefe ou responsavel por um departamento () Outros:

Qual o segmento (principal atividade) de atuagido?

() Industria ( )Comércio ( )Servigo

Qual o nimero de funcionarios?

( )até9pessoas( )10al9( )20a29( )30a39( )40a49( )50a59

( )60a69( )70a79( )80aB( )90 a99

Sua empresa se caracteriza como uma empresa familiar?

( )Sim ( )Nao

Na empresa existe a presenga significativa dos proprietarios, socios e funcionarios
com lagos familiares

() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Existem departamentos bem definidos na empresa

() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Marque a baixo os departamentos existentes e definidos na empresa

() Administrativo () Financeiro () Comercial ( ) Marketing ( ) Comunicagdo
( ) Producdo ( ) Logistica ( ) TI ( ) Atendimento ao cliente ( ) Recursos
Humanos

A empresa possui niveis hierdrquicos bem definidos

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Sobre o modelo de gestao adotado pela empresa, vocé afirma que ele ¢:

() Centralizado () Pouco centralizado () Descentralizado () Outros:
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23.
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Na empresa existem estreitas relagdes pessoais do proprietario com os empregados,
clientes e fornecedores:
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
Na empresa a pessoa do dono/proprietario (assuntos particulares) interfere na
administracao.
() Concordo totalmente ( ) Concordo () Nem concordo e nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
A empresa tem dificuldade de contratacdo de mao de obra qualificada.
() Sempre () Frequentemente () As vezes () Raramente () Nunca
Sua empresa esta instalada em
( )Bauru( ) Outros:
Em relacdo a tomada de decisdes, como ¢ feita?
() O(s) dono(s) da organizagao toma(m) as decisdes isoladamente.
() As decisoOes sao tomadas pelos donos e chefia.
() As decisoes sao discutidas entre departamentos e pessoas especificas
() As decisdes sao amplamente discutidas entre todos
Na empresa ha centraliza¢ao do poder decisorio.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
Na empresa os donos/proprietarios se envolvem em todos os processos ¢ tomadas de
decisao.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
Na empresa os donos/proprietdrios sdo constantemente absorvidos pelas tarefas
rotineiras e cotidianas, sobrando pouco tempo para o planejamento e estruturagao de
estratégias.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo € nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
As tomadas de decisao sao respaldadas por Planejamento Estratégico.
() Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
A empresa faz uso do Planejamento Estratégico?

() Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
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31.

32.

33.

Ha capacitagdo de funcionarios? (Exemplos: Cursos, participagdes em feiras, palestras,

etc)
() Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
Existe algum tipo de estimulo a geragao de novas ideias para os funcionarios.
() Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
O acesso da empresa a tecnologia é:
() Muito satisfatorio () Satisfatério () Nem satisfatorio e nem insatisfatorio
() Pouco satisfatorio () Insatisfatério
e Sobre Inovacgao
A inovagdo nao € importante para o crescimento da empresa.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo ¢ nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
Vocé considera sua empresa como inovadora?

( )Sim( )Nao( ) Talvez

Na empresa os donos/proprietirios sdo constantemente absorvidos pelas tarefas

rotineiras e cotidianas, sobrando pouco tempo para inovar.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Os funciondrios aceitam os processos de mudancas como necessarios para a empresa.

() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Na empresa existe uma cultura autoritaria que ndo estimula os funcionarios para

mudancas e inovagoes.

() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

A inovacao ¢ considerada fator chave para geracdo de competitividade na empresa.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Indique abaixo a (s) alternativas (s) que mais se encaixa no perfil da empresa:

() Possui cultura e clima organizacional estrategicamente trabalhado de forma a

propiciar a inovagao
() Tém capacidade e habilidade de gerenciamento

() Tém controle e estrutura organizacional
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() Langa novos produtos/servicos e desenvolve novos processos.
() Todas as alternativas
() Nenhuma das alternativas
34. Na empresa existe um sentimento que ¢ compartilhado por todos os seus membros de
que a inovagdo ¢ essencial para seu crescimento.
() Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
35. Selecione a (s) alternativa (s) que indica os principais obstaculos para inovagdo na
empresa.
() Riscos percebidos como excessivos
() Custo muito elevado
() Caréncia de financiamento interno e caréncia de financiamento de outras fontes
fora da empresa
) Potencial inovador insuficiente
) Caréncia de pessoal qualificado
) Caréncia de informagdes sobre tecnologia
) Funcionarios para as atividades de inovagao
) Caréncia de infraestrutura
) Fatores relativos a falta de conhecimento
) Demanda incerta de produtos e servigos;
) Mercado ja dominado
) Legislagado
) Cultura da empresa e Historia da empresa
) Poder decisorio da empresa

) Falta de planejamento estratégico

e N N e e N e N e T s e e T T

) Problemas de comunicagao

36. Indique qual a principal fonte que a empresa utiliza para manter-se informada sobre
inovagdes de produto, processo ou mercado.
() Internet ( ) Fornecedores ( ) Clientes () Publicagdes
() Eventos — feiras, exposi¢des, entre outros. () Concorrente () Outros:

37. Nos ultimos doze meses indique se a empresa teve algum tipo de inovacao, melhoria o
introducao de uma novidade:

() Nao implantamos nenhum tipo de inovagdo, melhoria ou novidade.

() Sim, um novo processo ou método
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() Sim, um novo produto ou servigo
() Sim, conquistamos um novo mercado
() Sim, introduzimos melhorias nos processos internos
() Sim, introduzimos uma novidade
38. Se algum tipo de inovagdo, melhoria ou novidade foi implementado na empresa,
indique os fatores que estimularam isso:
() Iniciativa dos proprios donos
() Demandas e sugestoes de clientes
() Pressdo da concorréncia
() Estimulos do governo
( )N/
e Sobre a comunicacao
39. Como voce vé€ a comunicagdo da empresa?
( )Otima( )Boa( )Regular( )Ruim( )Péssima
40. Quais sdo os veiculos de comunicagao utilizados pela empresa?
() Telefone () E-mail ( ) Site
() Redes Sociais (facebook, twitter, instagram, entre outros)
() Intranet ( ) Jornal ( ) Revista( )Radio( ) Televisao
41. Existe uma pessoa responsavel pela comunicagao?
( )Sim( )Nao
42. Existe comunicagdo entre todos os funcionarios?
( )Sim( )Nao
43. A comunicagdo ¢é:
() Formal, todo o tempo () Formal, na maioria das vezes () Informal
44. Existe Relagdes Publicas na empresa?
( )Sim( )Nao
45. Para voc€ a comunicagdo interna na empresa €:
( )Otima( )Boa( )Regular( )Ruim( )Péssima
46. A comunicacdo interna na empresa facilita a interagdo entre os funcionarios.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo
() Discordo () Discordo totalmente
47. As decisoes estratégicas da empresa sao comunicadas aos funcionarios:

( ) Sempre () Frequentemente ( ) As vezes () Raramente () Nunca
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A comunicag@o na empresa estd presente em todos os setores, em todas as relagdes,
em todos os fluxos de informacao, espagos de interacao e didlogo entre seus membros.
() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Para os membros da empresa a comunicagao pode se dizer que é:

() Muito relevante () Relevante () Nem relevante, nem irrelevante () Pouco
relevante () Irrelevante

A comunicagao ¢ considerada fator chave para o bom desempenho da empresa:

() Concordo totalmente () Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

Para gerar inovacdo, a comunicagdo ¢ considerada fator chave.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Nem concordo e nem discordo

() Discordo () Discordo totalmente

A empresa tem clareza do papel da comunicagdo para melhoria de seus processos ¢ na
inovacao?

() Sim ( ) Sim, mas ndo completamente () Nao

A empresa tem clareza do papel dos Relagdes Publicas para a geragdo de melhorias
continuas e na inovagao?

( )Sim( ) Sim, mas ndo completamente ( ) Nao

Indique qual a melhor forma para vocé acessar contetidos sobre inovacao.

) Ter um portal (site) com esses contetidos

) Por um aplicativo de telefone

) Revista impressa

) Um programa de TV

) Um programa de radio

) Pelo Facebook

) Pelo Twitter

e e e e e e T

) Nao me interesso por contetidos sobre inovagao



