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RESUMO

O tesauro € um vocabulario controlado de uma area especifica de dominio que auxilia
na representacdo e na recuperacdo da informacdo. Uma dificuldade do tesauro
tradicional é representar o conhecimento interdisciplinar, pois, os sistemas utilizados
como instrumento de representacdo em unidades de informacéo séo disciplinares. Os
tesauros facetados sao sistemas que representam o conhecimento interdisciplinar
eficazmente e estabelecem relacdes por de categorias fundamentais, tal como propos
Ranganathan. O Tesauro UNESP foi desenvolvido com base em um sistema
disciplinar, porém, os sistemas facetados permitem acomodar, praticamente, todos os
assuntos e as areas do conhecimento séo interdisciplinares, o que torna ainda mais
relevante questionar sobre a possibilidade de uma abordagem facetada nesse
tesauro. Dessa forma, avaliou-se o Tesauro UNESP sob a perspectiva da teoria da
classificacdo facetada. Verificou-se se esse tesauro condiz com sua norma de
construcéo, identificando os critérios estabelecidos pela estrutura. Sistematizou-se um
método de abordagem facetada e se aplicou no Tesauro UNESP. O método
possibilitou uma estrutura légica e simples, e a analise possibilitou verificar as
inconsisténcias no tesauro. Como consideracfes finais, o0 tesauro possui uma
estrutura disciplinar, porém, os tesauros atuais sao facetados. Com a aplicacdo da
abordagem facetada, o desempenho das buscas no Tesauro UNESP pode ser
melhorado, sua estrutura hierdrquica e sua ordenagcdo podem se tornar simples e
eficazes.

Palavras-chave: Tesauro UNESP; tesauro facetado; abordagem facetada.



ABSTRACT

The thesaurus is a controlled vocabulary of a specific domain area that assists in the
representation and retrieval of information. One difficulty of the traditional thesaurus is
to represent interdisciplinary knowledge, since the systems used as a representation
instrument in information units are disciplinary. Faceted thesauri are systems that
represent interdisciplinary knowledge effectively and establish relationships through
fundamental categories, as proposed by Ranganathan. The UNESP Thesaurus
developed based on a disciplinary system; however, the faceted systems allow
practically all subjects to be accommodated and the areas of knowledge are
interdisciplinary, which makes it even more relevant to question the possibility of a
faceted approach in this thesaurus. Thus, the UNESP Thesaurus evaluated from the
perspective of faceted classification theory. It was verified if this thesaurus matches its
construction norm, identifying the criteria established by the structure. A faceted
approach method systematized and applied to the UNESP Thesaurus. The method
allowed a logical and simple structure, and the analysis made it possible to verify the
inconsistencies in the thesaurus. As final considerations, the thesaurus has a
disciplinary structure, however, thesauri current it's faceted. With the application of the
faceted approach, the performance of searches in the UNESP Thesaurus can be
improved, its hierarchical structure and its ordering can become simple and effective.
Keywords: UNESP Thesaurus; faceted thesaurus; faceted approach.
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1 INTRODUCAO

Nesta primeira secao introdutdria, aborda-se o tesauro, suas funcbes e sua
importancia na recuperacdo da informacao, principalmente no que diz respeito aos
bancos de dados e as bases de dados on-line.

O tesauro é um tipo de linguagem documentaria (LD), que nasceu com o
crescimento informacional cientifico e tecnoldgico, no contexto das décadas de 1950
e 1960, em face das dificuldades de armazenamento e recuperagéo da informagao.
As LD objetivam traduzir a linguagem natural dos assuntos dos documentos para uma
linguagem inteligivel pelo sistema.

O tesauro € um vocabulario controlado, normalmente relativo a um campo do
conhecimento especifico e considerado uma lista sistemética de conceitos ordenados.
Esses conceitos sdo materializados em forma de termos e almejam o controle
terminoldgico, a representacdo do conhecimento e o auxilio na recuperacdo da
informacéo.

O tesauro pode ser utilizado sempre que houver a necessidade de descrever o
assunto de um documento. Ele pode ser aplicado em diferentes contextos: banco de
dados on-line, catalogos, ferramentas bibliogréaficas, entre outros.

O tesauro auxilia em dois momentos diferentes e complementares: na
indexacdo e na busca, sua fungdo esta voltada a representacéo e a recuperacdo da
informagao.

A indexacdo, como processo de representacdo tematica do documento,
escolhe os termos que representam o contetdo dos documentos, com o objetivo de
alcancar uma recuperacao da informacao eficaz em catélogos.

A busca, como processo de recuperagao da informacao, requisita informacdes
por termos, com a finalidade de recuperar documentos no sistema, 0s quais tratem da
informacéo necesséria.

O acesso aos computadores tem-se tornado quase universal. A busca por
informacédo automatizada tem forcado a recorréncia por ferramentas de busca e
gerado, dessa maneira, uma maior preocupacado com possiveis inconsisténcias nos
sistemas, tanto no ato da requisi¢do da informacéo — na utilizagéo pelos usuarios de
diferentes termos daqueles utilizados no sistema — quanto nos processos de

organizacdo do conhecimento, ou seja, na indexacdo — na escolha realizada por
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bibliotecarios indexadores, dos termos que possam representar 0os assuntos dos
documentos, de modo consistente.

Os processos de organizacdo do conhecimento envolvem a classificacéo, a
catalogacdo, a analise tematica, a analise descritiva, a indexacao, a distribuicdo no
acervo, o auxilio na compra, a permuta, o recebimento de doacbes, a selecéo
conforme o publico e a manutencéo da base de dados bibliograficos do acervo.

Uma das fungBes essenciais do tesauro é permitir uma comunicagéo entre 0s
documentos e as necessidades informacionais do usuario, tendo em vista que o
sistema de busca é intermediado pelo tesauro, o qual funciona, nesse caso, como um
codigo comutador.

Com a p6s-modernidade e o conhecimento complexo, emerge o conhecimento
interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar; surge, inclusive, o problema de
representar esse tipo de conhecimento, através de sistemas tradicionais disciplinares.
A ciéncia da informacao (Cl) e a biblioteconomia tém apresentado alternativas para
solucionar essa inadequacdo. Algumas possiveis alternativas sdo: o emprego de
novas ferramentas, adaptacées ou mudancas de ferramentas de indexacédo e
recuperacédo da informacé&o, como, por exemplo, o uso dos tesauros facetados.

O tesauro facetado possui uma exibicdo alfabética e sistematica
interdependentes entre si, construido com base nos principios analiticos facetados. A
andlise facetada comporta uma analise linguistica de conceitos em uma area do
conhecimento; em outras palavras, analisa linguisticamente o0s termos e,
consequentemente, os conceitos de um dominio. Cria-se, dessa maneira, uma
estrutura logica e consistente, que € convertida em uma estrutura do tesauro. Isto €,
a andlise linguistica dos conceitos na abordagem das facetas provoca uma estrutura,
a qual pode se transformar em um arranjo de um tesauro.

Nesse sentido, tendo em vista o conhecimento inter, multi e transdisciplinar, a
necessidade de discusséo a respeito dos tesauros facetados se manifesta como uma
forma de solucionar as dificuldades que surgiram, para organizar o conhecimento.

A motivacao e a justificativa deste estudo se explicam pelos seguintes motivos:
a autora esta inserida na instituicdo responsavel pelo tesauro da Universidade
Estadual Paulista (UNESP). Os termos do Tesauro UNESP se relacionam com as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, e podem ser aplicados na representacéo
dos contetdos mais significativos dos livros, das monografias, das teses, dos

trabalhos de conclusdo de curso, dos documentos, dos periédicos, entre outros, da
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instituicdo de ensino, de modo a auxiliar na recuperacao de informacdes relevantes a
comunidade usuaria — ou seja, possui justa importancia com relagcdo a comunidade
académica.

Para reforcar a necessidade do estudo, Spiteri (1998) afirmou, ha mais de 20
anos, que a pesquisa em abordagem facetada, na maioria das vezes, esta em volta
de discussdes a respeito da classificacdo, enquanto pesquisas sobre outros sistemas,
como os tesauros, sdo quase omissas. Ou seja, Spiteri reforca a lacuna e a
necessidade da pesquisa sobre os tesauros facetados.

Em uma breve investigacéo realizada nas bases de dados Library, Information
Science and Technology Abstracts (LISTA) e na Scopus, no ano de 2021
(considerando-se os dados até o ano de 2020), com as estratégias de busca
apresentadas na sequéncia, é possivel observar que essa lacuna na literatura de

tesauros facetados ainda persiste:

Figura 1 — Estratégia de busca: LISTA

Tl (thesaur™ AND facet” ) OR AB ( thesaur™ AND facet™ ) OR KW ( thesaur™ AND facet™ | jmjtadores - Texto completo; Revistas académicas

) (analisadas por especialistas); Data de publicagéo:
-20201231; Tipo de documento: Article, Book, Book
Chapter, Conference Paper, Dissertation, Proceeding;
Idioma: English, Portuguese, Spanish

Expansores - Aplicar assuntos equivalentes

Modos de busca - Booleano/Frase

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Quadro 1 — Estratégia de busca: SCOPUS

TITLE-ABS-KEY (thesaur* AND facet*) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar") OR LIMIT-TO
(DOCTYPE,"cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE,"ch") OR LIMIT-TO (DOCTYPE,"bk")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English”) OR LIMIT-TO (LANGUAGE,"Spanish") OR LIMIT-TO
(LANGUAGE,"Portuguese”)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,"Thesauri") OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, " Thesaurus"))

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A busca em cada uma das bases de dados obteve o seguinte resultado,
conforme a Tabela 1, em que se observa uma lacuna em pesquisas sobre o tema dos

tesauros facetados:
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Tabela 1 — Trabalhos sobre tesauro

Resultado de Trabalhos que tratam de
Base de Dados
Busca Tesauros Facetados
LISTA 25 1
SCOPUS 51 6

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Ha um percentual de 4% de trabalhos (1 de 25) que tratam sobre tesauros
facetados, em relag&o ao resultado de busca na LISTA, e cerca de 12% (6 de 51), na
Scopus. A partir dessa busca realizada na LISTA e na Scopus, depois de mais de 20
anos da observacao realizada por Spiteri, essa lacuna é persistente.

O tesauro se tornou um instrumento muito utilizado e eficaz na recuperagao da
informacgé&o. Para melhorar sua funcéo de recuperagéo, as facetas podem contribuir
por mostrar e fragmentar um assunto complexo em diversos aspectos de nocdes
abstratas, por meio das categorias fundamentais.

Dessa maneira, a problemética da pesquisa se baseia em trabalhar nessas
lacunas da literatura e desenvolver um estudo na abordagem facetada, a partir dos
seguintes questionamentos: como se da a estruturacao e a organizacdo do Tesauro
UNESP? Quais sdo os parametros adotados para essa estruturacéo e organizacao?
A abordagem facetada pode contribuir para a estrutura, hierarquizacdo e ordenacao
do Tesauro UNESP?

Para dar suporte, direcionar e resolver a problemética da pesquisa, focalizam-

se, na sequéncia, o objetivo geral e os objetivos especificos desta investigacao.

1.1 Objetivos

Nesse contexto dos tesauros facetados, a presente pesquisa tem como objetivo
apresentar uma proposta de como tornar o Tesauro UNESP facetado, ou seja, mais
especificamente:

a. identificar e estabelecer definicdbes do método facetado;

b. observar, sob o entendimento da norma ISO 25964-1, a estruturagéo e 0s
critérios estabelecidos pelo Tesauro UNESP, no que se refere a abordagem
facetada;

c. apresentar elementos para aplicacdo da abordagem facetada no Tesauro

UNESP, sob a forma de uma proposta de facetagéo.
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Nesta secdo, aborda-se igualmente a importancia do tesauro para a
comunicacdo entre o usuario do sistema e os documentos, as dificuldades de
representacdo do conhecimento interdisciplinar, através dos sistemas disciplinares,
assim como o papel da abordagem facetada e o contexto em que ela se inseriu, na

presente pesquisa.
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2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Na presente se¢do, sdo expostas as caracteristicas, fun¢des, processos, objeto
de estudo, areas relacionadas, definicbes, premissas, abordagens, contexto histérico,
objetivos e processos da organizacao e da representacdo do conhecimento (ORC).
Esse conhecimento, na area da ORC, tem como objetivo contextualizar a abordagem
facetada, a qual esta inserida nesse contexto.

Esta secdo se subdivide nas seguintes subsec¢Oes: organizagdo do
conhecimento, representacdo do conhecimento e sistemas de organizacdo do
conhecimento. Refinando um pouco mais, a terceira subsecdo enfoca a historia,
definicBes, objetivos, caracteristicas, processo de desenvolvimento e exemplos a
respeito dos tesauros, dos aportes da terminologia e dos aportes da teoria da

classificacao.

2.1 Organizagéo do Conhecimento

Esta subsecdo apresenta definicbes, objetivos, objeto de estudo, funcdes,
abordagens, abrangéncia e histérico da organizacdo do conhecimento.

A organizacao € uma atividade caracteristica e, de certo modo, inerente ao ser
humano. O ser humano organiza as coisas, para compreender o mundo e desenvolver
uma comunicacao efetiva. Para Carlan e Medeiros (2011, p. 55),

o0 conhecimento estd em “eterno” crescimento, transformando-se e
acumulando-se. Quando se adquire conhecimento relaciona-se com
algo ja existente, e sobre o qual somos capazes de raciocinar e chegar
a conclusdes. A criagdo de conhecimento sobre os objetos que nos
cercam constitui uma prerrogativa essencial da racionalidade humana.
Desenvolve-se, por instinto, hum processo cognitivo que leva a
identificar caracteristicas do objeto percebido e comparar com
caracteristicas identificadas em outros objetos j& conhecidos. A partir
desse conhecimento, inicia-se um processo classificatorio do objeto.

Organiza-se o conhecimento, a fim de se obter uma melhor compreenséo e
uma recuperagdo eficaz. Complementando, organizar € estruturar o conhecimento por
assunto, para uma determinada finalidade. Ou seja, organiza-se, porque ha um

objetivo imanente de encontrar posteriormente o conhecimento armazenado.
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A organizacédo do conhecimento (OC) busca oferecer base tedrica em tudo o
gue se relaciona com o tratamento da informacéo, mais especificamente, propiciar a
base para o tratamento tematico da informacg&o (BARITE, 2001b).

O objeto de estudo da OC é o conhecimento socializado e, enquanto disciplina,
o desenvolvimento de técnicas e o fornecimento de metodologias de uso e
recuperacéo da linguagem natural (BARITE, 2001b).

De acordo com Alvares (2012, p. 27), organizar o conhecimento € “um
fendmeno social, pois a manifestacdo do pensamento pelo agrupamento, pela
separacao, pela hierarquizacdo e pela centralizacdo, principios fundamentais da
organizacao, é realizada intuitivamente o tempo todo”. Organizar € uma acao cotidiana
dos seres humanos e faz parte da natureza fundamental, tanto que esses seres
ordenam o pensamento sem perceber.

Para a CIl, s6 ha validade nos principios da teoria da OC, quando
compartilhados, socializados e, consequentemente, gerados novos conhecimentos.
Ou seja, hd uma relacdo explicita entre o estudo da organizacdo social do
conhecimento e da OC, no que se refere as teorias, ideologias e paradigmas
(ALVARES, 2012).

A OC é estudada em diversas areas, tais como a antropologia, a computacao,
a filosofia, a psicologia e a sociologia, dentre outras. Na Cl, suas principais atividades
estdo voltadas a organizacéo, a representagao e a recuperacao da informacao.

Como campo do conhecimento, a OC envolve a pesquisa, 0 ensino e a pratica,
associada a biblioteconomia e a Cl. A OC “esta preocupada com a natureza e a
gualidade de tais processos de organizacdo do conhecimento (POC), bem como os
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) usados para organizar e
representar documentos, trabalhos e conceitos” (HJIJRLAND, 2008, p. 86, traducao
nossa).

De modo mais consistente, a OC se preocupa com o design, com 0s principios
e com as metodologias para construcdo de sistemas de organizacdo do
conhecimento. As suas principais fungdes, no contexto da biblioteconomia e da Cl, se
relacionam a:

e facilitar pesquisas em catalogos e bibliografias (funcdo da
recuperacao da informacao);

e fornecer informacbes sobre documentos importantes para a
decisdo dos usuérios no empréstimo de documentos (por exemplo,
na forma de resumos e notas), além de fornecer informag6es sobre
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como obter um determinado documento (funcéo da informacéo do
documento);

e organizar as prateleiras e as outras categorias de ordenacao linear
(funcdo da ordenacédo). (BROUGHTON; HANSSON; HIGRLAND;
LOPEZ-HUERTAS, 2005, p. 134, traduc&o nossa).

Essas funcdes sO serdo alcancadas, se as informacdes forem descritas
adequadamente, conforme a necessidade informacional dos seus usuarios.

Arboit (2018a, p. 130, traducédo nossa) afirma que a OC pode ser definida como
uma

ciéncia dedicada ao estabelecimento de estruturas e arranjos
sistematicos de unidades do conhecimento, de acordo com as suas
particularidades, caracteristicas e aplicagdes de conceitos e classes
de conceitos ordenados, para representar o conteldo do seu objeto
ou o assunto de referéncia abrangendo todos os seus tipos.

Ou seja, a OC se preocupa em responder como as unidades de conhecimento
se relacionam e se organizam, em um contexto.

O objeto de estudo da OC é o préprio conhecimento, que se diferencia sob duas
perspectivas: o conhecimento subjetivo e o conhecimento social. O conhecimento
subjetivo é o conhecimento que esta no cognitivo de um individuo; outras pessoas nao
podem ter acesso a ele, pois ndo esta representado, ndo possui registro e ndo ha uma
organizacdo. O conhecimento social é aquele que esté registrado, em que houve um
esforco para interpretar, para traduzir e para representar o conhecimento do individuo
cognoscente, a fim de que outros possam ter acesso a ele, através de instrumentos
de organizacéo do conhecimento, os SOC (CORREIA; ZANDONADE, 2018).

Adiante, Barité (2001a, p. 42-53, traducdo nossa) arrola as seguintes premissas
basicas para um dominio da OC:

1) o conhecimento é um produto, uma necessidade e um dinamo
social; [...]

2) o conhecimento se realiza a partir da informacgé&o e, ao se socializar,
se transforma em informagéo; [...]

3) a estrutura do conhecimento e da comunicag¢édo forma um sistema
aberto; [...]

4) o conhecimento deve ser organizado para o seu melhor uso
individual e social; [...]

5) existem “n” formas possiveis de organizar o conhecimento; [...]

6) toda organizacdo do conhecimento é artificial, proviséria e
deterministica; [...]

7) o conhecimento é sempre registrado em documentos, como um
conjunto organizado de dados disponiveis e que admite usos
indiscriminados; [...]
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8) o conhecimento é expresso em conceitos e organizado por
sistemas de conceitos; [...]

9) os sistemas de conceitos sdo organizados para fins cientificos,
funcionais ou documentais; e [...]

10) as leis que governam a organizagao dos sistemas conceituais
sdo uniformes e previsiveis e se aplicam igualmente a qualquer
disciplina. (BARITE, 2001a, p. 42-53, traduc&o nossa).

Ou seja, de forma sintética, o conhecimento é social, no entanto, construido
individualmente e socialmente.

Existem diversas maneiras de o conhecimento ser expresso e organizado,
podendo ser representado por conceitos e sistemas de conceitos; ademais, 0s
sistemas de conceitos podem ser construidos para diversos fins e aplicaveis a
qualquer disciplina.

A OC diz respeito a descricéo, a indexacéo e a classificacdo. Essas atividades
sdo desenvolvidas em bibliotecas, arquivos, bases de dados bibliograficos, dentre
outras instituicbes de memoéria. A OC se preocupa com a natureza € Com 0 processo
de OC e dos SOC, utilizados para organizar e representar documentos, obras e
conceitos.

No sentido estrito, as atividades biblioteconémicas sdo centrais para a OC e,
no sentido amplo, sdo responsaveis pela organizacao social das universidades e dos
institutos de pesquisa e ensino, estruturacao de disciplinas e profissdes, producéo e
disseminagéo do conhecimento, dentre outras coisas (HIGRLAND, 2008).

A OC se divide, desse modo, em duas abordagens: a organizacdo social do
conhecimento e a organizacéo intelectual ou cognitiva do conhecimento, tendo em
vista que a primeira é responsavel pela descoberta das estruturas das ciéncias Unicas
e a segunda é atinente a biblioteconomia e a Cl (HIGRLAND, 2008).

E importante ressaltar que o sentido estrito depende do sentido amplo, pois néo
€ possivel considerar apenas um conhecimento isoladamente, sem levar em conta 0s
demais (HIZRLAND, 2008). Ou seja, € necessario compreender o conhecimento que
esta no entorno do conhecimento especifico, como, por exemplo, entender dos SOC
antes de entender dos tesauros, e dos tesauros, antes de entender dos tesauros
facetados — e assim por diante.

A OC é dividida em diferentes areas, tais como: a classificacéo e a catalogacao
— gue organizam hierarquicamente e descrevem 0s materiais; 0s mapas — 0s quais
representam um modelo mental e resumem os conteddos dos documentos; a

indexacdo, o cabecalho de assunto e o tesauro — que sao ferramentas usadas para
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oferecer um ponto de acesso e representar o assunto dos documentos; as taxonomias
— as quais representam um vocabulario especifico e o organizam em um topico
especifico; e as folksonomias — com que os usudérios finais podem descrever itens de
informacgédo (REHMAN; ALAJMI, 2017).

Para Smiraglia (2012), assim como para a Cl, a OC depende de ferramentas
de outras disciplinas, isto €, pode ser considerada uma area interdisciplinar, porque
mescla ferramentas de diferentes dominios, podendo ainda ser tomada como pan-
disciplinar (SMIRAGLIA, 2012, p. 10, tradugdo nossa), porque perpassa todas as
disciplinas. Segundo Smiraglia (2012), algumas dessas disciplinas sao:

e a epistemologia, que investiga a natureza e a origem do conhecimento, e

tem como abordagem, segundo Hjgrland (1998):
» 0 empirismo;

» 0 racionalismo;

» 0 historicismo;

» 0 pragmatismo;

e a semibtica, a qual possui a linguagem como meio principal para se
comunicar entre 0s seres humanos;

e a ordem, segundo Foucault, ¢ um dos componentes da organizacdo do
conhecimento, que impBe as coisas um aspecto de identidade aos
fendbmenos;

e as coisas, conforme a fenomenologia husserliana, sdo descritas por
conceitos, e a percepcdo apenas esta sujeita a interpretacao individual;

e além disso, Wittgenstein possui a visdo dos signos proposicionais. Seu
trabalho, na OC, esté ligado a abordagem da natureza da linguagem e das
proposicdes que encontramos em uma abordagem Util para o significado de
um conceito.

De acordo com Garcia-Marco (1993), as abordagens da OC se constituem
como uma disciplina de aplicagcéo cientifica, que objetiva melhorar a circulacdo da
informacéo, a selecdo, o armazenamento, a recuperacao e a difusdo da informacao,
tendo como meta produzir um novo conhecimento e facilitar o acesso.

Garcia-Marco (1993) assim divide os paradigmas nha organizagdo e

representacéo do conhecimento:
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0 conservacionista, que possui um modelo de gestdo de uma colegcéo de
fundo;

o fisicalista, o qual disp6e de um modelo classico de comunicacao;

o linguistico, que conta com um sistema linguistico;

o l6gico-matematico, o qual possui modelos formais;

e e 0 cognitivo, que retne modelos interativo-processuais.

Para Barité (2001b), o objeto de estudo da OC como disciplina € desenvolver
técnicas para a construcdo, a gestao, o uso e a evolugéo das classificacdes cientificas,
das taxonomias, das nomenclaturas e das linguagens documentarias.

As abordagens que se desenvolveram na OC foram as seguintes: as praticas
e intuitivas, as baseadas no consenso cientifico e educacional, as analitico-facetadas,
as cognitivas e as baseadas nos usuarios (HIJZGRLAND, 2016).

As abordagens praticas e intuitivas, entre outras abordagens desenvolvidas
pela OC, utilizam o mesmo sistema de classificacdo em varias bibliotecas, facilitando
a centralizacdo da classificacao e da indexacéao, tais como a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD, ou em inglés Dewey Decimal Classification — DDC) e a classifica¢ao de
periddicos nos bancos de dados de citagdes (HIGRLAND, 2016).

As abordagens baseadas no consenso cientifico e educacional tiveram como
protagonista Henry Bliss, criador da Bliss Bibliographic Classification (BBC), para
guem uma classificacdo deveria ser concebida por padrbes, e ndo por aquilo que o
criador do sistema entendia como certo (HIGRLAND, 2016).

Outra abordagem desenvolvida pela OC séo as analitico-facetadas, sendo a
abordagem mais distinta na biblioteconomia e na CI. Foi criada por Ranganathan,
ampliada pelo British Classification Research Group (CRG) e pode ser denominada
teoria da classificagdo moderna. E um sistema diferente dos enumerativos e possui
uma abordagem mais explicita e pura da OC, porém, revela base empirica em sua
metodologia e uma ordem abstrata do conhecimento (HIGRLAND, 2016).

As abordagens cognitivas e as que sao baseadas nos usuarios possuem
hipoteses sem suporte, visto que nao ha evidéncias de que sistemas amigaveis devam
ter base em informagdes coletadas de usuarios ou sobre usuarios, entretanto, existem
0S seus apoiadores. As abordagens analiticas ou epistemoldgicas de dominio
acreditam que um objeto, um dominio ou um documento pode ser classificado por
diversas perspectivas (HIGRLAND, 2016).
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As abordagens que se desenvolveram fora da area da OC foram as seguintes:
as bibliométricas, as de recuperacédo da informacéo, as ontoldgicas e as abordagens
de género (HIGRLAND, 2016).

A abordagem bibliométrica, como area interdisciplinar da organizagdo do
conhecimento, possui relagcdo com a biblioteconomia e a ClI, tendo como subcampos
a altmetria, a informetria, a cienciometria e a webometria. As abordagens da
recuperacéo da informacgao se relacionam com a ciéncia da computacéo (CC), tendo
como objetivo auxiliar os usuarios da informag&o a encontrar os seus documentos; as
abordagens ontologicas possuem especificacdes formais e harmonizam as defini¢cdes
de conceitos, para representar o conhecimento especifico. E as abordagens de
género social e cultural reconhecem a importancia social dos mecanismos de
pesquisa e dos sistemas de estruturacado do conhecimento (HIGRLAND, 2016).

A OC, segundo Rehman e Alajmi (2017), envolve a descricdo do documento e
0S seus respectivos conteddos e recursos, sendo que essa descricao visa a tornar
esses documentos mais acessiveis.

A OC abrange todos os tipos de esquemas para organizar a informacéo e o
conhecimento: esquemas de classificacdo, cabecalhos de assuntos, arquivos de
autoridade, sistemas e ferramentas de catalogacédo, metadados, mineracéo de dados,
mapas de informacfes, mapas de conhecimento, taxonomia e ontologias.

Tedricos que se destacam na contribuicdo na histéria da OC sdo Cutter, Henry
Bliss e Sayers, com o estabelecimento do campo da OC como campo académico
(HIZRLAND, 2016)

A criacdo das revistas International Classification (1974) e International Society
for Knowledge Organization (ISKO), em 1989, foram eventos muito importantes para
o desenvolvimento da OC como campo de estudo, liderado por Ingetraut Dahlberg
(HIZRLAND, 2016).

A historia da organizacao do conhecimento, segundo Hjgrland (2016), se divide
em seis aspectos:

1) a histéria dos sistemas de classificacdo de bibliotecas, que cobre os
sistemas de classificagcdo antigos e os atuais, sabendo-se que a CDD se
tornou a mais usada mundialmente;

2) a histoéria das classificacdes das ciéncias, a qual baseou e ainda baseia as

classificagOes das bibliotecas;
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3) a historia das taxonomias cientificas (classificacbes nas ciéncias), por
exemplo, o sistema botanico da classificacdo de Lineu, bem como a tabela
periddica dos elementos quimicos;

4) a histéria da teoria da classificagédo e da teoria do conceito, considerando-se
gue nao houve obra principal dessas teorias, contudo, houve contribuicdes
importantes das obras de Aristoteles, Darwin, Wittgenstein, Rosch, Kuhn,
dentre outros;

5) a histéria dos sistemas e processos de organiza¢do do conhecimento;

6) e a historia da OC como disciplina, que esta relacionada ao desenvolvimento
da biblioteconomia e da CI, principalmente como disciplina.

De acordo com Vignoli, Souto e Cervantes (2013), a OC consiste na construcao
dos modelos do mundo, que sdo as representacdes da realidade. O seu objeto de
estudo constitui o0 conhecimento, 0 mundo das ideias e 0s conceitos, relacionando-se
com certas disciplinas, como a linguistica, a psicologia, a filosofia, a inteligéncia
artificial e a CI.

Um dos principais objetivos da OC é fornecer acesso ao conhecimento, por
meio da informacdo estruturada. A informacédo sé € valiosa, quando estruturada,
porque a organizac¢ao possibilita a compreensao da informacao e do contexto em que
ela esta inserida. No entanto, sé é possivel realizar-se essa estruturacado através dos
elementos que estruturam o conhecimento armazenado nesses objetos, tal como a

representagcdo do conhecimento (RC).

2.2 Representacdo do Conhecimento

Nesta secdo, sao abordadas brevemente questbes de RC, 0 seu processo
cognitivo, suas fun¢des e sua definicao.

A representacdo esta presente na humanidade desde sempre, na formacao
social e na cultura, tendo acompanhado toda a evolucdo e diversos contextos de
transformac&o da sociedade (ALBUQUERQUE; GAUDENCIO; SANTOS, 2019).

Na filosofia, para Descartes, a representacdo era uma atividade racional.
Conforme Locke, era resultado de uma experiéncia, e suas ideias sobre os objetos
eram comunicadas pela linguagem e pelo signo (ARBOIT, 2018b).

A representacéo, na Cl, aléem de ser uma atividade pragmatica, também é um

campo de estudo teorico e aplicado, que objetiva atender aos problemas da
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informacéo, na cultura pdés-moderna, e tornar registros informacionais acessiveis
(ALBUQUERQUE; GAUDENCIO; SANTOS, 2019). Ainda no ambito da Cl, a RC
possibilita “a elaboracéo de linguagens documentarias verbais e notacionais, visando
a recuperacdo de informagcdo e a organizacdo dos conteudos informacionais de
documentos” (CAMPOQOS, 2004, p. 24).

A representacdo possui como carga a complexidade (ALBUQUERQUE;
GAUDENCIO; SANTOS, 2019), é um conceito da filosofia classica utilizado na
semiodtica, a qual afirma que a linguagem tem como funcéo estar no lugar de outra
coisa e de representar uma realidade diferente (GREIMAS; COURTES, 1979).

Arboit (2018b, p. 161-162) argumenta que

toda representacdo da realidade € limitada porque € somente uma
expressao elaborada conforme o alcance do olhar do sujeito que
representa. O olhar é sempre desenvolvido em determinado contexto
coletivo e espaco temporal e dentro desses contextos é que a
consciéncia individual é moldada. Por isso, toda representagdo €&
produzida a partir de uma visdo constantemente construida pelo
sujeito com base na sua interpretacdo acerca dos signos que lhe foram
previamente apresentados e assimilados no decorrer da sua vida em
sociedade.

A representacéo pressupde o individuo e o social. Envolve o individuo, porque
a representacao é construida a partir do olhar que uma determinada pessoa tem sobre
um objeto. Esse olhar que o individuo tem sobre esse objeto é construido com base
no contexto em que ele esta inserido, sendo moldada e baseada pelo coletivo social.

A RC pode ser compreendida, doravante, como um processo cognitivo que
registra o pensamento em um suporte documental, o qual inclui determinados
estagios, como a percepcdo, a identificacdo, a interpretacdo, a reflexdo e a
codificacdo. Esses estagios dizem respeito a conhecer o novo ou aprofundar um
conhecimento ja conhecido, através dos sentidos, da emocédo e da linguagem.
Quando alguém € exposto aos processos do conhecimento, ele se integra ao campo
da ontologia (ALVARENGA, 2003).

O processo do conhecimento envolve assimilagbes das representacdées no
cognitivo e, assim, a sua comunicagdo ou 0 seu armazenamento. Além disso, a

informacao possui fins racionais especificos, e as maquinas podem ser empregadas
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para a “interpretacdo” e o seu processamento (CAPURRO, 1991! apud ALVARENGA,
2003).

As atividades de RC estdo “inseridas em ambientes mediadores de discurso
onde o profissional [da informac¢&o] se norteia por um conjunto de dialogos que trava
com autores e leitores” (ARBOIT, 2018b, p. 162), levando, dessa maneira, a néo
neutralidade das atividades, a necessidade da interpretacdo e representacao ética e
democrética do profissional, bem como a necessidade do esfor¢o para “privilegiar
todas as vozes ideoldgicas envolvidas no processo” (ALVARENGA, 2003, p. 164).

A RC, segundo Campos (2004), é um mecanismo utilizado para compreensao
do mundo, sendo um substituto do que representa, um meio de expressao, uma
linguagem que permite expressar coisas sobre o mundo.

A representacao possui 0s seguintes aspectos: ha uma identidade projetada ao
referente e deve haver fidelidade da representacéo para com o objeto, além de permitir
que “processos de formalizacdo sobre os objetos e suas relagbes, em contextos
predefinidos, possam ser facilmente representados” (CAMPOS, 2004, p. 24).

Binwal e Lalhmachhuana (2001) afirmam que a RC provoca a sistematizagao
do conhecimento, tendo em vista que o conhecimento necessita de uma organizacao
gue auxilie no acesso e no processamento facil e rapido.

Davis, Shrobe e Szolovitz (1993), por sua vez, assinalam que as funcdes da
representacdo sao muito Uteis para identificar e caracterizar a diversidade de papéis.
Primeiro, cada papel requer diferente representacéo; segundo, as funcdes fornecem
estrutura para caracterizar a diversidade da representacao; terceiro, precedentes
divergéncias podem auxiliar para desemaranhadas representacdes; quarto, a visao
da representacao traz para a pesquisa uma perspectiva ampla e, inclusive, ajuda na
sua pratica.

Alvares (2012, p. 33) compreende a RC como “uma tentativa de se apropriar
dos elementos informacionais existentes nas estruturas e processos mentais que
compde o conhecimento individual, para que o saber possa ser socializado”, isto €, &
transformar o conhecimento abstrato de um individuo em um saber explicito — uma
informacgé&o que pode ser lida, falada, ouvida, sentida etc. — e que posteriormente pode

ser compartilhada.

1 CAPURRO, R. What is information science for? a philosophical reflection. In: VAKKARI, P.; CRONIN,
B. Conceptions of library and information science: historical, empirical and theoretical perspectives.
London: Taylor Graham, 1992.



26

Para representar o conhecimento, € necessario recorrer a diversos
instrumentos, conhecidos como modelos de representacao; € possivel citar os mapas
conceituais, 0s mapas mentais, 0s mapas de processos cognitivos e 0S mapas
funcionais do cérebro. Na CC, mais especificamente no estudo da inteligéncia artificial
(Al, do inglés artificial intelligence), empregam-se técnicas, instrumentos e métodos
que simulam os processos que ocorrem, pelo menos se supde, na mente humana,
como representacdes que utilizam a I6gica formal, os modelos matematicos, as redes
neurais e o0s sistemas inteligentes, os quais possibilitam fazer inferéncias, assim como

a mente humana; esses instrumentos podem ser chamados de SOC.

2.3 Sistemas de Organizacao do Conhecimento

Nesta subsecado da secao 2, apresentam-se 0s SOC, 0s quais sao instrumentos
de representacado e organizacdo do conhecimento. Na presente secédo, ressaltam-se
a sua importancia, o seu objeto de estudo, o uso do termo, os seus objetivos, as suas
definicbes e o0s seus conceitos, os diferentes tipos de SOC, as divisdes e
sistematizacdes dos SOC.

SOC é um termo geral que se refere a diferentes propdsitos, em contextos
diversos. Os SOC possuem diferentes estruturas, funcdes especificas e séo
empregados em diversos contextos; entretanto, possuem em comum alguns
propadsitos: apoiar a OC e facilitar a gestao e a recuperacdo (MAZZOCCHI, 2018).

Segundo Hodge (2000), o termo SOC abrange “todos os tipos de esquemas
[utilizados] para organizar a informagao e promover a gestdo do conhecimento”
(HODGE, 2000, p. 3, traducéo nossa). Os SOC classificam materiais de niveis gerais
e materiais de niveis mais detalhados. Incluem esquemas tradicionais (esquemas
adotados em bibliotecas, como os tesauros) e esquemas menos tradicionais (usados
na web, como as ontologias).

De acordo com Hodge (2000) e Hjgrland (2015), o termo SOC é genérico e
atualmente muito utilizado, de um lado, para designar outros termos, como sistemas
de classificacdo, tesauros e ontologias, entre outros; por outro lado, para designar
todos os tipos de esquemas de OC, incluindo os esquemas de categorizagdo, a
classificagéo, os vocabularios controlados etc.

O uso do termo SOC, no Brasil, ocorre de diferentes formas, desde o termo do

original em inglés (knowledge organization system), até a adog¢do da sua forma
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traduzida (sistemas de organizacdo do conhecimento) (LARA, 2015), sendo esta
Gltima a adotada nesta Dissertacao.

Um sistema, segundo Dantas (1992, p. 192), “¢ um conjunto de elementos
governados pelas relagdes que estabelecem, todos, entre si”; ou seja, a formagao de
um sistema se da pelo estabelecimento das relacdes, tendo em vista que mudancas
de elementos afetam outros elementos dentro de um sistema. Um sistema é
complexo, pois possui elementos constituintes diferentes e ordenados, e obedece as
regras. Ademais, todo sistema € um sistema de informacéo, porque a informacao
permite a organizacdo do sistema e, dessa maneira, € um meio.

Os SOC sao esquemas e instrumentos que “organizam, gerenciam e
recuperam a informacao e a base dos modernos SOC séo termos e indicacdes de
relacionamentos entre eles” (ROBREDO; BRASCHER, 2010, p. 151).

Para Rehman e Alajmi (2017), algumas das caracteristicas mais importantes
dos SOC sao a eliminacdo da ambiguidade, o controle de sinbnimos e dos termos
equivalentes, além do estabelecimento de relacbes semanticas explicitas e de
relacbes associativas, além de apresentar as relacbes e as propriedades dos
conceitos em modelos do conhecimento.

Apesar de haver diversos SOC, cada um com suas caracteristicas especificas,
Hodge (2000) afirma que eles possuem algumas caracteristicas em comum: todos 0s
sistemas, de alguma forma, impdem uma viséo particular do mundo, em sua colecéo
e em seus itens; uma entidade pode ser caracterizada de diversas formas, conforme
o SOC utilizado; o conceito expresso pelo SOC deve estar em concordancia com o
objeto real, além de permitir que o usuario consiga realizar a conexao do conceito
buscado com o representado no sistema pelo SOC utilizado.

Os SOC séo instrumentos e mecanismos para organizar 0 conhecimento, com
a finalidade de representar o conteido de um documento, em funcéo da organizacéo
e da gestdo do conhecimento (CARLAN, 2010; HODGE, 2000), sendo que essa
estrutura de ordenacgao pode ser simples ou até complexa (CARLAN, 2010).

Os SOC abarcam muitos métodos que facilitam o acesso e o tratamento do
conhecimento. Sdo pontes entre o usuario e o documento, uma vez que existem
diversas ferramentas para desempenhar essa funcdo, as quais auxiliam na
recuperacdo final de documentos relevantes de uma colecdo (SUNDSTROM;
MORAES, 2018).
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A despeito de existirem inUmeras maneiras de organizar o conhecimento, a
padronizacao pode facilitar o processo dessa organizacdo. Para Sundstrom e Moraes
(2018), as particularidades e visdes de mundo tornam impossivel a padronizacéo
desses processos, pois o0 SOC implica uma tomada de posi¢céo, impde um ponto de
vista, e uma mesma entidade pode ser categorizada de diversas formas -
dependendo do SOC empregado. Porém, € necessario tomar nota de que ha uma
diversidade de SOC e ndo h4 um sistema com o qual todos os bibliotecérios e todos
0S usuarios concordem, tendo em vista que eles sdo ferramentas semanticas
estruturadas e formalizadas (SUNDSTROM; MORAES, 2018). Mazzocchi (2018, p.
54, traducdo nossa) complementa que, apesar dessa diversidade, todos possuem em
comum o fato de terem sido “projetados para apoiar a organizacdo do conhecimento
e da informacé&o, de modo a tornar o gerenciamento e a recuperagéo mais faceis”.

Utilizando-se da teoria da classificacdo, da teoria do conceito e da terminologia,
os SOC norteiam uma organizacdo através das diferencas e semelhancas de
caracteristicas, que se reporta a classificacdo proposta por Aristoteles, em que tudo
pode ser dividido em partes e segue a logica género-espécie da classificacao
hierarquica para representar o conhecimento (LIMA; MACULAN, 2017).

Os SOC séo objetos de interesse particular da Cl, tendo como papel importante
a padronizacao terminologica na OC, em que se restringem conceitos em uma area,
delimitando-os em definicbes, determinam-se termos para 0S representar e se
estabelecem relagbes entre eles. Esse processo € realizado de forma consensual e
compartilhada (ROBREDO; BRASCHER, 2010), ou seja, o papel dos SOC é¢é
socializado. Moreira (2018, p. 102) enfatiza que

0os SOC referem-se a estruturas terminoldgicas que enumeram
conceitos, que sao expressos por termos selecionados, bem como
suas diversas relagbes. Os SOC sdo utilizados para organizar e
representar o conhecimento com vistas a sua recuperagéo e uso e
suas fungBes variam conforme o grau de complexidade e a finalidade
de sua aplicacéo.

Isto €, a organizacdo de um dominio envolve a representacdo de seus
conceitos e suas relagbes entre si, de acordo com uma area de dominio, em vista da
grande importancia desses dois elementos na estrutura de um SOC. De fato, os
conceitos sdo a base e as relagcbes os mantém reunidos num dominio no

estabelecimento da representacdo. Encontram-se varios tipos de relagdes semanticas
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(equivaléncia, hierarquica, associativa etc.), e as formas de representacdo variam
conforme o sistema que sera construido (LIMA; MACULAN, 2017).

Zeng (2008) estrutura, em uma figura, as diferentes fungcdes de cada um dos
SOC, hierarquizando as estruturas de dimensdes, de acordo com suas respectivas
funcdes (Figura 2).

Figura 2 — Os diferentes SOC
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Fonte: Zeng (2008, p. 161).

Na Figura 2, observa-se que, quanto mais complexo o SOC, maior € o nimero
de suas func¢bes. Os glossarios e dicionarios, por exemplo, sdo SOC mais simples;
suas funcdes sdo baseadas na eliminacdo da ambiguidade. Por sua vez, as ontologias
e as redes semanticas sdo mais complexas; suas func¢des incluem a eliminacéo da
ambiguidade e se acrescentam, em suas fungdes, o controle dos sindnimos, o
estabelecimento das relacdes hierarquicas e das associativas, e a presenca das
propriedades.

Para Mazzocchi (2017, p. 368, traducéo nossa), os SOC, tais como 0s tesauros,
0s vocabularios controlados, dentre outros, sdo “projetados para permitir uma
recuperacdo da informacdo (RI) com éxito”, em razdo de as relagcbes dos SOC
poderem ser de um instrumento para orientar os indexadores e 0s pesquisadores na

selecdo de termos mais adequados para expressar conceitos. Os SOC “sdo
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ferramentas projetadas para melhorar a recuperacdo da informacdo. Eles sé&o
baseados na linguagem natural, que se transforma em linguagem normalizada, onde
os termos sdo basicamente monossémicos e as relagdes entre eles sdo explicitadas”
(MAZZOCCHI, 2017, p. 369, traducéo nossa).

Cada tipo de SOC tem diferentes estruturas e funcdes especificas, no entanto,
possuem em comum O Seu objetivo — fornecer organizacdo do conhecimento e da
informacéo, de modo a tornar o gerenciamento mais utilizavel e a recuperagdo mais
acessivel, tanto por humanos quanto por maquinas (MAZZOCCHI, 2018).

Numa leitura ampla, a nocdo dos SOC pode se referir as enciclopédias, as
bibliotecas, as bases de dados bibliograficas, enquanto, no sentido geral, aos
sistemas conceituais, aos assuntos, as teorias, as disciplinas, aos modelos de
atividades, aos sistemas de processos em diferentes dominios, dentre outros
(MAZZOCCHI, 2018).

Outro aspecto a que os SOC se relacionam sdo os padrbes mentais de um
individuo, que se utilizam dos processos de categorizacdo e de classificacdo, para
lidar com a multiplicidade no mundo. Esses padrdoes mentais sdo codificados e se
transformam em maneiras de instaurar relacdes enviesadas culturalmente. Os SOC é
uma representacao parcial da realidade, ou seja, um SOC nédo é neutro ou imparcial,
pois imp0de, representa, dissemina, influencia uma opiniao sobre determinado assunto.
Escolher como representar o conhecimento é tomar uma posicdo (MAZZOCCHI,
2018).

Os SOC podem ser divididos em texto ndo estruturado, em termos e/ou listas
de conceitos, em conceito e estruturas de relacdes e como conceito e estruturas de
relacdes e esquemas (MAZZOCCHI, 2018).

Existem diversos tipos de SOC, o que dificulta comparar os mesmos em um
anico escopo, além de possuir diferentes formatos e exibicdes. Ademais, o
conhecimento desses sistemas e de suas caracteristicas sd0 necessarios para a
tomada de decisdo responsavel para qualquer sistema e, assim, possibilitar que
desenvolvedores tomem decisbes fundamentadas no projeto (SOUZA; TUDHOPE;
ALMEIDA, 2012).

Essas distintas tipologias “buscam agrupar objetos explorando seus graus de
profundidade semantica, niveis de estruturacdo, dimensdes e propdsitos, muitas
vezes recorrendo a recursos de visualizagdo” (LARA, 2015, p. 90), além de auxiliar na

identificagdo do escopo. Esses instrumentos tém por objetivo tratar do conteudo dos
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documentos, visando ao armazenamento e a recuperacdo, para prover um
gerenciamento do conhecimento e da informacédo (LARA, 2015).
Hodge (2000, p. 11, traducdo nossa) acrescenta que

0 SOC serve de ponte entre a necessidade de informag&o do usuério
e o material da colecdo. Com ele, o usuério deverd conseguir
identificar um objeto de interesse, sem o conhecimento prévio de sua
existéncia. Seja por navegacdo ou pesquisa direta, seja por temas em
uma pagina da Web ou em um site de busca, o SOC guia 0 usuario
por um processo de descoberta.

Hodge esquematizou os tipos de SOC em categorias (listas de termos,
classificagOes e categorias, e listas de relacionamentos) (FUJITA; SANTOS; ALVES,
2018) e compreende o0 SOC como uma “nova denominagao genérica” (HODGE, 2000,
p. 30) aos instrumentos de representacdo de assunto.

A principal funcdo do SOC € a organizacédo e a sua principal finalidade é a
recuperagéo e o gerenciamento de uma colegao, servindo ainda como ponte entre “a
necessidade de informag¢ao do usuario e o material da colecdo” (HODGE, 2000, p. 3,
traducdo nossa), tendo em vista que uma biblioteca, quer digital, quer fisica, se utiliza
de um ou mais SOC.

Carlan e Medeiros (2011) acrescentam que os SOC podem ser considerados
como instrumentos de traducdo, porque tém a funcdo de traduzir contetdos de
documentos para uma estrutura sistémica que representa esse contetdo, almejando
organizar a informacéo e, assim, auxiliar na recuperacao da informacdo. Os autores
ainda afirmam que os SOC “sdo ferramentas semanticas com vocabularios
estruturados e formalizados, usadas para o tratamento e a recuperacdo da
informacao” (p. 46), além de possuir elementos cuja funcdo € delimitar areas do
conhecimento; observe-se que o termo é um desses elementos (CARLAN;
MEDEIRQOS, 2011).

Os sistemas podem ser divididos em quatro periodos, em relacdo a sua
perspectiva historica: a era da pré-coordenacdo, em que 0s sistemas eram estruturas
estaticas, tais como as listas de cabecalho de assunto e as classificacdes; a era da
pés-coordenagdo, na qual os sistemas se tornam dindmicos, tais como o0s
vocabularios controlados e os tesauros; a era da internet, quando os sistemas
orientam o usuario na escolha do termo e se estabelecem por meio da URL, tais como

os formatos hierarquicos; e, por ultimo, porém ndo menos importante, a era da web
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semantica, na qual os sistemas se utilizam de agentes inteligentes, tais como as
ontologias (VICKERY, 2010)

Souza, Tudhope e Almeida (2012, p. 181) sistematizaram um conjunto
provisorio de tipos de SOC, conforme se vé, adiante, na Figura 3:

Figura 3 — Conjunto provisério de tipos de SOC
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De modo sistematizado, os SOC podem ser assim divididos, conforme a
Figura 3:

a. textos nédo estruturados;

b. listas de termos e/ou conceitos;

c. estruturas de conceitos e relagdes;

d. conceitos, estruturas de relacdes e layout.

Adiante, abordam-se alguns SOC, tais como as taxonomias, 0s tesauros, as
ontologias e os sistemas de classificacao bibliograficos.

A taxonomia veio da biologia, por Carolus Linnaeus, conhecida como
Taxonomia de Lineu. Essa taxonomia classificou hierarquicamente o reino dos seres
viventes em filos, classes, ordens, familias, género e espécies, subdividindo-os

respectivamente.
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No entanto, na CIl, as taxonomias sdo ferramentas de recuperacdo da
informacéo, tendo em vista que sua estrutura evidencia o aspecto classificatério de
um dominio (NOVO, 2010).

A taxonomia tem como funcdo organizar a informacdo e representar o
conhecimento, através das relacdes hierarquicas e partitivas dos conceitos extraidos
dos dominios do conhecimento, com 0 objetivo de aprimorar a recuperacdo da
informacao, conforme as necessidades inerentes aos ambientes especificos (NOVO,
2010).

Embora estejam em formato hierarquico, as taxonomias podem ser
apresentadas — como se tem visto atualmente — como mapas conceituais, arvores
hiperbdlicas, dentre outras formas visuais (NOVO, 2010).

O tesauro € um instrumento de controle de vocabuléario, tendo como finalidade
a organizacao e a recuperacao da informacéo. Sua base se constitui com termos de
uma area do dominio relacionado, através de relacbes hierarquicas, sinonimicas
(VOGEL; KOBASHI, 2019) e de relagbes associativas.

A funcéo principal do tesauro diz respeito ao controle terminolégico. De modo
sintético, tem como principal funcéo a traducdo de uma linguagem natural para uma
linguagem de sistema, ou seja, uma linguagem documentaria (VOGEL; KOBASHI,
2019).

A estrutura do tesauro € de uma linguagem dinamica, em que os termos se
relacionam semanticamente, a fim de que cubra toda a area de dominio proposta
(VOGEL; KOBASHI, 2019).

Gusmao (1989) acrescenta que o tesauro é uma lista estruturada, a qual possui
termos que estdo agrupados através de relacdes verticais e horizontais. A primeira
relacao concerne as relacdes hierarquicas (termo geral/termo especifico) e a segunda
se refere as relacfes associativas (termo associado).

As ontologias, na Cl e na CC, consistem em um instrumento de representacéo
do conhecimento, que descreve 0s conceitos e estabelece as relacbes, em uma area
de dominio (LIMA; MACULAN, 2017).

Lima e Maculan (2017, p. 66) definem a ontologia como "uma lista de conceitos
ou entidades dentro de um dominio especifico, 0s quais podem ser estruturados de
forma hierarquica, por meio de relagcdes semanticas explicitadas formalmente, em
meio informatizado”. A ontologia pode ser conceituada ainda como “uma colegao

armazenada eletronicamente, que compreende um tesauro combinado com um
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conjunto de regras de inferéncia” (PIETERSE; KOURIE, 2014, p. 223, traducéo
nossa).

A ontologia € composta por conjuntos representacionais, por classes (ou
conjuntos), por atributos (ou propriedades) e por relacdes (ou relacées entre membros
de classe). A ontologia esta no nivel semantico, diferentemente de uma modelagem
de banco de dados, que esta apenas no nivel fisico e légico. Ela permite que sejam
representadas por linguagens que possibilitem a abstracdo de estruturas de dados e
estratégias de implementacao, além de ensejar a interoperabilidade com diferentes
sistemas (GRUBER, 2009).

Um sistema de classificacao bibliografica € um esquema que abrange qualquer
area de dominio, que estabelece todos 0s seus conceitos e suas respectivas relacbes
(PIEDADE, 1977). Esse sistema é apresentado como um conjunto de classes
ordenadas sistematicamente.

O sistema de classificacao bibliografica inclui disciplinas e fendmenos:

As disciplinas s8o areas do conhecimento que estudam fenémenos
relacionados. Além disso, dentro de uma disciplina, h& subdisciplinas que sao
especializacfes dessas disciplinas principais.

Ja os fendbmenos, segundo Piedade (1977, p. 30), constituem “tudo que é
percebido pelos sentidos ou pela consciéncia, tudo que se observa”, tendo em vista
que esses fendmenos sao fatos, que podem ser de natureza moral, social ou fisica.
Mais especificamente, os fendbmenos sao os temas debatidos nas disciplinas e nas
subdisciplinas.

Alguns sistemas de classificacdo mais conhecidos sao: a CDD, criada por
Melvil Dewey e publicada anonimamente pela primeira vez, em 1876; a classificacao
decimal universal (CDU), criada por Paul Otlet e Henri La Fontaine, publicada pela
primeira vez, em 1905; a classificacdo de Cutter, criada por Charles Ammi Cutter e
publicada pela primeira vez, em 1876; a classificacdo da biblioteca do Congresso,
criada pela biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América (EUA), em 1800,
e instalada em 1801, em Washington; a classificacdo de Brown, criada por James Duff
Brown, bibliotecério inglés, publicada pela primeira vez, em 1906; a classificacdo de
Bliss, criada por Henry Evelyn Bliss, em 1910, como esbog¢o de um sistema de
classificacao bibliografico; e a classificacdo de Ranganathan — conhecida como colon
classification ou, mesmo, classificacao dos dois pontos — criada por Shiyali Ramamrita

Ranganathan e publicada pela primeira vez, em 1933.
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Na proxima subsecéao, sera aprofundada a discussao a respeito dos tesauros,
ja que se trata de um tipo de SOC, como apresentado anteriormente. O destaque se

dara, por ser esse instrumento o foco da presente pesquisa.

2.3.1 TESAURO

Nesta secdo, trata-se do que vem a ser o tesauro, seu contexto historico, a
origem do termo, sua necessidade, suas definicdes, seus objetivos, suas funcoes e
sua estruturacao.

O tesauro é um SOC. O termo teve origem latina e grega — thesaurus, que
significa tesouro ou tesouro de palavras, e veio se contrapor as listas de cabecalho de
assunto (CAMPOS; GOMES, 2006).

O termo tesauro foi utilizado pela primeira vez e se popularizou a partir da
publicacdo de Roget’s Thesaurus, o qual contempla, na primeira sec¢ao, o tesauro do
Capitdo Gancho. No entanto, esse tesauro da histéria ndo tem nada a ver com o
tesauro em discussdo, apenas foi usado para designar esse sistema de palavras-
chave (BROUGHTON, 2006a; CAMPOS; GOMES, 2006).

Na década de 1960, o conceito de tesauro na Cl era de uma lista alfabética de
palavras que se relacionavam. Na década de 1970, o programa UNISIST definiu o
tesauro, na Cl, em funcdo de dois aspectos: pela sua estrutura — 0s termos séo
relacionados semanticamente e cobrem um determinado dominio especializado; e
pela sua funcdo — o tesauro realiza o controle terminoldgico e traduz da linguagem
natural para uma linguagem de sistema (CAMPOS; GOMES, 2006).

O tesauro é uma ferramenta que passou a ser disseminada em meados do
século XX, com os avancos cientificos e tecnologicos (BROUGHTON, 2006a).

Os tesauros que surgiram na década de 1960 incorporaram 0s principios
estruturais e a exibicdo das referéncias cruzadas. Os tesauros traziam a exibicéo
alfabética e a exibi¢do sistematica, que se tornou tdo importante quanto a alfabética.
O tesauro moderno traz a exibicao alfabética e a sistemética e teve origem no trabalho
de Aitchison e no desenvolvimento do Thesaurofacet, sabendo-se que o tesauro
facetado, hoje, € amplamente usado (BROUGHTON, 2006a).

O aprimoramento do tesauro se deu pela necessidade de atender: a) a novos

campos e subcampos do conhecimento; e b) a ciéncia que tem surgido, considerando-
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se a necessidade de ferramentas mais robustas, especificas e flexiveis para a
organizacéo da informacéo (FUJITA; CRUZ; PATRICIO, 2017).

O tesauro pode ser definido como uma linguagem documentéria, que possui
termos relacionados entre, si dentro de um dominio, para fins da recuperacdo da
informacédo. O vocabulario do tesauro se vale de palavras da linguagem natural
traduzida e tratada para uma linguagem documentaria; ora, uma linguagem
documentaria se desfaz das polissemias, das ambiguidades, das sinonimias, e das
homonimias (CAMPOS; GOMES, 2006; CINTRA; TALAMO; LARA; KOBASHI, 1994).

De acordo com Clarke (2019), o tesauro € um vocabulario com um controle e
uma estrutura de termos que representam conceitos, tendo em vista que as relacées
devem estar claramente explicitas nessa estrutura — de sorte que seja possivel
visualizar os termos preferidos e os néo preferidos. A autora complementa que essa
organizacdo possui uma ordem, e as relacdes podem ser identificadas por meio dos
indicadores de relac6es-padréao.

O tesauro € uma lista de conceitos organizados de modo que 0s conceitos
fiqguem proximos dos outros conceitos semelhantes, uma vez que o tesauro permite
gue o usuario encontre termos que ele ndo conhece, mas de cujo significado tem
conhecimento. S&o, por natureza, buscadores de sinbnimos e antdnimos
(BROUGHTON, 2006a).

No campo da ClI, o tesauro, segundo Dodebei (2002, p. 66), “é um instrumento
capaz de transportar conceitos e suas relacdes mutuas, tal como expressos na
linguagem dos documentos, em uma linguagem regular, com controle de sindnimos e
estruturas sintaticas simplificadas”. Craven (2008, nao paginado, traducdo nossa)
acrescenta:

[...] o tesauro é uma ferramenta para o controle de vocabulario. Orienta
os indexadores e o0s pesquisadores sobre quais termos usar, a fim de
ajudar a melhorar a qualidade da recuperagdo. Geralmente um
tesauro é projetado para indexar e pesquisar em uma area especifica
de estudo.

O tesauro é utilizado por especialistas e, por meio dele, € possivel delimitar
significados, sindnimos e relagcbes de termos de uma area especifica, para a
recuperacdo mais precisa de uma busca.

Para Gomes e Campos (2004, nao paginado), o tesauro € um “vocabulario de
indexagao controlada organizada formalmente explicitando ‘a priori’ relacionamentos

entre os conceitos”, ou seja, € um conjunto de vocabulos organizados de uma area de
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dominio, a qual teve o estabelecimento das relacdes entre esses vocabulos. Clarke
(2019) complementa, assinalando que a funcdo primordial é dar suporte a
recuperacdo da informacg&o, com orientacdes na escolha dos termos, tanto para
indexacdo quanto para a pesquisa; ou seja, 0 tesauro tem como fungao primordial
orientar os indexadores e 0s pesquisadores a escolher o mesmo conceito.

O tesauro foi desenvolvido pela necessidade do gerenciamento de uma gama
de documentos especializados. O tesauro pretende

orientar o indexador e o pesquisador a escolher o mesmo termo para
0 mesmo conceito. [...] um tesauro deve primeiro listar todos os
conceitos que podem ser Uteis para fins de recuperagdo em um
determinado dominio. Os conceitos sao representados por termos, e,
para cada conceito, uma das representagdes possiveis é selecionada
como o termo preferido [...]. Em segundo lugar, um tesauro deve
apresentar os termos preferidos, de maneira que as pessoas
identifiguem facilmente o que precisam. Isso é conseguido por meio
do estabelecimento das relagbes entre os termos - e/ou entre o0s
conceitos - e usando as relagdes para apresentar 0s termos em uma
exibicdo estruturada. (INTERNATIONAL STANDARD, 2011, p. 15,
traducdo nossa).

A estrutura do tesauro ajuda na navegacao pelo vocabulario e na selecéo de
termos mais adequados para descrever documentos. Ademais, o tesauro pode ser
usado sempre que for necessario descrever o conteudo do assunto dos documentos
(BROUGHTON, 2006a).

Em relacdo aos termos preferidos e ndo preferidos, Fujita, Cruz e Patricio
(2017) explicam que esses termos ajudam o0s usuarios a compreender o sistema
utilizado, eficazmente, através das possibilidades de recuperacdo, diante de suas
necessidades.

Além dos termos de um tesauro, algo muito importante nessa estrutura séo as
relacfes estabelecidas. Essas relacdes podem ser hierarquicas, associativas e de
equivaléncia. Elas sdo essenciais para o funcionamento da ferramenta, pois auxiliam
0 usuario a encontrar um termo mais adequado para representar uma ideia ou um
conceito e, assim, a partir do termo encontrado, possibilitar a identificagdo de outros
do mesmo assunto.

Para a constituicdo de um tesauro que atenda a todos os objetivos apontados
anteriormente (INTERNATIONAL STANDARD, 2011), € necessario 0 seu
planejamento. O estabelecimento do tesauro depende da construcéo do sistema, com

base nos seus objetivos, que se da por meio dos procedimentos apresentados: o
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primeiro passo se caracteriza em definir a area de abrangéncia, delimitando os termos
a serem utilizados. Depois, realiza-se a sele¢do das fontes de informacdes a serem
usadas na coleta de termos, dando-se preferéncia as fontes primarias, que reiinem
informagdes mais fidedignas na comunicagéo exteriorizada nos documentos.

Apoés a escolha das fontes de consultas, é feita a selecdo dos termos do
dominio que foram atribuidos por especialistas da area abrangida, significados que
sdo determinados pelo contexto que é apresentado na literatura.

Tendo-se escolhido os termos, é necessario organiza-los pelo seu carater
(geral, especificos da area), atribuir significados a cada conceito e, por fim,
hierarquizar os termos. No processo da hierarquizacdo, é importante apontar
hipoteses, de modo a verificar se a linguagem documentaria proposta é plausivel.

Algumas condi¢des, segundo Vargas e Van Der Laan (2011, p. 28), séo cruciais
em relacdo ao tesauro, tais como:

a) deve ser uma linguagem especializada;

b) deve permitir a introducéo ou supressao de termos para manter sua
atualidade;

¢) deve servir de conversor da linguagem natural dos documentos,
ambigua e livre, para uma linguagem concreta, normalizada e apta
a controlar a informagé&o contida nos documentos;

d) deve servir de ligacdo entre os documentos e 0s usuarios, sendo
gue o profissional da informacdo € o elo fundamental neste
contexto.

Ou seja, ha algumas exigéncias que sao relevantes para se constituir um
tesauro, levando-se em conta que os componentes fundamentais basilares sédo: o
conceito e, juntamente, o sistema nocional e as relagbes entre os conceitos e 0s
termos (VARGAS; VAN DER LAAN, 2011).

Adiante, serdo apontados alguns exemplos para a compreenséo dos tesauros,

mais especificamente, tesauros facetados — que € o foco da presente pesquisa.

2.3.2 EXEMPLOS DE TESAUROS FACETADOS
2.3.2.1 THESAUROFACET EM ARQUITETURA
Esse tesauro € uma linguagem artificial que visa ao controle terminoldgico em

sistemas de informac&o, sendo composto por uma classificagdo facetada e um

tesauro, ou seja, um tesauro facetado. Deve-se frisar que, na classificagéo facetada,
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a terminologia € de ordem hierarquica e se baseia na identificacdo de facetas e
subfacetas (SERRANO, 1979).

O Thesaurofacet em arquitetura € uma ferramenta de controle terminolégico
que € Util em sistemas tradicionais ou atuais de recuperagéo da informacéo. E uma
ferramenta flexivel e de facil manuseio, na classificacdo, na indexacdo e na
recuperacdo da informacdo. Por ser uma ferramenta de facil emprego, o
Thesaurofacet pode ser aplicado no tratamento de qualquer tipo de material
especializado.

As facetas do tesauro divididas pelas areas encontradas na arquitetura, foram:

a. todo, referente a area do edificio;

b. tipos, atinentes aos tipos de edificios;
partes, relativas as partes do edificio;
materiais, referentes aos materiais;

propriedades, concernentes aos estilos arquitetonicos;

-~ ® o o

processos, correspondentes ao desenho arquitetonico;

equipamentos, referentes ao planejamento arquitetdnico;

= «Q

agentes, relativos aos agentes;

formas de publicacao, atinentes as formas de publicacéo;

j. &rea geogréfica, correspondente a area geografica;

k. atributos comuns, referentes aos atributos comuns;

I. ciéncia e tecnologia, voltadas a area da ciéncia e da tecnologia.

A divisdo das facetas de arquitetura foi desenvolvida da seguinte maneira: o
todo se referiu ao produto final da obra; os tipos indicam as espécies do todo; as
partes, divisbes do topo; os materiais, a substancia usada no desenvolvimento da
obra; as propriedades s@o descritores das caracteristicas do conceito; o processo,
descritores da dinamica do trabalho arquitetdnico; o equipamento, instrumentos
empregados no exercicio do trabalho; os agentes, intervencdo na criacdo e na
utilizacdo de uma obra arquitetbnica; as formas de publicacdo sdo formas de
representar a publicacéo; a area geografica € onde ocorre o0 desenvolvimento da obra;
os atributos comuns concernem a conceitos que qualificam o descritor; e a ciéncia e
a tecnologia sdo materiais interdisciplinares relacionados a arquitetura.

Observe-se um exemplo adiante (Figura 4):
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Figura 4 — Thesaurofacet: parte de faceta “materiais”

Fonte: Serrano (1979, p. 58).

2.3.2.2 MoTIF

MoTIF € um projeto colaborativo realizado pelo Digital Repository of Ireland
(DRI) e pela National Library of Ireland (NLI). O principal objetivo do projeto é produzir
e desenvolver diretrizes para a construcdo de tesauros para profissionais da
informacéo (bibliotecéarios, arquivistas, museélogos, dentre outros profissionais da
area), compreendendo que essas diretrizes serdo como uma introducdo geral aos
tesauros, a qual procura fornecer orientagdes para a construcao de tesauros, por meio
da analise de facetas. Essas diretrizes sao ilustradas pelo tesauro do folclore irlandés.

O MoTIF é um tesauro com exibicdo alfabética e hierarquica. Na exibicdo
hierarquica, de interesse da abordagem facetada, possui catorze facetas: abstract
entities and concepts (entidades e conceitos abstratos), activities (atividades), agents
(agentes), atributes and properties (atributos e propriedades), events (eventos), genre
(género), materials (materiais), objects (objetos), parts and components (partes e
componentes), place/space/environment (lugar/espaco/ambiente), processes and
phenomena (processos e fendmenos), products (produtos), time (tempo) e wood

(madeira).
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Cada faceta é subdividida em subfacetas. Essas subfacetas incluem algumas
descricOes, dentre os diversos termos existentes e suas caracteristicas, como o termo
preferido, conceitos especificos, conceitos relacionados, termos de entrada, conceito
geral, notas de escopo, URI e download do conceito, em diversos formatos
(RDF/XML?, TURTLE? e JSON-LD%).

2.3.2.3 UNBIS THESAURUS

O UNBIS Thesaurus € um vocabulario controlado, ou seja, um tesauro que
possui uma base de dados multilingue. E usado para descrever documentos das
Nagdes Unidas (ONU) e outros materiais da colecao da biblioteca.

O desenvolvimento e o crescimento do tesauro se da, na medida em que novos
assuntos sao introduzidos na agenda da ONU, conforme a linguagem dos documentos
se modifica.

Os termos do tesauro séo usados na biblioteca digital da ONU, em fundos,
programas, comissdes para descricao de materiais bibliograficos e conteudo da web.
O UNBIS Thesaurus estéa disponivel on-line em seis idiomas oficiais da ONU e para
download nos formatos csv e ttl.

O tesauro se divide em dezoito facetas: political and legal questions (questdes
politicas e juridicas), economic development and development finance
(desenvolvimento econdmico e financiamento do desenvolvimento), natural resources
and the environment (recursos naturais e meio ambiente), agriculture, forestry and
fishing (agricultura, silvicultura e pesca), industry (industria), transport and
communications (transporte e comunicag¢des), international trade (comércio
internacional), population (populag&o), human settlements (assentamentos humanos),
health (saude), education (educacéo), employment (emprego), humanitarian aid and
relief (ajuda humanitaria e socorro), social conditions and equity (condigdes sociais e

equidade), culture (cultura), science and technology (ciéncia e tecnologia),

2 RDF/SML “é uma sintaxe definida pela W3C para expressar [...] um grafo RDF como um documento
XML” (WIKIPEDIA, 2021b).

8 “Um documento Turtle € uma representagao textual de um grafico RDF”. Pode descrever a relacdo
entre duas coisas (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2014)

4“JSON-LD é um formato de Linked Data leve [...]. Ele é baseado no formato JSON - ja bem sucedido
— e fornece uma maneira de ajudar os dados JSON a interoperar em escala da web.” (JSON-LD, [201-

20).
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geographical descriptors (descritores geograficos), organizational questions (questdes
organizacionais).

Cada uma das facetas descreve as seguintes caracteristicas: termo preferido,
usado para, hierarquia, termos amplos, termos relacionados, URI, outros formatos

(para download) e diversas linguas (arabe, chinés, inglés, francés, russo e espanhol).

2.3.2 APORTES DA TERMINOLOGIA

Nesta secdo, objetiva-se discutir alguns aspectos da terminologia aplicados aos
tesauros. Nesta parte, sdo expostos elementos a respeito da unidade lexical, do
termo, dos conceitos, das relagOes estabelecidas e das abordagens da terminologia
(suas teorias).

Na presente pesquisa, foi adotado o termo “terminologia”, em letra minuscula,
quando se refere a area do conhecimento e quando se refere ao conjunto de termos
de uma area de dominio. Segundo o acordo ortografico da lingua portuguesa, “a letra
minuscula inicial é usada: [...] nos homes que designam dominios do saber, cursos e
disciplinas (opcionalmente, também com maiuscula)” (SENADO FEDERAL, 2014, p.
29-30). Pode-se utilizar das duas maneiras o termo “terminologia” (mailscula e
mindscula), porém, na presente pesquisa, foi escolhido o uso no formato em letras
minusculas.

A terminologia, como disciplina, baseada na teoria comunicativa da
terminologia (TCT), tem como objeto de estudo o termo. O termo € uma unidade lexical
que possui um contetdo especifico dentro de um campo especifico, podendo,
igualmente, ser chamado de unidade terminolégica. Assim, o conjunto de termos
especializados é um conjunto terminolégico ou, ainda, uma terminologia (BARROS,
2004).

A terminologia pode ser dividida sob trés perspectivas: “1) a de quem com ela
trabalha; 2) a de quem a usa para expressar-se; [e] 3) a de quem a dirige”, tendo em
vista que essas perspectivas se dividem em trés diferentes dimensdes: “1) dimenséo
metalinguistica (sic); 2) dimensdo comunicativa; 3) dimensdo politico-identitaria”.
Essas dimensdes e perspectivas direcionam as trés principais fun¢des da terminologia
como disciplina cientifica: “1) fungdo conceptual (sic) ou cognitiva; 2) funcéo

comunicacional; 3) fung&o simbolica ou identitaria.” (BARROS, 2004, p. 45).
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A primeira funcéo da terminologia esta direcionada a analise e a descricédo das
terminologias; a segunda, a comunicacéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, e
a ultima, porém, ndo menos importante, diz respeito a identidade nacional, regional
ou de grupo (BARROS, 2004).

A respeito das finalidades e métodos dos estudos terminoldgicos, eles se
dividem em trés tendéncias: a “1) terminologia orientada para o sistema linguistico
(sic) [...]; 2) terminologia orientada para a traducéo [...]; 3) terminologia orientada para
o planejamento”. E as perspectivas do objeto da terminologia se dividem em trés
abordagens: “a) abordagem linguistica (sic); b) abordagem filosofica; c) abordagem
orientada para os dominios” (BARROS, 2004, p. 46-48).

A primeira abordagem considera que a terminologia € uma especialidade da
linguistica; a segunda abordagem trabalha com os estudos dos conceitos, com a
classificagcdo das categorias filoséficas — elaborando, dessa maneira, teorias de
classificacéo; e a ultima abordagem, a teoria geral da terminologia de Wiister, que é
a principal linha de pensamento, retrata 0s conceitos e as suas relagdes com 0s outros
conceitos da mesma area (BARROS, 2004).

As abordagens e teorias da terminologia com maior destaque séo: a teoria geral
da terminologia (TGT) e a teoria comunicativa da terminologia TCT. A primeira
abordagem tem como foco o estudo do conceito e “apresenta como proposta a
compilacdo de conceitos e termos para a normalizacdo, com objetivo de assegurar a
univocidade da comunicagao profissional” (KAMIKAWACHI, 2009, p. 16). O principal
tedrico da TGT é Eugene Wister, e essa teoria tem como principal objetivo resolver
somente uma comunicacdo: a comunicagao padronizada.

No entanto, com o passar do tempo, varias reflexées surgiram, e uma delas é
a da insuficiéncia da TGT. Com isso, surgem novas perspectivas tedricas, como a
socioterminologia, a terminologia de base textual, a teoria comunicativa da
terminologia e a teoria sociocognitiva da terminologia.

A TCT tem como principio a linguagem especializada e o termo que integra um
ambito especifico, sendo que o termo € considerado um signo linguistico que funciona
em uma comunicagéo especializada. A TCT foi apresentada por Cabré a sua equipe
do Instituto Universitario de Linguistica Aplicada (IULA) na Universidade Pompeu
Fabra (UPF) em Barcelona, ressaltando-se que “a TCT articula-se baseada na
valorizacdo dos aspectos comunicativos das linguagens especializadas em
detrimento dos propésitos normalizadores” (KAMIKAWACHI, 2009, p. 18).
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A terminologia, pertencente a classe dos substantivos, € tdo antiga quanto a
linguagem humana, sendo que o homem nomeia as coisas desde 0s tempos remotos.
A terminologia foi reconhecida como um campo de estudo que se dedica aos termos
de uma area especifica, bem como pode ser considerada um conjunto de termos de
uma area de dominio (BARROS, 2004).

A terminologia “trata de um sistema linguistico no qual os componentes
principais sdo os termos” (CURRAS, 1995, p. 77). Nessa perspectiva, pode-se dizer
que o tesauro é um tipo de linguagem terminolégica. Essa linguagem é estruturada e
composta por um vocabulario especializado, além de possuir termos relacionados de
maneira légica, a fim de permitir uma melhor localizacdo da sua prépria linguagem,
para uso posterior.

A unidade lexical € um signo composto por uma expressao e por um conteudo,
e que pertence as classes gramaticais, como 0s substantivos, o verbo, o adjetivo ou
0 advérbio, que séo as grandes classes gramaticais (BARROS, 2004).

O Iéxico esta incluido em um conjunto chamado lingua ou sistema, sabendo-se
que o estudo desse sistema requer a observacao do seu vinculo com a diversidade
do emprego do discurso e a designacao das palavras. O Iéxico possui um papel
fundamental e central, na estrutura e no funcionamento da lingua, além de ter diversas
aplicacdes (ALVAREZ CATALA; BARITE, 2017).

A palavra € uma unidade lexical e o termo, igualmente. No entanto, apenas
quando o termo € definido e aplicado em um dominio que pode ser considerado uma
unidade lexical, pois as unidades lexicais s6 podem ser termos, quando estao dentro
de uma especialidade (BARROS, 2004).

Esses componentes principais do sistema linguistico sdo os elementos
principais do conhecimento, os quais auxiliam no armazenamento do préprio
conhecimento, tendo em vista que esse conhecimento armazenado € a base para o0s
sistemas de classificacdo de assunto para um contetdo temético que oferece uma
informacdao util e necessaria, assim como oferece os termos. Esses termos sdo uma
linguagem especializada, que é estruturada de acordo com regras estabelecidas para
se tornar um tesauro (CURRAS, 1995).

Os conceitos e as relagbes entre 0s conceitos sdo contribuintes para a
terminologia do tesauro. Na terminologia, 0s conceitos se relacionam com o sistema,
ou seja, se definem a partir das suas relagcdes, levando-se em conta que é dificil

apreender um conceito isoladamente. Os principios da terminologia permitem que o
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tesauro realize o estabelecimento da relacdo entre os termos mais adequados
(GOMES; CAMPQOS, 2004).

Os sistemas de conceitos, ou melhor, o campo conceitual e o estudo das
relacdes conceituais sao atividades fundamentais para a terminologia, porque o objeto
de estudo da terminologia, segundo a TGT, sdo os conceitos (formados por termos)
(BARROS, 2004).

Os conceitos fazem parte de uma area especializada, ndo séo isolados, se
relacionam com outros conceitos, constituindo uma estrutura conceitual. Essa
estrutura representa um conjunto de conceitos organizados que descrevem uma area
do conhecimento especializada (ALMEIDA, 2000).

O campo conceitual liga e agrupa conjuntos de conceitos entre si, tendo em
torno um conceito-chave. No campo conceitual, o estudo pode se dar por meio do
ponto de vista das relacdes existentes de um termo e o0s outros designativos. Por
exemplo, ao estudar o termo mée, no campo conceitual, a relacédo seria de parentesco,
o qual se relaciona com filho(a), pai, sogra etc. (BARROS, 2004).

Para o desenvolvimento da estrutura conceitual, é necessario conhecer o
campo de atuacdo, através da assessoria de especialistas para identificar e
reconhecer conceitos, agrupa-los de acordo com os campos e estabelecer as relacées
entre eles (ALMEIDA, 2000).

Ha varias formas pelas quais se pode realizar o controle da terminologia, em
um tesauro. As fases desse controle se subdividem em trés. Na primeira fase, ocorre
o controle da forma do termo, ou seja, trata-se de escolher a ortografia, a gramatica,
a flexdo de nimero dos substantivos (plural ou singular), dentre outros aspectos. A
proxima fase envolve a compilacdo e a escolha dos sindnimos para expressar um
conceito. Depois, decide-se se serdo admitidos ou ndo certos termos ou palavras,
nesse controle terminoldgico. Na ultima fase, o significado do termo € delimitado, com
a adicdo de notas de escopo e a definicbes de frases (AITCHISON; GILCHRIST,;
BAWDEN, 2000).

Dessa forma, tendo em vista as abordagens da terminologia, uma abordagem
muito importante para os SOC — a classificagdo — sera apresentada com respeito aos
seus aportes tedricos, as suas caracteristicas, as suas definicbes e as suas

contribuigdes.
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2.3.3 APORTES DA TEORIA DA CLASSIFICACAO

A secéo objetiva tratar das contribuicdes da teoria da classificagdo para os
tesauros, sendo apresentada a sua importancia, as suas caracteristicas e as suas
definicbes.

Classificar e categorizar sdo atividades cognitivas, de sorte que essa
distribuicdo e organizacdo de dados € a maneira mais natural de organizar as
informacgdes (IYER, 1995).

Ou seja, classificar é algo fundamental e intrinseco a mente humana. Classifica-
se para se compreender as coisas, e se categoriza para distinguir o que é semelhante
e 0 que é distinto. Esses processos da classificacdo se refletem nos esquemas de
classificacdo bibliogréafica, pois os mesmos devem descrever, estruturar todo tipo de
assunto (complexo, simples ou composto) e disponibilizar os documentos de modo
atil aos seus usuarios.

A classificagéo € a base da OC, tanto como atividade pratica quanto disciplina
da biblioteconomia e da Cl. E um processo que retne certas atividades, como definir
as classes, determinar as relacdes entre as classes, atribuir os elementos a uma
classe em um sistema de classificacdo — tendo em vista os elementos que se
enquadram em um determinado conceito (HIGRLAND, 2012).

A classificacdo e a organizacdo sdo naturais e inerentes as atividades do
cotidiano do ser humano. Nao h&4 uma consciéncia da atividade de classificacéo,
enfatizando-se, dessa forma, sua natureza fundamental (BATLEY, 2005). Segundo
Langridge (1973, p. 15, traducao nossa) “[s]lem classificagdo nao poderia haver nada
da acdo e organizacdo do pensamento humano que se conhece. A classificagao
transforma impressdes sensoriais isoladas e incoerentes em objetos reconheciveis e
padrdées recorrentes.” Ou seja, a classificagdo auxilia na organizagdo, na
exteriorizagdo e na compreensdo do pensamento e, assim, possibilita transformar
esse pensamento em conhecimento socializado.

Construir esquemas de classificacao é algo complexo, porque tais esquemas
variam em relacdo a sua forma e ao seu escopo. Os niveis para a constru¢do de um
esquema se dividem em nivel conceitual, nivel terminoldgico e notacional; para cada
um desses niveis, existem principios orientadores (IYER, 1995).

Segundo Batley (2005), a classificacédo da sentido e imp&e ordem. Esse sentido

e essa ordem podem ser aplicados na classificagdo do conhecimento. A classificagéo
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€ usada para identificar conhecimentos semelhantes e verificar a proximidade e a
distancia entre os assuntos das areas.

De modo pragmatico, a classificacao reflete o escopo por meio do qual foi
desenvolvida, tendo em vista que ela relaciona diferentes ciéncias, teorias e
atividades, de maneira diferente (HJORLAND, 2012). Para Broughton (2004), a
classificacdo estd em toda parte, € natural a mente humana classificar e essencial
para dar sentido a um mundo que possui inUmeras criaturas e objetos Unicos.

Na classificacdo, as areas sdo divididas por grupos e se subdividem para
especificar os conjuntos de grupos, tendo em vista que essa divisdo ocorre conforme
a especificidade do esquema, e “a escolha das caracteristicas pelas quais dividir o
conhecimento e a ordem em que usa-las € o processo central da classificacdo. As
caracteristicas e a sequéncia determinam a estrutura de um esquema” (IYER, 1995,
p. 30, traducdo nossa).

A escolha dessas caracteristicas de divisdo ocorre por meio dos seguintes
passos: a) o estabelecimento dos limites entre as classes deve ser claro e objetivo,
pois as caracteristicas devem refletir as diferencas; b) as categorias, uma vez
escolhidas, devem ser permanentes; c) as caracteristicas de divisdo do conhecimento
devem ser verificaveis e disponiveis a todos os observadores; d) essas caracteristicas
devem ser relevantes para o proposito da classificacdo (IYER, 1995).

A ordem dessas caracteristicas ndo é exata, por isso, ndo ha regras absolutas,
mas, “em muitos casos, mais de uma ordem pode ser igualmente apropriada” (IYER,
1995, p. 31, traducado nossa), além de que uma caracteristica ndo € suficiente para a
divisho do conhecimento em um esquema: subcategorias sucessivas sao
necessarias. Em relacdo a sequéncia das classes, elas séo realizadas de acordo com
um “principio subjacente, como posigao, tempo ou sequéncia do processo, tamanho
ou grau de complexidade” (IYER, 1995, p. 32, tradugao nossa).

Langridge (1973) afirma que existem inumeras formas de classificar, seja o
conhecimento, sejam as coisas. Uma pessoa, por exemplo, pode ser classificada por
caracteristicas fisicas (cor, altura, peso, idade etc.), por caracteristicas politicas
(liberal, conservador), por caracteristicas sociais, educacionais, religiosas, filosdficas,
dentre outras.

Langridge (1973) acrescenta que o estudo da classificacdo esta diretamente
relacionado ao estudo do significado e da definicdo, tendo em vista que existem

inUmeras contribui¢cdes: psicoldgicas, linguisticas e filosoficas. Considera-se que a
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abordagem psicologica esta preocupada com o processo de classificacdo que
transcorre na mente humana; a linguistica estuda os significados, as definicbes e as
classificacdes que foram inseridas nos diversos idiomas; a filoséfica estuda a natureza
dessas atividades.

Em relacdo ao nivel terminolégico, nos esquemas de classificacdo, as
principais preocupacfes sdo a organizagdo conceitual e a notacdo, ao invés da
selecao dos termos.

Ha inumeras abordagens de classificacdo, e ndo se pode dizer que uma ou
outra esta certa, porque cada uma possui sua forma e proposito de abordagem
particular. Porém, é necessario considerar que uma classificacdo pode implicar mais
de uma abordagem e servir para mais de um propdsito, ou seja, a classificacdo é
relativa (LANGRIDGE, 1973).

Langridge (1973) acrescenta que a organizacao do conhecimento é a maneira
mais ampla de expressar a funcéo da biblioteca, provida pela classificacdo; ademais,
indica que a classificagao tem como funcédo de prover “a capacidade nédo apenas de
apontar itens de informacao especificos e precisamente definidos, mas também de
demonstrar a gama completa de assuntos disponiveis na biblioteca e suas relacdes
entre si”. Quer dizer, a classificacdo dispfe de todos os assuntos e de suas
respectivas relagdes.

As categorias sao importantes para a classificagdo como elemento para a
analise de fendbmenos, bem como o conceito de relagdo entre as categorias, pois
existe relacdo entre a coisa e a sua propriedade, a coisa e as suas acoes, a coisa e
as acodes sobre essa coisa etc. (LANGRIDGE, 1973).

Ou seja, classificar significa relacionar conceitos, categorizar conforme as
caracteristicas que possuem em comum ou que ndo possuem em comum, levando
em conta que esses conceitos sao constituidos de definicédo, de significado e de termo.

A classificagdo pode ser dividida entre a classica e a moderna (ou cognitiva
contemporanea) teoria da classificagéo. A teoria da classificagao facetada se encontra
entre essas duas teorias da classificacdo e € considerada como um passo evolutivo
na teoria da classificacdo (SILVA, 2010).

Ranganathan partiu de indicacdes da teoria classica, mas, conjuntamente, teve
a colaboracdo da teoria cognitiva contemporanea. Essas indicacdes podem ser

verificadas em alguns elementos da classificacdo facetada, como na PMEST — em
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que se verifica a sobreposicdo das categorias, no estudo empirico e no gesto
categorial dos sujeitos (SILVA, 2010).

A proposta do pai da teoria moderna da classificagdo é formada por uma
estrutura facetada, sendo a segunda grande contribuicdo da teoria da classificagcéo. A
teoria da classificacédo facetada pode ser vista como a teoria tradicional ou descritiva,
que é confrontada com a teoria moderna ou dinamica (SILVA, 2011).

A abordagem facetada foi desenvolvida no contexto da classificacdo pela
insatisfacdo do tedrico Ranganathan com os sistemas de classificacdo existentes.
Com o intuito de fornecer uma classificacdo que representasse qualquer assunto e 0s
relacionasse, Ranganathan contribuiu para os SOC, para a estrutura do tesauro e,

consequentemente, para a area da ORC e para a terminologia.
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3 SISTEMAS DE CLASSIFICACAO: ENUMERATIVAS E FACETADAS

Apresentam-se, nesta sec¢do, a classificacdo enumerativa e a teoria da
abordagem facetada, o seu nascimento com Ranganathan, a sua ideia contraria aos
sistemas baseados na Arvore de Porfirio, a sua notacéo diferenciada e voltada para o
conhecimento interdisciplinar e grande contribuinte para o ambiente web. A sec¢éo se
subdivide em sistemas de classificagdo e em abordagem facetada.

Os sistemas de classificagdo mais conhecidos e tradicionais — como a CDU e
a CDD — utilizam a Arvore de Porfirio como base para classificar o conhecimento do
geral para o especifico, entendendo que o conhecimento poderia ser classificado pela
relacdo género-espécie (PIEDADE, 1977).

Hjgrland (2013) afirma que os sistemas enumerativos possuem base
superficial, pois a descoberta de novos conhecimentos exige a criacdo de novas
classes. No entanto, a criacdo de novas classes pode ser expressa pela classificacao
facetada por categorias pré-estabelecidas, mas ndo se deve iludir e pensar que
apenas a classificacdo facetada podera representar todos os assuntos que vierem a
surgir, a partir dos elementos existentes, porque a abordagem facetada néo ira
solucionar todos o0s problemas de representacdo, assim como 0s sistemas
tradicionais.

As classificagdes enumerativas se constituem de uma longa lista de classes
subordinadas de especificidade e de classes compostas pré-coordenadas,
enumerando todas as possiveis classificacdes e ndo permitindo que o classificador
crie classes. As primeiras classificacbes eram nesse formato, tais como a
classificacdo de Dewey, a classificacdo bibliografica de Bliss (BBC) e a classificacédo
expansiva de Cutter. As principais preocupac¢des da classificagcdo enumerativa sao os
agrupamentos de assuntos amplos e a criacdo de notacdes, para ordenar a colecao
(BROUGHTON, 2004).

As classificagcdes analitico-sintéticas auxiliam a expressar as classificacdes
enumerativas, de maneira mais simplificada, reduzindo a enumeracdo e ensejando
tabelas mais curtas. No esquema, 0s conceitos que tinham uma determinada
ocorréncia foram listados uma Unica vez, para serem adicionados, quando necessario,
a fim de expressar a ideia de lugar e tempo, entre outros. (BROUGHTON, 2004).

Broughton (2004, p. 33, tradugao nossa) complementa que “‘um esquema que

usa uma notacao distinta para conceitos separados, como esse, e 0s vincula, quando
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necessario, como a construcao de casas com lego, é chamado de classificacdo
analitico-sintética”. Nessa classificacdo, sao listados 0s termos e 0s conceitos, e 0s
classificadores os unem, quando preciso.

Segundo Hjgrland (2013), a melhor forma de compreender a abordagem
analitico-facetada € compreendendo o seu método, conhecido como analitico-
sintético. O método pode se dividir em duas partes: andlise e sintese; a primeira diz
respeito a dividir os assuntos com o0s seus conceitos béasicos, identificando as classes
das classificacdes de isolados; a segunda é a combinagdo de unidades e conceitos
pertinentes, cujo objetivo € descrever o assunto do conjunto de informacdes finais,
mais especificamente, construir descritores de assunto, com a combinacéao de classes
isoladas.

Resumindo, a classificacdo analitico-sintética é baseada no argumento de que,
ao invés de listar todos os assuntos em detalhes, o classificador deve identificar as
principais classes, conhecidas como disciplinas, e, dentro dessas disciplinas, listar
conceitos basicos. Esses conceitos sdo normalmente compostos por mais de uma
faceta, que podem ter assuntos comuns ou especificos.

Na prética, o classificador analisa 0 assunto com 0S seus conceitos e 0S seus
componentes, separadamente, em suas facetas e realiza a ligacdo dos conceitos por
uma ordem especifica para criar a notacao (BATLEY, 2005). Assim, “[ulm esquema
de classificacdo totalmente facetado néo lista os assuntos em detalhes, como um
esquema enumerativo; em vez disso, fornece um conjunto, a partir do qual uma
notacao para qualquer assunto pode ser construida” (BATLEY, 2005, p. 113, traducao
nossa).

Entre as principais vantagens dos esquemas facetados, tem-se que ndo é
preciso listar todos os possiveis aspectos dos assuntos, mas € possivel listar
conceitos basicos como pontapé inicial para novos conceitos que surgirem. Esse
conceito basico poderd acomodar praticamente todo e qualquer aspecto de assunto.
A segunda vantagem € o fato de as tabelas serem mais curtas, pois elas permitem
uma classificacdo desde as mais simples até as mais complexas. Outra vantagem &
gue os esquemas facetados possibilitam que novos assuntos sejam atendidos, por
meio da combinacgéo de topicos e de conceitos ja existentes (BATLEY, 2005).

Ademais, ainda em relacdo aos beneficios, segundo Broughton (2006b, p. 50),
alguns recursos da classificacdo facetada podem garantir a recuperacdo da

informacao, tais como “a exibicdo de relacionamentos genéricos Uteis; a referéncia
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cruzada completa e precisa; a aplicacédo precisa dos principios de divisdo; uma ordem
de citacdo clara; as regras estabelecidas para a composicdo; e uma notacdo
apropriada”.

Porém, h4, evidentemente, algumas desvantagens em relacdo ao emprego dos
esquemas facetados. A primeira desvantagem € que as notacbes podem ser
complexas e longas, para serem empregadas em bibliotecas, causando confusdo no
entendimento. No entanto, isso ndo é regra: as notacdes facetadas podem ser breves,
simples e elegantes, se bem projetadas.

Outro problema é a ordem de citacdo, a qual pode causar confuséo tanto aos
usuarios da biblioteca quanto aos proprios bibliotecarios, porém, sua solucdo é
exequivel, quando o esquema € desenhado e projetado, tendo-se em vista a
simplicidade (BATLEY, 2005).

Na secdo 3.1 sera explanado a respeito dos sistemas de classificacao.

3.1 Sistemas de Classificacao

Nesta subsecéo, discorre-se a respeito da classificacdo para Ranganathan, o
precursor das facetas, e se procede a uma breve comparacdo da classificacdo
enumerativa com a classificacdo facetada, tendo em vista a importancia das
diferencas que sao prerrogativas nesses sistemas.

As facetas, segundo Piedade (1977, p. 25), “sédo manifesta¢des das categorias
fundamentais em cada campo do conhecimento, reunindo conceitos que tém
determinada caracteristica em comum”, ou seja, se categoriza o conhecimento de
diferentes formas, conforme a area, e 0s conceitos sdo reunidos segundo as
caracteristicas que compartilham (PIEDADE, 1977).

Porém, classificacdes como a de Ranganathan — um matematico e bibliotecério
indiano — surgiram e outras investigacfes também, as quais mostraram que apenas
uma entidade ndo é suficiente para classificar todo o conhecimento. A partir da
necessidade identificada, a classificacdo do matematico ofereceu as seguintes
relacdes: género/espécie — que ja fazia parte dos anteriores sistemas de classificacao
— todo/parte, propriedade/possuidor e acao/paciente ou agente. As categorias
fundamentais eram conhecidas como PMEST (personality — personalidade, matter —
matéria, energy — energia, space — espacgo, time — tempo). A primeira € uma

caracteristica que distingue a entidade personalidade de um sujeito, a segunda é a
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composicao fisica do sujeito, a terceira € a acdo em que ocorre o assunto, a quarta
diz respeito a localizacdo geografica do assunto e a quinta, ao periodo relacionado ao
assunto (PIEDADE, 1977; HIGRLAND, 2013).

Essa abordagem da classificacéo bibliogréafica, desenvolvida por Ranganathan,
ficou conhecida como classificacdo em facetas, classificacdo facetada ou
classificacdo analitico-sintética. Vale ressaltar que as unicas classificacfes facetadas
gerais existentes sao a Colon Classification (Classificacdo dos Dois Pontos), do
proprio Ranganathan, e a Bibliographic Classification (Classificag&do Bibliografica de
Bliss), criada por Henry Bliss — pois a sua atualizacdo a tornou facetada. Existem
outras classificacGes facetadas, porém, sdo especializadas. A classificacao facetada
€ muito mais flexivel e possibilita maior precisao, para expressar assuntos complexos.
Oferece maior profundidade e liberdade, entretanto, requer maior reflexdo para o
classificador (PIEDADE, 1977; BATLEY, 2005).

Em comparacdo com os sistemas facetados, no exemplo adiante, € mostrado
um sistema enumerativo: a CDD. A CDD € um sistema de classificacdo que se
subdivide de acordo com a sua especificidade, ou seja, em cada uma dessas 10
classes existem 9 subdivisGes; nessas subdivisbes, ha secbes, e assim por diante;

dessa maneira, tem-se um total aproximado de 1000 secdes (Quadro 2).

Quadro 2 — As classes e subdivisbées da CDD

As 10 classes da CDD

000 Computer science, information and general works
100 Philosophy and psychology
200 Religion

300 Social sciences

400 Language

500 Science

600 Technology

700 Arts and recreation

800 Literature

900 History and geography

Subdivisdo de classes menores

300 Social sciences

310 Collections of general statistics

320 Political science

330 Economics

340 Law

350 Public administration and military science

360 Social problems and services; associations

370 Education

380 Commerce, communications transportation
continua...
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390 Customs, etiquette and folklore

DivisGes subdivisiveis em se¢des

380 Commerce, communications transportation
381 Commerce (Trade)

382 International commerce (Foreign trade)

389 Metrology and standardization

Secdes subdivisiveis em divisGes menores
300 Social sciences
380 Commerce, communications transportation

382 International commerce (Foreign trade)
382.4 Specific products and services
382.41 Agricultural products

Fonte: Elaborado por Santos (2012),5 baseado no On-line Computer Center (2003).

Na CDD, a classificacdo é baseada em relacbes hierarquicas, sendo
apresentadas todas as possiveis subdivisbes sobre um determinado assunto.
Ranganathan percebeu a necessidade de uma classificacdo que nao fosse tao rigida,
como a mencionada anteriormente, dando origem a abordagem facetada. No Quadro

3, € possivel observar um exemplo:

Quadro 3 — Classificacao da colon classification

Assunto:
“Circulation of periodicals in university libraries in India up to the 1970s”

Classificacéo Facetada:
234,;46:6.44'N7

Explicacéo da Classificagéo:

2 indica classe basica Library Science; 3, biblioteca académica e 4, biblioteca universitaria =
personalidade.

; indica valor da matéria e 46 no caso corresponde a periédicos.

: valor de energia, sendo que nesse caso descreve acdo de 6 circulagéo.

. indica espagco, 44 indica india.

‘ indica tempo, N indica século 1990-1999, e 7 indica década.

Fonte: Elaborado por Santos (2012), baseado em Ranganathan (1960).

Nessas duas comparacdes entre um sistema enumerativo e um facetado,

percebe-se a diferenca em relacdo ao modo pelo qual se classifica: a classificagao

5 SANTOS, D. R. Sistemas de classificacdo bibliogréafica: perspectivas da biblioteconomia
contemporénea. SlideShare. 2 set. 2012. Disponivel em:
https://pt.slideshare.net/danielrdossantos/sistemas-de-classificao-bibliogrfica-perspectivas-da-
biblioteconomia-contempornea?next_slideshow=2. Acesso em: 22 jul. 2021.
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enumerativa evidencia todas as possiveis divisbes de uma area, enquanto a
classificacéo facetada se utiliza de categorias fundamentais (PMEST, no caso), o que
permite que o classificador crie novas classes, a partir das classes baésicas ja
existentes.

Outro exemplo da abordagem facetada ocorre nos tesauros. Para fins de
comparacao, o primeiro exemplo é de um tesauro ndo facetado, o Tesauro Brasileiro

de Ciéncia da Informacao. No exemplo em seguida, é possivel constatar (Figura 5):

Figura 5 — Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo

escolas e correntes filosoficas
Términos genéricos

TG <1 Epistemologia da Ciéncia da Informagio>
Términos especificos

TE2 construtivismo

TE2 ecletismo

TE2 empirismo

TEZ2 escola de Frankfurt

TE2 estruturalismo

TE2 existencialismo

TE2 experimentalismo

TE2 fenomenoclogia

TE2 hermenéutica

TE2 historicismo

TE2 holismo

TEZ2 instrumentalismo

TE2 materialismo ¥
TE3 materialismo dialético

TE3 materialismo histérico
TE2 positivismo
TE2 pragmatismo
TE2 realismo
TE2 retorica

Fonte: Pinheiro; Ferrez (2014, ndo paginado).

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo, em sua estrutura alfabética,
indica somente as relacdes de termo relacionado (TR), nota explicativa (NE), termo
geral (TG), usado para (UP), categoria (CAT), termo traduzido para o inglés e para o
espanhol (ING e ESP, respectivamente). Ja a estrutura em ordem sistemética
apresenta apenas a hierarquia dos termos (termos gerais e especificos).

O outro tesauro € o0 AGROVOC Multilingual Thesaurus. Esse € um tesauro
facetado, o qual explicita tanto uma estrutura alfabética quanto hierarquica. E possivel

constatar a hierarquica, no exemplo a seguir (Figura 6):



Figura 6 — Estrutura Hierarquica AGROVOC

AGROVOC Multilingual Thesaurus

Alphabetical Hierarchy

I-atividades
entidades
--eventos

\-fatores
t-features (en)
+grupo

--agente florestal
“archivists
-arrendatario
~beekeepers
~bombeiro
4cientista
+agranomo
i-biologo
~cientista de solo
-climatologista
~ecologo
tfisico
~fisiologista
-geografo
-gedlogo
~hidrologo
~horticulturists

Fonte: Agrovoc Multilingual Thesaurus [20217].
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Ao lado da estrutura, ao clicar no termo “grupo”, aparecem as informacoes a

respeito do termo, no exemplo a seguir (Figura 7):

Figura 7 — Termo “climatologista” no AGROVOC

grupo > cientista > climatologista

PREFERRED TERM

@climatologista ¥

DEFINITION
BROADER CONCEPT
INCLUDED IN
STUDY

IN OTHER LANGUAGES

URI

Download this concept:

@ A scientist who specialises in the study of the climate.(en)

cientista (pt)
meteorologista (pt)
Climatologia (pt)

@l el
QEZFHK

@ klimatologové

@ climatologists

@ climatologiste

@ gmodsdmempo
@ Klimatologe
[OEGEIERIE]]

@ klimatologus

@ Climatologi

@ fEFE
@7I=34%t

@ DHWEeIMDVLDII0
@ cliath

@ Klimatolog
[show all 24 values]

Arabic
Chinese
Czech
English
French
Georgian
German
Hindi
Hungarian
Italian
Japanese
Korean
Lao
Persian
Polish

http:/ /aims.fao.org/aos/agrovoc/c_1670 %

RDF/XML TURTLE JSON-LD

Fonte: Agrovoc Multilingual Thesaurus [20217].

Created 11/20/11, last modified 8/27/21
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Sao apresentados o seu termo preferido, a sua definicdo, um conceito mais
amplo, termo relacionado, estudo, variagées em outras linguagens, URI (identificador
uniforme de registros, sendo um identificador Gnico) e, também, downloads em
diferentes formatos (RDF/XML, TURTLE, JSON-LD).

O foco da abordagem facetada é a estrutura hierarquica. Os termos que estao
inclusos nessa estrutura sdo categorias fundamentais bésicas, sendo que essas
categorias fundamentais possibilitam sua aplicacdo em diferentes estruturas, de

acordo com sua necessidade. No exemplo seguinte, é possivel observar (Figura 8):

Figura 8 — Estrutura geral do AGROVOC

AGROVOC Multilingual Thesaurus

Alphabetical Hierarchy

t-activities
-entities
-events
-factors
-features
i-groups
I-location
-measure
-methods
-objects
-organisms
-phenomena
i-processes
i-products
i-properties
-resources
I-site
-stages
--state
i"strategies
-subjects
i-substances
i-systems
i-technology
~time

Fonte: Agrovoc Multilingual Thesaurus [20217].

Adiante, sera possivel compreender um pouco mais sobre a abordagem

facetada, a mesma tratada nas classificagbes e nos tesauros facetados focalizados.
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3.2 Abordagem Facetada

A presente secdo tem como objetivo conceituar, trazer o contexto historico, o
uso, a formacado das facetas e os principios preconizados por Ranganathan, para a
sua implantacao.

Segundo Piedade (1977), os sistemas facetados analitico-sintéticos sao
exibidos por listas de termos, as quais representam conceitos com a mesma categoria
de relacdo com as facetas. Combinaveis no ato de classificar para a traducao do tema
dos documentos, os sistemas facetados proveem notacdo, podem ser combinados
por diversos focos, das diferentes facetas, a fim de se obter simbolos de classificacao.

A classificagdo facetada renasceu com a internet e € notavel que esse meio
tem crescido, considerando a gama e a diversidade de informacdo oferecida em
diferentes contextos.

Pode-se afirmar que o método da analise facetada esta bem documentado,
porque ja € utilizado, principalmente, em construcdo de sistemas de gerenciamento
de bibliotecas, desde o seu uso para a organizacao fisica e, também, para o emprego
em ambientes eletrénicos (BROUGHTON; SLAVIC, 2007).

Na década de 1980, observa-se a potencialidade da recuperacdo da
informacdo, em ambientes eletronicos. Ja na década de 1990, muitas aplicacbes
foram desenvolvidas, baseadas na andlise facetada. Ademais, o comércio eletrénico
implantou as facetas para a gestdo de informagcdes on-line, e pesquisadores,
igualmente, implantaram para o uso de vocabulario facetado, no auxilio da
estruturacdo de consultas (BROUGHTON; SLAVIC, 2007).

Relembrando o conceito, Hudon (2020, ndo paginado, traducdo nossa)
guestiona: “mas o que exatamente é uma faceta? O conceito € uma abstracdo, sua
intencdo mais dificil de circunscrever do que a de qualquer termo que designe um
objeto que pode ser fisicamente observado e manipulado”.

O significado do termo “faceta” ndo possui uma padronizacao; é utilizado com
0 mesmo significado em contextos populares e em contextos altamente
especializados. Outra dificuldade de padronizag&o do termo “faceta” € a existéncia de
trés vertentes: a do indiano Ranganathan, a britanica e a norte-americana (mais
recente e mais flexivel) (HUDON, 2020).
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Segundo Campbell (19578, p. 13 apud HUDON, 2020, ndo paginado, traducéo
nossa), a faceta pode ser definida como “a totalidade das subclasses de uma classe
bésica correspondente a uma Unica categoria fundamental e baseada em um conjunto
coerente de caracteristicas que ndo conduzem a um 6rgao ou constituinte da entidade
tipica do universo classificado”. Isto €, a faceta é uma classe que representa um
conjunto de subclasses que dividem caracteristicas em comum, conhecida como
categoria fundamental.

A classificacdo das facetas consiste em conceitos estruturados dentro de um
dominio de assunto, organizados em facetas e em subfacetas. Essas facetas sao
concebidas por meio da organizacdo desses conceitos em conjuntos de categorias
fundamentais, segundo o CRG: coisa, tipo, parte, propriedade, material, processo,
operacédo, paciente, produto, subproduto, agente, lugar e tempo (BROUGHTON;
SLAVIC, 2007). Essas categorias estabelecidas pelo CRG, no entanto, ndo se
encaixam tdo bem nas humanidades, pois algumas das facetas, conforme Broughton
e Slavic (2007), séo relativamente irrelevantes nessas areas, como, por exemplo,
material, produto, subproduto.

Dentro de qualquer faceta, os conceitos sdo organizados em subfacetas, que
compartilham caracteristicas em comum. S&o identificadas as relacbes de
equivaléncia, e por fim, as relacfes hierarquicas (BROUGHTON; SLAVIC, 2007).

O uso de coédigos € um formato estrutural que foi evidenciado no sistema
facetado. Esse codigo pode ser chamado de notacdo e é a “marca de classe
correspondente ao nivel de especificidade de um topico, isto €, sua posicéo relativa
na hierarquia” (BROUGHTON; SLAVIC, 2007, p. 9, traduc&o nossa). Ademais, quanto
mais especifico for o nivel hierdrquico, mais caracteres sdo adicionados a essa
notacgao.

De acordo com a metodologia de Broughton, para indicar as facetas, as classes
na area das humanidades sdo colocadas em forma de caracteres romanos que
precedem numeros. No caso das auxiliares comuns, funciona da mesma maneira,
porém, em paréntese, tendo em vista que a unica faceta que nao possui indicador € a
principal de cada disciplina e a prépria disciplina em uma classificagdo ampla, em que
ambas sdao compostas por numeros (BROUGHTON; SLAVIC, 2007). O exemplo

6§ CAMPBELL, D. J. Glossary to dr. Ranganathan’s paper. In: INTERNATIONAL STUDY CONFERENCE
ON CLASSIFICATION FOR INFORMATION RETRIEVAL, 1957, Dorking, England. Proceedings [...].
London: ASLIB, 1957. p. 13-14.
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apresentado na sequéncia, mencionado por Broughton e Slavic (2007, p. 739), ajuda

a ilustrar a questéao:

Quadro 4 — Exemplo de combinacéo de facetas em auxiliares comuns

5907 Christianity.

5907N Christian religious organization and administration.
5907N6 Christian missions.

5907N6(K01) Missionaries.

Fonte: Broughton; Slavic (2007, p. 739).

No caso das relagbes, os numeros da classificacdo com indicadores de facetas
podem ser combinados livremente, contudo, quando sdo numeros simples entre
disciplinas, sdo necessarios simbolos que indiqguem essa relacdo. Existem varios
simbolos para o estabelecimento das relagdes, tais como o de adicdo (+), de
coordenacao (:), de comparacgao (=), de exposicao (-), de subgrupo (<), dentre outros.

Em relacdo a ordem, quando uma disciplina é representada na classificacédo
facetada, a sequéncia € progressiva, quer dizer, os conceitos progridem do geral para
o especifico. Entretanto, quando esses conceitos sdo combinados, h4 uma ordem de
citagdo, também conhecida como férmula de faceta, na qual séo listados os conceitos
ao contrario, ou seja, do especifico para o geral, conhecido igualmente como principio
de inversdo (BROUGHTON; SLAVIC, 2007).

Neste ponto, sdo apresentados os canones da classificagdo de Ranganathan
(1937, p. 31, 33, 34, 37), que se dividem conforme os principios estabelecidos pelo
autor. Esses canones permitem identificar a metodologia que baseou as facetas, para
compreender sua relacdo com outras metodologias que surgiram posteriormente. Os
quadros a seguir indicam cada um desses principios e canones (Quadro 5, Quadro 6,
Quadro 7, Quadro 8, Quadro 9 e Quadro 10):

Quadro 5 — Canones de caracteristicas

DIFFERENTIATION

Cada caracteristica utilizada deve ser um atributo que a diferencie.

CONCOMITANCE

Duas caracteristicas da mesma natureza ndo podem ser usadas para a divisdo em uma classificagao.
RELEVANCE

Cada caracteristica deve ser relevante para o propdsito da classificagao.

ASCERTAINABILITY

Cada caracteristica deve ser definitivamente verificavel.

PERMANENCE
continua...
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Cada caracteristica deve ser definivel e deve permanecer estavel, depois que nédo haja alteracdo na
finalidade da classificacao.

RELEVANT SEQUENCE

A sequéncia em que as caracteristicas do esquema devem ser empregadas precisa ser relevante para
os efeitos da classificacao.

CONSISTENCY

As caracteristicas do esquema e a sequéncia em que serdo usados devem ser fixadas e seguidas de
maneira consistente.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Ranganathan (1937).

Nesse canone (Quadro 5), o autor configura um esquema que diz respeito as
caracteristicas do esquema, tendo em vista que essas caracteristicas devem

satisfazer os canones levantados.

Quadro 6 — Canones de matrizes de classes

EXHAUSTIVENESS

As classes, em qualquer conjunto de classes, devem ser totalmente exaustivas do seu universo
imediato comum.

EXCLUSIVENESS

As classes, em uma série de classes, devem ser mutuamente exclusivas.

HELPFUL ORDER

A ordem das classes, em qualquer matriz, deve estar de acordo com algum principio conveniente e ndo
arbitrario, sempre que a insisténcia em um principio ndo viole outros requisitos mais importantes.
CONSISTENT ORDER

Sempre que as classes iguais ou semelhantes ocorrerem em matrizes diferentes, suas ordens devem
ser iguais ou semelhantes em todas essas matrizes, desde que a insisténcia em tal semelhanca ou
similaridade néo viole outros requisitos mais importantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Ranganathan (1937).

Esses canones do Quadro 6 trazem os principios de ordem, a importancia de
cada classe: exaustdo do universo do conjunto de classes e a exclusividade delas.

No principio de exaustdo, Ranganathan sugere que todas as classes e
conjuntos sejam representados detalhadamente. As classes devem ser exclusivas, ou
seja, recomenda-se que nenhuma caracteristica de classe deva pertencer a mais de
uma classe. A ordem deve ser util para o propésito com que sera utilizado. E a ordem
deve ser semelhante ou igual, quando classes sao iguais ou semelhantes em
diferentes facetas; por exemplo, ordem da geografia de uma cidade deve ser

semelhante em outras cidades, estados ou paises.
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Quadro 7 — Canones de cadeias de classes

INTENSION

A medida que descemos uma cadeia do primeiro ao Ultimo elo, a intens&o das classes deve aumentar
e a extensdo das classes deve diminuir.

MODULATION

Uma cadeia de classes deve compreender uma classe de cada uma das ordens que fica entre as
ordens do primeiro elo e do dltimo elo da cadeia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Ranganathan (1937).

No Quadro 7, observa-se a intensidade das classes e a ordem da classe entre
o0s elos da cadeia.

A intensdo concerne as caracteristicas de uma classe: quanto maior for a
intensdo de uma classe, mais especifica a mesma sera. No canone de modulacao,
Ranganathan sugere que ndo seja pulada uma cadeia de classes para outra, por
exemplo, de instituicbes médicas para clinicas pediatricas — € necessario ter entre

essas classes uma classe denominada clinicas.

Quadro 8 — Canones de terminologia

CURRENCY

Cada um dos termos usados para denotar as classes em um esquema de classificacdo deve ser aquele
em uso corrente entre 0s que se especializam no universo ao qual o esquema é aplicavel.
RETICENCE

Os termos usados para denotar as classes, em um esquema de classificagdo, ndo devem ser criticos.
ENUMERATION

A denotacao de cada termo, em um esquema de classificacéo, deve ser decidida pela enumeracéo das
classes nas cadeias que tém a classe denotada pelo termo como o seu primeiro elo comum.
CONTEXT

A denotacdo de cada termo, em um esquema de classificacéo, deve ser decidida a luz das diferentes
classes de ordem inferior pertencentes a mesma cadeia priméria que a classe denotada pelo termo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Ranganathan (1937).

No Quadro 8, aborda-se o termo, a sua escolha de acordo com o uso, quais
termos nao utilizar, a denotacéo do termo e, também, o contexto no qual esté inserida
essa denotacao.

A terminologia utilizada no SOC deve ser atualizada e adotada pelos
especialistas na area. No canone reticéncia, Ranganathan sugere que os termos de
uma classe devam ser descritivos e ndo opinativos. No céanone enumeracao,
Ranganathan afirma que € possivel compreender uma classe, através de suas
subdivisdes. No caso do canone do contexto, o significado de uma classe € indicado

pelo seu contexto e pela sua posi¢cédo no SOC.
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O conhecimento néo é linear. O conhecimento — ndo somente o cientifico, mas
principalmente — e as areas do conhecimento tém se desenvolvido
interdisciplinarmente. Dessa forma, a abordagem facetada pode contribuir para uma
melhor representacdo desse conhecimento e permitir uma recuperacao da informacgao
eficaz.

Conclui-se, neste contexto da secao, que a abordagem facetada pode ser muito
favoravel, se aplicada em SOC, em especial na pesquisa de tesauros. O Tesauro
UNESP podera se favorecer com a utilizacdo das facetas, considerando que é um
tesauro geral, o qual aborda todas as areas do conhecimento presentes na instituicao,
como has areas dos cursos oferecidos. Ou seja, o Tesauro UNESP lida com diversas
areas do conhecimento e essas areas se interligam, se conectam, pois um setor da
instituicdo esté relacionado com outro setor, bem como um curso se relaciona com o

outro, em suas areas investigadas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza da presente pesquisa é qualitativa, do tipo exploratorio. A pesquisa
qualitativa ndo se utiliza de instrumentos estatisticos como base para a analise do
problema de pesquisa e ndo tem a pretensdo de medir as unidades ou as categorias.
A pesquisa exploratéria proporciona uma visdo geral de um fato, familiariza o
problema, tornando-o explicito ou util para construir as hipéteses, além de envolver o
levantamento bibliogréafico e o documental, as entrevistas ou a analise de exemplos.

Como método de investigacdo, ou melhor, como instrumento para andlise do
Tesauro UNESP, foi adotada a norma de tesauros para a recuperacgao da informacao,
a I1SO 25964-1, a fim de verificar se o Tesauro UNESP se adequa aos principios e
proposicoes estabelecidos pela norma de construcdo. Também foi aplicado, para o
emprego das abordagens facetadas no Tesauro UNESP, um método com a
esquematizacdo das abordagens promovidas pelos seguintes autores: La Barre
(2010), Spiteri (1998), Broughton (2006a) e Soergel (2002).

De modo sistematizado, a pesquisa se deu da seguinte maneira:

Figura 9 — Procedimentos Metodoldgicos

- Analise do tesauro pela norma I1SO

- Sistematizacdo da abordagem

facetada;
- Aplicaggdo do método facetado no
Qualitativa Tesauro UNESP Tesauro UNESP
Natureza Tipo Objeto de Analise Instru[n_ento ) Procez’il‘mentos
de analise / de analise
Exploratoria - Norma ISO 25964-1
- La Barre (2010)
- Spiteri (1998)

- Broughton (2006a)
- Soergel (2002)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Na subsecdo 4.1, estd explicitada a norma ISO 25964-1 e, nas subsecdes
subsequentes, cada uma das abordagens de cada um dos autores mencionados, para

compreensao do método que a autora da presente Dissertacdo apresentou.
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4.1 International Standard 25964-1

A International Organization for Standard (ISO) é uma organizacao
internacional independente e ndo governamental. Ela relne especialistas para o
desenvolvimento de normas, baseadas em consenso e na relevancia para o mercado
(INTERNATIONAL STANDARD, 2011).

O tesauro se utilizou de diversas normas até a atual adotada (1ISO 25964-1). O
objetivo da introducéo da primeira edicdo da ISO 2788 era o de representar e ordenar
conceitos, de forma clara e simples, por suas relacdes. Na edi¢cdo seguinte, de 1974,
foi recomendada a representacao da relacao hierarquica entre um termo amplo (BT),
um termo especifico (NT) e um termo relacionado (RT). A confus&o entre a rela¢éo do
conceito versus o termo (que se iniciou em 1986), na norma ISO 2788 — a qual ocorreu
na norma ISO 5964, BS 5723, BS 6723 e ANSI\NISO Z39.19 —, poderia ter sido
dissipada por um modelo de dados (CLARKE; ZENG, 2011).

Com a web semantica, jA no século XXI, surgem muitas necessidades de
interoperabilidade. A partir de um workshop de tesauro eletronico, sao revisados
certos padrdes, como ANSI/NISO Z39.19, originando novos padrdes, como o BS
8723, SKOS e ISO 25964. A I1ISO 25964 atualiza, revisa e substitui a ISO 2788, ISO
5964 e algumas partes da BS 8723 (CLARKE; ZENG, 2011).

Adiante, é possivel verificar mais detalhadamente a linha do tempo dos padrbes

de tesauros, interoperabilidade e web semantica (Figura 10):
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Figura 10 — Linha do tempo dos padrdes de tesauro

Timeline of Landmark
Thesaurus Standards in

the English Language IS0 5964
(for multilingual ' 2005
thesauri) ~
ISO NISO ANSI/NISO W3C SKOS Core
M wzC B EIJC 73919 (2nd ed) )
ANSI/NISO Z39.19 T (forthcoming)
BSI (Frd ed,, for 25964'1_ 15025964-2
ISO 2788 monolingual thesauri) (for fhfsauni - (for interoperability)
monolingudal
(for monolingual :j{;;z?:? i fr’nqgua )
thesauri) fhelid h
2009
BS * W3C SKOS & SKOS-XL
196 5723
TﬁesZurus of ANSI/NISO Z39.19 (=150 2788:1986)
Enai . (for thesauri)
ngineering and
1 pere BSaya3
Scientific Terms (for structured bularies)
(TEST), il'lduding or structured vocabulartes,
Thesaurus Rules BS 6723
and Conventions (=150 5964:1985)

ANSI/NISO Z39.9
(4thed, for controlled
vocabularies)

Fonte: Clarke; Zeng (2011, p. 22).

A norma ISO 25964-1, uma das Ultimas atualizacdes de padrdes de tesauro,
apresenta recomendacdes para o desenvolvimento e para a manutengao de tesauros,
pela aplicacdo da recuperacdo da informacdo em todo tipo de recurso. Fornece
recomendacdes tanto para os tesauros monolingues quanto para os multilingues;
ademais, traz recomendacgOes de importacdo e de exportacdo de dados em um
tesauro (INTERNATIONAL STANDARD, 2011).

A norma dos tesauros retine recomendac¢des sobre os modelos de dados e os
formatos indicados para a importacao e para a exportacao de dados do tesauro. Essa
norma faz a transi¢cdo para ser compativel com os documentos eletrdnicos, fornece
componentes de gestdo com recomendacdes dos formatos e dos protocolos de troca
de informacao, favorecendo a interoperabilidade entre sistemas de gerenciamento de
tesauros e entre outras aplicacbes de computador (INTERNATIONAL STANDARD,
2011).

A norma ISO 25964 néo se aplica a banco de dados ou em softwares usados
diretamente em aplicagbes de pesquisa, ou indexacdo, porém, antecipa as
necessidades desses aplicativos, através de recomendacfes do gerenciamento dos
tesauros. Essa norma fornece recomendacbes sobre o desenvolvimento e a

manutencdo dos tesauros, além de conter recomendacdes que permitem a
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interoperabilidade entre os vocabularios e todos os estagios do processo de
armazenamento e recuperacdo da informacdo (INTERNATIONAL STANDARD,
2011).

O primeiro passo descrito pela norma ISO para a implantacdo do tesauro
pressupde a listagem de todos os possiveis conceitos que podem ser Uteis para a
recuperacdo no dominio; selecionam-se os termos preferidos, 0os quais representam
0S conceitos; estabelecem-se as relacdes entre os termos e os conceitos, de modo
gue os termos sejam apresentados de maneira estruturada; quando essa estrutura
nao for suficiente para indicar o significado dos termos, incluem-se notas de escopo
gue indiquem o significado escolhido.

A implantacdo de um tesauro em um sistema implica que ele possibilite a
expansdo da pesquisa, a sugestado de termos de busca alternativa, o suporte para o
agrupamento ou outros meios de refinamento de pesquisa, a identificacdo de
equivocos ortograficos comuns e o0 suporte a indexacdo automatica
(INTERNATIONAL STANDARD, 2011).

A norma ISO sugere que sejam oferecidas sugestbes, pelo tesauro, para a
correcdo de equivocos ortograficos, por exemplo, ao se digitar no campo de busca, o0
sistema sugere uma possivel correcdo. Outra sugestdo que o sistema pode fornecer
€ a busca por area do conhecimento, quando o sistema sugeriria ao pesquisador um
determinado termo, o qual pode estar sistematizado dentro de diversas areas do
conhecimento.

Pode ocorrer que alguns termos de um tesauro sejam homografos; nesse caso,
a recomendacao é o uso de qualificadores para especificar a que aquele determinado
termo se refere (INTERNATIONAL STANDARD, 2011).

Outra ocorréncia que o tesauro pode sofrer € a atualizacdo. Quando essa
atualizacao diz respeito a inclusdo de um novo termo preferido ou quando a alteracao
de um termo afeta o escopo, é necessario adicionar notas historicas (NH)
(INTERNATIONAL STANDARD, 2011). Por exemplo:

Quadro 9 — Notas histéricas no Tesauro UNESP

notebook
NH termo introduzido em 1999, antes disso, use “laptop”

Fonte: Universidade Estadual Paulista [201-?].
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Deve-se levar em conta que 0s conceitos variam dos simples aos mais
complexos, e o indexador deve decidir quais dos dois tipos de conceitos utilizara;
tendo em vista que a decisdo € dificil, € preciso que seja orientada por politicas,
porque se deve considerar que o emprego de termos complexos leva 0s usuarios a
especificidades, o que os ajuda a obter maior discriminacdo (INTERNATIONAL
STANDARD, 2011).

Outro aspecto que é necesséario considerar sdo as relacdes. A relacdo de
equivaléncia, por exemplo, se refere a relacdo de um termo preferido com um termo
nao preferido. Essa equivaléncia pode ser estabelecida, quando os termos sao
sinbnimos, quase sinbnimos, quando o termo é tido como desnecessariamente
especifico e representado por outro termo de um escopo mais amplo, ou quando €
considerado desnecessariamente especifico, porém, €& representado por uma
combinacdo de dois ou mais termos — conhecidos como equivaléncia composta
(INTERNATIONAL STANDARD, 2011).

Além das relacdes de equivaléncia, em um tesauro, existem outras relacdes,
como as relacdes hierarquicas, baseadas em graus de superordenacdo e
subordinacéo, ocorrendo quando um conceito entra no escopo de outro; as relacdes
associativas, quando dois pares de conceitos estao relacionados semanticamente ou
conceitualmente, de sorte que a sua explicitacdo € intrinseca, por meio da etiqueta TR
(termo relacionado).

Em alguns momentos, pode haver a necessidade das relagcbes adicionais ou
especificas, conhecidas como relacdes personalizadas, quando as relacbes de
equivaléncia, hierarquica e associativa ndo sdo suficientes e, normalmente, séo

percebidas pelos proprios usuarios.

4.2 Proposta de La Barre para Avaliacdo da Abordagem Facetada

Kathryn La Barre é professora adjunta da Universidade de lllinois, na Escola de
Ciéncia da Informacédo, possuindo afiliacdo ao corpo docente em estudos sobre
género e mulheres. Sua pesquisa questiona as praticas das nomenclaturas historicas,
contemporédneas e dindmicas de poder, em colecbes de patrimbénio -cultural
(UNIVERSITY OF ILLINOIS URBANA-CHAMPAIGN, 2021?).
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La Barre construiu um esquema para analisar os sistemas de classificacéo,
com base na abordagem facetada. Adiante, serdo expostos 0S seus critérios
estabelecidos.

Para a construcao dos esquemas de classificacao, La Barre (2010) afirma ser
preciso considerar seis pontos, a partir da seguinte base: os dois primeiros envolvem
a analise de facetas, os proximos trés pressupdem a andlise de facetas e a
classificacdo facetada e o Ultimo apenas a classificacao facetada.

Primeiramente, é necessario:

e definir o campo do assunto, tendo em vista a necessidade e o interesse do

grupo;

e formular facetas, por meio do exame dos materiais e dos documentos que

expressem os interesses dos usuarios, classificar esses termos em facetas
e os definir, conforme o interesse maior do assunto;

e amplificar e estruturar as facetas por hierarquizacdo, a fim de identificar

facetas erradas, reunir sinbnimos e eliminar termos;

e criar notas de escopo para termos que nao estao claros;

e organizar a faceta, conforme o uso do sistema; sua ordem deve ser de

acordo com a utilidade para o usuario do sistema;

e adicionar notagéo.

As notacgdes “sao sistemas de simbolos escritos e que podem ser combinados
de acordo com algum conjunto de regras sintaticas, para representar Varios
significados de um dominio especializado” (GNOLI, 2018, ndo paginado, traducao
nossa).

Gnoli (2018) complementa com alguns exemplos muito conhecidos de
notacdes, tais como férmulas matematicas que empregam nameros, variaveis e
operadores, assim como a sucessao de notas musicais que compdem uma partitura.

Os passos a seguir, para o desenvolvimento de uma classificacdo facetada,
completam os procedimentos apontados anteriormente, por La Barre, levando-se em
conta que eles foram apresentados de modo simplificado (LIMA, 2004; PIEDADE,
1977):

e escolher o assunto que sera tratado, no caso da classificacao especializada;

e realizar a exploracdo da literatura sobre o assunto, identificando os seus

conceitos e termos;
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e definir as suas caracteristicas e as suas facetas, ou seja, o vocabulario do
assunto, que pode ser realizado por dicionarios, por tesauros, por lista de
cabecalhos de assunto, por livros, por artigos etc., que sejam da literatura
especializada;

e apos definir a terminologia, as facetas sdo definidas por meio dos termos
analisados;

e criar o sistema, distribuir os conceitos pelas categorias PMEST
(personalidade, matéria, energia, espaco e tempo), categorias que foram
ampliadas pelo Classification Resource Group — CRG (tipos de produto final,
partes materiais, propriedades, processos, operacdes, agentes, espaco,
tempo e forma de apresentacao);

e analisar os termos incluidos em cada categoria, para reconhecer as
subfacetas e 0s agrupamentos de conceitos relacionados;

e ordenar as facetas e as subfacetas;

e ordenar os focos;

e atribuir o Principio da Inversdo:. quando a ordem de uma tabela é
estabelecida do geral para o especifico, é invertida a ordem de todas as
facetas e subfacetas;

e atribuir notacao;

e estabelecer uma ordem de apresentacdo desses conceitos e a ordem de
intercalacéao;

e compilar um indice.

4.3 Proposta de Spiteri para Avaliacdo da Abordagem Facetada em Tesauros

A professora Louise Spiteri atua na Escola de Gestdo da Informacédo, na
Universidade de Dalhousie, na provincia da Nova Scotia, no Canada. Trabalha nas
areas de servigos educacionais e informagéo, organizacdo e representagdo da
informacéo, gestédo de dados, informacao e conhecimento, e interacéo da informacgéao
humana (DALHOUSIE UNIVERSITY, [2020?]).

Spiteri (1998) apresenta um modelo de analise facetada que fornece elementos
de Ranganathan e do CRG, de modo que néo seja tdo amplo e ndo muito simples. No

Quadro 10, é possivel notar essa convergéncia:



71

Quadro 10 - Modelo simplificado de andlise de facetas de Spiteri

Escolha de facetas

<  Diferenciagéo

<  Relevancia

% Verificagédo

<  Permanéncia

< Homogeneidade

%  Exclusividade Mutua

<  Categorias Fundamentais

Ordem de citagao para facetas e
focos

Sucessao relevante

Ordem cronolégica

Ordem alfabética

Ordem espacial / geométrica
Ordem simples a complexa
Ordem complexa para simples
Ordem candnica

Quantidade crescente
Quantidade decrescente

Sucessao consistente

Plano Plano
Verbal Notacional

< Contexto <  Sindnimo
< Corrente <  Homodnimo
< Hospitalidade

<  Pedido de
arquivamento

Lo % o % o% o o of o
R X IR XY

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Spiteri (1998).

Spiteri (1998) afirma que o seu modelo tem um viés mais voltado para os
principios do CRG, particularmente na area da escolha das categorias fundamentais
e da ordem da citacao das facetas. Em consultas feitas em sistemas de classificacéo
e tesauros facetados em recuperacdo da informagéo, Spiteri (1998) assinala que a
abordagem do CRG é muito mais utilizada, por proporcionar maior flexibilidade em
sua abordagem. Mais adiante, sera detalhado o seu método direcionado para 0s
tesauros facetados, mais especificamente.

O modelo simplificado da abordagem facetada preconizado por Spiteri (1998)
€ baseado em Ranganathan e no CRG, sendo uma simplificacdo — como faz
subentender a prépria denominacéo — dos principios, dos postulados e dos canones
dos autores.

Spiteri (1998) divide o seu modelo em principios: principios para o plano de
ideia, principios para o plano verbal e principios para o plano notacional, que se
fundamentaram nos principios de Ranganathan (1937).

O modelo de Spiteri se baseia nos trés pontos que Dahlberg (1979) entende de
maior contribuicdo de Ranganathan, para a moderna teoria da classificacao.

Primeiramente, Ranganathan dividiu em alguns niveis o trabalho de
classificacdo: o plano de ideia, instaurado no nivel das ideias e dos conceitos; o plano
verbal, ocorrente no nivel da expressao verbal dos conceitos; e o plano notacional,
gue se estabelece no nivel da fixacdo dos conceitos em formas abstratas. Outra
contribuicdo a moderna teoria da classificacdo é a abordagem analitico-sintética, a

qual oferece uma metodologia de classificagdo e andlise de assunto, que permite a
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representacdo dos assuntos e ordenacdo de conceitos de uma disciplina em classes
formais. A terceira contribuicdo séo os principios fixados por Ranganathan, os quais
ensejam a disposicao das facetas de modo admissivel (DAHLBERG, 1979).

Spiteri (1998) define as facetas como um conjunto de termos que representam
uma caracteristica de divisdo, em uma area de dominio. A autora propde um método
de facetas para os tesauros, em seu artigo intitulado “The essential elements of
faceted thesauri’, percebendo a necessidade da pesquisa sobre a &rea, tendo em
vista que havia muita literatura a respeito da classificacdo facetada, enquanto se
observava uma lacuna sobre tesauros facetados.

A partir dessa lacuna, a autora apresentou o0 seu modelo simplificado.

Spiteri (1999) afirma que o tesauro facetado € composto por uma introducéo,
por uma exibicdo sistematica ou facetada e por uma exibicdo alfabética; porém, na
exibicdo facetada, os termos de indexagéo formam a classificacao facetada.

Spiteri faz uma proposta de avaliagdo do tesauro, conforme orientacdes da
abordagem facetada, a qual se divide em duas secdes, que se dividem em critérios,
0s quais se dividem em medidas. A primeira secdo visa a avaliar a introducédo do

tesauro, em gue se refletem os preconceitos envolvidos e o consenso cientifico.
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Instrumento de Medicé&o
SECAO 1: INTRODUCAO
CRITERIO MEDIDA PONTUACAO
1 la
A introducédo explica claramente os principios Define e explica o processo de 1 2 3
e processos usados para construir o tesauro analise de faceta.
1b
Define e explica as facetas
Y 1 2 3
amplas usadas para dividir area
de assunto.
1c
Explica os principios de divisdo
! 1 2 3
usados para derivar as
subfacetas.
2 2a
A introducdo explica claramente o uso de Explica como o0s termos 1 2 3
sintese no tesauro compostos podem ser formados.
2b
Explica a ordem em que
descritores sozinhos podem ser 1 2 3
combinados para expressar
conceitos compostos.

Fonte: Spiteri (1999, p. 48, traducdo nossa).

No mesmo artigo em que Spiteri propde o0 método e avalia os

tesauros, tem-se:

Figura 11 — Artigos avaliados por Spiteri

Art & Architecture Thesaurus. New York: Oxford University Press, 1924, [AAT]

ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship. Medford, N.J.: American
Society for Information Science, 1993. [ASIS]

Binding Terms. Chicago: Association of College and Research Libraries, 1988.

[BINDING]

BSI: Root Thesaurus. Milton Keynes: British Standards Institution, 1988. [ROOT]

Building Services Thesaurus. Bracknell, Berkshire: BSRIA, 1993. [BUILDING]

Classification/Thesaurus for Sport and Physical Recreation. London: Sporis

Council, 1981. [SPORTS]

Genre Terms. Chicago: Association of College and Research Libraries, 1983.

[GENRE]

International Thesaurus of Refugee Terminology. Dordrecht: M. Nijhoff Publishers,

1989. [REFUGEE]

Mays Classification and Thesaurus. London: Bowker-Saur, 1992, [MOYS]

Physics Thesaurus. London: British Library Bibliographic Services Division, 1981.

[PHYSICS]

Thesaurus for Informatics. Rome: Intergovernmental Bureau for Informatics, 1280.

[INFORMATICS]

Thesaurus on Youth. Leicester: National Youth Bureau, 1381, [YOUTH]

Unesco: IBE Education Thesaurus. Paris: Unesco, 1991. [IBE]

Unicef Thesaurus. New York: United Nations Children's Fund, 1988. [UNICEF]

Fonte: Spiteri (1998, p. 50).

seguintes
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Na primeira secdo, onde a autora prop6s avaliar a introducéo, esta obteve os

seguintes resultados dos tesauros avaliados:

Tabela 2 — Introducéo do tesauro

1a 1b 1c 2a 2b Totall15
AAT 3 3 3 3 3 15/15
ASIS 2 1 1 1 1 0615
EINDING 2 1 3 3 1 15/15
EUILDING 2 2 1 1 3 0915
GENRE 2 1 2 2 1 0915
IBE 1 3 1 1 1 0715
INFORM. 2 3 3 2 1 1115
MOYS 1 3 3 3 1 1115
PHYSICS 2 1 2 1 1 0715
REFUGEE 3 3 3 3 3 15/15
ROOT 2 1 3 1 1 10115
SPORTS 2 1 2 1 3 0915
UNICEF 2 3 1 1 1 0815
YOUTH 3 3 3 3 3 15/15

Fonte: Spiteri (1998, p. 51).

A secdo 2 do tesauro tem como objetivo examinar e dividir a &rea de assunto

do tesauro em elementos conceituais, verificando se os descritores estao relacionados

as areas de assunto entre si.

Quadro 12 — Modelo de andlise de exibicdo do tesauro facetado

SECAO 2: EXIBICAO FACETADA

CRITERIO MEDIDA PONTUACAO
3 3a 1 2 3 4
A exibicdo facetada analisa Facetas amplas sdo homogéneas.
a area de assunto 3b
introduzida em suas areas  Facetas amplas sdo mutuamente 1 2 3 4
componentes. exclusivas.
3c
Facetas amplas sédo subdivididas em 1 2 3 4
subfacetas.
3d
Subfacetas sdo homogéneas. 1 2 3 4
3e
Subfacetas séo mutuamente 1 2 3 4
exclusivas.
3 1 2 3 4

Subfacetas sao rotuladas claramente.

continua...
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arranjados
especificas.

em

Facetas e descritores séao

ordens

4a

Facetas amplas organizam suas
subfacetas em uma ordem clara e ndo
alfabética.

4b

As subfacetas organizam  seus

descritores em uma ordem clara.

4c

Todas as subfacetas com uma faceta
ampla sdo organizadas de uma
maneira internamente consistente.
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Fonte: Spiteri (1999, p. 49, traducdo nossa).

Na aplicacdo do método na exibicdo facetada, Spiteri (1998) obteve os

seguintes resultados:

Tabela 3 — Exibi¢éo facetada do tesauro

3a | 3b 3c 3d | 3e | 3t 4a | 4b | 4c | TOTAL
136
ARAT 3 4 4 3 4 4 1 4 4 31/36
ASIS 4 1 2 3 1 ° 1 4 4 24/36
BINDING 3 ° 2 4 4 ° 1 4 4 30/36
BUILDING 3 2 4 2 2 2 4 2 2 23/36
GENRE 3 1 3 4 2 - 1 4 4 26/36
IEE 4 4 4 3 L 3 2 4 3 31/36
INFORM. 4 2 3 4 2 4 2 NiA] 1 22/32
MOYS 4 4 4 4 L - 3 1 3 31/36
PHYSICS 3 4 4 4 L “ 1 4 1 29/36
REFUGEE 4 4 3 4 L - 3 2 3 31/36
ROOT 3 4 4 4 4 4 2 2 1 28036
SPORTS 2 L 3 3 4 ° 1 2 1 24/36
UNICEF 4 4 4 3 L 3 1 NiA] 1 24/32
YOUTH 3 4 4 3 L “ 1 1 1 2536

Fonte: Spiteri (1998, p. 52).

Alguns dos principais tesauros que apresentaram maior pontuacdo dos

instrumentos de medicdo propostos por Spiteri, em relacdo as caracteristicas

facetadas, foram: AAT, REFUGEE e BINDING. Essas caracteristicas dizem respeito

a introducao e a exibicao do tesauro.

Spiteri (1999) une as duas abordagens e propde 0s seus proprios critérios de

analise, porém, voltados para um tesauro facetado; segundo explica, as normas e os

documentos existentes ndo séo tao claros para a aplicagcdo em tesauros facetados.
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O modelo simplificado da autora (SPITERI, 1998; LIMA, 2004) é dividido em
principios. Ha os principios da escolha das facetas, subdivididos em sete: o primeiro
diz respeito a diferenciacdo, proposta por Ranganathan e baseada nas divisbes que
se ddo nas caracteristicas das diferencas; o segundo é o principio da relevancia, o
gualassegura que as facetas estejam no escopo; o terceiro € o principio da verificacao,
que escolhe as facetas definitivas que podem ser verificadas; no quarto, da
permanéncia, as facetas representam as caracteristicas de divisdo com qualidades
permanentes ao escopo; 0 quinto € o principio da homogeneidade, pelo qual o
conteudo da faceta deve ser homogéneo; o sexto principio é o da exclusividade mutua;
e, por ultimo, porém, ndo menos importante, vem o principio das categorias
fundamentais, nos quais nao existem categorias fundamentais sem qualquer assunto
indefinido e toda a categoria deve ser fundamentada no assunto classificado.

Os principios para a ordem de citacédo das facetas e dos focos séo divididos em
dois: sucessdo relevante, segundo o qual deve haver relevancia na ordem de citacéo,
que pode ser referente a ordem cronolégica, a ordem geométrica ou a ordem espacial,
a ordem do simples para o complexo, a ordem do complexo para o simples, a ordem
canbnica, ao aumento da quantidade, a diminuicdo da quantidade e a ordem
alfabética; e a segunda ordem de citacdo € relativa a sucessao consistente, que
mantém a consisténcia do sistema de classificacdo (SPITERI, 1998; LIMA, 2004).

Os principios concernentes ao plano verbal séo divididos pelo contexto, que
assegura a clareza dos termos utilizados no sistema; e séo divididos pela terminologia
usual, que auxilia na manutencado da relevancia dos termos usados no sistema.

E, por altimo, os principios do plano notacional, que se dividem no principio do
sindnimo, o qual assegura a exclusividade mutua da notacdo no sistema; o principio
do hombnimo, resultado ou consequéncia do principio do sindnimo; o principio da
hospitalidade, que assegura a habilidade de o sistema notacional estar aberto as
mudancas; e, também, o principio da ordem de fichamento, a qual assegura que a
notacao reflita na ordem da tabela adotada no sistema de classificacdo (SPITERI,
1998; LIMA, 2004).
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4.4 Proposta de Broughton para Avaliacdo da Abordagem Facetada em

Tesauros

Vanda Broughton é professora sénior no Department of Information Studies da
University College London (UCL) e diretora do MA in Library and Information Studies
Programme. Seu principal interesse esta relacionado a classificacdo facetada e a sua
aplicacdo, especialmente em ambientes digitais. E editora da 22 edicio da BBC,
editora associada da CDU, presidente do capitulo do Reino Unido da International
Society Knowledge Organization (ISKO) e presidente da Bliss Classification
Association (BROUGHTON, 2010).

Para Broughton (2006b), o entendimento central da analise de facetas € do
desenvolvimento de um vocabulario que identifica os conceitos de assuntos,
individualmente, e os combina, quando necessario, ao invés de apresentar uma lista
de classes com todas as possiveis combinacfes desses conceitos.

A analise das facetas aplica os principios de divisdo aos conceitos ho campo
assunto, para que o separem em facetas ou em aspectos de assuntos, ou seja, 0S
termos dos assuntos séo classificados em categorias.

Todas as categorias fundamentais estabelecidas pelo Ranganathan e pelo
CRG serao utilizadas para modelar o dominio, porém, nem todo dominio tera
manifestacdes de classes para todas as categorias, da mesma forma que, algumas
vezes, € necessario criar categorias para acomodar alguns assuntos. “Se vocé puder
identificar um agrupamento de termos que tenham alguma caracteristica em comum
[...], é sempre permitido introduzir um novo rétulo para eles” (BROUGHTON, 2006a,
p. 110, tradug&o nossa).

As classes béasicas que se manifestam nas categorias fundamentais devem
orientar a modelagem dos dominios, de sorte que seja facil organizar os conceitos e
sejam produzidos vocabularios l6gicos e confidveis. Ha uma teoria bem desenvolvida
dentro desse contexto e que é eficaz, porém, ndo é uma verdade universal, podendo
ser modificada e adequada, conforme as necessidades.

Diferentemente do agrupamento, em que sado estabelecidas as relagbes de
maneira geral entre os conceitos, as categorias fundamentais sdo de natureza
funcional, quer dizer, sdo estabelecidas de acordo com as rela¢cdes de funcdes que
0os termos possuem entre si. Isso significa que, instintivamente, o agrupamento é

instaurado pelas relagbes que os termos possuem entre si.
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Adiante, Broughton (2006a, p. 110, traducdo nossa) apresenta termos que
possuem relacdes entre si, todavia, 0s mesmos ainda néo foram relacionados, apenas

ordenados alfabeticamente.

Quadro 13 — Termos ordenados alfabeticamente

Argola de nariz
Argola de perna

Cachorro
Canil
Cavalo :
Chiqueiro Coleira
Enraizamento
Estabulo
Gaiola Porco
Papagaio Rastreamento
Salto
Sela
Voo

Fonte: Broughton (20064, p. 110, traducdo nossa).

Naturalmente, o agrupamento desses termos € realizado conforme as suas
relacdes, tendo o animal como o centro do agrupamento; ou seja, cachorro, canil,
coleira e rastreamento estardo em um grupo, assim como cavalo, estabulo e sela
estardo em outro grupo. A seguir, é possivel observar um provavel agrupamento dos
termos (BROUGHTON, 20064, p. 111, traducéo nossa):

Quadro 14 — Provavel agrupamento dos termos