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RESUMO

Para as empresas continuarem sendo atrativas no mercado e manterem sua vantagem
competitiva, elas utilizam a tecnologia como meio para inovar e garantir o melhor servigo e
produto para o cliente final. Assim, o uso da Tecnologia da Informacao (TI) vem se
mostrando cada vez mais fundamental e estratégico em diversos setores e organizagdes,
desempenhando um papel crucial para auxiliar no aumento da eficiéncia operacional, na
melhoria nas tomadas de decisdo, na inovagdo de produtos ou servigos etc. Logo, agregar
ferramentas dentro de processos organizacionais sdo importantes para mitigar tarefas
rotineiras ¢ aumentar o desempenho de determinada area dentro da companhia. Nesse caso, ¢
possivel e vidvel utilizar cédigo de programacgdo de baixo nivel (LOW-CODE) para executar
essas tarefas. Diante disso, o objetivo desse trabalho foi integrar uma ferramenta de gestao de
processos (Pipefy) com Enterprise Resource Planning (ERP) - SAP (System Applications and
Products in Data Processing) - para obtencdo de um documento de formalizacdo de compra
(Purchase Order). A ferramenta incorpora ainda, a possibilidade de andlise de processo de
aquisi¢do de insumos por meio de Business Intelligence (BI). Apds a implantagdo da
aplicacdo na empresa, os resultados indicaram um decréscimo de 89,6% no tempo da
aquisicdo de insumos que demorava 18,15 dias em 2022 e passou para 1,89 dias em 2023.
Conclui-se que com a linguagem de programagao de baixo-nivel é possivel gerar valor dentro
de uma organizacdo empresarial, seja em termos de tempo para execucdo de tarefas ou até
mesmo financeiro, melhorando assim, a tomada de decisdes por parte dos gestores da

companhia.

Palavras - chave: low-code; business intelligence; sap; pipefy; purchase order.



ABSTRACT

For companies to remain attractive in the market and maintain their competitive edge, they
use technology to innovate and guarantee the best service and product for the end customer.
Thus, the use of Information Technology (IT) is proving to be increasingly fundamental and
strategic in various sectors and organizations, playing a crucial role in helping to increase
operational efficiency, improve decision-making, innovate products or services, etc.
Therefore, adding tools to organizational processes is important to mitigate routine tasks and
improve the performance of a certain area within the company. In this case, it is possible and
feasible to use low-level programming code (LOW-CODE) to perform these tasks. With this
in mind, the aim of this work was to integrate a process management tool (Pipefy) with
Enterprise Resource Planning (ERP) - SAP (System Applications and Products in Data
Processing) - to obtain a purchase formalization document (Purchase Order). The tool also
incorporates the possibility of analyzing the input acquisition process using Business
Intelligence (BI). After the implementation of the application in the company, the results
indicated a decrease of 89.6% in the time taken to purchase inputs, which took 18.15 days in
2022 and fell to 1.89 days in 2023. It can be concluded that using low-level programming
languages it is possible to generate value within a business organization, whether in terms of
time to carry out tasks or even financially, thus improving decision-making by the company's

managers.

Keywords: low-code; business intelligence; sap; pipefy; purchase order.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Processo do ciclo PDCA

Figura 2 - Principais razdes para usar plataformas de desenvolvimento de baixo

codigo

Figura 3 - Principais razdes para ndo usar ou considerar plataformas de

desenvolvimento de baixo codigo
Figura 4 - Quadro de gerenciamento de tarefas (ASANA)

Figura 5 - Documento de formalizacdo de compra sendo criado diretamente pelo SAP

Business One

Figura 6 - Quadro de gerenciamento de tarefas (Pipefy)

Figura 7 - Exemplo de receita LOW-CODE de gerenciamento de processo
Figura 8 - Exemplo de painel de gerenciamento de processo

Figura 9 - (a) Formulario de solicitagdo (b) fluxograma do processo (c¢) identificacao

e refinamento do problema (fase P do ciclo PDCA)
Figura 10 - Novo processo com integracdo entre sistemas

Figura 11 - Processo de solicitacdo de compras destacando a etapa “4. Esbogo do

Pedido de Compra”

Figura 12 - Item especificado em um determinado pedido de compra (Purchase

Order)
Figura 13 - Método de pagamento especificado

Figura 14 - Fases de aprovacdo (verde) e a etapa de criagdo do documento de

formalizagdo de compra (vermelho)

Figura 15 - Etapas (steps) de execugdo do cddigo desenvolvido com programacao de

baixo-nivel

14

19

20

21

23

25

27

29

30

31

31

32

33



Figura 16 - Documento de formalizagao de compra (a) anexado dentro do cartdo no
Pipefy pelo usudrio User Pipefy (b) documento em formato PDF criado pela

integracao
Figura 17 - Fontes (tipos de arquivos) que podem ser utilizadas para gerar dashboards

Figura 18 - Processo de tratativa dos dados até os mesmos serem disponibilizados

para visualizag@o

Quadro 1 - Consultas utilizadas para obtencdo dos dados: (a) Tabela de cartdes (b)
Tabela de Fases (c) Tabela de campos

Figura 19 - Tabelas relacionadas no Power BI

Figura 20 - Dashboard de visualizagdo e andlise processo no ano de 2023 (a) cartdes
criados, cartdes finalizados, total de cartdes por fase e tempo médio por fase (b) Valor

total gasto e tempo médio por més

Figura 21 - Tempo médio de resolucao (a) Asana (antiga ferramenta) (b) Pipefy (nova

ferramenta)

34

35

35

36

37

38

40



SUMARIO

TINTRODUGAO . ...c.uiuiuiuinietienereeneeneesmmreesnesseressessessessessessessessesneses 11
2 REVISAO BIBLIOGRAFICAL.........ccvvvuuuneierieeeeeeeerrrnnneeeeesssssnnnseesessssnnn 13
RI0) 331 0 N A V(0 1T 17
4 MATERIAIS E METODOS......cccuuuiieeetnneeeerenneeeeresneeeesssneseesssneeessssnsesen 18

4.1 Quadro de gerenciamento de tarefas (Kanban)...........ccccceevevvevvcvevciccceeeeeeeeee. 18

A2 ASANA. ...ttt 19
4.3 SAP BUSINESS ONE.....oonnei i e e et e 20
T e o) i 21
4.5 Linguagem de programagao de baixo nivel (LOW-CODE)............c..ccvveiinn.... 21
4.6 WOTKALO. . ..ottt 22
4.7 Banco de dados (AMAZon RedSAIIT)......c..cccueeeueerieeiieeiieeiiieeieeieenieeeveesaee e eieesaeeens 23
4.8 Power Bl ..o 25
4.9 Ciclo PDCA . ...t 26
5 RESULTADOS E DISCUSSOES......ccuutttiitueeetnereneeenneerneeesncmsneessnsssnnns 30
5.1 Implementagdo da linguagem de programacao de baixo-nivel (LOW-CODE)......... 30
5.2 Monitoramento dO PIrOCESSO. . .. uuenttnt ettt et et et ete et eteateeeetennearnennns 34
5.3 Andlise de eficiéncia da implementa¢do da ferramenta........................cooeenes 49
6 CONCLUSAO.....uuuuiiitiiiiiiteiiiiieceeeeee e issasssseessee s e e e e e s eessune 42
REFERENCIAS.......cutiiiitiiinniiiinciiertteeee e sesiessssssesssaseeessssssnnne 43

APENDICE A - Cédigo completo desenvolvido por meio de programacio de
baixo-nivel para criacio do documento de formalizacdo de compra (a) Parte I

(b) Parte II (c) Parte III (d) Parte IV (e) Parte V (f) Parte VI (g) Parte "

APENDICE B - Cédigo em programacio LOW-CODE para anexar o
documento em formato PDF dentro do cartio do Pipefy (a) Parte I (b) Parte 11
(€) PArte TIT () PAIE TViueumnneeeneeeeeneeeenseeessesesssesnsssssssssssssssnssssssssssssssesssssesssssesssssssnes 52



11

1 INTRODUCAO

O curso de graduagdo em Engenharia de Controle e Automacdo da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP)/Campus Sorocaba, disponibiliza
conteudo em trés grandes areas: Elétrica, Mecanica e Controle. Assim, durante a graduagao, o
discente enfrenta situagdes em que deve utilizar as ferramentas disponiveis e o raciocinio
analitico, visando a resolucdo de problemas de maneira otimizada.

Assim, atualmente nas organizagdes corporativas hd uma necessidade de garantir
agilidade e eficiéncia nos processos internos. Visando manter a vantagem competitiva no
mercado, ¢ de extrema importdncia a empresa ter conhecimento de cada etapa da jornada
digital do seu processo. Torna-se necessario, entdo, criar fluxos de trabalho personalizados ao
seu proprio modelo de negocio, utilizando ferramentas como o Pipefy (quadro de tarefas por
etapas).

Atualmente, no Brasil, o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) — sistema de
gestdo de negdcio que armazena todos os dados de uma determinada organiza¢do, em
conjunto com o SAP (System Applications and Products in Data Processing), ¢ o mais
utilizado pelas empresas (VARALDA, 2021).

O SAP ¢ um sistema administrativo genérico que pode ser aplicado a diferentes
modelos de negdcio. Porém, em alguns contextos, ¢ necessario a integracdo com outros
sistemas administrativos para garantir que o processo seja mais rapido e efetivo. Utilizando,
por exemplo, ferramentas como a Workato, que interliga sistemas por meio de programagao
de baixo-nivel (LOW-CODE).

Esse tipo de programacdo pode ser caracterizado como uma ferramenta para
programadores e ndo programadores, permitindo uma entrega rapida de
aplicativos/adaptagdes de ferramentas com o minimo de esforgo e alta geragdo de valor para o
negdcio sem a necessidade de escrever em uma linguagem de codificagao (BOCK et al,
2021).

Dessa maneira, visando otimizar o tempo para obtengdo do documento de
formalizagdo de compra (Purchase Order) em uma empresa, esse trabalho visa integrar uma
ferramenta de gestdo de processos (Pipefy) que possui visualizacdo de Kanban (tarefas por
etapas) com o SAP por meio de programacdo LOW-CODE. A empresa em questdo ¢ da drea
de locagdo de maquinas pesadas - maquinas pesadas que auxiliam em diversos processos nas

areas de construcdo civil, agronegocio e terraplanagem.
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Além disso, com a utiliza¢ao da ferramenta de gestdo de processos, serao criados, por
meio do Power BI, painéis (dashboards) para monitoramento e controle do processo e
posterior aplicagdo da metodologia do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), visando
manter sua vantagem competitiva e alcangar as metas corporativas estabelecidas pela

Diretoria Executiva da empresa Armac Locagado, Logistica e Servigos S.A.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nos dias atuais, as empresas para continuarem atrativas no mercado e manterem sua
vantagem competitiva, utilizam a tecnologia como meio para inovar e garantir o melhor
servigo/produto para o cliente final. Assim, as organizagdes empresariais, de qualquer area de
atuacao, enfrentam uma realidade com alto dinamismo com clientes cada vez mais exigentes.
Esse contexto, pressiona as empresas a modernizarem e estruturarem visdes gerenciais para
analisar o desempenho dos seus processos (OLIVEIRA; NADAE; OLIVEIRA; SALGADO,
2011).

Segundo Silva (2006), o processo envolve causas (entradas: controlaveis e nado
controlaveis) que podem provocar um ou mais efeitos (saidas). Atualmente, pode-se
classificar a sequéncia de atividade dentro de organizagdes em dois tipos: a) os processos de
manufatura que transformam matéria-prima em produto; b) processos de servigo que dao
apoio aos processos produtivos. Ambos sdo atividades que dependem de interacdo, seja com
pessoas ou que transformam material (entrada) em determinado produto (saida). Desse modo,
o controle do processo ¢ muito importante para garantir qualidade do produto ou servigo
(CAMPOS, 1992; SILVA, 2006).

Hé4 uma constante evolucdo do conceito de melhoria de processos nos sistemas
administrativos para garantir a qualidade e otimizacao dos processos (MACHADO; VIEGAS,
2012). Assim, conforme exposto por Cavalheiro et al. (2018), uma das maneiras de
gerenciamento de processos personalizaveis ¢ a aplicagdo do Kanban (quadro de tarefas por
etapas) (CAVALHEIRO et al., 2020).

Nesse contexto, quando se trata de processos de qualidade, Campos (1992) expde o
conceito de Gestdo de Qualidade Total, que estd presente na sociedade atual. Esse conceito é
oriundo dos produtos japoneses vendidos na América do Norte, por volta de 1970, e o
constante interesse das organizagdes empresariais pelos ciclos de qualidade (CAMPOS, 1992;
NEVES, 2007).

Os ciclos de qualidade consistem em uma constante revisdo do produto/servi¢o
oferecido pela empresa. Assim, a metodologia do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) foi
criada na década de 1930, pelo Water A. Shewart, dentro do laboratorio Bell Laboratories nos
Estados Unidos, visando o ciclo de controle estatistico. Ela foi popularizada apos ser aplicada
para melhorar os processos dentro das industrias japonesas por W. Edwards Demming
(ANDRADE, 2003).

Segundo Pedro Filho et al. (2017), esse pensamento ¢ utilizado, principalmente, no

gerenciamento da qualidade, buscando melhorar continuamente os processos € 0s respectivos
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procedimentos. E um método utilizado para acelerar o alcance de metas estabelecidas dentro
do ambiente organizacional. Além disso, ¢ uma metodologia auxiliadora de tomada de
decisdo, baseada em dados concretos, buscando solucionar problemas nos processos da
empresa (PEDRO FILHO et al., 2017).

Pradella (2013) complementa, expondo que todo processo deve-se identificar o
problema, projetar uma solucdo, executar, medir e controlar os processos de negocios, seja ele
automatizado ou ndo. Assim, as organizagdes estdo em busca da melhoria continua de seus
processos para satisfazer as demandas de mudancga provenientes do contexto organizacional e
das preferéncias dos clientes em uma cadeia de valor em constante transformacao
(PRADELLA, 2013).

O Ciclo PDCA, conforme mostra a figura 1, ¢ uma sequéncia ciclica definida por
quatro etapas: P (Plan) planejamento e observacdo do problema, D (Do) execugdo do
planejamento, C (Check) anélise dos resultados obtidos e A (Action) agdes de corregdao

(PEDRO FILHO et al, 2017).

Figura 1 — Processo do ciclo PDCA

Fonte: Pedro Filho et al. (2017)
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Dessa maneira, visando garantir o melhor servico ou produto para o cliente final com
agilidade nos processos, mitigando tarefas rotineiras, Sanchis et al. (2020) expde que ha um
aumento na utilizagdo de ferramentas com programag¢do LOW-CODE para aplicagdo em
processos organizacionais, visando maximizar o resultado da companhia de maneira rapida e
garantir o menor custo (SANCHIS et al., 2020).

Ainda segundo SANCHIS ef al. (2020), eles descrevem um estudo com 3300
profissionais da area de tecnologia de distintos continentes e os principais motivos para
utilizarem plataformas estdo detalhados na figura 2. Apos a pesquisa, tem-se que 66% das
pessoas utilizam plataformas de programacao de LOW-CODE para aceleragao no processo de
transformagdo digital; 45% dos entrevistados sinalizaram a redug¢do de dependéncia de

profissionais especialistas em programacao.

Figura 2 - Principais razdes para usar plataformas de desenvolvimento de baixo codigo

Acelerar a transformacé&o digital

70%
Outros } Aumentar a capacidade
y de resposta ao negécio

Reducdo da dependéncia de profissionais
Permitir que qualquer
cidad&o seja capaz de
melhoar processos

especialistas em programagdo

internos

Proteger-se contra a
rotatividade da tecnologia

Escapar da divida herdada

Fonte: Sanchis et al. (2020)

Em contrapartida, de acordo com os mesmos autores, ha alguns riscos que devem ser
pautados antes da implementagao desse tipo de plataforma, onde destaca-se os trés principais:

Escalabilidade: As plataformas de LOW-CODE sao utilizadas para desenvolvimentos
de pequenos produtos e ndo abordadas em desenvolvimento de produtos de larga escala;

Fragmentacio: Cada fornecedor das plataformas de LOW-CODE utiliza técnicas e

linguagens distintas para oferecer essa funcionalidade;
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Sistemas somente de software: Falta de experiéncia dos individuos com
programagdo, pois deve-se ter um conhecimento minimo para conseguir manusear as
plataformas.

Ademais, essas limitacdes e outras questdes tais como seguranca sao motivos para

organizacdes nao utilizarem esse tipo de tecnologia (figura 3).
Figura 3 - Principais razdes para ndo usar ou considerar plataformas de desenvolvimento de baixo codigo
Baixo conhecimento sobre as

plataformas de linguagem de
progemacdo de baixo-nivel

50%
Yie

Preocupag¢do com a "dependéncia” de
um fornecedor da tecnologia de
> linguagem de programacgdo low-code

Outros

Preocupacdo sobre a

seguranga das aplicagdes desenvolver qualquer tipo de

criadas N N - l/-yaplicagﬁo

N3o acredite que poderemos

Preocupagdo relacionada a
escalabilidade das aplicagdes

Fonte: Sanchis et al. (2020)

Por fim, segundo BOCK et al. (2021), a implementagdo de LOW-CODE pode auxiliar
organizacdes na aceleracdo da transformacdo digital dos seus processos, obtendo maior
produtividade e reduzindo as tarefas rotineiras do individuo de maneira mais rapida com custo
menor, pois héd escassez de pessoas especialistas em linguagem de programagao no mercado.
Porém, as limitagdes devem ser consideradas antes da implementacdo desse tipo de

tecnologia.
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3 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho ¢ integrar um ERP (SAP Business One) com uma
ferramenta de gestdo de processos personalizavel (Pipefy) por meio de ferramentas
disponiveis no mercado e utilizadas dentro da empresa Armac Locacdo, Logistica e Servigos
S.A. por meio do uso de codigo de programacdo de baixo nivel (LOW-CODE). Além disso,
utiliza-se dados e visualizagdes desenvolvidas em Power BI (Business Intelligence) para

analisar o comportamento do processo.
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4 MATERIAIS E METODOS

Atualmente, a cadeia de suprimentos ¢ de extrema importancia para o modelo de
negocio da empresa de locagdo de maquinas de linha amarela (Armac), pois para realizar a
manuten¢do dos equipamentos ¢ necessario realizar compra de determinados materiais para
garantir que a maquina opere e, consequentemente, gere receita para organizagao.

Dessa maneira, a obten¢do do documento de formalizagdo de compra (Purchase
Order) deve ser rapida e efetiva, isto ¢, realizar a aquisi¢do do material certo no menor tempo
possivel. Nesse contexto, selecionou-se o Pipefy que ¢ uma ferramenta de gestao de processos
com visualizagdo de Kanban (quadro de tarefas) personalizavel que permite integragdes com
outros sistemas para complementar o fluxo de trabalho.

Além disso, visando integrar os sistemas de maneira rapida, escolheu-se a linguagem
de programacgdo de baixo nivel (LOW-CODE), por meio da Workato que ¢ uma plataforma
que interliga sistemas complementando os fluxos de trabalho, garantindo maior eficacia e
agilidade ao processo.

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi utilizado um notebook (Samsung Book
NP550XDA-KF2BR Intel Core i5 - 8GB 256GB) no qual se encontram instalados todos os
softwares necessarios para a programacdo da ferramenta e para realizar os testes. A
implementagdo da plataforma foi feita através do uso dos seguintes softwares: SAP Business
One; Pipefy (com visualizagdo Kanban (tarefas por etapas) personalizavel); Workato
(plataforma de interliga¢do de ferramenta utilizando linguagem de programacdo de

baixo-nivel (LOW-CODE)) e Power BI (ferramenta de analise de dados).

4.1 Quadro de gerenciamento de tarefas (Kanban)

Kanban ¢ um sistema visual de gerenciamento de fluxo de trabalho que foi
originalmente desenvolvido na Toyota, no Japao, como parte do Sistema de Produgdo Toyota
(Toyota Production System). A palavra "Kanban" em japonés significa "cartdo" ou
"sinalizagdo". O sistema Kanban utiliza cartdes, placas ou outros dispositivos visuais para
representar as tarefas, itens ou unidades de trabalho em um processo de producao ou fluxo de
trabalho. Esses cartdes sdo usados para controlar e sinalizar o movimento e o progresso dessas
tarefas, ajudando a evitar sobrecarga de trabalho e a otimizar a eficiéncia (TOTVS, 2023).

O Kanban ¢ amplamente utilizado em diversos setores, ndo apenas na manufatura, mas

também em areas como gerenciamento de projetos, desenvolvimento de software e fluxos de
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trabalho de servigos, para melhorar a visibilidade, a eficiéncia e o controle das atividades

(TOTVS, 2023).

4.2 Asana

A Asana ¢ uma plataforma de software como servigo criado em 2008 para promover a
colaboragdo em equipes e facilitar o gerenciamento de tarefas. Por meio da Asana, as equipes
tém a capacidade de criar projetos com flexibilidade, designar tarefas, estabelecer prazos e
manter comunicagdo direta, como por exemplo, permitindo que os membros da equipe
comentem e discutam detalhes especificos de uma tarefa dentro da propria plataforma,
eliminando a necessidade de trocar e-mails ou mensagens em diferentes aplicativos. Porém,
como trata-se de uma ferramenta de gestdo de projetos, o Asana ndo possui funcionalidades
de controle e governanca dentro dos quadros de gerenciamento de tarefas ilustrado na figura 4

(ASANA, 2020).

Figura 4 - Quadro de gerenciamento de tarefas (ASANA)
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New user templates Back-end speed enhancements Upgrade payment options Mobile notifications
0 Nov 2-16 Qoecz—r “ Jan 4
Mobile app Custom reporting In-product education Localization
e Nov 8- 24 2D ) oeci1z-14 N Jan6-14
 started ] Hot started Il P3 J [ ot started
New pricing Offline mode App design refresh New product line
o Nov19-28 8 (D ‘:; Dec3-18 o Jan 8 - 20 2

User community launch Reload time reduced by 75% Accessibili

B oec2o Fie) ™) sanz0-24 f

" -

Fonte: Asana (2020)
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4.3 SAP Business One

O SAP Business One foi criado em 2002 e trata-se de um ERP (Planejamento dos
recursos da Empresa) de uma empresa alema (SAP CE), principalmente comercializado para
pequenas e médias organizagdes empresariais (SAP, 2023).

Ele ¢ uma ferramenta organizada em 15 (quinze) mddulos distintos, sendo eles:
Administragdo, CRM (Gestao de relacionamento com o cliente), Finangas, Oportunidades,
Vendas - C/R, Compras - C/P, Parceiros de Negdcios, Bancario, Estoque, Recursos, Produgao,
Gerenciamento de Projeto, Planejamento de Requisitos de Materiais (MRP), Servico e
Recursos Humanos.

Em contrapartida, sdo restritos a personalizagdo, tendo que adaptar toda a operagao
(caso utilize apenas o SAP) para utilizacdo no cotidiano da organizacao.

A figura 5 ilustra um documento de formalizagdo de compra (Purchase Order) sendo

realizado diretamente pela plataforma do SAP Business One no modulo de Compras - C/P.

Figura 5 - Documento de formalizacdo de compra sendo criado diretamente pelo SAP Business One

Pedido de compra - dividido

Cddigo Fornec. = |F37768 No Primirio ~||258 -0
MNome Fornec. MERCADO LIVRE 5A Status Abrir
Paessoa de contato - Data de langamento 06/08/2021
Ne ref.fornec. Data de entrega 06/08/2021
Moeda do PN ~ |R$ Data do documento 06/08/2021
Conteddo Logistica Contabilidade Imposto Anexos Campos de localzacdo
Tipo de item/servigo Item - Tipo de resumo Semresumo v
# Mo doitem Descricdo do item Quantidade Prego unitdrio  Utilizagao Cddigo de imposto CFOP CST para ICMS  Total (MC)
1 = C0002 CABO CAT51,5M 10 RS 6,0000 E-Cmp Usofconsu ¥ =» 1556-001 =» 1556 =2 0.90 R$ 60,00
2
Comprador -Menhum vendedor- hall £ Total antes do desconto R$ 60,00
Tieular Desconto %
Usa principal E-Cmp Usofconsuma - Despesas adicionais = R$ 15,00
[ Arredondamento R$ 0,00
Imposto
Total a pagar R$ 75,00
Obsenvagies

Fonte: SAP (2023)
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Percebe-se que se trata de um sistema complexo e de dificil operacionalizagao devido

a falta de possibilidade de personaliza¢do dos modulos.

4.4 Pipefy

O Pipefy ¢ uma ferramenta criada em 2015 com o intuito de centralizar todo o fluxo
de trabalho em um s6 lugar, auxiliando gestores a possuirem mais controles sobre as
operacgdes que ocorrem dentro de uma determinada companhia (PIPEFY, 2023).

Ela foi concebida para ser aplicavel em qualquer processo empresarial, pois, permite
aos proprios usudrios do Pipefy personalizar suas operacdes, com o objetivo de alcancar
maior controle e eficiéncia em seus processos, de uma maneira agil e por meio de um quadro

de gerenciamento de tarefas (figura 6).

Figura 6 - Quadro de gerenciamento de tarefas (Pipefy)

Screening Daing On hold Approved 5 Archived
4 Tata 2 Tota 1 Tatal 2 Total 2 Tatal
] [ carineo | ] . LLJ an
Vacation request Travel Request Bonus List Training request Absence reporting
Whot Sarah Johnsen Whot Jane Anr Wha: Gaaorge Zuck
Pricrity: Low Priority: Urgant Pricrity: Lo E n E
|
i [l
am — e Banefit enrmllmant
New hire Docunentation Employes offboarding o R
Wha:
Pricurity:
BE- EHE- aEa
BA - e
e ]
Health insurance Ternparary contracter request Training request
... J ... ST -

Emplayee onboarding

Fonte: Pipefy (2023)

4.5 Linguagem de programacao de baixo nivel (LOW-CODE)

LOW-CODE ¢ uma abordagem de desenvolvimento de software que visa simplificar e
acelerar o processo de criagdo de aplicativos, permitindo que desenvolvedores criem
aplicacdes usando uma interface grafica e componentes pré-fabricados em vez de escreverem

todo o codigo manualmente. Assim, o LOW-CODE visa reduzir a quantidade de codificacao
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manual necessaria, tornando o desenvolvimento de software mais acessivel e rapido, mesmo
para pessoas com menos experiéncia em programagao (CASTRO, 2023).

Segundo Castro (2023) as principais caracteristicas do LOW-CODE sao:

Interface grafica: Os desenvolvedores podem criar aplicativos usando interfaces
visuais, como arrastar e soltar, em vez de escrever codigo tradicional.

Componentes pré-fabricados: Plataformas de LOW-CODE oferecem uma variedade
de componentes pré-construidos, como formularios, botdes, tabelas e integragdes com
servigos populares.

Automatizacdo de tarefas: Automatizacdo de fluxos de trabalho e processos de
negdcios ¢ uma caracteristica comum, permitindo que os desenvolvedores criem aplicativos
que automatizam tarefas repetitivas.

Velocidade de desenvolvimento: O desenvolvimento de aplicativos com LOW-CODE
tende a ser mais rapido do que o desenvolvimento tradicional, o que € benéfico para projetos
que exigem entrega rapida.

Acessibilidade: LOW-CODE torna o desenvolvimento de software mais acessivel a
pessoas com diferentes niveis de habilidade técnica, incluindo desenvolvedores ndo técnicos e
analistas de negdcios.

Colaboracao: Equipes multidisciplinares podem colaborar mais facilmente no
desenvolvimento de aplicativos, uma vez que a abordagem ¢ mais orientada para a
colaboragdo e menos dependente de habilidades de programacao avangadas.

O LOW-CODE ¢ utilizado em uma variedade de casos, desde a criagdo rapida de
aplicativos internos até o desenvolvimento de aplicativos mais complexos. Ele ¢
particularmente util quando se trata de acelerar a transformac¢do digital das empresas,
permitindo que elas respondam rapidamente as mudangas no mercado e nas demandas dos
clientes. Existem varias plataformas de LOW-CODE disponiveis que oferecem diferentes
recursos ¢ funcionalidades para atender as necessidades especificas de desenvolvimento,

como por exemplo, Workato, OutSystems, Appian e Mendix (CASTRO, 2023).

4.6 Workato

Plataforma de interligacdo de ferramentas utilizando linguagem de programacao de

baixo-nivel (LOW-CODE) com verificagdes em tempo real, para que seja possivel agilizar

fluxos de trabalho por meio das integragoes.
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Visando centralizar o processo em uma sé ferramenta garantindo a governanca de
informagdes integrando com o ERP, percebe-se que para integrar os sistemas (Pipefy e SAP)
pode-se utilizar uma ferramenta de programagdo de baixo nivel (LOW-CODE) denominada
Workato para criar receitas (codigos) de maneira mais rapida que uma integragdo empregando
codigos de alto nivel, garantindo um desenvolvimento mais rapido que atenda as necessidades

do processo (figura 7).

Figura 7 - Exemplo de receita LOW-CODE de gerenciamento de processo

TRIGGER

1 . . .
1 New command view_opportunities to Workbot for Teams  Real-time <: Workbot command

ACTIONS

2 Search for Opportunities in Salesforce <:| Recipe action

3 Search for Users in Salesforce <: Recipe action

4 Post reply as Workbot <: Post reply

End

Fonte: Workato (2023)

Dessa maneira, a programacao de uma determinada agdo ¢ realizada por meio de
blocos (fungdes pré-determinadas pela plataforma Workato). Nota-se que o programa
representado pela figura 7, consiste em duas etapas: Trigger (gatilho) e Actions (Agdes) que
sdo as execucdes que desejamos fazer em sistema Y baseado em um gatilho de um sistema X.
Logo, o sistema X seria o Pipefy que forneceria o gatilho para o programa iniciar a execucao

para elaboracdo do documento de formalizagcdo de compra no sistema Y (SAP).
4.7 Banco de dados (Amazon Redshift)

Um banco de dados ¢ uma colecdo organizada de informagdes que sdo armazenadas
eletronicamente em um sistema de computador. Essas informag¢des podem ser dados

estruturados, como numeros, datas e texto, ou dados ndo estruturados, como imagens e
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videos. Os bancos de dados sdo projetados para permitir o armazenamento eficiente, a
recuperacdo e¢ a manipulagdo de dados, tornando-os essenciais para uma variedade de
aplicagoes e sistemas de informagdo (AMAZON, 2015).

Logo, a Amazon Redshift ¢ um servico de data warehousing (armazenamento de
dados) na nuvem oferecido pela Amazon Web Services (AWS). Ele foi projetado para ajudar
as empresas a armazenar e analisar grandes volumes de dados de maneira eficiente e
escalavel. O Redshift ¢ especialmente adequado para a analise de dados e de relatorios de
negocios, pois permite consultas de alta velocidade em grandes conjuntos de dados
(AMAZON, 2015).

Assim as principais caracteristicas do Amazon Redshift sao (AMAZON, 2015):

Armazenamento Colunar: Redshift utiliza um modelo de armazenamento colunar, o
que significa que os dados sdo organizados em colunas em vez de linhas. Isso permite uma
recuperagao de dados mais rapida, especialmente para consultas analiticas.

Escalabilidade: Redshift ¢ altamente escalavel. Os usudrios podem adicionar
facilmente mais nés de computacio para atender a necessidades crescentes de desempenho e
armazenamento.

Reducdo de Carga de Trabalho ETL: Ele simplifica a carga de trabalho ETL
(Extragdo, Transformacdo e Carga) ao permitir que vocé insira e transforme dados
diretamente no armazenamento do Redshift, economizando tempo e recursos.

Recursos de Seguranca: Redshift oferece recursos de seguranga, como criptografia de
dados em repouso e em transito, autenticacdo baseada em IAM (Identity and Access
Management) e controle de acesso granular.

Integracido com Ferramentas de BI: O Redshift pode ser facilmente integrado a uma
variedade de ferramentas de Business Intelligence (Bl) e visualizagdo de dados, como
Tableau, Power BI e QuickSight.

SQL Standard: Ele suporta consultas SQL padrdo, tornando mais facil para os
usudrios criar consultas e relatérios sem a necessidade de aprender uma linguagem de
consulta especializada.

Armazenamento de Dados em Cluster: Os dados sdo armazenados em um cluster

(categorias), que pode consistir em varios nds de computagdo e noés de armazenamento.
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4.8 Power BI

As companhias enfrentam diariamente desafios importantes e complexos no ambiente
corporativo. Assim, o acesso a informagdo de maneira rapida e organizada tornou-se uma
vantagem competitiva. O principal objetivo do BI (Business Intelligence) ¢ auxiliar lideres
dentro do seu processo de tomada de decisdo. A inteligéncia de negdcios possibilita que a alta
administracdo de uma organizac¢ao tome decisdes assertivas, baseadas em dados. Decisdes por
meio de analise de dados, levam a ambientes de trabalho melhores e mais eficientes, criando
uma base s6lida no mercado (MACHADO, 2019).

O Power BI ¢ uma ferramenta da empresa Microsoft usada para analise de dados sobre
determinada area de negdcio de uma companhia. A utilizacdo dessa ferramenta ¢ relacionar
distintos dados, fornecendo informagdes sobre a situagdo de um determinado processo de
maneira rapida, auxiliando nas tomadas de decisdes para resolu¢ao de problemas, visando
atingir as metas organizacionais.

Dessa maneira, com o processo sendo operacionalizado somente dentro da Fase Check
do ciclo PDCA, ¢ possivel desenvolver painéis de gerenciamento e monitoramento (figura 8)
da cadeia de suprimentos desde a requisi¢ao até a obten¢ao do documento de formalizagao de

compra (Purchase Order).

Figura 8 - Exemplo de painel de gerenciamento de processo

Price In Approval Approval Finished

19467 19467 19467 19463
Orders Orders Orders Orders

Quantity Orders by Month

- . l . l . l l .
o |I|||||||I
20108 201809 2018-10 e 201812 aN19-01 2R 20103

Me7

Year-Monts

Supplier Quantity Orders by Supplier Quantity Orders by Buyer

Al

Fonte: Maia (2020)
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Assim, com um painel de gerenciamento ilustrando indicadores de performance do
processo (KPI’s - Key Performance Indicator) tais como tempo gasto por etapa, quantidade de
cartdes represados em cada etapa, quantidade de cartdes finalizados por més e o valor total
gasto, ¢ possivel entregar visibilidade ao processo e, por meio dos dados gerados, pensar em

melhorias em cada etapa do fluxo de trabalho (Fase Action do ciclo PDCA).

4.9 Ciclo PDCA

Visando desenvolver solugdes para otimizar processos dentro de organizagdes
empresariais, nota-se a necessidade de se utilizar a metodologia do Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Action).

Nesse contexto, Campos (1992) exemplifica que o Ciclo PDCA possui quatro fases
distintas: A  fase P trata-se da identificagdo do problema, observacao
(refinamento/reconhecimento do problema), andlise critica do processo (descoberta da causa
raiz que estdo impedindo o alcance dos objetivos) e determinar um plano de resolucao
(medidas elaboradas para solucionar a causa do problema). Enquanto a fase D, ¢ o0 momento
da melhoria, de aplicar o plano de agdo definido. A fase C ¢ a etapa de verificagdo, isto &,
criam-se métodos para avaliar a efetividade da solu¢do desenvolvida. Por fim, a fase A
trata-se da etapa de revisdo e planejamento de trabalhos subsequentes (CAMPOS, 1992).

Assim, nota-se pela figura 9a que o processo se inicia por uma solicitacdo da area
cliente por meio de um formulario. A partir disso, tem uma andlise de mercado pelo
comprador (pessoa que operacionaliza o processo) para garantir o melhor custo-beneficio do
item solicitado, ou seja, obter o menor valor e melhor prazo de entrega do material. Na
sequéncia, ha uma aprovacdo do or¢amento mapeado pelo comprador dentro da primeira
ferramenta (figura 9b). Por fim, apos aprovagao do or¢camento, o operador - de maneira
manual - transfere todas as informagdes para dentro do sistema administrativo - Fase Plan do
ciclo PDCA - ERP (SAP) para obten¢do do documento de formalizagdo de compra (Purchase
Order) (figura 9c).
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Figura 9 - (a) Formulario de solicitagdo (b) fluxograma do processo (c) identifica¢do e refinamento do problema
(fase P do ciclo PDCA)

MNome ™

Digite o seu nome

Endereco de e-mail corporativo ™

Insira o seu enderego de e-mail

Area solicitante:

Ezcolha.. ~

Qual o assunto? *

Digite a sua resposta

(@
Ha materiais de apoio que complementem a sua solicitagio?
Selecione os arguivos
ou arraste-os e solte aqui
Levantamento
de Cotagio

Migragio Manual

Solicitagdo

(formulario)

12 Aprovagio
(Asana)

22 Aprovagio

da solicitagdo para
SAP

(Esbogo)

Acompanhamento
da Entrega
(4]

Levantamento
de Cotagdo

©
Migracio Manual ;
Tratativa 12 Aprovagdo da solicitagdo para Acn:ap::;am:nla Pedido enviado para.
Comprador (Asana) SAP H @ 8 Escrmuragio e Pagaments.
(Esbogo) : .

Fonte: Autoria propria

Nesse contexto, nota-se que existem duas ferramentas distintas durante o processo.
Assim, a pessoa que opera tem uma primeira etapa utilizando a ferramenta Asana e uma

segunda etapa dentro do SAP, inserindo as informacdes de uma etapa para outra de maneira
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manual, onerando o trabalho das pessoas que operam o processo para obter o documento de
formaliza¢do de compra (Purchase Order).

A transferéncia de informagdes de maneira manual, aprovagdes distintas em cada
ferramenta/etapa do processo e possibilidade de perda de informag¢des do inicio até
finalizacao, prejudicam a efetividade, governanca de dados e agilidade do processo.

Assim, o desenvolvimento pode utilizar uma ferramenta de processos disponivel no
mercado denominada Pipefy, de modo que as pessoas envolvidas operacionalizem somente
uma ferramenta (Fase Do do ciclo PDCA). Nesse caso, existiria somente um momento de
aprovacao e maior governanca de dados, pois todas as informacdes relacionadas ao processo
estardo dentro de uma unica ferramenta que permite a criagdo de painéis de gerenciamento do

processo (figura 10).



Figura 10 - Novo processo com integrag@o entre sistemas
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Fonte: Autoria propria
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Implementagao da linguagem de programacgao de baixo-nivel (LOW-CODE)

Seguindo a metodologia proposta para implementagdo da ferramenta, bem como as
fases apresentadas na figura 10, realiza-se a configuracdo da ferramenta Pipefy (plataforma de
gestdo de processo) inserindo os campos obrigatorios em cada fase do processo, garantindo a
governanga de informagdes.

Nesse ambito, as Fases 1, 2 e 3 da figura 10 sdo fases primarias do processo de analise
da tarefa a ser realizada, ou seja, o operador da ferramenta deve entender a solicitagdo,
realizar a andlise de mercado para comprar o item solicitado e documentar as tratativas
realizadas de maneira manual.

ApoOs a andlise de mercado e a selecdo do fornecedor para a aquisi¢do do item
desejado, o proximo passo ¢ a elabora¢do do Pedido de Compra (Purchase Order) na Fase 4.
A figura 11 ilustra essa fase, denominada de "Esbog¢o do Pedido de Compra", na qual o
operador da ferramenta preenche os detalhes relativos aos insumos que precisam ser

adquiridos.

Figura 11 - Processo de solicitacio de compras destacando a Fase 4: “Esbogo do Pedido de Compra”

I Kanban v [0 Fluxo B3 Relatérios Formuldrio & Emails & > o, = @ Automagio ¥) Integragdo  :iif 4 Editar pipe
———
3.2 Indiretos (0) 4. Esbogo do Pedido de Compra (99) 5. Aprovagao nivel 1 (135) 5.1 Aprovacéo nivel 2 (70)

Compra Switch huawei

RC185 / ES451 - Problemas no o Locacao Patio VGP

ar condicionado | ENCALSO #807670601 t o

CONSTRUCOES - Andradina - @ EMAIL DO SOLICITANTE #615925044

sp gustavo.pereira@armac.com.br (@ EMAIL DO SOLICITANTE

t o © SELECIONE A OPERAGAO jailson.santos@armac.com.br
#808065817 Operagéo (Time de Indiretos) @ SELECIONE A OPERAGAO

(@ EMAIL DO SOLICITANTE ® TIPODE SOLICITAGAO Operagao (Time de Indiretos)
tatiane.silva@armac.com.br Formalizagio ® TIPODE SOLICITAGAO

(® SELECIONE A OPERAGAO [© CNPIDO FORNECEDOR Formalizagéo
ManutengZo (Time de Diretos) 12.380.716/0002-21 (3 C©NPJDO FORNECEDOR

ORDEM DE SERVIGO (SE APLICAVEL) VALOR TOTAL DO PEDIDO (AUXILIAR) 08.718.006/0001-00
https://armac.freshdesk.com/a/tick... $16,457.40 VALOR TOTAL DO PEDIDO (AUXILIAR)

() CNPJDO FORNECEDOR SELECIONE O COMPRADOR (INDIRETOS) . $ 40,000.00
24.935.650/0001-97 Vivian De Faveri Oliveira (wn) um ano atrés

+ Criar novo card 02 0 2 meses atrés 0201
20 (494 (3 aed @ 2 Mlam™ 348d (¢ 348d () 41d

Fonte: Autoria propria

Ainda nessa fase, ocorre a preparacdo do documento para que seja criado o pedido de
compra via integracdo com linguagem de programagdo LOW-CODE dentro do sistema SAP
(System Applications and Products in Data Processing) (Fase 6), na qual, o operador da

demanda tem a tarefa de especificar todos os materiais que irdo ser adquiridos, com a devida
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analise de mercado (figura 12), cdédigo interno do item cadastrado no ERP (Enterprise
Resource Planning), quantidade de itens, preco unitario, centro de custo (operagdo

responsavel por aquela determinada compra) e o deposito (responsavel pelo pagamento).

Figura 12 - Item especificado em um determinado pedido de compra (Purchase Order)

*Itens do eshogo do pedido de compra

ﬁ SOP00095 - Reparo - Mecénico - SOP00095

[Z) QuANTIDADE

% PREGO UMITARIO
7180.0

[*] oepdsito
Depdsite Virtual ARMAC Matriz - Sem Movimento de Estogue

[>) operacho
Minerva - Palmeiras de Goias

Fonte: Autoria propria

Pode-se observar na figura 12, que todo item possui um codigo unico dentro do
sistema. Nesse caso, trata-se de itens que ja estdo cadastrados no ERP e que podem ou nao
estar disponiveis no almoxarifado da empresa. Ademais, tem-se a quantidade, o valor total,
deposito - como trata-se de um item que ndo entrara em estoque, o deposito € virtual - € a
operagao (area responsavel pelo custo do item).

Além de especificar o item que deve ser adquirido, deve-se determinar a forma de
pagamento, inserindo a quantidade de parcelas, valor da parcela e a data de pagamento (figura
13).

Figura 13 - Método de pagamento especificado

Em 29/09/2023 &

($) vaLor
$717.20

Formulario Inicial
Criado por andre-santos-armac « ha 5 horas

(1) Parcelan®

1

@

Valor

$717.20

B

Data de pagamento

29/09/2023

Fonte: Autoria propria
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Realizada a tratativa da demanda por parte do comprador responsavel, conforme
apresentada na Fase 4 da figura 10, a solicitagdo deve passar por uma aprovagdo dos
respectivos gestores da drea — Fase 5 “Aprovagdo” (destacado em verde na figura 14). Feito
1ss0, nesse processo, o cartdo de uma determinada solicitagdo entra na Fase 6: “Criacdo do

pedido de compra” (destacado em vermelho na figura 14).

Figura 14 - Fases de aprovac¢ao (verde) e de criagdo do documento de formalizagdo de compra (vermelho)

I Kanban v [0 Fluxo B3 Relatérios Formuldrio & Emails ¢ > o, = @ Automagio ¥) Integragio  :i: 4% Editar pip
5. Aprovagao nivel 1 (135) 5.1 Aprovacéo nivel 2 (70) 5.2 Aprovacéao Nivel 3 (28) " 6. Criagdo de Pedido de Compra (36) ]
Compra Switch huawei Contratag&o de empresa para Erro PDF SAP
o Locagéo Patio VGP prestacio de servicos de Vale Carajas - Maquina de
#807670601 T o construgao civil Marcacéo - orc 3725
(@ EMAIL DO SOLICITANTE #615925044 T o oo
gustavo.pereira@armac.com.br (@ EMAIL DO SOLICITANTE #647698275 #800757624
@ SELECIONE A OPERAGAO Jailson.santos@armac.com.br @ EMAIL DO SOLICITANTE @ EMAIL DO SOLICITANTE
Operagéo (Time de Indiretos) (® SELECIONE A OPERAGAO daniela.machado@armac.com.br cesar.mesquita@armac.com.br
® TIPO DE SOLICITAGAO Operagéo (Time de Indiretos) @ SELECIONE A OPERACAO (@ SELECIONE A OPERACAO
Formalizagdo @ TIPO DE SOLICITAGAO Operagéo (Time de Indiretos) Operag&o (Time de Indiretos)
(B C©NPJDO FORNECEDOR Formalizaggo @ TIPO DE SOLICITAGAO ® TIPODESOLICITAGAO
12.380.716/0002-21 [ CNPJDO FORNECEDOR Formalizagdo Cotagdo
VALOR TOTAL DO PEDIDO (AUXILIAR) 08.718.006/0001-00 (©) CNPJDO FORNECEDOR N° DO PEDIDO DE COMPRA (CAMPO AUXI...
$16,457.40 VALOR TOTAL DO PEDIDO (AUXILIAR) 35.156.379/0001-08 226101
$40,000.00

SELECIONE O COMPRADOR (INDIRETOS) ... VALOR TOTAL DO PEDIDO (AUXILIAR) CNPJ DO FORNECEDOR
Vivian De Faveri Oliveira () um ano atrés $210,000.00 22.037.712/0001-18

eses atras o201 O €CED o meses atris NUMERO DO ORGAMENTO
~ Criar novo card 3725
348d (15 348d () 41d Q1M 2 —_

Fonte: Autoria propria

B ©

Nesse contexto, a Fase 6 ¢ a etapa para iniciar a integracdo por meio de API
(Application Programming Interface) utilizando a plataforma de linguagem de programagao
LOW-CODE (Workato). Assim, conforme ilustrado na figura 7, precisa-se de um gatilho
(trigger) para acionar o fluxo de trabalho (actions) e criar a Purchase Order no SAP.

Logo, a figura 15 apresenta algumas etapas (steps) que o cddigo em programacao

LOW-CODE executa e o respectivo “gatilho” (trigger).
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Figura 15 - Etapas (steps) de execugao do cddigo desenvolvido com programacao de baixo-nivel
Passo (steps)

TRIGGER

1 H Moved card in Pipefy ( Real-time
IF B2 D Stepl | equals 314320643

ACTIONS

-2 © MmoniTor the following actions for error

w

H Get a card by ID in Pipefy
Buscar informagdes do card / pedido de compra

4 n Select rows using custom SQL in SQL Server

w

. Select rows using custom SQL in SQL Server

Fonte: Autoria propria

Percebe-se, que o “gatilho” para ativar o codigo ¢ executado quando o cartdo do
Kanban ingressa na Fase 6: “Criacdo do pedido de compra”, que internamente possui a
identificacao “314320643”. Assim, quando o “gatilho” ¢ acionado, o cddigo executa trés
etapas importantes apresentadas na figura 15, sendo elas: obter todas as informagdes dentro
daquele determinado cartdo (step 3) e verificar se aquele determinado cartdo do Pipefy ja
criou alguma Purchase Order dentro do SAP (steps 4 e 5) para evitar duplicidade de
documentos dentro do ERP.

Apos a etapa inicial de verificagdo, inicia-se a leitura das informagdes oriundas do
Pipefy e que foram anteriormente preenchidas pelo operador da ferramenta, para assim, serem
integradas ao ERP para obtengdo do documento de formalizagdo de compra (o codigo
completo estd ilustrado no Apéndice A).

Realizada a integragcdo entre Pipefy e SAP, ¢ necessario anexar dentro do cartao o
documento em formato PDF (figura 16) para que o comprador (operador da ferramenta)

formalize a negociagdao com o fornecedor (Fase 7: “Formalizagdo com o fornecedor™).
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Figura 16 - Documento de formalizagdo de compra (a) anexado dentro do cartdo no Pipefy pelo usuario

User Pipefy (b) documento em formato PDF criado pela integracao

User Pipefy anexou o arquivo:
o ha 2 meses
. (a)
156564_F20495149000600.pdf

Mumero do documento de formalizacdo de compra_CMNPI do fornecedor

Pedido de compra
ARMAC LOCACAO, LOGISTICA E SERVICOS S.A
Endereco: AV MARCOS PENTEADO DE ULHOA RODRIGUES, 939
Cidade: BARUERT Estado: SP Fone: (11) 3468-3703 / Fax:
CNPJ: 00.242.184/0001-04 LE.: 206.707.108.111 Site: https://www.armac.com.br/ wn
F20495149000600-PRODOESTE UBERABA Data de entrega:  28/02/2023 N° do documento: 156,564
Endereco: RUA ARLINDO DE MELO RUA ARLINDO DE MELO 1675 Comercial Transportadora: Data do documento:  28/02/2023
Bairro: REC DOS BANDEIRANTES Cidade: Uberaba Vendedor / Comprador: “Nenhum vendedor-
Estado: MG CEP: 38040120 Forma de pagamento: BOLETO
CNPJ: F20495149000600 LE.: 7010392250595 Finalidade:
Tipo do Frete:
Sem Frete Valor:0,00
Ttem | Codigo Descricio Part Number | Un. | Quant. | Vir. Unit. s/ imp. P ICMS OP ST Desc.| Vir. Unit. c/imp | Valor Total | Data de Entrega
1| 0P36633 | Oleo - frotm UN 35,00] 25,50 0,00 0,00} n,?n'ﬁ 25,50 1.166,10( __28/02/2023 (b)
2| 0p01577 | Elemento fitrante - frota un 1,00 156,30 0,00 0,00} 0,00 0,00 156,30 15630 28/02/2023
3| 0p09073 | Jogo de pecas do elemento filtrante un 1,# 119,51 0,00 n,ﬂ_ﬂ.an_,m 115,51 mﬁw
4| 0P09074 | Jogo de pecas do elemento do fitro o Gleo un 1,00 174,10 0,00 0,00} X X 174,10 174,100 28/02/2023
5 0P00135 | Vedacio/Reparo - (Generico) UN l,ﬁ 5,03 0,00 o000 000 o000 5,03 @
6__|50P0D484 | Servico de m3o de obra - frota UN 1,00} 330,00 0,00 oo o000 000 330,00 3300 28/02/2023
Observacdes do pedido: Valor dos produtos: 1.951,04
IMPORTANTE: Frete: 0,00
a) Nao aceitamas boletos, apenas Depdsito e PIX Outras despesas: 0,00
b) Nota fiscal ou fatura deve ser enviada para fiscal@armac.com.br Valor total: 1.951,04
) CNP do emissor da nota fiscal deve ser igual a0 do Pedido de Compra
d) Nota fiscal deve conter: (1) Nimero do Pedida de Compra, (2) Nome do comprador, (3) Data de vencimento igual a0 Pedido de Compra e (4) Dados
bancérios para recebimento.

Dados de Vencimento:

[Rata. - Malor

Fonte: Autoria propria

Nesse contexto, ao considerar o documento anexado pelo usuério "User Pipefy"
(conforme ilustrado na figura 16), podemos observar a eficacia do codigo desenvolvido, uma
vez que possibilitou a criagdo e incorporagdo bem-sucedida do documento em formato PDF
ao cartdo no Pipefy (o cddigo dessa etapa estd disponivel no Apéndice B).

Por fim, nas Fases 8 ¢ 9, ¢ de responsabilidade do comprador monitorar a entrega dos
materiais adquiridos e assegurar que a nota fiscal enviada pelo fornecedor esteja alinhada com
o pedido de compra, a fim de atender as exigéncias fiscais da organizacdo (processo de

escrituracdo de nota fiscal).

5.2 Monitoramento do processo

Concluidas todas as fases apresentadas na figura 10, ¢ de suma importancia realizar o

controle e monitoramento do desempenho do processo por meio da analise de dados.
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Logo, a implementacdo de dashboards por meio de BI para monitoramento do
processo, deve ser feita através de uma ferramenta que permita a extragdo de dados com

facilidade (Pipefy) com governanga e veracidade nas informacdes (figura 17).

Figura 17 - Fontes (tipos de arquivos) que podem ser utilizadas para gerar dashboards

=T e

E’\\:"" .

(. / Power Bl

Fonte: Santos (2018)

Nessa conjuntura, para obter a visualizagdo dos dados e garantir a seguranga dos
mesmos, utiliza-se o0 método ETL (Extract, Transform, Load) para sua organizacao até que

eles sejam utilizados para visualizacdo em dashboards (figura 18).

Figura 18 - Processo de tratativa dos dados até eles serem disponibilizados para visualizago

TransformacBes dos  dados
(Extrair, Transformar, Carregar)

Método ETL Modelagem de
dados

Criagdo de relacionamentos

Anglise dos dados

Criagdo de Compartilhamento
Dashboards das dashboards

Calculos e Andlises

Fonte: Autoria propria

Assim, realizada toda a Extragdo (extragdo das informagdes do Pipefy),
Transformagao (organizagdo dos dados de maneira tabular) e Carregamento (armazenamento
dos dados em um banco de dados), ¢ possivel utilizar os dados do processo de compras da
organizagdo por meio da linguagem SQL (Structured Query Language).

Desse modo, esses dados estdo disponibilizados em trés tabelas dentro do banco de
dados:
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Tabela de cartdes: Organizada com uma visao macro de todos os cartdes do processo
trazendo informacgdes como identificagao do cartdo titulo, data de criagdo e data de conclusao;

Tabela de fases: preparada com uma visdo macro de todas as fases do processo com
informacdes como, identificagdao do cartao, tempo em cada fase do processo e fase atual;

Tabela de campos: feita para armazenar as informagdes existentes em cada campo
preenchido durante o processo. Possui a identificacdo do cartdo e o campo de analise que € o
valor total da compra.

Para utilizar os dados do Kanban do processo de compras (301960411) dessas tabelas
dentro de um banco de dados, utiliza-se um conjunto de consultas (Queries).

Uma query ¢ uma instrugdo usada para interagir com um banco de dados, conforme
ilustrada no Quadro 1. Para utilizar os dados, fez-se uso da fungdo SELECT que ¢ empregada
para recuperar dados de uma ou mais tabelas (FROM) de um banco de dados. Além disso, a
funcdo SELECT permite especificar quais colunas vocé deseja utilizar, bem como incluir

critérios de filtragem (WHERE) para restringir os resultados.

Quadro 1 - Consultas utilizadas para obteng@o dos dados: Tabelas de (a) cartdes (b) Fases e (¢) campos

SELECT *

FROM processos_pipefy.processos_pipefy cartdes ppc
WHERE pipe_id ='301960411'

and snapshot date = current_date-1

(a)

SELECT card id, phase name_history, duration/86400 as Qtd_dias, snapshot date,
current phase name

FROM

processos_pipefy.processos_pipefy fases ppf (b)
WHERE

pipe_id in ('301960411")

and snapshot_date = current date-1

SELECT *

FROM

processos_pipefy.processos_pipefy campos ppc
WHERE ©
pipe id in ('301960411")

and snapshot date = current date-1

and field name = '"Valor total do pedido (auxiliar)'

Fonte: Autoria propria

Assim, com as consultas realizadas no Banco de Dados ¢ por meio do uso da
linguagem SQL, utiliza-se o Power BI para relacionar as tabelas consultadas (figura 19),

visando organizar os dados para construir os indicadores do processo.
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Figura 19 - Tabelas relacionadas no Power BI
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Apos a execucao das consultas no Power BI, procede-se com a organizacao dos dados
de forma a permitir a visualizagdo de diversas informagdes relevantes. Dentre elas,
destacam-se a quantidade de cartdes criados, ou seja, os pedidos de compras que foram
gerados, bem como o numero de cartdes finalizados, que representam os pedidos de compras
que foram concluidos com sucesso.

Além disso, ¢ possivel analisar a distribuicdo da quantidade de cartdes por fase,
oferecendo uma visdo sobre o fluxo do processo. Ademais, o tempo médio gasto em cada fase
fornece uma visao importante sobre a eficiéncia do processo, e por fim, o valor total gasto por
meés ¢ uma métrica crucial para entender o impacto financeiro desse processo.

Todas essas informagdes estdo ilustradas na figura 20, proporcionando uma visao clara
e concisa do desempenho e dos resultados do processo.

Figura 20 - Dashboard de visualizagdo e analise do processo no ano de 2023: (a) cartdes criados, cartdes

finalizados, total de cartdes por fase e tempo médio por fase; (b) Valor total gasto e tempo médio por més
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Fonte: Autoria propria

Esses resultados mostram que a partir de um processo € plano de agao definidos é

possivel, por meio desses dados, verificar a eficacia do processo e vislumbrar oportunidades

de melhorias continuas para manter a vantagem competitiva no mercado.

5.3 Analise de eficiéncia da implementacao da ferramenta

Com o objetivo de quantificar a eficiéncia da implementacdo da nova aplicacdo

automatizada, procedeu-se a extragdo dos dados da antiga ferramenta (Asana) para que fosse

possivel comparar os dados obtidos com a nova plataforma (Pipefy).

E importante observar que na realizagdo das analises os dados disponiveis se estendem

apenas até o més de agosto, pois, a comparagao foi realizada com base nos dados disponiveis

até essa data, permitindo assim, uma analise temporal de resolu¢cdo mensal de solicitagdes de

compra de material em ambas as ferramentas (figura 21).
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Figura 21 - Tempo médio de resolugdo: (a) Asana (antiga ferramenta); (b) Pipefy (nova plataforma)
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Fonte: Autoria propria

Dessa maneira, ¢ importante ressaltar que apesar da linha de tendéncia apresentar um
comportamento de decréscimo linear, o tempo de resolucdo de demandas de um determinado
processo dentro de uma organizacdo empresarial tende a um ponto de estabilidade com o
passar do tempo.

Além disso, a Tabela 1, ilustra, respectivamente, a média de resolucdo (em dias) das
demandas no fluxo de suprimentos nos anos de 2022 e 2023 para entender o comportamento

do processo.
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Tabela 1 - Indicadores de tempo médio por més no Asana (2022) e Pipefy (2023)

Asana (2022) Pipefy (2023)

Meés Tempo médio (dias) Tempo médio (dias)
Janeiro 30,9 + 3,0 3,6 +0,6
Fevereiro 27,0+ 2,7 2,5+0,5
Marco 247+ 24 1,8 £ 0,2
Abril 17,3 + 1,7 2,1 £0,2
Maio 13,8+ 14 1,8 £ 0,1
Junho 15,4 + 1,6 1,7+ 0,1
Julho 8,8+ 0,9 1,0 £ 0,1
Agosto 73+ 0,7 0,6 +0,1

Média 18,15 1,89

Fonte: Autoria propria

Os resultados na Tabela 1 mostram que no sistema anterior (Asana) no ano de 2022 a
média de resolucdo anual de demandas estava em aproximadamente 18,15 dias. Em
contrapartida, nota-se que apds a automatiza¢do do processo por meio da implementacio da
nova ferramenta (Pipefy), no ano de 2023, a média de resolucdo anual das demandas passou
para aproximadamente 1,89 dias, ou seja, houve um decréscimo de 89,6% no tempo para
aquisi¢do de insumos dentro da organiza¢do no ano de 2023 comparado com 2022.

Ademais, observa-se que nos anos de 2022 e 2023, independente da ferramenta,
ambos tiveram uma redu¢do nos tempos médios, o que pode ser justificada pela curva de
aprendizagem das pessoas ao se utilizar a ferramenta implementada. A curva de aprendizagem
representa a relagao entre o tempo gasto na execucao de uma tarefa e a experiéncia acumulada
ao longo do tempo. A medida que as pessoas ganham mais familiaridade e habilidade com
uma ferramenta especifica, € esperado que o tempo necessario para realizar tarefas decresga.

Por fim, por meio desses resultados e com o uso de programacao LOW-CODE, foi

possivel mitigar o tempo necessario para execucao de tarefas rotineiras da empresa.
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6 CONCLUSAO

As organizacdes empresariais estdo buscando cada vez mais solugdes para melhoria
dos processos internos, visando assim, manter sua vantagem competitiva no mercado. Nesse
sentido, este trabalho mostrou que aplicar metodologias ageis para desenhar solucdes para os
problemas empresariais ¢ fundamental para qualquer area de negocio de uma empresa.

Por meio da implementagdo e implantagdo da aplicagdo, observou-se que mesclando
conceitos do Ciclo PDCA com programagao LOW-CODE ¢ possivel agregar valores dentro de
uma organizagao por meio da automatiza¢ao de tarefas rotineiras.

Os resultados obtidos com o uso da nova ferramenta, mostraram um decréscimo
importante no tempo gasto para obtencdo do documento de formalizagdo de compra
(Purchase Order) de 18,15 dias em 2022 para 1,89 dias em 2023 (89,6%). Além disso, o uso
de um painel de monitoramento da demanda com ferramentas de Business Intelligence auxilia
nas tomadas de decisdes dos gestores da companhia, dando visibilidade dos comportamentos
do processo para posterior refinamento de possiveis melhorias e resolugdo dos problemas.

Em contrapartida, ¢ de extrema importdncia dimensionar 0s recursos que as
ferramentas disponiveis no mercado podem oferecer na resolu¢do de um determinado

problema, pois existem limitagdes e dificuldades de escalabilidade desses produtos.



43

REFERENCIAS

AMAZON. O que é 0 Amazon Redshift. [S. 1.]: Amazon, 2015. Disponivel em:
https://docs.aws.amazon.com/pt_br/redshift/latest/mgmt/welcome.html. Acesso em: 01 out.
2023.

ANDRADE, Fabio Felippe de. O método de melhorias PDCA. 2003. Disserta¢do (Mestrado
em Engenharia de Construgao Civil e Urbana) - Escola Politécnica, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2003.
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-04092003-150859/publico/dissertacao FABI
OFA.pdf. Acesso em: 03 set. 2023.

ASANA. Porque a Asana? [S. l.]: Asana, 2020. Disponivel em:
https://asana.com/pt/business?gclid=CjwKCAjwseSoBhBXEiwA9iZtxmKn-qqDhEx4vrj 0Z
h6zOGbFa512YvUdvG11zF8W1yllz6 hhP38RoCvSWwQAvVD BwE&gclsrc=aw.ds. Acesso
em: 01 out. 2023

BOCK, A.C., Frank, U. Low-Code Platform. Bus Inf Syst Eng 63, 733-740, 2021.
Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s12599-021-00726-8. Acesso em: 17 mai. 2023.

CAMPOS, V.F. TQC: Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 2°. ed. Belo
Horizonte: Fundagao Christiano Ottoni, 1992.

CASTRO, Bruna Amaral. O que é low-code: guia completo com video. [S. .]: Zeev, 2023.
Disponivel em: https://blog.zeev.it/o-que-e-low-code/. Acesso em: 01 out. 2023.

CAVALHEIRO, H.; LEITE, M. C. D. L.; PAZ, F. J. Uso do modelo Kanban no gerenciamento
de processos. In: SALAO INTERNACIONAL DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
10., 2018, Santana do Livramento. Anais [...]. Santana do Livramento: Unipampa, 2018.

MACHADO, Bruna; VIEGAS, Marcelo Caldeiras. Estudo de Caso: As ferramentas da
qualidade utilizadas no laboratorio de analises clinicas de um hospital para a otimizacao
de processos. UNOPAR Cient., Ciénc. Jurid. Empres., Londrina, v. 13, n. 1, p. 75-80, Mar.
2012.

MACHADO, Humberto Zezulka. Business intelligence aplicado ao monitoramento de
sistemas de execucdo da manufatura. Departamento de Engenharia de controle e automagao
e computacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Blumenau, 2019.

MAIA, Abrado Gongalves. Dashboard Power BI modelo Pipefy. Youtube, 14 de fevereiro
de 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=P-LELdYjjK8&ab_channel=Abra%C3%A30Gon%C3%
A7alvesMaia. Acesso em: 9 fev. 2023.

NEVES, Thiago Franca. Importancia da utiliza¢do do ciclo PDCA para garantia da
qualidade do produto em uma industria automobilistica. Engenharia de Produgao,
Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de fora, Minas Gerais, Brasil, 2007.


https://doi.org/10.1007/s12599-021-00726-8
https://www.youtube.com/watch?v=P-LELdYjjK8&ab_channel=Abra%C3%A3oGon%C3%A7alvesMaia
https://www.youtube.com/watch?v=P-LELdYjjK8&ab_channel=Abra%C3%A3oGon%C3%A7alvesMaia

44

OLIVEIRA, José Augusto de; NADAE, Jeniffer de; OLIVEIRA, Otavio José de; SALGADO,
Manoel Henrique. Um estudo sobre a utilizacdo de sistemas, programas e ferramentas da
qualidade em empresas do interior de Sao Paulo. Produ¢ao, UNESP, Bauru, Sao Paulo,
Brasil, v. 21, n. 4, p. 708-723., 2011.

PEDRO FILHO, Flavio de Sao; MADEIRA, Maria José Aguilar; ARENHARDT, Valeria;
ALMEIDA, Murilo Gongalves; JUNIOR MIRANDA, Jackson José Sales. Aplicagao do
ciclo PDCA na gestao da qualidade da produ¢do. Revista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.11, n.2, p.17-30, TRI 11 2017. ISSN 1980-7031.

PIPEFY. Sobre o Pipefy. [S. 1.]: Pipefy, 2023. Disponivel em:
https://www.pipefy.com/pt-br/sobre/. Acesso em: 27 ago. 2023.

PRADELLA, Simone. Gestao de Processos: uma Metodologia Redesenhada para a Busca de
Maior Eficiéncia e Eficacia Organizacional. Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo,
v. 13, n. 2, p. 94-121, mai./ago. 2013.

SANCHIS, Raquel; GARCIA-PERALES Oscar; FRAILE Francisco; POLER Raul. 2020.
Low-Code as Enabler of Digital Transformation in Manufacturing Industry. Applied
Sciences 10, no. 1: 12. Disponivel em: https://www.mdpi.com/2076-3417/10/1/12. Acesso
em: 03 out. 2023

SANTOS, Ronyelly Diniz Correira Dos. Power BI: A experiéncia da implantacio em um
escritorio de contabilidade. Trabalho de Conclusdo de Curso de graduagao em
Administragdo. Universidade Federal da Paraiba, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/12012/1/RDCS11102018.pdf. Acesso
em: 03 out. 2023.

SAP. Sobre o SAP Business One. [S. 1.]: SAP, 2023. Disponivel em:
https://www.sap.com/products/erp/business-one.html. Acesso em: 27 ago. 2023.

SILVA, Jane Azevedo da; Apostila de Controle da Qualidade I. Juiz de Fora: UFJF, 2006.

TOTVS. Kanban: conceito, como funciona, vantagens e implementacio. [S. 1.]: TOTVS,
2023. Disponivel em: https://totvs.com/blog/negocios/kanban/. Acesso em: 01 out. 2023

VARALDA, Elinton. Quais os ERP mais usados no Brasil. ERPServ Consultoria. Sao
Paulo, 13 de dezembro de 2021. Disponivel em:
https://erpserv.com.br/quais-os-sistemas-erp-mais-usados-no-brasil/. Acesso em: 28 fev. 2023.

WORKATO. Workbot command trigger, 2023. Disponivel em:
https://docs.workato.com/workbot-for-teams/workbot-triggers.html. Acesso em: 09 fev. 2023.


https://erpserv.com.br/quais-os-sistemas-erp-mais-usados-no-brasil/

45

APENDICE A - Cédigo completo desenvolvido por meio de programacio de baixo-nivel
para criacio do documento de formalizacio de compra (a) Parte I (b) Parte II (c) Parte
III (d) Parte IV (e) Parte V (f) Parte VI (g) Parte VII

TRIGGER

1 Moved card in Pipefy (| Real-time

ACTIONS

v2 ®  MoNITOR the following actions for error

Get a card by ID in Pipefy

H

Buscar informacées do card / pedido de compra

Select rows in POR1 table in SQL Server (a)

S

Select rows in OPOR table in SQL Server

_ i—x IF . DocEntry | Step5 | is present

Yes



-1

b

* 10

11

12

13

No

46

1F ﬂ‘value Step3  Is present

Verificar se o fornecedor internacional j3 existe

Mo Geta record by 1D in Pipefy

Verificar dados do fornecedor Internacional

I H ID Steps | equals 567423419

i Verificar se registro selecionade no campe de fornecedor
internacional é igual a outros

No IF ﬂ\ralue sStep3  equals M3o

Fornecedor Internacional ndo cadastrado no SAP (b)

Mo H Get a card by ID in Pipefy
Buscar informagées do card criado no pipe [On hold] Andlise..

@ Call 6.4 Download PO - PDF v4 (async)

(@) stoP job



- 14

15

18

- 17

18

» 19

» 20

21

IF n Value Step3  equals CotagSo

b AND uvalue Step3  isnot present

Cotagdo e quantidade de fornecedor = vazio

Yes

Mo a Update fields values in Pipefy

(#) swP job

IF - Value Step3 s presant

Verificar se o fornecedor internacional j3 existe

Yes
Mo . Get a record by ID in Pipefy
Verificar dados do fornecedor internacional

¥ u ID Steple | equals 567423419

i_‘ Verificar se registro selecionado no campo de fornecedor
internacional é igual a outros

No IF H‘n’alm Step3  equals N3o

Fornecedor Internacional ndo cadastrado no SAP

Mo H Geta card by 1D in Pipefy

Buscar informagdes do card criado no pipe [On hold] Andlise..
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(©)



v 23

24

25

26

- 27

28

29

31

i‘i IF u Arrayvalue Step2  is not present

Vet

No m Update fields values in Pipefy

®

STOP job

= Createrepeat helper list

o=

FOR EACH

Lista de quantidade de itens

itemin B2 List Step2s do

Gerar Lista de ltens

Get a card by 1D in Pipefy

Informacdes do ltem

Get a record by ID in Pipefy

Pesquisar item

Get a record by ID in Pipefy

Pesquisar ltem

Get a record by ID in Pipefy

Pesquisar Equipamento
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(d)



32

33

34

35

35

- 37

38

33

) J
Ll
L]

Y
=]

B «

Get a record by ID in Pipefy

Pesguisar Operacdo

Get a record by ID in Pipefy

Pesquisar Depasito

Accumulate items to Itens list

Create repeat helper list

Criar lista auxiliar Quantidade de parcelas

Create variables texto parcelas, texto parcelas SAP

Criar varidvel parcelas para incluir tabela com parcelas ao fornecedor

FOR EACH

B

item in E List Step3s  do

Get a card by 1D in Pipefy

Informacdo das parcelas

Accumulate items to Parcelas list

Update variables texto parcelas, texto parcelas SAP

Atualizar a varidvel de parcelas com nova linha
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(e)



50

21 . Update card in Pipefy
ety
Atualizar campo auxiliar com HTML da tabela

- 47 T_: IF ﬂ Value Step3  ispresent

Yes
SAP ari . -
43 Mo e Update Purchase order in SAP Business One
==
44 T:; ELSE do the following actions
45 i Search for Purchase orders in SAP Business One
45 ﬁ Lookup entry from SAP - Doc entry - num lockup table
- 47 i—s IF ' Value | Step?  equals Formalizacio
Yeas
48 Mo .. Create Purchase orderin SAP Business One
49 ﬂﬁ Update entry in SAP - Doc entry - num lookup table

50 ﬂ Update fields values in Pipefy



51

= 52

53

54

55

58

= 57

FiA)

58

55

51

@ Call 6.4 Download PO - PDF w4 (async)

tﬂ IF H Value | Step3  equals Cotacdo

Mo '_:"AP Create Purchase order in SAP Business One
o=

ﬂfﬁ Update entry in SAP - Doc entry - num lookup table

ﬂ Update fields values in Pipafy

E\ Call 6.4 Download PO - PDF v4 (async)

a

(2

ONERRORRETRY L1time
IF Errortype Step57 | contains Operation timed out. If actions

still fail, then

Lol pdate fields values in Pipefy

@ STOP job with error

Fonte: Autoria propria



APENDICE B - Cédigo em programacio LOW-CODE para anexar o documento
em formato PDF dentro do cartio do Pipefy (a) Parte I (b) Parte II (c) Parte 111

(d) Parte IV
TRIGGER
1 ‘@—j Function call | Real-time
ACTIONS

r2 ® MoNITor the following actions for error

3 @ Wait for specified length of time

SAP (a)
4 Get details of specific Purchase order in SAP Business One
r5 i_& F = Ucaminho gerador PDF | Step4 | iS not present

Yes

6 No ﬂ Update card in Pipefy

7 STOP job
@) j



10

rll

12

13

Create repeat helper list

00
[{[R]

(*] FOREACH itemin |5E List Step8 do

@I Get file from URL

{3 F Bl Filecontents Stepio  ispresent

(b)

Yes

No . Upload attachment in Pipefy
pipefy

Incluir PDF de compra no card

. Update card in Pipefy
pipefy
Atualizar campo auxiliar

Move card in Pipefy

Mover para fase 7
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15

16

v 17

-~ 18

19

20

v21

Vi

(@ stop job

Wait for specified length of time

ON ERROR RETRY 3 times. If actions still fail, then

® MoNIToR thefollowing actions for error

=(y Wait for specified length of time

D; Create repeat helper list

"] FOREACH itemin BE| List | Step 20

do

(©)
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2

23

25

28

w29

30

') FOREAGH itemin |HE| List Step20 do

@ Get file from URL

= File contents Step10 | is present

No a Upload attachment in Pipafy

Update card in Pipefy

Atualizar campo auxiliar

(d)
Move card in Pipefy

Mover para fasa 7

(@) |stop job

Wait for specified length of time

/1~ ONERRORRETRY 3 times. If actions still fail, then

@ stoP  job with error

Fonte: Autoria propria
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