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Eixo 1 — Direitos, Responsabilidades e Expressdes para o Exercicio da Cidadania

Resumo

Os observatoérios de midia surgem com o objetivo
de acompanhar a atuagdo dos meios de comuni-
cagao de exploragdo comercial e os sistemas de
comunicagao publica, como radiodifusdo e portais
de governo, a fim de indicar insuficiéncias e opor-
tunidades de aperfeicoamento. Como ferramenta
de critica de midia especializada, buscam incenti-
var o publico a consumir midia de maneira critica e
reflexiva e fomentar debates sobre o tema. O obje-
to de estudo deste trabalho é o Plural: Observato-
rio de Comunicagéo e Cidadania, projeto de exten-
sdo da FAAC/UNESP. Seu conteudo foi analisado
sob a ¢tica de teorias pertinentes da critica de
midia, de forma a sugerir que o projeto tem o po-
tencial de contribuir para a formagéo de jornalistas
e a disseminacao de referéncias para a produgéo
de jornalismo de qualidade.

Palavras-chave: cidadania, comunicagao, jornalismo,
observatérios de midia

Introducao

Para a existéncia de uma imprensa plural, que
abranja pontos de vista diversos e uma grande vari-
edade de assuntos, € necessario que haja liberdade
de expressao. A coexisténcia entre pluralidade e
liberdade, entretanto, ndo garante necessariamente
a qualidade do jornalismo (CHRISTOFOLETTI,
2008).

Um cenario marcado pela forte presenca da inter-
net, em que ha maior facilidade na producao e di-
vulgacdo de conteudos, n&o é necessariamente
associado ao crescimento da capacidade de apre-
ensdo dos complexos fendmenos da vida politica,
econbmica e social.

Assim, torna-se importante a presenga de um outro
olhar, critico e mais apurado, sobre as agdes de
profissionais de comunicacdo, que supra a inexis-
téncia de politicas publicas que incentivem a produ-
¢ao de conteudos de qualidade e a caréncia de
manifestacbes dos publicos consumidores que de-
mandem maior qualidade, exemplos apontados por
Christofoletti (2004).

Abstract

Media watchers arise seeking to monitor the per-
formance of the media subjected to commercial
exploitation and public communication systems
such as broadcasting and government web portals,
aiming at indicating shortcomings and opportunities
for improvement. As a specialized tool, they can
encourage the public to consume media critically
and reflectively and foster debates on the subject.
The object of this study is the Plural: Observatory
of Communication and Citizenship, public engage-
ment project of the FAAC / UNESP. Its content was
analyzed from the perspective of relevant theories
of media criticism, suggesting that the project has
the potential to contribute to the training of journal-
ists and the dissemination of references to quality
journalism production.

Keywords: citizenship, communication, journalism, media
watchers.

Os observatorios de midia surgem no Brasil nesse
contexto. Com abertura para o exercicio da cidada-
nia e da democracia, os observatorios emergem
com o intuito de acompanhar os meios de comuni-
cagao comerciais e os sistemas de comunicagao
publica. De acordo com Motta (2008, p. 22), eles
apontam alternativas e solugdes praticas condizen-
tes as novas configuragbes da midia, e “querem
influir [em seus] processos produtivos: revelar os
desvios, a parcialidade, a superficialidade, a des-
contextualizagdo e as baixarias”. Ainda segundo
Motta (2008), € uma caracteristica de muitos obser-
vatorios de midia a independéncia em relagado a
interesses politicos, partidarios e econdmicos dos
poderes instituidos.

As iniciativas de criagdo e manutengao dos observa-
térios sdo consclidadas, principalmente, em ambien-
tes universitarios, e possuem, em geral, trés objeti-
vOs: guiar os publicos a avaliarem a midia, de forma
a assegurar seu compromisso com a cidadania,
colaborar para a formacgéo dos profissionais de co-
municacdo e incentiva-los a refletirem sobre seus
acertos e erros (ROTHBERG, 2010).
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Objetivos

Este trabalho analisa o papel da critica de midia, em
especial dos observatorios de midia, para a consoli-
dacdo da cidadania. Além disso, aponta como os
observatoérios podem contribuir para a formagao de
profissionais de comunicagdo e auxiliar a manuten-
¢ao da deontologia jornalistica. O objeto de estudo &
o Plural: Observatério de Comunicagdo e Cidadania,
portal de critica de midia da FAAC/UNESP. Primei-
ramente, o projeto de extensdo sera apresentado,
especificando o seu funcionamento, o que inclui seu
processo de producdo de conteudos. Também sera
relatado um panorama do carater dos conteudos
publicados no site do Plural, com base nas seg¢des
em que foram publicados e nas tags dadas a cada
um deles. Alguns dos referenciais teéricos a serem
utilizados sao Damas e Christofoletti (2006a) e
Rothberg (2010).

Material e Métodos

O projeto de extensao universitaria Plural: Observa-
tério de Comunicagdo e Cidadania corresponde a
um observatério de midia, apoiado sobre teorias e
métodos de pesquisa em comunicagdo adequados
e compativeis com o estatuto cientifico da area na
atualidade. Com inicio em 2010, o projeto reune
analises referentes a atuagdo de meios de comuni-
cagdo, as novas configuragdes da midia e criticas
sobre temas diversos relacionados a comunicagao.
Acessado em http://www.faac.unesp.br/observatorio,
é produzido por docentes e estudantes de gradua-
¢ao e pos-graduagdo em comunicagdo da Faculda-
de de Arquitetura, Artes e Comunicacao (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP).

O projeto auxilia a difusdo de resultados de pesqui-
sas na area de comunicagao e cidadania produzidas
no ambito do grupo de pesquisa “Midia e Socieda-
de”, cadastrado no CNPq, do Departamento de Ci-
éncias Humanas da FAAC, de modo a estabelecer
um canal de dialogo com jornalistas, relagdes publi-
cas e comunicadores em geral que possam se be-
neficiar da utilizagdo dos dados como referéncia
para o préprio aperfeicoamento profissional.

A fim de apresentar uma breve anadlise do material
publicado no Plural, analisamos os conteudos do
site durante o primeiro semestre de 2015. Dois que-
sitos foram levados em consideragao: a segcdo em
que foram postados e as tags atribuidas a eles.

Resultados e Discussao

O Plural: Observatoério de Comunicagao e Cidadania
tem como meta ser uma comunidade de aprendiza-

do on-line, visando a construgcdo dindmica e com-
partihada de conhecimento sobre comunicagao e
cidadania. O conteldo veiculado no site do projeto
tem carater didatico e instrutivo, podendo ser apro-
veitado pelo publico em geral, especialmente comu-
nicadores e jornalistas, como fonte para outras ana-
lises e criticas de midia.

O processo de produgédo dos conteudos do Plural
inicia-se nas sugestdes de pauta, realizadas sema-
nalmente, em que sdo apontados temas referentes
a configuragdes contemporaneas da comunicagao,
incluindo o langamento de novos produtos, portais
online e relatérios de pesquisas de midia, a cobertu-
ras jornalisticas de destaque e a atuacado geral de
veiculos de comunicagdo, sejam eles de carater
comercial ou sistemas de comunicagao publica,
como portais de governo. Posteriormente, as suges-
tbes de pautas sdo repassadas a professores e
alunos da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comu-
nicagdo da UNESP, que vém a desenvolver os arti-
gos.

Apoiadas em teorias e métodos de pesquisa em
comunicagao atuais, analises qualitativas sao for-
muladas, focadas sobre a atuagdo dos meios de
comunicacgao (radio, televis@o, jornal e internet) em
niveis local, regional e nacional. Entre os temas
recorrentes do site estdo a adequacao de praticas
jornalisticas, a qualidade da comunicagédo publica
em portais eletrdnicos de governo e a regulagéo e
autorregulac&o da midia nacional e internacional.

O Plural: Observatério de Comunicacao e Cidadania
visa ser um instrumento de reflexdo para comunica-
dores e jornalistas e orientar a recepgao critica de
noticias pelo publico. Desse modo, o site busca
atender o interesse publico, que passa a reconhecer
e indicar aspectos através dos quais 0 jornalismo
comercial e a comunicagdo publica possam ser
aperfeicoados, fundando-se em pontos de vista
cientificos e no equilibrio e isencao requeridos para
que esta meta seja cumprida de forma educativa e
construtiva (Figura 1).

Figura 1. Visualizagdo da pagina inicial do Plural:
Observatoério de Comunicacao e Cidadania

Inicio  redessociais  jomnalismoecinema contato  sobreoprojeto  grupo de pesquisa

Ingira termos de busca Search

plural: observatérig

de comunicagdo e cidadania

§0IVIN  andlises  criticade midia  ensaios  olhar panordmico  periscopio  temas livres

Relatorios apontam
efeitos da lei de
acesso a informagoes

111 Adriana Donini 111 Em maio, més em que a Lei de
Acesso a Informagdo — 12.527/2011 (LAI) completou frés
anos, a Arfigo 19 e a Associagdo Brasileira de Jomalismo
Invesfigafivo (Abraji) publicaram estudos relacionados a essa
legislag3o. O relatdrio Monitoramento da Lei de Acesso &
Informagdo Piblica em 2014, produzido|...]
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As atualizacbes do Plural sao realizadas mensal-
mente no periodo letivo, e os conteludos sao dividi-
dos em seis diferentes secdes. Sao elas:

- analises (textos produzidos por docentes ligados
ao observatodrio, convidados e alunos de graduacgéo
e poés-graduagdo, que comentem caracteristicas de
coberturas jornalisticas sobre teméaticas diversas.
Resultam, eventualmente, de observacgdes sistema-
ticas realizadas no ambito de pesquisas académi-
cas);

- critica de midia (textos produzidos por alunos de
graduacdo e poés-graduagdo que apontem, com
equilibrio e finalidade educativa, lacunas e omissbes
de matérias jornalisticas veiculadas em jornais, ra-
dios, TVs ou internet, em relagao a principios éticos
e deontoldgicos);

- ensaios (textos de docentes e alunos que expo-
nham criticas e reflexes éticas a respeito de temas
variados);

- olhar panoramico (textos produzidos por docentes
ligados a coordenagdo do observatério que eluci-
dem questdes controversas de contextos da atua-
¢ao profissional em jornalismo e comunicagdo nas
midias nacionais e internacionais, com o aporte de
teorias pertinentes);

- periscopio (textos de alunos de poés-graduagcao em
comunicagao que antecipem tendéncias dos cam-
pos académico e profissional da comunicagao);

- temas livres (textos de docentes ligados ao obser-
vatério, convidados e alunos de graduagédo e pés-
graduacgdo, com objetivos e tematicas livres, abran-
gendo, por exemplo, observagdes gerais sobre co-
berturas jornalisticas recentes de assuntos diversos
e resenhas culturais de filmes, livros, shows, discos
etc).

Analisando a atuagao do Plural sob as definigoes de
Rothberg (2010) j& apresentadas neste trabalho,
constata-se que o projeto apresenta objetivos seme-
Ihantes aos de outros observatérios de midia. Pri-
meiramente, varios conteudos do site apresentam
analises de coberturas jornalisticas, experiéncias na
area de comunicacgao e de produtos de midia, apon-
tando ao publico exemplos diversos do fazer jorna-
listico de qualidade. Além disso, ha o envolvimento
de estudantes de graduagado e pdés-graduagédo du-
rante todo o processo de producdo de material,
desde as sugestbes de pautas a elaboracdo dos
textos, o que faz do projeto um ambiente de apren-
dizado. Por ultimo, os artigos publicados tém o po-
tencial de contribuir para a formagéo profissional
dos comunicadores, que podem considerar as ana-
lises e criticas de midia do site para refletir a respei-
to do mercado jornalistico atual.

Comparando as atividades do Plural com as fun-
¢bes dos observatorios de midia descritas por Da-
mas e Christofoletti (2006a), conclui-se que o ob-

servatorio possui metas semelhantes as de outros
projetos do género. As fungdes de revisar o conteu-
do e a oferta dos meios e elaborar estudos, infor-
mes e analises comparativas, apresentadas pelos
autores, sdo recorrentes nos conteudos do site.
Grande parte do material publicado consiste em
apresentacgoes e criticas a publicagdes e relatorios
de midia, revis&o de coberturas jornalisticas e anali-
ses de novos langamentos em jornalismo e comuni-
cacao, como portais, aplicativos para dispositivos
moveis, documentarios e reportagens especiais, por
exemplo. As outras fungbes mais frequentes no
Plural sdo a potencial capacitagdo da audiéncia
para o consumo critico dos meios e dos jornalistas
para a elaboragéo de um jornalismo de qualidade.
Em relagdo as postagens do Plural, 21 conteudos
foram publicados em seu site de fevereiro a junho
de 2015. A Tabela 1 apresenta as segbes em que
mais artigos foram publicados durante o primeiro
semestre do mesmo ano.

Tabela 1. Frequéncia de conteudos referente a
secao em que foram publicados

Secgao Numero de contetdos
Andlises

Temas livres
Critica de midia
Olhar panoramico
Periscépio
Ensaios

o=~ Mol

O objetivo deste levantamento foi a obtencdo de
maior conhecimento a respeito do conteudo publi-
cado no site. Da mesma maneira, o levantamento
das tags mais utilizadas durante o primeiro semes-
tre de 2015 (indicado na Tabela 2) nos permitiu
saber quais os temas mais frequentes no Plural, o
que facilita a delimitacdo das areas de atuacdo e
interesse do site.

Tabela 2. Frequéncia de conteudos referente as
tags a eles atribuidas

Tags Numero de
conteudos

internet; pluralidade; repre- 5
sentacao
democracia digital; direitos 4
humanos; valor-noticia
inovagao; liberdade de ex- 3
pressao; qualidade no jorna-
lismo; tecnologia
ética; ética profissional; re- 2
gulacdo da midia; sensacio-
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nalismo
cidadania; consumo; TV 1

O Observatério de Comunicagao e Cidadania busca
experimentar técnicas e formatos de elaboragéo de
ambientes virtuais colaborativos, artificio que pas-
sou a ser permitido com a popularizagao da internet.
Além do site principal, o Plural também possui pagi-
na na rede social Facebook. A publicagdo dos con-
teudos no meio on-line faz com que a interatividade
do projeto aumente e permite maior facilidade na
divulgacdo do material. De acordo com Loures
(2008), o meio digital abre varias possibilidades
para que exista um envolvimento maior do leitor no
processo de vigilancia da informacdo produzida
pelos meios de comunicacao de massa.

Conclusoes

O direito a informacdo deve ser visto como um
componente fundamental ao exercicio dos direitos
civis, politicos e sociais que compdem a cidadania.
Mesmo em um mundo no qual a cultura de cidada-
nia se transforma rapidamente, acolhendo formas
fragmentadas e individualistas de integragédo social
e politica, o direito a informagao continua a ser um
direito basico.

Nesse contexto, sdo exigidas determinadas praticas
editoriais alinhadas a tendéncias de aperfeicoamen-
to da cobertura jornalistica e da comunicagéo publi-
ca em varias tematicas, de maneira a contribuir para
a liberdade de informacao como requisito da cida-
dania.

Os observatérios de midia atuam, principalmente,
no monitoramento e analise dos meios de comuni-
cagao, favorecendo uma comunicagao mais demo-
cratica e capacitando profissionais de comunicagao
(MOREIRA, 2013). Ainda segundo Moreira (2013),
0s observatérios contribuem para a protegdo de
direitos humanos, evidenciando como o direito a
comunicagao auxilia a efetivacdo de outros direitos.
Eles sao exemplo do desenvolvimento da critica de
midia no Brasil, pois surgem em um contexto social
de consolidagdo da democracia e da liberdade de
expressdao (MOTTA, 2008), em que as pessoas
passam a ter um espago maior para opinar e exer-
cer sua cidadania.

A critica de midia demanda um publico consumidor
de midia mais participativo. Esse publico, conse-
quentemente, podera demandar coberturas jornalis-
ticas mais apuradas e éticas, pois, “quanto mais
observatérios existirem (académicos ou n&o), mais
se consolidard uma rede civil de vigilancia de midia
(media watching, accountability) e de resisténcia
cultural” (MOTTA, 2008, p. 26).

As criticas de midia, em especial os observatorios,
contribuem para a garantia dos direitos por meio da
comunicagao: além de promoverem os direitos hu-
manos € os relacionados a comunicagao, eles en-
frentam todas as suas violagdes (MOREIRA, 2013).
Os observatoérios de midia contribuem para a alfabe-
tizagdo midiatica de seus publicos (DAMAS e
CHRISTOFOLETTI, 2006b), ou seja, o publico tor-
na-se elemento ativo no processo comunicativo, ja
que é estimulado a consumir midia de maneira criti-
ca. Essa alfabetizagao abrange, também, jornalistas
e comunicadores. Além disso, a formacdo desses
profissionais & aprimorada a medida que a critica de
midia torna-se mais objetiva e d4 menos margem a
questionamentos (ROTHBERG, 2010).

Concluimos que o Plural: Observatério de Comuni-
cacgao e Cidadania, apresentado neste estudo, atua
como potencial instrumento de reflexdo a jornalistas
e comunicadores, fortalecendo o exercicio da cida-
dania por identificar e valorizar praticas comunicati-
vas notaveis e promover debates sobre a midia.
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