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Resumo

A preocupacgao com a qualidade da Educag¢ao Superior nas ultimas décadas cresceu
e ha necessidade de se medir constantemente o desempenho das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), por meio de suas Comissdes Proprias de Avaliagdo. Nesse
sentido o objetivo deste trabalho é identificar na literatura alguns modelos de gestéao
do desempenho existentes para a possivel aplicagdo nas IES, analisar a legislacéo
educacional, os indicadores de qualidade e desempenho utilizados pelo SINAES e
seus meéetodos de mensuragdo, pesquisar, na percepgdo dos estudantes
universitarios, quais variaveis possuem maior importancia para formatar indicadores
de desempenho para Instituicbes de Ensino Superior e elaborar um sistema de
medicdo do desempenho com indicadores que proporcionem a avaliagdo da
performance e da qualidade de algumas das dimensdes dos cursos superiores das
IES.A pesquisa realizada com os universitariosde uma IES possibilitou escolher oito
variaveis que obtiveram as médias mais altas considerando as quatro perspectivas
do Balanced Scorecard (Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento).Cada variavel proporcionou a criacado de um quadro contendo objetivo,
indicador, meta e agdes que servem como orientagéo para elaboracéo de parte do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. Esse roteiro podera auxiliar
outras Instituicdes que desejarem construir indicadores que sejam mais adequados a

sua realidade.

Palavras-chave: Indicadores de Desempenho, BSC, Instituicdes de Ensino

Superior.
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Abstract

Concern about the quality of higher education has grown in recent decades and there
is need to constantly measure the performance of Higher Education Institutions
(HEI), through its Commissions Own Evaluation. In this sense the objective of this
study is to identify in the literature some models of existing performance
management for possible implementation in HEls, analyzing the legislation on
education, the quality and performance indicators used by SINAES and its methods
of measurement, research on students' perceptions university, which variables are
most important for formatting performance indicators for higher education institutions
and develop a system for measuring the performance indicators that provide an
assessment of performance and quality of the various dimensions of higher
education HEIs. The survey of university students of a HEI allowed to choose eight
variables that had the highest average considering the four Balanced Scorecard
perspectives (Financial, Customer, Internal Processes and Learning and
Inovation). Each variable led to the creation of a framework containing objective,
indicator, target and actions that serve to guide development of the Institutional
Development Plan (IDP) of HEIs. This script can help other institutions that wish to

build indicators that are best suited to their reality.

Keywords: Performance Indicators, BSC, Higher Education Institutions.
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1. INTRODUCAO

E necessario mensurar a qualidade do ensino oferecido nos diversos cursos
das Instituicbes de Ensino Superior, seja por meio de avaliacdo nos processos
internos ou nos externos.Essa avaliacdo pode ser realizada pelo proprio
estabelecimento de ensino, por 6rgaos externos, por pesquisas realizadas com
egressos, pesquisas com empresas que absorvem os estudantes formados, entre
outras.

A avaliacdo da educacgao superior no Brasil tem uma trajetéria recente. A
Constituicdo de 1988 estabelece, em seu artigo 209, que “ensino € livre a iniciativa
privada, atendidas as seguintescondi¢des:l - cumprimento das normas gerais da
educacéo nacional;ll - autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico”
(BRASIL, 1988).

A mais antiga e duradoura experiéncia de avaliagdo do ensino superior no
Brasil € a desenvolvida pela Capes, desde 1976, nos cursos de poOs-graduacgao.
Entre as décadas de 80 e 90, surgiu uma proposta de avaliagdo da educagao
superior vinda da Comissao de Alto Nivel: Grupo Executivo para a Reforma da
Educacdo Superior (Geres), que utilizava uma concepgédo regulatéria como
contraponto a autonomia das IES. Também nesse periodo surgiram os primeiros
relatos de experiéncias de avaliagcdo em instituicdes publicas. No inicio da década
de 90, surgiu o PAIUB — Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras, com adesao voluntaria das universidades, a qual, apesar de ampla,
perdeu ritmo pela interrupgéo do apoio do MEC. A partir da Lei n® 9131/95 e da LDB
9394/96, foram instituidos: o Exame Nacional de Cursos — ENC (Provao) realizado
anualmente por concluintes de cursos de graduacgao, entre os anos de 1996 e 2003;
0 questionario sobre condi¢des socioecondémicas do aluno e suas opinides sobre as
condicdes de ensino do curso frequentado; a Analise das Condi¢cdes de Ensino
(ACE); a Avaliacao das Condicdes de Oferta (ACO) e a Avaliagao Institucional dos
Centros Universitarios (INEP," 2007).

Com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ficou instituido o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, criado conforme seu artigo

' INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), atualmente responsavel pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior — SINAES.
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1°, paragrafo 1°, tendo por “... finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social...”. Essa lei criou também, em
seu artigo 5°, o ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante, que é
realizado trienalmente com alunos ingressantes e concluintes das Instituicbes de
Ensino Superior.

As avaliagbes externas sao realizadas por comissdes de avaliadores,
normalmente professores doutores cadastrados e treinados pelo MEC, e utiliza-se
um instrumento proprio de avaliagéo.

Cada Instituicdo de Ensino Superior, publica ou privada, deve possuir
Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA para a condugéo dos processos de avaliagao
interna e prestagcdo das informagdes solicitadas pelo INEP. A CPA deve ter
autonomia para avaliar e comunicar os resultados dessa avaliagdo que, em conjunto
com a avaliagéo externa, € pré-requisito para recredenciamento das IES.

Para auxiliar a CPA e as IES nessas avaliagdes, pode-se utilizar um sistema
de medicdo de desempenho que pode ser definido como umconjunto de medidas
que se referem a totalidade de uma organizacao incluindo suas partes, seus
processos e as suas atividades organizadas, refletindo as caracteristicas do
desempenho para cada nivel gerencial interessado (MOREIRA, 1996).

Este estudo tem como foco de pesquisa os conteudos e analises referentes a
avaliacado da Educacéo Superior, mais especificamente a avaliagdo interna que deve
ser realizada nos cursos de graduacgdo, propondo uma discussédo acerca dos
indicadores e dos sistemas de medi¢cao do desempenho e/ou qualidade que podem
ser utilizados pelas Instituicdes de Ensino Superior e por suas Comissdes Proprias
de Avaliagéo (CPAs).

1.1. Problemade Pesquisa

De acordo com a Legislacao, as Instituicdes de Ensino Superior e 0s cursos
de graduacédo devem se autoavaliar em varias dimensdes: a missado e o plano de
desenvolvimento institucional (PDI); politicas para o ensino, pesquisa, pos-
graduacéo e extensao; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicagdo com
a sociedade; as politicas de gestdo de pessoas, as carreiras do corpo docente e do

corpo técnico-administrativo; organizacao e gestdo da instituicao; infraestrutura
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fisica; planejamento e avaliagdo; politicas de atendimento aos estudantes; e
sustentabilidade financeira (BRASIL, 2004).
Neste contexto, este estudo busca responder a seguinte situagao problema:
“Quais indicadores, instrumentos ou ferramentas de gestdo do desempenho
e/ou qualidade podem ser utilizados ou adaptados pelas Instituicbes e cursos de
Ensino Superior que possam fazer parte de um sistema de medicdo, para que se
consiga mensurar o desempenho e a qualidade no ensino e identificar fragilidades

para possiveis melhorias?”

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar, na percepgdo dos estudantes, os melhores indicadores para a

medi¢cao do desempenho e da qualidade das Instituicdes de Ensino Superior.

1.2.2. ObjetivosEspecificos

Identificar na literatura os modelos de gestdo do desempenho e da qualidade
existentes e verificar a possivel aplicagdo para as Instituicbes de Ensino Superior.

Identificar e analisar a legislagdo educacional, os indicadores de qualidade e
desempenho utilizados pelo SINAES e seus métodos de mensuragéo.

Elaborar, de acordo com a percepg¢do do corpo discente,proposta de um
sistema de medicdo do desempenho com indicadores que possibilitem a avaliagéo
da performance e da qualidade de algumas das dimensdes dos cursos superiores
das IES.

1.3. Justificativa

Mesmo com a grande quantidade de publicagbes sobre o crescimento da
educacdo superior nos ultimos anos, ainda existe dificuldade em se localizar
materiais que permitam que as Instituicbes de Ensino Superior encontrem subsidios
para a criagdo ou utilizacdo de modelos de gestdo e indicadores de desempenho

especificos para a Educag¢ao Superior.
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A avaliacdo do ensino superior no Brasil passou por varias transformacdes
desde a criacdo do Exame Nacional de Cursos — ENC (Provao) em 1996. Também é
certo que a qualidade de um processo educativo ndo pode ser aferida num unico
momento nem tomada sob uma sbé medida. Com todas as formas de avaliagéo
existentes — como ENADE, CPC, IGC, entre outros —, é preciso que se tenha
controle sobre os processos antes, durante e mesmo apo6s suas conclusoes.

A realizacao desta pesquisa se justifica pela crescente preocupacdao com a
melhoria do desempenho e da qualidade em servigos educacionais. Diferentemente
da manufatura, a area servigos possui caracteristicas bastante singulares, pois
depende das expectativas e percepgdes dos clientes sobre os servigos prestados.
Deverao ser levados em consideragdo os aspectos intangiveis, a participagdo dos
estudantes, professores, corpo técnico-administrativo, diretoria e mercado de
trabalho.

Considera-se importante, portanto, que as IES construam um processo interno
de mensuragao do desempenho e da qualidade, com a criagdo de indicadores de

performance que possam ser utilizados como para a sua autoavaliagéo.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho é dividido em cinco capitulos. O primeiro apresenta o trabalho,
fazendo a introdugdo do tema, problema, objetivos e justificativa da pesquisa. O
segundo engloba o referencial tedrico, com assuntos relacionados a Medigdo do
Desempenho, Sistemas de Medicdo do Desempenho, Educacdo Superior e
Avaliacao da Educacgao Superior no Brasil. Ja o terceiro capitulo explana os métodos
utilizados durante a pesquisa. O quarto apresenta a analise dos resultados e
propdes um sistema de indicadores de desempenho baseado na percepc¢édo do
corpo discente. Para finalizar, o quinto capitulo segdo apresenta as consideragdes

finais, as limitagcdes da pesquisa e sugestbes para proximos trabalhos.



19

2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os referenciais que dao
fundamento tedrico a essa dissertagéo, identificar na literatura alguns modelos de
gestdo do desempenho e da qualidade existentes e analisar a legislagao
educacional, os indicadores de qualidade e desempenho utilizados pelo SINAES e
seus meétodos de mensuragédo.Dessa forma, para organizar os elementos teoéricos
que fazem parte desta dissertacdo, as informagdes foram agrupadas em duas
secdes: a primeira apresenta aspectos inerentes a medicdo do desempenho e na
segunda sao apresentados os assuntos relacionados a educacao superior no Brasil,

sua histéria, evolugéo e avaliagao.

2.1. A Medic¢éo do Desempenho

De acordo com Lebas (1995 apudSink, 1991), as medidas
sdo complexas,frustrantes,dificeis,desafiadoras,importantes emal utilizadas. Porém,
a medida pode ser definida como uma transformacao da realidade complexa em
uma sequéncia de simbolos que podem ser transmitidos e reproduzidos em
circunstancias semelhantes.

Para Slack et al. (2009), antes de abordar a melhoria das operacdes, precisa-
se saber o quanto elas ja sdo boas. As estratégias de melhorias, prioridades e
diregado devem ser determinadas em raz&o do desempenho atual. Portanto, todas as
operagbes precisam de uma medida de desempenho como pré-requisito para a
melhoria.

Segundo Neely (1994), ha muito tempo sereconhece queas medidas de
desempenhopodem ser utilizadaspara influenciar o comportamentoe, assim,afetar a
execucao daestratégia. Na gestdo estratégica de negdcios, amedigdo do
desempenhoévista comoumaparteintegrante do ciclo decontrole, pois ajuda os
gestores aidentificaremo bom desempenho; torna explicitootrade-offentre Ilucro
einvestimento; fornece um meiode introduzirmetas de superagaoindividuais e
garanteque os gestoressaberdoquando intervir quando o desempenho dos
negociosestiver se deteriorando.

Medir o desempenho é quantificar a agdo. Medicao significa quantificacéo, e o

desempenho é presumido como derivado das a¢des administrativas. Uma medida de
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desempenho é imprescindivel para verificar se uma ag¢ao é boa, ruim ou indiferente.
Sem mensurar é impossivel exercer o controle continuo sobre um processo (SLACK
et al., 2009).

O desempenho € ainda mais frustrante para definir do que as medidas. No
entanto, o termo desempenho aparece continuamente na gestdo, bem como
literatura. Poucas pessoas concordam com o que desempenho realmente significa;
ela pode significar qualquer coisa:eficiéncia, robustez, resisténcia ou retornode
investimento, ou muitas outras definigdes nunca totalmente especificadas (LEBAS,
1995).

Ainda segundo Lebas (1995), o objetivo de se medir o desempenho ¢é verificar
a evolugao, o retrocesso ou a estagnacao dos processos e a adequada utilizacao de
seus bens e servigcos, fornecendo informagdesprecisas e adequadas, em tempo real,
a fim de que seja possivel tomar a¢des de prevencéo ou de corregcado para que se
possacumprir as metas da organizagao.

Drucker (2002) afirma que os gestores devem dispor das informagdes de que
necessitam para medir o desempenho com antecedéncia a fim de que possam agir
com pro atividade para conseguir o resultado esperado.

Freire (2007, apudRistoff, 2003) diz que avaliar € um processo para o
autoconhecimento e aprendizado institucional. E um processo continuo, sistémico,
democratico, legitimado politicamente, técnico, e capaz de identificar as
potencialidades e as fragilidades da instituicdo levando em consideragao o tempo e
0 espaco.

As medidas de desempenho s&o representadas por indicadores de
desempenho normalmente expressos porum elemento que indica o contexto da
medida, como, por exemplo: performance dos docentes, crescimento do niumero de
alunos, satisfacédo dos estudantes;como um numero que indica o valor de uma
variavel, como, por exemplo: quantidade de horas-aula, quantidade de aprovacgdes,
desisténcia por curso, horas trabalhadas por docente, retorno sobre investimento
etc.; ou, ainda, como uma unidade de medida que indica o tipo de grandeza de cada
uma das variaveis envolvidas,exemplos: horas-aula, horas reais (relégio), numero de
alunos etc. (FIGUEIREDO, 2002).

Slack et al. (2009) relacionam cinco objetivos que tém relagdo com o
desempenho: qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Geralmente, essas variaveis sao compostas por medidas menores, mas que
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representam setores influentes na mensuragdo do desempenho do indicador
principal. Qualquer desempenho insatisfatorio em algum desses objetivos gerais
pode ser verificado com a avaliagdo dos indicadores parciais.

Segundo Neely (1998), um sistema de medigcdode desempenho nos permite
que decisdes e agdes sejamtomadas com base em informagdes que quantificam a
eficiéncia e a eficacia de agdes passadas na coleta, exame, classificacéo, analise,
interpretacéo e comunicac¢ao dos dados adequados.

Para Cavenaghi e Salgado (2001), o desempenho de uma empresa, que pode
ser definido como a maneira que ela alcanga seus objetivos, € fundamental para o
seu sucesso e continuidade. Para alcancar os objetivos pretendidos, € necessario
que todas as partes interessadas do negécio ajam individualmente na mesma
diregcdo da empresa. Um sistema de gestdo do desempenho deve reunir todos os
aspectos relevantes do processo empresarial, cada aspecto relevante deve possuir
Indicadores de Desempenho e a unido desses Indicadores de Desempenho

estrutura o Sistema de Gestao do Desempenho.

2.1.1. Evolucéao Histérica da Gestdo do Desempenho

De acordo com Radnor (2007), ao longo dos ultimos cem anos, trés periodos
de tempo distintos podem ser identificados na evolugdo histérica da gestdo do
desempenho. Entretanto, as datas atribuidas a esses periodos ndo devem ser vistas
nem como indicativas,nem como definitivas. As transicdes entre as épocas devem
ser consideradas como evolutivas. Os trés periodos s&o:(1) No inicio do século XX -
durante o qual os fundamentos da gestdo de operagbes foram
estabelecidos. Baseado na andlise dos métodos de trabalho existentes, através da
observacdo e medigdo. O foco da gestédo cientifica foi principalmente o aumento da
eficiéncia dos trabalhadores.A énfase da medicédo do desempenho na gestado cientifica
foi no nivel micro dentro de cada operagéo. Para as medidas macro de desempenho, os
gerentes de operagbes olhavam os dados financeiros fornecidos por contadores. A
medi¢cao do desempenho foi concebida principalmente em termos do volume e do custo
e, portanto, da produtividade. (2) No p6s-Segunda Guerra Mundial até meados dos
anos 1980, quando houve uma mudanca gradual na gestao de operagdes, deixando-
se de considerara gestdo do desempenho apenas em termos de custo e

eficiéncia,englobando, também,o desempenho da qualidade, flexibilidade,
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pontualidade, inovacao etc. (3) A partir de meados da década de 1980, em que uma
crescente insatisfacdo com os sistemas de medicdo de desempenho existentes
levou a uma nova concepg¢do da medigdo do desempenho.O foco da gestdo de
operagdes passou da mera producéo para melhoria e qualidade da produgao. Isso

refletiu nas medidas de desempenho que se tornaram mais amplas e profundas.

2.1.2. Modelos de Gestdo do Desempenho

Segundo Martins (1998), o processo de gestdo do desempenho é o meio pelo
qual as empresas administram as suas performances em conformidade com as suas
estratégias objetivos. O processo de gestdo do desempenho é acompanhado por
sistema de medicdo de desempenho com a finalidade de integrar todas as
informagdes dos sistemas relevantes, como revisao e desenvolvimento da
estratégia, contabilidade gerencial, administragdo por objetivos, medidas de
desempenho nao financeiras formais e informais, esquemas de incentivos/bénus e
avaliacdes de desempenho individual. A efetividade do processo depende de como
as informacdes sao utilizadas.

A medicdo de desempenho pode ser vista por diferentes angulos. Neely
(1995) destaca o fato de queum sistemade medicdo de desempenhopode ser
examinadoem trés niveis diferentes: (1)as medidas de desempenhoindividual;
(2) um conjunto de medidas de desempenho— o sistema demedicdo de
desempenhocomo umaentidade; (3)a relacdo entre osistema de medicéo
dedesempenho e oambienteem que atua.

Para Slack et al. (2009), “um sistema de medi¢gdo do desempenho que né&o
ajuda o aprimoramento continuo sé é parcialmente eficaz”.

A gestéo eficiente e eficaz de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) € muito
complexa. A criacdo de valores para os estudantes, professores,funcionarios e
comunidade é fundamentada na gestao dos ativos intangiveis e no planejamento e
controle dos recursos financeiros, que se traduzirdo em exceléncia na prestacéo de
servicos educacionais e na estabilidade financeira do negécio. Por esse motivo, para
acompanhar o desempenho de uma |ES, necessita-se da utilizagdo de um grande
conjunto de indicadores qualitativos, além dos comumente indicadores financeiros

que sao utilizados em qualquer negécio (SILVA, 2009).
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2.1.2.1. O Balanced Scorecard (BSC)

Na década de 1990, o Instituto Nolan Norton fez um patrocinio para um estudo
chamado “Measuring Performance in the organization of the future” para o
desenvolvimento de um modelo de mensuragcdo do desempenho que utilizasse
indicadores financeiros e nao financeiros. Kaplan e Norton, professores da Harvard
Business School, chegaram a um método que foi denominadoBalanced Scorecard.

Segundo Kaplan e Norton (1997), o Balanced Scorecard (BSC) €& um
instrumento que traduz a visao estratégica da empresa num conjunto de objetivos e
indicadores baseados em quatro perspectivas: (a) aprendizagem e crescimento; (b)
processos internos; (c) perspectiva dos clientes; (d) perspectiva financeira. Estas
quatro perspectivas, apresentadas no Quadro 1, sdo fortemente relacionadas,
encontrando-se um fluxo de preocupagéo desde a aprendizagem e crescimento, que
€ focada nas pessoas, que representam a base, até a perspectiva financeira, que,

dependente das outras, continua a ser o alvo das empresas.

Quadro 1 — As quatro perspectivas do BSC.

O desempenho | O indicador de resultado é o critério definitivo que representa o
financeiro sucesso de uma organizagdo. A estratégia descreve como a
empresa quer obter o crescimento dos valores sustentaveis para

0s acionistas.

Perspectiva dos | O sucesso com os clientes-alvo é o principal componente para a
clientes melhoria do desempenho financeiro. Além de poder mensurar por
meio de indicadores como satisfagéo, retencéo e crescimento,
esta perspectiva pode definir propostas de valor para segmentos

de clientes-alvo, que deve ser o ponto central da estratégia.

Os processos | O desempenho nesta perspectiva € um indicador de tendéncia de
internos melhorias que afetardo o0 sucesso com os clientes e

consequentemente o resultado financeiro.

Aprendizagem | Os ativos intangiveis sdo a fonte de criagcdo dos valores. Os
e crescimento objetivos descrevem como as pessoas, a tecnologia e o clima

organizacional se unem para sustentar a estratégia.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004)
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Dentre os modelos de gestdo do desempenho, o BSC pode ser considerado o
mais conhecido e estudado. Por este motivo, é possivel encontrar varios conceitos
diferentes. Kaplan (1998), um dos criadores do modelo, o definiu sendo um “sistema
de avaliagdo de desempenho empresarial’,mas reitera que “ele oferece uma visao
sobre futuro e um caminho para chegar até ele, o que o transforma em sistema de
gestdo”. E bastante importante ressaltar que o BSC (assim como a maioria dos
sistemas de avaliagdo por indicadores de desempenho) deve ser visto como um
sistema de comunicacdo, informacéo e aprendizado, e ndo apenas como um
sistema de controle.

O modelo para as empresas do setor publico e as entidades sem fins
lucrativos se assemelha ao modelo para o setor privado, com algumas diferencas,
conforme se demonstra na Figura 1. O sucesso das empresas do setor publico e
entidades sem fins lucrativos depende do desempenho no cumprimento da missao
(KAPLAN e NORTON, 2004).

Figura 1 — Mapas estratégicos: O modelo simples de criagcao de valor.

Organizagbes do Organizagdes do setor publico e
setor privado entidades sem fins lucrativos
Estratégia Missdo
\, 7

\
Perspectiva Financeira: “Se fomos bem-
sucedidos, como seremos percebidos por

nossos acionistas?” Perspectiva Fiducidria: “Se Perspectiva do cliente: “Para
\, J fomos bem-sucedidos, como realizarmos nossa visdo, como
cuidaremos dos contribuintes devemos cuidar de nossos
(ou doadores)?” clientes?”

\

Perspectiva do ciente: “Para realizar a
visdo, como devemos cuidar de nossos
clientes?”

Perspectiva interna: “Para
satisfazermos nossos clientes e
doadores, em que processos
denegdcios devemos serexcelentes?
\. J

N

Perspectiva interna: “Para satisfazer os

clientes, em que processos devemos ser
excelentes?”

. v
e N
\ Perspectiva de aprendizado e
Perspectiva de aprendizado e crescimento crescimento: “Para realizarmos
“Para realizar nossa visdo, como a nossa visdo, como a organizagao
organizagdo deve aprender e melhorar?” deve aprender e melhorar?
\ J \.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004).
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Ajudando a implementar e desenvolver o BSC em mais de 300 empresas,
Kaplan e Norton (2004) constataram que este modelo é uma poderosa ferramenta
para a gestdo. Porém, para se obter o maior impacto possivel, os sistemas de
mensuragdo do desempenho devem estar concentrados na estratégia da
organizagédo. Desta forma, ao projetar o BSC, a empresa deve medir poucos
parametros criticos que representem sua estratégia.

De acordo com Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico, exemplificado na
Figura 2, € uma representagdo visual, em uma unica folha, de como os objetivos
referentes as quatro perspectivas se integram para descrever a estratégia
organizacional. Normalmente, sdo gerados de vinte a trinta indicadores de acordo
com os objetivos elencados. Desta forma, o mapa estratégico do BSC tem que
demonstrar como uma instituicdo pretende mobilizar seus ativos intangiveis
(pessoas, cultura e informagdes) para que eles possam se concentrar nos processos
internos de geracdo de valor,sendo, dessa maneira, percebido e apreciado pelos

clientes. Apds, o resultado financeiro sera apenas uma consequéncia.

Figura 2 — Esquema de construgdo de um mapa estratégico do BSC.

Perspectiva financeira Objetivo 1
Objetivo 2 Objetivo 3

Objetivo 5 Objetivo 4 Objetivo 6
Objetivo 8
Objetivo 9

Objetivo 7
Objetivo 10
Objetivo 12 Objetivo 13

Perspectivade
aprendizado e - Objetivo 16
crescimento Objetivo 14 Objetivo 17
Obietivo 15 Objefivo 18

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004).

10

Perspectiva do cliente

Perspectivainterna

Objetivo 11
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Para Silva (2009), a adaptacdo do BSC para as IES busca identificar as
funcdes primordiais e as especificidades deste setor por meio da compreensao da
missdo e de sua responsabilidade para com a comunidade educacional, com
adequacao e desdobramentos da missé&o, viséo e estratégias a partir do ambiente
das Instituicdes de Ensino Superior.

Para Rocha (2000), um ponto positivo na aplicagdo do BSC nas IES é a
possibilidade de estruturacéo de indicadores. Esta estrutura pode facilitar o controle,
possibilitando também recursos para visualizagdo do desempenho da instituicdo. As
quatro perspectivas (aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e
financeira) sado analisadas identificando a inexisténcia de processos ou possiveis
falhas.

De acordo com Dalfovo (2009), o BSC & uma possibilidade de modelo
gerencial que merece atencéo tanto em Instituicbes de Ensino Superior publicas,
quanto em privadas. Com a sua aplicagao, se podem identificar as principais causas
que afetam o desempenho da IES, sendo que esta metodologia permite corrigir
determinados objetivos ou indicadores que n&o tiverem uma relacdo de causa e
efeito com o que se deseja alcancar.

Segundo Papenhausen (2006), a implementagcdo de uma estratégia requer
contribuicdes ativas de todos na organizagcdo. Cada membro da IES precisa
compreender essa estratégia e, além disso, trabalhar diariamente de forma a
contribuir para o sucesso da estratégia. Comunicacdo e educacédo sao fatores
fundamentais para o alcance dessas iniciativas. Mas, por sua vez, um BSC bem
sucedido pode fornecer feedback para cada membro do colégio que podem iniciar
um ciclo virtuoso que pode promover o crescimento individual ea melhoria do
desempenho organizacional.

O Balanced Scorecard pode ser adotadopelas IEScomo uma partede um
conjunto demodelos de gestaoincorporados aosprocessosda instiuticdo.Estes
procedimentospodem ser vistoscomoapoio aoambientecolaborativopor meio da
disponibilizacdo dedados e informacbesque podem ser usadospara demonstraro
desenvolvimentoda IES.Além disso, oBSCpode ser projetado para incluirdiferentes
elementos, como por exemplo:capital intelectual, por meio de informacdesrelativas
aodesenvolvimento pessoaldos estudantes e corpo docente (formagao); informacgdes
obtidas na comunidadeacadémica evisitantesda IESque, implicitamente,identificam a

qualidade; bem como, pelos conhecimentostangiveis, através da
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identificacdo depublicacbes de pesquisasespecificasa partir dainstituicdo (PHILBIN,
2011).

Teixeira (2002) indica que o sucesso da implantacdo do BSC depende do
envolvimento de todos que fazem parte do processo. Assim, apesar de seus dados
demonstrarem que na época o BSC néo foi eficaz para tomada de decisdes, este
resultado ndo desvaloriza a utilidade do modelo, pois auxilia a futuros pesquisadores
e interessados no BSC os obstaculos que devem ser removidos para que a
ferramenta seja util como apoio gerencial.

Para PROCHNIK (2004) ha evidéncias de que a implantacdo do BSC nas IES
apresentam muitos fatores de sucesso que sao requisitos primordiais para que uma
instituicdo atinja suas metas e objetivos. Mas, para a gestdo estratégica de uma
organizacgao, muitos fatores dificultam o processo de tomada de decisdo. Porém, as
experiéncias e a evolugao na utilizagédo do Balanced Scorecard nas IES apresentam

inumeros pontos positivos e alguns pontos discutiveis.

2.1.2.2. O Performance Prism

O Performance Prism surgiu pelos autores Nelly e Adams (2000), que
propuseram o modelo entendendo que as diversas abordagens ou metodologias de
medi¢cdo do desempenho possuem um contexto proprio, porém, todas buscam a
mesma finalidade, que é medir a performance. Afirmam ser um modelo mais amplo
por levar em consideracéo cinco faces, conforme a estrutura de um prisma (Figura
3).

O Performance Prism foi desenvolvido na Cranfield School of Management
tendo como principal pesquisador Andy Neely. Este modelo consiste na
apresentacao dos critérios de avaliagdo de desempenho, divididos em cincos faces
de um prisma:satisfagdo dos stakeholders (partes interessadas: investidores,
clientes, intermediarios, empregados, fornecedores, agentes reguladores e
comunidade); estratégias; processos; competéncias; e contribuicbes dos

stakeholders.
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Figura 3 — As cinco faces do Performance Prism.

Fonte: Adaptado de Neely e Adams (2001).

Neely e Adams (2001) explicam que essa forma de organizagao é em fungao
da necessidade das organizagbes serem bem-sucedidas, o que sb ocorre com a
satisfacdo dos seus stakeholders. No topo e na parte inferior do prisma sé&o
apresentados, respectivamente, satisfagcdo dos stakeholders e contribuicdo dos
stakeholders. As trés faces laterais representam as estratégias, os processos e as
capacidades. Para atender os stakeholders,é preciso estabelecer boas estratégias,
mas, para praticar as estratégias tragadas, &€ necessario que a empresa possua
processos adequados. E para ter bons processos € preciso que haja competéncia
ao executar esses processos. Por fim, para ter sucesso, a empresa deve estabelecer
as contribuicbes que se espera dos seus stakeholders.
De acordo com Neely e Adams (2001), as cinco perspectivas de performance
distintas podem ser identificadas por meio decinco perguntas:
a) Satisfacdo dos stakeholders — Quem sao os stakeholders da empresa e o
queeles querem e necessitam?
b) Estratégias — Quais estratégias a empresa precisa pbébr em pratica

parasatisfazer as necessidades dos stakeholders?
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c) Processos — Quais sdo 0s processos criticos requeridos para realizar essas
estratégias?

d) Capacidades — De que capacidades a empresa precisa para operar e
melhorar esses processos?

e) Contribuicdo dos Stakeholders — Que contribuicbes a empresa quer
dosstakeholders se for manter e desenvolver essas capacidades?

Neste modelo, a énfase dada as partes interessadas se justifica pelo fato de
que, segundo esses autores, o sistema de medicdo de desempenho, apesar de ser
visto como um elemento facilitador da estratégia, néo deve ser derivado diretamente
da mesma.lsto porque a estratégia apresenta uma série de atividades que, apesar
de terem muito valor, ndo sao necessariamente o objetivo final da organizagédo, mas
sim o0s meios pelos quais se espera atender as necessidades das partes

interessadas.

2.1.2.3. O Prémio Nacional da Qualidade PNQ

Os prémios de qualidade reconhecem o desempenho organizacional de
exceléncia esurgiram como importantesmodelos de produtividade e de qualidade,
utilizando conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade Total,tendo em vista
desenvolvimento e o sucesso do negocio em longo prazo. Desta forma, o a evolugéo
dos prémios de exceléncia encorajam as empresas a utilizarem esses modelos de
gestdo para sua autoavaliagdo. Os mais famosos prémios de qualidade nacionais
sdo o Deming Prize, do Japdo, o Malcolm Baldrige National Quality Award, dos
Estados Unidos da América, e o European Quality Award,na Europa. O Prémio
Nacional da Qualidade brasileiro € administrado pelaFNQ — Fundagdo Nacional da
Qualidade (OLIVEIRA e MARTINS 2008).

Segundo a FNQ (2010),0 Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) é um
reconhecimento, na forma de um troféu, para a exceléncia na gestdo das
organizacbes sediadas no Brasil. O prémio busca a promo¢dao do amplo
entendimento dos requisitos para se alcancar a exceléncia do desempenho, a
melhoria da competitividade, além da ampla troca de informagdes sobre métodos e
sistemas de gestdo que alcangcaram sucesso e o0s beneficios decorrentes da

utilizagéo dessas estratégias.
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Os Critérios de Exceléncia da FNQ — Fundacédo Nacional da Qualidade
constituem um modelo de gestdo adotado por varias organizacbes de Classe
Mundial. Sdo construidos sobre uma base de conceitos fundamentais e essenciais a
obtengao da exceléncia do desempenho.

O Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG), em razédo de sua flexibilidade e
por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas, pode ser util para a
avaliacao, para o diagnostico e para o desenvolvimento do sistema de gestdo de
qualquer tipo de organizacdo. O MEG ¢é uma referéncia importante para
organizacgdes dos setores publico ou privado, com ou sem finalidade de lucro, sejam
de porte pequeno, médio ou grande.

O modelo de exceléncia do PNQ é composto dos seguintes critérios de
exceléncia (FNQ, 2010): 1) Lideranca; 2) Estratégias e planos; 3) Clientes; 4)
Sociedade; 5) Informagdes e conhecimento; 6) Pessoas; 7) Processos; e 8)
Resultados. Os critérios de exceléncia sdo fundamentados nos seguintes principios:
pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura da inovacéo; lideranca e
constancia de propésitos; orientacado por processos e informacgdes; visao de futuro;
geracao de valor; valorizagdo das pessoas; conhecimento sobre o cliente e o
mercado; desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social.

De acordo com a FNQ, a Figura 4representativa do MEG — Modelo de
Exceléncia da Gestao, expressa a organizagdoem uma visao sistémica e organica,
adaptavel ao ambiente externo e utiliza o conceito do ciclo de PDCA (Plan,

planejamento;Do, execugéo;Check, controle;e Action, agdo), exposto no Quadro 3.
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Figura 4 — MEG — visao sistémica da gestdo organizacional.

Fonte: Fundag&o Nacional da Qualidade

Quadro 2 — Etapas do PDCA no Modelo de Exceléncia da Gestédo, segundo a FNQ.

Planejamento

Identificar, entender as necessidades e expectativas dos clientes, da
sociedade e da comunidade e utiliza-las para criar o valor
necessario para conquista-los e reté-los. Agir de forma ética,
cumprindo as leis e preservando o ambiente. Estabelecer os
principios da organizacao. Praticar e vivenciar os fundamentos da
exceléncia. Analisar o desempenho e executar, sempre que
necessario, as agdes requeridas para consolidar o aprendizado
organizacional. Formular estratégias para direcionar a organizacéo
e 0 seu desempenho. Alocar recursos, avaliar permanentemente a
implementagdo das estratégias, monitorar planos e responder

rapidamente as mudangas nos ambientes interno e externo.

Execucéo

Capacitar as pessoasque compdem a for¢ca de trabalho. Propiciar
um ambiente satisfatério para programar a cultura da exceléncia.
Executar e gerenciar adequadamente os processos, criando valor

para os clientes e aperfeicoando o relacionamento com os
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fornecedores. Planejar e controlar os custos e investimentos.

Quantificar e monitorar os riscos financeiros.

Controle Mensurar os resultados relacionados a situagdo econdmico-
financeira, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos e
fornecedores. Comparar as metas estabelecidas e, se necessario,

corrigir o rumo ou reforcar acoes.

Acéo Os resultados sao apresentados como informagdes e conhecimento,
retornam a toda a organizagcdo, complementando o ciclo PDCA.
Essas informacdes representam a inteligéncia da organizagéo,
viabilizando a analise do desempenho e a execugcdo das acgdes
necessarias em todos os niveis. A gestdo das informacdes e dos
ativos intangiveis é um elemento essencial a jornada em busca da

exceléncia.

Fonte: Adaptado de Fundag&o Nacional da Qualidade.

2.2. A Educacéo Superior no Brasil

Tendo em vista a organizagdo administrativa das instituigdes brasileiras de
ensino superior, as instituicdes classificam-se segundo a natureza juridica de suas
mantenedoras entre instituicbes publicas (criadas por projetos de lei) e instituicbes
privadas (criadas por um credenciamento junto ao Ministério da Educacéo).

A historia do ensino superior privado no Brasil teve inicio final do século XIX.
Até 1900 n&o existiam mais do que 24 escolas de ensino superior no Pais. No
século XX, de 1901 a 1980, é possivel identificar nas estatisticas oficiais referentes
aos estabelecimentos de ensino superior privados no Pais e suas matriculas dois
periodos claramente distintos: no primeiro, compreendido entre 1933 e 1960,
ocorreu a consolidagéo do setor privado. O periodo caracteriza-se pela estabilidade
no crescimento da participacéo relativa das matriculas desse setor no sistema.O
segundo, de meados dos anos 1960 até 1980, corresponde a mudanga de patamar
no crescimento das matriculas privadas, levando a sua predominancia no total de
matriculas de ensino superior no Pais (SAMPAIO, 2000).

Ainda segundo Sampaio, os anos 1980 pareciam prometedores para o setor
privado.Entre 1975 e 1980, o numero de matriculas aumentou significativamente,

atingindo 63,9% do total. Entretanto, entre 1980 e 1985, ocorreu uma reversédo da
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tendéncia de crescimento, indicando diminuicdo das matriculas do setor privado no
conjunto do sistema de ensino superior. De 1985 em diante, verifica-se a alternancia
entre periodos de estabilidade e de redugdo do numero de matriculas do setor
privado e de sua participagdo no sistema de ensino superior.As principais alteragdes
que ocorreram a partir do final dos anos 80 e que afetaram a configuracdo do
sistema foram: diminuicdo do numero de estabelecimentos particulares isolados;
consequentemente houve um aumento do numero de universidades particulares;
desconcentracdo regional e o movimento de interiorizagdo dos estabelecimentos
particulares e de suas matriculas; crescimento acelerado do numero de cursos e
ampliagdo da quantidade de carreiras oferecidas pelo setor privado de ensino
superior.

De acordo com SILVA JUNIOR (2003), varias alteragdes ocorreram na década
de 90. O sistema e as praticas de avaliagdo foram significativamente desenvolvidos,
tornando-se o centro da reforma da educacao superior brasileira. A implantagéo do
sistema de avaliagdo trouxe uma geracdo de educacdo superior baseada em
principios de mercado com uma nova logica de produgbes académicas, modificando
0s proprios objetivos deste nivel de ensino.

A Lei n°® 9131 de 1995, que criou o Conselho Nacional de Educacao (CNE),
propés, de forma inédita em seu artigo 1°, que o MEC fosse o responsavel por zelar
pela qualidade do ensino:“O Ministério da Educacdo e do Desporto exerce as
atribuicbes do poder publico federal em matéria de educacgéo, cabendo-lhe formular
e avaliar a politica nacional de educacgéao, zelar pela qualidade do ensino e velar pelo
cumprimento das leis que o regem.” A mesma lei, em seu artigo 3° estabelece
que“... o Ministério da Educacédo e do Desporto fara realizar avaliagbes periddicas
das instituicbes e dos cursos de nivel superior, fazendo uso de procedimentos e
critérios abrangentes dos diversos fatores que determinam a qualidade e a eficiéncia
das atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, em seu artigo 3°, inciso IX, prevé que o ensino sera ministrado com base no
principio de “garantia de padrdo de qualidade”. Também institui em seu artigo 9°,
inciso VI, que a Unido ira incumbir-se de “assegurar processo nacional de avaliagao
do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragéo
com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da

qualidade do ensino”.
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A LDB também dispde em seu artigo 16, inciso Il, que o sistema federal de
ensino compreende “as instituicbes de educacgao superior, criadas e mantidas pela
iniciativa privada” e, em artigo 46, que “A autorizagéo e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicbes de educac&o superior, terdo prazos

limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao”.

2.2.1. A Avaliacédo da Educacao Superior no Brasil

As transformagbes ocorridas no ensino superior brasileiro diante das
mudancas originadas pela nova LDB de 1996 e a consequente abertura de um
mercado com uma elevada demanda reprimida criaram um ambiente de
oportunidades no mercado de ensino superior que se tornou progressivamente
competitivo no setor privado. Na constru¢do da nova arquitetura do mercado de
ensino superior, a flexibilizagdo académica e a autonomia adquirida pelas IES na
criacdo, manutencao e disponibilidade de vagas e de seus processos seletivos de
ingresso tornaram-se os pontos chaves para o entendimento do dinamismo da
estruturagao do ensino superior privado (TEIXEIRA, 2005).

Nesse contexto, ha uma enorme expanséo nas ofertas de vagas na educacéo
superior, principalmente nas instituicdes privadas. Na Tabela 1, verifica-se evolugéo
da quantidade de IES e de matriculas no Brasil de 2003 até 2009.

Tabela 1 — Evolugéo da quantidade de IES e de matriculas no Brasil: 2003-2009.

Ano Instituicbes de Ensino Superior* Matricula(s)
2003 1.859 3.989.366
2004 2.013 4.278.133
2005 2.165 4.626.740
2006 2.270 4.944 877
2007 2.281 5.302.373
2008 2.252 5.843.322
2009 2.309 5.985.873
Total Geral 2.741 -

FONTE: Censo da Educacéo Superior
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Com o intuito de continuar o processo de mudangas no ensino superior, 0
Governo Federal implantou o SINAES e o Plano Nacional da Educacéo(PNE). 2001-
2010 renovado para 2011-2020

2.2.2. O Plano Nacional de Educacéo (PNE)

Das metas para a educacao superior apresentadas no PNE (2001-2010),
elaborado pelo INEP, destacamos seis metas relacionadas as praticas de avaliagcéo
da qualidade: (a) institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagéo
interna e externa que englobe os setores publicos e privados e promova a melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo académica; (b)
instituir programas de fomento para que as instituicbes de educacédo superior
constituam sistemas préprios e, sempre que possivel, nacionalmente articulados, de
avaliacao institucional e de cursos, capazes de possibilitar a elevagado dos padrbes
de qualidade do ensino, de extensdao e, no caso das universidades, também de
pesquisa; (c) estender, com base no sistema de avaliacdo, diferentes prerrogativas
de autonomia as instituicbes n&o universitarias publicas e privadas; (d) estabelecer
sistema de recredenciamento periddico das instituicdes e reconhecimento periddicos
dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de avaliagdo; (e) a partir de
padrées minimos fixados pelo poder publico, exigir melhoria progressiva da
infraestrutura de laboratorios, equipamentos e bibliotecas como condigdo para o
recredenciamento das instituicbes de educacdo superior e renovagao do
reconhecimento de cursos; (f) promover o aumento anual do niumero de mestres e
de doutores formados no sistema nacional de p6s-graduagdo em, pelo menos, 5%
(INEP, 2011).

Na renovacédo do PNE para 2011-2012, destacamos as seguintes metas:
elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% e a taxa liquida
para 33% da populagdo de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta. Elevar
a qualidade da educacao superior pela ampliacdo da atuacéo de mestres e doutores
nas instituicbes de educagéo superior para 75%, no minimo, do corpo docente em
efetivo exercicio, sendo, do total, 35% doutores. Ampliar progressivamente o
investimento publico em educacao até atingir, no minimo, o patamar de 7% do

produto interno bruto do pais.
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2.2.3. Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgéo Superior (SINAES) substituiu o
Exame Nacional dos Cursos, conhecido popularmente como Provao. O SINAES é
um sistema bem mais complexo composto de varios instrumentos avaliativos
complementares: a Avaliagdo Institucional externa e interna das Universidades,
Centros Universitarios e Faculdades, a Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo e o
Exame Nacional de Cursos. Essa mudanca no sistema de avaliagcao da qualidade da
educacéo superior reafirma a preocupacao dos 6rgaos publicos com a qualidade do
servico prestado (SANTOS, 2008).

Seguindo as diretrizes definidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), o INEP, por meio de sua Diretoria de Avaliacdo da
Educacéo Superior (DAES), é responsavel por todo o sistema de avaliagdo de
cursos superiores no Brasil, produzindo indicadores e um sistema de informacgdes
que da apoio tanto o processo de regulamentagéo, exercido pelo MEC, como
garante a informacdo dos dados coletados e analisados sobre qualidade da
educacao superior a toda comunidade.

O SINAES possui a importante misséo de avaliar a graduacao atribuindo valor
aos aspectos que desenvolvam a melhoria da qualidade do ensino superior e dos
estudantes (INEP, 2011).

O SINAES foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e avalia trés
componentes principais: as instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes
abrangendo todos os aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa, da
extensao, da responsabilidade social, do desempenho dos alunos, da gestdo da
instituicdo, do corpo docente, das instalagcbes, além de outros aspectos. E
regulamentado pela Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, sendo composto por
avaliagao institucional, interna e externa, ENADE, autoavaliagéo, com a finalidade de
autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento de instituicbes e cursos superiores.

Segundo a lei do SINAES, o objetivo da avaliagdo das instituicbes de
educacéo superior € identificar o perfil e o significado de atuacao, por meio de suas
atividades, levando em consideracdao as diferentes dimensdes institucionais.
Obrigatoriamente as seguintes dimensdes sao avaliadas: a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,

a extensao e as respectivas formas de operacionalizacao; a responsabilidade social
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da instituicdo, especialmente a contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimbénio cultural; a comunicagdo com a
sociedade; as politicas de pessoal, plano de carreira do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo; a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos o6rgdos colegiados e a participagdo da
comunidade universitaria nas decisdes; infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdao e comunicagao;
planejamento e avaliagcdo e eficacia da autoavaliagao institucional; politicas de
atendimento aos estudantes; e sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo
superior.

As ferramentas que possibilitam a produgao de indicadores de qualidade e os
processos de avaliagdo de cursos desenvolvidos pelo INEP s&o o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), o Conceito Preliminar de Cursos (CPC), o
indice Geral de Cursos (IGC) e as avaliacdes in loco realizadas pelas comissdes de
especialistas.

As avaliagdes realizadas pelas comissdes de avaliadores designados pelo
INEP séo caracterizadas pela visita in loco aos cursos e IES publicas e privadas e
possibilitam verificar as condigdes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil
do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizac¢ao didatico-pedagdgica.

2.2.3.1. Processos de avaliagao

Segundo o INEP, o SINAES esta fundamentado nas avaliagdes institucional,
de cursos e de estudantes.

A Avaliagédo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensbes: (1)
Missao e PDI. (2) Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao.
(3) Responsabilidade social da IES. (4) Comunicagdo com a sociedade. (5) As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo. (6)
Organizacdo de gestdo da IES. (7) Infraestrutura fisica. (8) Planejamento de
avaliagéo. (9) Politicas de atendimento aos estudantes. (10) Sustentabilidade

financeira.



38

A avaliagcdo dos cursos é realizada analisando-se 3 dimensbes: (1)
Organizacéao didatico-pedagogica. (2) Perfil do corpo docente. (3) Instalagdes fisicas.

A avaliagdo dos estudantes, por meio do ENADE, é aplicada periodicamente
aos alunos de todos os cursos de graduacéo.

O SINAES propbée uma avaliacdo institucional integrada por diversos

instrumentos, apresentados

Quadro 3 — Instrumentos de avaliagao do SINAES.

Autoavaliagéo | E conduzida pela CPA (Comissédo Propria de Avaliagdo). As IES
realizam uma autoavaliagdo, que é o primeiro instrumento
incorporado aos outros instrumentos constitutivos do processo geral
de regulagdo e avaliacdo. A autoavaliacéo é realizada segundo o
roteiro geral proposto em nivel nacional, podendo ser acrescido de
indicadores especificos, do projeto pedagogico institucional,

cadastro e censo.

Avaliagao Realizada por membros externos, pertencentes a comunidade
externa académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades em
suas areas e portadores de ampla compreensao das instituicdes

universitarias.

Censo E um instrumento independente com grande potencial informativo.
Os instrumentos de coleta de informagbes integram também os
processos de avaliagao institucional. Os dados do Censo fazem
parte do conjunto de analises e estudos da avaliagdo institucional,
contribuindo para a construgdo de documentos institucionais e de
cursos publicados no Cadastro das Instituicbes de Educacéo

Superior.

Cadastro Sao levantadas e disponibilizadas para acesso publico as
informacgdes do Cadastro das IES e seus respectivos cursos. Essas
informagdes, que também s&o analisadas pelas comissdes de
avaliacdo, formam a base para a orientagdo permanente de pais,

alunos e da sociedade em geral sobre o desempenho de cursos e

instituicdes.

Fonte: Adaptado de Brasil/MEC/2004.
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De acordo com o SINAES e da regulacdo dos cursos de graduacao no Pais,
prevé-se que 0s cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, os cursos de
educacdo superior passam por trés tipos de avaliagdo: para autorizagdo, para
reconhecimento e para renovagao de reconhecimento.

Avaliagcdo para autorizagao: é realizada quando a IES ndo possui autonomia
universitaria esolicita autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Erealizada por dois
avaliadores, sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores
(BASis). Os avaliadores seguem as orientagdesdos instrumentos para avaliagdo in
loco. Sdo avaliadas trés dimensdes do curso em relacdo ao projeto pedagdgico
proposto: a organizagdo didatico-pedagodgica; o corpo docente e técnico-
administrativo e as instalacdes fisicas.

Avaliagcédo para reconhecimento: é solicitada pela IES e é realizada quando a
primeira turma deum curso conclui mais do que 50% do tempo previsto para
integralizagdo. Essa avaliagdo também é feita baseada em instrumento préprio, por
comissao de dois avaliadores. Sao avaliadas a organizacao didatico-pedagdgica, o
corpo docente, discente, técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

Avaliacdo para renovacgao de reconhecimento: é feita trienalmente respeitando
o ciclo do SINAES. Apés o célculodo Conceito Preliminar do Curso (CPC),0s cursos
que obtiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco. Os cursos com
conceito 3 e 4 poderdo dispensar a avaliacdo e os que conseguirem nota 5 terédo o
reconhecimento renovado automaticamente. O CPC € calculado para cada
cursoavaliado dentro das areas contempladas na avaliagédo anual do ENADE.

Segundo dados do e-MEC, de 2002 a 2011 foram realizadas avaliagdes de
instituicbes e cursos de ensino superior, para autorizagdo, reconhecimento,
renovagcdo de reconhecimento, credenciamento e recredenciamento totalizando
24.376 eventos (Tabela 2).
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Tabela 2 — Avaliagdes de IES e cursos de graduagéo: 2002-2011.

IES e Cursos de Graduacéao

Ano avaliados
2002 1.100
2003 1.667
2004 1.919
2005 2.649
2006 3.243
2007 2.500
2008 2.709
2009 1.250
2010 4.100
2011 3.239
Total Geral 24.376

FONTE: e-MEC/Siedsup

2.2.3.2. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE verifica o
desempenho dos estudantes de acordo com os conteudos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacéo, bem como as habilidades para se ajustarema
evolugdo do conhecimento e as competéncias para a compreensado de temas
externosa profissdo, segundoa realidade brasileira e global e outras areas do
conhecimento.Tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de
graduacdo em relagdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e
competéncias.

Devem realizar o ENADE todos os alunos ingressantes e concluintes dos
cursos avaliados, os quais fazem uma prova com questdes de formagéo geral e de
formacgao especifica. A cada curso de graduacédo, a avaliagdo ocorre trienalmente é
e acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes
(questionario socioeconémico), de grande relevancia para a compreensao de seus
resultados.

E componente curricular obrigatério e deve constar no histérico escolar do

estudante a sua situag&o regular com relagdo a essa obrigagéo.
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O desempenho dos alunos no ENADE é expresso por meio de conceitos em
uma escala com 5 (cinco) niveis, baseados por padrbes minimos de qualidade
estabelecidos por especialistas das diversas areas do conhecimento. Quando os
resultados sao divulgados, ndo ha identificagdo nominal do resultado individual
obtido pelo estudante que tem conhecimento exclusivo de seu desempenho por
meio de documento especifico, emitido pelo INEP. Os estudantes de melhor
desempenho no ENADE recebem do MECum estimulo, que pode ocorrer na forma
de bolsa de estudos, auxilio especifico ou outra forma de distingdo objetivando
favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, seja em graduagao ou poés-
graduacao.

Segundo dados do ENADE, apresentados na Tabela 3, 2.590.482 estudantes

foram inscritos para realizar o exameentre os anos de 2004 a 2010.

Tabela 3 — Estudantes habilitados ao ENADE: 2004-2010.

Estudantes habilitados ao

Ano ENADE
2004 140.340
2005 277.476
2006 386.860
2007 189.602
2008 382.313
2009 802.534
2010 411.357
Total Geral 2.590.482

FONTE: Banco de Dados do ENADE

2.2.3.3. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Em 2007, criado por meio da Portaria n°. 40 e regulamentado pela Portaria
normativa n°. 4 de 2008, surgiu o Conceito Preliminar de Cursos — CPC. Com este
indicador, a avaliag&o in loco dos cursos para fins de reconhecimento ou renovagéo
de reconhecimento podem ser dispensadas quando o conceito obtido for satisfatorio.

Para o calculo do CPC, sao combinadas oito medidas de qualidade dos

cursos: infraestrutura e instalagdes fisicas; recursos didatico-pedagogicos; corpo
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docente; desempenho obtido pelos estudantes no ENADE; e os resultados do
Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD).

A nota do CPC varia de 1 a 5. Considera-se o conceito satisfatério igual ou
superior a 3. Os cursos que obtiverem nota 5 serdo reconhecidos ou teréo
renovados os reconhecimentos automaticamente. Os cursos que obtiverem notas 3
e 4 poderao pedir dispensa da avaliagao in loco, ou solicita-la se desejar melhorar o
conceito. Os cursos com notas inferiores a 3 receberao obrigatoriamente a visita dos
avaliadores do MEC.

Segundo o INEP (2008), o propédsito do CPC é agrupar diferentes medidas da
qualidade do curso em uma unica medida. Para determinar como essas
diferentesmedidas seriam ponderadas, foram desenvolvidos estudos pelaequipe
técnica do INEP. Posteriormente, o assunto foi discutido na Comissao Nacionalde
Avaliagdo da Educagédo Superior (CONAES), que acabou por estabelecer a
seguinteponderagcéo para compor o CPC: 20% da nota relativa a quantidade de
professores doutores; 5% da nota relativa a quantidade de mestres; 5% da nota
relativa a quantidade de docentes, regime de trabalho integral e parcial; 5% da nota
relativa a infraestrutura; 5% da nota relativa a organizacéo didatico-pedagdgica; 15%
na nota relativa ao desempenho dos concluintes no ENADE; 15% na nota relativa ao
desempenho dos ingressantes no ENADE; e 30% da nota relativa ao Indicador de
Diferenca entre o Desempenho Observado e Esperado (IDD), conforme demonstra a
Figura 5.

Segundo a nota técnica do CPC (2009), a diferenca entre os desempenhos no
ENADE dos alunos egressos de dois cursos de superiores de duas IES diferentes
ndo sao dependentes somente da diferenciacdo da qualidade de ensino entre os
cursos. Os perfis dos alunos ao ingressarem no ensino superior também influenciam
os resultados. O Indicador de Diferenca entre o Desempenho Observado e Esperado
(IDD) tem o objetivo de comunicar as IES dados da comparagéo dos desempenhos
de seus alunos que prestam o ENADE como concluintes, comparando com os
resultados médios obtidos pelos concluintes de instituicbes que tenham perfil de
ingressantes parecido com o seu. Por esse motivo, o IDD resulta da diferenca entre
o desempenho médio dos alunos concluintes de um curso e o desempenho médio
esperado para esses mesmos alunos, de acordo com as informacgdes verificadas no

perfil dos ingressantes desse curso.
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As notas relativas aos docentes sdo retiradas do Censo da Educagéo Superior
e dos cadastros de cursos das IES no sistema e-MEC e sao calculadas de acordo
com a proporcao de professores doutores, propor¢cdo dos professores mestres e
proporcao dos professores em regime de dedicagéo integral e/ou parcial vinculados
aos cursos.

As notas referentes a infraestrutura e a organizacéo didatico-pedagogica sao
retiradas das respostas dos alunos ao questionario socioeconébmico que é aplicado
aos estudantes que realizam o ENADE.

A féormula de calculo utilizada é a seguinte:

2.NPD +0,5.NPM +0,5NPR+0,5.NF +0,5NO+3.NIDD +1,5NI +1,5NC
10

CPC =

Onde:

NPD = nota referente a proporcéo de professores doutores.

NPM = nota referente a proporgéo de professores mestres.

NPR = nota referente a proporgéo dos professores em regime integral e/ou parcial.
NF = nota referente a infraestrutura.

NO = nota referente a organizagao didatico-pedagdgica.

NIDD = nota referente ao indicador de diferenca entre o desempenho observado e o
esperado.

NI = nota dos estudantes ingressantes no ENADE.

NC = nota dos estudantes concluintes no ENADE.

Figura 5 — Composicédo do Conceito Preliminar de Curso (CPC).

Fonte: Nota técnica CPC/INEP
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Pode-se concluir, segundo os dados apresentados na nota técnica do CPC,
que 70% da nota sao extraidos do resultado do ENADE, pois as notas ENADE
ingressantes, ENADE concluintes e IDD sao extraidos do exame (60%) e as notas
da infraestrutura e organizagdo didatico-pedagdgica(10%), das respostas aos
questionarios socioecondmicos realizados pelos estudantes.Verifica-se, ainda, que
30% da nota sao de responsabilidade direta das IES, que séo extraidas da titulagao

e regime de trabalho do corpo docente (Figura 6).

Figura 6 — Composigéo do (CPC) de acordo com a fonte de coleta de dados.

Fonte: o Autor.

2.2.3.4. indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC)

Em 2008, por meio da Portaria normativa n° 5, surgiu o indice Geral de Cursos
— IGC, que consolida as informagdes dos cursos superiores que fazem parte dos
cadastros, do censo e das avaliagbes oficiais disponiveis no INEP e na
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Divulgado
anualmente, esse indicador atribui um conceito de 1 a 5 as Instituigbes de Ensino
Superior e €& utilizado como orientador as comissdes externas de avaliagcao
institucional.

Segundo nota técnica, o Indice Geral de Cursos (IGC) é uma média
ponderada dos conceitos dos cursosde graduacédo e pds-graduacao da instituigao.

Para o calculo da média ponderada dos conceitos, € verificada a quantidade de



45

estudantes matriculados nas IES, entre os diferentes niveis de ensino
(graduacao,mestrado e doutorado). O IGC sera utilizado, entre outros elementos
einstrumentos, para orientar as comissées que fazemas avaliagdes institucionais
presencialmente.

O conceito da graduacéo € calculado com base nos Conceitos Preliminares
deCursos (CPC), e o conceito da poés-graduacdo é calculado a partir de uma
conversaodos conceitos fixados pela CAPES.O (IGC) é um indicador de qualidade
de Instituicdes de Ensino Superior (IES). O resultado final é publicado em valores

continuos (que vao de 0 a 500) e em conceitos com faixas (de 1 a 5) (INEP, 2008).

Tabela 4 — Faixas do IGC.

IGC - Faixas IGC - Continuo
1 0a9%4
2 95a19%4
3 195 a 294
4 295 a 394
5 395 ou mais

Fonte: Nota técnica IGC/INEP

De acordo com o SINAES, cada area do conhecimento é avaliada de acordo
com o calendario trienal do ENADE. Desta forma, o ultimo IGC calculado de 2010
considerou os CPCs dos cursos de graduacao que fizeram o ENADE em 2010, 2009
e 2008. Dessa maneira, a avaliagdo dos programas de pos-graduacgao, realizada
pela Capes, compreende um acompanhamento anual e uma avaliacao trienal do
desempenho de todos os programas e cursos que integram o Sistema Nacional de
P&6s-Graduagao, o SNPG. Os resultados sé&o expressos emuma escalade 1a7ea
medida de qualidade da pds-graduagéo que compde o IGC é uma conversdo das
notas fixadas pela CAPES.

Para calcular a média ponderada do CPC, foram extraidos dados do Censo da
Educacao Superior, considerando as matriculas realizadas no triénio 2008, 2009 e
2010. As matriculas realizadas nos programas de pos-graduagdo no mesmo triénio

foram utilizadas para ponderar as notas da pds-graduacéo.
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Segundo dados divulgados pelo INEP, no ano de 2010, 0,41% das IES
obtiveram nota 1; 30,94% nota 2; 45,29% nota 3; 6,02% nota 4; 1,24% nota 5; e

16,09% ficaram sem conceito, conforme demonstra a Figura 6.

Figura 7 — Proporcao de notas do IGC 2010.
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‘ |

1 2 3 4 5 SC
Faixas do IGC

Fonte: Adaptado de Tabela IGC 2010/INEP.

Tabela 5 — indice Geral de Cursos (IGC) 2010.

IGC Universidades Unif/:g:stirt()aflsrios Faculdades Total fr%
1 0 0 9 9 0,41%
2 11 22 640 673 30,94%
3 133 96 756 985 45,29%
4 59 7 65 131 6,02%
5 10 16 27 1,24%
SC 5 341 350 16,09%
Total 218 130 1827 2175 100,00%

2.2.4. Comissoes Préprias de Avaliagao(CPAs)

Fonte: Tabela IGC 2010/INEP

As CPAs, previstas no Art. 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e

constituidas em cada instituicdo de educacado superior, terdo por obrigacdo a

coordenacdo dos processos internos de avaliagdo da instituicdo e prestacdo das

informagdes solicitadas pelo MEC. As CPAs devem ter autonomia,nos limites

estabelecidos pelo INEP,em relacdo a conselhose demais 6rgédos colegiados

existentes na instituicdo de educac&o superior, e sua composi¢cdo, duragdo do

mandato de seus membros, a dindamica de funcionamento e a especificacdo de
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atribuicbes da CPA deverao ter regulamento préprio aprovado pelo 6rgao colegiado
maximo da IES.

As Comissdes Proprias de Avaliagdo sao formadas com participagéo de todos
os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, ndo podendo
existir a maioria absoluta de qualquer um dos segmentos representados. Devem
divulgar amplamente sua composicédo e todas as suas atividades. As atividades de
avaliacao sao realizadas contemplando a analise global e integrada de todas as
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da instituicdo de educagao superior.

A avaliacao institucional interna serve para autoconhecimento das IES, além
de ser apoio para a tomada de deciséo e aperfeicoamento permanente. Deste modo,
o estudo dos indicadores de desempenho é muito importante tanto no aspecto de
controle quanto na melhor alocagdo de recursos tendo em vista a otimizagdo das
atividades (FREIRE, 2007).

A politica de conquistar e manter os alunos satisfeitos ainda é
excepcionalidade neste setor. Raras sédo as iniciativas de IES que acompanham e
avaliam continuamente seus cursos de acordo com a percepg¢ao do discente. O que
se verifica € que, apesar da ociosidade, a estratégia das IES é atrair o maximo
possivel de alunos nas séries iniciais, sem se preocupar com quantos irao terminar
0S seus cursos e, sobretudo, com a qualidade do ensino, pesquisa e extensao
oferecidos aos académicos (QUEIROZ, 2004).

Ainda segundo Queiroz (2004), muito tem se falado em se diferenciar através
da qualidade, e poucas IES de fato tém se atentado para isto. Dificilmente uma
universidade tera condigbes de competir por preco com outros estabelecimentos de
ensino superior, de organizagdes académicas diferentes. Além disso, verifica-se que
as IES ndo tém uma preocupacdo com os seus custos e com a busca de novas
fontes de receitas desvinculadas das mensalidades dos académicos, visto que
historicamente a capacidade de aumentar receita através da oferta de novos cursos
predominou. Sendo assim, a gestao eficiente de recursos humanos, materiais e
tecnolégicos é o desafio que se faz presente. Por gestdo eficiente de custos
entende-se a otimizacao de espacos fisicos, a revisdo da estrutura organizacional e
um planejamento estratégico que consiga relacionar as questdes académicas com

as administrativas.
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2.2.5. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com o MEC (2004), o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
deve ser elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos e €& odocumento de
identidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Esse documento deveconter a
filosofia de trabalho, a misséo, as orientagbes pedagogicas, estrutura administrativa
e atividades académicas desenvolvidas e que serdo implantadas.

Para realizar o planejamento estratégico em uma instituicdo de ensino é
necessario definir explicitamentequais sdo as metas e os objetivoseducacionais:
quais conhecimentos e conteudos os estudantes devem adquirir, competéncias,
habilidades e atitudes; qual é o intuito da formacéo; que tipo de cidadaos se quer
formar; e qual é a participacdoda IES nesta formagédo. (MASETTO, 1997).

Segundo Slack (2009), planejamento é formalizar algo que se pretende que
acontega em um determinado tempo futuro. Nao é a garantia de que vai acontecer, e
sim uma intencéo de que se realize.

Ao redigir o PDl,a IES deve mencionar como o documento foi elaborado e
como influenciarana dindmica da instituicdo, sempre levando em consideracéo
atendimento a legislacdo educacional e as normasvigentes. Para a elaboracdo do
PDI, deve-se ficar atento a alguns pontos: clareza e a objetividade do texto, a
coeréncia, de forma a expressar a adequacgdo entre todos os seus elementos, e
aviabilidade do seu cumprimento integral (MEC, 2004).

O MEC, em seus Instrumentos de Avaliacdo Externa para credenciamento e
recredenciamento de IES, solicita que a comissdo de avaliacdo fagca uma leitura
prévia do PDI que serve de base para toda a avaliacao (MEC, 2010).

Por esse motivo, todas as IES devem elaborar o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de acordo com as orientagcbdesdisponiveis no
Decreto n° 5.773 de 9 de maio de 2006, artigo 16, contendo minimamente os
seguintes elementos: | - missdo, objetivos e metas da instituicdo e seu historico;ll -
projeto pedagoégico da instituicao (PPIl); Il -cronograma de implantagdo e
desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus cursos; |V - organizagéo
didatico-pedagdgica da instituigdo; V - perfil do corpo docente e plano de
carreira;VI - organizagcdo administrativa da instituicio e os procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos alunos; VIl - descricdo detalhada

da infraestrutura fisica e instalagbes académicas; VIl - oferta de educacgéo a
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distdncia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial;lX - oferta de cursos e
programas de mestrado e doutorado; eX-demonstrativo de capacidade e

sustentabilidade financeiras.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem a finalidade de apresentar as caracteristicas,a forma da
pesquisa e o0s procedimentos metodoldgicos necessarios a consecugdo dos
objetivos. Assim, sdo descritos a caracterizacédo, area de atuacéo, o universo da
pesquisa e os procedimentos adotados para a coleta de dados.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa € um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, que tem por objetivo fundamental descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. Deve
ser desenvolvida com o auxilio dos conhecimentos disponiveis e utilizagéo criteriosa
de métodos, técnicas e outros processos cientificos. A pesquisa desenvolve-se em
inUmeras fases desde a formulagédo do problema até a apresentacéao satisfatoéria dos

resultados.

3.1. Levantamento (Survey)

Para a realizagdo desta pesquisa foi utilizado o métodoSurvey, que
secaracterizaem inquirir diretamente pessoas sobre as quais se deseja conhecer o
comportamento, opinido ou percepc¢ado. De maneira basica, solicitam-se informacdes
para uma amostra significativa sobre o objeto do estudo para, apds, obter as
conclusdes sobre os dados coletados, utilizando métodos quantitativos (GIL, 1999).

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa do tipo Surveyé de
natureza quantitativa que tem o objetivo de identificar e relacionar o que se
estudada. O pesquisador tende a levar em consideracao o perfil do individuo e uma
amostra maior do que em outros tipos de estudo.

Para Gil (1999) existem vantagens e desvantagens nas pesquisas de
levantamento. As principais vantagens s&o: conhecimento direto da realidade;
economia, rapidez e possibilidade quantificacdo. As principais desvantagens s&o:
énfase nos aspectos perceptivos, pouca profundidade no estudo da estrutura e dos
processos sociais e limitada apreenséo do processo de mudanca.

E de suma importanciautilizar instrumentos adequados para coletar os dados
e encontrar respostas ao problema que ele tenha levantado, assegurando assim a
qualidade da pesquisa. A pesquisa do tipo Levantamento possui as seguintes

caracteristicas: busca gerar medidas precisas e confiaveis que permitam analise
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estatistica;busca medir opinides, atitudes, preferéncias, comportamentos de um
determinado grupo de pessoas;busca medir os segmentos do mercado, estimando
seu potencial ou volume de negécios.A coleta de dados na metodologia Survey pode
utilizar os seguintes instrumentos: questionarios e entrevistas pessoais (nos
domicilios, no trabalho, na rua, pelo telefone, por e-mail, por formulario na Internet —
web-survey) (LAKATOS e MARCONI, 2003).

3.2. Coletade dados

Os métodos de pesquisa podem ser tipicamente classificados em qualitativos
ou quantitativos. No método qualitativo, a preocupagcdo esta centrada no
entendimento humano dos aspectos do problema, segundo as referéncias do proprio
individuo, sendo, portanto, de carater subjetivo. No método quantitativo, tenta-se
encontrar medidas objetivas a respeito dos fatos, dos aspectos do problema. O
método quantitativo apresenta, portanto, carater objetivo (GIL, 2002).

Desta forma, a coleta de dados foi processada tendo como métodos as

pesquisas qualitativa e quantitativa.

3.2.1. Pesquisa Qualitativa

Primeiramente foi realizada uma pesquisa qualitativa.Disponibilizou-se para os
estudantes responderem pela internet, no inicio do segundo semestre de 2011, no
portal do aluno da IES, a uma unica pergunta aberta: “Em sua opinido, qual aspecto
OU recurso possui maior importancia para que um curso superior possua qualidade?”

Esta pergunta teve o objetivo de identificar quais indicadores os estudantes
déo maior importancia no processo de ensino-aprendizagem, de forma que se
pudessem formatar as variaveis da pesquisa quantitativa.

Utilizando-se as respostas dos estudantes somadas as informacdes extraidas
na pesquisa bibliografica, foi possivel chegar a um instrumento para a coleta de
dados da pesquisa quantitativa. Foram escolhidas vinte e oito variaveis para
representar possiveis indicadores de desempenho, mais nove variaveis para coletar

as informacdbes pessoais.
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3.2.2. Pesquisa quantitativa

Para a pesquisa quantitativa, foi formulado um questionario. De acordo com
Gil (1999), o questionario € uma das mais importantes técnicas para a coleta de
dados. O questionario € uma técnica composta por um numero mais ou menos
elevado de perguntas apresentadas por escrito as pessoas que sdo alvo da
pesquisa, com o objetivo de conhecer opinides, crengas, sentimentos, interesses etc.

O objetivo do questionario foi identificar, na percepcado de estudantes de
cursos de Ensino Superior, quais variaveis tém maior importancia para serem
utilizadas em um sistema de indicadores para medir o desempenho de uma IES.

Decidiu-se verificar a percepcao dos discentes, tendo em vista a sua
participacédo efetiva nas avaliagdes realizadas pelo MEC, em que, 70% da nota do
Conceito Preliminar de Cursos (CPC), é calculado de acordo com as notas recebidas
pelos alunos no ENADE e pelas respostas extraidas do questionario
socioecondémico.

O questionario foi estruturado em trés partes. Na primeira parte, as vinte e oito
variaveis foram divididas por categorias, de acordo com as perspectivas do Balanced
Scorecard. Na segunda parte, as mesmas vinte e oito variaveis foram colocadas em
ordem alfabética sem separagao por categorias e na terceira parte foram solicitadas

informagdes pessoais em mais nove variaveis.

Quadro 4 - Variaveis utilizadas no questionario quantitativo.

Cdbdigo Categoria financeira

V1 Situagao financeira (demonstrativo de sustentabilidade financeira,
balanco contabil, demonstrativo de resultados)

V2 Quantidade de candidatos inscritos em vestibular para ingresso no curso

V3 Numero de estudantes matriculados do curso

V4 Evasao de estudantes

V5 Inadimpléncia dos estudantes
V6 Realizagdo de investimentos no curso
Cdbdigo Categoria clientes

V7 Numero de reclamagdes na Ouvidoria

V8 Satisfacdo das empresas, érgéos publicos e/ou comunidade em relagéo
aos estudantes formados (egressos)

V9 Satisfagao do estudante em relagao as politicas de atendimento
(relacionamento da instituicdo com o estudante)

V10 Satisfagéo dos estudantes em relagéo a infraestrutura do curso: salas de
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aulas, laboratérios, biblioteca e equipamentos de informatica e
audiovisuais

V11 Satisfacao dos estudantes em relagdo ao corpo docente do curso

V12 Satisfagdo dos estudantes em relagdo ao cumprimento da metodologia
de ensino institucional pelos professores

V13 Satisfagdo dos estudantes em relagdo aos planos de ensino das
disciplinas e matriz curricular do curso

Cdbdigo Categoria processos internos

V14 Assiduidade e pontualidade dos professores

V15 Formacao, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do Curso

V16 Numero de alunos por professor no curso

V17 Professores com titulacdo de Mestre ou Doutor

V18 | Qualificag&o do corpo técnico-administrativo (funcionarios administrativos
e operacionais)

V19 Tempo de dedicagéo dos docentes (regime de trabalho integral ou
parcial)

V20 Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior

Cdbdigo Categoria aprendizado e crescimento

V21 Desempenho do curso nas Avaliagdes do MEC

V22 Desempenho médio dos estudantes nas disciplinas

V23 Desempenho dos estudantes no ENADE

V24 Numero de estudantes exercendo monitoria

V25 Numero de projetos de extensao aprovados no curso

V26 Numero de projetos de pesquisa no curso

V27 Numero de publicacbes académicas dos professores

V28 Quantidade de Atividades Complementares oferecidas (palestras, visitas
técnicas, viagens, jornadas etc.)

Fonte: O Autor.

3.2.3. O Balanced Scorecard para Instituicbes de Ensino Superior

O BSC foi escolhido como base para divisdo das variaveis em categorias, pois
€ 0 modelo de gestdo do desempenho mais estudado e utilizado mundialmente.

Para Rocha (2000), um ponto positivo na aplicagdo do BSC nas IES é a
possibilidade de estruturagao de indicadores. De acordo com Dalfovo (2009), o BSC
€ uma possibilidade de modelo gerencial que merece atengao tanto em Instituices
de Ensino Superior publicas, quanto em privadas.Papenhausen (2006), afirma que
um BSC bem sucedido pode fornecer feedback para cada membro do colégio que
podem iniciar um ciclo virtuoso que pode promover o crescimento individual ea
melhoria do desempenho organizacional.O Balanced Scorecard pode
ser adotadopelas IES como uma partede um conjunto demodelos de

gestéoincorporados aosprocessosda instiuticao (PHILBIN, 2011).Teixeira (2002)
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indica que o sucesso da implantagdo do BSC depende do envolvimento de todos
que fazem parte do processo. Para PROCHNIK (2004) ha evidéncias de que a
implantagcdo do BSC nas IES apresentam muitos fatores de sucesso que sé&o

requisitos primordiais para que uma instituicdo atinja suas metas e objetivos.

3.2.4. Escala

Foi utilizada uma escala de importancia de dez niveis. Nas duas primeiras
partes, os estudantes deveriam, para cada variavel, dar uma nota de zero a dez de
acordo com a percepcgao de importancia que eles tinham de cada variavel, como
indicador de desempenho. As notas um e dois representam importancia muito baixa;
trés e quatro, importancia baixa; cinco e seis, importancia média; sete e oito,
importancia alta; e nove e dez, importancia muito alta.

Na primeira parte solicitou-se aos respondentes que nao repetissem nota. As
variaveis deveriam ser classificadas de acordo com sua importancia. Na segunda

parte, as notas poderiam ser repetidas apenas trés vezes.

3.2.5. Teste piloto

Antes de aplicar de forma definitiva o questionario, foi aplicado um teste-piloto,
com a finalidade de identificar possiveis falhas de redacéo, de entendimento das
questdes, verificar se o tempo para as respostas ndo era muito longo alémde
verificar possiveis ajustes que poderiam ser realizados.

De acordo com Gil (1999), o teste-piloto tem o objetivo de garantir ao
instrumento validade e precisdo. O questionario foi aplicado a dez estudantes que
tinham as caracteristicas do universo da pesquisa e com alguns colegas
professores. Desta forma, foi possivel identificar pontos de melhoriado instrumento.

Apds as consideragbes das pessoas que responderam ao teste-piloto, foi
possivel adequar o instrumento realizando alteragbes na redacédo das perguntas,
agrupamento de variaveis semelhantes, trinta e seis variaveis foram reduzidas para
vinte e oito, diminuindo,assim, a quantidade de respostas, tornando o tempo para a

finalizagdo menor, evitando a exaustdo dos respondentes.
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3.2.6. Populacdo e amostra

A populacéo investigada foi constituida pelos estudantesde graduagéo de uma
Instituicdo de Ensino Superior do Municipio de Bauru, no Estado de S&o Paulo. A
IES em questdo é uma instituicdo universitaria, privada, com uma populagcéo de
4196 alunos no segundo semestre de 2011 e 5081 alunos no 1° semestre de 2012,
matriculados em quarenta e dois cursos de graduacéo.

De acordo com Levine (2008) existem dois tipos de amostragem, a
amostragem nao probabilistica e a amostragem probabilistica. Em uma amostragem
nao probabilistica, selecionam-se os itens ou individuos sem conhecer sua
probabilidade de selecdo. Ja na amostra probabilistica, selecionam-se os individuos
com base em probabilidades conhecidas.

Para a pesquisa qualitativa, a amostra coletada ¢é considerada nao
probabilistica, pois se utilizou a internet e a pesquisa foi oferecida aos alunos na
pagina eletrbnica da IES. Para responder ao questionamento o estudante deveria
acessar o portal do aluno, com numero de identificacdo e senha. Houve consideravel
participacédo dos alunos sendo obtidas 377 respostas.

Para o questionario quantitativo foi realizada uma amostragem estratificada
considerando as trés areas do conhecimento em que IES esta subdividida: Centro
de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, Centro de Ciéncias Humanas e Centro de
Ciéncias da Saude.De acordo com Levine (2008), um estrato & definido por uma
caracteristica comum, como, por exemplo, 0 sexo, 0 semestre ou as turmas das
disciplinas em uma escola, e, nesse caso, as areas. Foram selecionadas,
aleatoriamente, algumas turmas de cursos de graduacgao desses trés centros.

A amostra minima (n), para a média aritmética, foi calculada apés a aplicagao
de 30 questionarios. Extraiu-se desvio padrao das respostas e o valor encontrado foi
2,35, estimou-se entéo o. O erro aceitavel (e) para o valor da estimativa da média
foi considerado igual a0,3 e considerou-se um nivel de confianca de 95%
correspondente a um valor (Z) de 1,96, que é o valor critico extraido da distribuicéo

normal padronizada.
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A férmula utilizada para o célculo da média foi a seguinte:

(2]

196.235)
n=| ————
03

n=236

Portanto, o numero minimo de respondentes do questionario deveria ser igual
ou maior que 236 estudantes, sem considerar a estratificacdo. A amostra coletada

foi de 245 alunos.
3.2.7. Aplicagao do questionario

O questionario foi impresso e aplicado pelo pesquisador ou por um professor
da IES, nas salas de aulas das turmas selecionadas aleatoriamente durante os
meses finais do 2° semestre de 2011 e os meses iniciais do 1° semestre de 2012,
Foi realizada uma leitura prévia do questionario e esclareceu-se que as respostas
deveriam ser dadas individualmente, sem comunicagdo entre os respondentes.
Garantiu-se, em casos de duvidas, que estas poderiam ser sanadas com o0s
aplicadores, principalmente em relacao as especificidades de algumas variaveis que
poderiam ndo ser de conhecimento de todos os pesquisados. Desta forma, muitos
erros ndo amostrais puderam ser evitados.

Na entrega, os questionarios foram conferidos para verificar se todas as

respostas foram dadas, evitando que perguntas fossem deixadas em branco.
3.2.8. Tratamento prévio dos dados

Os dados brutos coletados foram digitados em planilha eletrbnica e
conferidos. Os erros de digitacdo foram corrigidos. Verificou-se se houve auséncia
de respostas ou dados incompativeis com a escala proposta. N&o houve
necessidade de descarte de nenhum questionario.

Como os formularios ndo foram identificados nominalmente, foi atribuido um

numero para cada individuo.
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3.2.9. Procedimentos de analise dos dados

Para a analise de dados foram utilizados elementos de estatistica descritiva.
Para as comparacgdes entre dois grupos, foi utilizado o teste t pareado de Student. O
Teste t pode ser utilizado para a comparagcéo de duas médias em casos em que a
variavel tenha comportamento normal, ou em quando as amostras suficientemente
grandes, n230, de acordo com o Teorema do Limite Central. Para a comparacgao de
mais de dois grupos foi utilizado a técnica da Analise de Variancia (ANOVA). Nos
casos em que houve diferenga significativa, posteriormente utilizou-se o teste de
Tukey.Em todos os testes se considerou nivel de significancia de 5%, sendo as
comunicacgdes relatadas em fungao do “valor-p”, que é a probabilidade de obtencéo
uma estatistica de teste igual ou mais extrema quanto a que foi verificada em uma
amostra (LEVINE et al., 2008).

3.3. Limitacbes do estudo

Apesar de a amostra ter sido significativa, conforme calculo apresentado
anteriormente, algumas consideracbes devem ser feitas e que dificultam a
generalizagao das informacoes:

o foi considerada a percepcdo dos estudantes, mas nédo se levou em
consideracao a opiniao de professores e dirigentes das IES;

e por serem dados referentes a percepcgédo, os estudantes podem ter
levado em consideragcdo o ambiente em que estdo acostumados, ou
seja, sua universidade e seu curso;

e considerou-se a populagdo de estudantes de apenas uma Instituicao
de Ensino e na regido de Bauru;

e a instituicdo de ensino superior é privada, sendo diferente, em varios

aspectos, das instituicdes publicas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos resultados das pesquisas
realizadas, iniciando com a pesquisa qualitativa e apresentando, em seguida, a

pesquisa quantitativa.

4.1. Pesquisa qualitativa

Nesta pesquisa, os estudantes responderam a pergunta: “Em sua opinidao,
gual aspecto ou recurso posSSui maior importancia para que um curso superior
possua qualidade?”

Os dados foram coletados de 377 estudantes respondentes e, apds a leitura
minuciosa de todas as respostas, foram identificadas 526 distintas, pois varios
discentes responderam a pergunta citando mais de um recurso ou aspecto.

As opinides foram distribuidas em quatro categorias: aspectos didaticos
pedagogicos, infraestrutura, corpo docente e “outras”.

A categoria mais citada foi referente ao corpo docente, com 37,26% das
respostas, sendo as mais frequentes, as que dizem respeito a qualificagao, titulagao,
experiéncia e disponibilidade dos professores.

Os aspectos didaticos pedagdgicos prevaleceram em relagao a infraestrutura,
com 23,76% contra 21,29%. Os aspectos ou recursos considerados mais
importantes nestas duas categorias foram: atividades complementares, comunicagéo
institucional, conteudos das disciplinas, didatica, disciplinas especificas, estagios,
exigéncias dos cursos, matrizes curriculares, metodologia, pesquisa e praticas,
relacionadas parte pedagogica; e biblioteca, computadores e internet, equipamentos,
laboratoérios e materiais, relacionados a infraestrutura.

Na categoria “outras respostas”, verifica-se uma variedade de outros recursos
ou aspectos, sendo os mais citados: atendimento ao aluno, coordenador de curso,
gestores da IES, recursos humanos (funcionarios do corpo técnico-administrativo)
respeito ao estudante e alguns (poucos) responderam que a qualidade depende do
préprio estudante.

A Tabela 6 e a Figura 8 demonstram os resultados.



Tabela 6 — Categorias e respostas mais citadas na pesquisa qualitativa.
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Categorias Respostas mais citadas fi

fr%

Atividades complementares, comunicagao institucional,
conteudo das disciplinas, didatica, disciplinas especificas,

A tos didaticos-pedagogi . o . . . 125
Speclos didaticos-pedagogicos estagios, exigéncia do curso, matriz curricular, metodologia,

pesquisa e praticas.

Infraestrutura Blbllotelcg, computgd.ores e internet, equipamentos, 112
laboratérios, materiais.

Corpo Docente Qualificacao, titulagao, experiéncia e disponibilidade. 196
Atendimento, coordenador do curso, gestores, recusrsos

Outras . . 93
humanos, respeito, os proérios estudantes.

Total 526

23,76%

21,29%

37,26%

17,68%

100,00%

Fonte: dados coletados e processados.

Figura 8 — Distribuicdo percentual das categorias na pesquisa qualitativa.

Fonte: Dados coletados e processados.

Verifica-se, conforme nota técnica do MEC acerca do calculo do

CPC,queapesar do conceito preliminar de cursos atribuir 40% de sua nota ao corpo

docente (30%), infraestrutura (5%) e a organizacéo didatico pedagogica (5%),

82,32% dos estudantes que responderam a pergunta,consideram que estes

recursos sdo os que tém maior importancia para que um curso de ensino superior

possua qualidade.
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As respostas apresentadas, somadas as informac¢des do referencial teorico

auxiliaram para a escolha das variaveis e confec¢ao do questionario quantitativo.

4.2. Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa foi aplicada com o auxilio de um questionario, que foi
dividido em trés partes. As duas primeiras partes os estudantes deram notas, de 1 a
10, para 28 variaveis de acordo com sua percepg¢ao da importancia que cada uma
teria como indicador de desempenho. Na terceira parte, responderam perguntas

pessoais com o objetivo de caracterizar a amostra.

4.2.1. Caracterizagdo da amostra

Esta etapa demonstra algumas caracteristicas da amostra coletada, que
contou com a participagcédo de 245 estudantes de uma instituicdo de ensino superior
privada de Bauru.A IES possui 42 cursos, que sao divididos por centros de acordo
com a area de conhecimento: Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias
Exatas e Sociais Aplicadas e Centro de Ciéncias Humanas. A Tabela 7 demonstra a

distribuicdo de estudantes respondentes por area de conhecimento.

Tabela 7 — Numero e proporgao de respondentes por area de conhecimento.

Area de conhecimento do Curso fi fr%
Ciéncias da Saude 43 17,55%
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas 80 32,65%
Ciéncias Humanas 122 49,80%
Total 245 100,00%

Fonte: Dados coletados e processados.

Verifica-se que a maior parte dos estudantes respondentes sao alunos dos
cursos da area das ciéncias humanas.

Também se verificou que 97,14% dos estudantes estudam no periodo
noturno. Isto se explica pelo fato de que a IES possui 93% de seus cursos neste

periodo.
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Em relacdo ao ano de ingresso, conforme se verifica na Tabela 8, 49,39%
dos estudantes ingressaram no ano de 2009, ou em anos anteriores,sdo estudantes

com mais tempo de curso. Os outros 50,61% ingressaram a partir do ano de 2010.

Tabela 8 — Numero e proporgao de respondentes por ano de ingresso.

Ano de ingresso fi fr% Fi Fi%

<2007 37 15,10% 37 15,10%
2008 35 14,29% 72 29,39%
2009 49 20,00% 121 49,39%
2010 78 31,84% 199 81,22%
2011 22 8,98% 221 90,20%
2012 24 9,80% 245 100,00%
Total 245 100,00%

Fonte: Dados coletados e processados.

A média da idade dos estudantes €& de 23,19%, sendo que a idade que
aparece com mais frequéncia (moda) € 23 anos e a mediana 22 anos, ou seja,
metade dos participantes tem 22 anos ou menos e a outra metade 22 anos ou mais.

Quanto a procedéncia dos estudantes, se percebe que a maioriaé

proveniente da cidade de Bauru ou de cidades vizinhas, conforme demonstra a

Tabela 9.

Tabela 9 — Numero e proporgao de respondentes por procedéncia.

Procedéncia fi fr%
Bauru 181 73,88%
Cidades vizinhas até 60km 39 15,92%
Demais cidades 25 10,20%
Total 245 100,00%

Fonte: Dados coletados e processados.

Dos estudantes que participaram da pesquisa, 64,90% trabalham, sendo
que,destes, 50% tém expediente com menos do que 8 horas por dia e, os outro
50%, 8 horas ou mais por dia, de acordo com o que é demonstrado nas Tabelas 10

e 11.
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Tabela 10 — Numero e propor¢cédo de respondentes em relagdo a atividade no

mercado de trabalho.

Estudantes que trabalham fi fr%
Sim 159 64,90%
nao 86 35,10%
Total 245 100,0%

Fonte: Dados coletados e processados.

Tabela 11 — Numero e proporcao de respondentes de acordo com a quantidade de

horas de trabalho por dia.

Quantidade de horas no trabalho fi fr%
Menos de 8 horas por dia 77 50,00%
8 horas por dia 68 44,16%
Mais que 8 hotas por dia 9 5,84%
Total 154 100,00%

Fonte: Dados coletados e processados.

4.2.2. Resultados da Pesquisa Quantitativa

As variaveis das duas fases da pesquisa (12 com a categorizacdo e a 2% sem
a separacao por categoria) foram distribuidas de acordo com a classificagcédo BSC.

A Tabela 12, a seguir, demonstra o valor das medias, desvios padréo e
coeficientes de variagao calculados para cada variavel, em cada uma das duas fases
da pesquisa, bem como os resultados dos testes estatisticos (valor-p).

Verificou-se que ha menor variabilidade dos dados quando as respostas dos
estudantes sdo dadas de acordo com as variaveis divididas em categorias (12 fase),
e as médias ficam mais concentradas quando as variaveis ndo estado divididas (22
fase).

Apenas quatro variaveis (V12, V16, V24 e V26) nao apresentaram diferenca
significativa entre as médias, pois obtiveram valor-p maior do que 0,05. Estas
variaveis, na 12 fase, foram aquelas que apresentaram médias mais baixas. As
demais variaveis apresentaram diferenca significativa entre as fases.

Por este motivo, optou-se por analisar as variaveis divididas por categorias, de

acordo com as quatro perspectivas do BSC.
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Tabela 12 — Resultados das estatisticas calculadas para as variaveis apresentadas

segundo as perspectivas do BSC.

Variaveis separadas por Variaveis sem separagdo por
categoria - 12 fase categoria - 22 fase
Variavel Média DP Ccv Média DP Ccv valor-p
V01l 7,31 2,03 27,84% 5,59 2,71 48,44% 0,00
© © V02 6,43 2,13 33,16% 5,01 2,69 53,66% 0,00
53 V03 6,61 2,22 33,54% 5,74 2,53 44,16% 0,00
% E V04 6,70 2,12 31,61% 5,24 2,47 47,13% 0,00
o V05 6,31 2,44 38,72% 5,44 2,78 51,07% 0,00
V06 7,38 2,11 28,60% 6,57 2,60 39,57% 0,00
Vo7 7,13 2,15 30,09% 5,71 2,55 44,56% 0,00
V08 7,22 1,91 26,43% 5,90 2,84 48,07% 0,00
£ @ V09 7,22 1,80 24,99% 6,18 2,66 43,09% 0,00
% :15, V10 7,25 1,92 26,42% 6,53 2,70 41,39% 0,00
5 o Vil 7,34 2,13 29,00% 6,63 2,80 42,29% 0,00
V12 5,73 2,04 35,58% 5,97 2,85 47,711% 0,261
V13 6,42 2,16 33,57% 5,82 2,82 48,37% 0,00
@ V14 6,96 1,99 28,58% 6,16 2,58 41,90% 0,00
§ V15 7,22 1,80 24,99% 6,38 2,50 39,15% 0,00
A V16 6,89 2,20 31,86% 6,34 2,43 38,32% 0,00
% 5 V17 6,71 2,31 34,40% 6,33 2,70 42,62% 0,056
5 £ V18 6,48 2,29 35,29% 5,37 2,62 48,78% 0,00
*i:; V19 6,75 2,28 33,74% 5,49 2,71 49,39% 0,00
o V20 7,38 2,62 35,49% 5,35 3,02 56,43% 0,00
o V21 7,61 2,45 32,22% 6,78 2,76 40,68% 0,00
% V22 6,77 1,97 29,16% 6,14 2,61 42,48% 0,00
% g V23 7,11 2,24 31,49% 6,28 2,71 43,09% 0,00
g E V24 5,36 2,36 43,99% 5,13 2,62 51,08% 0,244
§ z V25 6,03 2,10 34,81% 5,55 2,55 46,00% 0,00
50 V26 5,98 2,15 36,00% 5,94 2,68 45,17% 0,846
g V27 6,58 2,34 35,56% 5,55 2,53 45,57% 0,00
O V28 6,91 2,58 37,30% 6,04 2,70 44,63% 0,00

Fonte: Dados coletados e processados.

4.2.2.1. Categoria Financeira

Realizou-se a ordenagdo das médias aritméticas obtidas nas variaveis
agrupadas na categoria “Financeira”. As duas maiores médias obtidas, com valores
superiores a7,0 foram as das variaveis V06, “realizacdo de investimentos no curso” e
V01, “situacao financeira da IES” (Tabela 13).

Nesta categoria, que se acredita que pode ser considerada mais importante

para a instituicdo do que para o estudante, verifica-se que, na percepc¢do dos



64

discentes, o aspecto mais relevante leva em consideracéo o que é tangivel, ou seja,

os investimentos realizados pela IES em seus cursos.

Tabela 13 — Resultados das estatisticas calculadas para as variaveis da categoria

Financeira.
Varidvel Média DP CcVv Descrigdo da Variavel

V06 7,38 2,11 28,60% Realizagao de investimentos no curso

Vo1 7.31 203 27.84% Sltua’ga}o financeira (_demonstratlvo de sustentabilidade financeira, balango
contabil, demonstrativo de resultados)

V04 6,70 2,12 31,61% Evasdo de estudantes

V03 6,61 2,22  33,54% Numero de estudantes matriculados do curso

V02 6,43 2,13 33,16% Quantidade de candidatos inscritos em vestibular para ingresso no curso

V05 6,31 2,44  38,72% Inadimpléncia dos estudantes

Fonte: Dados coletados e processados.

Para a comparacgéo dessas 6 variaveis, na categoria Financeira, utilizou-se a

analise de variancia indicando que ha diferenca significativa entre elas (valor-p =
0,00), conforme Tabela 14.

Tabela 14 — ANOVA para as variaveis da categoria Financeira.

Anova: fator duplo sem repetigdo

Desvio Padrao

Média
ANOVA

Fonte da variagéo

Linhas
Colunas
Erro
Total

Vi

2,034965
7,310204

SQ
1178,4
168,351

4767,249

6114

V2 V3 V4 V5 V6
2,133014 2,21617  2,118661 2,443144045 2,109165
6,432653 6,608163 6,702041 6,310204082 7,37551

gl MQ F valor-P F critico

244 4,829508 0,988746 0,536402005 1,175773
4 42,08776 8,616636 7,79E-07 2,38105

976 4,884476

1224

4.2.2.2. Categoria Clientes

Fonte: Dados coletados e processados.

Apdés a ordenacgao das médias aritméticas obtidas nas variaveis agrupadas na

categoria “Clientes”, as duas maiores médias foram obtidas para as variaveis V11,

Satisfagdo dos estudantes em relagdo ao corpo docente do curso e V10, satisfacao

dos estudantes em relacdo a infraestrutura do curso: salas de aula, laboratérios,

biblioteca e equipamentos de informatica e audiovisuais (Tabela 15).
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Tabela 15 — Resultados das estatisticas calculadas para as variaveis da categoria

Clientes.
Variavel Média DP CcVv Descrigao da Variavel
V11l 7,34 213 29,00% Satisfagdo dos estudantes em relagédo ao corpo docente do curso

Satisfagdo dos estudantes em relagdo a infra-estrutura do curso: salas de

0,
V1o 7,25 192 26:42% aulas, laboratorios, biblioteca e equipamentos de informatica e audiovisuais

Satisfagdo do estudante em relacdo as politicas de atendimento

0,
Vo9 7,22 1,80 24,99% (relacionamento da instituicdo com o estudante)

Satisfagdo das empresas, 6rgaos publicos e/ou comunidade em relagéo aos

0,
vos 7,22 191 26:43% estudantes formados (egressos)

Vo7 7,13 2,15 30,09% Numero de reclamagdes na Ouvidoria

Satisfagdo dos estudantes em relagdo aos planos de ensino das disciplinas e matriz

V13 6,42 2,16 33,57% .
curricular do curso

Satisfacdo dos estudantes em relagdo ao cumprimento da metodologia de

V12 5,73 2,04 35,58% AR
ensino institucional pelos professores

Fonte: Dados coletados e processados.

Nessa categoria percebe-se uma maior concentracdo entre as médias das
variaveis V11, V10, V09, V08 e V07, com valores superiores a 7,0.Com o calculo da
analise de variancia realizado, apenas para essas cinco variaveis, verifica-se que
nao ha diferenca significativa entre as médias (valor-p = 0,88). Mas, realizando a
ANOVA com todas as variaveis, percebe-se que ha diferenca significativa(valor-p =
0,00), conforme Tabelas 16 e 17.

Ha uma convergéncia da percepg¢ao dos estudantes em relagdo a ponderagao
da nota do Conceito Preliminar de Cursos. Apesar de ndo ter uma diferenga
significativa com todas as médias, o estudante considera mais importante sua
satisfacdo com os docentes do curso e o CPC atribui 30% do seu valor para esse
recurso.

Percebe-se, também que ha uma baixa percep¢do de importdncia nas
variaveis V13, satisfacdo dos estudantes em relagdo aos planos de ensino das
disciplinas e matrizes curriculares dos cursos e V12, satisfagdo dos estudantes em
relacdo ao cumprimento da metodologia institucional pelos professores, o que indica
que os alunos atribuem maior importancia aos docentes do que para as disciplinas

ou métodos de ensino.
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Tabela 16 — ANOVA para as variaveis da categoria Clientes, excluindo as variaveis
V12 e V13.

Anova: fator duplo sem repeticdo

V8 V9 V10 Vi1l
Desvio Padrdo 1,907207 1,804023 1,916612 2,127958
Média 7,216327 7,220408 7,253061 7,338776

ANOVA

Fonte da variagéo sQ gl mMQ F valor-P F critico
Linhas 913,7 244 3,744672 0,98988 0,531774 1,182852
Colunas 2,37551 3 0,791837 0,209317 0,889968 2,617069
Erro 2769,124 732 3,782957
Total 3685,2 979

Fonte: Dados coletados e processados.

Tabela 17 — ANOVA para todas as variaveis da categoria Clientes.

Anova: fator duplo sem repeticdo

V7 V8 V9 V10 V11l V12 V13
Desvio Padrao 2,146819 1,907207 1,804023 1,916612 2,127958 2,037232886 2,155528
Média 7,134694 7,216327 7,220408 7,253061 7,338776 5,726530612 6,420408
ANOVA
Fonte da variacéo SQ gl MQ F valor-P F critico
Linhas 651,2422 244 2,669025 0,62886  0,999994932 1,171444
Colunas 519,0422 5 103,8084 24,45873 1,58E-23 2,221435
Erro 5177,958 1220 4,244228
Total 6348,242 1469

Fonte: Dados coletados e processados.

4.2.2.3. Categoria Processos Internos

Na categoria processos internos, as duas variaveis que obtiveram maior
meédia, com valores superiores a 7,0, sao a V20, tempo de experiéncia dos docentes
no magistério superior e V15, formagcdo experiéncia e regime de trabalho do
coordenador do curso (Tabela 18). Novamente percebe-se que os docentes
possuem maior importancia na percepg¢ao dos alunos. Neste caso, os estudantes
consideram que a experiéncia dos docentes é mais importante, inclusive, que sua

titulacao.
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Tabela 18 — Resultados das estatisticas calculadas para as variaveis da categoria

Processos Internos.

Variavel Média DP CcVv Descrigao da Variavel
V20 7,38 2,62 35,49% Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior
V15 7,22 1,80  24,99% Formacéo, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do Curso
V14 6,96 1,99 28,58% Assiduidade e pontualidade dos professores
V16 6,89 2,20 31,86% Numero de alunos por professor no curso
V19 6,75 2,28 33,74% Tempo de dedicagéo dos docentes (regime de trabalho integral ou parcial)
V17 6,71 2,31 34,40% Professores com titulagdo de Mestre ou Doutor
V18 6.48 229  3529% Qualificagéo do corpo técnico-administrativo (funcionarios administrativos e

operacionais)

Fonte: Dados coletados e processados.

Para a comparacgéo dessas 7 variaveis, na categoria Processos, utilizou-se a

analise de varidancia. Também se verificou que ha diferenca significativa entre as

médias encontradas (valor-p = 0,00), conforme se verifica na Tabela 19.

Tabela 19 — ANOVA para as variaveis da categoria Clientes.

Anova: fator duplo sem repeticdo

Desvio Padrao

Média
ANOVA

Fonte da variacédo

Linhas
Colunas
Erro
Total

V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20
1,990417 1,804023 2,195398 2,309993 2,286029 2,276313 2,620799
6,963265 7,220408 6,889796 6,714286 6,477551 6,746939 7,383673

SQ gl MQ F valor-P F critico
837,6898 244 3,433155 0,629861 0,999995 1,171444
140,3626 5 28,07252 5,150298 0,000111 2,221435
6649,804 1220 5,450659
7627,856 1469

Fonte: Dados coletados e processados.

4.2.2.4. Categoria Aprendizado e Crescimento

Nessa Uultima categoria, as variaveis V21, desempenho do curso nas

avaliagbes do MEC e V23, desempenho dos estudantes no Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (ENADE), obtiveram as maiores médias, com valores

superiores a 7,0. Isso demonstra uma possivel conscientizagdo dos discentes em

relacdo a importancia das avaliagdes realizadas no Sistema Nacional de Avaliagao

da Educacgao Superior (Tabela 20).
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Tabela 20 — Resultados das estatisticas calculadas para as variaveis da categoria

Aprendizado e Crescimento.

Variavel Média DP CcVv Descrigao da Variavel

V21 7,61 2,45 32,22% Desempenho do curso nas Avaliagdes do MEC
V23 7,11 2,24 31,49% Desempenho dos estudantes no Enade

V28 6.91 258  37.30% tCéléiinCt;dsﬁcicieagzrgtyiﬂﬁgzzfggslementares oferecidas (palestras, visitas
V22 6,77 1,97  29,16% Desempenho médio dos estudantes nas disciplinas
V27 6,58 2,34  35,56% Numero de publicagbes académicas dos professores
V25 6,03 2,10 34,81% Numero de projetos de extensédo aprovados no curso
V26 5,98 2,15 36,00% Numero de projetos de pesquisa no curso

V24 5,36 2,36 43,99% Numero de estudantes exercendo monitoria

Fonte: Dados coletados e processados.

Com a realizacdao da anadlise de varidncia para mais essa categoria,
novamente se verificou que ha diferenga significativa entre as médias encontradas

(valor-p = 0,00), conforme se verifica na Tabela 21.

Tabela 21 — ANOVA para as variaveis da categoria Aprendizado e Crescimento.

Anova: fator duplo sem repeticao

v21 V22 V23 V24 V25 V26 v27 V28
Desvio Padréo 2,45297  1,974427 2,240462  2,35775 2,099706 2,152864998 2,341303 2,579236
Média 7,612245 6,771429 7,114286 5,359184 6,032653 5,979591837 6,583673 6,914286
ANOVA
Fonte da variagao SQ gl MQ F valor-P F critico
Linhas 1537,329 244 6,300531 1,287827  0,003601779 1,168522
Colunas 573,5662 6 95,59436  19,53947 4,95E-22 2,104764
Erro 7162,434 1464 4,892373
Total 9273,329 1714

Fonte: Dados coletados e processados.

4.3. Proposta de um sistema de indicadores de desempenho

O sistema que sera proposto a seguir tem o objetivo de exemplificar como se
pode construir indicadores para que a Comissdo Prépria de Avaliacdo possa
verificar, em suas avaliagbes internas, como esta o desempenho da Instituicao de
Ensino Superior.

Esse roteiro de sistema foi baseado no resultado das pesquisas realizadas e
leva em consideracao apenas a percepc¢ao dos estudantes. Cada IES, ao construir o
seu sistema de indicadores, pode levar em consideracao outras percepgdes, como a
dos docentes, coordenadores de cursos, gestores, funcionarios e, também, da

comunidade externa.
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Os indicadores de desempenho saoexpressdes numéricas utilizadas para
verificagcdo do cumprimento dos objetivos da IES. Por este motivo, ndo se pode
apenas efetuar medigbes,é preciso estabelecer quais metasdeverdo ser atingidas.
Desta forma, para cada indicador, invariavelmente deve se existir uma meta a ser
perseguida.

Para atingir essas metas, sdo necessarias agbes que devem ser implantadas
e planejadas. Para planejar estas acbes, metas e objetivos, a IES deve levar em
consideracdo a sua missao e valores e inserir essas informagdées em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Para a composicdo desse exemplo de sistema de indicadores, foram
escolhidas duas variaveis de cada categoria que obtiveram as maiores

médiasconforme Tabela 22 e Figura 9.

Tabela 22 — Variaveis escolhidas.

Categoria Variavel Média Descrigao da Variavel
V06 7,38 Realizagao de investimentos no curso
Financeira Situagao financeira (demonstrativo de sustentabilidade financeira, balango
Vo1 7,31 L )
contabil, demonstrativo de resultados)
Vi1 7,34 Satisfagdo dos estudantes em relagdo ao corpo docente do curso
Clientes Satisfagdo dos estudantes em relagéo a infra-estrutura do curso: salas de
V10 7,25 - - ; . ro A
aulas, laboratérios, biblioteca e equipamentos de informatica e audiovisuais
Processos V20 7,38 Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior
Internos V15 7,22 Formacao, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do Curso
Aprendizado e V21 7,61 Desempenho do curso nas Avaliagbes do MEC
Crescimento V23 7,11 Desempenho dos estudantes no Enade

Fonte: Dados coletados e processados.
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Figura 9 — Variaveis escolhidas segundo as categorias do BSC

Fonte: Dados coletados e processados.

O roteiro para a construgdo de sistema de indicadores é apresentado em
forma de quadros com os componentes: Objetivo, Indicador, Meta, Ac¢bes. Estes
quadros foram criados como uma varagédo do SW1H ou SW2H que sao utilizados
para formalizar planos de a¢des e como ferramenta da qualidade nas empresas. O
5W1H nos ajuda a responder a seis questdes: Por que? O que? Quem? Quando?
Onde? E como? (Why? What? Who? When? Where? e How?). No 5W2H é

acrescentada uma sétima perguntaQuanto? (Howmuch?) (NADAE et al., 2009).

4.3.1. Indicadores para a categoria Financeira

Considerando as duas variaveis que resultaram nas maiores médias dessa

categoria, foram definidos dois indicadores conforme os Quadros 5 e 6.

Quadro 5 — Realizagéo de investimentos no curso.

Objetivo Aumentar o total de investimentos no curso, em
relagdo ao ano anterior.

Indicador Percentual de aumento dos investimentos realizados
no curso em relagcdo ao ano anterior.




P(iaat) :(tlat —tlaantj_loo

tiaant

Onde:

P(iaat) = Percentual de crescimento de investimentos

tiat = Total de investimentos do ano atual

tiaant = Total de investimentos do ano anterior

Crescer 5% ao ano.

Avaliar constantemente a necessidade de melhorar a
infraestrutura do curso.

Adquirir equipamentos, bibliografia e demais materiais
necessarios a manutencao ou aumento da qualidade
do curso.

Fonte: O autor.
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Quadro 6 - Situagao financeira (demonstrativo de sustentabilidade financeira,

balanco contabil, demonstrativo de resultados).

Objetivo

Aumentar o percentual de lucratividade do curso.

Indicador

Lucratividade anual.

Luc:§-100
R

Onde:
Luc = Lucratividade
S = Superavit

R = Receita

Meta

Crescer 5% ao ano.

Acdes

Aumentar a quantidade de alunos no curso.
Efetuar campanha de retencéo para evitar evasao.

Otimizar os custos do curso.

Fonte: O autor.
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Segundo Ludicibus (2007), quando o lucro é apurado, uma parcela do lucro
pode ser dividida entre os donos da empresa, nos casos de empresa com fins
lucrativos e outra parcela é replicada na empresa em forma de investimentos ou
aumento de capital. Nos casos de empresas sem fins lucrativos, o superavit &

totalmente replicado na empresa como investimentos ou aumento do capital social.

4.3.2. Indicadores para a categoria Clientes

Considerando as duas variaveis que resultaram nas maiores médias dessa

categoria, foram definidos dois indicadores conforme os Quadros 7 e 8.

Quadro 7 — Satisfagdo dos estudantes em relagdo ao corpo docente do curso.

Objetivo Aumentar o indice de satisfagcdo dos estudantes em
relacao aos professores do curso, nas avaliagbes de
desempenho dos docentes realizadas pelos discentes.

Indicador Indice de satisfacdo do estudante sobre o corpo
docente.

1D = 1PAS 140
D

Onde:
ISD = indice de satisfagdo com os docentes
TDAS = Total de docentes com avaliagéo satisfatéria

TD = Total de docentes da IES

Meta Atingir e manter maior ou igual a 95%.

Acbes Conscientizar os estudantes para realizarem a
avaliacao dos docentes de forma responsavel.

Dar feedback aos docentes sobre suas avaliagdes,
para que possam identificar os pontos que necessitam
de melhorias.

Manter no quadro de docentes da IES os professores
que sao bem avaliados, evitando a rotatividade de
docentes.

Fonte: O autor.



Quadro 8 — Satisfacdo dos estudantes em relagéo a infraestrutura do curso.

Objetivo

Aumentar o indice de satisfagdo dos estudantes nas

avaliagbes da infraestrutura realizadas pelos discentes.

Indicador

Indice de satisfacdo do estudante em relacéo a
infraestrutura.

_TASn

ISIn -100

Onde:
ISIn = indice de satisfacdo com a infraestrutura

TASIn = Total de avaliagdes satisfatorias em relagéo a
infraestrutura.

TD = Total de avaliagbes

Atingir e manter maior ou igual a 95%.

Manter instalagcbes adequadas para todos os
processos de ensino-aprendizagem

Conservar a limpeza e efetuar manutencgdes
permanentes nos prédios e equipamentos.

Manter biblioteca e laboratérios atualizados.

Fonte: O autor.

4.3.3. Indicadores para a categoria Processos Internos
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Considerando as duas variaveis que resultaram nas maiores médias dessa

categoria, foram definidos dois indicadores conforme os Quadros 9 e 10.

Quadro 9 — Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior.

Objetivo Aumentar a propor¢ao de professores com tempo de
experiéncia no magistério superior maior ou igual a 4
anos.

Indicador Percentual de docentes com tempo de experiéncia no

magistério superior maior ou igual a 4 anos.




IDE:E
D

Onde:

IDE = indice de docentes com experiéncia maior ou
igual a 4 anos.

DE = Total de Docentes com experiéncia maior ou
igual a 4 anos.

TD = Total de Docentes da IES

Meta

Atingir e manter maior ou igual a 95%.

Acoes

Privilegiar a contratagéo de docentes com experiéncia
maior ou igual a quatro anos.

Manter no quadro de docentes da IES os professores
que sao bem avaliados, evitando a rotatividade de
docentes.

Quadro 10 — Formacgao, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do Curso.

Fonte: O autor.

Objetivo

Manter coordenador de curso de acordo com as
exigéncias do MEC.

Indicador

Avaliagao individual do coordenador, considerando os
indicadores expostos no instrumento de avaliagao
realizada relo MEC, para garantir, no minimo, nota 4:
Titulagdo minima de mestre, experiéncia profissional,
de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, maior ou igual a 7 anos, carga horaria
prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do
curso for maior ou igual a 20.

Manter possibilidade de nota maior ou igual a 4 nas
avaliagcbes do MEC.

Garantir na contratacéo ou indicagao de coordenador
de curso que possua experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo académica, somadas,
maior ou igual a 7 anos de magistério superior.

Conceder ao coordenador de curso carga horariamaior
ou igual a 20 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenacao.

Fonte: O autor.
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4.3.4. Indicadores para a categoria Aprendizado e Crescimento

Considerando as duas variaveis que resultaram nas maiores médias dessa

categoria, foram definidos dois indicadores conforme os Quadros 11 e 12.

Quadro 11 — Desempenho do curso nas Avaliagées do MEC.

Objetivo Manter notas satisfatorias nas avaliagdes do MEC

Indicador Conceito Preliminar de Curso (CPC) ou Conceito de
Curso (CC), calculados pelo MEC.

Meta Atingir e manter nota maior ou igual a 4.

Acbes Garantir o cumprimento das diretrizes curriculares
nacionais em relagdo aos conteudos minimos dos
CUrsos.

Garantir infraestrutura adequada e corpo docente
conforme as exigéncias do MEC.

Orientar os estudantes para a realizagao responsavel
da prova do ENADE.

Garantir os recursos necessarios para a qualidade do
ensino e da organizagao didatico-pedagogica.

Fonte: O autor.

Quadro 12 — Desempenho dos estudantes no ENADE.

Objetivo Manter notas satisfatérias no ENADE.

Indicador Conceito ENADE calculado pelo MEC.

Meta Atingir e manter nota maior ou igual a 4.

Acdes Garantir o cumprimento das diretrizes curriculares
nacionais em relagdo aos conteudos minimos dos
Cursos.

Orientar os estudantes para a realizagao responsavel
da prova do ENADE.

Garantir os recursos necessarios para a qualidade do
ensino.

Fonte: O autor.
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Em resumo, na perspectiva dos alunos da IES em que foi realizada a pesquisa, as
variaveis mais importantes para a construcado dos indicadores sdo (em uma escala
de 1 a 10): desempenho do curso nas avaliagdes do MEC, média 7,61; Realizacao
de investimentos no curso, 7,38; tempo de experiéncia dos docentes no magistério
superior, 7,38; satisfacdo dos estudantes em relagdo ao corpo docente do curso,
7,34; situacao financeira, 7,31; satisfacao dos estudantes em relacao a infraestrutura
do curso, 7,25; formacgdo, experiéncia e regime de trabalho do Coordenador do

Curso, 7,22; desempenho dos estudantes no ENADE, 7,11.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais de acordo com a
analise dos resultados.

Este estudo teve como situagédo problema: “Quais indicadores, instrumentos
ou ferramentas de gestdo do desempenho e/ou qualidade podem ser utilizados ou
adaptados pelas Instituicdes e cursos de Ensino Superior que possam fazer parte de
um sistema de medicdo, para que se consiga mensurar o desempenho e a
gualidade no ensino e identificar fragilidades para possiveis melhorias?”

Desta forma, para atingir os objetivos procurou-se identificar na literatura quais
os modelos de gestdo do desempenho existentes para a possivel aplicagéo
naslinstituicbes de Ensino Superior, analisar a legislagdo educacional, os indicadores
de qualidade e desempenho utilizados pelo SINAES e seus métodos de
mensuragdo, pesquisar, na percepc¢ao dos estudantes, quais variaveis possuem
maior importancia para formatar indicadores de desempenho para Instituicbes de
Ensino Superior e elaborar um exemplo de um sistema de medi¢cdo do desempenho
com indicadores que satisfagam a avaliacdo da performance e da qualidade de
algumas das dimensdes dos cursos superiores das IES.

A pesquisa realizada com os estudantes universitarios possibilitou escolher
oito variaveis que obtiveram as médias mais altas, duas de cada categoria,sendo
essas correspondentes as quatro perspectivas do Balanced Scorecard. As variaveis
escolhidas foram as seguintes:

e Categoria Financeira: Realizagcdo de investimentos no curso, Situagéo
financeira (demonstrativo de sustentabilidade financeira, balango
contabil, demonstrativo de resultados).

e Categoria Clientes: Satisfacdo dos estudantes em relagédo ao corpo
docente do curso,Satisfagdo dos estudantes em relagéo a infraestrutura
do curso: salas de aulas, laboratérios, biblioteca e equipamentos de
informatica e audiovisuais.

e Categoria Processos Internos: Tempo de experiéncia dos docentes no
magistério superior Formagado, experiéncia e regime trabalho do
Coordenador do Curso.

e Categoria Aprendizado e Crescimento: Desempenho do curso nas

Avaliagées do MEC Desempenho dos estudantes no ENADE.
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Cada variavel proporcionou a criagdo de um quadro com: objetivo, indicador,
meta e a¢des que servem roteiro para a construgdo de indicadores e utiliza-los na
determinacao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

Este estudo é limitado, pois considerou apenas a percepg¢ao de estudantes de
uma unica IES privada do municipio de Bauru, mas pode servir de apoio, em
conjunto com outros trabalhos, para as instituicbes que desejam implantar
indicadores de desempenho.

Quando possivel, sugere-se a realizagdo de um trabalho educativo com os
pesquisados acerca de duvidas em relacéo as questdes apresentadas.

Para futuros estudos, sugere-se fazer uma proposta de um sistema de
indicadores de desempenho que considere, também, a perspectiva de docentes,

coordenadores de curso, gestores e comunidade externa.
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QUESTIONARIO COM OS ESTUDANTES

Estamos realizando uma pesquisa sobre a implantagdo de Indicadores de
Desempenho e/ou qualidade no Ensino Superior. Vocé poderia nos auxiliar
preenchendo este instrumento?

Inicialmente observe a tabela abaixo, que corresponde a uma escala de importancia
de 1a10.

Importancia Importancia Importancia Importancia Importéncia
muito baixa baixa média alta muito alta
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

12 Parte — Ostemas estdo divididos em quatro categorias: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Em cada categoria, vocé deve
dar nota as variaveis de acordo com a sua percep¢ao de importancia, dando uma
nota diferente para questao.

1. CATEGORIA FINANCEIRA

Para medir a sustentabilidade financeira deum curso de ensino superior, classifique
os seguintes temas de acordo com sua importancia (classifique, ndo repita nota):

Cédigo Questao Nota

V1 Situagao financeira (demonstrativo de sustentabilidade
financeira, balango contabil, demonstrativo de resultados)

V2 Quantidade de candidatos inscritos em vestibular para
ingresso no curso

V3 Numero de estudantes matriculados do curso

V4 Evasao de estudantes

V5 Inadimpléncia dos estudantes

V6 Realizag&o de investimentos no curso

2. CATEGORIA CLIENTES

Para medir como os clientes véem um curso de ensino superior, classifique os
seguintes temas de acordo com sua importancia (classifique, néo repita nota):

Cédigo Questao Nota

V7 Numero de reclamacgdes na Ouvidoria

V8 Satisfagdo das empresas, 6rgaos publicos e/ou comunidade
em relacdo aos estudantes formados (egressos)

V9 Satisfacao do estudante em relagao as politicas de
atendimento (relacionamento da instituicdo com o estudante)

V10 Satisfacao dos estudantes em relag&o a infraestrutura do
curso: salas de aulas, laboratérios, biblioteca e equipamentos
de informatica e audiovisuais

V11 Satisfagdo dos estudantes em relagao ao corpo docente do
curso




V12 Satisfacao dos estudantes em relagdo ao cumprimento da
metodologia de ensino institucional pelos professores
V13 Satisfacao dos estudantes em relagdo aos planos de ensino

das disciplinas e matriz curricular do curso

3. CATEGORIA PROCESSOS INTERNOS
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Para medir a exceléncia de um curso superior, classifique os seguintes temas de
acordo com sua importancia (classifique, ndo repita nota):

Cdbdigo Questao Nota

V14 Assiduidade e pontualidade dos professores

V15 Formacao, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do
Curso

V16 Numero de alunos por professor no curso

V17 Professores com titulacdo de Mestre ou Doutor

V18 | Qualificagéo do corpo técnico-administrativo (funcionarios
administrativos e operacionais)

V19 Tempo de dedicagdo dos docentes (regime de trabalho
integral ou parcial)

V20 Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior

4. CATEGORIA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para medir como pode-se melhorar e criar valor a um curso de ensino superior,
classifigue os seguintes temas de acordo com sua importancia (classifique, nao
repita nota):

Cédigo Questao Nota
V21 Desempenho do curso nas Avaliagcdes do MEC
V22 Desempenho médio dos estudantes nas disciplinas
V23 Desempenho dos estudantes no ENADE
V24 Numero de estudantes exercendo monitoria
V25 Numero de projetos de extensdo aprovados no curso
V26 Numero de projetos de pesquisa no curso
V27 Numero de publicacbes académicas dos professores
V28 Quantidade de Atividades Complementares oferecidas

(palestras, visitas técnicas, viagens, jornadas etc.)
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22 parte:

5. Agora, por favor, repita o processo, dando notas de 1 a 10 para cada
variavel, sem considerar as categorias. Vocé pode repetir cada nota no
maximo trés vezes.

Cédigo Questao Nota

V14 Assiduidade e pontualidade dos professores

V21 Desempenho do curso nas Avaliagbes do MEC

V23 Desempenho dos estudantes no ENADE

\/22 Desempenho médio dos estudantes nas disciplinas

V4 Evasdo de estudantes

V15 Formacgao, experiéncia e regime trabalho do Coordenador do
Curso

V5 Inadimpléncia dos estudantes

V16 Numero de alunos por professor no curso

V24 Numero de estudantes exercendo monitoria

V3 Numero de estudantes matriculados do curso

V25 Numero de projetos de extensao aprovados no curso

V26 Numero de projetos de pesquisa no curso

V27 Numero de publicacbes académicas dos professores

V7 Numero de reclamacdes na Ouvidoria

V17 Professores com titulacdo de Mestre ou Doutor

V18 Qualificagao do corpo técnico-administrativo (funcionarios
administrativos e operacionais)

V28 Quantidade de Atividades Complementares oferecidas
(palestras, visitas técnicas, viagens, jornadas etc.)

V2 Quantidade de candidatos inscritos em vestibular para
ingresso no curso

V6 Realizag&o de investimentos no curso

V8 Satisfagdo das empresas, 6rgaos publicos e/ou comunidade
em relacao aos estudantes formados (egressos)

V9 Satisfagdo do estudante em relagao as politicas de
atendimento (relacionamento da instituicdo com o estudante)

V10 Satisfacao dos estudantes em relacao a infraestrutura do
curso: salas de aulas, laboratérios, biblioteca e equipamentos
de informatica e audiovisuais

V11 Satisfacao dos estudantes em relagéo ao corpo docente do
curso

V12 Satisfagdo dos estudantes em relagdo ao cumprimento da
metodologia de ensino institucional pelos professores

V13 Satisfacao dos estudantes em relagdo aos planos de ensino
das disciplinas e matriz curricular do curso

V1 Situagao financeira (demonstrativo de sustentabilidade
financeira, balango contabil, demonstrativo de resultados)

V19 Tempo de dedicacdo dos docentes (regime de trabalho
integral ou parcial)

V20 Tempo de experiéncia dos docentes no magistério superior




32 Parte: Para terminar, por favor, dé algumas informag¢des pessoais:

6.

7.

10.

11.

12.

Curso (V37):

Ano de ingresso na universidade (V38):

Sexo (V39): 1.( ) Feminino 2.( ) Masculino

Idade (V40):

Periodo em que estuda (V41):

1.( )Matutino2.( )Noturno 3.( ) Vespertino 3.( ) Integral

Cidade onde reside a familia (V42):

Trabalha? (V43): ( )Sim ( ) Nao

(V44) Se sim, em qual atividade profissional?

(V45) Quantas horas diarias?

89



	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	COMISSÃO EXAMINADORA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE QUADROS
	LISTA DE TABELAS
	LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SÍMBOLOS
	SUMÁRIO
	1. INTRODUÇÃO
	2. REVISÃO DE LITERATURA
	3. METODOLOGIA
	4. ANÁLISE DOS RESULTADOS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE

