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EPIGRAFE

"Comunicacdo é um ato de comunhao de
ideias e o estabelecimento de um dialogo.
Nao é simplesmente uma transmissao de
informacodes”

(Margarida Kunsch)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso apresenta um plano de comunicagao voltado
para o quadro ‘Olha a Thay’, criado e mantido no Instagram pela autora, Thayna
Fontes. O projeto busca promover o turismo regional, evidenciando a cultura e a
economia de cidades do interior paulista, como Agudos e Bauru, por meio de
estratégias de storytelling e produgdo audiovisual. Com as redes sociais como
principal ferramenta de engajamento, o trabalho analisa agbes planejadas em
Relacdes Publicas para fortalecer a interacdo entre o publico e as experiéncias
locais. Além disso, examina a relagdo dessas praticas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com énfase no ODS 17, que incentiva parcerias

estratégicas para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Turismo Regional; Storytelling; Redes Sociais; Relagdes Publicas;

Cultura.



ABSTRACT

This final undergraduate project outlines a communication plan for the Olha a Thay
segment, hosted on Thayna Fontes's Instagram profile. The initiative aims to
promote regional tourism, emphasizing the culture and economy of cities like Agudos
and Bauru through storytelling and video production strategies. Using social media
as a primary engagement tool, the study explores public relations strategies
designed to strengthen the connection between audiences and local experiences.
Additionally, the research examines how these practices align with the United
Nations Sustainable Development Goals, particularly SDG 17, which emphasizes

partnerships for sustainable development.

Keywords: Regional Tourism; Storytelling; Social Media; Public Relations; Culture.
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1.INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as midias sociais consolidaram-se como ferramentas
indispensaveis para a comunicacido e promoc¢ao de marcas, produtos e servicos. No
turismo, essa transformacgao digital tem criado novas oportunidades para valorizar
destinos, promovendo experiéncias auténticas e acessiveis que evidenciam a
identidade cultural e econémica de regiées pouco exploradas. E nesse cenario que
se insere o quadro ‘Olha a Thay’, criado e mantido no Instagram por Thayna Fontes,
com o objetivo de fomentar o turismo regional no interior paulista.

Desde sua idealizagcdo em 2023, o quadro apresenta destinos, historias e
servicos das cidades de Agudos, Bauru e arredores, utilizando videos curtos e
envolventes. Por meio do storytelling, o quadro conecta emocionalmente os
seguidores as experiéncias apresentadas, humanizando os destinos e promovendo
maior engajamento.

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo desenvolver um
plano de comunicagdo para o quadro ‘Olha a Thay’, avaliando as praticas de
relagbes publicas empregadas e propondo estratégias que ampliem seu impacto.
Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o
ODS 17, a proposta enfatiza parcerias estratégicas como um pilar essencial para o
desenvolvimento sustentavel da regi&o.

Neste estudo, busca-se compreender como a comunicagao integrada, aliada
a ferramentas digitais, pode fortalecer a conexao entre o publico e as experiéncias
locais, contribuindo para a valorizagao do turismo regional. A fundamentagao teérica
abrange conceitos de relagdes publicas, turismo e engajamento digital, enquanto a
metodologia inclui analises de métricas, percepgdes do publico e estratégias
narrativas.

Dessa forma, o trabalho ndo apenas fornece recomendacdes praticas para
aprimorar o quadro, mas também contribui para o debate académico sobre como a
comunicagado pode impulsionar iniciativas turisticas auténticas, sustentaveis e de

impacto regional.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Planejamento

As relagbes publicas desempenham um papel significativo na promog¢ao do turismo,
pois visam construir e manter relagées positivas entre as organizagdes e seus
publicos. Para isso, € necessario um planejamento que coordene ag¢des pensando
no presente e no futuro, voltadas para a criagdo de vinculos duradouros,
fortalecendo a imagem e a reputagdo das organizagoes.
O planejamento é importante para as organizagbes porque permite um
redimensionamento continuo de suas agdes presentes e futuras. Possibilita
conduzir os esforgos para objetivos preestabelecidos, por meio de uma

estratégia adequada e uma aplicagdo racional dos recursos disponiveis.”
(Kunsch, 2003, p. 216)

O planejamento de comunicagdo € um processo fundamental para o
desenvolvimento e a promocéao eficaz de campanhas, especialmente no contexto do
turismo regional. Ele envolve a investigagao e a definicdo de estratégias adequadas
para alcancar objetivos especificos, como o fortalecimento das relagdes entre
diferentes publicos e a ampliacdo da visibilidade de locais pouco explorados.

Neste estudo, a andlise das estratégias de comunicagdo implementadas
busca promover locais turisticos do interior através de video de divulgacgao,
abrangendo tanto espagos publicos quanto privados. Para isso, a utilizagdo do
storytelling como ferramenta narrativa é crucial, pois permite conectar os publicos as
historias e experiéncias dos lugares.

O plano de comunicagao busca avaliar o impacto das acdes, com foco no
alcance e na recepg¢ao do publico. Ao promover o turismo regional nas redes
sociais, destaca-se a relevancia de dar visibilidade a destinos menos conhecidos,
valorizando sua importancia econdmica, social e cultural.

O turismo é uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicagdo e como elo de interagdo entre povos, tanto dentro de um
mesmo pais, como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o
deslocamento temporario de pessoas para outra regido, pais ou continente,

visando a satisfagdo de necessidades ou outras que ndo o exercicio de
uma atividade remunerada. (Wahab, 1991, p. 26)

A auséncia de planejamento limita o crescimento desses locais, tornando
imprescindivel desenvolver estratégias que explorem seu potencial e ampliem as

oportunidades de desenvolvimento sustentavel.
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2.2.Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico em relagdes publicas no turismo envolve a
definicdo de objetivos claros e a identificagdo dos publicos-alvo.

Planejar esta diretamente relacionado a atendimento de objetivos. Antes

que se inicie qualquer etapa do planejamento, € preciso esclarecer quais

objetivos devem ser alcangados, definindo-se metas — a quantificagdo de

objetivos — e recursos envolvidos — humanos, fisicos, materiais e

financeiros. Outra caracteristica essencial € a questdo do tempo disponivel
Ou necessario para que se cumpra o planejamento de curto, médio ou longo

prazo. (Farias, 2011, p.52).

Para a elaboragdo de um planejamento estratégico, é essencial analisar a
linguagem e as preferéncias do publico-alvo, a fim de desenvolver um roteiro
adequado. Recomenda-se a criagdo de um conteudo conciso, com duragao
aproximada de um minuto, para maximizar a recepgdo e 0 engajamento da
audiéncia.

Esse formato otimiza a disseminagao da mensagem, uma vez que conteudos
breves e direcionados tendem a alcangar um publico mais amplo, especialmente

nas plataformas digitais.

2.3.Etapas do Planejamento
As etapas do planejamento sdo essenciais para a execugado eficaz da
divulgagédo no quadro Olha a Thay. Inicialmente, € necessario identificar a forma
pela qual o cliente chegou até a equipe, seja de maneira direta ou por convite.
Quando o contato ocorre de forma direta, torna-se fundamental proporcionar um
atendimento de qualidade, compreendendo as necessidades especificas do cliente
quanto a divulgacdo. A partir desse briefing inicial, um roteiro é desenvolvido e
enviado para aprovagdo, garantindo que a comunicagdo entre as partes se
mantenha clara e objetiva.
E necessario definir claramente o conceito daquilo que se quer comunicar.
Isso serve para se desenvolver uma mensagem clara e simples, capaz de
provocar impacto na mente do consumidor. Quanto mais especifica for essa

mensagem, maiores serdo as chances de alcangar os resultados
desejados. (Phillips, 2007, p. 4)

Essa interacdo continua de informacao é vital, pois quanto mais o video

representar de forma auténtica a experiéncia do local ou servigo, maior sera a
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probabilidade de gerar visualizagdes e engajamento nas plataformas digitais. No

caso de clientes selecionados pela prépria equipe, essa escolha é realizada de
maneira planejada e estratégica, com o objetivo de apresentar locais que
proporcionem experiéncias positivas na regido. Apds o interesse do cliente em
realizar a divulgacao do local, segue-se para a etapa de elaboragao do briefing e do
roteiro, assegurando que o material produzido esteja alinhado com os objetivos

estabelecidos.

E fundamental enviar, junto com o roteiro, um cronograma detalhado das
acdes a serem realizadas. Essa abordagem garante uma comunicagao integrada,
permitindo que os stories do Instagram contenham conteudos sobre o local,
despertando ainda mais interesse em assistir ao video e conhecer o espago. O
cronograma deve ser seguido rigorosamente para assegurar que todas as etapas
sejam cumpridas de maneira eficiente.

ApoOs essa fase, € necessario visitar o local para realizar as gravagdes
conforme o roteiro estabelecido. Em seguida, devemos finalizar a edigéo, incluindo a
gravagao da narragéo e os videos, para garantir que o produto final esteja alinhado
com as expectativas do cliente e promova de forma eficaz a experiéncia
proporcionada pelo local.

O compartilhar das experiéncias, enquanto vividas, constitui-se em
elemento que merece atengdo em relagdo ao Turismo. Na medida em que
as pessoas sentem-se motivadas a “estar-junto”, forma-se a cadeia motora
dos deslocamentos humanos (buscar algo em outro lugar e no outro). O
comungar do vivido, no instante em que é vivido, é que desperta a

curiosidade e o desejo de experimentar junto e, ao mesmo tempo, que/com
os outros, resultando em atratividade turistica. (Ashton, 2007, p.103)

Nesse sentido, com o conteudo pronto, € interessante registrar momentos da
produgao para ir postando nos stories, realizar perguntas que incentivem a interagao
e verificar o engajamento. Além disso, mencionar o dia de langamento do video
pode aumentar a expectativa do publico e criar uma audiéncia mais engajada.

Apo6s um periodo de 15 dias, € fundamental realizar uma analise das métricas de
engajamento associadas a postagem. Essa avaliagédo deve ser documentada em
um relatério detalhado, que sera enviado ao cliente. Tal pratica ndo apenas
possibilita a mensuragcdo do desempenho da campanha, mas também fornece

insights valiosos que podem informar e otimizar futuras estratégias de comunicagéo.
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2.4.Missao, Visao e Valores

A missao, visdo e valores sdo fundamentais para qualquer organizagao, pois
orientam as estratégias de comunicagao e garantem o alinhamento com os objetivos
da empresa.

As organizagdes, mediante o estabelecimento de sua missédo, orientam e
delimitam suas ag¢des e seu campo de atuagdo. A missao expressa a razao
de ser de uma organizacdo e o papel que ela exerce na sociedade e no
mundo dos negocios. Explicita seus propdsitos e suas realizagdes,

escrevendo os produtos ou servicos que se empenham em produzir e
oferecer. (Kunsch, 2003, p.249)

Dessa forma, a missdo € um elemento essencial para o desenvolvimento
estratégico de um plano de comunicagéao, especialmente no contexto de divulgacao
turistica, onde se torna imprescindivel que os objetivos sejam bem definidos e
claros, visando atingir o publico. A visdo, por sua vez, esta associada as
expectativas e proje¢cdes futuras da organizagao, refletindo como ela deseja ser
percebida por seus publicos estratégicos. Por isso, € necessario que os valores da
organizagao estejam alinhados com a missao e a visao, para que possamos ter uma
orientacdo clara nas decisbes e agdes, em consonancia com a cultura

organizacional.

Nesse contexto, o presente estudo propde uma analise do quadro "Olha a
Thay" no ambiente da plataforma Instagram, com foco no turismo regional em torno
de Agudos e Bauru. O trabalho utiliza as estratégias de comunicagao
implementadas no quadro e sua potencializacdo em fortalecer as relagbes entre
diversos segmentos de publico no setor turismo. Particularmente, o estudo
examinara a presenga e abordagem da iniciativa em relagdo a lugares no interior,
abrangendo tanto locais publicos quanto privados, utilizando o storytelling para
narrar as historias desses espacgos. Por meio de analises qualitativas, busca-se
compreender o alcance e a recepcdo desse quadro, visando contribuir para a
promogao do turismo regional através das redes sociais.

Dessa forma, a compreensao e definicho da missdo, visdo e valores
tornam-se ainda mais relevantes, pois permitem que o quadro"Olha a Thay" atinja
seus objetivos estratégicos e estabeleca uma conexdo com o publico, contribuindo

para a valorizagao e divulgagao do turismo na regiao de Agudos e Bauru.
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2.5. Briefing

O briefing € um documento essencial que sintetiza as informagdes sobre o
projeto, garantindo que os processos ocorram da melhor forma possivel e estejam
alinhados com a comunicagao que se deseja transmitir.

Um briefing bem estruturado serve como um guia para todos os participantes
do projeto, proporcionando clareza de objetivos e coesdo nas agdes. Segundo
Phillips (2007), € importante que todas as informagdes importantes sejam
estabelecidas e definidas.

A elaboracao de um briefing claro, conciso e objetivo é crucial para assegurar
que todos os stakeholders compreendam as metas do projeto, o publico a ser
atingido, os prazos a serem respeitados e os recursos disponiveis.

Além disso, uma comunicagdo bem estruturada no briefing reduz a
possibilidade de retrabalhos e ajuda a assegurar que todos os participantes
compartilhem uma visdo comum do projeto. Isso é essencial para maximizar o
impacto da campanha e para garantir que as agdes sejam adequadamente
alinhadas e executadas.

Dessa forma, o briefing ndo apenas orienta as agdes do projeto, mas também
contribui diretamente para o sucesso das etapas subsequentes, assegurando que
as iniciativas atinjam seus objetivos e facam uma diferenca significativa no contexto

em que se inserem.
2.6.Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta amplamente reconhecida na gestdo estratégica, sendo essencial para
avaliar tanto o ambiente interno quanto o externo da organizagéo

Essa analise visa identificar os principais pontos fortes e fracos da empresa
para nortear o processo de planejamento, pois € a partir dessa analise que
se sabera quais os recursos com que se pode contar e também quais séo

os pontos vulneraveis no momento de se estabelecerem as estratégias da
empresa. (Ferreira et al, 2005, p. 38)

Os pontos fortes referem-se as caracteristicas internas da organizagdo que
oferecem vantagens competitivas. Isso pode incluir recursos financeiros robustos,
uma equipe qualificada, uma marca bem estabelecida, inovagdo em produtos ou

servicos, e um relacionamento soélido com os stakeholders. A identificagdo dessas



19
forgcas é crucial, pois elas sao a base sobre a qual a organizagcado pode construir sua

estratégia.

As fraquezas sdo aspectos internos que limitam a capacidade da organizagao
de competir efetivamente. Isso pode incluir a falta de recursos financeiros,
habilidades ou conhecimentos especificos, processos ineficientes, e baixa
visibilidade de marca.

As oportunidades séo fatores externos que a organizagédo pode explorar para
seu beneficio. Isso pode incluir tendéncias de mercado favoraveis, novas
tecnologias, mudangas nas necessidades dos consumidores, e a possibilidade de
parcerias estratégicas. A identificacdo dessas oportunidades permite que a
organizagdo se posicione proativamente, buscando inovagdes e expandindo sua
presenga no mercado.

As ameacas representam fatores externos que podem impactar
negativamente a organizagdo. Isso inclui concorréncia intensa, mudangas
regulatorias, crises econdmicas, e flutuagdes no comportamento do consumidor. A
analise das ameacgas é vital, pois permite que a organizagdo se prepare para
enfrentar desafios, desenvolvendo estratégias de mitigagdo que garantam sua
resiliéncia. Reconhecer e abordar essas ameacgas € essencial para a
sustentabilidade a longo prazo da organizagéo.

A utilizacdo desta ferramenta permite a formulagdo de estratégias mais
informadas e direcionadas, contribuindo para a maximizagcéo de oportunidades e a

mitigacao de riscos, fundamentais para o sucesso organizacional.
2.7. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo fundamentais para o sucesso de qualquer
campanha ou projeto, uma vez que servem como guia para a definicdo de metas
claras e direcionadas.Neste contexto, os objetivos estratégicos propostos visam
fortalecer a promogao do turismo regional e garantir que as a¢gdes de comunicagao
sejam eficazes e alinhadas com as necessidades dos publicos.

Um dos principais objetivos é promover destinos turisticos menos conhecidos
da regiao, aumentando sua visibilidade por meio de campanhas eficazes nas redes
sociais. O foco sera em destacar as particularidades e belezas desses locais,

utilizando técnicas de storytelling para criar narrativas envolventes que captem a
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atencdo do publico. Essa visibilidade nao apenas atrai novos visitantes, mas

também contribui para a valorizagao cultural e econémica da regido.

Outro objetivo estratégico é estabelecer e fortalecer relagdes com diferentes
grupos de interesse, incluindo influenciadores digitais, a comunidade local, turistas
em potencial e outras partes interessadas. A construgdo de relacionamentos
duradouros e significativos é essencial para criar uma rede de apoio que possa
contribuir para o sucesso das iniciativas de promocao turistica. Para isso, serao
realizadas agdes de engajamento que estimulem a interagao e a participagao ativa
de todos os envolvidos.

O engajamento do publico € um componente crucial para o sucesso da
comunicagado nas redes sociais. Assim, um dos objetivos é desenvolver conteudo
que nao apenas informa, mas também inspire e envolva os seguidores. A criagao de
postagens interativas, como enquetes, perguntas e desafios, pode incentivar a
participacdo do publico e gerar um senso de comunidade. Além disso, as historias
pessoais e auténticas sobre as experiéncias nos destinos promovidos serao
fundamentais para criar uma conexao emocional com o publico.

Para garantir a eficacia das acbes de comunicacgao, é essencial implementar
meétricas de avaliagdo que permitam medir o impacto das campanhas. Isso inclui a
coleta de dados sobre o0 alcance das postagens, taxas de engajamento, crescimento
do numero de seguidores e feedback do publico. A anélise desses dados permitira
ajustes nas estratégias e agdes, assegurando que os objetivos sejam alcangados de
forma eficiente e que as campanhas se mantenham relevantes ao longo do tempo.

Fomentar colaboragbes entre influenciadores digitais e profissionais de
relagbes publicas € vital para garantir que as campanhas sejam auténticas e
eficazes. O objetivo aqui é identificar influenciadores que compartilhem valores
semelhantes e que possam transmitir a mensagem de forma coerente e genuina.
Essa colaboracdo ndo apenas ampliara o alcance das campanhas, mas também
enriquecera o conteudo produzido, permitindo a criacao de experiéncias mais ricas
e significativas para o publico.

Esses objetivos estratégicos formam a base para um planejamento de
comunicagao robusto, que busca promover o turismo regional de maneira eficaz e

sustentavel. Ao segui-los de forma rigorosa, sera possivel maximizar o impacto das
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acdes de comunicacgao, fortalecer a imagem dos destinos turisticos e contribuir para

o desenvolvimento econémico e social da regido.
2.8. Plano de Comunicacéao

O plano de comunicagdo € um instrumento essencial que serve como guia
para a execugao de acgdes de comunicagao e marketing de uma organizagao. Ele &
projetado para alinhar as atividades de comunicagdo com os objetivos estratégicos
estabelecidos, proporcionando uma abordagem sistematica e organizada para
alcancar as metas desejadas. Um plano eficaz ndo apenas define o que sera
comunicado, mas também como, quando e para quem essa comunicagao sera
direcionada.

Para iniciar a elaboracédo do plano de comunicagao, € fundamental realizar a
segmentacédo de publicos. Essa segmentacédo permite identificar e compreender as
diferentes audiéncias que a organizacdo deseja atingir, considerando suas
caracteristicas, interesses e comportamentos. A segmentacdo pode incluir grupos
demograficos, como idade e localizacdo geografica, bem como categorias
psicograficas, que envolvem interesses e estilos de vida. Conhecer o publico-alvo é
crucial para personalizar as mensagens e escolher os canais de comunicagao mais
apropriados.

Os canais de comunicacdo desempenham um papel vital no sucesso do
plano. E essencial selecionar os meios que melhor se adequam aos publicos
identificados. Isso pode incluir plataformas de midia social, e-mail marketing, blogs,
eventos presenciais, campanhas publicitarias € muito mais. Cada canal possui
caracteristicas distintas e pode ser mais ou menos eficaz dependendo do perfil do
publico-alvo. Portanto, a escolha dos canais deve ser estratégica, garantindo que as
mensagens sejam transmitidas de maneira eficiente e impactante.

Além de definir as estratégias de comunicacdo e os canais a serem
utilizados, o plano também deve incluir um cronograma de implementagdo. Este
cronograma ajuda a organizar as atividades de comunicagao, assegurando que as
mensagens sejam divulgadas no momento certo e que as agdes sejam realizadas
de acordo com os prazos estabelecidos. A definicdo de um cronograma claro é
essencial para a coordenagao das equipes envolvidas e para o acompanhamento

do progresso das agdes.
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Para medir a eficacia das agdes de comunicagao, € necessario estabelecer

meétodos de avaliagao de resultados. A avaliacdo deve ser continua, permitindo que
a organizagao acompanhe o desempenho das campanhas e identifique areas que
necessitam de ajustes. Métodos de avaliagédo podem incluir a analise de métricas
como o alcance e o0 engajamento nas redes sociais, a coleta de feedback dos
publicos por meio de pesquisas e questionarios, e a analise de dados de vendas ou
visitas a eventos. A interpretagao desses dados permitird que a organizagéo avalie o
impacto das suas estratégias e faga ajustes conforme necessario.

O plano de comunicagao deve ser um documento dindmico, que pode ser
revisado e adaptado ao longo do tempo com base nos resultados obtidos e nas
mudancas no ambiente externo. A flexibilidade € fundamental para responder a
novas oportunidades ou desafios que possam surgir. Ao manter um plano de
comunicagao bem estruturado e atualizado, a organizagdo estara melhor
posicionada para se conectar com seus publicos de forma significativa e eficaz,

alcangando assim seus objetivos estratégicos de maneira bem-sucedida.
2.9. Influenciadores Digitais e Turismo Regional

Os influenciadores digitais tém se consolidado como uma forga poderosa na
promogao do turismo, especialmente nas redes sociais, onde a criacdo de conteudo
auténtico e envolvente tornou-se uma pratica comum. Esses influenciadores tém a
capacidade de apresentar destinos menos conhecidos, muitas vezes negligenciados
por campanhas de marketing tradicionais, ampliando a visibilidade de regides que,
de outra forma, poderiam permanecer fora do radar dos viajantes. Por meio de suas
narrativas pessoais e imagens impactantes, eles geram um interesse genuino por
esses locais, estimulando o desejo de visitagdo e contribuindo para o crescimento
do turismo regional.

[...] influenciam outrem pelo simples fato de existir. Digital influencers sao,
como o proprio nhome diz, pessoas influentes no campo digital. Geralmente
sdo conhecidos através de alguma rede independente, como Instagram,
Twitter ou Youtube. [...] Eles geralmente estdo ligados a midia e ao

consumo, pois usam de sua influéncia para realizar publicidade sobre
determinado produto que eles - a marca - poderiam vender. (Moreira e Rios,

2016, p.8)

A autenticidade do conteudo produzido pelos influenciadores € um dos

principais fatores que atraem seguidores e potenciais turistas. Ao compartilhar
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experiéncias pessoais, dicas de viagem e recomendagdes sobre restaurantes,

atracdes e cultura local, os influenciadores criam uma conexao emocional com seus
publicos. Essa conexdao é especialmente valiosa em um mundo saturado de
informacdes, onde os consumidores buscam fontes confiaveis e relacionaveis.
Assim, os influenciadores se tornam intermediarios importantes entre os destinos e
os turistas, ajudando a moldar percepg¢des e a incentivar decisdes de viagem.
[...] Os influenciadores aglutinam audiéncias em torno de si e ajudam a
construir lembranga de marcas, produtos, servigcos e campanhas. Tanto os
influenciadores quanto as suas audiéncias querem se envolver com
tematicas que sejam Uuteis, educativas ou inspiradoras. Para isso, as
organizagbes tentam conectar criagbes de conteido com influenciadores

on-line que ja tenham comunidades engajadas com tematicas parecidas ou
afins as suas. (Terra, 2015, p.111)

A colaboragao entre profissionais de relagbes publicas e influenciadores é
fundamental para o sucesso das campanhas promocionais no setor de turismo.
Essa parceria garante que as iniciativas sejam n&o apenas auténticas, mas também
alinhadas aos valores e a identidade do destino. Profissionais de relagdes publicas
podem orientar os influenciadores na criagdo de conteudos que reflitam a esséncia
do lugar, ao mesmo tempo em que asseguram que a mensagem transmitida seja
consistente e coesa. Essa abordagem colaborativa ndo sé potencializa a promogao
do turismo regional, mas também fortalece as relagbes com a comunidade local,
incentivando o envolvimento dos residentes e 0 apoio as iniciativas turisticas.

Além disso, o0 uso estratégico de influenciadores digitais pode contribuir para
a sustentabilidade do turismo em regides menos exploradas. Ao direcionar a
atencado para esses locais, ha um potencial para um turismo mais equilibrado e
sustentavel, evitando a superlotacdo em destinos populares. O envolvimento com
influenciadores pode ser uma ferramenta poderosa para destacar a cultura, a
gastronomia e as tradi¢ées de areas regionais, promovendo um turismo que valoriza

e respeita a identidade local.
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3. METODOLOGIA

Para a elaboragdo do plano de comunicagdo do quadro “Olha a Thay”, foi
utilizada uma metodologia estruturada, que comegou com o briefing e evoluiu por
meio de estratégias fundamentadas em uma analise SWOT. Esse processo
possibilitou identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
proporcionando uma anadlise do contexto para uma aplicacdo no plano de
comunicacgao.

3.1 Briefing

A primeira etapa, denominada Briefing, consistia na construgcéo do briefing,
momento essencial para entender o contexto e definir diretrizes que orientaram o
desenvolvimento do quadro. Nesta fase inicial, foram coletadas informacdes
estratégicas que serviram como base para a aplicagdo da andlise SWOT,
contribuindo para a criagdo de agdes direcionadas e fundamentadas. O briefing
permitiu que as necessidades do publico e as oportunidades de comunicagao
fossem alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto, aumentando sua eficacia
e relevancia.

O quadro “Olha a Thay” foi concebido com o propdsito de divulgar lugares
turisticos de forma envolvente e acessivel, com foco no publico da regidao de Agudos
e arredores. O briefing para a criagdo do quadro "Olha a Thay" busca responder a

questdes fundamentais relacionadas ao produto, ao mercado e ao publico-alvo:

Motivacao e Produto

e Qual foi o objetivo inicial ao criar o quadro "Olha a Thay"?

e Quais sao as principais caracteristicas que diferenciam o quadro de outros
projetos de turismo regional?

e Qual tipo de experiéncia deseja que o publico tenha ao assistir aos videos do
quadro?

e Como o storytelling € utilizado para promover destinos no quadro? Qual estilo
narrativo atrai mais o publico?

e Quais resultados ja foram obtidos desde o inicio do quadro? Houve algum

feedback significativo dos seguidores ou parceiros?

Uso das Midias



25
e Quais midias sociais sdo mais utilizadas para divulgar o quadro e qual é o

papel de cada uma?

e Quais formatos de conteudo tém melhor desempenho (ex.: reels, stories,
posts)?

e Como é realizada a interagdo com o publico durante e apds a divulgagao dos
videos?

e Existe uma estratégia para acompanhar e responder aos comentarios dos
seguidores?

e Quais métricas sdo usadas para medir o impacto e o engajamento do quadro

nas plataformas?
Objetivos

e Quais sao os principais objetivos de curto e longo prazo para o quadro "Olha
a Thay"?

e O que se espera alcangar em termos de visibilidade e engajamento nos
préximos meses?

e Existe uma meta de crescimento do publico ou de alcance geografico?

e Quais agdes sao planejadas para fortalecer o reconhecimento do quadro
como promotor do turismo regional?

e Como o quadro se relaciona com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) 17, em termos de parcerias e promog¢ao de um turismo sustentavel?
Aspiragoes e Cliente

e Quem é o publico-alvo principal do quadro "Olha a Thay"? Quais sao suas
caracteristicas e interesses?

e Quais sao as expectativas do publico-alvo sobre os conteudos de turismo
apresentados?

e Qual imagem vocé deseja que o quadro "Olha a Thay" represente para a
comunidade e para os turistas em potencial?

e Existe alguma expectativa especifica em relagdo aos parceiros ou clientes do
quadro?

e Como o quadro espera contribuir para a valorizagao cultural e econdmica da

regiao?
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3.2. ODS 17: Parcerias no Turismo Regional

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17, estabelecido pela
Agenda 2030 da Organizacéo das Nagdes Unidas, visa promover parcerias eficazes
e colaborativas entre governos, setor privado e sociedade civil para implementar
acdes sustentaveis que alcancem um desenvolvimento equilibrado e inclusivo em
todas as areas. O ODS 17 reforga a importancia das parcerias como estratégia
fundamental para garantir a viabilidade e eficacia de projetos sociais, econdmicos e
ambientais, salientando que, na atualidade, a cooperacao entre diferentes setores é
essencial para a superagao de desafios globais, como a pobreza, desigualdade,
mudancas climaticas e, especialmente, a promog¢ao de um turismo sustentavel.

No contexto do turismo regional, a aplicagdo do ODS 17 torna-se crucial, pois
o desenvolvimento de destinos locais muitas vezes depende de multiplas
colaboragcbes entre a administragdo publica, empresas privadas, organizacdes
comunitarias e influenciadores digitais. Essas parcerias sdo fundamentais para
fortalecer a visibilidade e atratividade de regides menos conhecidas, além de
promover um turismo que respeite as comunidades locais e seus recursos naturais
e culturais. A cooperacao entre influenciadores digitais e profissionais de relagdes
publicas, por exemplo, permite criar campanhas que trazem autenticidade e
credibilidade para a promocao desses destinos, ao mesmo tempo em que conectam
0 publico urbano a regides mais afastadas, ajudando a descentralizar o fluxo
turistico de grandes centros.

Adicionalmente, o ODS 17 no turismo regional incentiva a criacdo de
estratégias integradas de comunicacdo que promovam o engajamento das
comunidades locais e dos turistas de forma sustentavel. Para que o turismo seja de
fato uma ferramenta de desenvolvimento sustentavel, a colaboracio entre diferentes
atores se torna necessaria para implementar praticas que priorizem 0 uso
responsavel dos recursos, a inclusdo econdmica e a valorizagdo cultural das
localidades. Nesse sentido, a presenga de influenciadores digitais e iniciativas de
comunicagao que valorizam as particularidades regionais, como o quadro "Olha a
Thay," exemplifica como essas parcerias podem ser instrumentos potentes para
atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel e beneficiar, simultaneamente,

as comunidades locais e a experiéncia dos visitantes.
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3.3. Andlise SWOT

A primeira questdo abordada foi sobre quais perfis sdo identificados como
concorrentes diretos do quadro "Olha a Thay" e quais sdo os motivos que justificam
essa percepcao. ldentificar concorrentes diretos € essencial para compreender
quais perfis ocupam um espaco semelhante no mercado e quais estratégias estao
utilizando para atrair o publico-alvo. Esse levantamento oferece insights sobre como
outros criadores de conteudo abordam temas relacionados ao turismo regional,
permitindo uma analise comparativa para destacar diferenciais do quadro "Olha a
Thay".

Outra questao de destaque foi a percepgao dos seguidores sobre o quadro
"Olha a Thay". As respostas obtidas indicaram quais aspectos os seguidores
consideram mais atrativos e quais areas demandam aprimoramento. Esse
levantamento qualitativo contribui para identificar os pontos fortes do quadro (por
exemplo, autenticidade, estética das postagens, interagao) e os pontos fracos (como
frequéncias de postagem, tipos de conteudo, abordagem visual) que impactam a
experiéncia dos seguidores. A anadlise da percepgdao também permite uma
compreensao da reputagao e do engajamento afetivo que o quadro possui, uma vez
que se identifica o que gera valor e satisfagao para o publico.

A analise foi feita através de enquete no perfil do instagram, também incluiu a
investigacdo sobre o nivel de interatividade dos seguidores. A pergunta sobre o
volume de interacdo foi fundamental para avaliar se o quadro "Olha a Thay"
consegue efetivamente engajar o publico ou se existe uma limitagdo nas interagdes.
As métricas de engajamento s&o criticas na avaliagdo de uma campanha digital,
pois refletem o interesse do publico e seu envolvimento com o conteudo
apresentado. A analise da interacdo também fornece subsidios para identificar
oportunidades de melhoria no relacionamento com o publico, como a criagdo de
conteudos que incentivam a participagao ativa dos seguidores, enquetes, quizzes,
ou storytelling interativo.

Questionou-se ainda se houve investimento em materiais de comunicagao
para o quadro. Investimentos em comunicagdo, como aprimoramento visual,
aquisicdo de equipamentos de gravagdo ou contratacdo de servigos graficos,
refletem o nivel de profissionalismo e o compromisso com a qualidade do conteudo.

Esse fator esta diretamente relacionado a qualidade percebida e a credibilidade do
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quadro "Olha a Thay", sendo, portanto, relevante para compreender se ha potencial

de crescimento e de melhorias a partir de futuros investimentos.

Por fim, buscou-se entender qual foi a motivacdo inicial para vincular o
quadro "Olha a Thay" ao perfil principal. Esse questionamento possibilita identificar
os objetivos e a visdo estratégica que guiaram o desenvolvimento do quadro. A
motivagao inicial também auxilia na compreensao das oportunidades, pois indica a
visao de futuro que embasou a criacdo do quadro, suas expectativas de crescimento
e de impacto no publico. Este aspecto é relevante na elaboracdo de um
planejamento que fortaleca o quadro e direcione a comunicagdo de maneira

alinhada ao propdsito inicial.
3.4. Missao, Visao e Valores

A definicdo da missao, visdo e valores do quadro "Olha a Thay" foi
fundamentada em uma analise detalhada das respostas obtidas no briefing, etapa
essencial do planejamento estratégico. Essa analise incluiu perguntas-chave para
identificar os fatores que levam o publico a escolher o quadro, o nivel de satisfagao
pessoal com o projeto, as inspiragdes do criador e as aspiragdes de longo prazo.
Essas informagdes permitiram construir diretrizes solidas que refletem o propdsito,
0s objetivos e os principios que orientam o quadro.

Para criar a missao, visao e valores do quadro "Olha a Thay", as perguntas
mais Uteis podem ser aquelas que ajudam a definir o propésito central do quadro,
suas aspiragdes de longo prazo e os principios que guiam suas ag¢oes. Aqui estao
sugestdes especificas:

Para criar uma visdo, missao e valores claros para o quadro "Olha a Thay",
algumas perguntas sdo mais relevantes para capturar o propdésito, as aspiragdes e
os principios orientadores. Aqui esta uma selegao que pode ajudar em cada um

desses elementos:

Para a Missao (proposito e razao de ser do quadro)

e Qual foi o objetivo inicial ao criar o quadro "Olha a Thay"?
e (Quais sao as principais caracteristicas que diferenciam o quadro de outros

projetos de turismo regional?
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e Qual tipo de experiéncia deseja que o publico tenha ao assistir aos videos do

quadro?

e Como o storytelling é utilizado para promover destinos no quadro? Qual estilo
narrativo atrai mais o publico?

e Quem é o publico-alvo principal do quadro "Olha a Thay"? Quais sao suas

caracteristicas e interesses?
Para a Visao (aspiragdes e projecdes para o futuro)

e Quais sao os principais objetivos de curto e longo prazo para o quadro "Olha
a Thay"?

e O que se espera alcangar em termos de visibilidade e engajamento nos
préximos meses?

e Qual imagem vocé deseja que o quadro "Olha a Thay" representa para a
comunidade e para os turistas em potencial?

e Como o quadro se relaciona com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) 17, em termos de parcerias e promog¢ao de um turismo sustentavel?

Para os Valores (principios e comportamentos que orientam o quadro)

e Quais sao as principais caracteristicas que diferenciam o quadro de outros
projetos de turismo regional?

e Como é realizada a interagdo com o publico durante e apos a divulgagao dos
videos?

e Quais sao as expectativas do publico-alvo sobre os conteudos de turismo
apresentados?

e Quais agdes sao planejadas para fortalecer o reconhecimento do quadro
como promotor do turismo regional?

e Como o quadro espera contribuir para a valorizagao cultural e econémica da

regiao?
Para Definir a Missao (o propésito central do quadro "Olha a Thay")

e Qual foi o objetivo inicial ao criar o quadro "Olha a Thay"?
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e Qual tipo de experiéncia deseja que o publico tenha ao assistir aos videos do

quadro?

e Como o storytelling é utilizado para promover destinos no quadro? Qual estilo
narrativo atrai mais o publico?

e Como o quadro se relaciona com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) 17, em termos de parcerias e promog¢ao de um turismo sustentavel?
Para Definir a Viséo (aspiragdes futuras para o quadro "Olha a Thay")

e O que se espera alcangar em termos de visibilidade e engajamento nos
préximos meses?

e Qual imagem vocé deseja que o quadro "Olha a Thay" representa para a
comunidade e para os turistas em potencial?

e Quais sao as expectativas do publico-alvo sobre os conteudos de turismo
apresentados?

e Como o quadro espera contribuir para a valorizagao cultural e econémica da

regiao?
Para Definir os Valores (os principios que orientam o quadro "Olha a Thay”:

e Quais sao as principais caracteristicas que diferenciam o quadro de outros
projetos de turismo regional?

e Como é realizada a interagdo com o publico durante e apos a divulgagao dos
videos?

e Qual imagem vocé deseja que o quadro "Olha a Thay" representa para a
comunidade e para os turistas em potencial?

e Quais agdes sao planejadas para fortalecer o reconhecimento do quadro

como promotor do turismo regional?
3.5 Concorréncia

A analise incluiu uma comparagdo das estratégias de conteudo adotadas
pelos concorrentes, levando em consideragdo os formatos de conteudo utilizados
(como reels e stories), as abordagens narrativas e a frequéncia de postagens.
Nesse contexto, ficou evidente que a autenticidade e a abordagem de storytelling do

"Olha a Thay" se destacam como diferenciais, posicionando o quadro de maneira
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unica em relagao a outros perfis.

Além disso, foi investigado o nivel de engajamento dos concorrentes com
seus publicos, analisando se incentivam interagdes, enquetes e outras acdes
participativas que fortalecem a conexdo com os seguidores. Esse aspecto revelou
importantes insights sobre as praticas adotadas no mercado de turismo regional.

O levantamento dos concorrentes também trouxe a tona diversas
oportunidades de aprimoramento para o "Olha a Thay". Entre as possibilidades
identificadas estdo a expansao por meio de novas parcerias regionais, a adogao de
formatos inovadores de video e a exploragdo de conteudos especificos voltados
para diferentes nichos de turismo, o que pode contribuir para um maior alcance e

diversidade no publico atendido.
3.6. Definigédo e Classificagao dos Publicos

Na definigdo dos stakeholders de uma organizagdo vimos que é preciso entender o

papel e a importancia da mesma e como isso influencia na vida das pessoas.

Com a troca de interagdo que o quadro permite em relagcédo a identificacdo de um

lugar para o lazer do turismo regional até mesmo troca de experiéncias.
3.7 Objetivos e Metas

O quadro "Olha a Thay" possui uma série de objetivos estratégicos para
fortalecer sua presenga e impacto no mercado de turismo regional. Em curto prazo,
busca-se aumentar a visibilidade e o engajamento nas redes sociais, principalmente
no Instagram, com o objetivo de alcangar um crescimento consistente no numero de
visualizacdes e interagao do publico. Além disso, ha o foco em fortalecer o
reconhecimento da marca, consolidando o quadro como uma referéncia no turismo
regional e criando uma identidade unica. O estabelecimento de parcerias locais,
com comeércios, eventos e influenciadores da regido, também é uma prioridade, com
o intuito de ampliar a divulgacéo e fortalecer a conexao com a comunidade.

Para o médio prazo, o quadro pretende promover o turismo sustentavel,
alinhando suas ac¢des ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17 da
ONU, ao mesmo tempo em que cria conteudos exclusivos e auténticos, utilizando o

storytelling para aprofundar a experiéncia do publico. A expansao do alcance
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geografico também é uma meta importante, visando atrair um publico de outras

regides, além de Agudos e Bauru.

Ja no longo prazo, o objetivo é transformar "Olha a Thay" em um quadro de
referéncia no turismo regional, reconhecido pela autenticidade e qualidade do
conteudo. O quadro também almeja contribuir para o desenvolvimento econémico e
cultural da regiao, promovendo estabelecimentos e eventos locais, e atraindo
turistas. Além disso, busca-se atingir altos padrdes de qualidade e profissionalismo,
investindo em recursos audiovisuais e técnicas de edicao.

As metas quantitativas incluem o crescimento do numero de seguidores, com
uma meta de aumento percentual a cada trimestre, e a melhoria da taxa de
engajamento em cada publicagdo. Em termos qualitativos, a analise continua do
feedback do publico sera essencial para ajustar o conteudo e manter a relevancia.
Também serdo realizadas avaliagdes periddicas para medir o impacto do quadro e
identificar oportunidades de aprimoramento, além de agdes de integracdo com a
comunidade local, como enquetes e eventos colaborativos, para fortalecer a

conexao com o publico.

3.8. Perguntas para Entrevista com Clientes do Quadro "Olha a Thay"

Para avaliar a experiéncia e as percepg¢des dos clientes do quadro "Olha a
Thay", propde-se uma entrevista semiestruturada com perguntas que abordam
diferentes aspectos, como engajamento, percepcao de valor e satisfacdo. Abaixo,

seguem as sugestdes de perguntas:
Experiéncia Geral

e O que motivou vocé a participar do quadro "Olha a Thay"?
e Como vocé descreveria a experiéncia de colaboragao com o quadro?

e Quais foram as principais impressdes ao ver o conteudo final?
Percepcéao sobre o Publico

e Vocé percebeu alguma mudanga no perfil dos clientes ou nas visitas apds a
divulgacao no quadro?
e Como avalia o engajamento do publico nas postagens relacionadas ao seu

estabelecimento?
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Impacto e Retorno

e O quadro "Olha a Thay" trouxe novos clientes ou seguidores para o seu perfil
nas redes sociais?

e Houve algum feedback dos seus clientes apds a sua participagéo no quadro?

Satisfagao e Melhoria

e Qual é a sua satisfagao com o resultado da participacdo no quadro? O que
mais Ihe agradou?

e Ha algo que vocé sugeriria para melhorar as futuras participagdes ou
divulgacdes?
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4. PLANO DE COMUNICAGCAO

O desenvolvimento de um plano de comunicacdo para o quadro "Olha a
Thay" surge como uma etapa estratégica fundamental para consolidar e expandir
sua presenga como promotor do turismo regional. Este quadro, concebido com a
intencdo de explorar e divulgar destinos locais, ja alcangou um publico engajado,
conforme evidenciado pela analise dos dados coletados em uma enquete. O estudo
das preferéncias, percepcdes e demandas desse publico revelou ndo apenas o
impacto positivo do quadro, mas também oportunidades de aprimoramento e
expansao.

Para a construcdo deste plano, foram integradas diversas fontes de
informagdo que ampliam a compreensdao das necessidades e expectativas do
publico e da idealizadora do quadro. Além da analise da enquete, incluiu-se o
briefing detalhado realizado com Thayna Fontes, criadora do projeto, no qual foram
explorados os objetivos, os desafios e a visdo estratégica para o quadro. As
respostas fornecidas por clientes e seguidores também foram incorporadas,
oferecendo insights valiosos sobre a experiéncia do publico, as percepg¢des sobre o
conteudo e sugestdes praticas para melhorias.

As redes sociais, particularmente o Instagram, tornaram-se uma ferramenta
indispensavel na promogao de destinos turisticos e experiéncias culturais, devido a
sua capacidade de conectar diretamente criadores de conteudo ao publico-alvo. O
quadro "Olha a Thay" utiliza o storytelling como principal estratégia de engajamento,
transformando cada destino visitado em uma narrativa envolvente que destaca a
autenticidade e a simplicidade das experiéncias apresentadas. No entanto, para
atender as expectativas crescentes dos seguidores e superar desafios técnicos e
estratégicos, faz-se necessario um plano de comunicagao robusto e alinhado aos
objetivos do projeto.

Este capitulo apresenta um plano de comunicagao detalhado, que se baseia
nos dados analisados previamente e propoe agdes direcionadas para fortalecer a
conexao do quadro com o publico, diversificar os conteudos apresentados e ampliar
seu impacto regional. Com o objetivo de tornar o quadro uma referéncia no turismo
regional, o plano inclui estratégias para melhorar a qualidade técnica, engajar novos
publicos e estabelecer parcerias estratégicas, contribuindo para a valorizagao

econbmica e cultural das localidades destacadas.
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Além disso, o plano considera os principios de desenvolvimento sustentavel,

alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17 da ONU, que
enfatiza a importancia de parcerias eficazes e colaborativas para alcancar
resultados significativos. As agdes propostas ndo apenas promovem destinos
turisticos, mas também fortalecem comunidades locais, respeitam os recursos
naturais e culturais e estimulam praticas de turismo responsavel.

Dessa forma, o plano de comunicagcdo se apresenta como uma ferramenta
estruturada e abrangente, orientada para potencializar o alcance e o impacto do
quadro "Olha a Thay", destacando-se pela inovacéao, pela integragao dos feedbacks

dos clientes e pela conexdo emocional com seu publico.
4.1. Histérico “Olha a Thay”.

O quadro "Olha a Thay" foi criado em 2023 por Thayna Fontes com o objetivo
de divulgar, por meio de videos, os servigos, historias e produtos do interior paulista,
com foco nas cidades de Agudos e Bauru. Inicialmente concebido como um hobby
que unia o interesse da criadora em comunicag¢ao e produgao audiovisual, o projeto
buscava compartilhar experiéncias e destacar locais unicos da regido. Com o passar
do tempo, o quadro passou por diversas transformagdes, evoluindo de um
passatempo para uma atividade estruturada e remunerada. Sendo com valores ou
por meio de permuta. Em 2024, Thayna implementou mais conteudos e uma
constancia nas postagens e expandiu o foco para o turismo regional,
consolidando-se como uma plataforma que explora bares, restaurantes, feiras,
pontos turisticos e outros espacos de lazer.

O diferencial do quadro reside na sua abordagem auténtica e acessivel, que
estabelece uma conexao proxima e informal com o publico. Thayna assume o papel
de uma narradora comum, que compartilha suas descobertas e vivéncias de
maneira espontanea e pessoal. Essa estratégia fortalece o vinculo emocional com
os espectadores, gerando identificagdo e estimulando o engajamento. O storytelling,
elemento central da narrativa do quadro, segue uma estrutura simples, com inicio,
meio e fim, conduzindo o publico por uma experiéncia imersiva que desperta

curiosidade e desejo de explorar os destinos apresentados.
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Embora muita coisa tenha mudado ao longo do tempo, o video de estreia

desempenhou um papel estratégico ao preparar os seguidores para a nova
abordagem de Thayna, focada em narrativas auténticas e acessiveis. Essa
introducdo n&o apenas despertou o interesse do publico, mas também consolidou

uma base de espectadores curiosos e receptivos as proximas postagens.

Figura 1: Print do Video informando sobre o Quadro “Olha a Thay”
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Explorando o Melhor da Vida¥: 44 ..

Fonte: Instagram da Thayna Fontes,2023

4.2. Quadro olha a thay

O "Olha a Thay" é principalmente divulgado no Instagram, plataforma onde
nasceu e consolidou sua audiéncia. O formato de video em reels tem se mostrado o
mais eficiente, por faciltar o alcance e o0 engajamento do publico.
Complementarmente, Thayna utiliza stories para direcionar os seguidores aos
videos e ferramentas interativas, como enquetes e caixinhas de perguntas, para
promover dialogos e coletar feedback. A interagdo com o publico é priorizada, com
respostas rapidas e personalizadas aos comentarios, criando um ambiente de
proximidade e colaboragao. Além disso, relatorios de métricas sdo elaborados para
cada cliente, avaliando visualizagbes, curtidas, compartihamentos e outros

indicadores de desempenho.
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Figura 2: Logo do quadro “Olha a Thay”

Olha a Thay

Fonte: Instagram da Thayna Fontes,2023

4.3 Analise dos Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17,

O ODS 17 foca no fortalecimento de parcerias globais para o
desenvolvimento sustentavel. No caso do quadro "Olha a Thay", este objetivo pode
ser diretamente relacionado as parcerias locais e regionais, que sao fundamentais
para o fortalecimento do turismo sustentavel e colaborativo, promovido por meio do
conteudo compartilhado no Instagram e outras midias sociais.

O quadro "Olha a Thay" se baseia em colaboragdes com negdcios e pontos
turisticos locais, o que alinha com o ODS 17, que enfatiza a importancia de
parcerias entre governos, empresas e sociedade civil para promover o
desenvolvimento sustentavel.

O quadro pode estabelecer parcerias com restaurantes, bares, hotéis e
atrativos turisticos de Agudos e Bauru, criando uma rede de negdcios locais que
fortalece a economia regional e incentiva o turismo sustentavel. Esses parceiros
podem ser apresentados no quadro, mostrando como estdo adotando praticas
sustentaveis, como o uso de produtos locais ou a preservacdo ambiental.

Através do "Olha a Thay", é possivel mobilizar recursos financeiros e humanos para
promover os destinos turisticos da regidao de forma sustentavel, de acordo com o
ODS 17. Além disso, ao promover locais que adotam boas praticas sustentaveis, o
quadro pode incentivar outros estabelecimentos a seguir o exemplo, ampliando o
impacto positivo.

Uma parte importante do ODS 17 € a cooperacgéao internacional e entre setores. No
ambito do "Olha a Thay", essa cooperagdo pode se traduzir em parcerias com
orgaos de turismo, prefeituras e entidades culturais locais que visam promover a
regido de maneira responsavel, como parte de uma estratégia de turismo
sustentavel.

O ODS 17 também foca na promogéo do acesso a tecnologia e inovagao. No
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caso do quadro "Olha a Thay", isso pode ser aplicado ao uso de plataformas digitais

para aumentar a visibilidade de destinos e praticas sustentaveis, bem como
incentivar a implementacao de tecnologias que ajudam a preservar 0 meio ambiente
e a melhorar a experiéncia turistica.

Ao destacar o turismo em Agudos e Bauru, o quadro também contribui para
fortalecer a governanga local. O ODS 17 destaca a importancia de parcerias que
ajudem na implementagédo de politicas publicas eficientes e transparentes. "Olha a
Thay" pode ser uma plataforma para conscientizar o publico sobre a importancia de
apoiar iniciativas locais que incentivam a preservagao ambiental e a valorizacédo da
cultura.

Uma das formas mais eficazes de promover um turismo sustentavel € através
da educagao. O quadro pode nao apenas divulgar locais, mas também educar os
seguidores sobre a importancia de preservar os recursos naturais e apoiar o turismo
responsavel, alinhando-se com a meta do ODS 17 de promover a troca de
conhecimentos.

O quadro "Olha a Thay" apresenta um grande potencial de contribuir para o
alcance do ODS 17, que visa fortalecer parcerias para o desenvolvimento
sustentavel. Contudo, ha desafios a serem enfrentados, como a ampliagdo da
colaboracdo entre diferentes setores, a fim de promover um turismo mais inclusivo e
acessivel. Apesar disso, as oportunidades sao significativas, especialmente diante
da crescente demanda por praticas de turismo responsavel e sustentavel. O
alinhamento entre o ODS 17 e os objetivos do quadro é claro, pois ambos
promovem parcerias locais, mobilizacao de recursos sustentaveis e fortalecimento
de redes colaborativas. Ao divulgar destinos turisticos em Agudos e Bauru e ao
envolver diversos parceiros, 0 quadro contribui para a constru¢cdo de um
ecossistema de turismo sustentavel, com o potencial de servir como modelo para

outras regides.
4.4. Concorréncia

A regido de Agudos, Bauru e cidades vizinhas tém sido palco do crescimento
de diversos influenciadores e criadores de conteudo que se dedicam a promover o
turismo local, englobando aspectos como gastronomia, lazer e cultura. Esses perfis

tém como objetivo explorar e divulgar as riquezas do interior paulista de forma
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informal, acessivel e auténtica, seguindo uma linha semelhante ao que é proposto

pelo quadro "Olha a Thay". Esses criadores de conteudo se destacam por adotar
uma abordagem préxima do publico, utilizando ferramentas digitais para
compartilhar experiéncias e estimular o turismo regional de maneira envolvente.

Assim como o "Olha a Thay", esses influenciadores tém se destacado pela
capacidade de criar uma conexdo direta e pessoal com seus seguidores. A
informalidade e autenticidade com que compartilham suas vivéncias em destinos
turisticos, eventos culturais e espagos gastrondmicos da regido permitem uma
comunicagao mais préxima e intima, gerando identificagado com o publico. A relagao
de proximidade € construida ndo apenas por meio de postagens, mas também por
interagbes diretas, como comentarios, mensagens privadas e enquetes, criando
uma sensacao de comunidade e pertencimento entre os seguidores. Esse
engajamento se torna um ponto chave, pois o publico passa a ver o influenciador
nao apenas como uma figura distante, mas como alguém acessivel e parte de seu
cotidiano. De acordo com uma enquete realizada com o publico do Instagram de
"Olha a Thay", a maioria dos seguidores enfatiza a importdncia de uma
comunicagao mais pessoal, o que reforca a necessidade de interacdo constante
com a audiéncia.

Outro ponto forte da concorréncia estda na diversificagdo do conteudo
compartilhado. Muitos influenciadores se apropriam de diferentes formatos e
abordagens para promover a regido, abrangendo uma gama extensa de temas. Seja
explorando a gastronomia local em bares e restaurantes, apresentando feiras e
festivais regionais, ou compartilhando experiéncias em parques, pontos turisticos e
atividades culturais, esses influenciadores oferecem ao publico uma visao
multifacetada da vida e do lazer na regido. A diversidade de conteudo atende a
diferentes interesses do publico, proporcionando uma vasta gama de opgdes de
lazer e entretenimento que podem atrair tanto moradores locais quanto turistas em
potencial. Além disso, a flexibilidade no tipo de conteudo, que pode variar de videos
curtos, como os Reels, a postagens mais longas ou interativas, permite alcangar
uma maior variedade de publicos e reforgcar o envolvimento com a comunidade

digital.

Dessa forma, é crucial para o "Olha a Thay" adotar estratégias semelhantes,

incluindo a utilizacdo de enquetes e interagdes com o publico, para fomentar a
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participacao ativa e responder as preferéncias e expectativas de seus seguidores. A

realizagdo de enquetes, como aquela feita no Instagram de Thayna, demonstra que
o publico aprecia uma abordagem mais personalizada e interativa, o que pode ser
uma poderosa ferramenta para ndo apenas manter o engajamento, mas também
para ajustar os temas e formatos de conteudo as demandas do publico. Essa
interacao constante com a audiéncia cria um ciclo de feedback positivo, que, por
sua vez, fortalece a relagcdo com os seguidores e contribui para o crescimento

continuo do quadro.

Portanto, ao analisar a concorréncia, podemos perceber que, apesar de
existir uma ampla gama de influenciadores com perfis voltados para a promogao do
turismo regional, o "Olha a Thay" se destaca ao manter a autenticidade, o
engajamento direto e a capacidade de explorar uma diversidade de experiéncias de
maneira acessivel e pessoal. A concorréncia, embora forte, € também um indicativo
de que o interesse pelo turismo local é crescente, o que abre um leque de

oportunidades para consolidar o quadro como uma referéncia no setor
4.5. Publico do Perfil da Thayna Fontes

A analise do publico do quadro “Olha a Thay” foi conduzida com base nos
dados obtidos por meio da enquete de engajamento realizada por meio de um
formulario eletrénico no perfil da Tahyna Fontes. A enquete abordou questdes
demograficas, comportamentais e de preferéncias relacionadas ao consumo e a
interacdo com o conteudo do quadro. Essa pesquisa visou compreender o0s
interesses, motivagdes e sugestdes dos seguidores para aprimorar as estratégias
de comunicagdo do projeto e fortalecer sua conexdo com o publico. A seguir,
detalha-se a analise dos resultados, categorizando as informagées em perfil
demografico, consumo de conteudo, interacdo, feedback qualitativo e demandas
futuras.

A pesquisa revelou que o publico predominante do quadro € composto
majoritariamente por jovens adultos, com a faixa etaria de 18 a 24 anos
representando a maior parte dos respondentes. Em seguida, aparece o grupo de 25
a 34 anos, enquanto as faixas abaixo de 18 anos e acima de 35 anos apresentaram

participagdo menor. Isso demonstra que o conteudo do quadro dialoga fortemente
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com um publico jovem, interessado em cultura, lazer e turismo.

Em termos de localizacdo, a maior concentraciao de respondentes reside em
Bauru, seguido por Agudos. No entanto, também houve participagbes de cidades
como Floriandpolis, Sdo Paulo e Lins, indicando um alcance que extrapola os limites
geograficos da regido central do estado de Sdo Paulo. Esses dados sugerem que,
apesar de o foco do quadro ser o turismo regional, ele desperta o interesse de um
publico diversificado, incluindo pessoas de outras localidades, potencialmente
interessadas em visitar a regiao.

Os resultados da pesquisa de audiéncia do quadro Olha a Thay evidenciam
um publico majoritariamente engajado e fiel, com a maioria dos respondentes
afirmando acompanhar os conteudos “sempre” ou “frequentemente”. Essa
regularidade no consumo aponta para um publico cativo, que ndo apenas reconhece
o valor do quadro, mas o integra em sua rotina de consumo digital. Entretanto,
também foi identificada uma parcela menor de espectadores que relatam assistir
‘ocasionalmente” ou “raramente”. Esse dado, embora minoritario, representa uma
oportunidade estratégica de ampliagdo do publico e de conversdo desses
espectadores em seguidores mais frequentes e engajados.

Entre os tépicos abordados no quadro, trés categorias se destacam como as
mais populares entre os seguidores: gastronomia, eventos culturais e feiras, e
pontos turisticos e experiéncias locais. Essas areas tém sido eficazes na atragao e
retencdo do publico, refletindo interesses que vao além do entretenimento e se
conectam diretamente as experiéncias regionais e culturais.

A gastronomia aparece como o principal interesse dos seguidores,
consolidando-se como uma ponte direta para a valorizagdo da experiéncia local.
Conteudos que envolvem bares, restaurantes e lanchonetes tém grande apelo por
oferecer ndo apenas informacgdes praticas, mas também experiéncias sensoriais
que remetem ao cotidiano e a cultura da regido. A exploragdo de pratos tipicos, a
apresentacao de novos estabelecimentos e o destaque para ambientes acolhedores
ou tematicos sao estratégias que despertam o desejo de vivenciar as experiéncias
apresentadas. Esse tipo de conteudo ndo apenas promove a visibilidade dos
estabelecimentos locais, mas também estimula o turismo gastronédmico,
fortalecendo a economia regional e gerando um impacto positivo nas comunidades.

Os eventos culturais e feiras representam outro tépico de destaque. O publico
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valoriza a divulgacdo de atividades que promovem a interagdo comunitaria e o

acesso a cultura. Feiras de artesanato, gastronomia e eventos culturais, como
festivais e apresentagdes artisticas, oferecem uma oportunidade unica de vivenciar
a autenticidade local. No Olha a Thay, esses temas sido abordados de forma
dindmica, com conteudos interativos, como enquetes, stories e transmissdes ao
vivo, que estimulam a participagédo do publico. Além disso, essas divulgagdes tém o
potencial de conectar diferentes grupos sociais e culturais, ampliando a sensacéo
de pertencimento e valorizando a identidade regional.

Por fim, os pontos turisticos e experiéncias locais também figuram como
interesses centrais. Locais icbnicos, como monumentos historicos, paisagens
naturais e espacos culturais, despertam um forte apelo emocional e sensorial no
publico. Além disso, ha uma crescente valorizacdo de experiéncias auténticas, que
vao além dos destinos tradicionais e incluem vivéncias unicas, como visitas a
pequenas comunidades, eventos sazonais e atividades personalizadas. A
apresentacao desses pontos no Olha a Thay é potencializada por uma linguagem
visual atraente e o uso estratégico de redes sociais, que permitem a disseminagao
de conteudos para publicos segmentados. Essa abordagem n&o apenas promove
os destinos, mas também contribui para o desenvolvimento do turismo sustentavel e
a preservacao cultural.

A andlise dos dados demonstra que o quadro Olha a Thay ja possui um

publico consolidado e engajado, mas também aponta oportunidades significativas
para ampliacdo de alcance e fidelizagdo. A exploragao estratégica dos interesses
identificados — gastronomia, eventos culturais e feiras, e pontos turisticos — deve ser
acompanhada de ag¢des que incentivam o engajamento do publico menos frequente,
como campanhas interativas, parcerias com influenciadores regionais e a criagao de
conteudos personalizados.
Conclui-se que o sucesso do Olha a Thay esta intrinsecamente ligado a sua
capacidade de conectar o publico a experiéncias locais auténticas, enquanto
promove o turismo regional e valoriza a identidade -cultural. Ao combinar
engajamento digital com estratégias voltadas para os interesses do publico, o
quadro reafirma seu papel como um veiculo de promocéao turistica e cultural, com
potencial para expandir sua audiéncia e fortalecer ainda mais sua relevancia.

Além disso, os respondentes indicaram curiosidade por locais ainda pouco
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explorados, como trilhas, cachoeiras e ambientes sustentaveis, sugerindo que o

quadro poderia expandir seu escopo tematico para atender a essas demandas.

A pesquisa realizada com os seguidores do quadro Olha a Thay revelou
informagdes significativas sobre o engajamento, as percepgdes do publico e as
oportunidades de aprimoramento do projeto. Um dado relevante apontado € a
frequéncia com que o publico interage com o conteudo. A maioria dos respondentes
afirmou acompanhar o quadro "sempre" ou "frequentemente", evidenciando a
existéncia de uma audiéncia cativa e engajada. Essa base sélida de seguidores
demonstra que o quadro tem conseguido manter a atengao do publico ao longo do
tempo, consolidando-se como uma fonte confiavel e relevante para informacdes
sobre turismo regional. Por outro lado, uma parcela menor do publico mencionou
assistir ao conteudo apenas ocasionalmente ou raramente. Esse comportamento
abre possibilidades para o desenvolvimento de estratégias especificas que visem
converter esses espectadores menos frequentes em seguidores mais assiduos,
ampliando ainda mais o alcance e o impacto do quadro.

O estudo também indicou os tépicos de maior interesse entre os seguidores.
A gastronomia, por exemplo, destacou-se como um dos temas mais valorizados,
com bares, restaurantes e lanchonetes sendo frequentemente mencionados como
pontos de interesse. Esse aspecto evidencia o papel da culinaria local como uma
ponte direta para a experiéncia cultural e turistica da regido, reforgcando a
importancia de explorar esse segmento nos videos do quadro. Além disso, eventos
culturais e feiras também receberam grande destaque. O publico demonstrou
apreco pela divulgacdo de espagos de interagcdo comunitaria e oportunidades de
lazer, sinalizando que esses conteudos atendem a uma demanda significativa por
experiéncias que promovam conexao social e valorizagdo da cultura local. Outro
aspecto relevante foi o forte interesse em pontos turisticos e experiéncias
auténticas. Locais icOnicos e atividades que proporcionem vivéncias unicas foram
apontados como atrativos principais, reforcando a importdncia de oferecer
conteudos que evidenciam a singularidade da regido e incentivam a exploragao de
sua diversidade cultural e natural.

Quanto a interagdo com o conteudo, os dados mostram que os seguidores
utilizam diversas ferramentas disponiveis nas redes sociais para se engajarem com

o quadro. Curtidas foram mencionadas como a forma mais comum de interagao,
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refletindo a eficiéncia do conteudo em captar a atencéao inicial do publico. Além

disso, ferramentas interativas, como enquetes e votagdes nos Stories, também sao
amplamente utilizadas, demonstrando que os seguidores valorizam a possibilidade
de participar ativamente do processo de criagdo e desenvolvimento do conteudo.
Reagdes nos Stories e comentarios em publicacbes foram relatados em menor
frequéncia, mas ainda s&o significativos no contexto geral de engajamento.
Contudo, observou-se uma menor adesdo as agdes de compartilhamento de
postagens e a produgcdo de comentarios mais longos, 0 que sugere uma
oportunidade de incentivar interagdes mais profundas por meio de estratégias
criativas, como desafios tematicos ou convites diretos para que os seguidores
compartilhem suas proprias experiéncias relacionadas aos locais apresentados.

Uma sugestdo frequente dos participantes foi a introdu¢do de cupons de
desconto para os locais apresentados no quadro. Essa proposta, além de
potencializar o engajamento do publico, oferece um incentivo direto para que os
seguidores visitem os estabelecimentos divulgados, fortalecendo a conex&o entre o
conteudo digital e a experiéncia presencial. Essa estratégia também pode beneficiar
0s negocios parceiros, ampliando sua visibilidade e atraindo novos clientes.

Os seguidores destacaram ainda diversos pontos positivos do quadro, com
especial énfase na autenticidade e carisma da apresentadora. A naturalidade e
simpatia de Thayna foram apontadas como elementos-chave que tornam o
conteudo envolvente e relacionavel, criando uma conexao emocional com o publico.
Essa caracteristica é fundamental para manter a fidelidade da audiéncia e
diferenciar o Olha a Thay de outros projetos do mesmo segmento. Outro aspecto
muito elogiado foi a narrativa leve e acessivel adotada no quadro. O formato simples
e envolvente do storytelling facilita a compreensdo das informagdes e mantém o
interesse dos espectadores, contribuindo para a efetividade do conteudo. Por fim,
muitos respondentes afirmaram que o quadro os inspira a visitar os locais
apresentados, evidenciando seu impacto positivo na promog¢ao do turismo regional e
seu papel como um incentivador de experiéncias culturais e gastrondmicas.

Apesar dos elogios, os participantes também apontaram algumas
oportunidades de melhoria que podem contribuir para o aprimoramento do quadro.
Entre as principais criticas, destacam-se questbes técnicas, como problemas de

audio e iluminagdo, especialmente em gravagdes noturnas. Esses aspectos
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comprometem a qualidade do conteudo e podem prejudicar a experiéncia dos

espectadores. Portanto, investir em equipamentos de gravagao de alta qualidade e
aprimorar os processos de edicdo sdo medidas essenciais para resolver essas
questbes. Além disso, houve uma demanda por maior detalhamento das
informagdes nos videos, incluindo dados praticos como pregos, acessibilidade,
horarios de funcionamento e sugestdes personalizadas para diferentes perfis de
publico, como familias, casais ou aventureiros. Esses detalhes tornam o conteudo
mais util e relevante, ajudando os seguidores a planejar suas visitas de forma mais
eficaz.

Outra critica relevante foi a falta de diversificagdo dos temas abordados.
Muitos seguidores sugeriram a inclusdo de locais gratuitos, feiras organicas, trilhas
e outras atividades ao ar livre, ampliando o escopo do conteudo e atendendo a um
publico mais diversificado. Essa diversificagcdo nao apenas aumentaria o apelo do
quadro, mas também reforgaria seu compromisso com a promog¢ao de um turismo
mais inclusivo e sustentavel.

Em sintese, o quadro Olha a Thay demonstra grande potencial e ja se
consolidou como uma ferramenta eficaz para a divulgagdo do turismo regional. A
base de seguidores engajados, os elogios a apresentadora e ao formato do
conteudo, bem como o impacto positivo na promog¢ao de experiéncias locais, sao
indicadores claros de seu sucesso. No entanto, as criticas e sugestbes
apresentadas pelos respondentes oferecem insights valiosos para o
desenvolvimento de estratégias que aprimorem ainda mais a qualidade e a
relevancia do projeto. Ao implementar essas melhorias, o Olha a Thay pode nao
apenas ampliar seu alcance, mas também fortalecer seu papel como um agente
transformador na valorizagao cultural e econémica das regides que explora.

Uma das métricas mais relevantes do impacto do quadro é o fato de que
muitos respondentes afirmaram sentir-se inspirados a visitar os locais apresentados.
Essa inspiragao é fruto da combinagéo de narrativas auténticas e informacdes uteis,
que despertam a curiosidade e facilitam o planejamento de visitas.

Ao destacar estabelecimentos locais, eventos e atragdes da regiao, o quadro
contribui para a valorizagdo da economia e da cultura regional. Esse impacto &

percebido ndo apenas pelos seguidores, mas também por parceiros e comerciantes
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locais, que reconhecem o valor da visibilidade oferecida pelo projeto. A enquete

revelou diversas sugestdes de conteudos que poderiam ser incorporados ao quadro:

e Locais de turismo ecoldgico: Trilhas, cachoeiras e feiras sustentaveis foram
mencionadas como interesses crescentes do publico.

e Tematicas especificas: Sugestdes incluem roteiros para familias, casais ou
aventureiros, além de eventos gratuitos e culturais.

e Exploracdo de cidades vizinhas: Expandir a atuagdo do quadro para
localidades proximas, ampliando o alcance e a diversidade de opcdes

apresentadas.

A pesquisa conduzida evidencia que o publico do quadro "Olha a Thay" é
jovem, engajado e valoriza conteudos auténticos e informativos. A analise detalhada
dos dados permite identificar oportunidades claras de aprimoramento, como a
melhoria técnica dos videos, a diversificacdo tematica e a introducado de incentivos
como cupons de desconto. Além disso, o impacto positivo na promog&o do turismo
regional demonstra que o quadro tem um papel relevante na valorizagao cultural e
econdbmica da regido, com potencial para se consolidar como referéncia nesse
segmento. As sugestdes apresentadas pelo publico fornecem um direcionamento
estratégico valioso para o crescimento do projeto e o fortalecimento de sua conexao

com os seguidores.
4.6. Clientes

Foi realizada uma conversa informal com os parceiros Tio Guerreiro, Kimbala e
Novo Thermas de Piratininga para avaliar a satisfacdo e o impacto de sua
participagdo no quadro "Olha a Thay". A partir dessas interagdes, foi desenvolvido
um mapa de empatia (Apéndice 7.2), detalhando pensamentos, agbes, percepgdes
e resultados decorrentes da colaboracio.

O Tio Guerreiro destacou como principal motivagdo a oportunidade de
aumentar a visibilidade do trailer, considerando a experiéncia “6tima” e superando
suas expectativas. Ressaltou ainda a inovacdo como fator essencial para o sucesso
do negédcio, reconhecendo o quadro como uma ferramenta estratégica de
comunicagao. O Kimbala, por sua vez, destacou o alinhamento do quadro com sua

proposta de apoiar iniciativas culturais e criativas, descrevendo a experiéncia como
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"uma verdadeira aula profissional" e elogiando a capacidade do conteudo de

capturar a esséncia do TAPRETA. O Novo Thermas enxergou a participagdo como
uma oportunidade estratégica para estreitar lagos com publicos de Agudos e
estudantes de Bauru, destacando a comunicagdao auténtica, humanizada e
diversificada que o quadro proporcionou.

A experiéncia de colaboragao foi considerada altamente positiva por todos os
parceiros. O Novo Thermas, por exemplo, elogiou a abordagem flexivel na criagao
de conteudo, permitindo liberdade criativa, e a Thay foi reconhecida por seu
conhecimento técnico na elaboracdo de roteiros e no compartihamento de
feedbacks, agregando valor ao processo. O material produzido foi descrito como
criativo, envolvente e tecnicamente impecavel, com destaque para a abordagem
leve e o alto astral, que refletem os valores do clube.

Em termos de resultados, o Tio Guerreiro observou um aumento nas visitas
ao perfil € no engajamento nas postagens relacionadas a divulgacao, indicando um
efeito prolongado no interesse pelo trailer. O Kimbala, embora n&o tenha registrado
mudancgas no perfil dos clientes, notou um aumento no engajamento e uma maior
conexao com o publico, destacando o impacto positivo da visibilidade proporcionada
pelo quadro. O Novo Thermas experimentou um crescimento no numero de
seguidores no Instagram e um aumento no interesse pelos seus servigos, com
indicadores como alcance, curtidas, envios e salvamentos sendo considerados
diretamente ligados ao aumento das vendas de ingressos.

Os parceiros expressaram total satisfacdo com a colaboragdo. O Tio
Guerreiro destacou a atengdo e o cuidado durante o processo de criagdo, sem
sugestdes de melhoria. O Kimbala e o Novo Thermas também elogiaram a
execugao do conteudo, ressaltando a sensibilidade de Thay em traduzir os valores
de suas marcas de forma fiel e criativa. A principal sugestdo do Novo Thermas foi o
patrocinio futuro de conteudos, com o objetivo de ampliar o alcance e impactar

publicos diversificados.
4.7. Missao, visédo e Valores

Missao:
Promover o turismo regional de forma acessivel e auténtica, destacando as riquezas

culturais, gastronémicas e naturais do interior paulista. Por meio de narrativas
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envolventes e criativas, o quadro busca conectar o publico as experiéncias unicas

da regido, contribuindo para o fortalecimento da economia local e da identidade

cultural.

Visao

Consolidar-se como uma referéncia em turismo regional, reconhecido por inspirar

pessoas a explorar o interior paulista e valorizar sua cultura. Ser um ponto de

conexao entre o publico e os destinos regionais, destacando-se pela autenticidade e

pelo impacto positivo na valorizagao econémica e cultural da regiéo.

Valores

Autenticidade: Compromisso em transmitir experiéncias reais e acessiveis,
promovendo uma conexao genuina com o publico.

Proximidade: Manter uma relacédo préxima com seguidores e parceiros,
promovendo o dialogo e o engajamento continuo.

Sustentabilidade: Incentivar praticas de turismo sustentavel, respeitando o
meio ambiente e as comunidades locais.

Inspiragao: Despertar a curiosidade e o desejo de explorar novos lugares,
incentivando o publico a viver experiéncias unicas.

Criatividade: Apresentar conteudos inovadores e dindmicos que capturem a
esséncia dos destinos promovidos.

Valorizagao Regional: Apoiar o desenvolvimento econdmico e cultural da
regido, dando visibilidade aos pequenos negdcios e atragdes locais.
Compromisso com a Qualidade: Garantir exceléncia técnica e narrativa em

todas as producdes, respeitando a esséncia dos parceiros e do publico.

4 8. Analise Swot

Quadro 1: Analise Swot do quadro ‘Olha a Thay’

Ambiente Interno Pontos Fortes Pontos Fracos
Abordagem auténtica e
i Dependéncia do
acessivel
Instagram

Foco no turismo regional

Engajamento consistente
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Dominio técnico Recursos limitados
Crescimento organico
— o Alcance eografico
Flexibilidade criativa g9e0g
restrito

Influéncia de fatores

externos

Visibilidade limitada em
publicos fora do

publico-alvo inicial-

Ambiente Externo Oportunidades Ameacgas

Expansdo para novas

latat Concorréncia crescente
plataformas

Parcerias estratégicas: Mudancas nas
Impulsionamento de | plataformas digitais
publicacdes

Tendéncia de valorizagao Volatilidade do publico

do turismo local .
Dependéncia de

Criacdo de conteudos . .
parceiros locais:

tematicos
Relacionamento com | Condigcdes econbémicas e
organizagoes sociais

sustentaveis

Fonte: Criado pela autora

O quadro "Olha a Thay" apresenta diversas forgas que o tornam competitivo
e relevante no cenario de promogao turistica regional. Primeiramente, destaca-se
pela sua abordagem auténtica e acessivel, aproximando-se do publico ao
apresentar experiéncias reais e acessiveis, 0 que cria uma conexao genuina e

reforca o engajamento. Além disso, o foco no turismo regional, ao valorizar destinos
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pouco explorados e destacar aspectos culturais e gastronémicos do interior paulista,

preenche uma lacuna no mercado de conteudo digital, posicionando-se como uma
referéncia local. O engajamento consistente também é um diferencial importante,
com interagdo direta com os seguidores por meio de respostas rapidas a
comentarios, enquetes e mensagens diretas, o que fortalece o relacionamento com
o publico. A apresentadora, por sua vez, demonstra dominio técnico, evidenciado
pela habilidade em storytelling e produgédo audiovisual, 0 que garante a entrega de
conteudos de alta qualidade, com narrativas envolventes e abordagem profissional.
O quadro também se caracteriza por um crescimento organico, evoluindo de um
hobby para uma atividade profissional remunerada e reconhecida, com feedbacks
positivos tanto de seguidores quanto de parceiros. Por fim, a flexibilidade criativa do
projeto permite adaptagdes as demandas dos parceiros, mantendo sua

autenticidade e alinhando os conteudos as expectativas de cada cliente.

Entretanto, o quadro enfrenta algumas limitagbes internas que podem
restringir seu crescimento e expansao. A dependéncia do Instagram como unica
plataforma de atuacgédo limita a diversificagdo do alcance e torna o projeto vulneravel
a mudancgas no algoritmo ou na popularidade da rede. Além disso, como um projeto
independente, "Olha a Thay" enfrenta recursos limitados, o que pode dificultar a
expansdo para outras plataformas ou formatos de conteudo. O alcance geografico
restrito, focado em Agudos e Bauru, limita a visibilidade do quadro em outras
regioes e restringe seu potencial de crescimento e parcerias fora do interior paulista.
Fatores externos também influenciam o desempenho do quadro, com o
engajamento sendo altamente impactado por condigbes climaticas, especialmente
para locais ao ar livre, o que reduz a eficacia de algumas postagens em dias
chuvosos ou frios. Por fim, o quadro enfrenta dificuldades para atrair novos nichos,
uma vez que seu publico atual € majoritariamente regional, o que pode limitar seu

crescimento caso estratégias de diversificagdo n&o sejam adotadas.

Apesar dessas limitagdes, o quadro possui diversas oportunidades de
crescimento e fortalecimento, aproveitando tendéncias do mercado e novas
estratégias de comunicagcdo. A expansado para novas plataformas digitais, como
TikTok e YouTube, pode diversificar o alcance e atrair publicos mais amplos, como

jovens adultos e familias. Além disso, parcerias estratégicas com marcas locais e
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regionais, bem como com iniciativas de turismo sustentavel, podem ampliar a

visibilidade e gerar receitas adicionais. O impulsionamento de conteudos por meio
de anuncios pagos e publicagbes patrocinadas € outra oportunidade para aumentar
o alcance geografico e engajar novos seguidores. O crescente interesse por
experiéncias auténticas e acessiveis favorece o posicionamento do quadro como
uma referéncia em turismo regional. A criagdo de conteudos tematicos, como
roteiros exclusivos para familias, aventureiros, casais ou amantes da gastronomia,
pode atrair nichos especificos e diversificar o publico. Por fim, o relacionamento com
iniciativas sustentaveis, como projetos ecolégicos e culturais, reforga a relevancia do
quadro, alinhando-o as praticas de turismo responsavel e sustentavel.

Por outro lado, alguns fatores externos representam ameagas para o
crescimento e a continuidade do quadro. A concorréncia, com o aumento de
criadores de conteudo no segmento de turismo regional, pode impactar a relevancia
e a visibilidade do quadro. Além disso, alteragdes nos algoritmos das plataformas
digitais, especialmente no Instagram, podem reduzir o alcance organico das
publicacdes. A necessidade constante de inovacido para atender as demandas do
publico pode exigir investimentos e ajustes frequentes, representando uma ameaca
para a sustentabilidade do projeto. Crises econbmicas e sociais também podem
reduzir o interesse por turismo local e experiéncias pagas, afetando diretamente o
desempenho do quadro. Finalmente, a dependéncia de parceiros locais pode ser
uma ameacga, uma vez que a falta de colaboragdes consistentes pode comprometer

a producao de novos conteudos e a diversificacdo das tematicas apresentadas.

4.9. Objetivos e Meta

4.9.1.0bjetivo Geral

Fortalecer o quadro "Olha a Thay" como uma plataforma de promogao do turismo
regional, utilizando as redes sociais para divulgar experiéncias auténticas e
acessiveis, conectando o publico aos destinos locais e contribuindo para a

valorizagao cultural e econémica da regiao.

4.9.2.0bjetivos Especificos
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e Expandir o alcance geografico e atrair novos publicos para os conteudos

relacionados ao turismo regional, especialmente no interior paulista.

e Promover a autenticidade dos locais e experiéncias, utilizando técnicas de
storytelling para engajar o publico.

e Aumentar a interagdo e o engajamento com os seguidores nas redes sociais,
com foco em Reels, stories e enquetes.

e Estabelecer parcerias estratégicas com comércios e eventos locais, para
fortalecer a identidade do quadro como promotor do turismo sustentavel.

e Desenvolver conteudos que destaquem praticas sustentaveis e iniciativas
culturais locais, alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 17.

4.9.3.Metas

No curto prazo, o quadro "Olha a Thay" deve focar em estratégias de
interacdo e expansao para aumentar seu engajamento e visibilidade. Entre as agdes
recomendadas estdo a realizacdo de enquetes para identificar os interesses do
publico, o langamento de um calendario fixo de publicagdes com duas postagens
semanais e a promoc¢ao de cupons de desconto em colaboragdo com parceiros
regionais. O objetivo é dobrar o numero de seguidores no Instagram em seis meses
e atingir uma taxa de engajamento alta nas publicagbes tanto no feed quanto nos
stories.

No médio prazo, o quadro pode consolidar sua relevancia ao diversificar o
conteudo e expandir seu alcance para novas plataformas. A criacdo de séries
tematicas, que explorem aspectos culturais e histdricos dos destinos, € uma
estratégia importante. Além disso, a inclusdo de conteudo educativo sobre
sustentabilidade no turismo e a economia local contribuira para um engajamento
mais profundo. A expanséo para plataformas como o TikTok permitira atingir um
publico mais jovem e dinamico. As metas para o médio prazo incluem realizar
parcerias com pelo menos cinco novos estabelecimentos ou eventos locais por
trimestre e produzir e divulgar quatro videos mensais focados em pontos turisticos,

bares ou restaurantes inéditos.
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A longo prazo, o objetivo € consolidar o quadro como uma referéncia no

turismo regional, reconhecido por sua autenticidade e impacto cultural. Para isso, a
realizagdo de eventos presenciais ou tours guiados se apresenta como uma
estratégia para fortalecer a conexao com o publico e as comunidades locais. Outra
meta € implementar melhorias técnicas nos videos, como qualidade de audio e
iluminagao, com base no feedback recebido dos seguidores, a fim de aprimorar a
experiéncia do espectador.

A adogao de estratégias eficazes sera essencial para alcangar essas metas.
O planejamento de conteudo é fundamental, e a criagdo de um cronograma
semanal para postagens no feed, stories e Reels, priorizando temas relevantes
identificados nas pesquisas de engajamento, € uma das principais agdes. A
interacdo com o publico também desempenha um papel crucial, sendo necessario
responder a comentarios e mensagens de forma personalizada e utilizar
ferramentas interativas para aumentar a participacao. As parcerias locais devem ser
identificadas e negociadas com parceiros que compartilhem os mesmos valores de
promogao cultural e turismo sustentavel. A elaboracao de storytelling auténtico sera
uma estratégia importante para criar uma conexdao emocional com o publico e os
locais apresentados. Além disso, o investimento em qualidade técnica, com a
aquisicdo de novos equipamentos audiovisuais € 0 aprimoramento da edicdo de

videos, visa proporcionar uma experiéncia ainda mais envolvente para o espectador.

4.10. Instagram

O Instagram destaca-se como uma das plataformas de midia social mais
influentes na promogao de conteudos visuais e interativos, sendo uma ferramenta
estratégica para projetos como o quadro Olha a Thay. Com caracteristicas unicas
que combinam alcance global, recursos multimodais e ferramentas analiticas, o
Instagram ndo apenas potencializa o engajamento com os seguidores, mas também
permite a construcdo de uma narrativa consistente e impactante sobre o turismo
regional. A plataforma se apresenta como um espago de convergéncia ideal entre
criadores de conteudo, publico e parceiros, maximizando a visibilidade e o impacto
das iniciativas digitais.

A amplitude do alcance e a visibilidade proporcionada pelo Instagram s&o

pilares fundamentais para o sucesso do Olha a Thay. Com mais de 2 bilhdes de
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usuarios ativos globalmente, a plataforma oferece oportunidades para atingir

publicos diversificados, tanto locais quanto de outras regides. Esse potencial &
crucial para promover o turismo regional, apresentando destinos e experiéncias de
maneira atrativa. A capacidade de segmentacéo da plataforma permite direcionar os
esforgcos de comunicagéo a publicos especificos, como a faixa etaria predominante
entre 18 e 34 anos, composta por individuos interessados em turismo, gastronomia
e cultura. Essa precisdo na definicdo de publico-alvo garante maior relevancia dos
conteudos publicados, otimizando a conexao entre o quadro e seus seguidores.

Os recursos visuais do Instagram desempenham um papel central na criagao
de conteudos impactantes. Formatos como imagens estaticas, videos e carrosseéis
sdo amplamente utilizados para destacar as caracteristicas unicas de cada local
apresentado, incluindo paisagens, pratos tipicos e detalhes culturais. Entre esses
formatos, os Reels se destacam como uma ferramenta essencial, devido a sua
capacidade de engajar rapidamente o publico por meio de videos curtos e
dinamicos. Estudos mostram que os Reels alcangam uma audiéncia organica maior
em comparacdo a outros formatos, tornando-os ideais para promover locais
turisticos de maneira criativa e envolvente. Os Stories, por sua vez, oferecem uma
abordagem interativa e em tempo real, permitindo que o publico acompanhe
bastidores, curiosidades e participe ativamente por meio de enquetes, caixinhas de
perguntas e reagdes rapidas. Esses recursos nao apenas ampliam o alcance do
conteudo, mas também fortalecem a relagao entre o quadro e sua audiéncia.

O Instagram também facilita uma interacdo direta e significativa entre
criadores e seguidores, uma caracteristica particularmente importante para o Olha a
Thay. Comentarios, mensagens privadas e ferramentas interativas ajudam a criar
uma relagdo de proximidade com o publico, incentivando-o a sugerir destinos,
compartilhar experiéncias e engajar-se ativamente com o conteudo. Essa
interatividade ndo s6 aumenta o engajamento, mas também fortalece a percepgao
de autenticidade do quadro, que se posiciona como um projeto colaborativo e

voltado para atender os interesses de sua audiéncia.

Outro aspecto estratégico do Instagram €& a disponibilidade de ferramentas
analiticas, como o Insights. Esses recursos permitem monitorar métricas de
desempenho, como engajamento, alcance, impressdées e crescimento de

seguidores. A analise dessas informacgbes € essencial para ajustar estratégias de
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conteudo, identificar formatos e horarios mais eficazes e otimizar a comunicacao

com o publico. Produzir relatorios regulares com base nesses dados auxilia na
identificacdo de tendéncias e oportunidades, garantindo que o quadro permanega
relevante e alinhado as expectativas dos seguidores.

A plataforma também se apresenta como um canal eficiente para a
valorizagao do turismo regional e a promogao de praticas sustentaveis. Por meio do
Instagram, é possivel destacar destinos menos conhecidos, conectando o publico a
experiéncias auténticas que valorizam a identidade cultural e econémica da regiao.
Além disso, o quadro pode utilizar a plataforma para estabelecer parcerias
estratégicas com estabelecimentos locais, influenciadores e eventos, ampliando sua
visibilidade e consolidando sua atuagdo como um agente promotor do turismo
responsavel. A inclusdo de praticas como eco-turismo e consumo local nos
conteudos divulgados contribui para a conscientizagao sobre a importancia da
sustentabilidade, fortalecendo a imagem do quadro como um projeto comprometido
com causas sociais e ambientais.

A implementacdo de um cronograma de postagens € outro elemento
essencial para o sucesso no Instagram. Essa ferramenta organiza a frequéncia e os
horarios das publicagdes, garantindo consisténcia e otimizando a visibilidade dos
conteudos. Um cronograma bem planejado permite variar os formatos e temas das
postagens, alinhando-os aos interesses do publico e maximizando o impacto das
estratégias. Além disso, o algoritmo do Instagram tende a priorizar contas que
mantém uma presenga ativa e geram engajamento, reforcando a importancia de
postagens regulares e bem estruturadas.

Por fim, estratégias especificas, como a priorizagdo de Reels, a utilizagdo de
Stories para interacdo em tempo real e a producdo de carrosséis informativos,
potencializam o alcance e a relevancia do conteudo. A interagcdo direta com os
seguidores, por meio de respostas personalizadas a comentarios e mensagens,
bem como a realizagdo de lives tematicas, contribuem para criar um senso de
comunidade em torno do quadro. A introdugdo de agdes promocionais, como
sorteios e cupons de desconto, oferece um incentivo adicional para que o publico
engaje com o conteudo e visite os locais apresentados. Além disso, investir em

anuncios pagos e parcerias com influenciadores locais amplia o alcance e atrai
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novos seguidores, consolidando o quadro Olha a Thay como uma referéncia em

turismo regional

no Instagram.

4.10.1.Cronograma de postagens no instagram ‘Olha a Thay’

Quadro 2: Cronograma de postagem do quadro ‘Olha a Thay’

Dia da Semana

Tipo de Postagem

Descricao

Segunda- Feira

Enquete no Story

Perguntar sobre
interesses de destinos ou
preferéncias de locais a

serem visitados.

Terca- Feira

Reels (Dicas Culturais)

Video curto destacando
eventos culturais ou feiras

regionais.

Quarta- Feira

Carrossel no Feed

Publicacdo com imagens
de um ponto turistico,
destacando informacgdes

uteis.

Quinta- Feira
Bastidores nos Stories Mostrar os bastidores das
gravagcbes ou interagir
com seguidores usando
caixinhas de perguntas
Sexta- Feira

Reels (Gastronomia)

Apresentacdo de um

restaurante ou bar,
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destacando pratos e a

experiéncia local

Sabado
Post no Feed + Stories Publicacdo com uma dica
de lazer para o fim de
semana e stories
complementares.
Domingo
Resumo da Semana no | Video rapido
Story recapitulando 0s

destaques da semana e

antecipando novidades.

Fonte: Criado pela autora

O planejamento de um cronograma estratégico de postagens é essencial
para o sucesso de iniciativas como o quadro "Olha a Thay". Esse planejamento visa
nado apenas garantir consisténcia e relevancia das publicagdes, mas também
maximizar o alcance e o engajamento por meio da adaptacdo as preferéncias e
habitos do publico-alvo. Uma analise cuidadosa de horarios, distribuicdo tematica e
revisdo continua das métricas € indispensavel para o aprimoramento das

estratégias.

Os horarios de postagem desempenham um papel central nesse processo.
Identificar os momentos de maior atividade do publico, com base nos dados do
Instagram Insights, permite que as publicagdes alcancem um numero maior de
pessoas. Publicar em horarios de pico aumenta significativamente as chances de
interacdo, maximizando o impacto das postagens. Além disso, a variedade de
conteudo deve ser uma prioridade. Ao distribuir temas como cultura, gastronomia e
turismo de forma equilibrada ao longo da semana, € possivel manter o interesse dos
seguidores, explorando a diversidade das experiéncias regionais e criando uma

narrativa que dialoga com diferentes perfis do publico.
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Outro aspecto essencial € a revisao periddica do cronograma, que deve

ocorrer mensalmente. A analise de métricas como alcance, curtidas,
compartilhamentos e comentarios possibilita ajustes continuos para refinar a
estratégia com base no desempenho das postagens e no comportamento dos
seguidores. Esse processo de adaptacdo ndao apenas aumenta a relevancia do
conteudo, mas também fortalece o vinculo com o publico, garantindo que as
publicacdes continuem alinhadas as suas expectativas e preferéncias.

Para exemplificar, um cronograma estratégico pode incluir, as tergas-feiras, a
publicacdo de Reels dinamicos, mostrando eventos culturais com musica ambiente
e informagdes praticas sobre datas e horarios. As quartas-feiras, um carrossel com
imagens de paisagens locais, como cachoeiras, pode apresentar dicas praticas,
incluindo localizagao e nivel de dificuldade de acesso. Ja as quintas-feiras, stories
com bastidores das gravagbes, incluindo enquetes e perguntas interativas,
incentivam os seguidores a participar e interagir com o conteudo. Essa combinagao
de formatos e temas mantém o feed variado e atrativo, alinhado aos interesses do
publico.

Além da organizagdo, o cronograma contribui para o fortalecimento da
identidade do quadro, promovendo engajamento consistente e aproveitando ao
maximo o algoritmo do Instagram. Contas que seguem uma frequéncia regular de
postagens tendem a aparecer mais para os seguidores e tém maior chance de
alcancar novos usuarios. O planejamento antecipado facilita campanhas tematicas,
agdes promocionais e langcamentos de novos conteudos, enquanto a analise
continua permite ajustes para refletir melhor as preferéncias e comportamentos do
publico-alvo.

Em Jdltima analise, um cronograma bem estruturado impulsiona o
engajamento, refor¢ca a presenca digital e amplia a visibilidade do quadro "Olha a
Thay". Ele ndo apenas fortalece a conexdo com os seguidores, mas também
contribui para o crescimento do turismo regional e para a valorizagdo da cultura

local, gerando impacto positivo para os destinos e experiéncias promovidos.

4.11. Estratégias de Relacionamento com Clientes e Comunidades
As acgdes voltadas para o relacionamento com clientes e comunidades no
quadro Olha a Thay s&o essenciais para fortalecer as parcerias e garantir a

promocao eficaz dos produtos e servicos envolvidos, além de engajar as
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comunidades locais. Entre as principais estratégias, destacam-se as reunides de

alinhamento, que promovem encontros regulares com os parceiros para discutir
expectativas, resultados e novas oportunidades de colaboragdo. Durante esses
encontros, sdo apresentados relatérios de métricas detalhados, demonstrando o
impacto gerado pelo quadro, o que permite ajustar as estratégias conforme
necessario. A criacdo de conteudo personalizado também €& fundamental, com o
desenvolvimento de videos exclusivos para cada parceiro, destacando suas
particularidades e valores. O uso de storytelling humaniza os parceiros, criando uma
conexao mais forte com o publico, o que fortalece a presencga e o impacto da marca.

Além disso, as campanhas de cross-marketing sdo importantes para integrar
acdes entre 0 quadro e seus parceiros, como sorteios que envolvem produtos ou
servigos, ou a promogao de eventos locais, como festivais e feiras regionais,
ampliando a visibilidade e criando um ambiente de colaboragao. Essas agdes nao
se limitam apenas aos parceiros, mas também se estendem as comunidades locais,
com eventos presenciais que proporcionam experiéncias imersivas. Encontros com
seguidores em locais apresentados no quadro, como trilhas ecolégicas ou
degustagdes gastrondmicas, criam oportunidades de interacao direta com os locais
e suas atragdes, promovendo um vinculo mais estreito com a regido. A organizagao
de visitas tematicas com influenciadores também reforca a experiéncia local e
aumenta o engajamento.

O apoio a causas locais € igualmente importante, com o Olha a Thay
participando de campanhas de conscientizacdo, como a limpeza de trilhas, e
apoiando eventos solidarios. A divulgagcdo de iniciativas que promovem a
sustentabilidade e o desenvolvimento regional € uma acédo estratégica para
fortalecer o compromisso do quadro com a comunidade. O incentivo ao turismo
sustentavel também é um pilar fundamental, com a criacdo de conteudos educativos
sobre praticas responsaveis, como preservagao ambiental e valorizagao cultural,
além de estabelecer parcerias com projetos locais voltados a preservagdo do
patrimonio cultural e natural.

A gestao do relacionamento com clientes e parceiros € otimizada por meio do
uso de CRM, uma ferramenta essencial para a personalizagdo das estratégias e a
analise de métricas, como taxas de engajamento e alcance das postagens. No Olha

a Thay, essa pratica € aplicada por meio de insights extraidos das interacbes e
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feedbacks dos seguidores, ajustando conteudos e estratégias, como a sugestao de

locais mais sustentaveis e acessiveis, e diversificando formatos de conteudo, como
Reels e Stories interativos.

A integracdo dessas praticas com as agdes de marketing local também esta
alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17, que enfatiza a
importancia de parcerias colaborativas para a promoc¢ao de um turismo responsavel
e sustentavel. Essa abordagem n&o apenas promove a regido, mas também
contribui para o desenvolvimento sustentavel da comunidade local, preservando

seus recursos e fortalecendo sua identidade cultural.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O quadro "Olha a Thay" evidencia o potencial das midias digitais na valorizagao do
turismo regional e no fortalecimento de parcerias locais. Ao utilizar o storytelling
como ferramenta central, o projeto promove narrativas que conectam
emocionalmente o publico as experiéncias apresentadas, destacando-se pela

autenticidade e proximidade.

No entanto, para consolidar-se como referéncia, € necessario investir em melhorias
técnicas, como aprimoramento de audio e iluminacdo, e diversificar os temas
abordados, incluindo praticas sustentaveis e destinos ecologicos, como solicitado

pelos préprios seguidores.

Essa abordagem esta alinhada ao ODS 17, promovendo parcerias estratégicas que
valorizam a cultura local e impulsionam a economia regional. Além disso, o impacto
positivo do quadro nao se restringe a promogao de destinos, mas contribui para a
conscientizacdo sobre praticas de turismo sustentavel e inclusivo, um diferencial
que pode posicionar o "Olha a Thay” como um modelo de inovagdo e

responsabilidade social no setor.

Para o futuro, recomenda-se a expansdo geografica do quadro, a criagao de
conteudos tematicos e o fortalecimento da relagdo com os seguidores por meio de
estratégias de engajamento cada vez mais personalizadas. Assim, o "Olha a Thay"
tem o potencial de se tornar uma plataforma emblematica para a promogao do
turismo no interior paulista e um catalisador de desenvolvimento cultural e

econdmico na regiao.
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7. APENDICE

7.1.Pesquisa no instagram com o publico da Thayna Fontes

Qual sua faixa etaria?
37 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18- 24 anos

@ 25-34 anos

@® 35-44 anos

@ 45 anos ou mais

Onde vocé mora?
37 respostas

@ Agudos

@ Bauru

@ Piratininga
@ Floriandpolis
@ Bariri

® Lins

@® S3o0 Paulo
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Qual a frequéncia com que vocé assiste ao quadro "Olha a Thay"?

37 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca assisti

Quais conteldos do quadro mais lhe interessam? (Selecione todos que se aplicam)
37 respostas

Bares 22 (59,5%)

Restaurantes 24 (64,9%)

Lanchonetes 20 (54,1%)
Trailer
Feiras 17 (45,9%)
Clube 9 (24,3%)

Eventos Culturais 18 (48,6%)

Pontos Turisticos 19 (51,4%)
Experiéncias Locais 11 (29,7%)

0 5 10 15 20 25
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0 que vocé valoriza mais nos videos do quadro?

37 respostas

@ Autenticidade e Simplicidade
@ Qualidade da produgéo
@ Narrativa envolvente

[ ] Informagdes sobre os locais
@ Descobrir novos lugares

@ Informagdes osbre os locais

Vocé se sente inspirado a visitar os locais apresentados no quadro?
37 respostas

18,9% 18,9%

@® Sim, sempre
@ As vezes

@ Raramente
® Nizo




Vocé costuma interagir com as publicagdes do quadro "Olha a Thay"?

37 respostas

@ Sim, com frequéncia
@ As vezes
@ Raramente

® Nao

Quais tipos de interagdo vocé participa?
37 respostas

Enquetes e votagées 18 (48,6%)

Reagées no Story 13 (35,1%)

Comentarios e sugestées 11 (29,7%)

Compartilhamento de publicagéo 4(10,8%)

Curtidas 31 (83,8%)

COmpartilhamento de publicagdo 2 (5,4%)

Vocé gostaria de participar de cupons de desconto relacionado ao quadro?
37 respostas

® Talvez
® Nao
@ Sim
@ Talves

40
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4. Satisfacdo e Sugestdes

0 gue vocé mais gosta no quadro "0lha a Thay"?

37 respostas

0 jeito da narradora falar dos lugares ao mesmo tempo que desfruta do servigo.

A diversificagdo de locais e opgdes apresentadas.

Dar brilho até as coisas mais simples, como feiras livres

Da thay

De poder conhecer novos lugar de maneira leve e simpatica que vc traz nos seus videos!
Descobrir lugares novos

Desenvoltura dos contelidos

divertido

A autenticidade e o carisma da apresentadora.

Tudo

Conhecer lugares novos

As dicas, os roteiros

Sempre mostrando novidades e lugares diferentes, com um étimo custo beneficio
Comilanga =

Gosto de tudo

Eu gosto de descobrir coisas de Bauru e regido que eu ndo conhecia. Também acho legal as dicas dadas, a
variedade de temas e locais.

A forma de apresentagéo da Thay

Autenticidade e criatividade



0 que mais gosto é o carisma e esforgo da Thay, apresentadora do quadro.

Seu carisma

a autenticidade e o carisma

da autenticidade da Thay

Gosto de ver os bares da regido

Ela é natural transmiti alegria da vontade de ver mais .

Clareza

Produgdo e qualidade

Da apresentagéo cativante

Informagdes muito relevantes

O conteddo além de ser informativo, ele € muito bem gravado, acaba despertando curiosidade em
conhecer o lugar de cada video postado

As sugestdes de lugares para comer.

A gualidade do conteddo!

Bares que ndo conhego

N&o gosto

A quantidade de informagdes em um tempo bom.

Autenticidade

Gosto da variedade de locais apresentados

Simplicidade e o Carisma

68
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0 que poderia ser melhorado?

37 respostas

Em alguns videos o mic ficou um pougquinho estourado, mas nada que atrapalhe a qualidade do video,
porgue o roteiro € bem feito.

Qualidade de video e audio
Melhor iluminagao em videos noturnos
Cuponssss
As vezes a qualidade do audio fica estourado, mas s6 iss0 que consigo pensar mesmo! Adoro o conteldo
Mostrar mais detalhes dos lugares
Legendas com as principais informacgdes
aualidade do audio
Trazer convidados e entrevistar mais pessoas na rua.
0Os videos esté otimos
Té tudo 6timo
Tentar mais cupons de desconto para os seguidores
As vezes os cortes sdo muito rapidos
A gualidade do dudio
0 video podia falar do prego das coisas, mas no geral ndo tenho sugestfes.
Em alguns videos o dudio poderia ter menos ruido

Mais conteldos
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0 audio poderia ser muito melhor. A qualidade atrapalha um pouco no consumo do contetido. Os videos
poderiam ser um pouco mais detalhados, com mais informagfes sobre o local apresentado, e a linguagem
da apresentadora poderia ser um pouco menos formal, sinto que alguns videos poderiam ser mais
descontraidos.

Qualidade do audio € roteiros mais interessantes e informativos, ou seja mais “conteddo”. Acho que os
videos tem o seu carisma, mais falta serem maiores e mais complexos no geral.

tornar mais profissional a edicdo
nao sei
deixar o audio mais limpo

Mada.

Com o tempo , vai aumentando a quantidade de locais a ser visitados. A comunicagéo & clara, somente
falar ao inicio dos videos : indicado para : jovens / familias / criangas / casais baladas / baladas solteiros

/ baladas casados / acredito que aumentaria o engajamento.
Nada

gualidade de imagem

Aumentar a quantidade de conteado

Edigc&o dos videos

Investir em novos aparelhos, como por exemplo uma camera.
Mais lugares com atividades ao ar livre

Qualidade da produgdo e autenticidade da apresentadora (acho as falas muito robotizadas e nada
naturais)

Talvez o som, as vezes fica um pouco de ruido nos videos
Nada
Acredito que a narragdo poderia entregar mais carisma, talvez com piadas

TransigGes mais leves



Quais outros tipos de locais ou eventos vocé gostaria de ver no quadro?

37 respostas

N&o sei

N&o conhego muito Agudos porque sou de Bauru, mas ja que grande parte do contetido & gravado em
Agudos, gostaria de ver mais coisas que poderiam atrair um bauruense pra visitar 14, como lugares
“secretos”, mas super convidativos, como as cachoeiras. Também fiquei com vontade de ir no Luna Bar. E
ja experimentei o pastel também, muito bom e conhecido na cidade, pelo que meus amigos de Agudos
falam.

Pontos turisticos e como chegar
Cafeterias

Lugares com economia solidaria e sustentavel, como feiras orgénicas, relacionadas & agroglorestae &
preservagdo do meio ambiente. Além de mostrar as politicas piblicas e projetos sociais disponiveis nos
municipios, para que essas informagtes possam ser divulgadas

Talvez um vlog de um dia, o que fazer, onde comer, onde ir, etc

Locais com shows e eventos gratuitos

amo as cachoeiras

Paontos turisticos de cidades vizinhas, principalmente cachoeiras e trilhas.

Lojas roupas, mercado

Locais de comida diferentes e atividades diferentes

Acredito que mais pontos turisticos

Bar bamba, gostoso botequim, une bar

Talvez mais locais de Bauru?

Qutros pontos turisticos

71
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Eu gostaria de ver mais locais gratuitos.

Dicas de alimentag&o para nichos como casal, familia com criangas ou pet
Pragas

Diferentes estilos de bares

Acho legal o tipo de lugar que mostra no quadro hoje em dia, mas acredito que buscar novos lugares
sempre € legal. Por exemplo outros bares de Agudos e Bauru.

Pontos turisticos

nao sei

Queria ver a Thay visitando os bar raiz da regido
Evento pra casais

Todos os locais disponiveis a ser visitados, lembrando que ndo precisa ser somente rotina gastrondmica,
até uma simples pracinha para pique nique pode ser frequentada, por todas as pessoas . Todo mundo que
tem um CPF e uma renda ativa, &€ um possivel frequentador dos locais é possivel seguidor ativo do quadro.

Zologico

BB pastel

eventos gratuitos em bauru

Restaurante japonés ou outras cachoeiras
Opcdes para pedir comida pelo ifood

Teatro

lugares com atividades ao ar livre e esportes radicais

Lugares com doces

Sobre a loja solaria «

Adoraria de ver contedos sobre brechds e lojas diferentes do que estamos acostumados

Eventos que ocorre no sesc
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7.2. Mapa de Empatia para os Clientes do Quadro "Olha a Thay" do tio guerreiro

O que pensa e sente?

e Deseja maior visibilidade para o trailer e acredita que inovagéao € essencial

para o0 sucesso.
e Sente-se feliz e surpreso com a qualidade do resultado, superando

expectativas.
O que vé?

e Maior engajamento em suas postagens apos a divulgagao no quadro.
e Mais pessoas visitando o perfil nas redes sociais.

e Clientes elogiam o conteudo apresentado.

O que fala e faz?

e Expressa satisfacio total com o processo e os resultados.
e Reconhece a importancia do alinhamento na criagcdo de conteudo, com

atengao aos detalhes e consultas sobre o que deveria ser destacado.

O que ouve?

e Feedbacks positivos dos clientes, que destacam a qualidade do material

produzido.
e Compartilhamentos do publico nas redes sociais, ajudando na ampliagao do

alcance.
Ganhos

e Aumento de visibilidade e novas visitas ao perfil e ao trailer.

e Experiéncia colaborativa e personalizada, com foco nos objetivos do parceiro.

Dores

e Nao foram identificadas criticas ou sugestdes de melhoria.
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7.3. Mapa de Empatia para os Clientes do Quadro "Olha a Thay" kimbala

O que pensa e sente?

e Valoriza a conexao com iniciativas culturais e o profissionalismo na criacédo
de conteudos.
e Reconhece a colaboragcdo como um processo enriquecedor, comparado a

"uma aula profissional”.
O que vé?

e Engajamento elevado nas postagens, gerando mais interesse pelo evento.
e Um resultado final que reflete a esséncia do TAPRETA e entrega um

conteudo unico.
O que fala e faz?

e Elogia o processo colaborativo e o alinhamento das agdes com os valores do
Kimbala.
e Destaca a importancia da Thay em captar e traduzir o propdésito do projeto no

conteudo.
O que ouve?

e Reconhecimento do publico quanto a qualidade do post e do evento.
e Visibilidade adicional que complementa as ag¢bes de comunicagdo do

estabelecimento.
Ganhos

e Aumento do alcance e maior engajamento com o publico-alvo.

e Conteudo alinhado a identidade e aos objetivos do espaco cultural.
Dores

e O publico atingido foi similar ao ja existente, limitando a expanséo para novos

nichos.
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7.4. Mapa de Empatia — Novo Thermas de Piratininga

O que pensa e sente?

e Reconhece a importancia de se conectar com o publico de maneira auténtica
e humanizada.

e Valoriza a diversificacdo na comunicagdo, buscando estratégias que
transmitam os valores do clube de forma leve e criativa.

e Ficou encantado com o conteudo entregue pelo quadro "Olha a Thay", que
superou expectativas.

e Sente-se motivado a continuar a parceria devido a qualidade e ao impacto

positivo do material.

O que vé?

Aumento no numero de seguidores no Instagram apds a divulgagéao.

Interagdes significativas nas postagens, especialmente em curtidas, envios e

salvamentos.

Comentarios positivos dos clientes sobre a autenticidade e leveza do

conteudo.

Interesse crescente por informagdes sobre os servigos do clube.
O que fala e faz?

e Elogia a criatividade, profissionalismo e dedicagdo da Thay durante todo o
processo de criagao.

e Propde novas formas de colaboragdo, como o patrocinio de conteudos
futuros, para expandir o alcance.

e Compartilha internamente os resultados positivos da parceria, reforcando a

relevancia do quadro como estratégia de comunicagéao.
O que ouve?

e Feedback positivo dos clientes, que elogiaram a abordagem leve e
envolvente do conteudo.
e Percepcao de maior interesse pelo clube nas redes sociais, com mais

perguntas sobre servigos e atividades.
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e Comentarios internos da equipe de comunicagao destacando a exceléncia

técnica e criativa do material produzido.

Ganhos

Crescimento de seguidores nas redes sociais.

Fortalecimento da presenga digital e ampliagcdo do alcance junto ao

publico-alvo ideal.

Melhora na conex&o com o publico de Agudos e estudantes de Bauru.

Valorizagcdo dos valores e da proposta do clube por meio de um conteudo

auténtico e de alta qualidade.
Dores

e A necessidade de ampliar ainda mais o alcance para novos publicos, além
daqueles ja fidelizados.
e Dependéncia de fatores externos, como o clima, que impactam o

engajamento em postagens relacionadas as atividades do clube.
7.5. Briefing com a Thayna

Qual foi o objetivo inicial ao criar o quadro "Olha a Thay"?

O objetivo inicial do quadro era divulgar, por meio de videos, os servigos, histérias e
produtos do interior paulista, com foco nas cidades de Agudos e Bauru. Esse projeto
surgiu do meu interesse em gravar videos e me comunicar com o publico,
permitindo-me compartilhar as experiéncias e locais incriveis do interior. Criado em
2023, o quadro passou por aperfeicoamentos em 2024, quando foi estruturado com
um cronograma de postagens. Com o crescimento dos seguidores, 0 que era um
hobby tornou-se uma atividade remunerada, com o foco direcionado ao turismo
regional, destacando experiéncias em bares, restaurantes, feiras, pontos turisticos,
clubes e outros locais de lazer.

Quais sé&o as principais caracteristicas que diferenciam o quadro de outros projetos
de turismo regional?

O "Olha a Thay" diferencia-se pela proximidade com o publico, apresentando uma
experiéncia auténtica e acessivel dos locais visitados. A abordagem € informal e
pessoal, com a apresentadora agindo como alguém comum que compartilha suas
descobertas, criando uma conexao de familiaridade e proximidade com os
espectadores.
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Qual tipo de experiéncia deseja que o publico tenha ao assistir aos videos do
quadro?
Desejo que o publico sinta-se inspirado a conhecer os locais apresentados,
despertando curiosidade e o interesse por novas vivéncias. Espero que cada
espectador pense: “Que dica legal! Quero conhecer esse lugar se tiver
oportunidade.”

Como o storytelling é utilizado para promover destinos no quadro? Qual estilo
narrativo atrai mais o publico?

O quadro adota uma narrativa estruturada com inicio, meio e fim, o que facilita a
conexao do espectador com a experiéncia mostrada. Essa contagao de historias
simples e direta aproxima o publico, conduzindo-o pela vivéncia oferecida por cada
local.

Quais resultados ja foram obtidos desde o inicio do quadro? Houve algum feedback
significativo dos seguidores ou parceiros?

Sim, o quadro tem recebido diversos feedbacks positivos. Muitos seguidores
comentam sobre os videos, e alguns parceiros manifestaram interesse em futuras
colaboracdes. Os espectadores também relatam um aumento no interesse em
visitar os locais apresentados.

Quais midias sociais sdo mais utilizadas para divulgar o quadro e qual € o papel de
cada uma?

O quadro é principalmente divulgado no Instagram, onde foi inicialmente criado e
tem sido mantido. As vezes, realizo promocdes para expandir o alcance e atrair
mais publico.

Quais formatos de conteudo tém melhor desempenho (ex.: reels, stories, posts)?

O formato Reels é o principal, pois facilita a visualizagao e o engajamento do
publico. Além disso, todos os videos sao compartilhados nos stories, direcionando e
engajando ainda mais o publico.

Como é realizada a interagdo com o publico durante e apds a divulgagao dos
videos?

ApOs a postagem, envio mensagens diretas aos seguidores para informar sobre
novos videos. Todas as interagdes e comentarios sdo respondidos, fortalecendo o
relacionamento com o publico. Também utilizo enquetes e caixinhas de perguntas
para interagir e tirar duvidas sobre os locais apresentados.

Existe uma estratégia para acompanhar e responder aos comentarios dos
seguidores?

Sim, busco responder aos comentarios de forma rapida e atenciosa, criando uma
conexao direta com o publico.



Quais métricas sao usadas para medir o impacto e o engajamento do quadro nas
plataformas?

Para cada cliente, € criado um relatorio com métricas de engajamento, incluindo
visualizagdes, curtidas, compartilhamentos, salvamentos e comentarios de cada
video.

Quais sao os principais objetivos de curto e longo prazo para o quadro "Olha a
Thay"?

A curto prazo, pretendo expandir o quadro e alcangar um publico maior. A longo
prazo, o objetivo é consolidar o quadro como uma referéncia em turismo regional,
sendo reconhecido na regiao.

E realizar um cronograma detalhado com postagens pro feed e no story

O que se espera alcangar em termos de visibilidade e engajamento nos préximos
meses?

Nos préximos meses, espero aumentar a visibilidade do quadro, apresentando
novos servigos e locais turisticos, mantendo um engajamento consistente.

Existe uma meta de crescimento do publico ou de alcance geografico?

Sim, a meta é dobrar o numero atual de seguidores nos préximos seis meses,
expandindo também o alcance regional.

Quais agdes sao planejadas para fortalecer o reconhecimento do quadro como
promotor do turismo regional?

Planejo desenvolver um cronograma de conteudo consistente para garantir
postagens frequentes e engajadoras no Instagram.

78

Como o quadro se relaciona com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

17, em termos de parcerias e promog¢ao de um turismo sustentavel?

O quadro contribui para o ODS 17 ao valorizar o turismo sustentavel e colaborativo,

destacando opg¢des de lazer e cultura na regido de Agudos, Bauru e arredores.

Qual imagem vocé deseja que o quadro "Olha a Thay" represente para a
comunidade e para os turistas em potencial?

Desejo que o quadro inspire as pessoas a visitar os locais apresentados,
incentivando o turismo local e fortalecendo a valorizagao cultural da regiao.

Existe alguma expectativa especifica em relagdo aos parceiros ou clientes do
quadro?

Espero que o quadro consiga divulgar os locais de forma auténtica e acessivel,
reforcando o valor do turismo regional.

Como o quadro espera contribuir para a valorizagao cultural e econdmica da regiao?
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O quadro busca fortalecer a conexao entre o publico e a regiao, incentivando visitas
e contribuindo para o desenvolvimento cultural e econémico local.



