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Perseverar € aprender
Aprender é praticar
Praticar é repetir

Repetir é vivenciar
Vivenciar é crise

Crise é prova

Prova é fortalecimento
Fortalecimento é liberdade
Liberdade é criar do nada
Criar do nada é transformar
Transformar € inicio e fim
Inicio e fim ao mesmo tempo
(Rudolf Steiner)
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RESUMO

O presente projeto propds o formato da plataforma digital nomeada ECO:
Difusora Cultural como produto de pesquisa. Caracterizada pela sua contribui¢do em
promover transformagdes sociais por meio da interagdo com contetido e principalmente
através dos relacionamentos que objetivam gerar lacos criativos aliados ao
compartilhamento de principios e valores com o publico colaborador e interagente da
sua construgdo, consolidacdo e perpetuagdo em constante adaptagcdo. Foi realizada
revisdo de literatura técnica das relagdes publicas e conceitual a fim de amparar
teoricamente a pesquisa, seguida do estudo das metodologias Dragon Dreaming e
Business Model Generation que viabilizaram criagdes e sistematizagdes das ideias,
processos € estrutura organizacional. Foram aplicadas pesquisas qualitativas com
objetivo de compreender as iniciativas criativas e suas demandas e contribuir para a
presente proposta espera gerar interacdes fomentadoras de resultados sociais através do

exercicio da plataforma entre iniciativas criativas.

Palavras-chave: Modelo de desenvolvimento; Cultura de participacdo;

Criatividade; Relagdes Publicas Estratégicas; Transformacao social.
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1.INTRODUCAO

Este projeto objetiva propor um espago de interacao digital através do qual seja
possivel gerar valor para a populacdo de baixa renda por meio da participagdo e da
colaboragdo entre iniciativas criativas. Inspirado em experiéncias que propuseram
perceber pertinentes e atuais problematicas sociais € econdmicas em um cenario
caracterizado por constantes mudancas que caracterizam a transi¢cdo de valores que a
sociedade vem passando. Encara-se como desafio, ressignificar os padrdes inerentes a
aspectos culturais e politicos dentro de um sistema econdmico que apresenta um campo
visto com potenciais oportunidades de atuagdo imediata para uma transformagao

positiva a longo prazo.

Esta ¢ uma das maiores mudangas culturais: perceber que uma solucgao
para a sustentabilidade estd nos patrimdnios intangiveis, como
criatividade, diversidade cultural, conhecimento, experiéncia, cuidado,
valores humanos. S&o recursos abundantes e que se renovam e

multiplicam com o uso. (DEHEINZELIN, 2012, p.15)

O presente trabalho se baseou em pesquisas teoricas e técnicas que deram base
para compreender as dindmicas politicas e socioecondmicas brasileiras que inferem as
condi¢des atuais dadas, assim como os conceitos de referéncias norteadoras as praticas
que podem viabilizar os novos mecanismos € dinamismos sociais em prol de relacoes
mais equanimes. Tendo em vista que quanto menores as oportunidades de um individuo
ter acesso a informacgdo, mais a margem das dindmicas de poder ele esta, entende-se que
prover canais que propiciem ampliar as possibilidades de acessibilidade e conexdes
promissoras a serem estabelecidas pelas iniciativas individuais e coletivas, se traduz em
empoderamento e desenvolvimento social.

Desta forma, estabelecer estas juncdes, propor um ecossistema que seja fértil e
permita a existéncia de diferentes niveis de troca, compartilhamento e co-criagdo ¢ o
que se deseja ao criar uma rede interativa com iniciativas criativas mapeadas. O
caminho encontrado para concretizar este objetivo foi acompanhar as mudangas na

perspectiva de trabalho, repensar as formas de relacionamento. Percebe-se como



tendéncia no mercado econdmico a flexibilizagao dos formatos e padrdes de trabalho, o
que se vé como um dos desdobramentos do desenvolvimento tecnolégico.

Também foram repensadas e experimentadas ferramentas criativas no decorrer
deste trabalho. O uso da dindmica com mapa mental contribuiu para escolha definitiva
da plataforma digital como produto de pesquisa e facilitou a compreensdo visual de
processos e eixos envolvidos na proposta. A selecdo e unido em convergéncia dos
modelos Dragon Dreaming e Business Model Generation favoreceram a criagdo do
modelo de desenvolvimento agregado de valores econdmicos, humanos e criativos
aliado a funcionalidade organizacional e engajamento interpessoal em processos
colaborativos e sustentaveis.

No decorrer destas paginas € possivel encontrar o repertorio teérico agregado ao
instrumental das relagcdes publicas ¢ o detalhamento sobre os modelos de criagao
selecionados. Como produto final, apresenta-se a ECO: Difusora Cultural e seus
atributos, as oportunidades favoraveis ao seu desenvolvimento e questdes que precedem
empirismo na considerada “ponta do ice-berg”. O poder ¢ o prazer dessas experiéncias,
a urgéncia por solucdes aos desafios contemporaneos no Brasil e no mundo, a imensa
necessidade da democratizagdo de recursos tecnologicos poderosos e a ascensdo de
atores sociais protagonizando a transformagdo inspira as reais possibilidades deste

capitulo final, que € s6 o comeco.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RP E OS DESAFIOS DO SECULO XXI

2.1.1 TECNOLOGIAS E A COMPLEXIDADE DO SISTEMA SOCIAL

Conforme as tecnologias avangaram no decorrer do tempo, foi proporcionado o
estabelecimento de um ambiente que se configura “em rede”. Esta arquitetura do
cenario atual € o que possibilita as pessoas se conectarem umas as outras, independente
do espago e do tempo.

A perspectiva de lidar em rede proporcionou a escala exponencial de
possibilidades de interagdo e trocas que permeiam as relagdes humanas. Os
relacionamentos como frutos do uso da internet ressignificou o proprio conceito de
valores que ditam as regras no mundo do capital. No caso, ndo sdo apenas as questoes
financeiras que norteiam os interesses dos usuarios € consumidores, mas os valores
como um todo, principalmente subjetivos, aliados aos significados simbolicos que
dependem da identificacio de cada pessoa com os bens tangiveis e intangiveis
produzidos. Agora, estes bens sdo valorizados por suas fontes de capitais humanos,
sociais e ambientais, procedentes de um senso holistico, visando qualidade pertinente
unida a quantidade abundante.

Neste parametro € possivel reconhecer a variedade de valores conforme recursos
como a propria tecnologia e a criatividade, que permite multiplas op¢des de uso com o
instrumento que vem disseminando o seu acesso € ainda possibilita sua sustentagdo ja
que nao demanda de recursos externos e materiais, mas do que parte da propria esséncia
humana preenchida por seu potencial individual e coletivo. Vale ressaltar a abundancia
presente em paises cuja pluralidade ¢ caracteristica primordial vinda da sua diversidade,
0 que valoriza e potencializa as interagdes que impactam o cenario cultural e também
podem fazer a diferenca no cenario econdmico a partir do momento em que ha o
empoderamento e apropriacdo destes novos mecanismos. A questdo ¢ complexa, porém

Lala explica:



10

[...] de forma simplificada, podemos dizer que a economia tradicional
se baseou nos recursos tangiveis: capital ambiental/estrutural e capital
financeiro, escassos e finitos, resultando em modelos insustentaveis.
Ja a Economia Criativa se baseia nos recursos intangiveis: capital
cultural/ humano e capital social que, alias, sdo abundantes nos paises
“pobres”. Esta economia, baseada em diversidade cultural,
conhecimento, TICs (Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagio) e
criatividade, traz a possibilidade de obter resultados ndo apenas
econdmicos, mas também ambientais, sociais e culturais. Ou seja:

sustentaveis. (DEHEINZELIN, 2012, p.13)

A Economia Criativa ¢ citada e posta como peca fundamental desta pesquisa, pois
¢ a criatividade vista como fator e eixo principal para transformar as relagdes existentes,
valorizar individuos, grupos e ainda produzir economicamente, fazendo parte dos
“recursos intangiveis, que ndo apenas ndo se esgotam como também se renovam e
multiplicam com o uso” (DEHEINZELIN, 2012, p.14), ainda podendo partir do que ja
existe e pensar/criar novas fungoes.

E percebida como uma oportunidade de desconstruir padrdes, pois ao trabalhar
com a perspectiva da abundancia dos recursos existentes, busca romper com o
paradigma da escassez na qual a inspiracdo de solugdes econdmicas € baseada na falta e
na desigualdade para a consciéncia dos recursos que existem, podem e precisam ser
valorizados, de forma que as relagdes passam a ser de “ganha-ganha” em que os
individuos podem sair com beneficios mutuos e necessidades proprias supridas, sem
precisar que alguém precise perder para que outro ganhe vantagem e perpetue a
manutencdo das hierarquias, pois € possivel haver relagdes mais equanimes.

Considera-se fundamental e urgente o reconhecimento do potencial com o capital
criativo presente nas areas politicas e culturais como fator de desenvolvimento
econdmico e humano; em momentos de grandes mudancas, Florida (2011, p.4) associa
que sua “for¢a motriz ¢ a ascensdo da criatividade humana como agente central na
economia e na vida em sociedade”, dando destaque a ascensao da classe criativa.

A cultura permite a valorizacdo da identidade de um povo, aliada aos recursos e
ferramentas disponiveis que promovem o engajamento necessario para que as pessoas e

grupos criativos possam articular propostas e projetos que favorecam o bem-comum de
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forma cooperada, colaborativa e com autonomia. No relatério de economia criativa

elaborado pelas Nagdes Unidas em 2010, ¢ explicado:

De forma particular, a ideia da economia criativa no mundo
desenvolvido chama a atengdo para os importantes ativos criativos e
ricos recursos culturais que existem em todos os paises em
desenvolvimento. As industrias criativas que utilizam esses recursos
ndo somente capacitam os paises a contarem suas proprias historias e
projetar suas proprias identidades culturais singulares para si mesmos
e para o mundo, mas também proporcionam a esses paises uma fonte
de crescimento econdmico, criagdo de emprego e maior participagdo
na economia global. Ao mesmo tempo, a economia criativa promove a
inclusdo social, a diversidade cultural e o desenvolvimento humano.”

(RELATORIO, 2012, p.10)

A vida em rede ¢ condigdo sine qua nom para o desenvolvimento da presente
pesquisa. Mesmo com a distidncia as pessoas se aproximaram através do contato virtual
que possibilita trocas e intercdmbios culturais simultineos. E relativamente recente a
interagdo por meio de uso de dispositivos eletronicos que seguem cada vez mais dotados
de recursos e ferramentas inovadoras, aceleradoras e transformadoras da vida humana
em seus processos cotidianos.

As tecnologias estdo cada vez mais facilitadas em acesso aos usuarios hoje em
dia, seja pela posse individual ou uso compartilhado disponibilizado em espagos abertos
e vem se resinificando, para além da consulta de arquivos, documentos e informagdes, a
chegar no ponto fundamental da conexao interpessoal, em um ciberespago que promove
relagdes e lagos sociais a partir do momento que se intercambiam saberes de cada
sujeito ativo na rede, pois “nas condi¢des de verdadeira aprendizagem os educandos vao
se transformando em reais sujeitos da constru¢do e da reconstru¢do do saber ensinado”
(FREIRE, 1996, p.28).

A quantidade de informagdes disponibilizada online ndo ¢é equivalente a
propor¢do de conhecimento absorvido, sequer garante que sejam efetivadas relagdes
pessoais. Para o processo de aprendizagem fluir e os lagos sociais acontecerem, &
preciso que haja uma convergéncia filtrada de dados relacionados, além do conteudo
multimididtico relevante e de qualidade. Quer dizer, estd sendo imprescindivel

atividades de curadoria para que haja esse filtro e sistematizagdo de informacdes
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abundantes no cendrio digital — uma o6tima oportunidade para a atuacdo das relacdes
publicas, por sinal. Isso tudo porque aprendizado e desenvolvimento acontecem a partir
da sincronizagdo de informagdes que se complementam e exercem sentido e significado
para quem estd absorvendo e assimilando cada experiéncia. Para Pierre Lévy (1998,

p.26), com esta questdo social através da relagdo com o ciberespago,

“[t]alvez seja possivel, entdo, superar a sociedade do espetaculo para
abordar uma era pods-midia na qual as técnicas de comunicacdo
servirdo para filtrar o fluxo de conhecimentos, para navegar no saber e
pensar juntos, em vez de carregar consigo massas de informag&o.”

(LEVY, 1998, p.26)

Filtrar os dados e informagdes a serem disponibilizadas em uma plataforma online
j& remete enquadrar interesses equivalentes aquele tipo de contetido disposto, ou seja, a
identificacdo de um publico com determinados interesses em comum, que compartilham
de semelhante linguagem e muito provavelmente terdo algo para compartilhar entre si.
Ao que as pessoas se reinem com afinidades e propositos, ¢ possivel dizer sobre a
formagdo de egrégoras, aliadas aos quesitos tecnologicos transfronteiricos, que fortalece
e favorece as singularidades e o movimento de inteligéncia coletiva. Para Lévy (1999,
p-28), significa o “estabelecimento de uma sinergia entre competéncias, recursos €
projetos, a constitui¢do e manutencdo dinamicas de memorias em comum, a ativagao de
modos de cooperacdo flexiveis e transversais, a distribuicdo coordenada dos centros de
decisdo”.

Isso tudo falando do contexto no ciberespaco que ressignifica as relagdes sociais,
aspectos culturais que potencializam a existéncia das comunidades virtuais, apoiada na
interconexdo e “construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
projetos mutuos, em um processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso
independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes institucionais” (LEVY,
1999, p.126). Dessa forma, o autor valida e embasa a teoria que sustenta o argumento
que ¢ possivel a transformacdo dos lacos sociais e econdmicos posicionando a
articulagdo em rede como eixo e o individuo como sujeito e ator capaz de desenvolver a

capacidade de iniciativa e de cooperacao ativa dos membros no meio que esta inserido.
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2.1.2 PUBLICOS E SUA IMPORTANCIA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE

As empresas tendem a buscar seus proprios interesses seguindo diretrizes
organizacionais que os mantenham competitivos e gerando lucro. Ao analisar as
demandas recebidas, estas organizacdes tendem a filtrar aquelas que estdo mais
diretamente ligadas aos seus produtos e servigos, que passardo entdo a fazer parte das
suas estratégias de gestdo.

Assim, por vezes as demandas sociais sdo tangenciadas e podem até ser atingidas
pelas estratégias da organizagao, pois em alguns casos, atender demandas sociais ¢ uma
estratégia para ampliar o alcance da marca e gerar rentabilidade e credibilidade, mas no
geral as transformagdes sociais mais profundas e estruturais ndo sdo foco da gestdo
empresarial, deixadas estas a cargo de outras instancias de gestao publica.

No caso das ongs e entidades, as demandas sociais s3o o foco de sua atuacdo, ¢
para atenuar as discrepancias sociais que elas existem, sua atividade fim esta
desassociada da lucratividade, assim a leitura que fazem das demandas sociais é mais
profunda e norteadora das ac¢des estratégicas que tomam.

O Estado como principal responsével pelos direitos do cidaddo tem a necessidade
de acompanhar e atender as demandas sociais. Compreender as necessidades da
populagdo e criar estratégias de gestdo publica para garantir os direitos, € papel do
governo e dos governantes. Nesse sentido, ao observar a populagdo e as dinamicas
sociais, a atuacao governamental tende a ser mais profunda e geradora de mudancas
estruturais no sistema. A populacdo legitima a existéncia do Estado através da
participagdo democratica, dando poder ao governo para atuagdo em sua representacao e
precisa ter como retorno suas demandas atendidas. O alcance das a¢des governamentais
interfere em todos os setores da economia, devido ao poder concedido, sendo assim, a
gestao dos recursos publicos estd diretamente vinculada a participagdo politica e social.

Ao tratar de participacdo social € preciso compreender alguns aspectos da
realidade socioeconOmica e politica brasileira. No pais das diferengas, nao sdo somente
0s aspectos estéticos que chamam a atengdo nas ruas, diariamente vé-se as
consequéncias da distribuicdo desigual de recursos e direitos. O aumento das favelas e
comunidades no entorno das grandes cidades, crescimento da fome e da miséria no
centros urbanos, aumento da criminalidade e do desemprego, atraso no
desenvolvimento econdomico da nac¢ao, dificuldade de acesso aos servigos basicos de

saude, educagdo, saneamento e transporte. Sdo algumas das consequéncias sentidas pela
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populacgdo brasileira, em especial a de baixa renda. Enquanto a elite brasileira convive
com alto padrao de desenvolvimento em educacdo, saude, moradia, seguranca etc. As
oportunidades sdo selecionadas e distribuidas de forma desequilibrada norteada pelo
poder aquisitivo.

O historico brasileiro de exploracao do trabalho escravo, dizimagao da populacao
indigena, ma distribuicdo de terras, os governos autoritdrios e outros tantos
acontecimentos historicos e processos de gestdo, injustos registrados no
desenvolvimento da sociedade brasileira, trouxeram severas consequéncias culturais.
Preconceito, segregacao, ma distribuicao de renda, precarizacdo dos servigos publicos,
favorecimento do alto empresariado, entre outros. Fazendo com que a populacao fosse
penalizada pela pobreza ao longo do tempo, a desigualdade reflete participacao
desigual. Acesso a informacdo e tecnologia se tornou privilégio quando deveriam ser
direitos. Consequentemente, as esferas publicas de decisdo; audiéncias publicas;
votagoes das Camaras Estaduais, Municipais ¢ do Senado; e cargos politicos; sdo
predominantemente ocupados pela elite brasileira, por seu poder econdmico e
capacidade de articulagao elevados fazem com que seus interesses se sobressaiam no
processo democratico.

Portanto, trabalhar, consumir, empreender, organizar-se politica ¢ socialmente,
frequentar assembleias e audiéncias publicas, sdo algumas das muitas formas de

participagdo social. Fontes de empoderamento e cidadania.

No novo contexto, a participacdo ja ndo tem o carater “consumista”
atribuido pela teoria da marginalidade, mas o de processo coletivo
transformador, as vezes contestatério, no qual os setores
marginalizados se incorporam a vida social por direito proprio e nao
como convidado de pedra, conquistando uma presenga ativa e
decisoria nos processos de producdo, distribuicdo, consumo, vida

politica e criagdo cultural. (BORDENAVE, 1983, p.10)

Nessa perspectiva, participacao social ¢ empoderamento. Ampliar a participagao
da populagdo de baixa renda ¢ trabalhar para a constru¢do de um pais mais justo. Danilo
Gandin confirma que o planejamento participativo considera que a realidade social ¢
injusta e que essa injustica se deve fundamentalmente aos problemas gerados pela falta

de participagdo em todos os niveis e aspectos da atividade humana.
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A instauracdo da justica social passa pela participagdo de todos no
poder. Isto quer dizer que a constru¢do de uma sociedade nova, a
superacdao da crise, se quisermos seguir no mesmo modo de falar,
passa pela participagdo de todos. Esta participagdo significa ndo
apenas com uma proposta preparada por algumas pessoas, mas
representa a construgdo conjunta de que falo no livro Escola e
transformagdo social, p.80-83. Significa, também, a participacdo no
poder ¢ o dominio de recursos para realizar sua propria vida, nao
apenas individualmente, mas grupalmente. O planejamento
participativo ¢ o modelo e a metodologia para que isso aconteca.

(GANDIN, 1994, p.28-29)

Considerando este periodo no qual houveram grandes mudancas ocorridas nas
ultimas décadas, sobretudo avangos tecnoldgicos, € preciso considerar a extrema
relevancia que as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) tém representado e
impactado nas relagdes sociais, empresariais e institucionais. Castells (2005, p.17)
introduz o tema comentando de suas formas surgindo na década de 60, porém com
desigual difusdo pelo mundo, j& que “a sociedade ¢ que da forma a tecnologia de acordo
com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias™ e
ainda comenta delas serem particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da
propria tecnologia. O que quer dizer que por mais que existam ferramentas disponiveis
para interferir na realidade, as transformacdes dadas dependem exclusivamente de como
estas sdo apropriadas, ja que “a tecnologia ¢ condi¢do necessaria mas nao suficiente
para a emergéncia de uma nova forma de organizagao social baseada em redes, ou seja,
na difusdo de redes em todos os aspectos da actividade na base das redes de
comunicagao digital” (CASTELLS, 2005, p.17).

E imprescindivel considerar que quem esta operando as méaquinas e sistemas
tecnologicos sdo seres humanos, envolvidos por suas singularidades e contexto social.
Milton Santos (1998, p.33) em uma leitura geografica da técnica, espago e tempo,
comenta do meio técnico-cientifico formado pela tecnoesfera e psicoesfera,
principalmente, que € resultado das crengas, desejos, vontades e hédbitos que inspiram

comportamentos € pontua:
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Hoje, o proprio espago, o meio técnico-cientifico, apresenta-se como
idéntico conteido de racionalidade, gragas a intencionalidade na
escolha dos seus objetivos, cuja localizagdo, mais do que antes, €

funcional aos designios dos atores sociais capaz de uma agao racional.

A importancia do empoderamento desses atores capacitados ou em processo de
capacitacdo para interferéncia com principios e propodsitos no ambiente que estdo
inseridos ¢ justamente pelo fato da contrapartida dos interesses hegemodnicos que tende
a manutencdo das forgas hierarquicas que subordinam e oprimem as classes, nio
permitindo a necessaria/devida emancipacdo do ser em prol de sua plena liberdade e
qualidade de vida por direito.

Adentra-se nesta logica o movimento que esta acontecendo das bases sociais,
revertendo padrdes historicos que buscam unificar em substituigdo do unir. Neste
quesito, a compreensdo do cendrio em rede ¢ fundamental, pois comeca a se estruturar

caracteristicas de uma conjuntura distribuida de poder.

Nas organizagdes, na cultura, nos processos inovativos, as tradicionais
hierarquias politica e socialmente consolidadas estdo sendo
progressivamente substituidas por formas colaborativas e experiéncias
de trabalho em rede (...) que caracteriza as formas de uma inteligéncia
relacional, sem centro e distribuida em todos os lugares. (Di Felice,

2011, p.18)

Estas novas formas de interacdo vista inovagdo tecnoldgica ¢ defendida por
Massimo Di Felice como pressupostos das caracteristicas de uma nova arquitetura
social, impactando no papel ativo e na propria fungdo social da midia, vista agora ndo

mais apenas uma ferramenta, mas como um meio que favorece o surgimento de:
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[...] um social inédito, conectado e invisivel, que se cria e se
desconstréi e reconstréi continuamente alterado pelos fluxos
informativos e no qual as transformagdes dos seus contextos
acontecem através de um conjunto de networks dos quais a Internet
constitui o sistema operativo (...) ao se digitalizar ¢ ao se constituir
em redes, ndo sdo apenas os fluxos informativos trocados entre os
humanos, mas o contexto inteiro, as ruas, as cidades, os bancos, o
territério ¢ o meio ambiente, criando, dessa forma, um processo

reticular “deslocativo” e ecossistémico. (Di Felice, 2011, p.17)

Uma das diretrizes deste trabalho ¢ a valoriza¢do da poténcia de um ecossistema
fértil desejado em ser fomentado e nutrido. Enxerga-se uma matriz de possibilidades e
oportunidades que entusiasmam a conexdo destes atores sociais que t€m fortalecido
egrégoras e protagonizado atitudes que impactam o seu entorno visando transformagdes
sustentaveis, criativas, colaborativas e proporcionam melhores condigdes para o
aumento da qualidade de vida de forma mais equanime as cidadas e cidaddos globais -
aquelas pessoas “que se identificam primeiramente ndo como membros de um Estado,
de uma nagdo ou de uma tribo, mas como membros da humanidade” (EVANS, 2016,
registro audiovisual).

Neste viés, estdo identificados estes novos agentes da sociedade que operam
dispositivos eletronicos para catalisar e propagar suas ideias; digitalizam dados e
conteido que registram memorias € embasam repertorio para prosseguir com
continuidade nos processos construtivos a que se propdem; se unem a outros agentes a
fim de fortalecer suas redes de modo plural e cooperado; identificam instrumentos que
beneficiam suas trajetOrias; se capacitam para realizar o que desejam; pensam
globalmente, agem localmente. Assim, configuram-se como publicos de interesses os
atores sociais estratégicos para a transformacdo social, como agentes culturais,

empreendedores, empresas, gestores publicos, ongs, entidades, coletivos, entre outros.

2.1.3 TRABALHO: NOVOS DESAFIOS, OUTRAS POSSIBILIDADES

Apesar de sempre ter existido politicas culturais enquanto existiu civilizagdes
humanas, apesar de ndo carregar este termo em tratamento formal, as expressoes

artisticas como politicas puramente humanas, no Brasil, foi principalmente a partir da
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década de 80 que passou a existir os novos contornos no que se refere as tendéncias da
questdo ser inserida de fato como direito a todas as cidadas e cidaddos, incorporando-se
no termo da “cidadania cultural” em um paradoxo da area agregada ao mercado. E nesse
momento que o Estado aparece como mediador das relagdes entre produtores culturais e
empresas ou pessoas fisicas interessadas em financiar projetos culturais e serem
beneficiadas por abatimento em impostos, assim como ¢ neste contexto que se insere a
discussdo sobre as leis de incentivo a cultura e o proprio Estado como agente da politica
cultural.

E aqui que entra a importancia das reflexdes que Adorno, em parceria com Max
Horkheimer fizeram com relagdo ao processo de convergéncia da cultura a economia,
atreladas a esfera da politica e a questdo da “administragdo” da cultura de forma a
manipula-la e alterar a sua esséncia. Natalia Fernandes analisa o aspecto historico e
contexto do processo de inser¢do da cultura como direito e reflexdes acerca da

cidadania cultural, apontando neste caso, que

[n]ao se trata de “negar” a administragdo da cultura, mas de observar

que ndao se pode fazé-lo com as normas gerais da administragdo

\

tendentes a homogeneizacdo, isto é, ndo importa o que sera
administrado, os principios serdo sempre os mesmos. Adorno adverte
que, no caso da cultura, é preciso considerar suas especificidades, a
sua “razdo imanente”: ndo se deve trata-la com normas que néo lhes
sdo imanentes, “que ndo tem nada a ver com a qualidade de seu objeto

(ADORNO apud FERNANDES, 2010, p.177)

Assim, ¢ fundamental a questdo da preservacdo das identidades culturais
existentes no territorio nacional. Cada individuo e grupo cultural possuem
caracteristicas particulares que compdem o valor da diversidade e fortifica a pluralidade
que existe e precisa ser valorizada principalmente através das politicas culturais que
garantem os direitos inseridos nos aspectos de produzir cultura, participar das decisdes
quanto aos fazeres culturais, o direito de usufruir dos bens da cultura, de estar
informado quanto aos servicos culturais e suas possibilidades de participagdo, o direito
de formacdo cultural e artistica, publica, gratuita e de qualidade, o direito a
experimentacdo do novo, aos espacos, a informacdo e a comunicagdo, como a autora
Fernandes (2010, p. 180) descreve e enfatiza acerca das diretrizes politicas

estabelecidas.
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Concomitantemente, ¢ preciso a ciéncia das pessoas sobre esses direitos, o
empoderamento do que lhes cabe como possibilidades e a formagao das capacidades
necessarias para realizar com qualidade e satisfagdo o que foi visto como possivel e
desejavel pelo individuo.

Além do que refere a lei, inserido ao que permeia a forte diversidade e a desigual
realidade socioecondmica e politica brasileira, chega a tona o desafio que tange criar
novos métodos de trabalho que fortalegam a convivéncia entre as diferengas e valorizem
o respeito as potencialidades e singularidades, de forma que resulte em beneficios
econdmicos, politicos e impacto social positivo. E importante dizer que nestes novos
métodos de trabalho esta inerente propoésitos pessoais, ou seja, detalhes de motivagao
que vao de acordo com as peculiaridades culturais de cada ser, sua trajetdria,
inquietudes, sonhos, necessidades e o desejo, que guia o impulso para o engajamento a
lidar com liberdade e compromisso com o que lhe convir.

Paralelamente as motivacgdes, a coeréncia com valores prezados ¢ primordial
para somar as “atitudes e ética que aproximem as mudangas individuais e coletivas, a
unidade dos meios e dos fins, a criacdo de paradigmas de carater educativo e politico, a
no¢do de poténcias positivas nos modos e estilos de vida e o mais vital protagonismo
sustentado pela liberdade de criagao cultural” (FARIA, 2013, p.20)

No presente contexto, € situada uma fase de transicdo de diversas perspectivas,
principalmente no quesito de valores pessoais, coletivos, ambientais e economicos, que
reflete nas mudancas de comportamento apontada por muitos pensadores como o
exemplo de Fritjof Capra (2006, p.28) que conecta a percepcao da ecologia profunda
tornando-se parte da consciéncia cotidiana e possibilita emergir “um sistema de ética
radicalmente novo” em que a apropriagdo destes novos valores voltam-se para
cooperacdo, qualidade e parceria.

Na imersdo dessa complexa situacdo de substituicdo de valores da sociedade
contemporanea € que volta-se o olhar as alteracdes de comportamento provindos de
cada ser social e assim, da heterogeneidade que a sociedade civil representa. Kunsch
(2007, p.60), neste sentido, ja destacava que “o papel preponderante da sociedade civil é
influenciar a mudanca do status quo, do poder do Estado e do mercado, para atender as
demandas das necessidades emergentes locais, nacionais, regionais e globais”. Neste
mesmo artigo, cita Cortina (apud KUNSCH, 2007, p.63) dizendo que “multiplicam-se
novas formas de cidadania”, pois € inevitavel considerar o cendrio politico e economico

atual na qual a autora ja alertava o quanto a globalizagdo econdmica de forma



20

assimétrica tem provocado sérias consequéncias com relacdo ao aumento das
desigualdades sociais e diminuicdo das possibilidades para construir uma verdadeira
cidadania nos ambitos nacionais. Falar sobre cidadania, ainda nas palavras da autora,
“implica recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, inclusdo social, vida digna para
as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa publica no ambito de um Estado-
nacao” (KUNSCH, 2007, p.63)

Comentar no sentido do que a cidadania corresponde aos interesses da sociedade
atualmente requer posicionar o ser cidaddo, que ¢ um agente também econdmico, como
individuo ativo que problematiza e questiona quando suas necessidades vitais nao sao
atendidas e cria novas oportunidades, principalmente a partir do momento em que se
conecta com outras pessoas semelhantes. Isso remete a quem vive hoje um processo de
empoderamento de si mesmo, revertendo a logica historica da passividade politica em
que se espera atitudes daqueles gestores de governos para se apropriar de ferramentas e
possibilidades que permitem co-criar o mundo (privado e publico) que se deseja.
Remete a mudanca de paradigmas que se alia ao proprio conceito da “politica”,
ressignificando a associacdo de ligagdes partidarias para atitude social e econdmica de

fato.

Apds uma passividade de séculos, e cansada de esperar do Estado
solugoes para a qualidade cada vez pior da vida, a sociedade civil esta
atualmente despertando para a necessidade da participacdo”

(BORDENAVE, 1983, p.67)

Neste ponto, entdo fala-se do preponderante papel da micropolitica na qual ¢
possivel perceber algumas mudangas locais que tém acontecido a partir da atuagao
cidadd. Antes de detalhar, ¢ imprescindivel introjetar a perspectiva das ferramentas
tecnolodgicas e o cendrio conectado em rede que favorece as mudangas ditas. Hoje em
dia ¢ comum ver qualquer pessoa utilizando dispositivos eletronicos que permitem o
acesso a ampla gama de informagdes e oportunidades de relagdes que a internet
disponibiliza, mas seria um equivoco ndo considerar a imensa parcela da populacio
mundial que ainda ndo tem esse acesso, nem a tecnologia digital e de redes, nem mesmo
a propria educacao basica.

Mesmo assim, a partir das tltimas décadas tém se consolidado o surgimento dos
novos sujeitos politicos, que se constituem como sujeitos de demanda e proposi¢do em

diversos ambitos vinculados com sua experiéncia e afinidades culturais. E
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principalmente nesta questdo que se volta este trabalho, considerando cenario
particularmente interessante também ao profissional de relagdes-publicas a medida que
busca facilitar os didlogos e desenvolver relacionamentos harmodnicos entre
organizacoes e publicos caracterizados pela sua diversidade cultural empoderando-se ao
protagonizar atitudes que condizem com os caminhos da emancipagao.

Para Milton Santos a divisdao social do trabalho e frequentemente considerada
como reparti¢ao do trabalho vivo, na propria localidade ou distribuida pela mundo. Essa
perspectiva de distribuigdo pela localidade dos elementos de trabalho, ele chama divisao

territorial do trabalho.

Essas duas formas de considerar a divisdo do trabalho sdo
complementares e interdependentes. Esse enfoque, todavia, ndo ¢
suficiente, se ndo levarmos em conta que além da divisdo do trabalho
vivo, ha uma divisdo do trabalho morto. A a¢cdo humana tanto depende
do trabalho vivo como do trabalho morto. O trabalho morto, forma o
meio ambiente construido (built environment) tém um papel
fundamental na reparti¢dao do trabalho vivo. (SANTOS, 1996, p.139)

Nesse contexto de mudanga nas perspectivas da arquitetura social, onde se
convive em rede, dentro dessa cultura de participacdo e interacdo entre publicos, atuar
online e interagir com tecnologia é cada vez mais fundamental para o desenvolvimento
social.

As geracoes nascidas apos a segunda metade do século XX e viveram
principalmente, no ambiente urbano, foram no minimo influenciadas a se readaptar e
repensar a configuracdo dos espagos de interacdo. Ou seja, as organizagdes € 0s
individuos buscaram reformular seus valores, processos, servicos e produtos, para
acompanhar a velocidade dos acontecimentos.

E crescente a discussido sobre o conceito de trabalho, questiona-se os padrdes
pré-estabelecidos, o tradicional escritoério competitivo, tem sido comparado as
iniciativas flexiveis e colaborativas. Iniciativas inovadoras vém ganhando espago,
escritorios de coworking, coletivos, negocios digitais no formato de Home Office,
profissionais freelancer, sdo algumas das alternativas ja existentes.

Novos publicos tem se formado com a crescente interagdo nos meios digitais,
consequentemente novas necessidades sao evidenciadas, os jovens nativos digitais

cresceram em um ambiente de acontecimentos rapidos, conexdes instantaneas, enquanto
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os adultos que nasceram em um ambiente de internet discada ou até sem internet,
percebia o tempo de forma diferente, sem a perspectiva do imediato.

A busca por qualidade de vida estd cada vez mais presente no discurso
individual e consequentemente no midiatico. Questiona-se os habitos de consumo, os
meios de produgdo até o impacto ambiental e social gerado. Empresas como Google
Inc. refletindo as demandas de seus colaboradores, propde um ambiente de trabalho
diferenciado, no qual se pensa no entretenimento e envolvimento do colaborador. Ha
uma politica interna de acdo e interacao que proporciona um ambiente de trabalho mais
motivador, flexivel e criativo com o objetivo de potencializar os resultados da
organizagdo. Ou seja, as empresas tém percebido que proporcionar beneficios para seu
colaborador, gerar resultados para cada individuo ¢ uma forma de potencializar os
resultados gerais.

Nesse sentido, o presente projeto enxerga no desenvolvimento de um modelo,
uma oportunidade de explorar esse crescente interesse por formas alternativas e
flexiveis de trabalho, como um ambiente para a fertilizacdo de ideias e engajamento de
colaboradores.

Além do trabalho flexivel, da redugdo no tempo de resposta, da possibilidade de
articulagdo em rede e o consequente potencial de escala, sdo as principais vantagens de
atuar em rede na internet, no entanto ainda € possivel reconhecer vantagens financeiras
e de deslocamento nesse formato de atuagao.

Para a publicacdo de um livro, por exemplo, de forma independente ou ainda que
se tenha um investidor, tem-se um custo elevado em comparag¢do ao da publicacdao de
um livro online, e essa tem sido a saida encontrada pelos autores, ao escolher os meios
nos quais publicarem seus conhecimentos. A utilizacdo da internet como forma de
baratear a produgao e por outro lado como forma de expandir o alcance da informagao.

No mesmo exemplo, para publicacdes internacionais, ainda seriam acrescidos os
custos de distribui¢do, logistica, impostos, direitos legais de replicacdo etc, os quais
trariam aumento consideravel no preco final do produto.

Caracteristicas notoriamente facilitadas pela digitalizacdo dos processos, os
custos de replicagdo e distribuicdo podem ser reduzidos e em alguns casos chegar a
zero. O alcance das agdes e estratégias escolhidas pelos profissionais envolvidos pode
atingir escala internacional, variando conforme as oportunidades e recursos disponiveis

para a criacdo de estratégias.
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Ou seja, a internet se apresenta como um facilitador, o meio no qual as
informacdes flutuam e com as quais pode-se interagir das formas mais diversas,
criando-se uma cultura de participagdo, onde qualquer individuo com acesso a internet
pode publicar, reclamar, perguntar, buscar, por fim, interagir com o contetdo

disponivel.
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3. RELACOES PUBLICAS ESTRATEGICAS

Fomenta-se neste contexto de emergéncia de novas necessidades
comunicacionais, a relevancia das Relagdes Publicas que aparece privilegiada em sua
capacidade empatica de compreender identidades de sujeitos e cenarios culturais e se
relacionar através da definigdo estratégica de canais de comunicacdo adaptados
conforme linguagens e necessidades diferentes. E deste pardmetro acrescentado da
perspectiva tdo presente no contexto da Comunicagdo Comunitiria e Comunicagdo

Publica que Raquel Cabral cita em seu projeto de pesquisa que

[...] essa dindmica comeg¢a a introduzir novas tematicas ¢ novas
maneiras de fazer comunicacdo nas organizagdes, levando-nos a
desenhar novos modelos tedricos, bem como os canais e linguagens

utilizados para estabelecer tais processos”(CABRAL, 2014, p.5)

Paralelamente, na presente pesquisa sdo prezados por estes novos modelos
teoricos das RPs referentes a emancipagao do ser, protagonismo cidadio; intermediagdo
em rede e facilitagdo por meio de instrumentos que incentivam e viabilizam as
realizacdes dos atores sociais; contribuicdo ao uso de novos e pertinentes canais
estratégicos que beneficiam a integracdo dos publicos interagentes; os novos modelos
de desenvolvimento, de negocio e, ainda, pela propria criagdo e fortalecimento de
politicas publicas; assim como linguagens que se reconfigurem e adaptem questdes
como de género e incorporem caracteristicas pacificas como da Comunica¢do Nao-
Violenta (ROSENBERG, 2006) - por exemplo, ressaltando a importancia da
consciéncia e didlogo, assim como a contribuicdo das relacdes publicas em seus
processos de mediagao.

Existe um leque de profissionais que trabalham seriamente e com muita qualidade
o repertorio da area comunicacional sendo contemporaneos e pertinentes em seus
estudos e propostas que auxiliam a compreensdo do cendrio para melhor embasar
reflexdes criticas e licidas visdes acerca de necessidades latentes e urgentes, sendo
possivel perceber o que € preciso para o fortalecimento de solugdes emergentes e
passiveis da criatividade transformadora.

Numa visdo historica geral aliada as pertinentes questdes da comunicagao,

Peruzzo (2007) traga o panorama dos modelos de desenvolvimento adotado pelo pais ao
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refletir acerca da cidadania diretamente ligada as questdes de desenvolvimento social. A
autora problematiza as teorias da época da modernizagdo, que gerou discursos ilusdrios
e serviu mais para instaurar os interesses do capital transnacional, agucar a exploragdo e
aumentar a desigualdade nas relagdes; e ressalta entdo a importancia de modelos de
crescimento com principio da equidade, adicionado a primordial caracteristica da
participagcdo ativa e carregado com a esséncia da autodeterminacdo em prol do
fortalecimento das comunidades, remetendo as conquistas da liberdade e igualdade pela
propria capacidade de articulagdo civil e correlagdo de suas forgas.

Reconhecendo os processos e tempo que os fatos exigem para se consolidar, esta ¢
uma das leituras que favorece a interpretagdo e crenca na possibilidade real de maior
proximidade com a conquista da cidadania beneficiada por um modelo de comunicacio
que pressuponha um desenvolvimento sustentdvel e participativo. O proprio pardmetro
desta perspectiva se baseia na evolugdo das TICs, por exemplo, que “[...] vem
contribuindo para mudar os modos de vida, as culturas e as formas de intervenc¢do
social” (PERUZZO, 2007, p.51). Claro que depende exclusivamente da perpetuagdo das
lutas que vém acontecendo pela universalizagdo do acesso e democratizagdo dos meios,
da comunicagdo, que resulta em movimento de interferir na constituicio de um
desenvolvimento mais equitativo da sociedade e para isso, ¢ imprescindivel agregar
politicas que tenham vinculo com a realidade de cada local e entrelace com os

elementos da identidade cultural. Peruzzo (p.52) diz:

Havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Cidadania quer
dizer participacdo, nos seus multiplos sentidos e dimensdes, incluindo
a cidadania cultural, que garante o direito a liberdade de expressao e

de acesso aos bens culturais” (PERUZZO, 2007, p.52)

Aparenta um discurso otimista, também, assim como ¢ completamente possivel
quando se pde em régua o avanco da democratizacao da informagdo e considera que o
poder de comunicagdo que até ha pouco tempo era extremamente centralizado e
controlado pelos setores dominantes da sociedade, apesar de ainda ser e isto ndo
representar rupturas na estrutura da grande midia - que ¢ usada com grande finalidade
de entretenimento e defasa na qualidade de um repertorio pertinente ao contexto social e
processos educacionais - passa a ser democratizado principalmente quando “[...] a

inclusdo de novos atores e novas midias representa uma mudanca relevante”

(PERUZZO, 2007, p.53)
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Ao substanciar estes argumentos, ¢ importante pontuar a visao critica que a
professora César (1999) coloca a respeito de um trabalho ético e comprometido do
profissional de RP com o interesse publico, ja que seu passado histérico € marcado por
discursos irresponsaveis ¢ desumanos, termos utilizados ao exemplificar praticas de Ivy
Lee como exemplo deste tipo de movimento persuasivo. Assim que a autora enfatiza a
renovagdo da postura, atuagdo e do proprio conteudo teorico da area, deixando de ser
“majoritariamente enquanto um instrumental a servico do capital, dos governos e da

hegemonia das classes dominantes” para o que

[...]hoje, tedrica e praticamente, € possivel falar de relagdes publicas
populares, ou comunitérias, organicas as classes subalternas. Ou seja,
um trabalho de relagdes ptiblicas comprometido com os interesses dos

segmentos sociais subalternos organizados” (CESAR, 1999, p.3)

Neste quadro das relagdes publicas comunitarias posiciona-se o povo, cada
cidadd e cidaddao como protagonista da comunicacdo, portanto, na perspectiva do
individuo como sujeito ativo no contexto atual onde o cenario representa necessidades
que estdo sendo supridas por iniciativas de quem decide agregar forca com solucdes ao
perceber as demandas geradas e latentes; estas pessoas sdo quem ligeiramente tém se
nomeado novos atores sociais, aquelas que identificam recursos existentes, se
empoderam de instrumentos que viabilizam as transformagdes que desejam ver em seu
mundo e atuam em suas realidades.

Estes seres desejam uma sociedade com relagdes mais justas, sonham com uma
estrutura equitativa de oportunidades e convivem dentre as diferencas e divergéncias em
que acredita-se poder somar, pois como Santos (1998, p.36) clarifica, “[...] a dimensdo
fragmentada ¢ a tribo — unido de homens por suas semelhancas — e o lugar — unido dos
homens pela cooperagdo na diferenga”. Desta forma, € por meio de bases democraticas
e participativas que sdo enfatizadas questdes primordiais referentes ao acesso, difusdo e
propria gestdo da plataforma proposta neste trabalho como instrumento e mecanismo
para viabilizar transformagdes que partam destas necessidades e condi¢des locais,

inserindo as relagdes publicas a quem cabe
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[...] respeitar os processos coletivos construidos, tornando-se parte
integrante e ndo apenas orgaos externos de consultoria ou de mediacao.
Especialmente as relagdes publicas t€ém o papel fundamental de facilitar
o processo de agdo coletiva, no que diz respeito tanto ao relacionamento
interno quanto as relagdes com os publicos de interesse externos, visando
conquistar aliados e dar visibilidade publica as novas formas de

realizacdo (PERUZZO, 2007, p.149)

A convivéncia induz as interagdes sociais caracterizadas por singularidades que
pertencem aos seus contextos especificos, tanto individual quanto coletivamente. A
atuacdo das relagdes publicas ¢ posta como capaz de identificar e valorizar tais
particularidades, compreendendo e interagindo a favor da ac¢do coletiva, seja através da
prospecc¢ao, identificacdo de publicos, perfis e mapeamento e posterior conexao e
facilitacdo de processos.

Assim, aponta-se neste estudo o agente de relagdes publicas como ser ativo
nessas novas buscas e conseguinte como facilitador capacitado a trabalhar com
ferramentas estratégicas em espacos de didlogos estruturados a partir do momento que
desenvolve a sensibilidade necessaria para identificar os publicos, perceber
necessidades, potencialidades e interagir com postura ética e critica. Kunsch (2007,
p.165) especifica, no contexto das organizagdes, que a comunicacdo deve ser acionada
de forma articulada e integrada para dar visibilidade publica aos movimentos que visam
a transformacdo social. Eis o desafio posto aos comunicadores em trabalhar
estrategicamente os processos comunicativos das organizagdes na sensibilizagdo de seus
publicos e da opinido publica.

Comentar da ética equivale dizer que deve ser integral a preocupacdo do

comunicador em prezar pelo bem-estar coletivo. Deste modo, aplica-se ao seu
posicionamento a importancia da no¢do da cultura de paz que deve levar consigo.

Isto implica em uma filosofia que Rezende (2007, p.37) explica:

Falar em cultura de paz é evocar um conjunto de representacdes que constituem
a vida de um povo e que interage com as formas de vida econdmica, social,
politica, como, por exemplo, os modelos de desenvolvimento; os modelos

educacionais e culturais; os modelos de relagdes, tanto entre 0os povos como
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entre as pessoas; o papel e o lugar da ndo-violéncia ¢ do dialogo na resolugéo

dos problemas humanos.

E neste contexto entdo que se desenvolve a presente pesquisa. Aliado com a
hipotese de que tais ferramentas de facilitagdo possibilitam as relagdes publicas
potencializar a provocagdo estratégica da interagdo e do envolvimento das pessoas
em grupos ¢ organizacdes, gerando espacos de didlogos com propositos,
estruturados para oportunidades de relacionamentos. Para os académicos Josiane,
Lucas e Raquel Cabral (2015, p.15), afirmam na publicacdo internacional que
ressalta o RP e ainda vincula a postura ética que a no¢ao de cultura de paz lhe pode

trazer, que

[...]Jo profissional da comunicacdo, em especial o relagdes publicas,
pode desempenhar um papel fundamental para a implementagdo dessa
cultura de paz também no ambito organizacional, especialmente ao
mediar, facilitar, organizar ¢ maximizar a relagdo da organiza¢do com

os diferentes publicos em suas realidades.

Dessa forma a medida que os mecanismos sociais se desenvolvem, as duvidas
perpetuam na busca de esclarecer o que e como, de fato, as novas dindmicas da
realidade se manifestam para que assim, a atividade das relagdes publicas possa se
adaptar com sua postura ética aliada a intengdo de compreender a real interacao entre os
novos espagos de didlogo estruturados e as ferramentas de facilitacdo que propiciam o
fomento de sua existéncia e multiplicagao.

O presente projeto identifica na participagdo, na colaboracdo e na co-criagao
formas de fortalecimento de iniciativas voltadas a populacdo de baixa renda e uma
oportunidade de aliar os conhecimentos da area de relagdes publicas a atuacdo politica e
social. Ao observar as dindmicas sociais, as trocas, didlogos, organizagdes e relacdes,
nota-se a interdependéncia, pessoas e organizagdes coexistem, cooperam e influenciam
os resultados umas das outras. Zelar pelas interacdes, as formas de relacionamentos,
valores compartilhados, comportamentos, ferramentas e processos de gestdo ¢
fundamental para o desenvolvimento equilibrado e consistente tanto dos individuos

quanto das iniciativas.
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As iniciativas e organizagodes criativas buscam atender a objetivos especificos,
com processos internos e externos distintos, possuem necessidades e dificuldades
particulares. Compreender suas individualidades e trabalhar metodologias de otimizagdo
e estratégias de gestdo € parte das contribuicdes possiveis para o RP neste cenario.

O relagdes-publicas como assessor e consultor de projetos contribui para o
desenvolvimento das iniciativas criativas, a medida que associa as ferramentas de RP
(andlise interna dos relacionamentos e processos; analise de comunicacdo e midias;
avaliacdo de impacto e resultados organizacionais; a organizacao de processos e
projecdes para o desenvolvimento organizacional) aos agentes e gestores culturais,
através de metodologias participativas, no caso o planejamento participativo.
Instrumento das RPs para ampliar o engajamento e promover um ecossistema

transformador.

Quando houver desejo real de planejamento participativo, um aspecto
metodologico constitui-se em ponto fundamental: recolher o que as
pessoas sentem, desejam e pensam da maneira como elas o pensam,
desejam e sentem, utilizando suas proprias palavras que as pessoas
escrevem ou pronunciam. O importante ¢ definir que, para construir
um processo participativo com distribuicdo do poder, ndo ¢ suficiente
pedir sugestdes e aproveitar aquelas que parecam simpaticas ou que
coincidam com pensamentos ou expectativas dos que coordenam: €
necessario que o plano se construa com o saber, com o querer € com 0o

fazer de todos.” (GANDIN, 1994, p.139)

Ressaltando-se a caracteristica de mediador do profissional de Relagdes
Publicas, acredita-se que ampliar a participagdo dos processos estratégicos de decisao
das organizacGes pode ser vantajoso para o ecossistema no qual ela estd contida,
consequentemente, gera valor em quatro instancias, sao elas: a) Valor pessoal, no qual
cada individuo ao ampliar seu nivel de participacdo e envolvimento no processo
decisério, amplia sua identificacdo, responsabilidade e comprometimento; b) Valor
social: no qual ao obter uma equipe comprometida gera-se credibilidade e
confiabilidade, ampliando a repercussao social e o engajamento; c) Valor financeiro: no
qual tem-se através do engajamento externo € comprometimento interno maior ganho

financeiro com as acdes, amplia-se patrimonio; d) Valor ambiental: no qual o conjunto
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das agdes participativas, pessoas € patrimdnio contribuem para a evolugdo do entorno
das organizacdes, fertilizando o ecossistema.

A mediacdo portanto, faz parte da proposta de geracdo de valor para as
iniciativas, a utilizagdo de ferramentas de facilitagdo de grupo, mapas mentais,
ferramentas visuais, metodologias de planejamento participativo, sdo algumas das
estratégias para gerar um ambiente organizacional que inspira participagdo e
compartilha responsabilidades.

Acredita-se que nas relagdes publicas como forga estratégica nessa mediacao,
pois possui um olhar organico para as relagdes e sistematico para a organizagao dos
processos, ela alia a sensibilidade da andlise de cendrios e a objetividade do
planejamento e projecao de solugdes e resultados através da constru¢dao de valores e o
compartilhamento de responsabilidades.

No entanto, ao longo de sua historia e pratica no Brasil, esta atividade
profissional esteve predominantemente vinculada a atuacdo mercadologica, a geracao de
resultados organizacionais e ampliagdo no nivel de competitividade das empresas.
Nesse sentido, faz-se uma critica as relagdes publicas por sua atuacao pouco focada nos
resultados sociais. Claro que a atividade mercadologica, gera repercussao e beneficios
para a populagdo, no entanto, questiona-se a profundidade e qualidade dessa
repercussao. As empresas atendem demandas sociais, no entanto, somente aquelas que
de alguma forma trardo retorno aos investimentos, ou seja, as demandas sociais laterais
a atividade da empresa acabam por serem terceirizadas para o Estado ou terceiro setor.
Nesse sentido a pratica das RP precisa estar comprometida com o entorno e contexto
social das organizacdes para que sejam acolhidas e atendidas as demandas sociais a
medida do possivel, mas comprometida com o desenvolvimento social e a distribui¢ao
de direitos. O que se vé€ hoje, sdo agdes sociais pontuais, muitas vezes com proposito de

ampliacao de vendas ou marketing, descomprometidas com o proposito social.

3.1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E OUTRAS POSSIBILIDADES
ORGANIZACIONAIS

Na chamada sociedade do conhecimento, ¢ notdvel a grande quantidade de
informagdes disponiveis e possibilidades organizacionais, resultado do crescente e

acelerado avango cientifico e tecnoldgico. Valorizar o conhecimento ¢ em alguma
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instancia incentivar a inovagao, o desafio de inovar ¢ a energia motriz para criatividade.
A medida que se amplia a possibilidade de criagdo e se estimula a criatividade,
expandem-se as possibilidades de ganho e atuagao.

O modelo de desenvolvimento da economia criativa aponta o conhecimento como
estratégia de valorizagdo e diferenciacao no mercado. “Trata-se do fato, mais ou menos
obvio, de que o conhecimento ndo é como os outros fatores, exaurivel, e desta forma,
sujeito a rendimentos decrescentes” (VELLOSO, 2008, p.144)

Nessa estrutura, o adensamento de informag¢des em circulagdo aumenta
exponencialmente e com isso, o fluxo de redes de conhecimento também. Mas para
estas redes fluirem de fato € preciso que haja interagdo entre os agentes para troca de
saberes, o que pressupoe a necessidade da existéncia de espagos de didlogo estruturados,
conforme os interesses em comum sdo conectados. Pierre Lévy sistematiza em seu

estudo que

[...] com o espaco cibernético, temos uma ferramenta de comunicagao
muito diferente da midia classica, porque € nesse espago que todas as
mensagens se tornam interativas, ganham uma plasticidade e tém uma
possibilidade de metamorfose imediata. E ai, a partir do momento em
que se tem o acesso a isso, cada pessoa pode se tornar uma emissora

(PELLANDA, N.; PELLANDA,E apud LEVY ., 2000, p.14)

Nao se pode perder de vista que a tecnologia ndo caminha sozinha, apesar da
crescente automatizacgao e inteligéncia computacional, hd a media¢do humana, os dados
disponiveis servem as pessoas ou grupos. Assim, a relagdo ser humano x dados
disponiveis, tem sido a tonica das relacdes sociais, a forma como se interage com o
conhecimento e os desdobramentos dessa interagdo, sdo o ponto chave entre o
desenvolvimento social e a manutencao da realidade de desigualdades.

O ser humano dotado de conhecimento cria novos arranjos produtivos, formata
organizagdes, ensina e aprende com os processos € métodos, por fim, dialoga. Nesse
sentido, a forma como se ddo esses espacos de didlogo e a produtividade gerada a partir
destes pontos de convergéncia, ¢ ponto importante das estratégias escolhidas na criagao
e desenvolvimento deste projeto.

Pretende-se trabalhar os espagos de didlogo, de forma estruturada, pessoas e

organizagdes precisam e estdo dispostas a trocar informacdes, entdo disponibilizar
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ferramentas, espacgo e tempo para que essas trocas se realizem com eficiéncia e resultem
em bem comum, se configura como um desafio organizacional para ECO, porém, a
grande oportunidade de conectar pessoas e realidades motivadoras, para as quais a
liberdade e autonomia viabilizem a criagdo e a inovacgao.

Para pensar a criatividade como proposta de valor e forma de ampliar os
resultados organizacionais, ¢ preciso compreender a complexidade da atuacdo das
organizagdes ¢ as dificuldades no caminho para o desenvolvimento coletivo. O autor

ressalta que a produgao de conhecimento gera rendimentos crescentes de escala.

“Em todo lugar, transferéncia, transposigdes € novas combinagdes
levam a um avango do conhecimento. E essa abundancia de
complementaridades tende a levar a rendimentos crescentes, mas nao
¢ a Unica, pois também existem os efeitos de indivisibilidade nos

processos de producdo do conhecimento.” (VELLOSO, 2008, p.144)

Ou seja, a abundancia de informagdes e riqueza de possibilidades ndo garantem
isoladamente que a populacdo tenha acesso a produgdo de conhecimento. Esta estd
associada as oportunidades que cada individuo tem ao longo da vida para absorver e
experimentar a realidade e a partir dela, produzir conteudo, por fim, inovar.

A proposta de um modelo de desenvolvimento, no qual haja espago e incentivo a
inovacao, €, em outras palavras, promover ambientes férteis e criativos. Tem-se entdo, a
oportunidade de repensar as estruturas organizacionais; criar aparatos de governo que
estimulem a producdo cientifica, tecnoldgica e inovadora; novos modelos pedagdgicos e
educacionais; ampliar acessibilidade etc. A economia criativa por tanto, propde repensar
os processos publicos, privados e a gestdo organizacional, na perspectiva da criatividade

e inovacao.



33

Isso ndo acontecerda sem uma estratégia de desenvolvimento das
industrias culturais (e criativas, em geral). Na categoria lemos:
educacdo (principalmente ensino superior), industria do livro,
cinema(inclusive na forma de DVD), teatro, musica (MPB e Classica),
artes plasticas, danga, novo turismo (turismo cultural e ecoldgico),
esportes (principalmente futebol), midia (jornal, radio ¢ TV), moda

criativa e design. (VELLOSO, 2008, p.174)

A intencdo ao mapear iniciativas criativas ¢ tragar perfils criativos, modelos de
inovagdo. Compreender as possibilidades e caracteristicas organizacionais relevantes
para o desenvolvimento economico. Pretende-se entdo, com o mapeamento criar um
ambiente interativo, no qual as defasagens e potencialidades de cada modelo de
inovacdo, de cada Iniciativa Mapeada (IM), possam ser compartilhadas entre elas,
viabilizando um ecossistema criativo e inovador.

A produgdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, portanto, se traduz em
poder social, quanto maior ¢ melhor for a produgdo, maior ¢ o poder de influéncia do
individuo ou organizagdo na sociedade. Tornando o conhecimento moeda de troca de
alto valor.

No panorama da abundancia de informagdes, torna-se cada vez mais relevante a
selecdo de conteudo, o processo de curadoria e tabulacdo de dados, se faz urgente e
estratégico para os avangos sociais. A medida que, trocar informagdes e estratégias, €

ampliar a competitividade e a longevidade no mercado para cada uma delas.

O SEBRAE, com base nesses dados, coloca como desafio a
necessidade de tornar os negocios criativos, sustentaveis, posto que os
agentes que atuam no mercado dos negocios criativos no Brasil ainda
precisam desenvolver a sustentabilidade de seus empreendimento,
adquirir independéncia dos recursos do Estado, profissionalizar a
gestao e buscar a longevidade de seus negocios, De modo que resulta
imperioso, portanto, estimular modelos inovadores para o
desenvolvimento da economia criativa brasileira.” (CASTRO;

FIGUEIREDO, 2016, p.120)

Acredita-se que ao mapear estas iniciativas serd possivel o cruzamento de dados e

a criagdo de parametros para potencializar o impacto individual e coletivo. Captando
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dados reais da inovagao e criatividade no brasil e trazendo como retorno uma rede de
iniciativas mapeadas com potencial transformador impulsionados e incentivados pelo
compartilhamento de conhecimento e consequente distribui¢do de poder.

“O poder social ¢ uma consequéncia da expressao publica de individuos que se
uniram para tratar de uma situagdo comum - na comunidade, no trabalho e em todo
lugar.” (CARVALHO, 1983, p.29)

Os dados mapeados contribuem para o desenvolvimento cientifico e tecnologico,
assim como a constru¢do do conhecimento de forma coletiva e compartilhada, difunde
conhecimento e distribui poder e responsabilidades com os individuos e organizagdes.
Ao mapear a iniciativas, também sera possivel compreender suas atuagdes locais e
caracteristicas do seu entorno, evidenciando as demandas atendidas e ndo atendidas.
Desta forma, funcionando como indicador de potencialidades e defasagens, explicitando
diretrizes para o desenvolvimento social.

Mapear ¢ catalisar o surgimento de oportunidades estratégicas, a plataforma ¢é o
meio pelo qual se proporciona acesso a tais oportunidades. Conectar pessoas a
oportunidades ¢ fertilizar a rede de iniciativas e trabalhar ativamente para a redugdo das
desigualdades.

Os moldes nos quais se ddo essas trocas e interacdes, implicam na expressividade
e eficacia dos resultados organizacionais, consequentemente, dos resultados sociais.
Neste caso, a criagdo de uma plataforma de interagdo e troca de valor entre as iniciativas

criativas mapeadas.

De modesta aspiragdo a um maior acesso aos bens da sociedade, a
participagdo fixa-se o ambicioso objetivo final da “autogestdo”, isto &,
uma relativa autonomia, dos grupos populares organizados em relagao
aos poderes do Estado e das classes dominantes. Autonomia que nao
implica em uma caminhada para a anarquia, mas, muito pelo
contrario, implica no aumento do grau de consciéncia politica dos
cidaddos, o reforco do controle popular sobre a autoridade e o
fortalecimento do grau de legitimidade do poder publico quando este
responde as necessidades reais da populagdo. (BORDENAVE, 1983,
p-20 e p.21)
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Tal conexdo naturalmente permite o surgimento de espagos de dialogos
facilitados pelos novos agentes da sociedade. A “facilitacdo”, para Bosch (2002,
p.16), ¢ fazer com que uma reunido atinja seus objetivos ao adotar técnicas e
métodos apropriados que contribuam de maneira produtiva para o processo de
didlogo e tomada de decisdes. E os referidos novos agentes sdo atores sociais que
ganham autonomia e agem na vida real, porém se articulam no meio virtual,
quebrando barreiras geograficas e acelerando encontros facilitados que propiciam
significativas relagdes valorizadas pela identificagdo dos interesses em comum a
serem compartilhados. Na preocupacgdo de refletir sobre esta nova cultura, Nize e

Eduardo Pellanda (2000) dizem que nesta realidade,

[...] cada ser inventa a realidade a cada momento na interacdo. Neste
sentido, tudo ¢é virtual porque tudo ¢é emergente. E, neste
desdobramento de possiveis, volta a utopia empoderada pela

virtualidade de uma sociedade em rede” (p.09)

A presencga na internet e o trabalho digital possibilitam também uma caracteristica
fundamental para ampliacdo do impacto social esperado, a mobilidade. Ser moével faz
com que seja possivel trabalhar simultaneamente em ac¢des de desenvolvimento local,
presenciais, € acdes administrativas virtuais, ndo necessitando que as iniciativas se
desloquem até a organizagdo, mas possibilitando que a organizagdo va até as iniciativas
e partilhe das experiéncias locais.

A situacdo coloca a necessidade de enxergar o cendrio de forma ndo fragmentada,
compreender a logica e conexdo existentes na maneira como foi importada a divisdo do
trabalho. A leitura global do cenario evidencia os pontos de intersec¢ao no processo de
distribuicdo de recursos. Isto €, observar a situacdo de forma sistémica, permite ao
observador perceber as tendéncias globais; conecta os dados especificos de cada setor
(econdmico, social, politico, tecnologico, organizacional e comportamental etc.) aos de
atores sociais selecionados (Iniciativas Criativas), assim permitindo, o acompanhamento
da evolugdo do sistema como um todo. Ao passo que a compreensao da particularidade
de cada iniciativa e cada projeto seja favorecida pela atuacdo e reconhecimento
presencial das suas estruturas, dos impactos que geram e dos relacionamentos que
constroem.

O pensamento global e a possibilidade de atuacdo local é particularmente

estratégico para esta proposta, pois a escolha de trabalhar com iniciativas criativas,
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advém da necessidade de mapear e compreender demandas sociais; ferramentas e
formatos criativos e inovadores de gestdo e estruturas organizativas; e participar de
imersdes, nas quais a busca ¢ por autoconhecimento e empatia. Formas de agregar valor
as iniciativas e a construcao social pretendida.

Repensar, portanto, as formas de lideranga e orientacao de atividades coletivas,
aplicagdo de métodos participativos ¢ em si mesmo, experiéncia e proposta. Os canais
de comunicagdo e aproximagdo, a conversa ¢ compartilhamento de valores junto a
coletividade e as pessoas no processo participativo, leva a experiéncia de gestao a niveis
mais sutis de percepcao, ¢ neste momento de construgdo coletiva de diretrizes para o
futuro organizacional, no planejamento participativo, onde serdo evidenciadas as
diferengas de perspectivas, expectativas, de realidades. Serdo evidenciadas as demandas
e necessidades para aquele determinado coletivo, naquele momento ou periodo.
Portanto, abrir espagos de trocas e didlogos ¢ uma atividade complexa de
experimentacdo e compartilhamento de expectativas (sociais, culturais, econOmicas
etc.), evidenciar abundancias e defasagens e compreender conflitos de interesse (sociais,
raciais, de género, politicos etc.), na qual o comportamento do individuo diretamente
envolvido, portanto, seus sentimentos, expressdes, saberes e percepgdes, podem
interferir na forma e na qualidade com que ele participa dos processos decisorios,
consequentemente, nos resultados obtidos pelo coletivo. Percebe-se entdo que o
comportamento de cada pessoa no processo de planejamento participativo interfere no
resultado social obtido pelo coletivo.

Assim parece razoavel, apontar o comportamento como chave, na transformacao
social. Pensar o desenvolvimento social para além das desigualdades, passa pela
necessidade de repensar o comportamento humano, a lideranca, as estruturas, os

relacionamentos € em outro nivel de desenvolvimento os valores culturais e sociais.

Quando se promove a participacao deve-se aceitar o fato de que
ela transformara as pessoas, antes passivas e conformistas, em pessoas
ativas e criticas. Além disso, deve-se antecipar que ela ocasionara uma
descentralizagdo e distribui¢do de poder, antes concentrado numa
autoridade ou num grupo pequeno. Se ndo se esta disposto a dividir o
poder, ¢ melhor ndo iniciar em  movimento  de

participacdo”(BORDENAVE, 1983, p.77)
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Para compartilhar as responsabilidades de decisdo, distribuir o poder em esferas
diferentes de criagdo de estratégias, promovendo maior autonomia das células. E preciso
uma redistribuicdo de fun¢des administrativas, ferramentas de gestdo participativas e
mais robustas para o arcabouc¢o de dados que serdo gerados, um grupo engajado
envolvido e comprometido com os valores do coletivo, um ambiente favoravel a trocas
a identificacdo entre os pares, no qual seja possivel projetar coletivamente um proposito

comuim.

4. PONTO DE PARTIDA DE UM MODELO PARTICIPATIVO

4.1 BUSINESS MODEL GENERATION (BMG)

Havia a demanda por uma metodologia de organizagdo de ideias inovadoras, a
principio buscava-se um modelo para criagdo de organizagdes, que permitisse uma
estrutura participativa ¢ o compartilhamento de valores. O desafio foi encontrar
enquanto teoria, um sistema de organizagdo participativo, que permitisse uma estrutura
flexivel e aberta a inovacao.

Optou-se pelo Business Model Generation como método de organizagdo de
ideias pois conta no seu processo de elaboracdo, com um mapa visual, ele aponta
caminhos e recomendacdes para a formulagdo de modelos de negdcio inovadores, toda a
construcdao de ideia ¢ permeada por ferramentas visuais, desenhos, mapas de ideia, o
mapa de empatia, o mapa de modelo de negdcios entre outros.

O ponto evidenciado pelo Generation ¢ a construgdo de ideias reais, transformar
em material o que se tem em mente. Os mapas e modelos sdo elaborados para facilitar o
preenchimento com post-its onde, fragmentos de ideias podem ser movimentados e
reposicionados nos mapas, fatores estes relevantes e simbodlicos para a formulacao de
um modelo de desenvolvimento.

Um exemplo ¢ O Quadro e Modelo de Negocios, mapa visual no qual as etapas de
criagdo de um projeto sdo descritas em nove areas: Segmento de Clientes; Proposta de
Valor; Canais de distribui¢ao; Relacionamento com Clientes; Fontes de Receitas;
Recursos Principais; Atividades Chave; Parcerias Principais e Estrutura de Custo. Essas
areas juntas formam o complexo de gestdo e os detalhes de como ocorrem as dinamicas

administrativas e através da qual se materializa a ideia.



38

Para fins de organizagdo de ideias e processos, cinco sdo as fases apontadas no
desenvolvimento do modelo de negoécio proposto pelo BMG, as quais serdo
apresentadas de forma resumida aqui: (a) Mobilizagdo, na qual o foco ¢ preparar o
cenario, reunir os elementos e motivos por tras da necessidade de criagdo de um novo
modelo, conscientizar ¢ mobilizar as pessoas em torno da mudanga e melhoria; (b)
Compreensao, no qual o foto ¢ a imersdo, um mergulho no conhecimento relevante,
coleta de informagdes, andlises e reconhecimento de demandas e oportunidades; (c)
Design, foco no questionamento, busca transformar as informagdes coletadas na fase
anterior em prototipos testaveis e seleciona o mais satisfatorio para a organizagao. (d)
Implementacdo, focado na execugdo e implementagdo das ideias captadas, formatadas e
criadas nas etapas anteriores e (e) Gerenciamento, no qual o foco ¢ a evolugdo,
configurar estruturar de gerenciamento para o monitoramento continuo, avaliagdo,
mensuragao e transformac¢ao do modelo.

O BMG observa as organizagdes sociais a partir da perspectiva dos negocios ¢
estruturas mercadologicas, portanto, suas leituras e estratégias fazem parte de uma
conjuntura de trocas tendenciosamente comerciais. A leitura sobre inovagdo
apresentada, estd vinculada a competitividade no mercado. Sdo salientados em teoria, os
fatores determinantes e estratégicos para se ter adaptabilidade as variag¢des e flutuacdes
econOmicas. Situagdes de diferenciacdo e ganho de valor. No entanto esta discussdo se
fixa prioritariamente no plano do acimulo de capital.

As estratégias e ferramentas de gestdo, utilizadas para desenvolver e evoluir as
empresas mais competitivas do mercado, podem ser utilizadas como referéncias para
conquista de eficiéncia e longevidade.

Um dos maiores desafios para a gestdo comprometida com o desenvolvimento
social ¢ conquistar longevidade, sem depender de doagdes ou subsidios externos. Propor
uma estrutura de retroalimentacdo e gerenciamento para monitorar, avaliar e adaptar o
sistema as necessidades da organizag¢do sem perder de vista o propdsito norteador.

O BMG aparece como complemento para a criacdo deste projeto, a partir do
qual ¢ possivel compreender as defasagens e oportunidades, aproveitadas e ndo
aproveitadas no processo de idealizagdo, buscando minimizar as dificuldades no
caminho da longevidade organizacional.

Acredita-se que as técnicas e teorias mercadoldgicas podem contribuir na
superacao dos desafios sociais, no entanto, sozinhas elas ndo atendem sua totalidade. O

BMG justamente por seu viés comercial, pouco considera questdes fundamentais em
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organizacdes nao focadas em lucratividade. Como a compreensao profunda e empatica
do interlocutor, valorizar as individualidades, das crengas, emogdes, percepcdes e
realidades. Dar espago para essa leitura €, em outras palavras, dar espaco a participagdo
real e engajada, permitir identificacdo e compartilhamento de ideais. No entanto, a
metodologia Generation, apesar de apresentar uma fase de mobilizagdo, na qual os
membros da equipe sdo convidados a participar do processo de planejamento, essa
atividade ¢ mais objetiva voltada aos resultados de gestdo e ndo necessariamente
comprometida com a transformagao social.

Nesse sentido, adota-se 0 BMG como estratégia de conquista de longevidade
para aprender com a experiéncia das empresas as técnicas de gestdo e otimizacdo de
resultados, no entanto, buscou-se uma metodologia auxiliar como complemento ao
Generation, o Dragon Dreaming.

Ponto estratégico da gestdo no modelo de Osterwalder e Pigneur ¢ a Inovagao,
fazendo uso da leitura estrutural de inovagdo, o autor apresenta 4 formas de inovar:
“A inovagdo de um Modelo de Negocio resulta de um entre quatro objetivos: (1)
Satisfazer as necessidades existentes, porém ndo atendidas, do mercado. (2) Levar novas
tecnologias, novos produtos ou servicos ao mercado, (3) aprimorar, provocar ou
transformar um mercado existente com um Modelo de Negdcio melhor, (4) criar um
mercado inteiramente novo.”(2011, p.244)”

Sdo os grandes caminhos apontados para pensar a inovacdo em modelo de
negocios, podendo ainda, em cada um destes horizontes serem construidos padrdes de
desenvolvimento e diferenciacdo no mercado. Os quais o presente projeto, se apropria

para pensar a inovagao de sua proposta, como sera descrito no presente relatorio.
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4.2 DRAGON DREAMING

A referéncia do uso e inspiragdo com a ferramenta Dragon Dreaming (DD) remete
a experiéncia na construgdo da estrutura de valores como base do projeto. E interessante
perceber o vinculo com métodos semelhantes de desenvolvimento de ideias e
realizagdes, mas que difere no quesito da esséncia. Enquanto muitos trabalham com
sistematizagdo, planejamento, realizagdo e acompanhamento/avalia¢do, o DD acrescenta
ao inserir as fases de compartilhamento de sonhos e ainda, celebracao dos atos.

O proprio guia do Dragon Dreaming (2014) comenta que esses momentos
complementares como o “sonhar” ¢ imprescindivel para gerar engajamento a partir da
identificacdo com um projeto desde 0 momento que o sonho individual é compartilhado
coletivamente, ja que as diretrizes de planejamento das agdes requer a busca de 100%
de alcance dos sonhos tracados. O ponto do “celebrar” se refere a resposta de feedback
em satisfacdo, na colheita de resultados e reconhecimento das conquistas, acdes e
habilidades, “[...] o momento quando recebemos energia para nutrir nosso Processo
continuo e tornar o projeto sustentavel” (p.10).

Agrega e inova esta ferramenta que visualiza um sistema integrado e propde um
método para a realizacdo de projetos criativos, colaborativos e sustentdveis. Funda-se
nos principios de crescimento pessoal, constru¢do de comunidade e servigo a Terra, o
que pressupde uma é€nfase na criagdo de consciéncia e intengdes para viver em
cooperacgdo e com responsabilidade por transformagdes saudaveis e pacificas.

O método se resume basicamente nas quatro etapas: sonhar, planejar, celebrar e
realizar. No decorrer das experiéncias com o desenvolvimento desta pesquisa foram
vivenciados (pelas autoras) muitos momentos de compartilha em que se fomentaram
reflexdes sobre transformacdes vistas como necessarias e urgentes para uma realidade
social mais equanime e justa, alimentando sonhos que foram celebrados ao ter sido
possivel planejar e realizar conjuntamente. Tais vivéncias contribuiram para destacar o
olhar a cena cultural e aprimorar habilidades vinculadas a gestdo de eventos
multiculturais, relacionados as artes, didlogos, educacdo, entre outras praticas que
evidenciaram a importancia de pdolos de convergéncia de praticas aliadas com uma
estrutura de valores e nos funcionais distribuidos de poder, assim como ferramentas
ludicas e eficazes para organizagdes de projecoes das ideias.

Em busca da propria sensibilizacdo, desconstru¢do e reconstru¢do das ideias e

padrdes culturais com fim na ressignificagdo de valores e praticas, até como parte da
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construg¢do dos sonhos compartilhados, foram vivenciados alguns momentos escolhidos
em espagos que pudessem provocar inspiragdes. Insere-se visitas em casas
colaborativas, vivéncia na escola particular e gratuita do Projeto Ancora que se
encaminha a uma comunidade de aprendizagem, trabalho voluntario em workshop de
dialogos pelo Transnational Dialogues, incluindo trabalho em co-criagao e organizagao
universitaria da Virada Cultural da Unesp (Bauru), que reuniu em praga publica, acdes
culturais, politicas e artisticas, oficinas e facilitagdo de rodas de didlogos com atores de
movimentos sociais da cidade.

Acredita-se no quanto o conceito da participacdo ¢ fundamental e favorece o
engajamento coletivo, assim como o fortalecimento de equipe, trazendo nocdes de
responsabilidade e compromisso para a realizagdo de projetos. Estas aplicagdes
compreendem a escolha da ferramenta Dragon Dreaming como um dos inspiradores
pontos de partida para a concretude da presente proposta ja que atribui a atuacdo em
rede, com uma cultura colaborativa, de aprendizagem e melhoria continua como

prerrogativas.
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5. 0 MODELO DE DESENVOLVIMENTO

Como objeto de estudo optou-se pela proposta de um modelo de
desenvolvimento aplicavel na forma de produto. Tomou-se como diretriz de
desenvolvimento, a ideia de contribuicdo com a transformagdo social. Ou seja,
trabalhou-se na proposi¢cdo de um modelo organizativo, no qual os recursos € pessoas
pudessem interagir de modo a gerar resultados sociais. Para tanto, foi desenvolvida a
Difusora Cultural que se organiza no formato de plataforma digital nomeada ECO.

Os moldes nos quais foi elaborada, sua estrutura organizativa e filosofia serdo
descritas e expostas através de uma versdo adaptada do quadro de modelo de negocios
descrito e proposto pelo BMG; e permeada por valores humanos criativos que a
ferramenta Dragon Dreaming permite dar énfase ao que esta inerente nos processos

colaborativos e sustentaveis visados.

Quadro de Modelo de Neg6cios

Parceiros Chave .~/ |Atividades Chave Proposta de Valor Rel.com o Cliente |Segmento de Clientes ©
i - e
=
Gestdo da Plataforma e Préximo; Digital; Pessoal e
estrutura organizativa Cultural
Desenvolvedores; artistas;
B 8 ] E tema fértil i -
empreendedores e atores Recursos Chave cossistema ?r ilparac |Canais Iniciativa Criativas
§ transformacéo social S )
sociais. ey
[RESEI0Es; [HIPENAnNEs 0@ Pessoas; Internet; Midias
Plataforma
Estrutura de Custos " Fluxo de Receitas ¢
e N
Tabela de Custos Tabela de Servicos

O quadro acima descreve superficialmente o modelo de desenvolvimento da
difusora, seu detalhamento serd descrito a seguir com a seguinte estrutura:

Primeiro uma Ambientacdo sobre o cendrio no qual a plataforma serd inserida,
seguida da descri¢@o de atributos, conforme adaptagdes feitas no BMG, explicitando: a)
Segmentos de Cliente, o perfil das Iniciativas Criativas; b) Proposta de Valor,
identidade visual e filosofia; ¢) Canais de distribuicao e Relacionamento com Clientes;
d) Atividades Chave; e) Recursos Principais; f) Parcerias Principais; g) Fontes de

Receita e h) Estrutura de Custos.
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5.1 AMBIENTACAO

Para melhor compreensdao do ambiente no qual a plataforma estd e sera inserida
foi feita uma andlise de cenario externa a organizagdo. Com o objetivo de perceber
oportunidades e ameacas para gestdo e implementagdo do projeto. Como referéncia de
pesquisa foi usada uma analise de tendéncias de mercado para 2017 elaborada para a
revista Pequenas Empresas Grandes Negodcios pelo estrategista de marcas Leonardo
Kim; noticias e conhecimentos sobre atualidade e cultura brasileira ¢ noticias
jornalisticas. Reunidas as referéncias foram obtidas uma série de informagdes que serdo

sistematizadas a seguir.
OPORTUNIDADES

O cenario do desenvolvimento tecnoldgico tende a crescer em conjunto com a
demanda por inovagdes em ferramentas para constru¢do de produtos tecnoldgicos.
Serdo desenvolvidos novos modelos de gestdo e organizagdo social, ha a demanda por
acessibilidade, softwares e dispositivos de facil gestdo e usabilidade, ambientes de
trabalho flexiveis e adaptaveis a realidade do colaborador.

Nesse sentido, plataformas explicativas que permitam o gerenciamento mais
simples e sem necessidades de muitos conhecimentos técnicos, associadas ao trabalho
remoto e ferramentas de gerenciamento e acompanhamento de equipe a distancia,
tendem a gerar crescimento.

A crescente demanda por itens disponibilizados em lojas online faz com que esse
nicho de mercado se fortaleca cada vez mais se comparado ao crescimento de vendas
nas lojas fisicas, informagdo relevante para a selecdo dos produtos e servigos com
potencial para serem disponibilizados na plataforma.

E possivel observar no branding pessoal um caminho para a conquista de
credibilidade e geracdo de publico alvo para a plataforma. Trabalhar o relacionamento
interpessoal das idealizadoras com as iniciativas e atores sociais estratégicos, ¢ em
outras palavras, contribuir para o fortalecimento da identidade e ampliagdo dos canais
de relacionamento e consolidagdo do modelo de desenvolvimento proposto, além de
contribuir para a diferenciagdo em relagdo aos concorrentes.

As redes sociais vém sendo transformadas em canais de divulgacao, o antigo boca

a boca, agora ¢ impulsionado e multiplicado pelo alcance das redes, os estudos acima
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referidos apresentam essa releitura do papel das redes sociais na divulgacdo como uma
tendéncia para o comércio eletronico, no entanto ela vem associada ao engajamento de
publico e acdes estratégicas das organizagdes. Pensando nisso, o presente projeto faz
uso de ferramentas e técnicas de engajamento com o objetivo de potencializar os
resultados.

Outro ponto importante ¢ a personalizacdo do desenvolvimento de liderangas, o
mercado tende a uma mudanga na forma como as habilidades de treinamento de
lideranga sdo desenvolvidas dentro das empresas. Ao invés de ensinar a todos as
mesmas habilidades, as empresas irdo focar nos pontos fortes de cada funcionario e
desenvolver essas habilidades, investindo mais no reforco de um talento natural do que
na formagdo massiva de lideres. Pretende-se trabalhar uma gestdo potencializadora de
talentos, adaptada a medida do possivel e executavel, transformagdes no processo
interno para que seja possivel estimular a cria¢do e inovagao.

Também no hall de possibilidades de 2017 estdo as formas de relacionamento e
aproximagdo com os publicos, os estudos apontam que atentar para a geragdo
“Millennial” como clientes em potencial ou interagentes estratégicos pode ser
diferencial na gestao.

Apontam também que as redes sociais deram ao consumidor um potente canal de
comunica¢do com as empresas, geralmente usado como ferramenta de reclamacao ou
informagao, mas diz que ¢ possivel ampliar a experiéncia do usuario com o produto ou
servico. Em vez de esperar o cliente falar, convida-lo a testar um produto antes do
langamento. Essa é a premissa do sampling: apresentar o produto ao publico-alvo, para
colher opinides ou demandas.

O publico assim como o comércio tende a repensar suas atividades e
comportamentos, a crescente correria diaria em grandes centros urbanos faz com que as
pessoas valorizem cada vez mais os momentos de pausa e reflexdo. Algumas aprendem
a praticar meditagdo, outras fazem retiros espirituais € hd quem se envolva em causas
sociais ou ambientais, por exemplo, na busca por um propoésito de vida. Sdo muitas as
possibilidades para atender esse publico e esta plataforma abre espago para ampliagdo
desse envolvimento como catalisador de resultados sociais.

Nesse sentido a busca por relagdes de trabalho e gestdo de negocios mais justa e
equilibrada do ponto de vista de distribuicdo de lucro e poder ¢ tida como tendéncia e
mais que isso, como meio de transformagdo social. Os consumidores valorizam o

esforco: 79% acham que as empresas tém papel importante na reducdo da pobreza e
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85% se preocupam com a remuneragdo justa de fazendeiros e trabalhadores, segundo
pesquisa mundial da consultoria GlobeScan.

Tanto no Brasil quanto no exterior, a preocupagdo socioambiental influéncia cada
vez mais a decisdo de compra. Assim, aumenta a preferéncia por produtos de empresas
que adotam iniciativas de responsabilidade social, compra de créditos de carbono ou
comércio justo. Nesse sentido, pretende-se ir além da tendéncia de mercado, ndo se
busca ampliagdo de métricas de vendas, mas aproveitar dessa iniciativa para despertar
interesse pelo desenvolvimento social, apresentar possibilidades de engajamento e
satisfacao pessoal através da acdo com propdsito e da preocupagdo socioambiental.

Sao cada vez mais valorizados os itens que mostram sua origem especificidades
e, a0 mesmo tempo, sdo capazes de transcender suas fronteiras. Por conta dessa
tendéncia, “pense no local, aja no global” serd o lema para 2017 no varejo. Para a qual é
preciso contar com sensibilidade para captar o espirito de uma regido, saber utilizar a
internet como aliada para ampliar o alcance da publicidade e ter estrutura para atuar em
escala global. A organizacdo precisa estar preparada para atender publicos diversos e

compreender suas necessidades e exigéncias.

AMEACAS

H4 uma crescente na atuagdo digital, plataformas de agregamento de pessoas ou
organizacgoes t€m surgido com frequéncia, no entanto com fins ou propdsitos diversos,
nesse sentido, ¢ possivel perceber que a crescente demanda por pontos de convergéncia,
ou agregadores de semelhangas pode interferir na implementacio da presente
plataforma, devido ao crescimento de concorrentes. Essa concorréncia se torna ameaca
a medida que disputa por recursos estratégicos, como investimento, tecnologia e
pessoas.

A principal ameaca em relagdo ao desenvolvimento tecnologico da plataforma ¢ a
configuracdo de uma réplica com estrutura de programagdo mais robusta e mais
desenvolvida do ponto de vista das codificagdes e combinagdes de dados. Visto que
quanto maior o investimento e capacidade de desenvolvimento de software, maior o
alcance a qualidade da tecnologia empregada. Ou seja, a principal ameaca ¢ a presenca
de um concorrente direto com maior poder aquisitivo ou maior capacidade de

programacao.
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Ponto chave na constru¢do de um modelo de desenvolvimento online é a
acessibilidade, as iniciativas mapeadas precisam possuir uma estrutura interna que
comporte essa intera¢do online, o compartilhamento em rede e o certo dominio sobre o
uso de tecnologias. No entanto, este requisito vai de encontro a realidade brasileira, na
qual boa parte da populacao ainda ndo tem acesso a tecnologias desse tipo ou quando
tem, esse acesso € precario e sem respaldo. Portanto, acessibilidade se configura como
uma ameaga bastante perturbadora para efetividade das agdes propostas.

Outro ponto também relacionado ao acesso ¢ a adaptabilidade de cada iniciativa
com a possibilidade de atuacao colaborativa na plataforma, € preciso conhecer primeiro,
experimentar a interacdo, para reconhecer as necessidades e dificuldades encontradas
pelas iniciativas em interagir nos moldes como ¢é proposto, para entdo adaptar tanto a
plataforma como o relacionamento com as iniciativas para a efetividade do uso e
aplicagdo da plataforma.

Do ponto de vista econdmico e politico o cenario atual de crise financeira e
representativa pode interferir direta e indiretamente na gestdo e nos resultados
esperados. Economicamente o Brasil passa pela maior crise dos ultimos tempos, as
metas de inflagdo, superavits fiscais primarios e controle cambial, bases do Plano Real
vém sofrendo com as instabilidades, as ampliagdes de direitos e planos de
desenvolvimento das gestdes dos presidentes Lula e Dilma cumpriram parcialmente
suas metas de desenvolvimento, deixando lacunas econdmicas e sociais, as quais
juntamente com a conjuntura economica e politica internacional, agravam as
consequéncias para a populacdo. Vemos a ampliacao das desigualdades, o aumento da
divida publica, aumento do desemprego, faléncia e precarizacdo da micro iniciativa,
priorizagdo da grande fortuna do grande empresariado, enfim, diversas consequéncias
que afetam diretamente as dindmicas econdmicas no pais e dificulta o crescimento do
micro empreendedor. Nesse sentido trazendo o desafio de encontrar alternativas e
pontos de crescimento e oportunidades para o desenvolvimento social, apesar da crise.

Politicamente ha uma crise de representacdo, a Esquerda e a Direita, lutam
publicamente pelos espagos representativos, evidenciando a grande necessidade de
repensar a estrutura politica, o sistema de governo e a estrutura de governabilidade. O
recente impeachment da presidente eleita Dilma Russeff, abalou o cenario nacional e
colocou em cheque a representatividade do sistema brasileiro. A Democracia recente e
relativamente fragil do Brasil, sofre as consequéncias da atuacdo ineficiente dos

gestores publicos, em todas as instancias, nos debates e sessoes publicas das Camaras ¢
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possivel ver frequentemente as inconsisténcias das acdes, a defesa do interesse proprio
em detrimento do interesse publico e a defesa da propriedade privada e do acimulo de
capital em detrimento do desenvolvimento social e distribuicao de direitos.

Assim, € notavel a conexao entre a instabilidade politica e as consequéncias para a
populagdo. A ampliacao das desigualdades sociais € o crescimento do debate em torno
da reforma politica. Nesse sentido, toda acdo relacionada ao governo e mudangas na
gestdo publica interferem diretamente na eficiéncia dos servigos prestados ou na

realidade social para a qual o ecossistema de iniciativas busca gerar valor.
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5.1 ATRIBUTOS

a) Segmentos de Cliente:

Caracteristicas pré-selecionadas do perfil das iniciativas criativas

Criatividade:
Considera-se iniciativa criativa aquela na qual a criatividade ¢ parte do processo
de construcao da proposta de valor. Pode ser evidenciada através da inovagao estrutural,

organizacional, cultural ou politica.

Atividades continuas:
Hé particular interesse nas iniciativas que realizam trabalhos de médio e longo
prazo, pois através delas ¢ possivel acompanhar o desenvolvimento de determinado

setor de acordo com o comparativo periddico, por tanto € possivel.

Flexibilidade, adaptabilidade e resiliéncia:
Organizacdes flexiveis sdo aquelas com recursos adaptaveis, nas quais € possivel
a medida que surjam as adversidades e crises organizacionais, elas tenham condig¢des de

repensar seus processos internos ou externos sem descaracterizar sua agao social.

Fomenta seu entorno gerando impacto local:

A forma e eficacia da atuagdo local de cada iniciativa ¢ um indicador de impacto e
alcance da rede. Quanto maior for o leque de possibilidades de atuagdo de uma
iniciativa, maior sera seu impacto e a possibilidade de colaboragdo e co-criacio com

outras iniciativas.

Conectada:
Parte das interagdes entre iniciativas e o projeto se da pela rede, para que seja
vidvel esta estrutura multidirecional, € preciso que as iniciativas ja estejam conectadas a

rede de alguma forma ou ao menos tenham algum grau de conectividade.
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Potencial de Escala:

Potencial de escala ¢ a capacidade que a iniciativa tem de expandir a repercussao
de suas acdes, podendo expressar esta capacidade de trés formas: expansdo (capacidade
de ampliar suas atividades dentro da propria estrutura); replicacao (possui modelos de
gestdo que pode ser replicados em outros locais e reproduzidos com sucesso); € a
disseminagdo que ¢ o compartilhamento de praticas administrativas com o objetivo de

expandir a rede de empreendedores criativos.

Rentabilidade:

A rentabilizagdo ¢ parte fundamental na autonomia de cada iniciativa. Estabelecer
relacdes de completa dependéncia financeira, de outras institui¢des ou do governo ¢
abrir uma vulnerabilidade estrutural, é colocar a iniciativa a mercé das variantes
politicas ou econdmicas. Portanto, € estratégico conter uma estrutura interna de troca de

valores para subsisténcia, sem a perspectiva da lucratividade exclusiva para o acaimulo

de capital, mas com a perspectiva da distribui¢do de capital.

Intencionalidade:

Busca-se a constru¢do de uma rede engajada de empreendedores criativos,
explicitar a inten¢do de gerar resultados sociais através das praticas corporativas ¢
considerado um indicador de mobilizacdo, credibilidade e impacto. Evidencia a

complexidade e o comprometimento dos atores sociais com a causa social.

Impacto social relacionado a atividade principal:
A atividade principal de uma iniciativa revela seu proposito e como tal, norteando
as acOes praticas da iniciativa. Explicitar o comprometimento social através de sua

atividade principal € uma demonstracdo de fé publica e indicador de credibilidade.

Foco na baixa renda:

No setor da baixa renda estd concentrada a populacdo mais afetada pelas
desigualdades sociais. Para a qual o acesso a recursos basicos de sobrevivéncia, como
habitacdo, saneamento, saude, educagdo e seguranga sao libertadoras e urgentes. Buscar
iniciativas que estdo engajadas em gerar valor para a baixa renda ¢ uma forma de

catalisar o resultado social.
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Comprovacao sustentabilidade de reducao de danos a natureza:
Iniciativas que facam uso de recursos escassos no seu processo de producio
necessitam apresentar contrapartidas para a reducdo de danos a natureza e

comprovagoes de credibilidade e producgao sustentavel.
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b) Proposta de valor

Fundamental para nortear as diretrizes das proprias criagdes, planejamento e
realizagdo das atividades da organizacao, foram estabelecidos valores prezados
inerentes ao propdsito de conectar iniciativas que “pensem global” e afetem
positivamente os locais em prol do bem comum. Foi considerado o contexto que se
considera a fase de convergéncia de polaridades culturais e constante mutagdo em que
se eleva a ascendéncia do “despertar da consciéncia”, visto cenario que destaca suas
degradacdes, violéncia generalizada naturalizada em atitudes que incluem publicas,
privadas, assim como individuais. Contagiados por problemas histéricos, culturais e
estruturais que nao garantem condigdes para vida saudavel de geragdes futuras porém
que incutem em atitudes que emergem desejando fortalecer a manutencdo do cuidado
com as pessoas, com a Terra e a valorizar qualidade de eixos primordiais como a
educacao, por exemplo.

Antes do compartilhamento de qualquer valor, processos de autoconhecimento
sdo ressaltados primeiramente pelo olhar pessoal da atitude individual de quando se
incorpora no proprio comportamento a mudanca que deseja ver em sua vida e alia-se as
pessoas com propodsitos semelhantes que criam afinidades e permitem o intercdmbio de
costumes, gerados pela identificagdo através da diferenga e um comum legado de
memdrias, o desejo por viver em conjunto e a vontade de perpetuar a heranca recebida
(HALL, 2006, p.58); assim que inspirado no Dragon Dreaming também valoriza-se em
cada processo de atividade da rede, a aprendizagem imaginativa, conceitual, pratica e
reflexiva

Dessa forma, ¢ enxergando a imediata necessidade de transformacdes culturais
na realidade de processos sociais, politicos € economicos e percebendo instrumentos
que permitem a catalisagdo dos novos dinamismos contemporaneos que acredita-se na
possibilidade de mudancgas na cadeia estrutural de oportunidades para arranjos sociais
mais equanimes. Isso tudo se faz crer principalmente com base nos valores que ddo a
sustentacdo subjetiva das identidades envolvidas no projeto, permeadas pela diversidade
que caracteriza a pluralidade cultural das personalidades carregadas pelo imenso fator
da criatividade. Afetividade, respeito, solidariedade e honestidade também se encaixam
como valores imprescindiveis para o bom desenvolvimento humano estimado nas

relagdes que ensejam serem vinculadas na condi¢do da empatia e comunica¢do nao-
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violenta como pratica que ativa o amor e a sensa¢ao de Unidade no ecossistema que se
compartilha.

Ambiciona-se a felicidade como requisito para a pratica entusiasmada do que se
deseja fazer e “ser pessoalmente”. O compartilhamento de responsabilidades como
distribuicao justa de poder interdependente conforme capacidades que t€ém condigdes de
se desenvolver em plenitude; Didlogo como premissa para tomadas de decisdes e
diversdo, porque “se ndo for divertido, ndo ¢ sustentavel”, como diria Edgard Gouveia
(2016). A missao com tais prezares ¢ estabelecer um canal digital de conexdo para
propiciar condigdes de relacionamento entre os atores criativos de forma que resulte em
beneficios mutuos, na visdo de uma rede co-criada por agentes sociais que cooperam e
intercambiam servigos, saberes, produtos e geram beneficios proprios, assim como

locais, em prol de resilientes ecologias.
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Identidade ECO

Com base em toda a proposta de valor, nasceu a ECO, nome dado por
inspiracdes na qual o proprio prefixo “eco” remete, um ecossistema integrado de
valores, a ecologia imprescindida; o acento refere ao proprio verbo, alinhando
movimento e presenga; aliado ao “co”, porque “é coletividade”, cooperagdo,
colaboragdo, co-criagdo e o que estiver paralelo aos significados condizentes a
simultaneidade. Assim, surge a “ECO”, a fim de reunir estes aspectos adicionada
intencao de “ecoar” seus propositos de coexisténcia.

Inspirada na organicidade de uma flor e fluidez de um sistema nervoso, a logo da
identidade visual manifesta-se em tracos delineados para provocar a sensagdo de
movimento no sentido da difusdo cultural objetivada, permeada por cores vivas. O
laranja central ¢ vinculado ao calor humano, vida que sustenta a perpetuacdo e propaga

tonalidades verdes em prol da natureza manifesta, num crescimento harmonico

caracterizado pela propria fertilidade e abundancia.

_ A
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¢) Canais de Relacionamento e Distribuicao
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A partir da definicdo das caracteristicas dos publicos desejados e precisos aos

relacionamentos da ECO, foi realizado o mapeamento de stakeholders a fim de

identifica-los ¢ melhor direcionar os canais e ferramentas de comunicagdo ¢

relacionamento de acordo com seus niveis de influéncia e interesse da difusora. Os

indices variaram para nortear as atividades da gestdo, de acordo com as necessidades

tragadas no grafico a seguir que mostra as necessidades de manter o sujeito satisfeito ou

informado, assim como a gestao manter-se informada sobre este publico, monitorar seus

movimentos ou gerenciar com aten¢do. Foram elencados os perfis das Iniciativas

mapeadas e ndo mapeadas, Gestores ECO que integram as pétalas organizativas,

Colaboradores que contribuem a manutencdo viva da rede, Visitantes interagentes que

acompanham as atividades e contetidos, Desenvolvedores de sistemas de informagao,

Imprensa e Midia, Sindicatos e Orgaos reguladores, o proprio Governo e Concorrentes.
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Anailise de Stakeholder

Stakeholders Gr.Interesse Gr.Influéncia Atitude
Iniciativas Mapeadas 9.5 9.5 Gerenciar com Atencdo
Gestores 10 10 Gerenciar com Atencéio
Colaboradores 9 9 Gerenciar com Atencido
Iniciativas ndo mapeadas 9 5 Manter informado
Visitantes 5 8 Manter Satisfeito
Desenvolvedores 7 8 Gerenciar com Atencido
Sindicatos e Orgios reguladores 4 2 Manter imformado
Governo 5 5 Monitorar
Imprensa e Midia 8 4 Manter informado
Concorrentes 5 4,5 Monitorar

Ao visar qualidade e sinergia nos relacionamentos dos publicos que a plataforma
promove foram consideradas questdes baseadas nos principios e valores da difusora, de
maneira que impacte diretamente na motivacdo, engajamento, compromisso e satisfacao
- inerentes de forma ciclica nos processos de criagdo, planejamento, realizacdo e
celebracdo das atividades, metodologia inspirada na ferramenta Dragon Dreaming
(2014) que permite a €nfase em fases que normalmente sdo ausentes nos processos
organizacionais tradicionais.

O olhar dentro de um sistema integrado permeado por valores fundamentalmente
humanos ¢ ressaltado para o complexo subjetivo que permeia o movimento de
existéncia na rede. No cuidado de prezar com aten¢do e dada importancia ao prazer e
entusiasmo da pessoa que realiza uma funcdo na organizagao ou participa de processos
como o caso dos agentes das iniciativas € que se insere a fase inicial dos
relacionamentos condizente com a compartilha dos sonhos entre quem esta
(re)comecando o caminho de realizagdo de uma ideia. Por isso que neste primeiro
momento € que se ativa a motivagdo necessaria ao buscar o aumento da sensibilizagdao
para a consciéncia por meio de informagdo, dialogos e oportunas possibilidades
engatilhada a criatividade potencializadora.

Inaugurar movimentos engajados destacam-se aos proximos passos da criagao
inspirada para poder sistematizar todos os sonhos e ideias colhidas num planejamento
que desperte a cooperagao por meio de estratégias e viabilize acdes que contribuam para
o desenvolvimento das potencialidades de cada pessoa que faz parte de qualquer
processo ECO. A intengdo ¢é valorizar o senso de comunidade e crescimento pessoal ao

reforgar novas habilidades adquiridas que favorecem resultados transformadores e
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devem ser reconhecidas na fase que comemora os atos feitos e promovendo
discernimento com sabedoria ao caracterizar e elevar as singularidades que sdo
especiais ao todo.

E desta forma que pretende-se propagar a missdo da rede, ao articular interfaces
entre individuo, teoria, pratica e ambiente, com proposito de fazer repercutir as
necessidades, solicitagdes, observacdes e sentimentos de quem quer se relacionar com a
difusora cultural, induzindo um fluxo de dados, que garanta informagdo pertinente e de
qualidade para favorecer o entendimento de cada interagente a fim de construir

conhecimento com sabedoria.

Distribuicao

As formas de dissemina¢do do projeto se ddo em rede, através de canais
virtuais/digitais, materiais e presenciais, sendo a propria plataforma um meio de
convergéncia ¢ fonte de capital imaterial em difusdo que reune qualidades humanas,
conteudo e dados acerca das iniciativas criativas mapeadas. Por meio da conexdo das
pessoas protagonizadoras dos projetos cadastrados na rede viabiliza-se um canal de
trocas e possibilidades de vendas dos produtos e servigos disponiveis. Maior intuito ¢
gerar lagos produtivos de forma que agreguem valor social e econdmico, através de
beneficios miituos aos interagentes, atores das iniciativas e gestores ECO.

Para que a rede possa se fortalecer em comunhdo, a estrutura organizativa da
gestdo e dos processos sdao cuidados para que se movam de forma auténoma,
reconhecendo a interdependéncia entre as pétalas e as propostas das iniciativas e
valorizando processos abertos de colaboracdo e aprendizagem cooperativa. A proposta
de difusdo cultural visa que as conexdes entre agentes aconteca de forma orgénica, ao
mesmo tempo que sonhada de forma compartilhada e planejada participativamente,
efetuando lacos potencializadores e multiplicadores de agdes conjuntas e parceiras.

Ademais, além da propria ECO, para contribuir com a difusdo da ideia pretende-
se trabalhar em rede e parceria com as demais plataformas e redes sociais das iniciativas
mapeadas de forma que gere visibilidade reciproca, abarcando conexdes e contetidos
que possam ser compartilhados ou referenciados em outros canais de interesse. A ideia
inclui aliar as necessidades de conexdao de dados e perfis com plataformas que ja
exercem grande funcdo de suporte habituada por grande parcela dos usudrios, como sao

os casos de grandes exemplos visados como a rede Linkedin que conecta profissionais e
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seus dados técnicos de competéncias e servigos; o Facebook, rede social interativa que
permite conexdo imediata de perfis e potencial de compartilhamento; e a Slack, que
viabiliza mecanismos de comunicagdo entre equipes.

Como resultado, ¢ desejado que os atores sociais das iniciativas criativas cruzem
seus dados a perceber as competéncias e necessidades/demandas que existem
cadastradas, podendo assim cooperar entre si para fomentos mutuos e colaborativos das
atividades. E fundamental pontuar que a prototipagdo e experimentagio da plataforma
ECO é pré-condigdo enquanto trabalha com as conexdes criativas, contetdos langados e
acolhimento de dados para alimentar a rede e tracar de maneira assertiva as conexoes

inteligentes de interesse € mensuragdo de trocas e resultados.

Interface: canal tecnoldgico

A propria rede ECO ¢ o canal primordial para o objetivo da difusdo cultural. A
arquitetura da informagao e experiéncia do usuario na plataforma foi projetada a fim de
prover uma navegacdo fluida e condizente com os propositos da plataforma e
necessidades dos users. Ao acessar o canal da plataforma, a pagina inicial dispde de
material multimidiatico e informagao acerca de seus motivos de existéncia, objetivos,
intencdo, o que promove, o que faz. O ambiente virtual da plataforma ¢ proporcionado
para que haja convergéncia imediata entre estes gestores unidos pelos canais digitais
que retroalimentam a estrutura organizativa com os dados online e promove interagdo
através de redes sociais existentes. Apesar da tela home ser comum a todas que
acessarem, ha trés tipos de layouts: tela das iniciativas criativas cadastradas, dos
interagentes ndo cadastrados e da gestio ECO.

O layout padrao da visibilidade aos interagentes de forma que é possivel acessar
aberta e gratuitamente o acervo de Conteudo referente aos registros textuais e
audiovisuais, coberturas e relatos das atividades que acontecem das e com as iniciativas
criativas cadastradas, inseridas no Mapa com as iniciativas que estdo na rede, fazendo o
qué (descricao do projeto) e onde; contatos das paginas dos projetos no Facebook e
acesso a Agenda, que indica datas confirmadas dos cursos, eventos, oficinas e vivéncias
que sdo abertas a sociedade e realizadas pelas iniciativas, pela ECO ou facilitada
conjuntas. Nesta pagina acrescenta-se as opcoes para “saber mais” a respeito das trocas

que realiza e servigos que presta em icones.



58

Descendo a barra de rolagem no design da plataforma, no fim da tela inicial,
exemplos em imagem e descrigdo de resultados facilitados por intermédio da rede ECO
sdo postos de modo animado, alternando figuras que cooperaram e geraram algum
beneficio reciproco de forma a convidar o interagente leitor a conhecer mais sobre as
interagoes criativas.

Ha op¢do de interface por meio do clique de acesso as iniciativas criativas
cadastradas, pressupondo login e senha. Este canal ¢ permitido tanto aos agentes que
cadastraram uma iniciativa aprovada pela curadoria de perfil quanto aos gestores da
rede, o que difere ¢ o sistema de informacao e dispositivos de interagao.

A equipe de gestdo da ECO utiliza a rede como ambiente e fonte de nutrigio de
dados, onde ¢ possivel visualizar infograficos e métricas para Desenvolvimento da Rede
(interagdo com contetido, alcance em redes, midias), Impacto no Ecossistema
(desenvolvimento do software, usabilidade, fluxo de dados, impacto por repercussio),
Gestdo de Recursos (negociagdes, trocas, parcerias), Projetos (cadastros,
acompanhamento de projeto, prospeccdo e mapeamento de iniciativas) e Formagdo
Criativa (acompanhamento de desenvolvimento da equipe, crescimento pessoal). Os
layouts administrativos também integram a agenda com programagdo completa -
voltadas a sociedade, iniciativas e propria gestdo. Esta, direciona link a plataforma
Slack que viabiliza interface de comunicagdo entre equipes.

No meio digital almeja-se a disseminacdo das realizagdes da plataforma por meio
do contetido disponibilizado que permeia os campos tedrico, técnico e multimidiatico. A
base estd em aspectos conceituais, empiricos € subjetivos que contextualizam o
ambiente ECO e demonstram tradugdes das memorias geradas e registradas com o
decorrer das conexdes, atividades e acoes locais/virtuais.

A diversidade de materiais de acervo publicados retratam inspiragdes; transicao de
uma estrutura de valores que impacta na estrutura social e econdomica de oportunidades;
teoria e dados globais e locais acerca da Economia Criativa; dados e falas de iniciativas
mapeadas, assim como materiais de registro das realizagdes; temas como coletividade,
emancipag¢do, protagonismo, cidadania, empreendedorismo, cultura de paz,
comunicagdo ndo-violenta, etc. O que difere de visualizagdo ao acessar a area especial
aos cadastrados sdao conteudos referentes a aspectos técnicos das realizagdes das
atividades, assim como a possibilidade de producao — havendo de passar pela curadoria;
Agenda voltada para atividades de gestdo e capacitagdo, mais detalhes refinados no

Mapa contendo proposi¢des e solicitacdes das poténcias e demandas de capacidades,
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saberes e servigos dos projetos das iniciativas disponiveis para conexdo, negociacdo e
troca.

O processo de distribuicdo dos contetidos se resume no esquema a seguir, baseado
na producdo por cobertura de um acontecimento, reflexdo consensuada pertinente para
publicagdo; posterior acompanhamento e colheita de retornos para analisar as métricas e
favorecer o trabalho da curadoria que filtra e realimenta a continuidade dos trabalhos

com visada qualidade.

producao — publicacdo — acompanhamento — feedback — analise de métricas —

curadoria de contetdos

Intermediando entre aspectos tecnoldgicos e analdgicos, a fim de contribuir com a
exponencializa¢io da possibilidade de alcance da rede ECO, considera-se importante o
contato e relacionamento direto com midias como radios e jornais locais € comunitarios
proximos das iniciativas e regidoes das atividades promovidas, assim como alternativas
localizadas na internet com canais proprios de propagacdo, sejam Sites, outras

plataformas ou paginas no facebook.

Canal analogico

A ECO funciona por meio da convergéncia das cinco frentes de gestdo -
Desenvolvimento da Rede, Projetos, Impacto no Ecossistema, Gestdo de Recursos e
Formacao Criativa — denominadas por pétalas caracterizadas por atribuigdes
organizativas na qual cada uma ¢é responsavel por seu proprio planejamento, o que lhe
confere autonomia perante harmonia, decisdes e diretrizes sincronizadas nas reunides
integradas, mais os encontros da matriz geral participativa, que € aberta a co-criadores
no sentido de proporcionar acesso e oportunidade de interagdes pontuais referentes a
questdes organizativas, servigos, bem como sugestdes e propostas de conteudo, por
exemplo.

Apesar de todo conteudo mais dados estarem digitalizados e as conexdes
interpessoais acontecerem em rede, as agdes acontecem no campo atual, local, como ¢ o
caso dos eventos (que também podem ser online), vivéncias e¢ dialogos propiciados,

além de outros servigos prestados, resultados propagados e capacidades intermediadas



60

por mecanismos virtuais ou presenciais que ocorrem através das possibilidades dos
cursos, oficinas e assessoria, por exemplo.

O processo de viabilizacdo dos cursos remete primeiramente ao delineamento de
perfis, mapeamento e identificagdo de demandas para ser possivel negociar as propostas
e encaminhar a realiza¢do para o servigo que a assessoria facilita ao conectar com a rede

e analisar o impacto da atividade. O esquema se resume a seguir:

delineamento de perfil — mapeamento — levantamento de demandas — negociagao —

assessoria — conexao com a rede — analise de impacto

A promog¢do dos eventos também segue a partir da andlise de demandas e
mapeamento de atores, que propicia a defini¢do de um objetivo para posterior criagdo
do evento, planejamento, divulgacdo e por meio da execucdo, a oportunidade de
conexdao com e das iniciativas que podem ensejar propostas conjuntas e qui¢a, um
projeto coletivo. No caso de eventos educativos, voltados para qualificacdes de
capacidades almejadas, o processo ¢ o0 mesmo, porém encerra com feedback de impacto

logo apds a execugdo, como ¢ explicitado nos fluxos abaixo.

mapeamento e analise de demandas — defini¢cdo de objetivo — criagdo do evento —
planejamento do evento — divulgagdo — execugdo — conexao com iniciativas —

proposta conjunta — projeto coletivo

mapeamento e analise de demandas — defini¢cdo de objetivo — criagcdo do evento —
planejamento do evento — divulgagdo — execu¢do — feedback de impacto

[Eventos educativos]

Compor espagos de coworking também ¢ pressuposto para disseminagdo da
proposta como um todo, vislumbra-se presenciar ambientes colaborativos a fim de
realizar encontros, reunides, assim como eventos, oficinas, entre outras atividades que
encaixem em lugares que sdo favordveis para desenvolvimento de propostas assim
como networking. Esses e outros também sdo oportunos para apresentagdes de

divulgacdo da proposta e oportunidades que a ECO posiciona como difusora cultural.
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d) Atividades Chave

A plataforma ECO ¢ a base fundamental do desenvolvimento da rede. Para isso,
¢ imprescindivel a propria gestdo, considerando valores participativos e colaborativos;
formas de difusdo de suas utilidades, assim como alimentagao de contetido que precede
atividades de curadoria por filtros de qualidade. Estas fomentam a conexdo das
iniciativas criativas, proporcionando uma co-criacao aliada ao fornecimento de servigos
como assessoria, facilitagdo de relacionamentos e promocgao de eventos.

Como esséncia das criagdes ¢ importante dizer acerca das atividades referentes
suas facilitagdes por meio de ferramentas criativas, que incluem mapas mentais e os
modelos Dragon Dreaming (DD) e Business Model Generation (BMG) como
referéncias de exemplos enquanto criagdo da rede ECO, inspirada na conexdo e
adaptacao de ambas para os tracos das caracteristicas organizacionais.

A trajetéria dos processos, vide mapa mental (anexo 4), intermediado pela
técnica e permeado pela subjetividade do ser, pressupde uma certa ordem semantica
como passos fundamentais por entre as atividades chave do trabalho, caracterizado
primeiramente pela sensibilizagdao do individuo, que desperta sua curiosidade para levar
a aprendizagem e induzir a compreensao de seu proprio mundo, valorizando a liberdade,
gerando autonomia, desenvolvendo seu senso critico e provocando assumir
compromisso com a garantia de canais de participacdo que requer didlogos. Este ¢ um
caminho, almejado e muito valorizado porque trata-se de aspectos cognitivos do

relacionamento e desenvolvimento humano.

Sensibilizagado | aprendizagem | compreensao | Liberdade | Autonomia | Senso

Critico | Compromisso | Participagao | Didlogos

Assim sendo, a metodologia DD' contribuiu para a percep¢ao quanto a insergao
de dados favorecer o aumento da sensibilizacio de atores por meio do
compartilhamento de informag¢des que contribuem para desmistificar e motivar

possiveis realidades a desenhar estratégias que permitem negociacdes de “ganha-

!'ver “A Roda Completa de Dragon Dreaming”;
www.dragondreamingbr.org/portal/index.php/2012-10-25-17-02-40/fichas-
tecnicas/102-13-cultivando-a-lideranca-em-redes.htmi
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ganha”, implementando agdes que fomentam a participagdo e assim, desenvolvem as
potencialidades das pessoas através do envolvimento em redes. Tais atividades
pressupdem a geréncia e administracdo dos recursos tangiveis e intangiveis incluido o
monitoramento de progresso do capital imaterial (humanos e sociais) que mobiliza
riquezas comunitarias e favorece resultados transformadores pelo reconhecimento de
singularidades em habilidades individuais nas formas de avaliagdo.

Ao conectar atividades, gestdo e principios, a rede orienta-se na divisdo de
fungdes delimitadas por pétalas, que fazem parte da estrutura organizativa que tem
centro distribuido de poder ramificado em n6s de convergéncia (social e informacional),
j& que a base ¢ a propria plataforma, ou seja, a propria rede, coordenada de forma que

propicia aos interagentes diferentes niveis de participac¢do e cooperagao por escolha.

Processo:

USUARIO NAO CADASTRADO

cuvoi | o] ==

Busca com filt Apresentaca

Inicativa [ vetate | [ e |

apesmento | Consultoria Contrstar [~ Cadastra

| cadasto : .

| Inscreva-se I Inscreva-se }7 Lonteudo Calengano

Cadastro I
— :
m : 4

Planejamento Global

As acdes de planejamento participativo segmentadas por pétalas estdo conectadas
as diretrizes de um planejamento participativo global. Plano este, no qual todos os
membros da equipe sdo convidados, periodicamente, a compartilhar suas percepgoes
expectativas para o desenvolvimento da organizagdo, através de ferramentas
participativas de modelagem de ideias, com objetivo de realizar projecdes coletivas.
Neste caso especificamente tem sido utilizada uma versao adaptada da metodologia
Dragon Dreaming, onde sdao compartilhados sonhos de forma organica e holistica,

visando o bem coletivo. Com base nos dados coletados nas atividades de planejamento,
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sao selecionados entdo os propodsitos norteadores de toda a agdo organizacional

integrada.
Configuracgdo e descri¢do das Pétalas

P1. Nome: Conexdo Criativa

Esta 4rea ¢ responsavel pelo fortalecimento de elos organizacionais. atua como
conector, captando recursos e organizando demandas, através da troca de servigos,
valores e oportunidades. Contribui nas parcerias externas potencializadoras;
relacionamento com investidores e fornecedores; contato com iniciativas criativas € na
compreensdo do cenario organizacional e externo. Tem autonomia para planejar e
organizar agdes estratégicas a medida que atendem as necessidades estratégicas globais.

Elemento: Agua e Cor: Azul e tons pastéis.

Funcdes:

Mapeamento: Levantar dados sobre publicos de interesse e analisar o cenario através de
breafings, entrevistas, indica¢des ¢ eventos.

Prospeccdo: Oferecer os servigos e produtos para captar recursos.

Negociagdo: Negocia alteragdes, orcamento, prazo e detalhes técnicos.

Consultoria inicial: Desenvolve o pré-projeto de consultoria para iniciativas.
Planejamento: Planejar e organizar agdes e projetos para o desenvolvimento interno e

externo.

P2. Impacto no Ecossistema

A plataforma ¢ meio pelo qual serd possivel armazenar e cruzar os dados
estratégicos sobre as iniciativas criativas, no entanto esse processo nao se da apenas no
plano virtual do registro de informagdes, mas no que se faz com elas no plano
analogico.

Esta area ¢ responsavel pela captacdo e organizacao de dados estratégicos
disponibilizados na plataforma, assim como pela sua triagem e sistematizagdo. Analisar
e fazer as associacdes funcionais para o aprimoramento interno, melhoria administrativa
e desenvolvimento humano, como também verificar o impacto e desdobramentos das

acoes, projetos e iniciativas.
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Elemento: Eter e Cor: Roxo ou Lilas

Funcdes:

Acompanhamento de software: Desenvolvimento e Aprimoramento da Plataforma
Acompanhamento e triagem de métricas:
Pesquisa: Busca e desenvolvimento de ferramentas de aprimoramento resultados.

Andlise de impacto: Desenvolvimento de métricas e indices de acompanhamento dos

resultados organizacionais e sociais.

Andlise estrutural: Desenvolvimento de métricas e indices de acompanhamento dos

resultados organizacionais das iniciativas.
Planejamento: Planejar e organizar agdes para desenvolvimento tecnoldgico para o
acompanhamento de impacto.

Compartilhamento de dados: Mecanismos de feedback com as outras pétalas, canal de

troca de informagdes e alinhamento estratégico.

P3. Desenvolvimento da Rede

Esta area ¢ responsavel por identificacdo da rede, quem sdo os interagentes,
visitantes da pagina, iniciativas ndo mapeadas, influenciadores etc. Busca credibilidade
e legitimidade com os stakeholders através de agdes estratégicas de comunicagdo ¢
relacionamento. Atua também na conexdo entre as iniciativas mapeadas e as
oportunidades disponiveis no ecossistema da plataforma. Elemento: Ar e Cor: Amarelo

e Branco

Fungdes:

Andlise de comunica¢do: Acompanhamento de repercussio e desempenho

comunicacional das ac¢des, do projeto e das iniciativas.
Curadoria: Analise e selecdo de conteudo para difusdo social.

Memoria institucional: Acervo de memoria e registro (fotos; videos; audios).

Assessoria de comunicagdo: Zelar pela Imagem institucional e o relacionamento com os

stakeholders.
Promocgdo: Planejar agdes de comunicagdo e gestdo de conteudo digital para atrair
iniciativas.

Producgado cultural: Atrair iniciativas e compartilhar experiéncias.
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Planejamento: Planejar e organizar agdes de comunicagdo e relacionamento de modo a

contribuir para a difusdo cultural.

P4. Gestao de Recursos

Esta area ¢ responsavel pela utilizagdo, distribuicdo ¢ manutencao do recursos
materiais e imateriais da organizagdo. Cuida dos recursos materiais € sua manutengao,
como também pela regularizacio e legalidade institucional. E ela que qualifica e
certifica a organizag¢do em critérios éticos, ambientais e sociais. Elemento: Terra e Cor:

Verde e Marrom

Funcdes:
Contabilidade: Acompanhamento e prestacao de contas para o governo.
Compras: Identificagdo de necessidades e planejamento de gastos.

Parcerias institucionais: Negociacdo de permutas e projetos coletivo.

Desenvolvimento: Logistica, materiais e aprimoramento.

Assessoria Juridica: Regularizagdo burocratica, participagdo em editais publicos e

Licitagoes.
Vendas: Acompanhamento de métricas de venda e captacao de recursos.
Planejamento: Planejar e organizar agdes estratégicas para a gestdo sustentdvel de

recursos.

P5. Formagao Criativa

Esta coordenadoria ¢ responsavel pelo acompanhamento das demandas e ofertas
individuais e do processo de aprendizagem e desenvolvimento pessoal de cada membro.
Contribuindo para a formagao profissional e emocional através do compartilhamento de
saberes e vivéncias, da construgdo coletiva de valores e propodsitos e da participagdo
engajada e coletiva. Além de trabalhar ativamente para a constru¢do de ambientes
sensiveis a inovagao € a criagao.

Elemento: Fogo e Cor: Vermelho e Laranja

Fungdes:

Selecdo de Pessoal: Admissdo e Demissao.

Aprimoramento interno: Oficinas, dindmicas e treinamentos.
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Acompanhamento: Anélise das métricas de desempenho e resultados individuais e de

equipe.

Assessoria: Coach e facilitagdo para iniciativas ¢ membros.

Sensibilizagdo: Manutengao de valores compartilhados e cultura organizacional.
Planejamento: Planejar e organizar acdes de relacionamento e aprendizagem para o

desenvolvimento da equipe e impulsionamento dos resultados organizacionais.
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e) Fontes de Receita

Sao consideradas fontes de receitas, aquelas atividades com as quais se conquista
recursos, para manutenc¢do e sustentagio do ecossistema intencionado. E apresentado
um leque de servigos no qual as iniciativas e visitantes sdo convidados a conhecer ¢ se
envolver com o projeto. Visando a longevidade crescente do ecossistema, ¢ oferecido
um leque de servigos que visa ampliar os resultados coletivos. Descrevem-se a seguir os

tipos de servigo com os quais se viabiliza a gera¢do de renda e suas contrapartidas.
Descrigao de Servigos

Vivéncias

Os interessados sdo convidados a participar de praticas e imersdes produtivas, nas
quais € possivel experimentar metodologias, estruturas e expandir as oportunidades.
Oferece como contrapartida a oportunidade das iniciativas sensibilizarem umas as
outras, com o objetivo de agir coletivamente. Busca em retorno o aumento do
engajamento de iniciativas e seus resultados, fortalecer os lagos, atrair as iniciativas
mapeadas e ndo mapeadas para um relacionamento proximo com a plataforma ¢ a

gestdo, e remuneracdo financeira.

Oficinas e Cursos

Oficinas sdo atividades educativas de curto prazo voltadas para o
compartilhamento de saber através de elaboragdo de um produto. Cursos sao
treinamentos e formacdes nas quais sdo abordados temas estratégicos para o
desenvolvimento das iniciativas. Os temas sdo definidos a partir de demandas
identificadas pelas proprias iniciativas ou por autonomia da equipe ECO. Busca como
recompensa a ampliagdo de oportunidades para o desenvolvimento social e econdmico e
obtencdo de receita através da venda de entradas, credenciais, modulos etc. Como
contrapartida oferece um espago de aprendizagem para aprimoramento qualitativo, pois

agrega diversas iniciativas convergentes.

Eventos
Sdo diversos formatos de evento como palestras, shows, exposi¢des, foruns,

debates publicos, workshops, talks e coquetéis, com objetivo de gerar engajamento nas
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dinamicas de troca e envolvimento local e global. Espera-se como retorno, o impacto
cultural gerado pela repercussdo das agdes, visibilidade, sensibilizagdo e participacao
engajada, amplia¢do dos resultados sociais e rentabilidade através do credenciamento e
venda de ingressos. Oferece como contrapartida espacos de didlogo e ampliacao do

alcance das acoes, através da difusao cultural.

Contetido

Iniciativas e visitantes tem acesso as postagens e matérias exclusivas,
selecionadas e criadas pela equipe ECO e iniciativas colaboradoras. Busca-se com este
servico gerar mais proximidade com o leitor e com as iniciativas, sensibiliza-las a
participar do sistema ECO e o aumento da interagdo entre iniciativas criativas. Como
contrapartidas sdo oferecidos conteudo exclusivo, espaco para disseminagdo € promogao

das iniciativas e espago colaborativo de constru¢ao de projetos.

Assessoria e Consultoria

Assisténcia profissional especializada, na qual se oferece a possibilidade e
imersdo e co-criagdo de um projeto de otimizacdo e melhoria, com o objetivo de
acelerar os resultados sociais gerados pela iniciativa, ou como catalisador de
oportunidades de crescimento. Na qual sdo usadas ferramentas de gestdo participativa,
ferramentas de acompanhamento de atividades e desempenho, além do aconselhamento
e orientagdo. Busca-se contribuir para o fortalecimento do ecossistema de iniciativas e
indiretamente a transformacdo local e pessoal, além da remuneracdo. Oferece como
contrapartidas uma equipe de assessores engajados, acesso a um conhecimento
especializado, contato com a gestdo empreendedora, acesso a mediacdo e

acompanhamento especializado de relagdes publicas.

Mapeamento

Os interessados tém acesso ha um mapa de iniciativas, no qual se pode buscar e
oferecer solugdes para necessidades individuais e coletivas. Busca por satisfacdo dos
gestores e colaboradores da ECO, coleta de dados estratégicos da gestdo participativa e
da inovagdo de impacto no cendrio brasileiro e taxas de corretagem e assinatura.
Oferece como contrapartida acesso aos servicos, rede de iniciativas, interagdes e trocas

de demandas e ofertas, espagco de comunicagdo e ampliagdo do alcance e repercussao.
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Tabela de Servicos

Servicos Descricio Contrapartidas Recompensas
1.Conexio; 1.Satisfacio;
Mapeamento Acesso ha um mapa de iniciativas, no qual se pode buscar e oferecer 2 .Interatividade; 2 Resultados sociais;
P solugbes para necessidades inidividuais e coletivas. 3 Comunicacio; 3 Cadastros pagos;
4. Rede. 4 Ecossistema fértil.
1.ConhecimentoE ializado: 1.Contribui roluga
. Acompanhamento, aconselhamento, acesso a conhecimento ° mecxmen onspeciizaco; on .m para svolugae
Assessoria alizado de RP e Gestio de i A 2 Gestio Empreendedora; do ecossistema;
sspeaaizado de & Lyestao de mpacto. 3.RP e comunicacio. 2 Projetos pagos.
. . 1.Popularidade;
. ) . . 1.Contendo exclusivo; °P 51;1 ace:
R Acesso as postagens e matérias exclusivas, selecionadas e criadas pela . .. . 2 Interagio;
Contendo T o 2 Disseminag&o;colaboragfio; L
equipe Eco e iniciativas colaboradoras. . 3 Sensibilizag&o;
3 Espaco democratico. o
4 Proximidade.
1 Engajamento;
Cursos Treinamentos e formacdes nas quais sdo abordados temas estratégico  1.Capacitagéo; 2 Contribui para evolugdo
para o desenvolvimento coletivo. 2 Espacos de aprendizagem.  do ecossistema;
3 Inscrigdes pagas.
1 Engajamento;
. . 1.Espagos de Didlogo; 2 Impacto cultural;
Event Palestras. shows, Bes, fi . entre outros. : :
ventos estras, shows, exposigées. foruns, entre outros > Difusio Culfural 3 Vishilidade:
4 Inscrigdes Pagas.
1 Engajamento;
. . " 1.C itagdo; 2 Contribui roluga
Oficinas Local de experimentacio e producio criativa. apactiagde; . on ,m para evolugao
2 Espacos de aprendizagem.  do ecossistema;
3 Inscrigtes Pagas.
1 .Proximidade;
. L iy . . . 1. Oportunidade de . )
Vivéncia Participacio de praticas e imergdes produtivas. L 2 Engajamento;
Sensibilizagio. .
4 fortalecimento dos lagos.
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f) Parcerias Potenciais

Almeja-se motivagdo e engajamento para as conexdes que se aproximarem e
proporcionarem beneficios mutuos a estes que interagirem com a plataforma para
intercambiar ou negociar fungdes, servigos, produtos ou mesmo saberes e ideias nas
negociagdes com condi¢ao de “ganha-ganha”. Sdo os perfis de interesse que norteiam o
delineamento dos parceiros de acordo com seus principios e valores alinhados, somados
a fontes como capitais humanos e sociais que contribuem no potencial de saberes e
capacidades disponiveis e dispostas a possibilidade de cooperar todas entre todas
perante escolha e/ou aceitagdo. Capitais tecnologicos também sdo muito importantes,

apesar de nao imprescindiveis.

Alguns parceiros almejados enquadram-se nos parametros:

- Gestores e colaboradores da rede ECO;

- Desenvolvedores de software;

- Agentes culturais, atores sociais ¢ empreendedores criativos que desenvolvem ou
pretendem desenvolver projeto(s) de iniciativa criativa, relacionadas a eixos de interesse
como educacdo/formagdo, tecnologicos, culturais, ambiental, entre outros que
prescindam fatores éticos e ecoldgicos, proposta de continuidade e impacto social/local
positivo;

- Gestores de espacos abertos e propicios para eventos como as casas colaborativas,
centros empreendedores;

- Gestores de outras plataformas digitais que servem como suporte as relagdes precisas
como facebook, linkedin e slack;

- Investidores;

- Organizag¢des Nao-Governamentais;

- Midias locais e digitais.
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g) Estrutura de Custos
Considera-se estrutura de custos a relagdo ¢ descricdo de todos os custos
envolvidos na operagdo do modelo de organizagdo, podendo ser categorizados entre
variaveis e fixos. Os quais para manutengao desta plataforma podem ser descritos da

seguinte maneira:

Custos Fixos e Variaveis

Estrutura de Custos

Custos Fixos Custos Varidveis

Pagamentos de Funicionarios Equipamentos
Beneficios ({ Alimentacdo, Convénio,
transporte etc.) Viagens

Impostos Desenvolvimento da Plataforma

Despesas de Consumo (ﬂlgua__ haz,
telefone, assinaturas) Manutencio da Plataforma

Despesas de hospedagem e registro

Orcamento e Mddulos de Desenvolvimento da Plataforma

Custos de Desenvolvimento da Plataforma

Tarefa Descricio Estim. horas

Pré Desenvolvimento

Pesquisa de referéncias para determinar prioridade dos
modulos 6

Pesquisa de referéncias

) Desenvolver thxograma ihstrando o caminho do usuario na
Elaborar fhixograma operacional

plataforma, servicos e atiidades 12

Setup

. [nicializar um novo repositorio, versionamento, permissdes,
Setup do projeto . .
mtegracoes extras, etc.. 2

Configurar e disponibizar as workspaces para os
Setup das workspaces desenvolvolvedores de acordo com as tecnologias necessarias
para o projeto g

Setup ambiente homologacio Configurar e disponibizar um ambiente de homologagéo para o

acompanhar o desenvolvimento
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Modulo I (Base da plataforma)

Determinar entidades essenciais

Usndrios, Roles (permissdes), Perfillniciativa, Eventos.

10
. Estruturar o BD de acordo com as entidades iniciais | suas
Estruturacéo inicial BD , .
informac@es etc. 18
A q 4 tidad Configurar Permissoes de acesso e a
€e850 € acordo com as cuhdades visualizacaofincionalidade de acordo com as entidades mniciais 2
Estruturacéio frontend area Configurar e separar a estrutura de blades de acordo com os
administrativa roles dos usuarios (pétalas, iniciativas, investidores) 16
Contemplar o fhixo operacional do sistema de forma
Moclup views prototipada para antecipar erros de
planejamento/fhixo/fincionalidade 24
Lsuanlo thd: Controler. Implementar toda a parte referente a entidade Usudrio
Repositorio) 22
Roles (Model, Controller, Implementar toda a parte referente a entidade Roles
Repositorio) (permissdes) 16
Perfillniciativa (Model, Controller,
. Clé @ (Model, Controller, Implementar toda a parte referente a entidade Perfillniciativa
Repositorio)
32
Eventos (Model, Controller,
ver O,S (\’ Oce, OomtoTet. Implementar toda a parte referente a entidade Eventos
Repositorio) 35
Finalizacoes frontend Adequar o frontend prototipado a versao final do layout 20
Homologacio Testes, correcoes e publicacio 16
Modulo 2 (Iniciativas e '"Trocas' - Detalhamento e Metrificacio)
. Estruturar o BD de acordo com as entidades, suas
Estruturacéo BD . .
informac@es etc. 18
Estruturacao frontend interagées e |Configurar e separar a estrutura de blades formularios do crud
iniciativas + visnalizagio 20
, Prototipar as views do thixo operacional das interacbes para
Mockup views . . . e
antecipar erros de planejamento/fluxo/funcionalidade 24
ProdutosIniciativa (Model, Implementar toda a parte referente a entidade
Controller, Bepositorio) ProdutosIniciativa 32
Servicoslniciativa (Model, Implementar toda a parte referente a entidade
Controller, Repositorio) Servicoslniciativa 36
Demandalniciativa (Model, [mplementar toda a parte referente a entidade
Controller, Repositorio) Demandalniciativa 24
ServicosEco(Model, Controller,
mm,}, ,CO(\ Oa, LOMroTer [mplementar toda a parte referente a entidade ServicosEco
Repositdrio) 35
Finalizagdes frontend Adequar o frontend prototipado a versdo final do layout 30
Obtencio de méicas Lrlnplelt_’uentar o trackeamendo das mforma'ct:‘res para serem
visualizadas de acordo com o role do usudrio 18

Homologagio

Testes, corregdes e publicagio

16
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Modulo 3 (Producio de Contendo)

Pesquisa melhor ferramenta / Pesquisar pela melhor opcao para fazer o CMS usando o
package para CMS Laravel 12
Estraturacio BD Estruturar o BD de acordo com as entidades, suas
: 280 informagdes etc. (Post, Comentario, 'Like', Forum) 18
Estruturagio frontend producao Configurar e separar a estrutura de blades formularios do crud
conteudo + visualizacio 16
} . . Implementar a soligao encontrada pela pesquisa para a
Implementar solugio CMS Laravel finalidade de prover contsido "
FinalizagGes frontend Adequar o frontend prototipado a verséo final do layout 20
Homologagio Testes, cotregdes e publicacio 16
Modulo 4 (SEQ e mtegracio midias sociais)
Anglise SEQ && Pesquisa Fazer a analise do SEQ eniendendo os pontos que podem ser
ferramentas melhorados (GA., FB Pixel, alguma ferramenta heatmap) 12
Implement ]
P EIIIIEH écao COecoss € Desenvolimento e aplicacio das solucbes
melhorias SEQ 16
Integragio FB Integracio com FB, para usuarios e negocios 12
Integracio Linkedln Possibilidade de pottar os campos do Linked de um Bussiness 16
Homologagdo Testes, corregdes e publicacio 16
Modulo 5 - Inteligéncia, Construcio BigData
Pesquisa methor ferramenta / Pesquisar pela melhor opcao para fazer essa andlise /
package implementar a soligdo 20
Anahls:lalBR metricas ¢ Analisar as métricas do sistema e possibilidades de cruzamento
possibilidades 20
Desemvohimento Lr:uplerrrle?ltar estrutura logica para obter as sugestoes a partir
das metricas 50
Estruturagio frontend sugestdes Adaptar sugestdes automatizadas as respectivas areas 45
FinalizacGes frontend Adequar o frontend prototipado a verséo final do layout 20
Homologagio Testes, cotregdes e publicagio 16
TOTAL (Horas) 877
1 Hora: RS 40 RS 35,080,00
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h) Recursos Principais

Os principais recursos identificados para o funcionamento da ECO sio descritos
em 3 planos: fisico, intelectual ¢ humano. No plano fisico se encontram todos aqueles
recursos materiais que contribuem para a longevidade da organizacdo. No caso os
recursos materiais necessarios para o inicio das atividades sdo: Computadores, os
sistemas de coleta e gerenciamento de dados da plataforma e fones de ouvido.

No plano intelectual, sdo identificados aqueles através dos quais & possivel
ampliar a credibilidade e confiabilidade da marca ou agregar valor por meio de
conhecimentos especificos. Para a ECO sdo recursos intelectuais, a propriedade
intelectual, valor agregado de marca, conhecimentos pouco explorados, patentes,
registros, parcerias ¢ o banco de dados.

Por fim os recursos humanos sdo as pessoas envolvidas no processo de
administragio e suas especificidades. A ECO conta com uma equipe motivada e

repertorio individual de alto desempenho, capacidade criativa e engajamento.
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5.3 OPORTUNIDADES

Conforme a presente pesquisa veio se desenvolvendo nos ultimos anos por meio
de experiéncias durante a graduacgdo, pode-se vivenciar sequéncias de momentos que
proporcionaram insights ao identificar viabilidades para a iniciativa presente. Esta que
seguiu se reconfigurando a cada dialogo tido, trabalho que foi desenvolvido e realizado,
espaco que foi visitado para vivéncia, oficina, congresso € como ponto inspirador para
confirmar ou repensar caminhos tracados até entdo, entrevistas em conversas gravadas
com atores criativos mapeados na cidade de Bauru.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2017 foi possivel encontrar com agentes de
trés iniciativas que realizam agdes locais e regionais: os irmaos Khalil e Miguel Axcar
através da iniciativa Fruto Urbano, José Roberto Silva Junior da Ayandu - paisagismo
produtivo e com o Jodo Guilherme Gois Maciel, naturdlogo, colaborador do espaco
Shanti de saude integral, membro da Comissdo Municipal da Cultura de Paz, consultor
de projetos, realizador de eventos, entre outras atividades que deram suporte para a
primeira conversa que expds as intengdes de proposta da plataforma digital como
produto de pesquisa e assim se seguiu aos outros potenciais parceiros.

O projeto Fruto Urbano realiza plantios de arvores frutiferas em grandes mutirdes
pela cidade, tendo expandido em menos de trés anos a mais outras trés cidades e
segurando demandas de muitas outras em contato devido condigdes providenciais de
recursos, pessoas € gestdo. A Ayandu recentemente se estruturou na cidade e estd se
reconfigurando de empresa a movimento de paisagismo produtivo, intencionando
impactar localmente os espagos da cidade de Bauru com valores da agroecologia; José
se conectou ha pouco tempo com os irmaos protagonistas Khalil e Miguel firmando
parceria na unido de atividades com plantios, assim como, também recentemente se uniu
ao Jodo nos encontros de organizagdes para futuros eventos e ideias de projetos.

A conversa pioneira com o Jodo no espago Shanti revelou a convergéncia de
reflexdes, ideias e percepcdo da necessidade de um ambiente como uma plataforma
digital para reunir e conectar pessoas que estdo em movimento com projetos que visam
transformar positivamente seus entornos e realidades de convivéncia a fim de
proporcionar uma rede de negocios sustentaveis que possibilite negociacao e troca de
servicos, de modo que acelere qualitativamente o desenvolvimento de suas propostas.

Por coincidéncia, entramos em contato com o mesmo desenvolvedor Renato

Gomes, membro da empresa Tesseract que o sugeriu uma plataforma que conecta as
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pessoas e permite esse intercambio de servigos baseado no fator tempo como moeda de
troca. Apesar de achar muito interessante e inspirador, ndo era muito o que almejava, ao
que elogiou e pareceu animado com a ideia da proposta ECO (que até entio nem nome
tinha). Foi por meio de convite a proposta que o Renato aceitou e se dispés com
entusiasmo, a pensar junto com a equipe nos modulos de programacao que a plataforma
realmente precisaria ter para nascer e se tornar funcional. Da mesma forma, a designer
Isis Gaona também topou e se engajou desenvolvendo a identidade visual, visualizagdo
de User Flow e esbogo de layouts das paginas de navegagao.

Uma grande oportunidade, entdo, ¢ o atual momento propicio para convergéncia
de pessoas e ideias criativas que ja estdo em movimento e se encontrando, aumentando
a demanda para um canal virtual que potencialize os resultados com as intencdes de
cada projeto. Quando foi perguntado a cada iniciativa entrevistada sobre suas demandas,
todas as respostas pareciam ser supridas pela iniciativa ECO; Jodo disse prontamente
sobre a criagdo colaborativa em rede, José, de necessidades comunicacionais para
progredir em expansdo e o Khalil junto ao Miguel, falaram justamente das conexdes
entre os servicos de diversas areas e frentes diferentes que facilitariam o progresso

operacional de todo processo produtivo submetidos.
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5.4 PONTA DO ICE-BERG

Ao longo do desenvolvimento deste produto foram identificadas algumas
demandas ndo atendidas, devido a escassez de informacdes na base de dados do projeto
ou circunstancias sociais impeditivas do pleno desenvolvimento dos objetivos aqui
eXpressos.

Para a real compreensdo dos critérios que atrelam o desenvolvimento social a
atividade fim das iniciativas, ¢ preciso uma analise comparativa e periddica das ac¢des
por elas propostas e a efetividade da repercussao e impacto social por elas gerada. Além
disso, precisam ser criados indicadores de resultados e desempenho. Os quais servirao
de parametros na analise de métricas e projecdes futuras. O cruzamento inteligente de
dados como o perfil das iniciativas; formas de interacdo; ofertas e demandas dependem
da complexidade de dados que a plataforma tem capacidade de gerenciar.

Do ponto de vista da linguagem de programacdo utilizada para construir a
plataforma, o desenvolvimento dessa capacidade de gerenciamento inteligente de dados
¢ elaborada em camadas, portanto, até que se tenha uma infraestrutura de software mais
robusta e completa, os perfis de iniciativa, demandas, ofertas e contetido, estardo em
constante adaptagao e teste.

Além das limitagdes na programagdao ha também desafios sociais a serem
superados, como o da acessibilidade. Para alimentacdo da plataforma sera preciso que as
iniciativas se conectem a internet e aos meios digitais, nesse sentido, hd uma
dissonancia com a realidade brasileira, o acesso a internet tem aumentado, mas ainda
nao ¢ suficiente para incluir a populacao de baixa renda como publico conectado, em
sua totalidade. Assim, identifica-se aqui um gap para a promogao de a¢des de inclusdo e
acessibilidade, ndo s6 no plano fisico de acesso ao computador e a internet, em si, mas
também intelectual e social. Promover inclusdo através de processos de aprendizagem e
espacos de participagdo e compartilhamento sdao ao mesmo tempo, desafios e
oportunidades para a continuidade e longevidade desta plataforma.

Além do desafio de desenvolver o suporte técnico para captagdo de demandas e
ofertas sociais, ha também o desafio social e compreender o cendrio e o entorno de cada
iniciativa. As desigualdades_histéricas no Brasil deixaram como legado, ndo uma, mas
varias realidades distintas de auséncia ou reducao de oportunidades, ou seja, em cada
localidade as demandas sociais mais latentes podem variar, ndo sendo possivel,

portanto, a identificacdo imediata de uma padrao de demandas, que a plataforma e a
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ECO, tem possibilidade de atingir e provocar transformagdes sociais. Nesse sentido,
buscam-se entdo formas criativas e tecnologicas de ampliar as fontes de captagdo e
mapeamento de demandas e iniciativas, visando o reconhecimento das necessidades
locais e o resultado global de desenvolvimento social.

Outra dificuldade ¢ prever a adaptacdo do usudrio a plataforma, na idealizacao
foram tragados roteiros de interagdo e expectativas de resultados, no entanto ¢
imprevisivel o comportamento espontdneo de cada iniciativa ao interagir com o layout e
ferramentas da plataforma. Ainda ha muito o que pesquisar e lacunas a preencher, no
entanto, conscientes desta dificuldade, serdo langados produtos-teste, os quais servirao
para identificar as defasagens e contribuir para o alinhamento entre o perfil ideal e o
executavel.

Por fim, resta ainda experimentar o funcionamento pleno da plataforma para
reconhecer suas possiveis falhas e aprimora-la ao longo do tempo. O desafio de lutar
pela reducdo das desigualdades esta, infelizmente, longe do fim. No entanto acredita-se
que com a ampliagdo na complexidade da plataforma e seus testes sucessivos, sera
possivel gerar e acompanhar resultados sociais mais efetivamente. Ainda assim, esses
pontos sdo apenas a ponta do ice-berg, ainda ha muito o que aprender e conhecer em
relacdo a realidade social, a participagdo e o compartilhamento de valor. H4 uma longa
jornada no caminho a gestdio de processos participativos e digitais, para os quais a ECO

se apresenta ativamente na busca por solugdes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizada a etapa inicial de idealizagdo e formatacdo do projeto e suas
caracteristicas, ¢ possivel fazer uma analise do processo de criagao que durou cerca de
dois anos. Nos quais mergulhamos em experiéncias de contato com iniciativas, teorias,
autores e metodologias.

Realizamos visitas monitoradas, participamos de facilitagdes, nos voluntariamos
em iniciativas, organizamos eventos, tudo como forma de imersdo e busca por
referéncias e habilidades que contribuissem com nossa formagdo pessoal enquanto
gestoras e idealizadoras e também com a percepcao de necessidades e potencialidades
do nosso projeto.

Visitamos o projeto Ancora, com o objetivo de compreender a estrutura
pedagbgica e como se da sua execucdo. Participamos de um game mobilizador no
projeto Flowmakers, grupo de fomento ao empreendedorismo, € com o objetivo de
vivenciar processos de facilitacdo e de engajamento de grupos, colaboramos no evento
“Além de Nos — Entre Impérios e Multiddes”, um projeto de pesquisa artistica voltado a
reflexdes sobre o fendmeno da colaboracdo e seu surgimento como um modelo
promissor de inovagdo econdmica e social de atores sociais da China, Brasil e Europa.

Colaboramos na co-criagdo, producdo e realizacdo da Virada Cultural Unesp
Bauru, na praga Rui Barbosa, na qual foram convidadas e reunidas iniciativas e atores
sociais bauruenses para dialogar em espaco publico questdes relacionadas aos
movimentos sociais da cidade e politicas publicas de cultura e educagado

Essas experiéncias somadas compdem um complexo de pessoas, habilidades e
ferramentas que inspiraram e influenciaram o formato da ECO. Todo o processo de
idealizagdo foi vivenciado também no coletivo, em conversas e atividades, inspiradoras
e questionadoras.

O levantamento bibliografico e a imersdo em conteudos relacionados a
construgdo desse produto, fez com que novas perspectivas de atuagdo pudessem ser
reconhecidas e experimentadas. Trabalhamos a criatividade como proposta de valor e

grande contribuinte para inova¢ao nos processos de gestao.
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Observamos na Economia Criativa uma oportunidade para repensar as relagdes de
troca e compartilhamento de valor, a chance de oferecer uma alternativa na qual , ndo
uma, mas um complexo de iniciativa possam trocar valor.

Pudemos mergulhar no universo das plataformas digitais e sair do lugar comum
das relagdes publicas, pensar a arquitetura social e atividade profissional para além da
comunicagdo em midias sociais e dos relacionamentos lineares, passando a construir e
criar espacos para articulagdo em rede e os relacionamentos multidirecionais.

Percebemos nas relagdes publicas um caminho para ampliar a participacao e
promover espagos de compartilhamento e aprendizagem. Vimos no Planejamento
Participativo uma oportunidade de distribui¢ao de responsabilidades e poder através da
qual ¢é possivel gerar um ecossistema de iniciativas empoderadas e autonomas,
protagonista da sua propria realidade.

A experiéncia empreendedora e participativa proporcionada pelo estudo e
aprofundamento em metodologias participativas e de planejamento, evidenciou o quanto
os processos de comunicacdo sdo de fundamental importdncia no processo de
sensibilizacdo e envolvimento. Ela atua no plano sutil das relagdes, promovendo
empatia e abertura para a reflexdo e o compartilhamento de valores. A busca por
harmonia entre os seres e¢ os deveres, depende do grau de comprometimento e
identificacdo que cada individuo tem com a atividade que desempenha e o ecossistema
em que convive.

A construcdo coletiva de lagcos duradouros e valores so6lidos e justos ¢ um desafio
para a gestio engajada. A ECO tem o desejo de fomentar iniciativas transformadoras e
assim catalisar mudangas, no entanto reconhecemos o tamanho e profundidade das
necessidades sociais. A proposta resultante desta pesquisa pressupde a experiéncia de
cada ser protagonizante, suas poténcias, saberes e habilidades, também como seus
questionamentos e caréncias; exige o esfor¢o de cada pessoa para a perpetuagao de seus
projetos envolvidos, assim como, acima de tudo, a vivéncia de todos em conjunto na
rede para adaptacdo e desenvolvimento de ritmo de trabalho, consolidado em uma
cadeia solida de valores positivos que possam repercutir no formato do planejamento
estratégico participativo. Esta ¢ a grande questdo que ¢ totalmente dependente da
experimentacdo para a continuidade garantida, constante adequagdo com as rapidas
mudangas que acontecem nos dias de hoje e manuten¢do do préprio engajamento
individual e de grupo, de projetos e iniciativas que ja existem, tém singulares

caracteristicas quanto a cultura organizacional e aplicam diferentes formas de
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planejamento. Eis o acréscimo do desafio dos proximos passos, a compreensao das
distintas praticas, culturais e processuais de cada projeto para as possiveis interferéncias
do olhar das relagcdes publicas em prol do desenvolvimento econdomico e criativo do
todo.

Neste contexto, também incluimos o reconhecimento de nossas limitagdes
pessoais no processo, considerando quesitos de conhecimento e emocionais. Portanto, ¢
assim que a pesquisa ¢ desenvolvimento deste projeto deixaram claras nossas
possibilidades de conquistar resultados e levantou dados para continuidade real do

projeto.

Outras contribuic¢des relevantes

Sdo inegaveis as contribuicdes das experiéncias ndo académicas no processo de
formulacdo e idealizagdo da ECO. A vivéncia universitaria, na realidade das autoras, da
rotina de republica e a vida em coletividade. Trouxe questionamentos em relagdo ao
papel social que se exerce e a potencialidade que é possivel gerar a partir da riqueza de
recursos ¢ conhecimentos disponiveis. Essas reflexdes contribuiram com o nosso
processo de autoconhecimento e o proprio reconhecimento da necessidade de mudanga.
A vida universitaria contribuiu para a mudanga de comportamento e a reconfiguragdo
dos valores pessoais.

Trouxeram a participacao ativa e engajada politica e socialmente, comprometida
com o interesse publico como norteadora, das agdes e projetos propostos. Dividir o lar é
aprender com o diferente, a partilhar, comunicar, buscar o justo e distribuicdo de
responsabilidades. Caracteristicas essas diretamente relacionadas e endossadas pelas
teorias, estudos e conceitos académicos, referidos e esmiucado nos ambientes de
aprendizagem da universidade.

A oportunidade de convivio e envolvimento com os projetos de extensdo ou a
atuacdo em estagios na cidade de Bauru, trouxeram a faisca do empreendedorismo,
como energia motriz no desejo de a criacdo de ambientes motivadores, flexiveis de
trabalho.

Empreender ¢ permitir arriscar, tentar. Ao mesmo tempo, ter muitas
possibilidades, ser livre para escolher a combinacdo de fatores que podem atingir e
realizar um sonho. Uma grande inseguranca se as escolhas que precisam ser feitas, sao

de fato as que se quer fazer.
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Alinhar o desejo a necessidade € por si s6 um desafio, no entanto, para realizar
nosso sonho foi preciso enxergar um desafio ainda maior, o de reconhecer as
necessidades sociais e descobrir como as relagcdes publicas e a criatividade poderiam

ajudar a combater as desigualdades sociais.
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3. Virada Cultural da Unesp
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9. ANEXOS

1. Roda de Dragon Dreaming

A RODA COMPLETA DE DRAGON DREAMING

Apds Mocy, Bateson, Gondli, fawg, Complrell, Scotr-Peck, Rosenberg, Tackmaon
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