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REsumo

A produgdo ampliada da informagado a partir do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) proporcionou o0 aumento da disponibilizagdo da informagao com o objetivo de facilitar a compre-
ensdo do usuario de maneira geral sobre algum conhecimento. As Instituicdes do Patrimdnio Cultural
- representadas pelos Arquivos, pelas Bibliotecas e pelos Museus, presentes nos campos de atuagao
da Ciéncia da Informagéo e areas afins interdisciplinares - visam a guarda, preservacgéo, organizagao e
divulgacdo dos acervos documentais, com a finalidade de garantir o acesso a informacgao neles conti-
da. Destaca-se que com as tecnologias presentes, ja na metade do século XX, e com o fortalecimento
do uso dessas tecnologias na producéo digital, a partir dos anos 80 no século XX, tornou-se possivel
mudar o enfoque do documento para a informacao nele contida, disseminando-a de forma extensiva
na Web. Assim, em dias atuais, com as possibilidades de acesso proporcionadas pelas TIC, as ins-
tituicdes custodiadoras de documentos deveriam poder disponibilizar seus conteudos documentais a
todos que necessitem da informacgao. Diante desse cenario, este trabalho teve como objetivo analisar
como a informacao dos Arquivos Permanentes dos estados brasileiros esta disponibilizada na Web. A
metodologia consistiu em uma investigacao tedrica baseada nos principios do Design e Arquitetura da
Informacao e de nivel exploratério, a partir de observacao dos sites dos Arquivos Permanentes Esta-
duais Brasileiros, parametrizada pelas orientagdes constantes na Lei de Acesso a Informacéao (promul-
gada em 2011 e cujo cumprimento tornou-se obrigatdrio no territério brasileiro a partir de novembro de
2012) e pelas Diretrizes elaboradas pelo CONARQ em 2000 (Diretrizes Gerais para a Construgéo de
Websites de Instituicbes Arquivisticas). Usou-se também como instrumento de avaliagdo o DaSilva, o
primeiro avaliador de acessibilidade em portugués para Websites. Verificou-se, como resultados, que
a maioria dos Arquivos Permanentes dos estados brasileiros, disponiveis na Web, apresentam proble-
mas de complexidade variada. Tais problemas interferem no acesso efetivo a informagao constante nos
documentos custodiados pelas Instituigdes Arquivisticas em diversos niveis avaliados pela pesquisa. A
pesquisa se justifica na medida em que apresenta o estado da arte da presenga dos Arquivos Perma-
nentes dos estados brasileiros na Webosfera. Contribui para a produgao do conhecimento na Ciéncia
da Informacao, no que se refere a apresentagdo da informagao como agente facilitador na descoberta,
na selecéo e na aquisigéo das informacdes disponiveis sobre os Arquivos Permanentes nos ambientes
digitais. Conclui-se que tais ambientes podem disponibilizar informagbes pertinentes as instituicdes
do Patrimdnio Cultural de forma mais rapida, simples, dindmica e efetiva aos usuarios: embora, como
reproducao, na Web a informagao/objeto é transformada e sempre ha perdas e ganhos; na ambiéncia
digital, se por um lado se perde na autenticidade do documento enquanto probatdério, por outro se pode
obter ganhos com a oportunidade do acesso extensivo da Web para construgdo de novos conhecimen-
tos. Palavras-chave: Arquivos Permanentes; Web; Acesso a Informagéao; Informagéo e tecnologia.
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GONCALEZ, Paula Regina Ventura Amorim. Dissemination of information on the websites of the insti-
tutions of public assets: a focus on permanent archives. 144 f. 2013. Dissertation (Masters in Information
Science) — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Faculdade de Filosofia e Ciéncia,
Marilia/SP, 2013.

ABSTRACT

The wide production of information from Information and Communication Technologies (ICT) has in-
creased the availability of information with the aim at helping the user to understand in general about
some knowledge. The Cultural Heritage Institutions — represented by Archives, Libraries and Museums
— which are in the Science Information field and other interdisciplinary areas aim at keeping, preserving,
organizing and publishing the documental collection, in order to guarantee the access to the information
they contain. With the current technologies in the middle of XX century and with the strengthening of
these technologies in digital production, from the 80’s in the 20th century, it was possible to change the
focus of the document to the information it contains, disseminating it widely in the Web. Thus, nowa-
days, with the possibilities of access provided by the ICT, the institutions funding documents should
make available their documental contents to everybody who needs information. Considering this sce-
nario, this paper aims at analyzing how information from Brazilian States Permanent Archives is avail-
able in the Web. The methodology consisted in a theoric investigation based on Information Design
and Architecture principles and it was performed in an exploratory level, considering observation of
Brazilian State Permanent Archives sites, parameterized by the orientations in the Information Access
Law (enacted in 2011 and obligatory in Brazilian territory from November 2012) and by the Guidelines
elaborated by CONARQ in 2000 (General Guidelines for the Construction of Websites of Archival Institu-
tions). DaSilva was also used as an instrument of evaluation, as he was the first evaluator of accessibil-
ity in Portuguese for Websites. As results, it was possible to verify that the majority of Brazilian States
Permanent Archives in the Web, presents multi-complexity problems. Such problems interfere in the
effective access to information in the documents funded by Archival Institutions in several levels evalu-
ated by the research. The research is justified as it presents the Brazilian States Permanent Archives
state of the art in the Webosfera. It contributes for the production of knowledge in Information Science
referring to the presentation of information as a facilitator in the discovery, selection and acquisition of
available information about the Permanent Archives in digital environments. It is possible to conclude
that such environments can make information referring to the Cultural Heritage available in a faster,
simpler, dynamic and effective way for the users: although as reproduction in the Web the information/
object is transformed and there always is losses and gains, in the digital environment, if on one hand
there is loss in proving the authenticity of the document, on the other hand it is possible to gain with the
opportunity of wide access in the Web, in order to build new knowledge.

Keywords: Permanent Archives; Web; Information Access; Information and Technology.
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1 INTRODUGAO

Quando pensamos no estudo das sociedades modernas a partir das
transformacgdes proporcionadas pelas tecnologias da informagao e comunicagao,
faz-se necessario recorrermos a teoricos que direcionaram seus estudos para a
compreensao da logica destas transformacgdes.

Consideramos as concepgodes que Walter Benjamin elaborou em 1936 (e cuja
traducao aqui utilizada é de 1983) sobre as reprodugdes técnicas das obras de arte
através da fotografia e do cinema, que surgiram como reprodutores e disseminadores
das obras de arte, a qual a maioria da populagao passou a ter acesso. Em contraponto,
Theodor Adorno expde suas ideias no texto de 1963 (cuja tradugao € de 1977) alguns
anos mais tarde e, dialeticamente, critica a producdo da cultura como se esta fosse
uma mercadoria, pois as sociedades modernas a padronizam como qualquer bem de
consumo.

Por outro lado, em tempos atuais, a producdo ampliada de informacdes a
partir do uso das tecnologias de informagao exigiu, como consequéncia, 0 aumento
da disponibilizagdao da informacado na forma visual com o objetivo de facilitar a
compreensao e a apropriagao do usuario sobre algum conhecimento.

Ao voltarmos um pouco no tempo, também perceberemos essa preocupagao
nos trabalhos de Paul Otlet no periodo do final dos anos 1930 até sua morte, em
1944; o autor discutia modos de integragao e distribuicdo do conhecimento através de
mecanismos que em dias atuais reconhecemos como diferentes tipos de interfaces.

Nesse contexto, a preocupacao de Otlet estava em como a apresentagao
da informagao, na forma até mesmo imagética, era importante para a compreensao
e apropriacdo do conhecimento. Em Traité de documentacion, de 1934, ele faz
a proposta da ferramenta de formatagdo que pode ser comparada aos programas
atuais de texto que contém tais ferramentas, como as do Word e do Clipart, formadas
de linhas curvas e quebradas, de formas poligonais e circulares, todas as unidades
basicas para a composig¢ao de diagramas manuais, figuras e desenhos simplificados
(HEUVEL; RAYARD, 2011).

Segundo Heuvel e Rayward (2011, p.2320, traducao nossa),

Otlet estava particularmente interessado em linguagens visuais que fossem capazes
de expressar significados semanticos independentes das linguas naturais com
base no texto, mas poderia fornecer interfaces para o conteido de acervos textuais
e museograficos. Seus primeiros pontos de vista da CDU (Classificagdo Decimal
Universal) foram um passo nessa diregcdo em que ele acreditava que poderia formar
uma espéecie de linguagem universal de cédigos numeéricos, uma verdadeira linguagem
nova, cujas figuras traduziriam ideias absolutamente comuns para todo mundo
cientifico.

13



Considerando o nosso contexto sociocultural que vem sendo evidenciado
pela rapidez em que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) estdo se
desenvolvendo, originando profundas transformagdes no universo informacional em
todas as areas do conhecimento, a informacédo vem adquirindo status cada vez mais
importante.

Neste cenario, a informacao se torna insumo para viabilizagao das atividades
nos processos culturais, nos processos de ensino e aprendizagem, nOS pProcessos
de aquisi¢cdes e construgdo de conhecimento para pesquisa cientifica e tecnologica
e em outros setores ou atividades onde o conhecimento humano se faz necessario.
(MARCONDES, 2001).

No mundo dos negodcios, segundo Rosenfeld (2002), muitos empresarios
comegam a perceber que seus problemas de negdcio sdo, na verdade, problemas de
informacgao e que agora ha uma classe de profissionais da informacéao, os arquitetos
da informacgao, que podem ajudar a resolver esses problemas.

O que vem a confirmar como a forma de disponibilizagao da informagéao é
extremamente importante para a compreenséao e construgado de novos conhecimentos
por parte do usuario, principalmente quando nos valemos de recursos digitais tao
presentes em nossas vidas nos dias atuais.

Nesse contexto, cabe afirmar que a relagcdo mais evidente entre a Ciéncia
da Informacdo e a Disponibilizagdo da Informagdo nos ambientes digitais da
Sociedade em Rede esta na proposta voltada para as tarefas do usuario, aquelas
que sdo desempenhadas pelos usuarios quando estao buscando ou fazendo uso de
instrumentos de representagcdo da informagdo em ambientes informacionais (IFLA
STUDY GRUP..., 2008): encontrar, identificar, selecionar, adquirir/obter informacgdes e
navegar em ambientes informacionais (SVENONIUS, 2000).

Dentre os campos de atuacao da Ciéncia da Informacdo, e em sua vertente
de aplicagao, sera utilizado, neste trabalho, o termo Instituicbes de Patriménio Cultural
para a identificagcao das bibliotecas, dos arquivos e dos museus que tém como base
comum aresponsabilidade na organizagao, no tratamento, na custddia, na preservagao
e na disseminacao dos acervos - nossa area de interesse nesse projeto de pesquisa
- sd0 espacos e lugares da memdria coletiva, que mantém e conservam colegdes,
expdem e propiciam meios para acesso e recuperagao dos objetos ou informagdes,
para evidéncia ou prova de algum evento ocorrido. Destacam-se como guardides da
memoaria informacional, na concentragdo e no dominio fisico da documentagao, para
possibilitar a construgdo da memoadria de uma sociedade ou de uma organizagéo. O
projeto tem como foco a disponibilizagdo da informagédo dos Arquivos Permanentes
dos estados brasileiros na Web e na Internet.

14



Futuramente trataremos de outros aspectos da disseminacdo da informagao
nos Websites das instituicdes de Patrimdnio Cultural.

Segundo o historiador francés Pierre Nora (1993), em seu texto “Entre Memoéria
e Histdria: a problematica dos lugares”, esses lugares conseguem: parar o tempo,
bloquear o trabalho de esquecimento, fixar um estado de coisas, imortalizar a morte
e materializar o imaterial. Podemos entao afirmar que esses sao os lugares onde a
populagao se reconhece e se identifica, portanto as Instituicdes do Patriménio Cultural
devem ser consideradas como lugares e espagos de memoria.

Ainda que cada uma dessas instituicbes se diferencie por suas importantes
especificidades, e, portanto, estas caracteristicas de individualidade ndao devam
ser desprezadas, todas tém como ponto de ligacdo o tratamento informacional e
a preservagao da memoria como um campo de pertencimento comum, quando
pensamos que a ideia de cultura, patrimdnio e memoria estao presentes e inteiramente
relacionadas entre si. (CHAGAS, 2002).

O arquivo surge como uma forma de controle do fluxo informacional e, portanto,
de poder. Embora essa afirmacao possa parecer bastante radical, ha subsidios para
ela: para Derrida (2001, p.12), a palavra arquivo vem do grego Arkhéion, o que,

[...]inicialmente era uma casa, um domicilio, um enderego, a residéncia dos magistrados
superiores, os arcontes, aqueles que comandavam. Aos cidadaos que detinham e
assim denotavam o poder politico reconhecia-se o direito de fazer ou de representar
a lei. Levada em conta sua autoridade publicamente reconhecida, era seu lar, nesse

lugar que era a casa deles (casa particular, casa de familia ou casa funcional) que se
depositavam entdo os documentos oficiais.

Destaforma, os arcontes foram os primeiros guardides dos documentos oficiais;
como magistrados, eram responsaveis nao somente pela seguranca fisica da custddia
e do suporte, mas também tinham o poder da interpretagdo dos arquivos, portanto,
detinham o poder de guarda e de interpretacdo dos documentos que evocavam as
leis e convocavam a lei. Ainda em sua guarda, ou em sua interpretagédo, os arquivos
nao dispensavam um guardidao, uma localizagao, os suportes e a residéncia. Nesse
contexto, nessa domiciliagdo os arquivos surgiram, nessa passagem do institucional
do privado para o publico (DERRIDA, 2001).

Desta maneira, desde os seus primordios, os arquivos se destacam como
casas de memoria, de documentos e de poder.

A biblioteca também se constituiu a partir da ideia do registro da informagao.
Tarefa impossivel seria dissociar a histéria da biblioteca com a prépria histéria do
homem, assim o homem produziu sistemas rudimentares para reter a informacao
sobre algum suporte concreto — os documentos — e para que essas informagdes
nao fossem dispersas, comegaram organiza-las: assim, quanto maior o numero
de documentos produzidos, maior se tornava a exigéncia de controle. Apesar das
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dificuldades pertinentes da época, havia uma producao literaria que permitia formar
acervos e bibliotecas.

Por outro lado, o Museion em Alexandria, uma espécie de centro de cultura,
chegou a reunir mais de 500 mil volumes: apesar dessa biblioteca ter sido destruida
em 47 a.C., a ideia de formacado desses acervos que reuniam o0s sabios continuou,
inclusive em Roma, €, no ano de 370, contava com 28 bibliotecas publicas. (MILANESI,
1983, p.16-18)

Para Suano (1986), o museu teve origem na Grécia antiga. O termo “museu”

se refere a uma colegdo de qualquer simbolo e esta relacionado, em teoria, com a
educacgao ou com a diversao de qualquer sujeito que a visite.

O “mouseion”, ou casa das musas, era uma mistura de templo e instituicio de pesquisa,

voltado sobretudo para o saber filoséfico. As musas, na mitologia grega, eram filhas que

Zeus gerava em Mnemosine, a divindade da memoaria. As musas, donas de memoéria

absoluta, imaginagao criativa e presciéncia, com suas dangas, musicas e narrativas,

ajudavam os homens a esquecer da ansiedade e a tristeza. O mouseion era entdo

esse local privilegiado, onde a mente repousava e onde o pensamento profundo e

criativo, liberto dos problemas e aflicdes cotidianos, poderia se dedicar as artes e as

ciéncias. As obras de arte expostas no mouseion existiam mais em fungéo de agradar
as divindades do que serem contempladas pelo homem. (SUANO, 1986, p. 10).

Dessa maneira, ao conhecermos a histéria da criagao dos arquivos, bibliotecas
e museus, concluimos que estas instituigbes sdo casas de cultura que abrigam
documentos e poder, quando estes decidem quais informagdes/documentos seréo
expostos e quem tera acesso a eles, interferindo, desta forma, diretamente na vida
dos sujeitos.

Essa relacdo comeca a ser consolidada modernamente a partir da Revolugao
Francesa, quando os individuos tém a nogao de que a historia pode ser mudada
através de suas agdes, 0 que marcou com a poderosa divisa da democracia politica
para as pessoas comuns: “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”.

A Revolucao Francesa, durante o século XVIII, com seus ideais democraticos,
da inicio a mudangas fundamentais nas instituicbes do patrimonio cultural.

No campo da arquivistica, segundo Silva (2002, p.101-102), dos aspectos
inovadores contemplados na legislagdo da Revolugdo Francesa, dois merecem
destaque pelos reflexos que iriam exercer a partir de entdo: “[...] a criacdo de um
orgao nacional e independente, para superintendéncias dos arquivos. [...] a intengao
de liberalizar o acesso dos arquivos a generalidade da populagao.”

No dominio dos museus, para Choay (2006, p. 97), a acepgao atual de museu
desponta na conjuntura da Revolugao Francesa quando ha a protegao do patriménio
francés, com suportes técnicos e juridicos, o que para a autora resultou em dois
processos distintos.
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O primeiro, cronologicamente, é a transferéncia dos bens do clero, da Coroa e dos
emigrados para a nagao. O segundo é a destruigédo ideoldégica de que foi objeto uma
parte desses bens, a partir de 1792, particularmente sob o Terror do governo do Comité
de Salvagao Publica. Esse processo destruidor suscita como reacao de defesa imediata,
comparavel a que foi provocada pelo vandalismo dos reformados na Inglaterra.

Nesse cenario, comecam a serem definidos os contornos de sua significagcao
moderna, porém estes so se consolidam no século XIX com a criagao de importantes
instituicdes museolodgicas na Europa.

Também no &mbito das bibliotecas, o espirito de progresso e liberdade de
expressao e cultura estimulou o fortalecimento do conceito de Gabriel Naudé, que,
no século XVII, descreve sua concepgao de biblioteca, de que esta, privada ou néo,
deveria ser aberta ao publico como espacgos universais, evidenciando a funcdo dos
livros e de sua forma de disponibilizacéo e acesso. (TALAMO, 2006)

Portanto afirmamos que essas instituigdes também sao locais que abrigam
a memoria e o patrimbénio cultural de uma sociedade, os quais precisam ser
disponibilizados de maneira rapida, facil e acessivel a todas as pessoas.

Chagas (2002, p. 146) afirma que o papel das instituicbes de patrimbnio
“[...] ndo é apenas o de guarda, e que, portanto, elas podem trabalhar a favor da
democratizagao da produg¢ao de novos conjuntos de bens culturais, de novos saberes
e de novas memodrias até entdo nao cogitadas”.

Nessa perspectiva, Silva etal. (2002) apontam que as Instituicbes de Patriménio
Cultural podem ser tratadas no panorama da interdisciplinaridade, no contexto das
ciéncias sociais aplicadas. Destacam que as tecnologias, ja presentes na segunda
metade do século XIX, e o fortalecimento do uso das tecnologias na produc¢do da
informacao digital, a partir dos anos 80 do século XX, atuam sobre o tratamento da
informacgao contidas nos documentos de modo a permitir seu uso e reuso.

Contemporaneamente, intensas mudangas ocorreram na forma de difuséao e
aquisicao da informacao, bem como na maneira de integragdo e na comunicagao entre
as diferentes estruturas sociais por meio de sistemas de informagcdes em ambiente
Web. Ocorreu uma ampliagdo no paradigma de custddia e acesso aos conteudos
documentais, ou seja, o acesso a informacéo através das midias disponiveis e
acessiveis. Diante disso, 0 acesso, 0 uso e o reuso da informacéo se constitui como o
principal objetivo dos servigos de informacgéo.

1.1 DEeFINICAo Do PRoOBLEMA DE PEsaQuisa

Considerando a necessidade de utilizacdo dos ambientes digitais para a
disponibilizagcdo da informagdao na Web, apresenta-se como problema a seguinte
questdo de pesquisa: as instituicdes de patrimbénio cultural, especialmente os
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Arquivos Permanentes dos estados brasileiros, se valem dos ambientes digitais para
disponibilizarem informagédo usando as Tecnologias de Comunicagéo e Informagao
(TIC) no contexto da Web, favorecendo o acesso, a recuperagao e o uso da informagao,
a partir do enfoque nas tarefas do usuario, na construgdo da memoaria social e no
empoderamento dos sujeitos?

Diante das possibilidades oferecidas por meio das interfaces da Web nas
representagcdes das instituicdbes do patriménio cultural, em especial as dos arquivos
permanentes dos estados brasileiros na ambiéncia digital, a proposta é identificar nos
ambientes oferecidos pelas instituicdes na Internet, particularmente na Web, como se
da o acesso aos dados e a recuperacao das informacgdes disponiveis — Quando esse
acesso se da.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa constitui-se em identificar as possibilidades
oferecidas nos ambientes da Web/Internet, quanto a disponibilizagcao para o acesso e
para recuperacgao da informacao dos Arquivos Permanentes dos estados brasileiros.

1.2.1 OBJETIVOS ESsPECiFicos
Os objetivos especificos a serem abordados nesta pesquisa s&o:

» Estudar de maneira tedrica, exploratéria e descritiva a literatura disponivel sobre
o tema proposto.

* Analisar a aplicagdo das “Diretrizes Gerais para construgcdo de Websites de
Instituicdes arquivisticas”, propostas pelo CONARQ, nos arquivos permanentes
dos estados brasileiros que estdo na ambiéncia digital.

» |dentificar os elementos apresentados nos websites dos arquivos permanentes
que podem contribuir para os processos de busca e recuperacao das informacoes.

1.3 MEeTODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodologia utilizada consistiu em um
estudo tedrico, exploratério e descritivo da literatura disponivel sobre o tema proposto.
A metodologia exploratéria e descritiva da literatura permitiu a analise do tema e a
construgdo de um conhecimento tedrico, o que muito auxiliou na compreensio do
problema proposto e na construgcédo dos resultados esperados.

Os estudos exploratérios desencadeiam, segundo Kdcher (2002, p. 126),
“[...] um processo de investigagao que identifique a natureza do fenbmeno e aponte
caracteristicas essenciais das variaveis que se quer estudar’. E também, o carater
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descritivo da pesquisa permitira descrever as caracteristicas do objeto de estudo em
questao, conforme a proposigao e os objetivos (COSTA, 2001).

A partir do estudo exploratério e descritivo da literatura, foi possivel concretizar
0s objetivos propostos sobre o universo da pesquisa e chegar a algumas solugoes e
consideragdes sobre o0 seu problema. Deste modo, os procedimentos metodoldgicos
estao divididos nas seguintes etapas da pesquisa descritas a seguir:

12 Etapa — Levantamento bibliografico e selecdo do material obtido: buscando
informagdes pertinentes ao tema, com o intuito de criar o embasamento tedrico ao
estudo proposto.

O levantamento bibliografico foi efetuado em nivel nacional e internacional e
em fontes bibliograficas da area de estudo divididas em fontes primarias, secundarias
e terciarias.

Nos materiais obtidos, a selecao foi realizada a partir dos seguintes critérios:
1. Pertinéncia do tema escolhido.
2. ldioma dos documentos (portugués, inglés e espanhol)

3. Atualidade dos documentos.

22 Etapa — Leitura, interpretacdo, andlise e sistematizacdo da informacéo:
realizada a partir dos documentos selecionados, a fim de se oportunizar o
desenvolvimento da base tedrica para a discussao dos diferentes pontos de vistas
identificados na literatura sobre o tema proposto, possibilitando, assim, criar subsidios
para a elaboragao da pesquisa.

3% Etapa — Analise e estabelecimento das caracteristicas fundamentais
extraidas da literatura: verificando e analisando as principais caracteristicas
encontradas na literatura sobre o tema, para a elucidagéo do problema de pesquisa,
criando assim a base tedrica para a sua redacgao.

42 Etapa — Sistematizacdo do estudo exploratério: com o intuito de identificar e
analisar as relagdes existentes entre a disponibilizacdo da informagao e a proposta de
acesso as informagdes em meios digitais. A forma de analise dos resultados consiste
na categorizacéo das instituicbes de patrimonio cultural na Web a partir das técnicas
de representagcdo da informagédo. Levantamento exploratério dos websites dos
arquivos publicos estaduais nacionais. Analise dos websites dos Arquivos Publicos
Estaduais Nacionais, tendo como critério o documento elaborado pelo CONARQ em
2000: “Diretrizes Gerais para a Construgao de Websites de Instituigdes Arquivisticas”
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que tem como proposta fornecer um referencial basico as instituicdes arquivisticas
que desejem criar ou redefinir seus Websites, e usando como ferramenta de avaliagao
o DaSilva, o primeiro avaliador de acessibilidade em portugués para Websites.

52 Etapa — Elaboracgéo e redacéo para o exame de qualificacdo: apresentando
a banca examinadora consideracdes preliminares sobre o estudo proposto.

62 Etapa — Elaboracdo da redacdo final da pesquisa: Apds a orientacao e
sugestdes da banca de qualificagéo, foi realizado o desenvolvimento das propostas
finais de pesquisa com o intuito de divulgar a comunidade cientifica os resultados
obtidos com o desenvolvimento do estudo em questéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta proposta de pesquisa se justifica na medida em que contribui diretamente
para producdo do conhecimento, na questao de acesso a informacgao disponibilizada
nos ambientes digitais.

Evidencia-se a necessidade de estudos sobre a forma de como a informagao
€ apresentada ao usuario para que esta se torne um agente facilitador na descoberta,
na selec¢ao e na aquisi¢ao das informacgdes disponiveis nos ambientes informacionais.

Com a evolugdo das tecnologias, principalmente com o desenvolvimento e
implantagdes das TIC, sao incontestaveis as transformag¢des que a sociedade vem
passando. Isso ganha maiores dimensdes quando pensamos nas diversas maneiras
de comunicagédo quando da multiplicidade de ambientes informacionais digitais.

O impacto causado pelos avangos tecnolégicos intervém nos conceitos de
informacdo e documentagao nas instituicbes do patrimdnio cultural, bem como na
utilizacao desses recursos, possibilitando o acesso instantaneo a informacgéo e a
documentacgao.

Em consequéncia desse novo contexto, a informacdo adquire um valor
cada vez maior nos ambientes informacionais, por ser considerada essencial para
viabilizac&o das atividades em processos de aquisicdo e construgao do conhecimento
entre tantos outros. Desta forma, torna-se essencial, no contexto sociocultural atual,
facilitar o acesso e o entendimento a informagao.

Nesse sentido, destacamos a relevancia de tal investigagao na area de Ciéncia
da Informacéao a partir da ideia da perspectiva tecnoldgica de dispor a informagéo nos
ambientes informacionais dos Arquivos Permanentes, centrada nas tarefas do usuario.
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1.5 EsTRUTURA Do TRABALHO

Capitulo 1 — Introducgao: define o problema de pesquisa, os objetivos (gerais e
especificos), a metodologia do trabalho cientifico e a justificativa.

Capitulo 2 — Patriménio e Memoéria Social: aborda a nogao de patrimonio no ambito
nacional e internacional e enfoca sua relagcdo com a constituicdo da meméria social.

Capitulo 3 - Instituigcoes do Patriménio Cultural e as Tecnologias de Informagao
e Comunicagao: Apresenta uma reflexdo sobre as possibilidades de acesso
proporcionadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagao, como as instituicoes
do patriménio cultural passaram a disponibilizar seus conteudos documentais, em
especial na Web 2.0, onde a disponibilizacdo da informacao facilita o acesso a
informagao e ao conhecimento.

Capitulo 4 — A contemporaneidade nas Instituicoes do Patriménio Cultural:
acesso e apropriagao do conhecimento: analisa os ambientes informacionais
digitais dos Arquivos Permanentes dos Estados Brasileiros que estdo presentes na
Web, e como a Web mudou o paradigma nos servigos prestados a comunidade por
essas instituicdes custodiadoras da memdéria nacional.

Capitulo 5 — A informagao nos ambientes digitais dos Arquivos Permanentes:
Avalia a forma como s&o disponibilizadas as informagdes nos Websites, paginas
e blogs dos Arquivos Permanentes estaduais brasileiros, se estas paginas tém
usabilidade e acessibilidade para que desta forma contribuam para o acesso dos
usuarios.

Capitulo 6 — Consideragdes Finais.
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2 PATRIMONIO E MEMORIA SOCIAL

Este capitulo tem como proposta fazer uma abordagem sobre a nogédo de
patrim6nio no ambito nacional e internacional, tendo como enfoque a relagdo do
patriménio com a constituicdo da memoaria social. Esta abordagem subsidiara as
discussdes que nos proximos capitulos serdo pautadas na disponibilizacdo da
informacgéao nas Instituicdes do Patriménio Cultural.

Aobuscarmos o significado mais primitivo da palavra patriménio, encontraremos
sua origem vinculada ao termo grego pater, que significa “pai” ou “paterno”. Desta
forma, a palavra patriménio esta relacionada historicamente a nogéo do sagrado, da
heranca, remetendo-nos a ideia dos bens familiares, isto €, a com tudo aquilo que é
deixado pela figura do pai e que foi transmitido para seus filhos.

Essa nogao de transferéncia de heranca dos bens familiares, com o passar do
tempo foi sendo estendida, do conjunto de bens materiais, para o conjunto de todos os
bens materiais ou imateriais relacionadas com a identidade, a cultura ou ao passado
de uma coletividade. No final do século XVII, com a visdo moderna de histéria e de
cidades, comega a se formar a ideia de patriménio comum a um grupo social, isto €,
patriménio comum é aquele que define uma identidade ou auxilia na construgao da
histéria ou da memoria do grupo. Porém somente s&do contemplados os bens que
estdo relacionados a cultura ou ao passado de uma coletividade e por esse motivo
sdo merecedores de protegao (SANTOS, 2001).

Partindo do pressuposto que o patriménio cultural € um bem de todos e por
isso deve ser preservado, foi necessario estabelecer limites fisicos e conceituais,
desta feita, foram criadas regras e leis para que isso acontecesse.

Segundo Fonseca (1997, p.54-59).

[...] foi a ideia de nagdo que veio garantir o estatuto ideolégico (de patriménio), e foi o
estado nacional que veio assegurar através de praticas especificas, a sua preservagao
(.--)- A nogdo de patrimbnio se inseriu no projeto mais amplo de construgdo de uma
identidade nacional, e passou a servir ao processo de consolidagao dos estados-nagao
moderno.

E no século XIX que a nogdo de patriménio, como um conjunto de bens
materiais pertencentes a memoaria e a histéria de um grupo social, é fortalecida. Isto
se deu com o advento da Revolugao Francesa (1789 — 1799), quando esta salienta a
necessidade de se eleger monumentos para que, desta forma, as escolhas materiais
pudessem se contrapor ao esquecimento do passado. Os monumentos deveriam
expressar os fatos de natureza singular e grandiosa, devido as nog¢des historiograficas
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da época. Dessa maneira, a preservacao do passado possuia aderéncia a nogao de
melhoria, de evolugéo e de progresso.

Além dessas nogdes, o conceito de patrimbénio estava também relacionado
a outros valores artisticos e estéticos. Ligado ainda a construgdo de monumentos e
esculturas, o patriménio deveria favorecer a tradicional obrigagdo que a arte tinha de
suscitar o senso de beleza e harmonia entre os expectadores. Por conseguinte, as
produgdes artisticas e culturais que poderiam remeter a identidade e ao passado das
classes populares excluiam-se em tal perspectiva.

Pinheiro (2004) afirma que durante o século XIX, devido as transformacdes
culturais impostas pela Revolugdo Industrial e consequentemente o avanco do
capitalismo, ha um intenso movimento para consagragdo de bens como patriménio,
por isso comecam a desenvolver teorias e acdes sistematicas visando a preservacao
destes.

Este movimento esta relacionado as acdes voltadas a reestruturacao das
cidades, em consequéncia de seu explosivo crescimento e da necessidade de
transformacdo. Novas prioridades, como escolas, habitagdo, hospitais, fabricas,
mercados, estac¢des ferroviarias, tornaram-se necessarias; os interesses imobiliarios
também fazem parte desse cenario devido a industrializacdo e ao progresso, o que ja
antevia representacao da sociedade de massa do século XX.

Edificios eram vistos como meras mercadorias € ndo como preciosidades.
Nesse contexto, o conhecimento e as producgdes realizadas no passado corriam o
risco de se tornarem apenas lembrancas que, através dos tempos, seriam substituidas
pelos novos conhecimentos e pelas novas estruturas que despontavam.

O pensamento era eliminar o “velho” para que o novo surgisse, recusar 0s
antigos pontos de referéncia para que outros fossem nomeados e se tornassem
representagdes de uma nova era.

As agdes preservacionistas, em contrapartida, tinham como objetivo atender
aos interesses de preservar exemplares de culturas passadas para que as sociedades
que viriam tivessem a oportunidade de conhecer os processos de transformagdes pelas
quais havia passado a humanidade. Segundo Pinheiro (2004, p.23): “Esta é certamente
a causa primeira do interesse pela preservagao do patrimonio: o risco de perdé-lo”.

No século XX, podemos observar que a nogao sobre o espacgo urbano, a
cultura e o passado, ganham outras formas, fato esse que interfere diretamente na
visao sobre o que pode ser considerado patrimdnio.

As questdes do patrimbnio relacionadas ao campo do pensamento e ideologias
foram historicamente constituidas a partir de articulagdes, tensbées e procedimentos
relacionados estritamente a fatores politicos; isto é, o que vemos hoje como patriménio
cultural é, na verdade, o resultado de determinacdes e escolhas provenientes de
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instituicdes que tomaram para si a responsabilidade de desenvolver critérios e praticas
para instituir e declarar o valor simbdlico de certos bens.

No entanto, essa atribuicdo de valores deve ser compreendida num processo
complexo que, analisado em um nivel mais profundo, remete-nos a universos, a campos
de pensamentos, a ideologias, a tensdes e contraposi¢cdes, chamados de “o0 campo do
patriménio”, apresentado por Lewgoy como “um sistema de relagdes objetivas entre os
agentes sociais encarregados das tarefas praticas e simbdlicas ligadas ao tombamento
e a preservagao de bens culturais”. (LEWGGOY apud POSSAMAI, 2007, p. 17). Isto
faz parte das técnicas, dos jogos de poder que existem no universo de constituicéo
do patriménio: as escolhas, os significados e o resinificados, as lembrangas e os
esquecimentos.

Segundo Gongalves (2002, p.121-122).

Os patrimbnios culturais sdo estratégias por meio das quais grupos sociais e
individuos narram sua memoria e sua identidade, buscando para elas um lugar publico
de reconhecimento, na medida mesmo em que as transformam em ‘patriménio’.
Transformar objetos, estruturas arquitetbnicas e estruturas urbanisticas em
patrimdnios culturais significa atribuir-lhes uma funcédo de ‘representacao’, que funda
a memoria e a identidade. (...) Os patriménios s&o assim, instrumentos de constituicao
de subjetividade individual e coletiva, um recurso a disposigéo de grupos sociais e seus
representantes em sua luta de reconhecimento social e politico no espago publico.

Ao serem constituidos os espacos de memoaria, partiiham-se também interesses
de alguns grupos sociais que, ao se institucionalizarem, passaréo a agregar e a assumir
fungdes politicas. Para Pollak (1989), a memodria € um movimento impulsionado por
jogos de interesse, um continuo processo que envolve lembrangas e esquecimento.
Porém para Halbswacks (1990), a memodria ndo se prende ao passado: no entanto
faz parte do universo dos que lembram e esquecem, dos personagens que dao novos
significados no presente, aos objetos e as imagens do passado.

Para que haja o movimento da memoéria entendido por lembranca e
esquecimento, em alguns momentos é preciso utilizar objetos concretos para sua
representacio, pois ela é apenas uma necessidade elaborada e percebida de forma
diferente em historicidades distintas. Assim, a memodria € apenas uma ocorréncia,
uma selecao mediante interesses definidos dentro dos universos sociais, intelectuais,
culturais, institucionais e politicos.

Segundo Pollak (1989, p.10), ao se estudar a memoria coletiva, na qual se
encontra a memoaria nacional, inicialmente precisamos analisar sua funcgao.

A memoria, essa operagao coletiva dos acontecimentos e das interpretagdes do
passado que se quer salvaguardar, se integra como vimos, em tentativas mais ou
menos conscientes de definir e de reforgar sentimentos de pertencimento e fronteiras
sociais entre coletividades de tamanhos diferentes: partidos, sindicatos, igrejas,
aldeias, regides, clas, familias, nagdes etc. A referéncia ao passado serve para manter
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a coesao dos grupos e das instituicdes que compdem uma sociedade, para definir seu
lugar respectivo, sua complementariedade, mas também as oposigdes irredutiveis.

Nesse contexto, Pollack (1989) afirma que manter a coesao interna e defender
as fronteiras que o grupo tem em comum sao as duas fung¢des essenciais da memoria
comum.

Espacos de memoria institucionalizados, por estarem vinculados a interesses
sob a tutela de seus 6rgaos definidores, ndo compartilham de elementos préprios
a memoria espontanea; porém, mesmo tendo como base uma memdria voluntaria
(mecanica, uniforme e habitual), esses locais nos proporcionam o conhecimento de
mundos paralelos, permitindo o encontro e/ou reencontro com o tempo passado, nao
no sentido de retorno, mas na ideia de um recomeco, ou retomada, oportunizando
aprendizado e saberes tanto para o presente quanto para o futuro (BRESCIANI;
NAXARA, 2001).

Segundo Pierre Nora, (1981 apud MENEZES, 2007, p.31), nas sociedades
anteriores a contemporanea, a memoria era espontanea, viva, realizada, porém:

Ela vai progressivamente se transformando em uma meméria que se da de fora
das pessoas, fora da experiéncia. De ambientes de memoria passa-se a lugares
de memdria. Que lugares de memodrias sdo esses? Sao espagos, coisas, pessoas,
instituicoes, cerimbnias, simbolos, etc., que condensam a memaria. Ela ndo esta mais
difusa nas pessoas, mas sintetizada em plataformas precisas e limitada, os lugares da
memoria.

Le Groff (2003, p.449-450) aponta que a partir da teoria classica dos lugares
e das imagens, regras mnemonicas foram expressas e essas regras Sao:

1) E necessario encontrar “simulacros adequados das coisas que se
deseja recordar” e “é necessario, segundo esse método, inventar
simulacros e imagens porque as intensdes simples e espirituais
facilmente se evolam da alma, a menos que estejam, por assim
dizer, ligadas a qualquer simbolo corpdreo, porque o conhecimento
humano é mais forte em relacao aos sensibilia; por esta razdo o poder
mnemonico reside na parte sensitiva da alma”. A memoaria esta ligada
ao corpo.

2) E necessario, em seguida, dispor “numa ordem calculada as coisas
que se deseja recordar de modo que, de um ponto recordado. Se torne
facil a passagem ao ponto que lhe sucede”. A memoaria é razao.

3) E necessario “meditar com frequéncia no que se deseja recordar”. E
por isso que Aristételes diz que “a meditagdo preserva a memoaria”,
pois “o0 habito é como a natureza”.

Desta maneira, quando objetos, lugares e atos sao transformados em
patriménio e chancelados pelos 6rgaos estatais, ou ndo, passam a possuir valores
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sociais, culturais e histéricos - valores evidenciados fundamentalmente nos diferentes
significados e utilizag&o atribuida aos objetos ao longo do tempo.

Assim, podemos afirmar que o patriménio cultural é a lembranca manifestada,
tanto individual ou coletivamente, quanto por meio de nomeacdes explicitas através de
atos legais e administrativos, que se da por meio do exercicio de poder, reconhecido,
nomeado e fundamentado institucionalmente.

2.1 A CoNsTRUGAO E PRESERVAGAO DO PATRIMONIO NACIONAL

Para Frangoise Choay (2006), a Franca, no século XIX, é identificada como
o primeiro estado a se responsabilizar pela preservagdo dos monumentos historicos,
pois antes da Revolugao Francesa esta era uma atividade pertinente aos antiquarios
e as associacodes privadas.

Em outubro de 1830, o entdo ministro do interior francés, Francgois Guizot,
expoe ao rei francés Luiz Felipe, um relatdrio, no qual o ponto principal era a proposta
de criagao do cargo de Inspetor de Monumentos Historicos. Apesar do assunto central
deste relatorio ser de grande importéncia, suas colaborag¢des para o tratamento do
monumento histérico foram mais significativas, pois até os dias de hoje esta politica
€ adotada. Para Guizot, era preciso inventariar as diferentes formas existentes no
territério francés, bem como encontrar documentos que dessem suporte a construgao
de um conhecimento metodolégico revelando o valor dos bens locais. Desta forma
Guizot tinha como finalidade: a busca da origem da nacgao e a revelagao da totalidade
da Franca, partindo da ligacdo das ideias de territério, povo, nagao, arte e histoéria
(CHOAY, 2006, p. 259-262).

No Brasil, entre as décadas de 1920 e 1930, varias iniciativas para preservagao
do patriménio cultural foram realizadas, culminando com a criagédo em 1936 do Servigo
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), a fundagao do Museu Histérico
Nacional (1922), a criagcdo da Inspetoria Estadual de Monumentos Nacionais da
Bahia (1927), a criagdo da Inspetoria de Monumentos Nacionais do museu Historica
Nacional (1934), que foi o primeiro érgéo a direcionar agdes preservacionistas em
ambito nacional; e que, no entanto, perdeu seu protagonismo para o SPHAN, criado
em carater experimental sob a dire¢cdo de Rodrigo M.F. de Andrade, que permaneceu
no cargo de diretor até 1967. O SPHAN era peca importante na construgao da
nacionalidade, pois contribuia com a efetivagdo dos projetos politicos-ideoldgicos do
governo da época. Ao ser constituido o patrimdnio nacional, este seria o testemunho
da formacgao e evolugédo da nagao brasileira, objetivando desta forma a criagdo de
ligacbes socio-afetivas na populagdo, que, em prol de uma unidade imaginada, as
diversidades e os contrastes seriam uniformizados.
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Até a criagdo do SPHAN, era a Carta Magna de 1934 que determinava, no
artigo 148, que caberia a Unido, aos Estados e aos Municipios proteger os objetos de
interesse historico e o patrimdnio artistico do pais.

Em 13 de janeiro de 1937, com a lei n® 378, o SPHAN passou a integrar
oficialmente a estrutura do Ministério da Educacéo e Satude (MES) e, pelo Decreto-lei
n°. 25, de 30 de novembro de 1937, época ditatorial de Getulio Vargas, as atividades
do servico foram regulamentadas, isto €, organizou-se a prote¢cdo do patriménio
historico e artistico nacional e instituiu-se o instrumento de tombamento. A expressao
tombamento foi também proposta por Mario de Andrade em seu anteprojeto de
preservagao do “Patriménio Artistico Nacional” e mantida no Decreto-Lei, expressao
de origem portuguesa que significa registrar, inventariar, arrolar bens (reais).

O sentido da palavra portuguesa “tombamento”, utilizado quando da
preservagao do patriménio no contexto brasileiro, estabelece a elaboragdo de um
inventario dos bens culturais tomados como importantes e significativos para a nagao;
€ esse registro que protegeria do esquecimento e da destruicdo os bens tidos como
representagdes culturais da sociedade brasileira. Devido a tradigdo portuguesa da
Torre do Tombo, o IPHAN incorporou a inscricao dos bens em “Livros de Tombo” para
que fosse desta maneira confirmada a sua salvaguarda.

Faz-se importante ressaltar que, em 1936, Mario de Andrade, um dos
fundadores do modernismo brasileiro e que participou do movimento da Semana da
Arte Moderna em 1922, desenvolveu um anteprojeto que, através dos conceitos de
arte, arquitetura, arqueologia entre outros, deu inicio a formalizacdo de uma ideia de
patrimdnio artistico nacional, isto &, ja se revelava a preocupacé&o do modernista de
1922 com a preservacao e defesa de bens culturais de identidade nacional. Apesar
de nao ter sido aprovado, o anteprojeto de Mario de Andrade tem seu valor enquanto
documento para a contextualizagao da histéria do patrimdnio nacional.

Ainda que estivessem sob influéncias internacionais, as primeiras medidas
legais para a protecdao do patrimdénio eram limitadas pela falta de amparo legal na
Constituigao brasileira. Este caminho foi aberto pela Constituicao de 1934, que cria o
dispositivo da “funcéo social da propriedade”. Foi nesta Constituicdo que se declarou
que as obras de arte nao poderiam sair mais do Brasil.

O Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, é entdo a primeira norma
juridica a tratar objetivamente sobre o patriménio nacional brasileiro; ela faz referéncias
sobre a limitacdo administrativa, o direito a propriedade e faz a seguinte definicdo
sobre o patrimdnio histérico e artistico da Uniao:

[...] conjunto de bens médveis e imdveis existentes no Pais e cuja conservacao seja

de interesse publico, quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnografico,
bibliografico ou artistico (BRASIL, 1937)
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Desta forma, a lei federal determina quem controlara o patriménio histérico, o
instituto do tombamento chancela ao Estado o direito de fazer o tombamento de bens
particulares.

Estruturado em duas divisdes técnicas, do SPHAN faziam parte: A Divisdo de
Estudos e Tombamentos (DET) a qual estavam vinculados: Secéo de Arte, Secéo de
Histéria e Arquivo Nacional e a Divisdo de Conservacgao e Restauracao (DCR).

Depois da queda do Estado Novo em 1945, o SPHAN passou por modificacoes
e, em 1946, passou a ser chamado de Departamento do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (DPHAN). Em 1965, durante a Ditadura Militar para adequar os novos
interesses de preservagao ao modelo de desenvolvimento vigente no pais, recorreu
as propostas da UNESCO: Recomendagdes Paris Paisagens e Sitios, importante
documento elaborado em 12 de dezembro de 1962, cuja base estava vinculada as
discussoes da Conferéncia Geral das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), Nesse documento foram feitas reflexdes sobre a necessidade
de ser considerada a vida coletiva, sua evolugdao, bem como o desenvolvimento do
progresso técnico: fatores analisados como geradores de consequéncias, € que e
por esse motivo deveriam levar em conta a urgéncia da adog¢ao de medidas para
resguardar a beleza e o carater das paisagens e dos sitios em toda parte.

Ainda nesse texto, também aparece pela primeira vez o termo patriménio
cultural, conforme trecho abaixo:

Considerando que em todas as épocas o homem, algumas vezes, submeteu a beleza

e o carater das paisagens e dos sitios que fazem parte do quadro natural de sua

vida a atentados que empobreceram o patriménio cultural, estético e até mesmo vital

de regibes inteiras, em todas as partes do mundo. (INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 1962)

Recorreu também ao documento Carta de Veneza, produzido em decorréncia
do Segundo Congresso Internacional de Arquitetos e Técnicos de Monumentos
Histéricos, ocorrido entre 25 e 31 de maio de 1964, na cidade de Veneza, sendo
estabelecido em seu artigo 1° que:

A nocao de patriménio histérico compreende a criagdo arquitetbnica isolada, bem
como o sitio urbano ou rural que da testemunho de uma civilizagao particular, de uma
evolucéo significativa ou de um acontecimento historico. Entende-se nédo sé as grandes
criagbes mais também as obras modestas, que tenham adquirido, com o tempo, uma

significagdo cultural. (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL, 1964)

No Artigo 3° é apresentada a finalidade da preservagdo dos monumentos da
seguinte forma: “A conservagao e a restauragdo dos monumentos visam salvaguardar
tanto a obra de arte quanto o testemunho histérico.” (INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 1964)
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Assim, foi produzido o Compromisso de Brasilia em abril de 1970, quando
houve o 1° Encontro dos Governadores de Estado, Secretarios Estaduais da area
de Cultura, Prefeitos de Municipios Interessados, Presidentes e Representantes de
Instituicbes Culturais. O encontro promovido pelo Ministério da Educagao e Cultura
visava ao estudo da complementacado das medidas necessarias a defesa do patriménio
historico e artistico Nacional.

Nesse Compromisso de Brasilia, de abril de 1970, entre outras consideragdes,
destacamos as recomendacdes pertinentes a defesa do acervo arquivistico, a
instituicdo de museus regionais e a conservagao do acervo bibliografico.

O Compromisso de Salvador, em outubro de 1971, quando do Il Encontro
de Governadores para Preservacao do Patrimonio Histérico, Artistico, Arqueoldgico e
Natural do Brasil, promovido pelo Ministério da Educacao e cultura, era para o estudo
da complementagcdo das medidas necessarias a defesa do patriménio histdrico,
artistico, arqueoldgico e natural do pais.

No Compromisso de Salvador, entre outras recomendacdes, uma se refere aos
recursos financeiros e humanos capazes de permitir o pleno atendimento do IPHAN,
recomendando ainda que seriam gastos pelos Estados e Municipios os percentuais
do Fundo de Participacao dos Estados e Municipios definidos pelo Tribunal de Contas
da Unido, recomendaram também, que se pleiteasse junto ao Tribunal de Contas
da Unido, que seriam extensivas aos museus, bibliotecas e arquivos, com arquivos
de importancia comprovada, os percentuais ja aludidos na recomendacgao anterior.
(INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 1971).

Essas medidas levaram a criagdo do Programa Integrado de Reconstrugao
das Cidades Histéricas (1973) e do Centro Nacional de Referéncia Cultural (1975). Em
1970, o DPHAN foi transformado em Instituto do Patrimdnio Artistico Nacional (IPHAN)
€ passou a incorporar em seu quadro de funcionarios profissionais de diversas areas,
pois até entdo predominavam os arquitetos. Em 1979, ocorreu a fusao IPHAN/PCH/
CNRC/ (FONSECA, 1997).

Ainda em vigéncia no pais, pelo artigo 1° desse Decreto-lei compreendemos
por patriménio historico e artistico cultural: “o conjunto de bens modveis e iméveis
existentes no pais cuja conservagao seja de interesse publico, quer por sua vinculagao
a fatos memoraveis da histéria do Brasil, quer por excepcional valor arqueoldgico ou
etnografico, bibliografico ou artistico”.

Com a inscricdo em um dos quatro livros de tombo, é garantida legalmente
a conservacgao de bens moveis ou imdveis quando ha interesse publico, impedindo
dessa forma que esses bens sejam destruidos ou mutilados. O ato de tombamento &
prerrogativa do poder executivo, porém n&o implica a desapropriacéo e nem determina
0 Seu uso, o que para Fonseca (1997, p.115) é, “uma formula realista de compromisso
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entre o direito individual a propriedade e a defesa do interesse publico relativamente
a preservacao de valores culturais”.

Para Castro (1991, p.5-8), o tombamento é apenas uma das formas legais
de preservacao, que incluem toda e qualquer acao do Estado que vise conservar a
memoria e os valores culturais.

No artigo 216, da Constituigao Brasileira o termo patrimonio cultural € definido

como:
Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial
tomados individualmente ou em conjuntos, portadores de referéncia a identidade, a

nagao, a memoaria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

| — as formas de expressao.
Il — os modos de criar, fazer e viver.
Il — as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas.

IV - as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos destinados as
manifestacdes artistico-culturais.

V — os conjuntos urbanos, sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontoldgico e cientifico.

Atualmente, o grande desafio que a gestdo de patriménio cultural, (termo
regulamentado em nivel federal somente pela Constituicdo Federal de 1988) enfrenta
é definir conceitualmente e legalmente novas formas de preservacdo compativeis com
sua abrangéncia, cada vez maior, e com o exercicio dos direitos culturais do cidadao
reconhecidos no texto da Constituicao de 1988, especialmente no artigo 215 que diz:
“O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional (...)".

Para Santos (2001, p.43-44),

Durante praticamente um século de trabalho e discussdes no ambito internacional, e
64 anos no Brasil, o carater simbdlico do patriménio vem sendo ampliado. O patrimdnio
deixou de ser simplesmente herdado para ser estudado, discutido, compartilhado e até
reivindicado.

A materialidade, a monumentalidade e a excepcionalidade ndo sao mais os
unicos quesitos utilizados como parametro de protegéo; o patriménio abarca agora
o cotidiano, a imaterialidade, mas nao abre mao de contemplar a preservacédo dos
objetos de arte e dos monumentos que, ao longo do tempo foram eleitos, merecedores
de protecao especial. A contemporaneidade, os processos, a produgao, e n&o apenas
0os conjuntos urbanos homogéneos que representam um determinado periodo
histérico, merecem a protecao ou atencgao oficial. O patriménio cultural passa a ser
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estimado em toda sua amplitude e complexidade, impondo-se como componente
importante ndo s6 no planejamento e ordenagao na dindmica de crescimento das
cidades como também sendo um item estratégico na afirmacao de identidades de
grupos e comunidades, ultrapassando a ideia primeira da nacionalidade no contexto
da globalizagdo (FONSECA, 1997, p.72-79).

A abordagem conceitual do patrimbénio cultural esta relacionada com a
retomada da definicdo antropoldgica da cultura. Segundo Santos (1999), como “tudo
que caracteriza uma populagdo humana” ou como “o conjunto de modos de viver,
pensar e falar de uma dada formacéao social”, ou entdo como “todo conhecimento que
uma sociedade tem de si mesmo, sobre outras sociedades, sobre 0 meio material em
que vive e sobre sua prépria existéncia” (BOSI, 1993).

Embora, todas as discussodes tedricas realizadas na esfera internacional, a
UNESCO somente em 1982, criou uma definicdo mais abrangente para a cultura, que
se torna referéncia desde entdo:

[...] conjunto de caracteristicas distintas, espirituais e materiais, intelectuais e afetivas,
que caracterizam uma sociedade ou um grupo social. (...) engloba, além das artes e

letras, os modos de viver, os direitos fundamentais dos seres humanos, os sistemas de
valor, as tradi¢cdes e as crengas (UNESCO, 2000).

Muitos estudos realizados por antropélogos e historiadores, estdo sendo feitos
nos ultimos anos, sobre objetos, colegdes e seu uso simbdlico visando a construgao
de identidades pessoais e coletivas (RYDELL, 1984; STOCKING, 1985; BUNN, 1980
apud GONCALVES, 2007, p. 121).

Gongalves (2007, p.121) afirma que:

[...] Objetos materiais de varios tipos sdo apropriados e visualmente dispostos em
museus e em instituicdes culturais com a funcdo de “representar’ determinadas
categorias culturais: os “primitivos”, o “passado” da humanidade, o “passado nacional”,
etc. Os chamados patriménios culturais podem ser interpretados como colegdes de
objetos moveis e imoveis, através dos quais é definida a identidade de pessoas e de
coletividade como a nagéo, o grupo étnico, etc.

Quando pensamos que, através do patrimdnio cultural, representado pelos
documentos de museus, arquivos e bibliotecas nos estabelecem uma relacéo de
continuidade com passado e com a histdria a partir do momento que 0os possuimos ou
temos acesso a esses meios, pois desta maneira ha o empoderamento do conhecimento
por parte do sujeito, entendemos o quanto as tecnologias e o ambiente digital criam
medidas eficazes para que o patrimonio cultural seja encontrado, usado e reutilizado,
conhecendo, desta forma, as riquezas culturais e assegurando sua conservagao.

Arecuperagao da historia local, regional e nacional €, sem duvida, um exercicio
de preservacéao da identidade e da diversidade cultural de cada comunidade.
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Nesse contexto, o ambiente digital se torna facilitador no processo de
manutengdo da identidade grupal ou individual, apresentando-se como elo entre
geragdes, diminuindo distancias, transmitindo a historia de um passado vivido e
experimentado.

2.2 DispoNiBILIZAGAO DA INFORMAGAO EM INSTITUIGOES DE PATRIMONIO CULTURAL

No século XV, Johannes Gutemberg, se utiliza da tecnologia da prensa com
seus tipos moveis de caracteres avulsos gravados em blocos de madeira ou chumbo,
dispostos em uma tabua para formar frases e textos, permitindo assim uma infinidade
de combinacgdes; neste momento se torna real a disseminag¢ao da informacao de forma
mais rapida, através da confecgao das copias dos manuscritos. Nascia entdo aquela
gue seria considerada em dias atuais a mais poderosa e importante arma de mudanca
da sociedade: a imprensa. O termo imprensa significa “na prensa”, o que foi prensado
e surgiu imediatamente apds o invento de Gutenberg.

Anova tecnologia proposta por Gutenberg mudou os métodos de se fazer livros
na Europa e se espalhou rapidamente pelo mundo. Sua obra suprema é a Biblia que
leva seu nome e é também conhecida como “a Biblia de 42 linhas” ou também Biblia
Mazarina, porque pertencia a biblioteca do cardeal Mazarino o primeiro exemplar que
chamou a atencgéo dos biblidfilos. Rouveyere faz o seguinte comentario que exprime
a opinido unanime dos historiadores: (MARTINS, 1996, p.152)

[...] a forca e a beleza do velino e do papel dos exemplares que nele foram impresso,
o brilho da tinta, a regularidade da tiragem, fazem desse volume um monumento
admiravel do grau de perfeicdo que desde a sua origem, a arte tipografica atingiu.

Através deste evento, mais uma barreira para o conhecimento por meio da
disseminacao da informagao é ultrapassada.

No século XX, Walter Benjamim (1983) e Theodor Adorno (1977), figuram
como principais integrantes da Escola de Frankfurt, criada na década de 30, na
Alemanha, com o objetivo de fazer uma analise critica dos problemas do capitalismo.

Nesse cenario, Walter Benjamin (1983), expoente da Escola de Frankfurt,
apresenta uma reflexdo que em contraponto a Adorno rebate dialeticamente sobre
as técnicas de reproducao da obra de arte, tendo como foco a fotografia e o cinema
como resultados sociais e politicos dessa manifestagdo. Benjamim nao diferenciava a
arte erudita como boa e a popular como ruim. Ele enxergava na arte as possibilidades
diferentes e nao restritas a uma elite privilegiada.

Segundo Benjamin (1983, p.11) a obra de arte,
[...] sempre foi suscetivel de reprodugéo. Desde os gregos com a fundi¢do e a cunhagem

até a litogravura no séc. XIX, quando a reproducao chegou em seu processo decisivo,
possibilitando a reprodugao como um processo mais fiel e rapido das obras de arte,
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bem como permitindo as artes graficas entregar-se ao comércio de reprodugdo em
série e a producao diaria de novas obras.

Assim como na arte aconteceram modificacdo nos processos técnicos da
reproducao, a nogao do que seja arte também tem se modificado através dos tempos.

Com as novas técnicas de reprodugao mantem-se intacto o conteudo da obra
de arte, garantindo ao objetivo original a sua conservagéao fisica, porém perde-se a
autenticidade que é validada pelo hic et nunc, (o aqui e o0 agora) que jamais podem
se repetir.

As obras de arte s&o objetos individualizados, unicos e possuem uma aura
que se dissolve quando s&o reproduzidas.

Benjamin (1983) compara dois momentos distintos da arte, o momento religioso
e 0 momento auténomo. O primeiro chamado pelo autor de “valor do culto”, o momento
religioso da arte, quando se aproximavam, os deuses dos homens, humanizando-os
e fazendo com que as obras de arte adquirissem uma aura. E o segundo momento
refere-se ao “valor da exposi¢ao” quando perdem o vinculo com a religiao e o culto
aos deuses € substituido pelo o culto ao belo, mas o carater auratico da obra de arte
ainda é conservado.

Diferente de seus colegas da escola de Frankfurt, Benjamin aprova as
tecnologias que, a partir da fotografia e do cinema, desenvolveram a reprodutibilidade
técnica e, desta forma, a transcendéncia € rompida, ja que as obras séo reproduzidas
em série e possibilitaram ao publico uma nova maneira de ver a arte.

As tecnologias tornam-se, entdo, instrumentos disseminadores da arte;
portanto as classes menos favorecidas tém acesso a cultura e comisso ha possibilidade
de conhecimento.

Para Benjamim (1983), as tecnologias utilizadas para reprodugao atingem
diretamente a obra de arte em sua aura, mas a multiplicacao das copias oferece um
acesso até entao restrito a um numero reduzido de pessoas,

Multiplicando as cépias elas transformam o evento produzido apenas uma vez em um
fendbmeno de massa. Permitindo o objeto reproduzido oferecer-se a visdo e a audigéo,
em quaisquer circunstancia, confere-lhe atualidade permanente. Esses dois processos
conduzem a um abalo consideravel da realidade transmitida a um abalo da tradi¢ao, que
se constitui na contrapartida da crise por que passa a humanidade e a sua renovagao

atual. Entdo em estreita correlagdo com os movimentos de massa hoje produzido. Seu
agente mais eficaz é o cinema.

O cinema é a técnica que viabiliza a amplitude desse processo, quando
alcanca uma grande quantidade de pessoas em um evento. O autor, entretanto nao
tem uma visao ingénua do processo, 0 que € visivel em sua afirmacao.
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Walter Benjamim (1983) mesmo alertando para qualidade necessaria no
processo de reprodugdo, aponta para perda da aura, do aqui e do agora, da sua
existéncia unica, da histdria da obra de arte e do acesso restrito.

Devido a perseguicdo nazista Benjamin €& obrigado a deixar a Alemanha,
por este motivo vai para Franca e Espanha, porém, mesmo com o visto de entrada
provisorio concedido pelo governo Americano, nao consegue o visto francés de saida
da Franga e, como esta ja sendo tomada pelos alemaes, certamente seu destino
seria um campo de concentragdo. Assim, na sua tentativa de atravessar ilegalmente
os Pirineus comete suicidio em 27 de setembro de 1940, quando percebe que toda
Franca esta ocupada pelos alemaes.

Seu colega na academia de Frankfurt Theodor Adorno também de origem
judaica, em 1934 é obrigado a imigrar para Inglaterra para que dessa forma pudesse
escapar da persegui¢cdo nazista aos judeus; ensina filosofia em Oxford e muda-se
para os Estados Unidos. La ocupa o cargo de diretor musical do setor de pesquisa da
Radio Princeton durante o periodo de 1938 e 1941 e depois € vice-diretor do projeto
de pesquisa sobre Discriminagao Social da Universidade da Califérnia, em Berkeley.
Somente apds o término da Il Guerra mundial, € que Adorno retorna a Alemanha
e reassume o seu posto no Instituto de pesquisas Sociais de Frankfurt e, apos o
afastamento de Horkheimer, dirige a instituigdo; € com sua contribuicdo que se da o
renascimento intelectual da Alemanha apds a Il Guerra.

Nesse contexto de exilio, Il Guerra Mundial e pés-guerra, Theodor Adorno tem
uma viséao diferente de Walter Benjamim sobre a obra de arte e sua reprodutibilidade.

O termo industria cultural foi usado pela primeira vez por Theodor W. Adorno e
Horkheimer numa publicacdo em 1947, quando fizeram um esbog¢o sobre o problema
da cultura de massa, defendendo a ideia que os meios de comunicagdo de massa
tiveram um impacto fundamental sobre a cultura e a ideologia nas sociedades
modernas.

Adorno (1977, p.278) substitui a expressao cultura de massa pela expressao
‘industria cultural’, [...] a fim de excluir a interpretacdo dos seus advogados; que
pretendiam afirmar que se trata da cultura surgindo espontaneamente das massas,
como uma forma contemporanea de arte popular.

Este conceito de arte, como expressao do povo, esta totalmente oposto as
ideias que Adorno tem do que é a industria cultural; ele afirma que esta industria produz
cultura como mercadoria, pois o0 mercado das massas impde 0 mesmo esquema de
organizacao e de planejamento administrativo das fabricagdes em série dos produtos
culturais.

Nesse contexto, filmes, programas de radio, revistas e musicas sdo produzidos
pela industria cultural como qualquer outro produto que é fabricado em série, como
por exemplo, os automoveis que sdo produzidos em série e de modo padronizado. E
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nesse sentido que defende o termo de industria, uma implantacdo da padronizagao e
da producao em série da cultura.

Na técnica da reproducdo ha a manipulacdo das massas, quando essa
impede uma atividade mental do espectador, gerando alienagéo e produzindo dominio
através de mensagens ideoldgicas. Assim os mais fortes economicamente fortalecem
a dicotomia entre os que estdo no poder e os que estdo subjugados. Segundo Adorno
(1977), essa industria “impede a formacgao de individuos autbnomos, independentes,
capazes de julgar, e de decidir conscientemente”.

A industria cultural conforme Adorno (1977),

[...] atesta a unidade em formagao da politica. As distingdes enfaticas, que se
fazem entre os filmes das categorias A e B, ou entre histérias em revistas a precos
diversificados, ndo séo tao fundadas na realidade, quanto antes servem para classificar
e organizar os consumidores a fim de padroniza-los. Para todos, alguma coisa €&
prevista a fim de que nenhum possa escapar; as diferengas vém cunhadas e difundidas
artificialmente. O fato de oferecer ao publico uma hierarquia de qualidades em série,
serve somente a quantificagdo mais completa. Cada um deve se portar por assim dizer,
espontaneamente, segundo seu nivel, determinada a priori por indices estatisticos, e
dirigir-se a categoria de produtos de massa que foi preparado para o seu tipo.

Reduzido o material estatistico, os consumidores sao divididos no mapa geografico dos
escritorios técnicos.

Ao criar padrdes a industria cultural anula a individualidade das massas, que passam
a ser objeto e ndo mais sujeito desta industria que vé como instrumento de trabalho e
de consumo, manipulando a cultura como forma de controle das concepgdes sociais e
das ideologias que estao estruturadas na sociedade capitalista.

O que nos leva a afirmar que, na reprodugdo, o objeto & transformado e
sempre ha perdas e ganhos.

Porém, Benjamim afirma também que as pessoas aprendem em situagdes
aperceptivas convergentes para a libertagdo através de varias concepgdes e levando
o individuo ao conhecimento.

Destaca-se que as tecnologias presentes ja na metade do século XIX e o
fortalecimento do uso das tecnologias na produgéo digital, a partir dos anos 80 no
século XX, tornaram possivel mudar o enfoque do objeto de estudo e de trabalho —
o documento — para a proposta de atuacao sobre o tratamento da informacéo nele
contida de modo a permitir acesso e recuperagao.

Walter Benjamin (1983) e Teodor Adorno (1977) convergem quando dizem
que o capitalismo impds novas formas de producgao e que estas reproducgdes tiveram
reflexo até mesmo na cultura, porém divergem quanto ao impacto destas producdes
para a amplitude de possibilidade que as massas tiveram em relagao a apropriacao
da informacao e do conhecimento.
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3 INSTITUIGOES DE PATRIMONIO CULTURAL E AS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A sociedade da informagao em nossos dias tem se consolidado a partir das
inumeras possibilidades de acesso a informacéao oferecida pela evolugao tecnoldgica.

Este capitulo pretende fazer uma reflexdo sobre as possibilidades de acesso
proporcionadas pelas Tecnologias de Informagao e Comunicacéao, tendo em vista que
as Instituigdes do Patrimonio Cultural tém disponibilizado seus conteudos documentais
na Web; desta forma, devido a apresentacao da informacao, ha uma facilidade de
acesso a informacéo e ao conhecimento.

As bibliotecas, os arquivos e os museus tém servido de local de
armazenamento, preservacao e disseminacao da informacao desde que foram criados.
Em seus primérdios, as informag¢des eram excessivamente controladas, além de seu
armazenamento ser restrito a poucos suportes, como aos livros nas bibliotecas, ao
documento em papel nos arquivos e a alguns objetos nos museus. Com o passar do
tempo, os suportes da informacgao tornaram-se mais variados, fato que contribuiu para
que a fungao primordial dessas instituigdes - que era de serem guardias da informagao
- passa a ser de disponibiliza-las ao usuario que dela necessitasse.

Com a evolugdao das tecnologias, o suporte da informacéo também foi
se diversificando e passaram a fazer parte do acervo outros tipos de registros
informacionais, como as fotografias, gravacbées de audio e/ou video e programa de
computadores entre outras. A partir dos anos 80 do século XX, com a revolugao dos
computadores e das tecnologias de redes e telecomunicagdes, coleg¢des totalmente
digitais passaram a serem construidas e disponibilizadas.

Aideia de compartilhamento de informagdes passou a ser possivel através de
programas de cooperacdo, quando bibliotecas participantes destes programas tinham
condicbes de conhecer o acervo umas das outras sem a necessidade fisica de um
profissional, porém, nao tinham acesso ao conteudo da obra.

Essa ideia pode ser pressentida no final do século XIX e nas primeiras
décadas do século XX, com os trabalhos de Paul Otlet e de seu colaborador Henri
La Fontaine, que, ao sistematizarem a documentacéo, evidenciaram esse termo,
ampliando o significado do que antes era conhecido como bibliografia, dando inicio
ao desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao. Entre suas contribui¢cdes, destacamos
em 1895 a criagao do Instituto Internacional de Bibliografia (lIB), que em 1931 passou
a ser chamado de Instituto Internacional de Documentagao (1ID), e em 1938 ¢ alterado
para Federagao Internacional de Documentagédo (FID); a partir de 1986, recebe a
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denominacédo de Federacao Internacional de Informagdo e Documentagao, porém
mantém a sigla original; a Classificagdo Decimal Universal (CDU) & o aprimoramento
da Classificagdo Decimal de Dewey, que com suas subdivisbes sistematicas
normalizadas e notagbes ampliadas tiveram um grau elevado de aceitagbes nas
bibliotecas (ROBREDO, 2003, p.41): o Langcamento do Repertério Bibliografico
Universal viabilizado a partir da criagdo da CDU; e a publicacdo do Tratado da
Documentacao.

Segundo Robredo (2003, p. 44),

[...] as ideias e a realizagao dos dois advogados belgas, ao introduzir o novo conceito
de “documentacdo”, introduzem também um novo paradigma. Com efeito, os
repertérios bibliograficos sdo organizados de forma que uma énfase especial é dada
ao conceito de documentos e a maneira como esse conteudo € tratado — e analisado —
visando a armazenagem organizada da informacgao correspondente e, sobretudo, sua
recuperacao direcionada do servigo do usuario.

Otlet e La Fontaine idealizavam a socializacdo e a universalizacdo do
conhecimento, por isso idealizaram o Mundaneun, que tinha como objetivo reunir
todo conhecimento do mundo que seria classificado de acordo com o sistema de
Classificagao Decimal Universal (CDU), assim, estarede de informagao e conhecimento
teria um centro coordenador e todas as pessoas poderiam ter acesso ao conhecimento
produzido em todo o mundo. Este era um projeto grandioso que tomou forma de uma
Cidade Mundial — Cite Mundiale - e foi encomendado ao arquiteto Le Corbusier, com
objetivo de reunir em nivel global as instituicbes de trabalho intelectual das quais
faziam parte as bibliotecas, os museus e as universidades.

Desta maneira, € com Otlet que desponta entdo uma nova estrutura social,
a sociedade em rede, sinbnimo do uso da Internet, impulsionado pelo Mundaneun,
tendo seu inicio em meados 1990 com o desenvolvimento da WWW (Word Wide Web)
pelo inglés Berners-Lee assumindo formas diversas e com consequéncia bastante
diferente para a vida das pessoas de acordo com a histéria e a cultura de cada
individuo. Em 2 de junho de 2012, no Festival Mundial da Ciéncias em Nova York,
Otlet foi reconhecido como o precursor da Internet, isto €, Otlet em 1934 ja imaginava
conectar o mundo e através das ondas de radio, pelas quais as informacdes contidas
nos livros seria acessada por quem as desejasse.

Segundo Alvarenga (2003, p.19), quando refletimos sobre o advento das
tecnologias e seu uso intensivo na perspectiva da ciéncia da informacao,

[...] constata-se positiva turbuléncia no campo de conhecimento, especialmente no
que tange a representacdo, a armazenagem e a recuperagdo de informagdes, areas
intensamente relacionadas a cogni¢do humana. As peculiaridades da organizagao
do conhecimento nas vertentes que costumam ser identificadas como integrantes do
escopo da ciéncia da informacgao — a arquivologia, a biblioteconomia e a museologia.
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Aumentou-se a capacidade de armazenamento dos computadores, surgiu a
Word Wide Web e, com a maior velocidade das redes, tem inicio a construgao de
repositérios de informagao, que dao acesso ao conteudo integral dos documentos em
formato digital.

Segundo Barton (2004, p.10) repositério digital é: [...] um banco de dados com
um conjunto de servigos para capturar, armazenar, indexar, preservar e distribuir a
pesquisa de uma instituicao de ensino em formatos digitais.

Faz parte de repositorios digitais de informagéo, qualquer documento que
esteja em suporte digital e que esteja disponivel para o acesso através do computador.
As informacdes podem ser acessadas por uma rede de computador. Os repositorios
digitais dos ambientes informacionais potenciais tem, entre outras propostas, a de
preservacao da memoria da sociedade.

Sociedade em rede, sociedade de informacao, ocupam o lugar da sociedade
industrial, sociedade anterior que se constituiam de espagos em que 0 homem exercia
uma acao direta sobre o meio, em espacos delimitados e concordancia temporal e
fisica, este passa agora na sociedade em rede a romper as barreiras espago-temporais
e atua a margem dela.

A sociedade em rede se caracteriza pela globalizacdo das atividades e pelo
grande fluxo de informacdo em nivel mundial; logo, a informagdo assumiu papel
fundamental para o crescimento e desenvolvimento econdmico, social, politico e
cultural da humanidade. Em dias atuais, um dos desafios é defini-la como um bem
cultural de acesso universal, como direito de todos os cidadaos, ou trata-la como um
produto de valor comercial e mercadolégico (KOBASHI e TALAMO, 2003).

Castells (1999, p. 375), nos mostra que:

[...] a tecnologia digital permitiu a compactagcdo de todos os tipos de mensagens,
inclusive sons, imagens e dados, formou-se uma rede capaz de comunicar todas as
espécies de simbolos... A universalidade da linguagem digital e a I6gica pura de sistema
de comunicacdo em rede criaram as condi¢des tecnoldgicas para a comunicagcéo
horizontal global.

Hoje toda complexidade ao se tratar a informacao se justifica a medida que a
enxergamos como fator fundamental para produgao do conhecimento propiciada pelas
TIC, como a Internet e seus ambientes informacionais Web, que tornam possivel a
informacéo sob novas formas e novos suportes, favorecendo a ampliagédo do acesso
a informacao, bem como a sua disseminacgéo.

Neste contexto, quando pensamos nas propostas e objetivos das Instituicbes
de Patriménio Cultural, as sociedades em rede se tornam veiculos absolutamente
necessarios e desempenham papel fundamental para a construgdo do conhecimento.
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Para Reis (1999, p.51), todos os esforgos para preservagao do patriménio
histérico nacional e seus bens culturais, “E base para construcdo do trabalho
cientifico e, de outro modo, opera como uma das possibilidades de interferir na
sua transformacédo em conhecimento publico, por meio de acesso democratizado a
informacéao especializada.”

Neste trabalho, as Instituicbes de Patriménio Cultural representados pelas
bibliotecas, pelos arquivos e pelos museus, no contexto da Ciéncia da Informagao,
sdo enfocadas como unidades de informagao responsaveis pelo processo que vai
desde a producao até a disseminacao da informacgao.

Cada uma dessas instituigdes, porém, tem diferentes tipos de colecdes e as
unidades de informagao se diferenciam quando fazem o tratamento diferenciado
ao suporte informacional. As Instituicdes de Patriménio Cultural serdo conceituadas
abaixo.

3.1 Arauivo

O arquivo € uma das Instituicbes que integra o Patriménio Cultural, pois é
compreendido como um espaco publico de construcdo de cidadania, e a ideia de
acesso a informagéao, foi regulamentada por intermédio da Lei n° 8.159 — de 08 de
Janeiro de 1991 — DOU de 09/01/1991.

Apresentamos a seguir os artigos 1° e 2° que esclarecem o dever do poder
publico em relacéo a protecao especial, adocumentos de arquivos e mesmo a definicao
do conceito de arquivo.

Art.1° E dever do poder publico a gestdo documental e a protecéo especial a
documentos de arquivos, como apoio a administragado, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informagéo.

Art.2° Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de carater
publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagao ou a natureza
dos documentos.

Para o Conselho Nacional de Arquivos - Conarq (2009, p. 164), arquivo pode
ser definido com:
1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica
ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente
da natureza dos suportes.

2 Instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a
conservagao e o0 acesso a documentos arquivisticos.
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Lilian Alvares, professora de Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia,
define Arquivo como o0 armazenamento ordenado de documentos, criados por uma
instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e preservados para a consecugao
dos seus objetivos, visando a utilidade que poderao oferecer no futuro. Desta forma,
a informacao arquivistica € a informacédo que foi acumulada pela instituicido com o
objetivo de prova ou informagéo de algum evento ocorrido.

Segundo Bellotto (2005, p.20), o arquivo é formado por um conjunto indivisivel
de documentos, desta forma, o principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica,
propde a “preservacao dos fundos de arquivo sem dispersao, mutilacido, alienacgao,
destruicdo ndo autorizada ou adigao indevida”.

O documento de arquivo € ainda unico quando é produzido, o que nos remete
ao principio de unicidade, o qual “apesar de sua forma, classe, tipo ou suporte, os
documentos de arquivo conservam a caracteristica de serem unicos, em funcao de
seu contexto de produgéo” (BELLOTTO, 2005, p.20).

No Brasil o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ é o 6rgao colegiado,
vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica, que define a politica nacional
de arquivos publicos e privados, e exerce orientagdo normativa visando a gestao
documental e a protecao especial aos documentos de arquivo.

3.2 BiBLIOTECA

Segundo Lilian Alvares, biblioteca € o local onde uma colegdo organizada é
constituida de acordo com a demanda e necessidade dos usuarios efetivos e potenciais
a que se destina (tanto ao que diz respeito ao tipo de material, como a diversificagao
de assuntos), esta a disposigdo dos interessados, para suprir suas necessidades
informativas, educacionais e recreativas.

O termo biblioteca surgiu na Grécia e tinha como significado de cofre do livro,
designando o local onde os livros eram conservados. Além do componente patrimonial,
a conservacado da memoria coletiva, por meio da informacgao registrada em suportes
materiais, a biblioteca tinha a fungao de servigcos com o uso e pesquisa da informacao
(Ribeiro, 1996, p.30).

Zafalon (2008, p.62), considera a biblioteca como:

[...] colecao de materiais para uso, apds serem ordenados e catalogados, em qualquer
suporte (as tecnologias de época assim se colocam: desde as tabulas de argila
aos registros de computador), com uma politica sistematica de formagao do acervo
(resultando em intensdes, conscientes e inconscientes, particulares ou institucionais) e
preocupagdes voltadas tanto para preservagao e ordem quanto ao acesso as colegdes,
para que se possa tirar proveito e oportunidades na colegao de usuarios, podendo
também ter a funcao de ferramenta social ou depdsito para memoria da humanidade.
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Assim, as bibliotecas foram construidas com a finalidade de ser um local onde
seriam guardados os livros, devido a necessidade de a informac&o ser organizada
para que posteriormente pudesse ser utilizada.

3.3 MusEus

Segundo o Cddigo de ética para museus do Conselho Internacional de
Museus — ICOM (2004) o museu é:

[ ...] uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e de seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa, divulga e expde,
para fins de estudo, educacéo e lazer, testemunhos materiais e imateriais dos povos e
seu ambiente”.

Dessa maneira aos museus sao atribuidos diferentes papéis na sociedade
com o objetivo da formacgao cultural e educacional, bem como a valores patrimoniais.
Deve conservar, porém deve também proporcionar a comunicagao entre o publico e o
acervo, possibilitando a construgéo do conhecimento (CERAVOLO; TALAMO, 2000).

O Conselho Internacional de Museus da UNESCO (Organizagao das Nacgdes
Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura) (apud Suano, 1986, p.9), fez uma
redefinicdo de seu conceito de museu, 0 que antes era estabelecido como “[...] um
estabelecimento permanente sem fins lucrativos, com vistas a coletar, conservar,
estudar, explorar de varias maneiras e, basicamente, exibir para educacgao e lazer,
objetos de agao cultural®, trocou-se o termo “objetos de valor cultural” pela expressao
‘produtos de acgao cultural humana”, demonstrando desta forma sua preocupagao
com a ampliagcdo do campo de atuagao do museu.

Aprovada na 202 Assembleia Geral em Barcelona, Espanha em 06 de Junho
de 2001, museu é:

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta a publico e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde
os testemunhos materiais do homem e do seu entorno, para educacao e deleite da
sociedade.

A definicdo pelo departamento de museus e Centros Culturais — IPHAN/MinC
— outubro/2005:

“O museu é uma instituicdo com personalidade juridica prépria ou vinculada a outra
instituicdo com personalidade juridica, aberta ao publico, a servigo da sociedade e de
seu desenvolvimento e que apresenta as seguintes caracteristicas:

| — o trabalho permanente com o patrimdnio cultural, em suas diversas manifestacoes;

Il — a presenga de acervos e exposi¢cdes colocados a servico da sociedade com o
objetivo de propiciar a ampliagao do campo de possibilidades de construgéo identitaria,
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a percepgao critica da realidade, a produgdo de conhecimentos e oportunidades de
lazer;

Il — a utilizagao do patrimdnio cultural como recurso educacional, turistico e de inclusdo
social;

IV — a vocagéo para a comunicacao, a exposicado, a documentagdo, a investigacéo, a
interpretacéo e a preservacao de bens culturais em suas diversas manifestacoes;

V — a democratizagdo do acesso, uso e produc¢ao de bens culturais para a promogao
da dignidade da pessoa humana;

VI — a constituicdo de espagos democraticos e diversificados de relagao e mediagéo
cultural sejam eles fisicos ou virtuais.

“Sendo assim, sdo considerados museus, independentemente de sua denominacgao,
as instituicdes ou processos museoldégicos que apresentem as caracteristicas acima
indicadas e cumpram as fun¢gdes museolégicas.”

Ao observarmos as mudancas e evolugdes das definicbes do termo museu,
perceberemos em seu significado pontes que ligam mundos, tempos, culturas e
pessoas diferentes, portanto, essas instituicbes ganham corpo através de imagens,
cores, sons e formas.

Na biblioteca, no Arquivo e no Museu, o patriménio cultural € representado pelo
acervo, que se constitui de recursos informacionais, que influenciam o conhecimento
e o0 aprendizado. Para a maior compreensao do usuario sobre qualquer assunto,
existem fontes e recursos informacionais orais, impressos digitais e multimidia, estes
se diferenciam pelo conteudo e pelo publico-alvo ao qual € dirigido.

Bellotto (2004, p.38 e 39) considera a biblioteca e 0 museu como 6rgaos com
carater colecionador, ou seja, “reune artificialmente o material que vai surgindo e
interessando”. Como 6rgé&o receptor, aponta o arquivo, que “recolhe naturalmente o
que produz a administragao publica ou privada a qual serve”.

Desta maneira, o tratamento da informacéo é diferenciado, Bellotto (2004, p.

39) afirma que:
Se, na biblioteca e no museu, o tratamento documental é feito pega por peca, ainda
que totalizando uma unica e grande cole¢ao, no arquivo, em geral o tratamento técnico

€ dispensado ndo a unidade, mas as seéries documentais que formam agrupamentos
l6gicos e organicos dentro dos diferentes fundos.

Segundo Bellotto (2004, p. 42), arquivos, bibliotecas e museus, tém suas
fronteiras bem definidas, com tipos de documentos diferentes, bem como desenvolvem
diferente trabalho técnico para organizagao de seus acervos.

Porém como sé&o instituicbes que estdo preocupadas com a transmissao
cultural, com a custédia e com a divulgagdo da informacgao, seja ela técnica ou
cientifica, possuem um espaco social proprio e independente.
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Bellotto (2004, p. 43) para ilustrar as diferentes caracteristicas das instituicoes
de acervo cultural apresenta o quadro que segue:

Quadro 1: Quadro comparativo

Arquivo Biblioteca Museu
Manuscritos, impressos, | Impressos, manuscritos, . - .
. S P . pressos, Objetos  bi/tridimensio-
Tipos de suporte audiovisuais, exemplar Uni- | audiovisuais, exemplares| _ . .
. nais exemplar unico
co. multiplos.
Fundos; documentos uni- - Colegéo; documentos
. . A . | Colecao, documentos . ,
Tipo de conjunto dos pela proveniéncia (ori- . . unidos pelo conteudo ou
unidos pelo conteudo. ~
gem) pela fungéo.
A - . Atividade humana, indivi- | Atividade humana, a na-
Produtor A maquina administrativa .
dual ou coletiva. tureza.

Culturais, cientificos, téc-

. e ~ | Culturais, artisticos, fun-
nicos, artisticos, educati-

Fins de produgao Administrativos, juridicos,

funcionais, legais. cionais.
VOS.
Objetivo Provar, testemunhar. Instruir, informar. Informar, entreter.
Entrada dos documen-|Passagem natural de fonte | Compra, doagéo, permu-| Compra, doagéo, permu-
tos geradora Unica. ta de fontes multiplas ta de fontes multiplas

Registro, arranjo, descri-| Tombamento, classifica- | Tombamento, cataloga-
Processamento técnico | ¢do, guias, inventarios, ca- |¢do, catalogacdo, ficha-|cao, inventarios, catalo-

talogos, ficharios rios gos
i Administrador e pesquisa- | Grande publico e pesqui- | Grande publico e pesqui-
Publico
dor sador sador

Fonte: Bellotto (2004, p.43)

Para Chagas (2002, p. 145), € muito claro que o Museu, a Biblioteca e o Arquivo
operam com a unidade conceitual definida pela relagdo: homem-documento-espaco,
e compara cada um desses elementos com uma particula atdbmica - ao eliminarmos
uma dessas particulas, romperiamos com o equilibrio do atomo conceitual - e pontua:

Pela via do documento (bem cultural), eu me reaproximo dos conceitos de patrimdnio
e memoéria. Como foi visto, os documentos sao representacées de memoria e suportes
de informagobes. A preservagéo do suporte € contingente em relagédo a preservagéo da
informacéo... [...] E necessario que ao lado da preservacgao, se instaure o processo de
comunicagao. E pela comunicagdo que o documento emerge. A comunicagao € que
torna possivel a emergéncia do novo. Em outros termos: o processo de comunicagao

€ a base necessaria para a produg¢ao do conhecimento original a partir do bem cultural
preservado.

Oquenoslevaarefletirsobreaimportanciada preservacao e dadisponibilizagao
dos documentos que compdem os acervos das Instituicdes do Patriménio Cultural, isto
€, como se dara a comunicagao desses documentos de forma rapida, facil e segura.

Atualmente, também existem divergéncias quanto as caracteristicas das
Instituicbes do Patriménio Cultural. Para Silva (2002, p. 580).

[...] Dizer que o produtor de Arquivo/fundo € a maquina administrativa e que a atividade
humana (individual ou coletiva) produz biblioteca, sugere que aquela maquina existe
acima e a margem da vontade humana, e que a documentagdo arquivistica é
exclusivamente de natureza e de tematica juridico administrativa e politico institucional;
fixar o objetivo do Arquivo em provar e testemunhar e o da Biblioteca e do Museu em
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informar (tragco comum aos trés) consiste , afinal, em excluir dos acervos bibliografico
e museistico a capacidade de servir de prova e de testemunho e em excluir da
documentacéao arquivistica a componente informativa.

Silva (2002, p. 581) ainda nos afirma que a busca pelas diferengas nao devem
ser feitas através da “casca” (da superficie), mas que se deve descer ao miolo (o
cerne da questao), e que a evolugao presenciada desde o final do século XIX, nas
atividades tedricas e praticas referentes ao Arquivo, a Biblioteca e ao Museu, nos dao
subsidios para ampliacdo dos conceitos e das areas de atuagao dessas entidades.

As Instituicdes do Patrimdnio Cultural sdo formadas por colegdes. Estas podem
ser de livros, fotografias, documentos, objetos etc., que sao formas de representagao
do mundo, e que em alguns momentos, serdo vistas como forma para a compreensao
e a explicagdo do mundo em que vivemos.

Lodolini (apud ROUSSEAU, 1998, p.34) ressalta que:

Desde a mais Alta Antiguidade que o homem sentiu a necessidade de conservar a
sua propria “memoaria”, primeiro sob a forma oral, depois sobre a forma de grafitti e de
desenhos e, finalmente, gragas a um sistema codificado, isto é, com simbolos graficos
correspondente a silabas ou a letras. A memoria assim registrada e conservada
constituiu e constitui ainda a base de toda e qualquer atividade humana: a existéncia
de um grupo social seria impossivel sem o registro da memoria, ou seja, sem arquivos.
A proépria vida néo existiria, pelo menos sob a forma que conhecemos se ndo houvesse
o ADN, isto é a memoria genética registrada nos “arquivos” primordiais.

Nesse contexto, as Instituicbes de Patriménio Cultural cumprem sua fungao
de enriquecimento do patriménio cultural, do fortalecimento da memoaria coletiva
e da construgdo da historia, solidificam e chancelam nosso patriménio cultural ao
disponibilizar documentos nas sociedades em rede, para que as informacdes neles
contidos possam ser acessadas, utilizadas e reutilizadas por todos os interessados.

Camargo (1999, p.48 e 49), nos afirma que em sua concepgéao:

[...] a Nacdo e a Histdria deveriam sobrepor-se a quaisquer interesses individuais,
demonstrando que o espirito publico e o interesse coletivo constituiam o motor de
todos os seus atos, paradigma que deveria orientar a sociedade brasileira. A histéria
pertence a coletividade, que pertence a Nacgao, que tem a Histdria, que é a Histdria.

Tais consideragdes nos levam a refletir sobre a importancia da democratizagao
do saber e empoderamento dos individuos que interagem com esses espagos € com
o uso de diferentes recursos e servigos, possiveis em nossos dias com o advento do
computador e das sociedades em rede através da Web.

Segundo Capurro (2011), a Internet tornou mais concreta a possibilidade de
acesso universal ao saber, superando assim espacos-temporais. As informagdes
disponiveis em suportes convencionais sao acessadas por um numero reduzido de
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sujeitos por meio do acesso presencial. O conhecimento disponivel nos ambientes
digitais, por meio do uso das TIC, ampliou o acesso as informagdes disponiveis na
rede mundial, a Internet, favorecendo assim o acesso a muitos.

A rede digital permite ao usuario ndo s6 o acesso ao saber exteriorizado, mas
também a participacdo em rede de comunicacao interativa que pode proporcionar o
dialogo critico, permitindo ao sujeito a troca de experiéncias e de informacdes e ainda
sua insergdo em um processo reflexivo.

3.4 PATRIMONIO E DIGITALIDADE

No século XX, o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, possibilitou que a
imagem, o som, bem como a associacédo dos dois, construissem meios privilegiados
para que ideias, conhecimentos e informagdes fossem transmitidos. Nasciam assim,
os “meios de comunicagdo de massas”’ ou simplesmente mass media ou media.
(SILVA, 2002).

Estamos vivenciando a consolidagao da sociedade da informacéo, iniciada
com a passagem da comunicagao oral para a comunicagao escrita, quando o homem
pode registrar o conhecimento em diferentes suportes informacionais. Desde entédo a
humanidade entrou em um processo evolutivo em que o uso das novas tecnologias
facilita sobremaneira o processo da comunicacéo.

Para compreendermos esse rapido processo evolutivo, buscamos na Ciéncia
da Informacéo esse entendimento. Assim recorremos as afirmagdes de Le Coadic
(1996, p. 21), de que a Ciéncia da Informagao é uma ciéncia social aplicada, portanto
sua preocupacao esta em:

[...] Esclarecer um problema social concreto, o da informacéo, é voltada para o ser

social que procura informacéo. [...] desenvolveu-se em funcao dessa necessidade foi,
de certa forma dirigida, e até mesmo financiada por ela.

Para Le Coadic (1996, p. 26), esta ciéncia se apoia na tecnologia e, objetiva o
estudo da natureza, do génese e dos efeitos da informacéo, quando se propde:

* Aanalise dos processos de construgdo, comunicacgao e uso da informacao.

+ Eaconcepcaodos produtos e sistemas que permitem sua construgao, comunicacgéao,
armazenamento € uso.

A biblioteconomia, a museologia, a documentacao e o jornalismo foram as
quatrodisciplinas que despontaram no campo dainformacao, pois todas demonstravam
interesse aos suportes da informagao e nao a propria informacgao, ja a arquivistica, Le
Coadic a aponta como disciplina auxiliar da histéria, preocupada com a conservagao
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dos documentos resultantes de atividades de instituicbes ou pessoas fisicas. (LE
COADIC, 1996)

Com o surgimento das tecnologias eletrbnicas (analdgicas ou digitais), as
quatro disciplinas que despontaram no campo da informacéo, deixaram de ser apenas
depdsitos de livros e documentos, objetos e artefatos e passaram a ser depdsito de
conhecimento, transformaram-se em verdadeiros meios de comunicacao e informacgao,
atingindo desta maneira um namero cada vez maior de sujeitos (LE COADIC, 1996):
isto é, essas instituigdes mudaram seu foco de atuagao, do material para o usuario,
deixaram de ser custodiadoras de um patriménio e passaram a ser disseminadoras
destes.

Os processos da Ciéncia da Informacédo que s&o representar, organizar
e armazenar a informacgao, buscando sua recuperacdo, acesso, USO, reuso e
disseminacdo, encontraram nas TIC apoio para conceber sistemas e servigos
permitindo desta forma a comunicagao o uso e o armazenamento da informacéo.

As principais caracteristicas da Ciéncia da Informagcdo s&o: sua natureza
interdisciplinar (SARACEVIC 1996, LE COADIC 1996, BORKO, 1969); a importancia
das TIC para a area; e sua participagdo com outros campos na evolucao da sociedade
da informacao (SARACEVIC, 1996).

Seguindo as altera¢des de paradigmas e a evolugao tecnoldgica, importantes
mudang¢as ocorreram relacionadas aos tipos de suportes informacionais; essas
atingiram o seu apice quando documentos em papel foram digitalizados, isto €, os
documentos em papel fisico foram convertidos para uma imagem digital através
de um scanner, possibilitando desta forma, o armazenamento de grandes volumes
de informagdo em algum meio magnético, alteragdes no espago e no tempo da
informagéao, o que é possivel no meio eletrénico devido a informagao poder estar em
diversos lugares ao mesmo tempo e também pelo acesso remoto.

Para Santos e Vidotti, (2009, p. 1), a Ciéncia da Informacéo indica duas
tendéncias no estudo da natureza do tratamento e da gestdo da informacgédo e do
conhecimento.

Aprimeira, predominantemente na Organizagéo dainformacaofocaliza os procedimentos
de analise, de sintese, de condensagado, de representagcdo e de recuperagao do
conteudo informacional e a reflexdo sobre organizacdo do conhecimento, seus
desdobramentos epistemolégicos e instrumentais. Estes, por hipotese, constituem as
bases do tratamento e da representacao da informacao para a recuperacao. A segunda,
predominante nas Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs), € marcada nas
estruturas e modelos de sistemas computacionais atuantes nos processos de produgao,
de armazenamento, de preservagao, de representagao, de recuperagao, de acesso, de
(re)uso e de disseminagao de conteudos informacionais.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informagao amplia sua area de atuagao para a
ambiéncia informacional digital, principalmente nos ambientes da Web.
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Para Santaella, (2003), estamos assistindo ao aparecimento de midias
que sao prolongamentos da capacidade humana de produzir linguagens, iniciado
com o surgimento de maquinas, na Revolugao Industrial, passando pela invengao
do telégrafo, da maquina fotografica, que assim propiciaram a explosdo dos jornais
devido a transmissao de informacao a distancia, bem como a criacdo da radio e da
televisdo, que impulsionaram a cultura de massa.

A partir dos anos 80 do século XX, algumas tecnologias comegam a quebrar

a exclusividade de comunicagdo em massa, desde entdo, na cultura das midias,
denominagéo dada por Santaella (2003, p 25) para,

[...] suportes matérias, canais fisicos, nos quais as linguagens se corporificam e através

dos quais transitam. Por isso mesmo, o veiculo, meio ou midia de comunicagéo é o

canal mais superficial, no sentido de ser aquele que primeiro aparece no processo
comunicacional.

Sendo assim, abrem espacgo para a cibercultura, isto €, para cultura digital,
que € a convergéncia das midias que proporciona o hibridismo da mensagem.

Em dias atuais, nos apropriamos do grande potencial que o mundo digital, as
redes e a Internet possibilitam a todo individuo. Acaba-se a divisdo entre o emissor e
o receptor, 0o mundo digital coloca qualquer pessoa que ligue o computador e acesse a
Internet na posigao de co-criador, o que é percebido na criagcdo de um blog: é possivel
tanto ler o blog ou o Website quanto interferir na mensagem, tornando-se um co-
produtor.

Quanto a Web, diferente da Web 1.0 que era desenvolvida a partir de paginas
estaticas, com forte apelo comercial, com modelo comunicacional um para muitos, na
Web. 2.0 uma infinidade de linguagens contribuem para que seja possivel a criagéo de
paginas dinamicas de conteudo. Nelas os usuarios podem interagir com os aplicativos ou
com outros usuarios pela rede; desta forma geram grandes quantidades de informagao
em um modelo comunicacional denominado muitos para muitos (LEVY, 2000).

Jorente (2009, p.187) pontua que: “A Web 2.0 tem representado participagéao,
coletivismo, comunidades virtuais, amadorismo, em que os receptores passivos dos
massmedia passam a interagentes produtores de informagao”.

Assim sendo, a tecnologia se tornou importante aliada das Instituigdes do
Patriménio Cultural no que diz respeito a preservacao de informacdo. Bibliotecas,
arquivos e museus fazem a digitalizacdo de sua documentagéo.

Preservar o patriménio documental e ser uma fonte de conhecimento acessivel
no ambiente da Web, exige que os arquivos descrevam, preservem e tornem acessivel
o patriménio documental digital, estabelecendo politicas, estratégias, praticas e
ferramentas para apoiar o desenvolvimento da coleg¢ao digital e torna-lo conhecido,
acessivel e utilizavel.
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Bellotto (2004, p.280), nos alerta que “a documentagcdo conservada nos
arquivos, antes de ser um bem nacional, faz parte do patriménio cultural comum
da humanidade”, conceito este, que podemos estender a todos os documentes
pertencentes as Instituicbes do Patriménio Cultural, ele ainda chama a atengao para:

Ainformatica, entendida como “técnica que permite a produgao e o tratamento acelerado
da informagé&o por meio de operagdes eletronicas e mecanicas”, tem hoje nos arquivos
marcada presenca. As tecnologias aumentam muito a capacidade da sociedade de
gerar, reunir, recuperar, examinar e utilizar dados com objetivos os mais variados,
apresentando ainda vantagens de possibilitar o acesso a informagéo a distancia e

de nos ajudar a eliminar dados/informagdes redundantes, supérfluas e irrelevantes.
(BELLOTO, 2005, P.282)

As bibliotecas, os arquivos e os museus digitais estao disponiveis em sites. O
site € uma estrutura que contém um design da informacgao, que:
[..] E a area do design grafico que tem como objetivo equacionar os aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos envolvendo os sistemas de informagéo através
da contextualizagéo, planejamento, producao de interface grafica da informacgao junto
ao seu publico alvo. Seu principio basico é o de otimizar o processo de aquisi¢do da

informagao efetivado nos sistemas de comunicag¢ao analdgicos e digitais.(SOCIEDADE
BRASILEIRA DE DESIGN DA INFORMACAO, 2006)

Buscamos entender como a informacéo podera ser apresentada aos usuarios
de maneira que, na ambiéncia digital, com o aperfeicoamento dos mecanismos de
busca, assim como a sua potencializagdo, no sentido da divulgagao da informacao,
como este ambiente criado por tecnologias oferece a oportunidade de o usuario
encontrar, identificar, selecionar e acessar os recursos informacionais.

Em tempos de constantes transformacdes vivenciadas na area digital,
com o desenvolvimento de novas tecnologias, novas plataformas de comunicacgao,
miniaturizacao dos sistemas de comunicacao, o uso cada vez mais intensivo das redes
sociais e da computagdo como instrumento de gestdo, devemos integrar as areas
tecnolégicas que envolvem novas plataformas digitais de se comunicar no ambiente
virtual e a necessidade de transformar esse potencial tecnolégico em informagéo.

A abordagem sobre como a informagédo é apresentada nas Instituigdes do
Patrimonio Cultural na ambiéncia digital torna-se importante na perspectiva do acesso
aos documentos e as informacdes pelos usuarios que buscam informacdes no meio
digital.

E novamente nos remetemos as concepg¢des de Walter Benjamin (1983)
sobre a reproducdo técnica das obras de arte. Tornam-se entdo, as tecnologias,
instrumentos disseminadores da arte, desta forma as classes menos favorecidas tém
acesso a cultura e a possibilidade de conhecimento.
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Com o advento de novas tecnologias, seu uso intensivo, o tratamento e a
disponibilizagdo da informac&o, tém se modificado com o surgimento de novos
modelos sociais e tecnologicos, e novamente nos deparamos com impasses no
campo informacional e tecnolégico, especialmente no que tange a representagao,
ao armazenamento e a recuperacao da informacgao, areas que estdo diretamente
relacionadas a cognigcdo humana.

A Web é uma plataforma da Internet que contém conteudo textual, sonoro e
imagético o que facilita a visualizagédo da informacéo, possibilitando o0 armazenamento
e o compartilhamento de dados, é de facil acesso e este se da por varios niveis que
possibilitam o conhecimento ou a construcao deste através de midias diferenciadas.

Nesse ambiente digital estamos conectados a um universo de informagdes,
pessoas e acontecimentos passados ou em tempo real; através do acesso, pessoas
sdo apresentadas a cultura e a informacao gerando assim um empoderamento, uma
apropriagdo sobre algum conhecimento sem que pessoas sejam discriminadas ou
que nao tenham acesso devido a condigdes financeiras, distancias ou dificuldades de
locomocgéo.

McLuhan (1964) aponta que os meios tecnologicos sdo extensdes do homem,
assim como os meios de comunicagao (maquinas/tecnologias), sdo extensées dos
nossos sentidos, pois ampliam a percepg¢ao do mundo.

Neste momento a informacgéo ndo € ainda um objeto, mas um processo para
ser fluido com a construgdo do conhecimento.

O alto grau de mobilidades dos meios de comunicagdo, bem como sua
crescente utilizagcdo sdo demarcados por novas fronteiras e a visdao de MaclLuhan
(1964) de ‘aldeia global’ se torna uma realidade.

O que nos leva a refletir, que na Web, “o ambiente” é de fato a mensagem,
cabendo a nds desenvolver o conteudo de acordo com este meio que devemos pensar
como o conjunto de expressdes sintéticas, estéticas, cognitivas e comportamentais,
de forma que essa linguagem midiatica possa ser entendida e apropriada pelo usuario.

A ideia de armazenamento de fotografia, texto, voz e imagens, foram
imaginadas por Bush (1945), quando ele desenvolveu o projeto da maquina
Memex, solugdo encontrada como forma de armazenar e recuperar o conhecimento
desenvolvido através de pesquisas e investigacdes.

A maquina também relacionaria dois elementos diferentes entre si, e faria as
ligacdes entre estes pontos; nascia entédo o precursor da Word Wide Web.

O Memex ao longo do tempo influenciou Douglas Engelbart, que durante a
década de 1960 inventou um espaco de trabalho colaborativo a que deu o nome de oN-
Line System ou NLS, o primeiro sistema a empregar o uso pratico do hipertexto, links,
mouse (inventado por Douglas Engelbart), janelas de tela, informag¢des organizadas
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por relevancia entre outros conceitos da computacido moderna e que consistia em um
sistema de colaboracgao.

Engelbart (2003) enxerga os computadores como ampliadores do
conhecimento, apontando para o pensamento complexo e para o aprendizado através
da descontinuidade.

Ted Nelson também ficou fascinado pelo projeto do Memex, e em 1965,
baseando-se nele, apresentou seu conceito de Hipertexto que seria um texto no formato
digital ao que se agregam outros conjuntos de informag¢ao na forma de blocos, textos,
palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de referéncias especificas
chamadas de hiperlinks, ou links, criando a possibilidade de um sistema permitir se
movimentar nos documentos, “por meio de elos de palavras”. E assim como Vannevar
Bush, Ted Nelson queria que quando as informacdes fossem acessadas, estivessem
ligadas umas as outras, ndo em forma sequencial, mas de modo arbitrario.

O hipertexto teria como caracteristicas a intertextualidade, a velocidade e a
interatividade.

Baseando-se no conceito de hipertexto, Ted Nelson na década de 60 cria o
projeto Xanadu, que serviria de base de dados de tudo que ja foi escrito, se tornando
uma espécie de biblioteca universal.

Tim Bernes-Lee, coloca em pratica os pensamentos de Vannevar Bush, Ted
Nelson e Douglas Engelbart; afirma que eles eram muito avangados para sua época
e coloca em pratica os seus pensamentos.

A Tim Bernes-Lee é creditada a invengao da Word Wide Web em 1990.

A Apresentacdo da Informacdo, apoiada nesses conceitos e praticas de
aumento da inteligéncia, descontinuidade, ligagdes e relacionamentos cumprem seu
papel de facilitar o acesso, o uso e reuso da informagao contida nas Instituicbes do
Patrimonio Cultural da ambiéncia digital.

Acerca das transformagdes que os ambientes digitais possibilitam e oferecem

a todos que a acessem, Jorente (2012, p.13) afirma que:
A cultura contemporanea, cristalizada em novos ambientes digitais transformados com
bases na comunicagéo da informagéo, na aprendizagem e no conhecimento, apresenta

condicdes distintas de interagcdo com o fluxo das informagdes circulantes cujo papel é
fundamental na construgéo coletiva do conhecimento e das relagbes humanas.

Estamos vivendo uma era em que, a informagao esta em toda parte, é
onipresente e permeia nosso cotidiano e o meio em que vivemos (RESMINI, 2009).
As instituicbes do patrimonio cultural devem se adaptar ao ritmo dessas mudangas,
criando formas para que a busca, acesso, uso e reuso do conteudo digital suscite
em um crescente interesse por parte dos usuarios em se envolver com o patriménio
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documental para a expressao cultural, a compreensao social, € a construgdo do
conhecimento.

As reflexdes sobre o papel das Instituicbes do Patriménio Cultural nos levam
a buscar respostas para o seguinte questionamento: a disponibilidade da informagao
na ambiéncia digital pelas Instituicbes do Patrimdénio Cultural, possibilitados pela
digitalizacao, pelo uso da tecnologia e pela Web, facilita o acesso e a apropriagao
do usuario sobre algum conhecimento para construgdo da memoria social e do
empoderamento dos sujeitos?
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4 A CONTEMPORANEIDADE NAS INSTITUICOES DE PATRIMONIO
CULTURAL: ACESSO E APROPRIAGAO DO CONHECIMENTO

Ao analisar os Arquivos Permanentes dos estados brasileiros, na ambiéncia
digital, comprova-se a mudancga de paradigma na prestacéo de servigos a comunidade
por essas instituicdes custodiadoras do patriménio cultural nacional. Este capitulo se
propoe a verificar os websites desses Arquivos Permanentes, a partir das questdes de
reprodugao apresentadas por Benjamim (1983) em contraponto as ideias de Adorno
(1977) sobre a Industria Cultural.

Busca-se uma reflexao sobre as TIC na contemporaneidade, em especial
sobre a Web 2.0, e 0 acesso a informacao e ao conhecimento.

Todavia se refletirmos a partir do posicionamento de Benjamim sobre os
beneficios da reprodutibilidade, podemos dizer que: ao disponibilizar uma obra
artistica, um documento ou um objeto museoldogico no ambiente virtual, ela pode
ser visitada em seu espaco original, e ainda ser acessada virtualmente por meio de
hiperlinks disponiveis que levam aos ambientes virtuais, alcangando assim publicos
diferentes em diferentes situacgdes.

Como visto, tal situagado tem reflexo também nos ambientes de patrimdnio
cultural, a partir da compreensao do significado de que a cultura € uma identidade e
esses ambientes sdo a representacédo concreta da identidade de uma nacéo, de um
povo ou de costumes.

Devemos pensar que o Patriménio Cultural € algo que tem valor, e que a
memoria é construida a partir da disponibilizagao, de contar para alguém a importancia
daquilo que se tem.

Buscamos assim determinar como a Arquitetura e o Design da Informagao
facilitam o acesso e a recuperagao das informacgdes, contribuindo para que elas sejam
captadas pelos usuarios em sua busca, e recuperagao.

Para tanto nos pautamos nas Diretrizes Gerais para Construgao de Websites
de Instituicdes Arquivisticas, documento proposto pelo Conselho Nacional de Arquivos
em dezembro de 2000, objetivando a elaboragéo de normas sobre a criagao de sites
de instituigdes arquivisticas.

Para que os recursos informacionais nas instituicdes do patriménio cultural
sejam disseminados eles precisam de tratamento documentario, e uma das etapas do
tratamento € de como a informacéao sera apresentada os usuarios, o objeto de estudo
deste trabalho.
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Nesse sentido, fazemos um estudo sobre as formas de apresentagao
da informagdo como agente facilitador do acesso as informagdes no ambiente
informacional dos Arquivos.

Segundo Fernanda Ribeiro (2005), quando facilitamos o acesso as informacgdes
arquivisticas ampliamos o paradigma de custédia com a insergéo da ideia de acesso
ao conteudo documental, ou seja, de acesso aos documentos presentes nos fundos.

O arquivo que antes era utilizado como um espacgo de custddia, isto €, de
guarda de documentos, e atendia um numero reduzido de usuarios, pois se restringia
a um grupo de especialistas ou historiadores e servia de subsidiario da histéria e da
memoria social e politica, contendo inclusive uma similaridade com a obra de arte em
um lugar para iniciados, ou a “aura” do sagrado, passa a disponibilizar seus conteudos
documentais a todos que precisarem da informacéo.

Nesse cenario, muitas comunidades tém criado seus proprios centros de
memoria, para que a memoria dos lugares e a histéria de seus moradores sejam
valorizadas e conhecidas pelas préximas geragoes.

Qualquer individuo tem direito a informacgao, assim, novas formas de acesso
deverao facilitar a busca, uso e reuso da informacao, dificuldades essas ja minimizadas
pelo uso das TIC, o direito a informacéao foi formalizado na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, contemplado no artigo 19, nos seguintes termos:

Todo individuo tem direito a liberdade de opiniao e expresséo; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir

informagcdes e ideias, por quaisquer meios e independente de fronteiras. (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, ART.19, 1948).

A disponibilizagéo da informagédo nos Websites das instituicbes de patrimdnio
cultural € realizada através das representacdes coletivas, organizadas a partir de
algum principio norteador, seja ele histérico, artistico ou cientifico que sera usado como
base para a pesquisa, para produg¢ao do conhecimento e também para divulgagédo de
determinadas areas do conhecimento, ampliando os campos culturais n&o disciplinares.
Atransicao da midia impressa para midia digital assegura-se como passo decisivo para
a criacao de uma nova estrutura para as instituicdes do patriménio cultural quando a
informacao podera ser acessada remotamente e compartilhada de forma instantanea.
(BORGES, OLIVEIRA e POHLMAN FILHO apud ZAFALON, 2008, p.63).

Nas apresentagdes das instituigdes de cultura da ambiéncia digital, se por um
lado perdemos a autenticidade do documento enquanto probatério ao nos depararmos
com uma reproducdo, ganhamos com a oportunidade do acesso a informacéo para
construgao de novos conhecimentos.

Aos sistemas computacionais disponiveis na Internet, que possibilitam a
integracado de multiplas midias e a interagao entre pessoas e objetos de conhecimento
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chamamos de ambientes digitais, portanto estes ambientes podem representar de
maneira bastante adequada uma forma de apresentar a informagao e disponibiliza-la
de forma rapida, simples e dindmica aos usuarios. Nestes ambientes ha um ganho do
conhecimento ao identificarmos que dificilmente as informagdes ali disponiveis seriam
acessadas por um numero de usuarios potencialmente ampliado pelo uso das TIC,
pois um numero muito reduzido de sujeitos teria acesso presencial as informacdes
hoje disponiveis digitalmente.

Os processos de digitalizagdo e de criagcdo de interfaces transformam
informagdes criadas em papel, microfichas ou microfilmes em arquivos digitais, isto €,
geram imagens e representagdes. Tal tecnologia possibilita que um grande volume de
documentos seja armazenado em um ambiente acessivel em computador. Seu objetivo
€ tornar mais rapido os processos a partir da velocidade na troca de informacgoes.

Em 2010 o CONARQ (p. 4), entendendo a significativa contribuigcdo que € a
digitalizagao para a ampliacdo do acesso e disseminagao dos documentos arquivisticos
através da Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, faz a Recomendagao para
Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes, visando auxiliar as
instituicdes que custodiam os acervos de valor permanente:

A digitalizagdo de acervos € uma das ferramentas essenciais ao acesso e
a difusdo dos acervos arquivisticos, além de contribuir para sua preservagcao, uma
vez que restringe 0 manuseio aos originais, constituindo-se como instrumento capaz
de dar acesso simultaneo local ou remoto aos seus representantes digitais como os
documentos textuais, cartograficos e iconograficos em seus suportes convencionais,
objeto desta recomendacéo.

Destaca, porém, que a digitalizagdo nao deve ser feita em detrimento das agdes
de conservacao convencional dos acervos custodiados pelas instituicbes arquivisticas, pois
estes s&o inalienaveis e imprescritiveis, conforme artigo 10° da Lei Federal n°8. 159/1991.

Amaneira de como a informacao € apresentada ao usuario € uma preocupacao
que antecede o advento do computador, preocupacao essa, sentida por Paul Otlet
guando demonstrou inquietacao ao trabalhar a fim de conceituar ideias sobre interfaces
gue antecipavam as nossas modernas versoes para facilitar manual e mecanicamente
a integragao de dados.

Santos e Vidotti (2009, p. 3) fazem a seguinte pontuagao sobre Paul Otlet,

[...] imaginou um sistema de informacgéo artesanalmente projetado, que buscava antes
de tudo, humanizar e universalizar o conhecimento nos seus aspectos quantitativo e
qualitativo. Passivel de acesso por um suporte midiatico, o aparato de armazenamento,
de representacao, de recuperacéao, de acesso, de disseminagao e de preservacao de
documentos por Otlet recorria a um variado de tecnologias integradas.

Portanto Otlet, mesmo ndo podendo contar com os tipos de tecnologia
disponivel em nossos dias, demonstrava que uma Arquitetura da Informagao seria
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através de combinacbes entre textos, formulas, graficos e tabelas, imagens e
representacdes esquematicas entre outras, isto €, na figura 1, ele faz a representagao

das inter-relagbes do que apresenta como elementos de geragcdo de conhecimento e
comunicagao.

Figura 1: Bibliologia-Documentagao-Museografia Expressdo como uma interface
dupla entre os processos de documentacao e de pensamento [08 de junho de 1937]
(Mons. Mundaneum, EUM © 8435.

AGURE 2. Paul Otiet—Elements and Ensembles—EUM 8435
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Fonte: HEUVEL; RAYWARD, 2011.

Otlet tinha a percepgao do problema de interfaces, tanto que em 1892 Um peu
de Bibliografhie (Algo sobre bibliografia) comecou analisar a ideia de como poderiamos
ampliar o acesso de maneira mais eficaz ao conhecimento contidos no livro, porém,
que eram reduzidos pelo seu formato fisico.

Segundo Otlet (apud HEUVEAL, RAYWARD, 2011, p. 2315, tradugao nossa)

O externo make-up de um livro, seu formato e da personalidade do seu autor ndo sao
importantes desde que a sua substancia, as suas fontes de informacdo e as suas
conclusdes sao preservadas e podem ser feitas uma parte integrante da organizacao
do conhecimento, um trabalho impessoal criado pelos esforgos de todos.
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Nesse contexto, o que entendemos como problemas de interface, era o que
Otlet buscava ao perceber que precisava reconceituar o formato do livro, para que,
desta forma ele se tornasse colaborativo e alcancasse de maneira efetiva a ampliagao
e a disseminagao do conhecimento.

Se partirmos da premissa que documento € tudo que expressa uma ideia,
um pensamento ou uma impressao, documento pode variar dos documentos escritos
tradicionais impressos, a qualquer forma de representacao, onde se incluem imagens
e artefatos de diferentes tipos.

Segundo Heuvel e Rayward, (2011, p. 2315, p. 2315, tradugao nossa),

Documentacgao para Otlet envolveu um complexo de processos para a analise, sintese
(o que também foi chamado de “codificacdo”, e distribuicdo de informagéo de uma
rede. O ultimo, na sua mais grandiosa que chamou de “Rede Global de Documentagao
Universal”

Otlet pensava em novas formas para a organizacdo do conhecimento,
nao s6 com a criacdo de um banco de dados, mas também em novas formas de
interacdo e comunicacdo com o banco de dados. Em 1908 na palestra “La fungéo
et les transformacées du Livre de Bruxelas”, Otlet explicou que o radio poderia ser o
substituto para o livro como um meio de acesso a informacgao e o desenvolvimento de
transmissao sem fio, e vislumbrou a criagdo de um centro de repositorios institucionais,
lugares estes, multiplos para se ler ou ouvir desde que se estivesse ligado a rede
universal, permitindo desta forma a difusdo do conhecimento, sem qualquer tipo de
limitagdo (OTLET, apud HEUVEL, RAYARD, 2011). Isto nos parece muito proximo a
Internet e a Web.

Otlet também pensou que para uma melhor apresentagdo da informacao,
uma caixa de ferramentas com linhas e figuras permitiria ao usuario fazer suas
visualizacdes, portanto propde uma ferramenta de formatacdo que em nossos dias
podemos compara-la ao Word e ao Clipart. Pois se baseava em: “linhas curvas e
quebradas, de formas poligonais e circulares, todas as unidades basicas necessarias
para os diagramas que compde manualmente, figuras e desenhos simplificados”
(OTLET apud HEUVEL, RAYARD, 2011, p. 2319-2320).

Notamos entao claramente o interesse de Otlet nas linguagens visuais, visando
a melhor compreensao do usuario, o que o impulsionou a buscar novos tratamentos
para o acesso ao conhecimento fundamentado em novas maneiras de representagao
visual. Assim, em 1912, juntamente com o socidlogo escocés e urbanista Patrick
Geddes fez a proposta de desenvolver uma Enciclopédia Syntética Schematica na
forma de diagramas e graficos. Apesar de nao ter se concretizado, esta proposta se
tornou importante, pois, formalizou a ideia da necessidade de ultrapassar o formato
tradicional do livro.

56



Percebemos que a preocupagao de Otlet em como Informacado seria
apresentada ao usuario, foi muito importante, pois, tem como finalidade potencializar
a apropriagao de informacéao pelo usuario, por meio de recursos graficos e imagéticos
conhecidos como Estrutura de Visualizagdo de Informacédo (DIAS E CARVALHO,
2007).

Ao pensar em informacao e sua apresentagao recorremos a tripla classificagao
apresentada por Buckland (1991): informagdo como processo, informagdo como
conhecimento e informacdo como coisa. E destacamos o conceito de “informacéao
como coisa” para o encaminhamento desta pesquisa, porque se refere aos recursos
informacionais em suas caracteristicas fisicas, como os documentos descritos ou
representados por alguma forma fisica como aimagem, o texto ou a sua representagao.

Freitas etal. (2001, p.144), pontuam que as técnicas para a efetiva visualizagao

da informacao buscam:
[...] representar graficamente os dados de um determinado dominio de aplicagdo
de modo que a representagéo visual gerada explore a capacidade de percepgéo do

homem e este, compreenda as informacdes apresentadas e, finalmente deduza novos
conhecimentos.

Considerando que a Ciéncia da Informacdo como apontam Dias e Carvalho
(2007) tem o papel de estudar metodologias que tornem possivel o oferecimento de
informagdes que possam ser apropriadas pelos usuarios de forma mais eficiente, a
apresentacao da informacao pode contribuir para a construgao de estruturas visuais
que colaborem com a identificacdo, a localizacao e a recuperacao de informacdes no
processo de apropriagao do conhecimento por parte do usuario.

Ao observarmos uma estrutura visual, o sistema perceptivo entra em
funcionamento ao receber esta informacao através de seu 6rgao de visdo. Assim, da-
se inicio ao processo cognitivo que permite ao sujeito decifrar as estruturas graficas,
e a deducao de novos conhecimentos (CARD, 1983).

Fundamentados nos estudos de Card, Dias e Carvalho (2007) construiram
estruturas, nas quais poderemos observar as diferengcas importantes que uma
estrutura especifica pode causar na assimilacdo da informacdo quando estas sao
apresentadas.

Na figura 2 sdo mostrado dois tipos de palavras, dentre elas a palavra quadrado
e tridngulo. Pode-se imaginar assim, a seguinte questdo: Quantas palavras triangulo
existem nesta estrutura?
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Figura 2: Palavras desalinhadas
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Fonte: DIAS; CARVALHO, 2007.

Apds algum tempo, constata-se que existem 3 palavras tridngulo. Percebe-se
na figura acima que as palavras sao apresentadas de forma desalinhada.

Ao se repetir a experiéncia com a Figura 3, sera possivel diminuir o tempo de
busca da palavra triangulo e também melhor desempenho na busca.
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Figura 3: Palavras alinhadas
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Fonte: DIAS; CARVALHO, 2007.

Nesta figura, com o alinhamento das palavras, a cognigdo humana passa
a comparar padrdes. Alguns leitores passam a verificar, muitas vezes, somente a
primeira letra da palavra. Se esta palavra iniciar com a letra t, significa que tem grande
chance de ser a palavra tridngulo. Assim, o alinhamento das palavras € um importante

recurso a ser utilizado.

Ao repetirem a questao anterior, agora aplicada na figura 4, foi possivel
perceber, com maior rapidez e facilidade, a presenca das palavras triangulo quando

foram utilizados os recursos: saturagao da cor e alinhamento.
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Figura 4: Saturagado de cor e alinhamento
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Fonte: DIAS; CARVALHO, 2007.

Também na figura 4 existe a percepg¢ao de novas informagdes e conhecimentos
encravados na estrutura apresentada, podemos tomar como base uma nova
informagao: cada palavra tridngulo representa um vértice de um tridngulo gréfico.

Caso sejam ligados os vértices, tracando trés segmentos de reta, se formara
um tridngulo, conforme a Figura 5. Desta forma, a apresentagdao da informagao,
quando se utiliza das representagdes graficas, procura fornecer a informagéo desejada

(quantas palavras triangulo) e o levantamento de novas informagdes.
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Figura 5: Descobrimento de novas informacdes
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Fonte: DIAS; CARVALHO, 2007.

Para finalizar a experiéncia, os autores construiram uma imagem (Figura 6)
em que as palavras foram representadas por figuras, isto €, a palavra quadrado foi
trocada pela figura quadrado, e a palavra triangulo, pela figura triangulo. Também foi
inserida uma circunferéncia, de forma proposital para que fossem deduzidos novos
conhecimentos, dentro do contexto de aplicacéo e foi utilizada a saturagcao das cores
para o estimulo da percepcdo humana na diferenciacao nos padroes dos quadrados

em relagao aos triangulos,
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Figura 6: Representagao grafica das palavras
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Fonte: DIAS; CARVALHO, 2007.

Como ilustragdo da importancia do contexto onde essas estruturas s&o
aplicadas, os autores chamaram dois profissionais de areas diferentes: um que
trabalha com desenvolvimento de jogos, e 0 outro, um matematico da area de
geometria. Foi feita a mesma pergunta aos dois: Quantos tridngulos existem na Figura
67 Imediatamente os dois responderam de forma correta, que havia quatro triangulos.

Questionaram entdo aos profissionais se, ao analisarem a figura, seria
possivel extrair informagdes importantes pertinentes a sua area de conhecimento.
Entdo obtiveram duas respostas aplicadas aos diferentes contextos. O professor
respondeu que os tridngulos representados eram equilateros, possuiam a mesma
medida de angulo em seus vértices e que a figura era simétrica, ou seja, cortada ao
meio, cada parte da figura era o espelho da outra respectivamente.

O profissional de desenvolvimento de jogos respondeu que a disposigéo
espacial dos tridngulos e a circunferéncia ao meio, representavam os botdes de um
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controle (conhecido também como joystick), onde cada tridngulo representa uma
direcédo utilizada nos jogos.

Com este experimento destaca-se a importancia que a apresentagao da
informagao pode oferecer em qualquer area do conhecimento, bem como demonstram
que a apresentacédo da informagdo quando se vale de representagdes graficas ou
imagéticas podem ter significados nela introduzidos que dependem da cognicéo e do
contexto aos quais sao aplicados.

Dias e Carvalho (2007, p.5 ) com este experimento ressaltam:

[...] algumas definicdes como a importancia do sentido de visualizagdo e a velocidade
em reconhecer padrées. Notou-se, desse modo, o que as estruturas de Visualizagao
da Informacao podem trazer consigo novas informagdes pertinentes ao contexto que o
usudrio esta inserido.

Nesse contexto, a forma de apresentacdo da informacdo através de
desenhos, graficos, diagramas, mapas ou algum esquema devem estar presentes
quando a proposta é de transmissao de informacéao, o que contribuira para a tomada
de decisdes, descoberta de novos conhecimentos entre outras coisas contribuindo
para a apropriagao do conhecimento pelos usuarios que serao informados a partir de
objetos visuais.

Le Coadic (1996, p.8) afirmaque, Nao ha mais distancias que seja obstaculo a velocidade,
nenhuma fronteira detém a informacao.[...] os satélites de telecomunicac¢des atingem
em poucos segundos de modo inteiramente automatico, todas as regiées do mundo.
[...] Os sistemas eletrénicos encurtam o tempo de execugao das tarefas de busca e

processamento da informagao. Segue-se uma contragéo rapida do tempo necessario
para coletar, tratar e utilizar a informacéo na tomada de decisoes.

Assim, com a explosao da informagao esta efetivada sua internacionalizacao,
tornando complexo e curto o tempo entre a coleta, tratamento e a tomada de decisdes.

A recuperacao eficaz da informagao constante dos documentos, por parte do
usuario tem sido considerada como meta suprema dos profissionais de informacao
(ALVARENGA, 2003, p 12). Nas Instituicbes do Patriménio Cultural a apresentacao da
informacgao é parte fundamental para a compreensao, uso e reuso das informacoes,
€ a parte visivel para o usuario, local onde este se comunica para execug¢ao de suas
tarefas, que podera vir a ser uma fonte de motivagdo, ou até mesmo uma grande
ferramenta para o mesmo.

No Brasil, segundo a UNESCO (1995-2012), a notavel diversidade cultural e
a desigualdade social € uma barreira para o acesso a informagéo. A Organizagao, em
seu website, faz o seguinte comentario, sobre as desigualdades no acesso a produg¢ao
cultural.
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* Entretenimento: a minoria dos brasileiros frequenta cinema uma vez no ano. Quase
todos os brasileiros nunca frequentaram museus ou jamais frequentaram alguma
exposicao de arte. Mais de 70% dos brasileiros nunca assistiram a um espetaculo
de danca, embora muitos saiam para dancar. Grande parte dos municipios nao
possui salas de cinema, teatro, museus e espacgos culturais multiuso.

* Livros e Bibliotecas: o brasileiro praticamente nao tem o habito de leitura. A
maioria dos livros esta concentrado nas maos de muito poucos. O pre¢co médio do
livro de leitura € muito elevado quando se compara com a renda do brasileiro nas
classes C/D/E. Muitos municipios brasileiros ndo tém biblioteca, a maioria destes
se localiza no Nordeste, e apenas dois no Sudeste.

e Acesso alnternet: uma grande porcentagem de brasileiros ndo possui computador
em casa, destes, a maioria ndo tem qualquer acesso a internet (nem no trabalho,
nem na escola).

Segundo pesquisa do Ibope divulgada em 25 de setembro de 2012, em
parceria com o Nielsen Online, o numero de pessoas com acesso a Internet no Brasil
chegou a 82,4 milhdes no primeiro trimestre de 2012 e 83,4 milhdes no segundo
trimestre de 2012, que representa um crescimento de 7% nos ultimos seis meses e de
16% no periodo de um ano em relagédo ao mesmo trimestre em 2011. (IBOPE, 2012).

Se considerarmos os dados recolhidos pelo censo de 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a pesquisa do Ibope indica que
aproximadamente 43% dos brasileiros tém acesso a web.

Considerando que as instituicdes do patrimbnio cultural possuem seus
websites, € que um numero cada vez maior pessoas tem acesso a Internet se faz
necessario entendermos os processos de criagao de estoques informacionais e da
transferéncia da informagéo expostos por Smit e Barreto (2002, p. 14).

As informagbes armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos ou museus,
[entre outros ambientes informacionais], possuem a competéncia para produzir

conhecimento, mas este somente se efetiva a partir de uma agdo de comunicagao
mutuamente consentida entre a fonte(os estoques) e o receptor.

Dessa maneira, nos Arquivos, nas Bibliotecas e nos Museus da ambiéncia
digital outro fator de importancia que interfere e influencia o processo de transferéncia
da informacéo é a adequacao dos ambientes digitais ao usuario, quanto a Usabilidade,
a Apresentacao da Informacédo e ao Design centrado no usuario, elementos que
serao descritos no capitulo 5. Para que seja construido o conhecimento a partir
das informagdes encontradas nas paginas da Web é preciso que os ambientes
informacionais digitais estejam adequados as necessidades e as competéncias
informacionais de quem quer atingir.
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5. A INFORMAGAO NOS AMBIENTES DIGITAIS DOS ARQUIVOS
PERMANENTES

Com o advento das tecnologias as formas da apresentagdo da informacé&o
foram alteradas de maneira a ampliar o universo de usuarios. Nesse contexto, a
proposta € avaliar a forma de exposi¢do das informagdes na pagina principal dos
websites de instituicdes arquivistas dos estados brasileiros.

Podemos afirmar que existe uma mudanca de paradigma na exposicao da
informacé&o nos servicos dos Arquivos, ampliando o ambiente informacional e a forma
de acesso a estes ambientes, independente de sua localizagao fisica, tornando-o
global com um alcance nunca antes vislumbrado pelos servigos das Instituicbes do
Patrimdnio Cultural, pois antes eram acostumados a trabalhar em espacos delimitados,
em uma comunidade restrita e conhecida pessoalmente. MARCONDES (2006).

Para que a Informacao possa ser percebida e acessada de forma eficiente é
preciso que ela esteja estruturada nos websites através de técnicas, métodos e com
os elementos principais da Arquitetura da Informagéo (Al), elementos que tém como
objetivo fazer a informacédo o mais tangivel possivel, apesar da dificuldade que isto
requer. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006)

O desenhista Grafico e arquiteto Richard Saul Wurman deu origem ao termo
Arquitetura da Informacédo em 1960 com a premissa de tornar o complexo claro.

Rosenfeld (2002, p. 874) afirma que:

A Arquitetura da Informagao € uma reagdo a demanda e pressdes causadas com o
advento da Internet e seu conjunto de tecnologias relacionadas, na criagdo de formas,
disseminagéao e uso da informagéo. Atendem a usuarios exigentes e que representam
cada segmento da populagdo humana, que tém linguagem, cultura, motivagéo e
necessidades variadas e exigem conteudos e funcionalidades.

Portanto, para Rosenfeld a Al depende de demandas e pressdes causadas
pela necessidade de disseminacao e uso da informacao.

Straioto (2002, p.20) aponta que:

A arquitetura da informagéo refere-se ao desenho das informagdes: como textos,
imagens e sons que sdo apresentados na tela do computador, a classificagdo dessas
informacdes em agrupamento de acordo com os objetivos do site e das necessidades do
usuario, bem como a construg¢ao de estrutura de navegagéao e de busca de informacao,
isto é, os caminhos que o usuario podera percorrer para chegar a informacgao.

Vidotti e Sanches (2004, p.2) por sua vez especificam a descrigdo da Arquitetura
da Informacgéo dizendo que:
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[...] atua sobre os Web sites, determinando primeiramente o publico e objetivos,
e a forma de atendé-los com eficacia e eficiéncia. Por meio de desenhos, tenta-se
tracar, pensando como um usuario, os possiveis caminhos que podem ser utilizados,
identificando o que pode ser interessante e o porqué, tendo sempre uma percepgao
sensivel as suas necessidades.

Morville e Rosenfeld (2006) pontuam que a Al bem concebida € invisivel para
o usuario. Para tanto, devera ser estruturada em quatro componentes basicos:

+ Sistemas de organizagéo: determina o agrupamento e a categorizagéao do conteudo
informacional;

« Sistemas de navegacéao: especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo
espaco informacional e hipertextual,;

« Sistemas de busca: Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto
de resposta que ira obter;

» Sistema de rotulagem: Estabelece as formas de representacao e de apresentagao
da informacgao, definindo signos para cada elemento.

Nesse contexto, Morville e Rosenfeld (2006) afirmam que: A Al nos localiza,
ajuda-nos a mudar para outras paginas relacionadas e para paginas ja marcadas
usando fags e tags relacionados, move-nos através de sites hierarquicamente e
contextualmente, permite-nos a manipulagado do conteudo para melhor navegagéao e
indica-nos como chegar aos servigos basicos.

Diante ao exposto, Vidotti e Sanches (2004, p.2), afirmam-nos que aArquitetura
da Informacao “... visa a estruturagéo da informagdo com o fim de torna-las disponiveis
e acessiveis de forma mais adequada, pertinente e utilizavel pelos usuarios”.

Para que a Al se efetive de maneira eficiente e eficaz, € necessario o uso
do design visual que € composto segundo Morville e Rosenfeld (2006) pelas: cores,
letras, imagens, numero de colunas, conteudo textual, op¢gado de menu e rapidez para
chegar a informacao, porém nao € reconhecido como a Al; esta sé pode ser vista se
souberem como olhar, pois a Al, esta estruturada nos componentes basicos acima
citados.

Camargo e Vidotti (2011, p.29) consideram que: “A influéncia e utilizacéo de
conceitos de tantas areas de conhecimento na Al, contatamos que existem muitos
tipos de profissionais atuando como arquitetos da informacgao”.

Dentre esses profissionais as autoras citam os bibliotecarios, os comunicadores
técnicos e editores, os designers de interface, web designers, e os cientistas da
computagao entre outros.
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Devido a propagacgédo dos instrumentos tecnolégicos e consequentemente
da informacéo, fez-se necessario mudangas no design, termo defino por Camargo e
Vidotti (2011, p. 5 e 18), como:

Design de informacgao, também conhecido como infodesign, € uma area do design
grafico que visa tratar a informagéo visual. O design grafico estrutura e formata a
informagao visual, tratando a relagédo entre imagem e texto. [...] O design da informacao
enfoca o conteudo, ele é o design da apresentagdo da informagdo para facilitar a
compreensao do usuario.

Desta forma, para as autoras o design deve ter o cuidado de como a mensagem
sera decodificada, percebida, sistematizada, assimilada e realizada pelo sujeito, isto €,
como a informacgao sera compreendida pelo usuario. Para que isso ocorra, o designer
€ o responsavel pela interface que esta entre a informacao a ser transmitida e eficacia
com que ela é apropriada por quem dela necessite. Assim, devido a importancia da
informacgao, a interface com o usuario assume parte importante nos sistemas de
informacéo.

Johnson (2001, p. 17) descreve que a palavra interface em seu sentido mais
simples refere-se a:

Softwares entre o usuario e o computadores que dao forma a interacao entre usuario e

computador. [...] atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas partes,

tornando uma sensivel para a outra [...] a relagdo governada pela interface € uma
relacdo semantica, caracterizada por significado e expresséo, nao por forcga fisica.

Para Ferreira, Chauvel e Silveira (2006, p.289). "Um projeto de interface
garante uma comunicagao transparente do usuario com o sistema”. E para que a
interface seja eficiente, é preciso um design que seja adequadamente planejado.

Para que o design das paginas (processador do texto equivalente a uma
pagina de papel) do site possa ser analisado, é necessario focar-se no funcionamento
(navegacao) do site, tendo como principio as necessidades do usuario; as perspectivas
interdisciplinares do design sdo essenciais para a estruturagdo e organizagédo da
informagdo e desta forma, agregam conhecimento necessario a estruturagdo da
funcao, da linguagem e da comunicacgao visual (PASSOS e MOURA, 2007).

Segundo Camargo e Vidotti, (2011, p. 64) o termo usabilidade passou a ser
utilizado no inicio de 1980,

[...] principalmente nas areas de psicologia cognitiva e ergonomia como um substituto
da expresséo userfriendly, considerando facilidade de aprendizagem, rapidez no
desempenho da tarefa, baixa taxa de erro, interface adequada ao sistema e satisfagéo
subjetiva do usuario. Os problemas de usabilidade mais recorrentes correspondem
a falta de atualizagao, interagdo usuario-sistema ineficiente, falha na navegabilidade
nas funcionalidades, auséncia de suporte e feedback, dificuldade em acessar as
informacdes desejadas, interfaces complicadas e dificeis de utiliza-las e ocorréncia
de constantes erros. [...] contudo alguns requisitos especificos de usabilidade podem
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ser subjetivos, sendo necessaria uma analise especifica e aprofundada, a qual pode
envolver usuarios.

Para Nielsen e Loranger (2007, p. xvi) o termo usabilidade € definido como:

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender ou usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de
propenséo de erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou
nao utilizarem um recurso, ele pode muito bem néo existir.

Sendo norteado por esses principios, o desenvolvimento de um sistema
com boa usabilidade proporcionara um impacto positivo entre o usuario com o site,
facilitando ao usuario atingir seus objetivos com mais satisfagcdo e menor esforgo ao
se utilizar a Internet.

Para Dias (2003, p. 28), € muito importante a verificagdo da usabilidade de um
website, pois:

Um sistema interativo é considerado eficaz quando possibilita que os usuarios atinjam

seus objetivos. A eficacia é a principal motivacdo que leva um usuario a utilizar um

produto ou sistema. Se um sistema é facil de usar, facil de aprender e mesmo agradavel

ao usuario, mas nao consegue atender a objetivos especificos de usuarios especificos,
ele ndo sera usado, mesmo que seja oferecido gratuitamente.

O dinamarqués Jacob Nielsen, cientista da computagcdo com Ph.D. em
interagdo homem-maquina, propde um conjunto de heuristicas de usabilidade que
muito contribuem para o desenvolvimento e a avaliagdo de ambientes informacionais
digitais dos websites.

Segundo Nielsen, os websites devem apresentar ao usuario seu conteudo de
maneira simples, dando explicacbes de como devem ser usado, gerando seguranca
por parte do usuario nas instituicbes que estdo sendo pesquisadas.

Neste contexto € que buscamos como objetivo de nossa pesquisa verificar as
formas de disponibilizagao da informacéo e a acessibilidade aos websites dos Arquivos
Publicos Estaduais Brasileiros, fazendo uma analise de como as Informacdes estao
dispostas nos Websites das instituicdes publicas estaduais arquivisticas e se atendem
ou nao as diretrizes recomendadas pelo CONARQ no ano de 2000.

Estas recomendacbes buscam facilitar a interpretacdo e o acesso as
informagdes custodiadas pelas Instituicdes do Patriménio Cultural, para que sejam
captadas pelos usuarios que, no século XXI, querem ser satisfeitos rapidamente,
almejam liberdade ao buscar as informacdes, ndo tém trajetos definidos ou limitados
e também querem opinar, interagir e contribuir.
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O acesso a informacéo é requisito essencial para o conhecimento, direito e
cidadania, que, em dias atuais, tem se tornado principal objetivo da Sociedade da
Informacgao. A necessidade da disseminacao da informagao encontra na Internet sua
grande aliada.

5.1 LEGISLACAO

O acesso aos documentos pelos cidadaos é assegurado por Leis desde 1989
e segundo Bellotto (1989) ¢ a finalidade principal dos Arquivos, independente da idade
documental.

A seguir serdo apresentados os textos legais que asseguram ao cidadao o
acesso aos documentos e a informacgao, disponiveis no site do Conselho Nacional de
Arquivos, local onde qualquer individuo encontra toda Legislagao Arquivistica Brasileira
referente as leis, decretos e demais regulamentag¢des pertinentes ao exercicio da
profissdo arquivistica.

1. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, Art.5°, XIV assegura o
acesso a informacao, resguardando o sigilo da fonte e XXXIII, sendo que todos tém
“o direito a receber dos érgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do estado”;

2. A Lei N° 9.507, de 12 de novembro de 1997, regulamenta o direito de acesso
a informacdes e disciplina o rito processual do habeas data. Os registros ou
banco de dados serdo de carater publico se contiverem informagdes utilizadas
especificamente pela organizagao ou instituicdo que as produziu;

3. O Decreto N° 3.505, de 13 de junho de 2000, publicado no Diario Oficial da Unido
(DOU) de 14/06/2000, institui a Politica de Segurancga da Informagao nos érgaos e
entidades da Administragao Publica Federal, garantindo o acesso aos sistemas de
informacédo somente para usuarios autorizados, para evitar modificagado ou perda
de informacao;

4. O Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, determina a preservagao de
dados, informagdes e materiais sigilosos, sendo que os ultimos possuem acesso
restrito. “Os dados ou informagdes sigilosas serao classificados em ultra-secretos,
secretos, confidenciais e reservados, em razao do seu teor ou de seus elementos
intrinsecos”.

5. Aresolugado N° 20, de 16 de julho de 2004, inclui documentos digitais nos programas
de gestao de documentos arquivisticos das instituicdes que fazem parte do Sistema
Nacional de Arquivos. E dever do Poder Publico tornar acessivel aos cidad&os as
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informacdes contidas nos documentos arquivisticos das instituicbes contidas nos
documentos de carater governamental.

6. Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (que consta no anexo A), dispde sobre
os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5° no inciso Il § 3° do art.37 e no § 2° do art.216 da Constituicao Federal, no
seu capitulo Il, dispde sobre o acesso a informacéao e sua divulgacao.

7. Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacéo.

8. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, requlamenta procedimentos para
o credenciamento de seguranga e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

Também foram criadas leis que asseguram o direito a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida, como o Decreto Lei
de n. 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que define acessibilidade como:

| — acessibilidade: condigdo para utilizagdo, com segurangca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des,
dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacgao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informacao.

Esse decreto também define outras barreiras da comunicagao:

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem
como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo. (BRASIL, 2004b)

Diante deste respaldo legal todo cidadao tem direito ao acesso as informacgdes,
e a Word Wide Web, pode oportunizar a qualquer pessoa a participagdo na nova
Era da Informacéo, e oferece beneficios significativos as pessoas com necessidades
especiais. E inegavel a ampliacdo das oportunidades de comunicacéo e acesso a
informagao para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
que a Internet pode oferecer, desde que seja acessivel (DIAS, 2003).
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5.2 Araquivos PERMANENTES DOs EstaADOs BRASILEIROS

Considerando a finalidade do arquivo e o texto legal para assegurar ao
cidadao o acesso a informacgao, este trabalho de pesquisa apresenta uma analise dos:
Websites, Pagina e Blog dos Arquivos Permanentes dos estados brasileiros.

Utilizando cada vez mais as tecnologias de informagdo e comunicagao
€ crescente o numero de Arquivos Publicos Estaduais na ambiéncia digital, neste
levantamento identificou-se que dos 26 estados brasileiros mais o Distrito Federal,
17 arquivos publicos estaduais podem ser encontrados na Web, sendo que foram
analisados 16 arquivos, devido ao Website do Arquivo Publico do Estado do Mato
Grosso estar em desenvolvimento.

Como existe umadiversidade de abordagens emrelagdo a essas terminologias,
serao consideradas nessa pesquisa as seguintes definigdes:

*  Websites ou site: Conjunto de documentos de uma localidade ou instituicao,
formatados em HTML, colocados a disposi¢ao dos usuarios na internet.

* Pagina: Qualquer documento formatado em HTML, de um Website ou de um
servidor www.

» Blog: Site cuja estrutura permite a atualizagédo rapida a partir de acréscimos dos
chamados artigos ou posts. Em geral estdo organizados de forma cronoldgica
inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog. Podem ser escritos por um
numero variavel de pessoas de acordo com a politica do blog.

Arquivo Publico de Alagoas: http://www.gabinetecivil.al.gov.br/arquivo-publico/
Arquivo Publico da Bahia: http://diarg.fpc.ba.gov.br/node/63

Arquivo Publico do Ceara: http://www.secult.ce.gov.br/equipamentos-culturais/
arquivo-publico/arquivo-publico

Arquivo Publico do Distrito Federal: http://www.arpdf.df.gov.br/
Arquivo Publico do Espirito Santo: http://www.ape.es.gov.br

Arquivo Publico de Goias: www.projetos.goias.gov.br/secult/post/ver/139 262/
arquivo-historico-estadual

Arquivo Publico de Maranhao: http://www.cultura.ma.gov.br/portal/apem/
Arquivo Publico de Minas Gerais: www.cultura.mg.gov.br/arquivo-publico-mineiro

Arquivo Publico do Para: http://www.secult.pa.gov.br/index.php?option= comconten
t&view=article&id=63&ltemid=381

Arquivo Publico do Parana: www.pr.gov.br/arquivopublico

Arquivo Publico de Pernambuco: http://www.arquivodoestadodepernambuco.
blogspot.com
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Arquivo Publico do Rio de Janeiro: www.aperj.rj.gov.br

Arquivo Publico do Rio Grande do Norte: http://www.arquivopublico.rn.gov.br
Arquivo Publico do Rio Grande do Sul: www.apers.rs.gov.br

Arquivo Publico de Santa Catarina: www.sea.sc.gov.br

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo: www.arquivoestado.sp.gov.br/

Apesar de alguns arquivos nao se configurarem como um Website e sim como
uma pagina inserida em um Website da secretaria na qual o arquivo esta vinculado,
foi realizada uma analise dos Websites, das paginas e dos blogs, onde se encontram
0s arquivos na ambiéncia digital, (Quadro 2), isto é, analisamos os Arquivos que se
utilizam da Internet para disponibilizar informacdes relativas aos servigos e produtos
oferecidos por eles.

Quadro 2 - Arquivos presentes na Web.

Estados
Possui Website DF |ES| MG | PR | RJ | RN | RS | SP 29%
Possui pagina AL | BA| CE | GO | MA | SC | PA 26%
Possui Blog PE 4%
Website em desenvolvimento MT 4%
Nao possui Website AC|AP| AM | MS | PB| Pl |[RO|RR|SE| TO | 37%

Fonte: Autora

Conforme o quadro acima, podemos verificar que 59% dos arquivos publicos
estaduais brasileiros se utilizam da Internet para a divulgagcédo de seu espaco fisico e
Seus servicos.

Para Ohira et al.(2005, p. 50),

A Internet € um recurso de enorme potencial para a ampliagao de servicos aos usuarios
de Arquivos. O acesso a imensa quantidade de informacdes veiculadas pela Internet,
aliado a crescente disponibilidade de acervos arquivisticos e bibliograficos em rede,
faz prever a redugao dos atuais modelos de servigos de arquivos, em fungao de sua
gradativa substituicées por Arquivos Virtuais.

Nesse contexto, o CONARQ no ano de 2000, com o objetivo de disponibilizar
um referencial basico as instituicdes arquivisticas que querem criar ou redefinir seus
Websites, propde diretrizes pertinentes ao conteudo, desenho e estruturas para o
Website das instituicbes arquivisticas.

Em pesquisarealizada em junho de 1999, por José Maria Jardim e apresentada
na Mesa Redonda Nacional de Arquivos em julho do mesmo ano, apenas 10
Instituicbes arquivisticas estaduais foram identificadas: Arquivo Estadual da Bahia,
Arquivo Estadual do Ceara, Arquivo Estadual do Espirito Santo, Arquivo Estadual de
Pernambuco, Arquivo Estadual do Para, Arquivo Estadual do Parana, Arquivo Estadual
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do Rio de Janeiro, Arquivo Estadual do Rio Grande do Norte, Arquivo Estadual de Sao
Paulo e Arquivo do Distrito Federal.

Nesse cenario, percebemos que, ao serem disponibilizados os acervos
arquivisticos na Web através de Websites, paginas ou blogs ha uma ampliagdo do
acesso no que diz respeito a divulgagéo e disseminagao da informacéo, portanto, na
atuacao das Instituicdes Arquivisticas na sociedade, pois 0 usuario mesmo estando
distante da instituicado fisicamente, pode saber que ela existe, e tem acesso as
informagdes por ela custodiadas e de que ele necessita.

Segundo CONARQ (2000, p. 4),

O Website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um instrumento
de prestacao de servigcos — dindmico e atualizavel — e ndao simplesmente como a
reproducdo de um folder institucional. Trata-se na verdade, de um espaco virtual de
comunicagao com os diferentes tipos de usuarios da instituicdo a ser gerenciado como
parte da politica de informacé&o da instituicdo. Dado o potencial e as caracteristicas da
Internet, este espaco, além de redefinir as formas de relacionamento com os usuarios
tradicionais, podera atrair outros que, por varias razoes, dificil ou raramente procurariam
0 arquivo como realidade fisica.

Diante disso nos utilizamos também do documento do CONARQ (2000),
que define as “Diretrizes gerais para a construcdo dos Websites de instituicbes
arquivisticas” que se encontra no anexo B.

Nesse sentido, foi elaborada uma planilha, para orientar os itens analisados:
cada item foi analisado em fungdo do total das ocorréncias virtuais dos Arquivos
Permanentes na Web. Foram, como metodologia, seguidos os topicos determinados
pelo CONARQ.

1. Quanto a forma e ao conteudo: Esses foram divididos em aspectos gerais (Quadro
03) e aspectos arquivisticos (Quadro 04).

2. Quanto ao Desenho e estrutura: Acessibilidade e facilidade de navegagao (Quadro
05).
3. E o que deve ser evitado no Website (Quadro 06)
A analise dos Websites; paginas e blogs dos Arquivos Permanentes estaduais
brasileiros, parte da premissa de que, se por um lado perde-se a autenticidade do
documento enquanto probatorio ao se deparar com um arquivo digital, uma reproducao,

por outro se ganha com a oportunidade de acesso irrestrito a informagéo para a
constru¢cao de novos conhecimentos.
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Quadro 3 - Conteudo: Aspectos Gerais

AL |BA |CE |DF |ES |GO |[MA |MG |PA |PE |PR |RJ |[RN |RS |SC |SP

Informacgdes sobre os
objetivos do website;

Informacgdes sobre a
instituicdo: historico,
competéncias, estrutura
organizacional, programas
de trabalho, quadros X X X X X X X X X X X X X X X X
de diretores (e-mails e
telefones), endereco fisico
da instituicdo e formas de
acesso;

Informacgdes sobre os
servigos prestados via web,
por correspondéncia ou no
local;

Adequagéo da linguagem
utilizada, evitando-se
termos técnicos pouco
conhecidos;

Informacgdes sobre a
existéncia de conteudos
do website (relatorios,
manuais, normas, imagens
etc.) em documentos
impressos (e, nesse caso,
como tais documentos
podem ser obtidos);

Informacgdes sobre material
protegido por copyright’
Informacgdes sobre o
responsavel pelo conteudo
da pagina. (incluindo seu
e-mail);

Links atualizados,
relacionados a
administragao publica na X X X X X X X X
qual se insere a instituicao
arquivistica;

Informagdes sobre
programas, planos, projetos
e relatério anual da
instituicdo (possibilitando

o download, conforme
critérios da instituicao);
Utilizagéo de normas
técnicas de citagao
vigentes.

Fonte: Autora, adaptado das Diretrizes sugeridas pelo CONARQ

" Seguimos a denominagéo empregada pelo CONARQ, porém no Brasil o termo utilizado é Direito Autoral.

Para a analise dos websites, paginas e blogs dos arquivos publicos estaduais
iniciou-se a pesquisa na Home Page, ou seja, na pagina principal do Website da
instituicdo arquivistica ou na pagina do arquivo que esta inserida no Website da
Secretaria em que o arquivo esta vinculado. Assim, partimos do principio que o
desenvolvimento do Website facilita a navegag¢ao do usuario, e a Home Page é que
determinara as decisdes de quais caminho o usuario devera tomar, pois e nela que
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estao a contextualizacdo dos documentos e as condi¢cdes e acesso aos acervos; neste
momento analisamos as informagdes gerais, como por exemplo: 0 que € o0 arquivo,
onde ele se localiza que tipo de informacgao o usuario podera obter na instituigao, de
que forma ele tem acesso ou nao as informacoes.

Como primeiro item: informagdes sobre o objetivo do Website, somente 5
arquivos (31,25%) informam sobre seu objetivo no ambiente digital, outros citam
a missao do arquivo e outros ainda a missdo da secretaria a qual o Arquivo esta
vinculado, denotando nesse caso a inexisténcia ou a falta de independéncia da
instituicao arquivista..

No segundo item: informagao sobre a instituicdo, os 16 arquivos (100%)
trazem o historico da instituicdo, o endereco fisico e as formas de acesso presencial,
porém, em sua maioria ndo contemplam a estrutura organizacional, programas de
trabalho, quadros de diretores e instrumentos de pesquisa e muito menos documentos
com os conteudos de informagdes constantes nos arquivos. Somente 8 arquivos
(50%),informam ao usuario o que esta disponibilizado na rede, porém s6 em 3 desses
arquivos (18,75%),0s usuarios tem acesso a algum documento e em 4 arquivos
(25%), possuem um link com a Lei de Acesso, o que demonstra que alguns arquivos
utilizam a Web apenas como um canal de divulgagao da instituigao.

Para as informagdes sobre os servigos prestados, 9 arquivos (56,25%), sendo
que a maioria apresenta informacgdes sobre os servigos prestados em seu espago
fisico e de maneira presencial.

Quanto aos termos utilizados, dez (10) arquivos (62,5%), evitam os termos
técnicos pouco conhecidos enfatizando-se que nos outros os servigos sao direcionados
a especialistas e ndo ao publico em geral; portanto estes ndo cumprem a legislagao
de Lei de Acesso.

O item sobre o material protegido por copyright, € contemplado por nove (9)
arquivos (56,25%),a indicacéo é feita através do simbolo internacional ou da frase:
material protegido, o que indica a preocupacéao das instituicbes com o direito do autor
sobre sua criagdo, porém somente um (1) arquivo (6,25%) cita o responsavel técnico
pelo site, mas nao tras seu e-mail pessoal, desta maneira nao satisfaz plenamente o
que é recomendado por este item da diretriz .

Ja, oito (8) arquivos (50%) mantém links atualizados ao estado e a secretaria
reforgando seu vinculo com o Estado e a secretaria a qual pertencem.

Somente o Arquivo Estadual do Rio de Janeiro, (6,25%) disponibiliza o
relatério anual da instituicdo no Website, desde 2002, o que é um facilitador para que
0 usuario saiba o que esta sendo feito na instituicdo para que o acesso as informacgdes
seja fluida e para que ele possa ter uma visdo geral de como este 6rgao publico esta
gerenciando os recursos, implementando a politica arquivistica para que o acesso a
informacgao seja garantida bem como a guarda e a preservagao dos documentos.
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5.3 AspPecTos ARQuUIVISTICOS

Foi elaborado subsequentemente um quadro que apresenta os aspectos
arquivisticos especificamente, isto €, nela se encontram a maioria das informagdes
sobre o acervo das instituicdes arquivisticas e como o usuario pode ter acesso a elas.

Quadro 4: Conteudo — Aspectos arquivisticos

Arquivos Publicos estaduais.

AL

BA

CE

DF

ES

GO |[MA [MG [PA |PE |PR |RJ |RN |RS

SC

SP

Acervo: (caracteristicas
gerais, datas-limites,
quantidade, tipologia etc.);

X

X

X

Instrumentos de pesquisa
(instrumentos de pesquisa on-
line, instrumento de pesquisa
on-line em base de dados,
instrumentos de pesquisa nao
disponiveis on-line, outras
bases de dados);

Estrutura de funcionamento
do atendimento ao usuario:
horario de funcionamento,
formas de atendimento;

Servigos arquivisticos
prestados (obtencao de
cépias de documentos, p.

ex.) tanto no local como via
e-mail (ndo se trata do e-mail
do webmaster, mas sim do
responsavel pelo atendimento
ao usuario);

Métodos de trabalho
arquivistico; arranjo e
descrigdo dos documentos,
avaliagao e transferéncia,
emprego de tecnologias da
informagao etc..

Legislagao arquivistica
(regras gerais de acesso,
restricdes, privacidade,
possibilitando o download
desses documentos,
conforme critérios da
instituicdo), modalidades de
atendimento, tempo previsto
de resposta etc.;

Além das informagodes
anteriores, outros recursos
podem ser oferecidos no
website:

Biblioteca virtual sobre temas
arquivisticos;

Glossario de termos
arquivisticos;

Perguntas e respostas (FAQ —
Frequently Asked Questions)
sobre temas arquivisticos;

Links arquivisticos
(atualizados);

Publicagdes arquivisticas
(possibilitando o download,
conforme critérios da
instituigao).

Fonte: Autora, adaptado das Diretrizes sugeridas pelo CONARQ
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E por meio desta disponibilizagdo de informagdo no ambiente digital que
0 usuario tomara a decisao de ir ou nao ao Arquivo, se ele podera ter acesso ao
documento de forma remota ou ainda de como entrar em contato com o responsavel
da instituicdo através de telefone, e-mail ou dos formularios de acesso: desta maneira
ele podera decidir se precisa fazer a consulta presencial ou nao.

Para que os usuarios possam tomar tais decisbes € de suma importancia a
divulgacao dos fundos: unidade constituida pelo conjunto de documentos de uma
mesma proveniéncia; tipos documentais: divisdo de espécie documental que reune
os documentos por suas caracteristicas comuns no que diz respeito a formula
diplomatica, natureza de contetido ou técnica do registro (DICIONARIO BRASILEIRO
DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005); instrumentos de pesquisa: ferramentas
utilizadas para descrever um arquivo, ou parte dele, que tem como fungao orientar a
consulta e determinar com precisao quais sao e onde se encontram os documentos,
composto pelas guias, pelos inventarios e pelos catalogos; e intervalo de datas que
se tem os documentos.

Bellotto (2004, p. 191, 197 e 202) descreve os instrumentos de pesquisa da
seguinte maneira.

Guia:

O guia de arquivo tem por finalidade propiciar uma visdo de conjunto dos servigos
de arquivo, de modo a permitir ao pesquisador saber quais sdo 0s seus recursos, a
natureza e o interesse dos fundos que ele abriga. [...] E um instrumento de pesquisa
descritivo e feito com espirito pratico.

Inventario:

E o instrumento de pesquisa que descreve conjuntos documentais ou partes dos
fundos. E um instrumento do tipo parcial, trazendo descrigdo sumaria e ndo analitica.

Catalogo:

E o instrumento que descreve unitariamente as pecas documentais de uma série ou
mais séries, ou ainda de um conjunto de documentos, respeitada ou ndo a ordem da
classificagéo.

No item sobre o acervo (caracteristicas, datas-limites, quantidade, tipologia,
etc.) onze (11) arquivos (68,75%) disponibilizam essas informagdes na Internet, porém
apenas nove (9) arquivos (56%) disponibilizam os instrumentos de pesquisa, isto €, os
instrumentos de pesquisa composto por guias, inventarios, catalogos e listagem que
permitem o acesso e o uso dos documentos. Ainda que o usuario nao tenha acesso
aos documentos e aos conteudos documentais se faz imprescindivel ter no ambiente
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digital os instrumentos de pesquisa, para que assim o usuario tome conhecimento do
conteudo do acervo arquivistico da instituigéo.

Quanto a estrutura de funcionamento para o atendimento ao usuario, catorze
(14) arquivos (87,5%) disponibilizam principalmente os horarios de atendimento do
arquivo e como este atendimento se da, reafirmando o intuito de divulgacéo das
instituicoes.

A prestacdo de servicos como a obtencdo de copias dos documentos
apenas seis (6) arquivos (37,5%) oferecem porém nenhum disponibiliza o e-mail do
responsavel pelo atendimento.

Metade dos arquivos citam seus métodos de trabalho, fazem a descri¢cao dos
documentos e se utilizam das tecnologias da informag¢do, como também quatro (4)
arquivos (25%) citam a lei de acesso a informacgéao.

Nos itens: Além das informacgdes anteriores, outros recursos podem ser
oferecidos no Website e biblioteca virtual sobre temas arquivisticos, ndo foram
contemplados por nenhuma instituigdo arquivistica da ambiéncia digital, porém trés
(3) arquivos (18,75%) oferecem ao usuario um glossario de termos arquivisticos.

Somente quatro (4) arquivos (25%) trazem o item FAQ — Frequently Asked
Questions sobre temas arquivisticos, como também quatro (4) arquivos (25%) mantém
links arquivisticos atualizados.

As publicagdes arquivisticas sdo produzidas e disponibilizadas na Internet por
apenas trés (3) arquivos o que representa 18,75% do total.

Apesar de 59% das instituicbes arquivisticas estarem presentes na Internet,
nao podemos deixar de considerar que ainda € um numero insuficiente para que o
Arquivo cumpra o seu papel na disseminagao da informagéo do Patriménio Cultural
pertencentes as comunidades, principalmente quando nos pautamos na Lei Federal
n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, que como citado anteriormente regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacao publica.

Em dias atuais o acesso a informagao publica se tornou a regra, e o sigilo
€ a excegao. Busca-se com isso, a superagao da cultura do sigilo e a criacdo da
cultura de acesso, o que pode ser ampliado com a disponibilizacdo das informacgdes
documentais e com o0 acesso aos documentos através da Web disponibilizando-os
integralmente, salvo as excegodes ja previstas em lei.

5.4 DesiGN E CONTEUDO

Para que o usuario possa encontrar as informacdes que procura de maneira
facil, rapida e segura faz-se necessario que o Website eleja a acessibilidade e a
facilidade de navegagao como objetivos basicos. Para que isso se torne uma realidade,
deve apresentar seus conteudos e ideias de forma clara e organizada, priorizando a
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navegacao intuitiva por meio de interfaces que tornem a interagédo humano-computador
0 mais amigavel possivel.

Para isso, o CONARQ (2000) elegeu em suas diretrizes itens que oferecem
ao usuario mecanismos e informagdes para que seu acesso seja facilitado e fluido.

No Quadro abaixo estdo descritas as sugestbes relacionadas com as
questdes pertinentes a estrutura e ao desenho do Website dos Arquivos Permanentes
como: uso do dominio. gov.br, mapa do Website, mecanismos de busca, contador
de acesso, data de criagcao do Website, opcao de idioma, formularios eletrbnicos on-
line para solicitagado de servigcos entre outras, para que sejam ofertadas aos usuarios
informacgcdes e mecanismos para que a acessibilidade e a facilidade de navegagao
sejam privilegiadas.

Quadro 5 - Desenho e Estrutura

Arquivos Estaduais AL |BA|CE|DF |ES|GO|MA|MG|PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC]| SP

Dominio: Sugere-se o uso
do dominio .gov.br, no
caso dos arquivos publicos.
Para a formagao do nome
de dominio, devem ser
utilizados nomes que
identifiquem o servigo com
0 6rgéo que o disponibiliza.
O uso do dominio .gov & X X X X X X X X X X X X X X X
importante também sob o
aspecto da seguranga. E
recomendavel evitar o uso
de siglas, quando elas nao
sé@o conhecidas do publico.
Quando do uso de siglas,
privilegiar a que seja mais
conhecida do publico;10
Mapa do website;

Mecanismo de busca do
website;

Contador de acessos ao
website;

Data de criagcao do website;
Data da ultima atualizagéo
do website e das suas X X X X
respectivas paginas;
Mudangas na URL do
website;

Indicagéo de responsavel
pelo website e seu e-mail;
Utilizagdo de uma segao do
tipo “Novidades”, indicando
mudangas recentes no
website (de contetdo ou

formato);

Precisdo gramatical e X [ x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x]|x]x
tipografica

Legibilidade de graficos

com dados estatisticos e X X X X X X X X X X X X X X X X

outras imagens;
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Arquivos Estaduais

AL

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

PA

PE

PR

RJ

RN

RS

SC

SP

Garantias de seguranca

no acesso quando da
transmisséo de dados,
especialmente os de carater
sigiloso ou aqueles relativos
a privacidade do usuario;

Utilizacao, opcional, de
outro idioma;

Utilizagdo de um menu de
navegacao (toolbar) em
todo o website;

Utilizagao de instrumentos
de pesquisa on-line em
dois niveis (um geral

— COM pouCcos campos

de preenchimento — e
outro para usuarios mais
especializados);

Utilizagao de formularios
eletrénicos on-line para
solicitagao de servigo;

Salas de chat, possibilitando
a programacao de reunides
informais sobre temas
especificos com usuarios de
diversas areas.

Utilizagao, em todas as
areas do website, da
opcéao de voltar para a
pagina anterior e/ou pagina
principal, desvinculada

das fungdes do browser
utilizado pelo usuario;

Utilizagao de imagens de
baixa resolugéo e pequenas
dimensoes (thumbnail
images) com a opgao

de acesso as imagens
ampliadas e com maior
resolucao;

Utilizagao de download para
disponibilizar — de forma
compactada — documentos
institucionais de grande
dimenséo (em formatos
TXT11, indicados RTF12 ou
PDF13).

Instrugbes para facilitar o
download: especificagbes
sobre tamanho do arquivo,
formato(s);

Opgéo de navegagao do
website sem imagens ou
animagoes (tornando mais
rapido o acesso);

Utilizagao de leiautes de
fundo simples;

Adequacgao do uso de
frames (com alternativa
para o ndo uso desse
recurso);

Opgao de versao textual
no caso de uso de som
(entrevistas, discursos et.);
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Arquivos Estaduais AL | BA|CE|DF |ES|GO|MA|MG| PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC]| SP

Adequacao dos titulos
das paginas, facilitando

= X X X X X X X
a compreensédo dos
conteudos;
Utilizacao de ilustragbes
que efetivamente valorizem X X X

e auxiliem os objetivos do
website;

Utilizagao de recurso grafico
visivel na mengao da URL
dos links citados

Fonte: Autora, adaptado das Diretrizes sugeridas pelo CONARQ

A primeira diretriz em Desenho e Estrutura, o uso do dominio .gov.br, é
atendido por 15 arquivos (93,75%): O mapa do Website, € contemplado por cinco
(5) arquivos (31,25%) e o mecanismo de busca esta presente em onze (11) arquivos
(68,75%), sendo que em alguns Websites, os termos de busca ja estdo definidos.
Somente o Blog do Arquivo Publico de Pernambuco (6,25%) possui o contador de
acessos, porém este item é contemplado em algumas paginas do Arquivo Publico do
Distrito Federal.

Somente quatro (4) arquivos (25%), colocam a data de atualizagdo de seus
Websites e/ou de suas respectivas paginas, o que segundo Furquim (2004, p.51) é
importante, pois, representa a atualidade da informacgao disponibilizada e assim, esta
€ percebida pelo usuario como atual.

A pagina do Arquivo Publico de Santa Catarina, ainda tras como noticia
principal uma exposicao sobre os 280 anos de historia de Floriandpolis, que aconteceu
de 24 de fevereiro a 23 de maio de 2006.

De maneira geral os Arquivos Publicos Estaduais apresentam precisao
gramatical e tipografica, mas sugerimos uma padronizagdo da linguagem para nao
ocorrer por exemplo que o Arquivo Permanente seja chamado de Arquivo Principal,
como ocorre no Website do Estado do Ceara.

Oferecem o servigo de acesso as imagens de documentos como: manuscritos
e fotografias cinco (5) arquivos (31,25%), de maneira geral legivel, porém algumas
nao possuem ferramentas para ampliagao.

Somente o Arquivo Publico Mineiro (6,25%), oferece a opgédo da pesquisa
em outro idioma, mas, quando nos remete ao Website www.siaapm.cultura.mg.gov.
br., onde estdo disponibilizados os documentos digitalizados e os instrumentos de
pesquisa.

Utilizam-se do menu toolbar em todo Website doze (12) arquivos (75%).

Para solicitacdo de servigos quatro (4) arquivos (25%) utilizam formularios
eletrénicos on-line.
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No item: salas de chat, possibilitando a programagao de reunides informais
sobre os temas especificos com usuarios de diversas areas, ndao encontramos
nenhuma alusdo a essas reunides, decidimos verificar a presencga das instituicoes
nos redes sociais, que cumprem o objetivo de estar mais proximo ao usuario. Assim
verificamos que: um (1) arquivo esta no facebook, no twiter e no YouTube, quatro (4)
arquivos estdo no facebook e no twiter, , um (1) arquivo esta no facebook , dois (2)
estdo no twiter , e dois (2) desses arquivos possuem Blog, assim, oito (8) arquivos
(50%) se fazem presentes nas redes sociais e dois (2) arquivos possuem blog.

Cinco arquivos (31,25%) possuem a opg¢ao de voltar para pagina anterior e/ou
pagina principal, bem como, possuem a utilizagdo de imagens de baixa resolugdo com
opcgao de acesso as imagens ampliadas em quatro (4) arquivos (25%).

Em geral todos os Websites possuem layouts de fundo simples e fazem a
adequacao de titulos das paginas para facilitagdo da compreensao dos conteudos,
porém, devemos ressaltar que a maioria dos Websites dos arquivos publicos estaduais
sao utilizados como um meio para informar sobre os aspectos fisicos e quais 0s
servigcos que sao oferecidos pela instituicao.

N&o foram mencionados por nenhum arquivo os itens:
* Data de criacdo do Website;
* Mudancga de URL do Website;
* Indicacao do responsavel pelo Website e seu e-mail;
» Utilizacdo de uma secao do tipo “Novidades”, indicando mudangas no Website;

+ Garantias de seguranga no acesso quando da transmissao de dados especialmente
os de carater sigilosos ou aqueles relativos a privacidade do usuario;

» Utilizacao de instrumentos de pesquisa on-line em dois niveis;

* Instrugdes para facilitar o download: especificagbes como o tamanho do arquivo,
formato(s);

* Opcéo de navegagao do Website sem imagens ou animagoes;

* Opcao de versao textual no caso de uso de som.

5.5 SucesToEs po Que os WEBsiTEs DEVEM EVITAR

Nas Diretrizes Gerais para Construcao de Websites de Instituicdes Arquivisticas
propostas pelo CONARQ sugerem que os Websites devem evitar paginas em
HTML com textos longos e uso indiscriminado de imagens, frases curtas quando
do estabelecimento de links, uso de expressdes como clique aqui, expressdes que
nao facam parte do idioma em que o Website esta apresentado, como por exemplo
Home, utilizagdo de design que retarde o acesso as paginas principais, utilizagao
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de recursos graficos que impossibilitem a impressao integral dos textos e imagens
e paginas em construgcdo. Construimos o Quadro abaixo para que estas questdes
fossem representadas.

Quadro 6: Na concepcao dos Websites evitar:

Arquivos Estaduais AL |BA|CE |DF |ES|GO|MA|MG|PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC|SP

Paginas HTML com
textos longos e uso
indiscriminado de
imagens;

Opcéo de frases
curtas quando do X X X
estabelecimento de links.

Expressodes do tipo
Clique aqui.

Expressodes do tipo
Home ou outras palavras
que nao fagam parte do X X X X X
idioma em que esta sendo
apresentado o website;
Utilizagéo do design

que retarde o acesso as
paginas principais (textos
preliminares longos,
imagens de alta resolugéo
ou desnecessarias)
Utilizagao de

recursos graficos

que impossibilitem

a impresséo integral

dos textos e imagens
(coloridas ou
monocromaticas).

Paginas em construgéo.

Fonte: Autora, adaptado das Diretrizes sugeridas pelo CONARQ

Na tabela acima, construida para visualizagdo sintética deste item das
diretrizes do CONARAQ, verificamos que os arquivos de maneira geral evitam os textos
longos e também ndo fazem o uso indiscriminado de imagens, porém, trazem em
suas paginas propagandas do governo estadual bem como links a outras paginas do
governo que nao dizem respeito as informagdes arquivisticas.

As expressodes Clique aqui ou Leia mais esta presente em dois (2) arquivos
(12,5%), Ja a expressdo Home, se encontra em cinco (5) arquivos (31,25%) e o
Website do Arquivo Publico do Estado de Mato Grosso (6,25%), se encontra em
desenvolvimento.

Diante aos diversos itens analisados, percebe-se a necessidade dos arquivos
publicos estaduais ampliarem e disponibilizarem as informa¢des documentais bem
como os itens documentais em seus Websites, para que desta forma a Web seja
utilizada por essas instituicbes como disseminadoras da informacéao.
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Visto que, a Web é um recurso potencial e eficaz para os que os Arquivos
assegurem seus servigcos de divulgacao e de disseminagdo como responsaveis pela
preservacao do testemunho e da memoria da nagao, os Arquivos Permanentes devem
disponibilizar seus acervos aos usuarios que 0s acessem para busca de seus direitos
ou para satisfazerem suas necessidades ou até mesmo sanar sua curiosidade e nao
somente os tradicionais instrumentos de pesquisa pura e simplesmente.

O que é confirmado por Jardim (1999, p.1) quando ressalta:

Onde a informacgao se encontra ndo é o mais importante e sim o acesso a informacao;
aénfase na gestédo da informacdo desloca-se do acervo para o acesso, do estoque
para o fluxo da informacgao, dos sistemas para as redes.

Os arquivos presentes na ambiéncia digital necessitam fazer a ampliagao dos
servigos arquivisticos, e a otimizagao dos servigos ja existentes, para que, possa atingir
com satisfagdo um grande numero de usuarios com seu poder de romper barreiras
espacos-temporais e financeiras.

5.6 ACESSIBILIDADE

Para que seja oportunizado o acesso a Web a todas as pessoas, independente
do tipo de usuario, situacdo ou ferramenta, faz-se necessario criar ou tornar as
ferramentas e as paginas da Web acessiveis a um grande numero de usuarios,
incluindo as pessoas com necessidades especiais, pessoas idosas, usuarios que se
utilizem de navegadores alternativos e de aceso atraves dos dispositivos moveis.

Segundo o Relatorio do Grupo de peritos criado pela comissdo Europeia em
2003, o Conceito Europeu de Acessibilidade é:

Uma caracteristica do ambiente ou de um objeto que permite qualquer pessoa
estabelecer um relacionamento com esse ambiente ou objeto, e utiliza-los de uma
forma amigavel, cuidada e segura.

Para Dias (2006, p. 109,111),

A acessibilidade se refere a capacidade de produtos e ambientes serem usados por
pessoas. [...] E uma categoria da usabilidade. Um software ou pagina da Web que
nao € acessivel a uma determinada pessoa tdo pouco pode ser considerado eficaz,
eficiente ou mesmo agradavel a essa pessoa. Assim como os fatores de usabilidade
(flexibilidade, e eficiéncia de uso; controle do usuario; consisténcia entre outros), a
acessibilidade esta relacionada ao contexto do uso, isto € ao ambiente operacional de
uso e as tarefas, necessidades e preferéncias dos usuarios tipicos.

Assim podemos afirmar que a acessibilidade significa a possibilidade de
acesso de todo cidaddo ndo somente ao meio edificado aos transportes e as vias
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publicas, mas também, as tecnologias de informagédo e comunicagdo, com autonomia
e usabilidade. Acessibilidade assegura condi¢gdes para que a cidadania possa ser
exercida plenamente por todos os cidadaos.

No que diz respeito a acessibilidade no ambiente Web, Dias (2006, p. 111) faz

a seguinte consideracao:
A acessibilidade na web significa que qualquer pessoa, usando qualquer tipo de
tecnologia de navegagéao (navegadores graficos, textuais, especiais para cegos ou para

sistemas de computacdo movel) deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer site,
compreendendo inteiramente as informacgdes nele apresentadas.

Com a popularizacdo da Web foi fundado em 1994, por Tim Berners-Lee
o Word Wide Web Consortium (W3C), principal organizagao de padronizagdo da
Word Wide Web (WWW), que tem como finalidade estabelecer padrbes para criagéo
e interpretacdo de conteudos para Web, para facilitar o acesso as informacgdes
disponiveis na Internet.

Para tanto, em 5 de maio de 1999, foi criado pela Web Content Accessibility
Guidelines WCAG (Guia de acessibilidade para conteudos Web) - Guia do W3C,
onde sao feitas as recomendacdes para acessibilidade do conteudo da Web -1.0,
as quaisessas recomendacdes explicam como tornar o conteudo Web acessivel
as pessoas com deficiéncias. E Destinado aos criadores do conteido Web, e a
programadores, objetivando facilitar o acesso as informacdes disponiveis na Web, no
entanto, quando estas recomendagdes sdo observadas ha um ganho na facilidade e
na rapidez de acesso para todos usuarios.

Ao emitir este Guia, o W3C tem como propésito chamar atengédo para suas
especificagdes e promover sua adogao generalizada, com o intuito de maximizar a
funcionalidade e a universalidade da Web.

O WCAG (Guia de acessibilidade para conteudos Web) recomenda pontos de
verificacao para validar acessibilidade Web, para tanto, foram atribuidos a cada ponto
de verificagcdo um nivel de prioridade (WCAG, 1999)

* Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de conteudo Web tem absolutamente
de satisfazer, caso contrario, alguns usuarios encontrarao dificuldades em acessar
o conteudo informacional. Esse nivel de prioridade € um requisito basico para que
determinados grupos de usuarios possam acessar documentos da web.

» Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de conteudo web deveriam satisfazer
para permitir que um ou mais grupos de usuarios nao encontrem, dificuldades
em acessar o conteudo informacional. A atencao a este nivel de prioridade sera
traduzida na na remocéao de barreiras significativas ao acesso a documentos web.

* Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de conteudos web podem satisfazer,
assim, os usuarios nao se depararao com algumas dificuldades em acessar o
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conteudo informacional. O cuidado com este nivel de prioridade ira melhorar o
acesso informacional e ira melhorar o acesso a documentos Web.

Aseguir estdo os pontos de verificagdo em cada nivel de prioridade (CCWCAG,
1999);

Prioridade 1:

* Fornecer um equivalente textual para cada ponto elemento ndo textual (imagens,
simbolos, mapas de imagem, animacgdes, applets, pontos de enumeracéao, audio,
video) utilizando os atributos ALT ou Long Description (LONGDESC);

» Fornecer conteudo informacional também sem cor, quando houver cor no mesmo;
» |dentificar mudancgas de idiomas no texto bem como propiciar equivalentes textuais;

* Organizar a informacdo de forma que possa ser lida mesmo sem as folhas de
estilo;

« Assegurar que os equivalentes textuais de conteudos dinamicos sejam atualizados;
« Evitar intermiténcia da tela até que os agentes do usuario a controlem;
+ Utilizar linguagem clara e contextualizada do conteudo informacional do site;

 Em mapas de imagens, fornecer conteudo redundante para cada area ativa do
mapa armazenado no servidor;

» Procurar fornecer mapas de imagem ao cliente, exceto em casos de regides que
nao puderem ser cobertas por formas geométricas disponiveis;

« Em tabelas, identificar os cabecalhos de linha e coluna;

* Quando em tabelas, se usar um ou mais niveis légicos de cabecgalho de linha ou de
coluna, usar marcagoes para associar os dados as células de cabecalho;

« Para cada frame, um titulo que o identifique para facilitar a navegacéo;

* No uso de applets e scripts, garantir o funcionamento da pagina mesmo que estes
tenham sido desativados ou nao suportados pelo navegador ou leitor de tela; caso
contrario; fornecer informagdes equivalentes em outra pagina acessivel;

* Fornecer informacgcdes sonoras para conteudos visuais multimidia até que os
agentes do usuario possam ler automaticamente o equivalente textual dos trechos
visuais;

+ Emapresentagao de multimidia associadas a tempo (filme e animag&o), sincronizar
as alternativas equivalentes (legenda de descrigdo sonora) com a apresentacéao;

« Se n&o for possivel tornar as paginas acessiveis, fornecer um link a uma pagina
alternativa que seja acessivel com informagdes equivalentes e atualizadas.
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Este nivel de prioridade é composto por 16 pontos e sua funcéo é de orientar
os desenvolvedores sobre os requisitos minimos de acessibilidade Web que devem
ser satisfeitos.

Prioridade 2:
» Contrastar as cores de primeiro plano e de fundo.

» Dar preferéncia a linguagem de marcagao apropriada ao invés de imagens para
transmitir conteudo informacional;

» Desenvolver documentos passiveis de validagéo;
» Usar folhas de estilo para o layout da pagina e a apresentagao;

* Fazer uso de unidades relativas e ndo absolutas nos atributos da linguagem de
marcacao e nas propriedades de folhas de estilo;

« Utilizar elementos de cabecgalho de acordo com as especificagoes;
» Marcar corretamente lista e pontos de enumeragao;

» Usar as tags corretas nas citagdes. Nao Usar marcagdes de citagdes para efeitos
de formatacao;

* Prover a acessibilidade ao conteudo dinamico ou elaborar paginas alternativas;

« Evitar situagdes em que o conteudo pisque (fique intermitente) até que os agentes
do usuario os controle;

* Nao criar paginas com atualizagdo automatica até que os agentes do usuario
possam controlar essa atualizacao;

» Nao forgar o redirecionamento de pagina automatico até que os agentes do usuario
possam controla-lo;

* Nao provocar o aparecimento de janelas sobrepostas e nao fazer com que o
conteudo da janela atual seja alterado sem que o usuario seja informado até que
os agentes do usuario possam desativar as janelas secundarias;

* Fazer uso dos padrées do W3C disponiveis e mais adequados a tarefa, usar as
versdes mais recentes, desde que suportada;

« Evitar funcionalidades desatualizadas de tecnologia W3C.

* Em blocos grandes de informagdes fazer a divisdo dos mesmos em grupos mais
faceis de gerenciar

« Conferir o destino de cada link;
» Fornecer Metadados para acrescentar informagdes semanticas aos sites,

» Informar a organizacao geral do site (mapa do site ou sumario);
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+ Usar mecanismos de navegacgao coerentes e sistematicos;
* Na&o usar tabelas para layout de pagina;
* Seusar tabelas para layout de pagina, ndo fazer uso de qualquer tag para efeito visual,

 Quando no uso de frames, descrever a finalidade e como se relacionam se os
titulos nao forem ébvios;

* Nos formularios, garantir o posicionamento correto dos controles com roétulos
associados até que os agentes do usuario suportem estas associagoes;

* Associar explicitamente os rotulos aos respectivos controles;

» Assegurar a resposta a eventos independentemente do dispositivo de entrada no
uso de programas interpretaveis ou applets;

« Evitar paginas com movimento até que os agentes do usuario possam imobiliza-lo;

« Criarelementos de programacéo (programas interpretaveis ou applets) diretamente
acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis;

* Assegurar que os elementos com interfaces proprias possam funcionar
independentemente do dispositivo

* No uso de programas interpretaveis, especificar as respostas aos eventos, dando
preferéncia as mesmas rotinas dependentes de dispositivos.

Os 30 pontos neste nivel de prioridade descrevem os elementos de estilo,
elementos de interagao entre os usuarios e o site, via agentes do usuario.

E neste nivel que, se atendido, haverd uma significativa melhora na
acessibilidade do conteudo informacional.

Prioridade 3:
» colocar o extenso das abreviaturas primeiramente, quando do seu uso;
» identificar o idioma principal a ser utilizado nas paginas;

* nos links, criar uma sequéncia légica de tabulagao, de controles de formularios e
de objetos;

« fornecer atalhos via teclado para links importantes (inclusive para mapas de
imagens do lado do cliente) e controles de formularios;

* inserir entre links adjacentes, caracteres que sejam links e passiveis de impressao
(como barra de espaco de inicio e de fim) até que os agentes do usuario (e
tecnologias assistivas) compreendam plenamente e distintamente cada link;

« prover informagdes de modo que o0s usuarios possam acessar o conteudo
informacional de acordo com as suas preferéncias (por idioma ou tipo de conteudo);
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« fornecer barras de navegacgado para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegagao;

» agrupar links que se relacionam, identificar o grupo para facilitar o servigo dos
agentes do usuario até que os mesmos se encarreguem desta fungcéo plenamente;

» emcasosde fungdes de pesquisa, permitir diferentes modos de pesquisa para atender
diferentes niveis de competéncia informacional e de preferéncia dos usuarios;

» colocar informacgdes que identifiquem o inicio dos cabecalhos, paragrafos, listas, etc.;
* informar o usuario sobre documentos compostos por varias paginas;

* Fornecer meios de ignorar artes American Standard Code for Information
Interchange (ASCII) que usam varias linhas;

+ Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras a fim de facilitar a
compreensao da pagina;

» Fazer uso de um estilo layout coerente e sistematico em todas as paginas;

* Fornecer links textuais redundantes para cada regido dos mapas de imagem do
lado do cliente até que os agentes do usuario possam fazé-lo;

» Disponibilizar resumo das tabelas;
» Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabecalhos;

* No uso de tabelas fornecer alternativa de texto linear (na mesma e na outra pagina)
em relacao a todas as tabelas com textos em colunas paralelas e com translineacao
até que os agentes do usuario ou tecnologias assistivas possam fazé-lo;

* Incluir textos predefinidos no preenchimento das caixas de edicdo dos formularios
até que os agentes do usuario possam tratar corretamente os controles vazios.

O cuidado nesse nivel de prioridade em seus 19 pontos proporcionara a melhor
customizacao por parte dos usuarios no ambiente Web, pois, sua personalizagao
permite ser customizada em seguida pelo usuario para que suas necessidades
possam ser atendidas.

Para que o conteudo informacional digital possa ser validado e verificado se
ele possui ou ndo acessibilidade, ferramentas de avaliagao automaticas foram criadas,
esses avaliadores se baseiam nos pontos de verificagao de cada nivel de prioridades
acima descritos.

Nesse contexto, para a avaliagao dos Websites dos Arquivos Publicos dos
Estados Brasileiros, ou onde se encontram as paginas das instituicbes arquivistas dos
estados, elegemos o avaliador Da Silva, o primeiro avaliador de acessibilidade em
portugués para Websites:

[...] um software que detecta um codigo HTML e faz uma anélise do seu conteudo,
verificando se esta ou ndo dentro de um conjunto de regras. Nesse caso, a analise é
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feita usando as regras de acessibilidade do WCAG e E-GOV.[...] é a ferramenta ideal
para web-designers, web-masters e todas as pessoas que desenvolvem sites para
Internet e tenham a necessidade de torna-los acessiveis.(DaSilva, 2008).

O avaliador Da Silva é mantido pela Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP, acessibilidade Brasil, e sua interface permite a avaliagcao
simultanea nos trés niveis de prioridade.

A OSCIP Acessibilidade Brasil é registrada no Ministério da Justica e esta
voltada para o desenvolvimento de estudos e projetos que privilegiam a insergao
social e econdmica das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2007?).

Quando é digitado o enderego eletrébnico do Website para avaliagéo, ele
retorna numa tela com o resultado da avaliacdo em cada nivel de prioridade e
demonstrando a quantidade de avisos e de erros, logo abaixo desses avisos abrem-
se 3 abas (Prioridade1, Prioridade 2 e Prioridade 3) e cada aba tras as respectivas
descricdes do erro e da recomendacéao para corregao do mesmo.

Abaixo apresentamos o quadro 7 com o relatério de acessibilidade dos
Websites dos Arquivos Permanentes Brasileiros, das paginas e do blog, verificados
pelo Avaliador DaSilva.

Quadro 7: Relatério do Avaliador Da Silva para os Arquivos Permanentes

Arquivos Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
dos Estados | Erros | Avisos | Erros | Avisos | Erros | Avisos
Alagoas 12 156 7 61 1 59

Bahia 17 65 6 18 5 46
Ceara 8 169 13 45 0 119
Distrito 50 211 11 59 6 102
Eedgr_‘izl
Spirito 3 12 3 4 0 10
Santo
Goias 10 111 5 26 0 84
Maranhao 18 61 7 28 0 37
Minas
Gerai 3 1276 301 21 18 189
Para 16 79 3 15 1 53
Parana 1 6 3 3 0 9
Pern_ambuco 100 583 24 164 32 216
Rio de 19 44 25 41 2 31
Rio G
R do é\lo rtgl 2 64 2 24 1 48
10 5rande |- 45 134 61 75 5 53
dSo Stul
anta 16 146 33 48 5 42
Catarina
Sio Paulo 16 153 89 63 1 87

Fonte: Autora, adaptado dos relatérios de avaliagao apresentadas pelo DaSilva
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Através deste quadro podemos perceber que os 16 arquivos (100%) possuem
erros que dificultam a acessibilidade em suas paginas na Web, portanto esses erros
necessitam ser corrigidos, removendo assim, as barreiras que dificultem, impegcam
ou excluam os usuarios do acesso, do uso de servigos, produtos e informacgdes
pertinentes as instituicdes arquivistas.

Afacilidade de acesso, com segurancga e autonomia, para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida é legitimado no Brasil pelo, o Decreto Lei
n. 3.298 (1999) define, entre outras barreiras, as barreiras da comunicagdo como:
“[...] qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos meios os sistemas de comunicagao
sejam eles de massa ou nao”

Para que estas barreiras sejam ultrapassadas, é preciso que os Websites
nao sejam percebidos como uma midia puramente visual, pois, o problema de
acessibilidade nédo afeta somente os usuarios deficientes, mas toda comunidade de
usuarios, que sao excluidos por usarem sistemas e computadores mais antigos ou
ainda por se utilizarem de dispositivos mdveis para acesso a Web (DIAS, 2006).

A seguir no Quadro 8, estdo as descri¢cdes de erros ocorridos na prioridade
1, resultado da consulta feita ao avaliador DaSilva, nos Websites dos Arquivos
Permanentes dos Estados brasileiros , esses pontos fazem parte do nivel de prioridade
1, entdo, sdo pontos que os criadores do conteudo da Web tém de satisfazer
inteiramente, para que os usuarios nao fiqguem impossibilitados de compreender as
informagdes.

Quadro 8: Descricao de erros ocorridos na Prioridade 1

Pontos de

Ocorréncia Descrlgao AL | BA|CE|DF |[ES|GO|MA| MG |PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC|SP

Fornecer um
equivalente textual

a cada imagem

(isso abrange:
representacoes
graficas do texto,
incluindo simbolos,
GIFs animados,
imagens utilizadas
como sinalizadores de
pontos de enumeracao,
espacadores e botdes
graficos), para tanto,
utiliza-se o atributo
“alt” ou “longdesc” em
cada imagem. Obs.:
Para scripts vocé deve
utilizar noscript.
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Pontos de

Ocorréncia Descrlgao AL | BA|CE|DF |[ES|GO|MA|MG|PA|PE|PR|RJ|[RN|RS|SC|SP

Assegure a
acessibilidade de
objetos programados,
tais como programas
interpretaveis e applets,
garantindo que a
resposta a eventos
seja independente do
dispositivo de entrada e
que qualquer elemento
dotado de interface
1.19 |propria possa funcionar | 3 15
com qualquer leitor
de tela ou navegador
que o usuario

utilize. Evite colocar
scripts que estejam
vinculados a links, se
isso nao for possivel,
fornecer informacoes
equivalentes em uma
pagina alternativa
acessivel.

Assegurar a
acessibilidade do
conteudo de frames,

1.16 e 1 2 2
fornecendo uma pagina
alternativa através do
elemento “noframes”.
Dar a cada frame um
117 titulo que facilite a 3 2

identificacéo dos frames
€ sua navegagao.

Identificar o principal
idioma utilizado nos
11 documentos. O idioma 11111 11111 11111
do documento deve
ser especificado na

expressdao HTML.

Fonte: Autora, adaptado da Descrigao de erros ocorridos na Prioridade 1, proposto pelo
DaSilva.

Dos dezesseis (16) pontos de verificagdo do nivel de Prioridade 1, dois arquivos
(12,5%),nd0 atendem a quatro (4) pontos de ocorréncia, um (1) arquivos (6,25%) nao
atende a trés (3) pontos de ocorréncia, sete (7) arquivos (43,75%), ndo atendem a
dois (2) pontos de ocorréncia e seis (6) arquivos (37,5%) nao atendem a um (1) ponto
de ocorréncia. O que demonstra que 100% dos Arquivos Permanentes presentes na
Web, impossibilitam o acesso e/ou compreensao as informacdes contidas em seu site
ou paginas por algum usuario.

No quadro acima se percebe um apontamento importante no ponto de
ocorréncia 1.11 e apenas o Arquivo Permanente do Estado do Parana, ndo recebeu
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aviso de erro, portanto 15 arquivos (93,75%), néo fornecem um equivalente textual
as imagem disponiveis o que € potencialmente uma barreira para que as pessoas
com deficiéncia visual ou que precisem se utilizar deste recurso possam ter acesso
a essas informacoes.

No ponto de ocorréncia 1.19, dois arquivos ( 12,5%), receberam o aviso de
erros. Este item assegura que as paginas com novas tecnologias sejam transformadas
harmoniosamente e que sejam acessiveis mesmo quando as novas tecnologias nao
forem suportadas ou tenham sido desativadas, o que ndo esta acontecendo nesses
casos.

O ponto de ocorréncia 1.16, trés (3) arquivos (18,75%), ndo criaram uma
pagina alternativa que seja acessivel ou nao forneceram uma ligagédo com a pagina
gue nao esta acessivel.

Dois arquivos (12,5%), nao forneceram contexto e orientagbes, para que os
usuarios possam compreender suas paginas.

Nove arquivos (56,25%), ndo indicam claramente qual a lingua utilizada, o que
acontece por exemplo, quando no texto ou nas indicagées da pagina sao utilizadas
palavras em outro idioma, como a palavra “Home”, para indicagao da pagina principal.

Os Arquivos Permanentes cumprem de 75% a 93% das recomendacoes feitas
pelo Guia do W3C e aplicados pelo avaliador DaSilva; para o nivel de Prioridade 1,
a satisfacdo dos pontos deste nivel de prioridade € um requisito basico para que um
determinado grupo de pessoas possam acessar os documentos disponiveis na Web.

Nesse cenario, verifica-se que grupos de pessoas ndo tem acesso ou tem
dificuldade de acesso as paginas ou Websites de 100% dos Arquivos Permanentes
brasileiros da ambiéncia digital.

Abaixo, no Quadro 9, estdo as descricbes de erros ocorridos no nivel
de prioridade 2, resultado da consulta feita pelo avaliador DaSilva. Esses pontos
os criadores dos conteudos para Web devem satisfazer, evitando desta maneira
que os usuarios tenham dificuldades para ter acesso as informacdes contidas nos
documentos.
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Quadro 9: Descricao de erros ocorridos na Prioridade 2

Pontos de
Ocorréncia

Descricao

AL

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

PA

PE

PR

RJ

RN

RS

SC

SP

2.2

Utilizar unidades
relativas, e ndo
absolutas, nos valores
dos atributos de
tabelas, textos, etc.
Em CSS néao use
valores absolutos
como “pt” ou “px” e sim
valores relativos como
o “em”, “ex” ou em
porcentagem.

23

25

18

32

72

2.15

Usar o elemento
“label” juntamente com
o atributo “id” para
associar os rotulos aos
respectivos controles
dos formularios.
Assim, os leitores de
tela associarao os
elementos do formulario
de forma correta.
Usando o comando
“label” as pessoas que
usam leitores de tela
nao terao problemas
ao ler o formulario.
Caso haja grupos de
informacgao, controles,
etc., a estes devem
estar devidamente
diferenciados, seja por
meio de espagamento,
localizagao ou
elementos graficos.

2.14

Incluir caracteres
pré-definidos de
preenchimento nas
caixas de edi¢cdo e nas
areas de texto, até

que os navegadores
tratem corretamente os
controles vazios.

2.10

Utilize elementos de
cabegalho de forma
l6gica, organizando o
conteudo de acordo
com uma hierarquia.

219

Em programas
interpretaveis,
especificar respostas

a eventos, preferindo
as rotinas dependentes
de dispositivos (mouse,
teclado, etc.).

29

15
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Pontos de

Ocorréncia Descrlgao AL | BA|CE|DF |[ES|GO |MA| MG | PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC]|SP

Criar documentos
passiveis de validagao
por gramaticas
formais publicadas.
Declarando o tipo de
documento (atributo
“doctype”) no topo do
cédigo fonte de cada
pagina do sitio. Assim
seu sitio informara
aos servidores,
navegadores e
validadores que o
cédigo esta dentro das
regras da linguagem
utilizada.

2.1

Nao utilizar marcagdes
para redirecionar

as paginas
automaticamente, até
que os leitores de tela
ou navegadores do
usuario possibilitem
interromper o processo.

2.5

Nao criar paginas

com atualizagao
automatica periodica,
até que os leitores de
tela ou navegadores
possibilitem o controle
da atualizacéo para

o usuario. Nao utilize
a tag meta “refresh”
ou dispositivos
semelhantes para
atualizac&o da pagina.
Caso a pagina seja
continuamente
atualizada, informe ao
usuario que ele deve
“recarregar” a pagina de
tempos em tempos.

2.4

Fonte: Autora, adaptado da Descricdo de erros ocorridos na Prioridade 2, proposto pelo
DaSilva

Dos 30 pontos descritos neste nivel de Prioridade 2, cinco (5) arquivos
(31,25%), ndo atenderam a quatro (4) pontos de ocorréncia de erros, quatro (4)
arquivos (25%), nao atenderam a trés (3) pontos de ocorréncia de erros, cinco (5)
arquivos (31,25%), ndo atenderam a dois (2) pontos de ocorréncia de erros e dois (2)
arquivos (12,5%), ndo atenderam a um (1) ponto de ocorréncia de erros.
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Estes apontamentos demonstram que os usuarios das instituicdes arquivistica
que estdo presentes na Web, encontram dificuldades de acessar as informacgdes
contidas nos documentos por elas publicados.

Onze arquivos (68,75%) foram notificados no ponto de ocorréncia 2.2, por néo
apresentarem o mecanismo de aumento ou diminuicdo da fonte para o usuario, o que
€ um barreira para que 0s usuarios que possuem visao limitada, possam acessar as
informacgdes.

No item 2.15, dez (10) arquivos (62,5%), ndo estdo atendendo a esta
recomendacao, assim, estdo dificultando o acesso as informacdes, devido a falta de
rétulos que ajudem os navegadores e leitores de tela a compreenderem do que se
trata a informacéo.

Cinco (5) arquivos (31,25%) devem tornar alguns de seus campos
autoexplicativos para os usuarios, preenchendo-os para que possam auxiliar seus
usuarios.

O item 2.10, oito (8) arquivos (50%), foram avisados de erros em sua
disponibilizagcdo de cabecalhos (titulos de paginas, ou os titulares de uma noticia
ou segao), que devem ser destacados, isto €, seu tamanho deve ser aumentado
considerando sua importancia para composi¢cao ou para a pagina da Web, este ajuste
organiza de forma légica o texto, tornando-o mais atrativo ao usuario.

Cinco (5) arquivos (31,25%) devem especificar respostas a eventos, em
programas interpretaveis. Trés (3) arquivos (18,75%), foram avisados que devem
criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais publicadas, dois (2)
arquivos (12,5%) foram informados de erros no ponto de ocorréncia 2.4,para nao
criar paginas com atualizagdo automatica até que os agentes do usuario possibilitem
desativar esta funcionalidade e 2.5 para nao utilizar marcagdes para redirecionar as
paginas automaticamente sem possibilitar ao usuario desativar esta funcionalidade.

Dos 30 pontos que devem ser satisfeitos na Prioridade 2, propostos pelo Guia
do W3C utilizados pelo avaliador DaSilva, os Arquivos Permanentes presentes na
Web, satisfazem de 86,66% a 96,66% das recomendacoes feitas, ainda assim, um ou
mais grupos de usuarios terao dificuldades em acessar as informagdes contidas nos
documentos, 0 que nao aconteceria se todas as recomendacdes fossem satisfeitas,
pois, com o cumprimentos das recomendacdes desta prioridade, promover-se-a a
remogao de barreiras significativas ao acesso a documentos disponiveis na Web.

Abaixo, no Quadro 10, estdo os avisos de erro, para a correcdo dos pontos
de ocorréncia em que os criadores dos conteudos para Web podem satisfazer
para melhorar o acesso as informagdes que os Websites ou paginas dos Arquivos
Permanentes disponibilizam.
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Quadro 10: Descrigao de erros ocorridos na Prioridade 3.

Pontos de

a ica AL | BA|CE | DF [ ES |GO|MA|MG| PA|PE|PR|RJ|RN|RS|SC| SP
Ocorréncia Descri¢ao

N&o usar
elementos
3.1 considerados 115 16| 1 2 5|5
ultrapassados pelo
W3C.

Inserir, entre

links adjacentes,
caracteres que
nao funcionem
como link e sejam
passiveis de
impresséo (como
um espaco),

3.4 até que os 6 2 32 1 1
leitores de tela

ou navegadores
(incluindo as
tecnologias

de apoio)
reproduzam clara
e distintamente os
links adjacentes.

Fonte: Autora, adaptado da Descricdo de erros ocorridos na Prioridade 3, proposto pelo
DaSilva.

Dos 19 pontos descritos neste nivel de Prioridade 3, um (1) arquivo (5,26%),
nao atende a dois (2) pontos de ocorréncia de erros, 10 arquivos (52,63%), nao
atenderam a um (1) pontos de ocorréncia de erros e em cinco (5) arquivos (26,31%),
nao foi verificado nenhuma ocorréncia de erro, portanto onze (11) arquivos (57,89%)
ainda podem satisfazer melhor seus usuarios no que diz respeito ao acesso as
informagdes.

No ponto de ocorréncia 3.1, sete (7) arquivos (36,84%), foram avisados sobre
este ponto de ocorréncia de erros, contudo ndo evitaram o uso de elementos que séo
considerados ultrapassados pelo W3C.

Cinco (5) arquivos (26,31%), ndo estéo utilizando solu¢des de acessibilidade
transitorias, desta forma, as tecnologias de apoio e os navegadores mais antigos néo
funcionam corretamente.

Apos estes apontamentos, verifica-se que no nivel de Prioridade 3, os arquivos
que se fazem presentes na Web, cumprem de 89,47% a 94,73%, das recomendacgdes
do Guia do W3C, e seguidos pelo avaliador DaSilva, portanto, ainda alguns grupos
de usuarios que acessem o Website ou as paginas de um destes onze (11) Arquivos
Permanentes Estaduais, ainda poderao se deparar com algumas dificuldades para
acessar informagdes contidas nos documentos por eles disponibilizadas.
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Quando utilizamos o avaliador Da Silva além dos erros, os relatorios também
listam os avisos que sao as verificagdes e recomendacgdes que deverao ser analisadas
e corrigidas manualmente pelo desenvolvedor dos sites, somente desta maneira
poderao ser eliminadas as barreiras que dificultam ou impedem a acessibilidade.

Os avisos e recomendacgdes das trés prioridades se encontram no Apéndice 1.

Para que a verificagao da acessibilidade de um documento, o WCGA define
trés Niveis de Conformidade de acordo com as prioridades atendidas (WCAG, 1999)
para as paginas ou sites.

* Nivel de conformidade “A” quando satisfeitos todos os pontos de verificagdo da
prioridade 1;

* Nivel de conformidade “Duplo A” — quando satisfeitos todos os pontos de verificagao
de prioridade 1 e 2;

* Nivel de prioridade “Triplo A” — Quando satisfeitos todos os pontos de verificagao
de prioridade 1, 2 e 3.

O WCAG incentiva que sejam colocados nos Websites os Selos de
Conformidade (logotipos), Figura 7, que passaram pelos pontos de verificagdo quanto
as Prioridades (WCAGCL, 2008).

Figura 7: Logotipos com Niveis de Conformidade

level A Double-4 Triple-A

WAL-Al[ o~ WAT-AA|[ .2~ WAI-ARA
weac 1.0 | V35 weae 1.0]| Y3° weac 1.0

(gif, swg, eps)||(gif, svg, eps)||(gif, svg, eps)

- WAL-A|| v~ WAI-AA||y o~ WAI-AAA
W52 wieag 1.0/ | V5O weag 1.0 | Y5© weae 1.0

(gif, svg, eps)||(gif, svg, eps)||(gif, sva, eps)

&

Fonte: W3C-Web Accessibility Initiative (2012).

Para que uma pagina receba um destes logotipos, é necessario que sejam
cumpridas as exigéncias nos Niveis de Conformidade de acordo com as prioridades
atendidas, desta forma, nenhum dos dezesseis (16) Websites ou paginas dos Arquivos
Estaduais brasileiros estdo de acordo com o cumprimento dessas exigéncias, portanto
nenhum apresenta os logotipos em sua pagina.

Esse logotipo se refere a uma Unica pagina, porém se o crédito se aplica
a mais de uma pagina, o logotipo devera ser acompanhado das informagdes que
afirmam as paginas seguintes do Website, também possuem o mesmo logotipo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao conjunto de bens simbdlicos que s&o considerados por uma sociedade
damos o nome de Patrimdnio e ao resultado material ou imaterial que simbolizam um
modo de viver da sociedade denominamos Cultura.

Assim, podemos considerar que as instituicbes do Patriménio Cultural
representadas neste trabalho pelos arquivos, pelas bibliotecas e pelos museus sao
as guardadoras dos rastros de atos humanos, isto €, sdo os registros de atos de
instituicoes ou familias praticados e/ou registrados por pessoas fisicas, nesse contexto,
reconhecemos tais instituigdes, como local de guarda e custddia dos documentos.

Os documentos tém sido tratados como o objeto central de varias areas, porém,
nos ultimos anos tem se percebido que eles ndo sdo somente uma prova do tempo,
uma consequéncia natural de determinado ato ou funcéo, eles podem influenciar ou
até mesmo determinar as relagdes sociais ou a vida de pessoas.

A gestdao do patriménio cultural ainda tem como grande desafio definir
conceitualmente e legalmente as novas formas de preservagédo, tanto por sua
abrangéncia, quanto pelos direitos culturais do cidadao assegurados pela constituicao
de 1988, quando em seu artigo 215 diz. “O Estado garantira a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional [...]".

A nogédo do que € patriménio cultural muito tem se ampliado, chegando a
abarcar nos dias atuais, o cotidiano e a imaterialidade, pois ao homem, é dada a
capacidade de transmitir o saber acumulado e esse desde os tempos mais remotos
tem a necessidade de grafar ou transmitir o que esta passando ou o que viveu, porém
nao abre mao de contemplar a preservagao dos objetos de arte e dos monumentos
que, ao longo do tempo foram eleitos, merecedores de protecéo especial.

Nessa perspectiva, procuramos compreender como as instituicbes do
patriménio cultural, representadas pelos documentos dos arquivos, das bibliotecas e
dos museus podem estabelecer uma relacdo de continuidade com passado e com a
historia, pois a partir do momento que os possuimos ou temos acesso a eles é que
acontece o empoderamento do conhecimento por parte do sujeito.

Partindo do principio apontado por Bellotto (2004) de que o arquivo tem
como objetivo provar e/ou testemunhar, a biblioteca instruir e/ou informar e o museu
informar e/ou entreter considera-se essencial o entendimento de que o tratamento
da informacao nessas instituicbes sera feito de maneiras diferentes, com objetivos
finais diferentes, porém, tem em comum a funcédo de transmitir a informagcao para
atender as necessidades dos usuarios e desta maneira preservar a memoria coletiva
da sociedade.
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Os ambientes virtuais possibilitam inumeras formas de se fazer a mediagao
cultural e promover o0 acesso as informacdes. Nesse contexto, percebe-se o quanto
as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) e o ambiente digital criam medidas
eficazes para que o patriménio cultural seja encontrado e utilizado, conhecendo desta
forma, as riquezas culturais e, por conseguinte, assegurando sua conservagao.

As instituicdes do patriménio cultural por meio de seus websites, e seu design/Arquitetura
preservam e disponibilizam o patriménio documental a sociedade para que sejam
beneficiadas as geragdes presentes e futuras, servindo como memoria ou para a
construcao desta.

Confirmando o que Chagas (2002) aponta a cerca da necessidade da
preservacao e da comunicagdo dos documentos, pois somente a preservacgao
nao lhe confere o carater de documento, portanto, é necessario que juntamente
com a preservagao se promova-se 0 processo de comunicagao, que € por onde o
documento emerge isto €: a partir do bem cultural preservado, se efetiva o processo
de comunicacgao, base essencial para a produ¢cao do conhecimento.

Ribeiro (2002) faz referéncia sobre a funcionalidade (comunicagéo) dos
arquivos.

Nesta fase os arquivos emergem como sistemas de informacdo social, cuja

complexidade n&o se confina apenas a organizagdo material dos documentos e ao seu

tratamento técnico (elaboragédo de guias, inventarios, catalogos e indices) para servir

o investigador (leia-se historiador), mas implica um conhecimento da organicidade

da informacao (componente estrutural) e de sua funcionalidade (circulagdo, uso e
organizagéo) como elementos basicos do sistema que gera a memaria organizacional.

Através de seus websites os arquivos podem disponibilizar de maneira
bastante adequada as informacgdes, possibilitando inUumeras formas de promover
e facilitar o acesso as informacgdes, reafirmando os apontamentos de Chagas e de
Ribeiro em que cumprem seu propésito de sistema de informagao social.

A partir do advento do computador e das sociedades em rede através da Web,
foi possivel a socializagao do saber e consequentemente houve o empoderamento dos
individuos que interagem com esses espagos do saber por meio do uso de diferentes
recursos e servigos.

Nos ambientes digitais ha um ganho do conhecimento, pois identificamos
que dificilmente as informacgdes ali disponiveis seriam acessadas por um numero de
usuarios, que é potencialmente ampliado pelas TIC, visto que seria reduzido o nimero
de sujeitos que teria acesso presencial as informacdes disponiveis digitalmente.

O que vem a confirmar os apontamentos de Jorente (2012) acerca da
importancia do acesso e da disseminag¢ao da informacdo, que em nossos dias sao
representadas pelo novo design e pelas novas apresentagdes possibilitadas pelas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao postas em pratica nos ambientes da Web.

100



Diante ao exposto consideramos que hoje, com as possibilidades
proporcionadas pelas TIC, pela aplicagdo do design na forma em que a informacao
€ apresentada nos Websites, as paginas dos Arquivos Permanentes devem propiciar
ao cidadao: o acesso, a descoberta, o uso, a interatividade e o aprendizado de sua
cultura contida nos documentos custodiados pelas Instituigdes Arquivisticas, através
de uma disponibilizacao eficiente, dindmica e de facil manuseio; desta forma deve
atender ndo somente a especialistas, mas também ao publico leigo e de todas as
idades e classes sociais.

No desenvolvimento desta pesquisa a literatura disponivel foi explorada de
maneira tedrica e descritiva permitindo a elaboragcdo de uma base de conhecimento
mais significativa sobre as questdes referentes as instituicdes de patriménio cultural
e a necessidade de exploragdo dos ambientes digitais para uma atuagao voltada ao
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

A analise dos 27 Arquivos Estaduais e do Distrito Federal ofereceu uma
visdo quantitativa e qualitativa sobre o desempenho das instituigdes no processo de
disponibilizagao da informacdo em ambientes digitais, com o resultado surpreendente
de que 41% dos arquivos analisados ainda nao se utilizam da Web para disseminagao
da informacgao e tampouco para disponibilizagao e divulgacao de servigos.

Os Arquivos Permanentes dos 59% dos arquivos analisados estao disponiveis
na Web e tiveram sua apresentacao analisada conforme resultados apresentados no
capitulo 5, onde se pode verificar, a partir dos elementos que constituem as opgdes
de informacéo do site, que as Diretrizes para a Criacdo de Website do CONARQ séao
pouco ou quase nada utilizadas.

Ainda que 59% das institui¢cdes arquivisticas brasileiras se fagam presentes na
Internet, este numero ainda é insuficiente para que Arquivos Permanentes cumpram
seu papel de disseminadores da informacgao, pois, estas informagdes pertencem as
comunidades e atualmente o acesso as informagdes é respaldado pela Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Percebe-se que os Arquivos Permanentes quase nao utilizam a Web e quando
o fazem é como meio divulgador e ndo como meio disseminador da informagao, fato
comprovado quando em somente cinco (5) arquivos (31,25%) os usuarios tem acesso
a “alguns” documentos, sendo que, foram levados em consideragao nesta pesquisa o
acesso a partir de apenas um documento disponibilizado para consulta.

Apesar de todas as instituigbes terem conhecimento da Lei de Acesso a
Informagao, somente quatro (4) dos arquivos (25%) a citam em suas paginas, ainda
que, destes quatro (4) somente dois (2) arquivos (12,5%), disponibilizem o acesso a
algum documento.

Dos Arquivos Permanentes da ambiéncia digital somente 37,5%, ou seja, seis
(6) arquivos possuem o link com o Portal Memodrias Reveladas, projeto idealizado e
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disponibilizado pelo Arquivo Nacional. O portal disponibiliza algumas imagens digitais
sobre o periodo do regime militar no Brasil, esta iniciativa procura facilitar e popularizar
o conhecimento da histéria recente. Inexplicavelmente dos 16 Arquivos Permanentes
presentes na Web, cinco (5) arquivos (31,25%) sao citadas no portal como entidades
parceiras, mas nao apontam o link de acesso para o portal. Em cinco (5) arquivos
(31,25%) nédo ha mencgéao ao portal e ndo sdo mencionados por ele.

Verificando nos apontamentos do capitulo quatro (4), na analise dos sites dos
Arquivos Permanentes dos Estados Brasileiros presentes na Web, percebe-se que eles
se caracterizam de maneira geral, como catalogos, guias e inventarios hibridizados,
oferecendo somente um pequeno numero de documentos custodiados pela instituicdo
e disponibilizados ao publico.

No que tange a acessibilidade dos Websites e a ampliagdo de acesso as
informagdes e aos itens documentais, um longo caminho ainda precisa ser percorrido
e deve ser iniciado com o cumprimento das Diretrizes gerais para a construgdo dos
Websites de instituicbes arquivisticas e das Recomendacgdes para acessibilidade do
Guia do W3C.

Entendemos que os documentos estdo custodiados nas instituicdes, e estas
definem quais documentos serdao expostos ou ndo e ainda a quem sera dado o direito
de visualizagao, portanto ha mais acesso e mais cultura do compartilhamento quando
no valemos dos recursos oferecidos pela Web.

Ao final de nosso trabalho, as verificacbes realizadas nos conduziram a
reflexdes sobre o papel dos Arquivos Permanentes e a novos questionamentos, que
nos encaminham para investigacoes futuras:

Mesmo necessitando de uma revisdo, por que as Diretrizes Gerais para a
Construcao dos Websites de Instituicdes Arquivisticas ndo estdo sendo cumpridas? Na
atual condicdo em que se encontram os termos de design/arquitetura informacional,
os Websites das Instituicbes estudadas cumprem o propésito de sistemas de
informagéao social proposto pela lei de acesso a informagao? O arquivista deixara de
ser o preparador de instrumentos de pesquisa para o historiador e passara a ocupar
seu lugar de profissional/cientista da informagao, colaborando com o historiador e
partiihando com ele a informacéo, mas atendendo também as justas demandas de
um publico leigo que tem o direito reconhecido de acesso as fontes primarias de
informacéo? O novo profissional da informacéo, considerando que o ciberespaco
rompe a distancia fisica e as barreiras geograficas, esta capacitado para incorporar as
fungdes de responsavel pela concepgdo, montagem e supervisdo da apresentagao/
exposicao dos documentos e também pelo catalogo da exposi¢cao nos meios digitais?

Algumas dessas indaga¢des merecem a atengao de profissionais da Ciéncia
da Informacgéo, ja que o estudo da disseminagéo da informacgé&o na area da Arquivologia
torna possivel 0 acesso a todas as pessoas as informagdes arquivisticas que estao
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custodiadas em seus acervos e a utilizacdo da Web amplia o conceito de custddia,
pois o tempo, 0 espago e a maneira que a informacéo € disponibilizada ndo sdo mais
limitadores do conhecimento.

Este trabalho procurou focar a disponibilizagdo da informagéao, segundo as
Diretrizes do CONARQ.

A partir dessas delimitagdes atualmente projetamos para novos trabalhos
a reconstrucdo das Diretrizes diante das novas realidades possiveis a partir das
inovagdes tecnoldgicas relacionadas ao aumento exponencial da capacidade de
armazenamento, das novas realidades dos fluxos informacionais e da portabilidade,
mobilidade e de reelaboragao das premissas que ha 12 anos construiram as diretrizes,
e hoje sao facilitados pelas politicas publicas de acesso a informagao representadas
pela nova legislag&o.

Este projeto tem como foco a disponibilizagdo da informagao dos Arquivos
Permanentes dos estados brasileiros na\Web e na Internet, comoformade disseminacao
da informacao das instituicdes arquivisticas.

Futuramente trataremos de outros aspectos da disseminagao da informacao
nos Websites das instituicdes de Patriménio Cultural.
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ANEXO A — LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa CiviL
SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURiDICOS

LEI N° 12.527. DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52,
no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Vigéncia Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de
8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Mensagem de veto

Regulamento

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decre-
ta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1¢ Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art.
52 no_inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgéos publicos integrantes da administragéo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluin-
do as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Munici-
pios.

Art. 2¢ Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos
que recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orga-
mento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios, acordo,
ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se a
parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinagao, sem prejuizo das prestagdes de contas a
que estejam legalmente obrigadas.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de aces-
so a informacgao e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administra-
¢ao publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il - divulgacao de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Il - utilizagdo de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia da informagéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.
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Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informagéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razédo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacgao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informagé&o: conjunto de agdes referentes a produgéo, recepgéo, classificagao,
utilizagao, acesso, reprodugdo, transporte, transmisséao, distribuigdo, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao, destinagdo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informagao que pode ser conhecida e utilizada por individuos, equi-
pamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informagéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modifi-
cada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacao ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e desti-
no;

IX - primariedade: qualidade da informagéo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possi-
vel, sem modificagdes.

Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagéo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 62 Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos espe-
cificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestao transparente da informacgao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - protecédo da informacgao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

Il - protecéo da informacgao sigilosa e da informacao pessoal, observada a sua disponibilidade, auten-
ticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7¢ O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacéo almejada;

Il - informacgao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus érgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagéo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politi-
ca, organizagao e servigos;
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VI - informagédo pertinente a administragao do patrimdnio publico, utilizagao de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:

a) a implementagédo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos érgaos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de
controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 12 O acesso a informacgao previsto no caput ndo compreende as informagdes referentes a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga
da sociedade e do Estado.

§ 2° Quando nao for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente sigilosa, € as-
segurado o0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com ocultagéo da parte
sob sigilo.

§ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como funda-
mento da tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a edicédo do ato decisério
respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido formulado aos érgaos e entidades
referidas no art. 12, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

§ 5° Informado do extravio da informagéao solicitada, podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva docu-
mentacao.

§ 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da informagéao
extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem
sua alegagao.

Art. 82 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacao em local de facil acesso, no @mbito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1¢ Na divulgagao das informagdes a que se refere o caput, deverao constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unida-
des e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resulta-
dos, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgéos e entida-
des; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2¢ Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e entidades publicas deverédo utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet).

§ 3¢ Os sitios de que trata o § 2° deverao, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguin-
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tes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informagéo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo pro-
prietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e le-
giveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacgao;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefo-
nica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098. de 19 de dezembro de 2000, e do art. 92 da Con-
vencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186. de
9 de julho de 2008.

§ 4° Os Municipios com populagao de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da divulgagéo
obrigatdria na internet a que se refere o § 29, mantida a obrigatoriedade de divulgagédo, em tempo real,
de informacgdes relativas a execugao orgamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art.
73-B da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 92 O acesso a informacgdes publicas sera assegurado mediante:

| - criagdo de servigo de informagbes ao cidadéo, nos 6rgaos e entidades do poder publico, em local
com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgoes;
b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgoes; e

Il - realizagado de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagéo popular ou a outras formas
de divulgacgéo.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Do Pedido de Acesso
Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos 6rgaos e entida-
des referidos no art. 12 desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo

do requerente e a especificagdo da informacao requerida.

§ 1° Para o acesso a informacgdes de interesse publico, a identificagdo do requerente ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitagao.

§ 22 Os 6rgéaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de pedi-
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dos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3¢ Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagcdo de informa-
¢oes de interesse publico.

Art. 11. O 6rgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgao
disponivel.

§ 12 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgao ou entidade
que receber o pedido deverd, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo ou obter a certidao;
Il - indicar as razées de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

[l - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo ou a entidade
que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado
da remessa de seu pedido de informacgao.

§ 2° O prazo referido no § 12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa ex-
pressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 32 Sem prejuizo da seguranca e da protegao das informagdes e do cumprimento da legislagéo apli-
cavel, o 6rgao ou entidade podera oferecer meios para que o préprio requerente possa pesquisar a
informagéo de que necessitar.

§ 4° Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de informacgao total ou parcialmente sigilosa, o
requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua inter-
posicéo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

§ 52 Ainformagédo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia
do requerente.

§ 6° Caso a informagéao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou
em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a
forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacgao, procedimento esse que
desonerara o 6rgao ou entidade publica da obrigagéo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente
declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servigo de busca e fornecimento da informagéao é gratuito, salvo nas hipéteses de reprodu-
¢ao de documentos pelo 6rgao ou entidade publica consultada, situagdo em que podera ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.

Paragrafo unico. Estara isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja situagéo eco-
ndémica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos
da Lein®7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informagéo contida em documento cuja manipulagéo possa pre-
judicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de cépia, com certificacdo de que esta confere
com o original.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de obtencao de cépias, o interessado podera solicitar que, a suas
expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducéo seja feita por outro meio que nao ponha
em risco a conservagéo do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo ou copia.
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Secao Il
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informacgdes ou as razbes da negativa do acesso, po-
dera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a deci-
sédo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacéao pelos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo Federal, o re-
querente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

| - 0 acesso a informagao nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisédo de negativa de acesso a informagéo total ou parcialmente classificada como sigilosa nao
indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de
acesso ou desclassificacao;

Il - os procedimentos de classificagdo de informagao sigilosa estabelecidos nesta Lei nao tiverem sido
observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Controladoria-Geral da Unido depois
de submetido a apreciagédo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que exa-
rou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Unido determinara ao
6rgao ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 32 Negado o acesso a informacéo pela Controladoria-Geral da Uni&o, podera ser interposto recurso
a Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassificagdo de informagéo protocolado em érgao
da administragado publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da area, sem
prejuizo das competéncias da Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacgdes, previstas no art. 35, e
do disposto no art. 16.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas depois
de submetido a apreciacao de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a autoridade que
exarou a decisdo impugnada e, no caso das For¢as Armadas, ao respectivo Comando.

§ 2¢ Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificagcdo de informacao secreta
ou ultrassecreta, cabera recurso a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisées denegatdrias proferidas no recurso previsto no art.
15 e de reviséo de classificagdo de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentagéo propria dos
Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, em seus respectivos ambitos, assegurado ao
solicitante, em qualquer caso, o direito de ser informado sobre o andamento de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).
§ 1° (VETADO).

§ 2° Os 6rgaos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informarao ao Conselho Nacional de Justiga
e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisées que, em grau de recurso,
negarem acesso a informacgdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao proce-
dimento de que trata este Capitulo.
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CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 21. Nao podera ser negado acesso a informagéo necessaria a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais.

Paragrafo unico. As informagdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagéo
dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderao
ser objeto de restricdo de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de justica
nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploragéo direta de atividade econémica pelo
Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

Secao
Da Classificagao da Informagao quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 23. Séao consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto, passi-
veis de classificagédo as informacdes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio nacional;

Il - prejudicar ou pér em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as
que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagao;
IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacoes estratégicos das Forgas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, as-
sim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - pér em risco a segurancga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizagdo em andamen-
to, relacionadas com a prevencao ou repressao de infragdes.

Art. 24. Ainformagédo em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de
sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultras-
secreta, secreta ou reservada.

§ 1°¢ Os prazos maximos de restricao de acesso a informagao, conforme a classificagdo prevista no ca-
put, vigoram a partir da data de sua producao e sao os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2° As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Presidente e Vice-Presidente da
Republica e respectivos conjuges e filhos(as) serao classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo
até o término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleicao.
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§ 3¢ Alternativamente aos prazos previstos no § 12, podera ser estabelecida como termo final de res-
tricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do
prazo maximo de classificagéo.

§ 4° Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, a in-
formacao tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico.

§ 5° Para a classificagdo da informagdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o inte-
resse publico da informacgao e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a segurancga da sociedade e do Estado; e
Il - o prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.
Secao lll
Da Protecao e do Controle de Informagdes Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo de informacdes sigilosas produzidas por
seus orgaos e entidades, assegurando a sua protec¢do._(Regulamento)

§ 1° O acesso, a divulgacao e o tratamento de informagéo classificada como sigilosa ficardo restritos a
pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do
regulamento, sem prejuizo das atribuicdes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso a informacgao classificada como sigilosa cria a obrigagao para aquele que a obteve de
resguardar o sigilo.

§ 32 Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o tratamento de
informagéao sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteragao indevida, acesso, transmisséo e
divulgacéo néo autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a elas su-
bordinado hierarquicamente conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranca
para tratamento de informagdes sigilosas.

Paragrafo unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o poder
publico, executar atividades de tratamento de informacgdes sigilosas adotara as providéncias necessa-
rias para que seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos
de seguranga das informagdes resultantes da aplicagéo desta Lei.

Secgao IV
Dos Procedimentos de Classificagao, Reclassificagdo e Desclassificacao

Art. 27. A classificagdo do sigilo de informagdes no ambito da administragdo publica federal € de com-

peténcia: (Regulamento)

| - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

c¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso |, dos titulares de autarquias, fundagdes ou
empresas publicas e sociedades de economia mista; e
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lIl - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e Il e das que exergam fungdes de
diregdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Diregao e Assessoramento Su-
periores, ou de hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacao especifica de cada 6rgéo ou
entidade, observado o disposto nesta Lei.

§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e Il, no que se refere a classificagdo como ultrassecreta e
secreta, podera ser delegada pela autoridade responsavel a agente publico, inclusive em missao no
exterior, vedada a subdelegacao.

§ 2° A classificagdo de informag&o no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas nas ali-
neas “d” e “e” do inciso | devera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo previsto
em regulamento.

§ 32 A autoridade ou outro agente publico que classificar informagdo como ultrassecreta devera en-
caminhar a decisado de que trata o art. 28 a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes, a que se
refere o art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagdo de informagéo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em decisao
que contera, no minimo, os seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informacéo;
Il - fundamento da classificacdo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

[l - indicagao do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final, conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificagcdo da autoridade que a classificou.

Paragrafo unico. A decisao referida no caput sera mantida no mesmo grau de sigilo da informacao
classificada.

Art. 29. A classificagdo das informagbes sera reavaliada pela autoridade classificadora ou por autori-
dade hierarquicamente superior, mediante provocacao ou de oficio, nos termos e prazos previstos em
regulamento, com vistas a sua desclassificagdo ou a redugéo do prazo de sigilo, observado o disposto

no art. 24. (Regulamento)

§ 1°¢ O regulamento a que se refere o caput devera considerar as peculiaridades das informagbes
produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 2° Na reavaliagdo a que se refere o caput, deverdo ser examinadas a permanéncia dos motivos do
sigilo e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgagao da informagao.

§ 32 Na hipétese de redugéo do prazo de sigilo da informagéo, o novo prazo de restricdo mantera como
termo inicial a data da sua producéo.

Art. 30. A autoridade maxima de cada o6rgao ou entidade publicara, anualmente, em sitio a disposigéao
na internet e destinado a veiculagdo de dados e informagdes administrativas, nos termos de regula-
mento:

| - rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;
II - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificagéo para referéncia futura;

Il - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos, atendidos e inde-
feridos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

§ 1° Os 6rgéos e entidades deverao manter exemplar da publicagdo prevista no caput para consulta
publica em suas sedes.

§ 2¢ Os orgéos e entidades manteréo extrato com a lista de informacgdes classificadas, acompanhadas
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da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagao.
Secédo V
Das Informagdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 12 As informacgdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagéo de sigilo e pelo prazo maximo de 100
(cem) anos a contar da sua data de produgéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa
a que elas se referirem; e

Il - poderéo ter autorizada sua divulgagédo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou consen-
timento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo sera responsabilizado por seu
uso indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo sera exigido quando as informagdes forem ne-
cessarias:

| - a prevencao e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizagao unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - a realizagao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos
em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informagdes se referirem;

[l - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - a defesa de direitos humanos; ou
V - a protegéo do interesse publico e geral preponderante.

§ 4° Arestricdo de acesso a informacgao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa ndo podera
ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracéo de irregularidades em que o titular das
informagdes estiver envolvido, bem como em agdes voltadas para a recuperagao de fatos histéricos de
maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informagao pessoal.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informagao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em
razdo do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou fung¢ao publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgagcao ou acessar ou permitir acesso indevido a informagéo sigilosa ou
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informagéo pessoal;

V - impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultagéo de
ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisao de autoridade superior competente informacgao sigilosa para beneficiar a si ou a
outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagbes de direitos
humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1¢ Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das For¢gas Armadas, transgressdes militares médias ou
graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que néo tipificadas em lei como crime ou con-
travengao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteragbes, infragbes
administrativas, que deverédo ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo os critérios nela
estabelecidos.

§ 2¢ Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, por
improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n° 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de
2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de vinculo de qualquer
natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes
sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisao do vinculo com o poder publico;

IV - suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a administragao
publica por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragcéo publica, até que seja pro-
movida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 1° As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2 Areabilitagao referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado efetivar o ressar-
cimento ao 6rgao ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no inciso IV.

§ 32 A aplicagao da sangao prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da autoridade maxima do
6rgéo ou entidade publica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgéaos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia
da divulgagao nao autorizada ou utilizagao indevida de informacgdes sigilosas ou informagdes pessoais,
cabendo a apuragao de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respec-
tivo direito de regresso.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude

de vinculo de qualquer natureza com 6rgéos ou entidades, tenha acesso a informacéo sigilosa ou pes-
soal e a submeta a tratamento indevido.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, que decidira, no ambito da admi-
nistracao publica federal, sobre o tratamento e a classificagdo de informacgdes sigilosas e tera compe-
téncia para:

| - requisitar da autoridade que classificar informagdo como ultrassecreta e secreta esclarecimento ou
conteudo, parcial ou integral da informacao;

Il - rever a classificacao de informagdes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante provocagao
de pessoa interessada, observado o disposto no art. 7° e demais dispositivos desta Lei; e

Il - prorrogar o prazo de sigilo de informacéo classificada como ultrassecreta, sempre por prazo deter-
minado, enquanto o seu acesso ou divulgacao puder ocasionar ameaga externa a soberania nacional
ou a integridade do territério nacional ou grave risco as rela¢des internacionais do Pais, observado o
prazo previsto no § 1° do art. 24.

§ 2¢ O prazo referido no inciso Il é limitado a uma Unica renovagéo.

§ 32 Arevisao de oficio a que se refere o inciso Il do § 12 devera ocorrer, no maximo, a cada 4 (quatro)
anos, apos a reavaliagéo prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos ou secre-
tos.

§ 4° A néo deliberagéo sobre a revisdo pela Comissao Mista de Reavaliagao de Informacdes nos pra-
zos previstos no § 3¢ implicara a desclassificagdo automatica das informacoes.

§ 5° Regulamento dispora sobre a composigéo, organizagao e funcionamento da Comissao Mista de
Reavaliagéo de Informagdes, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e demais

disposigbes desta Lei. (Regulamento)

Art. 36. O tratamento de informacgéo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos internacionais
atendera as normas e recomendagdes constantes desses instrumentos.

Art. 37. E instituido, no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, o
Nucleo de Seguranca e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: (Regulamento)

| - promover e propor a regulamentacao do credenciamento de seguranga de pessoas fisicas, empre-
sas, 6rgaos e entidades para tratamento de informagdes sigilosas; e

Il - garantir a segurancga de informacdes sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou orga-
nizagdes internacionais com os quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado tratado, acordo,
contrato ou qualquer outro ato internacional, sem prejuizo das atribuicbes do Ministério das Relagdes
Exteriores e dos demais 6rgaos competentes.

Paragrafo unico. Regulamento dispora sobre a composi¢ao, organizagao e funcionamento do NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relacdo a informacgao
de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades governamentais
ou de carater publico.

Art. 39. Os 6rgéaos e entidades publicas deveréo proceder a reavaliagdo das informagdes classificadas
como ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo inicial de vigéncia
desta Lei.

§ 12 Arestricdo de acesso a informagdes, em razao da reavaliagédo prevista no caput, devera observar
0s prazos e condigdes previstos nesta Lei.
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§ 2°¢ No ambito da administragédo publica federal, a reavaliagéo prevista no caput podera ser revista,
a qualquer tempo, pela Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes, observados os termos desta
Lei.

§ 3¢ Enquanto nao transcorrido o prazo de reavaliagao previsto no caput, sera mantida a classificagdo
da informagéao nos termos da legislagéo precedente.

§ 4° As informacgdes classificadas como secretas e ultrassecretas néo reavaliadas no prazo previsto
no caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada
orgao ou entidade da administragéo publica federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja
diretamente subordinada para, no dmbito do respectivo 6rgéo ou entidade, exercer as seguintes atri-
buicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de forma eficiente e ade-
quada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagao do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periddicos sobre o seu
cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento das normas e pro-
cedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus
regulamentos.

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara 6rgdo da administracédo publica federal responsavel:

| - pela promog¢do de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na
administragéo publica e conscientizagdo do direito fundamental de acesso a informagéo;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas
a transparéncia na administragao publica;

Il - pelo monitoramento da aplicagdo da lei no ambito da administragao publica federal, concentrando
e consolidando a publicagéo de informacgdes estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informagdes atinentes a im-
plementacao desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
a contar da data de sua publicagao.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Lei n¢ 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redacéo:
“AML 116, e

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razao do cargo ao conhecimento da autoridade
superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuragao;

Art. 44. O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n¢ 8.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte art.
126-A:

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar
ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade
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competente para apuragédo de informagédo concernente a pratica de crimes ou improbidade de que
tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fungéo publica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislagéo propria, obedecidas as
normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no
art. 92 e na Secao Il do Capitulo IlI.

Art. 46. Revogam-se:

| -alein®11.111,. de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicagéo.

Brasilia, 18 de novembro de 2011; 190° da Independéncia e 1232 da Republica.
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ANEXO B - DIRETRIZES GERAIS PARA A CONSTRUGAO DE WEBSITES DE
Instituicbes arquivisticas

1. Introdugéao

Este documento resulta de uma iniciativa do Conselho Nacional de Arquivos com a finalidade de
operacionalizar uma das recomendag¢des da Mesa Redonda Nacional de Arquivos, realizada em julho
de 1999: “constituir grupo de trabalho para elaborar normas sobre a criagao de sites de instituicbes ar-
quivisticas”. Em novembro de 1999 foi designada, para esse fim, uma Comissao Especial’, formada por
Carlos Augusto Silva Ditadi e Maria Isabel Falcdo (Arquivo Nacional), Carmen Tereza Coelho Moreno
(Biblioteca Nacional), Sandra Rebel Gomes e José Maria Jardim (Universidade Federal Fluminense),
este como presidente.

Ao longo de 12 meses, a comissao procurou definir e viabilizar uma metodologia e agenda
compativeis com a tarefa que Ihe foi destinada. De imediato, foram abordados aspectos tedricos e ope-
racionais relativos a dimensao virtual dos arquivos e suas diversas implicagdes. Esse esfor¢o de ba-
lizamento forneceu elementos para futuras incursdes no tema, suscitando, paralelamente, uma maior
precisédo nas diretrizes propostas.

Uma etapa inicial das atividades da comisséo foi o levantamento da literatura a respeito de we-
bsites de instituicdes arquivisticas. Apenas um artigo sobre o tema foi localizado?, apesar da crescente
literatura arquivistica sobre arquivos virtuais. Ha, porém, diversos estudos sobre a avaliagdo de web-
sites em geral, especialmente de administragdes publicas norte-americanas. Tais estudos forneceram
indicadores fundamentais para o trabalho desenvolvido. Mais recentemente um folder do Ministério do
Planejamento® veio também contribuir para a sua elaboragéao.

Este documento ndo pretende ser um manual para a construcdo de websites de instituicoes
arquivisticas. Seu objetivo é fornecer um referencial basico as instituicbes arquivisticas interessadas
em criar ou redefinir seus websites. Algumas diretrizes sugeridas refletem solugdes ja consolidadas
em diversas experiéncias, enquanto outras dizem respeito a aspectos emergentes na construgao de
websites. A especificidade de cada instituicdo interessada em produzir ou redefinir seu website podera
levar a adogao do conjunto destas diretrizes ou parte delas.

As diretrizes propostas tém como ponto de partida a gestdo da informagéo, sem negligenciar
os conhecimentos especificos de web designer. Apesar da expectativa deste documento ser util a
webmasters, buscou-se produzir um instrumento que sobretudo auxilie os gestores de instituicdes ar-
quivisticas. Procurou-se, por outro lado, um resultado que favoreca o necessario didlogo entre esses
profissionais quando da implementacdo de um website de uma instituicao arquivistica.

Além dos topicos relativos a construcao de websites arquivisticos, a bibliografia e os enderegos
de instituicbes arquivisticas na Internet, citados nos itens 7 e 8, poderao oferecer a comunidade arqui-
vistica uma maior abrangéncia sobre o tema. Espera-se que as indica¢des de glossarios sobre Internet
em portugués possam facilitar o percurso de leitores menos familiarizados. Tendo em vista o alto grau
de obsolescéncia tecnologica atual, um documento como este € inevitavelmente de natureza modifi-
cante. Assim, serdo bem-vindas e apreciadas as sugestées da comunidade arquivistica que possam

incentivar novas versdes quando se fizerem necessarias.

2. Arquivos e Internet

A Internet brasileira ocupa o 14° lugar no mundo. De maneira geral, os niumeros
da Internet no Brasil representam 50% dos totais da América Latina. Estima-se que existam hoje no
pais cerca de 3,8 milhdes de computadores conectados a Internet. Mantido o ritmo atual de crescimen-
to, prevé-se que esse nimero dobrard em menos de quatro anos.*

Conforme pesquisa apresentada por José Maria Jardim na Mesa Redonda Nacional de Arqui-

! Portaria n° 37 de 8 de novembro de 1999.

2 Archives and Internet Group. Writing Web Pages Guidelines for Archivists http://www.hmc.gov.uk/. 27 de janeiro de 2000.
Adaptado para a especificidade dos arquivos espanhéis por RODRIGUEZ, David. “Crear paginas web. Guia basica para archi-
veros”. Em Boletin de la ANABAD. Madrid, v. 48, n° 1, 1998.

3 BRASIL. Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo. Guia de desenvolvimento de websites na administracao federal.
Edicdes E-Gov — folders. http://www.governoeletronico.gov.br.

4 Brasil. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Programa Sociedade da Informag¢ao no Brasil. Livro verde, 2000.

124



vos, foram identificadas® 13 instituigbes arquivisticas publicas brasileiras na Internet: Arquivo Nacional,
Arquivos Estaduais da Bahia, Ceara, Espirito Santo, Pernambuco, Para, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Sdo Paulo; Arquivo do Distrito Federal e Arquivos Municipais do Rio de Janeiro e
Salvador.

Em levantamento semelhante realizado em julho de 1996 pelo mesmo autor, constatou-se a
presenca de apenas trés instituicdbes na Internet. Apesar da escassa quantidade de instituicbes ar-
quivisticas publicas presentes na Internet, observou-se um aumento de cerca de 300% em trés anos.

Os websites dessas instituicdes foram analisados privilegiando-se alguns indicadores relacionados a
questao da acessibilidade. O quadro a seguir sintetiza a analise dos dados coletados em termos que

Informacgoes / Servigos %
Sobre o acervo 100%
Sobre os instrumentos de pesquisa 30%
Instrumento de pesquisa on-line 38%
Instrumento de pesquisa on-line em base de dados' 15%
Outras bases de dados 0%
Sobre servigos disponiveis aos usuarios? 76%
Atendimento ao usuario via e-mail® 8%
Contador de acessos do site 54%
Ultima atualizagdo do site 15%
Links arquivisticos 39%
Mapa do site 0%
Mecanismo de busca do site 0%

" Nesse caso, o usuario pode realizar buscas por assunto, data, local, nomes, etc.

2 Nao se trata do acesso do usuario as informagdes arquivisticas, mas a outros servigos complementares a esta atividade:
solicitagao de cépias de documentos, aquisi¢cao de publicacdes etc.

3 Trata-se ndo apenas do e-mail da instituicdo divulgado no website, mas da oferta desse e-mail ao usuario, de forma explicita,
para solicitagao de servigos.

Além da importancia de se ampliar a disponibilidade de informagdes arquivisticas na Internet,
esse quadro revelou a necessidade de otimizagao da Internet pelos arquivos publicos brasileiros.

Fica evidente a importancia dos arquivos publicos fornecerem mais informagdes sobre seus
instrumentos de pesquisa e a importancia de se utilizar o correio eletrdbnico como um efetivo
mecanismo de transferéncia de informagao e prestagao de servigos ao usuario. E significativo
que 38% das instituicdes disponibilizem instrumentos de pesquisa disponiveis on-line, ainda
que nao permitam buscas com maiores teores de interatividade (por assunto, local, data etc.).
Apenas 15% dos arquivos publicos pesquisados oferecem este tipo de busca. Em sites de
maior escala, oferecer um mapa e um mecanismo de busca ao usuario favorece a pesquisa.
Esses dispositivos inexistem até o momento no universo pesquisado.®

Por outro lado, crescem no Brasil as perspectivas de ampliagao das instituicdes arquivisticas na
Internet. O Livro verde do Programa Sociedade da Informacao no Brasil prevé que:

Os arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentagao cumprirao papel estratégico. Via-
bilizarao, para pessoas e comunidades nao diretamente conectadas, o0 acesso publico, gratuito
e assistido aos contetdos da Internet. Reproduzirdo, na Internet, a fungao de operar cole¢des
de conteudos organizados segundo metodologias e padrbes de sele¢do e qualidade.

[...] Para a sociedade da informacado que queremos construir:

> Levantamento realizado entre 7 e 10 de junho de 1999.

¢ José Maria Jardim. O acesso a informagdo arquivistica no Brasil: problemas de acessibilidade e disseminagdo. Vale mencionar a iniciativa de
algumas institui¢des que disponibilizam informagdes de interesse da comunidade arquivistica, minimizando assim os problemas de circulagido
de informagdes na area. Além do Arquivo Nacional, cabe citar, entre outros, o Departamento Estadual de Arquivo Publico (Parana) que dispo-
nibiliza o seu Manual de gestao de documentos. Http://www.pr.gov.br/celepar/sead/deap/
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E preciso facilitar o acesso aos acervos culturais nacionais. O acesso, para os cidaddos, a
producao artistica, cultural e cientifica de nossas instituicbes — bibliotecas, arquivos, museus,
colecdes particulares etc. — deve ser facultado em formato digital para permitir consultas de
forma mais facil e eficiente (item 5.3).

Neste quadro de reconhecimento da dimensao virtual dos arquivos, e de novos espacgos de
transferéncia e uso da informagéo, a construgdo e geréncia de websites passa a ser uma atividade
indispensavel nas instituicdes arquivisticas.

3. Aspectos a considerar na concepgao do website

O website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um instrumento de prestacéo de
servigos — dindmico e atualizavel — e nao simplesmente como a reproducdo de um folder institucional.
Trata-se, na verdade, de um espaco virtual de comunicagao com os diferentes tipos de usuarios da
instituicdo a ser gerenciado como parte da politica de informagao da instituicdo. Dado o potencial e as
caracteristicas da Internet, este espaco, além de redefinir as formas de relacionamento com os usua-
rios tradicionais, podera atrair outros que, por varias razdes, dificil ou raramente procurariam o Arquivo
como realidade fisica.

3.1 AgoOes prévias
> avaliar os fatores que justificam a criagdo do website;

> identificar os objetivos que se pretende alcangar com o website;

> verificar a capacidade de criacdo e gestdo do website pela instituicdo, identificando recursos
financeiros, técnicos e humanos para acompanhamento, desenvolvimento, atualizagdo e promocéao do
website;

> avaliar a possibilidade de uso de recursos humanos externos para viabilizar a criagcdo e gestao
do website, caso a prépria instituicdo ndo disponha de condigbes para tal;

> garantir, preferencialmente, um ou mais responsaveis técnicos, que respondam pelas questbes
de conteudo, ambiente fisico, plataforma operacional, atualizagdes, seguranca e gerenciamento de
informagdes;

> considerar a possibilidade de compartilhamento de redes de dados com outras entidades;
> avaliar websites nacionais e internacionais com objetivos semelhantes;

> verificar a existéncia de normas para concepcao e gestdo de websites emitidas por 6rgéao autori-
zado na esfera governamental da institui¢cao;

> verificar a concepg¢ao de websites existentes na esfera governamental da instituigao;

> analisar normas e recomendacgdes em vigor, voltadas para o atendimento ao publico, otimizando-
as naquilo que for necessario;

> caso nao existam, providenciar a elaboragéo e adogao de tais normas;

> identificar o(s) usuario(s) da instituicao e potenciais usuarios do website;

> identificar os servigos que poderao ser oferecidos via Internet imediatamente e a longo prazo;

> estimar possiveis impactos que a criacdo do website podera causar nos servigos tradicionais da
instituicao;

> avaliar a potencial capacidade de resposta da instituicdo as demandas dos usuarios através da
Internet;

> considerar as possiveis restricbes de acesso aos documentos — questdes legais, preservacao,
privacidade, organizacao dos conjuntos documentais etc.;

> prever mecanismos de avaliagdo interna e externa do funcionamento do website.
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A concepgéo do website deve prever sua utilidade para usuarios de areas como:
> atendimento ao cidadao;

> educacéo;
> pesquisa cientifica;
> atendimento ao governo.

Os usuarios dessas areas poderao ser contemplados via Internet mediante formas de atendimento
gerais e especificos, voltados as suas demandas.

4. Conteudo, desenho e estrutura dos websites: recomendagdes gerais

Alguns cuidados na elaborag¢do do website facilitam a navegacgéo do visitante. Ha elementos relativos
a conteudos gerais e especificamente arquivisticos eaqueles referentes a desenho e estrutura do we-
bsite.

Estes aspectos encontram-se profundamente inter-relacionados e sob as caracteristicas da dindmica
inerente a Internet no que se refere as constantes alteragdes nas informagdes dos websites (ainda que
em ritmo diferenciado segundo o tipo de instituicdo) e nas proprias tecnologias da informacgao.

4.1 Conteudo — aspectos gerais:
> informacdes sobre os objetivos do website;

> informacgdes sobre a instituicdo: histdrico, competéncias, estrutura organizacional, programas
de trabalho, quadros diretores (e-mails e telefones), endereco fisico da instituicdo e formas de acesso;

> informacgdes sobre os servigos prestados via web, por correspondéncia ou no local;
> adequacao da linguagem utilizada, evitando-se termos técnicos pouco conhecidos;

> informacgdes sobre a existéncia de conteudos do website (relatérios, manuais, normas, imagens
etc.) em documentos impressos (e, nesse caso, como tais documentos podem ser obtidos);

> informacgdes sobre material protegido por copyright;
> informagdes sobre o responsavel pelo conteddo da pagina (incluindo seu e-mail);
> links atualizados, relacionados a administragao publica na qual se insere a instituicao arquivistica;

> informagdes sobre programas, planos, projetos e relatério anual da instituicdo (possibilitando o
download, conforme critérios da instituicao);

> utilizagéo de normas técnicas de citagao vigentes.

4.2 Conteudo — aspectos arquivisticos. Informagdes sobre:
> acervo (caracteristicas gerais, datas-limites, quantidade, tipologia etc.);

> instrumentos de pesquisa (instrumentos de pesquisa on-line, instrumento de pesquisa on-line em
base de dados, instrumentos de pesquisa ndo disponiveis on-line, outras bases de dados);

> estrutura de funcionamento do atendimento ao usuario: horario de funcionamento, formas de
atendimento;

> servigos arquivisticos prestados (obtencao de cépias de documentos, p. ex.) tanto no local como
via e-mail (n&o se trata do e-mail do webmaster, mas sim do responsavel pelo atendimento ao usuario);

> métodos de trabalho arquivistico; arranjo e descrigdo dos documentos, avaliagéo e transferéncia,
emprego de tecnologias da informacao etc.;

> legislagéo arquivistica (regras gerais de acesso, restrigcdes, privacidade, possibilitando o downlo-
ad desses documentos, conforme critérios da instituicdo), modalidades de atendimento, tempo previsto
de resposta etc.;

> além das informacgdes anteriores, outros recursos podem ser oferecidos no website:

. biblioteca virtual sobre temas arquivisticos;
. glossario de termos arquivisticos;
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. perguntas e respostas (FAQ — Frequently Asked Questions) sobre temas arquivisticos;
. links arquivisticos (atualizados);
. publica¢des arquivisticas (possibilitando o download, conforme critérios da instituicdo).

4.3 Desenho e estrutura
A acessibilidade e facilidade de navegagao no website devem ser privilegiadas, oferecendo-se ao usu-
ario mecanismos e informagdes como:

> dominio: Sugere-se 0 uso do dominio .gov.br, no caso dos arquivos publicos. Para a formagao
do nome de dominio, devem ser utilizados nomes que identifiquem o servigo com o 6rgéao que o dis-
ponibiliza. O uso do dominio .gov é importante também sob o aspecto da seguranca. E recomendavel
evitar o uso de siglas, quando elas ndo sdo conhecidas do publico. Quando do uso de siglas,privilegiar
a que seja mais conhecida do publico’

> mapa do website;
mecanismo de busca do website;
contador de acessos ao website;

data de criacdo do website;

>
>
>
> data da ultima atualizagdo do website e das suas respectivas paginas;
> mudancgas na URL do website;

> indicacao de responsavel pelo website e seu e-mail;

>

utilizacdo de uma secao do tipo “Novidades”, indicando mudancgas recentes o website (de conte-
udo ou formato);

> precisdo gramatical e tipografica;
> legibilidade de graficos com dados estatisticos e outras imagens;

> garantias de segurancga no acesso quando da transmissdo de dados, especialmente os de cara-
ter sigiloso ou aqueles relativos a

> privacidade do usuario;
> utilizacao, opcional, de outro idioma;
> utilizagcdo de um menu de navegacéo (toolbar) em todo o website;

> utilizacado de instrumentos de pesquisa on-line em dois niveis (um geral — com poucos campos
de preenchimento — e outro para usuarios mais especializados);

> utilizagéo de formularios eletrénicos on-line para solicitagdo de servigo;

> salas de chat, possibilitando a programagao de reunides informais sobre temas especificos com
usuarios de diversas areas;

> utilizacdo, em todas as areas do website, da opgao de voltar para a pagina anterior e/ou pagina
principal, desvinculada das fungdes do browser utilizado pelo usuario;

> utilizacdo de imagens de baixa resolugédo e pequenas dimensdes (thumbnail images) com a op-
¢ao de acesso as imagens ampliadas e com maior resolugao;

> utilizagéo de download para disponibilizar — de forma compactada — documentos institucionais de
grande dimensao (em formatos TXT,2RTF,° ou PDF '°). Instru¢des para facilitar o download: especifica-

7 AFAPESPéa instituicdo autorizada a registrar os pedidos de dominio na Internet do Brasil: http://www.fapesp.br, ver também o
Comité Gestor da Internet Brasil (informagbes completas sobre registro de dominios) em http://www.cg.org.br/dominios/index.htm
8 TXT — Arquivo texto.

° RTF — Rich Text Format.

10 Portable Document Format. Trata-se do formato mais frequentemente utilizado. Para visualizar os documentos nesse formato,
& necessario o Adobe Acrobat Reader, disponivel em: http://www.adobe.com. Em portugués, versao 4.0, Windows 95 (5.454 Kb),
pode ser obtida em http://www.redegoverno.gov.br.
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¢bes sobre tamanho do arquivo, formato(s);
opcao de navegagao do website sem imagens ou animagdes(tornando mais rapido o acesso)";
utilizacao de leiautes de fundo simples;

adequacao no uso de frames (com alternativa para o ndo uso desse recurso);

adequacao dos titulos das paginas, facilitando a compreensao dos conteudos;

>

>

>

> opcéo de versao textual no caso de uso de som (entrevistas, discursos etc.);

>

> utilizacéo de ilustragdes que efetivamente valorizem e auxiliem os objetivos do website;
>

utilizacéo de recurso grafico visivel na mengédo da URL dos links citados.

Na concepgdo do website, evitar:
> paginas HTML com textos longos e uso indiscriminado de imagens;

> utilizacao de frases curtas quando do estabelecimento de links;
> expressoes do tipo Clique aqui;

> expressodes do tipo Home ou outras palavras que nao fagam parte do idioma em que esta sendo
apresentado o website;

> utilizagédo de design que retarde o acesso as paginas principais (textos preliminares longos, ima-
gens de alta resolugédo ou desnecessarias);

> utilizacdo de recursos graficos que impossibilitem a impressao integral dos textos e imagens
(coloridas ou monocromaticas);

> paginas em construgao.

5. Indexacao do website

Um aspecto fundamental para favorecer a localizagao mais precisa do website é a sua indexa-
¢éo mediante o uso de meta tags, que sdo comandos de HTML embutidos nas paginas dos websites
visando a sua localizagao/indexacéo pelas ferramentas de busca. Para aplicar os meta tags, deve-se
definir palavras chaves, um resumo sobre o website, autor ou responsavel, e outros atributos da pagina
considerados relevantes para a recuperagao da informacgao.

E uma tendéncia entre as ferramentas de busca a utilizagdo de metadados. O préprio Altavista,
que também busca em texto completo, orienta como os desenvolvedores de websites devem usar os
metatags para melhor recuperagéo. Encontra-se, neste caso, uma orientagao sobre como fazer a “ca-
talogagao na fonte” do website. A opgao dessas ferramentas de busca tem sido priorizar a qualidade da
recuperacao ao inveés da quantidade de péaginas.

6. Instrumentos de controle e avaliagao de desempenho do website'?

Sugere-se a adogao de um software (ha diversos no mercado) gerador de estatisticas de uso de
websites. Esta ferramenta devera ser instalada no mesmo servidor onde o website encontra-se hospe-
dado, gerando informagdes sobre:

Utilizagao:
numero de acessos;

usuarios mais assiduos;

>
>
> numero de acessos por area/dominio/browser;
> horarios de maior/menor utilizagao;

>

paginas mais e menos visitadas.

Il Essa possibilidade pode ser viabilizada pelo browser. No entanto, considera-se oportuno assegurar essa opgao ao usuario no
préprio website.

12 BRASIL. Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestédo. Guia de desenvolvimento de websites. http://www.redegoverno.gov.
br. 10 de novembro de 2000.
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Ambiente fisico:

disponibilidade do website;
numero de acessos simultdneos ao website e ao servidor;
capacidade suportada de acessos simultdneos ao servidor;

tempo de resposta para transferéncia de dados;

V V V V V

apresentacdo do website nos diversos tipos de conexéo.

Crescimento do website:

> numero de imagens;

> numero de paginas;

Y

numero de diretorios.

Recomenda-se ainda o back-up sistematico, por meio de arquivamento
eletrénico ou impresso, de forma a garantir a seguranga das informagdes, além
do arquivamento das paginas das versdes anteriores do website.

7. Fontes consultadas
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de. http://www.socinfo.org.br. 22 de novembro de 2000.
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8. Informagdes complementares'
8.1 Websites de instituicées arquivisticas

O Unesco Archival Portal € uma das melhores fontes para localizagao de websites de institui-
¢Oes arquivisticas, com links para diversas categorias de arquivos na Internet:
http://www.unesco.org/webworld/portal_archives/Archives/
Outras fontes nas quais podem ser localizados links arquivisticos séo:
» Arquivo Nacional
http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/gsomos/ent.htm

» Associacao do Arquivistas Brasileiros
http://www.aab.org.br

» Associagdo de Arquivistas de Sao Paulo
http://www.argsp.org.br/sites.htm

» Prossiga. Biblioteca Virtual de Referéncia para Pesquisa em C&T.
http://www.prossiga.br/referencia/

8.2 Glossarios sobre Internet em portugués

ABC da Informatica — http://www.cepa.com.br/suporte/glossario/index.html
Dicionario BHNet — http://www.bhnet.com.br/suporte/dicionario

Dicionario de “Internetés” — http://www.empro.com.br/web/internetes.html
Dicionario Orbita Starmedia — www.orbita.starmedia.com/~figua/dicionario.html
Glossario — http://www.uol.com.br/internet/beaba/glossario.htm

Glossario de Internet — http://www.ssp.al.gov.br/ajuda/glossario.htm

Glossario de Termos de Informatica —
http://underworld.fortunecity.com/worms/642/glossrio.htmI#W

Glossario de Termos de Internet -
http://www.inf.ufpr.br/~ademar/tutoriais/glossario.htm

Glossario do “Internetés” —
http://www.mdbrasil.com.br/mdbrasil/web_suporte/glossario.htm

Glossério Internet — http://www.netds.com.br/portug/glossario.htm
Glossario Internet — www.barroco.com.br/glossari.htm

Glossario Internet — http://www.netds.com.br/portug/glossario.htm

13 Referéncias localizadas em 7 de dezembro de 2000
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Lista de Enderegos Web, Glossario, Siglas, Acrénimos e Similares —
http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm

Manual da Internet — http://www.artnet.com.br/~lopes/index.htm
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