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RESUMO

O objetivo desta dissertagéo é analisar implicagdes éticas da “virada informacional na
Filosofia’, com especial énfase no problema da privacidade informacional. Este
problema pode ser entendido como a dificuldade de se analisar a privacidade a luz da
insercdo de tecnologias informacionais na vida cotidiana. Para alcangar este objetivo,
dividimos a dissertacdo em quatro capitulos. No primeiro, analisamos 0s pressupostos
centrais da “virada informaciona na Filosofia’ (Adams, 2003), principalmente no que
diz respeito a investigagdo mecéanico-informaciona da mente. Uma vez que tal virada
também tem por base central o projeto de naturalizagdo do significado, no segundo
capitulo, desenvolvemos uma discussdo acerca deste topico. Entendemos que o
desenrolar da “virada informacional na Filosofia’ foi responsavel pela constituicdo de
um cenario informacional na Filosofia, 0 qual propiciou o surgimento da Filosofia da
Informacdo e da Etica Informacional. Assim, no capitulo trés, analisamos os
pressupostos dessas novas &reas de estudo da Filosofia. E no contexto da Etica
Informacional que o problema da privacidade informacional é investigado. No capitulo
quatro, indicamos razbes do porgqué a privacidade se torna um problema no éambito das
tecnologias informacionais e propomos uma abordagem sistémica para analisar a
privacidade neste contexto. Julgamos que esta abordagem fornece um método de andlise
gue possibilita a compreensdo dos limites do que é considerado privado pelos
individuos, mesmo em ambientes virtuais. Por fim, retomamos as hipéteses levantadas
no decorrer da dissertac8o e apresentamos outros problemas presentes no escopo de
estudo da privacidade no contexto informacional de modo a contribuir para a
compreensdo dos novos rumos da pesquisa filoséfica na “ Era da Informacéo”.

Palavras-chave: “Virada informacional na Filosofia’. Privacidade. Tecnologias
digitais. Filosofia da Informag&o. Etica Informacional.



ABSTRACT

The goa of this dissertation is to analyze ethical implications of the “Informational
Turn in Philosophy”, with a special emphasis on the problem of informational privacy.
The dissertation is divided into four chapters. In the first, we analyze the centra
assumptions of the “Informational Turn in Philosophy” (Adams, 2003), focusing
especially on mechanical-informational research on the mind. Since this “turn” also has
the naturalization of meaning at its roots, in the second chapter we discuss this topic.
We understand that the course taken by the “Informational Turn” was responsible for
the establishment of an informational scenario in Philosophy, giving rise to the
Philosophy of Information and Information Ethics. In light of this, in the third chapter
we analyze the assumptions of these new areas of research. It is within Information
Ethics that the problem of informational privacy is investigated. In the fourth chapter,
we show how privacy constitutes a problem in the area of informational technologies,
and we propose a systemic approach to analyzing privacy in this setting. We believe this
approach provides a method, which allows an understanding of the limits of what is
considered private by certain individuals, even in virtual environments. Finaly, we
review the hypotheses discussed in the dissertation and point out other problems within
the scope of research on privacy in an informational context, so as to contribute to the
understanding of new directions taken by philosophical research in the “Information
age’.

Keywords: “The Informational Turn in Philosophy”. Privacy. Digital technologies.
Philosophy of Information. Information Ethics.
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INTRODUCAO

A expressdo “virada informacional na Filosofia” foi cunhada por Frederick
Adams em seu artigo The Informational Turn in Philosophy para ressaltar a influéncia
dos estudos sobre o conceito de informacédo na Filosofia a partir da década de 50. Tal
virada iniciou uma corrente de investigacdo sobre as naturezas ontolégica e
epistemolégica da informagdo na Filosofia da Mente e na Ciéncia Cognitiva,
fortalecendo a abordagem naturalista da mente e do significado. As principais
caracteristicas da virada informacional s&o:

a) o uso de conceitos da teoria da informacéo nos varios estudos da Filosofia da
Mente, Filosofia da Linguagem, Ciéncia Cognitiva e em outras areas da
Filosofiae

b) o projeto de naturalizacdo da mente e do significado. Este projeto desenvolve
estudos que visam analisar: como a mente funciona, qual a natureza dos
estados mentais, do significado, se seria possivel elaborar uma explicacdo
naturalista do significado, entre outros topicos.

Nesse contexto, a informagdo é admitida como ingrediente fundamental para a
andlise de certos problemas filosdficos através de uma perspectiva mecanicista e
representacionista. De acordo com Gonzalez (2005), esta perspectiva desenvolvida em
grande parte da Ciéncia Cognitiva e da Filosofia da Mente emprega um método de
investigacdo conhecido como “método sintético de andlise”.

Uma das caracteristicas centrais do “método sintético de andlise” é o
pressuposto de que, no estudo da mente, é apropriado o emprego de funcdes mecanicas
que podem ser manipuladas por computadores digitais. Através dessas funcgoes,
modelos mecénicos da dindmica e da estrutura do pensamento inteligente sdo
elaborados para ocupar o papel de teorias em sua explicagdo. Gonzalez (2005, p. 567)
destaca que o entendimento que fundamenta tal concepcdo € o de que a capacidade de
manipular, mecanicamente, informagdo constitui a principal funcdo do pensamento.

A aplicacdo do “método sintético de andise” na construcdo de modelos da
mente na Ciéncia Cognitiva contribuiu para o desenvolvimento de tecnologias digitais.
Este desenvolvimento, segundo Floridi (2002), possui uma intima relacdo com a
Filosofia. Tal relacdo pode ser observada com o aumento do nimero de pesquisas
tedrico-informacionais produzidas no &mbito filosdfico contemporaneo, reestruturando

abordagens a problemas cléssicos e gerando outros. Diante deste contexto, Floridi
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propde a consolidacdo de uma disciplina autbnoma na Filosofia que englobe questdes
acerca da intima relacé@o entre a Filosofia e o desenvolvimento tecnoldgico, e também
da continua remodelagem de problemas classicos da Filosofia em termos
informacionais. Esta area € denominada Filosofia da I nformacao.

Entendemos que os impactos da chamada “virada informacional” extrapolam o
ambito académico-cientifico (ilustrado pela constituicdo da Filosofia da Informagéo),
podendo ser sentidos também na sociedade; impactos esses exemplificados com a
insercdo de tecnologias informacionais na vida cotidiana (cameras, celulares,
notebooks, entre outros), da qual emergem novos problemas e padrbes de conduta.
Julgamos que tais impactos na sociedade seriam responsaveis pelo surgimento de um
ramo ético da Filosofia da Informagdo, o qual seus estudiosos denominam Etica
Informacional.

Uma vez que a Etica Informacional se apresenta enquanto area de investigacéo
em constituicao, ndo ha uma concepcao Unica de Etica Informacional, mas um consenso
sobre a necessidade de reflexd@o acerca de questdes éticas relacionadas aos impactos da
insercdo de tecnologias informacionais na vida cotidiana (Floridi [2005b, 2008, 2009b],
Capurro [2006, 2010], Ess [2006, 2008], Brey [2007], Himma [2008]). Para Capurro
(2010, p. 12), por exemplo, 0 estabelecimento de uma Etica Informaciona é uma
necessidade global que diz respeito a investigacdo de normas morais no contexto
tecnoldgico. Tal necessidade decorre da amplitude que as questes morais podem
ganhar em virtude dainsercdo de tecnologias informacionais na acao cotidiana.

Diante do cen&io apresentado, nosso objetivo é investigar problemas
relacionados a “virada informacional na Filosofia’, com especia énfase nas implicacdes
éticas oriundas de ta virada. Dentre tais problemas, focalizamos o problema da
privacidade informacional, um dos principais da Etica Informacional. Entendemos que
0s impactos da insercdo de tecnologias informacionais na vida cotidiana dos individuos
tém alterado o conceito de privacidade adotado pelo senso comum. A nocéo ocidental
de privacidade enquanto “vida privada’, intima, que pertence apenas ao sujeito, parece
ndo englobar, por exemplo, situagbes em que pessoas se expdem na internet sem que
esta exposi¢ao sgja acompanhada de um sentimento de invasdo de sua privacidade. Em
virtude deste tipo de situacdo, o problema da privacidade informaciona tem como
dificuldade central sua analise. Assim, formulamos o problema do seguinte modo: como
analisar a privacidade a luz da inser¢do de tecnologias informacionais na vida

cotidiana?
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Outras questdes que estdo em torno do topico da privacidade informacional sio:
em que medida a insercdo de tecnologias informacionais na sociedade afeta a
privacidade dos individuos? Até gue ponto tais tecnologias contribuem para a protecéo,
desgjo e invasdo da privacidade? Seria possivel, apesar das divergéncias, desenvolver
uma nogdo global de privacidade informacional? Como analisar a privacidade
informacional em meio a constitui¢cdo de uma “sociedade da vigilancia’? Isto €, como
analisar a nogdo de privacidade em meio a um contexto no qual estdo presentes
tecnologias informacionais e computacionais com ata capacidade de captacdo e
armazenamento de informacdo pessoa (por exemplo: celulares, cameras, cartbes de
crédito, etc.)?

A partir da discussdo das questes que circundam o tema da privacidade
informacional, buscaremos desenvolver uma abordagem sistémica para analisar a
privacidade em meio ao contexto das tecnologias informacionais. A partir desta
abordagem, a privacidade é analisada enquanto fruto de relacdes entre individuos e
grupos (redes), que apresentaria maior ou menor grau de expansdo em virtude das
particularidades proprias da localizacdo de cada individuo. Investigaremos se tal
sugestdo metodologica englobaria a compreensdo da nocdo de privacidade em
contextos diferentes, como, por exemplo, constituido por caracterizages particulares
de individuos e grupos, ou entre grupos (interculturais).

De modo a investigar o problema da privacidade informacional no contexto da
“viradainformacional na Filosofia’, dividimos a dissertacéo em quatro capitul os.

No capitulo 1, explicitamos, numa perspectiva histérica, as principais
caracteristicas da “virada informacional na Filosofia’. Iniciamos com a apresentacdo
das raizes naturaistas desta virada e, em seguida, apresentamos seus principais
pressupostos. A partir do apresentado, questionamos a novidade trazida pela “virada
informacional” para o estudo da mente.

No capitulo 2, desenvolvemos uma discusséo acerca da natureza ontologica da
informagdo. Analisamos também a distingdo entre contetido informacional e contedo
seméntico. Dada a complexidade da discussdo acerca da nogéo de contelldo seméantico
dainformacéo e da nocéo de significado, apresentamos duas perspectivas para lidar com
este topico: i) a informacional-representacionista e ii) a ecologica. Tal discusséo
fornecerd elementos com o0s quais fundamentaremos uma abordagem sistémica da

privacidade informacional.
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O capitulo 3 é subdividido em dois momentos. Num primeiro, apresentamos a
Filosofia da Informagéo, tal como proposta por Luciano Floridi (2002). Floridi defende
que a Filosofia da Informag&o constituiria uma nova area de investigagdo na Filosofia,
com problemas, método e teorias proprias. Contudo, indagamos. em que medida esta
area poderia indicar um novo paradigma na Filosofia? Além disso, dentre as questbes
que compdem a agenda filosofico-cientifica da Filosofia da Informagéo, também estdo
as questbes de cunho ético. Assim, num segundo momento, analisamos as
caracteristicas centrais da Etica Informacional, na qual se situa nosso problema central,
gual sgja o problema da privacidade informacional.

No capitulo 4, discutimos o topico da privacidade e como este se situa enquanto
problema na Etica Informacional. Em seguida, aprofundamos a discussio sobre esse
tépico a partir da relacdo que o problema da privacidade possui com a globalizacéo
informacional, a partir da analise que Capurro (2005) desenvolve acerca das concepcoes
de privacidade nos paises ocidentais e orientais. Por fim, dada a dificuldade de se
andlisar a privacidade no contexto das tecnologias informacionais, propomos uma
abordagem sistémica da privacidade informacional, argumentando que essa fornece um
método de investigacdo apropriado para o problema de se analisar a privacidade no
contexto informacional.

Nas consideracdes finais, retomamos as hipGteses centrais presentes nesse
trabalho e apresentamos outros temas situados em torno da privacidade que ser&o

objetos de discussdo futura.
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CAPITULO 1-A “VIRADA INFORMACIONAL NA FILOSOFIA”

“ Like the Hotel California, once you take the informational
turn —you can check in (you even can check out), but

you can never |leave’

(Adams, 2003, p. 496).
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Apresentacdo

Neste capitul o, investigamos os principios centrais da “virada informacional na
Filosofia’. Enquanto um capitulo de carater principalmente histérico, destacamos, na
secdo 1.1, as raizes da “virada informaciona” que, conforme ressatam Gonzaez e
Broens (2011), teria ocorrido gragas a0 cenario constituido a partir da heranca deixada
pela “virada naturalista na Filosofia’. Na secdo 1.2, apresentamos os principais estudos
que, segundo Adams (2003), constituem o0 marco da “virada informaciona na
Filosofia’, os quais foram responsaveis pela formacdo de uma perspectiva mecanico-
informacional paraa compreensdo da mente e de outros problemas fil osoficos. Na secdo
1.3, discutimos em que medida a “virada informacional na Filosofia’ traria novidades a

Filosofia no que concerne a sua abordagem, método e problemas.

1.1 A “virada naturalista na Filosofia”

As questfes que guiardo nossa reflexdo no presente capitulo sdo: quais as bases
tedricas responsaveis pela ocorréncia da “virada informacional na Filosofia’? Ela
constituiria uma ruptura com as investigagdes vigentes? Compartilhamos da hipétese de
Gonzalez e Broens (2011) segundo a qual a “virada informacional na Filosofia” seria
decorrente de uma virada anterior, denominada “virada naturaista’. Nesta, esta o
entendimento de que o ser humano é um organismo complexo dentre outros. A retirada
do ser humano do centro do universo torna possivel, na “virada informacional na
Filosofia’, que ele sgja estudado como um sistema processador de informagdo, de modo
a resolver questdes acerca da natureza da mente sob uma perspectiva mecénica. Além
disso, ambas as viradas provocaram o desenvolvimento de explicagOes da natureza da
mente pautada em bases naturalistas.

O termo naturalismo, segundo Papineau (2010), ndo possui um significado
preciso. Num sentido geral, esse termo é utilizado para fazer referéncia a uma vertente
da Filosofia que se situamais préxima da Ciéncia. A abordagem naturalista na Filosofia
descarta 0 sobrenatural na explicacdo da natureza e da mente, pois, em geral, concebe a
realidade constituida apenas por elementos e leis naturais, as quais sdo explicadas
através de métodos cientificos. Cabe ressaltar que empregamos o termo “natural”, ao
invés de fisico, para ndo reduzir o naturaismo ao Fisicalismo. O Fisicalismo seria

apenas uma das vertentes do naturalismo ontologico. Além do fisico, algumas vertentes
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do naturalismo também adotam uma perspectiva informacional, na qual a informacéo é
o elemento fundamental para a explicagcdo da mente. Neste sentido, o termo natural
englobaria outros termos como “fisico”, “bioldgico” ou “informaciona” gque expressam
uma rejeicdo a pressupostos transcendentes na fundamentacdo do conhecimento a
priori.

No mesmo viés, Abrantes (2004) afirma que ndo ha somente um tipo de
naturalismo, mas que ha diversos tipos que se configuram de acordo com o conjunto de
teses adotadas. Abrantes (2004, p. 5) ressalta que entre tais teses destacam-se: i) a
defesa do Fisicalismo no estudo da mente; ii) a rgjeicdo do fundacionalismo; iii) a
recusa de justificacdo a priori; e iv) 0 monismo metodol égico.

A tese (i) consiste na concepcdo de que todos os elementos existentes sdo
fisicos: tais elementos expressam propriedades fisicas ou estdo relacionadas com sua
natureza fisica. A tese (ii) é uma refutacdo a grande parte das teorias modernas da
mente, que sdo fundamentadas em bases transcendentes. Um exemplo de teoria que
compde o fundacionalismo € a proposta por Descartes (1973a, 1973b), que estd
fundamentada numa metafisica do cogito pressupondo a existéncia de um Deus. A tese
(iii), por sua vez, diz respeito a rgeicdo de justificacdo dada a priori para crencas e a
contestacdo do seu pretenso estatuto na epistemologia. Segundo a vertente naturalista,
quando lidamos com a natureza do conhecimento e da crengca € necess&ria uma
justificagcéo a posteriori, para que possamos distinguir o conhecimento da mera opinido
verdadeira (ABRANTES, 2004, p. 5). Por fim, a tese (iv) decorre do Fisicalismo; ela
sustenta que, uma vez que os elementos existentes no mundo sdo constituidos por
elementos fisicos, ndo é preciso utilizar diferentes métodos para explicar 0s processos e
eventos do mundo fisico, mas apenas o método cientifico empregado na Fisica.

As quatro teses apresentadas tém em comum a rejeicao ao transcendente como
elemento explicativo, metodol 6gico, ou como pressuposto no qual uma teoria da mente
poderia se fundamentar. Tais teses foram desenvolvidas, dentre outras razbes, como
uma proposta para dissolver o dualismo presente no entendimento, por exemplo, da
relagdo mente/corpo.

De acordo com Abrantes (2004), podemos destacar trés posturas naturalistas:
naturalismos ontol6gico, metodologico e epistemoldgico. O naturalismo ontol6gico
pressupfe uma concepcdo redlista de mundo: o que é real e inteiramente existente
aquilo que é natural, sem recurso ao transcendente. O naturalismo metodol 6gico busca

unificar métodos de explicacdo da natureza da mente e do comportamento em sua
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andlise filosofica; considera que se a Filosofia tem a pretensdo de dizer ago relevante
sobre 0 mundo tera de fazé-lo a partir de métodos e dados das ciéncias naturais (por
exemplo, oriundas da Fisica ou Biologia). O objetivo direcionador das pesquisas
filosoficas seria uma aproximacdo da ciéncia em sua prética, com seus metodos e
resultados.

J& o naturalismo epistemol 6gico assume a tese epistémica de uma epistemol ogia
evolucionaria, herdeira da tradicdo darwinista. Uma tese de Darwin (1859/2009)
relevante para o presente estudo consiste na concepcdo de que a evolugdo dos
organismos ocorreria por sua relagdo com o meio, de modo que 0 meio, e suas
variagOes, atuariam como seletor natural dos organismos que sobreviveriam. Assumir
tal tese pode implicar em considerar que para compreendermos os estados mentais €
preciso conceber sua ordem evolutiva (DENNETT, 1991a).

A perspectiva denominada por Abrantes de naturalismo epistemol gico tem por
representante John Dewey (1909). Dewey (1909) desenvolve uma andlise da influéncia
do darwinismo na Filosofia. Ta andlise destaca 0 nascimento de uma nova logica de
investigacdo da vida e do conhecimento, a qual possibilita a presenca do acaso
enquanto recurso explicativo para a evolucdo dos organismos. A proposta de Dewey
rejeita 0 apelo a entidades transcendentes na explicacdo dos processos e estados
mentais. Sua concepgdo materialista iniciaria um processo de desconstrugdo da
metafisica da subjetividade®, uma vez que a concepcdo de ser humano é reconstruida e
este passa a ser entendido apenas como mais um animal dentre outros sem qualquer
apel o a uma entidade transcendente que justifique sua existéncia.

Por sua posi¢do em relacdo a influéncia na Filosofia da publicagdo de A Origem
das Espécies de Darwin, Dewey pode ser considerado um dos arautos da “virada
naturalista’. O filésofo considera que a publicagdo desta obra teve grande influéncia nos
pensamentos filoséfico e cientifico vigentes, em especial, no que diz respeito a rejeicéo
do pressuposto do recurso a transcendéncia na compreensdo da vida. O filésofo destaca
0 surgimento de uma nova légica de investigagdo na Filosofia e na Ciéncia, que
rejeitaria uma visdo imutéavel e fixa dos el ementos — visdo esta que implica na existéncia
de instancias metafisicas e transcendentes em suas explicacdes. Esta nova logica daria
lugar a uma concepcdo dinamica de aguisicao do conhecimento que admite a ocorréncia

da mudanca em decorréncia do acaso e de condi¢es locais, contextuais.

! Como indicaremos adiante, esta expressdo é defendida por Dupuy (1996) em sua andlise do papel da
Ciéncia Cognitiva na Filosofia.
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No entendimento de Gonzalez e Broens (2011), a proposta de Darwin fortalece a
concepcdo de que ha processos guiados pelo acaso atuando na evolugcdo dos
organismos. O objeto do conhecimento passa a ser investigado numa perspectiva
relacional. As filosofas (2011, p. 182) enfatizam a mudanca de paradigma que a nova

|6gicatrouxe para o estudo do conhecimento e da vida do seguinte modo:

[...] anova légica focaliza a interacdo entre os seres de uma mesma
espécie e as varidveis externas de diferentes ecossistemas; interacéo
essa que envolve o acaso e se desenvolve em uma rede que molda e é
simultaneamente moldada por variagdes algumas vezes imprevisiveis.
Diferentes redes sdo geradas pelos distintos polos relacionais que se
estabelecem (ou ndo) no complexo sistemadavida.

Conforme destacado na citacdo acima, O organismo e a natureza passam a ser
concebidos num ambito relacional, o que possibilita a influéncia do meio no organismo
dando origem a processos evolutivos.

Compartilhamos com outros estudiosos do naturaismo que a refutacéo de
hipéteses de um dualismo de substéancia e a busca por solugdes ao problema da relacéo
mente/corpo sa0 as principais responsaveis pela ocorréncia e desenvolvimento da
“virada naturalista na Filosofia’. Neste contexto, o estudo da natureza do pensamento
parte da questdo “o que € pensar” e a subdivide em subproblemas do tipo: “quais as
funcdes do pensamento?’, “onde ele estd localizado?’, “ que neurdnios S&0 responsavels
pela funcdo ‘x’?’, entre outros. Conforme Dupuy (1996, p. 41), tal empreitada
metodol 6gica foi uma das responsaveis pelo desenrolar da desconstrucdo da metafisica
da subjetividade implantada na Ciéncia Cognitiva.

No ambito da “virada informacional na Filosofia’, principamente com os
estudos de Inteligéncia Artificial, foi gerada a concepcdo de que sistemas artificiais
também poderiam possuir estados mentais. Esta concepcdo situa a desconstrucdo da
metafisica da subjetividade ndo apenas em relacdo ao corpo, mas também em relagdo ao
pensamento, refutando a tese antropocéntrica de que sO 0s seres humanos possuiriam
mente. Neste sentido, na proxima secdo, explicitamos as caracteristicas centrais da

“viradainformaciona na Filosofia” a partir de trabalhos que constituem seu marco.
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1.2 A “virada informacional na Filosofia”: marco e caracteristicas centrais

A “viradainformacional na Filosofia’ deu inicio, segundo Adams (2003), auma
corrente de investigacdo sobre a natureza ontol 6gica e epistemol 6gica da informagéo na
Filosofia e na Ciéncia Cognitiva, fortalecendo o projeto naturaista da mente. Na
perspectiva naturalista, a informagao, entendida como um elemento objetivo existente
na natureza, é admitida como ingrediente fundamental para a andlise de problemas
filosoficos (como, por exemplo, a natureza da mente, a natureza do comportamento
intencional, a natureza do significado, entre outros). Os estudos que caracterizam o
marco da “virada informacional” sdo os desenvolvidos por Shannon & Weaver (1949),
Turing (1950) e Wiener (1948, 1954).

Shannon & Weaver (1949), no desenvolvimento de sua Teoria Matematica da
Comunicacéo (The Mathematical Theory of Communication), propdem um estudo
detalhado da medida de informacao, que esta associada a nogdo de entropia, a qual pode
ser entendida como a medida do grau de desordem de um sistema. Esta concepcéo
técnica de informagdo forneceria um método para medir a quantidade de informacéo
gerada por um evento, transmitida em mensagens. O objetivo de tal método é garantir a
transmissdo mais eficiente possivel dessas mensagens.

A Teoria Matemética da Comunicag&o envolve conceitos como: fonte — geradora
de informac&o; transmissor — mecanismo pelo qua a informacéo é conduzida até um
receptor potencial; receptor — recebe e decodifica informacéo gerada na fonte através de
mensagens. Além desses conceitos também estdo presentes os de ruido, equivoco, canal
de comunicacédo e fluxo informacional. N&o aprofundaremos a andlise da proposta de
Shannon & Weaver, pois esses autores trabalham apenas com um conceito técnico de
informagdo, visando o estabelecimento de equacOes que permitam medir a sua
quantidade presente em determinado evento. Embora ndo estivessem interessados em
explicitar 0 aspecto semantico da informacdo, a principal contribuicdo destes autores
(1949, p. 9) para a “virada informacional” € a concepcdo de que a informagdo pode ser
entendida objetivamente, enquanto medida da liberdade de escolha quando se seleciona
uma mensagem.

No mesmo contexto de Shannon & Weaver, Turing publica seu artigo
Machinery and Intelligence, no qual propde a tese segundo a qual “pensar é calcular”, a
gual denominamos tese de Turing (TURING, 1950, p. 436). Esta tese consiste na defesa

do pressuposto de que “pensar é calcular”. Entendemos que computadores digitais
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operam a partir de clculos e manipulam regras para organizacdo de simbolos. Se
considerarmos que pensar consiste, principalmente, na atividade de manipulacéo de
simbolos, de acordo com um conjunto de regras |0gicas, constituindo algoritmos, entdo
computadores digitais poderiam, em principio, pensar. O impacto que esta tese de
Turing gerou na Filosofia € um exemplo da aproximagdo existente entre Filosofia e
Ciéncia, herdada da “virada naturalista’. Turing procura fornecer respostas a problemas
seculares da Filosofia, tais como: i) qual a natureza do pensamento? ii) como explicitar
a atividade inteligente na resolucéo de problemas? Na discussdo de tais questdes, 0
pensamento passa a ser entendido, na Ciéncia Cognitiva, como um sistema mecanico de
processamento de informacao, cuja estrutura seria dada por um conjunto de algoritmos
gue, mecanicamente, operam sobre simbol os.

A tese de Turing se destacou nos estudos cognitivos, pois propicia a construgéo
de modelos da atividade mental constitutiva do pensamento inteligente, o que,
supostamente, possibilitaria explicar (e conhecer) a natureza deste tipo de pensamento.
Destaca-se, aqui, 0 pressuposto norteador da Ciéncia Cognitiva, segundo o qual
“ conhecer éfazer” . De acordo com Dupuy (1996, p. 21), este pressuposto esta pautado
no principio do “verum factum” proposto por Vico (1984, p. 31). Ta principio consiste
na ideia de que o “verdadeiro” é aguilo que se faz, que se fabrica. Neste sentido, o
entendimento propiciado pelo “fazer” é o que fornece ao ser humano o conhecimento
racional (por meio de regras) de determinado fendmeno ou objeto reproduzido;
entendimento este que o0 conduz a pensar que se possui um controle explicativo e
preditivo dos objetos do conhecimento. E neste viés que o modelo ganha importancia.
Um modelo, lembra Dupuy (1996, p. 23):

[...] se trata de uma idedlidade, no mais das vezes formalizada e
matematizada, que sintetiza um sistema de relagdes [...] O modelo é
como uma forma abstrata que vem encarnar-se ou redlizar-se nos
fendbmenos.

Na “virada informacional na Filosofia’, o modelo adquire o status de ferramenta
explicativa da natureza e da dinamica organizadora do pensamento. O modelo mecénico
do pensamento explicaria, quando bem sucedido, 0s processos que caracterizam o
pensar. Este pressuposto embasa 0 método conhecido como “método sintético de
analise”, o qual apresenta as seguintes etapas (GONZALEZ, 2005):

1) Enuncie, com clareza, o problemaa ser analisado;
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2) Divida-o em subproblemas se necessario for;

3) Identifique as fungbes, bem como as regras de operagcdo, que possibilitam a
solugdo desses subproblemas;

4) Integre as fungbes das partes menores, identificando uma fungcdo mais
abrangente que as relina, a qual possibilite a elaboracdo de um modelo
explicativo do problema analisado.

Seguindo os passos acima elencados busca-se a resolugéo de um problema
complexo através de algoritmos que possibilitam a construcéo de modelos que realizem
tarefas, tais como: a resolucdo de problemas mateméticos ou problemas de jogos,
estruturaracéo de um diagnéstico médico, entre outros. Nas situacfes praticas, como no
preparo de um litro de café, por exemplo, € possivel ilustrar a aplicagdo do “método
sintético de andlise”, a partir do qual se divide a tarefa em: i) pegar o café, ii) ferver a
agua, iii) pegar o coador, iv) pegar a garrafa térmica, etc. Apos a identificacdo dos
passos necessarios para o preparo do café, ha a ordenacdo de tais passos tendo em vista
que ao final do cumprimento das etapas seja obtido o “café pronto dentro da garrafa
térmica’. Compreendidas as regras e fungdes subjacentes as relacfes entre as etapas de
preparar o café, seria possivel, através do desenvolvimento de algoritmos, a construcéo
de model os capazes de desempenhar atarefa de “fazer café’ de forma bem sucedida.

Conforme ressalta Gonzalez (2005, p. 567), os adeptos do “método sintético de
andlise” entendem que a explicagdo de um evento € fornecida a partir da construgdo de
modelos que simulam ou reproduzem, por meio de leils mecanicas, as funcbes
desempenhadas pelo evento original. Neste método o computador € empregado como
uma ferramenta fundamental.

O “méodo sintético de andlise” tornou possivel o desenvolvimento e
implementagdo de modelos mecanicos da mente que gerou, inicidmente, dois

desdobramentos na Ciéncia Cognitiva: Inteligéncia Artificial forte e fraca.

= A Inteligéncia Artificial forte defende a hipotese de que os model os, quando
bem sucedidos, além de simular, possuem estados mentais.

» A Inteligéncia Artificial fraca, por sua vez, defende a hipdtese de que os
model os mecanicos apenas simulam, enquanto recurso explicativo, os estados
mentais, mas ndo possuem tais estados. (TEIXEIRA, 1998, p. 167)

Em ambos os casos, a construcdo de modelos desempenha o papel de teorias

explicativas.
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O critério de adequacé@o de modelos para explicar 0 pensamento inteligente esta
fundado no que foi denominado teste de Turing (TURING, 1950). Este teste esta
pautado em um “jogo da imitagdo”. Resumidamente, o objetivo deste jogo € avaliar em
gue medida, através de perguntas e respostas, uma maguina poderia confundir um juiz
humano de que € uma pessoa. O jogo, em geral, € composto por uma pessoa, uma
maguina e um interrogador. Os trés componentes do jogo estdo situados em salas
diferentes, sendo que as respostas as perguntas feitas pelo interrogador sdo dadas por
meio de uma interface. Ao final das perguntas, caso a maguina consiga confundir o
interrogador, de modo que este julgue gue as respostas dadas pela maguina foram dadas
por uma pessoa, entdo ela teria passado no teste.

De acordo com Dupuy (1996, p. 35), uma das implicaces filosoficas ocasionada
pela concepcdo mecanicista informacional da mente seria que, se, por hipétese, for
possivel explicar a atividade mental por meio de modelos que atuam seguindo
operadores formais, também seria possivel solucionar o problema da relacéo
mente/corpo. O problema da relagdo mente/corpo € decorrente da concepgdo cartesiana
de ser humano, o qua seria constituido por duas substancias distintas: a alma, imaterial,
e 0 corpo, material. O problema da relacéo mente/corpo pode ser colocado do seguinte
modo: como explicar a relagdo entre mente (imaterial) e corpo (material), umavez que
estas s80 substancias distintas entre si e respondem a leis também distintas? Dupuy
considera que, através da abordagem informacional, a mente, entendida como a
faculdade de processar mecanicamente informac&o, adquiriria, para alguns, um lugar no
mundo fisico, dissolvendo a dualidade de substancia. Como ressalta Dupuy (1996, p.
27), tal suposicéo considera que:

A mente, entendida como o modelo da faculdade de modelizar,
reencontrou seu lugar no universo material. Ou, para dizélo em
outros termos, hoje mais familiares, ha informacéo (e até sentido) no
mundo fisico. As faculdades da mente sdo apenas as propriedades de
sistemas de processamento de informago.

De acordo com Dupuy, a Ciéncia Cognitiva surge para desconstruir a metafisica da
subjetividade, de modo a explicar os fenGmenos mentais em termos de informacéo.
Dando sequéncia ao processo de desconstrucéo da metafisica da subjetividade,
surge a Cibernética, que possui como seu criador Norbert Wiener (1948/1965, 1954).
Wiener cria a Cibernética com o intuito de desenvolver uma teoria do controle e da

comunicacdo, tanto em animais quanto nas méaquinas. Este interesse conduziu Wiener
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(1954, p. 17, traducdo e italico nosso) ao entendimento de que: “os comandos atraves
dos quais exercemos controle sobre 0 Nnosso meio sdo um tipo de informagdo que
impomos a ele”. Para o autor, podemos conceber informagdo como o contelido daguilo
gue pode ser trocado com o0 mundo externo para nos gjustarmos a ele (WIENER, 1954,
p. 17). Neste sentido, seria por meio da troca de informagdo com 0 meio que ocorreria o
processo de controle da agdo: informagdes diferentes geram acdes diferentes, sendo que
€ em funcdo da informacdo disponivel no meio que a maguina ou animal desempenha
uma acao.

Na explicacéo sobre atroca de informacéo do organismo com o0 meio se destaca
o conceito de feedback, fundamental na Cibernética. O feedback pode ser entendido
como uma propriedade dos sistemas de gjustar seus comportamentos futuros em fungéo
das performances anteriores (WIENER, 1948/1965, p. 97). Um exemplo simples de
aplicacdo do feedback é o termostato, que controla a temperatura do ambiente a partir da
informacdo sobre a temperatura presente: se a temperatura da sala for menor do que a
programada, o termostato serd ligado para deixar atemperatura num grau desejado; caso
a temperatura captada ultrapasse o limite programado, o termostato sera desligado, e
assim sucessivamente.

Os processos de feedback, segundo Wiener, estédo presentes nos sistemas
neurais, artificiais e organicos’, na habilidade de preservar, na memoéria, os resultados
das operacOes realizadas no passado para uso no futuro. O autor (1948/1965, p. 121)
destaca dois empregos fundamentais da memoria: i) ela € necessaria para manter 0s
processos sindpticos atuais; e ii) € admitida como parte de arquivos da maquina ou do
cérebro que contribuem para as bases de comportamentos futuros. No caso dos
organismos, 0 estudo da meméria é feito a partir da andlise de como ocorre 0
armazenamento de informagdo no cérebro através da atividade sinaptica.

Além dos estudos sobre 0 papel dos processos de feedback no comportamento,
entendemos que a principal contribui¢do de Wiener paraa“virada informaciona” surge
apartir de sua controversa caracterizagdo de informac&o, segundo aqua: “Informacao é
informac&o, ndo € matéria ou energia. Materialistas que ndo admitam isso ndo poder&o

2 The commands through which we exercise our control over our environment are a kind of information
which we impart to it.

¥ Uma vez entendido o cérebro como uma méguina digital e analdgica, Wiener considera que a
Cibernética pode auxiliar na explicacdo dos sistemas organicos. O cérebro desempenharia suas
performances a partir de operagoes ldgicas, de algoritmos. Para o autor, o caréter tudo-ou-nada (all-or-
none) das descargas neurais seria analogo aos processos de escolha dos métodos bindrios, presentes na
model agem mecénica.
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sobreviver nos dias atuais’* (WIENER, 1948/1965, p. 132, traducdo e itélico nossos).
Entendemos que tal afirmagéo fortalece o projeto naturalista, umavez que a informacéo
€ ai entendida como uma propriedade constituinte do mundo, ao lado da matéria e
energia; nesse sentido, explicacbes dos fendbmenos mentais via informagdo ganham
forca.

E importante ressaltar que a citagdo acima sobre a natureza ontologica da
informacdo, aparentemente tautoldgica, € na verdade uma estratégia para indicar a
dificuldade de se compreender o plano ontoldgico da informacdo, que ndo se reduz a
matéria nem a energia. Tal concepcdo indica um pressuposto metafisico de Wiener,
segundo o qual o universo € composto pela relacdo entre informacdo, matéria e energia.
Neste contexto, os organismos podem ser compreendidos como padrfes de informagéo,
que mantém uma estabilidade na troca matéria-informacdo-energia.

A proposta de Wiener, por estar pautada numa abordagem bioldgico-
informacional, auxilia o projeto de modelagem do pensamento. Entretanto, ela ndo foi
prontamente adotada (na década de 1950), pois o interesse da Ciéncia Cognitiva da
€poca era, como apresentamos, o de desenvolver a hipotese segundo a qual “ conhecer é
fazer” através de processos estritamente simbdlicos; isto é, por meio da construcéo de
model os que operam segundo algoritmos. Uma vez que a proposta de Wiener possui um
viés biol6gico, de atuagdo da informacdo nos sistemas complexos, ela é mais dificil de
modelagem no dominio simbdlico. Fendmenos bioldgicos aparentemente néo
apresentam uma relacéo determinista, mas podem envolver variacfes e novidades, que
escapam do universo causal determinista, dificultando sua reproducdo através de
algoritmos.

Em sintese, procuramos até aqui trazer subsidios para o entendimento de que a
“virada informacional na Filosofia” consolida o processo de desconstrucdo da
metafisica da subjetividade. A aproximacéo da Filosofia com a Ciéncia possibilitou
também a aproximacéo de problemas filosoficos tratados a partir de metodologias
cientificas e computacionais. Neste contexto, a tese de Turing de que pensar € calcular,
por meio de algoritmos, impulsionou o desenvolvimento de computadores capazes de
reproduzir estes mesmos algoritmos. Diante disso, 0 pressuposto norteador da Ciéncia
Cognitiva de que “conhecer € fazer”, através da construcdo de modelos, ganha corpo e

auxilia o aprimoramento de sistemas artificiais que simulam (ou reproduzem) aspectos

*Information is information, not matter or energy. No materialism which does not admit this can survive
at the present day.
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da mente, dando origem e fortalecendo os estudos da Inteligéncia Artificial. Neste
sentido, consolida-se a desconstrucéo da metafisica da subjetividade, pois o ser humano
perde seu lugar de “Unico ser com mente”, como era concebido pelo pensamento
Moderno. Vimos que Wiener também contribui para tal desconstrugdo, uma vez que
promove uma andlise informacional da mente inspirada na Biologia, visando o
desenvolvimento de maquinas que pudessem apresentar caracteristicas semelhantes
aquel as dos organismos através de feedback.

E no ambito da “virada informacional” que pesquisadores na Filosofia da Mente
e na Ciéncia Cognitiva tém desenvolvido suas teorias, apoiadas na elaboracdo de
modelos mecanicos de processamento de informacdo (MacKay [1963], Rumelhart &
Maclelland [1989], Gonzalez [1996], Simon [1998], Brooks, [2002], Gallagher [2007]).
Como indicamos, na Ciéncia Cognitiva os modelos viriam a substituir as teorias.
Seguindo este entendimento, a explicacdo do voo de um péassaro, por exemplo, poderia
ser fornecida com a construcéo de um modelo mecanico do péssaro que fosse capaz de
voar. Assim, na proxima secdo, apresentamos uma breve reflex&o acerca dos primeiros
estudos ocorridos ap6s a “virada informacional”, os quais buscavam a compreensdo do

funcionamento da mente em termos mecani co-informacionais.

1.2.1 O desenvolvimento da “ virada informacional” ap6s 1950

Até 0 momento, ressaltamos que os estudos acerca da natureza informacional
dos estados mentais sdo de grande relevancia na Filosofia (em especial, na Filosofia da
Mente), inspirando, também, o desenvolvimento da Ciéncia Cognitiva. Explicitamos
que, apds a apresentacdo da tese de Turing (1950), a mente passou a ser concebida na
Filosofia da Mente e na Ciéncia Cognitiva como um sistema processador de
informacgdo, capaz de armazenar, transportar e representar informacéo. Neste contexto,
0 pressuposto central da Ciéncia Cognitiva de que “conhecer é fazer” ganha forca
iniciando o desenvolvimento de modelos computacionais para explicar a natureza dos
processos e estados mentais. Assim, os estudos filosoficos sobre a natureza da mente e
de seus componentes se inter-relacionam com os interesses da Ciéncia Cognitiva
enquanto a Filosofia da Mente se preocupa com a caracterizacdo do viés ontologico e
epistemol 6gico da mente, a Ciéncia Cognitiva visa, principalmente, o desenvolvimento
de técnicas de modelagem para simular as caracteristicas elencadas pela Filosofia

Diante deste cenario, uma década apds o marco da “virada informacional”, MacKay
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(1963, p. 226, traducdo nossa) coloca a seguinte questdo: “quéo proximo poderia estar,
em principio, o comportamento de um sistema artificial em relacdo ao da mente
humana?’. Em outras palavras: até que ponto é possivel ssmular a mente humana em
um modelo computacional ?

Na investigacdo mecanico-informacional da mente, destaca-se a discusséo
acerca da Intencionalidade, desenvolvida, principamente, por Searle (1983) e Dennett
(1996). De acordo com Searle (1983, p. 1, traducdo nossa), por Intencionaidade se
concebe: “aquela propriedade de muitos estados mentais e eventos pela qual eles séo

"® E importante

direcionados a, ou referem-se a, objetos e estados de coisas no mundo
ter em mente, destaca Searle (1983, p. 3), que Intencionadlidade remete a
direcionalidade, enquanto que a intencdo de fazer algo € apenas um tipo de
Intencionalidade. Encontra-se Intencionalidade original em crencas, medos, desgos,
entre outros estados mentais, uma vez gue seus poderes de fazer referéncia séo oriundos
dos processos evolutivos do organismo. A Intencionalidade derivada, por suavez, pode
ser encontrada em artefatos como: palavras, livros, mapas, figuras e programas
computacionais. Estes, segundo Dennett (1996, p. 50, traducdo nossa): “possuem
intencionalidade somente por cortesia de um tipo de empréstimo generoso de nossas
mentes’’. Dentre os tipos de comportamento que envolvem Intencionalidade esta o
comportamento direcionado a meta (goal-directed behavior).

De acordo com MacKay (1963), a construgao de um modelo computacional que
simule o comportamento direcionado a meta deveria instanciar a estrutura proposta por
Wiener. Tal modelo requereria um sistema capaz de processar informagdo por
mecanismos de feedback, de modo que ocorra uma constante supervisdo do fluxo da
informacdo captada, acancando, assim, uma meta pré-estabelecida. Para que 0 modelo
computacional se assemelhe as caracteristicas humanas, aém do sistema operar por
mecanismos de feedback, seria necessario que ele apresentasse algoritmos
probabilisticos. Esses algoritmos ampliariam a capacidade do sistema, uma vez que
reduziriam a limitagdo deterministica comum as méquinas, deixando que 0S processos
subjacentes a obtencdo da meta ocorram indeterminadamente. Para MacKay (1963, p.

232, traducdo nossa), a partir da construcéo deste tipo modelo, “qualquer padréo de

®> How closely in principle could the behavior of such an artificial organism parallel that of a human
mind?

®1...] property of many mental states and events by which they are directed at or about of objects and
states of affairsin the world.

"1...] haveintentionality only by courtesy of akind of generous loan from our minds.
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comportamento observavel que pode ser definido estatisticamente, em termos de
reacOes provaveis para dadas situagOes, pode, em principio, ser apresentado por um
artefato”®.

Contudo, apesar do entusiasmo dos estudos da Ciéncia Cognitiva na década de
1960, alguns pesquisadores desta area (dentre eles, Sayre [1963], Searle [1984], Dreyfus
[1992]) consideravam que tais model os realizavam apenas o reconhecimento de padroes
formais, sem qualquer contetido. Um dos argumentos que ressaltam as dificuldades da
mani pulacdo do significado por sistemas artificiais € o argumento do “Quarto Chinés’,
formulado por Searle. Este argumento se situa, principamente, como uma critica direta
a Turing. Para Searle, a tese de Turing ndo auxiliaria na compreensdo da natureza e do
funcionamento da mente humana, pois 0 pressuposto de que “pensar € calcular” nao
seria satisfatorio para construcdo de um modelo que simulasse (ou reproduzisse) tal
funcionamento. Searle entende que a “mera” manipulacdo de simbolos ndo englobaria a
mani pulacdo de significado.

Em resumo, o argumento do “Quarto Chinés’ se constitui enquanto um
“experimento de pensamento” (thought-experiment) que possui dois momentos. Em
ambos 0s momentos supde-se a manipulacdo de simbolos em chinés a partir de um
manual em lingua inglesa. Num primeiro momento, 0 experimento sugere um
computador que simule o entendimento do chinés. Num segundo momento, Searle
refina 0 argumento e sugere a situacdo em que uma pessoa esté fechada numa sala e
mani pula placas com caracteres chineses a partir de um manual em inglés. Em ambos os
casos, Searle considera que o0 que ocorre € uma mera manipulacdo de simbolos sem
significado, uma vez que ndo ha o conhecimento do conteldo que estd sendo
manipulado. Com o segundo momento do argumento, Searle quer enfatizar que se um
sujeito cognitivo ndo é capaz de aprender chinés a partir da mera manipulagéo de
simbolos através de regras sintéticas, entdo um computador digital também néo possui
tal capacidade.

Com a evolugdo da Inteligéncia Artificial e o desenvolvimento da Robotica
Evolutiva, surgiram diversas tecnologias computacionais para superar limitagcbes como
a colocada por Searle (1983, 1984). Um exemplo dessa ampliagdo tecnoldgica na
compreensdo do reconhecimento de padrfes informacionais sd0 as redes neurais

artificiais, que possuem a capacidade de “aprender” a reconhecer padrbes através de

8 Any pattern of observable behavior which can be defined statistically, in terms of probable reactions to
given situations, can in principle be sown by an artifact.
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treinamento (Rumelhart & Maclelland [1989], Gonzalez [1996], Simon [1998],
Haselager e Gonzalez [2007]).

Asredes neurais artificiais, segundo Rumelhart & Maclelland (1989), lidam com
0 contetido dos sinais. O contetdo dos sinais estaria contido nos padrfes informacionais
emergentes da ativacdo de certos nddulos da rede ativada pelo sinal recebido no input.
Conforme ressalta Churchland (1992, p. 162), as redes neurais sG0 compostas por
camadas de entrada (input), de saida (output) e as “intermediarias’ (hidden layers -
responsaveis pela mediacdo entre o input e o output). As camadas intermediérias
possuem um papel importante no processamento de informagdo das redes neurais
artificiais, pois nelas seriam assimilados os contelidos informacionais’. Tais redes
possuem processamento de informagdo em paralelo, apresentando diversos nédul os, nos
quais um contetido informacional se instancia. Quando a rede recebe um sinal em seu
input, alguns nodulos sdo ativados, fazendo emergir, na maioria das vezes, por
processos auto-organizados, o conteido do sinal recebido nas camadas intermediarias, 0
qual é direcionado a camada de saida, emitindo a resposta da rede. Em outras palavras,
nas redes neurais artificiais o contelddo informacional ndo esta simplesmente
armazenado em estruturas sintéticas lineares, mas sim em partes que sdo reordenadas de
formanéo-linear a partir do sinal recebido na camada de input.

Um exemplo de rede neural fornecido por Churchland (1992, p. 202) € o de uma
rede capaz de diferenciar pedras de minas agquaticas por meio do som que esses objetos
fazem ao cair na agua. Para que a rede neural desenvolvatal capacidade, ela é treinada,
por meio de inUmeras repeticbes, de modo que sgja capaz de obter padrdes de
conectividade através de um “gjuste fino” que identifique as diferencas entre 0 som da
pedra ao cair na agua e o som da mina aquética. Para este guste fino, admite-se, por
exemplo, que a rede neural seja capaz de reconhecer que 0 som de algo oco em contato
com a agua se refere as minas aquéticas, enquanto que o som de um objeto preenchido

diz respeito as pedras. De acordo com Churchland (1992, p. 166, traducéo nossa): “sob

® Pautados na teoria representacional da mente proposta por Dretske, Rodrigues & Moraes (2009)
consideram que as redes neurais ndo manipulam, em sentido estrito, o significado da informacéo,
persistindo, assim, o problema de modelagem deste aspecto da mente humana. Conforme apresentaremos
adiante, Dretske distingue entre contetido informacional e significado. Rodrigues & Moraes (20009, p. 7,
traduc&o nossa) ilustram tal distingdo do seguinte modo: “Parailustrar tal concepcdo dretskeana podemos
citar o exemplo de um livro: este seria apenas um cana para a transmissdo de informagdo e ndo
representaria o significado em si. Nesse sentido, os padrdes das redes neurais seriam como os livros’.
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a pressdo de tais corregdes repetitivas, o comportamento da rede vagarosamente
converge para o comportamento desejado” *°.

Nesse mesmo viés, Juarrero (1999, p. 163) ressalta que as redes neurais, tanto
artificiais como biolégicas, estabelecem dindmicas de auto-organizagéo resultantes da
possibilidade da influéncia dos padrBes informacionais presentes no meio que atuam
através de processos de feedback. Com o desenvolvimento contemporaneo das redes
neurais artificiais, a capacidade de aprendizagem de tais redes tem ampliado o poder de
interacdo com o meio (Broooks, 2002). Tal interacdo tem sido objeto de estudos da
Robdtica Evolutiva através de robbs que se relacionam entre si buscando a manutencéo
dos mesmos (Gallagher, 2007).

Atuamente ndo ha ainda, um consenso sobre o poder dos modelos
computacionais para explicitar as caracteristicas da mente humana, porém ha um
intenso desenvolvimento na éea da Ciéncia Cognitiva que estd aprimorando
mecanismos para superar os limites destacados pelos fil6sofos. Podemos perceber, de
qualquer forma, um desenvolvimento comum, na Filosofia da Mente e na Ciéncia
Cognitiva, no que concerne ao apoio mutuo (ou a criticas) ao emprego de tais modelos,
gue constituem a base fundamental do “método sintético de analise” (Haselager &
Gonzalez, 2007). Mas seria este método satisfatorio para o desenvolvimento de model os
explicativos da atividade do pensamento?

Dentre as criticas aos modelos mecanicos, destaca-se aguela que enfatiza o
elemento do critério de relevancia para a selecdo da informacdo constitutiva do
pensamento inteligente. Podemos caracterizar o critério de relevancia como um
conjunto de indicagGes ou regras que maximizam a informagdo e a manutengdo da
coeréncia de um sistema em determinado meio. Este critério estaria subjacente as
escol has feitas pelo sistema.

Dado que a Ciéncia Cognitiva possui como ferramenta metodolégica e
explicativa a construcéo de model 0s mecanicos, e tendo em vista que um dos principais
aspectos do pensamento é a capacidade de realizar escolhas, a explicacéo deste aspecto,
neste ambito de investigagcdo, se daria via constru¢cdo de modelos que possuissem a
capacidade de escolha. Entretanto, alguns criticos (por exemplo, Dascal [1990])
argumentam que o desempenho dos model os na execucéo de escolhas pressupde o que

ja esta programado pelo engenheiro. Neste sentido, uma vez que os critérios de

19 Under the pressure of such repeated corrections, the behavior of the network slowly converges on the
behavior we desire.
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relevancia de escolha ndo sdo proprios do modelo, mas remetem ao critério do
programador, tal explicacdo seria deficiente. Atualmente, ha discussdes acerca desta
deficiéncia no ambito da Teoria da Auto-Organizacdo (Gonzalez [2004], Haselager &
Gonzalez [2008]) e do desenvolvimento de algoritmos genéticos (Falkenauer [1997],
Fogel [2000], entre outros).

Apresentadas as caracteristicas principais da “virada informacional na
Filosofia’, em que medida ela pode ser considerada uma perspectiva nova no estudo da
mente? Discutiremos tal questdo na préxima segao.

1.3 A novidade da “ virada infor macional na Filosofia”

Gonzaez, Broens e Moraes (2010) consideram que a novidade da “virada
informacional” para a Filosofia estaria principamente no que concerne a hipotese de
Adams segundo a qual a insercéo do conceito de informacéo nas pesqguisas filosdficas
estaria delineando novos rumos a tais pesquisas. Os autores concordam com tal
hipbtese, mas consideram que €la seria fragil, principamente no que concerne aos
diversos significados atribuidos ao termo informac&o™. Além disso, segundo Gonzalez
et a, o conceito de informagéo empregado nas pesquisas filosdficas a partir de Turing,
acompanhado do pressuposto de que “pensar é calcular”, teve seu impacto na Filosofia
ndo por seu teor mecanicista, mas por seu cardter representacionista. Nesse sentido,
Gonzaez et a (2010, p.138) argumentam que: “a virada informacional na filosofia ndo
seria inovadora, uma vez que, desde os seus primordios, a reflexdo filosofica sobre a
natureza da mente se apoia No pressuposto representacionista’.

Para reforcar seu entendimento, Gonzalez et a apresentam a posi¢do critica de
Kravchenco (2007, p. 596) acerca da influéncia da proposta de Turing sobre os estudos

desenvolvidos posteriormente na Filosofia da Mente e na Ciéncia Cognitiva, qual sgja:

[...] tenho um grande respeito por Alan Turing mesmo que sgja por
uma Unica razéo: poucos cientistas foram capazes de lancar um feitico
tdo forte sobre as mentes dos outros ‘cognitivistas profissionais’,
cegando-os para toda evidéncia empirica e/ou tedricos contra a
famigerada alegacéo de que * pensar é computar’ [calcular].”?

1 Discutiremos acerca da natureza ontol 6gica da informac&o no préximo capitulo.

2| have great respect for Alan Turing even though for one simple reason: few scientists have been able to
cast such a strong spell on the minds of other ‘professional cognizers', blinding them to any empirical
evidence and/or theoretical arguments against the infamous claim that ‘thinking is computation’ [...].
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Na citagdo acima, Kravchenco ressalta sua rejei¢cao ao pressuposto de que “ pensar
€ cacula” e ao “método sintético de andlise” desenvolvido a partir dos estudos de
Turing. Gonzalez et al, entretanto, consideram que o que Kravchenco denomina
“cegueira subita’ ndo teria ocorrido gracas aos estudos de Turing, mas seria um eco de
concepgdes representacionistas classicas da mente que vigoraram no pensamento
filosofico (Descartes, por exemplo). O aspecto mecanicista da proposta de Turing, por
sua vez, também ndo seria 0 aspecto inovador da virada, pois, como apresentam
Gonzalez et a (2010, p. 144) e Broens (1998), Blaise Pascal (1623-1662), entre 1642 e
1643, ja haviainventado e construido a méquina aritmética®®.

Em sua andlise acerca da “virada informacional na Filosofia’, Gonzaez et a
(2010, p. 144) colocam outra questéo: “se as hipoteses representaci onista mecanicista da
mente ndo sdo novas na Filosofia, qual seria entdo o elemento inovador na suposta
virada informacional?’. A resposta a esta questdo seria a de que € o elemento da
informacao, inserido nos estudos da Filosofia a partir da década de 50, a novidade nos
estudos da Filosofia da Mente e da Ciéncia Cognitiva. Esta insercéo se divide em duas
vertentes: arepresentacionista (internalista e externalista) e a antirrepresentacionista.

A abordagem representacionista dos estudos informacionais na Filosofia, que
possui como expoentes, principalmente, Dretske (1981, 1995) e Juarrero (1999), néo
denotaria um grande salto nas pesquisas filosdficas, segundo Gonzalez et al, uma vez
gue as concepgdes representacionistas de mente seriam, em certa medida, uma
continuacdo das concepcbes vigentes. A abordagem antirrepresentacionista da
informagdo, por suavez, seria, no entendimento de Gonzalez et a, a vertente a partir da
qual ocorreria a verdadeira “virada informaciona”. Esta abordagem € constituida pela
vertente da Filosofia denominada Filosofia EcolOgica, que tem como representantes
centrais Gibson (1986) e Large (2003), os quais concebem a informagdo segundo uma
perspectiva ndo representacionista, a partir da relacdo entre organismo e meio ambiente
via percepcao/acao (a ser explicitada no capitulo 2).

Entendemos que apesar de ndo constituir uma ruptura com a tradi¢do, os estudos
do inicio da“viradainformacional na Filosofia” consolidam uma perspectiva mecanico-
informacional para a compreensdo e abordagem de problemas da Filosofia da Mente e

da Ciéncia Cognitiva. Compartilhamos a hipotese de Gonzalez, Broens e Moraes no

3 A méquina aritmética é um modelo operacional desenvolvido e construido por Pascal em 1642 capaz de
fazer as operacbes de adicBo e subtragdo (cf. http://indunilg.blogspot.com/2008/10/blaise-pascals-
arithmetic-machine-1640.html).
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sentido de que tal abordagem ndo seria uma postura de andlise completamente
inovadora. Mas julgamos que a virada informaciona se coloca enguanto um marco para
0s estudos da Filosofia por seu impacto para o desenvolvimento de trabalhos em todo o
decorrer da segunda metade do sec. XX. Embora ndo traga grandes novidades, de
método ou pressupostos, parece ser na “virada informacional” que principios
naturalistas, informacionais e de cunho representacionista sdo sistematizados
favorecendo a constituicdo de um modo de “fazer” Filosofia mais proximo da Ciéncia,
contribuindo para um didlogo interdisciplinar. Mesmo que o0s primeiros estudos
decorrentes da “virada informacional na Filosofia” tenham sido de cunho técnico, é a
partir da década de 80, principalmente com os trabalhos de Dretske (1981, 1992, 1995),
gue a Filosofia atenta para a investigacéo do conceito de informacao propriamente dito.
Neste contexto, perguntas acerca da natureza epistemolégica e ontolégica da
informagdo ganham espaco.

Enfim, buscamos apresentar as caracteristicas centrais da “virada informacional
na Filosofia’, quais sgjam: i) uso da informac&o nos estudos filosoficos, ii) abordagem
mecanicista e representacionista; sendo que i) eii) visam a naturalizacdo da mente e do
significado. A proposta de Turing ilustra tais caracteristicas, principamente a utilizacéo
do “méodo sintético de andlise” para compreender a natureza do pensamento
inteligente. Contudo, tal proposta sofreu criticas. Como indicamos, Searle argumenta
que a abordagem mecanicista simbdlica ndo é capaz de lidar com o significado inerente
ao pensamento humano. O que ocorreria seria apenas a manipulacdo de formas vazias.
A partir de tal critica, foram desenvolvidas outras técnicas de modelagem para englobar
também a habilidade de manipular conteldos informacionais através de uma
perspectiva mecanicista. Dupuy (1996, p. 41) entende que Searle néo vé a ocorréncia de
um processo de desconstrucdo da metafisica da subjetividade proporcionado pela
abordagem informacional da mente. O debate sobre a adequacdo (ou inadequacdo) da
proposta mecanicista de modelagem da mente, lancada por Turing, bem como as
implicagbes que suas idelas causaram no estudo do pensamento humano, iniciou,
segundo Dupuy, uma investigagdo do conceito de informacdo e da relevancia do
significado nos model os mecani cos da mente.

Uma vez que focamos nossa analise neste capitulo no entendimento dos
pressupostos centrais da “ virada informacional na Filosofia’ para o estudo da mente, no
proximo capitulo discutimos questées em torno do significado.
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CAPITULO 2 — INFORMACADO, CONTEL;JDO INFORMACIONAL
E SIGNIFICADO: UMA BREVE DISCUSSAO

“In the beginning there was information.
The word came later” .
(DRETSKE, 1981, p. iv)
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Apresentacdo

O objetivo deste capitulo é desenvolver uma discussdo acerca do conceito de
informacdo e da distingdo entre conteldo informacional, conteldo seméntico e
significado. Para tanto, na se¢éo 2.1, apresentamos concepgoes de informacdo, dentre
elas, as de Stonier (1999) e Gonzalez (2012). Na secdo 2.2, iniciamos com a distingéo
entre contetido informacional e contelido semantico, conforme proposta por Dretske
(1981). Esta distincdo e a concepcdo de informacdo de Gonzalez auxiliardo no
desenvolvimento de uma abordagem sistémica da privacidade informacional. Ainda
nesta secdo, analisamos a perspectiva informacional-representacionista de significado,
segundo a qual a representacdo e a aprendizagem sdo fundamentais para a ocorréncia do
significado. Esta perspectiva € ilustrada com a teoria informacional de Dretske (1981,
1992) e de Juarrero (1999). Em seguida, na secdo 2.3, explicitamos a perspectiva
ecoldgica de significado, pautada nas propostas de Gibson (1986) e Petrusz & Turvey
(2010), na qual a percepcdo direta possui funcdo central para a compreensdo daquilo

gue é significativo para um organismo.

2.1 Afinal, o que é informagéao?

Dentre as questbes que estdo atreladas a investigacdo acerca da natureza
ontol 6gica e epistemol dgica da informacéo estéo: seria a informacdo um elemento que
existe objetivamente no mundo, independente de uma mente ou da linguagem, ou
necessitaria ela de um sujeito cognitivo para existir? A informagdo seria uma
propriedade fisica do universo, ou possuiria ela elementos ndo redutiveis ao fisico?
Embora o estudo acerca do conceito de informagdo tenha se iniciado com mais forca a
partir dos anos 1980, algumas propostas as questdes levantadas sdo datadas de um
periodo anterior, por exemplo, com Peirce (1865-1895). Para 0os propositos desta
dissertacdo, nos limitaremos a comentar trabalhos sobre o tema da informagéo
posteriores a 1948, por exemplo, a partir da Teoria Matematica da Comunicagao
proposta por Shannon & Weaver (1949).

Os estudos de Shannon & Weaver (1949) e sua Teoria Matemdtica da
Comunicagéo, como indicamos no capitulo anterior, constituem um marco no estudo da

informacdo. Apesar de ndo estarem interessados no estudo do significado da informagéo
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propriamente dito, mas em estabelecer uma nogéo técnica de informagdo, os autores
propdem que ela segja concebida em termos probabilisticos decorrentes da redugdo de
possibilidades de escolha de mensagens. Neste sentido, a geragéo de informagdo seria
proveniente de processos subjacentes a organizagéo dos eventos ocorrentes no mundo,
implicando em uma reducdo de entropia. A entropia, como indicamos, € aqui entendida
como a medida do grau de desordem de um sistema. Uma vez que 0S processos
informacionais s80 mensurados através do grau da entropia presente na ocorréncia dos
eventos, a proposta de Shannon & Weaver envolve uma definicdo objetiva de
informagdo, existente no mundo independente de um sujeito especifico, consciente.

A quantidade de informagdo gerada por um evento é medida, na proposta de
Shannon & Weaver, a partir da reducéo da incerteza presente nos eventos. Por exemplo,
em uma sala de aula com oito alunos a professora quer escolher um para agjuda-la em
uma tarefa. Para se chegar a escolha do aluno é adotado um método binario, como o
“cara e corod’. Num primeiro momento, joga-Se a moeda e o0 grupo de oito alunos é
dividido em dois subgrupos de quatro. Joga-se a moeda novamente e o subgrupo de
quatro alunos é divido uma vez mais, em dois outros grupos de dois, deixando um dos
grupos de lado. Segue-se, entéo, o processo jogando a moeda até que o subgrupo de
dois alunos possua apenas um membro, o qual € o escolhido. Cada um dos trés passos
tomados no processo de selecdo tem por intuito reduzir o nimero de possibilidades de
escolha. Como a Teoria Matemética da Comunicagdo mede a quantidade de informagao
(em bits) a partir das tomadas de deciséo, podemos dizer que neste processo de selecéo
do aluno que gjudaria a professora em determinada tarefa a quantidade de informacéo
gerada € de trés bits - uma vez que foram necessdrias trés etapas para se chegar a
escolha do aluno, reduzindo-se aincertezainicial sobre tal escolha de 8 para 1.

Num contexto diferente daquele de Shannon & Weaver, Stonier (1990) também
desenvolve uma concepcdo objetiva de informacdo. A proposta de Stonier, entretanto,
se diferencia do olhar procedural da Teoria Matemética da Comunicagéo, invocando a

noc¢ao de contetido informacional. Nas palavras do autor (1990, p. 21, traducdo nossa):

[...] informacéo existe. Ela ndo necessita ser percebida para existir.
Ela nd0 necessita ser entendida para existir. Ela ndo requer
inteligéncia para interpreté-la. Ela ndo tem que ter significado para
exigtir. Elaexiste™.

“ Information exists. It does not need to be perceived to exist. It does not need to be understood to exist.
It requires no intelligence to interpret it. It does not have to have meaning to exist. It exists.
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Para Stonier (1997, p. 18), ainformagdo estd no plano fisico, sendo que os tedricos da
Fisica, por suavez, teriam que ampliar seu vocabulario e admitir os infons (particulas de
informag&o) enquanto um elemento constituinte do mundo.

Stonier (1997, p. 118) propde a medida da quantidade de informagdo a partir do
seguinte exemplo. Uma crianga deixa uma peca de um guebra-cabega em um canto da
casa. A empregada que esta limpando a casa encontra a peca do jogo, mas aquilo ndo
Ihe traz muitainformagdo. A empregada entrega a peca para a méae da crianga, que sabe
gue aquela peca € de um jogo que seu filho possui; neste sentido, a mae do menino
possui mais informacdo em relacdo a peca do que a empregada. A mée, por sua vez,
entrega a peca a0 menino, para quem aguela peca é altamente informativa, umavez que
sabe a utilidade daquela pega e de que modo ela se encaixa no quebra-cabeca. Sendo
assim, a quantidade de informac&o presente em um evento depende do contexto, num
sentido especifico ligado ao emprego do que € possivel fazer com ela.

Tendo em vista a concepcdo de informagdo proposta por Stonier € possivel
constatar que, a0 mesmo tempo que a informagdo existe objetivamente no mundo, a
guantidade de informagdo presente num evento depende do contexto. Como ilustrado,
ha mais informagdo quando o sistema que percebe tal informacéo tem conhecimento de
sua utilidade (no caso do exemplo, 0 menino que sabia como utilizar a pega). Como
lidar com esta possivel incompatibilidade, uma vez que a subjetividade do sistema
entraria na discussdo? Gonzalez (2012) discute esta quest&o.

De acordo com Gonzaez, ndo haveria uma incompatibilidade em admitir a
informac&o enquanto existente objetivamente no mundo e concebé-la como contexto-
dependente. Isto porque, ser contexto-dependente ndo implicaria no recurso a uma
subjetividade que dependa de estados conscientes de primeira-pessoa. Mesmo no caso
do exemplo sugerido por Stonier, a informagdo seria objetiva, pois ndo apenas aquele
menino poderia captar aquela informagdo, mas qualquer individuo que seja jogador de
quebra-cabegas.

Para Gonzalez, a informagdo possuiria uma ontologia prépria; ela pertence ao
universo dindmico das RelacOes, estando associada a forma, organizagcdo e ao
movimento: é o fazer-se. A nocéo de informacéo €, entdo, concebida como uma rede

dindmica, auto-organizada®, de relagdes legiformes, que ndo se limita ao fisico, mas

15 Segundo Debrun (1996), a auto-organizagso pode ser entendida como a organizagio de elementos ndo
alimentada por algum coordenador externo de modo que se gere uma forma (seres ou situagdes).Os
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pode ser instanciada no fisico. A filésofa compartilha com Ryle (1949) o entendimento
de que o dominio das relagbes possui uma ontologia propria, 0 da qualidade, cuja
caracteristica central ndo € a materialidade, mas a organizagao.

Ao conceber a informagdo enquanto uma rede dindmica, auto-organizada, de
relagdes legiformes, dois elementos se destacam: sistemas e invariantes'®, ambos
presentes no mundo. E a partir da relagio entre sistema e invariante que a informagao
seria gerada. Por exemplo, € na relacdo entre 0 ambiente que a pessoa esta inserda e
uma torneira que surgiria a informacdo “beber agua’. Apesar do status relaciona e
contexto-dependente da informagdo, n&o existiria, necessariamente, um aspecto
subjetivo, pois, a relacdo entre qualquer pessoa e uma torneira pode produzir a
informacdo “beber agua’. Porém, para ndo deixar de lado este aspecto, Gonzalez se
apoia no conceito de attendance proposto por Turvey (1987), segundo o qual o aspecto
subjetivo em relacdo a informagao captada € uma relacdo informacional de segunda-
ordem. No caso da relacdo entre uma pessoa e a torneira que gera a informacao “beber
adgua’, o aspecto de “ter sede” diria respeito a um fator especifico de uma pessoa
especifica em um determinado momento.

Em sintese, segundo Gonzalez (2012), a informacdo existe objetivamente no
mundo, no dominio das formas auto-organizadas, mas ndo € material. A matéria seria
apenas uma receptora, uma instanciadora de formas; ainformac&o se expressaria atraves
da materididade e, possivelmente, ndo existiria sem ela Ela argumenta que a
informagdo ndo se reduz a matéria, pois ndo é possivel “quebrar” ainformacdo ou “atear
fogo” sobre ela; 0 que se pode fazer € pegar ou queimar seus receptaculos materiais
(CDs, livros, etc.). Sendo assim, a informagdo ndo seria uma “coisa’, um “ser” ou
mesmo uma “substéncia’; a informagdo necessitaria de elementos materiais para ser
criada, mas apds gerada se descolaria deles.

O conceito de informagdo proposto por Gonzalez (2012) auxiliard no
desenvolvimento de uma andlise sistémica da privacidade informacional. Outro

elemento que fundamentard esta andlise é a distingdo proposta por Dretske entre

processos auto-organizados dependem unicamente de seus proprios elementos. No entendimento de
Debrun (1996, p. 4): “ha auto-organizacdo cada vez que o advento ou a reestruturacdo de uma forma, ao
longo de um processo, se deve principalmente ao préprio processo — as caracteristicas nele intrinsecas — e,
s6 em menor grau as condicdes de partida, ao intercAmbio com o ambiente ou a presenca eventual de uma
instancia supervisora’. Existem, segundo Debrun, dois tipos de auto-organizacdo: primaria e secundaria.
Rapidamente, podemos dizer que a auto-organizagdo priméria € aguela relacdo de elementos que néo
parte de nenhuma forma ja constituida para vir-a-ser; enquanto que a secundaria, pode ser entendida
como uma reestruturagdo ou reorganizacdo de uma forma sedimentada.

16 Explicitaremos este termo na segdo 2.3.



39

contetido informacional e conteldo semantico. Nas proximas secles apresentaremos tal
distingdo e duas perspectivas que discutem o significado, quais sejam: a informacional-

representacionista e a ecol 6gica

2.2 Significado e agdo segundo a per spectiva infor macional-r epr esentacionista

A abordagem informacional-representacionista do significado tem como
representantes centrais Dretske (1981, 1992, 1995) e Juarrero (1999). Segundo esta
abordagem, a informacéo é entendida como uma commodity, que existe objetivamente
no mundo, independente de uma mente consciente de primeira-pessoa que a capta. Para
Dretske (1981, p. iv, tradugdo nossa): “no principio existia informagdo. A palavra veio
depois’®’. A informacdo pode ser percebida, armazenada e trocada, diz respeito ao
conjunto de regularidades no ambiente e esta ligada a verdade. Além disso, Dretske
considera que a informacgdo congtitui um artefato, a partir do qual conhecimento,
representacéo, agdo e significado sdo manufaturados. Os processos de manufatura
ocorrem em virtude da constituicdo de um fluxo informacional, entre a fonte e o
receptor, no qual afonte € 0 mundo e o receptor € 0 sujeito cognitivo.

Um fluxo informacional s se estabel ece quando a relacdo entre fonte e receptor
constitui uma relagdo ndmica (legiforme), na qual a quantidade de informagdo presente
no receptor € amesma gerada nafonte. Dretske (1981, p. 57, tradugdo nossa) argumenta
gue a manutencdo desta relacdo némica requer o que ele denomina Principio do Xerox,
o qual consiste em: “Se A carrega a informacao gque B, e B carrega a informacao que
C, entdo A carrega a informagéo que C" *°,

O Principio do Xerox € fundamental para a manutencdo do contetido do fluxo
informacional, pois assegura um elo comum aos elementos que conectam A, B e C. Tal
principio seria um regulador que preserva um minimo de informacdo necessario para a
constituicdo da relacdo informacional do sujeito conhecedor com a informagdo
disponivel no mundo. O filésofo considera que se este principio ndo for vaido, ndo ha
como preservar 0 contelldo das mensagens durante o0 processo de transmissdo da
informagdo. Na passagem da informagdo em cada elo, por exemplo, de A para B, de B

para C, parte desta informacdo poderia ser perdida. Contudo, é possivel, por meio do

711 the beginning there was information. The word came later.
181t A carries the information that B, and B carries the information that C, then A carries the information
that C.
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Principio do Xérox, fazer o caminho de volta, a partir do receptor, e encontrar a
mensagem origina gerada nafonte. Desse modo, € assegurada a relacdo de dependéncia
entre o receptor e afonte.

Ao garantir a transitividade da informac&o entre uma fonte e um receptor, o
Principio do Xerox é utilizado por Dretske, por exemplo, para fundamentar sua andlise
informacional do conhecimento. Para o filosofo, informacdo e conhecimento estdo
intimamente relacionados. O conhecimento é um produto, devidamente representado, da
informacdo percebida. Nesse contexto, ampliando a cléssica caracterizagéo platénica de
conhecimento®, Dretske o concebe como: uma crenca verdadeira “justificada” em
informacao.

Uma vez concebido o conhecimento como originario da informagéo disponivel
objetivamente no mundo, um sujeito cognitivo conhece algo a partir da percepcéo e
representacdo desta informacdo. A relacdo com a informagdo faz com que o
conhecimento de algo estgja ligado direta, ou indiretamente, com sua fonte. Nas
palavras de Dretske (1981, p. 86, traducdo nossa): “K sabe que s € F = [se, e somente
sg] acrenca de K de que s é F € causada (ou causalmente sustentada) pela informagéo
de que s é F” . A crenca é causalmente assegurada em virtude do fluxo informacional
presente na aquisicdo do conhecimento.

Como indicamos, um fluxo informacional se constitui quando ha uma relacéo
ndmica entre a fonte da informacdo e seu receptor. No caso da aquisicdo de
conhecimento, a fonte de informacédo € o mundo (onde ainformacao esta objetivamente
disponivel) e o receptor € o sujeito (que € capaz de gerar representacbes sobre a
informac&o percebida). Em outras palavras, um sujeito Ssabe que p é g se sua crenca de
que p € q é causalmente sustentada pela informagdo de que p é g. Ao relacionar o
processo de aquisicdo do conhecimento a informagdo, Dretske assegura uma relacéo
“direta’ do conhecimento com sua natureza. Assim, 0 que podemos conhecer € limitado
pela quantidade de informacdo captada. Nas palavras de Dretske (1981, p. 44, traducéo

Nnossa):

[...] ainformacdo que um sinal carrega é o que ele é capaz de nos
dizer, enquanto verdade, sobre o estado de coisas. Grosso modo,

19 Brevemente, em sua obra Teeteto, Platéo caracteriza o conhecimento como uma crenca verdadeira e
justificada. A dificuldade que surgiria de tal definicdo € uma circularidade viciosa, uma vez que a
justificacéo desta crenca verdadeira seria obtida através do préprio conhecimento.

2 K knows that sis F = the belief of K is that sis F is caused (or causally sustained) by the information
that sisF.
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informacao é aquela commodity capaz de produzir conhecimento, e a
informacdo que um sinal carrega é aguilo que podemos aprender com
ee?

Além de conhecimento, a informacdo, existente objetivamente no mundo,
também pode produzir significado. Neste sentido, para Dretske, a informacéo existe no
mundo destituida de seu aspecto seméantico; quando um sina carrega informacéo, ele
esta carregando apenas um conteddo informacional.

A nocdo de contetdo informacional é diferenciada por Dretske (1981) daguela
de contetido semantico. O contelido informaciona pode ser entendido como aquilo que
0 signo indica através das relacdes de dependéncia dos elementos que o compde. Assim,
por exemplo, “fumaca’ é um signo indicativo da presenca de fogo para receptores
sensiveis a ele. Essa indicacdo ndo € mediada; ela decorre de uma rede de relacdes de
dependéncia entre elementos dos quais o fogo é um deles.

O contelido semantico, por sua vez, segundo Dretske, é aquele constituido por
uma estrutura de signos que possibilita a apreensdo de certa informacdo de forma
mediada; o conteldo seméntico envolve mecanismos de representacdo adquiridos
através de aprendizagem, constituindo uma crenga ou um gjuizamento. Parailustrar este
conceito podemos considerar 0 mesmo exemplo da fumaga, agora a partir de uma
perspectiva representacional. Neste caso, esse signo possuiria um contelildo semantico
constituido a partir de informac&o adquirida por um falante da lingua portuguesa ao
representar, com o auxilio dessa lingua, a presenca do fogo. Um estrangeiro teria que
aprender e conhecer 0s signos da lingua portuguesa para poder captar apropriadamente
0 conteido seméantico da afirmacdo que “fumaca significafogo”.

Em sintese, para Dretske, o0 conteldo informacional estaria presente na
informagdo compartilhada pelos organismos, percebida diretamente no mundo. O
contelido semantico, por sua vez, ndo é diretamente apreendido, mas requer uma
mediacdo. Este contelldo necessitaria de crencgas e ajuizamentos acerca da informacéo
carregada por uma estrutura de signos.

Na perspectiva dretskeana o contetdo seméantico e o significado, embora
relacionados, sdo distintos. O significado € uma propriedade emergente que envolve,
aém da mediacdo e aprendizagem, a capacidade de pseudorrepresentacio

(misrepresentation). O significado emerge quando o contelldo semantico percebido €

2 What information asignal carriesis what it is capable of “telling us’, telling truly about another state of
affairs. Roughly speaking, information is that commodity capable of yielding knowledge, and what
information asignal carriesiswhat we can learn from it.
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associado a uma estrutura interna do organismo que corresponde a um objeto ou evento
do meio, adquirindo funcéo “indicativa’ com papel causal na dindmica de gjuste de suas
representacOes internas (crengas, por exemplo) do meio, no plano da acdo. Assim, a
acao possui uma intima relagdo com a emergéncia do significado.

Na perspectiva informacional-representacionista, a agdo é concebida como um
movimento guiado por informagdo. Se aprofundarmos um pouco mais esta andlise, a
acao pode ser entendida como um comportamento Intencional regido por informagéo
significativa. Para Dretske (1992, p. 33, traducdo e itdlico nossos): “0 comportamento
ndo é a causa interna, nem o efeito externo. E um produzindo o outro — um processo,
nd um produto”?. Juarrero (1999, p. 85, traducdo nossa) se apoia na concepcion
dretskeana e acrescenta que a agdo se constitui a partir de um: “[..] fluxo
[informacional] inequivoco do contetido de uma intengdo de uma fonte cognitiva até o
comportamento final” %,

Crencas, desgos, propdsitos, entre outros estados mentais, constituem, segundo
a perspectiva informacional -representacionista, as causas das agoes, as quais disparam e
estruturam o fluxo informacional do comportamento. Tais estados mentais, segundo
Dretske (1995, p. 8), sdo representacbes naturais geradas a partir das informactes
disponiveis no meio. Sdo naturais, pois sua funcdo de indicar um objeto ou estados de
coisas é oriunda da prépria historia evolutiva do organismo. Por serem naturais, esses
estados mentais possuem uma Intencionalidade original (natural), ou sgja uma
Intencionalidade que ndo é derivada de algo externo. Dretske e Juarrero destacam que
tais elementos Intencionais contribuem para a explicacdo da ac8o por possuirem um
contelido seméntico. Mas qual seria a relacdo causa entre o contelido seméntico e o
significado?

Dretske (1992, p. 80) propde que o significado ndo teria uma causa em S
mesmo, mas emergiria da acdo do organismo no mundo em seu processo de guste e
correcdo de representacdes mentais. Sendo assim, em tal processo, o papel causa é
dado pelo contelido seméntico que representagdes internas, como as crengas, carregam,
sendo no decorrer deste processo que o significado emerge. Neste sentido, crengas séo
estruturas representacionais que adquirem seus aspectos semanticos por utilizarem

informacdo no direcionamento (gjuste e controle) do sistema do qual sdo parte. As

221...] the behavior is neither the internal cause nor the external effect. It is the one producing the other —
aprocess, not a product.

#1...] unequivocal flow of an intention’s content from cognitive source to behaviorial terminus.
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crengas constituem indicadores internos de significado natural & medida que ganham
poder causal sobre o output de um processo informacional. O poder causal dessas
estruturas internas, segundo o filosofo (1992, p. 88), é oriundo do proprio
desenvolvimento natural dos organismos. Por s sds, elas ndo significam ou indicam
algo, mas quando relacionadas a objetos em certos contextos passam a indicar e
significar as caracteristicas externas presentes, das quais dependem os movimentos
periféricos de um sistema. Nas paavras de Dretske (1992, p. 88, traducdo e italico

NOSS0S):

Nos processos de aquisicdo de controle sobre os movimentos
periféricos (em virtude do que ees indicam), tais estruturas adquirem
uma funcdo indicativa e, também, a capacidade de representar
[algumas vezes] erroneamente como S0 as coisas. Essa é a origem do
significado genuino e, a0 mesmo tempo, uma explicagdo a respeito de
como esse significado se torna relevante para o comportamento®.

O significado genuino surge, segundo Dretske, na tentativa de controle e guste
dos movimentos dos organismos no meio com o auxilio de representaces internas.
Uma vez que as estruturas internas adquirem o papel de representar o mundo e, por
conseguinte, a capacidade de direcionar e controlar os movimentos do sistema, pode
ocorrer que elas o fagcam de modo equivocado, ndo indicando adequadamente o que estéa
presente no meio. Ta representacéo equivocada (pseudorrepresentacéo) gera resultados
inadequados no plano da acdo. E, justamente, no processo de correcdo das
representacbes que ocorre a emergéncia da informacéo significativa. A partir desse
processo, a agao resulta da associagdo entre estruturas internas do organismo e as
disposicbes do meio. Um exemplo de situagdo em que ocorre tal processo € o
aprendizado individual. Isto porgue, segundo Dretske, este tipo de aprendizado
possibilita que estados internos assumam adequadamente controle sobre movimentos
periféricos em relacdo ao meio ambiente.

O aprendizado, diz Dretske, sb pode ocorrer quando os indicadores internos de
um organismo complexo estiverem desempenhando alguns mecanismos de um modo
apropriado; quando produzirem adequadamente 0 movimento do sistema. Segundo

Dretske (1992, p. 99), o aprendizado comporta duas capacidades: i) de reorganizar o

% In the process of acquiring control over peripheral movements (in virtue of what they indicate), such
structures acquire an indicator function and, hence, the capacity for misrepresenting how things stand.
This, then, is the origin of genuine meaning and, at the same time, an account of the respect in which this
meaning is made relevant to behavior.
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controle de como incorporar os indicadores no interior de uma cadeia de comando, e ii)
de fazer isso porque esses indicadores indicam o gue eles tém que fazer. Em outras
palavras, 0 que o aprendizado faz € ndo somente conferir uma funcdo a esses
indicadores, mas moldar sua fun¢éo causal e 0 comportamento do sistema do qual eles
S80 uma parte.

Embora a abordagem dretskeana auxilie na compreensdo do processo subjacente
a emergéncia do significado e de sua intima relagdo com a explicagdo da agdo, como
poderiamos explicar o surgimento do campo de possibilidades a partir do qual uma acéo
foi escolhida? E como compreender o modo como essa escolha é feita?

Uma resposta a questéo acima é fornecida por Juarrero (1999, p. 34) da seguinte

maneira:

i) 0 agente forma uma Intencdo primeira® (prior intention) do ato;

ii) inicia-se um processo cognitivo que admite um conjunto de possibilidades
de acéo;

iii) apartir das opgdes disponiveis o agente considera algumas delas; e

iv) tomaa decisdo de fazer “x”.

A geracdo de possibilidades de ac&o, segundo Juarrero, ocorre pela operacdo de
constrains, que demarcam 0 escopo das possibilidades de acdo a um numero “X” de
comportamentos possiveis em virtude das caracteristicas do agente e das disposi¢bes do
meio. Segundo Juarrero (1999, p. 132-133, tradugdo nossa):

O termo [constrain] sugere [...] ndo uma forca externa que empurra,
mas uma conex&o de algo com outra coisa [...] bem como o local no
gual o objeto esta situado. [...] Contrains sdo, consequentemente,
propriedades relacionais que as partes adquirem em virtude de estarem
unidas — ndo somente agregadas — em uma totalidade sistémica.®

De acordo com Juarrero, 0s constrains podem ser de dois tipos: 0s
independentes-de-contexto (context-free constrains) e 0s sensivei s-ao-contexto (context-
sensitive constrains). O primeiro tipo pode ser entendido como uma imposicao externa
a0 sistema’’; algo presente no meio que impde a ele alguma limitagdo ou regularidade.

% Optamos por traduzir prior como primeira, a invés de anterior, para ndo cairmos no problema da
regressao infinita.

% The term suggests [...] not an external force that pushes, but a thing’s connection to something else
[...] like as well as to the sitting in which the object is situated. [...] Contrains are therefore relational
properties that parts acquire in virtue of being unified — not just aggregates — into a systematic whole.

" A nog&o de sistema utilizada por Juarrero esta sitauda na Teoria dos Sistemas Complexos. Veremos tal
definicdo no capitulo 4. Contudo, no momento, pode-se entender um sistema como: uma estrutura com
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Exemplos deste tipo de constrain sdo a gravidade e a luz, que se imp&em independente
do tipo de sistema ou contexto no qual esta presente. JA os contrains do segundo tipo,
sensiveis-ao-contexto, dizem respeito as limitagdes dadas pela histéria, cultura e
dindmica interna dos organismos. Este tipo de constrain refere-se a limitagdo imposta
ao organismo em virtude da relacdo que este possui com o contexto e com 0 meio; ndo é
apenas uma imposi¢do colocada pelo meio, como a exercida pelo primeiro tipo de
constrain, mas ha também uma delimitacdo contextual e/ou por parte da propria
estrutura do organismo. Por exemplo, um falante de lingua portuguesa que frequenta
uma palestra sofre as limitagdes colocadas pelas invariantes do meio (gravidade, luz,
temperatura, etc.), mas, além disso, sua compreensdo do que esta sendo discutido
depende de sua capacidade de compreensado linguistica. Esse segundo tipo de constrain
faz com que, idealmente, as partes do sistema e 0 meio se tornem coordenadas.

O aspecto relacional dos constrains inclui, segundo Juarrero, uma Intencao
primeira — como crencas, desgjos, entre outros estados Intencionais - e as disposi¢coes
do meio. A partir dessa Intengéo, o sistema reduz o campo de possibilidades de agéo a
um subgrupo, sendo esse um primeiro passo para a escolha de uma agéo. O processo de
reducdo de possibilidade de acdo esta relacionado com a selecdo de alternativas que
sejam significativas ao sistema.

Um exemplo do processo de selecdo de aternativas de acbes que sdo
significativas para um sistema complexo pode ser ilustrado com a seguinte situacéo.
Num dia frio, chuvoso e com vento forte a acdo de um individuo de se resguardar pode
ser considerada uma acéo significativa em virtude das imposi¢es das invariantes do
meio (constrains independentes-de-contexto). Caso o individuo necessite sair de casa
por algum motivo, 0 modo como ele o faria — sgja de carro, guarda-chuva, barco —
ilustra 0 constrain sensivel-ao-contexto, uma vez que envolve suas caracteristicas e
limitagoes.

Em resumo, Juarrero (1999, p. 180) considera que as IntencBes primeiras
reestruturam o espago multidimensional de possibilidades de ag&o a uma organizagéo
caracterizada por uma dindmica, estruturando planos de acgdo, nos quais estdo

canalizadas deliberaces futuras®® presentes nas alternativas dos subgrupos delimitados.

funcionalidade, informacional mente aberta, composto por um conjunto de elementos que interagem entre
s em varias dimensdes espagco-temporais. Tal entendimento € proposto por Bresciani Filho &
D’ Ottaviano (2000).

% Juarrero (1999, p. 197-198) ressalta que nem todos os comportamentos pressupdem uma escolha do
agente. Se assim fosse os comportamentos seriam indefinidamente demorados. A fil6sofa considera que,
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Segundo Juarrero (1999, p. 158, traducdo nossa), o plano de agéo de um sistema

é sustentado pela presenca de atratores; em suas palavras:

[os atratores] representam caminhos delimitados em um espaco auto-
organizado, incorporando os par@metros de controle atuais dos
sisemas [..], os quais foram construidos e continuam sendo
modificados como um resultado das interacOes persistentes entre
sistemas dindmicos e seu meio.”

Assim, Juarrero ressalta que a tendéncia de fazer x presente no atrator de um sistema
complexo, caracterizado pelo organismo, depende de sua histéria evolutiva e do meio
no qual esta inserido. Em outras palavras, as possibilidades de agdes disponiveis para
um organismo resultam dos constrains livres e sensiveis-ao-contexto e de seus atratores.

De acordo com Moraes & Pereira (2011, p. 8), no modelo explicativo fornecido
por Juarrero € possivel dizer que: € a historia do organismo (passado) e 0 meio em que
esta situado (presente) que direciona seu comportamento (futuro). Convém destacar
gue tal direcionamento ndo € determinista, mas seria um comportamento bastante
provavel dada a historia do sistema que realimenta a possivel acdo futura no contexto
em que esta inserido. De acordo com Juarrero, a agdo dos sistemas complexos, como a
dos seres humanos, resulta das delimitagdes que a organizacdo neural bioldgica faz em
suas partes, envolvendo o fluxo do contelido semantico presente nos estados
Intencionais. Este contelido é uma propriedade emergente da atuagdo dos constrains
sensiveis-ao-contexto tanto na inser¢do do sistema no meio e no tempo, como em sua
dindmicainterna. De acordo com Juarrero (1999, p. 195, traducéo e italico nossos): “por
carregar consigo a dindmica motora para si mesma, esse caminho direciona e delimita a
ac80 num futuro imediato. E assim a pessoa age” *°.

A proposta dretskeana informacional-representacionista do significado recebe
criticas, como, por exemplo, a formulada por Dennett (1991b), a qual enfatiza a

ineficacia dessa proposta na explicagdo do organismo individual na constituicdo do

uma vez que o meio influencia a dindmica interna do sistema, ele atua em sua fungéo adaptativa Um
exemplo dessa fungéo adaptativa é o voo. Segundo Juarrero, 0 voo ja pressupde uma relagdo entre os pés
do agente, a superficie e as asas. O agente precisa somente da intencdo de pular, ja que ao perder o
contato com 0 solo, isso por si s6 faz com que o bater de asas se inicie automaticamente. Desse modo, é
preciso apenas escolher pular, as demais escolhas ja estéo canalizadas pela atuacdo dos atratores e dos
constrains na dindmica da estrutura interna.

# Representing constrained pathways within self-organized space attractors embody the system'’s current
control parameters, [...] which have been constructed and continue to be modified as a result of the
persistent interactions between the dynamical system and its environment.

% By entraining motor dynamics to its own this pathway directs and constrains action in immediate
future. And so the person acts.
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significado. Segundo Dennett, uma vez pautado nas nogdes a) funcional de significado e
b) processual da agzo (C causando M), Dretske garantiria apenas uma explicacdo type™
da estrutura da acdo, ndo possibilitando distinguir agbes genuinas individuais e
comportamentos reflexos. Por exemplo, a estrutura da acéo de “espantar uma mosca’
teria 0 mesmo significado tanto para seres humanos como para cavalos. Nesse sentido,
ele da conta de explicar tipos de agdo (nos cavalos e seres humanos). Contudo, a partir
de sua proposta ndo é possivel explicar o porque um ser humano (ou cavalo), em
particular, desempenha aquela agdo. Segundo Dennett, a nogcdo dretskeana funciona de
significado ndo estaria presente na individualidade da acéo, mas explicitaria apenas 0s
casos em que estiverem presentes uma estrutura geral (type). Em sintese, Dennett
(1991b, p. 129, traducdo nossa) considera que: “ndo € que ndo exista uma diferenca
entre comportamentos reflexos e agdes. E claro que existe. Mas ela nfo esta nos
dominios explorados por Dretske” 2.

Julgamos que a proposta informacional-representacionista dretskeana,
entretanto, ndo se reduz a critica formulada por Dennett. Entendemos que, conforme
desenvolvido por Juarrero (1999), o significado para Dretske é uma propriedade que
emerge da relacdo com 0 meio e da adequacdo de suas representacdes no mundo, a
partir de processos auto-organizados. Os principios da auto-organizacéo destacados por
Juarrero presentes no processo de emergéncia do significado sugerido por Dretske
possuem um papel relevante para a historia do organismo em sua constituicdo. E nesse
sentindo que entendemos que o individuo, no plano da agdo, contribui para a
constituicao do significado.

Em sintese, os adeptos da perspectiva informacional-representacionista
concebem gue apenas organismos complexos desempenhariam acdes significativas. Isto
porque apenas sistemas complexos, como, por exemplo, 0 ser humano, poderiam
representar (por vezes, de modo equivocado) o mundo e corrigir suas agfes enquanto
atuam em seu meio. De modo a ampliar o alcance de nossa discussédo em torno do
significado, na préxima segdo, explicitamos o modo como a Filosofia Ecol 6gica aborda
esse tépico.

3L A relaco entre type e token consiste na relacdo de um conceito geral e de suas instanciages. Por
exemplo, quando escrevemos palavra casa trés vezes em umalousa, temos um type e trés tokens.

% |t is not that there is no difference at all between a reflex and an action. Of course there is. But it does
not liein the domains that Dretske explores.
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2.3 Informacéo e acdo significativa no viés ecol 6gico

A abordagem da Filosofia EcolOgica da percepcao/acdo tem como precursor
Gibson (1986). Este autor estéa interessado em investigar a agao de organiSmos Vivos no
meio em que estéo inseridos a partir da percepcdo de informagdo significativa. Convém
destacar que, diferente da abordagem apresentada na secdo anterior, a Filosofia
Ecoldgica visa explicar o significado independente de qualquer representacdo mental ou
de elementos a priori. Além disso, Gibson ndo esté interessando na explicacdo da acdo
dos organismos no ambito da Fisica, pois em sua andlise 0 organismo Vvivo esta inserido
no mundo, enquanto gue na Fisica o organismo vivo (observador) é retirado do plano de
andlise.

No ambito da Filosofia Ecoldgica, a explicagdo da informacdo significativa esta
no mundo das relagdes. Tal relacéo envolve o organismo vivo, incorporado e situado, e
seu meio. O organismo j& nasce trazendo consigo uma histéria evolutiva lapidada em si,
a qua auxilia na percepcéo da informagéo significativa em dado contexto e das acbes
possiveis que ela carrega. Sendo assim, o foco da investigacdo do significado na
perspectiva ecolgica € na acdo/percepcao do organismo que atribui ao significado um
estatuto relacional intrinseco. Este cardter intrinseco requer que o organismo faca parte
do mundo (isto &, requer uma historia).

Na perspectiva da Filosofia Ecolégica o significado, em principio, é
indissociavel da acdo. Isto porque sem acdo ndo haveria significado. Neste sentido,
nossa discussdo do estudo da acdo significativa segundo a abordagem ecoldgica esta
sustentada, principalmente, nos estudos de Gibson (1986) e Turvey & Petrusz (2010).
Tais autores compartilham da hip6tese central segundo a qual a acdo significativa surge
da interacdo entre organismo e ambiente, a partir da relagdo percepcdo/acéo®, sem o
recurso a qualquer representacdo mental ou estrutura cognitiva dada a priori ao

organismo. Conforme ressalta Gibson (1986, p. 2, traducdo nossa):

[perceber] ndo € processar inputs sensoriais, mas extrair invariantes do
fluxo dos estimulos. A antiga ideia de que os inputs sensoriais sdo

% A abordagem ecoldgica situa a percepcdo/acdio na escala ecoldgica O mundo fisico compreende
escalas cosmicas e escalas atbmicas, escalas desconsideradas segundo essa perspectiva. A escala
ecolégica, por sua vez, € uma escala intermedidria, de metros e centimetros, natural a dimensdo e a
percepcdo/acdo dos organismos.
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convertidos em percepcles para operagdo da mente € [aqui]
rejeitada®.

O desempenho de uma ag&o significativa por um organismo € possivel gracas a
percepcdo de informacdo disponivel no meio ambiente. Diferente da abordagem
informacional-representacionista, a Filosofia Ecolégica concebe que informagéo e
significado sdo indissociaveis. Segundo Gibson (1986, p. 242, tradugdo nossa):
“informag@o [..] se refere a especificacdo do ambiente do observador, ndo a
especificagcdo dos receptores do observador ou dos seus sentidos. As qualidades dos
objetos sio especificadas pela informacdo [...]"%. Nesse sentido, a disposicdo dos
elementos e a corporeidade dos organismos no ambiente sdo fundamentais para a

compreensdo do significado inerente a informagdo que 0s organismos captam em sua

~

acao.
Com uma perspectiva distinta do viés gibsoniano, porém com uma proposta

ecoldgica, Bateson® (1979, 1987) considera que o significado é percebido a partir da
captacdo das diferencas nas disposi¢cdes dos elementos do meio, em funcdo de suas
interacOes. Nas palavras de Bateson (1979, p. 20, traducéo nossa):

[...] a percepcdo opera apenas mediante diferencas. Toda informacao
recebida é necessariamente a recepcdo de noticias diferentes, e toda
percepcdo da diferenca € limitada por um limiar. Diferencas muito
pequenas, ou apresentadas vagarosamente, ndo sio percebidas.

Entendemos que apesar de constituir uma proposta distinta, a concepcdo de
Bateson sobre 0 papel das diferencas na percepcdo da informacdo disponivel no meio
contribui para a compreensdo da nocdo de evento proposta por Gibson, na qual as
diferencas que podem ser percebidas estdo inseridas em unidades que aglomeram
diversos acontecimentos.

Eventos, segundo Gibson (1986, p. 101-102), constituem sequéncias de unidades
as quais unem e relacionam os elementos do meio — e também os acontecimentos —

% This s not the processing of sensory inputs, however, but the extracting of invariants from the stimulus
flux. The old idea that sensory inputs are converted into perceptions by operation of the mind is rejected.
A radically new way of thinking about perception is proposed.

% |nformation [...] refers to specification of the observer’'s environment, not to specification of the
observer’s receptors or sense organs. The qualities of objects are specified by information [...].

% A proposta de Bateson é distinta da gibsoniana, pois ha aspectos internalistas. Pode-se dizer que esse
autor € um ponto de interseccéo entre as abordagens Internalista e Externalista.

371...] perception operates only upon difference. All receipt of information is necessarily the receipt of
news of difference, and all perception of difference is limited by threshold. Differences that are too dlight
or to dowly presented are not perceivable.
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entre si; eles possuem temporalidade e espacialidade proprias, carregando informagdo
em relagdo a um determinado contexto. Nas palavras do autor (1986, p. 110, traducéo
nossa): “eventos ecol 6gicos [...] estéo encapsulados em eventos maiores, que, por Vezes,
s80 recorrentes ou novos, sdo significativos e ndo fluem uniformemente da maneira do

‘tempo matemético absoluto’ newtoniano” >

. Além disso, os eventos estéo g ustados uns
aos outros, relacionando episddios, com diferentes duragdes. Um exemplo de evento
ecol6gico pode ser dado com o voo de uma andorinha que envolve o bater de asas, as
alteracOes da corrente de vento, a temperatura, a variagdo de luz, tempo de duracéo do
V0o, entre outros fatores envolvidos no contexto em que 0 Voo ocorre.

A informacdo disponivel sobre a estrutura ambiental de caréter informacional,
relacional, dos organismos é fundamental no estudo da acéo significativa, pois carrega
caracteristicas especificas. Gibson ressalta que a estrutura ambiental: i) delimita o tipo
de locomocdo do organismo: agquatica, aérea ou terrestre; ii) possibilita que manuseie
objetos até um limite de peso, etc.. A estrutura do ambiente pode promover a alteracéo
da estrutura do organismo porque, em relagcdo a algumas espécies, ele pode ser
extremamente favordvel a sua sobrevivéncia enquanto em relagdo a outras nao.
Entendemos que este tipo de estrutura ambiental diz respeito ao que Juarrero denomina
constrain independente-de-contexto. O modo como o organismo pode interagir no meio
a partir da estrutura do ambiente, por sua vez, se refere ao que Juarrero denomina por
constrain sensivel-ao-contexto. Este esta relacionado a dinémica intrinseca presente no
corpo do organismo em relacdo a sua agdo no meio; por exemplo, uma pessoa nao
possui a capacidade de percepcdo visual daquilo que esta atrés de sua cabeca, porém é
capaz de perceber a aproximacdo do fogo por outros meios perceptuais (pele, por
exemplo). Nesse sentido, o que é significativo a um organismo e, por essa razéo,
responsavel por suas agles, se constitui essencialmente na relagdo entre a estrutura do
organismo e a do ambiente.

Como indicamos, a explicacdo da acdo significativa, na perspectiva da
Filosofia Ecolégica, se da no plano da percepcdo situada e incorporada. O ato de
perceber ndo é passivo, independe da capacidade de representar mentalmente e néo
consiste na captacéo de estimulos. A percepcéo € direta, ativa e exploratoria, sem a
necessidade de qualquer mediacdo. Nas palavras de Gibson (1986, p. 240, traducéo

nossa): “perceber € um ato psicossomatico, ndo é da mente ou do corpo, mas de um

% Ecological events[...] are nested within longer events, are sometimes recurrent and sometimes novel,
are meaningful and do not flow evenly in the manner of Newton's “ absol ute mahematical time”
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observador vivo. O ato de captar informacdo, além disso, € um ato continuo, uma
atividade incessante e inviolavel”®. Logo, segundo esse viés, a acdo esta
intrinsecamente ligada a captacéo de informacao significativa via percepcdo direta.

Na abordagem ecol6gica, as informagdes disponiveis no ambiente se apresentam
em forma de invariantes, que podem ser de dois tipos: i) estruturais, que especificam e
constituem informagdo sobre o layout (a configuragdo, a organizacdo dos objetos
refletidos através da luz): “essa estrutura essencial consiste no que é invariante,
independente de mudancas’® (GIBSON, 1986, p. 73, traducdo nossa); e ii)
transformacionais, que consistem nas mudancas que especificam a locomocgdo dos
diferentes organismos, formando outro tipo de informagéo acerca do movimento:
“locomocdo e pausa dizem respeito a perspectiva estrutural do fluxo e do ‘congelado’
na disposicdo do ambiente [...] elas contém a informagdo sobre um observador
potencial”** (GIBSON, 1986, p. 75, traduc&o nossa).

As invariantes estruturais ndo dependem exclusivamente do ponto de vista do
observador e ndo se alteram, necessariamente, segundo seu deslocamento. Assim, por
exemplo, o vidro, mesmo quando quebrado, ainda mantém a forma de vidro, da mesma
forma que o gelo, independente de seu tamanho, possui informacéo encapsulada que da
a identidade do gelo. Elas dependem em grande parte da estrutura fisico-quimica dos
objetos. Ja as invariantes transformacionais indicam qual estrutura é essencial e em
funcdo de que variagOes elas apresentam os diferentes movimentos dos organismos e
dos objetos. Por exemplo, no ritmo do passo de um cavalo € possivel a percepcao da
informagdo acerca de um “passo”, “trote” ou “galope’. As invariantes estruturais e
transformacionais s&o percebidas pel os organismos em seus nichos.

Gibson (1986, p. 128, traducdo nossa) concebe a nogdo de nicho como um
espago do ambiente que um organismo pode ocupar ou utilizar. Contudo, o autor
ressalta que este espaco ndo pode ser reduzido ao conceito de hébitat, pois “um nicho
refere-se mais a como 0 animal vive do que onde ele vive’*2. Nesse sentido, a nogdo de
nicho extrapola o mero situar do animal em um determinado ambiente, mas envolve
suas possibilidades de acdo no ambiente e 0 modo como 0 ambiente o afeta. Em outras

palavras, um nicho é constituido pelo conjunto de caracteristicas que sdo adequadas ao

¥ Perceiving is a psychosomatic act, not of the mind or of the body but of a living observer. The act of
picking up information, moreover, is a continuous act, an activity that is ceaseless and unbroken.

“OThis essential structure consists of what isinvariant despite the change.

> Locomotion and rest go with flowing and frozen perspective structure in the ambiente array [...] They
contain information about the potential observer.

“2 a3 niche refer more to how an animal lives than to where it lives.
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organismo e que sdo significativas a sua espécie. Por razdo, Gibson considera que a
noc¢ao de nicho também pode ser concebida como um conjunto de affordances.

A nocdo de affordance € o termo cunhado por Gibson para especificar a
informacdo disponivel (que convida) a acdo. De acordo com Gibson (1986, p. 127
143), as affordances do ambiente se referem as possibilidades de ac&o dos organismos.
Segundo Gibson (1986, p. 143, traducéo nossa): “affordances séo propriedades que
fazem referéncia ao observador. Elas ndo sdo fisicas nem fenoménicas’®. Os
organismos agem em funcdo das affordances que o0 seu sistema perceptual é capaz de
captar. E importante destacar que um objeto ndo affords uma Unica coisa, mas 0s
elementos presentes no ambiente acomodam inimeras affordances. Por exemplo, um
copo é um obstaculo para uma formiga, um objeto arremessavel a um macaco, um
recipiente para liquidos aos seres humanos, um peso que ndo deixa um papel voar, etc..

De acordo com a concepcao gibsoniana (1986, p.134, traducédo nossa), quando
percebemos um elemento do meio captamos suas affordances e ndo suas qualidades
passiveis de categorizagdo segundo conceitos dados a priori: “vocé ndo tem que

"4 Sendo assim, 0

classificar e rotular as coisas para perceber o que elas possibilitam
gue observamos num primeiro momento é o significado deste elemento. A captacdo de
uma affordance ndo depende de classificacdo e definicdo das coisas. Isto €, ndo ha a
necessidade do conceito que explicita 0 que € uma cadeira para a percepcdo das
possibilidades que ela of erece.

Seguindo os estudos de Gibson, Petrusz & Turvey, em seu artigo “ On the
Distinctive Features of Ecological Laws’, visam ampliar a nocdo de lei ecoldgica
(ecological law) ao aplic&la na compreensdo da acdo significativa dos organismos.

Segundo Petrusz & Turvey (2010, p. 44), as leis ecoldgicas se constituem a
partir das regularidades que estruturam a base da informac@o confiavel disponivel a
percepcao-acao; informacdo essa que direciona a acao dos organismos. A informagéo
mais basica € um indicador de regularidade e corresponde ao que é essencial a acéo:
condicbes atmosféricas, de temperatura, gravidade, estabilidade do solo, etc.. O
significado da informagéo, de acordo com os autores (2010, p. 57), esta em fungdo das

regularidades que sdo estavels o suficiente para serem confiaveis informaciona mente.

43 Affordances are properties taken with reference to the observer. They are neither physical nor
phenomenal.
“You do not have to classify and label thing in order to perceive what they afford.
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Apenas quando sdo suficientemente estéveis é que as regularidades sdo significativas
(aos organismos) e podem ser chamadas leis ecol bgicas.

As leis ecologicas ndo operam além das leis da Fisica e nem apresentam o
carater t&o desgjado de leis universais e necessarias. Isto porque as leis ecologicas sdo
leis da acdo de um organismo inserido em seu nicho. No ambito das leis da Fisica,
entretanto, a agdo dos organismos ndo é importante. As leis ecoldgicas sdo contextuais,
locais e especificas; € como se a nogéo de lei ecoldgica ndo se dissolvesse mesmo com
espécies possuindo caracteristicas exclusivas. A figura 1 ilustra uma das vias possiveis

para a concepcao de lel ecol bgica através das affordances:

Nowhere o aclualize |
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Figura 1 —relaco de affordances
(PETRUSZ & TURVEY, 2010, p. 56)

As leis ecol6gicas permitiriam a elucidacéo das regularidades presentes no ambiente em
funcdo de certo organismo. Petrusz & Turvey (2010, p. 56) argumentam que as leis
ecologicas ndo descartam a ocasido — fuga, acasalamento, alimentacdo, organismo
jovem, etc. — como um fator individualizante a agcéo. Por exemplo, um esquilo adulto é
capaz de pular um obstéculo, enquanto um esquilo jovem pode ndo possuir destreza
suficiente para fazé-lo. Em vista desse aspecto, ndo se pode afirmar que,
necessariamente, as leis ecol 6gicas abrangem espécies inteiras sem restricoes.

De acordo com Moraes & Pereira (2011, p. 13), embora ndo seja comum 0 uso
do termo lel, as leis ecol6gicas sdo dindmicas e compreendem a nogao de sistema auto-
organizado. Elas conferem o cardter sistémico a percepgdo-acdo, assim como a
abordagem gibsoniana faz através da nocdo de eventos. Petrusz (2008, p. 272)
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argumenta que a auto-organizagdo prevalece em sistemas bioldgicos, sendo que a
caracteristica presente em sistemas auto-organizados € a capacidade de interacdo
espontanea entre suas partes em seu desenvolvimento. Petrusz & Turvey (2010, p. 47)
defendem que o ponto em comum entre uma propriedade ecol 6gica e um sistema auto-
organizado é que suas partes ndo podem ser definidas fora do todo que compreendem;
ou sgja, ndo sdo fraciondvels. Tal caracteristica sustenta a argumentacéo de tais autores
em favor da indissociabilidade da relagcdo organismo/ambiente. Eles compartilham da
hipétese gibsoniana segundo a qual as propriedades do ambiente sdo significativas aos
organismos em funcdo das caracteristicas de tais organismos.

Enfim, segundo a abordagem ecolégica, a acdo significativa depende
essencialmente das informacfes disponiveis no meio captadas pelos organismos — das
affordances. A informacgao é indissociavel do significado. Além disso, para Gibson, sem
acdo ndo ha significado. O aspecto significativo das acBes dos organismos se constitui
em funcdo das diferenciagbes imediatas que fazem dos elementos presentes no
ambiente. Como indicamos, a percepcdo € concebida como continua e imediata e se
constitui na relagdo organismo e nicho através de affordances. O significado possui um
aspecto relacional, uma vez que a relagdo organismo/nicho é indispensavel para a
constituicao das possibilidades de acdo do organismo.

Para concluir, buscamos desenvolver uma breve reflex&o acerca da segunda base
da “virada informacional na Filosofia’, que diz respeito a investigacdo acerca do
significado. Para tanto, apresentamos algumas concepcdes de informacéo, dentre as
guais esta a proposta por Gonzalez. Apresentamos também a distincdo desenvolvida por
Dretske entre conteldo informacional e contelido seméntico, destacando que este
segundo tipo estaligado anogédo de significado. Como indicamos, tais nogdes auxiliardo
no desenvolvimento de uma abordagem sistémica da privacidade informacional. No
capitulo 4, tal abordagem sera empregada para analisar o problema da privacidade
informacional em meio a inser¢éo de tecnologias informacionais na acdo cotidiana. No
gue se segue, investigamos o0 contexto no qual a privacidade é admitida enquanto um
topico de investigacdo na “Era da Informagdo”, constituido pela Filosofia da

Informag3o e Etica Informacional.
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CAPITULO 3 — FILOSOFIA DA INFORMACAO E ETICA
INFORMACIONAL

“ The new information technology had placed human
beings in the presence of another social potentiality
of unheard-of importance for good or for evil”
(WIENER, 1948/1965, p. 27, grifo n0osso).
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Apresentacdo

No presente capitulo, iniciamos uma discussdo acerca dos Nnovos rumos que as
pesquisas filosdficas tém seguido em decorréncia dos impactos da “virada
informacional na Filosofia’. Para tanto, na secdo 3.1, explicitamos 0S pressupostos
fundamentais da Filosofia da Informagdo questionando em que medida ela poderia ser
admitida como um novo paradigma na Filosofia. Em seguida, dado o cunho ético de
algumas questdes que fazem parte da agenda da Filosofia da Informag&o, analisamos, na
secdo 3.2, os aspectos centrais da Etica Informacional, ilustrados com as propostas de
Floridi (1999, 2005, 2008) e Capurro (2005, 2006).

3.1 Filosofia da I nformagéo: um novo paradigma?

Um dos primeiro filosofos a propor uma caracterizagdo da Filosofia da
Informacgo™®™ (FI, daqui em diante) foi Luciano Floridi. Com o desenvolvimento da
“virada informaciona na Filosofia’ teria se constituido um cenério filosofico em torno
do conceito de informacdo, a partir do qual a Fl teria se estruturado. Floridi (2002, p.
135) argumenta que a Fl constitui um novo paradigma, em sentido kuhniano, de
investigacdo na Filosofia™. Esta nova &rea de investigacdo apresentaria rupturas com os
paradigmas anteriores da Filosofia, uma vez que ela ndo é antropomérfica, nem
antropocéntrica e tem nainformacéo o seu foco de andlise. O filésofo (2002, p. 137,

traducéo nossa) caracterizaa Fl do seguinte modo:

> Floridi considera que o nome Filosofia da Informago seria 0 mais satisfatério a rea de pesquisa que
delimita, pois faz referéncia ao que o filésofo denomina como sendo seu problema central, qual sgja, a
questéo sobre a natureza da informacéo. Ele argumenta (2002, p. 123) que ndo podemos confundir este
novo campo de investigacdo com rétulos como: Filosofia da Inteligéncia Artificial, Filosofia da
Computacdo, Cyberfilosofia; pois tais nomes ndo sdo apropriados a ela, dado que a computacdo, no viés
da Filosofia da Informag&o, seria apenas mais um dos processos no qual ainformagéo esta presente.

“ Adams e Moraes (2012) também defendem a FI enquanto um novo paradigma. Os autores entendem
gue esta defesa pode ser feita através de uma analogia: “the analogical argument”. Estes autores
argumentam que a Fl apresentaria as mesmas caracteristicas de areas recentes da Filosofia que sdo
reconhecidas pela sociedade filosdfica como auténomas e legitimas, tal qual a Filosofia da Biologia e a
Filosofia da Matemética. Algumas dessas caracteristicas seriam: proximidade com a abordagem
cientifica, problemas epistemdl ogicos e metafisicos, e a presenca de problemas préprios da Fl, ndo antes
tratados na Filosofia

Uma vez que a FI possui caracteristicas similares as areas ja reconhecidas e problemas e método
proprios, seria ‘contraintuitivo’ a ndo aceitacdo da FI enquanto uma area auténoma de investigacdo
na Filosofia.
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[uma] area filosdfica que esta relacionada a (a) investigagdo critica da
natureza conceitua e das bases principais da informagdo, incluindo
sua dindmica, utilizacdo, e ciéncias, e (b) a elaboracdo e aplicacdo das
metodologias tedrico-informacionais e computacionais a problemas
filosoficos”.

A citacdo acima resume 0s principais objetivos da Fl, que se sustenta nas

seguintes bases:

a) naandlise do conceito de informacdo e de sua dindmica;

b) no estudo, interdisciplinar, das aplicactes do conceito de informagdo para o
desenvolvimento de metodologias visando a resolugcdo de problemas
filosoficos novos e tradicionais.

Segundo Floridi, a base (a) se refere a FI enguanto uma nova area de
investigacdo na Filosofia, pautada na investigacdo do contelido da informacdo e néo
apenas em sua quantidade, probabilidade de ocorréncia ou forma (diferindo, assim, da
proposta de Shannon & Weaver [1949]). A base (b) “[...] indica que a FI ndo é apenas
um novo campo, mas fornece uma metodologia inovadora’*® (FLORIDI, 2002, p. 139,
traduc&o nossa).

Aindareferente a base (b) esté situada a andlise de novos problemas, dentre eles
aqueles que dizem respeito aos rumos que as tecnologias informacionais estédo dando a
sociedade. Por exemplo, as novas possibilidades de interacdo fornecidas por tais
tecnologias, que, conforme o grau de familiaridade do individuo, promovem uma
sensacdo de dependéncia de estar “online”. Além disso, mesmo que o individuo ndo
gueira estar “onling” a maior parte do tempo, tal sensacdo permanece em virtude da
disseminacdo de dispositivos informacionais no cotidiano, tais como cameras, cartbes
de crédito, entre outros. Nesta situagdo, surge a questdo: quais as implicacdes éticas da
inser¢do de tecnologias informacionais na sociedade para a agdo cotidiana? Quais as
implicacOes de tal insercéo para a nogdo de privacidade atual ?

Cada uma das bases nas quais a Fl se apoia apresentaria Seus topicos
(problemas, fendmenos), método (técnicas, abordagens) e teorias (hipéteses,
explicagdes) proprias (FLORIDI, 2002, p. 126).

471...] the philosophical field concerned with (a) the critical investigation on the conceptual nature and
basic principles of information, including its dynamics, utilisation, and sciences, and (b) the elaboration
and application of information-theoretic and computational methodol ogies to philosophical problems.
“8]...] indicates that Pl is not only anew field but provides an innovate methodology as well.



58

Entendemos que a Fl € uma ilustragdo da “virada informaciona na Filosofia’,
pOi s seus topicos, teorias e método sdo decorrentes de tal virada. Dentre os topicos da Fl
estdo aqueles ligados as seguintes questdes: “0 que é informagdo?’, “é possivel uma
abordagem informacional da mente?’, “ha conhecimento sem informacéo?’, entre
outras destacadas no capitulo 1. O método particular desta &rea de investigagdo, por sua
vez, € 0 “método sintético de andlise’, a partir do qual o estudo da natureza do
pensamento parte, por exemplo, da questéo central “qual é arelacdo entre informacgado e
acao?’ e a subdivide em diversos outros problemas de menor grau de complexidade
gue, quando solucionados, auxiliam a resolucéo do problema considerado central ligado
arelacdo informagao e acéo.

Floridi considera que, dentre as questdes presentes na Fl, é a partir da discusséo
acerca do estatuto ontol 6gico e epistemol 6gico da informagdo que se delimita o alcance
da FI. Um aspecto que denota a dificuldade de se analisar tal questdo € o nimero de
concepcdes de informacdo existentes, as quais ndo convergem para um consenso entre
Seus estudiosos.

Dentre as concepcdes do conceito de informagdo destacadas no capitulo 2,
aquela que concebe a informagdo como um elemento existente de forma objetiva no
mundo torna possivel o desenvolvimento de teorias acerca da natureza do conhecimento
em bases informacionais. As teorias rastreadoras do conhecimento constituem, segundo
Adams (2004, 2010), um exemplo de teoria da Fl, que caracteriza 0 conhecimento a
partir de dados sobre a relacéo do agente cognitivo com o mundo. Dretske (1981) € um
dos estudiosos da informacéo que desenvolvem uma teoria do conhecimento a partir
desta perspectiva. Como ressaltamos no capitulo 2, para Dretske (1981, p. 56), podemos
dizer que os processadores de informacdo dos sistemas sensoriais dos organismos sdo
canais para a recepcdo de informagdo sobre 0 mundo externo; processo este que
fundamenta a aquisi¢cdo do conhecimento.

Assim, a proposta informacional dretskeana para conceber 0 conhecimento pode
ser entendida como um exemplo de teoria propria da Fl, que utiliza o elemento da
informagdo para analisar um problema classico da Filosofia sobre a natureza do
conhecimento, segundo um viés naturalista informacional .

Outro aspecto da Fl é sua interdisciplinaridade: ela € uma area interdisciplinar
de investigacdo na Filosofia, que est4 fortemente relacionada a Ciéncia da Informacéo,
Computacao, Sociologia e Ciéncia Cognitiva. As diversas concepgoes de informagéo e a

nocao informacional do conhecimento, apresentadas no capitulo 2, sustentam a hipétese
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segundo a qua a Fl pode ser admitida como uma area de investigagéo interdisciplinar
na Filosofia.

Enfim, a FI se estrutura a partir de um rapido desenvolvimento tecnol6gico
informacional que constituiu o cenério responsavel pela ocorréncia do inicio de uma
“virada informacional na Filosofia’, que viria a ter como consequéncia a consolidagdo
de uma é&rea propria de investigagcdo neste ambito académico. Ta avanco carrega suas
responsabilidades éticas. Juntamente com o crescente nimero de pesquisas filosofico-
cientificas acerca da natureza ontol égica e epistemol égica da informagdo, os impactos
da “virada informacional” também afetaram a sociedade remodelando a cultura a partir
da tecnologia: a tecnologia informacional se tornou simbolo de um novo milénio. De
acordo com Floridi (2002, p. 127, tradugdo e italico nossos): “as mais desenvolvidas
sociedades pés-industriais vivem [alimentadas] por informacdo”. Neste contexto, a
relacdo individual/coletiva e tecnologias informacionais € apenas um dos tdpicos
datados, a qual também inclui problemas de cunho ético.

Entendemos que uma das razdes responsaveis pelo surgimento de questbes
éticas na Fl é o descompasso entre padrbes morais e 0s novos padrdes de conduta que
surgem da relacdo individuo/tecnologias informacionais. Devido a influéncia que as
informagdes disponiveis no meio exercem no direcionamento das acdes, novas
possibilidades de agir no mundo estariam surgindo, as quais ndo parecem ser passiveis
de andlise segundo as perspectivas éticas tradicionais. Ao descompasso entre novas
possibilidades de acdo e teorias éticas tradicionais, Moor (1985) denomina policy
vacuum. QuestBes acerca das condutas provenientes da relacdo sujeito/tecnologias
informacionais fazem parte da corrente investigativa que esta surgindo nos ultimos anos
denominada Etica Informacional.

Antes, porém, de explicitar as principais caracteristicas da Etica Informacional,
convém questionar: seria realmente necessaria uma nova Etica para compreender os
impactos das tecnologias informacionais na sociedade? Uma vez que a Etica
Informacional esta inspirada em modelos éticos tradicionais, por que ndo analisalos
segundo as tradicionais perspectivas deontol 6gica ou utilitarista®?

De acordo com Quilici-Gonzalez, Kobayashi, Gonzalez e Broens (2010), a

abordagem deontologica classica apresentaria limitagcbes na andlise dos impactos da

9 The most post-industrial societies live by information.

* Dado 0 escopo do presente trabalho, ndo analisaremos as propostas deontolégica e utilitarista de
abordar problemas éticos, mas estes sdo trazidos apenas para ilustragdo das raizes a partir das quais esta
se desenvolvendo a Etica Informacional.
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insercdo das tecnologias informacionais no cotidiano, uma vez que, aparentemente,
apenas uma pequena quantidade de pessoas parece pautar seus comportamentos em
maximas universais. Floridi (1999), por sua vez, considera que a perspectiva
deontol 6gica classica, dado o0 seu aspecto antropocéntrico, ndo seria ampla o suficiente
para investigar questdes de ambito virtual, tais como crimes cibernéticos, vandalismo
virtual, entre outros. Ja a abordagem utilitarista classica seria limitada, segundo Quilici-
Gonzalez et d (2010, p. 17), pois as tecnologias informacionais sdo percebidas pelos
utilitaristas como neutras, sendo consideradas como boas ou més apenas em funcdo de
seu resultado. Contudo, na contemporaneidade, a hipétese da neutralidade das
tecnologias informacionais ja ndo se sustenta, além do que, em algumas situactes da
rede, as pessoas parecem visar 0 bem-estar de uma minoria, ao invés de buscar a
maximizagao dafelicidade da sociedade em geral.

Uma vez que as questdes de cunho moral que surgem da insercdo das
tecnologias informacionais e computacionais na vida cotidiana dos individuos
extrapolam, em determinados aspectos, os alcances dos modelos éticos tradicionais,
apresentamos, na proxima secdo, caracteristicas centrais da Etica Informacional e

alguns de seus topicos de investigacao.

3.2 A Etica Informacional

N&o hé& uma concepgo Unica de Etica Informacional, mas um consenso segundo
0 qual ela é caracterizada como uma area que visa refletir sobre questdes, de cunho
moral, relacionadas aos impactos da insercdo de tecnologias informacionais na vida
cotidiana. Atuamente, inspirados na tradicdo classica dos estudos éticos, mas
reconhecendo seus limites, filosofos como Floridi (2005b, 2008, 2009b), Capurro
(2006, 2010), Ess (2006, 2008), Brey (2007) e Himma (2008) tém se debrucado na
fundamentacéo de aspectos que delimitem as fronteiras dessa nova area de investigacéo
filosofico-interdisciplinar.

Para Floridi (2009b, p. 9), a Etica Informacional estaria se constituindo por

» 51

influéncia de uma “quarta revolucéo™™", a qual ele denomina revolugdo informacional.

L A revolucgo informacional é denominada por Floridi (2009b) “quarta revolucdo”, pois, segundo o
filosofo, ela é posterior as seguintes revolucgdes: 1) revolucdo copernicana, que retirou a Terra e 0 humano
do centro do universo; 2) revolugdo darwiniana, que mostrou que todas as espécies evoluiram de seus
ancestrais por meio de selegdo natural; e 3) revolucdo freudiana, a qual destacou que a mente € também
inconsciente e repleta de mecanismos de repressdo. Neste sentido, os seres humanos ndo sdo mais o
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Tal revolugdo resultaria de um processo de deslocamento e reavaliagdo da natureza
fundamental da humanidade e de sua funcdo no universo em decorréncia da “virada
informacional”. Ele coloca a seguinte questdo inicial para a reflexéo sobre o escopo da
Etica Informacional: os seres humanos seriam as Unicas formas de vida inteligente
existentes? De acordo com este fil6sofo, a resposta € negativa; aos poucos se estaria
aceitando que os seres humanos sdo organismos informacionais, dentre muitos outros
seres. A partir desse pressuposto, novas questdes morais estariam sendo formuladas, as
quais envolveriam diversas formas de comportamento e existéncia, ndo privilegiando,
exclusivamente, 0s seres vivos, mas dando lugar também a sistemas artificiais, que
teriam em comum com 0s organiSmos a capaci dade de processar informacao.

Capurro (2010), por sua vez, ressalta a necessidade de se refletir criticamente
sobre 0s principios, normas e vaores — ethos — que subjazem a vida social humana,
diante dos impactos das tecnologias informacionais na sociedade. Capurro defende a
constituicdo de uma Etica Informacional que seja capaz de lidar com “normas morais
globais’ presentes na conduta dos agentes humanos. Tais normas constituiriam um
“cbdigo de conduta global”, ndo apenas um consenso de tomadas de decisdo a partir de
centros detentores dos eixos estruturadores das formas generalizadas de acdo.

O questionamento feito por Capurro do ethos informacional focaliza topicos que

tém sido remodel ados com a “revolugéo informacional”, tais como:

= propriedade particular
» censura

= identidade digital (e-ID)
= acessibilidade

= confidencialidade

= diversidade

= privacidade

» responsabilidade

= universalidade

= crimes cibernéticos

= computacao ubiqua

Um fato que ocorreu recentemente possibilita exemplificar alguns dos
problemas elencados. Em uma reportagem que saiu na revista Carta Capital de 1° de
fevereiro de 2012, o jornalista Antonio Costa retrata uma batalha atual que esté sendo

travada entre gravadoras, produtoras, instituicbes privadas relacionadas ao cinema e

centro do universo, nem possuem um lugar preferencial entre as espécies, e, tampouco, possuem controle
total de sua propria mente.
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empresas vinculadas a internet, como a Google, Y ahoo, Facebook, entre outras, no que
diz respeito a propriedade privada no ambito digital. A questdo colocada pelo jornalista
(2012, p. 30) & “aqueda das vendas de musicas e videos justifica medidas de ‘guerra ao
terror’ contra o usuario que compartilha arquivos?’. Tais medidas sdo ilustradas com o
desenvolvimento de projetos de lei como o PIPA (Protect IP Act) e o SOPA (Stop
Online Piracy Act), os quais visam proibir acesso a sites que disponibilizem arquivos
com copyright e também de sites que exibam links de download deste tipo de arquivos.
Costa destaca que apesar do impacto inicial de tais projetos na camara dos deputados
nos EUA, ap6s a divulgacao destes pelo Google, Facebook e diversos blogs, a oposicéo
a0 PIPA e a0 SOPA sdtou de sete para 26 deputados no congresso americano,
incluindo a declaragéo do presidente americano, Obama, que ndo apoiariatais projetos,
0 que demonstra a forca que o usuérios online possuem.

A reflexdo acerca de leis reguladoras do ambito virtua se faz relevante
atualmente em decorréncia da amplitude que elas podem alcancar. Isto porgue, como
ressalta Capurro (2010), com o surgimento da internet se dissolveram fronteiras
nacionais, os problemas ganham amplitude global rapidamente. Por exemplo, conforme
exposto por Costa, mesmo sem a aprovacado de leis que censuram o contetido disponivel
na internet, os EUA mostraram-se dispostos aimpor suas decisoes fora de seu territoério,
como ocorreu com o fechamento do site Megaupload — que possuia sede em Hong
Kong, e a prisdo de seus donos ocorrida na Nova Zelandia.

Costa ainda destaca que outro projeto de lei, o ACTA (Acordo Comercia
Anticonfratacdo), semelhante a0 PIPA e ao SOPA, mas de amplitude internacional,
também estaria sendo desenvolvido entre alguns paises (EUA, Unido Europeia, Japao,
China, entre outros). Este projeto, se aprovado, afetaria diretamente a privacidade dos
usuérios, umavez que, como expde Costa (2012, p. 32), 0 ACTA:

[..] deve obrigar provedores a fornecer informacbes sobre seus
clientes, restringir o uso de ferramentas de protegcdo a privacidade e
permitir as aféndegas vasculhar laptops, celulares e tocadores mp3
em busca de violagGes de direitos autorais.

Até que ponto projetos de lei como o PIPA, SOPA e ACTA sdo reamente
necessarios? Ou seria viavel a “liberdade absoluta” no mundo digital? Esta ndo parece
ser uma posicdo plausivel, pois, uma vez gque tudo é permitido, mensagens ofensivas

com conteido de homofobia, pedofilia, racismo, entre outras, seriam permitidas. Como
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encontrar um “meio-termo” da disponibilidade de contelldo no meio digital? Em que
medida essa divulgacéo afeta, ou ndo, a privacidade de um individuo? A discusséo ética
do meio digital destaca a necessidade de uma Etica Informacional desenvolvida para
lidar com questfes na era da globalizacdo, tal como a da privacidade, que € de nosso
interesse e sera desenvolvida no préximo capitulo.

Antes de discutir o problema de analisar a privacidade no ambito informacional,
explicitamos duas tentativas de se desenvolver uma teoria Etica Informacional. Nos
apoiaremos principamente nas propostas de Floridi e Capurro para explicitar as

tendéncias dessa &rea.

3.2.1 A Etica Informacional segundo Floridi

No entendimento de Floridi (2005, 2008) ha uma dificuldade em se delimitar a
concepcdo e o escopo da Etica Informacional em virtude da pluralidade de definicoes
que este termo pode receber. Ele desenvolve sua proposta para uma teoria Etica
Informacional concebendo-a enquanto um ramo de investigagéo autdbnomo na Filosofia
da Informacdo. Podemos considerala autdbnoma, pois os fildsofos classicos néo
trataram, por exemplo, de problemas acerca da natureza ontol 6gica da informacéo e sua
relacdo com a agéo ética. Na estruturacéo de tal teoria, o filosofo defende a constituicéo
de uma macroética, que possibilitaria analisar as diferentes formas de agir a partir da
percepcao de informacao.

A macroética proposta por Floridi forneceria uma perspectiva para a
compreensdo do modo como as tecnologias informacionais e computacionais (ICT
dagui em diante, do inglés information and computational technologies) podem afetar
um agente moral. Para o fildsofo (1999, p. 43, traducdo nossa): “sem informagédo ndo ha
acdo moral”°% assim, pelo menos, trés formas de andlise da percepcdo da informacéo
s80 identificadas: informacdo enquanto fonte (resource), produto (product) e alvo
(target).

Segundo Floridi, a informagdo enquanto fonte pode ser entendida como aguela
gue esta disponivel no mundo para uso; é a partir deste tipo de informacdo que um
agente moral desempenharia suas acdes. Com este entendimento, o fil6sofo considera

que a responsabilidade moral de uma agdo adequada poderia estar relacionada a

52 Without information there is no moral action.
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quantidade de informagdo que o agente possui. Convém destacar que a referéncia a
quantidade de informagéo ndo se limita aquela utilizada por Shannon & Weaver, pois o
conteldo da informagdo possui relevancia para a adequacéo da acdo moral. Assm, a
informagdo enquanto fonte diz respeito a disponibilidade, acessibilidade e preciséo das
fontes informacionais, as quais teriam relagédo com o desempenho adequado da acéo
moral.

A informacdo como produto, por sua vez, diz respeito a informagdo produzida
pelos agentes morais. Sob esta perspectiva, a andlise da acdo moral é feita a partir do
modo como a informacdo sobre um agente moral € disseminada. Floridi (2008, p. 7)
ressalta que com o desenvolvimento das ICTs ocorreu uma transformagao no papel do
agente moral no que concerne a0 modo como ele é afetado por elas. Além da
informagdo enquanto fonte proveniente dos jornais, professores, estudiosos, entre
outros, também surge a possibilidade de o proprio agente mora criar, distribuir e
controlar uma grande quantidade de informacdo em seus ambientes online. Sendo
assm, exemplos de questbes morais presentes neste tipo de andlise sdo:
responsabilidade, plagio, propaganda, entre outros.

Ja a informac&o enquanto alvo propicia a andlise de como a acdo de um agente
moral afeta 0 meio informacional em que esta inserido. Floridi (2008, p. 8) sugere o
caso da acdo de um hackeamento para se compreender este viés de andlise. O
hackeamento € um acesso ndo autorizado aos dados de um sistema informacional, no
gual se coloca a questdo da privacidade ou confidencialidade de informacéo pessoal.
Neste contexto, diz o filésofo (2008, p. 8, traducdo nossa): “ 0 que esta em questdo ndo é
0 que [um agente moral] A faz com ainformacéo, a qual foi acessada sem autorizagéo,
mas o que significa para um meio informacional ser acessado sem autorizacdo” 3. Além
do hackeamento, outros assuntos que compdem este escopo de analise sdo: propriedade
intelectual, liberdade de expresséo, controle de contetido, entre outros.

Além dos trés modos de se entender como a informagdo pode ser concebida na
constituicdo das agbes de um agente moral, Floridi (2008, p. 10, traducdo nossa)
considera que a Etica Informacional, para se estabelecer enquanto uma macroética,

necessita:

% What is in question is not what A does with the information, which has been accessed by without
authorization, but what it means for an informational environment to be accessed by A without
authorization.
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[..] Anadisar informacionalmente todas as entidades envolvidas
(incluindo o agente moral A) e suas alteracOes, acles e interacles, ao
tratélas, ndo como separadas, mas como parte de um meio
informacional, ou infosfera, a qual eas pertencem enquanto sistemas
informacionais em s mesmos™.

Na citagdo acima, Floridi apresenta dois elementos centrais de sua Etica
Informacional: a nogdo de infosfera e a concepgdo de agente moral engquanto sistema
(objeto) informacional. A infosfera englobaria ndo apenas o planeta, nem somente os
seres vivos, mas todo o universo. Segundo o filésofo, ela seria constituida por todos os
entes (seres vivos e ndo Vvivos), que nada mais séo do que objetos informacionais. Os
objetos informacionais, segundo Floridi (2008, p. 10-11), podem ser entendidos como
gualquer entidade existente concebida como um pacote encapsulado discreto de

informag&o contendo:

= uma estrutura de dados apropriados que constituem sua identidade;
= um conjunto de operagdes, funcdes ou procedimentos, que sdo ativados em
suarelagdo com o meio.

Uma das concepgdes de Floridi (2008, p. 12) que gera discussdo entre oS
estudiosos da Etica Informacional € seu entendimento de que os objetos informacionais
possuem valor mora e dignidade intrinsecas, possuindo, assim, o direito de florescer,
isto &, aprimorar e enriquecer sua existéncia™.

Na Etica Informacional proposta por Floridi ha uma mudanca de perspectiva
ontol 6gica: passa-se de uma ontologia materialista, na qual os objetos, processos fisicos
e individuos situados e incorporados exercem um papel central na concepcao de mundo
privado, para uma ontologia informacional, na qual a informacdo (imaterial) é o
elemento central. Em tal perspectiva, as formas de vida natural dos individuos, assim
como os artefatos, envolvem relagdes informacionais inseridas em um mundo de dados,

conhecimento e comunicagao.

% Analyze informationally all entities involved (including the moral agent A) and their changes, actions,
and interactions, by treating them not apart from, but as part of, the informational environment, or
infosphere, to which they belong as informational systems themselves.

* A nocao de florescimento é utilizada a partir da proposta de Wiener (1964). Em sua abordagem dos
efeitos das tecnologias da informacdo sobre os valores humanos, Wiener considera que o propésito dos
homens é seu florescimento. Este pode ser entendido como a busca pelo desenvolvimento dos
processadores de informagdo do organismo, que devido a sua fisiologia, tornaria possivel a captacéo da
informagdo do mundo externo e do seu préprio corpo e processos informacionais (raciocinio, célculo,
tomada de decisdo). Em outras palavras, podemos entender este florescimento como a busca pela
maximizagdo dos processadores de informagdo constituintes do organismo.
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Floridi considera que a compreensdo da natureza ontolégica da Etica
Informacional atera o entendimento de suas metas e escopo. Neste viés, o filésofo
destaca que sua Etica informacional é uma ética orientada ao paciente (patient-
oriented), ontocéntrica (voltada ao ente/ser) e ecol 6gica.

O aspecto de ser orientada ao paciente presente na Etica Informacional proposta
por Floridi concerne ao entendimento de que é o receptor da acdo que constitui o foco
do discurso ético, que € o centro da andlise moral. Os pacientes da acdo moral sao 0s
objetos informacionais que compdem a infosfera. Ao se referir ao termo paciente em
sua teoria ética, Floridi (2008, p. 12, traducéo nossa) propde o seguinte entendimento:
“O ‘receptor’ da acéo, o paciente, € situado no cerne do discurso ético [...] enquanto que
0 ‘transmissor’ de qualquer acdo moral, o agente, é movido para sua periferia’*®. De
acordo com o filésofo, toda a infosfera pode ser entendida como paciente de acdes
morais. Mas no gue consistiriam 0s agentes morai s que desempenham tal acdo?

De acordo com Floridi (2008, p. 14), agentes morais sd0 sistemas interativos,
adaptaveis e autbnomos. Um sistema € interativo quando ele e seu meio podem atuar
um sobre o outro. JA 0 aspecto da autonomia diz respeito a habilidade do sistema de
alterar seu estado, sem que esta alteracdo seja uma resposta direta a uma influéncia do
meio. Este aspecto atribui a0 sistema duas caracteristicas. complexidade e
“independéncia’ de seu meio. Por fim, o sistema é adaptavel quando é capaz de
aprender como operar a partir de suas experiéncias. Uma acdo moramente qualificavel
desempenhada por um agente moral €, segundo Floridi, qualquer acdo com poder causal
bom ou mau em relacdo a infosfera. Com tal definicdo, Floridi (2008, p. 14) entende

que:

[sua] interpretacdo ndo € nem consequencialista, nem de natureza
intencionalista. N6s ndo afirmamos nem negamos que uma avaliagao
especifica da moralidade de um agente deve depender de um resultado
especifico da acdo do agente ou de suas intencdes originais.”’

A partir das caracteristicas de um agente moral e do que pode ser considerado
uma acdo moralmente qualificavel, Floridi (2008, p. 15) considera que se torna possivel

entender, no viés de sua Etica Informacional, como um agente artificial pode ser

*® The ‘receiver’ of the action, the patient, is placed at the core of the ethical discourse [...] while the
“transmitter” of any moral action, the agent, is moved to its periphery.
" [...] interpretation is neither consequentialist nor intentionalist in nature. We are neither affirming nor

denying that the specific evaluation of the morality of the agent might depend on the specific outcome of
the agent’ s actions or on the agent’ s original intentions or principles.
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entendido como um agente moral. Isto porque é possivel que um robd sgja interativo,
autbnomo e adaptével. Além disso, a acdo deste robd seria qualificada enquanto
moralmente boa ou ma em virtude de suainfluéncia nainfosfera. O fato de ser um robo
n3o interfere na andlise da agio moral, pois a Etica Informacional floridiana € orientada
ao paciente.

A insercio de agentes artificiais no escopo de andlise da Etica Informacional
ilustra seu aspecto ontocéntrico; Floridi sugere uma ética que substitui 0 aspecto da
“vida’ pelo de“existéncia’. Assim, paraFloridi (2008, p. 12, traducdo nossa):

A El [Etica Informacional] é uma ética ecoldgica que substitui o
biocentrismo pelo ontocentrismo. A El sugere que ha alguma coisa
mais elementar que a vida, chamada ser — isto €, a existéncia e o
florescimento de todas as entidades e seus meios globais — e alguma
coisa mais fundamental que o sofrimento, chamada entropia. Esta
Ultima ndo se refere ao conceito dos fisicos da entropia
termodinamica. Entropia agui se refere a qualquer tipo de destruicéo e
corrupcdo de objetos informacionais [...] isso é, qualquer forma de
empobrecimento do ser [...]%.

O aspecto ecoldgico da Etica Informacional, por sua vez, consiste em ser
universal e imparcial, promovendo um processo de desantropomorfizagcdo ao conceber
gue todos os objetos informacionais, por compartilharem de um mesmo denominador
comum — a informag&o —, sdo dignos de valor moral. De acordo com Floridi (2008, p.
12, traducdo nossa):

[..] alE éimparcia e universal, pois traz uma conclusdo ao processo
de ampliacdo do conceito do que pode ser abordado como um centro
de[...] umamoral, na qual agora estdo inclusas todas as instancias de
ser entendido informacionalmente [...], ndo importa se fisicamente
implementado ou ndo. [...] Esse principio de igualdade ontol6gica se
apresenta no sentido de que qualquer forma da realidade (qualquer
instancia de ser/informagdo), simplesmente pelo fato de ser o que €,
desfruta [...] de um direito igual a existir e desenvolver num modo
apropriado a sua natureza.>®

% 1...] is an ecological ethics that replaces biocentrism with ontocentrism. |IE suggests that there is
something even more elemental than life, namely being — that is, the existence and flourishing of all
entities and their global environment — and something more fundamental than suffering, namely entropy.
The latter is most emphatically not the physicists' concept of thermodynamic entropy. Entropy here refers
to any kind of destruction or corruption of informational objects|...] that is, any form of impoverishment
of being[...].

9 |E isimpartial and universal because it brings to ultimate completion the process of enlargement of the
concept of what may count as a center of a [...] moral, which now includes every instance of being
understood informationally [...], no matter whether physically implemented or not. [...] This ontological
equality principle means that any form of reality (any instance of information/being), simply for the fact
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Segundo o prisma da Etica Informacional desenvolvida por Floridi, a aprovagéo
(ou desaprovacéo) das acOes de um agente moral passa a ser analisada em funcéo de
suas consequéncias para a infosfera: em relagéo a sua contribui¢do para 0 crescimento
(florescimento), destruic¢éo ou corrupgao de objetos informacionais. Para a manutencéo
dainfosfera, Floridi (2008, p. 17, traducd@o nossa) sugere quatro leis basicas que devem

ser seguidas:

(1) A entropia ndo deve ser causada nainfosfera (lei nula);

(2) A entropia deve ser prevenida nainfosfera;

(3) A entropia deve ser removida dainfosfera;

(4) O florescimento das entidades informacionais, bem como toda a
infosfera, devem ser promovidas pela preservacdo, cultivacdo e
enriquecimento de suas propriedades.®

Floridi (2008, p. 18) considera que a maioria das agdes dos agentes morais ndo satisfaz
as quatro leis simultaneamente, assim visa-se alcangar um balanco positivo no
desempenho das agdes de modo areduzir o méximo possivel de entropia.

Como indicamos, a concepcdo de Floridi de que os objetos informacionais
possuem valor intrinseco é alvo de criticas entre os estudiosos da Etica Informacional.
Capurro (2005, 2008a, 2008b, 2010), por exemplo, concebe que 0s objetos
informacionais ndo possuem valor moral intrinseco, mas esse tipo de valor se
constituiria a partir da relagdo entre ser/meio ou ser/ser. Isto, porque se o valor moral
em s fosse intrinseco toda destruicdo de informagdo seria ruim. Por exemplo, como
considera Capurro (2008a, p. 171), no contexto da Etica Informacional floridiana, a
destruicdo de um spam da caixa de entrada do e-mail ndo contribuiria para a
preservacao da infosfera, pois seria uma destruicéo de informagdo e, consequentemente,
de valor moral.

Floridi responderia a tal critica de Capurro explicitando que nem todos os
objetos informacionais sdo admitidos como agentes morais, mas apenas, Como
indicamos, 0s que podem ser caracterizados como sistemas interativos, autdbnomos e

adaptaveis capazes de desempenhar acdes moralmente qualificaveis. Floridi (2008, p.

of being what it is, enjoys an] [...] equal right to exist and develop in a way which is appropriate to its
nature.

% (1) Entropy ought not to be caused in the infosphere (null law); (2) Entropy ought to be prevented in
the infosphere; (3) Entropy ought to be removed from the infosphere; (4) The flourishing of
informational entities as well as of the whole infosphere ought to be promoted by preserving, cultivating,
and enriching their properties.
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18) argumenta que, apesar de considerar objetos informacionais e sistemas artificiais
enquanto dignos de valor moral, sua Etica Informacional ndo admite “qual quer pedago
bem formado de dado significativo como um e-mail” ®* como possuindo valor moral
intrinseco. Contudo, a critica de Capurro ainda n&o seria deixada de lado, pois, ndo &
possivel evitar a morte, por exemplo, que em termos floridianos seria a destruicdo de
um ser informacional.

A proposta ética informacional floridiana podemos também formular a seguinte
dificuldade: como conciliar as suas consideracOes abrangentes sobre o que pode ser
entendido como moralmente qualificavel e sua restricdo do que é caracterizado como
um agente moral? Em outras palavras, como diferenciar a hipétese de Floridi segundo a
qual (i) todo ser é constituido por informacgao e, por essa razéo, digno de respeito moral,
e (ii) um agente s6 € mora (e, por isso, moramente qualificavel) se constituir um
sistema autdbnomo, adaptavel e interativo? Entendemos que com tais hipoteses Floridi
esta propondo que apenas 0s seres que podem ser caracterizados como agentes morais,
isto & seres autbnomos, adaptaveis e interativos deveriam agir segundo as leis da
infosfera. Ou sgja, apesar de todos o0s entes existentes no mundo possuirem uma
moralidade intrinseca, (i) e (ii) sGo apenas guias para a acdo dos agentes morais em
relacdo aos entes informacionais existentes, aos quais ndo se impdem as leis morais.

Tendo em vista as possiveis criticas que a proposta ética floridiana pode receber,
na proxima secdo analisamos a proposta de Capurro por uma Etica Informacional

Intercultural.

3.2.2 A Etica Informacional segundo Capurro

Capurro (2005, 2006, 2008b, 2010) ressdlta que a Etica Informacional
Intercultural pode ser definida num sentido amplo e num sentido estrito. Num sentido
estrito, ela foca o impacto das ICTs em diferentes culturas, bem como o modo
especifico de como as questdes sdo entendidas a partir de diferentes tradi¢fes. JA num
sentido amplo, a Etica Informacional Intercultural lida com questfes interculturais que
surgem ndo apenas das ICTs, mas também de outros meios, possibilitando um viés

histérico comparativo.

611...] any other piece of well-formed and meaningful data such as an email.
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A teoria Etica Informacional desenvolvida por Capurro (2010) focaliza o
aspecto intercultural, pois entende que, dados os impactos das ICTs na vida cotidiana
dos individuos, assuntos que possuiam um escopo local podem ganhar amplitude
global. Além disso, uma andlise intercultural pressupde a existéncia de diferencas tanto
nas tradicbes morais como nas fundamentagdes e problematizactes éticas. O fildsofo
entende que uma reflexdo ética intercultural requer a analise de principios universais
sem ignorar as singularidades regionais. De modo a desenvolver tal reflexdo, Capurro
adota uma perspectiva heideggeriana e assume a emoc¢ao (mood) enquanto elemento
comum entre eles.

Capurro (2010, p. 9) argumenta que as oposi¢cdes entre relativismo, objetivismo
ou universalismo na ética tém sua origem na ideia de que o conhecimento e a emogao
sdo elementos que independem da verdade e dos juizos morais. O filésofo (2008b)
considera tal concepcao equivocada, uma vez que ndo haveria cognicdo sem emogao.
No estudo das emogdes, Capurro (2008b, p. 641, traducdo nossa) recorre a algumas

consideracOes de Heidegger:

De acordo com Heidegger, humores [emogdes] ndo séo primariamente
sentimentos privados, mas eles revelam uma experiéncia publica, isto
€, eles dizem respeito aps modos como nos damos com 0s outros em
situacbes no mundo. [..] Sendo origindmente sociais, NOSSOS
sentimentos N&o Nos separam um dos outros, mas Mesmo No caso em
gue falamos de humores [emogdes] como um estado subjetivo, esse ja
pertence a Situacdo na qua eu estou inserido implicita ou
explicitamente com outros.®”

Capurro (2008b, p. 642) considera que as emocdes sdo “transculturais’. Dentre
as emocgdes mais basicas estariam 0 medo (fear) e a ansiedade (anxiety), as quais
abririam novas possibilidades de acdo ao ser. A diferenca entre tais emocgoes € que a
primeira faz com que o ser se afaste de um objeto possivel, enquanto que o segundo o
aproxima dele. Conforme diz Capurro (2008b, p. 642, traducdo nossa), a ansiedade:
“nos depara com nosso ser-no-mundo em si mesmo de tal modo que nenhuma entidade
do mundo é como em sua origem”®. O deparar do ser-no-mundo consigo mesmo

denota a chamada ontol 6gica, a qual Capurro denomina como uma sensacéo de “culpa’

62 According to Heidegger, moods are not primarily private feelings, but they disclose a public
experience, that is, they concern the way(s) we are in a given situation with others in a common world.
[...] Being originally social our feelings do not separate us from each other, but even in the case in which
we speak of mood as a subjective state, this belongs already to the situation in which | am embedded
implicitly or explicitly together with others.

831...] faces us with our being-in-the-world itself in such away that no intraworldly entity is at its origin.
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que o individuo carrega. Em relaco a chamada ontolégica, o filosofo (2008b, p. 643,

traducéo nossa) afirma que:

O “fato” enigmético de nosso ser-no-mundo, nossa facticidade, é a
“primeira chamada” ou primum movens de nossa vontade. 1sso
fornece, acredito eu, uma estrutura tedrica e experimental de
referéncia para teorias e praticas éticas diferentes, a qual ndo é um
suporte metafisico. Ambas as experiéncias sdo contingentes, mas ao
mesmo tempo prescritivas e normativas no sentido de que €as urgem
ou “chamam” para situagéo, isto €, a0 pensamento e agdo responsavels
historicamente por deixar-nos conscientes de nossa “culpa’
ontol6gica®

Em outras palavras, para Capurro, as diferencas entre as culturas sdo reflexos de um
chamado ontolégico comum. O filésofo (2010) destaca que somos receptores da
“chamada’ do ser-no-mundo. O que se move ao agente e paciente humano € a condi¢ao
de arrojo do existir, e esta se abre através de emocdes que fundamentam a chamada a
tomar cuidado engquanto ser-no-mundo em sua inesgotabilidade e contingéncia.

Capurro (2000) denomina angelética a perspectiva pela qual se analisa 0 modo
como 0 ser-no-mundo se comunica com 0 mundo e com 0s outros seres. O intuito da
angelética é o estudo dos fendbmenos de mensagens e dos “mensageiros’ no escopo da
condicdo humana, possuindo como seu objeto primario a comunicacdo, incluindo os
processos naturais e técnicos. Dado seu intuito, diz Capurro, a angelética lida com
assuntos referentes a origem, propésito final e contelido das mensagens.

Outro aspecto da teoria Etica Informacional Intercultural que Capurro (2006)
destaca é o0 papel desta teoria na andlise de questbes que se situam em torno da
digitalizagdo; ou sgja, da reconstrucdo dos fendmenos possiveis no mundo como
informagdo digital e os problemas causados por sua troca, combinagéo e utilizacdo. Ele
destaca que a ontologia digital atual influencia a formagdo do ser; principamente no
gue concerne a transformacdo de um ser tridimensional existente na temporalidade (ser-
no-mundo) para um ser unidimensional digital. Para o fil6sofo (2006, p. 6, traducdo

Nnossa):

% The enigmatic “fact” of our being-in-the-world, our facticity, is the “first call” or primum movens of
our will. This provides, | believe, an experimental and theoretical frame of reference for different ethical
theories and practices, which is not a metaphysical ground. Both experiences are contingent, but at the
same time prescriptive or normative in the sense that they urge or “call” for situative, that is, historical
responsible thought and action by letting us become conscious of our ontological “guilt”.
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Na perspectiva da tecnologia digita atual, pontos e niimeros séo, por
assim dizer, “in-formados’ num meio eletromagnético. Isso ndo
significa apenas a criacdo de seres digitais, mas fundamentalmente a
interpretacdo de todos os seres como digitais|...].%

A influéncia que as ICTs possuem na digitalizagdo do ser, segundo Capurro, é o
que realmente constitui uma das caracteristicas da revolucéo informacional, indo além
da influéncia da computagéo e da informacéo digital na Filosofia. Para Capurro, tal
revolucdo influencia no modo segundo o qual se acredita entender as coisas apenas a
medida que se pode digitalizar o alvo do entendimento.

Enfim, inspirado na nocdo heideggeriana de ser-no-mundo, cujo elemento
fundamental € a emocdo, Capurro concebe uma ontologia digital, na qual o ser é
admitido como ser-no-mundo, histérico e contingente. Engquanto ser-no-mundo o
individuo é chamado a agir, uma vez que é receptor de mensagens provenientes de seu
ambiente sociocultural. A abordagem das relacdes sociais no viés da ontologia digital
possibilita, segundo Capurro, compreender tais relagdes engquanto cruzamentos de
mensagens, cada qual com sua carga histérica. As diferencas culturais presentes nas
relacdes sociais podem ser entendidas como diferentes manifestacdes de experiéncias de
problemas comuns aos seres humanos no plano das emocdes.

A partir do que foi apresentado neste capitulo, buscamos fornecer um plano
geral do foco de estudo da Etica Informacional. Dada a amplitude dos topicos presentes
nesta nova area de investigacdo, nos pautaremos no estudo do problema da privacidade
informacional. O desenvolvimento das tecnologias digitais ampliou o0 poder de
disseminagdo de informacdo, dentre elas de informagdo pessoa. Como andisar a
privacidade neste contexto informacional? Esta quest&o é o foco de nossa discussdo no

proximo capitulo.

% Within the framework of today’s digital technology, points and numbers are so to speak “in-formed” in
the eletromagnetic medium. This means no just the creation of digital beings but, more fundamentally, the
interpretation of al being as digital ones|...].
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CAPITULO 4 - O PROBLEMA DA PRIVACIDADE
INFORMACIONAL

“ Privacy was in sufficient danger before TV
appeared, and TV has given it its death blow”
(Louis Kronenberger)
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Apresentacdo

Em The Cart and The Horse, 1964, o escritor americano Loius Kronenberger
(1904-1980) considerava que com o surgimento da TV a privacidade tinha tomado seu
golpe fina. Contudo, com o surgimento de novas tecnologias informacionais,
principamente a internet, a situagdo parece ter adquirido um grau de dificuldade maior.
Isto porque, com o surgimento da internet os individuos que, na época da TV eram
apenas receptores de informagdo, passaram a ser produtores, disseminando informagéo
por meio das novas tecnologias informacionais que possibilitam que as informagoes,
dentre elas as que se referem a algo pessoa dos individuos, ganhem amplitude global
rapidamente. Sendo assim, na secdo 4.1, discutimos o problema da privacidade no
ambito da Etica Informacional floridiana. Ja na secio 4.2, aprofundaremos esta
discussdo com a apresentacdo da andlise desenvolvida por Capurro acerca das
diferencas entre as concepcdes de privacidade num ambito global, ilustradas com as
concepgdes Ocidental e Oriental de privacidade. Por fim, na se¢do 4.3, propomos uma
abordagem do problema da privacidade informacional aluz da perspectiva sistémica, a
qual forneceria um método de investigacdo apropriado para a analise da privacidade no

contexto informacional.

4.1 Eticainformacional e o problema da privacidade

A privacidade é caracterizada no escopo dos estudos tradicionais® (Warren &
Brandeis [1890], Prosser [1969], Thomson [1975], Schoeman [1984], DeCew [2006],
entre outros) como a informagdo pessoal que é passivel de acesso apenas ao proprio
individuo ou a quem ele considere confiavel. Neste escopo, 0 topico da privacidade
envolve nogdes como: subjetividade, autonomia, intimidade, entre outras, constituindo
um problema, por exemplo, quando informagdes pessoais s acessadas e/ou divulgadas
sem o consentimento do individuo a quem se referem. O surgimento da fotografia,
jornal e televisdo contribuiu para agravar o estudo da privacidade, uma vez que estes
s80 meios pelos quais informagdes pessoais dos individuos podem ser tornadas publicas

sem o consentimento dos mesmos.

% N&o entraremos em detalhes acerca de tais estudos, uma vez que nosso objetivo é discutir o tépico da
privacidade no contexto informacional.
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O problema de se preservar a privacidade se torna de mais dificil discussdo com
o surgimento das ICTs digitais — por exemplo, internet, cmeras de vigilancia, celulares,
cartbes de crédito —, as quais possuem um poder maior de processamento e
disseminacéo de informacdo, dentre elas, informacdo pessoal. llustragbes do modo
como as ICTs digitais podem constituir um problema para a privacidade sdo: i) a
existéncia de redes sociais na internet, que possibilitam a aquisi¢do e disseminacéo de
informacdo sobre os individuos sem que os mesmos estgjam cientes disso, ii) as
cameras de vigilancia, que podem ndo apenas restringir suas agdes, mas também
registrar informagdes sobre seus hébitos, muitas vezes sem 0 consentimento das
pessoas. Ao problema de se andisar a privacidade a luz da inser¢do de tecnologias
informacionais na vida cotidiana denominamos problema da privacidade
informacional.

As redes sociais (Facebook, Orkut, Twitter, entre outras) tém se tornado um
meio pelaqual aprivacidade dosindividuos pode ser colocada em discusséo. Tais redes
s80 compostas por perfis pessoais que sdo aimentados com informagdes sobre o0s
usuérios. Dentre tais informacfes estdo, por exemplo, suas musicas preferidas, data de
aniversario, locais que costuma frequentar, estado civil, preferéncia sexual, parentes,
relacdes de amizade. Apesar da existéncia de ferramentas para a protecdo de tais
informagdes presentes nas redes socials, a aquisicdo de informagdo pessoa acerca de
um individuo ndo requer muito trabal ho.

E possivel ainda considerar que a familiaridade que os usuérios adquiriram com
as tecnologias informacionais por seu uso rotineiro seja responsavel pela exposicdo de
informag@o pessoa nas redes sociais. Entendemos que € o uso frequente de tais
tecnologias que faz com que os usuérios as utilizem sem seu questionamento. O
preenchimento de informagdo pessoal em redes sociais é, na maioria das vezes, feito de
forma mecénica. Fatores como idade e desconhecimento do modo como tais tecnologias
funcionam também contribuem para o fornecimento de informacéo pessoal as redes
sociais de forma “automatica’. O desconhecimento do uso da internet pode ser
exemplificado com a seguinte analogia proposta por Martin Sadler® (2008, p. 80) em
uma reunido organizada pela Scientific American: “o equivalente na internet hoje é
andar pelos lugares mais perigosos com cartdo de crédito e senha na méo e depois

ficarmos surpresos por termos sido assaltados’.

®" Diretor do laboratério de sistemas de seguranca da Hewlett-Packard em 2008.
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Julgamos que a interagdo possibilitada pelas redes sociais entre os individuos
produz alteragcdes na nogdo tradicional de privacidade e dificultam a identificagdo dos
limites do que é considerado passivel de protecdo individual. Assim, uma primeira
dificuldade na andise da privacidade informacional consiste em analisar a privacidade
em um contexto no qual as informagdes concebidas no passado pelo senso comum
como privadas tornam-se explicitas e acessiveis em ambientes virtuais. Neste sentido, as
ICTs estariam redesenhando os limites do que é considerado como privado atualmente
(Floridi, 2006a).

A sugestdo de Floridi (2006a, 2006b, 2008) para se compreender a privacidade
no contexto informacional esta pautada em uma mudanca de perspectiva ontolégica
gue, conforme indicamos, consiste na passagem de uma ontologia materialista para uma
informacional. Sendo assim, Floridi (2006a, p. 4) concebe a privacidade no contexto
informacional enquanto constituida pela informacdo que os individuos possuem de si e
do meio no qual estdo inseridos.

A andise de Floridi (2006a 2006b) acerca da privacidade no contexto
informacional envolve trés conceitos centrais: lacuna informacional, acessibilidade e
friccdo ontologica. Os trés conceitos estdo relacionados na andlise do grau de
privacidade presente narelacéo entre individuos/ambiente e individuos/individuos.

De acordo com Floridi (2006a, 2006b), a lacuna informacional (informational
gap) se constitui a partir do grau de acessibilidade a informagdo pessoal. Em outras
palavras, quanto menor for o acesso a informagdo, maior sera a lacuna informacional
entre um individuo e outro. Por exemplo, a lacuna informacional entre amigos é menor
do que aquela constituida entre pessoas desconhecidas, uma vez que a acessibilidade a
informac8o pessoa entre amigos € maior do que em relagdo a pessoas que nao tem
proximidade. Quanto mais se reduz a lacuna informacional, mais dificil € a protecéo da
informacdo pessoal. Assim, a acessibilidade a informacéo pessoal depende, como
considera Floridi (2006b, p. 4, traducéo nossa), de aspectos ontoldgicos da infosfera, ou
sgja “da natureza especifica dos agentes [€] das especificidades do meio no qual estdo
inseridos’®.

A partir das caracteristicas da infosfera sdo determinadas sua especificidade e,
por conseguinte, o grau de friccdo ontologica que determina o fluxo informacional na

infosfera. Por friccdo ontoldgica entende-se as forcas que se opdem ao fluxo

%1...] on the nature of the specific agents, of the specifc environment in which they are embedded [...].
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informacional: maior a fricgdo, menor o fluxo informacional. Segundo Floridi (2006b,
p. 4, traducdo nossa), a friccdo ontoldgica pode ser entendida como: “(um coeficiente)
da quantidade de trabalho e esfor¢co necessarios para um certo tipo de agente obter,
filtrar e/ou bloquear informacéo (também, mas ndo apenas) sobre outros agentes num

dado meio”®®

. O cadeado de um diario pode ser concebido como um exemplo de fricgdo
ontologica. A presenca do cadeado dificulta o fluxo de informagdo, exigindo certa
quantidade de trabalho para a obtencéo dainformacéo presente no diério.

Uma ilustracéo da andlise que Floridi desenvolve da privacidade a partir dos
conceitos de lacuna informacional, acessibilidade e friccdo ontologica é dada na
situacdo de uma republica universitaria em que moram quatro estudantes. Neste
contexto, a casa € 0 meio engquanto os estudantes sdo os agentes. A medida da
privacidade informacional é estabelecida em funcéo das disposi¢des da casa (divisdo e
proximidade dos quartos, uso de geladeiras, telefones e entradas separadas, por
exemplo) e da quantidade de conhecimento que os moradores tém de si, pois tais fatores
constituem o grau de acessibilidade aos dados pessoais. Por exemplo, se as paredes
forem finas e os estudantes tiverem uma boa audi¢do, entdo alacunainformacional sera
reduzida e manter a privacidade sera mais dificil. Ja a friccdo ontolégica € ilustrada
neste exemplo, pelaintimidade entre os moradores, pela frequéncia em que a porta dos
comodos da casa permanecem abertas, entre outros fatores que possibilitam, ou ndo, um
maior fluxo de informagédo dentre os estudantes.

Diante dos conceitos de lacuna informacional, acessibilidade e friccdo
ontol6gica utilizados na andlise informacional da privacidade desenvolvida por Floridi
(2006b, p. 4, traducdo nossa), podemos resumir sua tese central da seguinte maneira: “a
privacidade informacional estad em funcéo da friccdo ontoldgica na infosfera’ °, a qual
constitui 0 grau de acessibilidade que, por sua vez, delimita o acance da lacuna
informacional. De acordo com Floridi, as novas ICTs estariam aterando a nocdo de
privacidade do senso comum, pois propiciariam uma transformacdo na natureza
informacional do meio, dos agentes que nele estdo inseridos e da relagdo entre eles. Esta
concepcao de Foridi auxilia na fundamentagdo do entendimento segundo o qual a

insercdo de tecnologias informacionais na vida didria da sociedade promove o

% 1...] (as a coefficient) to the amount of work and efforts required for a certain kind of agent to obtain,
filter and/or block information (also, but not only) about other agentsin a given environment [...]

01...] informational privacy is afunction of the ontological friction in the infosphere.
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surgimento de novos padrdes de conduta, dentre eles, novos modos de agir em relacéo a
privacidade.

Como indicamos, o problema de analisar a privacidade na “Era da Informac&o”
possui um grau de dificuldade maior em virtude do contexto informacional, que esta
constituido por GPSs, cameras de vigilancia, celular, entre outros, aumentando a
acessibilidade a informacdo sobre os individuos. Esse fator, proprio da “Era da
Informagdo”, estaria constituindo uma “sociedade da vigilancid’. Esta expressao é
utilizada para caracterizar a sensacéo de observacéo gerada pela presenca de tecnologias
informacionais na sociedade — dispositivos portéteis e redes digitais, entre outros — que
possuem um grande potencia de coleta e armazenamento de informag&o. A “sociedade
davigilancia’ pode ser exemplificada, principa mente, pela computacéo ubiqua.

O termo computacdo ubiqua foi introduzido por Weiser (1991, p. 94) para
denominar os processadores de informacdo que estdo disseminados na vida diéria dos
individuos, captando, armazenando e transmitindo informacdo sobre eles o tempo todo.
Uma caracteristica central da computacdo ubiqua é ser espalhada, sem um centro
controlador especifico, atuando, na maior parte das vezes, sem a consciéncia atenta dos
individuos. Exemplos deste tipo de computacdo sdo as cameras de vigilancia, que
armazenam informagdes sobre o que acontece em um determinado ambiente, mesmo
sem a atencdo do individuo que esta passando por aquela area, crachas com cédigo de
barra e sistemas de biometria, que registram sua frequéncia em certos ambientes, entre
outros.

Entendemos que a computacdo ubiqua pode ser uma das responsavels pela
manutencdo de uma “sensacdo de vigilancia’, pois grande parte das informacdes
adquiridas através deste tipo de artefato se refere aos habitos particulares dos
individuos; informacOes estas que poderiam ser acessadas e utilizadas para por em risco
a privacidade dos mesmos. Com o recurso das tecnologias informacionais os diretores
de supermercados, por exemplo, sabem o que um determinado individuo consome, 0
mesmo acontecendo com os dirigentes de bancos, que tém todos os dados de suas
movimentagdes financeiras ou das companhias telefonicas que tém a gravacéo de suas
conversas. Inseridos nas redes sociais da internet, o individuo tem seus dados e
preferéncias expostos (Facebook, Twitter, Four Square), fornecendo informagao sobre o
local exato em gue €l e estd naguele momento. Os impactos das ICTs na vida cotidiana
indicam uma potencial diminui¢do da privacidade ou uma alteracéo do que se entende

por privacidade na“Era daInformagdo”.
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Quilici-Gonzalez, Kobayashi, Gonza ez e Broens (2010) discutem a computagdo
ubiqua na perspectiva da Filosofia Ecol6gica. Segundo os autores (2010, p. 9, traducéo
nossa), a Filosofia Ecologicafocaliza a*relagdo natural intrinseca entre o organismo e o
meio no contexto da percepcdo e acdo”*. No contexto da Filosofia Ecolégica, os
impactos da computacdo ubiqua na sociedade sdo avaliados a partir da dindmica das
affordances’ disponiveis no meio. A dissemi nacdo da computacdo ubiqua na sociedade
tem gerado novas possibilidades de percepcéo-acdo. As novas tecnologias podem
remodelar a percepcdo-acdo do organismo. Por exemplo, um individuo perde a
espontaneidade de suas acles na presenca de cameras de seguranca. Neste contexto,
segundo Quilici-Gonzalez et a (2010, p. 9, traducdo nossd), questdes éticas que
concernem as possiveis consequéncias da computacdo ubiqua sdo reformuladas
focalizando a seguinte questdo: “quais sd0 as consequéncias da disseminacdo dos
sensores, cameras, entre outras ferramentas tecnol égicas generalizadas na percepcéo e
ac&0 humana?’ .

A discussdo acerca da privacidade no contexto informacional, sob a perspectiva
da Etica Informacional, situa dicotomias como: “sociedade da vigilancia’ /privacidade,
publico/privado, particular/cultural (ou global), real/virtual (ou digital), entre outras.
Entendemos que o principal fator responsavel pelo surgimento de tais dicotomias é a
globalizacdo informacional gerada pelas ICTs digitais. Isto, porque com tais tecnologias
diluem-se as fronteiras no que diz respeito as relacfes interpessoais, dificultando a
delimitacdo dos dominios que compdem as dicotomias citadas. Assim, na proxima
secdo, exploramos mais algumas dificuldades presentes na andlise da privacidade no

contexto da globalizagdo, apoiados na proposta de Capurro (2005).
4.2 O problema da privacidade na era da globalizacdo segundo Capurro

A luz da perspectiva global, a privacidade envolve outro aspecto que dificulta
sua andise. No ambito global, estdo presentes diversas nogdes de privacidade, muitas
das quais ndo convergem entre si. Buscando a compreenséo de tais diferencas, Capurro,

em seu artigo Privacy — an Intercultural Perspective, desenvolve, apartir de um didogo

™1...] intrinsic natural relation between organism and environment in the context of perception/action.

2 Como indicamos no capitulo 2, para Gibson (1986), as affordances podem ser entendidas como as
informacBes significativas disponiveis no meio ambiente aos organismos, as quais delimitam suas
possibilidades de ac&o.

® What are the consequences of the dissemination of generalized sensors, cameras, amongst other
technological tools, in human perception and action?
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com pesqguisadores japoneses, uma analise acerca das diferencgas entre os conceitos de
privacidade presentes nos paises do Ocidente e do Oriente (este ilustrado a partir do
Japéo).

No olhar do Ocidente, a privacidade pode ser interpretada como uma forma de
proteger o individuo isolado, com suas necessidades e preferéncias subjetivas, as quais
devem ser protegidas de qualquer invasdo. Por outro lado, o oriental concebe, de forma
geral, a privacidade como fruto de uma rede de relagbes e situacbes nem sempre
socialmente desgjavels. Entre outras, a concepcdo oriental de privacidade diverge da
ocidental, principalmente, no que diz respeito ao seu valor intrinseco: enquanto que, na
concepcao ocidental, a privacidade se caracteriza pela posse de informacdo pessoal
apenas no ambito do individuo, a concepcao oriental caracteriza a privacidade a partir
de uma nocéo coletiva (ndo individualista). Apesar da possivel oposicdo entre tais
nocdes, Capurro (2005, p. 37) busca aspectos comuns entre elas para o desenvolvimento
de uma Etica Informacional Intercultural, pois considera que culturas diferentes podem
ter nomes diferentes para entender termos parecidos.

Capurro considera que o conceito ocidental de privacidade esta pautado em
nocbes como subjetividade, autonomia e dignidade. Tais noc¢Bes sdo, segundo o
filosofo, oriundas da soma de principios iluministas. subjetividade (da tradicéo
cartesiana) e dignidade (tal qual proposto na filosofia kantiana). A partir dessas nogoes,
0 conceito de privacidade no contexto do Ocidente tem um significado continuo e
refere-se diretamente a individualidade. Ou sgja, a privacidade € admitida como algo
gue pode (e precisa) ser protegida, independente da situacéo. Referindo-se a nocéo
europeia de autonomia para exemplificar a nogéo de privacidade Ocidental, Capurro
(2005, p. 40, traducdo nossa) diz que:

Os europeus se tornaram atentos de que a responsabilidade autdbnoma
para nossas agbes nos enraizou em nossas capacidades individuais|[...]
Essa experiéncia da autonomia humana e a universalidade, com todas
suas ambiguidades e limitacdes € o cerne, pelo menos para mim, do
gue nbés entendemos quando dizemos que devemos proteger a
privacidade™.

Capurro (2005, p. 40) argumenta que, uma vez que vivemos num meio digital,
falar sobre privacidade implica em referir-se a protecéo dos dados digitais do individuo.

™ Europeans became aware that the autonomous responsibility for our actions is rooted in ourselves as
individuals [...]. This experience of human autonomy and universality, with all its ambiguities and
limitations, is at the core, it seemsto me, of what we mean when we say that we must protect *‘ privacy.
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Sendo assim, segundo Capurro, o que o individuo procura proteger € sua subjetividade
estavel, livre e autdbnoma, no ambito “real” /virtual (como aquela presente em perfis de
redes sociais nainternet). O pensamento ocidental de privacidade se constitui em termos
da dicotomia entre “esfera publica’ e “esfera privada’, sendo que parte das dicotomias
surgiu da metafisica cartesiana (cogito) que conduziu os individuos a prezarem primeiro
pelo “privado” (particular) e depois pelo “coletivo” (pablico).

A nocdo japonesa de privacidade se coloca como oposta a concepcao ocidental .
Isto porque a hogdo de subjetividade japonesa € descontinua, ou sgja: “a subjetividade é
o efeito de uma rede de relagdes e situagdes’ > (CAPURRO, 2005, p. 37-38, traducdo
nossa). Podemos dizer que esta € uma nocao coletiva de subjetividade, uma vez que ela
€ definida a partir de grupos. Assim, uma vez que se constitui a partir das relactes,
Capurro ressalta que o resultado que temos no entendimento da nocéo de privacidade
japonesa é um “mundo” com regras claras (Seken), que ndo sdo pautadas em um
respeito a identidades permanentes, mas em espacos e situagdes entre individuos (Aida).
Em outras palavras, a privacidade no viés japonés envolve a presenca de individuos
com singularidades, mas € a interacdo entre eles em determinado contexto que
possibilita a constitui¢cgo da privacidade.

Esta presente na concepcdo japonesa de privacidade a negacdo do eu (self).
Enquanto na concepcdo ocidental de privacidade o eu é algo que deve ser protegido, no
olhar japonés ele deve ser negado. Conforme ressalta Capurro, a negacéo do eu significa
a negacdo das preferéncias individuais em favor do interesse coletivo. Nesse sentido, no
ambito japonés, a negacdo do eu significa a “aprovacdo do grupo”. Assim, proteger a
privacidade no Japdo refere-se a0 ambito coletivo (Shakai) e ndo da subjetividade
individual (Seken).

Fazendo referéncia ao contexto Oriental, Capurro (2005, p. 43-44) ressalta que
para os japoneses 0 meio digital € entendido como uma continuidade do espaco
“privado”’. Nesse sentido, as redes sociais sdo admitidas como diarios pessoais,
remetendo ao privado, enquanto que veiculos de comunicagdo de massa, cOmo 0S
jornais, sdo entendidos como veiculos de invasdo de privacidade. Isto ocorre porque o
meio digital ndo é concebido pelos japoneses como um meio de comunicacdo de massa.

Nas palavras do filésofo (2005, p. 44, traducdo nossa):

721...] subjectivity is the effect of a network of relations and situations.
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[as] definicbes comuns de privacidade enquanto “o direito de ser
deixado sozinho” e “o direito ao controle da informacgdo pessod de
alguém” sdo, de fato, referentes a backgrounds distintos. No Ocidente,
esses vieses s80 pautados ha 0posi¢ao entre 0 “publico” e o “privado”,
enguanto que no Japdo a questdo da ‘invasdo da privacidade’ diz
respeito a esfera da comunicacdo de massa, e, particularmente, dos
jornais. E um problema para 0s jornais considerar quanto eles
“invadem” a privacidade, a qual ndo é menos que as pessoas
consideram normalmente em suas perspectivas Seken [individual]
como j& publico, rotineiro ou do senso comum, mas nd como algo
para ser exposto como um tipo de “publicidade’ criada pelas
comunicagdes de massa. Assim, a “crise da privacidade” é entendida,
[...] um assunto do Shakai [coletivo]. Isso implica que os japoneses
nao identificam o ciberespaco com comunicacdes em massa’®.

Uma vez que o ciberespaco (internet) é concebido como um espaco que diz respeito ao
individual e a privacidade diz respeito ao coletivo, 0 acesso a informagdo pessoal
presente na internet ndo consistiria uma “invasdo de privacidade’, segundo a
interpretacdo que Capurro faz da ética orienta. Os jornais, por sua vez, a0
disseminarem informacéo pessoal em meios coletivos, fazendo com que a informacéo
adquira uma conotacdo de “propaganda’, sdo entendidos pelos japoneses como
invasores da privacidade.

A proposta de Capurro (2006, 2010) para responder questbes em torno da
privacidade na era da globalizac8o informacional € pautada, como indicamos, em sua
Etica Informacional Intercultural. Nesse sentido, a andlise da privacidade informacional
no contexto da globalizacéo é desenvolvida por Capurro (2005, p. 41, traducdo nossa) a
partir do seguinte pressuposto:

[...] outras culturas podem conceber termos similares de formas
diferentes [..], ndo num sentido de um puro relativismo de
incomensurabilidade linguistica e cultural, mas no sentido de que as
histér7i7as gue estdo por trés dos conceitos sd0 uma parte essencia
deles’.

" [the] common definitions of privacy as “the right to be let alone” and “the right to control one's
personal information” are indeed subject to different backgrounds. In the West, these views are based on
the opposition between the “public” and the “private”, while in Japan the question of “privacy invasion”
concerns the sphere of mass media, and particularly of newspapers. It is a problem for newspapers
regarding how far they “invade” privacy, which is no less than what people regard normally in their Seken
perspective as already public or ordinary life or common sense, but not as something to be exposed to the
kind of “publicity” as created by the mass media. So the “crisis of privacy issue” isviewed, logically, asa
Shakai issue. Thisimplies that Japanese do not identify cyberspace with mass media.

1...] other cultures may understand similar terms in different ways [...], not in the sense of a pure
relativism of cultural and linguistic incommensurability but in the sense that the stories behind the
concepts are an essential part of them.
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Em outras palavras, Capurro considera que diferentes culturas podem conceber termos
semelhantes de formas diferentes, dada a influéncia do background cultural no
entendimento de um termo especifico; tal como ocorre com a nogdo de privacidade,
guando concebida pelo Ocidente e pelo Oriente.

Em sua andlise dos conceitos Ocidental e Oriental de privacidade, Capurro ndo
propde uma definicdo propria, mas desenvolve algumas consideracfes. O fildsofo
(2005, p. 42, traducdo nossa) entende que, em virtude das novas interagcdes propiciadas
pelarelacdo individuo/tecnologias informacionais, o conceito de privacidade esta sendo
substituido “por um de transparéncia. Seja transparente! e entdo vocé serd um bom
cidadgo’"®. Além disso, segundo Capurro, a privacidade estaria deixando de ser
entendida como um bem intrinseco e passando a ser um bem instrumental, em virtude
de sermos seres-no-mundo-em-rede (being-in-the-networked-world). A partir da
alteracdo que o conceito de privacidade est4 passando, o fil6sofo (2005, p. 42, traducéo

nossa) entende que:

Isso ndo significa, acredito eu, que as pessoas do Ocidente estdo se
tornando “japoneizados” — mas que nossa concepcao de autonomia
esta mudando, bem como nossos conceitos de “sujeito” e “dados
subjetivos’. Falamos agora em privacidade no que concerne a
comunidades, ndo apenas a sujeitos isolados. N&o sei se 0 conceito de
“privacidade comunitéria’ € um bom conceito filoséfico ou legal, mas
certamente é relevante exploré-lo para ver se esse é também o caso
guando noés lidamos com diferentes vieses da comunidade e
privacidade no Ocidente e no Japao™.

Enfim, no @mbito global a privacidade se torna um assunto dificil de ser
analisado. Isto, dadas as diferentes concepgoes existentes. Além disso, compreender 0s
limites do que pode ser considerado como privado se tornou um desafio apos a inser¢éo
das ICTs na acdo cotidiana dos individuos. As redes sociais e a computacdo ubiqua
presentes na sociedade ilustram 0 modo como tais tecnologias influenciam na ateracéo
do que pode ser entendido como privado. Entendemos que a adog¢&o de uma abordagem
sistémica da privacidade informacional fornece um método para analisar a privacidade

neste contexto. Sendo assim, na proxima secdo, propomos tal abordagem.

"8]...] by the one of trasparency. Be transparent! and then you are a good citizen.

™ This does not mean, | believe, that Western subjects are now becoming **Japanized’’ — but that our
view of autonomy is changing, as well as our concepts of being a ‘‘subject’”” and a ‘‘data subject’
altogether. We now speak of *‘privacy’’ in reference to communities, not just to isolated subjects. | do not
know if the concept of ‘‘community privacy’’ is a good philosophic and legal concept, but certainly it
would be worth exploring it to see if thisis also the case when we deal with different views of community
and privacy in the West and in Japan.



4.3 Por uma abordagem sistémica da privacidade informacional

Até aqui, investigamos o0 contexto em gue se Situa o que denominamos problema
da privacidade informacional, qual sgja: como analisar a privacidade a luz da insercéo
das tecnologias informacionais na vida cotidiana? Como indicamos, este problema
adquire importancia crescente em decorréncia dos impactos do avango das tecnologias
informacionais na sociedade (principalmente, aquelas vinculadas a internet). Julgamos
gue a adocdo da abordagem dos sistemas complexos auxiliaria no desenvolvimento de
um método apropriado para anaisar a privacidade informacional. Discutiremos esta
hipbtese nesta secdo. Convém destacar que ndo visamos dar uma solugdo ao problema
da privacidade informacional, mas propor um meétodo de andlise pelo qual seria possivel
aidentificacéo dos limites do que é privado em um contexto especifico.

Sob a perspectiva da teoria dos sistemas complexos, a privacidade pode ser

inicialmente analisada como:

uma propriedade sistémica emergente, fruto das relacbes entre
individuos e grupos (redes), que apresentaria maior ou menor grau de
expansdo em virtude das propriedades compartilhadas, proprias da
localizacdo de cada individuo.

Nesta perspectiva, a privacidade passa a ser andisada engquanto
convencionalmente constituida a partir das propriedades que sdo significativas aos
individuos inseridos em certos grupos, diferindo conforme o contexto. Além disso, a
localizag&o do individuo se faz relevante em virtude do seu modo de conduta, tanto no
mundo “real” quanto narede, que reflete 0 meio em que estainserido. E, iniciamente, o
individuo situado e incorporado que torna possivel o estabelecimento do que ele
considera privado; sem um individuo situado e incorporado ndo haveria privacidade.
Nesse sentido, a andlise da privacidade seria estabelecida em fungdo das caracteristicas
pessoais, culturais, profissionais, entre outras, relacionadas com aquelas presentes em
outros individuos pertencentes ab mesmo grupo ou sistema, sendo tais caracteristicas
dignas de serem protegidas.

Consideramos que a abordagem sistémica fornece um método que auxilia na
andise da privacidade no contexto informacional, pois também possibilita a

compreensdo da dinamica da sociedade (individuo/individuo, individuo/grupo ou
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grupo/grupo). Neste viés, a sociedade é entendida como um sistema enquanto 0s
individuos sd0 seus elementos™. Além disso, a perspectiva dos sistemas complexos
inclui varias dimensdes de analise do objeto de estudo (nesse caso, a privacidade)
buscando padrbes informacionais comuns que unificam propriedades de véarios
dominios, sem restringir sua diversidade. Em relacdo a privacidade, esta perspectiva
auxilia na andlise e identificagdo de propriedades compartilhadas pelos individuos, em
diversos niveis de andlise, delimitando o que é considerado como privado por um grupo
especifico. Este grupo constitui um sistema que atribui identidade aos elementos nele
inseridos.

De acordo com Bresciani Filho & D’ Ottaviano (2000, p. 284-285), um sistema
pode ser caracterizado como:

[...] uma entidade unit&ria, de natureza complexa e organizada,
congtituida por um conjunto ndo vazio de elementos ativos que
mantém relagdes com caracteristicas de invaridncia no tempo que lhe
garantem sua prépria identidade. Nesse sentido, um sistema consiste
num conjunto de elementos que formam uma estrutura, a qual possuli
funcionalidade.

A partir de tal caracterizagdo, a sociedade pode ser entendida como uma
organizacao que possui individuos que mantém relagdes entre si; relacfes estas a partir
das quais emergem certas propriedades delimitadoras de sua identidade.

A nocgdo de emergéncia “denota uma propriedade de segunda-ordem de certas
propriedades (ou estruturas) de primeira-ordem [..]"% (STEPHAN, 1999, p. 49,
traducdo nossa). Ta propriedade de segunda-ordem esta relacionada as qualidades que
“surgem” das interagdes entre os elementos do sistema, ndo sendo redutiveis a mera
soma desses elementos. Ainda, as propriedades emergentes ndo se limitam ao fisico,
mas representam novidade na esfera informacional. Em virtude de ndo se reduzirem a
mera soma das partes dos sistemas, as qualidades emergentes estdo presentes em
sistemas dindmicos ndo-lineares, retroagindo sobre as condigdes de sua formagéo.

Entendemos que dentre as propriedades emergentes da interacéo entre os individuos de

% E importante ressaltar que na perspectiva dos sistemas complexos hé planos de andlise. Do mesmo
modo que a sociedade pode ser entendida como um sistema e os individuos como seus elementos, 0
individuo também pode ser entendido como um sistema, sendo as partes constituintes do seu corpo seus
elementos. Num mesmo sentido, os 6rgéos dos individuos podem ser entendidos como sistemas, sendo as
células seus elementos. E assim em diante.

811...] denotes a second order property of certain first order properties (or structures) [...].
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um certo grupo esta a privacidade. Uma vez emergente, esta propriedade organizacional
retroage sobre os elementos, influenciando 0 modo de agir dos individuos.

Na dindmica de emergéncia e retroacéo de certas propriedades sistémicas estéo
presentes também os parametros de controle e parametros de organizacgao, ilustrados

nafigura 2:

Figura 2 —relacao entre parametros de controle e de organizagéo
(adaptado de LEWIN, 1994, p. 25)

Na figura acima os parametros de controle estdo representados na parte inferior,
identificados pelas setas pontilhadas que atuam nas possibilidades de interacdo e no
modo como os elementos do sistema interagem entre si. A atuagéo dos parametros de
controle sobre os individuos faz emergir os pardmetros de organizag&o que, por sua vez,
sd0 ilustrados na parte superior da figura. Uma vez criados, os parametros de
organizacao retroagem sobre a dindmica dos elementos, influenciando suas acles e
reforcando os parametros de controle que coordena essa dinamica. No caso dos sistemas
em questdo, os pardmetros de controle sdo constituidos ao longo do tempo pelas
interacbes dos individuos, sendo que em dindmicas auto-organizadas eles também
podem se alterar com a atuacdo dos mesmos.

Um exemplo da presenca dos parametros de controle e de organizagdo na
dindmica dos elementos de um sistema pode ser ilustrada na situagdo de uma
competicdo de natacdo. Nesta situacdo 0s parametros de controle seriam: a piscing, a
temperatura da agua, a localizacdo dos trampolins, o nUmero de nadadores, entre outros
fatores que constituem a situagdo da competicdo de natacdo e delimitam a agéo dos
competidores. JA 0s parametros de organizacéo podem ser ilustrados na atuagdo geral e

no estilo particular de movimentagdo dos nadadores.
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A partir das nocdes de pardmetro de controle e de organizacdo apresentadas,
nossa hipétese é que a privacidade pode ser analisada enquanto um parémetro de
controle presente na relagdo entre individuos em seus contextos especificos. Um critério
de relevancia a ser adotado para a selecdo dos elementos importantes para a analise da
privacidade inclui a localizagdo geogréfica, a linguagem, a faixa etéria, entre outros
constitutivos dos parametros de controle de um certo grupo de individuos. Dentre os
parémetros de organizacdo, entendemos que a cultura, que retroage sobre os individuos,
constitui uma fonte informacional relevante na medida em que ela retroage sobre os
individuos direcionando a conduta dos mesmos. Em ta retroacdo os individuos
expressam em suas agdes 0 que esta incutido em sua cultura, incluindo a nocéo de
privacidade vigente. A relacdo entre os dois tipos de pardmetros na sociedade é
explicada por Morin (2005, p. 182) na seguinte citacéo:

Uma sociedade é produzida pelas interagdes entre individuos e essas
interagbes produzem um todo organizador que retroage sobre 0s
individuos para co-produzi-los enquanto individuos humanos, o que
eles ndo seriam se ndo dispusessem da instrucdo, linguagem e da
cultura. Portanto, o processo social € um circulo produtivo
ininterrupto no qual, de algum modo, 0s produtos sd0 necessarios a
producdo daquilo que os produz.

Na dinamica da sociedade esta presente a interacdo entre os individuos
produzindo a sociedade enquanto esta influencia na constituicdo dos individuos. Tem-
se, assim, que a parte ndo se sustenta sem o todo. A relagdo entre individuo/sociedade é
explicada na perspectiva sistémica a partir do principio hologramatico. Este, segundo
Morin (2005, p. 181) prescreve que: “a parte esta no todo e o todo esta na parte’; a
informacdo do sistema (neste caso, da sociedade) € armazenada globamente nos
individuos (Bohm & Peat, 1987, p. 175). Neste sentido, a sociedade esta presente nos
individuos por meio das leis, da instituicdo da linguagem e da cultura e o individuo se
faz presente enquanto parte da sociedade que atua em sua constitui¢&o.

Apesar de parametros de controle e de organizagéo influenciarem a agéo dos
individuos, entendemos que eles ndo se diluem nos grupos de que fazem parte. A
andlise da acéo do individuo na sociedade pode ser realizada em dois planos. i) na
execucao singular, ao refletir o modo pelo qual tal nocéo é colocada pelo sistemaou ii)

na constituicdo dos aspectos proprios que podem vir a atuar como parametros de
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controle. Mainzer (1997, p. 313, tradugdo nossa) fornece a seguinte explicagdo de como

o individuo se situa na dindmica da soci edade:

De um ponto de vista macro, podemos, € claro, observar individuos
contribuindo com suas atividades para 0 estado-macro coletivo da
sociedade representando ordem politica, cultural, e econdmica
[par@metros de organizagdo]. Ainda, estados-macro da sociedade, é
claro, ndo sdo apenas as médias das partes. Seus parametros de
organizacdo influenciam fortemente os individuos da sociedade pela
orientacdo de suas atividades e pela ativagdo ou desativagdo de suas
atitudes e capacidades. Esse tipo de feedback € tipico em sistemas
complexos dindmicos. Se os parametros de controle das condigdes do
meio alcangam certos valores criticos devido a interagdes internas e
externas, as variaveis macro podem se mover para fora de dominios
instaveis dos quais caminhos alternativos altamente divergentes sdo
possiveis. Pequenas micro flutuagdes ndo previsiveis (e.g., acles de
muito poucas pessoas influentes, descobertas cientificas, novas
tecnologias) podem decidir quais dos caminhos divergentes, em
estados instaveis de bifurcagéo, a sociedade seguira.®

Na citacdo acima, os individuos, enquanto elementos da estrutura do sistema,
desempenham diversas funcdes (atividades que podem ter funcionalidade), e os planos
de organizacao da sociedade (politica, cultural e econdmica) possuem a funcdo de atuar
na macroestrutura social, estabelecendo uma relacéo de feedback entre os individuos e
as organizagdes sociais. As organizagOes sociais produzem a manutencdo do sistema
por meio de regras e normas de conduta (pardmetros de controle) e os individuos, em
geral, as seguem. Contudo, consideramos que individuos podem promover uma
revolucdo, por exemplo, em certas situaces de instabilidade do sistema, quando os
pardmetros de controle alcancam um valor critico, ocasionando alteracdo dos
parametros de organizacdo (Haselager & Gonzalez, 2004).

Entendemos que as nogdes de sistema, emergéncia, principio hologramatico,
parametros de controle e de organizacdo contribuem na fundamentagcdo de nossa

hipétese segundo a qual, a luz da perspectiva sistémica, a privacidade poderia ser

From a macroscopic viewpoint we may, of course, observe single individuals constributing with their
activities to the collective macrostate of society representing cultural, political, and economic order
(“order parameters’). Yet, macrostates of a society, of couse, do not simple overage over its parts. Its
order parameters strongly influence the individuals of the society by orienting (“endaving”) their
activities and by activating or deactivating their attitudes and capabilities. This kind of feedback is typical
for complex dynamical systems. If the control parameters of the environmental conditions attain certains
critical values due to internal or external interactions, the macrovariables may move into an unstable
domains out of which highly divergent alternative paths are possible. Tiny unpredictable microflutuations
(e.g., actions of very few influential people, scientific discoveries, new technologies) may decide which
of the diverging path in an unstable state of bifurcation society will follow.
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analisada como uma propriedade convencionamente constituida. Para aprimorar tal
analise, cabe explicitar que tal propriedade é convenciona mente constituida a partir de
informagdes significativas que dizem respeito aquilo que € digno de protecdo aos
individuos. Neste sentido, quanto mais informagdo significativa um individuo possui
sobre outro, mais acesso a privacidade deste individuo ele terd. Como indicamos no
capitulo 2, sdo as nogdes de informagdo proposta por Gonzalez e a distingdo entre
contelido informacional e semantico proposto por Dretske que nos auxiliam na
compreensdo da expansdo das redes de relagbes entre os individuos e daguilo que eles
acreditam ser significativo, merecendo protecéo.

A concepcdo de informacdo de Gonzalez (2012), que ressalta a dindmica das
relagdes legiformes, contribui para o entendimento das interagdes entre os elementos do
sistema e 0 meio em que estdo inseridos. Isto porque a concepcdo de informacdo da
filosofa possui um cardter essencialmente relacional, sendo constituida princpa mente
no plano das relacdes ligiformes, sendo este o elo do meio com os elementos do
sistema. Ja a quantidade de informacdo compartilhada € o que diria respeito ao grau de
expansdo das relagdes, auxiliando na identificagdo dos planos de andlise da privacidade
informacional. A definicdo de contelido semantico, por sua vez, proposta por Dretske,
fundamenta o entendimento da privacidade enguanto convencionalmente constituida.
Isto porque para o filésofo, o contelido seméantico da informac&o requer o g uizamento
ou crenca acerca de determinada informac&o. Neste sentido, o que é considerado como
digno de protecdo pelos individuos ou grupos é uma crenca sobre determinada
informagdo, que ndo €& dada a priori, mas que se constitui na interacéo
individuo/soci edade/ambiente.

Neste contexto, a andlise da privacidade informacional seria dada em virtude do
contexto no qual ocorre a exposi¢ao de informagdo pessoa por parte dos individuos.
Cada contexto possuiria uma caracterizacao daquilo gque é tido como privado a partir
das propriedades que os individuos consideram como dignas de serem protegidas. Por
exemplo, enguanto que para um determinado grupo de individuos (principalmente,
adolescentes e agueles que tém maior proximidade com o uso de tecnologias
informacionais) 0 acesso a informagdo por outros individuos (mesmo desconhecidos)
acercado local em que estd, do filme que ird assistir, do ingresso do jogo de futebol que
acaba de comprar, do inicio ou fim de relacionamento, ndo constitui uma invasao a suas

privacidades, para outros o simples uso da biometria em um biblioteca, por registrar
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determinados habitos e preferéncias, pode causar uma sensacdo de invasdo de
privacidade.

Ja uma ilustragdo do modo como o individuo pode atuar em relacdo a
privacidade em virtude do contexto em que esta inserido pode ser dado com o seguinte
exemplo. Um individuo x nascido na cidade de S&o Paulo carrega consigo concepgoes
do que é privado instauradas por sua cultura, familia, etc.. Ele compartilha com outros
individuos do meio que frequenta concepgdes do que é considerado como privado. Caso
este individuo comece a frequentar uma universidade, apos um tempo de vivéncia, ele
ira refletir também grande parte das caracteristicas do que € considerado digno de ser
protegido pelos outros estudantes. Além disso, este individuo também pode atuar como
um precursor de uma nova concepcao do que merece ser protegido. Se sua proposta for
compartilhada por outros individuos, ela pode ganhar forca de modo a aterar a
concepcdo vigente. Uma ilustracdo da ampliacdo das relacbes do individuo x e da

ampliacéo dos planos de andlise pode ser dada com a seguinte figura 3:
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Figura 3 — llustrac&o das relagdes interpessoais em rede

Acima indicamos como poderia se desenvolver a andise informaciona da
privacidade. Os individuos, situados e incorporados, interagem entre si, independente
das disténcias fisicas, formando redes de relacfes nas quais estdo presentes concepcoes
do que é significativo e, por essarazdo, digno de ser protegido.

No que diz respeito & andlise do papel ativo do individuo na sociedade em
relacdo a privacidade, entendemos que a nogdo de privacidade representada pelos
grupos sO € possivel gracas a acéo dos individuos situados e incorporados em seu meio.
Segundo a abordagem sistémica, o individuo é admitido enquanto ocupando um local
fisico, o qual atribui sua individualidade (apesar de lhe ser incutida a histéria da
sociedade, cultura, politica, entre outros). Entendemos que o individuo carrega

caracteristicas peculiares em virtude de sua corporeidade viva, a qua esta situada e
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incorporada em um nicho especifico. Conforme indicamos no capitulo 2, a nogéo de
nicho caracteriza 0 modo como os individuos vivem, atuando e afetando 0 meio em que
estdo inseridos.

Uma questéo que pode ser levantada acerca do método sistémico de andlise da
privacidade informaciona & como adotar a postura metodoldgica sistémica de analise
da privacidade, a partir da qual se identificam as propriedades consideradas dignas de
serem protegidas por individuos ou grupos, sem cair num relativismo conceitua?
Julgamos que para evitar um relativismo conceitual, e com isso manter o critério de
racionalidade, € preciso ressaltar que o méodo que estamos propondo sga
per spectivista.

O perspectivismo, tal qual proposto por Peterson (1996), é uma postura
metodol 6gica por meio da qual se constitui uma explicacdo multidimensional. Segundo
este prisma, desenvolve-se 0 mapeamento dos possiveis planos de analise em busca de
um padrdo comum que identifique o sistema que possui tais dimensdes. Neste sentido,
uma abordagem sistémica de cunho perspectivista pode ser entendida como uma postura
metodoldgica a partir da qual se busca a identificagdo do padrdo comum presente nas
relacdes entre parte-todo nos diversos planos de expanséo de analise.

Em sintese, a luz da perspectiva sistémica, a privacidade € analisada como
convencionalmente constituida, a partir da relacdo entre os individuos, na relacéo dos
individuos com grupos, e na relagdo de grupos entre si. Tais relagdes constituem redes,
gue possuem sua expansdo demarcada a partir do nimero de elementos que se
relacionam entre si; neste caso, a relacdo € constituida pelo compartilhamento das
caracteristicas daquilo que é considerado pelos individuos como digno de ser protegido.
Constituem-se, entdo, planos de andlise que se expandem nos seguintes planos:
individuo-individuo, individuo-grupo, grupo-grupo; sendo que tais planos denotam uma
localidade, na qual se constitui a nogdo de privacidade e sobre a qual tal nogdo retroage
(por exemplo, culturalmente) de modo a condicionar as concepcbes e acoes dos
individuos.

Para concluir, neste capitulo desenvolvemos uma discussdo acerca da
privacidade e 0 modo como a insercdo de ICTs na vida cotidiana dos individuos tem
dificultado tal discussdo. Como indicamos, as ICTs possibilitam aos individuos se
tornarem produtores de informacdo; tais informacfes dizendo respeito ao proprio
individuo ou a outros. Quando a disseminacdo de informagdo se refere a outros

individuos é que, em grande parte das vezes, a andlise da privacidade se torna um
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problema. Tal andlise se torna de dificil, pois, no @mbito digital, uma vez disseminada a
informagdo ndo se possui um controle total sobre ela. O potencial de compartilhamento
de informagdo das ICTs, principalmente aquelas da computacdo ubiqua, ndo envolve
um centro controlador. Além disso, o problema de analise da privacidade informacional
envolve, principalmente, a dificuldade de se encontrar um critério de relevancia para
identificar os limites do que é considerado privado pelos individuos. Tendo em vista os
diversos elementos que constituem o problema da privacidade no ambito informacional,
propomos uma abordagem sistémica da privacidade informacional, a qual fornece um
método de andlise deste topico em diferentes contextos. Por estar pautada em bases
informacionais, a andlise dos limites do “contexto” no qual a privacidade é admitida
extrapola as relagdes fisicas (corporeas) entre individuos, incluindo, também, as redes
de relagBes constituidas em ambitos virtuais.

Apresentada a abordagem sistémica da privacidade informacional enquanto uma
metodologia que possibilitaria identificar os limites do que € considerado privado no
ambito das tecnologias informacionais, a seguir, nas consideracdes finais, retomamos
algumas hipoteses trabalhadas na dissertagdo e discutimos outros tépicos relacionados

ao problema da privacidade informacional .
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CONSIDERACOESFINAIS

Nesta dissertagdo, discutimos agumas implicacbes éticas da “virada
informacional na Filosofia’, focalizando o problema da privacidade informacional. Tal
discussdo se desenvolveu em quatro capitulos. Nos dois primeiros analisamos as
principais caracteristicas da “virada informacional”, a qual se constitui em torno de um
projeto de naturalizacdo da mente e do significado. Ja no capitulo 3, apresentamos 0
contexto resultante do desenrolar desta virada, explicitando problemas da Filosofia da
Informac3o e da Etica Informacional. E no escopo da segunda que, no capitulo 4,
investigamos o problema da privacidade informacional. Como indicamos, entendemos
que este problema surge da dificuldade de se analisar a privacidade aluz das influéncias
que as tecnologias informacionais tém exercido sobre ela, no plano da agdo dos
individuos.

No decorrer da dissertacdo |evantamos trés hipéteses centrais, quais sejam:

H1: os impactos da “virada informacional na Filosofia’ também podem ser
sentidos na sociedade;

H2: a nocéo de privacidade adotada pelo senso comum tem sido alterada pela
inser¢&o de tecnologias informacionais no cotidiano;

H3: a abordagem sistémica da privacidade fornece um método inter-trans-
disciplinar de andlise da privacidade no contexto informacional.

Em relacdo a H1, tendo em vista a repercusséo da “virada informacional na
Filosofia’ durante a segunda metade do século XX, julgamos que a influéncia desta
pode ser sentida tanto no ambito académico-filoséfico, quanto no ambito social em
geral. O primeiro, evidenciado pelo grande nimero de traba hos filosofico-cientificos
desenvolvidos em torno do conceito de informagd no ambito filosofico
contemporaneo. Ta impacto reestruturou abordagens a problemas cléssicos, gerando
outros e auxiliando, também, o desenvolvimento tecnoldgico. Este auxilio estaria
pautado na busca pela construgdo de modelos mecanicos capazes de simular (ou de
reproduzir) aspectos da mente humana. A influéncia de tal virada no ambito social, por
sua vez, € ilustrada pela insercdo de tecnologias digitais na vida cotidiana dos
individuos, da qual surgem novas possibilidades de (inter)acdo e, com elas, novos

problemas (de cunho moral).
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Entendemos que, devido as influéncias da “virada informaciona na Filosofia’,
conceitos informacionais foram assimilados por esta area de investigacdo, constituindo
um cenario informacional. Neste cenério, o impacto desta virada no ambito académico
seria 0 responsavel pelo surgimento da Filosofia da Informagdo, enquanto que, tal
impacto no dmbito social teriaimpulsionado o desenvolvimento da Etica Informacional.

E no escopo da Etica Informacional que se destaca H2. Argumentamos que a
nocdo tradicional (ocidental) de privacidade, enquanto “vida privada’, intima,
pertencente apenas a0 sujeito e acessivel apenas a elela ou a quem ele/a considere
confiavel, esta se alterando. Essa alteracdo ocorreria, por exemplo, em virtude de
interacdes interpessoals redizadas por meio de interfaces digitais. Neste contexto, a
nocao de privacidade tradicional parece ndo ser adequada para a compreensdo do limite
daquilo que € admitido como privado. Em tais interacGes, realizadas principa mente no
ambito das redes sociais na internet, as pessoas se expdem na internet sem que esta
eXposi¢ao seja acompanhada de um sentimento de invasdo de sua privacidade. Assim, a
dificuldade de se discutir a privacidade em melo a0 contexto das tecnologias
infformacionais consiste, principalmente, em delimitar as fronteiras entre
publico/privado.

Dada a dificuldade de se compreender a privacidade no ambito informacional,
propusemos uma abordagem sistémica deste topico, a qual fornece um método de
andlise no contexto da hip6tese H3. Como indicamos, segundo tal abordagem, a
privacidade € analisada enquanto convencionalmente constituida por individuos ou
grupos a partir das propriedades que sdo consideradas dignas de serem protegidas (e.g.,
caracteristicas pessoais, profissionais, entre outras). Em tal andise sdo admitidas as
diferencas de contexto nos quais 0 que é considerado privado estaria presente. As
propriedades compartilhadas pelos individuos (ou grupos) fundamentam a constituicao
de redes de relacbes que se expandem em funcdo do nimero de elementos presentes e
de propriedades comuns entre eles formando contextos imbricados. A ampliagdo do
alcance de andlise da abordagem sistémica para o plano das ICTs ocorreria pela
identificagdo de redes de relagdes também no plano virtual, por meio das quais certas
propriedades sdo compartilhadas entre grupos que interagem independente de distancias
fisicas. O delineamento dos diversos planos de andlise do que € privado seriareaizado a
partir da identificacdo das caracteristicas que os individuos (ou grupos) consideram e
compartilham como sendo dignas de protecdo. Neste contexto, os individuos sdo ativos

no ajuizamento daquilo que é significativo e também instanciadores daquilo que o
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grupo (ou a cultura) de que fazem parte delimita como privado. E principamente, na
retroalimentacdo de informagdo nos individuos que se coloca a dificuldade de
desenvolver uma andlise global da privacidade.

Argumentamos que a privacidade se torna um problema no ambito
informacional, de grande relevancia para a Filosofia da Mente e da A¢&o, pois 0 acesso
e divulgacdo de informagéo sobre um individuo se tornou uma atividade “f&cil” e rapida
de ser redizada, direcionando sua agdo. Contudo, um aspecto da dificuldade de se
analisar a privacidade neste contexto é a “falta’ de reflexéo filosofica acerca dainsergéo
de tecnologias digitais na vida cotidiana dos individuos. A reflexdo critica acerca dos
acontecimentos do mundo, comum a Filosofia desde o0s gregos, ndo estaria sendo
realizado atualmente no Brasil em relagcdo ao impacto das tecnologias digitais na agéo
cotidiana.

Antes de concluir a dissertacdo, traremos a tona alguns topicos relacionados ao

problema da privacidade informacional que sera objeto de futura discusséo:

= rapidez do modo com gue o problema da privacidade se atera no contexto
virtual;

= implicacBes do desenvolvimento tecnologico da computacdo ubiqua para a
constitui¢do dos habitos de agéo;

= seres hibridos e identidade;

= transparénciainformacional sobre a vida dos individuos.

Dentre as dificuldades presentes na andlise de questdes acerca da privacidade no
contexto informacional, destacamos agquela referente a rapidez que tais questbes se
alteram e se recolocam. A ilustragdo deste aspecto nas discussoes sobre a privacidade
no ambito das tecnologias informacionais pode ser dada com a tentativa de aprovagao
de um novo projeto de lei para regulamentar as acfes dos individuos em ambientes
virtuais. Como indicamos, projetos de lei como o SOPA, PIPA ou ACTA, propostos no
inicio de 2012 no Congresso Americano, possuiam potencial de invasdo de privacidade
dos usuarios online, mas ndo chegaram a ser aprovados. Contudo, no dia 26 de abril de
2012, outro projeto de lei, o CISPA (do inglés, Cyber Intelligence Sharing and
Pretection Act), foi aprovado pelo Congresso Americano. Apesar de ndo serem iguais —
as primeiras dizem respeito a protecdo de direitos autorais, enquanto esta se refere a
seguranca dos usuérios na rede — o CISPA também apresenta potencial para colocar a
privacidade dos individuos em chegue.
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Conforme destaca Declan McCullagh (2012), o projeto de lei CISPA diz
respeito a assuntos relacionados a seguranca cibernética, no combate a crimes e ataques
virtuais. Tal lei propde a troca de informacbes entre governo federal, agéncias de
seguranca e empresas privadas (provedores de internet, redes sociais, entre outras). Na
busca por informagdo sobre ameagas cibernéticas, alei aprovada permite que a troca de
informac8o entre as insténcias citadas ocorra sem a necessidade de ordem judicial.
Assim, qualquer informagdo pertencente a tais instancias, mesmo as informacoes
pessoais dos individuos (inclusive estrangeiros), podem ser trocadas, sem que o
proprietario de tais informacdes sgja avisado. Diluem-se, entdo, as barreiras nacionais
como ocorrido na operacao responsavel pela prisao do diretor do site Megaupload, com
sede em Hong Kong, que foi autuado nos Estados Unidos, e teve a priséo realizada na
Nova Zelandia. Como ficaria a soberania de cada pais em situagcBes como esta? Esta
guestdo se coloca também no caso Wikileaks, no qual esta sendo travada uma disputa
diplomética entre Inglaterra e Equador no que diz respeito a prisdo ou extradicdo de
Julian Assange (mentor do Wikileaks). Enquanto o Equador fornece abrigo politico a
Julian em sua embaixada na Inglaterra, e garante abrigo também em territério
equatoriano, esta garante que se Julian deixar a embaixada do Equador para ir ao
aeroporto ele sera preso e extraditado a Suica ou EUA, onde pode ser condenado a
morte.

Um aspecto intrigante do CISPA sdo as organizagfes que estdo apoiando esta
lei. O Facebook, por exemplo, que era contra o SOPA agora se declara a favor do
CISPA. Carla Peralva (2012) destaca que a “mudanca de lado” ocorreu, pois o CISPA
tira a responsabilidade das empresas privadas pelo que seus usuérios fazem na rede; a
responsabilidade € repassada para entidades governamentais.

McCullagh destaca que o principal fator que tem feito com que o CISPA sga
confrontado por algumas organizaces € a vagueza presente na redacdo deste projeto de
lei. Esta vagueza possibilitaria 0 uso indevido de informagdes sobre os individuos.
Organizagbes, como a Fundagdo Fronteira Eletronica (EFF), defendem que as
caracterizag0es amplas de ameaca virtual presentes na redacéo do projeto de lei fazem
com gue ela possa ser aplicada a assuntos relacionados a propriedade intelectual, tal
como o SOPA. Peralva (2012, p. 2) apresenta a seguinte consideracdo dos advogados
Rainey Reitman e Lee Tien da EFF:
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[O CISPA] € um pequeno pedaco da Sopa enrolado em uma lei que
foi supostamente pensada para facilitar a deteccdo e a defesa contra
ameacas a seguranca da rede. A linguagem é tdo vaga que um
provedor de internet poderia usar a lei para monitorar comunicacoes
de seus clientes para achar possiveis violacbes de direitos de
propriedades intelectual.

N&o ha, entretanto, uma garantia que as empresas particulares, detentoras de
informacfes sobre seus usuérios, compartilharéo tais informagdes entre si visando um
fim comercia. Alids, isto parece ja estar ocorrendo. Por exemplo, leitores de textos
eletrénicos, como o Kindle, Barnes & Noble, Saraiva Digital Reader, entre outros,
possuem aplicativos que registram os dados dos textos utilizados por seus usuérios. De
acordo com Luis (2012), no uso de tais leitores de texto o aplicativo requer um acordo
dos termos de uso pelo usuério, que, raramente, sdo lidos. O usuario simplesmente
aceita os termos para poder utilizar seu dispositivo. Um ponto de discussdo, ressalta
Luis, € que editoras, como a Amazon e Barnes & Noble, que possuem seus proprios
leitores de textos e etrénicos, estdo trocando informagdes sobre os habitos de leitura de
Seus usuarios para desenvolver servigos que se adequem a tais habitos. Assim, a
possibilidade de que as empresas ampliem o compartilhamento de informacdo dos
usuarios entre s, e de que tal compartilhamento ndo infrinja as normas propostas no
CISPA, tornarelevante este tipo de discusséo.

Uma vez aprovada pelo Congresso Americano, 0 CISPA agora sera
encaminhado para votagdo no Senado. A discussao acerca da aprovacao deste tipo de lel
se faz presente também devido a potencialidade de criagdo de um estado de vigilancia
permanente das agdes que os individuos desempenham online. Entendemos que este
tipo de estado € um dos responsaveis pela constituicdo de uma “sociedade da
vigilancia’, que se mantém, entre outras formas, com a presenca da computacdo ubiqua.

Como indicamos, a computacdo ubiqua € formada por dispositivos
informacionais espalhados no meio, sem um centro controlador, capaz de captar,
armazenar e disseminar informagdo 24 horas por dia. O crescimento da inser¢éo deste
tipo de computagdo na sociedade caminha em compasso com 0O desenvolvimento
tecnologico. Neste sentido, além do surgimento de novas leis que regulamentam as
acOes dos individuos no ambito virtual, o desenvolvimento das tecnologias digitais
promove a necessidade de se repensar os limites da privacidade. Neste contexto,
convém retomar o problema, ja citado, colocado por Quilici-Gonzalez et a (2010, p. 9):

guais as consequéncias da disseminagéo da computacdo ubiqua para a agéo humana?
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Uma evidéncia de como o atual desenvolvimento tecnolégico converge com o
desenvolvimento da sensacdo de ubiquidade € o projeto de alteracdo dos medidores de
energiatradicionais presentes nas casas inglesas por “medidores de energia inteligentes”
(energy smart meter)®. Estes diferem dos tradicionais, pois possuem uma interface
digital que registra o gasto de energia da casa diariamente. Conforme ressaltam Jemie
Doward e Caroline Mortimer (2012), o problema de tal mudanca € que esta tecnologia,
caso ndo segja acompanhada de um mecanismo de protegcdo, pode rastrear mais do que 0
consumo de energia. A privacidade dos cidaddos ingleses estaria em risco, umavez que
estas empresas possuiriam informagdo acerca da quantidade de energia consumida, dos
dispositivos que consomem tal energia, dos periodos que os moradores estdo em férias,
ou vigjando, como eles utilizam seu tempo livre, etc.. Em outras palavras, seria possivel
rastrear 0s hébitos dos individuos. A pergunta que se coloca novamente € qual seria a
garantia de que a informagdo em posse das empresas de energia ndo poderia ser
compartilhada com outras empresas? Isto porque a posse de tais informagdes pela
empresa ndo possuiria um referente direto, pois muitas pessoas trabalham em empresas
deste tipo.

Podemos citar outros exemplos de dispositivos informacionais que compdem as
tecnologias digitais presentes no meio de modo que o individuo ndo atente para sua

presenca. S&o eles:

® recursos visuais (cameras de video)

= jdentificadores biométricos (reconhecimento de voz, digital, iris)

= rastreadores de veiculo (GPS, Sem Parar)

= grampos €l etréni cos (grampo tel efénico)

= tarjetas de identificagdo por radiofrequéncia — RFID (presentes em crachas,
passaporte, cartdo de crédito, etc.)

= espiBes digitais (presente no Kindle, por exemplo)

As informagOes sobre os hébitos pessoais dos individuos, que antigamente podiam ser
obtidas a partir do acesso ao seu lixo residencial, atualmente podem ser adquiridas de
maneirarapida e confiavel por meio dos dispositivos elencados.

Além das informacdes sobre os habitos dos individuos, outro tipo de informacéo
gue, se compartilhada indevidamente, pode causar consequéncias danosas em sua vida
cotidiana sdo aquelas referentes a saide. Com a informatizacdo do banco de dados

acerca da salde dos individuos, seus perfis médicos possuem um histérico de doencas,

8 Gostaria de agradecer ao Prof. Dr. José Arthur Quilici Gonzalez, UFABC, pelo envio desta informago.
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vicios, habitos alimentares, acidentes, entre outras informagdes. O compartilhamento de
tais informagdes com empresas de seguro, de vida ou de automoével, por exemplo, pode
interferir no prego de tais planos, na recusa de venda ou na impossibilidade de se
receber o pagamento da asseguradora. Outro fator que a exposicdo desse tipo de
informacdo pode causar é o constrangimento ao individuo em uma entrevista de
emprego; ele pode ndo conseguir o trabalho, pois 0 empregador teve acesso a seu
hist6rico médico, no qual consta uma doenca.

A apresentacdo da quantidade e de tipos de tecnol ogias informacionais que estéo
espalhadas na vida cotidiana dos individuos foi aqui retomada para explicitar a
“familiaridade” dos individuos com tais tecnologias. Entendemos que ta
“familiaridade” € uma das razbes pelas quais a nocdo tradiciona (ocidental) de
privacidade tem seu sentido alterado. Como indicamos, este aspecto da agdo cotidiana
tem influenciado o uso “automético” (ndo “critico” ou consciente) de tecnologias
informacionais. O uso “automético” de tais tecnologias, por sua vez, também se faz
presente pelos beneficios que apresentam em sua primeira impressdo, sendo que 0s
danos séo percebidos ao longo do tempo (Quilici-Gonzaez et a, 2010); danos esses,
por exemplo, referentes a exposicdo de informacéo acerca de um individuo sem seu
consentimento. Assim, ha uma aprovacao técita de tais tecnologias, possibilitando a
constituicao desta “familiaridade’.

Um outro fator que contribui para a aprovacdo técita das tecnologias digitais é a
constituicao de seres hibridos, os quais sdo formados a partir da relagéo dos individuos
com este tipo de tecnologias (Floridi, 2006a). Em outras palavras, seres hibridos séo
aqueles que se desenvolvem em meio ao contexto informacional, como, por exemplo, os
individuos nascidos apds 1996 (denominado Geracio Y). A estes individuos o contato
com tecnologias informacionais ndo causam estranheza. Segundo Floridi, estes novos
agentes compartilham da mesma ontologia informacional que seus meios e podem
operar nele com liberdade e controle. A atuacéo do ser hibrido com maior familiaridade
no contexto informacional poderia influenciar a constituicdo de sua identidade pessoal
(Floridi, 2009b). Isto porque, no ambito virtual, ocorre uma tipificaco dos individuos.
Esta tipificacdo € explicada por Floridi (2009b, p. 11, tradugdo nossa) na seguinte
passagem:

Nos tornamos uma producdo de massa, entidades anénimas entre
outras entidades anbnimas, expostos a bilhdes de inforgs [seres
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informacionais] similares on-line. Assim, nos autorrotulamos e
reapropriamos a nés mesmos num ciberespaco constituido por
postagens em blogs, Facebook, homepages, videos no youtube e
albuns [de fotos] no Flickar. Utilizamos e expomos informac&o sobre
nés mesmos para nos tornarmos menos  indiscerniveis
informacionalmente.®

Entendemos que a familiaridade e a aceitagdo técita das tecnologias
informacionais pelos individuos em sua vida cotidiana contribui para a adesdo de uma
transparéncia das informagdes sobre seus hébitos. Conforme destacado por Capurro
(2005, p. 42, traducdo nossa), em sua visdo critica acerca da insercdo das ICTs na acéo
cotidiana, a no¢do de privacidade adotada pelo senso comum estaria sendo substituida
por uma de transparéncia: “Seja transparente! Entdo vocé ser4 um bom cidaddo”®.
Neste contexto, podemos levantar a seguinte questdo: como equacionar a relacéo
transparéncia/privacidade, dado que a transparéncia seria em prol da seguranca publica?

O entendimento de que a transparéncia dos cidaddos para o Estado contribuiria
para a manutencdo da seguranca publica pode envolver um cardter negativo da
privacidade. Neste contexto: proteger informacdo pessoa equivaleria a ndo contribuir
para a seguranca coletiva. Idealmente, a transparéncia das informagdes sobre os
individuos para o Estado poderia, sim, contribuir para a conservagdo da seguranca
publica, uma vez que ndo haveria segredos, facilitando a previsdo de futuras acles
moralmente inaceitaveis. Além disso, o livre acesso as informacBes dos individuos
poderia produzir relagdes pessoais “sinceras’.

Contudo, entendemos que, mais que pontos positivos, a transparéncia dos
individuos poderia trazer consequéncias negativas para a dindmica da sociedade. O
possivel acesso as informacfes pessoais poderia gerar uma sensacdo de vigilancia
constante, interferindo na espontaneidade de suas acdes. Tal acesso, poderia também
constituir um clima de hostilidade entre grupos que possuem interesses distintos,
interesses esses que estariam disponiveis para conhecimento. Por exemplo, se
atualmente, com o pouco acesso a informacdo, grupos de torcidas rivais conseguem

8 We become mass-produced, anonymous entities among other anonymous entities, exposed to billions
of other similar inforgs online. So we self-brand and re-appropriate ourselves in cyberspace by blogs and
facebook entries, homepages, youtube videos, and flickr albums. We use and expose information about
ourselves to become less informationally indiscernible. We wish to maintain a high level of informational
privacy amost as if that were the only way of saving a precious capital that can then be publicly invested
by usin order to construct ourselves as individuals discernible by others.

81...] Betransparent! and then you are agood citizen.
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organizar encontros para confronto, a transparéncia de informagdes sobre certo tipo de
preferéncias ampliaria o potencial de ocorréncias deste tipo de situagao.

Outro ponto que consideramos problemético € a congtituicdo das relacOes
interpessoais (convivio, amizade, relagdes de trabalho, etc.) no que diz respeito a
transparéncia dos individuos ao Estado. Isto porque o0 acesso a informagdo sobre os
outros individuos possibilitaria a escolha das pessoas com as quais se desgjarelacionar a
partir de um conhecimento prévio de tais pessoas por meio da informacéo disponivel
sobre elas. Julgamos que este tipo de comportamento pode constituir uma sociedade
pautada em pré-conceitos acerca dos outros individuos. O risco de se estruturar este tipo
de comportamento enquanto um hébito € alto, uma vez que, atualmente, ele ja ocorre.
Mesmo sem 0 acesso a uma grande quantidade de informac&o sobre os individuos, ndo é
dificil encontrar um jovem que ndo tenha pesquisado as preferéncias de uma pessoa em
gue estava interessado em sua rede social antes de conhecé-la pessoa mente.

Em uma sociedade pautada em pré-julgamentos acerca dos individuos, como
estaria Situada a relevancia da corporeidade? E as experiéncias interpessoais adquiridas
por meio do convivio e do aprendizado proveniente de tal relacdo? Tais questbes se
colocam, pois neste tipo de sociedade, a relacéo espontanea, em principio, pode ter um
papel reduzido.

Apesar dos exemplos dados se referirem a um estégio ideal de transparéncia de
informacdo pessoa quase-total, julgamos que ndo é impossivel, sem uma reflexdo
critica acerca dos avancgos da insercdo de tecnologias informacionais na sociedade, sua
constituicdo. Por exemplo, Garfinkel (2009, p. 69, italico nosso) destaca a tentativa do
governo americano de desenvolver um dossié digital dos individuos a partir da reunido
de bancos de dados que contém grande quantidade de informagdo sobre todos os
cidadéos. Este projeto ficou conhecido como “fusdo de dados’. Apesar do autor
considerar que este projeto esta longe de ser implantado, entendemos que ele seria um

caminho paratal transparéncia:

[...] s um sistema de fusdo de dados ndo funciona como desgjado
pode ser que seus algoritmos sejam falhos. Mas o problema também
pode ser escassez de dados. Da mesma forma, se 0 sistema esta4
funcionando bem, injetar mais dados podera fazer com que funcione
melhor. Em outras palavras, as pessoas que desenvolvem e usam esses
sistemas estdo naturalmente inclinadas a querer uma entrada cada vez
maior de dados, independente da eficiéncia do sistema. Assim, os
projetos de fusdo de dados tém uma tendéncia intrinseca de invas&o.
Em seu artigo 1994, Clarke concluiu que as trocas “entre o interesse
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do Estado no controle social e o interesse dos cidadaos individuais na
liberdade de interferéncia ndo razodvel sdo constantemente
resolvidas em prol do Estado”.

Tendo em vista a concepgcdo do projeto de “fusdo de dados’, a tendéncia a uma
sociedade “transparente” seria inevitavel? O fim da privacidade seria apenas uma
guestdo de tempo?

Diferente de Kronenberger, consideramos que a privacidade ainda n&o tomou
seu golpe final. Mesmo com a dificuldade promovida pela insercéo das tecnologias
informacionais na agdo humana, entendemos que, se iniciada uma reflex&o acerca dos
impactos de tal insercdo, ainda seria possivel conservar a privacidade, mesmo no ambito
virtual. Neste contexto, o papel do filésofo é de grande importancia, pois se faz
necessaria uma visao critica das consequéncias morais e politicas de tais tecnologias ha
acao dos individuos. Destaca-se a relevancia de uma reflex@o filoséfico-critica acerca
das novas possibilidades de acdo geradas pelas ICTs e dos principios que subjazem e
conduzem tais agoes.

Um dos elementos que tornam dificels os problemas acerca da privacidade é a
internet. Isto porque, uma vez disseminada uma informagdo na internet, a probabilidade
de ela ser retirada do meio virtual € quase nula. Assim, pensar a privacidade no ambito
das tecnologias informacionais requer uma discussdo acerca dos limites do que é
considerado privado. Como ressalta Capurro (2005, p. 40, traducéo nossa), ndo haveria
um limite fixo de privacidade:

[...] alguma coisa que atualmente parece uma violagdo da privacidade
pode ser amanhd considerada como uma situagdo normal. Por
exemplo, a série de TV “Big Brother” era questionada do ponto de
vista moral como uma ameaga a privacidade — quando de fato, muito
das vezes é apenas entediante™.

Entendemos que a abordagem sistémica auxilia a discussio acerca dos limites da
privacidade, uma vez que, a luz desta perspectiva, tais limites sdo delimitados a partir
das propriedades que os individuos consideram como significativas e dignas de serem
protegidos de terceiros. Ao focaizar o que é entendido como privado aos individuos, se
obtém também uma certa demarcagdo do que é considerado publico.

8 Something that seems today like a violation of privacy can be considered tomorrow as a normal
situation. For example, the TV series *‘Big Brother’” was questioned from a moral point of view as a
threat to privacy — while in fact, most of thetime it isjust boring.
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Em resumo, argumentamos que a compreensdo dos problemas que estdo
situados em torno da privacidade no contexto informacional requer uma reflexdo
filosofico-critica, em virtude das influéncias das ICTs nas agdes dos individuos.
Contudo, também esta presente, como indicado com o CISPA, SOPA, entre outros, a
necessidade de se questionar acerca das propostas de lei que estédo surgindo para a
regulacdo da agdo no &mbito virtual. No Brasil, aguns projetos de lei estdo sendo
apresentados na Camara dos Deputados para votagéo, como o PL 2.126/12, conhecido
como Marco Civil da Internet, que visa ingtituir direitos e deveres fundamentais aos
usuérios dainternet. Outros projetos séo o PL 84/99, para combater a criminalizacéo de
condutas rotineiras narede, como atransferéncia, de um dispositivo a outro, de arquivos
de mp3, pdf, entre outros, legalmente adquiridos e o PL 2.793/11, que tipifica os crimes
cibernéticos. Este Ultimo foi aprovado em virtude do compartilhamento de fotos
pessoais roubadas do computador de uma atriz. Tais projetos continuam em discussao
para o aprimoramento de sua redacdo de modo a ndo deixar termos vagos, 0s quais
geram problemas a privacidade dos individuos como os presentes no CISPA.

Enfim, buscamos aqui desenvolver uma discussao acerca de implicacOes éticas
da “virada informacional na Filosofia’, principalmente no que diz respeito ao tépico da
privacidade informacional. Trouxemos mais questbes do que respostas, dada a
importancia e dificuldade de se analisar a privacidade nos dias atuais. Tal situacéo
ocorre em virtude do carater de novidade que as ICTs aplicaram a este assunto e
também da constante alteracdo que as normas que regem 0s assuntos ligados a
privacidade tém sofrido. Destacamos, entéo, a necessidade de se revisitar este assunto
constantemente. Além disso, discussdes acerca da privacidade no ambito virtua e da
interacdo entre individuos/tecnologias informacionais deveriam ser assuntos-chave na

agenda fil osofica dos novos rumos que a Filosofia tem seguido na“ Era da Informagao”.
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