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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A presente pesquisa almeja analisar a eficacia da aplicacdo de mediacao inter
e multidisciplinar nos conflitos familiares, visando uma resolucao célere, econémicae
satisfatoria aos envolvidos, considerando-se o0s critérios subjetivos que permeiam os
litigios em questdo, em busca de contemplacao do principio do acesso a justica. Com
o estudo, voltado a experiéncia pratica do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e
Cidadania localizado a Faculdade de Direito de Franca, pretende-se auxiliar na
propagacdo deste método de resolucao de conflitos a um publico local e regional.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research aims to analyze the effectiveness of applying inter and
multidisciplinary mediation in family conflicts, aiming for a quick, economical and
satisfactory resolution for those involved, considering the subjective criteria that
permeate the disputesin question, in search of contemplating the principle of access
the Justice. With the study, focused on the practical experience of the Judicial Center
for ConflictResolution and Citizenship located atthe Faculty of Law of Franca, the aim
isto assistin the propagation of this method of conflictresolution to a local and regional
audience.
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RESUMO

O presente trabalho visa avaliar a aplicacdo damediacéo inter e/ou multidisciplinar como forma
de efetivacdo do principio constitucional ao acesso a justica nas demandas de familia. O
objetivo geral da pesquisa é depreender se a mediacdo pode se mostrar uma via complementar
ao processo judicial para resolugédo de conflitos de familia de maneira mais célere e econémica
para todos os envolvidos, possibilitando o acesso a justica aos jurisdicionados, utilizando-se
como parametro préatico a experiéncia do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania
- polo FDF - de Franca/SP. O periodo analisado inicia-se no ano de implementacdo do nucleo,
no decorrer de 2016, e se estende até o inicio de 2020, momento em que as atividades
presenciais foram suspensas devido as medidas de isolamento social derivadas da pandemia
mundial do coronavirus. Sao feitas pesquisas bibliograficas e documentais, usufruindo-se de
materiais e dadosestatisticos coletados pelo Centro, apreciados pelo dedutivo e comparativo na
andlise, bem como pelo método indutivo no que toca ao carater empirico do estudo. O material
em questdo se divide em indices de produtividade e formularios de satisfacdo. Configura-se,
portanto, como pesquisa quanti-quali, em carater exploratorio. O presente trabalho se justifica
a partir do momento que busca trazer notoriedade e demonstrar, de maneira pormenorizada, 0s
possiveis beneficios advindos da utilizacdo dos métodos autocompositivos, do atendimento
interdisciplinar e da pratica da cidadania como forma de se possibilitar 0 acesso a justica, tanto
para as partes envolvidas, quanto ao Poder Judiciario e sociedade como um todo.

Palavras-chave: Mediacéo interdisciplinar; acesso a justica; familia.






ABSTRACT

The present work aims to evaluate the application of inter and/or multidisciplinary mediation
as a way of implementing the constitutional principle of access to justice in family demands.
The general objective of the research is to understand whether mediation can prove to be a
complementary way to the judicial process for resolving family conflicts in a faster and more
economical way for all involved, allowing access to justice for those under jurisdiction, using
it as a practical parameter the experience of the Judiciary Center for Conflict Resolution and
Citizenship - FDF pole - in Franca/SP. The analyzed period begins in the year of
implementation of the nucleus, in the course of 2016, and extends until the beginning of 2020,
when face-to-face activities were suspended due to social isolation measures derived from the
global pandemic of the coronavirus. Bibliographical and documentary research is carried out,
taking advantage of materials and statistical data collected by the Center, assessed by the
deductive and comparative method. The material in question is divided into productivity indices
and satisfaction forms. It is configured, therefore, as a quantitative and qualitative research, in
an exploratory character. This work is justified from the moment that it seeks to bring notoriety
and demonstrate, in detail, the possible benefits arising from the use of self-compositional
methods, interdisciplinary care and the practice of citizenship as a way of providing access to
justice, both for the parties involved, regarding the Judiciary and society as a whole.

Keywords: Interdisciplinary mediation; access to justice; family.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa avaliar a aplicacdo da mediacéo interdisciplinar como forma de
efetivacdo do principio constitucional ao acesso a justica nas demandas judiciais de familia,
com enfoque na andlise de dados coletados no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) de Franca/SP, polo localizado na Faculdade de Direito de Franca (FDF),
diante do crescente incentivo legislativo e judiciario aos métodos autocompositivos.

O periodo analisado inicia-se no ano de implementacéo do nucleo, no decorrer de 2016,
e se estende até o inicio de 2020, momento em que as atividades presenciais foram suspensas
devido as medidas de isolamento social derivadas da pandemia mundial do coronavirus. O
marco temporal se justifica devido as adaptacdes e significativas modificagdes ocorridas no
atendimento do Centro a partir deste periodo, em que pese a coleta ser mantida até a presente
data.

O principal questionamento reside na possivel efichAcia da mediacdo
inter/multidisciplinar nas demandas de familia, tanto a partir de um aspecto micro, voltado as
partes, como por uma abordagem macro, com reflexos na estrutura geral e funcionamento do
Poder Judicidrio. Abrange-se, para tais fins, questBes procedimentais objetivas, como
celeridade e economia, bem como aspectos conflituais subjetivos, como a satisfacdo dos
jurisdicionados, para concretizacdo do referido acesso a justica.

Tem-se como hipdtese, a priori, a partir de analise de dados coletados em pesquisas
analogas, que os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania tendem a apresentar
resultados estaveis e adequados as metas esperadas no momento de suas implantacdes em
comparacdo a processualizagdo das demandas, buscando-se possivel confirmacdo e
complementacdo destas informacgdes no CEJUSC ora apreciado.

Buscar-se-a4 verificar se a mediacdo aplicada neste nucleo tende a se mostrar um
eficiente trilhar aqueles que desejam solucionar reivindicacdes legais privadas, especialmente
nos casos de direito das familias, bem como avaliar se vantajosa ao proprio Poder Judiciério,
em atencdo a principiologia da Carta Magna e legislacdo processual.

O objetivo geral da pesquisa &, justamente, depreender se a mediacdo pode se mostrar
uma via complementar ao processo judicial para resolucdo de conflitos de familia de maneira
mais célere e econdmica para todos os envolvidos, possibilitando o acesso a justica aos
jurisdicionados, utilizando-se como parametro pratico a experiéncia do Centro Judiciario de
Solucédo de Conflitos e Cidadania - polo FDF - de Franca/SP.
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Para tanto, almeja-se verificar os resultados auferidos pelo mencionado Centro no que
diz respeito a mediacdo familiar, especificamente, considerando-se o advento do Cddigo de
Processo Civil e o crescente estimulo a estruturacdo e aplicagdo da mediacdo no cenario
nacional.

Ademais, realizar-se-4& uma pesquisa aprofundada no conteddo principiolégico que
alicerca os métodos autocompositivos nos casos de familia, a fim de se verificar eventuais
cernes benéficos de serem estimulados e aplicados na seara pré-processual e processual.

Este é enfoque complementar da pesquisa, vez que ndo somente visa avaliar o aspecto
pratico e procedimental da utilizacdo de métodos complementares a judicializacdo imediata dos
conflitos, mas também busca estudar a subjetividade da demanda familiar, encontrada em sua
origem, posto tratarem-se, comumente, derelacdes interpessoais afetuosas, intensas e continuas
(Pereira, 2021, p. 406).

Neste interim, enfatiza-se a importancia e relevancia da interdisciplinaridade no direito
dasfamilias, almejando-se solucionar, além dalide processual, o conflito em sua esséncia (CNJ,
2016, p. 240).

Busca-se verificar, ainda, se 0 CEJUSC - FDF alcangou seus principais objetivos no
periodo analisado — dentre os quais, a ampla utilizacdo da mediacdo interdisciplinar e
desempenho de cidadania no intuito de uma resolucdo da reinvindicacdo judicial de maneira
rapida, econdmica e satisfatéria aos usufruidores de seus servigos -, bem como analisar as
razbes que ocasionaram tais resultados e eventuais medidas que supostamente potencializam
seus rendimentos.

Demandas familiares representam um grande acervo dos processos da justica estadual.
Apenas as acGes de alimentos, por exemplo, ocuparam o quarto lugar em assuntos mais
recorrentes na justica estadual em primeiro grau no ano de 2021, de acordo com o relatério
“Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022, p. 279), representando
2.36% de todas as demandas ajuizadas, totalizando 1.527.103 (um milhdo, quinhentos e vinte
e sete mil, cento e trés) processos.

Assim, o presente trabalho se justifica a partir do momento que busca trazer notoriedade
e demonstrar, de maneira pormenorizada, os beneficios advindos da utilizacdo dos métodos
autocompositivos, do atendimento interdisciplinar e da pratica da cidadania como forma de se
possibilitar 0 acesso a justica - e ndo mero acesso ao judiciario, tanto para as partes envolvidas,
quanto ao Poder Judiciario e sociedade como um todo.

E feita pesquisa bibliogréafica de autores e autoras especialistas na area, com avaliagio

de obras, artigos cientificos e demais documentos atinentes ao tema, colocando-se em
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suspensao quaisquer pré-compreensdes sobre o tema a fim de se elaborar e discorrer sobre a
experiéncia factual concreta.

H& também estudo documental de arquivos disponibilizados pelos CEJUSC,
usufruindo-se de materiais e dados estatisticos coletados pelo Centro. O material em questéo se
divide em indices de produtividade - organizados pela propria equipe do nucleo por meio de
levantamento estatisticos das audiéncias efetivamente concretizadas e seus respectivos
resultados - e formuléarios de satisfagdo - disponibilizados e preenchidos por parcela dos
jurisdicionados que usufruiram da técnica autocompositiva.

Configura-se, portanto, como pesquisa quanti-quali, em carater exploratério, e estudo
bibliografico e documental, pelo método dedutivo e comparativo, bem como pelo método
indutivo no que toca ao carater empirico do estudo.

O levantamento estatistico foi realizado e organizado pela propria equipe do Centro
Judiciario, em consonancia com as diretrizes praticas para funcionamento do nucleo (Lagrasta,
2016, p. 246-257). O foco desta coleta € a apreciacdo dos nimeros de audiéncias designadas, o
total de sessbes concretizadas, auséncias e a taxa de acordos formalizados, visando uma
apuracdo numerica e objetiva quanto a produtividade do servigo aplicado, ainda que, como sera
explanado adiante, o objetivo primordial da mediacdo ndo seja o acordo formalizado em si.

Uma vez disponibilizado tal levantamento ao pesquisador, o qual conta com “Termo de
Declaracao e Anuéncia” fornecido pela coordenadora responsavel pelo Centro, podendo ser
analisado na integra no anexo A desta dissertacao as paginas 131 a 133, passou-se a apreciagdo
e interpretacdo dos dados, em consonancia com pensamentos doutrinarios sobre o tema e com
breve comparacédo a coletas analogas em nucleos distintos.

Com a mesma finalidade, foram disponibilizados ao autor 313 (trezentos e treze)
formularios angariados pela equipe do CEJUSC em questdo, os quais foram respondidos por
mediados e mediadas ap6s as sessOes, visando uma apuracdo de suas respectivas percepcdes
sobre a mediagéo/conciliacdo; sobre o(a) mediador(a)/conciliador(a); sobre a satisfacdo dos
usuarios quantoao processo e resultados; e, ainda, sobre a visao destessobre o Poder Judiciario.

Os formularios foram apreciados e convertidos em tabelas e graficos por meio da
plataforma Google Forms, possibilitando uma facil visualizacdo dos dados gerais por setor,
como se denotado anexo B, disponivel as paginas 135 a 146 do presente trabalho. O documento
em questao também conta com “Termo de Declaragdo e Anuéncia” assinado pela coordenadora

e teve sua segunda pagina suprimida, em respeito aos dados sensiveis ali contidos. Todas as
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informacgGes supra indicadas foram analisadas e sdo disponibilizadas em atengdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados e com respeito as informaces sigilosas que a compdem.

A disposicdo do trabalho foi feita em trés capitulos distintos, iniciando-se por uma
pontual contextualizacdo sobre as diversas formas de resolucdo de conflitos, social e
culturalmente, no decorrer dos séculos, perpassando pelas ondas de acesso a justica de Garth e
Cappelletti, na segunda metade do século XX, para entdo se iniciar a analise do método da
mediacéo interdisciplinar nos conflitos familiares e suas particularidades.

O segundo capitulo se inicia tracando comparativo entre o processo judicial, tradicional
meio de resolucdo de contendas na sociedade contemporanea ocidental, e a mediacdo, método
complementar de resolucdo de conflitos, com enfoque nas demandas familiares. Em sequéncia,
passa-se a avaliar a implantacéo legislativa do procedimento autocompositivo no Brasil.

No terceiro capitulo passa a tratar especificamente sobre os Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadaniae as etapas para sua implementacdo em solo nacional, com
especial atencdo a experiéncia do CEJUSC - FDF a partir daanalise dos dados coletados pelo
Centro e disponibilizados ao pesquisador, quais sejam: indices de produtividade das audiéncias
de mediacdo familiar e formularios de satisfagdo respondidos pelos mediados e mediadas.

As argumentacdes sdo suportadas pelo contemporaneo posicionamento doutrinrio e
legislativo sobre o tema, tragcando um comparativo dos dados coletados pelo CEJUSC e indices
doConselho de Nacional de Justica a fim dese averiguar a aplicacdo pratica dos conhecimentos
tedricos estudado e a possibilidade de indicacdo da mediacdo familiar interdisciplinar como

meio complementar (e ndo alternativo) de resolucao de conflitos e acesso a justica.
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CAPITULO1 - FORMASDE RESOLUCAO DE CONFLITOS E A MEDIACAO
FAMILIAR INTERDISCIPLINAR

A vida em sociedade pressupfe o contato interpessoal entre os individuos que a
compdem, sendo estas interacbes um dos principais estimulos de mudancas e desenvolvimento
da comunidade, gerando crescimento por meio do auxilio matuo. Os relacionamentos, sejam
eles breves ou continuados, podem e comumente originam conflitos entre as partes envolvidas,
impulsionando-as na busca por sua resolucéo.

Tais conflitos sdo inerentes aos relacionamentos humanos (Parkinson, 2016, p. 2), ndo
devendo ser encarados, necessariamente, com conotacdo negativa, vez que podem se
transformar e contribuir para o desenvolvimento saudavel das relacdes (Groeninga, 2011, p.
66).

Neste sentido, frisa-se que “entrar em conflito em si ndo é necessariamente destrutivo”
(Parkinson, 2016, p. 97), vez que estes podem produzir mudancas positivas e crescimento. Em
outras palavras, seria dizer que o problema néo é o conflito em si, mas sim a forma em que este
conflito é tratado, devendo a resolugéo estar adequada a demanda.

Como bem pontuam Rigon e Wist (2013, p. 166), o conflito sempre existiu no mundo,
“desde que o homem resolveu agrupar-se e viver em sociedade”, carregando suma relevancia
por promover mudancas e transformacdes sociais necessarias ao desenvolvimento humano e da
comunidade.

O receio ndo deve ser diante do litigio, dando-se atencdo, em contrapartida, a forma de
soluciona-lo e administra-lo (Mello, 2013, p. 112), restando ai o ponto crucial daresolucdo dos
conflitos, como passa a ser abordado, doravante, com enfoque primordial na mediacéo familiar

interdisciplinar.

1.1 FORMAS DE RESOLUCAOQ DE CONFLITOS, ASONDASDE ACESSO A JUSTICAE
A MEDIACAO

Apesar de ndo haver a pretensdo de se ater, no presente trabalho, as particularidades dos

seguintes termos, Zapparolli (2020, p. 135-137) distingue conceitos como disputal, problema?,

1 Nas palavrasde Zapparolli (2020, p. 135), “disputa” seria uma dimensdo do conflito intersubjetivo, apenas uma
porcédo deste Gltimo.

2 “Problema” poderia vir a ser definido como “algo a ser resolvido, decorrente de um fato, de um conflito, de uma
disputa ou de uma crise”, seja ele material ou imaterial, no qualos sujeitos envolvidos reconhecem a necessidade
de solucdo ou tratamento. Sem essa percepcao e constatagdo do “problema”,ndo haveria a “disposi¢do para o seu
enfrentamento ¢ sua administra¢do” (Zapparolli, 2020, p. 135-136).
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demanda? e crise*, demonstrando a intersubjetividade dos conflitos. A ndo adequacéo para
resolucdo do conflito, assim, pode vir a acarretar um tratamento superficial e ndo relevante ao
cerne da demanda.

Em retrospectiva, estudos sobre fases primitivas da civilizacdo apontam que, diante da
auséncia de um érgdo estatal soberano capaz de regular as relagcdes entre os particulares, bem
como pela caréncia de leis que regessem as transacGes entre os membros da sociedade,
prevalecia, no que toca a formas de resolucdo de conflitos, a autotutela ou autodefesa,
compreendida como a utilizacdo da prépria forca na busca de satisfacdo da pretensdo, método
que, consequentemente, ndo garantia um resultado justo, mas tdo somente a submissédo do mais
fraco a vontade do mais forte (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2006, p. 26-27).

Sendo a autotutela ou autodefesa vedada pelo ordenamento juridico nacional, com
pontuais exce¢des como, por exemplo, a legitima defesada posse (art. 1.210, § 1°, do Codigo
Civil), direito de retencdo (art. 1.219 do Cédigo Civil) ou de cortar ramos (art. 1.283 do Cédigo
Civil), penhor legal (art. 1.434 do Cddigo Civil), prisdo em flagrante delito (art. 301 do Cédigo
de Processo Penal) e legitima defesa (art. 23, inc. 11, do Codigo Penal), o cidadédo que busca a
protecdo de seus direitos tende a recorrer a terceiros para a solugcdo de seus conflitos,
vislumbrando na figura do Estado o intermediador e zelador de suas garantias.

Inseridos em uma cultura predominantemente do litigio (Ghisleni, 2013, p. 59), naqual
prevalece a negacao de responsabilidades, culpabilizacédo, exigéncias, rotulacdes, comparacdes
e julgamentos (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 151), depreende-se que as formas de resolugéo
nem sempre se mostram como primordialmente consensuais.

Em decorréncia do imediatismo e terceirizacdo das responsabilidades presentes em solo
brasileiro, com reflexo no sistema judiciario que rege as relacdes entre particulares, percebe-se
que tais lides, naturais as relagBes sociais, acabam por ser “mal gerenciados, provocando a sua
escalada” (Parkinson, 2016, p. 25-26).

A consequéncia deste mal gerenciamento vem a ser uma intensa judicializagdo dos
conflitos sociais, prevalecendo a cultura do litigio em detrimento da cultura do dialogo ou do

consenso (Ghisleni, 2013, p. 59). Neste cenario, recorre-se ao judiciario, por meio dotradicional

3 Ja “demanda” constituiria “toda expressdoposicionale de interesse de um sujeito”, convertendo -se em seu pleito,
interesse, desejo, aspiragdao ou necessidade; fruto de seu interesse individual. A demanda, neste sentido, “ndo
necessariamente exterioriza um conflito, masa contraposigdo vetorialentre demandae possibilidade de solugdes
pode ensejarsituagdes conflitivas.” (Zapparolli, 2020, p. 137)

4 Por fim, “crise” seria “todo contexto-limite que gera ruptura ou transi¢io drastica”, diferindo-se a intervencio,
nestes casos, das agfes de gestdo ou prevencao de conflitos ou de prevencdo (Zapparolli, 2020, p. 137)
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processo judicial, para apreciacdo e resolu¢do de demandas que poderiam vir a ser facil e
pacificamente solucionadas sem a imposicdo de uma decisdo por um terceiro.

Com a criagdo de um Estado de Direito, autbnomo e soberano, e dos trés poderes
governamentais, dentre eles o Poder Judiciario, surgiu também a jurisdicdo e o processo
judicial, os quais representam instrumentos formais para a resolucdo de disputas e uma forma,
a priori, democratica e justa pautadana aplicacdo de uma lei ou conjunto de leis previamente
estabelecidos (Silva, 2020, p. 38).

Este meio de apreciacdo de contendas consolidou-se na sociedade ocidental
contemporanea, com enfoque, para os fins do presente estudo, no Brasil, tornando-se a
tradicional e principal forma de busca por justica pelos cidaddos que se sentem lesados ou
prejudicados em seus direitos (Parkinson, 2016, p. 2).

Os dados atualizados do Conselho Nacional de Justi¢a (2022, p. 104), em atengéo ao
relatorio anual intitulado “Justica em Numeros”, corroboram esta afirmacao, indicando a
existéncia de 77,3 milhdes de processos em tramitacdo ao final de 2021.

Silva (2020, p. 36-37) segue e complementa o raciocinio ao elucidar que estas disputas
de interesses entre individuos, grupos e/ou Estado, inevitaveis na sociedade civil, em
“progressivo aumento nos ultimos anos, sdo um indicativo claro da tendéncia de aumento da
mobilizacdo por direitos”, constatacao também sinalizada em outros paises.

Esta abordagem em especifico, qual seja, o processo judicial, de acordo com Groeninga
(2011, p. 66), deriva de uma “longa tradigdo ideoldgica do litigio e de sua solugdo pelo uso da
autoridade calcada na forca, com a substituicdo da vontade das partes pela do terceiro”
[magistrado/magistrada], tratando-se as partes como hipossuficientes na defini¢do de escolhas
que interferem diretamente em seus cotidianos.

A autora continua (Groeninga, 2011, p. 66), indicando que definir o conflito como uma
pretensdo resistida, enquadrando-o em uma lide ou demanda judicial, é apenas uma das formas
deabordagem, a qual conta com uma metodologia baseada sob a égide doscddigos, com prazos
e ritos que podem vir a ser incompativeis com a “multiplicidade de logicas, procedimentos
decisorios, ritmos € horizontes temporais” presentes na economia globalizada.

O mencionado relatério anual do Conselho Nacional de Justica - “Justiga em Numeros”
- demonstra que em todos 0s segmentos, com excecdo da Justica Eleitoral, apresentou-se
elevacdo no acervo processual em 2021 em relacdo ao ano anterior, contabilizando-se, na

Justica Estadual, crescimento de 1,7 milh&o de processos (CNJ, 2022, p. 105).
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Em continuidade, tem-se que o “aumento do estoque foi ainda maior do que a simples
diferenca entre o que foi baixado (26,9 milhdes) e o que ingressou (27,7 milhdes), devido aos
processos que retornam a tramitacao (casos pendentes)” (CNJ, 2022, p. 105), sendo o Tribunal
de Justica do Estado de Séo Paulo um dos 6rgdos com maior tempo de giro de acervo®, qual
seja, quatro anos e nove meses (CNJ, 2022, p. 107).

Notorio, portanto, que o fluxo de litigios no Brasil é expressivo, obrigando que
julgadores e julgadoras acelerem seus servicos a fim de evitar que o acimulo de acdes seja
ainda maior que as baixas de processos na virada do ano, 0 que, por consequéncia, faz com que
0s casos apreciados ndo necessariamente recebam a atencao e zelo esperados pelo conceito de
acesso a justica, vez que tratados como contingentes a serem baixados.

Em atencdo a estes dados, é possivel aduzir que: o processo judicial ¢, ainda, o principal
meio encontrado (e conhecido) pelos cidad&os no intuito de solucionar suas desavencas; e que
0 enorme conjunto de demandas impossibilita uma analise calma e atenciosa de cada acdo em
tramite - ponto especialmente significativo nas acdes de familia e que envolvem alimentos e
criancas e adolescentes.

Com a consolidacdo dos Estados modernos, de acordo com Silva (2020, p. 37),
“generalizou-se a crenca de que o método mais adequado para a solugédo justa” dos conflitos
interpessoais seria o oferecido pelo préprio Estado mediante a jurisdicdo e processo judicial,
muitas vezes, inclusive, por desconhecimento de quaisquer alternativas (Spengler; Wrasse,
2013, p. 143).

N&o se nega também que este conjunto de atividades e medidas que estruturam o
procedimento judicial é dotadode formalidades. O processo se mostra, por sua tradicdo, solene,
estando enraizado como uma forma deresolucdo de conflitos combativa, ou seja, na qual haver-
se-4 a prevaléncia, total ou parcial, de um dos litigantes, com excecéo, por 6bvio, das demandas
encerradas por meio da composi¢do amigavel e/ou consensual dos envolvidos.

Como forma legitima de solucdo de contendas, o direito processual almeja a paridade
entre as partes, dentro da medida do possivel, para resolucdo de conflitos por meio de um
“procedimento de investigacdo racional da verdade fundado no debate entre as partes

conflitantes” (Silva, 2020, p. 37), em prol das garantias do contraditorio e daampla defesa.

5 Em sintese, o tempo de giro do acervo é o calculo pela razdo entre os processos pendentes e 0s processos baixados
(CNJ, 2022, p. 107).
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E, assim, um meio para um fim, qual seja, a obtencdo de um resultado justo para os
envolvidos e a paz social (Estivalet, 2013, p. 169), nos termos da legislacdo e principios que a
orientam.

Em que pese consagrado como a principal forma de resolucdo de conflitos na sociedade
ocidental contemporanea, o processo judicial ndo é alheio a falhas, estando em constante
aprimoracdo em busca de uma maior eficacia, acessibilidade e paridade entre os envolvidos.
Neste sentido, surgiram as chamadas “ondas de acesso a justica”, mundialmente conhecidas
pela obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, publicada no ano de 1988.

O acesso a justica, neste contexto, pode ser compreendido como “o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, ¢ ndo apenas proclamar os direitos de todos” (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 12). E, sem davida, um direito social basico dosindividuos que “néo esté restrito
ao mero acesso aos 0rgdos judiciais e ao aparelho judiciario legal”, devendo representar um
efetivo acesso a ordem juridica justa” (Pinho, 2022, p. 531).

Mais que isso, em atencdo as explicacdes de Bernardes e Carneiro (2018, p. 198),
menciona-se que 0 conceito de justica se divide em comutativa (dimensdo individual),
distributiva (adequabilidade, proporcionalidade e igualdade) e social (comunidade), de forma
que seu efetivo acesso s6 poderia ser alcancado com a conjugacéo destas trés modalidades.

No Brasil, 0 acesso a justica se configura como direito e garantia fundamental do
individuo, resguardado pelo inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal da Republica
de 1988, a qual prevé, expressamente, que “a lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”.

Vale pontuar que essa conceituagdo indica apenas os “limites objetivos do acesso a
justica” (Bernardes; Carneiro, 2018, p. 196), quais sejam, a obrigatoriedade de apreciagdo da
demanda pelo Estado, mas que 0 acesso a justica vai além desta definicao.

De acordo com Medeiros Neto e Nunes (2019, p. 161):

A expressdo “acesso a justica” serve para definir objetivos precipuos do sistema
juridico, destacando-se a necessidade de o acesso ser atribuido a todos,
indistintamente, além da viabilizacdo para que os resultados da prestagdo sejam
individual e socialmente adequados, ndo se restringindo ao acatamento das
disposi¢des judiciarias, como também abrangendo o respeito e a observancia aos
direitos fundamentais dos cidaddos. Busca-se, nesse sentido, o acesso efetivo, néo
meramente simbdlico.
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Complementam o0s autores que o0 preceito constitucional do acesso a justica vem
carregado de bilateralidade, vez que, por um lado, “ratifica o principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional e, por outro, confirma o principio do acesso a justica, devido a
possibilidade do sujeito de direito exigir a prestacdo jurisdicional, utilizando meios adequados
para o seu alcance” colaborando com a redugdo das desigualdades sociais e garantindo a
observancia do Estado Democratico de Direito (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 162).

O acesso a justica, assim, ultrapassa 0 mero acesso ao judiciario (Castro, 2022, p. 66-
67), englobando a adequacao do procedimento a demanda de forma a soluciona-la da maneira
mais célere, econdmica e satisfatdria possivel, estando também ligado a seara da boa instrucdo
a populacdo, proporcionando uma cidadania plena e participativa, ampliando o conhecimento
das leis, participagdo de movimentos sociais de maneira consciente e debates a respeito de
politica e situagBes que o atingem a diretamente (Bernardes; Carneiro, 2018, p. 197).

Almejando tais objetivos, a primeira onda ganhou relevancia na década de 60 nos
Estados Unidos da América, na busca de possibilitar o acesso a justica pelos economicamente
desfavorecidos proporcionando-lhes servigos juridicos gratuitos.

A época, a consciéncia social “colocou a assisténcia judiciaria no topo das agendas das
reformas judiciarias” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 33-34), angariando forgas nos anos que se
seguiram. Imprescindivel se fez (e se faz) a possibilitagdo de uma assessoria juridica aos
patrimonialmente menos favorecidos, sob pena de subjuga-los judicialmente e, portanto, de
forma legitimada, a vontade daqueles que reiinem o poderio econdémico.

Na legislacdo brasileira depreende-se a isencdo do pagamento das custas processuais
como um direito dos hipossuficientes, vide Lei n°® 1.060/1950 e artigos 98 a 102 do Codigo de
Processo Civil de 2015, gozando de presunc¢édo de veracidade a declaracdo da pessoa fisica, nos
termos do art. 99, § 3°, do mesmo Cddigo Processual.

A gratuidade de justica também encontra amparo na Carta Magna como direito e
garantia fundamentais dos cidaddos brasileiros e estrangeiros no pais residentes, em atencao
aos incisos XXXV e LXXIV de seu artigo 5°.

Em consonancia com Cappelletti e Garth (1988, p. 143), “a assisténcia juridica significa
mais do que a simples representagdo perante os tribunais”, estendendo-se para o auxilio direto
dos necessitados por assessoria especializada, tornando-os ativamente participantes das
decisdes governamentais e particulares que afetam suas respectivas vidas.

Neste sentido, denota-se que a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita
garantida pelo supraindicado inciso LXXIV conjuga-se com o artigo 134 da Constituicdo

Federal de 1988, o qual previu a criagdo da Defensoria Publica, “instituicao essencial a fungao
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jurisdicional doEstado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todosos graus, dos
necessitados”, servindo como porta de entradaa resolugao dos litigios (Spengler; Wrasse, 2013,
p. 138).

Apesar das medidas acima mencionadas e politicas publicas movimentadas no intuito
de um efetivo acesso a justica, como, exemplificadamente, a concessdo de beneficios da
gratuidade aos jurisdicionados hipossuficientes, a criacdo dos Juizados Especiais Civeis (Lei n°
9.099 de 1995) e Defensorias Publicas ou, ainda, a possibilidade da atuagdo pro bono dos
patronos e patronas particulares, o resultado ainda ndo se mostrou totalmente satisfatorio
(Motta; Canela, 2017, p. 77-78).

Assim, o segundo grande movimento veio a ser o esforgco para melhorar a representacao
dos direitos difusos (coletivos ou grupais), revolugdo datada, principalmente, entre os anos de
1965 e 1970 (Cappelletti; Garth, 1988, p. 49).

Esta onda se fez pertinente e necessaria a partir da constatacdo de que a restricdo da
tutela as tratativas de interesses individuais eram insuficientes para garantir 0 acesso a justica
aos cidadéos, passando-se a almejar a seguranca dos mencionados direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 163).

Na legislacdo brasileira, poder-se-ia citar para classificacdo destes direitos o artigo 81
do Cadigo de Defesa do Consumidor, mais especificamente os trés incisos de seu paragrafo
Unico, os quais classificam, respectivamente, interesses difusos como “os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
defato”; interesses coletivos como os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relacéo
juridica base;” e interesses individuais homogéneos como “os decorrentes de origem comum”.

Da mesma forma que 0 movimento anterior, a representacdo judicial, seja de direitos
individuais ou coletivos, ndo se mostrou suficiente para tornar as mudancas de regras
“vantagens tangiveis” ao nivel pratico (Cappelletti; Garth, 1988, p. 68-69), dando abertura ao
terceiro movimento em prol de acesso a justica.

Com asociedade demonstrando insatisfacdo pelos servigos da justica estatal, com abalo
nos indices de confianca nos 6rgaos do sistema de justica devido a impossibilidade na entrega
de um atendimento rapido, amplo, independente e de baixo custo ou custo acessivel, abriu-se
espago “para um tipo direto e imediato de acesso a justica, sem a intermediagdo de um agente

estatal e regras formais que mais parecem distanciar a justica da sociedade do que aproxima-
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las”, traduzindo-se na busca por técnicas distintas para a resolugdo dos conflitos (Silva, 2020,
p. 37-38).

A terceira onda centrou-se em reformas voltadas a advocacia e ao conjunto geral de
instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos que compdem o Poder Judiciario e sdo
utilizados para processar e prevenir os conflitos nas sociedades modernas, conjugando as
conquistas dos dois primeiros movimentos na busca de uma maior e melhor acessibilidade da
justica pelos cidadéos a partir de uma multiplicidade de caminhos para resolucdo das disputas
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

O periodo de transicdo entre as décadas de 60 e 70, marcados pela recessao econémica,
crescimento do neoliberalismo e incapacidade de continuidade no atendimento das demandas
assistenciais pelo Estado, devido ao abarrotamento de a¢des, motivou o desenvolvimento de
um direito reflexivo que explorasse e passasse a prezar por ajustes e negociagoes, relegando ao
6rgdo estatal um papel de guia, ao invés de dire¢do, das relacdes sociais (Robles, 2009, p. 20)

Poder-se-ia sintetizar os trés movimentos, de acordo com Bernardes e Carneiro (2018,

p. 195-196), nos seguintes dizeres:

A primeira onda diz respeito a assisténcia judiciaria gratuita, em que as pessoas que
ndo possuem condicBes de arcarcom advogados e 0s custos do processo, 0 Estado iria
proporcionar o acesso a demandajurisdicionalde forma gratuita. Asegunda onda esta
relacionada a representatividade nosdireitos difusos e coletivos. Com isso, quando se
tratarde direitos que envolve variaspessoas num mesmo caso concreto, tais pessoas
poderdo ser representadas, fazendo com que o processo aconteca da melhor forma
possivel e todos os envolvidos alcancem a justica. Por sua vez, a terceira onda
proposta pelo Cappelletti, visa 0 acesso a justica, além do mero acesso ao judiciario,
propondo que os conflitos sejam resolvidos da melhor forma, e através de métodos
adequados, visando efetivagdo dos direitos e solugdo dos litigios. Para tanto o autor
demonstra que os métodosautocompositivos,como a mediacao e conciliagd o podem
ser uma alternativa para alcangaro acesso a justica [...].

As supracitadas ondas deacesso a justica surgem como forma de adequacdo do processo
as exigéncias da sociedade, buscando ultrapassar ineficazes burocracias e incentivar variadas
alternativas de resolucdo das demandas pelo Estado, com especial enfoque, para a presente
pesquisa, a autocomposi¢do amigédvel dosenvolvidos (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 165).

Menciona-se, ainda, por oportuno, a existéncia de uma quarta onda, a qual estaria ligada
com a justiga transnacional e “harmonizagdo dossistemas juridicos internacionais, convergindo
as legislagdes para obterem valores semelhantes fundamentais” (Bernardes; Carneiro, 2018, p.
195-196), almejando efetivar 0 acesso a justica no ambito internacional, movimento
contemporaneo e diretamente ocasionado pela intensificada globalizacdo presente no mundo

moderno.
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Retomando, conforme bem pontuam Medeiros Neto e Nunes (2019, p. 164-165), a
terceira onda de acesso a justica “pauta-se no desafio da efetiva entrega da prestacdo
jurisdicional”, diferenciando, portanto, o mero acesso ao judiciario do efetivo acesso a justica
no seu sentido mais abrangente; a mera obtencdo de um decisdo/sentenca jurisdicionada deuma
real satisfacdo do jurisdicionado.

Percebe-se que “nesse novo enfoque sugerido, visa-se adequar o procedimento judicial
ao tipo de conflito existente, uma vez que eles muito se diferem em sua complexidade”
(Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 164-165), reconhecendo a variedade de disputas existentes
entre os individuos conviventes em sociedade e afastando a presuncdo de que ha um Unico
caminho para a resolucdo de todos os conflitos.

Indicam Spengler e Wrasse (2013, p. 137) que, na terceira onda, “sdo levadas em
consideracdo as instituicdes e 0s mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar, até mesmo os que venham para prevenir as disputas”. Trata-se de movimento que
visa ndo so solucionar conflitos de maneira adequada, em prol de uma maior celeridade,
economia e satisfacdo dos envolvidos, mas que possui também cunho didético e preventivo.

Este movimento parte do entendimento que o Poder Judiciario nem sempre sera efetivo
(ou téo efetivo quanto poderia ser) pela utilizacdo Unica do processo judicial, buscando-se, por
consequéncia, “métodos alternativos a efetivagdo do direito proposto” (Bernardes; Carneiro,
2018, p. 203).

Menciona-se, por conveniéncia, que a utilizagdo do termo “métodos alternativos” nao ¢
alheia a criticas, vez que diferentes tipos de disputas exigem o uso de métodos que nao o
judicial, apresentando-se estes como uma “solucdo natural, adequada, legitima, efetiva e justa
a disputa”. Enquadrar-se-iam, portanto, nessas situacdes, como “o método adequado ou
apropriado de resolu¢ao da disputa” (Salles; Lorencini; Silva, 2020, p. 48)

Marcanténio e Silva (2013, p. 84) reforcam que a expressdo correta seria indicar 0s
métodos como complementares, vez que visam representar um caminho adicional mais
econbmico, célere, efetivo e justo, a depender do caso, sem necessariamente substituir por
completo a judicializagdo, continuando esta como uma real e Gtil possibilidade de resolugéo de
conflitos, primordialmente para casos de maior complexidade técnica.

No que toca a resolucdo adequada, tem-se que os conflitos, quando ndo bem tratados,
tendem a se estender no tempo, o que acaba por ocorrer quando da sua judicializacdo, tanto

pelos prazos inerentes ao processo quanto pela ndo resolucdo da demandaem sua esséncia.
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Ainda que haja o encerramento dos autos pela prolacdo de uma deciséo terminativa,
caso o0 embate entre os envolvidos ndo esteja de fato pacificado, o litigio persistira na esfera
social, mesmo que ndo najudicial, contrariando um dos principais objetivos doacesso a justica.

Precisa-se, neste raciocinio, ultrapassar os objetivos juridicos da jurisdicdo - “atuacdo
davontade concreta do Direito” -, como bem elucida Robles (2009, p. 28-29), atentando-se aos
escopos sociais - pacificacdo dos conflitos - e politicos - “afirmac¢do da capacidade estatal de
decidir imperativamente os conflitos de interesses” - que lhe cabem.

Por essa razdo, trabalha-se na construcdo de caminhos alternativos/complementares
para a apreciacdo dos conflitos que ndo exclusivamente o jurisdicional (Costa; Porto, 2013, p.
185-186), surgindo a conceituacdo do Férum de Multiplas Portas.

Salles (2020, p. 72) aduz que o sistema multiportas “¢ o nome que se d4 ao complexo
de opcdes, envolvendo diferentes métodos, que cada pessoa tem a sua disposicdo para tentar
solucionar um conflito”, envolvendo métodos ‘“heterocompositivos ou autocompositivos,
adjudicatdrios ou consensuais, com ou sem a participacdo do Estado.”

O Férum de Multiplas Portas ou Tribunal Multiportas é um conceito implantado que
trouxe “importantes contribuigdes para a ampliacdo e aprimoramento do sistema de solucdo de
conflitos, contribuindo para o restabelecimento do didlogo entre a sociedade civil e a
comunidade juridica”, garantindo, ainda, maior eficiéncia a Justi¢a, permitindo e incentivando
a participacao dos envolvidos na tomada de decisdes que a eles dizem respeito (Medeiros Neto;
Nunes, 2019, p. 172)

Como ensina Lorencini (2020, p. 85), “a resposta ndo ¢ Unica” e “cada uma das
alternativas corresponde a uma porta que a pessoa se dispde a abrir”.

Permite-se ao jurisdicionado, assim, a op¢do pelo meio considerado mais adequado para
a resolucdo de seu conflito, caracterizando um sistema pluriprocessual, composto por varios
processos distintos e possiveis a serem adequados a cada caso concreto (Motta; Canela, 2017,
p. 94).

Alguns aspectos fundamentais de um sistema multiportas, de acordo com Lorencini
(2020, p. 87-90) sdo a selecdo do método e do responsavel por sua aplicacdo; e a ambientacdo
e 0 momento de utilizacdo do procedimento, topicos que serdo melhor abordados doravante.

A figura do Tribunal Multiportas esta intimamente relacionada com a cidadania, vez
que supde-se que a populacéo brasileira (incluindo os operadores do Direito), em sua maioria,
desconhece alternativas estatais ao processo judicial para resolucdo dos conflitos (Silva, 2020,
p. 411).



31

Por “falta de opgdes”, abarrota-se cada dia mais o judiciario com demandas que
poderiam ser solucionadas de maneira mais rapida, eficaz e satisfatoria por meio dos métodos
autocompositivos de conflitos - a saber, neste caso, a mediacgao interdisciplinar, a qual visa a
solucdo do conflito em sua esséncia, ndo apenas da lide processual.

Nesta esteira, em consideragdo as falhas decorrentes da sobrecarga da méaquina
judiciaria - morosidade, formalismo, custos, dentre outros fatores -, 0s meios complementares,
representados aqui pela negociagéo, conciliagdo, arbitragem e, em especial, a mediacao, tém se
estruturado como uma “nova tendéncia para o processo moderno” (Marcantdnio; Silva, 2013,
p. 89).

Com fins elucidativos, elenca-se a arbitragem como um procedimento judicial ou
extrajudicial intermediado e julgado por um terceiro escolhido pelas partes, detentor de
conhecimento técnico e especializado sobre o tema versado, no intuito de uma resolucdo mais
rapida do que a concedida pelo judiciario, nos termos da Lei n® 9.307 de 1996.

O procedimento arbitral, “conquanto menos minucioso, flexivel e disponivel as partes,
ndo deixa de atender @ moldura minima do devido processo legal” (Silva, 2020, p. 43), com
preservagdo dos “principios do contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do
arbitro e de seu livre convencimento” (art. 21, § 2°, da Lei de Arbitragem).

Nesta modalidade, os envolvidos se submetem a decisao do “arbitro por eles eleito, que,
ao final, proferira uma decisdo arbitral condenatéria que constitui titulo executivo” (Pereira,
2021, p. 121), sendo, atualmente, a “principal forma de resolu¢do de conflitos no comércio
internacional” (Silva, 2020, p. 42).

Seguindo sobre os métodos complementares e partindo para a utilizacdo das técnicas
autocompositivas, em especial, para os fins do presente estudo, a mediacdo, tem-se que esta ndo
é estranha a historia, sendo encontrados registros de diferentes épocas, culturas e sociedades
sobre sua utilizacdo como forma de resolucédo de conflitos.

Como bem ensina Silva (2020, p. 38), “a resolu¢ao consensual € comunitéria de disputas
¢ historicamente mais antiga do que o processo judicial conduzido pelo Estado”. A jurisdicao e
0 processo, portanto, representariam tdo somente formais instrumentos de resolugdo de
contendas, visando uma democracia e justica pautadas na aplicacdo da lei.

A mediacdo, em especifico, é considerada pratica milenar, havendo registros de sua
utilizacdo por volta do ano 700 a.C. (Braga Neto, 2020, p. 246). Ademais, Braga Neto (2020,

p. 246) aduz que “os conceitos e experiéncias empiricas da mediacdo sempre estiveram
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presentes em todas as civilizagdes antigas ou modernas”, perpassando pelos povos chineses,
japoneses, judaicos, arabes, anglo-saxdes, dentre outros.

Retomou-se a intensificacdo na sociedade ocidental no uso da mediacdo na segunda
metade do século XX, merecendo destaque a experiéncia dos Estados Unidos da América
(Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 170), justamente a época e em decorréncia da salientada
terceira onda de acesso a justica.

Parkinson (2016, p. 39) indica a utilizacdo da pratica da mediacdo familiar pelo Reino
Unido como sendo o primeiro pais da Europa a institui-la, em 1978. J& a partir da década de
1980, “diversos paises europeus, tais como Franga, Austria, Alemanha, Bélgica, Finlandia,
Italia, Polonia, Espanha, Eslovénia, Noruega e Suécia, criaram servicos de media¢do familiar”
(Robles, 2009, p. 83).

De acordo com estudos desenvolvidos por Silva (2020, p. 39), sistemas juridicos de
tradicdo oriental e muculmana encontram na pratica da resolucéo privada consensual o ponto
comum para o tratamento de conflitos.

Houve um movimento mundial em prol da implantacdo da mediacdo, desenvolvendo-
se este método de gestao, resolugdo e transformacao de conflitos “a passos largos e rapidos da
China ao Peru, da Noruega a Argentina, da Australia & Russia, do Egito a Africa do Sul” (Braga
Neto, 2020, p. 246-247).

Repete-se que os métodos consensuais ndo sdo uma criacdo do século XX, sendo a
recente e progressiva utilizagdo destes nas sociedades contemporaneas “o resultado daoscilagao
mais recente no sentido dos mecanismos informais e privados de justica™ (Silva, 2020, p. 41).

Essa tendéncia contemporanea de utilizacdo de métodos menos formais e ndo oficiais
de justica segue as movimentacdes politicas judiciarias norte-americana das décadas 1970 e
1980, como dito, gerada pela “insatisfacao popular com as instituicdes de justica ¢ as promessas
de rapidez e redugdo de custos” em uma época que ficou conhecida como ‘litigation explosion’
devido ao alto nimero de processos iniciados e acumulados (Silva, 2020, p. 40).

No Brasil, a difusdo daarbitragem “parece ter quebrado um primeiro nivel daresisténcia
cultural ao uso de MASCs [métodos adequados deresolucao de conflitos] no pais” (Silva, 2020,
p. 44), abrindo espago para a conciliagdo e mediagdo “junto aos expedientes forenses mais

rapidamente e com menos resisténcia” (Silva, 2020, p. 45).
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Ha outras modalidades que podem ser exploradas, como, exemplificadamente, as
técnicas amplamente utilizadas na justica norte-americana do mini-trial®, do juiz de aluguel’ e
med-arb® (Lorencini, 2020, p. 79-82), sendo esta Gltima uma conjugacdo da resolucdo por
mediacdo e arbitragem, como melhor delimitado em nota de rodapé.

N&o obstante, para os fins do presente estudo, evitar-se-a discorrer longamente sobre
cadauma delas, visto que todas detém suas respectivas e inumeras particularidades.

A conciliagdo e mediacdo sdo fundamentalmente consensuais e baseadas na
autocomposicdo das partes, diferenciando-se da negociacdo pela presenca de um terceiro
imparcial que visa auxiliar os envolvidos na resolugéo da contenda.

Na conciliagdo, “polarizam-Se 0S pontos controversos em busca de um consenso, acordo
ou transacdo”, sendo o acordo, com ou sem transagdo, o “ponto principal da aplicacdo deste
método” (Venosa, 2017, p. 28). E utilizada principalmente para questdes pontuais, nas quais
ndo ha efou ndo persistira o relacionamento entre os litigantes (Mello, 2013, p. 125).

O conciliador, por meio da utilizacdo de técnicas de convencimento, visa corrigir
percepcgdes reciprocas, orientar e aproximar as partes com atencao a lei e ao caso concreto
(Pereira, 2021, p. 121).

Uma das principais diferencas entre conciliacdo e mediacdo, além do objetivo
primordial da primeira ser o acordo, reside na forma de auxilio do terceiro neutro e imparcial
no deslinde, pois, “na conciliagdo, ha uma interferéncia direta, diferentemente do que ocorre
com a mediacdo” (Mello, 2013, p. 122).

A mediacdo se mostra mais flexivel, com caracteristicas e linguagem proprias,
intermediada por pessoa neutra e treinada, permite argumentacdo ampla, extrapolando o
conflito que primitivamente a motivou, ndo necessariamente sendo medida pela obtencdo de

um acordo formal (Venosa, 2017, p. 28).

6 O chamado minitrial tem origem privada e busca reproduzir neste &mbito o julgamento tradicional, sem que,
entretanto, as decisdes vinculem, ndo detendo o terceiro neutro que preside os trabalhos poder de coercdo
(Lorencini, 2020, p. 79-80).

70 “juiz de aluguel”, presente em alguns tribunais norte-americanos, é indicado pelas partes, em comum acordo,
para queentdo atue como arbitro ou mediador de determinado caso. Segundo Lorencini (2020, p. 80) é recorrente
que os envolvidos escolham, porexemplo, um juiz aposentado para tratarda demanda, sendo seu poder na direcéo
do processo semelhante ao de um juiz estatal, com excecdo aouso da forga, podendoas decisGes serem vinculantes,
se ndo disposto em contrario e por escrito pelas partes.

8 J4 a med-arb seria “modalidade geralmente prevista em clausula contratualem que, de forma escalonada, tenta-
se inicialmente mediar as partespara que elas encontrem uma solucdo para o impasse”’; na hipotese de infrutifera
a tentativa, o mesmo terceiro que auxiliar na mediacao passa a atuar como arbitro. Nas diversas modalidade de
med-arb existentes, as principais diferengas “situam-se no fato de o mediador e o arbitro serem a mesma pessoa
ou ndo,assim como o caratervinculativo ou ndao da arbitragem” (Lorencini, 2020, p. 81-82).
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Na mediagdo “o objetivo ndo ¢ pura e simplesmente o acordo, mas sim o tratamento do
conflito.” (Marcantonio; Silva, 2013, p. 92), sendo de suma importancia elucidar que seu
principal escopo é a manutencédo, preservacdo e pacificacdo dos relacionamentos objetos do
conflito, vez que, via de regra, ha um relacionamento anterior entre os litigantes” (Mello, 2013,
p. 123).

Poder-se-ia dizer que a mediacdo € um método por meio do qual um terceiro imparcial
e especializado colabora com as pessoas de modo a ampliar a consciéncia dos determinantes
dos conflitos, promovendo situa¢fes de mudanca e o restabelecimento da comunicacdo, bem
como propiciando um melhor gerenciamento dos recursos, visando um acordo mutuamente
satisfatorio (Groeninga, 2011, p. 65).

No mesmo sentido alude Pereira (2021, p. 120) ao indicar a mediacdo como método ou
técnica para dirimir conflitos pela intervencdo de um terceiro devidamente capacitado e
imparcial que conduz a sessdo visando o restabelecimento da comunicagcdo das partes,
empoderando-as para elas proprias redirecionarem o conflito, transformando-o.

A mediagdo é, em sua esséncia, uma técnica colaborativa e transdisciplinar (Coelho;
Della Pasqua, 2021, p. 145), que permite aos envolvidos resolverem seus préprios problemas,
exercendo de forma ampla a autonomia individual e cidadania, empoderando-os e propiciando,
progressivamente, uma mudanga cultural e possibilitando a protagoniza¢do dos membros do
conflito em sua resolugdo, mudancas necessarias a sociedade brasileira (Ghisleni, 2013, p. 81).

Em suma, pontua-se que, sendo o conflito inerente ao ser humano, ndo se deve evita-lo,
mas sim aprimorar a forma de trata-lo. Por meio da logica colaborativa, o litigio social pode ser
utilizado como ferramenta de crescimento e mudanca, fortalecendo novos paradigmas na
sociedade brasileira, estando a mediacdo de conflitos no cerne deste raciocinio e fortemente
relacionada a cidadania e ao acesso a justica (Parkinson, 2016, p. 2).

Em continuidade ao mencionado em relacdo a previsdo constitucional do acesso a
justica como direito e garantia fundamental dos cidadaos, vide seu artigo 5°, inciso XXXV -
estipulacdo também conhecida como principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou direito de
acdo -, reforca-se que se tratatambém de um direito humano e essencial ao completo exercicio
da cidadania, como bem ensina Dalto (2017, p. 25), ultrapassando o0 acesso ao judiciario e
alcangcando o “acesso a aconselhamento, mediagdo, conciliagdo, consultoria™ e justica social.

A mediacdo se mostra, entdo, como uma técnica ndo adversarial de tratamento de
conflitos que vem demonstrando, mundialmente, sua “grande eficiéncia ao lidar com conflitos

interpessoais” (Ghisleni, 2013, p. 74-75).
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Ela vai além do conflito judicial, com contornos extrajuridicos, buscando identificar o
conflito real existente entre as partes para entdo possibilitar a retomada do dialogo construtivo,
estimular a negociacéo e eventual solucdo consensual (Goldberg, 2018, p. 19).

Notoriamente, ndo se trata de uma técnica singular, abrangendo uma pluralidade de
modelos desenvolvidos e utilizados em culturas e contextos variados, como ensina Goldberg
(2018, p. 31-32). Ao analisar os métodos chamados “alternativos”, denota-se que sdo dezenas
de meios catalogados. No entanto, ¢ valido pontuar que a “alternativa”, na cultura juridica
europeia, por exemplo, segundo Robles (2009, p. 30), é justamente a via judicial.

Alguns modelos de mediacdo passiveis de citacdo em atencdo as suas respectivas
relevancias para cada cerne de exploragdo seriam a mediacdo transformativa®, mediacéo
baseada em interesses!?, mediacdo baseada nos direitos dos envolvidos!!, mediagdo circular
narratival?, avaliatival3, estruturadal4, ecossistémica e multidisciplinar, cada qual com suas
vantagens e particularidades.

Dar-se-a enfoque aos dois Ultimos modelos citados, sem prejuizo daconstatacdo de que,
como dito por Goldberg (2018, p. 32), “cada processo de mediacdo € unico”, tornando-se
fundamental o conhecimento sobre as diversas opcGes e modalidades para o aperfeicoamento
das respectivas aplicagdes.

A mediacéo ecossistémica se mostra uma das modalidades mais amplas (se ndo a mais
ampla) das aqui elencadas, especialmente indicada as lides familiares, no geral, posto que

possibilita a incorporagdo de diferentes teorias e modelos.

9 A mediacdo transformativa ou transformadora visa enaltecer valores morais coletivos e socialmente harmanicos,
dos litigantes, buscando transformar a relacdo destes (Goldberg, 2018, p. 22). Ao invés de definir o sucesso na
obtengdo do acordo (Goldberg, 2018, p. 20-21), a media¢do transformadora valoriza “cada pequeno passo que
contribua para o fortalecimento pessoale para compreensio e compaixdode cadaum”,tendoum conflito potencial
para ser transformado pormeio da percepgdo e condugdo adequada. (Parkinson, 2016, p. 71).

10 J4 a mediagido baseada nos interesses ou negocia¢io cooperativa, mundialmente conhecida como “Projeto de
Negociagdo de Harvard”, desenvolvida pelos pesquisadores Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton, é um
método pelo qual um terceiro ajuda ambos os lados a descobrir os interesses velados por detras das posicdes
iniciais, reformulando-os e incentivando solugdes criativas com avalia¢des objetivas (Goldberg, 2018, p. 23). O
foco é, entdo,a obtencdo de uma solugdo adequadaao conflito,a formalizagdo de um acordo benéfico para todos
os envolvidos.

11 A mediacédo baseada nos direitos dos envolvidos utiliza, justamente, dos direitos legalmente garantidos das
partescomo parametro paraajuste doacordo. Por meio de uma analise legislativa e/ou principioldgica, buscar-se-
&, na mediagdo baseada nosdireitos dos envolvidos, a solu¢cdo mais adequadaao caso concreto.

12 A mediag¢do circular narrativa tem a finalidade de “auxiliar na construgdo de uma narrativa que integre as duas
partesem conflito” (Goldberg, 2018, p. 25).

13 0 modelo avaliativo, por outro lado, estabelece uma série de parametros para que osenvolvidos reavaliem suas
percepcdes com base no entendimento jurisprudencial regional e nacional, estimando custos (econémicos e
pessoais), prazose tempo de resolucdo, por exemplo (Goldberg, 2018, p. 29).

14 A mediacdo estruturada é caracterizada por um sistema de ganhos matuos ao invés da tradicional negociagio
distributiva. Este modelo “visa assegurar a participagdo equilibrada das partes por meio de regras e diretrizes
previamente acordadas entre elas e o mediador” (Parkinson, 2016, p. 64), havendo foco nos interesses e ndo nas
posicdes, similar ao que ocorre na mediacdo baseada em interesses.
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Isto porque, como elucida Zapparolli (2020, p. 156), dificilmente um conflito a ser
tratado pela mediacdo envolvera apenas dois sujeitos, pois todos aqueles afetados pelo litigio,
seja ele processual ou ndo, fazem parte do mesmo, em menor ou maior grau. Agregam-se,
inclusive, os mediadores, observadores, patronos, julgadores e demais operadores atuantes,
devendo, por esta e outras razfes, visando uma “funcionalidade comunicativa e relacional”,
dedicar um olhar sistémico a demanda.

Parkinson (2016, p. 75) indica que a mediagdo ecossistémica estabelece conexdes com
outros sistemas, conjugando a finalidade privada, direcionada a tomada de decisdo pela familia,
e a publica, voltada para a aplicacdo da lei e protecdo das criancas e adolescentes envolvidos.

Este modelo acaba por englobar a chamada mediacdo interdisciplinar ou
multidisciplinar, compreendida como aquela que interliga distintos saberes cientificos e
técnicas, sendo indispensavel “para a atuagdo dos mediadores, para que possam oferecer
solugdes que contemplem todasas dimensdes do desentendimento entre as pessoas” (Goldberg,
2018, p. 81).

A mediacao interdisciplinar como prética social, segundo Groeninga (2011, p. 68),
possibilita o desenvolvimento da empatia, direcionamento & autocomposi¢cdo e o aumento da
responsabilidade dos litigantes quanto ao desfecho dos conflitos, prezando pela autonomia dos
envolvidos.

Ao analisar estas e adicionais modalidades de mediacdo, identifica-se, como dito
alhures, que a variedade de possibilidades e técnicas impossibilitam a escolha de um Unico
procedimento mais pertinente para uma abordagem inicial detodos os casos (Goldberg, 2018,
p. 39).

Partindo da suposta veracidade desta alegacéo, o paralelo também se mostra verdadeiro
quanto ao processo judicial ou qualquer outra forma de resolugéo de conflitos. Ainda que haja
uma técnica mais utilizada pela populacdo, ndo é possivel definiruma Gnica forma de resolucéo
como adequada para todos os casos. E necessaria a adequago do método & demanda.

Como bem ensina Robles (2009, p. 29), “as lides preexistem a jurisdi¢cdo”, devendo esta
se adaptar ao tipo e a medida das lides, ndo o contrario, arrematando que “perene € o conflito e
mutével, para a ele se adequar, ¢ a jurisdi¢ao”.

A descentralizacdo do servigo jurisdicional visando uma justica mais acessivel aos
cidaddos e a criacdo dos Juizados Especiais para a apreciacdo de causas de baixa monta e/ou
complexidade, viabilizando uma maior utilizacdo do judiciario por pessoas economicamente
hipossuficientes, sdo exemplos de medidas que visaram (e continuam a visar) esta adaptagéo
(Rigon; Wist, 2013, p. 160).
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A mediacdo, conciliacdo e arbitragem progridem no mesmo caminho e ensejam
“modificar a cultura do litigio em cultura da paz social”, quebrando o paradigma de que apenas
o(a) magistrado(a) teria o condaode solucionar litigios. Os métodos complementares, em geral,
“sao de suma relevancia, eis que ndo apenas poem fim a lide, mas impulsionam a participagao
docidadaona sociedade, tratando de forma adequada e eficaz os conflitos” (Rigon; Wust, 2013,
p. 167)

Conforme aduz Venosa (2017, p. 29), “na mediagao, conciliacdo e arbitragem reside um
dos fatores mais importantes para a tdo decantadareforma do Judiciario” (Venosa, 2017, p. 29).

Diferenciando-se da forma tradicional e com viés democratico, o0 mediador ou
mediadora atua em patamar de igualdade aos envolvidos, “coordenando uma mesa redonda,
auxiliando na edificacdo da paz ou, a0 menos, na construcdo do didlogo, no mais das vezes
congestionado, quando ndo perdido de todo”. Assim, os litigantes exploram o conflito como
um todo, ndo apenas seus aspectos juridicos (Estivalet, 2013, p. 177).

Especificamente sobre a mediacdo, denota-se que se trata de procedimento mais longo,
profundo e amplo, geralmente, do que a conciliagdo ou arbitragem, por exemplo. Propde-se
reflexdes ao conflito, com criagdo de alternativas para a sua resolucdo e estimulando a didatica
para sua prevencdo, com o potencial restabelecimento do dialogo e responsabilizagdo dos
sujeitos para conducdo dos impasses (Pereira, 2021, p. 121).

E um processo que “transcende o conteido do conflito que se pretende resolver”
(Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 27) e ultrapassa a cultura do perde-ganha. No que toca a
mediacdo familiar, denota-se que, “com passos lentos e precisos, esta se tornando uma realidade
nos foruns e na sociedade brasileira, abrindo espaco para a aplicacdo mais adequada da solugéo
de conflitos” (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 131).

O conflito é intrinseco ao ser humano, como bem explicitam Rigon e Wust (2013, p.
153), “e vital para a evolug¢do e transformacdo da sociedade; ele constitui-se como a mola
propulsora do desenvolvimento e mudanca social, na medida em que ndo é visto apenas sob
seus aspectos negativos, mas sim como um fendomeno social”’. E a mediacdo, por natureza, ¢
uma “pratica que permite a abordagem da complexidade por meio do instrumental
interdisciplinar” (Groeninga, 2011, p. 64).

Perpassadas algumas das variadas formas de resolucdo de conflitos, focar-se-4 na
utilizacdo do método da mediacdo nas demandas de familia, em especial seu modelo

ecossistémico e interdisciplinar. Para tanto, a exposi¢do sobre o atual conceito de familia em
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solo brasileiro e as caracteristicas do conflito familiar se fazem relevantes, com impacto direto

no trilhar legislativo.

1.2 A FAMILIA CONTEMPORANEA, O CONFLITO FAMILIAR E A MEDIACAO
INTERDISCIPLINAR.

A familia ndo é uma entidade Unica e estatica, como se percebe pela observacdo de
distintas culturas e sociedades, estando em “‘constante mutagdo, adaptando-se as evolucdes e
costumes”, como indica Rodrigo da Cunha Pereira (2021, p. 65).

Reforca o autor no sentido de que “a familia transcende sua propria historicidade, pois
suas formas de constituicdo sdo varidveis de acordo com o seu momento histérico, social e
geografico”, restando sua riqueza tanto a sua ‘“ancoragem numa funcdo simbolica e na
multiplicidade de suas recomposigdes possiveis” (Pereira, 2021, p. 65).

Apenas em atencdo ao territorio brasileiro, evidente que inUmeros sdo 0s arranjos
possiveis e reconhecidos pelo ordenamento juridico, tendo este nucleo familiar passado por
diversas modificagbes no decorrer do ultimo século, residindo, atualmente, seu centro de
valorizacdo na afetividade (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 115).

Resta ao direito, juntamente com outras ciéncias, por meio de seus operadores, adequar
as normas a realidade social, vez que “a transformagdo histérica da familia ¢ um fenémeno
estudado de forma interdisciplinar”, provindo as mudangas de diversas dimensdes sociais,
devendo a familia normatizada buscar se adequar as familias reais (Goldberg, 2018, p. 77-78),
ainda que a passos lentos.

Atentando-se, por conveniéncia, as Ultimas décadas, menciona-se algumas das
legislacBes que contribuiram para a constituicdo dos atuais conceitos das entidades familiares
em solo brasileiro, cronologicamente, iniciando-se pela Emenda Constitucional n°® 09 de 1977
e a intitulada Lei do Divdrcio - Lei n° 6.515 de 1977.

A Emenda citada inovou trazendo a possibilidade do casamento ser dissolvido, nos
casos expressos em lei, desde que houvesse prévia separacdo judicial por mais de trés anos. Ja
a Lei do Divércio, de mesmo ano, ampliou esta previsdo, contemplando diversas outras
hipdteses e efeitos.

Antes da promulgacdo da Leido Divorcio, o casamento, Unica forma reconhecida como
familia a época, era indissoltvel e o regime legal era o de comunh&o universal de bens (Robles,
2009, p. 36-38), conforme se depreende do artigo 167, § 1°, da Constituicdo Federal de 1967, a
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qual seguiu suas predecessoras, neste aspecto (art. 144 da CF/34; art. 124 da CF/37; art. 163 da
CF/46).

O matriménio era entdo considerado o legitimador da familia e das relacGes sexuais,
detendo cunho primordialmente patrimonial e procriacional. Com sua evolucao, ganhou espaco
como centro do amor e companheirismo, nucleo formador e de desenvolvimento do individuo,
“de sua dignidade, de sua humanidade ¢ humanizag¢do” (Pereira, 2021, p. 66).

Com o advento desta legislacdo, possibilitou-se a dissolu¢do do casamento por meio do
divorcio, além da hipdtese de falecimento de um dos cénjuges, modificando, ainda, a regra do
regime de bens para 0 de comunhdo parcial, vide seu art. 49, que alterou os 8§ 5° e 6°do art. 7°
da Lei de Introducdo ao Cédigo Civil.

Apbs cerca de uma década, a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, também
conhecida como Constituicdo Cidada, dentre outras inovagOes, ampliou o rol de
reconhecimento das familias no Brasil, abrangendo o casamento, a unido estavel'® e a familia
monoparental®®, vide seu artigo 226, 88 3° e 4°.

A Carta Federal, ao prever estas modalidades de familia, mostrou-se como um sistema
aberto, aderindo as novidades da vida social e admitindo a atualizacdo de seus principios e
regras, ndo engessando, assim, suas conquistas (Goldberg, 2018, p. 70).

Além destes arranjos, foi pacificado pela doutrina nacional que o rol do artigo 226 teria
carater meramente exemplificativo (numerus apertus) - e ndo taxativo (numerus clausus) -, ndo
se enquadrando a familia em uma “moldura rigida”, com a tendéncia de ampliagdo deste
conceito acompanhada pela jurisprudéncia (Tartuce, 2019, p. 75-76).

Esta constatacdo estd em consonancia, dentre outros, com o principio do pluralismo
familiar presente na Constituicdo Federal de 1988, o qual “nao limitou a defini¢do do conceito
de familia, nem tampouco elencou um rol taxativo de unidades familiares” (Goldberg, 2018, p.
70).

Ato continuo, a Carta Magna contemplou os principios da solidariedade (art. 227 e 229)

e da convivéncia familiar (art. 266, § 5° c/c art. 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente),

15 A unido estavel é definida pelo Codigo Civil, vide seuartigo 1.723, caput, configurando-se como a convivéncia
publica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia”. Nas palavrasde Pereira
(2021, p. 319), “o essencial é que se tenha formado entre pessoas uma relagio afetiva e duradoura, com o objetivo
de constituir uma familia [que ndo se confunde, necessariamente, com o desejo de ter filhos], ou seja, com o
proposito de estabeleceruma vida conjugalem comum”™.

16 Como se depreende do prefixo “mono”, a familia monoparental é aquela formada por um Gnico ascendente e
seus descendentes, podendo ser constituida pela formagao de pai/mée e seus filhos como também pela “avé/avo,

seus netos, ou um parente, ou mesmo um terceiro qualquer ‘chefiando’ a criagdo de um ou mais filhos” (Pereira,
2021,p. 73-74).
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ambos os quais servem de base para a conceituacdo e reconhecimento do carater eudemonista
dafamilia brasileira contemporanea e a importancia do elo afetivoentre seus membros (Pereira,
2021, p. 189).

A familia eudemonista, neste sentido, traduz-se no nucleo que tem como principio, meio
e fim a felicidade de seus membros (Pereira, 2021, p. 69), coletiva e/ou individualmente. Vale
mencionar, inclusive, que a importancia da afetividade na formacdo dos vinculos familiares é
contemplada pelo texto constitucional, ante a previsdo da dignidade humana como valor
fundamental da Republica (art. 1°, inc. |11, da Constituicdo Federal de 1988).

Em relacdo a pluralidade familiar, poder-se-ia citar, exemplificadamente, aléem das
contempladas pelo texto constitucional, as familias anaparentais!’, familias geradas por
inseminacdo artificial, familias homoafetivas, socioafetivas!®, multiparentais!®, parcerias de
paternidade??, dentre diversas outras (Pereira, 2021, p. 65)

Ainda com enfoque ao artigo 226, denota-se que o § 7° trata do livre planejamento
familiar, pautado nos principios dadignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel;
e que o § 8° versa sobre a responsabilidade do Estado na assisténcia a familia, que deve ser
conjugada com o principio daminima intervencdo (Madaleno, 2020, p. 736).

A previsdo do § 7° demonstra uma nitida relevancia a responsabilizacdo dos ascendentes
pelos seus filhos e filhas, em igualdade de condigdes - ideal reforcado pelos artigos 1.511 e
1.566 do Codigo Civil, exemplificadamente -, devendo o exercicio da autoridade parental e da
paternidade responsavel ser desenvolvido por todos os genitores, ainda que nao tenham
relacionamento conjugal (Parkinson, 2016, p. 6).

A familia passou a ser visualizada, assim, como “locus privilegiado para o
desenvolvimento e arealizacdo plena detodosos seus membros” (Goldberg, 2018, p. 66), sendo
0 principio da afetividade o balizador e catalizador das relacdes familiares (Pereira, 2021, p.
188).

17 Nas palavras de Rodrigo da Cunha Pereira (2021,p. 73), familia anaparental “é a familia formada entre irm3os,
primos ou pessoas que tém uma relagdode parentescoentre si, sem que haja conjugalidade entre elase sem vinculo
de ascendéncia ou descendéncia”.

18 As familias socioafetivas sio compreendidas como aquelas formadas pelos vinculos de afeto, sem a necessidade
de conexdes bhioldgicas entre seus integrantes, contempladas pelo Provimento n° 63/17 do Conselho Nacionalde
Justica, posteriormente modificado pelo Provimento n® 83/19, também do CNJ.

19 Como uma possivel extensio dos arranjos socioafetivos, mas no se limitando a eles, a familia multiparental
seria aquela em que héa a coexisténcia de vinculos bioldgicos e afetivos (Tartuce, 2019, p. 656), sem que um
prevalega ao outro, nos termos do Enunciado n. 632/18, do Conselho da Justiga Federal.

20 J4 as parcerias de paternidade/maternidade sdo constituidas por “pessoas que estabelecem contratos de geracio
de filhos, sem vinculo conjugalou sexual, formando-se ai apenasuma familia parental” (Pereira, 2021, p. 79).
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Em complemento a Carta Magna, especialmente nos paragrafos 3°, 5°, 6° e 7° de seu
artigo 226, a Lei n°®8.971 de 1994 - que regulamentou o direito dos companheiros a alimentos
e sucessao - reforgou a passagem do patriménio para um plano secundério na formagdo da
entidade familiar, possibilitando a “companheira comprovada de um homem solteiro, separado
judicialmente, divorciado ou vitvo, que com ele viva hd mais de cinco anos, ou dele tenha
prole”, valer-se do dispostona Lein®5.478 de 1968 (Lei de Alimentos).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n°8.069 de 1990 - também se mostrou um
grande marco, instalando definitivamente “a concepc¢do filosofica e os principios
constitucionais da prioridade absoluta” e do melhor interesse das criancas e adolescentes
(Pereira, 2021, p. 694), contemplando estas mudancas em diversos de seus artigos.

Em seguimento, o Cdédigo Civil de 2002 versou sobre a responsabilidade dos pais,
independentemente do casamento ou unido estavel, no quesito protecédo aos filhos (Goldberg,
2018, p. 66), sempre prezando pelo melhor interesse da crianga e do adolescente, em
continuidade as legislacdes supracitadas, conforme se depreende, exemplificadamente, de seus
artigos 1.591, 1.630, 1.631 e 1.632.

O artigo 1.588 do Cddigo também demonstra essa importancia dada a crianga e ao
adolescente no seio familiar em detrimento de qualquer ressentimento que possa vir a existir
entre seus ascendentes, ao dispor que “o pai ou a mae que contrair novas nipcias nao perde o
direito de ter consigo os filhos, que so Ihe poderdo ser retirados por mandado judicial, provado
que ndo sdo tratados convenientemente”.

Logo, ao se falar sobre os “moldes” da atual familia brasileira, imperiosa ¢ a men¢ao do
principio do melhor interesse da crianga e do adolescente que, paralelamente ao principio
maximo da dignidade da pessoa humana e da fraternidade, ¢ “elemento essencial na
caracterizagdo de uma entidade familiar”, sendo seu “exercicio um dever de cada membro”
(Goldberg, 2018, p. 69).

Os atuais arranjos familiares estdo embasados primordialmente sobre os alicerces do
afeto, amparados na Constituicdo Cidadd e Cddigo Civil, dentre outros diplomas legais
(Goldberg, 2018, p. 78), sendo nucleo basico, fundante e estruturante do sujeito (Pereira, 2021,
p. 66).

Outra Emenda Constitucional de relevancia foi a de n° 66, promulgada em 2010, a qual
possibilitou a dissolucdo do casamento sem prévia separacdo judicial e a abolicdo do critério da

culpa no momento do rompimento, modificando o paragrafo 6° do art. 226 da Constituicéo.
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Com ela, nas palavras de Pereira (2021, p. 122), “estipulou-se como Unico requisito a
vontade de ndo mais continuar casado”, devendo ser propiciado um ambiente favoravel aos
litigantes para resolugdo da questdo, indicando o autor, neste topico, a importancia do suporte
de um mediador e/ou mediadora, vez que tais conflitos “sdo muito mais da ordem afetiva que
material”, devendo os sujeitos desenvolver a responsabilidade pelas suas escolhas e atitudes.

Ainda que haja a previsdo formal de extin¢éo da culpabilizacdo ao término da sociedade
conjugal, vislumbra-se que “ha nos conflitos uma tendéncia a culpabilizagdo pelos envolvidos
ou por quem intervém nesses contextos” (Zapparolli, 2020, p. 161).

Zapparolli (2020, p. 161-162) afirma ser “natural que os sujeitos ajam como se houvesse
fatos e episodios aleatorios absolutamente estranhos a eles e para o qual ndo tenham
contribuido”, situacdo visivel e agravada nos rompimentos de relagdes continuadas, momento
em que os litigantes e, muitas vezes, os operadores do direito, ignoram 0s anos de convivéncia
daquela relagdo e se focam apenas no critério objetivo dalide.

Partindo da constatacdo de que as familias sdo fruto de uma miscigenacdo de culturas e
tradi¢des, contemplando “infinitas variedades de padrdoes de vida e estruturas possiveis”
(Parkinson, 2016, p. 77), percebe-se que os conflitos que surgem em seus diferentes seios
também serdo variados. Desta feita, em atencéo a realidade fatica, retoma-se a necessidade do
tratamento adequado dos conflitos que anseiam a apreciacdo e auxilio de terceiros e/ou do
Estado.

E, ainda, vez que esta entidade é definidacomo a base da sociedade, merecendo especial
protecdo do Estado e prezando, primordialmente, pela felicidade de seus membros a partir de
seu conceito eudemonista, a adequagdo do método € medida que se faz necessaria para uma
maior eficacia do ato e satisfacdo de seus integrantes.

Como dito, cabendo a legislacdo se adequar a realidade social, sendo vital uma
conjugacao de saberes para sua elaboracdo, tem-se que uma das técnicas que demonstra essa
gradual transformacdo e adaptagdo em conjunto com ciéncias auxiliares €, justamente, a
mediacdo (Goldberg, 2018, p. 78).

Robles (2009, p. 29), ao discorrer sobre o tema, ensina que ‘“os conflitos sdo
multidisciplinares”, ndo apenas juridicos, sendo preciso considerar “essa multidisciplinaridade,
sob pena de ndo se realizar o julgamento de uma determinada situagdo em sua realidade”.

Neste contexto, a mediacdo, compreendida como “um instrumento de difusdo e
aprimoramento da pratica e pensamento interdisciplinar, empresta ao fenémeno juridico a

necessaria visdo da complexidade inerente ao humano” (Groeninga, 2011, p. 65).
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Com o afeto como principio e caracteristica primordial para a constituicdo de familia
brasileira contemporanea, a mediacdo surge em busca de seu resgate e preservacdo, com
respeito a convivéncia saudavel entre os membros de uma familia. Em termos praticos, a
mediacdo auxilia também na manutencdo da parentalidade ao final do relacionamento conjugal
(Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 117).

Dentro dos pardmetros contemporaneos de relacionamentos, a indissolubilidade néo
mais é uma caracteristica das unides, como indicado acima, vez que a familia eudemonista tem
como intuito maximo a felicidade de seus membros, independentemente da conjugalidade.
Logo, ndo havendo mais o desejo matuo de perpetuacdo do casamento ou unido, salutar é que
haja a separa¢do, justamente em atencao a esta esséncia familiar.

Nao obstante, ainda que haja o rompimento amoroso, “a continuidade da relacao
familiar enquanto consolidacdo da sociedade ¢ importante” (Goldberg, 2018, p. 61),
principalmente quando h& descendentes. A dificuldade nestes contatos posteriores a dissolugéo
do casamento ou da unido provém, em geral, da forte carga emocional inerente a estas relagdes,
muitas vezes nao tratadas adequadamente.

Nas lides familiares, ndo raramente o embate entre 0s ex-conjuges ou ex-companheiros
pode ultrapassar a arguicdo objetiva, ocorrendo, muitas vezes, uma batalha em torno dos filhos
e filhas provenientes da unido.

A disputa pela “guarda da prole é tida como um prémio”, como afirma Robles (2009, p.
65), e “muitas vezes os filhos sdo utilizados como forma de punir ou de se vingar do ex-
conjuge”, sendo as criangas e adolescentes os mais afetados nesta disputa (Parkinson, 2016, p.
7).

Na hipotese do Judiciario se limitar a dirimir contendas pontuais, como no caso de uma
separacdo, por exemplo, é possivel que o cerne do conflito, que pode envolver aspectos mais
amplos - como a faltade escuta reciproca, interferéncia de outros membros dafamilia, eventuais
violéncias, independentemente da forma ou gravidade - sequer seja atingida. (Zapparolli, 2020,
p. 135).

Ato continuo, Zapparolli (2020, p. 135) indica que, “ao abordarmos por¢ao do conflito
sem atingirmos a sua globalidade, possivelmente novas disputas ou a prépria disputa
potencializada pode emergir no futuro”. Continua o autor pontuando que, diversas vezes, 0
conflito intersubjetivo “pode vir permeado pelos efeitos dos conflitos sociais e dos problemas
estruturais (v.g., desemprego, auséncia de escola ou creche, falta de moradia), acirrando as

dificuldades” em sua gestao.
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O objetivo naescolha dométodo ideal para o caso concreto sera a viabilizagdo de saidas
para aquele caso particular, ndo a solucdo do problema estrutural ou conflito social em si
(Zapparolli, 2020, p. 135).

Neste sentido, “a media¢do mostra-se extremamente habil, pois possibilita as partes, no
curso do procedimento, a compreensdao dos conflitos e, na consecucdo do acordo, a
responsabilizagdo pela decisdo” (Robles, 2009, p. 14). Composicdo esta que, se firmada,
possivelmente sera duravel, por partir do consentimento dosenvolvidos e ndo de uma imposi¢do
de um terceiro julgador.

Conforme ensina Robles (2009, p. 14) “a mediagdo de familia prioriza a
autodeterminacdo das partes e a promocado dos principios dadignidade da pessoa humana, da
liberdade e da intimidade, atenuando os maléficos efeitos da dissociagdo familiar”.

Enfatiza-se, a familia é nucleo complexo, envolto de emogdes e subjetividade,
construido pela afetividade, configurando-se como base da sociedade brasileira, nos seus
diversos arranjos. Negar o teor subjetivo do conflito familiar pautando-se na objetividade da lei
e do direito ndo faz com que ele deixe de existir, tdo somente oferecendo, por meio desta
conduta, “solugdes” juridicas ineficazes que tornardo ao judiciario constantemente.

As emoc0es e sentimentos sdo inatos ao ser humano e estdo sempre presentes, restando
0 desafio na resolucdo de conflitos no aprendizado para otimizacdo de seu tratamento (Coelho;
Della Pasqua, 2021, p. 157-158). E necessario aprender a detectaras emocdes a fim de verificar
os comportamentos causados por elas, para “uma melhor intera¢do com o mundo” (Cachapuz,
2011, p. 111).

Os “conflitos familiares tém como esséncia a afetividade, os sentimentos, a psique dos
sujeitos, que transpassam as inter-relagdes” (Robles, 2009, p. 24), cabendo ao Direito de
Familia a tentativa de organizacdo destas relacBes, tanto afetiva como econdmica e
praticamente.

O litigio judicial nesta seara é extremamente delicado, abarcando questdes subjetivas de
forte carga emocional, com rancores, magoas, frustracdes e tristeza derivados do final do
relacionamento, além de possivel ansiedade, incerteza e inseguranca pelo inicio de uma nova
etapa da vida que poderda vir a ser decidida por terceiro alheio a unido, a saber, 0 juiz ou juiza
(Parkinson, 2016, p. 6-7).

Especificamente sobre os conflitos familiares, Robles (2009, p. 118) elucida que:

[..] s&o muito complexos, ndo sdo meros conflitos juridicos. H& diversos fatores
psicoldgicos e afetivos que os determinam [...] A decisdo judicial é fruto apenas da
analise do que consta nos autos, de forma objetiva, ndo conseguindo satisfazer aos
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reais interesses dosenvolvidos. O decurso do processo judicial faz com que o conflito
se torne cronico. E marcado pela constante tentativa de provara culpa do outro [...].

Nao se pode ignorar a subjetividade destas relagdes, “tratando-as como se fossem
determinadas apenas pelo mundo da objetividade”, sob pena de dirimir as controvérsias
familiares de maneira ineficaz, razao pela qual “a sentenca judicial, resultado de um exame
apenas dos fatos suscitados e corroborados nos autos, mostra-se insuficiente para que seja
dirimida a lide” (Robles, 2009, p. 24).

E sendo a mediacdo um método que se ampara em diversos campos de conhecimento e
trabalha a subjetividade das relacGes, proporcionando autonomia as partes (Robles, 2009, p. 40-
41), vislumbra-se em sua utilizagdo uma possivel forma produtiva de tratar as familias, hoje
compreendidas dentrode um conceito sistémico, com visdo abrangente de diversos subsistemas
(Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 116).

Seguindo este raciocinio, a mediacdo ecossistémica acaba por se mostrar uma boa
alternativa as demandas familiares, vez que neste modelo os pais sdo encorajados a considerar
ndo sO o ponto de vista um do outro, como também o de seus filhos e filhas, levando em conta
seu melhor bem-estar e interesse (Parkinson, 2016, p. 77).

Nesta modalidade, o foco da mediacdo é a familia como um todo, partindo da
compreensdo de que a tomada de decisdo participativa dos membros, aléem do impacto no
nicleo familiar em ambito interno, também “tém implicacdes e consequéncias sociais,
econémicas, legais ¢ psicologicas”, razdo pela qual combina, necessariamente, um
conhecimento interdisciplinar para a gestéo de conflitos (Parkinson, 2016, p. 79-85).

Como visto, mesmo que existam diferentes modalidades de mediacdo, quando se
tratando de uma demanda familiar, segundo Parkinson (2016, p. 96), um quadro tedrico ideal
para a mediacédo integraria elementos da mediacdo estruturada, transformadora e narrativa por
meio de uma abordagem sistémica, ou seja, detendo uma estrutura ecossistémica.

Poder-se-ia dizer, ainda, que o foco do mediador ou mediadora, em especial na
mediacdo familiar, reside nos interesses dos mediandos, ndo em suas posi¢es. Cabe a este
profissional identificar os desejos subjetivos muitas vezes velados pelas emocdes que envolvem
o conflito familiar, sendo a validacao e apreciacdo destes sentimentos condi¢Ges fundamentais
para 0 bom desempenho de um(a) mediador(a) de familia (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 52).

O mediador ou mediadora, portanto, “constrdi uma ponte entre os envolvidos” sem se

envolver como parte, possibilitando que estes sejam responsaveis pela caminhada em busca da
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autocomposicgdo (Goldberg, 2018, p. 19), devendo o(a) profissional ser versado em técnicas que
ultrapassam o saber juridico.

Como salientam Coelho e Della Pasqua (2021, p. 38), “um arcabougo de conceitos e
praticas interdisciplinares e transdisciplinares conduzem a constru¢ao formativa do mediador”.
Esta afirmacdo é reforcada por Parkinson (2016, p. 135) ao aduzir que mediadores(as) e
comediadores(as) ‘“ndo devem ficar presos a sua area original de atuag¢dao”, devendo sua
formagdo “agregar conhecimento e habilidades interdisciplinares e, ser desenvolvida por meio
exercicios praticos”.

Nesse sentido, tem-se, nas palavras de Goldberg (2018, p. 42), que “uma das unides
mais acertadas”, ao se mencionar interdisciplinaridade, estaria relacionada a psicologia e ao
direito, vez que “a andlise psicologica permite um exame do contexto em que as pessoas estao
imersas no Judiciario”, além de incluir “aspectos que mobilizam 0s individuos as condutas
humanas, que se configura conscientes e inconscientes, verbais e ndo-verbais, auténticas e nao-
auténticas, individualizadas e grupais”.

Ademais, com a conjugacdo de conhecimentos de ciéncias adicionais, como a
assisténcia social e sociologia, por exemplo, os possiveis beneficios aos jurisdicionados é
potencializado, posto que “indiscutivel ¢ a importancia do exame detalhado do contexto do
conflito familiar para verificar a extensdao dos danos causados pelas rupturas afetivas
vivenciadas pelos individuos” (Goldberg, 2018, p. 60).

A mediacdo é composta por um processo com varios atos procedimentais, dotadade
principiologia prépria, na qual o mediador ou mediadora, baseado na cultura do dialogo,
promove e facilita a comunicacdo entre os litigantes no intuito de restabelecer e reestruturar
este meio de contato, alicerce das relacdes interpessoais (Costa; Porto, 2013, p. 190).

Sobre a principiologia, Medeiros Netoe Nunes (2019, p. 170) indicam como tributos da
mediacdo a “valoriza¢do do dialogo, a garantia da equidade, a cooperacdo, o favorecimento ao
principio da autonomia de vontades, a viabilizacdo da pacificacdo social, a reducdo da
intolerancia, entre diversos outros”.

A propria Lei n° 13.140, de 2015, conhecida como Lei da Mediagdo, elenca, logo em
seu segundo artigo, os principios que orientam a mediacdo, a saber: imparcialidade do
mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia davontade das partes;
busca do consenso; confidencialidade; e boa-fé.

Em mesmo sentido caminhou o Cddigo de Processo Civil de 2015, adicionando, no
caput de seu artigo 166, os principios da independéncia e da decisdo informada, além dos

demais acima listados.
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A doutrina reforca esta esséncia do metodo autocompositivo, pontuando Robles (2009,
p. 55), especificamente sobre a mediacdo familiar, que seus principios orientadores seriam a
extrajudicialidade (sem prejuizo da realizagdo de audiéncias no decorrer do processo);
voluntariedade; privacidade e confidencialidade; consensualidade; ndo adversariedade;
presenca de um terceiro interventor imparcial; autodeterminagdo das partes; informalidade e
flexibilidade.

No que diz respeito aos atos de sua composi¢ao, em que pese haver variacdo a depender
do modelo aplicado e da situacdo féatica, indicam-se oito etapas procedimentais, quais sejam,
"pré-mediacdo, abertura, investigacdo, agenda, criacdo de opgdes, avaliacdo das opgdes,
escolha das opgdes e solugdo” (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 163).

Como seréd abordadoem topico apartado adiante, esta estrutura, em geral, é seguida pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da cidade de Franca/SP, polo Faculdade
de Direito de Franca, objeto pratico da presente pesquisa.

A chamada pré-mediacdo (somada com a abertura e investigacdo) ocorre quando do
atendimento inicial, momento em que os responsaveis pelo acolhimento irdo averiguar o teor
da demanda e definir sobre a possibilidade da aplicagdo da media¢do no caso concreto,
orientando os interessados, em caso negativo, ao caminho ou medida pertinente, em exercicio
dacidadania.

I[lustrativamente, como indicado por Lorencini (2020, p. 90), “na experiéncia norte-
americana, a escolha do método mais adequado passa geralmente pelo preenchimento de um
questionario em que as caracteristicas do conflito e os valores buscados pelas partes séo
explicitados”. A partir dos desejos ¢ objetivos das partes, poder-se-& delimitar o caminho mais
adequado para cada demanda.

Os mediadores e mediadoras, bem como 0s responsaveis pela pré-mediacao,
devidamente capacitados e dotados de conhecimento procedimental e juridico, atuam no
sentido de dispor as partes diferentes caminhos para a resolu¢do do problema, auxiliando-as na
consideracdo do método autocompositivo como uma das possibilidades, mas ndo se atendo
unicamente a ele (Parkinson, 2016, p. 106).

Braga Neto (2020, p. 212-213) aduz que “a preparagdo envolve o esclarecimento sobre
0 processo e sua aplicabilidade ao caso e a adesdo dos envolvidos”, seguindo-se a uma analise
das questdes pertinentes ao conflito no caso concreto.

Constatadaa possibilidade de apreciacdo do litigio por meio da mediacdo, seguir-se-a

com orienta¢des mais detalhadas e com o agendamento da audiéncia (agenda), podendo esta
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ser realizada antes, durante ou até mesmo ap0s 0 processo judicial, prezando-se sempre pela
resolucdo consensual, em conformidade com o art. 3°, 8§ 2° e 3°, do Codigo de Processo Civil,
no intuito de conferir maior eficacia aos termos jurisdicional e formalmente definidos.

Na data da sessdo, o terceiro intermediador realizara uma explicacdo inicial do
procedimento e técnicas da mediacdo (abertura), comumente chamada de sessdo ou termo de
abertura, visando conscientizar as partes da funcdo do(a) mediador(a) e da possibilidade e
vantagens de eventual acordo.

A partir dai, os envolvidos terdo a oportunidade de expor suas frustracGes e anseios,
cabendo ao mediador e/ou mediadora, devidamente especializado, “filtrar” as informagdes e
emocoes ali explanadas, auxiliando na compreensdo matua e criacdo de alternativas (criagéo,
avaliacéo e escolha de opgdes), chegando, ocasionalmente, a um acordo (solugéo).

O(a) intermediador(a) ira, portanto, utilizando-se da escuta ativa, ouvir os litigantes
buscando descobrir suas reais necessidades e desejos, indo além da apreciacdo do mero
posicionamento inicial dos individuos. Desta feita, formulando hipoteses - mais do que
apresentando solugdes -, conduzira a audiéncia visando ajudar as partes a encontrar desfechos
que satisfagcam-nas mutuamente (Robles, 2009, p. 34).

Neste sentido, Mello (2013, p. 121) aponta que “o escopo crucial da mediacdo visa que
os envolvidos, de forma autonoma e voluntaria, cheguem a uma solug¢do final da questdo”,
sendo evitada a sugestdo de solucdes prontas pelo mediador ou mediadora, ainda que nédo haja
um impedimento de que possibilidades sejam efetivamente indicadasas partes durante a sesséo.

A conduta do mediador e/ou mediadora devera ser auxiliadora, focada na reconstrucao
da comunicabilidade, e ndo deciséria (Goldberg, 2018, p. 19). O importante sera que a decisdo
parta dos préprios envolvidos no conflito, ainda que eventualmente o caminho selecionado seja
0 do nédo acordo, sem a imposicdo de uma solucdo pelo terceiro intermediador. Sobre este
tdpico, trata-se de decorréncia direta do principio daautonomia, como vista acima.

No decorrer da audiéncia também é possivel que sejam realizadas sessdes individuais
com cada uma das partes no intuito de melhor compreender seus reais desejos e objetivos. Estas
sessdes apartadas, em que pese ndo serem obrigatdrias, quando realizadas, deverdo ocorrer com
todos os participantes, evitando-se, assim, causar uma sensacdo de parcialidade do(a)
condutor(a) da mediagdo por uma das partes.

Elas acabam por se mostrar benéficas pois nem sempre os litigantes se sentem
confortaveis ou mesmo conseguem/desejam expor a realidade dos fatose seus posicionamentos
velados na presenca da pessoa com quem se esta em conflito, principalmente em situacdes de

forte teor emotivo, como ocorre nas demandas de familia.
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Assim, estas sessGes, muitas vezes realizadas com o auxilio de um profissional da
psicologia, podem gerar efeitos terapéuticos (ainda que ndo se confundacom a psicoterapia)
que auxiliardo significativamente na resolucdo ou transformacgéo do conflito (Coelho; Della
Pasqua, 2021, p. 157).

Enfatiza-se esta distincdo entre mediacdo e terapia, vez que, muito embora ela
[mediacdo] possua um cunho terapéutico, vez que auxilia na percepcao da realidade sob Otica
distinta, resguarda suas proprias caracteristicas, procedimentos e finalidades (Braga Neto, 2020,
p. 209).

Da mesma forma que a mediacdo ndo deve ser alocada em um patamar inferior ou
subqualificado as demais formas de tratamentos juridicos de conflitos, a ser visualizada apenas
como um meio de desafogamento do judiciario, também ndo deve ser confundida com a “ideia
de ser mera assisténcia psicologica” (Lima; Silva, 2017, p. 105).

Retoma-se que o foco é justamente adequar a forma a contenda. Como bem elucidam
Gimenez e Vetoretti (2013, p. 42) “o conflito, assim como pode ser construtivo, pode se
apresentar com conotacdo destrutiva quando seus participantes restarem insatisfeitos com as
conclusoes, e sentirem, no resultado do conflito, a derrota”.

A mediacdo, diferentemente do processo judicial, busca lidar com os aspectos sociais e
psicoldgicos do litigio (Goldberg, 2018, p. 46), conseguindo, por consequéncia, “trabalhar em
cada situacao especifica, buscando as peculiaridades de cadacaso, de cada familia, para melhor
solucionar o problema, modificando o conflito ao proporcionar o consenso” (Marcantonio;
Silva, 2013, p. 97).

A mediacdo interdisciplinar, ¢, portanto, uma ‘“nova proposta para desenvolver
beneficios ao convivio familiar, trabalhando principalmente com casais que tém filhos, focando
no restabelecimento do dialogo, no equilibrio emocional e na capacidade denegociar” (Coelho;
Della Pasqua, 2021, p. 131), sendo especialmente indicada para questdes familiares “em fungao
dos sentimentos envolvidos e da continuidade dos relacionamentos tanto no seio familiar
quanto no ambiente escolar” (Lima; Silva, 2017, p. 101).

Menciona-se que areferéncia a aplicacdo da mediacao inter ou multidisciplinar também
no ambiente escolar esta diretamente ligada ao enfoque prospectivo deste método, o qual pode
gerar reflexos positivos “ndo s na resolu¢do do conflito em xeque, mas também em melhorias
posteriores no relacionamento entre as partes” (Motta; Canela, 2017, p. 87).

O método almeja incrementar a capacidade de visualizacdo sobre o passado, a

consciéncia sobre as diversas possiveis causas determinantes de um conflito e, ainda, a
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“reflexdo a respeito de si mesmo, do presente e do futuro”, abrangendo variados tipos de
relacionamentos e diversos setores do encontro humano (Groeninga, 2011, p. 65).

E a partir da educagéo, desde a tenra idade, vislumbram-se “maiores possibilidades de
alteracdes comportamentais e culturais com uma maior esperanca de mudanca social futura”
(Lima; Silva, 2017, p. 98), sendo o consenso social fundamental para a obtencdo de uma
vontade coletiva (Ghisleni, 2013, p. 77).

Com direto efeito na autonomia individual, desenvolvendo-se a responsabilizacdo e
alteridade dos protagonistas do conflito (Ghisleni, 2013, p. 77), a mediacdo tende a acarretar
um acordo eficaz, garantindo sua aplicabilidade por ser esse o desejo das préprias partes
(Robles, 2009, p. 64).

Como ensina Robles (2009, p. 74):

Os escoposda mediacdo sdo a pacificacdo do conflito, através de seu reconhecimento
e de sua clarificacdo, e a obtencdo de um acordo mais consoante aos interesses das
partes envolvidas na disputa. Mesmo que esse acordo precise de alteragdes
posteriores, estas serdo mais facilmente efetuadas, uma vez que as partes ja estardo
educadas e aptas para, por meio da mediagdo, consegui-la. Assim, a mediacdo
representa um instrumento a ser utilizado pelo Estado para assegurar uma melhor e
mais efetiva prestacao da tutela jurisdicional.

A necessidade de um novo enfoque na forma de tratamento dos conflitos é debate
constante ha décadas, como se depreende da citacdo acima, e ganha progressivo destaque no
cenario nacional e mundial. A busca pelo restabelecimento da comunicacdo interpessoal, do
dialogo entre as partes, do consenso afetivo e acordo judicial se mostram como um caminho
pratico e viavel como direcionador deste novo enfoque (Goldberg, 2018, p. 75).

Lima e Silva (2017, p. 98) bem pontuam que “a cultura da paz se constroi mediante
acOes que combatam os comportamentos competitivos e desarmdnicos e requer para seu
fortalecimento um aprendizado de outras formas educacionais voltadas para o dialogo e o
consenso”, sempre com respeito as diferencas.

Isto posto, passa-se a discorrer especificamente sobre a mediacdo familiar como meio
de acesso a justica em solo nacional, tracando-se um paralelo entre 0 método e a via tradicional
de resolucdo de conflitos, bem como fazendo mencdo a sua implementagdo no territorio

brasileiro.
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CAPITULO2 - AMEDIACAOFAMILIAR COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA
E SUA IMPLANTACAONOBRASIL

A mediacdo familiar se mostra como um assessoramento para oferta de suporte
especializado, focando-se na identificacdo das emocBes e na mitigacdo da resisténcia, para,
talvez, formalizar-se um acordo que venha a ser mutuamente benéfico aos envolvidos (Coelho;
Della Pasqua, 2021, p. 118), devendo ser incentivada em “todas as fases do processo, incluindo
as fases posteriores ao processo judicial e até mesmo, em fase recursal” (Parkinson, 2016, p.
124-125), sem deslegitima-lo.

Com a mediacdo familiar interdisciplinar como meio complementar de acesso a justica
se almeja “qualificar as decisdes jurisdicionais e tornd-las verdadeiramente eficazes”
(Goldberg, 2018, p. 63), devendo estaser amplamente utilizada no intuito de se evitar contendas
prejudiciais aos membros da familia (\Venosa, 2017, p. 28).

Sua utilizacdo no ordenamento juridico ocorre ha décadas, ainda que sua implementacdo
formal tenha se concretizado mais recentemente, principalmente com o advento da Resolucéo
n° 125 do Conselho nacional de Justica, do ano de 2010, e Leis n®13.140/15 (Lei da Mediacéao)
e n° 13.105/15 (Cddigo de Processo Civil), ambas de 2015, como passar-se-a a abordar,
pormenorizadamente.

A possibilitagdo da resolugdo do litigio por meio da mediagdo, sem a necessidade de
julgamento, tende a acarretar vantagens imediatas e a longo prazo. a exemplo da celeridade,
economia e consensualidade, viabilizando a aceitagdo do pactuado e restauracdo dos
relacionamentos amistosos, evitando-se, por consequéncia, “a sobrecarga damaquina judiciaria
(Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 175). Como bem pontua Ghisleni (2013, p. 76), “a razdo

processual convoca a pratica do entendimento consensual por meio do dialogo”.

2.1 0 PROCESSO JUDICIAL E A MEDIACAONAS DEMANDAS DE FAMILIA

Como visto, sdo variadas as formas de resolucdo de conflitos. Ndo obstante, na
sociedade contemporénea ocidental, incluindo-se a experiéncia brasileira, h4 uma prevaléncia
pela busca do processo judicial como forma de amparo e fortalecimento dos individuos
(Gimenez; Vetoretti, 2013, p. 46).

Gimenez e Vetoretti(2013, p. 46). indicam que os cidadaos, “diante de um conflito, tém
a expectativa que um terceiro apresente a solugdo”, cabendo ao Judiciario decidir sobre os

litigios, determinagdo que, comumente, “ndo elimina as relagdes sociais”.
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A delegacdo da responsabilidade para resolucdo de divergéncias e desarmonias a(a)
um(a) terceiro(a) demonstra uma descrenca no poder de dialogo e sua transformacdo, com
conflitos cada vez mais diarios e judicializados (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 19), refletindo
no alto acervo processual atualmente existente no Pais, que contabilizou, ao final de 2021, como
jaindicado, 77,3 milhdes de a¢des pendentes (CNJ, 2022, p. 104).

Essa atitude deriva da cultura do litigio presente na sociedade e, ndo menos, no campo
do Direito, a qual acaba por prezar como Unica verdade aquela que se encontra no processo
(Rigon; Wist, 2013, p. 163), em seguimento ao brocardo latino “quod non est in actis non est
in mundo (“o que ndo estd nos autos nao esta no mundo”).

O processo beligerante, pautado na competitividade que ainda predomina no sistema
judiciario e sociedade contemporanea, “danifica as relagdes entre as partes de forma irreparavel
nos ambitos psicologico, social, economico e fisico”, sendo necessario um “discurso da
implantacdo de uma cultura de paz e justica social, de forma a obstaculizar o crescente nivel de
combate e conflito existente no tecido social” (Gimenez; Vetoretti, 2013, p. 56).

Muitas vezes, os litigantes acabam por visualizar no Poder Judiciario um aliado na busca
de saciar uma ansia por vingan¢a pela via judicial, legitimando este sentimento e atitude
(Spengler; Wrasse, 2013, p. 131). E nem sempre os conflitos, em especial os que envolvem o
direito de familia, necessitam de intervencdo de um juiz (L6bo, 2017, p. 24). H4, portanto, que
se trabalhar para modificar esta perspectiva.

A formalidade do processo como procedimento que segue uma sequéncia logica e
ordenada de atos em busca da aplicacdo das leis materiais (Spengler; Wrasse, 2013, p. 130)
pode gerar, ainda, um sentimento intimidatorio aqueles que desconhecem ou ndo estdo
acostumados com suas etapas (Goldberg, 2018, p. 2-3).

Mais que isso, “o processo judicial é pautado pelas constantes agressdes, na tentativa de
imputar a culpa ao outro”, estendendo-se, por muitas vezes, por anos e gerando uma prolongada
“angustia dos envolvidos, que ficam amarrados, ndo conseguindo prosseguir em suas vidas de
forma proficua” (Robles, 2009, p. 62).

A ndo adequacdo do método as complexidades de cada demanda judicial, as pessoas
envolvidas e técnicas juridicas aplicadas tende a gerar ndo s a morosidade e o0 acimulo de
demandas, como também a insatisfacdo dos jurisdicionados (Gimenez; Vetoretti, 2013, p. 55),
até mesmo para aqueles considerados “vencedores” ao final do litigio, por vezes.

Goldberg (2018, p. 58) indica que “h4d uma grande quantidade de situacdes cujo
historico indica litigios que se estendem por anos, prolongando o sofrimento [...] e estimulando

0 pesar entre os individuos, além da aversdo em negociar”, principalmente nas situagdes em
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que as partes tém de manter um relacionamento para cumprimento do definido judicialmente,
cenario comumente presente nas acdes de familia.

Nesta toada, com a perpetuacdo de conflitos penosos e improdutivos, os litigantes
podem vir a desenvolver um sentimento de violacdo dos proprios direitos e de seus respectivos
sensos de justica, com ofensa ao principio maximo da Constituicdo Federal de 1988, a saber, 0
principio dadignidade da pessoa humana (Mello, 2013, p. 115-116).

Nestas hipoteses, ndo é incomum que, ndo solucionado o litigio, ainda que encerrada a
lide processual, as partes voltem a recorrer ao judiciario vez apos outra, sobrecarregando ainda
mais a maquina operacional.

Como consequéncia, tém-se “disputas interminaveis na esfera judicial, decisdes
habitualmente transgredidas, desaguandono Judiciario na forma de novas lides, e a ineficiéncia
do Judiciario na pacificagdo dos conflitos” (Robles, 2009, p. 25), um contrassenso & previsao
doartigo 5°, inciso XXXV, da Lei Maior.

Repete-se: tal dispositivo ndo corresponde ao simples direito do jurisdicionado de obter
uma resposta simples, fria e inapta do Judicidrio, mas sim o “direito de obter uma tutela efetiva,
de obter a pacificagao do conflito causado pela lesdo ou ameaga de seu direito” (Robles, 2009,
p. 25), especialmente nas demandas familiares, vez ser este nucleo base da sociedade, razdo
merecedora de especial protecdo do Estado, nos termos do art. 226 da Constituigdo Federal.

Goldberg (2018, p. 2-3) acrescenta que até mesmo a estrutura fisica dos tribunais tende
a ocasionar este receio aos jurisdicionados, instigando o embate. Lorencini (2020, p. 88)
complementa, aduzindo sobre a associacdo do prédio do tribunal ao litigio e formalismo, razéo
que justificaria a busca de ambientes externos e neutros, por assim dizer, que poderiam vir a
trazer beneficios na resolucdo do conflito.

Robles (2009, p. 13-14) corrobora estes posicionamentos ao alegar que o “ambiente dos
tribunais ndo se mostra apropriado para o resgate da comunicagdo interrompida” e que as
decisBes impostas limitar-se-iam, em geral, apenas pelo que consta nos autos, a “versao juridica
na qual se transformou o conflito psicoldgico™.

Neste sentido, a partir do vocéabulo ja citado - “o que ndo esta nos autos, ndo esta no
mundo” (Robles, 2009, p. 44) -, tem-se que a decisdo proferida unicamente por critérios
objetivos, especialmente em demandas de familia, pode vir a cristalizar o conflito, néo
pacificando-o (Robles, 2009, p. 7), esvaindo, por consequéncia, a esséncia da jurisdicdo e do

acesso a justica.
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O alto nimero de demandas somado com a falta de estrutura do judiciario brasileiro
desfavorece, ainda, uma analise mais aprofundada e cuidadosa dos operadores do Direito
responsaveis pela apreciacdo do caso concreto, ndo tendo espaco para o trabalho sobre questes
afetivas e acarretando, muitas vezes, uma baixa ou inexistente satisfacdo das partes pelo
desfecho (Parkinson, 2016, p. 10).

A falta de agilidade na solucdo e demais questdes mencionadas fariam com que as
demandassociais ndo fossem solucionados de maneira eficaz, pondo em risco 0 acesso a justica
assegurado pela Carta Magna, a partir da compreensédo, segundo Robles (2009, p. 22), de que
“a justica protelada ¢ a negacdo da justica”.

E afirmar que supostamente faltaria ao Poder Judiciario tempo suficiente para apreciar
cada demanda familiar com a cautela e atengéo necessérias ndo necessariamente implica dizer
que a resolugdo destes conflitos sera sempre temporalmente extensa. Poder-se-ia dizer,
novamente, que a partir da adequacao do métodoa contenda, a resolugdo se daria de forma mais
célere e menos custosa para todos 0s envolvidos.

Exemplificadamente, menciona-se o estudo desenvolvido por Motta e Canela (2017, p.
96) no CEJUSC central da comarca de Franca - SP, que indicou que o tempo para resolucéo
dos casos ali apreciados foi “reduzido para uma média de 25 dias no caso de sessdo unica”.

Vao além, demonstrando que a celeridade ndo seria o Unico fator relevante,
mencionando a efetividade do Centro em considera¢do aos baixos custos para os envolvidos
(“compreendendo apenas o deslocamento ao local e, eventualmente, o valor pago para a retirada
de certiddes atualizadas antes de comparecerem a sessao”) e ao numero de processos de familia
face as taxas de acordo (Motta; Canela, 2017, p. 96).

Conforme sera abordado no terceiro capitulo da presente pesquisa, ao se analisar a
documentacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania localizado na
Faculdade de Direito de Franca da mesma cidade, percebe-se que as constatacdes feitas no
CEJUSC central ha cerca de cinco anos se aproximam daquelas obtidas no CEJUSC da
Faculdade, com pontuais adaptacdes.

O foco do servico dos Centros €, de fato, a mediacdo, a qual resguarda em sua esséncia
a comunicacdo nao violenta e cooperacdo (Costa; Porto, 2013, p. 192). Este parece ser o cerne
da questéo.

Como dito por Faleck (2020, p. 108-109), “disputas judiciais tendem a produzir
vencedores e perdedores, mas raramente produzem solucdes satisfatorias para o0s reais

problemas das partes envolvidas”. Isto porque a magistratura acaba por decidir litigios que lhe
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sdo alheios, “ndo levando em consideragdo, salvo raras excecdes, o que as partes sentem e suas
expectativas” (Ghisleni, 2013, p. 60).

A partir deste procedimento, ha o risco de se ignorar “o contexto historico e social no
qual estdo inseridos os atores juridicos”, decidindo-se sobre os conflitos sociais, sem 0s
solucionar, por assim dizer (Ghisleni, 2013, p. 64).

Por diversas vezes, tais disputas judiciais geram, nas palavras de Faleck (2020, p. 108-
109):

[...] resultados quase tdo devastadores para osvencedores quanto para os perdedores,
em custos possiveis de se calcular, como gasto de tempo, dinheiro com excessivos
honorarios de advogados e peritos técnicos, e outros nao tdo faceis de estimar, como
0 custo de desviar a atencao e esforcos de executivos e individuos de suas tarefas
principais, perda de oportunidades e perdas decorrentes da deterioracdo de
relacionamentos, seja no mercado ou no campo pessoal.

Diante desse cenério, da morosidade, da ndo apreciacdo do conflito subjetivo e demais
dificuldades encontradas no procedimento judicial, “verifica-se a necessidade de esclarecer a
populacdo que 0 acesso a Justica ndo necessariamente precisa ocorrer pela via judicial”
(Parkinson, 2016, p. 10).

A autocomposi¢cdo, como ensinado por Motta e Canela (2017, p. 96), “valoriza o
relacionamento anterior entre as partes e empodera-as para solucionarem a questdo atual,
adquirindo ferramentas para manejarem conflitos futuros”, afastando a imposigdo e evitando
um resultado distributivo. Como consequéncia, percebe-se uma “maior colaboragdo para a
resolucdo do impasse e para o adimplemento espontaneo do acordo firmado”.

Reforca-se que a utilizacdo dos métodos complementares ndo é um desabono ao Poder
Judiciario ou negatéria a importancia do Estado Democratico de Direito (Marcantdnio; Silva,
2013, p. 90). Pelo contrério, na realidade.

H& uma relacdo, afirma Silva (2020, p. 48), “entre a natureza da disputa e o método
mais adequado para resolvé-la, de modo que alguns litigios sdo mais bem administrados por
alguns, e ndo por outros”, tornando essencial a aprendizagem de um modelo de comunicagdo
colaborativa (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 173).

De forma sintética e a partir da atual cultura processual brasileira, ao ser constatadaa
existéncia de um conflito, ha duas principais opcdes: provocar a jurisdicdo do Estado por meio
doprocesso judicial ou buscar a autocomposi¢do. A “monopoliza¢do daresolucdo dos conflitos

ndo deve mais ser assegurada” (Mello, 2013, p. 112), seja para uma Via ou outra.
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A chamada “crise do Judicidrio” veio a desencadear, como visto, uma busca por novas
abordagens na solugéo dos conflitos, visando 0 acesso a justica constitucionalmente garantido.
A participacdo direta dos jurisdicionados na constru¢cdo de solugdes por meio da
autocomposicdo, entdo, mostrou-se como uma maneira de proporcionar satisfacdo destes
quanto a resolucdo de seus proprios destinos, visualizada como “uma possibilidade de
tratamento de conflitos no Poder Judiciario a se somar com o tradicional atendimento
jurisdicional heterocompositivo” (Lima; Silva, 2017, p. 97).

O sistema heterocompositivo, predominante, no entanto, tende a incorporar 0 método
autocompositivo, caso ndo seja conduzido nos moldes pré-definidos pelas legislacbes patrias e
demais previsdes ja mencionadas (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 39).

Isso porque o nimero de conflitos na sociedade contemporanea ultrapassa em muito a
“capacidade resolutiva dos meios intervencionistas”, devendo os meios “alternativos” serem
visualizados, justamente, como “complementares a metodologia tradicional”, clamando-se por
investimentos nesta area para o desenvolvimento de melhores meios de solucdo de contendas
(Mello, 2013, p. 116-117).

A mediacdo é um mecanismo que empodera as partes para que resolvam os conflitos
por si proprias, assegurando-lhes autonomia (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 174) e
desconstruindo a disputa competitiva que usualmente ocorre no procedimento judicial
(Goldberg, 2018, p. 19).

Robles (2009, p. 45) ja pontuavaantes mesmo daregulamentacdo damediacdo no Brasil
que o processo judicial exaspera o conflito, enquanto a mediacdo o transforma. Continua
salientando que a afirmacdo é especialmente verdadeira nas disputas familiares, comumente
revolvidas de abalos psicologicos que dificultam a assimilacdo objetiva dos acontecimentos
pelas partes.

Revestido do formalismo proprio:

O processo judicial, geralmente, atua de forma pouco profunda, com o intuito basico
de eliminar a discussdo iniciada, sem, contudo, atentar-se aos diversos efeitos
psicolégicos que essas intercorréncias podem gerar em cada um dos envolvidos.
Dessa maneira, o conflito torna-se inadequadamente trabalhado, o que fara com que
ele continue existindo, independentemente do teor da decisdo que fora proferida pelo
magistrado (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 183).

Poder-se-ia dizer que a sentenga que julga os autos, geralmente, deixa de considerar as
“raizes do conflito”, nao solucionando-0, portanto. Esta dissonancia entre a realidade

psicologica subjetiva e a objetividade da norma ¢ permanente, razdo pela qual “futuras
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desavencas, certamente, ocorrerdo e as necessidades de, em todas as vezes, utilizar-se do Poder
Judiciario para ‘resolvé-las’, também” (Robles, 2009, p. 63-64).

A mediagdo, em contrapartida, “da relevo a responsabilidade pessoal e apresenta uma
linguagem diferente daquela caracteristica do processo judicial, que é da adversariedade, da
litigiosidade”, da categorizagdo entre inocente e culpado, buscando-se a pacificacdo do conflito
e, eventualmente, o acordo amigavel entre os envolvidos e protagonistas da demanda (Robles,
2009, p. 63).

A mediag@o podeser visualizada como um procedimento “ganha-ganha” (Coelho; Della
Pasqua, 2021, p. 140) que “visa a elimina¢do do aspecto adversarial entre as partes” de forma
mais rapida e menos angustiante, facilitando o cumprimento do acordo, bem como
possibilitando “que as partes se conscientizem de que, apesar do término da unido, a
parentalidade permanece, ¢ o melhor interesse dos filhos deve prevalecer” (Robles, 2009, p.
119).

Trata-se de uma ressignificacdo do conflito, como ja dito; uma mitigacdo dos prejuizos
financeiros e emocionais em favor da (re)construcdo do dialogo entre as partes - que néo se
confunde com o restabelecimento do relacionamento amoroso (Goldberg, 2018, p. 21-22). E
medida que se reveste de carater didatico, dentre outros beneficios.

Conscientiza sobre a visdo e realidade do proximo; da realidade e origens do litigio; dos
direitos e deveres proprios e alheios; da necessaria continuidade darelacdo parental saudavel,
ainda que ndo mais subsista a relagdo conjugal/amorosa entre os(as) ex-parceiros(as); estimula
a corresponsabilizacdo no processo educativo das criangas e adolescentes, afastando os ideais
de culpabilizagéo e/ou punitivismo (Robles, 2009, p. 64).

Os litigios juridicos acarretam “custos emocionais, sociais e financeiros mais elevados
que os da mediagao” (Parkinson, 2016, p. 39), afirmacdo corroborada por estudiosos sobre o
tema, como aduzido por Marcantdnio e Silva (2013, p. 98) ao afirmarem que a autocomposicao
“tem diversas vantagens em relacdo a jurisdicdo civil, sendo menos dispendiosa e menos
desgastante, emocionalmente”.

Sobre o topico, elucidam Coelho e Della Pasqua (2021, p. 115):

Os processos judiciais embasam em julgados os fatos que sdo construidos
juridicamente. Muitas vezes o real interesse das partes ou, ainda, os interesses
subjacentes ndo chegam ao conhecimento dos magistrados, 0 que gera como
consequéncia brigas interminaveis dentro do processo familiar ou reiteradas
investidas em novos processos judiciais. Vislumbra-se que talmodelo ndo contempla
as questdes subjetivas presentes nos problemas familiares. Hoje ndo s6 se busca um
acesso a justica no sentido de acesso a uma decisdo embasada em lei, masum espago
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para,com eficacia e agilidade, resolver o problema, atendendoa todas as questdes que
envolvam os conflitos familiares.

Desta feita, tem-se que decisdes impostas, especialmente em litigios familiares, nao se
mostram necessariamente como um caminho efetivo para apaziguar os animos dos envolvidos,
que ndo raras vezes mantém magoas, receios e confusao de sentimentos entre si, razao pela qual
se indica o dialogo proporcionado pela mediacdo como uma possivel alternativa para o
tratamento do conflito (Marcant6nio; Silva, 2013, p. 96).

Goldberg (2018, p. 62) afirma que a sentenga dificilmente conseguira pacificar conflitos
familiares ou contentar os litigantes. Isso deriva dos variados permeios subjetivos que
acompanham este desentendimento; dos sentimentos e magoas presentes nestas relacdes e em
pessoas que por vezes buscam no litigio uma forma de resgatar danos emocionais mais que
regulamentar as problematicas objetivas da causa.

Com isso, ainda que a sentenca judicial ponha termo ao processo e aos explicitos
pedidos constantes nas peticdes, na maioria das vezes, os danos implicitos ndo serdo tratados e
o conflito em si ndo sera pacificado (Robles, 2009, p. 44-45). Medeiros Neto e Nunes (2019, p.
160) bem pontuam que “a resolugdo juridica do conflito, distante da emocional, conduz apenas
a perpetuacao do problema”, fazendo com que o direito material s6 seja entregue “quando nao
mais se nutre interesse por ele”.

A abordagem juridico tradicional tende a tornar objetivos os conflitos subjetivos, dando
valores inadequados aos aspectos emocionais deste, confundidos erroneamente posicoes
imutaveis e acirrando o embate entre os envolvidos e/ou reprimindo seus desejos ocultos. Nesta
ultima hipotese, “a tendéncia € que o conflito venha a emergir, posteriormente, com igual ou
maior for¢a” (Groeninga, 2011, p. 67).

Por esta razdo, a atuacdo inter e multidisciplinar, reconhecida como um pilar dos
meétodos autocompositivos, em especial a mediacdo familiar, deve ser considerada ainda que
dentro do processo judicial, reconhecendo-se a ndo habilitacdo dos magistrados e magistradas
- em que pese dotados de saber juridico - para resolucdo de uma demanda emotiva (Goldberg,
2018, p. 81).

Ao se falar de filiagdo e socioafetividade, por exemplo, uma reivindicacdo
essencialmente familiar, denota-se, nas palavras de Venosa (2017, p. 244), que se tratade uma
contenda “muito mais socioldgica, ética e psicologica do que juridica”, devendo se valerem os
julgadores e julgadoras, “sempre que possivel, dos profissionais auxiliares, especialistas nessas

areas”. Continua afirmando que a mediagdo, neste sentido, sob a luz do Cddigo de Processo
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Civil de 2015, “vem em socorro ao Judiciario, que nao pode ser repositério permanente dessas
questoes”.

Sobre a mediagdo familiar interdisciplinar, Venosa (2017, p. 29) sintetiza:

Mais do que em qualquer outro campo do processo, os conflitos de familia podem
compor-se tecnicamente pela sentenca, mas com ela ndo se solucionam. Pelo
contrario, com frequéncia o comando judicial, muitas vezes,agravaum problema sem
resolvé- lo. Avulta a importancia nesse campo do mediador e da mediacéo, do juiz
conciliador e dos corpos profissionais auxiliares das cortes, pedagogos, psicélogos,
soci6logos e assistentes sociais. Toda essa estrutura requer pesados investimentos para
dotaros organismos de eficiéncia, o que infrequentemente é atendido pelo Estado.

Como ja visto, 0 momento de aplicacdo da mediacdo € relevante, mostrando-se tal
meétodo mais efetivo quando utilizado logo no inicio do conflito. Ainda que a autocomposicao
seja incentivada em qualquer momento do processo, tem-se que “a morosidade do Poder
Judiciario prolonga um contato indesejado entre as partes, dificultando o esquecimento e o
perddo.” (Spengler; Wrasse, 2013, p. 147).

Neste sentido, Pinho (2022, p. 539) afirma que se deve “pensar em desenhos de sistemas
de solucdo de conflitos que, antes de acionar a maquina judiciaria, evitem o processo ou, pelo
menos, o tornem mais agil”. A possivel longa duracdo do processo, que acaba por proporcionar
dor e desconsideracdo aos interesses dos litigantes, precisa ser evitada sob pena de o conflito se
tornar cronico e patologico, “principalmente em razdo da necessidade da continuacdo salutar
dasrelagdes parentais” (Robles, 2009, p. 62).

Além da morosidade e desgastes naturais advindos de qualquer processo, a insatisfacéo
dos jurisdicionados pode ser potencializada quando ha sentenca de parcial procedéncia, com
tendéncia de que ambas as partes se sintam “derrotadas” e insatisfeitas, situacdo em que, nas
demandas familiares, tem fundamental significancia, pois pode vir a enfraquecer os lacos
familiares (Motta; Canela, 2017, p. 78).

Em que pese os beneficios acima elencados na utilizacdo dos meios autocompositivos
nas causas afetivas, como, por exemplo, a oportunidade das familias encerrarem ciclos
negativos de comunicacdo ou comportamento de maneira ndo impositiva, abrindo vias mais
seguras € novos padrdes para que esse contato se desenvolva, “cabe ressaltar que nem todos os
conflitos sdo negociaveis e alguns ndo devem ser negociados” (Parkinson, 2016, p. 325).

Na&o se prega pelo uso da solucdo mediada em todos os casos de familia. Como ensina
Goldberg (2018, p. 64), “afetos dolorosos, situacdes emocionais precarias € mesmo

desequilibrios pessoais temporarios ou permanentes podem prejudicar qualquer tipo de
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abordagem técnica e impedir o consenso”, devendo se ter atencdo as vulnerabilidades dos
envolvidos, sendo, por vezes, a demanda judicial o caminho a ser perseguido.

No caso de violéncia doméstica ou abuso; hipéteses que envolvam a seguranca e
protecdo da crianca e/ou do adolescente; em que haja intimidagdes, violéncias e evidentes
desequilibrios de poder; que possam ameacar direitos de pessoas com deficiéncia ou em estado
de vulnerabilidade; que haja prova de fraude e informacgdes falsas; recusa ou incapacidade de
aceitar as regras basicas da mediacdo; dentre outras; sdo hipoteses em que a mediagdo, por si
s0, possivelmente ndo serd aconselhada (Parkinson, 2016, p. 114).

Diz-se “por si s0”, pois, por vezes, constatado que a mediagdo ndo sera valida como
Unica técnica a ser aplicada no caso concreto, ainda assim podera ser considerada como um
complemento ao procedimento judicial.

Seja pela ndo adequagdo da mediagdo ao caso concreto ou pela “faléncia do didlogo”
entre os litigantes, o juizo determinara, exemplificadamente, a regulamentacdo da convivéncia
familiar e demais questBes atinentes a demanda, entdo, atendo-se sempre e prioritariamente ao
interesse dacrianca e do adolescente (Pereira, 2021, p. 696).

Desta feita, os “meios complementares e cooperativos” sdo encarados como
“Instrumentos auxiliares no alcance doescopo estatal de pacificacao dos conflitos com justi¢a”,
ndo devendo ser entendidos, frisa-se, como uma forma de desabono ao judiciario ou processo
judicial, permitindo “a satisfacdo dos interesses dos cidadaos de forma efetiva” e aliviando,
dentro do possivel, a sobrecarga dos tribunais (Robles, 2009, p. 30-31).

A afirmacao sobre a complementaridade e néo alternatividade dos métodos ndo é uma
constatacgdo recente, como se depreende de trecho extraido da obra de Cappelletti e Garth (1988,
p. 12-13):

O processo, no entanto, ndodeveria sercolocado no vacuo. Os juizes precisam, agora,
reconhecer que as técnicas processuais servem a questdes sociais (9), que as cortes
ndo sdo a Unica forma de solucdo de conflitos a ser considerada (10) e que qualquer
regulamentacdo processual, inclusive a criacdo ou o0 encorajamento de alternativas ao
sistema judiciario formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva —com que frequéncia ela é executada, em beneficio de quem e com que
impacto social. [...] métodos de analise da sociologia, da politica, da psicologia e da
economia, e ademais, aprenderatravésde outras culturas.

Na&o se discute a importancia da atividade judiciaria em nossa sociedade, notéria, por
sinal, como bem aduz Mello (2013, p. 124); contudo, diante da atual situacdo, que ja perdura

ha& considerdvel tempo, clama-se por auxilio, continua o autor, “haja vista que, com as
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consequéncias do seu estado de asfixia, bem como da crescente demanda [...], concretizar-se-a
a insatisfagdo geral, o que por muitos ja ¢ exposta”.

Logo, a partir da impossibilidade da plena qualidade na tutela jurisdicional por meio,
unicamente, do procedimento judicial, bem como do “sentimento injustica e descrédito estatal”
dos jurisdicionados, as solu¢bes complementares surgem como forma de resgate da confianca
na jurisdicdo (Mello, 2013, p. 124), apresentando inUmeros beneficios.

A mediacdo, assim, surge no intuito de amparar os operadores do direito, “resolvendo
problemas tanto para o judiciario, numa dimensdo social, quanto para os envolvidos nos
conflitos, numa dimensao psicologica individual” (Goldberg, 2018, p. 78-79).

Algumas das reformas sugeridas visam modificacdes internas na maquina judiciaria,
mas ndo todas. Ha diversas sugestdes de atuacdes paralelas do meio tradicional e dos “novos”
meétodos, almejando uma maior produtividade para todo o sistema. A conjugacdo de medidas
judiciais e extrajudiciais, por exemplo, “apresenta-se como grande avanco na busca do acesso
efetivo [a justica]” (Bernardes; Carneiro, 2018, p. 204).

E por meio desta complementaridade e utilizacdo de diversos remédios juridicos, em
conjunto ou apartadamente, para a resolucdo da contenda, pretende-se, ao final, esvair a
“matéria morbida” do conflito, “tal como microbio inserido em tecido organico”, para “que a
raiz do conflito possa ser delimitada e estudada pelas partes e pelo mediador”, nas palavras de
Goldberg (2018, p. 40).

Como um dos muitos resultados, “busca-se evitar a polarizacdo das relagfes decorrentes
doprocesso tradicional, aliado ao menor descumprimento das obrigagdes assumidas”, com uma
consequente mudancga cultural que gere o crescimento na confianga e utilizagdo dos métodos
complementares pelos jurisdicionados, “especialmente a técnica da mediagdo nas acdes
referentes ao direito de familia” (Motta; Canela, 2017, p. 96).

Vale consignar, ainda, que, da mesma forma que a autocomposi¢do ndo anula a atuacao
dos magistrados e magistradas nem deslegitima o procedimento tradicional em si, ndo implica
na ofuscacdo dos advogados e advogadas, 0s quais devem participar do processo e se utilizar
da mediagdo como um recurso adicional, usufruindo da “Justica como meio exclusivo e/ou
privilegiado de comunicacdo” (Robles, 2009, p. 46).

Por certo que ainda ha receio e resisténcia desta classe quanto a utilizacdo destes meios
para resolucéo dosconflitos. E isto decorre, como diversos dos pontos aqui tratados, de variados

fatores.
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Trata-se de um campo novo, que necessita de inicial e constante especializacdo; séo
tratativas que englobam saberes juridicos e de outras areas; abordagens que podem consumir,
em um primeiro momento, tempo, gerando certo desgaste emocional devido a direta trativa
interpessoal com os litigantes; dentre muitos outros fatores. Em sintese, sdo métodos que
modificam o status quo da advocacia.

Tartuce (2020, p. 287), ao discorrer sobre o topico, aduz que, devido a falta de
consolidacdo dos métodos autocompositivos no sistema de ensino - tanto na formacéo basica e
principalmente, para estes fins, na superior -, “ha um natural reflexo na postura dos profissionais
dodireito, sendo facilmente constatavel que a cultura da conciliacdo ainda nao se instalou em
definitivo nos &mbitos da advocacia e da magistratura”.

Né&o obstante, diante dos beneficios advindos da autocomposicédo, cabe aos operadores
dodireito, em especial aqueles e aquelas que atuam na seara familiar zelando por pessoas que
se encontram em momentos frageis de suas vidas, as quais muitas vezes estdo passando rupturas
e/ou bruscas mudangas de realidade, ofertar “um caminho mais ético do que o desgastante e
angustiante litigio judicial, que, ao invés de pacificar o conflito, so acarreta o acirramento da
disputa e a cristalizagdo da lide” (Robles, 2009, p. 61-62).

Ainda que n&o obrigatoria em tratativas extrajudiciais, a inclusdo dos patronos no
procedimento da mediacdo é estimulada, sendo o auxilio e acompanhamento profissional de
grande valia para a sessdo (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 175), além de “altamente
recomendavel” (Castro, 2022, p. 174).

A possibilidade deste acompanhamento para sessfes extrajudiciais e a obrigatoriedade
da assessoria em mediagdes judiciais sdo previsdes constantes nos textos legais sobre o tema,
como se depreende, exemplificadamente, dos artigos 10 e 26 da Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/15), respectivamente.

O mesmo se depreende do § 4° do artigo 695 do Codigo de Processo Civil, localizado
no capitulo “Das A¢des de Familia”, no qual se 1¢ expressamente que na audiéncia de mediacao
judicial “as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de defensores publicos”.

Parkinson (2016, p. 156) elucida que “os papéis de advogados e mediadores sdao
diferentes e complementares”, ndo devendo serem confundidos ou encarados como
conflitantes. Continua a autora afirmando que, “embora a mediagdo reduza litigios, ela ndo
exclui o aconselhamento juridico e financeiro as partes”.

Venosa (2017, p. 29) vai além e comenta sobre o dever de vocacdo dos advogados nos
conflitos de familia, devendo o “tradicional papel do advogado litigante” ceder espago para o

“advogado conciliador e negociador”, o qual, juntamente com o(a) magistrado(a), dotado(a) da
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mesma qualidade, devera contemplar os interessados com a mais conveniente e adequada
solucdo juridica para resolugdo do conflito que os afligem.

E esta conscientizacdo dos patronos sobre a possibilidade e beneficios da
autocomposicdo, com eliminacdo do aspecto adversarial da contenda (Robles, 2009, p. 61-62),
é essencial, vez que, na hip6tese destesndo compreenderem bem o funcionamento da mediacé&o,
podem assumir condutas que a prejudicam.

E o caso, por exemplo, de representantes que buscam assumir o controle do
procedimento, relegando aos seus clientes um papel secundério e inibindo a comunicacdo das
partes, ou daqueles que visam utilizar a mediacdo como oportunidade de defesa ou coleta de
informacgdes, modificando fundamentalmente a natureza do método (Parkinson, 2016, p. 156-
157).

Os advogados e advogadas, no contexto interno da mediagéo, devem atuar mais como
observadores e, eventualmente, contribuidores de alguma lacuna juridica. As orientacbes com
0S respectivos clientes prioritariamente deverdo ocorrer em oportunidades privadas,
perfeitamente cabiveis dentro do procedimento autocompositivo (Parkinson, 2016, p. 157).

O importante é preparar e permitir que as partes sejam, de fato, protagonistas na sessdo
e na resolucdo de seus proprios conflitos, resguardando-se e prezando-se sempre pelos seus
direitos, motivo que, como dito, faz com que a presenca dos patronos seja essencial.

O papel dosadvogados e advogadas na mediacéo €, portanto, fundamental em todas as
etapas da atividade, seja na indicacdo e escolha do método; preparacdo e participacdo na
negociacao; e/ou auxilio na tomada de decisdes e encaminhamento legal dos compromissos
assumidos (Braga Neto, 2020, p. 236). E atuagdo que antecede ao método, perdura em sua

realizacdo e se estende ap0s este ser encerrado, de valia inestimavel as partes.

2.2 A IMPLANTACAO DA MEDIACAO FAMILIAR INTERDISCIPLINAR COMO
FORMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

Feita a contextualizacdo estampada acima, passa-se ao trilhar legislativo para
implantacdo da mediagdo no Brasil e aandlise das normas legais que atualmente regulamentam
esta técnica em solo nacional.

Como visto, ainda que os métodos consensuais sejam utilizados por diversas culturas,
havendo registros temporalmente longinquos de sua aplicagdo, poder-se-ia dizer que a

mediacdo institucionalizada “deu seus primeiros passos no Pais na década de 90, quando
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especialistas estrangeiros, em seu maior nimero, americanos e argentinos, faziam frequentes
visitas ao Brasil para ministrar palestras ou cursos de mediagao” (Braga Neto, 2020, p. 213).

Este estimulo fez com que alguns interessados no tema buscassem conhecimento e
especializacdo fora do Pais, efetivando capacitacdo tedrica em paises como Estados Unidos,
Franca, Inglaterra e Argentina, no intuito de melhor se preparar estruturalmente para a aplicacdo
do método em solo patrio. Esta movimentacdo de brasileiros e brasileiras com especialistas
estrangeiros acabou por acarretar a criacdo de instituicdes voltadas para a difuséo e a
capacitacdo de profissionais na mediacéo (Braga Neto, 2020, p. 213).

Em 1996, com o advento da Lei n°® 9.307, conhecida como Lei da Arbitragem,
procedimento que se enquadra dentre os meétodos complementares, “o Pais vivenciou o
nascimento de um nimero expressivo de camaras de arbitragem, que incluiam também em sua
denominagdo a mediacdo de conflitos e ofereciam ambos os servicos” (Braga Neto, 2020, p.
213).

E a utilizacdo de tais métodos continua em expansdo (Silva, 2020, p. 39). A mediacédo
em conceito e como ideal cresceu progressivamente nas Ultimas decadas, mas, diferentemente
de outras reformas processuais, “ndo foi instituida por lei, mas por politica judiciria
administrativa” (Silva, 2020, p. 45).

A Resolugédo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, considerando, dentre outros
fatores, 0 acesso a justica como objetivo estratégico do Poder Judiciario, cabendo a este o
estabelecimento de politicas publicas para o tratamento adequado dos problemas juridicos e
conflitos de interesses, tratou sobre a utilizacdo da mediacdo e conciliagdo como formas de
pacificacdo social.

O estimulo e aplicacdo destes métodos autocompositivos no sistema processual
brasileiro conquistaram ainda maior notoriedade no ordenamento juridico desde entdo, sendo
possivel o apontamento das Leis n® 13.140 (Lei da Mediacdo) e n°® 13.105 (Cddigo de Processo
Civil), ambas do ano de 2015, como marcos legais e exemplificativos deste trilhar regimental.

Conforme indica Silva (2020, p. 45), a Resolu¢do n° 125, juntamente com o Cddigo
Processual e Lei de Mediacdo, proporcionam um caminho propicio para o j& mencionado
“sistema multiportas”.

O incentivo a instauracdo dos Centro Judiciarios de Solucdo de Conflitose Cidadania -
CEJUSCs (art. 3° da Lei da Mediacdo e 165 do Codigo de Processo Civil) demonstram a
continuidade do investimento estatal na implementacdo destes métodos, seja pelo almejo no
desafogamento do judiciario, pela percepcdo destas praticas como meios de pacificagdo social

ou demais motivos complementares.
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Mais que isso, a conjugacdo de distintas ciéncias ao saber e atuar juridico também séo
valorizadas na busca pelo acesso a justica, o qual, como se sabe, ndo se confunde com um mero
acesso ao judiciario (Moschen; Bernardes; Carneiro, 2020, p. 40). Tal afirmativa é
significativamente relevante nas demandas de familia, visto que os conflitos que acabam por
serem submetidos a apreciacdo do judiciario ndo se limitam a esfera objetiva.

Naturalmente, uma vez que as lides familiares envolvem partes que mantiveram vinculo
afetivo por determinado periodo de tempo e, em muitos dos casos, terdo de manter lagos e
contato, ainda que ndo mais afetivos e/ou conjugais, denota-se que a esséncia dos conflitos
comumente transpassa a esfera pratica e objetiva, sendo envolta por sentimentos e emogdes em
ambito subjetivo (Pereira, 2021, p. 406).

Nas palavras de Lobo (2017, p. 140), “a vitéria de um dos pais sobre o outro nao
encerrard o clima de conflito, que podera se agugar com riscos de implosdo daunido familiar”.

Por estas e outras razdes, a utilizacdo da mediacao interdisciplinar pode se mostrar como
um caminho eficaz para a resolucdo dessas demandas, proporcionando, em respeito ao conceito
do Férum de Multiplas Portas, alternativas as partes no intuito de concretizar o0 acesso a justica,
prezando-se pela satisfacdo dos envolvidos, bem como pela celeridade e economia processual,
em prol de todaa comunidade (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 38; Goldberg, 2018, p. 35-36).

Em continuidade as normas anteriormente citadas, vale mencionar - conjugando 0s
avancos direcionados a formacao e conceituacdo familiar com a eficacia processual e legislativa
- a Emenda Constitucional n® 45 de 2004, tratando sobre a duragdo razoavel do processo e
incluindo no artigo 5° da Constituicdo Federal o inciso LXXVIII, com a previsdo de que a
“todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel dura¢ao do processo e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.

Retomando sobre a utilizacdo da mediacdo em demandas de familia, ha divergéncias
sobre sua aplicacdo em contextos de alienagdo parental?l. Alguns estudiosos indicam sua
importancia como forma de tratamento e prevengdo, com o auxilio de “profissionais das mais
distintas areas, principalmente em relacdo aos efeitos que a alienacdo parental produz nas
criangas” (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 206).

No entanto, denota-se que o artigo 9° da Lei n°® 12.318/10 (Lei da Alienacdo Parental)

foi vetado, tendo como razdes a indisponibilidade do direito & convivéncia familiar da crianca

21 A alienacdo parental caracteriza-se nas ocasides em que ocorre “uma campanha para desqualificacdo do outro
genitor, dificultando a convivéncia e o exercicio da autoridade parental” (Parkinson, 2016, p. 7).
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e do adolescente, ndo cabendo, sob este entendimento, a sua apreciagdo por mecanismos
extrajudiciais de solucdo de conflitos.

O Projeto de Lei den° 144/2017 almejou reverter esta situacéo, viabilizando a utilizacdo
do método nestes casos, mas restou prejudicado e atualmente se encontra arquivado, sem que
houvesse alteracdo na previsao legislativa.

Ainda assim, ha defensores na utilizacdo da mediacdo em casos de alienacao parental,
sem prejuizo de demais sancdes ja previstas pela Lei n® 12.318/10, por compreenderem que a
mediacdo pode ser uma abordagem capaz de trabalhar na origem do conflito, com abrangéncia
que ultrapassa os limites deum eventual acordo entre os mediandos, pois “seu tempo € o futuro”
(Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 205).

Dentro desta perspectiva, em atengdo aos sentimentos que permeiam o0s conflitos
familiares, o método autocompositivo em questdo se mostraria como uma ferramenta para
minimizagdo dos embates, tendo como “foco principal o restabelecimento de vinculos”,
inclusive em casos de alienacdo parental (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 209).

Marcanténio e Silva (2013, p. 99-102), ao discorrerem sobre o tema, indicam
entendimento sobre a possibilidade de mediacdo ndo s6 em casos de alienacdo parental como
enfatizam sua relevancia em situacdes que versem sobre a guarda, dissolucdo de unido estavel
ou divércio (com ou sem filhos), responsabilidade parental, dentre outras.

Independentemente, para contemplacdo das ocorréncias de alienacdo parental,
imprescindivel serd o acompanhamento de equipe multidisciplinar, vez que a constatacéo de
sua ocorréncia, em que pese serem elencados critérios objetivos na respectiva legislacdo (art.
2°dalein®12.318 de 2010), necessita deavaliagdes social e psicoldgica, a serem desenvolvidas
por profissionais habilitados ndo somente na seara juridica.

Nesse sentido, sendo a mediacdo uma técnica interdisciplinar que requer ciéncias que
auxiliem seu(s) operador(es), lidando com conflitos de multiplas dimensdes (Goldberg, 2018,
p. 79), poderia ser uma raz&o adicional para seu incentivo nestes casos.

Frisa-se que ndo se almeja a utilizacdo do método autocompositivo em detrimento de
medidas liminares e/ou coercitivas que se facam necessarias no decorrer do procedimento,
especialmente no que diz respeito a integridade e bem-estar da crianca e do adolescente. Busca-
se tdo somente complementar o processo para apuracao destapratica danosa visando uma maior
e eficaz conscientizacdo dosenvolvidos, evitando-se, assim, a recorréncia.

Também no ano de 2010 (mesmo ano de promulgacdo da Lei de Alienacdo Parental),
houve o advento da ja& mencionada Resolucdo de n® 125 do Conselho Nacional de Justica com

o objetivo de “oferecer mecanismos consensuais de solu¢do de controvérsias, em especial a
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mediacdo ¢ a conciliagao”, visando disseminar a cultura da pacificagdo social e auxiliar na
orientacdo aos cidaddos sobre os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos
(Parkinson, 2016, p. 12).

Ressalta-se, como dito alhures, que o marco legal da mediagdo “deve ser interpretado e
aplicado em consonancia com o Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) que entrou em
vigor em mar¢o/2016”, o qual estabeleceu “instrumentos que devem ser observados quando se
tratar da mediagdo no ambito judicial” (Braga Neto, 2020, p. 216).

Ja a Recomendacdo n° 50 do Conselho Nacional de Justica, datada de 2014, surgiu em
complemento a mencionada Resolugdo n° 125/2010, estimulando e apoiando os tribunais na
adocdo das técnicas consensuais de resolucdo de conflitos (Dalto, 2017, p. 32).

Em seu primeiro artigo, a Resolugéo n° 50 versa sobre a importancia dos Tribunais de
Justica e Tribunais Regionais Federais, por meio de seus Ndcleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de conflitos, dentre outras medidas, adotarem oficinas de parentalidade
como politica publica na resolucdo e prevencdo de conflitos familiares (inc. 1); estimularem
magistrados e magistradas a encaminhar disputas para a mediagéo (inc. I1); acompanharem a
satisfacdo dos jurisdicionados nos encaminhamentos feitos a mediadores judiciais (inc. 1V); e
organizarem, administrarem e certificarem estagios supervisionados para a formacdo de
profissionais nesta area (incs. V e VI).

Medeiros Neto e Nunes (2019, p. 173) ressaltam, ainda, a edi¢do da Resolucdo de n°
118, também em 2014, com vistas ao incentivo a autocomposi¢do, pautando-se na garantia
fundamental constitucionalmente assegurada de acesso a justica, reforcada pela Resolucéo de
n® 150/2016, do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Esta Gltima previu a criacdo dos Nucleos de Solucdo Alternativa de Conflitos -
NUSAC:S, “com o objetivo de fomentar a solugao alternativa e amigavel dos conflitos, por meio
da autocomposicdo, mediacdo e conciliacdo, nos processos de competéncia deste Conselho que
envolvam direito de natureza disponivel” (CNMP, 2016, p. 2).

Retomando a priorizacdo dadaa crianca e ao adolescente no seio familiar, imperiosa é
amencdo da Lei n°®13.058/14, conhecida como Lei da Guarda Compartilhada. Pontua-se que,
ja em 2006, vide Enunciado n°® 335 do CJF/STJ, da IV Jornada de Direito Civil, houve debate
sobre a necessidade de estimulo a guardacompartilhada, com entendimentos de que esta deveria
se fazer valer “da mediag@o e da orienta¢do de equipe interdisciplinar”, sempre que possivel.

Conforme preceitua o artigo 1.583, 8 1°, do Cddigo Civil, compreende-se como guarda

compartilhada ““a responsabilizagdo conjunta e o exercicio dedireitos e deveres do pai e damae
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que ndo vivam sob o mesmo teto, concernentes ao poder familiar dos filhos comuns” (Brasil,
2002).

O artigo 1.584, em seguida, especificamente em seu § 3°, preza pela orientacdo técnico-
profissional ou atuacdo de equipe interdisciplinar, visando um arranjo temporal e
dinamicamente equilibrado as partes.

Nas palavras de Parkinson (2016, p. 4), a guarda compartilhada, em geral, reequilibra
as funcdes parentais e beneficia a prole, tratando-se de “plano de guarda que busca a
participacdo mais ativa dos pais, no cotidiano dos filhos”, com atuagdo, “conjunta e
igualitariamente, da tomada de decisdes relevantes”.

A evolucdo deste pensamento se deu com a Lei n® 11.698 de 2008, criada para instituir
e disciplinar a guarda compartilhada, e a Lei n® 13.058 de 2014, que seguiu sua predecessora
estabelecendo o significado do termo e dispondo sobre a aplicagédo desta guarda como regra do
ordenamento juridico brasileiro.

A guarda compartilnada seria, entdo, o compartilhamento na tomada de decisGes
importantes sobre os filhos e filhas, como questdes atinentes a “satide, educacdo, garantias
econdmicas, com a divisdo do exercicio dos direitos e deveres oriundos do poder familiar”
(Robles, 2009, p. 71).

Nao se confunde, vale dizer, com a guarda alternada, pouco incentivada, em que ha uma
divisdo igualitaria do tempo do(a) jovem entre os genitores. Preza-se pela manutencdo de um
lar de referéncia a crianca e o adolescente, com a determinacdo de uma convivéncia familiar
equilibrada, em atenc&o a rotina e desenvolvimento da prole (Parkinson, 2016, p. 5-6).

Este ndo incentivo, por assim dizer, a guarda alternada, visa evitar que as criancas e
adolescentes sejam transportados constantemente de uma residéncia a outra, o que pode vir a
gerar interferéncias e dificuldades na manutencdo das suas proprias atividades e amizades
(Parkinson, 2016, p. 236). Neste ponto, ¢ cabivel reforcar que “a guarda ¢ estipulada em favor
dos filhos e ndo dos pais” (Parkinson, 2016, p. 6).

A guarda compartilhada é modalidade de guarda diretamente derivada de principios
constitucionais e daqueles que alicercam o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/90), quais sejam, o da protecéo integral (art. 1° do ECA e art. 227, 8§ 1° e 3°, da CF),
prioridade absoluta (art. 4° do ECA e art. 227, caput, da CF) e da convivéncia familiar (art. 19
do ECA e art. 227, caput, da CF), sempre em atencdo ao melhor interesse da crianca e do
adolescente.

O essencial, nestes termos, ¢ manter o canal de comunicagdo parental “o mais

desobstruido possivel”, conquista “fundamental para o exercicio do papel parental e para
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garantir ao filho seu direito de ser filho” (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 185). Almeja-se mais
a qualidade do que o tempo de convivéncia, cumulada com uma corresponsabilidade parental
(Parkinson, 2016, p. 5-6).

Nos dizeres de Tartuce (2019, p. 412-413), “por isso ¢ que a mediagdo e a orienta¢ao
psicoldgica sdo instrumentos fundamentais, devendo sempre entrar em cena para a aproximagao
dos genitores, ex-cOnjuges ou ex-companheiros”, posto que “manter as relagdes das criangas
com o pai ndo residente requer um esforco que deve ser sustentado por ambos os pais”
(Parkinson, 2016, p. 239).

Busca-se o consenso entre os ascendentes a fim de evitar que seus filhos “tenham
anulado o seu direito natural a convivéncia familiar” (Robles, 2009, p. 73), sofrendo lesivas
consequéncias desta privacdo em razdo da possivel ma convivéncia de seus responsaveis.

Nesse sentido, indica Robles (2009, p. 73), “a mediacdo mostra-se como instrumento de
fundamental importéncia, visto que possibilita o restabelecimento da comunicacdo
interrompida entre os membros dafamilia”, bem como a conscientizaga0o sobre seus respectivos
direitos e deveres. Visa-se afastar a culpabilizacdo no processo de separacdo, dando énfase a
responsabilizagcdo das partes, conservando a coparentalidade e auxiliando na formagéo de um
“plano familiar em que os filhos sdo os centralizadores”.

O método autocompositivo, fundado naconsensualidade, também preza pela facilitagdo
nas provaveis adaptagdes que virdo a ocorrer com o passar do tempo, visto que “acordos que
funcionavam bem num determinado estagio podem precisar de altera¢cdes quando a crianga se
torna mais velha” (Parkinson, 2016, p. 237).

Venosa (2017, p. 181) afirma, seguindo para outras demandas de direito das familias,
que “pouco existe de Direito na fixagdo de pensdo e na regulamentag¢do do direito de visita aos
filhos menores, e muito deve existir de psicologia, desprendimento pessoal e respeito ao
semelhante”, razao pela qual “avulta a importancia da mediacao prévia em matéria de questdes
de familia”, indicando que a lei deve torna-la obrigatoria.

Por ordem cronoldgica e relevancia legislativa, retoma-se, no ano de 2015, sobre Codigo
de Processo Civil, enfatico no estimulo as solu¢des autocompositivas, e Lei n° 13.140,
conhecida como Lei da Mediacdo. Especificamente sobre o Cédigo de Processo Civil, diversos
sdo os artigos que contemplaram os métodos complementares de resolugdo de controvérsias.

Como bem afirmam Medeiros Neto e Nunes (2019, p. 166), o Codigo Processual de
2015 surgiu “pautado na terceira onda renovatoria do acesso a justica, superando a barreira da

Visdo conservadora arraigada em suas origens de tutela individual”. Este avango veio calcado
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em longos clamores dasociedade, continuam os autores, indicando, sob essa perspectiva, que
a via judicializada deveria passar a ser vista como “op¢ao de reserva” para quando as “solucdes
alternativas” restarem infrutiferas ou, ainda, “nos casos em que a propria natureza exija a
intervencao judicial”.

Visualiza-se pela letra da lei o0 anseio e tentativa de substituicdo da conflituosidade pela
pacificidade e consensualidade, em ateng¢do ao seu artigo 3°, em que se 1&é que o “Estado
promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos” (§ 2°), cabendo aos
“juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial”, estimular a utilizacdo da conciliagdo, mediacdo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos (8 3°).

Em seguimento, os artigos 4° ao 10° indicam a “busca de um Judicidrio mais
humanizado e atento a efetividade da prestacdo jurisdicional”, com clara preocupagdo na
constitucionalizagdo do processo judicial, com vistas ao empoderamento das partes na busca de
uma prestacao jurisdicional realmente satisfatéria os envolvidos (Medeiros Neto; Nunes, 2019,
p. 166-167).

Coelho e Della Pasqua (2021, p. 127) elucidam sobre o Cédigo Processual de 2015 e

sua funcdo quanto a mediacdo familiar atrelada aos principios constitucionais vigentes:

[..] a mediacdo familiar representa uma proposta do Codigo de Processo Civil
enquanto instrumento constitucionalmente adequado para superar os obstaculos ao
acesso a justica no cendrio brasileiro. O acesso ao judiciario pode ndo ser sinbnimo
de acesso a justica. Para tanto,acredita-se que, cada vez mais, devam ser priorizados
métodosalternativos de solucdo de conflitos, entre eles a mediacdo familiar, que tem
dois grandes objetivos: restabelecer ou melhorar a comunicacdo entre os envolvidos
em um conflito e alinhara visdo dos paisa respeito do bem -estaremocional e psiquico
de todos, principalmente do(s) filho(s). Identificamosque a mediagdofamiliaré muito
maisdo que um novo modelo de solucdo de conflitos familiares; é a concretizagédo de
um verdadeiro resguardo da familia como um todo, facilitando o término de ciclos
familiares de modo humano, tranquilo e menos desgastante; e, por que ndo dizer, da
efetiva valoriza¢do da dignidade da pessoa humana.

A principiologia da mediacao, como ja indicado, resta estampada no artigo 166, caput,
do Cdédigo Processual??, mas regulamentacdes sobre sua utilizacéo e estimulo em todas as fases
processuais estdo distribuidas pelo Diploma Legal.

Exemplificadamente, tem-se a estipulacdo que todos os esforcos deverdo ser

empreendidos para a solu¢do consensual da controvérsia nas demandas de familia, devendo

22 Art. 166 da Lein®13.105de 2015. Aconciliacdo e a mediacgdo sdo informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada [...].
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o(a) julgador(a) dispor de auxilio interdisciplinar para a mediacdo e conciliagdo, no caput do
art. 694 e art. 695; a possibilidade de producdo de prova antecipada na hipotese desta ser
suscetivel de viabilizar a autocomposicdo, no art. 381, inc. Il; a previsdo de designacdo da
audiéncia de mediacdo quando a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais, antes da
apresentacdo da peca defensiva pela parte requerida, vide art. 334; a indicacdo de que o
mediador atuara preferencialmente em situacdes em que houver vinculo anterior entre as partes,
conforme art. 165, 8§ 3°; dentre muitas outras.

Ademais, tem-se que a utilizacdo desta pratica autocompositiva em nada tende a
prejudicar medidas propriamente judiciais, como ensina Tartuce (2019, p. 333), vez que,
independentemente de quantas sessdes forem agendadas e do lapso temporal entre elas, nada
impede, por exemplo, a expedi¢do deuma liminar para pagamento dealimentos ou a decretagéo
de um divdrcio consensual, restando pendentes questdes na acdo a serem solucionadas
futuramente, “como a guarda de filhos, a partilna de bens e 0 uso do nome por um dos
conjuges.”

As inovacdes do Cadigo de Processo Civil pautaram-se no clamor existente a época (e
ainda presente) em desafogar o judiciério, vislumbrando na mediagdo e demais técnicas
autocompositivas, “principalmente quando se tratam de questdes familiares, nas quais, antes de
se ter um conflito de direito, tem-se um conflito afetivo” (Marcantdnio; Silva, 2013, p. 87), um
caminho para este fim.

Como indicado pelo artigo 165, paragrafo 3°, o mediador e/ou mediadora devera atuar
preferencialmente nos casos em que houver vinculo entre as partes, auxiliando-as a
compreender as questdes e interesses do conflito, muitas vezes subjacentes, possibilitando o
restabelecimento da comunicagdo e a identificacdo, por si proprios, de solu¢bes consensuais
que gerem beneficios mutuos.

Em consonéncia, tem-se a “mediagcdo como parte integrante de todos os processos
judiciais e, em especial, no Direito de Familia” (Pereira, 2021, p. 122-123), como “instrumento
voltado essencialmente as relagdes continuadas”, visando, em seu processamento ¢ dindmica, a
preservagao destas, “para que seja trabalhada a funcionalidade sistémica, que se perderia ao se
focalizar em parte dos envolvidos” (Zapparolli, 2020, p. 162).

O incentivo do uso destes métodos pelo Diploma Legal como forma ndo adversarial e
pacifica de resolugdo de conflitos e “instrumento possivel e efetivo de realizagdo de justica [...]

representa uma proposta promissora para a reducdo da crise enfrentada pelo Poder Judiciario,
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atentando-sea preocupagdo com a harmonia social € 0 bem comum”, como salientam Medeiros
Neto e Nunes (2019, p. 178).

Com a Lei da Mediacéo néo foi diferente. No caput de seu primeiro artigo, a mediacao
é contemplada como meio de solugdo de controvérsias a ser utilizada tanto entre particulares
quanto para a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administracdo publica, previsdo que
demonstra a abrangéncia do incentivo desta prética.

Seguindo-se, ha previsdo sobre a principiologia da mediacdo (art. 2°) e sobre a
possibilidade de sua utilizacdo tanto para direitos disponiveis quanto indisponiveis que
comportem transacdo, desde que, nesta Ultima hipétese, haja a oitiva do Ministério Publico e
eventual acordo seja homologado pelo juizo (art. 4°, caput e § 29);

Pontua-se que a busca pelo consenso, principio orientador da mediacdo previsto pelo
art. 2°,inc. VI, daLein® 13.105/2015, nao deve ser confundida com a “fabricacdo de acordos a
qualquer custo”, vez que “o ‘sucesso da mediacdo’ ndo esta automaticamente determinado a
celebracao de um acordo” (Goldberg, 2018, pp. 54-55).

Os critérios para atuacdo dosmediadores e mediadoras judiciais e extrajudiciais também
foram elencados nos artigos 9 ao 13 do diploma legal. H& muitos outros pontos relevantes,
como agratuidade da mediacdo aos hipossuficientes (art 4°, § 2°, da LM); o dever de assisténcia
as partes por advogados ou defensores publicos nas mediacgdes judiciais (26, § Unico, da L M);
a penalidade pelo ndo comparecimento (art. 22, IV, da LM); a confidencialidade dos métodos
e suas excecoes (artigos 30 e 31, da LM); etc.

Ha, ainda, a mencdo e estimulo sobre a aplicacio da mediacdo em ambientes
comunitarios e escolares, vide art. 42 da Lei em questdo, visando uma maior conscientizacao,
combate e prevencédo de conflitos, em conformidade com o art. 5° daResolucao n° 125 de 2010.

A fim de concretizar a utilizacdo desta pratica complementar no sistema judiciario, o
artigo 165, caput e § 1°, do Codigo de Processo Civil e artigo 24 da Lei de Mediagéo previram
a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs -, 0s quais
serdo avaliados no capitulo seguinte, “responséaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do” (Brasil, 2015).

Parkinson (2016, p. 27), ao tratar desta legislacdo, aprecia que esta observou arealidade
e contexto nacional para que a aplicacdo ndo fosse apenas uma forma de desafogamento do
judiciario, com a producao de acordos em massa, mas sim um meio de tratar os conflitos de

forma didatica, fomentando o dialogo entre os litigantes.
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Vale mencdo, ainda, & Resolugdo 06/2016 da Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - atualizada até a Res. Enfam n°® 06/2020 -, a qual “estabelece
procedimentos de reconhecimento de escolas ou instituicdes para a realizacdo de cursos de
formacdo de mediadores judiciais” e ao Enunciado 47 da I Jornada Prevencdo e Solucdo
Extrajudicial de Litigios, que menciona sobre a necessidade do(a) mediador(a) deter
conhecimento aplicado da mediacéo, aléem de experiéncia, vocacédo e confianca dos envolvidos.

Sobre as legislacGes analisadas, sem prejuizo de quaisquer outras, ensina Madaleno
(2020, p. 450) que:

[..] vinha sendo cada vez maior o esfor¢o do Judicidrio em afastar das demandas
litigiosas o aspecto beligerante das separac¢des, empenhando-se juizes e promotores
na conversdo do contraditério em uma separacao consensual, sem olvidar do esforgo
da doutrina e da jurisprudéncia em abstrair, com galopante sucesso, a pesquisa da
culpa nas separagdes litigiosas, permanecendo esse empenho com o auxilio de
profissionais de outras areas, com destaque para a da mediacdo e o atendimento
multidisciplinar.

Todos estes avangos demonstram preocupacdo e engajamento pela “criacdo de uma
politica publica que determina uma responsabilidade social na atuagdo do Poder Judiciario”,
visando a preservacdo e restauracdo dos vinculos existentes entre os litigantes, tornando
possivel uma melhoria e tratamento dos cidaddos como seres humanos imperfeitos, dotados de
interesses e sentimentos que precisam ser reconhecidos e preservados no desempenho de seus
respectivos papéis sociais (Dalto, 2017, p. 31).

Dalto (2017, p. 31) complementa pontuando que a semeacdo da pacificagdo social
decorrente da politica publica dos métodos autocompositivos, com especial relevancia a
mediacdo, estd, de fato, ocorrendo, o que acarreta em um fortalecimento na crenca no sistema
de justica.

O que se busca atualmente, portanto, ¢ a “disseminacao da cultura da pacificagao social”
(Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 135). E ndo se trata de movimento recente, como ja indicado,
vez que a “necessidade de correlacionar e adaptar o processo civil ao tipo de litigio”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 71), a depender da complexidade, montante, importancia social,
tempo disponivel para deliberacdo, dentre outros fatores, é debate hd muito presente nos
ordenamentos juridicos em diversas partes do globo.

E, para essa adequacéo, especialmente nos conflitos familiares, a utilizacdo da mediacao
multidisciplinar se mostra de grande valia. Neste aspecto, elucidam Medeiros Neto e Nunes
(2019, p. 183):
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A partir do momento em que a analise do conflito deixa de ser limitada ao campo
judicial, passando a tero auxilio multidisciplinar, aumenta-se, consideravelmente, as
chances das partes culminarem uma satisfagdo mais plena acerca da resolugdo da
controvérsia, especialmente diante da existéncia de tantos elementos sentimentais
presentes de forma acentuada em cada controvérsia.

Groeninga (2011, p. 64) reforca ao dispor que a mediacdo interdisciplinar se mostra
como “uma forma de abordar a complexidade”, devendo ser conduzida por um profissional
especializado e generalista que “representa uma importante possibilidade de exercicio ético,
fruto desta mudancga paradigmatica”.

Os beneficios da pratica interdisciplinar da mediagdo alcangam as partes e também o
judiciario. Para os litigantes, ha, em geral, menos dispéndio econdbmico e menores custos
emocionais, eis que possivelmente agravados pela demora na resolugéo do processo, enquanto
para o judiciario ha uma reducdo no acervo de demandas resolvidas pelo método consensual
(Goldberg, 2018, p. 2-3). A interdisciplinaridade, nas palavras de Goldberg (2018, p. 46) “surge
como peca-chave para o sucesso daresolugdo alternativa de conflitos”.

Rodrigo daCunha Pereira (2021, p. 124) salienta que esta busca por interseccionalidade
também néo é novidade ao Direito de Familia, que sempre buscou, por meio de seus operadores,
“outros campos de conhecimento para ampliar a compreensao dos fendmenos juridicos”, como
a historia, sociologia, economia, antropologia, medicina, engenharia genética, arte, dentre
muitos outros.

E ainter ou multidisciplinaridade, importante para o tratamento dos conflitos familiares,
esta diretamente ligada a formacdo do mediador e mediadora, que necessita de conhecimentos
multifacetarios para conduzir o procedimento de forma produtiva, com neutralidade,
restabelecendo a comunicagdo oral e desconstruindo a competitividade e postura adversarial
(Goldberg, 2018, p. 79-80).

Os mediadores, portanto, sdo profissionais especializados nas mais diversas areas do
conhecimento, da advocacia a medicina; da assisténcia social a psicologia; da economia a
engenharia (Parkinson, 2016, p. 25); ndo se limitando ao saber juridico, ainda que este ndo deva
ser dispensado, principalmente em negociacOes que versem sobre direitos das partes e que se
convertam em termos executivos extrajudiciais ou judiciais.

A cultura do litigio é uma realidade no Brasil hd muitas décadas; uma cultura
demandista que tudo delega a um(a) terceiro(a) julgador(a), na crenca de que este(a) serd mais
capaz de resolver os conflitos que emergem entre particulares (Lima; Silva, 2017, p. 110).
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Sendo uma mentalidade enraizada, notorio que mudancas ndo acontecerdo rapidamente
(Lima; Silva, 2017, p. 110) e dependem, portanto, de um continuo e persistente trabalho dos
operadores e operadoras dodireito na busca por uma cultura da mediagdo (Robles, 2009, p. 63).

De fato, conflitos podem ser desgastantes e estressantes, ocupando tempo util da vida
dos litigantes e dos demais a sua volta, se ndo bem tratados. Podem ser visualizados até mesmo
como destrutivos. Por isso a importancia de “reformular a sua definicdo dando a ele uma
significag¢ao positiva” (Parkinson, 2016, p. 167).

Na&o se visa deslegitimar o PoderJudiciario, mas sim customiza-lo, permitindo-o atender
necessidades unicas com eficiéncia e se evitando despesas de “recursos, tempo, energia
emocional e perda de oportunidades, enquanto permite maior participacdo das partes
interessadas e afetadas, para que estas atinjam seus objetivos, com maior satisfacdo para todos
os envolvidos” (Faleck, 2020, p. 109).

Com esta adaptacdo, almeja-se efetivar o acesso a justica como uma realidade,
proporcionando op¢des que ultrapassam a resolucdo formal de litigios (Spengler; Wrasse, 2013,
p. 139).

Com a conciliacdo e mediacédo, dentre outras medidas, os relacionamentos prolongados
poderdo vir a ser restaurados, sendo tais métodos Uteis para afastar a contrastante distingdo entre
“partes vencedoras ou vencidas” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 87).

Como discorrido por Estivalet (2013, p. 181):

Taoimportante quanto 0 acesso a justica ou o ingresso no Judiciario é a forma como
nele se permanece e, acima de tudo, como dele se sai. Por isso a importancia de
aprofundarmos nosso conhecimento sobre a nossa matéria-prima, por exceléncia, o
conflito, especialmente para que possamos abandonar a cultura burocratica,
especializada em justificar tudo o que ndo funciona bem.

E evidente que a mediagdo familiar ndo substitui o meio tradicional. No entanto, no
quesito “acessoriedade e como mecanismo célere e eficaz o modelo se destaca”, garantindo a
privacidade dos envolvidos e evitando-se desgastes excessivos, sejam estes emocionais ou
financeiros (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 115).

Trata-se de um recurso complementar a jurisdi¢do, o qual amplia e adequa seu alcance,
pacificando conflitos. Sobre este ponto, Robles (2009, p. 120-121) relembra sobre a
obrigatoriedade dos acordos obtidos na media¢do serem submetidos “a analise do Ministério
Publico [em caso de versarem sobre direitos indisponiveis] e homologados pelo juiz, em razdo

daprotecdo estatal especial de que goza a familia, prevista pela Constituicao Federal”.
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Spengler e Wrasse (2013, p. 139) continuam e ressaltam que 0s mecanismos
complementares nao devem ser vistos como uma “solu¢do magica”, mas sim como uma forma
de conscientizagdo do Poder Judicidrio “de que ndo faz parte de sua fungdo constitucional a
intervencdo em todo e qualquer conflito, e, por assim ser, a efetiva prestacdo jurisdicional quer
dizer intervir quando for preciso”.

A mediacdo como resolucéo de conflitos deve ser vista como um direito humano (Dalto,
2017, p. 29); direito este alicercado no Estado Democratico de Direito e no principio da
dignidade, “valor constitucional supremo” que transcende todas as normas brasileiras
(Goldberg, 2018, p. 68). Pondera-se: um direito, sim, ndo um dever.

Da mesma forma que deve ser para o direito de provocar o judiciario visando a resolugdo
de interesses emergidos de interagdes individuais. Com essa premissa, afirma Dalto (2017, p.
30), “impde-se uma mudanga de cultura dos sujeitos de direito, objetivando prestigiar os
métodos autocompositivos, como a mediacdo e a conciliacdo, como meios adequados para se
dirimir os conflitos de interesses no Estado Democratico de Direito.”

Para o direito das familias, a mediacdo se mostra uma verdadeira mudanca de
paradigma, gerando graduais transformacdes positivas nesta seara e, além de propiciar solugdes
mais adequadas a conflitos entre particulares, tratando-os nas suas diversificadas dimensoes;
reformula-se a “posicdo da subjetividade do sujeito de aspecto periférico para central”
(Goldberg, 2018, p. 81).

Ainda que a atual estrutura das familias ndo seja Unica (Goldberg, 2018, p. 77), notério
que seu papel essencial € a busca da felicidade de seus membros, necessitando, por
consequéncia de uma comunicagdo saudavel e convivéncia respeitosa (Coelho; Della Pasqua,
2021, p. 134). Para tanto, o direito, juntamente com outras disciplinas e o0 método da mediacéo,
podem fortalecer o principio da afetividade no cerne familiar (Goldberg, 2018, p. 77).

Em casos de separacdo ou divorcio, exemplificadamente, segundo Pereira (2021, pp.
123-134), a mediagdo se mostra uma “eficaz técnica de transformacdo de conflitos”,
minimizando os efeitos traumaticos do litigio emocional e evitando indefinidas e reincidentes
acoes nos tribunais, “além de um olhar e uma escuta sobre essas tormentosas questdes”.

O mesmo ocorre para questdes de guarda e convivéncia familiar, hipoteses em que, de
acordo com Tartuce (2019, p. 417), “a mediagdo e a orientagao psicologica sdo fundamentais”
para uma boa compreensdo dos ascendentes sobre suas respectivas responsabilidades, o que
pode “resultar em efetivos beneficios para criancas e adolescentes.”

Nao é diferente para demandas sobre o poder familiar (Tartuce, 2019, p. 743-744) e

alimentos, cabendo a “mediacdo familiar interdisciplinar, incentivada pelo Novo CPC e
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regulamentada pela Lei 13.140/2015”, especial aplicabilidade para a resolu¢do destas
controvérsias (Tartuce, 2019, p. 885-886).

A interdisciplinaridade também esté prevista pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015), conforme se depreende deseu artigo 2°, § 1°23, sendo imprescindivel para
a apreciacdo deste contingente juridico.

O método trabalha a passagem da culpa para a responsabilizacdo dos individuos - o que
nédo se confunde com autoacusacgéo - (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 79) e acaba por tratar o
conflito em sua origem, evitando seu escalonamento e progressividade.

De acordo com Goldberg (2018, p. 74), diante da psicoldgica natureza da demanda
familiar, bem como por sua direta ligacdo com aspectos afetivos, a tendéncia do nao tratamento
deste sera, de fato, o retorno ao judiciario. Isso porque as reivindicacGes juridicas muitas vezes
diferem dareal causa do litigio, logo, “resolve-se” a lide sem se resolver, de fato, o conflito.

O autor continua afirmando que ndo raramente o pleito sobre guarda, convivéncia
familiar, pensdo alimenticia, separacdo e/ou divércio podem esconder a verdadeira razdo da
disputa naquela relagdo social” (Goldberg, 2018, p. 74).

Esta constatagdo, dentre outras, faz com que a media¢do multidisciplinar seja “indicada
na literatura para lidar com continuidade de relacionamentos e necessidade da transformagéo
do conflito para um enfoque positivo” (Lima; Silva, 2017, p. 106).

A metodologia autocompositiva viabiliza a “reconstru¢ao dos conflitos familiares posto
que envolvem relagdes interpessoais de continuidade”, em respeito a previsao do art. 694 do
Codigo de Processo Civil, transformando e fortalecendo estas relagdes, vez que “inexistem
ganhadores e perdedores em seu resultado” (Lima; Silva, 2017, p. 106).

O método também é indicado no ambiente escolar, ndo s6 pela continuidade nos
relacionamentos também estar presente nestes contatos, mas também devido a sua importancia
didatica e fundante do individuo (Lima; Silva, 2017, p. 107).

Como ensina Estivalet (2013, p. 179), “precisamos perceber o conflito ndo com lentes
de aumento, mas sim como parte da vida humana”, podendo este, quando bem administrado,
“produzir e oportunizar mudangas, melhora de relacionamentos, crescimento”.

Esta modificacdo cultural ndo ocorre rapidamente ou sem esforcos. S80 necessarias

acOes continuas, estudos aplicados, desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores que

23 Art. 2°da Lei n°13.146 de 2015.[...] § 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial,
realizada porequipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara: (Vigéncia) (Vide Decreto n®11.063,de
2022) | - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo; Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e
pessoais; I11 - a limitacdo no desempenho de atividades; e IV - a restrigdo de participacdo[...].



78

gerem reflexdes, prevenindo-se o ciclo habitual de conflitos. Como afirmam Lima e Silva
(2017, p. 111), “educar para a paz representa um envolvimento capaz de gerar oportunidades
para encontro de diversidades, significados e afetos”.

Para tanto, ha de ocorrer uma mudanca sistémica dos Executivo e do Judiciério,
possibilitando-se ampla utilizagdo da mediacdo como meio apropriado de transformagéo de
conflitos (Parkinson, 2016, p. 24), com enaltecimento do pensamento comunitario e do dialogo
(Costa; Porto, 2013, p. 189).

A simples mudancade leis ou regras ndo sdo suficientes para a alteracdo de uma cultura
(Lima; Silva, 2017, p. 112), ainda mais diante da ponderacdo de que a norma deve se adequar
a sociedade, enquanto a reciproca ndo se mostra igualmente verdadeira e tende a frustracédo
coletiva. A evolucédo e desenvolvimento ndo pode se limitar a uma s6 frente de atuacéo.

Como Garth e Cappelletti (1988, p. 29) ja discorriam no final do século passado, ha de
se enfrentar as diversas barreiras do acesso a justica e compreender de que estes obstaculos ndo
poderdo ser eliminados apartadamente, vez que “muitos problemas de acesso sdo inter-
relacionados, e as mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar
barreiras por outro”.

Como bem arremata Pereira (2021, p. 122), “acima de tudo, a cultura da mediacao muda
a perspectiva ¢ o olhar sobre o conflito”, sendo esta mudancga crucial para uma melhor e
adequada construcdo dos lagos sociais.

Como principal meio de concretizacdo e aplicacdo deste método autocompositivo no
cotidiano judiciario brasileiro, surgem os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania- CEJUSCs, os quais, apesar de jA mencionados, passam a ser abordadosem capitulo

préprio, com enfoque especial a experiéncia pratica de um dos ndcleos atuantes em Franca/SP.
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CAPITULO3-0S CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE
CIDADANIA COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania visam a realizagdo de
audiéncias de conciliacdo e mediacao no territorio nacional, bem como o desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do, em consonancia com o
Cadigo de Processo Civil, mais precisamente seu artigo 165.

O CEJUSC, polo Faculdadede Direito de Franca, especificamente, visando a efetivacédo
da previsdo do Cddigo Processual, volta-se primordialmente as searas civel e familiar, com
enfoque nesta segunda, sendo este o cerne da pesquisa aqui realizada.

Vale frisar que, sendo constatada que a demanda ndo é passivel de apreciacdo pelo
Centro, seja por pertinéncia de uma andlise técnica estranha ao polo (partilha de imoveis,
exemplificadamente) ou por se tratar de reivindicacdo em que se faz necessario 0 processo
judicial (violéncia doméstica, elucidativamente), é realizado o encaminhamento e orientacédo
das partes, para que assim busquem um método distinto para resolucéo do conflito.

Com o acolhimento inicial, uma vez constatada a possibilidade da autocomposicao e
havendo anuéncia da parte pleiteante, seguir-se-4 para 0 agendamento e a conducdo de
audiéncias de mediacao pré-processuais e processuais, englobando divércios, reconhecimentos
e dissolucgdes de unides estaveis, fixacdo/revisdo/exoneracdo de alimentos, regulamentacdo de
guarda e convivéncia familiar, dentre outros.

Além, é possivel que o Centro continue 0 acompanhamento ap6s encerrada a audiéncia
por meio de atendimento psicolégico fornecido gratuitamente aos envolvidos, quando
solicitado pelas partes ou constatada sua pertinéncia pela equipe multidisciplinar atuante no
nacleo.

Evidente que cada um dos servigcos supra indicados possui diversas ramificagcdes e
nuances, razdo pela qual houve a opcéo, a fim deevitar a generalizagdo dapesquisa, pelo estudo
voltado aos dados numericos dos resultados das audiéncias de mediacdo familiares pre-
processuais e processuais fornecidos pelo CEJUSC, bem como aos formularios de satisfacéo
respondidos por parcela dos requerentes e requeridos destas sessoes.

A coleta dos dados que serdo a seguir expostos € feita pelo préprio Centro Judiciario,
tendo sido concedida ao ora pesquisador para analise e exposicdo, conforme documentos que
seguem em anexo. Os dados estatisticos de produtividade sdo contabilizados a partir dos
agendamentos e resultados das audiéncias, enquanto os indices de satisfacdo dos jurisdicionais

foram calculados a partir das respostas constantes nos formularios a estes entregues.
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Inobstante, antes de se adentrar a apreciagcdo dos referidos nimeros, passa-se a analisar,
de forma pontual, sobre o papel dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
na aplicacdo da mediacdo familiar multidisciplinar, bem como a trajetéria de sua

regulamentacdo e implantacdo no Brasil.

3.1 A REGULAMENTACAO E IMPLANTACAO DOS CENTROS JUDICIARIOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA NO BRASIL E O CEJUSC FRANCAI/SP,
POLO FACULDADE DE DIREITO DE FRANCA

Como pormenorizado no toépico anterior, 0 Cédigo de Processo Civil, dentre outras
legislacBes editadas e promulgadas nas Gltimas décadas, preza e incentiva pela resolucao
“alternativa” ao processo e autocompositiva dos conflitos. Duas das praticas utilizadas para tal
finalidade sdo a conciliagdo e a mediagdo, ambas contando com um(a) terceiro(a)
intermediador(a) capacitado(a) para o auxilio das partes na negociacdo e reestruturacdo do
diélogo.

As técnicas supracitadas resguardam suas diferencas, tendoa conciliagdo como objetivo
primordial a formulagdo doacordoe sendo destinadaacasos pontuais, sem que necessariamente
haja ou va existir um vinculo duradouro entre as partes, conforme preceitua o § 2° doartigo 165
do Codigo Processual.

Ademais, é pacifico que ao(a) conciliador(a) é dispensada maior liberdade sugestiva e
persuasiva no intuito de formalizacdo do acordo entre os litigantes (Robles, 2009, p. 34).

Em contrapartida, a mediagdo “atua no nascedouro do conflito” (Goldberg, 2018, pp.
19-20), visando o restabelecimento da comunicacdo e o tratamento da desavenca em suas
nuances subjetivas, sendo o acordo mera e eventual consequéncia, o qual, ainda que néo
formalizado, ndo se confunde com a ineficacia da aplicacdo datécnica autocompositiva.

De acordo com informagdes obtidas no prdprio site do Tribunal de Justica do Estado de
Séo Paulo (2023), a distin¢do entre as duas técnicas reside na atuacdo dos profissionais:
enquanto o(a) conciliador(a) analisa a controvérsia com as partes, sugerindo solucbes e
incentivando o acordo (ainda que ndo o impondo), sendo este o objetivo final da sesséo, o(a)
mediador(a) almeja “(re)criar vinculos entre as partes, estabelecendo pontes de comunicagao”.

Tais elucidacdes sdo corroboradas pelo Conselho Nacional de Justica (2023), com
apontamento de que a mediacdo tende a ser voltada para conflitos multidimensionais e/ou
complexos, ndo tendo prazo definido e podendo ou ndo encerrar na formalizacdo do acordo.

Por outro lado, a conciliagdo seria método utilizado em demandas mais simples ou pontuais,
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podendo o intermediador adotar uma postura mais ativa durante a audiéncia; “€é um processo
consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacédo social e a restauracéo, dentrodos limites
possiveis, darelagdo social das partes”.

Parkinson (2016, p. 184) ensina que avancos e retrocessos na mediacao sdo comuns e
que os movimentos desta técnica ndo sdo lineares, mas sim, muitas vezes, circulares, sem que
estas “idas e voltas” enrijegam as partes envolvidas, a partir da aplicagdo detécnicas especificas
para este tratamento interpessoal.

Como ja visto e aqui enfatizado, a mediacdo tem como pilares bésicos a
confidencialidade, imparcialidade, autonomia de vontade, oralidade e neutralidade,
procedimento oral e informalidade (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 52-53), caracteristicas
essenciais para seu bom desenvolvimento. Importante, ainda, mencionar o carater sigiloso do
método (Goldberg, 2018, p. 20).

Para viabilizacdo e aplicacdo préatica destes métodos na sociedade, a Resolugdo n° 125
de 2010 estipulou a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC:s), “que visam fortalecer e estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos
deconcilia¢do” e mediacdo de conflitos (CNJ, 2022, p. 201). A criagao dos Centros representou
um marco no sistema multiportas no Brasil (Lorencini, 2020, p. 92).

Posteriormente, o CPC reiterou a institucionalizacdo dos CEJUSCs instituidos pela
supra citada Resolucéo (Silva, 2020, p. 46), classificando-os como unidades basicas “de justiga
consensual junto aos foruns, responsaveis por realizar as sessoes de conciliacdo e mediacdo dos
juizos por ela atendidos”, ampliando a atuacdo também para mediacdes judiciais pré-
processuais e processuais (Salles; Lorencini; Silva, 2020, p. 24-25).

O Codigo Processual (Lei n° 13.105/2015) e a Lei da Mediagéo (Lei n® 13.140/2015)
reforcaram a previsdo de propagacdo dos CEJUSCs, conforme estampam, respectivamente,
seus artigos 165 e 24. Ambos “articulam-se para compor o que deveriamos considerar um
sistema de métodos para tratamento adequado de conflitos civeis no Brasil”, dizem Salles,
Lorencini e Silva (2020, p. 34).

Segundo os dados do Conselho Nacional de Justica divulgados pelo relatério “Justiga
em Numeros” (CNJ, 2022, p. 201), as unidades instaladas de CEJUSCs na justica estadual vém
crescendo ano apds ano. Em 2014, havia registro de 362 (trezentos e sessenta e dois) Centros
neste segmento da justica; em 2015, com crescimento de 80,7%, a quantidade subiu para 654

(seiscentos e cinquenta e quatro), seguidos de singelos aumentos nos anos seguintes.
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Os dados mais recentes apontam para um total de 1.476 (um mil, quatrocentos e setenta
e seis) CEJUSCsna justica estadualao final de 2021 (CNJ, 2022, p. 201), estando 233 (duzentos
e trinta e trés) desses localizados e sob a jurisdi¢do da justica estadual do TISP, segundo estado
com maior concentracdo de CEJUSCs, atras apenas do TIMG, que conta com 285 (duzentas e
oitenta e cinco) unidades (CNJ, 2022, p. 203).

Os Centros podem ser criados para atender aos Juizos, Juizados ou Varas de suas
respectivas competéncias, tornando-se responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, tanto processual como pré-processualmente, exercendo, ainda, servicos
de cidadania para atendimento e orientagdo dos cidad&os (Dalto, 2017, p. 32).

O acervo de demandas que pode vir a ser apreciado pelos CEJUSCs é vasto. Poder-se-
ia citar, elucidativamente, questBes conexas a pensdo alimenticia, guarda e convivéncia
familiar; divorcio e reconhecimento/dissolucéo de unido estavel; acidentes detransito; questdes
de vizinhanga; questdes de direito do consumidor; dentre outras (TISP, 2023).

Ha, ainda, Centros que atuam auxiliando os jurisdicionados em pleitos administrativos,
previdenciarios e/ou na obtencdo de medicamentos previstos na lista do SUS (TJSP, 2023).
Estes ramos juridicos vao variar de um nucleo para outro, a depender de seus respectivos
enfoques designados e da necessidade local/regional.

A orientacgdo engloba o direcionamento e conscientiza¢do dos jurisdicionados sobre 0s
distintos métodos de resolucdo de conflitos, transmitindo o conceito do tribunal de multiplas
portas aos interessados e adequando a forma de resolugdo das contendas (Dalto, 2017, p. 32).

Como ja salientado, a realizacdo das audiéncias pre-processuais dispensa a presenca de
um advogado ou advogada (Motta; Canela, 2017, p. 87), em respeito ao principio da autonomia
das partes, ainda que a orientacdo juridica por meio de um(a) profissional da area seja
estimulada e possa vir acomplementar o servico da mediacdo (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p.
175).

Vale mencionar que se preza por mediadoras e mediadores dotadosde conhecimento ou
formacao juridica, ainda que ndo graduados na area - posto esta ndo ser uma exigéncia para a
atuacdo, vide art. 11 da Lei de Mediacéo -, vez que estes poderdo sopesar o “ordenamento com
o consenso entre as partes” (Goldberg, 2018, p. 49), ndo no sentido de normatizar as tratativas,
mas de auxiliar as partes mutuamente na construcdo de um acordo satisfatério e nos moldes da
lei.

Pontua-se, ainda, que a capacitacdo destes profissionais para atuacédo junto aos Centros

Judiciérios, Juizados Especiais Civeis e Varas € feita pela Escola Paulista de Magistratura e por
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entidades, publicas e privadas, habilitadas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos - Nupemec (TJSP, 2023).

Motta e Canela (2017, p. 87), ao dedicarem estudo aos Centros Judiciarios de Franca/SP
no ano de 2017, em especial ao polo central dacidade, constataram que, com o agendamento
pré-processual, além da ndo necessidade de acompanhamento de patronos, o proprio
comparecimento das partes litigantes na audiéncia ndo se faz obrigatorio, em respeito e em
consonancia ao principio da voluntariedade, inerente a mediag&o.

A carta a ser direcionada aos litigantes, entregue ao(a) requerente no momento do
agendamento da sessdo, ¢ intitulada “carta-convite” (Lagrasta, 2016, p. 231-233),
demonstrando, de pronto, a facultatividade no comparecimento da audiéncia, sem quaisquer
prejuizos nesta hipotese, diferentemente do que pode ocorrer no caso de ndo participacdo na
audiéncia designada pelo magistrado ou magistrada no curso do processo.

Esta ultima situacdo configura ato atentatdrio a dignidade da justica, podendo ocasionar
multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, a ser
revertida em favor da Unido ou do Estado (art. 334, § 8°, do Codigo de Processo Civil).

Denota-se que a mediacdo ndo detém o formalismo do judiciario, dando lugar a
oralidade ao invés da linguagem juridica (Goldberg, 2018, pp. 51-52), caracteristica que
viabiliza a escuta ativa e possibilita a transformacao e reorganizacdo familiar, com minimizagao
dos efeitos da ruptura (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 138).

Vale mencionar que, quando dos agendamentos pré-processuais de audiéncias de
mediacdo ou conciliagdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania de
Franca/SP, a “carta-convite” emitida € entregue ao(s) requerente(s), ficando este(s)
responséavel(is), no geral, pelo repasse do comunicado & parte contraria. E mais uma
caracteristica que se distingue dos procedimentos padrdes do processo judicial, a qual visa
aproximar os envolvidos em prol de uma resolucdo amigavel.

Os polos tendem a ser estruturados fora dos foruns, por vezes estabelecidos em
localizacBes conjugadas com outros 6rgaos de atendimento juridico a populacdo, como ocorre
com o Centro objeto deste estudo, situado em logradouro conjunto com a Faculdade de Direito
de Franca e Assisténcia Judiciaria Gratuita da instituicéo.

Uma das muitas razdes para criagdo dos CEJUSCs em ambiente e construcdo fisica
apartadaprovém dapercepcao de que o setor judiciario pode se mostrar excessivamente formal,
desestimulante ou mesmo intimidatorio aos jurisdicionados (Goldberg, 2018, p. 2-3). Esta é

uma constatacdo que ha muito se faz perceptivel nas sociedades contemporaneas, encontrando
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argumentacGes que versam sobre o tépico desde muito antes dodebatee iniciagdo de instalacGes
dos CEJUSCs no Brasil.

Cappelletti e Garth (1988, p. 97) j& debatiam e discorriam sobre o tema quando do
estudo das trés primeiras ondas de acesso a justica, indicando o desafio de criar foros atraentes
para os individuos, “ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas também fisico e psicologico,
de modo que eles se sintam a vontade e confiantes para utiliza-los, apesar dos recursos de que
disponham aqueles a quem eles se opdem”.

O pensamento e elaboracdo do ambiente fisico a ser utilizado quando da mediacéo vai
além da simples separacdo predial com outros setores do Poder Judiciario. Em atencéo a
confidencialidade, a utilizacdo de um lugar privado e com instalacGes apropriadas € uma
exigéncia para realizagdo das mediagdes, nos termos do art. 8°, 8 1°, da Res. n® 125/2010.

Mais que isso, preza-se pela organizacdo de um ambiente agradével e acolhedor, com
utilizagdo de mesas redondas ou ovais, de preferéncia, evitando-se que os participantes se
sentem frente a frente e visualizem-se reciprocamente em posi¢cdes de confronto (Parkinson,
2016, p. 128-129). Percebe-se que sdo medidas fisicas e estruturais que derivam diretamente da
esséncia do método autocompositivo; € uma busca de representar e tratar o conflito psicolégico
com reflexos em seu ambiente material.

Dalto (2017, p. 33) é preciso ao discorrer sobre o topico, indicando que a importancia
destes cuidados sdo destinados tanto em uma perspectiva micro, por assim dizer, em atencéo a
realizacdo de uma audiéncia produtiva para os envolvidos, como macro, na busca por uma

transicdo da cultura do litigio para a cultura do dialogo:

[..] os CEJUSC, foram pensados e criados para efetivar a Politica Nacional de
pacificacdo social por meio dos métodos adequados de resolucdo de conflito,
objetivando uma mudanca de cultura na sociedade, possibilitando a transi¢cdo do
paradigma litigioso, da competicdo, do perde-ganha para uma cultura de cooperacio,
de pacificacdo sociale, consensual,onde os cidaddos sejam os protagonistas das suas
decisdes e responsaveis pelas escolhas feitas, tudo isso sendo chancelado pelo Poder
Judiciario, a fim de se alcancara tdo sonhada pacificagdo social.

Desta forma, o uso da mediacao pelos Centros Judiciarios tende a obter beneficios para
além daquela Unica demanda ou litigio. Visa o empoderamento das partes a fim de possibilitar
que estas sejam capazes de dirimir seus futuros conflitos, utilizando-se de um ambiente neutro
e permissivo para tratamento dos sentimentos e escuta ativa, auxiliando a compreensdo do ponto
de vista alheio e aperfeicoando a relacdo entre os envolvidos (Motta; Canela, 2017, p. 89).

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (2023) e o Conselho Nacional de Justica
(2023) enfatizam estes e outros beneficios dos métodos consensuais baseados na pratica
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forense, aduzindo serem préaticas mais céleres que o processo judicial, dispensando a produgéo
probatdria; conduzidas por conciliadores e mediadores capacitados, cadastrados e habilitados
pelo TJSP; baseando-se na politica do ganho muatuo; e que eventual acordo deve ser
homologado pelo(a) juiz(a), adquirindo forca de decisao judicial.

Neste sentido, tem-se que as partes, ao optarem pela mediagdo, “ndo precisam gastar
tempo com documentos, nem sofrer o desgaste emocional de ficar mantendo um conflito por
tempo indeterminado”, mostrando-se uma técnica pacifica “por se tratar de um ato espontaneo,
voluntario e de comum acordo entre as partes” (CNJ, 2023).

A divulgacdo sobre esta técnica autocompositiva para resolucdo de conflitos e a
cidadania, servicos prestados pelos Centros, também se mostram de suma importancia, vez que
o0 momento de utilizacdo da mediacdo, familiar ou ndo, é relevante. A realizacdo de sessdes ou
audiéncias nos estagios iniciais dacontendaé medida altamente incentivada, seja logo ao inicio
do processo ou mesmo antes de seu ajuizamento, se possivel.

Parkinson (2016, p. 17) frisa que “¢ fundamental a utilizagdo da mediagdo judicial logo
no inicio do processo, antes mesmo da apresentacdo da contestacdo”, vez que, nesta fase
processual, o conflito comumente ainda ndo atingiu sua escala maxima, sendo maior, portanto,
a probabilidade da autocomposicéo.

A autora continua (Parkinson, 2016, p. 98-100), especificamente sobre casos familiares:

Em caso de crise na familia, quando forcas de instabilidade interagem de maneira
intensa com asforgasde estabilidade, criam-se oportunidades Ginicas para mudangae
crescimento. O momento de intervencao é importante: a fase em que os mediadores
se envolvem afetaonivele a gestdo da turbuléncia. Intervengdes precoces geralmente
sdo mais influentes do que as tardias, quando os padrdes ou estruturas disfuncionais
podem ja estar definidos (solidificados) ou resistentes a mudanca [...] pequenas
alteracBesnoinicio de um processo poderiam fazeruma grande diferenca no finaldo
processo [...] Efeito Borboleta [...] uma cadeia de eventos tem pontos criticos de
viragem no qual pequenas intervencGes podem provocar consequéncias bastante
significativas [...] A mediagdo é, também, uma ciéncia do processo e ndo do estado,
uma ciéncia daquilo que poderemosnos tornare ndo daquilo que somos.

Corroborando tais alegacdes, os indices do CNJ indicam uma expressiva distingdo de
acordos a depender da fase processual, sendo o maior lapso encontrado na Justica Trabalhista,
com 33% de sentencas homologatdrias de acordo na fase de conhecimento e 12% na execuc&o;
ja na Justica Estadual, os indices sdo de 16% no conhecimento e de 7% na execucdo (CNJ,
2022, p. 203)

Especialmente na area da familia, afirmam Coelho e Della Pasqua (2021, p. 37), a

simples instauracdo de um processo judicial acaba por ser suficiente para a exaltacdo e
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acirramento dos animos, convertendo-se em uma “declaracdo de guerra” que coloca o0s
litigantes em polos distintos e contrastantes. A partir de entdo, continuam as autoras, “sé se fala
em ganhar ou perder, o estresse € o sofrimento sdo inevitaveis, e as marcas, indeléveis”.

O que acaba por dificultar a concretizacdo destas audiéncias com a sugerida
antecedéncia, pré-processual ou extrajudicialmente, €, ainda, o alto indice de desconhecimento
da populacdo sobre a existéncia e disponibilidade destes métodos, bem como eventual receio
ou inseguranca sobre seus reais objetivos ou eficacia, a priori.

Parkinson (2016, p. 23), em estudo realizado em momento imediatamente posterior a
promulgacdo do Codigo Processual e Lei da Mediagdo, constatou um elevado indice de
desconhecimento da populacdo sobre os métodos de tratamento de controvérsias (métodos
“alternativos” ou complementares).

Passados mais de cinco anos desta afirmacdo, denota-se que grande parcela da
populacdo ainda ignora a existéncia destas praticas, seja por realmente desconhecerem as
opcOes disponiveis, seja por desacreditarem na aplicabilidade e eficacia de tais métodos, vez
que o caminho tradicional é o processo judicial (Pinho, 2022, p. 540).

De acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica (2022, p. 201-202), mesmo
com a promulgagdo do Codigo de Processo Civil e o inicio da obrigatoriedade das audiéncias
prévias de conciliacdo e mediacao a partir de 2016, o0 aumento de sentengas homologatérias de
acordo nos quatro anos que se seguiram foi singelo (4.2%), com reducdo em 2020 e retomada
gradativa em 2021.

Outro fator que pode ter gerado abalo na propagacéo e aplicacdo destas técnicas nos
ultimos anos, ainda em atencdo aos levantamentos feitos pelo Conselho Nacional de Justica
seria a ocorréncia e efeitos da pandemia do Covid-19 nos procedimentos do Poder Judiciario.

N&o se olvida que a mediacdo por meio eletrénico é uma possibilidade, contando,
inclusive, com previsdo no Codigo de Processo Civil, vide § 7° de seu art. 334. Esta pratica foi
implantada e intensificada no CEJUSC/FDF durante a pandemia do coronavirus, bem como
mantida apos as flexibilizagbes do isolamento social, sem prejuizo das audiéncias presenciais,
paralelamente, em menor intensidade.

Em aspectos gerais, denota-se que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para
realizacdo de sessbes por videoconferéncia foi intensificada durante este periodo. Para tanto,
sendo interesse das partes e entendimento dos coordenadores do CEJUSC em questdo, 0s
requisitos para a designacao da audiéncia nesta modalidade séo: telefone celular ou computador
com camera de video e microfone; acesso a internet; endereco de e-mail ativo; e instalagdo do
aplicativo pertinente (TJSP, 2023).
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Apesar disso, tem-se que as adaptaces emergenciais podem ter dificultado a realizacdo
dos procedimentos autocompositivos “presenciais ou das técnicas usuais de construcao de
confianga e espirito de cooperacdo entre as partes processuais empregadas” nesta modalidade
deaudiéncia (CNJ, 2022, p. 201-202).

Mais que isso, detendo a tratativa autocompositiva diversas técnicas de contato
interpessoais, por vezes a realizacdo das sessdes remotas podem ndo se mostrar indicadas, até
mesmo pelos fatores da ambientagdo e acolhimento serem de significativa importancia para a
conducdo da mediacao.

Neste sentido, como salientado por Bernardes e Carneiro (2018, p. 203), a preocupacgéo
nao deve residir unicamente na criacao de “meios alternativos”, mas sim na conscientizacao da
populacao geral sobre métodos distintos a via judicial como uma possibilidade de “real
efetivacdo deum direito e, por conseguinte”, de acesso a justi¢a, em seu sentido amplo. Precisa -
se disponibilizar os meios e, ainda, exercer a cidadania para que eles sejam reconhecidos.

E para que essa difusdo da mediacdo como método adequado de gestdo de conflitos
ocorra, ela deve ser conhecida tanto por aqueles que dela irdo usufruir (sociedade) quanto por
aqueles deverdo atuar profissionalmente no exercicio da prevencdo e resolucdo de litigios
(Goretti, 2016, p. 291). Desta afirmacao parte a preocupacdo e a importancia de que a academia
dedireito seja passo essencial para a propagagdo dos meios complementares (Castro, 2022, p.
138).

A sociedade brasileira, principalmente no &mbito familiar, segundo Parkinson (2016, p.
8), mantém a tendéncia advinda do tradicionalismo de “terceirizar suas responsabilidades, nao
havendo, até entdo, uma cultura de paz efetiva”. A utilizagdo da mediacdo nestas demandas
consiste em uma ‘“quebra de paradigma”, auxiliando na superagdo de crises estatais e
promovendo 0 acesso a justica e a solucdo satisfatéria dalide (Ghisleni, 2013, p. 81).

Aindaque nao se negue o crescente incentivo a mediacdo e demais métodos consensuais
de tratamentos de conflitos pelo Codigo de Processo Civil e legislagGes analogas, como pontua
Tartuce (2019, p. 332), “a maioria dos Tribunais de Justica ainda ndo criou ou ndo investiu, de
forma satisfatdria, nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, 0 que tem
afastado a efetivacao dos institutos da mediacao e da conciliagcdo”.

Hé avancos, mas had muito a se percorrer no que diz respeito a uma real estruturacao dos
métodos autocompositivos no sistema judiciario e a uma efetiva mudanca cultural na sociedade

brasileira.
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Analisando o “quadro de pessoal” do Poder Judiciario brasileiro, por exemplo, verifica-
se que, detodos os possiveis trabalhadores e trabalhadoras atuantes no sistema legal em 2021,
totalizando 424.911 (quatrocentos e vinte e quatro mil, novecentas e onze) pessoas, 0 menor
percentual, proporcionalmente dizendo, é a categoria que engloba conciliadores(as), juizes(as)
leigos(as) e voluntérios(as), representando 4,43% da numero absoluto de membros, ou seja,
18.840 (dezoito mil, oitocentos e quarenta) pessoas divididas entre estas trés funcdes (CNJ,
2022, p. 94).

O TJSP ¢é o de maior porte do pais, com uma despesa total de R$ 12.789.545.880,00
(doze bilhGes, setecentos e oitenta e nove milhdes, quinhentos e quarente e cinco mil, oitocentos
e oitenta reais) e equipe formada por 2.661 (dois mil, seiscentos e sessenta um) magistrados e
magistradas e 61.846 (sessenta e um mil, oitocentos e quarenta e seis) servidores e servidoras
(CNJ, 2022, p. 51).

No geral, as despesas com pessoal representam 92% do montante total, compreendendo,
“além da remuneracdo com magistrados(as), servidores(as), inativos(as), terceirizados(as) e
estagiarios(as), todos os demais auxilios e assisténcias devidos, tais como auxilio-alimentacao,
diarias, passagens, entre outros” (CNJ, 2022, p. 84-85). Ainda assim, os conciliadores(as) e
mediadores(as) nada recebem deste caixa.

Sobre o tdpico, a Lei n® 15.804 de 2015 da Assembleia Legislativa do Estado de Séo
Paulo dispbs sobre a jornada de trabalho semanal dos(as) conciliadores(as) e mediadores(as)
inscritos(as) nos CEJUSCs e sobre o abono pelo tempo de servigo dispensado.

Quantoa jornada, tem-se que podera, segundo a Lei, ser de“2 (duas), 4 (quatro), 6 (seis)
e 8 (oito) horas, dentro do expediente forense, das 9 (nove) as 19 (dezenove) horas, limitadas
ao maximo de 16 (dezesseis) horas semanais”, sem possibilidade de banco de horas, vide art.
10,

A remuneracdo, que podera variar, segundo esta estipulacdo, sera no valor de 02
UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de Séo Paulo) para cada hora de servigo (art. 2°, caput) e
destinada apenas para os profissionais que realizarem jornada diéria a partir de 02 (duas) horas
(art. 2°, paragrafo Unico) e estiverem devidamente inscritos nos CEJUSCs e cad astrados nos
NUPEMECs (art. 3°).

Atualmente, 01 (uma) UFESP corresponde a R$ 34,26 (trinta e quatro reais e vinte e
seis centavos), de acordo com o Portal da Fazendo do Governo do Estado de Sao Paulo (Brasil,
2023).
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Em que pese estas estipulacGes e também a previsdo do art. 169, § 2° do Cddigo de
Processo Civil que versa sobre a responsabilidade dos tribunais determinarem o percentual de
audiéncias ndo remuneradas que deveriam ser suportadas pelas cadmaras privadas de conciliacao
e mediacdo nos casos de deferimento da gratuidade de justica aos litigantes, ndo € isso que
ocorre na pratica.

O que acaba por acontecer, em atencdo ao cotidiano do CEJUSC - FDF, objeto do
presente estudo, é a fixacdo dos honorarios dos mediadores e mediadoras pelos tribunais,
ficando o custeio da sessdo a cargo dos litigantes (Castro, 2022, p. 178), nos termos do art. 13
da Lei da Mediacdo, ressalvada a gratuidade de justica aqueles que dela necessitarem (art. 4°, §
2°, da Lei n® 13.140/2015) e juizados especiais civeis, situacdes em que o profissional podera,
em tese, recusar a participacao e intermediacao.

Desta feita, tendo em vista que muitas das partes que recorrem aos Centros Judiciarios
se declaram como economicamente hipossuficientes, a remuneracdo de mediadores e
mediadoras do nucleo, além de instavel, pode ser comprometida, o que, dentre outros fatores,
gera dificuldades em uma maior e mais eficaz aplicacdo deste método no cotidiano judicial.

Nao obstante, “os bons resultados desse instituto tém sido constatados na resolucéo de
diversas espécies de conflitos [...], especialmente nagueles em que o objetivo primordial € a
preservagdo do relacionamento entre os envolvidos” (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 170),
como ocorre nas relacdes familiares, oferecendo-se prestacdes jurisdicionais qualificadas,
opcOes rapidas, eficazes e de qualidade.

Almeja-se, por meio da utilizacdo das mediacdes de forma expansiva, proporcionar
“conforto e justica através de arranjos previstos na legislagdo, mas principalmente aceitos e
pacificados mesmo na volatilidade dos afetos” (Goldberg, 2018, p. 18), utilizando-se dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania para se alcancar (ou, a0 menos,
fortalecer) a pacificacdo social (Dalto, 2017, p. 30).

E questio de “efetivo acesso  justica”, ultrapassando o mero “acesso & resolugdo formal
de litigios” e amparando o tratamento adequado das contendas (Spengler; Wrasse, 2013, p.
130).

Trata-se de visualizacdo do acesso a justica como, de fato, direito constitucional

fundamental que:

[...] excede aos acanhados limites de mera possibilidade de propor uma demanda
perante os érgaos jurisdicionais, devendo ser concebido como acesso aos proprios
direitos contemplados pelo ordenamento juridico substancial e processual,
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assegurando-se aquele que tem razédo a efetiva entrega do bem juridico tutelado, com
menorcusto e tempo possivel (Bernardes; Carneiro, 2018, p. 197).

Especificamente sobre a experiéncia do municipio de Franca por meio de seus Centros,
indica-se a existéncia, atualmente, de trés polos distintos, quais sejam, o CEJUSC central -
criado de 2013 -, o CEJUSC da Faculdade de Direito de Franca - iniciado em 2016 - e 0
CEJUSC dapolicia militar - instalado em 20109.

Sobre 0 CEJUSC do Centro, em que pese a auséncia de dados atualizados deste polo
apos 2017, utilizando-se da coleta e constatacfes de Motta e Canela (2017, p. 92), percebe-se
0 éxito na aplicacdo do método em seus anos iniciais, com ao menos 60% (sessenta por cento)
das questbes familiares que chegaram a apreciagdo do nucleo resolvidas por meio da
autocomposicdo pré-processual.

Aduzem as pesquisadoras que, “além da celeridade e do baixissimo custo aos usuarios,
concluem-se de modo inegavel a grande atuacdo e a participacdo do CEJUSC de Franca na
pacificacdo e na resolucdo das questdes em ambito familiar sem a necessidade de processos
judiciais tradicionais” (Motta; Canela, 2017, p. 94).

Pontua-se que o CEJUSC instalado junto a policia militar foca-se na realizacdo de
audiéncias de conciliagdo voltadas para demandas de civis e de vizinhanga, primordialmente.
Pela natureza dascontendas, dispensa-se um alongamento sobre este polo na presente pesquisa.

Dando-se sequéncia, como extensivamente demonstrado, a compreensdo da
subjetividade do conflito familiar € imperiosa para seu bom tratamento, sendo ‘“necessario
buscar amparo em outros campos do conhecimento” (Robles, 2009, p. 39) para sua efetiva
resolucdo, ponto a ser suprido pela mediacéo interdisciplinar.

Parkinson (2016, p. 88) aduz que “compreender a importancia do apego nas relacées
humanas pode ser a chave para compreender 0 que esta acontecendo por tras das aparéncias,
mesmo quando as questdes superficiais sdo questdes financeiras”.

O sofrimento causado pela dissociacdo familiar, como indicado por diversos autores
(Robles, 2009, p. 61; Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 199), representa o segundo maior causador
de estresse nas relagdes entre seres humanos, ficando atrds apenas do falecimento de
conjuges/companheiros.

A ruptura, amorosa ou nao, afeta intensamente a vida dos ex-companheiros e também
das criangas e adolescentes envoltos na relagdo, gerando “inseguranca e possivel
vulnerabilidade afetiva ou econémica, danificando consideravelmente a atuacdo parental”
(Goldberg, 2018, p. 65).
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Ha, ainda, a constatagdo de que “o primeiro ano apos a separacdo é crucial para a
manuten¢do dorelacionamento pai e filho, a longo termo” (Parkinson, 2016, p. 24), e da familia
como um todo, indicando a importancia do tratamento adequado a ser dedicado ao conflito e
aos seus protagonistas. As decisdes tomadas ao final do relacionamento devem levar em conta
diversos fatorese, quandoenvolvem filhos e filhas, devem considerar suas prioridades e melhor
bem-estar (Robles, 2009, p. 59).

Por meio damediacdo familiar interdisciplinar, como aplicada no Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania da Faculdade de Direito de Franca, ao qual passa a se dar

enfoque, almeja-se, dentre outros, tal fim.

3.2 A MEDIACAO FAMILIAR INTERDISCIPLINAR NO CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA —POLO FDF COMO FORMA DE ACESSO
A JUSTICA: ANALISE DE DADOS

O CEJUSC polo FDF tem como principal finalidade a realizacdo de audiéncias de
mediacdo e de conciliagdo, pré-processuais ou processuais, atuando em espaco fisico conjunto
a Assisténcia Judiciaria dainstituicdo, o que viabiliza o rapido encaminhamento ao processo,
guando viavel e/ou necessario.

A equipe do nucleo, formada primordialmente por membros do direito e da psicologia,
também fornece acompanhamento psicoldgico as partes e presta servigos de cidadania, sempre
que constatada a pertinéncia. Além dos funcionarios e funcionérias, o Centro também conta
com a atuacdo de mediadores e mediadoras de formacdes variadas.

Em sintese, para uma melhor visualizacdo de como estes servi¢os sdo prestados, poder-
se-ia distribuir as etapas do atendimento do CEJUSC — FDF em trés momentos: cidadania
(acolhimento inicial, detec¢do da demandae orientacdo); agendamento (convite a audiéncia aos
demais envolvidos no conflito); e audiéncia (aplicacdo da mediacdo, estimulo ao diélogo e
fortalecimento de lacos).

Durante todas estas etapas - e mesmo apds o encerramento da audiéncia - o
acompanhamento psicoldgico pode ter inicio ou se estender, adequando-se as necessidades de
cada caso em particular.

O atendimento psicoldgico, repete-se, surge como uma proposta de intervencao que nao
se confunde com a terapia familiar (Coelho; Della Pasqua, 2021, p. 157), vez que visa ser

pontual e menos abrangente, diante das proprias finalidades da mediagdo e limitacdes e
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objetivos do Centro Judiciario. Poder-se-ia citar como técnicas deste atendimento utilizadas no
nlcleo o apoio psicolégico?4, acolhimento?®, escuta?® e orientagdes e encaminhamento?’.

O término de um relacionamento pode ser muito doloroso para os envolvidos, muitas
vezes ocorrendo de forma desproporcional entre as partes, vez que os “ajustes emocionais €
psicolégicos comecam mais cedo para o parceiro que decidiu ir embora do que para o parceiro
que foi abandonado” (Parkinson, 2016, p. 103).

Estas abordagens, especialmente em contendas que envolvem criangas e adolescentes,
visa, dentre outros fins, ouvir e incluir a visdo e sentimentos destes no didlogo, ainda que ndo
incluindo-os, necessariamente, na audiéncia em si. E este ponto é especialmente importante
visto que “sentimentos de rejeicdo e traigdo muitas vezes acabam influenciando a decisdo de
questdes sobre os filhos e questdes financeiras” (Parkinson, 2016, p. 103).

Assim, além de dar significado e cumprimento ao principio do melhor bem-estar e
prioridade absoluta da crianca e do adolescente, ha uma preparacdo destespara o conflito. Frisa-
se que, a depender do conflito, sendo este psicolégico e ndo negociavel, as partes deverao ser
encaminhadas para tratamento terapéutico (Robles, 2009, p. 59).

A aplicacdo da inter ou multidisciplinaridade nas questdes juridicas de familia, com
destaque a psicologia e psicanalise, vem sendo constantemente enaltecida, seja na constancia
do processo, antes ou apds ele, mostrando-se deveras eficaz para o tratamento do litigio
(Pereira, 2021, p. 120).

Conforme elucida Goldberg (2018, p. 40):

Podemos dizer que o Direito normatiza as condutas humanas; a Psicologia, por sua
vez, as interpreta. Portanto, o Direito esta caracterizado pela tentativa de limitar e
avaliaro comportamento humano, exercendo o impeto de julga-lo paraalém ou aquém
dos intervalos de pertinéncia com os quais concorda [...] valores sdéo uma construcdo
subjetiva do homem. A Psicologia trabalha com valores e a subjetivizacdo da
realidade. Todavia, as boas praticas desta ciéncia ndo carregam sentido de

24 0 objetivo do apoio psicolégico é o de ser um atendimento breve, que atenda a pessoa no momento em que esta
necessitando. E baseado no aconselhamento psicolégico centrado na pessoa. O desafio é o de ouvir, acolher e
acompanharo usuario. O trabalho é o de estimular esta tendéncia, ajudaro usuario a encontrarcaminhos para seu
sofrimento, dentro da sua propria experiéncia (Doescher; Henriques, 2012).

25 Visa cuidar, zelar, implica em ajudara pessoa que vaiao encontro do profissional da psicologia a ampliar seu
campo de compreensdo sobre 0 seu modo de existir. Trata -se de ndo estabelecersentidos e conclusdes a priori, de
modo ao acolhedorndo intervir indevidamente com seus proprios contetdos (Gomes, 2008).

26 A escuta almeja ndo cessara queixa do locutor ou locutora, transformando-a em uma demanda por cuidado ao
produzir uma implicacdo do sujeito nela, criando uma relacdo de interesse mutuo, de confianca e de apoio,
afastando juizosde valorsobre o que poderia vir a ser certo ou errado (Reboucas; Dutra, 2010).

271 As intervencgdes junto as familias podem ser de diversas ordens, desde o atendimento em separado dos seus
membros, a atendimentos em conjunto, seja para observar a dindmica familiar, seja para fins de orientacdo e
mediacao familiar, entre outras acdes. Por vezes, ha necessidade de se encaminhar a familia para inclusdo em
politicas sociais especificas, como a rede publica de assisténcia e de saude (Rodrigues; Brognoli, 2014).
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normatizacdo, masa identificagdo de conjuntos de comportamentos normativos, cuja
distancia cria sintomasno ser humano.

Com a mediacao interdisciplinar ha a pretensdo de solucionar “assuntos emocionais
mais intensos, os quais, na grande maioria das vezes, ndo sao explorados na forma tradicional”,
afastando a possivel superficialidade da apreciacdo sem a devida preocupa¢do com 0s impactos
psicoldgicos gerados nas partes (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p. 170).

Nos CEJUSCsnéo se almeja arealizacdo deestudosou avaliacdes sociais e psicoldgicas
para as Varas de Familia, sendo os servicos de psicologia e assisténcia social que nele
funcionam voltados exclusivamente para atendimento da populacdo em assunto ligado a area
juridica.

Mencdo valida é dizer que a mediacdo ndo se confunde com a constelagcdo familiar,
pratica estudada em meados dos anos 70 e 80 por Bert Hellinger, filosofo e psicoterapeuta, que
recentemente ganhou atengdo da midia, “compreendida como um procedimento de
representagdo de pessoas do ciclo familiar” (Beserra; Gallo; Boeing, 2021, p. 258).

Pontua-se que a utilizacdo da psicologia em consonancia com o direito, além de outras
ciéncias, ndo é uma pratica adstrita aos CEJUSCs ou mesmo a mediacdo, podendo ser
visualizada em diversas ocasides judiciais.

Exemplificadamente, esta conjugacdo de ciéncias pode ser visualizada em acdes de
alienacdo parental, violéncia doméstica, processos de adocao e destituicdo do poder familiar,
desenvolvimento e aplicacdes de medidas socioeducativas, nomeacao de curadores, pericias
para averiguacdo de periculosidade e/ou sanidade mental, acompanhamento de adolescentes
que cometeram atos infracionais, acompanhamento de individuos em institutos psiquiatricos
forenses ou no sistema prisional, avaliacdo de veracidade de depoimentos testemunhais ou de
suspeitos, dentre outros (Lago; Bandeira, 2009, p. 292-297).

E incentivada a comediagdo entre profissionais do direito e da psicologia, os quais
tendem a se complementar no momento de conducéo da sessdo. Parkinson (2016, p. 135) alega
que “a combinagdo de um mediador que vem do Direito com um mediador que vem de uma
area psicossocial (terapeuta, assistente social, psicologo) € particularmente Util no tratamento
de questdes complexas da separagdo e do divorcio”.

Esta atuacdo juridica em conjunto com a psicologia se mostra ndo so deveras frutifera,
a depender do caso em apreciagdo, como, por vezes, necessaria, vez que o direito ndao se
estabelece, a despeito de pensamentos contrarios, autossuficiente como ciéncia. Nos casos de

familia isso acaba por se mostrar constantemente presente, vide o aspecto subjetivo das
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demandas, ndo devendo a lide ser limitada ao seu aspecto jurisdicional e racional, sem atencao
as consequéncias emocionais.

Ao se distanciar do aspecto emocional, a solucéo juridica acaba por ndo dissolver o
conflito, estimulando a tendéncia que este se perpetue no decorrer do tempo, fazendo com que
os litigantes retornem vez apOs outra ao processo no intuito de sanar suas insatisfacdes,
utilizando-se, ainda, por vezes, deste como instrumento de vinganca.

Sobre o tema, Steinberg (1980, p. 261, apud Parkinson, 2016, p. 85) é preciso ao afirmar
que “uma resolucdo juridica que ignore as necessidades psicologicas do cliente ¢ tdo impropria
quanto uma resolucdo psicoldgica que entre em conflito com as necessidades juridicas do
cliente”.

Rodrigo da Cunha Pereira (2021, p. 450) aduz que discussGes como o percentual a ser
fixado a titulo de pensao alimenticia, por exemplo, em que pese, a priori, parecerem arguicdes
puramente objetivas baseadas no bindmio necessidade-possibilidade (art. 1.694, 8§ 1° do
Cadigo Civil), ultrapassam essa seara e atingem uma busca por compensacdo de perdas
imateriais derivadas do rompimento do relacionamento.

No mesmo sentido, continua, ocorre com a partilha de bens, vez que nestes casos
também permeia “uma subjetividade que determina as relagdes juridicas e faz o justo tornar-se
relativo de acordo com o angulo de visao e as ‘razdes inconscientes’ (Pereira, 2021, p. 450),
situacdo comumente presente nas contendas familiares, dotadas, inegavelmente, de carga
emocional.

Venosa (2017, p. 180) também discorre sobre o tema e elucida:

E importante que sejam criadas e incentivadas a conciliagio e mediagéo, para assuntos
de familia, constituidas por profissionais especializados, psiclogos, pedagogos,
assistentes sociais etc. que possam efetivamente aparararestasno ambito da famili,
antesque as partes recorram ao Judicidrio e que muitos dos processos sem cunho de
lide sejam suprimidos deste. Essa é a moderna e importante tendéncia do direito de
familia. Essa é uma propensdo do direito ocidentalque ja se faz sentir no espirito dos
juristas brasileiros. A media¢do deve converter-se em etapa necessaria do processo de
conciliacdo.

Vale dizer que a utilizagdo da psicologia pelo CEJUSC néo se faz no intuito de impor
um acordo ou fazer com que os envolvidos sejam privados de seu direito de recorrer ao tramite
processual se assim desejarem. A finalidade é tdo somente o0 auxilio das partes na construcédo
(ou reconstrucdo) do didlogo, o que pode vir (ou ndo) a ocasionar a autocomposicao. Apesar da
promocao do didlogo feita pela mediacdo, eventual acordo € mérito das partes, como indica
Goldberg (2018, p. 44).
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Relevante é esta ponderacdo, considerando-se que os relacionamentos familiares
tendem a se perpetuar indefinidamente, principalmente em hipéteses em que héa filhos ou filhas
pertencentes ao nucleo afetivo. Caso ndo haja consensualidade e apoio matuo, a probabilidade
de uma solucdo imposta ser faticamente indcua aumenta.

Exemplificadamente, cita-se a fundamental contribuicdo da psicologia na constatacéo
daalienacdo parental (Venosa, 2017, p. 333); nos procedimentos de adocdo (Tartuce, 2019, p.
1.020); no acolhimento das vitimas de violéncia doméstica (Dias, 2021, p. 104); da equipe
médica nos casos de tomada de decisdo apoiada (Tartuce, 2019, p. 1.015); dentre muitos outros
Cenarios.

A mediacdo a ser aplicada em demandas de direito das familias, como visto, €, por
esséncia, multi e interdisciplinar, em especial o método ecossistémico (Parkinson, 2016, p. 77),
e a combinagcdo dos saberes para o desempenho deste servico é medida valiosa (Parkinson,
2016, p. 94), com impacto direto em sua resolucdo de forma adequada.

A LeidaMediacéo (art. 11), inclusive, ao dispor sobre os requisitos para a atuagdo como
mediador ou mediadora judicial, ndo limita a funcdo aos bacharéis em direito, bastando a
graduacdo em curso de ensino superior deinstituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo,
independentemente do nicho, e capacitagdo em instituicio de formacdo de mediadores
reconhecida pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM
- ou pelos tribunais.

De acordo com Braga Neto (2020, p. 242-244), ““a capacitacdo em mediacao deve conter
um estudo mais aprofundado do conflito e todas as suas diversas manifestagdes”, latentes ou
ndo. Deve-se privilegiar o estimulo a técnicas que “promovam o desenvolvimento ou a
manifestacdo de criatividade por parte das pessoas envolvidas”, com treinamento tedrico e
pratico que promova a ampliacdo da capacidade de escuta, conscientizacdo e questionamento.

A partir destes requisitos, percebe-se que os “mediadores vém das mais variadas areas
de formacdo, como filosofia, sociologia, psicologia, psicanalise, direito, engenharia,
contabilidade, economia, assisténcia social, administracdo, entre outras” (Coelho; Della
Pasqua, 2021, p. 45), cada qual usufruindo de seu respectivo campo de atuacdo para melhor
apreciar e agregar aos servicos prestados.

Para o desempenho da funcdo extrajudicialmente, ndo ha sequer a exigéncia de
formacdo em ensino superior, vez que qualquer individuo capaz que tenha a confianca das
partes poderd ser escolhido por estas para atuar como intermediador (art. 9° da Lei n°
13.140/2015).
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Isso ndo significa dizer que o conhecimento juridico especializado € dispensavel em
todos os casos, principalmente em demandas que versem sobre direitos dos envolvidos e em
que haja a pretenséo de reducédo a termo do acordado.

E sentido analogo ao dalegislacdo que preceitua sobre a arbitragem no Brasil, qual seja,
aLein®9.307 de 1996, vide caput de seu artigo 13, o qual aduz que “pode ser arbitro qualquer
pessoa capaz e que tenha a confianga das partes”.

Esta abrangéncia reconhece a pluralidade de conflitos existentes, muitos dos quais ndo
necessitam, impreterivelmente, de uma decisdo judicial, mas sim de um conhecimento técnico
sobre a demanda. N&o é incomum que camaras privadas de mediacdo e conciliacdo selecionem
seus intermediadores a partir da natureza do litigio a ser apreciado.

Exemplificadamente, poder-se-ia mencionar uma reivindicacdo especifica que demande
um parecer técnico sobre o assunto, como o debate sobre a precificacdo ou valor de obras de
arte. Notdrio é que, se levadaa apreciacdo do Poder Judiciario pelas vias tradicionais, necessaria
se faria a convocacdo de um especialista, sem o qual dificilmente seria proferida uma decisdo
justa sobre o litigio.

Por essas e outras razdes, a atuacdo do(a) mediador(a) ou, ainda, do arbitro, neste
aspecto, ultrapassa a seara juridica, sendo possivel a selecdo de um profissional que nao seja,
forcosamente, um operador do direito.

Vale frisar, por conveniéncia, que as mediacGes desempenhadas pelos CEJUSCs sdo
judiciais, ainda que grande parte delas ocorra pré-processualmente. Assim sendo, 0s
profissionais que atuam nos Centros se enquadram no referido artigo 11 da Lei de Mediacdo,
devendo ser graduados em ensino superior, ter realizado curso de capacitagdo, bem como
demais aperfeicoamentos de “reciclagem” exigidos pelo Conselho Nacional de Justiga.

Uma das formas de checar os efeitos da mediagdo familiar é por meio de levantamento
estatistico, a fim de aferir se a aplicacdo deste método se mostrou e se mostra eficaz nos casos
concretos. Como ja indicado acima, os Centros de Franca/SP realizam este acompanhamento
por meio de uma metodologia propria, com coleta e andlise das audiéncias agendadas,

realizadas e seus respectivos desfechos.

3.2.1 Indices de produtividade

Os Centros Judiciarios, em atencédo as diretrizes para suas respectivas atuacdes e por

meio de seus coordenadores e coordenadoras, podem e sdo incentivados a realizar coleta de
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dados referentes as sessdes desenvolvidas no nucleo e informag@es atinentes a mediagdo, sem
prejuizo dapreservacdo dosigilo e das normas de protecdo de dadossensiveis dosparticipantes.

Conforme se denota do “Guia Pratico de funcionamento do CEJUSC” (Lagrasta, 2016,
p. 231-268), ha modelos para elaboracdo de cartas-convite, roteiro de apresentacdo de
mediadores, questionarios, dentre outros documentos, incluindo o levantamento de dados
estatisticos referentes as audiéncias de mediacdo e conciliacdo realizadas no Centro. Tais
modelos servem como esboco e podem ser adaptados as necessidades e peculiaridades de cada
localidade.

Algumas das informagdes passiveis de obtencdo pelas planilhas de estatisticas dizem
respeito aos mediadores e mediadoras responsaveis pela audiéncia, visando medir a frequéncia
de atuacdo de cada profissional e seus respectivos desempenhos. Ha a possibilidade de coleta
quanto ao(a) magistrado(a) responsavel pela homologacéo de acordos eventualmente firmados
no Centro.

Para os fins da presente analise, focar-se-4 nos dados referentes as audiéncias em si,
mais especificamente aquelas informagdes que indicam o nimero de agendamentos, realizacéo
de sessdes e resultados, nos termos do referido guia pratico (Lagrasta, 2016, p. 253-256), de
forma sintetizada e esquematizada, para melhor visualizag&o.

Os dados que serdo abaixo estampados foram fornecidos oficialmente pelo CEJUSC —
FDF e dizem respeito as audiéncias de mediacdo de familias realizadas no Centro desde sua
abertura, em julho de 2016, até o inicio de 2020, época em que as atividades presenciais foram
suspensas devido as medidas de isolamento implementadas em ocasido da pandemia do
COVID-19.

Os documentos completos podem ser visualizados como anexos do presente trabalho.
Mais especificamente, sobre os dados estatisticos referentes a produtividade analisados neste
subtopico, estdo disponiveis para checagem na integra no anexo A, as paginas 131 a 133.

O objetivo desta coleta pelo Centro e esquematizacdo ora apreciada pelo pesquisador,
é, justamente, verificar, a partir de critérios objetivos, a produtividade das sessdes de mediacdo
em casos de familia por meio do indice de acordos obtidos.

Por certo, como extensivamente tratado, que a formalizacdo de um termo ndo
necessariamente corresponde ao éxito ou ndo do método autocompositivo, posto que este preza
pela reestruturacdo dos relacionamentos e facilitagdo da comunicacdo, vindo o acordo a ser

mera e possivel consequéncia de uma mediagdo bem conduzida.
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Como sistema de organizagdo interna, sdo registrados todos os agendamentos de
audiéncias pre-processuais e processuais, criando-se uma pauta diaria que €, posteriormente,
complementada com os desfechosde cada sessdo. Ao final de cada més é feito um levantamento
dos nimeros gerais, vislumbrando-se quantas das audiéncias efetivamente ocorreram e quais
foram seus resultados.

Ainda que o referido polo atue também em conciliacbes civeis e algumas outras
atividades pontuais, a mediacdo em demandas familiares é o foco do CEJUSC — FDF, a qual
ocorre paralelamente ao atendimento/acompanhamento psicolégico, quando constatada a
pertinéncia e/ou necessidade pelos atuantes do nucleo.

E esta necessidade de acolhimento e acompanhamento ndo se faz rara, vez que as
transicdes pessoais que levam as partes a buscar o auxilio da justica sdo, muitas vezes,
motivadas por conflitos ndo sé sociais e econdémicos, mas também psicoldgicos (Rigon; Wist,
2013, p. 158).

Dando seguimento, no que toca as media¢des familiares, o CEJUSC — FDF acaba por
priorizar audiéncias pré-processuais, conforme se depreende dos dados coletados, mas nao se
abstém de conduzir também sessfes designadasno curso daagéo judicial, seja por determinagéo
de magistrados/magistradas ou a requerimento das partes, em consonancia com as normas do
Codigo de Processo Civil (art. 3°, 88 2° e 3°).

Estampa-se abaixo duas tabelas distintas, contendo a primeira 0s nimeros referentes as
mediagBes familiares pré-processuais ocorridas no CEJUSC/FDF desde o meio de 2016 até o
inicio de 2020 e, apds, os dados concernentes as mediacdes familiares processuais no mesmo

periodo.

Quadro 1 — Mediac¢des Familiares Pré-Processuais CEJUSC/FDF (2016 a 2020)
Mediac¢es Familiares Pré-Processuais CEJUSC/FDF




/ Ag.2® | Aud.?® | Red.3® | Ac3! | N.Ac3| Aus2 | Perc’
2016 309 163 41 146 17 105 89,57%
2017 1.082 619 160 510 109 303 82,39%
2018 1.362 707 210 565 142 445 79,91%
2019 969 524 154 382 142 291 72,90%
2020 300 226 40 108 20 70 47,78%

Fonte: autor,2023.
Quadro 2 — Mediac¢des Familiares Processuais CEJUSC/FDF (2016 a 2020)
MediacGes Familiares Processuais CEJUSC/FDF

/ Ag. Aud. Red. Ac. N. Ac. Aus. Perc.
2016 19 6 8 6 0 5 100%
2017 164 39 89 32 7 36 82,05%
2018 165 30 68 21 9 67 70%
2019 126 33 53 16 17 40 48,48%
2020 19 15 5 6 3 6 66,66%

99

Fonte: autor,2023.

28 “Agendamentos” (Ag.) sdotodasassessdes efetivamente marcadas em pauta, indepen dentemente de terem sido
concretizadasou ndo. Equivale a soma, portanto, dasaudiénciasrealizadas (Aud.), dasredesignadas (Red.) e das
auséncias (Aus.).

29 «“Aundiéncias Realizadas” (Aud.) correspondem assessdes que foram finalizadas, seja por meio de acordo (Ac.)
oundoacordo (N.Ac.). Deixa-se deenglobarasaudiénciasredesignadas(Red.) e asauséncias (Aus.) para que ndo
haja duplicidade ou interferéncia na produtividade, vez que, nestes casos, a mediacdo ainda ndo foiefetivamente
encerrada ou mesmo iniciada.

30 “Audiéncias Redesignadas” (Red.) equivalem as sessdes que, iniciadas ou ndo, foram reagendadas para uma
data posterior. Tendo em vista que, em tese, pode-se agendar quantas audiéncias se fizerem necessarias para a
resolugdo da contenda, ndoé incomum que as sessdes sejam interrompidas e depois retomadas, visando possibilitar
aspartes uma apreciagdo da realidade e eventuais propostas com tranquilidade, evitando acordos premeditados.
31 «“Acordo” (Ac.) trata, de fato, dasaudiéncias que foram encerradas com a efetivaautocomposicéo e, geralmente,
lavratura de termo, o qualsera submetido a magistrada coordenadora do CEJUSC (e Ministério Publico, se foro
caso)para apreciacdo e eventualhomologacao.

32 “Ndo Acordo” (N.Ac.), em contrapartida, representa 0s nimeros de sessOes iniciadas e finalizadas sem que
houvesse a autocomposicéo das partesou o desejo de se continuarna empreitada consensual. Nestas hipéteses, é
lavrado um termo de audiéncia infrutifera e as partes sdo orientadas a pleitear seus possiveis direitos por via
diversa, tal como a processual, por exemplo.

33 “Auséncias” (Aus.) seriam todasasaudiénciasnio realizadaspelondo comparecimento de uma ou mais partes,
situacdo que impossibilita a realizacdo da sessao.

34 «“percentual de Exito” (Perc.), por fim, é o resultado obtido pelo célculo proporcional entre acordos (Ac.) e ndo
acordos (N.Ac.). A partir do namero totalde audiénciasrealizadas (Aud.), delimita-se o percentualde audiéncias
que obtiveram um acordo entre aspartes.
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De acordo com as estatisticas disponibilizadas pelo Centro Judiciario da Faculdade de
Direito de Franca, constata-se que foram agendadas4.022 (quatro mil e vinte e duas)audiéncias
de mediacdo familiar pré-processuais entre julho de 2016 e abril de 2020.

Deste total, 2.239 (duas mil, duzentos e trinta e nove) foram de fato realizadas e
finalizadas, desconsiderando-se as auséncias - vez que 0 comparecimento nas sessdes nao é
obrigatdrio, diantedo principio davoluntariedade na mediacdo - e as redesignacdes - posto que,
nestas hipdteses, a sessdo ndo foi encerrada, mas tdo somente postergada para uma data futura.

Das audiéncias efetivamente concretizadas, sdo dois o0s desfechos possiveis: acordo ou
ndo acordo. Para fins de constatacdo de efetividade, sdo consideradas apenas as audiéncias
“com acordo” (Ac.) e “ndo acordo” (N. Ac.) no momento de auferir o percentual de éxito, posto
que aquelas que foram redesignadas serdo novamente contabilizadas quando voltarem a
ocorrer, evitando-se, assim, uma duplicidade na contagem que afetaria o indice final.

Pontua-se que as sessdes podem ser reagendadas quantas vezes se faca necessario para
a apreciacdo e resolucdo da contenda de maneira consensual, em conformidade com o artigo
696 do Codigo de Processo Civil, “sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o
perecimento do direito”.

Isto posto, indica-se que, considerando as audiéncias que foram concluidas (“acordo”
ou “nao acordo”), 1.711 (um mil, setecentos ¢ onze) ocasionaram acordos ¢ em 430
(quatrocentos e trinta) foram lavrados termos de ndo acordo, depreendendo-se um percentual
de éxito equivalente a 76,41%.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, foram agendadas 493 (quatrocentos e noventa e
trés) audiéncias processuais de familia, das quais 123 (cento e vinte e trés) foram finalizadas
até abril de 2020, com um total de 81 (oitenta e um) acordos e 36 (trinta e seis) ndo acordos; ou
seja, um indice de éxito de 65,85%.

E possivel perceber que os percentuais auferidos se coadunam com 0s numeros
previamente avaliados quando do estudo feito perante 0 CEJUSC do Centro. Tanto naquele
polo quanto no da faculdade, a taxa de acordos em procedimentos de familia se mantém entre
60% (sessenta por cento) e 90% (noventa por cento), a depender do periodo e/ou momento em
que a audiéncia ocorreu, com exce¢do doano de 2020, parcialmente auferido pelas razdes supra
indicadas.

Ainda que a sessdo no momento pré-processual se mostre deveras frutifera, vez que o
conflito ainda nédo foi exponenciado, havendo, por consequéncia, maiores possibilidades das
partes chegarem ao consenso, denota-se que mesmo as mediagOes designadas no curso do

processo (audiéncias processuais) alcangaram uma quantidade significativa de acordos, tendo
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ocorrido autocomposicdo com firmamento de acordo e encerramento da lide em pelo menos
seis de cada dez casos.

E estes acordos tém aplicacdo pratica e funcional de suma importancia, posto que se
convertem em titulos executivos judiciais, quando homologados (art. 20, § 1°, da Lei n°® 13.140
de 2015), possibilitando as partes, na hipotese de descumprimento por um ou mais envolvidos,
executarem o pactuado, dispensando o processo de conhecimento e producdo probatoria
adicional.

Sobre o tema, Goldberg (2018, p. 45) aduz sobre a forca executoria do termo de
mediacdo, seja por meio de instrumento particular contratual ou homologacdo de ata de
audiéncia que formalize o consenso entre os envolvidos. Tal afirmacdo encontra amparo no
artigo 515, inciso Il, do Codigo de Processo Civil, ao indicar a decisdo homologatéria de
autocomposicdo judicial como titulo executivo judicial.

Ademais, o servico prestado pelos CEJUSCsde Franca/SP se mostra célere, resolvendo-
se a demanda, muitas vezes, na primeira sessdo, com estimativa de tempo médio de 25 (vinte e
cinco) dias desde a busca do Centro pelo jurisdicionado até a homologacéo doacordo,deacordo
com estudo feito no polo central por Mottae Canela (2017, p. 91).

A experiéncia do polo localizado na faculdade é similar, como se denota da anélise dos
nameros supra indicados. Desconsiderando-se as “auséncias” nos numeros totais de
agendamento, percebe-se que, nas audiéncias familiares pré-processuais, o0 indice de
redesignacdo foi na média de 20% - 20,09% em 2016; 20,53% em 2017; 22,90% em 2018;
22,71% em 2019; e 17,39% em 2020.

O mesmo né&o pode se dizer, entretanto, das redesignacdes de audiéncias de mediacéo
processuais, as quais apresentaram elevado percentual de reagendamento: 57,14% em 2016;
69,53% em 2017; 69,38% em 2018; 61,62% em 2019; e 38,46% em 2020.

Essa discrepancia pode estar relacionada com a fase do litigio em que a mediacéo teve
inicio; com as orientagdes juridicas e estratégicas dos respectivos patronos das partes, como
discorrido previamente neste trabalho; dentre outros fatores sobre os quais ndo cabe
especulacéo.

Especificamente sobre o indice de produtividade, ainda que se mostrem consideraveis
e positivos, necessario é o apontamento de que estes sdo mero reflexo daaplicacdo da mediagéo
familiar, vez que esta ndo visa, primordialmente, a formalizacdo doacordo, mas sim a resolucdo

do conflito em sua esséncia.
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Parkinson (2016, p. 26) é precisa ao tratar sobre o objetivo da mediacéo e a obtencdo do
acordo formal, indicando que a ndo reducédo do debatido em audiéncia a termo néo é sinénimo
de falha no procedimento, vez que a pratica pode ter possibilitado a abertura de uma “porta de
comunicagdo” muito mais importante entre os participantes.

Complementam Coelho e Della Pasqua (2021, p. 26), que, “na mediagdo,
independentemente do resultado, ou seja, obtendo-se ou ndo uma solucdo para o conflito ao
final do procedimento, todos tém oportunidade de reflexao e crescimento.”

Sobre o tema, Goldberg (2018, p. 55) elucida que, em que pese 0s acordos na mediacao
serem importantes, tais ndo sdo sindnimos de sucesso do procedimento, pois assim s serd
quando os envolvidos sairem satisfeitos com a resolucdo, sendo este um aspecto mais subjetivo
do que objetivo. Mais que isso, tem-se que ndo se almeja um “acordo qualquer”, mas sim uma
autocomposi¢ao que “efetivamente atenda as necessidades e aos interesses das partes” (Robles,
2009, p. 32).

Vale dizer que, neste aspecto, entende-se por “partes” todos os membros da familia e
demais pessoas envolvidas ou afetadas pelo conflito, ndo apenas seus protagonistas, por assim
dizer, servindo a mediagcdo familiar para auxiliar na obtencdo de um acordo mutuamente
aceitavel (Parkinson, 2016, p. 39).

Ainda que ndo se argumente sobre as vantagens préaticas daformalizacdo deacordos nas
sessoes, garantindo-se maior efetividade ao resultado pela constituicdo de um termo com forca
de titulo executivo (Goldberg, 2018, p. 53), a mediagdo se mostra “um processo complexo que
nao pode ser compreendido ou avaliado apenas pelo estudo de resultados e acordos firmados”
(Parkinson, 2016, p. 93).

O método em questdo visa resolver o conflito, “ainda que em perspectivas diferentes do
que isto seja, [...] sendo o acordo ou negociagdo, o ponto subsequente”, revelando uma nova
tendéncia no direito das familias (Goldberg, 2018, p. 80).

A esséncia da mediacdo €, portanto, a comunicacdo (Parkinson, 2016, p. 192), tendo
como escopo a pacificacdo do conflito (Robles, 2009, p. 74) e dando espaco a palavra e a
alteridade das partes, acarretando, sempre, uma mudanga, ainda que minima (Robles, 2009, p.
46).

Por essa razdo, “uma mediacdo de sucesso ndo traduz um acordo sobre uma verdade
efetivamente correspondente a exata dinamica dos fatos, pois as partes devem buscar a
reconstrug¢do dos fatos que as satisfaga” (Ghisleni, 2013, p. 79), merecendo especial destaque
como via complementar de tratamento de conflitos familiares (Marcantdnio; Silva, 2013, p.
103).
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Se assim 0 é, ainda que ndo se chegue a um acordo, o processo de mediacdo pode ser
frutiferoao pontode levar os sujeitos a prevenir impasses, facilitar e restabelecer a comunicagédo
familiar e ajudar na “elaboracdo psiquica daperda, magoas e traumas, proporcionando o dialogo
e posigdo respeitosa sobre os diferentes pontos de vista” (Pereira, 2021, p. 122).

Como ja salientado por Robles (2009, p. 74) ha mais de uma década, “a redugdo do
inchaco que assola o Poder Judiciario, com a diminuicdo dos contenciosos familiares cada vez
mais crescentes, ndo deve ser vista como finalidade, mas sera, indubitavelmente, uma
consequéncia da pratica da mediagdo familiar”.

Pinho (2022, p. 540) complementa indicando que, “inserida no contexto judicial, a
mediacdo torna-se instrumento a concretizar o dogma da efetividade da atividade jurisdicional,
tendo o dever de funcionar direcionada a justica”, nao se confundindo, entretanto, com “uma
solu¢do milagrosa para o acimulo de processos nos tribunais”.

Logo, sendo o objetivo primordial da mediagdo o alcance de uma “ampla satisfacao das
partes, para que tenham seus interesses supridos, desfazendo a primitiva concepg¢éo de que no
ato negocial deve ater-se tdo somente as suas proprias necessidades” (Mello, 2013, p. 113),
salutar se mostra a distribuicdo de “formulérios de satisfagdo” as partes feita pelo Centro
Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania, polo Faculdade de Direito de Franca, a fim de
aferir a real percepcdo dos participantes sobre a realizagdo e eficiéncia das sessoes

autocompositivas.

3.2.2 Formularios de satisfacdo

Seguindo os dados mencionados acima, parte-se para analise dos questionarios de
avaliacdo da sessdo de mediacdo pelos préprios participantes, também em conformidade com
os documentos disponibilizados no guia pratico (Lagrasta, 2016, p. 267-268).

Como dito, ante a possibilidade de adaptacdo dos modelos para os fins de cada nucleo,
menciona-se que o CEJUSC - FDF ampliou o rol de questionamentos disponibilizado no
manual, visando abranger uma maior quantidade de informagfes por cada preenchimento,
sempre em atencao aos dados sensiveis e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Além dos nomes dos mediadores responsaveis pela conducado e datasde cada audiéncia,
foram coletadas respostas para questionamentos referentes a mediacéo, ao CEJUSC e a justica

como um todo, por blocos.
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A primeira divisdo diz respeito a “mediacdo/conciliacdo” e conta com as seguintes
perguntas: “O resultado foi justo?”’; “O tratamento dado pelos funcionarios do CEJUSC foi”;
“A orientagdo sobre o que ¢ a mediagdo/conciliagdo foi”.

O segundo bloco foi destinado a percepcdo das partes sobre os profissionais
responsaveis pela condugdo da mediagdo: “O mediador/conciliador foi habil ao explicar as
regras gerais para o bom andamento da mediagao/conciliagao”; “O mediador/conciliador foi
educado, imparcial e neutro?”’; “O mediador/conciliador de alguma forma tentou se promover
ou vender outros servigos?”; “O mediador/conciliador demonstrou atencdo, zelo e preocupagédo
em atender bem a todos?”’; ““A minha avaliagdo geral do mediador/conciliador”.

O pentltimo setor visa a coletar respostas sobre a ‘“‘satisfagdo com o processo e
resultados” por partes dos litigantes: “Sentiu-se auxiliado e compreendido pelo
mediador/conciliador para negociar melhor com a outra parte?”; “Saiu satisfeito da
mediacao/conciliagdo?”’; “Sentiu-se pressionado a fechar um acordo?”.

Por fim, buscou-se uma visdo geral dos participantes sobre a “imagem do Poder
Judicidrio depois da mediagdo/conciliagdo”, com os seguintes questionamentos: “A minha
imagem do Poder Judiciario depois da mediacdo/conciliacdo™; “foi possivel ver o Poder
Judicidrio como um verdadeiro centro de paz?”

Em sua maioria, as respostas as perguntas sao feitas pelo sistema de multipla escolha,
com alternativas “sim”, “ndo” e “neutro”, ou sele¢ao entre “excelente”, “bom” e “ruim”. Ainda,
ao final, hd um campo facultativo para redacao livre de sugestdes, criticas e/ou comentarios. O
levantamento das respostas obtidas pode ser visualizado em graficos e na integra por meio de
acesso ao anexo B, constante as péginas 135 a 146.

Os formularios em branco sdo disponibilizados por funcionarios do CEJUSC aos
mediados e mediadas ao final das sessGes. O preenchimento, apesar de incentivado, ndo é
obrigatdrio, podendo os jurisdicionados se absterem da resolucdo dos questionamentos.

Ap0s a coleta e arquivamento, tais documentos foram disponibilizados fisicamente ao
ora pesquisador pela equipe do Centro Judiciario da FDF. Apos digitalizados e apurados pela
ferramenta do Google Forms, conforme se depreende do anexo que acompanha a presente
dissertacdo, a documentacéo foi devolvida ao nicleo.

Preservando-se os dados sensiveis e sigilosos ali dispostos, o enfoque foi a
contabilizacdo e calculo das respostas fornecidas pelos participantes das sessdes, visando a
eventual obtencdo de um padréo que viesse a refletir a percepcdo destes individuos sobre a

pratica autocompositiva estudada.
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O objetivo desta coleta é, seguramente, a apreciagdo do critério subjetivo atinente a
técnica autocompositiva, conforme amplamente destacado no decorrer deste trabalho. A
formalizacdo de um acordo entre as partes pode ser um indicador de uma mediacdo bem
conduzida, mas nao pode ser confundida com seu sucesso, pura e simplesmente, eis que tal ndo
é 0 objetivo primordial do método, mas tdo somente eventual consequéncia de sua boa
aplicacéo.

A mediagdo tem como enfoque a reestruturacao dos relacionamentos e do dialogo entre
as partes, auxiliando-as no desenvolvimento da autonomia e alteridade. Estd também
intimamente ligada com a satisfacdo dos participantes, critério de dificil apreciacdo. Inobstante,
é isto que buscam auferir tais questionarios.

Os questionamentos dispostos nos formularios passam a ser elencados e, doravante,
analisados, por serem voltados justamente a percep¢do dos usuarios sobre a autocomposicao e
0 Poder Judiciario como um todo, assim como por serem passiveis de constatacdo quanto a

eventual satisfacdo destes.

Quadro 3 — Formularios de Satisfacdo CEJUSC/FDF (2016 a 2020)
Formularios de Satisfagdo CEJUSC/FDF - 2016 a 2020

/ Sim Né&o Neutro N. Resp.
O resultado foi justo? 258 12 32 11
82,4% 3,8% 10,2% 3,5%
O mediador/conciliador 295 0 7 10
foi habil ao explicar as 94,2% 0% 2,2% 3,2%

regras gerais para o bom
andamento da
mediacao/conciliacdo?

O mediador/conciliador 14 277 4 18

de alguma forma tentou 4,5% 88,5% 1,3% 5,8%

se promover ou vender
outros servicos?

O mediador/conciliador 300 5 1 7
demonstrou atencéo, zelo 95,8% 1,6% 0,3% 2,2%

e preocupacao em
atender bem a todos?

Sentiu-se auxiliado e 258 12 8 35
compreendido pelo 82,4% 3,8% 2,6% 11,2%
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mediador/conciliador
para negociar melhor
com a outra parte?

da mediacao/conciliacao:

Saiu satisfeito da 237 12 21 43
mediacao/conciliacdo? 75,7% 3,8% 6,7% 13,7%
Sentiu-se pressionado a 16 5,1% 252 80,5% 72,2% 3812,1%

fechar um acordo?

Foi possivel ver o Poder 265 0 9 39
Judiciario como um 84,7% 0% 2,9% 12,5%
verdadeiro centro de

paz?
/ Excelente Bom Ruim N. Resp.

O tratamento dado pelos 225 63 0 24

funcionéarios do CEJUSC 71,9% 20,% 0% 7,7%
foi:
A orientacéo sobre o que 205 98 0 9

é a mediacao/conciliacao 65,5% 31,3% 0% 2,9%

foi:

A minha avaliagéo geral 232 75 0 5

do mediador/conciliador: 74,1% 24% 0% 1,6%
A minha imagem do 138 130 0 44

Poder Judiciario depois 44,1% 41,5% 0% 14,1%

Primeiramente, faz-se indicacdo ao positivo reflexo quanto ao atendimento e
acolhimento das partes, vez que a maioria dos mediados e mediadas informou ter se sentido
auxiliada e compreendida pelo mediador ou mediador, facilitando a negociacdo entre 0s
demandantes (82,4%); constatou que a pessoa que intermediou o dialogo foi habil na conducéo
do procedimento (94,2%), demonstrando zelo e preocupacdo em atender bem a todos (95,8%);
gerando satisfacdo com a pratica autocompositiva (75,7%).

O desfecho desta aplicacdo € representado, entdo, pelas respostas dos mediados e
mediadas, indicando uma viséo excelente (44,1%) ou boa (41,5%) sobre o sistema processual,
0s quais consideraram, em 82,4% das vezes, o resultado da autocomposi¢cdo como justo,

fazendo com que visualizassem o Poder Judicidrio como um “verdadeiro centro de paz”

(84,7%).

Fonte: autor,2023.
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Enfatiza-se que a diferenca destes percentuais ndo corresponde a resposta contrastante,
vez que, na mesma ordem, apenas 3,8% disseram que o resultado ndo teria sido justo, ndo
havendo indice negativo significativo para o questionamento sobre a visualizacdo do Poder
Judiciario como centro de paz.

Espelha-se os resultados obtidos com pesquisa de similar teor promovida no CEJUSC
de Marilia/SP, pela qual foi possivel constatar uma compreensdo positiva dos participantes
quanto a media¢dao, com manifestagdo, por parte da “imensa maioria”, de que as expectativas
foram atendidas e que houve cooperacdo entre os litigantes para a concretizacdo da
autocomposicgéo (Castro, 2022, p. 265).

Vale mencionar que a média de satisfacdo no estudo indicado foi de 9,38 (nove inteiros
e trinta e oito décimos) - considerados a partir de uma escala em que 0,00 (zero) significava
“muito insatisfeito” e 10,00 (dez) correspondia a “muito satisfeito” -, “valor extremamente
significativo, que justifica mais do que nunca o estimulo e incentivo a adocdo de métodos
consensuais para solucionar o conflito” (Castro, 2022, p. 266).

Ainda que tais informagfes sejam de cunho subjetivo, havendo caréncia de dados
similares por parte dos litigantes quando do fim do processo judicial, é de se afirmar que os
numeros apresentados acima sdo indicativos de uma aplicacdo eficaz do método
autocompositivo pelo Centro Judiciario em questdo.

Esta constatacdo ganha particular forca ao visualizar os principais finais possiveis no
contencioso, quais sejam, procedéncia (total ou parcial) e improcedéncia da acdo. Em ambos
estes cenarios, ndo havendo consenso entre os envolvidos, é natural que a satisfacdo dos
litigantes seja reduzida, pois pelo menos um destes tera seu pleito, integral ou parcialmente,
negado.

Neste sentido, tem-se que a “mediacdo presidida por profissionais capacitados
possibilita que as partes saiam da sessdo satisfeitas com a resolucdo da questdo financeira e
também emotiva”, distinguindo-se da sentenca na esfera judicial, a qual “aspira como fator
principal a reducdo do nimero de processos em tramitacao” (Medeiros Neto; Nunes, 2019, p.
170).

Além do tratamento do conflito (objetivo e subjetivo) especifico pelo qual o
jurisdicionado buscou o judiciario, reduzindode imediato o acervo de processos pendentes, seja
pelo ndo ajuizamento de uma nova demanda ou pela satisfatdria resolu¢do de uma ja em curso,
a mediacdo tendea prevenir novos embates (Ghisleni, 2013, p. 81), sendouma medida benefica

a curto, médio e longo prazo.
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Nas palavras de Parkinson (2016, p. 27):

O paradigma tradicional ficou obsoleto, servindo o Judiciario brasileiro para questdes
patrimoniais e ndo emocionais. E a mediacdo que permite a criagio, recriagio ou
renovacao dos lagos interpessoais, com base no didlogo afetivo e respeitoso, e na
coconstru¢do de novos combinados, que garantem a satisfagdo de todos os envolvidos,
com a assuncdo da responsabilidade pelas suas proprias escolhas e decisdes, dando-
Ihes dignidade e qualidade de vida.

Inobstante, reitera-se que os indices analisados, tanto no que diz respeito aos acordos
formalizados quanto sobre a satisfacdo das partes, auxiliam na possivel percep¢do da efetiva
aplicacdo da técnica autocompositiva, mas ndo se mostram absolutos. Isto ocorre, pois, a
eficicia da mediacdo se encontra em um setor subjetivo, tendo como eventual consequéncia
indicacdes objetivas, como ocorre com os dados estampados.

De qualquer forma, 0s nameros se mostram positivos, principalmente aqueles que
indicam a ocorréncia da mediacao, ainda que ndo formalizado o acordo. N&o obstante, o indice
de desconhecimento da populagdo sobre estas técnicas e de auséncia nas sessdes Sao
consideraveis, bem como o percentual de membros componentes no Poder Judiciario para a
aplicacdo dos métodos autocompositivos S80 pouco expressivos.

Uma das significativas razdes da ndo utilizacdo do método autocompositivo de forma
mais ampla pela populagédo reside justamente no desconhecimento sobre esta possibilidade
pelos jurisdicionados e na resisténcia a aceitagdo do mesmo pelo poder publico, “pois, mesmo
com notavel mudanca cultural e evolugdo social, a justica formal tem limites jurisprudenciais
que muitas vezes acolhem apenas as decisOes petrificadas na norma, que prefere evitar
novidades” (Goldberg, 2018, pp. 58-59).

Em carater complementar, como aduzem Gimenez e Vetoretti (2013. p. 51), “a
mediacéo é caracterizada como a forma ecoldgica de tratamento de conflitos sociais e juridicos,
cujo escopo ¢ satisfazer o desejo das partes envolvidas na disputa”.

A negociagéo entre os envolvidos na busca de um acordo, seja este intermediado por
um terceiro ou nao, aspira preservar os interesses dos litigantes, “obtendo-se a satisfagdo erga
omnes, bem como a concretude de principios assentados pelas normas sociais”, a saber,
exemplificadamente, “o preenchimento das reais necessidades, ou a manutengdo de
relacionamentos e oportunidades de negociagdes futuras” (Mello, 2013, p. 117-118).

Foram elencados pontos objetivos que destacam a mediagdo e possiveis beneficios de
sua aplicacdo no conflito familiar. N&o obstante, notorio é que aspectos subjetivos também

permeiam sua utilizacdo, como pode se dizer, por exemplo, sobre a satisfagdo dos envolvidos.
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Devido a isso e outros fatores, 0 estudo deste campo por vezes encontra dificuldades
metodoldgicas, como explana Parkinson (2016, p. 361), ao indicar problematicas na analise de
aceitacdo da mediagdo e taxas de sucesso; estudos de acompanhamento de experiéncia e
satisfacdo dos participantes; acompanhamento para verificar se os acordos foram cumpridos;
andlise de métodos e técnicas dos mediadores; comparacdo dos custos da mediacdo com 0s
custos legais; comparacdes entre mediadores e advogados; consideracdo sobre o que torna um
mediador mais eficaz do que o outro; dentre outros.

Apesar disso, ha que se reconhecer que a justica conciliativa possui triplice
fundamentagdo em sua aplicabilidade, a saber: finalidade funcional, ante a intitulada “crise do
Judiciario” (falta de acessibilidade, morosidade e custas); fundamento social, almejando a
pacificacdo social; e intuito politico, com acolhimento da “participagdo popular na
administracao da justiga” (Rigon; Wist, 2013, p. 159-160).

A mediacdo se tratade pratica milenar (Robles, 2009, p. 32) e humana de resolucéo de
conflitos (Goldberg, 2018, p. 20) que preza pela cidadania, empatia e solidariedade (Groeninga,
2011, p. 65), sendo benéfica no ambito das familias por proporcionar “uma mudanga de
mentalidade e comportamento”, afastando a culpabilizacdo e dando espaco ao dialogo
construtivo (Parkinson, 2016, p. 24).

H& de se aceitar a normalidade do conflito na vida familiar (Parkinson, 2016, p. 227),
dando-se énfase ao tratamento adequado para, dentre outros fins, alcancar-se com eficacia o
subjetivo critério da satisfacdo dos jurisdicionados. Ha de se tratar os rompimentos e abalos
psicologicos deles advindos em prol do melhor interesse da crianca e do adolescente e, sem
prejuizo e consequentemente, dos proprios conflitantes, por certo.

Tal método autocompositivo € “mecanismo de grande importancia no julgamento das
causas familiares, aproximando a ciéncia do Direito a realidade viva da vida” (Marcanténio;
Silva, 2013, p. 97), devendo ser estimulado e amplamente utilizado também pelo seu valor
extrajuridico, ora discorrido (Goldberg, 2018, p. 22-23).

3.3 PERSPECTIVA E DESAFIOS PARA A PROGRESSAO E CONSOLIDACAO DA
MEDIACAO INTERDISCIPLINAR FAMILIAR COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA
NO BRASIL

A institucionalizacdo da mediacdo no judiciario brasileiro ocorreu por meio da

Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2010. Apesar disso, ndo havia
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marco legal para o desenvolvimento daatividade até o ano de 2015, quando foi promulgada a
Lei den® 13.140, também conhecida como Lei da Mediacdo (Braga Neto, 2020, p. 214). Sem
prejuizo, néo se olvida que o método autocompositivo era utilizado nos procedimentos judiciais
previamente as datas indicadas.

A titulo de exemplo, menciona-se o Setor de Conciliagdo ou Mediagdo em Primeiro
Grau de Jurisdicdo, instalado no estado de Sdo Paulo a partir do Provimento 893/2004, do
Conselho Superior de Magistratura do Tribunal de Justica, bem como o Setor de Conciliagcdo
em Segundo Grau de Jurisdicdo, decorrente dos Provimentos de n® 783/2002 e n° 843/2004, o0s
quais se configuram como “iniciativas que dao destaque aos meios autocompositivos € sempre
representaram 0 gérmen para um sistema multiportas integrado ao tribunal” (Lorencini, 2020,
p. 91).

Inobstante, foi a partir da mencionada Resolugéo n° 125/2010 do CNJ que a mediacédo
passou a ser oficialmente difundidanoPoder Judiciario brasileiro como via adequadade acesso
a justica, principalmente na seara familiar. O Cddigo Processual de 2015, inequivocamente,
proporcionou “mudancas significativas as acdes de familia”, passando a mediagdo a ter grande
preponderancia nestes casos (Rizzardo, 2019, p. 465).

Diversas sdo as regras procedimentais disseminadas nos artigos 695 a 699, por exemplo,
visando “evitar o agravamento da litigiosidade” e propiciar o ambiente conciliatério (Rizzardo,
2019, p. 351). Parte-se da premissa “de que ¢ preciso estabelecer um procedimento para as
acoes de familia”, compatibilizando-0 com suas particularidades e a natureza especial deste
litigio, 0 qual demanda e se beneficia da mediacdo para sua resolucdo adequada (Pereira, 2017,
p. 318).

Pereira (2017, p. 319) aduz, em consonancia com o demais ja abordado, que a mediagédo
familiar “visa a solugdo efetiva do problema para médio e longo prazo”, buscando resolver
“problema subjacente ao litigio, € ndo somente o litigio, visando, sobretudo, a promog¢do de
uma cultura de paz, em detrimento de uma cultura focada no litigio”.

Neste sentido e em prol dapacificacdo, utiliza-se, sem embargo, dainterdisciplinaridade
(Goldberg, 2018, p. 35). Os incentivos e previsdes para a conjugacado de saberes e ciéncias pela
legislacdo sdo numerosos, como ja mencionado, incluindo, mas ndo se limitando, a utilizacdo
dainter e/ou multidisciplinaridade em casos de curatela (art. 753, 8 1°, c/c art. 756, § 2°, ambos
doCPC), adogéo (art. 19, 88 1°e 6°, da Lei n°8.069/90), tomada de decisdo apoiada (art. 1.783-
A, § 3° do CC), bem como acdes de familia em geral (art. 694, paragrafo tnico, do CPC).

E os beneficios da mediacdo sdo hd muito constatados e registrados, em especial neste

ambito, conforme elucidado por Jean-Frangois Six (2001, p. 53) no inicio do século, ao afirmar
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que, sem duavida, de todos 0s setores em que esta pratica autocompositiva foi lancada, o de
familia seria o mais frutifero.

Cerca de uma década apds, Marcant6nio e Silva (2013, p. 89), dentre diversos outros,
elucidaram sobre a contribui¢do da mediacdo “para uma mudanga cultural de importancia
imensuravel”, consistindo um dos aspectos desta mudanca na pacificagdo dos conflitos para
obten¢ao de uma resolugdo justa, por meio do didlogo, “de forma mais rapida e econdmica”.

Arrematam ao afirmar que, “consequentemente, esse comportamento, com o decorrer
do tempo, pode levar a um novo contorno do quadro da massificagdo de processos” vivenciado
a época e perpetuado até os dias atuais (Marcantdnio; Silva, 2013, p. 89).

Tais constatacdes foram registradas antes mesmo da promulgacdo do novo Codigo
Processual, o qual, no momento do presente trabalho, dispensa introducdes e complementacdes.
Os anos que seguiram & promulgacdo foram de intensificacdo da utilizacdo da pratica
autocompositiva estudada, com aplicacdo antes jamais vista em territorio nacional.

Os (bons) resultados sdo concretos (Lorencini, 2020, p. 83), como demonstrado neste
Capitulo 3, a partir da analise de dados coletados em um dos Centros Judiciarios de Franca/SP,
corroborados com os demais estudos colacionados de similar teor realizados em nucleos
distintos (Motta; Canela, 2017, p. 96).

Vale mencdo ao trabalho desenvolvido por Castro (2022, p. 258) a partir do
levantamento estatistico feito no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da
Comarca de Marilia/SP, com os nimeros de 2013 a comeco de 2021 que, em linhas gerais,
indicando uma média de 91,17% acordos pré-processuais de familia e 59,80% acordos
processuais de familia.

No caso de Marilia em especifico, no periodo apontado, somam-se 5.616 (cinco mil,
seiscentos e dezesseis) acordos em 6.160 (seis mil, cento e sessenta) sessbes pré-processuais;
além de 2.668 (dois mil, seiscentos e oitenta e oito) acordo em 4.463 (quatro mil, quatrocentos
e sessenta e trés) sessdes processuais (Castro, 2022, p. 258).

“A mediacao ¢ uma ferramenta Util - ndo ha discordancia relevante quanto a essa ideia”,
como bem pontua Pinho (2022, p. 541), em qualquer momento processual; no entanto, ao
“aproxima-la do processo, o afastamento da sua esséncia” se torna inconteste.

O momento da aplicacdo é crucial e a “desjudicializagdo é um aspecto importante na
discussdo do acesso a Justi¢a”, diretamente ligado ao “desafogamento dos 6rgaos publicos”

(Goldberg, 2018, p. 35). Neste sentido, tem-se que os meios complementares de solugdo de
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controvérsia, desde a segunda metade do Gltimo século, apresentam-se “como a melhor saida
para os problemas de lentiddo e inefetividade da justica estatal” (Pinho, 2022, p. 538).

Mas ndo ¢ s6. Pinho (2022, p. 531) continua afirmando que “os dbices que impedem a
efetividade do acesso a Justica sdo de varias ordens”, apontando trés grandes desafios a serem
enfrentados pela mediacdo nesse contexto: conscientizagdo da populacdo sobre a técnica
autocompositiva, incluindo os profissionais do Direito; adaptacdo da mediacdo ao processo,
“sem que isso fulmine suas caracteristicas principiologicas, compatibilizando-a com demais
principios constitucionais, processuais e com a garantia da realizagdo de um processo justo”; e
a elaboracdo de um “‘sistema célere, efetivo e garantista de obtencdo de consenso prévio ao
ajuizamento da acdo, de forma a evitar processos desnecessarios € a viabilizar um tratamento
mais adequado a cada tipo de litigio” (Pinho, 2022, p. 542).

Tratando-se de uma demanda que visa uma transmutacéo cultural, o investimento deve
ocorrer desde 0 ensino basico até o superior. Castro (2022, p. 143) traz sugestdes de projetos
em escolas de ensino fundamental e médio visando o estabelecimento de noc¢des de cidadania
e de teor juridico, com destaque nos institutos autocompositivos, “pois se desde o comego as
pessoas tiverem uma cultura pacificadora, isso trard um reflexo positivo no momento em que
realmente houver a necessidade dessa pacifica¢ao”.

Vai além e comenta sobre a necessidade de parceria entre prefeituras municipais,
empresas e, por certo, a Ordem dos Advogados do Brasil (Castro, 2022, p. 144). Goretti (2016,
p. 296) corrobora e enaltece tanto uma “pedagogia pautada na alteridade, tal como se propde a
ser a pedagogia da mediacao”, no ambiente escolar, bem como a integragcdo entre diferentes
instituicdes.

Retoma-se, neste ponto, sobre as possiveis vantagens ocasionadas pela comunicagédo
entre os Grgaos e instituicdes, a exemplo do proprio Centro objeto do presente estudo, o qual
recebe encaminhamentos da Defensoria Publica da cidade para que seja tentada a mediacéao
antes da instauracdo do processo, situacdo que acaba por se mostrar deveras frutifera, como
indicam os numeros estatisticos ja analisados.

Esta questdo esta diretamente ligada com a escolha da fase de aplicacdo da mediacéo,
momento sensivel e de relevancia (Lorencini, 2020, p. 88), facilitando a resolucdo amigavel do
litigio (Parkinson, 2016, p. 40), além de ser forma de propagacéo da cidadaniae da cultura do
consenso de for crivel e com credibilidade ao jurisdicionado.

A mudanca de mentalidade é necessaria e, para tanto, o foco na formacao académica
dos operadores do direito é essencial (Castro, 2022, p. 139). O ensino juridico é pautado em

uma cultura normativista e generalista que tende a preferenciar o institucional e burocrético,
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distanciando o jurista da realidade e resultando “na criagdo de um conhecimento ou conjunto
de crengas legitimadas por discursos restritivos”, os quais, aprendidos na sala de aula, acabam
por serem “reproduzidos no ambito da pratica juridica” (Goretti, 2016, p. 313).

Encarando as maltiplas facetas das controvérsias entre pessoas, tem-se que suas causa
e caracteristicas “devem ser objeto de estudo especifico na disciplina de Direito Processual
Civil, pois a adequacdo dos metodos de prevencdo e solucdo deles depende do perfeito
conhecimento de sua natureza, suas caracteristicas ¢ de suas peculiaridades’ (Watanabe, 2022,
p. 661), afastando, assim, a premissa de que a apreciacdo deve ser feita, necessariamente, pela
via judicial e/ou litigiosa.

Tais mudancas ndo sdo simples ou mesmo rapidas, sendo necessario grande esforgo
coletivo. Como aduz Tartuce (2020, p. 287), “ndo basta mobilizar apenas um dos elos; a adogéo
de técnicas diferenciadas exige significativa mudanca de postura de todos os integrantes da
cadeia do conflito, envolvendo o operador do direito, o jurisdicionado e o administrador da
justiga” (Tartuce, 2020, p. 287).

Paralelamente a formacdo académica do profissional de direito nestes termos, tdo
importante se faz a contraprestacdo pecuniaria pelos servicos a serem prestados no campo
autocompositivo pelos graduados e graduadas ao obterem a titulagcdo do ensino superior.

Até pouco tempo, os mediadores capacitados e atuantes pelo Estado exerciam sua
funcéo voluntariamente (Parkinson, 2016, p. 15), ainda que houvesse parametros teoricos para
a remuneracdo. Isso ainda ocorre, inclusive, em determinadas regiGes e/ou casos em especifico.
Atualmente, como ja salientado, o pagamento pelas audiéncias é custeado pelas partes e
corresponde, em regra, a duas UFESPs.

Em que pese a remuneracdo ndo ser necessariamente baixa para a média da hora
trabalhada pelo brasileiro, a falta de periodicidade no desempenho da funcdo gera incerteza e
instabilidade financeira para aqueles que eventualmente desejem dedicar todo o seu periodo
laborativo para esta fungéo.

Ha a necessidade de profissionalizacdo (Lorencini, 2020, p. 92). Desta feita,
proporcionar valor atrativo pela prestacdo dos servigos, quantia que permita o préprio sustento
e a atuacdo exclusiva como mediadores e mediadores, se assim desejarem, é passo essencial
para o estimulo da capacitacdo e permanéncia de bons profissionais no mercado de trabalho
(Castro, 2022, p. 175-176).

Em suma, diante da magnitude da mediacdo e de seus comprovados beneficios,

aconselha-se maior investimento nesta area, visando atrair profissionais de qualidade que
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possam desempenhar com assiduidade suas fungdes, trazendo inimeras vantagens a populacao
e ao Estado.

As problematicas sociais e do Poder Judicirio sdo complexas e diversas, afetando o
acesso a justica aos jurisdicionados. Neste sentido, 0s meios complementares surgem como
“verdadeira quebra de paradigma, na medida em que visam o restabelecimento das relagdes
sociais atraves da cultura da paz, do dialogo e ndo atraves da cultura do litigio.” (Rigon; Wst,
2013, p. 154).

Inobstante, ha que se frisar que, como pontua Lorencini (2020, p. 89), o “método deve
ser escolhido ndo apenas pelos alegados defeitos do processo judicial, mas sim pela 6tica que
identifique o0 mais adequado”.

Como extensivamente tratado, a mediagdo familiar € um meio complementar de
resolucdo de litigios “e ndo vem para substituir a via judicial, mas, sim, estabelecer um espago
mais eficaz (e acolhedor) para satisfagcdo das relacbes interpessoais” (Coelho; Della Pasqua,
2021, p. 139-140). Em sintese, “ndo ha o melhor mecanismo, mas aquele mais funcional para
dada situagdo concreta” (Zapparolli, 2020, p. 134).

De qualquer forma, 0s avangos sdo passiveis de constatacao e, nas palavras de Tartuce
(2020, p. 287), “hé esperanca”, eis que “as novas geracdes revelam uma forte disposi¢ao para
conceber possibilidades amplas e eficientes de enfrentamento dos litigios”, englobando, neste
aspecto, os gestores do sistema judiciario, os quais auferem “vantagens da autocomposi¢do em
relagdo a decisdao imperativa sobre o mérito”.

A mediagcdo ¢ “imbuida da fungdo social que se exige dos institutos juridicos” e
impregna o “movimento contemporaneo de acesso a Justica e vem ocupando um lugar de
destaque nos ordenamentos juridicos” (Pinho, 2022, p. 542), surgindo no “horizonte brasileiro
para oferecer solugdes mais eficientes e menos custosas para a resolugdo dedisputas e conflitos”
(Faleck, 2020, p. 109).

O objetivo contemporaneo ¢ “tropicalizar”, como dito por Lorencini (2020, p. 92) os
métodos complementares e o sistema multiportas, criando “meios e técnicas aderentes a
realidade cultural brasileira” e continuando o incessante ¢ necessario trabalho de mudancga de
mentalidade social, iniciando-se pelos estudantes”.

Os beneficios constatados a partir da aplicacdo da mediacdo na seara familiar
contemplam tanto o individuo quanto a sociedade como um todo, incluindo, sem ddvida, o
Poder Judiciario. Enfatiza-se as vantagens da mediacdo familiar na redefinicdo dos papéis das

partes; na preservacdo das relagcbes; na celeridade e economia; flexibilidade; na
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interdisciplinaridade e trabalho dos conflitos tanto no campo legal quanto emocional (Coelho;
Della Pasqua, 2021, p. 118-119).

Os acordos de cooperagdo auxiliados pela mediagéo tém impacto direto na continuidade
das tratativas entre pais e filhos, gerando beneficios a curto, médio e longo prazo (Parkinson,
2016, p. 377) e redefinindo “os papéis que muitas vezes sdo confundidos por for¢a daexisténcia
do conflito” (Braga Neto, 2020, p. 206).

Braga Neto (2020, p. 204) relembra que, ‘“no convivio social, normalmente a
terceirizagdao do conflito ¢ a forma mais comum na resolugdo dos conflitos”. O carater didatico
da técnica autocompositiva ndo pode ser subestimado, pois, quando bem aplicada, auxilia e
capacita “os participantes para que eles tomem suas proprias decisdes” (Parkinson, 2016, p.
310), modificando a sua visao sobre o conflito e, por consequéncia, sobre a maquina judiciaria
como um todo.

Ao tratar as relacdes sociais das partes, além da juridica, denota-se a media¢do como
instrumento democratico e eficiente para tratamento dos conflitos, tornando-se um “importante
mecanismo de acesso a justica e também potencializador das relagbes inter-humanas existentes
na sociedade” (Ghisleni, 2013, p. 59-60).

Goldberg (2018, pp. 78-79) é assertivo:

Como técnica alternativa e complementar, a mediacdo é vantajosa para a sociedade,
pois desafoga o sistema judicial resolvendo conflitos antes que ocupem a esfera
judiciaria. Na esfera privada, pessoal, a mediacdo promove beneficios para os
envolvidos, pois procura resolver o conflito ndo apenas na dimensao da lei, mas
identificar e trabalhar causas subjetivas adjacentes. Os modelos de mediacéo sdo
diversos e contém caracteristicas que se adequam aos conflitos. Todos trabalham com
a desconstrucdo do ambiente competitivo, deixando de lado as predisposicdes
aversivas inerentes ao conflito, para restabelecer o didlogo entre as partes e elaborar
uma cooperacéo.

Proporciona, ainda, mudanca paradigmatica no quesito  culpabilizacéo,
hipossuficiéncia, vitimizacao e responsabilidade (Groeninga, 2011, p. 65-66), além detrabalhar
pela “superagdo do arquétipo da judicializagao” (Goretti, 2016, p. 320).

Arremata-se aduzindo que a mediacéo interdisciplinar prepara as partes para superacao
dos conflitos e restabelecimento da comunicacao, visando o reconhecimento e crescimento da
responsabilidade para com o proximo, representando “tratamento social dedignidade e respeito
e 0 caminho para uma real pacificagdo social” (Lima; Silva, 2017, p. 113). E isto que se busca,

afinal, ao tratar do topico acesso a justica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme pormenorizado, o conflito ndo € Unico, detendo diversas facetas, motiva¢es
e nuances. Igualmente, os mecanismos para sua resolucéo sdo variados. No decorrer da histéria
e em atencdo a distintos arranjos sociais e culturais, denota-se a utilizacdo de multiplos
métodos; dentre eles, a mediacéo. O cerne da questdo nao parece residir, portanto, no litigio em
si, mas na adequacgdo do método a contenda.

O conflito familiar, em especifico, detém caracteristicas impares condizentes aos
relacionamentos interpessoais continuados, intensificadas pelas relages de afeto existentes
entre os litigantes e pela possivel necessidade de perpetuacdo do contato entre estes quando da
existéncia de descendentes. O embate juridico, nestes casos, ndo necessariamente atendera aos
anseios finais das partes, sendo incentivada a autocomposicao no intuito de obtencdo de um
resultado mais eficaz e duradouro.

Partindo de uma perspectiva macro e dos anseios do Poder Judiciario como um todo,
tende-se a constatar que a finalidade da jurisdicdo vem a englobar ndo s6 o aspecto juridico da
demanda, como também suas éticas politica e social. O sanar da lide processual de maneira
parcial e, por consequéncia, ineficaz - sem o tratamento do litigio interpessoal -, acaba por
acarretar o ndo cumprimento do principio constitucional do acesso a justica, contemplado
sinteticamente pelo artigo 5°, inc. XXXV, da Carta Magna de 1988.

Em outras palavras, a resolucdo do quesito objetivo sem o cuidado da inequivoca razéo
subjetiva dos conflitos familiares viria a proporcionar tdo somente o acesso ao judiciario, sem,
de fato, atentar-se a aplicacdo do acesso a justica. As partes devem ter o direito de obter a
apreciacdo de suas demandas pelo Poder Judiciario, sim, mas nao apenas. Adequado deve ser
0 método e justa a decisdo, dentro dos parametros faticamente possiveis.

Tratar unicamente do litigio judicial é, além de tudo, contraproducente a propria
maquina judiciria, eis que tais demandas tendema retornar as Varas de Familia e Sucessdes,
posto que, essencialmente, ndo sdo solucionadas. Tal constatacao é precisa e contemplada pelos
nameros angariados pelo Conselho Nacional de Justica, que, ano apds ano, indicam contendas
alimenticias, dentre outras desta seara, como um dos topicos mais recorrentes nos Tribunais
Estaduais.

Neste quesito, indispensavel é a citacdo do valor e importancia da interdisciplinaridade
nas demandas familiares, envoltas, inequivocamente, de emogdes e sentimentos humanos.
Frisa-se, ainda que se almeje a objetividade dos atos juridicos, ignorar a inerente subjetividade

destas contendas ndo fard com que esta deixe de existir, apenas suprimindo e impossibilitand o
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seu tratamento, hipdtese que, doravante, trara retornos nao satisfatérios a propria objetividade
almejada.

A conjugacéo da ciéncia juridica com os demais campos do conhecimento é medida ndo
sO enriquecedora como, por vezes, imprescindivel para a resolucdo do embate forense. Esta
afirmacgéo se faz verdade em maior parte das searas do direito, sendo todas, auxiliando-se 0s
magistrados e magistradas das pericias técnicas de um leque de profissdes, como engenharia,
contabilidade, medicina, corretagem, dentre outras.

Para casos de familias a constatacdo é similar, com enfoque na importancia dapsicologia
e assisténcia social nos atendimentos das partes, sejam elas protagonistas do conflito ou por ele
influenciadas em menor ou maior grau. O atendimento psicolégico, cumulado as técnicas da
mediagdo, como extensivamente demonstrado alhures, tendem a acarretar beneficios maltiplos
a familia e, consequentemente, tanto direta como indiretamente, ao Estado.

O cunho autocompositivo, reflexivo e didatico do método consensual reflete em
mudancas de conduta de maneira progressiva e escalonada, proporcionando uma possivel
ressignificacdo do conflito e, a longo prazo, reestruturacdo cultural. Nesta Gltima hipdtese,
visualiza-se uma preponderéncia da pacificacdo em detrimento da litigiosidade.

Como indicado ao inicio, o objetivo geral da presente pesquisa residia na apuracdo da
mediacdo interdisciplinar como uma possivel via complementar ao processo judicial para
resolucdo de conflitos de familia de maneira mais célere e econémica para todos os envolvidos,
possibilitando 0 acesso a justica aos jurisdicionados.

Utilizou-se como parametro para tal finalidade a experiéncia do CEJUSC - polo FDF -
de Franca/SP, mais especificamente da analise de seus dados estatisticos e formularios de
satisfacdo - desde a implementacdo do nucleo, em julho de 2016, até o inicio de 2020, devido
as paralisacOes das atividades presenciais quando dasmedidas de isolamento social do COVID-
19.

No que dizrespeito a celeridade processual, percebe-se uma significativa diferenca entre
0s numeros gerais do processo judicial face ao servi¢o prestado pelo Centro Judiciario objeto
do presente estudo. Com enfoque no estado de Sao Paulo, tem-se que o TISP é o Tribunal que
contabiliza o maior tempo médio de giro de acervo no pais, com média de quatro anos e cinco
meses para a resolucdo de cada contenda.

Em contrapartida, seguindo os nimeros angariados no CEJUSC central da cidade em
anos anteriores, que indicavam um tempo médio de vinte e cinco dias para resolucdo da

demanda em casos de sessdo Unica, o nlcleo localizado na Faculdade de Direito de Franca
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apresentou dados igualmente satisfatorios na maior parte de suas sessdes, conforme se
depreende do indice de redesignacdes das audiéncias realizadas.

Considerando-se os nimeros totais de agendamento, com excegdo das “auséncias”, as
audiéncias familiares pré-processuais apontaram uma média de redesignacdo de 20% nos anos
apreciados. Ou seja, apenas duas em cada dez mediagOes ndo foram encerradas no primeiro
encontro.

Soma-se a isso os dados de produtividade, os quais estampam que, das audiéncias pré-
processuais concretizadas, aqui compreendidas como as de fato finalizadas, aproximadamente
75% resultaram em acordo entre os envolvidos.

Mais uma vez, em torno de sete ou oito casos tratados pela mediacdo, em cada dez,
resultaram em uma efetiva autocomposicdo, com lavratura de termo. O periodo analisado no
CEJUSC em questdo ndo soma quatro anos. No entanto, foram formalizados 1.711 acordos
neste tempo, das 2.239 audiéncias realizadas.

Ainda que este indice ndo seja mantido quando em atencdo as audiéncias processuais,
depreende-se que 0s numeros destas ainda sdo expressivos, com média de 65% de acordos e
indicativos de redesignacéo em torno de 50% e 60%, no geral.

As raz0es para esta discrepancia entre os casos pré-processualmente mediados e aqueles
em gue a técnica é aplicada ap0s ja instaurado o litigio judicial pode derivar, corroborando-se
tal afirmacdo aos estudos ora colacionados, justamente pelo momento da aplicacdo da
autocomposicdo, sem prejuizo de demais fatores.

A tentativa deaudiéncia prévia ao ajuizamento se mostra vantajosa. Até mesmo porgque,
como percebido pelos dados do CNJ e confirmado pelos doutrinadores, a probabilidade de uma
autocomposicdo diminui com o ingresso da acdo e, progressivamente, com seu tramite. Isto
ocorre pois o conflito judicializado, apds instaurado, toma a forma acusatoria e probatéria, o
que dificultaa obtencao de um acordo entre os envolvidos.

Neste seguimento, conclusdo de similar teor é firmada quanto a economia processual,
tanto para as partes quanto para o Poder Judiciario. As custas da mediacdo aos mediandos €
minima, girando em torno de R$ 70,00 (setenta reais) por sessdo, valor a ser custeado, em tese,
igualmente por todos os envolvidos. Ndo ha custas processuais adicionais ou sequer a
necessidade de contratacdo de patrono(a) particular, ainda que o acompanhamento por
advogados seja incentivado.

Ja para o PoderJudiciario, aléem dofato dea remuneragdo dos mediadores e mediadoras,

no geral, ser sustentada pelas partes, cabendo a este a manutencdo dos Centros, a economia
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pode também ser calculada a partir dareducgdo de despesas advindas do tramite processual, eis
que os casos solucionados nesta etapa deixam de se estender indefinidamente.

Mais que isso, a resolucdo consensual e o carater didatico da mediacdo proporcionam,
a médio e longo prazo, uma reducdo no ajuizamento de demandas judiciais, consequéncia nédo
sO benéfica como necessaria para a reducgdo do crescente acervo de litigios que sobrecarregam
os Tribunais patrios.

Estes sdo critérios objetivos que tendem a demonstrar a eficdcia do método
autocompositivo interdisciplinar como complementar meio de acesso a justica. No que diz
respeito a satisfacdo dosjurisdicionados, aspecto claramente subjetivo, dificil é sua constatacao,
tratando-se esta de uma complexidade metodoldgica. Ainda assim, almeja-se aferir
minimamente tais dados a partir dos intitulados “Formularios de Satisfagdao” distribuidos pelo
Centro.

Em que pese ndo haver um levantamento referente ao processo judicial que proporcione
um comparativo direto a estes dados, tem-se que os formularios recolhidos pelo CEJUSC
apontaram para uma elevada taxa de contentamento por parte dos jurisdicionados que
usufruiram de seus servigos e da mediacéo.

Como aduzido no ultimo capitulo da presente pesquisa, 0s documentos em questao
demonstraram uma satisfagdo ampla, com indicativos de acolhimento, habil intermediacdo dos
profissionais, apaziguacdo dos animos e restabelecimento do didlogo entre as partes,
proporcionando respostas, em mais de 80% dos questionarios, que aduzem o resultado da
autocomposicdo como justo, fazendo com que visualizassem o Poder Judiciario como um
“verdadeiro centro de paz”.

Com isso, ha que se dizer que o presente estudo atendeu seu primordial objetivo, com
conclusdo pela eficacia da mediacéo interdisciplinar aplicada pelo CEJUSC - FDF como
método complementar e concretizador do principio doacesso a justica, eis que proporcionadora
de celeridade, economia e satisfacdo para os que nela foram envolvidos.

O estimulo legislativo a autocomposicdo € evidente, sendo esta uma das prerrogativas
docodigo processual de 2015. O crescimento na utilizagdo destes métodos desde apromulgacdo
do CPC também é afirmativa que se constata dos nimeros levantados, principalmente no que
diz respeito a coleta anual realizada pelo Conselho Nacional de Justica. Foram e continuam
sendo estabelecidas politicas nacionais e regionais no intuito de propagar a resolucdo de
medidas consensuais de tratamento de conflitos.

Inobstante, o processo judicial ainda é o meio tradicional para resolucéo de litigios e é

0 caminho mais utilizado e conhecido pela populagéo geral que busca a apreciagéo jurisdicional.
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Como consequéncia, ndo raramente o(s) método(s) autocompositivo(s) é(sdo) classificado(s)
como “alternativo”(s). Para todos os fins, individuais ou sociais, assim ndo se deve perpetuar.
As vantagens e beneficios da mediacdo interdisciplinar, em especial para os casos de
familia, sdo palpaveis, merecendo especial atencdo por zelar pela saude e bem-estar da base da
sociedade (art. 226, caput, da Constituicdo Federal). Sem deslegitimar a importancia do
consolidado processo judicial, a mediacdo avanca ao seu lado, visando ofertar uma célere,
satisfatoria e eficaz resolucdo para as contendas sociais e forenses, proporcionando, por

consequéncia, atendimento ao constitucional principio de acesso a justica.
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ANEXOA

Declaro, para os devidos fins que disponibilizei os dados estatisticos que seguem, referentes
a unidade do CEJUSC — Posto da Faculdade de Direito, situado na Avenida Major Nicacio, n°2.377,
Bairro Sao José, Franca/SP, CEP 14401-135, extraidos das planilhas mensais, sendo os mesmos
fidedignos, a VITOR DE ALMEIDA GARCIA, RG n°: 53.064.504-X , para os fins especificos de

desenvolvimento de pesquisa cientifica e elaboracdo de dissertacio de mestrado intitulada “A

TERMO DE DECLARACAO E ANUENCIA

MEDIACAO FAMILIAR COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA: a experiéncia do Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania de Franca/SP - Polo FDF - nas demandas de familia”,

perante a Unesp - Campus de Franca (FCHS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Campus

de Franca).

DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF

CONSOLIDADO 2016
Cidadania - Atendimentos
Apoio Psicologico | - Sessoes
Justiga Federal - Atendimentos
/ Agend.! Audiéncias Aud. Red.? Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia 309 163 41 146 17 105
Pré-Civel 144 62 12 45 17 70
Processual Familia 19 6 8 6 0 5
Processual Civel - - - - - -
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2017
Cidadania - Atendimentos
Apoio Psicolégico | 105 sessdes
Justica Federal - Atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia 1.082 619 160 510 109 303

Pré-Civel

1 Agendamentos.

2 Audiéncias redesignadas.
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Processual Familia 164 39 89 32 7 36
Processual Civel - - - - - -
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2018
Cidadania - Atendimentos
Apoio Psicologico | 120 sessoes
Justica Federal - Atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia 1.362 707 210 565 142 445
Pré-Civel - - - - - -
Processual Familia 165 30 68 21 9 67
Processual Civel - - - - - -
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2019
Cidadania 998 atendimentos
Apoio Psicologico | 274 sessdes
Justica Federal 27 atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auseéncia
Pré-Familia 969 524 154 382 142 291
Pré-Civel 124 49 25 28 21 50
Processual Familia 126 33 53 16 17 40
Processual Civel 2 1 0 1 0 1
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2020
Cidadania 701 atendimentos
Apoio Psicologico | 39 sessoes
Justica Federal 07 atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia 300 226 40 108 20 70




Pré-Civel 17 12 2 4 3 5
Processual Familia 19 15 5 6 3 6
Processual Civel - - - - - -
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2021
Cidadania 6.533 atendimentos
Apoio Psicologico | - Sessoes
Justica Federal - Atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia - 152 - 68 - -
Pré-Civel - 6 - 1 - -
Processual Familia - 197 - 48 - -
Processual Civel - - - - - -
DADOS ESTATISTICOS CEJUSC/FDF
CONSOLIDADO 2022
Cidadania 5.356 atendimentos
Apoio Psicologico | 65 sessoes
Justica Federal 03 atendimentos
/ Agend. Audiéncias Aud. Red. Acordos Nao Acordos Auséncia
Pré-Familia 557 311 65 221 25 224
Pré-Civel 126 36 6 21 9 a5
Processual Familia 230 169 27 45 97 40
Processual Civel - - - - - -

Por ser a verdade, assino o presente.

Franca/SP, 10 de abril de 2023.
BERENICE

Assinado de forma digital por
BERENICE BOLZANI:07643341826
BOLZANI:07643341826 Dados: 2023.04.10 16:49:34-0300"

BERENICE BOLZANI (Matricula:312698)
Gestora do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania
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ANEXOB

TERMO DE DECLARAGAO E ANUENCIA

Declaro para os devidos fins que disponibilizei os formularios de avaliacdo de
satisfacio dos usudrios referentes & unidade do CEJUSC — Posto da Faculdade de
Direito, situado na Avenida Major Nicacio, no 2.377, Bairro Sao José, Franca/SP, CEP
14401-135, os quais foram esquematizados nas tabelas e gréficos elaborados via Gooagle
Forms que seguem, para melhor visualizagdo e com a devida preservagao dos dados
sensiveis neles contidos, em conformidade com a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegéo de Dados), sendo os mesmos fidedignos, a VITOR DE ALMEIDA
GARCIA, RG no: 53.064.504-X, para os fins especificos de desenvolvimento de pesquisa
cientifica e elaboracdo de dissertacdo de mestrado intitulada “A MEDIACAO FAMILIAR
COMO MEIO DE ACESSO A JUSTICA: a experiéncia do Centro Judiciario de Solugéo de
Conflitos e Cidadania de Franca/SP - Polo FDF - nas demandas de familia”, perante a
Unesp - Campus de Franca (FCHS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais -
Campus de Franca).

Formularios de Avaliagio de Satisfagao dos Usuérios

Total de Respostas 313 respostas
Datas das Sessoes De agosto de 2016 a fevereiro de 2020
0 TR i R e A =
: i S AR v - >f2-‘§. ;Q&‘;’é‘ s i i Frcteny Zen il
Questionamento Principal Resposta (Percentual)
O resultado foi justo? Sim - 82,4%
O tratamento dado pelos funcionarios Excelente - 71,9%
do CEJUSC foi:
A orientagéo sobre o que é a Excelente - 65,5%

mediagao/conciliagao foi:

_ Sobre o Mediador/Conciliador

B e

Questionamento Principal Resposta (Percentual)

O mediador/conciliador foi habil ao Sim - 94,2%
explicar as regras gerais para o bom
andamento da mediagao/conciliagéo?

O mediador/conciliador foi educado, Excelente - 67,4%
imparcial e neutro?

O mediador/conciliador de alguma forma NZo - 88,5%
tentou se promover ou vender outros
servigos?
O mediador/conciliador demonstrou Sim - 95,8%

atengdo, zelo e preocupagao em atender
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bem a todos?

A minha avaliagdo geral do Excelente - 74,1%
mediador/conciliador:

2 W

Principal Res_posta (Percentual)

Sentiu-se auxiliado e compreendido pelo Sim - 82,4%
mediador/conciliador para negociar melhor
com a outra parte?

Saiu satisfeito da mediag&o/conciliagdo? Sim-75,7%
Sentiu-se pressionado a fechar um Nao - 80,5%

acordo?

el dih il

3T PR aRTT

Questionamento Principal Resposta (Percentual)
A minha imagem do Poder Judiciario Excelente - 44,1%
depois da mediagéo/conciliagéo:
Foi possivel ver o Poder Judiciario como Sim - 84,7%
um verdadeiro centro de paz?
Por ser a verdade, assino o presente.
Franca/SP, 03 de agosto de 2023.
BERENICE Assinado de forma digital por

BERENICE BOLZANI:07643341826
BOLZANI:07643341826 Dados: 2023.08.03 16:10-41 0300

BERENICE BOLZANI (Matricula: 312698)
Gestora do Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania



137

31/03/2023, 15:22 CEJUSC

CEJUSC

313 respostas

Publicar analise

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNng0aemnRIHM8rk6XY/viewanalytics 1711
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31/03/2023, 15:22 CEJUSC

Data da sesséo

312 respostas

jan.de 1 35
ago.de 2016 15 2 16 5 17 2 25 2 30 2
set. de 2016 15 2 20 5
out. de 2016 11 6
nov. de 2016 3 2 7 2 8 2 8 10 6 30 3
jan.de 2017 19 22 24
fev.de 2017 10 24
mar. de 2017 8 2 30 2

2 6 9 2 10 2 11 3 7 17 4 8 9
mai. de 2017
25 3 26 2 31 2

jun. de 2017 6 4
jul. de 2017 6 5 7 4 12 2
ago.de 2017 22 3 381 3
set. de 2017 4 4 6 1 2 12: 2 13 4 25 3 28 4
out. de 2017 2 4 2 18 2
nov.de 2017 13 2 27 2 29 4
dez. de 2017 1 3
jan.de 2018 17 3 18 2 19 3 22 5 23 4 1 26 4
fev.de 2018 5 B 7 8 4 17 26 2 27 2 28 5
mar. de 2018 19 20 2
abr. de 2018 2 16 23
mai. de 2018 7 15 2 28 2
jun.de 2018 7 2 18 2 19 2 20 2
ago. de 2018 22
fev.de 2019 0 10 11 20 4
abr. de 2019 8 2 23 29 2 /

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNngO0aemnRiHM8rk6XY/viewanalytics 3M
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31103/2023, 15:22 CEJUSC
mai. de 2019 2
jun. de 2019 4 2 5 3
dez.de 2019 1
fev. de 2020 4 2
Sobre a mediagé@o/conciliagao: o resultado foi justo? 0 copiar

313 respostas

@® Sim

@® Nao

@ Neutro

@ N3o respondido

Sobre a mediagao/conciliagédo: o tratamento dado pelos funcionarios I_D Copiar
do CEJUSC foi

313 respostas

@® Ruim
@® Bom
@ Excelente

ﬂ @ Nzo respondido

Sobre a mediagao/conciliagédo: a orientagdo sobre o que é a ID Copiar
mediagao/conciliagéo foi

313 respostas

@® Ruim

® Bom

@ Excelente

@ Naio respondido

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNngOaemnRiHM8rk6XY/viewanalytics 4/11
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31/03/2023, 15:22 CEJUSC

Sobre o mediador/conciliador: o mediador/conciliador foi habil ao LD Copiar
explicar as regras gerais para o bom andamento da
mediagao/conciliagao?

313 respostas

® Sim

® Nao

@ Neutro

@ Nao respondido

Sobre o mediador/conciliador: o mediador/conciliador foi educado, |D Copiar
imparcial e neutro?

313 respostas

@ Péssimo

@® Ruim

@ Satisfatério

@® Bom

@ Excelente

@® Neutro

@ Nao respondido

Sobre o mediador/conciliador: o mediador/conciliador de alguma forma I_D Copiar
tentou se promover ou vender outros servigos?

313 respostas

® Sim
® Nao
@ Neutro

/. @ Nzo respondido

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNngOaemnRiIHM8rk6XY/viewanalytics 511
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31/03/2023, 15:22 CEJUSC

Sobre o mediador/conciliador: o mediador/conciliador demonstrou IO copiar
atencgao, zelo e preocupagao em atender bem a todos?

313 respostas

® Sim

@® Nizo

@ Neutro

@ Naio respondido

Sobre o mediador/conciliador: a minha avaliagao geral do [_|:| Copiar
mediador/conciliador

313 respostas

@® Ruim

@® Bom

© Excelente

@ N3o respondido

Satisfag@o com processo e resultados: Sentiu-se auxiliado e |_|:| Copiar
compreendido pelo mediador/conciliador para negociar melhor com a
outra parte?

313 respostas

@® Sim

® Nao

@ Neutro

@ Nao respondido

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNngOaemnRiHM8rk6XY/viewanalytics 6/11
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31/03/2023, 15:22 CEJUSC

Satisfagdo com processo e resultados: saiu satisfeito da LD Copiar
mediagao/conciliagdo?

313 respostas

® Sim

@® Nizo

@ Neutro

@ Nzo respondido

Satisfagdo com processo e resultados: sentiu-se pressionado a fechar LD Copiar
um acordo?

313 respostas

® Sim

® Nao

@ Neutro

@ Nio respondido

Visdo do Poder Judiciario: a minha imagem do Poder Judiciario depois |_|:| Copiar
da mediagéo/conciliagéo

313 respostas

@® Ruim

® Bom

@ Excelente

@ Nao respondido
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Visdo do Poder Judicidrio: foi possivel ver o Poder Judiciario como um IO copiar
verdadeiro centro de paz?

313 respostas

® Sim

® Nao

@ Neutro

@ Nao respondido
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Sugestoes

28 respostas

Nao é uma sugestao, mas sim um elogio, pois hoje, gragas a mediagdo promovida aqui dois
processos deixaram de ser distribuidos ao judiciario. Toda a equipe do cejusc esta de
parabens! Que vocés continuem a exercer este maravilhoso trabalho.

Obrigada pela atencéo, pela recepcao, pelo 6timo atendimento! Estou saindo aliviada e muito
agradecidal!

Estou satisfeito,

Um quadro de flores

Demora para o inicio da audiéncia - estava marcada para as 10h30 e foi feita as 12h00.
Foi muito proveitoso, muito bom o atendimento com todos. Muito obrigado.

Foi muito bom para compreender.

Eu achei muito demorado para chamar pra comegar a audiéncia.

Pessoas qualificadas e educadas para receber quaisquer problemas pessoais. Excelente
trabalho. Parabéns.

Continue assim
Estdo de parabéns

Achu eu sera que tem posibilidade de trabalhar diretamenti com juiz aqui sugestad minha
muito obrigado

No momento ndo tenho sugestoes

Colocar bolacha no balcao

Colocar o cafésinho aqui junto com a bolachinha
Ta 6timo

0 atendimento foi muito bom

NA

Nao tenho nada a sugerir atendimento excelente. /
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Foi excelente das duas partes, conversaram perguntaram deixa agente bem avontade
Somente agradecimentos pelo 6timo atendimento parabéns e obrigado por tudo
Parabéns para todos vocés pelo atendimento maravilhoso

0 conciliador foi bom na resolugéo do coflito

Para mim excelente

foi muito bom atendimento

0 atendimento foi excelente ndo tenho nada que reclamar sou grata pelo atendimento
obrigado.

Sem sugestdes, o trabalho foi excelente.

A mediadora Marilda foi clara nas esplanagdes nos deixando a vontade para as decisdes
tomadas. Muito educada e simpatica.

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNng0aemnRIHM8rk6XY/viewanalytics 10/11



146

31/03/2023, 15:22 CEJUSC

https://docs.google.com/forms/d/1iAx4_VOrdIL5f_x28WJLfhmLmNngOaemnRiIHM8rk6XY/viewanalytics 1111



