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RESUMO

A pesquisa tem como tema “O percurso gerativo de sentido aplicado a analise
documental de textos narrativos de ficgao: perspectivas de utilizagdo em bibliotecas
universitarias”, com o foco no estudo da analise textual buscando a concretizacao de
sentido no encadeamento das figuras € no encadeamento dos temas presentes nos
contos para a recuperacao da informacdo. O pressuposto € que nao existem
ferramentas de analise de assunto adequadas para a anadlise de obras de ficgao
devido a auséncia de procedimentos metodoldgicos que contribuam efetivamente
para o tratamento desse tipo de documento para o estabelecimento do tema. Dessa
forma, propdem-se a busca subsidios tedrico-metodolégicos no percurso gerativo de
sentido, componente da Semantica Discursiva, para compreensao e extracao do
tema em obras de ficgdo. Os objetivos da pesquisa sdo: a analise, identificagao e
aplicacdo metodoldgica do percurso, buscando identificar os textos figurativos e
tematicos, bem como a concretizagao do sentido do texto; o estudo dos atores que
permeiam o encadeamento das figuras e dos temas, determinando as relacées
existentes nesse tipo de superestrutura narrativa; identificar e analisar o nivel de
experiéncia na atuagao profissional dos bibliotecarios na atividade de indexacao de
obras ficcionais; identificar e analisar as atitudes dos profissionais bibliotecéarios em
relacdo a atividade de indexacdo com vistas a oferecer embasamento tedérico para
futuros estudos que efetivem uma proposta metodoldgica para a identificagao do
tema de obras ficcionais. O método escolhido para a realizacao da investigacao € a
pesquisa descritiva por permitir a observagao, o registro, a analise e a correlagcao dos
fatos. A entrevista estruturada e focalizada sera utilizada como técnica de coleta de
dados que permitira a comparacao e reflexdo das respostas. O percurso tematico e
figurativo sera aplicado e analisado nos contos para o estabelecimento do tema
(Fase 1). A coleta de dados sera realizada em trés bibliotecas da Area de Humanas
da Rede UNESP de Bibliotecas com o objetivo de extrair as técnicas utilizadas pelos
bibliotecarios para identificagdo do tema de documentos ficcionais (Fase 2). A Fase
Final contemplara a transcricao e andlise dos resultados e a reflexdo que possibilite
diretrizes para a analise documentéria de obras ficcionais.

Palavras-Chave: Andlise documental. Linguistica. Semantica Discursiva.
Temos como objetivos operacionais:



ABSTRACT

The works of fiction have no tools for appropriate subject analysis due to the
absence of methodological procedures that contribute effectively to the treatment
of this kind of document to the establishment of the theme. Thus, it is proposed to
search for subsidies in the gerativo theoretical and methodological journey in a
sense, part of Discursive Semantic for understanding and extracting the theme in
works of fiction. The objectives of the research are the analysis, identification and
methodological application of the route, seeking to identify those figurative and
thematic texts as well as the implementation of the meaning of the text, the study
of the actors that permeate the sequence of figures and topics, determining the
relationship in that kind of superstructure narrative, identify and analyze the level
of experience in the professional performance of librarians in the activity Index of
works of fiction, identifying and analyzing the attitudes of professional librarians in
relation to the activity of indexing and the offering theoretical basis studies for
future studies that put into effect that a methodological proposal for identifying the
subject of fictional works. The chosen method to carry out the research is the
descriptive search that allows the observation, the registration, examination and
the correlation of facts. The structured and focused interview will be used as a
technique for collecting data that will allow comparison and reflection of the
answers. The thematic and figurative journey will be applied and analysed in short
stories for the establishment of the theme (Phase 1). The collection of data was
held in three libraries of UNESP Libraries Network in order to extract the
techniques used by librarians to identify the topic of fictional documents (Stage 2).
The final phase includes the transcription and analysis of results and reflection
enabling guidelines for the analysis of documentary works fictional.

Keywords: Document analysis. Linguistics. Semantic Discursive.



3.1
3.2

4.1
4.2
4.3

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3

7.1

7.1.1
7.1.2
7.1.3

7.2

7.21
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.2.5

SUMARIO
INTRODUGAO
CIENCIA DA INFORMACAO

A LINGUISTICA E A SUA INTERFACE COM A CIENCIA DA
INFORMAGCAO

LingUistica

Linguistica e Ciéncia da Informagéao

LINGUISTICA TEXTUAL E TIPOLOGIAS TEXTUAIS
Tipologias textuais

Narragao

Conto

ANALISE DOCUMENTAL DE TEXTOS NARRATIVOS

SEMANTICA

Semantica discursiva
Percurso gerativo de sentido
Nivel fundamental

Nivel narrativo

Nivel discursivo

METODOLOGIAS, ANALISE, COLETA DE DADOS E
RESULTADOS

LingUistica textual

Percurso tematico e percurso figurativo

Isotopia

Identificacao da seqliiéncia canbnica nos contos e aplicagao do
percurso tematico e figurativo

Entrevistas

Aplicag&o dos instrumentos de coleta de dados nos indexadores
Apresentagéo, analise e resultados dos dados coletados
Apresentacdo dos dados coletados

Andlise e discussao dos resultados

Informagdes adicionais acerca das entrevistas

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS
APENDICES

14

21
21
28

37
40
41
44

50

60
60
61
62
63
64

66
66
67
68

68

93
93
98
98
103
115

117

120
124



1. INTRODUCAO

Tudo refloresceu. O filésofo concluiu que ndo se
deve plagiar a eternidade.
Drummond, “A falsa eternidade”.

A Ciéncia da Informacao busca, em uma de suas finalidades, a construcao de
formas de representacdo da informagdo, explicita e registrada, possibilitando sua
recuperagao, seu reuso, sua revisitacao.

Por meio da criacado de metodologias, a area estabelece parametros de ordem
contribuindo para a geracao, transferéncia, utilizacao e preservacdo de documentos
nos ambientes informacionais e em suas vertentes cientificas, tecnoldgicas,
empresariais, enfim, da sociedade em geral.

Novos paradigmas de espaco-tempo interferem neste cenario, onde a
globalizacao, as novas praticas dos produtos e servigos eletrénicos, a administragao
do conhecimento e da informagao, a diversidade e a ética e responsabilidade social
fazem com que a gestdo dos ambientes informacionais, e as técnicas profissionais,
sejam repensadas em uma nova logica, por meio de novos parametros e novas
orientagdes que tenham como diferencial o melhor uso dos recursos disponiveis,
bem como a insercao e criacdo de outros.

O grande desafio dos ambientes informacionais, e de seus profissionais,
nessas Uultimas décadas vem sendo a constante busca de capacitacao para a
incorporacao de novos modelos, meétodos, técnicas, instrumentos e atitudes, diante
das mudangas e inovagdes que ocorrem para a apropriagdo do conhecimento e
desenvolvimento de competéncias de recuperacao da informacao.

A criacao de politicas organizacionais que visam o oferecimento e a criagao
de competéncias para o uso dos bens que estao a disposigao contribui para diminuir
0s espagos de distanciamento daqueles que possuem competéncia dos que nao a
possuem, dos que dominam as inovag¢des oriundas da tecnologia dos que néo
dominam.

Nesse universo a Ciéncia da Informagdao encontra-se em momento de
repensar o seu fazer, suas metodologias.

Com o objetivo de contribuir com essa area do conhecimento o Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da UNESP (Universidade Estadual
Paulista), Campus de Marilia, trabalha na perspectiva de tornar a informagéo



disponivel e acessivel através do estudo critico das metodologias e do uso das
tecnologias para a construgdo do conhecimento cientifico, tecnolégico e social,
oferecendo duas linhas de pesquisa: Informacao e tecnologia e Organizagdo da
Informagéo.

Esse trabalho esta inserido na linha de pesquisa “Organizagéo da Informacao”
que no cenario exposto anteriormente tem a Organizacdo do Conhecimento como
aporte teérico e metodoldgico, comportando-se como area intermediaria, mediadora,
fazendo a analise dos conteudos das unidades informacionais garantindo a
qualidade na recuperagao da Informagao desejada.

O foco esta na Analise Documental que trabalha com as questdes inerentes
ao processo de tratamento tematico da informagéao explicitando os procedimentos
voltados para a identificacao e selecao de conceitos tendo como procedimentos a
etapa analitica, etapa sintética, selecao de conceitos, condensagdo documentaria e
representacdo documentaria.

Essa informagéo produzida, a informagdo documentaria, € a meta informagao
que representa o0 documento, sua materialidade, intencdo, pressupondo,
consequientemente, seu tratamento por meio de instrumentos como os sistemas de
classificacdao, os cabecalhos de assunto, os tesauros, as ontologias e as
terminologias.

A pesquisa tem como tema “O percurso gerativo de sentido aplicado a analise
documental de textos narrativos de ficcado: perspectivas de utilizagcédo em bibliotecas
universitarias”, com o foco no estudo da analise textual buscando a concretizacao de
sentido no encadeamento das figuras e no encadeamento dos temas presentes nos

contos para a recuperacao da informagéo.

Este trabalho vem complementar uma rede de pesquisa a respeito do tema de
obras de ficcao desenvolvidos no programa de poés-graduacdo em Ciéncia da
Informagao da UNESP de Marilia: “Analise de assunto de conto espirita por meio do
percurso figurativo do percurso tematico na analises de romances espiritas”, autora
Alessandra Cristina Damazo; “A questdo do aboutness em documentos narrativos
ficcionais: subsidios para a analise documental de crénicas”, autor Igor Aparecido
Dalaqua Pedrini; “Analise documental de conteudo de textos literarios infanto-juvenis:
perspectivas metodoldgicas com vistas a identificagdo do tema” Roberta Caroline
Vesu Alves.
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O interesse em trabalhar com obras de ficcdo nasceu na época de minha
graduacdo quando na disciplina “Lingua Portuguesa e Literatura da Lingua
Portuguesa”, disciplina oferecida na grade curricular nos anos que estudei
Biblioteconomia na UNESP, Campus de Marilia (1996 a 1999), tive a oportunidade
de ter contato com elementos da Linguistica, tais como a coesao a coeréncia. O
professor da disciplina, Jodo Batista de Ernesto Morais, que hoje € o orientador
desta pesquisa de mestrado, propbs que escolhéssemos um livro de literatura para
desenvolvermos um trabalho referente a disciplina. Vejo que essa proposta foi
fundamental para minha trajetéria académica e profissional, fato que culminou neste
trabalho.

Os livros de literatura sempre tinham sido até aquele momento grandes
companheiros. De tal forma que chegava a substituir as amizades pela companhia
destes. Passava horas interminaveis lendo os titulos da famosa e memoravel
“Colecao Vagalume”, os titulos de Monteiro Lobato, José de Alencar, Machado de
Assis, dentre muitos outros. Como em “minha época” crianga dormia cedo, e como
toda crianga eu nao queria ir dormir, eu ficava na cama com “Agora estou sozinha”,
“Barcos de Papel”, “Senhora”, etc. Chegava a levar um farolete, ou até mesmo uma
vela acesa, para cama para que ninguém percebesse que ainda estava acordada
lendo.

Assim, a proposta dessa disciplina veio ao encontro de um anseio que sempre
proporcionou grande prazer: a leitura.

Lembro que no trabalho proposto na disciplina trabalhei com o livro “Verao no
Aquério”, de Ligia Fagundes Telles, mas na época estava lendo “Amar verbo
intransitivo” de Mario de Andrade. A escolha por “Verao no Aquario” foi pelo desejo
de ler Telles, e conhecer apenas trechos de seus trabalhos nos livros de gramatica e
literatura do segundo grau, como “Antes do Baile Verde”, mas também pelo titulo
“Verao no Aquério”, que sinceramente era “legal” mas ndo me dizia nada.

Li o livro, fiz o trabalho, ainda na maquina de datilografar, e joguei 0 mesmo
por debaixo da porta do departamento de Biblioteconomia, pois o ano letivo ja tinha
terminado, apesar do prazo ter se estendido.

Mas o que me despertou na leitura desse romance foi que os “assuntos”
tratados no interior da obra ndo tinham nada a ver com seu titulo, ou melhor, tinham
de forma denotativa, mas para um bibliotecario trabalhar com um contetdo assim, de

forma a representa-lo ao usuario seria muito complicado, pois muito de seu conteudo



11

poderia se perder. Como ir além dos termos encontrados nos sistemas de
classificagao?

O exemplo “classico” desta situagéo profissional era apresentada nas aulas de
indexacao, pelo professor José Augusto Chaves Guimardes, com o caso do
bibliotecério que foi indexar “Raizes do Brasil”, de Sergio Buarque de Holanda, e
indexou na area de botanica.

Nos semestres subsequientes cursei disciplinas para a atuacdo profissional
como “Representacio Descritiva I” € “Representacdo Tematica I”, onde novamente a
questao da representagdo do conteudo dos documentos me chamou atengéo,
principalmente as linguagens documentarias, os sistemas de Classificacao, tesauros
e indexacao. Participei, também durante a graduacgédo, do Grupo PET (Programa
Especial de Treinamento), sob a tutoria do professor José Augusto Chaves
Guimardes e a professora Maria Helena T. C. de Barros, onde as trabalhos
realizados convergiam para os interesses académicos que se formavam em mim. De
forma que desenvolvi o Trabalho de Conclusao de Curso de Graduagao trabalhando
com sistemas de classificacdo, com o titulo “Mariologia em linguagens
documentarias: uma comparagao entre CDD e CDU”.

Retomar a literatura, a ficgdo, na pds-graduacao foi um grande desafio, uma
vez que, neste universo a maioria dos estudos voltam-se para os documentos
técnico-cientificos, para a tecnologia e seus ambientes virtuais. Mas nao poderia
deixar passar a oportunidade, e o desafio tem me proporcionado enorme
crescimento e maturidade profissional.

A escolha pelo autor Carlos Drummond de Andrade também resgata os
tempos nostalgicos da meninice, quando lia seus contos e suas poesias nos livros do
ginasio, como a “Morte do leiteiro”. E, com certeza, de seus contos na série “Para
gostar de ler”.

Com o objetivo de trabalhar com o texto narrativo de ficcdo, a proposicao
desta pesquisa € trabalhar com o que Propp e Greimas designam como percurso
gerativo de sentido, elementos que fazem parte da Semantica Discursiva, para a
compreensdo e extracdo do Tema em Obras de Ficgdo, usando especificamente
como objeto de pesquisa o livro “Contos Plausiveis” de Carlos Drummond de
Andrade.

Temos como objetivos operacionais:



12

— analisar e identificar e aplicar metodologicamente o
percurso tematico e do percurso figurativo em cinco
contos do livro “Contos Plausiveis” de Carlos
Drummond de Andrade, identificando os textos
figurativos e tematicos, buscando por meio dessa
tematizacdo e figurativizacdo a concretizacdo do
sentido do texto. Estudando, assim, os fatores que
permeiam o0 encadeamento das figuras e o
encadeamento dos temas, percebendo as relagdes

existentes nesse tipo de superestrutura narrativa;

— ldentificar e analisar o nivel de experiéncia na atuacao
profissional dos bibliotecarios na atividade de
indexagéao de obras ficcionais;

— lIdentificar e analisar as atitudes dos profissionais
bibliotecarios em relagédo a atividade de indexagéo.

Pretendemos, com isso, oferecer embasamento tedrico para uma proposta
metodoldgica que identifigue o tema de obras de ficcdo, bem como diagnosticar as
dificuldades dos profissionais bibliotecarios acerca a atividade de indexacao de obras
ficcionais. Dessa forma, atingiremos nosso objetivo final: contribuir para o

conhecimento tedrico da Analise Documental

A pesquisa foi realizada em trés Bibliotecas que compéem a Rede de
Bibliotecas da UNESP: Biblioteca “Acacio José Santa Rosa” Campus de Assis,
Biblioteca “UNESP — Campus de Sao José do Rio Preto” e Biblioteca da Faculdade
de Ciéncias e Letras — FCLAr - UNESP - Campus de Araraquara. Essas unidades
foram escolhidas por possuirem os maiores acervos compostos por obras de ficgao,
e principalmente por abrigarem cursos de graduagdo e de pdés-graduacao que

utilizam esse material bibliografico como referencial teérico-cientifico.

Refletindo as questdes enunciadas até aqui, a dissertacao esta dividida em
oito capitulos. O capitulo primeiro dedicado a introducéo. Os capitulos subseqientes,
dois, trés, quatro, cinco e seis, abordam aspectos histoéricos da ciéncia da

informacao, sobre a linglistica e sua interface com a ciéncia da informacao, a
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linglistica textual e as tipologias textuais, a analise documental dos textos narrativos

e a semantica discursiva.

O capitulo sete apresenta a metodologia, andlise, coleta de dados e
resultados da pesquisa, a aplicacdo dos questionarios com os indexadores

selecionados na Rede UNESP de Biblioteca.

Finalizando, no capitulo oito sédo apresentadas as consideracdes finais sobre
a pesquisa e sugestdes para futuros estudos.



2. CIENCIA DA INFORMACAO

Estabelecer paradigmas epistemologicos da Ciéncia da Informacado, bem como os
aspectos de sua evolugdo ao longo da histéria € uma preocupacdo presente em varios
trabalhos e artigos de autores renomados da area que buscam sua consolidagao tedrica e
metodolégica.

Autores como Aldo Barreto (2002) tracam quais seriam os tempos da Ciéncia da
Informacao. Para ele estariam divididos em trés momentos: i) geréncia da informacgao (1948 —
1980); i) tempo de relacéo informagao — conhecimento (1980 — 1995); € i) tempo sociedade

da informagao (1995 - ).

Sob essa dtica a geréncia da informagao teria como preocupagdo os estoques, a
organizacao, a classificacdo, a indexacdo dos documentos. Este seria legitimado por sua
caracteristica fisica. A preocupacao residia na busca de metodologias para a condensacao
dos contelidos e posterior recuperacdo da informagdo. E um periodo onde o volume de
informacéo cresce exponencialmente, de agitacdo econémica e social marcado pelo pés-
guerra. Onde surgem solugoes tecnolégicas para a exploséo informacional como o MEMEX
de Bush (1945). Calvin Mooers (1951) cunha o termo sistemas de recuperagéo da
informacéo. Alguns autores como Heilprin (1989) acreditam que o termo Ciéncia da
Informacéo tenha sido criado em torno de 1960 a partir do estudo, processamento e uso da
informagdo sendo considerada predominantemente como atividade humana. De 1961 a
1962 acontecem conferéncias do Gedrgia Institute of Tecnology onde a preocupagao com o
conceito acerca da ciéncia da informacao é desenvolvido por meio da investigacdo das
propriedades, dos fluxos, dos meios de processamento da informacdo para sua étima
acessibilidade e uso (BORKO, 1968).

Nas proximidades do final da década de 1970 surge a Teoria do Estado Anémalo do
Conhecimento, reconhecendo este como estado dado por uma estrutura de conceitos que
sdo ligados por relacdes, imagem do mundo. A informacao, neste contexto, viria corrigir a

anomalia que seria o estado de deficiéncia do suijeito.

Belkin (1978) relaciona quais seriam as 5 (cinco) areas de preocupagao da ciéncia da
informacéo: a relacao entre informagao e produtor, questdes da representacao da informacao
através do uso de linguagens documentarias; e a relagcdo entre informagéo e usuario:

questoes relativas a relevancia e uso da informagao.
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O segundo tempo teria foco na relagcdo entre a informacdo e conhecimento, a
informacéo acontecendo na realidade de seus receptores € nao mais nos estoques estaticos
de informagao. A preocupacao se desloca dos estoques para a questdo da assimilagdo da
informacéo. Ou seja, os documentos apenas serdo validos dentro dos estoques se forem

assimilados e apropriados pelos sujeitos.

Nesse periodo, surgem politicas de transferéncia da informagao para atender a
premissa de que nem toda a informagdo que esta estocada, portanto disponivel, esta

acessivel.

A partir de 1990 temos o terceiro tempo conhecido como sociedade da informacao
onde o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo marcam
profundamente o cenario pela convergéncia tecnoldgica de imagem, som e texto traduzidas
em linguagem digital. A apropriacdo da informacao pelo sujeito € condi¢éo para o “conhecer”,
e conhecer € um ato de interpretacdo da informagao.

Quando tratamos das correntes epistemologicas da Ciéncia da Informagéo (Cl),
encontramos trés grandes correntes por onde a comunidade cientifica se posiciona. A
primeira é que a Cl teria suas origens na documentacao, a segunda da biblioteconomia, e a
terceira com o advento da tecnologia.

Saracevic (1996) sustenta a posicdo de que a Ciéncia da Informacdo teve suas
origens na revolucao cientifica e técnica que ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial. Tendo
como marco inicial o artigo de Vannevar Bush, “As we may think”, onde estabelece duas

coisas:

(1) definiu sucintamente um problema critico que estava por muito tempo na
cabeca das pessoas, e (2) propds uma solucdo que seria um ajuste
tecnologico, em consonéncia com o espirito do tempo, [....] O problema era
(e, basicamente, ainda é) ‘ a tarefa massiva de tornar mais acessivel, um
acervo crescente de conhecimento’; Bush identificou o problema da
explosdo informacional — o irreprimivel crescimento exponencial da
informagao e de seus registros, particularmente em ciéncia e tecnologia.

Para resolver esse problema, ele utiliza os aparatos da tecnologia da informacéo e
propde a criacio do MEMEX ', maquina que possibilitaria a associagio de idéias, que

duplicaria artificialmente os processos mentais.

' MEMEX: Memory Extension, maquina capaz de estocar enormes quantidades de informacdes de forma fécil e
rapida de serem alcancadas. Concebido a partir da idéia de que a soma dos conhecimentos, aumentando de forma
exponencial, ndo mantinha relacdo com os seus meios de armazenagem e acesso aos dados, e também pela
observacdo do funcionamento da mente humana.
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O conceito de Ciéncia da Informagéo como campo surgiu para Saracevic nos anos

60, periodo em que varias definicdes eram expostas.

A definicdo surgida nas conferéncias do Gedrgia Institute of Technology, outubro de
1961 e abril de 1962 valem ser citada, pois ainda permanecem como sendo uma das mais

consensuais:

Ciéncia da Informacao € a que investiga as propriedades e comportamento
da informacao, as forgas que regem o fluxo da informagdo e os meios de
processamento da informagao para um maximo de acessibilidade e uso. O
processo inclui a origem, disseminacdo, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacgao, interpretacao e uso da informagéo. O campo
deriva ou relaciona-se com a matematica, a légica, a linglistica, a psicologia,
a tecnologia computacional, as operagdes de pesquisa, as artes graficas, as
comunicagoes, a biblioteconomia, a gestao e alguns outros campos.

Em 1968, Borko formula uma definicdo semelhante a nascida das conferéncias, mas
que a ultrapassava, mostrando que a biblioteconomia e a documentagdo sdo componentes

da Ciéncia da Informagao:

A ciéncia da informagéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam seu fluxo, e os
meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. Esta ligada ao
corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao, estocagem,
recuperagdo, interpretagdo, transmissdo, transformacdo e uso de
informagdo. Isto inclui a investigacdo, as representagbes da informagéo
tanto no sistema natural, como no artificial, 0 uso de cédigos para uma
eficiente transmissdo de mensagens e o estudo dos servicos e técnicas de
processamento da informagao e seus sistemas de programagao. Trata-se
de uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos
como a matematica, a logica, a linglistica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as operagbes de pesquisa, as artes gréficas, as
comunicacgoes, a biblioteconomia, a gestéo e outros campos similares. Tem
tanto uma componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em
conta a sua aplicagdo, como uma componente de ciéncia aplicada, que
desenvolve servigos e produtos (....) a biblioteconomia e a documentacéo
sa0 aspectos aplicados da ciéncia da informacéo.

Outras definicdes sao sumarizadas como a de Goffman (1970) colocando como tarefa
da Ciéncia da Informagao o estudo das propriedades dos processos de comunicacao tendo
como objetivo a traducdo dentro de um sistema de informacdo. Mas em 1990,
Saracevic(1996, p. 47) fez sua redefini¢ao a cerca da Ciéncia da Informagéo:

A Ciéncia da Informagéo € um campo dedicado as questdes cientificas e a

prética profissional voltada para os problemas da efetiva comunicagédo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
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social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéao.
No tratamento, destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Para ele a Cl teria relagbes interdisciplinares com quatro campos: biblioteconomia,

ciéncia da informagéo, ciéncia da computagéo, ciéncia cognitiva e comunicagao.

A segunda corrente defende que a origem da Ciéncia da Informacdo é a
Biblioteconomia.

Le Coadic (1996) diz que a Ciéncia da Informagdo tem origem anglo-saxénica,
nascendo da biblioteconomia, tendo primeiramente como objeto de estudo a informagéo
fornecida pelas bibliotecas, e posteriormente, informacdes referentes as ciéncias, as técnicas,
industria e Estado. Seu objeto é a informacdo que € um conhecimento inscrito, registrado,
comportando o elemento de sentido, ou seja, por meio de uma mensagem em um suporte,

ela € transmitida a um sujeito consciente, e ela é carregada de significado.

O objetivo da informagao “permanece sendo a apreensao de sentidos ou seres em
sua significagdo, sou seja, continua sendo o conhecimento; e 0 meio é a transmissao do
suporte, da estrutura” (LE COADIC, 1996, p. 5).

Portanto, a ciéncia da informagéo estaria no campo das ciéncias sociais (das ciéncias
do homem e da sociedade), com a preocupagao de esclarecer o problema da informagao,
um problema social concreto do sujeito social que procura informacao. E, seria uma ciéncia
interdisciplinar que faz interagdes com a psicologia, a linglistica, a sociologia, a informatica, a
matematica, a lbgica, a estatistica, a eletrénica, a economia, o direito, a filosofia, a politica e as

telecomunicagoes.

Para outros autores, a ciéncia da informagdo tem suas origens na
documentacdo. Essa visdo é chamada por Smith (2000, p. 126) de interpretacdo
desenvolvimentista da evolugdo da ciéncia da informacdo. Shera (1980) e Dias (2000)
também consideram que as origens da Ciéncia da Informacdo podem estar ligadas a

documentagao que consequientemente teria como origem a biblioteconomia.

Uma forte tendéncia dentro da perspectiva histérica da Ciéncia da Informagao
€ a de considerar que suas origens remontam no final do século XIX, embora nascida
oficialmente no pds-segunda grande guerra, esta teria suas raizes e fundamentos colocados
em pratica por Paul Otlet, que concebe e desenvolve o sistema de classificagdo universal,
com bases na classificagédo de Melvil Dewey, e cria o Instituto Internacional de Bibliografia
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(IB) juntamente com Henri La Fontaine em 1895. A partir do Instituto comega-se a colocar
em pratica uma estratégia para compilagdo de um catalogo universal da informacéo
registrada existente, catalogo que permitia 0 acesso por assuntos ao contetdo informacional.
Este sistema de informagao funcionava diferente de uma biblioteca, era um centro difusio de

informagéo onde os aspectos predominantes eram o0 acesso e a divulgacao.

Rayward (1997) apresenta as idéias e praticas desenvolvidas por Paul Otlet
estabelecendo relagcdes no seu trabalho com os métodos, técnicas e praticas atuais de
organizacao, recuperacao e divulgacao da informacao. As atividades desenvolvidas por Otlet
e pelo Instituto sdo comparadas, com as devidas reservas tecnoldgicas da época, com 0s
modelos de recuperacdo de informacdo que hoje séo utilizados, bem como os servigos de
informagéo pagos, as bases de dados on line, os softwares de gerenciamento de banco de
dados, multimidia, hipertexto e o proprio conceito da Internet.

Buckland (1999)? citado por Robredo (2003, p. 77)

acha que ndo devemos discutir sobre o significado da ciéncia da
informagao’, mas reconhecer que a informagéo € importante por sua relagao
com o conhecimento. Observa que a area possui profundas raizes histéricas
na documentacdo e nos métodos (especialmente os baseados no uso de
computadores) para o processamento, a gestdo e a utilizagdo dos
documentos.

Para alguns autores as formulacdes acerca da definicao de Ciéncia da Informacgao
desde 1968 para ca nao demonstraram diferengas substanciais em relagao a definicao de
Borko, usando este como quadro de referéncia, centrando o debate em torno da defini¢éo do
objeto da C.I., sendo quase que consensual que seu objeto € a informagao, mas qual seria a
melhor e mais adequada definicao deste conceito?

Para Robredo (2003) o paradigma de Borko (1968) comeca a ser questionado por
correntes que enfatizam os aspectos socioeconémicos e socioculturais dos fluxos e de sua

relacdo com a génese de novos conhecimentos.

As discussdes a respeito do que € informacao fomentam a literatura da ciéncia da
informacdo em busca de um objeto Unico, um método Unico que caracterize a C.l. como

ciéncia.

> BUCKLAND, M. The landscape of information Science: the American society for information Science. Journal
of the American Society for information Science, v. 50, p. 970 — 974. 1999.
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Segundo Robredo (2003) pode-se encontrar em Stonier (1998)° e Hjorland (1998)
grandes contribui¢cbes para a compreensao do conceito de informagéo.

Para o desenvolvimento desse trabalho os esclarecimentos de Hijorland sao

pertinentes, pois trazem subsidios importantes para a proposta da pesquisa.
Dois artigos desse autor levantam questdes relevantes. O primeiro * de 1995

defende que a ciéncia da informacdo deve ser considerada como uma
disciplina social mais do que como uma disciplina mental (cognitiva) e
descreve algumas tendéncias transdisciplinares recentes que fazem
fronteira com as ciéncias da informag&o (pesquisa educacional, psicologia,
lingUistica, filosofia da ciéncia, etc), o que esta fazendo surgir uma nova
visdo do conhecimento. O autor enfatiza a natureza social, ecolégica e
orientada ao contelido da ciéncia da informagao, em oposigédo a abordagem
mais formal, baseada no uso dos computadores, em voga nos anos oitenta.
Compara a andlise de dominios e outras abordagens das ciéncias da
informagéo, especialmente abordagem cognitiva, e aponta para problemas
que precisam ser investigados, tais como a forma em que os diferentes
dominios do conhecimento podem afetar o valor da informacéo dos diversos
pontos de acesso por assunto, nas bases de dados.

O segundo ° de 1998

Destaca alguns principios importantes no desenho dos documentos
estabelecidos em recentes pesquisas sobre a composicao dos mesmos, e
discute as possibilidades de identificagao dos pontos de acesso. Segundo o
autor, as teorias de recuperacédo da informagao devem se basear em — ou
se relacionar com — as teorias do conceito e do significado. Discute os
contrastes de duas semanticas elaboradas por WITTGENSTEIN: a teoria da
imagem descritiva e a teoria dos jogos de linguagem, e mostra as diferentes
conseqliéncias da aplicacdo de cada teoria para a recuperacdo da
informacéo e suas implicacdes no trabalho dos profissionais da informagao.

O primeiro pontua as interfaces da ciéncia da informagdo com outras areas do
conhecimento dentre elas a linglistica (significado e semantica) que sera o ponto de
intersecgao abordado nessa pesquisa, também, a preocupagéo de criagdo de metodologias
de construgéo de classificagbes especializadas, outra preocupacdo deste trabalho que é
oferecer subsidios para a construgdo de um referencial tedrico e metodoldgico para a analise

de documentos de ficcdo. O segundo diz a respeito dos principios importantes no desenho

3 STONIER, T. Definition of information. In: Virtual Conference on the Foundations of Information Science
January-December, 1998 (FIS 98). Pedro C. MARIJUAN (Org.) http://fis.iguw.tuwien.ac.at/fis98/.

‘HI ORLAND, B.; ALBRECHTSEN, H. Toward a new horizon in information Science: domain analysis.
Journal of the American Society for Information Science, v. 45, n. 6, p. 400 — 425, 1995.

> HJIORLAND, B. Information retrieval, text composition and semantics. Knowledge Organization, v. 25, n.1/2,
p- 16 — 31, 1998.
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dos documentos e identificacdo dos pontos de acesso, entendendo a informagédo como
fendmeno social coletivo refletido nos padrées de cooperagao, formas de linguagem e
comunicagao, nas estruturas e organizagées do conhecimento, sistemas de informagéo, na
literatura e nos critérios de relevancia (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004).

Importante esclarecer que trabalhamos acreditando que a Ciéncia da Informagéo tem
suas origens a partir da biblioteconomia, mas seria em uma perspectiva histérica. Nao
podendo negar que o processo histérico é importante, fundamental e determinante para o
avanco cientifico e tecnolégico da area. Tendo essa interpretacao histérica da evolugéo da
ciéncia da informacéo, a Ciéncia da Informagao teria em Paul Otlet 0 marco de aplicabilidade
do desenvolvimento de técnicas e fundamentos precursores das praticas profissionais e

tedricas hoje desenvolvidas.

No préximo capitulo abordaremos justamente a relagao entre linglistica e ciéncia da

informacéo na busca de estabelecer suas contribuicdes para a Analise Documental.



3. LINGUISTICA E A INTERFACE COM A CIENCIA DA INFORMACAO

3.1 LINGUISTICA

A linglistica & a ciéncia do século XX que estuda a linguagem humana
tentando elaborar teorias a respeito da natureza e funcionamento da linguagem e
desenvolver sistemas de descricdo e analise das diferentes linguas. Dependendo do
ramo da linguistica algumas mensuragdes e experimentos laboratoriais séo
realizados aproximando-se dos métodos empregados nas ciéncias naturais. O
estudo da lingua como um conjunto de sistemas formais é um dos aspectos centrais
da moderna linglistica. Os estudos psicolingtiisticos, direcionados aos aspectos
psicoldgicos da lingua e de como se apresentam nos falantes individuais, e os
sociolinglisticos, que abordam os aspectos sociais do funcionamento e uso da
linguagem, também s&o muito importantes.

Segundo Lopes (1993, p. 24)

A linglistica € uma ciéncia interdisciplinar. Ela toma emprestada a
sua instrumentacdo metaliguistica dos dados elaborados pela
Estatistica, pela Teoria da Informacao, pela Logica Matematica, etc.,
e, por outro lado, na sua qualidade de ciéncia piloto, ela empresta os
métodos e conceitos que elaborou a Psicanalise, a Musicologia, a
Antropologia, & Teoria e Critica Literaria, etc.; enfim, ela se d4, como
Linglistica Aplicada, ao Ensino das Linguas e a Tradug¢do Mecénica.

De acordo com Borba (1967)

a linglistica € uma ciéncia que procura determinar, com métodos
proprios, a estrutura e a fungdo da linguagem humana. Como a
linguagem humana, isto é, a capacidade que tem o homem de
comunicar-se por meio de sons articulados em si, € uma abstragao,
a linglistica procura a concretizacao desta linguagem, ou seja, as
linguas.

O seu objeto de estudo € a linguagem entendida como sistema de elementos
sonoros com 0s quais os homens podem estabelecer relagbes de comunicagao,
expressando seus sentimentos, pensamentos, dentro dos grupos sociais.

Algumas caracteristicas particulares da linguagem sao enunciadas por Borba
1967, p. 36):
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a) os signos lingtisticos que entram na comunicacao tém um valor simbdlico, ou
melhor, sdo representagdes ou interpretacdes de tudo o que impressiona
nosso sentidos. Os simbolos sdo auditivos e produzidos pelos 6rgaos do
“aparelho fonador”, tém valor objetivo e, pois, ndo se identificam com as
cousas simbolizadas;

b) se a linguagem é atividade mental e é capaz de expressar estados mentais,
logo verificamos que linguagem e pensamento se relacionam muito
estreitamente. Um depende do outro para desenvolver-se em larga escala. O
pensamento sO6 é exteriorizado pela linguagem. Sendo assim, esta teria
apenas a funcdo secundaria de invélucro do pensamento? [....] Linguagem e
pensamento ndo sio coexistentes e, do ponto de vista de origem, ‘nédo
podemos imaginar que um sistema de simbolos linguisticos bem desenvolvido
tenha podido elaborar-se com anterioridade a génese de conceitos definidos e
a utilizagao dos conceitos, ou seja, o pensamento’.

c) A linguagem humana é articulada, isto €, presta-se a uma divisibilidade
sistematica, o que permite chegar a seus elementos minimos. Esta articulagao
é dupla;

d) A linguagem é primordialmente um sistema auditivo de simbolos. Sua
contraparte articulada indica que é motora, mas este &€ um aspecto
secundario, pois a linguagem é aprendida primeiramente pela audicao. Depois
disto é que entra o processo motor;

e) Os simbolos lingliisticos sdo arbitrarios, isto é, ndo ha relagcdo necessaria
entre o objeto e 0 seu nome [....] Um mesmo conceito tem nomes diferentes
nas diferentes linguas, sem que nenhum deles seja mais ou menos adequado
para a realidade da cousa;

f) A linguagem humana é um sistema adquirido por aprendizagem. Sendo o
homem capaz de falar, pode transmitir sua experiéncia. Cada ser humano nao
s6 apreende a experiéncia de seus maiores como também sua lingua;

g) Alinguagem é universal e se traduz numa variedade enorme de linguas.

Varias sdo as escolas linguisticas: Comparativista, Neogramaticos, Escola de
Genebra, Escola de Paris, Escola Idealista, Escolas Estruturalistas, Neolinglistas,

Escola Mecanicista.



Na histéria da lingUistica existem dois momentos-chaves:
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SECULO XVII

SECULO XIX

Século das Gramaticas Gerais

Séculos das Gramaticas Comparadas
(ou historicas)

e Marcado pelo racionalismo, onde os
estudos sdo concentrados em estudar a
linguagem enquanto representacdo do
pensamento, procurando mostrar que
as linguas obedecem principios
racionais e légicos;

e A linguagem ¢é regida por principios
gerais que sao racionais, passam a
exigir dos falantes clareza e precisdo
no uso da linguagem;

e A gramatica que constroem deve
funcionar como uma maquina que
possa separar automaticamente o que
é valido e o que ndo o é;

e Querem atingir a lingua ideal: universal,
l6gica, sem equivocos, sem
ambiguidades;

e Ja nado tem mais validade o ideal
universal, o que chama atengdo dos
estudiosos é o fato das linguas se
transformarem com o tempo;

e O que importa é a mudanga e nao a
precisao;

e Estudos histéricos que tentam mostrar
que a mudanga das linguas néao
depende da vontade dos homens, mas
de uma necessidade da proépria lingua,
tendo uma regularidade;

e Figura expressiva da época: F. Bopp,
sua obra sobre o sistema de
conjugacao da lingua sanscrita data o
nascimento da Linguistica Histérica;

e No século XIX descobre-se a
semelhanca entre a maior parte das
linguas  européias e  sanscrito,
denominando esse conjunto de linguas
de indo-européias;

e Os indo-europeistas dizem que as
semelhangas das linguas indicam seus
parentescos, sdo consideradas da
mesma familia, tendo transformacdes
naturais de uma mesma lingua de
origem: o indo-europeu;

e Propdem o] método histérico
comparado: comparam a lingua e
estabelecem correspondéncias sonoras
e gramaticais;

e O alvo é a lingua mae explicar um
pouco mais

Contribuicao: estabelecer principios que nao
se prendiam a descricdo de uma lingua
particular, mas de pensar a linguagem em sua
generalidade.

Contribuigéo: evidenciar que as mudancas sao
regulares, tém uma diregcdo, ndo sdo cadticas,
€Omo se pensava.

Tendéncia: Formalismo se ocupa do percurso
psiquico da linguagem e pensamento, busca o
que é Unico, universal.

Tendéncia: Sociologismo, aplica a estudar o
percurso social, explorando a relagdo entre
linguagem e sociedade (multiplo, diverso e
variado).

Fonte: ORLANDI, E. P. O que é lingiiistica. 5.ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1992. p. 11-15.
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A gramatica historica contribui para o aparecimento da Lingtistica, como
ciéncia, construindo a escrita simbdlica que descreve a prépria lingua por meio dos
simbdlicos, ou seja, a metalinguagem.

As bases tedricas da linglistica remontam a Ferdinand de Saussure,
considerado pioneiro da semiologia e da semiética.

E Fernand Saussure (Escola de Genebra) quem define com clareza o objeto
da lingUistica. Ele divide a linguagem em lingua (/langue) e discurso (parole).

A lingua é um sistema de valores que se opéem uns aos outros e
gue esta depositado como produto social na mente de cada falante
de uma comunidade; possui homogeneidade e por isso € o objeto da
lingUistica propriamente dito. O discurso € um ato individual, em que
interferem muitos outros fatores extralinglisticos € no qual se fazem
sentir a vontade e liberdade individuais, sendo, portanto,
heterogéneo e nao se prestando a descricdo linglistica. Apesar de
reconhecer a interdependéncia entre lingua e discurso, F. de
Saussure considerava, pois, como objeto stricto sensu da lingUistica,
alingua. (CABRAL, 1976, p. 4)

7

Para Saussure a linguagem € “heteréclita e multifacetada” porque abrange
varios dominios, ou seja, € ao mesmo tempo fisica, fisiolégica e psiquica,
pertencente ao dominio individual e social (FIORIN, 2007, p. 14). E um “sistema de
signos”, de unidades que se relacionam organizadamente dentro de um todo. Assim,
para Saussure, o0 signo linglistico € uma entidade puramente psiquica, uma forma,
unidade indissoluvel entre imagem acustica (significante) e conceito (significado)
(CABRAL, 1976, p. 29).

Os fenémenos linglisticos podem ser estudados de acordo com duas
perspectivas: a estatica (ou de equilibrio) e a dinamico (ou de movimento através do
tempo). O primeiro caso é chamado de linglistica descritiva e o segundo de
histérica. S&o interdependente e se auxiliam mutuamente. “A distincdo e
conceituagédo destes dois aspectos sob os quais os fatos podem ser encarados se
deve a Fernand de Saussure (Cours ... 1962 — p. 114), que chama sincronia quando
nao ha intervencdo do tempo e diacronia quando os fendmenos se sucedem no
tempo” (BORBA, 1967, p. 43).

Para Saussure

€ sincronico tudo quanto se relacione com o aspecto estatico da
nossa ciéncia, diacrénico tudo que diz respeito as evolugdes. Do
mesmo modo, sincronia e diacronia designar&o respectivamente um
estado de lingua e uma fase de evolugéo [....] A lingUistica sincrénica
se ocupara das relagdes légicas e psicolégicas que unem os termos
coexistentes e que formam sistema, tais como sé@o percebidos pela
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consciéncia coletiva. A linglistica diacronia estudara, ao contrario,
as relagbes que unem termos sucessivos ndo percebidos por uma
mesma consciéncia coletiva e eu se substituem uns aos outros sem
formar sistema entre si (SAUSSURE, 1970, p. p.96; 116).

A lingUistica sincrénica estuda todos os elementos gramaticais da lingua, pois
as relagcbes gramaticais estabelecem-se pelos estados da lingua. Dessa forma é
sincrdnica porque € um sistema relacionado de pecas entre si. Apenas os estados da
lingua comportam um sistema. A lingUistica diacrénica estuda os fatos no decorrer
dos tempos, onde o dinamismo da lingua é constante. As mudancas sao propiciadas
pelo uso ininterrupto e a descontinuidade da transmisséo (BORBA, 1967, p. 43).

Saussurue desmembrou a lingua em unidades linguisticas basicas, fonemas e
palavras, que, segundo ele, ndo se definem isoladamente, mas somente por meio
das inter-relagdes com outras unidades. Elas relagdes entre os termos ou elementos
podem ser de dois tipos: sintagmatico (coeréncia, contiglidade) ou paradigmatico
(substituicao).

Saussure define o objeto da linglistica: a lingua, conceituando-a como o
sistema de signos que forma um todo pela organizacao das unidades e definindo o
signo como associacao entre significante (imagem acustica) e significado (conceito).

Segundo o autor o lago que une o significante com o significado seria
arbitrario, convencional e imotivado, sendo, dessa forma, formado de unidades
abstratas e convencionais. Nao ha motivo para que um determinado animal seja
chamado pelo nome que conhecemos, por exemplo, “gato”. Mas uma vez atribuido
esse nome a ele, ele passa a ter um “valor” na lingua. Quando chamamos “gato”
associamos em nosso cérebro com a idéia de “gato” e nao de cao, cavalo, etc.

Essa relacdo de diferenga que constituem o sistema da lingua. Um signo
sempre tera relacdo com outro que ele nao é. Desta forma, o valor do signo é relativo
e negativo, “gato” significa “gato”, porque néo significa “cao”.

A lingua e a fala sdo consideradas de forma distinta por ele. A lingua é
considerada como um sistema abstrato, fato social, geral, virtual. A fala é a
realizagao concreta da lingua pelo sujeito falante. Dessa forma ele exclui a fala do
campo da linglistica uma vez que essa depende do individuo e ndo da sistemética.

Ele também separa a sincronia, considerado o estado atual do sistema da lingua, da
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dicronia, sucessao de diferentes estados da lingua em evolugcao, excluindo esta
ultima do dominio da Linguistica.

As bases da linguistica sdo langadas com os conceitos de lingua, valor e
sincronia.

A organizagao interna da lingua é chamada de sistema, mas 0s sucessores
de Saussure a chamam de estrutura, ou seja, os elementos da lingua s6 adquirem
valor quando se relacionam com o todo.

Uma das formas de estruturalismo, no interior da linglistica, é o funcionalismo
que tem como objetivo a consideracdo das fungdes desempenhadas pelos
elementos linglisticos e seus aspectos: fénicos, gramaticais e semanticos. Que
apresentam dificuldades para encontrar tracos de distingdo, por exemplo, no campo
semantico e morfologico, o que leva a sofisticagdo dos instrumentos de descricao,
levando em consideracao diferentes niveis de relacdes: oposicao (aspectos fénicos)
e de contraste. Esses niveis de relacdo constituiram os dois eixos que sao o suporte
da organizagao geral do sistema da lingua: eixo paradigmatico e sintagmatico.

As relacdes de substituicdo ou de combinacdo de formas dariam, portanto,
sustentacado para toda a estrutura da lingua. Mas, ndo s6 a nocao de relacéo foi
entendida de vérias formas pelos estruturalistas, a prépria nogao de funcao foi vista
de outras maneiras criando outros funcionalismos.

As funcdes constitutivas da natureza da linguagem que serdo caracterizadas
segundo o papel que cada um dos elementos do processo de comunicagao.

Esses elementos seriam: funcdo expressiva centrada no emissor; a conotativa
centrada no receptor; a referencial centrada no objeto da comunicacdo; a fatica
centrada no canal, no meio que liga o emissor e receptor; a poética centrada na
mensagem; e a metalingUistica centrada no cédigo.

Dependendo do contexto salientamos mais uma fungdo em detrimento da
outra.

O “distribucionalismo” seria outra forma de estruturalismo. Teoria elaborada
por L. Bloomfield que propbe uma teoria geral da linguagem que tem pontos de
intersegcdo com a teoria européia do funcionalismo. Ele apresenta uma explicagéo
comportamental, “behaviorista” dos fatos linglisticos, com a fundamentacao no
esquema estimulo/resposta. Para aplicacdo de seu projeto linglistico a descricao é
colocada em pratica, onde o historicismo e qualquer referéncia de significado €

excluida. Portanto, para estudar a lingua € necessario reunir um conjunto de
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enunciados efetivamente emitidos pelos falantes em um certo momento, isso seria o
que Bloomfield demonina de Corpus.

O desenvolvimento da lingUistica é marcado pelos circulos linglisticos que
sdo grupos de estudiosos que se reunem para discutir a linguagem sobre vérias
perspectivas.

A linguistica sofre uma grande mudanca na década de 1950 com os estudos
de Chomsky que critica a evocacao classificatéria dos distribucionalistas propondo
uma reflexdo sobre a linguagem, fazendo com que ela tornasse-se explicativa e
cientifica. Para Chomsky os linglistas devem descrever a competéncia que é a
capacidade que todo falante/ouvinte tem de produzir/compreender as frases da
lingua. O desempenho dos falantes em suas atividades linguisticas concretas que é
a performance, ou estudo da atuagao, nao interessa a ele.

Assim como Saussure — que separa lingua de fala, ou o que é

linguistico do que ndao é — Chomsky distingue competéncia de
desempemnho. A competéncia linglistica é a porcdo do
conhecimento do sistema linguistico do falante que lhe permite
produzir o conjunto de sentencas de sua lingua; € um conjunto de
regras que o falante contruiu em sua mente pela aplicacdo de sua
capacidade inata para a aquisicdo da linguagem aos dados
lingUisticos que ouviu durente a infancia (FIORIN, 2007, p. 15).

Muitas criticas s@o levantadas a semantica gerativa de Chomsky, pois para os
defensores da semantica gerativa na relagcao entre sintaxe e semantica, a primeira
nao € o centro autbnomo das frases, pois quem determina o poder gerativo é a
semantica.

A lingua — sistema linguistico socializado — de Saussure aproxima a
Lingliistica da Sociologia ou da Psicologia Social; a competéncia — conhecimento
linglistico internalizado — aproxima a Lingtistica da Psciologia Cognitiva ou da
Biologia (FIORIN, 2007, p. 15).

A partir dos estudos da Linguistica como ciéncia da linguagem varios outros
estudo surgem sempre avaliando a relagdo entre o signo e a relacao entre os signos

e 0 mundo.



3.2 LINGUISTICA E A CIENCIA DA INFORMACAO

A ciéncia da informacao tem firmado uma estreita ligagdo com a linguistica ao
utilizar seus métodos e processos para a descricdo dos documentos. Esses campos
do conhecimento sdo explorados em suas subareas por pesquisadores na procura
de subsidios para a aplicabilidade nas duas areas.

Um exemplo desses pesquisadores sdo os profissionais que compdéem o
Grupo Temma. O Grupo Temma nasceu de um grupo de professores que
promoviam discussdes para melhor integrar as disciplinas que eram oferecidas no
curso de graduagdo em biblioteconomia e documentagdo da Escola de
Comunicagdes da USP (Universidade de Sao Paulo). Conforme as preocupacoes

tornaram-se mais especificas

uma vez que, por um lado, havia uma forte demanda por cursos
extra-curriculares na area de ‘analise e representacao tematica”, as
quais se tentou responder organizando cursos de extenséo, de outro
lado a linha de pesquisa, em nivel de pés-graduacgdo, na medida em
que se estruturava, reunia pesquisadores com preocupacoes
convergentes. (SMIT, 1989, p. 7).

A partir das discussdes, dos cursos e da avaliagao da pesquisa, cada grupo
de pesquisadores aprofunda-se nas questdes e preocupagdes de interesse.

Entdo, no inicio da década de 1970, as pesquisas de um grupo foram
direcionadas para um campo que nao integrava o curriculo da biblioteconomia no
Brasil: a intersecao entre a documentacgéao e a linglistica.

Uma das fundadoras do Grupo Temma, professora Johanna W. Smit,

descreve como surgiu essa interse¢ao:

Lembro-me de uma conferéncia que James Perry fez em 1970: seria
incapaz de relembrar o assunto geral da conferéncia; a Unica
imagem que ficou gravada na minha meméria dizia respeito aos
anéis de benzeno que o homem desenhou na lousa, discorrendo
sobre os diferentes radicais e as relacdes que se estabeleciam entre
o anel e os radicais. Naquele momento, um pararelo se estabeleceu
entre o anel de benzeno e o “miolo” das palavras, modificaveis pelos
diferentes radicais. Na época, tive a impressdao de que, se
conseguisse isolar melhor os “miolos”, a documentacdo trabalharia
com maior economia e eficacia, preocupando-se unicamente com o
“cerne” da questao (SMIT, 1989, p. 8)
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A busca pelo “cerne” da questao levou o Grupo Temma a direcionar seus
trabalhos a linglistica, consequentemente a gramatica dos casos e a linglistica e
semantica dos textos, que ultrapassavam a barreira da frase. A analise documentaria
e a linglistica passaram a ser discutidas em conjunto.

Inicialmente o Grupo Temma era composto por sete pesquisadores, dentre
eles bibliotecérios e linglistas, e em sua maior parte docentes do Departamento de
Biblioteconomia e Documentacdo da Escola de Comunicacdes e Artes da USP,
dentre eles: Eunides Aparecida do Vale; Anna Maria Marques Cintra; Isabel M. R.
Ferin Cunha; Maria de Fatima G. M. Talamo; Johanna Smit; Nair Yumiko Kobashi e
Regina Keiko Obata Amaro.

A ligacao entre a documentacdo e a linglistica existe desde 1957 quando
Luhn, o idealizador dos indices KWIC e KWOC®, utilizou-se de fundamentos da
linglistica distribucionalista de Harris.

Outro componente importante destacado pelo Grupo Temma € a logica, pois
com o surgimento das discuss6es em torno da automacdo da indexacao, andlise e
classificacdo perceberam que a problematica de andlise ndo se resumia nas
questdes de sintaxe e semantica, uma vez que ao ultrapassar os limites da frase,
entrando no texto, esse componente (a logica) intervinha. As relagdes logico-
semanticas sdo importantes para a criagdo de instrumentos que normalizem e
homogenizem a tradugdo da informacdo contida nos documentos em informagéo
documentéria.

Dessa forma, Smith enumera varias barreiras que foram ultrapassadas;

a) para fins de analise documentéria, a frase ndo e forgcosamente uma
unidade relevante de informacdo, uma vez que a informacao relevante
pode estar numa palavra, frase, paragrafo ou texto. A unidade de
analise pré-determinada deixa de ser um conceito pertinente;

b) quando a unidade de analise é o préprio texto, para gerencia-lo de

forma eficaz é necessario dominar, entre outras, sua estruturagédo

¢ indice criado por H. P. Luhn (1959). O indice Kwic (keyword in contexto index) é rotado, derivado, em sua forma mais
comum, dos titulos de publicagbes. Cada palavra-chave que aparece num titulo torna-se ponto de entrada, destacada
de alguma forma, aparecendo, normalmente, realgada no centro da pagina. As palavras restantes do titulo aparecem
“envolvendo” a palavra-chave. O indice kwic constitui o0 método mais simples de produgéo de indices impressos por
computador, no entanto, tem alguma eficiéncia, pois cada palavra-chave é vista em seu “contexto”. O indece Kwoc
(keyword out of contexto) é similar ao Kwic, exceto que as palavras que se tornam pontos de acesso séo repetidas fora
do contexto, comumente destacadas na margem esquerda da pagina. LANCASTER, F. W. Indexag&o e resumos: teoria
e pratica. 2.ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004. p. 54-55.
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interna, o que leva a uma valorizacao das relagdes l6égico-semanticas
presentes no texto;

c) na hipétese precedente, o texto (inclusive o texto cientifico) deixa de
ser um espago neutro, composto de uma Unica camada univoca,
passando a ser entendido como uma sobreposicdo de varias camadas,
algumas internas ao texto, outras externas. Surge a discussédo da
pragmatica: as condicbes de producdo do texto, bem como suas
condicdes de consumo. O texto deixa de ser um objeto neutro, isolado,
fechado, e passa a ser um espago de circulagdo de informagdes, ou
seja: as informacdes contidas no proprio texto acrescidas das “leituras”
que delas sao feitas no momento da producdo, analise documentaria
Oou consumo.

A coordenadora do Grupo Temma, professora Smit, descrevia em 1989 o que

0 grupo buscava:

Nao acreditamos que seja possivel chegar a compreensdo do
processo da analise documentaria sem o devido aprendizado da
dosagem adequada entre a linguistica do texto e a andlise do
discurso. Trata-se tanto da busca de uma homogeneidade entre
conceitos provenientes de horizontes diversos (linglisticos e l6gicos,
principalmente), como também de uma procura pelo ponto de
equilibrio entre a andlise da frase e a andlise do discurso, tentando
extrair de ambas aquilo que, somado, levara a uma andlise
documentaria eficaz (Smit, 1989, p. 6)

Atualmente o Grupo Temma é formado pelos pesquisadores Anna Maria
Marques Cintra, Jodo Batista Ernesto de Moraes, Johanna Wilhelmina Smit, José
Augusto Chaves Guimaraes, Maria de Fatima Goncalves Moreira Talamo,
Mariangela Spotti Lopes Fuijitta, Marilda Lopes Ginez de Lara, Nair Yumiko Kobashi e
Vania Mara Alves Lima.’

o Grupo TEMMA vem atuando na constru¢éo de conhecimentos relacionados a organizagéo da informagéo.
Inicialmente o grupo concentrou seus esforgos na Andlise Documentaria, enfatizando os procedimentos que subjazem a
atividade profissional da "representagao do contelido”. A elaboragao de diferentes pesquisas permitiu diferenciar
claramente, na tematica do grupo, 3 eixos de a¢ado: a) o processo da andlise documentéria, principalmente a indexagéo,
enquanto procedimento de representacdo da informagao contida em documentos e a elaboracdo de resumos; b) a
fungdo comunicacional dos produtos gerados pela andlise documentaria (resumos e indices); c) a construgdo de
linguagens de organizagéo e transferéncia de informagéo. O Grupo TEMMA vem diversificando o escopo de suas
pesquisas, investindo particularmente nos estudos de terminologia aplicada a organizagao e transferéncia da
informagao; processos de leitura que sustentam a analise documentaria e a reflexao acerca da linguagem de
especialidade da Ciéncia da Informagéo. As pesquisas, inicialmente limitadas aos documentos textuais, passaram a
incluir os documentos audiovisuais, arquivisticos e juridicos. O Grupo TEMMA é reconhecido nacionalmente como o
Unico grupo formalmente voltado para as pesquisas relacionadas a organizagdo da informagao: seus pesquisadores
orientam na poés-graduacao e atuam na graduagé@o em tematicas relacionadas aos objetivos do Grupo e sua produgao
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Neste contexto, em pesquisa realizada por Mendongca (2000), é
destacada as subareas mais estudadas nos ultimos 10 (dez) anos apontam para
estudos da terminologia e andlise documental com o objetivo de construgdo de
vocabularios, o autor cria grupos tematicos de intersecdo entre a linglistica e as
areas conhecidas dos estudos da informagdo, inseridos na grande area da
Organizacdo do Conhecimento e Representagdo da Informagdo, sendo
caracterizados por: fundamentos teédricos, sistemas de classificacdo, indexacao e
métodos, representacdo do conhecimento por linguagem e terminologia,
classificacao e indexagao aplicadas, sistemas de classificagdo universal e tesauros,
ambiente da organizacao do conhecimento.

Foram identificados 7 (sete) grupos tematicos que possuem, por sua vez,
subgrupos, a saber: tedrico, quantitativo, tematico, aplicativo, ensino, tecnoldgico,

normativo.

1 — ABORDAGEM TEXTUAL (TEORICO): 1.1 Abordagem geral e profunda dos
aspectos da linguagem e da linguagem documentéaria; 1.2 A estruturacdo e a
representagdo do conhecimento através de elementos da linguagem e da psicologia
cognitiva; 1.3 Os pardmetros das areas da documentacdo e da pesquisa;1.4 As

novas disciplinas que interagem no campo da ciéncia da informagéo.

2 — LINGUISTICA E BIBLIOMETRIA (QUANTITATIVO): 2.1 A validade da Lei de
Zipf® na quantificacdo da informagao.

3 — A REPRESENTACAO DA INFORMACAO, ABORDAGEM SEMANTICA,
CONCEITUAL E TERMINOLOGICA (TEMATICO): 3.1 A traducéo do termo descritor
e a tematica do empréstimo lingtiistico; 3.2 Questdes e contribuigdes filoséficas na
representacao do conhecimento; 3.3 As relacdes e contribuicées lexicograficas; 3.4

A estruturacao de conceitos visando a recuperagao da informacao.

bibliogréafica constitui bibliografia basica para os cursos de graduagao e pds-graduagao brasileiros e espanhdis.
Intercambios vém se desenvolvendo com pesquisadores portugueses (Universidade do Porto) e espanhdis
gUniversidade Autébnoma de Madri, Salamanca e Carlos lI).

Uma das principais leis da bibliometria. As leis de Zipf estdo relacionadas com a freqliiéncia de ocorréncia de palavras
em um dado texto enriquecida pelo Ponto de Transigdo (T) de Goffman diretamente com a representagdo da
informagao, isto é, a indexagao tematica automatica. Zipf observou que, num texto suficientemente longo, existia uma
relacdo entre a freqliéncia que uma dada palavra ocorria e sua posigéona lista de palavrasordenadas segundo sua
freqiiéncia de ocorréncia. Essa lista era confeccionada, levando-se em conta a freqiiéncia decrescente de ocorréncias.
A posigao nesta listada-se o nome de ordem de série (rank). Assim, a palavra de maior freqiiéncia de ocorréncia tem
ordem de série 1, a de segunda maior freqiiéncia de ocorréncia, ordem de serie 2 e, assim, sucessivamente
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4 — O ESTUDO DA INDEXACAO AUTOMATICA E DA LINGUAGEM NATURAL
(APLICATIVO): 4.1 As abordagens da indexagdo automatica que estudam a
aplicacao operacional da estrutura de projetos; 4.2 A recuperagdo automatica e o
processamento eletrénico da informagcao em base de dados; 4.3 O uso do sintagma

nominal no encadeamento da informacao.

5 — AS RELACOES CURRICULARES (ENSINO): 5.1 As relagdes curriculares da

lingUistica com a biblioteconomia, a documentagéo e a ciéncia da informacgao.

6 — AS TECNOLOGIAS DOS SISTEMAS ESPECIALISTAS E A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (TECNOLOGICO): 6.1 Os sistemas especialistas e a tematica da

inteligéncia artificial para uso na recuperacao da informacao.

7 — A CLASSIFICACAO DECIMAL UNIVERSAL E A LINGUISTICA (NORMATIVO):
7.1 O atraso no desenvolvimento da CDU em relagcdo ao campo linglistico; 7.2 A

auséncia de normalizacao e o uso da linguagem nas tabelas de classificacao.

Nos estudos aplicados no sentido de compreender o conteudo dos
documentos a serem analisados com fins de Andlise Documental, para a
recuperacgao da informacao, as contribuicbes advindas da linglistica tém sido muito
importantes.

Gardin (1974)° apud Kobashi (1989)

considera a Andlise Documentaria como um tipo de andlise
semantica que se aproxima da andlise de conteiddo do ponto de
vista do objeto — textos a serem analisados, devendo-se chegar
ainda a sua representagao pela mediagao de um sistema simbdlico:
uma metalinguagem. A andlise documentaria aproxima-se também
da semidtica pela preocupacao com a formulacdo de modelos de
simbolizacdo da linguagem.

A partir dos estudos de Gardin, do léxico documental, temos o marco para a
linglistica no tratamento tematica da informagdo. Para o autor existe uma aproximacao
da analise documentaria com outros tipos de andlises de contetdo considerando sua

caracteristica de especificidade e carater pragmatico.

° GARDIN, J. C. Lés analyses de discours. Neuchatel, Delachaux et Niestlé, 1974.



33

Kobashi (1989, p.50) sistematiza quais seriam as nogbes da Linglistica

importantes para a andlise documentaria:

a.

Relagbes sintagmaticas e paradigmaticas: nogdes importantes para a
organizacdo de campos semanticos e estruturacdo de campos lexicais,
tendo em vista a elaboracao de linguagens documentarias.

Distincao entre “linguagem”, “lingua” e “fala”: no¢des importantes para a
distincao entre linguagem natural e linguagem documentaria.

Estudos distribucionais e de ocorréncia: importantes tendo em vista a
elaboracao de instrumentos de analise documentaria.

Gramatica transformacional: a relagdo entre a estrutura gramatical e
estruturas logicas do pensamento permitem pensar em identificacao
sistematica de fungbes e enunciados, conceito importante para a
realizacao automatica da analise documentaria.

Gramatica de casos: conceitos que permitem isolar universais lingtisticos
e categoriza-los operacionalmente no processo de construgdo de

linguagens documentarias.

Varias sdao as contribuicdes da Linglistica para a Analise Documental. A

Linguistica textual tem colaborado grandemente por meio de esquemas formais dos

diferentes tipos de texto para a pratica da indexagao

Segundo Koch (2004) diversas concepgoes de texto fundamentam os estudos

em linglistica:

1) Texto como frase complexa ou signo linguistico mais alto na hierarquia

do sistema linguistico — aqui apresentando uma concepgéao de base

gramatical;

2) Texto como signo complexo — aqui apresentando uma concepgéo de

base semidtica;

3) Texto como expansao tematicamente centrada de macroestruturas —

aqui apresentado uma concepcao de base semantica;
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4) Texto como ato de fala complexo — aqui apresentando uma concepcao
de base pragmatica;

5) Texto como discurso “congelado”, como produto acabado de uma acgéo

discursiva — aqui apresentando uma concepg¢ao de base discursiva;

6) Texto como meio especifico de realizacdo da comunicacao verbal —

aqui apresentando uma concepc¢ao de base comunicativa;

7) Texto como processo que mobiliza operacdes e processos cognitivos —

aqui apresentando uma concepc¢ao de base cognitivista;

8) Texto como lugar de interacdo entre atores sociais e de construcédo
interacional de sentidos — aqui apresentando uma concepc¢ao séciocognitiva-

interacional.

A linglistica textual concentra sua atengcdo no processo comunicativo
estabelecido entre o autor, o leitor e o texto em um determinado contexto. A
interagdo entre eles é que define a textualidade. A textualidade é o conjunto de
caracteristicas que fazem com que um texto seja considerado como tal, ou seja,
tenha sentido. Segundo Beaugrande e Dressler (1981), dois blocos de 7 (sete)

fatores sao responsaveis pela textualidade em qualquer discurso:

_FATORES Coeréncia
SEMANTICO/FORMAL

Coeséo

Intencionalidade
Aceitabilidade

PRig}noAF'{rlf(S;os Situcionabilidade

Informatividade

Intertextualidade

A linglistica textual surgiu na Europa Continental, sendo especialmente
valorizada na Alemanha e Holanda. Comegou a se desenvolver na Europa a partir do
final dos anos 1960, principalmente entre os anglo-germanicos, dedicando-se a
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estudar os principios constitutivos do texto e os fatores envolvidos em sua produgao
e recepcao. Tinha como preocupagdo a descricdo dos fendmenos sintatico-
semanticos que ocorriam entre enunciados ou sequéncia de enunciados. Nesse
momento, ainda nao se faz distincdo entre os fendmenos ligados a coesao, e os
ligados a coeréncia, sendo chamada de “andlise transfrastica” (KOCK, 2002).
Também, na mesma época, fortaleceram os estudos voltados para fendbmenos que
ultrapassam os limites da frase, como o texto e o discurso, a enunciagédo, a
interlocugao e suas condicbes de producéo.

A andlise do Discurso, as teorias da enunciagdo, a Pragmatica, a Analise da
Conversacao, os estudos de lingua falada, também contribuiram para o conceito de
textualidade, questbes que antes ndo eram consideradas dentro do campo
linguistico.

Segundo Koch (2004), quando a linguistica textual surgiu, o conceito de texto
girava em torno da analise transfrasica e a construcao de gramaticas do texto, onde
0 objeto de estudo era a coesdo e a coeréncia consideradas como qualidades e
propriedades do texto. Mas, na década de 1980, na Europa e também no Brasil, o
conceito de coeréncia € ampliado. Pesquisas sao realizadas sobre coesdo e
coeréncia textuais. Outros fatores (alguns aqui ja enunciados) passam a ser objetos
das pesquisas sobre o texto (informatividade, situacionalidade, intertextualidade,
intencionalidade, aceitabilidade, contextualizacdo, focalizacdo, consisténcia e
relevancia).

Na década de 1990 uma tendéncia sociocognitivista envolve as pesquisas
dando uma nova perspectiva para os estudos do texto, tais como a referenciacao,
inferenciacdo, acessamento ao conhecimento prévio. Nesse momento retorna a
questao dos géneros literarios dentro do eixo das pesquisas na perspectiva de
Bakhtin.

A lingUistica textual “trata o texto como um ato de comunicagao unificado num
complexo universo de ag¢des humanas” (KOCH, 2002, p.11), preservando a
organizacao linear (coesdo) e considerando a organizacido reticulada (aspectos
semanticos e fungdes pragmaticas realizados pela coeréncia).

O objeto de investigacao da linglistica textual é o texto entendido como
“unidade basica de manifestacdo da linguagem, visto que o0 homem se comunica por
meio de textos e que existem diversos fendbmenos linglisticos que s6 podem ser
explicados no interior do texto” (KOCH, 2002, p.11).
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Entre os autores que defendem as principais vertentes da linguistica textual
Van Dijk € um dos mais pertinentes porque trabalha com as macroestruturas
textuais, produzindo resumos, estudando as superestruturas, a tipologia dos textos, e
dedicando os seus estudos a Analise Critica do Discurso, ciéncia do texto,
pragmatica da comunicagao literaria.

No capitulo a seguir serdo apresentadas mais questdes envolvendo a

linglistica textual, bem como as tipologias textuais.



4. LINGUISTICA TEXTUAL E TIPOLOGIAS TEXTUAIS

Interpretar um texto ndo é dar-lhe um sentido (mais
ou menos esclarecido, mais ou menos livre), €, ao
contrario, observar de que plural ele é feito.

ROLAND BARTHES

A lingUistica textual “trata o texto como um ato de comunicagao unificado num
complexo universo de acgbes humanas” (KOCH, 2002, p.11), preservando a
organizacao linear (coesdo) e considerando a organizacido reticulada (aspectos
semanticos e fungdes pragmaticas realizados pela coeréncia).

O objeto de investigagao da linglistica textual € o texto entendido como
“unidade basica de manifestacdo da linguagem, visto que o homem se comunica por
meio de textos e que existem diversos fendmenos linguisticos que sé podem ser
explicados no interior do texto” (KOCH, 2002, p. 1).

Entre os autores que trabalham com a lingtistica textual temos Van Dijk que
direciona seus estudos as macroestruturas textuais, produzindo resumos, estudando
as superestruturas, a tipologia dos textos, e dedicando os seus estudos a Analise
Critica do Discurso, ciéncia do texto, pragmatica da comunicagado literaria.
Beaugrande e Dressler se dedicam ao estudo dos principais critérios ou padroes de
textualidade e o processamento cognitivo do texto. Givén, bem como outros autores
que trabalham na linha americana de Analise do Discurso, estuda mais as formas de
construgdo linglistica do texto enquanto sequUéncia de frases, também com o
processamento cognitivo do texto e com o estudo dos mecanismos e os modelos
cognitivos envolvidos no processamento. Em Weinrich, vemos a construcdo de uma
macrossintaxe do discurso, o texto € uma seqléncia linear de lexemas e morfemas
que se condicionam reciprocamente constituindo o contexto.

Inserido nos estudos da linglistica textual utilizaremos os elementos da
semantica discursiva para potencializar a interpretagdo dos textos, que segundo
Greimas citado por Fiorin (1999, p.13) deve ser: gerativa; sintagmatica e geral, e que
serdo mais bem explicados no préximo capitulo.

Segundo Koch (2004)

€ por meio dos textos que o ser humano consegue organizar
cognitivamente o mundo. Devido a isto, os textos também sao



38

considerados excelentes meios de intercomunicagdo, producéo,

preservacdo e transmissdo do saber. [...] Nao apenas tornam o
conhecimento visivel, mas, na realidade, sociocognitivamente
existente.

A palavra texto significa “tecido, entrelacado”, sua proveniéncia € do latim
textum. Etimologicamente, provém da acao de tecer, entrelacar unidades e partes
para formar um todo inter-relacionado (INFANTE, 2001, p. 90)

O texto é constituido de uma base composta por uma série de proposicoes
que objetivam a sequUéncia textual que pode ser explicita ou implicita. A base
explicita do texto “é a seqliéncia de proposicdes das que uma parte fica implicita ao
‘pronuncié-las’ como seqiéncia oracional’, ja a base implicita do texto “se manifesta
em sua totalidade, mediante a omissdo das proposi¢cdes ‘conhecidas’, diretamente
como ‘texto’, por isso, uma base explicita do texto € tdo sé uma construcao teorica e
acaso também uma reconstrucdo de processos de interpretagdo cognitiva”. (VAN
DIJK, 1997)

Dois dados, conforme explica Fiorin e Savioli (2003), sao importantes para a
leitura de um texto:

a) num texto, o significado de uma parte ndo é autbnomo, mas

depende das outras com que se relaciona;

b) o significado global de um texto ndo é o resultado de mera soma de

suas partes, mas de uma certa combinagéo geradora de sentidos.

Ou seja, “num texto o sentido de cada parte € definido pela relacdo que
mantém com as demais constituintes do todo; o sentido do todo ndo é mera soma
das partes, mas é dado pelas mdltiplas relacbes que se estabelecem entre ela”
(FIORIN; SAVIOLLI, p. 14)

A primeira propriedade de um texto seria a coeréncia de sentido, ou seja, as
frases estéo relacionadas entre si e 0 sentido de uma frase depende do sentido das
demais com que se relaciona. O contexto é fundamental, pois, uma frase pode ter
sentidos diferentes dependendo do local em que estd inserida. Segundo Fiorin e
Saviolli (2003, p.14) o contexto € a unidade maior em que uma unidade menor esta
inserida. A frase (unidade menor) serve de contexto para a palavra; o texto, para a
frase, etc. O contexto pode ser explicito, quando é expresso com palavras, ou

implicito, quando esta embutido na situagdo em que o texto é produzido.
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O texto é um todo organizado de sentido onde existem partes solidarias. Para
tanto, existem os fatores que garantem que as frases ndao sejam um amontoado
desorganizado. Os fatores sdo a coeréncia e a ligagdo das frases por certos
elementos que recuperam as passagens ja apresentadas.

A base da coeréncia é a continuidade de sentido, a auséncia de
discrepancias. O segundo fator, que garante a ligacao pela utilizacdo de conectivos
nao é tao importante, pois mesmo sem a presenca deles um conjunto de frases
podem ser coerentes.

A segunda caracteristica do texto é a delimitacdo “por dois brancos”. Ele
sempre serd delimitado por dois espagos, chamados de dois brancos, um quando
comega o texto, e outro depois quando termina. “E o espago em branco no papel
antes do inicio e depois do fim do texto” (FIORIN; SAVIOLLI, 2003, p. 17).

A terceira caracteristica € que todo texto tem um carater histérico, ndao no
sentido de narrar fatos histéricos, mas por revelarem ideais e concepg¢des de um
grupo social em uma determinada época. Seu autor pertence a um grupo social num
tempo e num espaco e, conseqlientemente, escreve sobre as idéias, anseios,
temores, expectativas desse tempo e grupo social. Por isso, € necessario
compreender as concepgdes na época em que o texto foi produzido para néo olha-lo

de uma perspectiva errénea.

De acordo com Tati (2002)

todo texto & um tecido, uma estrutura construida de tal modo que as
frases nao tém significado autbnomo, e, que num texto o sentido de
uma frase é dado pela correlagdo que ela mantém com as demais,
acrescenta ainda, que todo o texto admite trés planos distintos em
sua estrutura.

Esses trés planos seriam:

e Estrutura superficial ou discursiva: Esta fase seria onde afloram os
significados mais concretos e diversificados. E nesse nivel que se instalam no
texto o narrador, 0s personagens, 0s cenarios, o tempo e as ag¢des concretas.

e Estrutura intermediaria ou narrativa: Nesta fase, definem-se basicamente
os valores com que os diferentes sujeitos entram em acordo ou desacordo.

e Estrutura profunda: Nesta fase, ocorrem os significados mais abstratos e
mais simples. E nesse nivel que se podem postular dois significados abstratos
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que se opdem entre si e garantem a unidade do texto inteiro. Por exemplo:

vida versus morte, natureza versus civilizacdo, unicidade versus

multiplicidade. Cada um dos pélos opostos da estrutura profunda vem

investido de uma apreciagao valorativa. A valorizacdo é dada pelo texto, € ndo

cabe ao leitor altera-la.

Os fatores semantico, formal e pragmaticos de textualidade e processamento
cognitivo seriam responsaveis pelos tracos semanticos que estabeleceriam a leitura

gue deve ser feita no texto.

4.1 TIPOLOGIAS TEXTUAIS

Pode-se observar que os textos apresentam diferentes formas de estrutura.
Sendo os textos diferentes, também sao diferentes os modos de interacdo e
interlocugdo, o que contribui fundamentalmente para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa. Cada tipologia textual é apropriada para um tipo de
interacédo especifica (TRAVAGLIA, 2002).

A tipologia textual seria a forma de instaurar um modo de interagdo, de
interlocugao, segundo perspectivas que podem variar. Elas podem estar ligadas ao
produtor do texto em relagdo ao objeto, ou ao fazer e acontecer, ou conhecer e
saber, e também, a insercao destes no tempo e/ou no espaco. Ou seja, dependendo
da perspectiva que o autor apresentar gerara um tipo de texto. As classificacdes de
tipologias textuais ndo sao univocas entre os pesquisadores. No entando, os quatro
tipos mais conhecidos s&o: narragdo, argumentacao, exposi¢ao e descri¢ao.

A narragdo é a modalidade textual em que se conta um fato, ficticio ou ndo,
que ocorreu num determinado tempo e lugar, envolvendo certos personagens.
Refere-se a objetos do mundo real. Ha uma relagdo de anterioridade e
posterioridade. O tempo verbal predominante é o passado. Estamos cercados de
narragcoes desde que nos contam histérias infantis como Chapeuzinho Vermelho ou
A Bela Adormecida, até as picantes piadas do cotidiano. A descri¢ao é tipo de texto
em que se faz um retrato por escrito de um lugar, uma pessoa, um animal ou um
objeto. A classe de palavras mais utilizada nessa produgédo € o adjetivo, por sua
funcado caracterizadora. Numa abordagem mais abstrata, pode-se até descrever
sensagdes ou sentimentos. Nao ha relacdo de anterioridade e posterioridade. A
argumentagdo é o estilo de texto com posicionamentos pessoais e exposi¢cao de
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idéias. Tem por base a argumentacao, apresentada de forma légica e coerente a fim
de defender um ponto de vista. Presenca de estrutura basica: apresentagao da idéia
principal, argumentos, conclus&o. Utiliza verbos na 12 e 32 pessoas do presente do
indicativo. E a exposi¢cdo apresenta informacdes sobre assuntos, expde idéias;
explica, avalia, reflete. Sua estrutura basica é formada por: idéia principal,
desenvolvimento, conclusdo. Faz uso de linguagem clara, objetiva e impessoal. A
maioria dos verbos estd empregada no presente do indicativo.

Para o desenvolvimento deste trabalho abordaremos somente a tipologia

textual narrativa.

4.2 NARRACAO

Para Fiorin e Savioli (2003) antes de definir o que é narracdao se faz
necessario distinguir narrativa de narragao.

A narratividade é uma mudanca de estado operada pela agdo de uma
personagem, sendo definido por uma mudanca de situacao, e isso acontece mesmo
qguando a personagem nao aparece no texto.

Existem dois tipos de mudanga. O primeiro é marcado quando uma
personagem passa a ter alguma coisa que néo tinha, por exemplo, um bem material,
uma posicao, um cargo. O segundo quando uma personagem deixa de ter alguma
coisa que possuia, por exemplo, era rica e ficou pobre.

Estes sdo dois exemplos dos tipos basicos de narratividade: de aquisi¢ao e
de perca.

Mas o texto narrativo ndo é marcado somente por mudangas. Nele ocorrem
varias transformacgdes. Tipicamente a narrativa apresenta quatro mudangas de
situacdes, sejam elas implicitas ou explicitamente, e podem ser de aquisicdo ou
perda.

Vejamos a seguir essas quatro mudangas:

a) uma em que uma personagem passa a ter um querer ou um dever, um desejo
ou uma necessidade de fazer algo: quando alguém diz me deu uma vontade
enorme de tomar uma cerveja, temos a primeira transformacéo, pois passou

de um n&o querer a um querer;
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uma em que ela adquire um saber e um poder, isto é, a competéncia
necessaria para fazer algo: se quem passou a ter vontade de tomar uma
cerveja vai pegar dinheiro para compra-la, passou de um estado de néo poder
tomar a cerveja para o de poder toma-la;

uma que é a mudanca principal da narrativa, a realizagdo daquilo que se quer
ou se deve fazer: quando quem quer tomar a cerveja a compra e a bebe,
passamos da situacdo de ndo ter o prazer gustativo proporcionado pela

bebida para a situagao de té-lo;

uma em que se constata que a transformacao principal ocorreu e em que se
podem atribuir prémios ou castigos as personagens: suponhamos que a
personagem que tomou a cerveja seja uma crianca e que 0 pai, tendo
constatado que ele bebeu uma bebida alcodlica, ou seja, tendo passado da
situacao de ndo saber para a de saber, aplique um castigo a ela; teremos uma
transformacao do estado de ndo-castigado para o de castigado. Geralmente,
0s prémios sao para os bons, e os castigos, para os maus, mas ha narrativas

em que o bem é castigado, e o mal, premiado.

Essas quatro mudangas estdo presentes em todas as narrativas, mesmo

quando ndo sdao mencionadas, pois existe uma ordem légica de apresentacao

dele, ou seja, elas se pressupdem.

As narrativas sdo simulacros das acées do homem no mundo, sendo o estudo

da narrativa uma teoria da acao realizada em relacdo as coisas ou aos seres
humanos (FIORION; SAVIOLI, 2003).

As sequéncias narrativas coordenam-se umas as outras e em uma narrativa

longa varias seqiiéncias podem ser apresentadas.

A narrativa é diferente da narracdo. Pode ser um componente existente em

textos que ndo sao narracoes.

A narrativa possui quatro caracteristicas basicas:

1) € um conjunto de transformacao de situagdes referentes a personagens
determinadas, mesmo que sejam coletivas (por exemplo, 0 povo
brasileiro), ou a coisas particulares, num tempo preciso e num espago bem

configurado;
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2) como a narracdo opera com personagens, situacgdes, tempos e espagos
bem determinados, trabalha predominantemente com termos concretos,

sendo, portanto, um texto figurativo'®;

3) no interior do texto narrativo, ha sempre uma progressao temporal entre os
acontecimentos relatados, isto é, conta ele eventos concomitantes,
anteriores ou posteriores uns aos outros (devemos observar, no entanto,
que o narrado pode dispor 0os acontecimentos no texto na ordem em que
quiser, o concomitante e o posterior, pode comecar a contar uma histéria
e, depois de dizer, por exemplo, antes disso, narrar eventos que
sucederam antes. Em Memdrias pdstumas de Bras Cubas, comega-se a
narracdo pelo Obito do narrador e, depois, vém seu nascimento, sua

infancia, a vida adulta etc);

4) o ato de narrar ocorre, por definicdo, no presente, dado que, como vimos,
o presente indica uma concomitancia em relacdo ao momento da fala (no
caso, fala do narrado), ele é posterior a histéria contada, que, por
conseguinte, é anterior a ele; por isso, o subsistema do pretérito (pretérito
perfeito, pretérito imperfeito, pretérito mais-que-perfeito e futuro do

pretérito) € o conjunto de tempos por exceléncia da narragao.

Essas quatro caracteristicas, situagdes concretas, figuratividade, relagdes de
posterioridade, concomitancia e anterioridade entre os episédios relatados, e
utilizacdo preferencial do subsistema temporal do passado, devem estar
conjuntamente presentes em um texto para que ele seja uma narracao. A auséncia

de uma delas descaracteriza o texto como narragao.

A seguir um exemplo de texto visual que contém as quatro caracteristicas:

1% Veremos no capitulo sete a defini¢do de texto figurativo
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Fonte: Cartum de Roger Blachon

Este Cartum de Roger Blachon, segundo Fiorin e Platdo (2003), € um
exemplo de sequéncia narrativa concentrada em uma sé imagem. O toureiro
enfrentando o touro, o touro chifrando-o na perna, o toureiro caindo, a entrada do
homem para socorrer o toureiro e do juiz para repreender o touro. Encontramos
neste Cartum agbes pressupostas pela anterioridade quando imaginamos que o
touro chifrou o toureiro; agcdes projetivas, o touro sendo saindo da arena ao ser

expulso; e as reagdes, ou a indiferenga da platéia.

4.3 CONTO

O conto compde umas das formas narrativas de menor extensao. Tem como
caracteristicas a concisdo, a precisao, a densidade, a unidade de efeito ou efeito

Unico séo total.
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Para a analise dessas obras de ficcao faz-se necessario considerar os
seguintes elementos: a acdo, o tempo, as personagens, o ponto de vista e os

recursos narrativos.

O conto, por suas caracteristicas fundamentais, semelha acolher ao
mesmo tempo a intensidade e a densidade. Constituindo uma célula
dramatica, com unidade de tempo, lugar e acdo, é natural que o
conto aborrega o ritmo da camara-lenta e prefira a intensidade
implicita em todo flagrante tomado da realidade cotidiana. Dir-se-ia
que, de modo genérico, corresponde a uma cena ou a uma
“tomada”. Entretanto, a pressa com que ela se oferece ao escritor e
ao leitor ndo significa auséncia absoluta de densidade. Pelo
contrério, gracas a ser uma espécie de alargamento ao microscopio
de um pormenor apresentado pelo real de todos os dias, o conto se
admite a condensacgao de outros aspectos desse mesmo rela. Como
se, na verdade, ele fosse o minusculo espelho em que se refletisse
uma legido de minlcias dramaticas e psicolégicas. Entenda-se,
porém, que a densidade possivel no conto ndo comporta maior
analise ou sondagem psicoldgica, visto impedi-lo a propria condigao
de ‘instantaneo’ fotografico do real (MOISES, 1970, p. 98).

A intensidade e a densidade sdo componentes da ac¢do. Por agdo entende-se
a soma de gestos e atos que compdem o enredo, o entrecho ou a histéria. Segundo
Moisés (1970, p.94-95):

e intensidade: é o volume, a quantidade, a freqiéncia da acao, ou
melhor, dos ingredientes que compbéem a acdo. Faz parte da
intensidade a rapidez com que ocorrem as cenas, diz respeito ao
nimero de componentes da acao e a velocidade com que surgem no
écran narrativo, mas uma agao pode ser intensa apenas com poucos
elementos;

e densidade: € a altura ou/e a condensacgao de tais ingredientes. Faz
parte da densidade a lentidao, refere-se ao aspecto compacto
assumido pelos componentes da acdo, € a vagareza com que se
desdobram.

Especificamente, no conto, a densidade é atmosférica ou poética, que é o
somatdrio do acumulo compacto de minunciosidades. “Tudo se passa como se, no
aparente gratuito das narrativas, ou no ar de ‘histérias de exemplo’, a densidade se
concentrasse na moral da histéria ou na realidade psicoldgica ou ideoldgica que o

escritor alcanca esclarecer com sua intuicao”(MOISES, 1979, p.98)
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Outro aspecto considerado muito importante na prosa de ficcao é o tempo.
Para ele sao direcionados todos os integrantes da massa ficcional, o enredo até a
linguagem.

Criando o tempo, 0 homem nutre a sensagao de superar a brevidade
da existéncia, e de identificar-se, demiurgicamente, com o tempo
cOsmico, que permanece para sempre, indiferente & finitude da vida
humana: gerando o tempo, o ficcionista alimenta a ilusdo de
imobiliza-lo ou de transcendé-lo. Basta isso para nos alertar acerca
da fundamental relevancia da categoria ‘tempo’ nas obras de ficcdo
(MOISES, 1970, p. 102)

Tudo na obra de ficcdo esta subordinado ao fator tempo. Ele pode ser
classificado em cronolégico (ou histérico) ou psicoldgico (metafisico).

O conto é marcado pelo tempo cronoldgico, caracterizado pela marcacao das
horas, minuto, segundos, no relégio de acordo com o tempo fisico que conhecemos.

O espaco é outro elemento que deve ser considerado na analise de obras de
ficcdo. Ele é o local, cidade, lugar geografico onde ocorre na narracao. Mas para o
conto, 0 espago conta pouco, pois a geografia tem que estar diretamente relacionada
com o drama da situacao, conforme reitera Moisés: “No conto, a circunstancia conta
pouco, menos ainda no romance introspectivo, quer o enredo se desenvolva na
cidade, quer no perimetro rural, o que facilmente se explica pelo fato da ténica recair
sobre o sujeito da agdo, e ndo sobre a paisagem” (MOISES, 1970, p. 108).

Quanto as personagens, teriam lugar de relevo na prosa de ficcdo. Conforma
caracteristicas consideradas basicas, sdo ordenadas em dois grupos: personagens
redondas e personagens planas (MOISES, 1970, p.111)

e Personagens planas: bidimensionais, dotadas de altura e largura, mas nao
possuem profundidade (um s6 defeito ou uma s6 qualidade) — geram os tipos

e caricaturas;

e Personagens redondas: mostram a dimens&o que falta as planas possuindo
complexidade de qualidades ou defeitos — envolvem os caracteres.

O conto é marcado por personagens de caracteristicas planas.

O ponto de vista é o que se conhece por foco narrativo, ou seja, a posi¢cao que
se coloca o escritor para contar a histéria, a pessoa verbal desenvolve a narragao.
E por fim, os recursos narrativos que completa a analise de uma obra de

ficcao: os dialogos, descricao, narracao e dissertacao.
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Segundo Propp (1984) o conto pode ser classificado em unidades estruturais
(constantes, variantes, sistemas, fontes, fungbes, assuntos), e dividido em duas
fases: a primeira (religiosa) e uma segunda (da histéria do conto).

O conto por sua brevidade foi considerado, por alguns escritores, como mais
dificil de escrever do que 0s romances.

Para muitos criticos a condensagdo dos contos é uma caracteristica
essencial. Para Massaud Moisés (1995, p.20) o conto “trata-se de uma narrativa
univoca, univalente. Constitui uma unidade dramatica, uma célula dramatica.
Portanto, gravita em torno de um s6 conflito, um sé drama, uma s6 ag¢éo: unidade de
acao”.

Para Moisés (1995) em portugués a palavra conto tem varios significados,
dentre eles, a acepc¢ao de historia, narragao, historieta, fabula, caso, é nesse sentido
que é usada na literatura. Sua origem nessa acepcao seria da palavra comptu —
(latim), com o sentido “célculo”, “conto”. Ou, como consideram alguns, sua origem
estaria na palavra commentu — (latim), com significado de “invencao”, “ficcao”.

Para o autor, a origem do conto é desconhecida, mas por caracteristicas
estruturais pode ser considerado a verdadeira matriz das demais formas literarias,
principalmente a historiografia e a prosa de ficcdo. Nos tempos modernos passou por
varias fases, caminhando as vezes na dire¢do de crénica ou poema.

O conto é constituido de uma unidade dramatica: um s6 conflito, um soé
drama, uma sé acdo. E uma sintese dramatica onde ha unidade de acéo, espaco,
tempo e tom. O lugar fisico sempre é dinamico. O tempo é de periodo curto,
caracterizado sempre por horas ou dias, ou ndo serd um conto. Nao possui
pormenores secundarios, pois vai direto ao ponto, com muita objetividade. Quer
provocar no leitor uma s6 impressdo: medo, simpatia, piedade, pavor, horror, riso,
etc. Cria situacbes de conflito onde o leitor pode se identificar, sendo seus
personagens instrumentos de agao.

O conto é composto por poucas personagens, mas nunca por uma s6. Sao
estaticas, imbveis no tempo, no espaco e na personalidade. Massaud (1995, p.127)
considera que a personagem do conto “ figura-se uma tela em que se fixa
plasticamente 0 apogeu de uma situacdo humana”.

Sua estrutura narrativa € marcada pela terceira pessoa, usando somente as
palavras estritamente necessarias que se voltam para o objetivo, querendo que o

leitor faca uma ponto metaférica direta com a realidade.
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Necessita da palavra como signo de sentimento, pois sem o didlogo nédo ha
situacdes de discordias, maledicéncias, desavencgas, brigas, sarcasmo, ou seja, 0
tom eminentemente dramético do conto depende da agéo e do conflito engendrados
no dialogo. O dialogo é a base expressiva do conto.

Moisés (1995) apresenta quatro tipos de dialagos:

e direto (discurso direto): as personagens falam diretamente;

¢ indireto (discurso indireto): o contista resume a fala em forma narrativa,
sem destacar o dialogo;

e indireto livre (discurso indireto livre): a fusdo entre a terceira e a
primeira pessoa narrativa, entre autor e personagem, o interlocutor é
hibrido;

e dialogo (ou mondlogo interior): acontece dentro, no mundo psiquico da
personagem; que fala consigo mesma, ja que palavras possuem niveis

de consciéncia antes de serem deliberadamente faladas.

A situacdo de conflito no conto mora nas personagens, por iSso Sao
diferenciadas pelo contorno dramatico ou psicologico. A fisionomia, a vestimenta, o
desenho das figuras nao sao importantes de serem descritos, o que importa é o
contorno dramatico. Sua trama é sempre linear e objetiva. Mas contém um mistério,
uma questao dramatica que tem que ser desfeita.

A grande forga do conto, e também a grande dificuldade dos contistas, esta no
jogo narrativo para prender a atengédo do leitor até o final do conto. A regra geral é
existir um enigma fazendo do final uma surpresa que deixa uma nuvem de
meditacdo ou indignagao perante a nova situacéo.

Para o foco narrativo, Moisés (1995) menciona a Classificagdo de Cleanth
Brooks e Roberto Penn Warren:

1- personagem principal conta sua historia: onde a primeira pessoa do
singular é um limitador pois pode aparentar juiz em causa propria; da a
ilusdo da preventividade;

2- uma personagem secundaria conta a histéria da personagem central: tem
foco mais dindmico entre o leitor e o conteudo da narrativa, pois quem
conta foi testemunha ou é;

3- o escritor, analitico ou onisciente conta a histéria: o escritor € o demiurgo,

acompanha as personagens a todos os lugares, penetra a intimidade da
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personagem, devassa seu psicol6gico, caminha pelos meandros de seu

inconsciente e subconsciente;

4- o escritor conta a histéria como observador: amplia a faixa de observagéo,

suspende ou diminui a penetracdo psicolégica em favor da acdo, do

conflito, tornando a narragéo mais linear, menos complexa.

Os contos poderiam ser classificados, segundo Carl H. Grabo citado por
Moisés (1995) em:

a)

e)

histérias de acdo: o mais comum, predomina a aventura, é linear e
menos importante que os outros, € o mais frequiente;

histérias de personagem: menos comum, conto de carater;

histérias de cenario ou atmosfera: raro, a ténica dramatica esta no
cenario ou ambiente que se transforma no heréi do conto;

histéria de idéia: trata-se de um conto em que a idéia emerge
identificada com a agdo e as personagens, a idéia de transmitir
ocupa o lugar preponderante, onde a atencdo do leitor fica
concentrada;

histéria de efeitos emocionais: relacionado com a emogao,

geralmente mesclado com a idéia, o enredo € secundario.

Essas seriam as caracteristicas fundamentais presentes nos contos onde o

cuidado do contista estd em prender a atencdo do leitor no inicio, nas primeiras

linhas, pois dessas dependem a decisao do leitor em terminar ou n&o a leitura.



5. ANALISE DOCUMENTAL DE TEXTOS NARRATIVOS

A representagé@o do conteudo tematico dos documentos por meio da Analise
Documental, e suas operagbes de analise, sintese e representagdo, tem como

objetivo principal a recuperacao da informacao por parte do usuario.

Gardin (1974) apud Kobashi (1994, p.15) diz que as informagdes contidas em
um documento sdo submetidas a um “conjunto de procedimentos utilizados para
exprimir o conteudo dos documentos cientificos sob formas destinadas a facilitar a

sua localizagédo ou consulta”.

Tanto para a classificacdo, indexagcdo e elaboracdo de resumos, a
identificacdo e selecdo de conceitos € um processo importante, pois é nele que o

assunto (tematicidade) do documento sera extraido através de analise conceitual.

A indexagcdo é considerada por Chaumier (1988, p.63) como a parte mais
importante da analise documentaria pois condiciona o valor de um sistema
documentério.

Chaumier (1988) apud UNISST'" define a indexagdo como a “operacdo que
consiste em escrever e caracterizar um documento, com o auxilio da representagao

dos conceitos nela contidos”.

Varios autores da area de Biblioteconomia e Documentagao propuseram
trabalhos de estudos tedricos, para o estabelecimento do assunto dos documentos.
Citamos alguns autores da sintese evolutiva elaborada por Fujita (2003): J. Kaiser
(1911); S. R. Ranganhathan (1933); E. J. Coates (1960); J. W. Metcalfe (1959); M. F.
Lynch (1973); J. E. L. Farradane (1977); POSPI criado por Neelameghan e Gopinath
(1975); T. C. Craven (1978); D. Austin (1974); Talamo (1987); Kobashi (1994).

Entretanto, aproximadamente h4 duas décadas, a analise do contetddo do
documento vem sendo objeto de estudos na area de tratamento da informagéo.
Segundo Moraes e Guimaraes (2006, p.4)

no ambito dos estudos de tematicidade, que os mesmos tém, via de
regra, voltado sua atencao para o texto cientifico, no mais das vezes
considerado como paradigma para estudos de analise documental.
No entanto, tal abordagem aplica-se a outros universos documentais

" UNISIT. Principes d’indexation. Paris, UNESCO, 1975,
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A maioria dos estudos teoricos nesse sentido referem-se a documentos
técnico-cientificos, verificamos e apontamos como problema as obras de ficcao nao
possuirem ferramentas de analise de assunto adequadas devido a auséncia de
procedimentos metodolégicos que contribuam efetivamente para o tratamento desse
tipo de documento para o estabelecimento da tematicidade, interferindo diretamente
na recuperacao dessa informagdo. Esta situacdo acentua-se por esse tipo de
documento possuir carater literario e ficcional distanciando-se das caracteristicas
técnico-cientificas dos livros didaticos e periédicos existentes em um sistema de

informacao.

Sabemos que a codificagdo de um contetudo informacional deve representar

condensadamente o mesmo, a fim de facilitar a circulacédo das informagdes, e que

o produto desta representacdo deve manter com o texto original uma
relacéo de similaridade, isto €, deve ser equivalente ao texto original
do ponto de vista do conteldo informacional, permitindo que o
sentido do texto original, construido em Linguagem Natural, e que
remete a contextos e circunstancias determinados, sejam
convertidos em uma Linguagem Documentaria (KOBASHI, 1994)

Dependendo do nivel de descricdo do conteddo a Andlise Documental ira
produzir resultados diferentes quanto ao nivel de condensacdo, realizando a
classificacdo, a indexacao e a elaboracao de resumos.

Importantes contribuicdes Moraes, Guimaraes e Guarido (2007) trazem-nos a
esse respeito esbogando acerca das bases epistemolégicas e perspectivas
metodol6gicas da analise documental do contelddo de textos narrativos.

Em perspectiva histérica, os autores explicam que a expressao andlise

documental'®

carrega os conceitos de analise e de documento. Analise porque esta
ligada a decomposigcédo do conteudo informacional em seus elementos constitutivos;

e documento porque é a informagéo registrada.

Dependendo da concepcao de analise documental a identificacdo, extracao e
representacdo da informacdo podem apresentar uma dimensdo de forma ou de
conteudo, ou seja, forma quando esta ligada ao processo de descrigao bibliografica,
conhecida como catalogacao, tendo como objetivo a criagdo de registros; e conteido
quando esta ligada aos processos de analise e descricao dos aspectos intrinsecos

do documento conhecido como tratamento tematico da informacao.

12 Expressdo marcada pelo desenvolvimento teérico nas linhas francesa, espanhola e brasileira.



Segundo os autores:
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Em suma, pode-se dizer que a 4rea de analise documental de
conteldo, materializa-se por meio de um conjunto de procedimentos
de natureza analitico-sintética, envolvendo os processos de analise
do contelido tematico dos documentos e sua sintese, por meio da
condensacdo ou da representagdo em linguagens documentérias,
com o objetivo de garantir uma recuperagdo rapida e precisa pelo
usudrio ou cliente.
Dez elementos teriam destaque nessa concepgao: 0s processos, a andlise, o

conteudo tematico, os documentos, a condensacgao, a representacao, as linguagens

documentdrias, a recuperagao da informagéao, a rapidez, a precisao.

O tratamento tematico da informacao teria como base epistemolégica

trés linhas tedricas construidas sobre trés oticas: a subject cataloguing, a indexing e

a analyse documentaire. Sendo desenvolvidas em partes geograficamente distantes

do ponto de vista de localizagéo, ou seja, sofrendo influéncias bem diferentes.

Essas linhas tedricas foram objeto de abordagem no texto narrativo por

Moraes, Guimardes e Guarido'® a parti do que se pode tragar o seguinte quadro:

SUBJECT CATALOGUING INDEXING ANALYSE DOCUMENTAIRE.
Orientagdo: predominante norte- | Orientagdo: predominantemente | Orientagdo: predominantemente
americana inglesa francesa com reflexdes na drea

cientifica da Espanha e do Brasil.

Influenciada pelos principios de
catalogagdo de Cutter e pelos
cabegalhos de assunto da Library of
Congress, tendo énfase no catdlogo,
sendo esse produto do tratamento
da informagdo em Bibliotecas.
Tendo como autores de significativa
contribuigdo Kaiser, Coates, Hope
Olson, Sanford Berman.

Influenciada pelos trabalhos do
Classification Research Group. Os
produtos do tratamento temdtico da

informagdo sdo indices que
decorrentes  da  utilizagdo  de
linguagens de indexagdo, como os
tesauros. Tem  preocupagdo de
natureza mais tedrica sobre a
construgdo das linguagens.
Tendo como autores de significativa
contrubuigdo Foskett, Austin,
Farradane, Metcalfe, Aichinson,

Gilchrist e Lancaster

Foco centralizador é o tratamento
temdtico em si, ou seja, a
explicitagdo  dos  procedimentos
voltados para a identificagdo e
seleglo de conceitos para posterior

representagdo e geragdo de
produtos. Tem interface com a
Légica, Terminologia, e

especialmente com a Lingliistica. Tem
como diferencial a preocupagdo da
busca de dimensdo metodoldgica para
a drea onde a definigdo e
explicitagdo de procedimentos deve
preceder primordialmente a questdo
das linguagens de indexagdo ou a
geragdo de produtos. Tendo como
autores pioneiros: Coyaud e Gardin.

Enfase: Catdlogo

Enfase: indices

Enfase: dimensdo metodoldgica

13 MORAES, J. B. E. ; GUIMARAES, J.A.C. ; GUARIDO, M. D.M. . Andlisis documental de contenido de textos narrativos:
bases epistemologicas y perspectivas metodolégicas. In: Francisco Javier Garcia Marco (Org.). Avances y perspectivas
en sistemas de informacion y documentaciéon en entorno digital. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza,
2007, p. 93-100.
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A terceira orientacao € muito pertinente para esse trabalho, pois o objetivo do
mesmo € a contribuicdo para o arcabougo tedrico e metodoldgico do tratamento
tematico de obras ficcionais, buscando quais os procedimentos mais adequados
para a identificacdo e selecdo de conceitos na perspectiva da lingUistica,
especificamente da semantica discursiva. Levando em consideragdo que o0s
procedimentos metodolégicos que sao aplicados ao texto cientifico nao foram

construidos de forma a contemplar os textos de narragéo.

Dentre as diversas discussbes sobre as tipologias textuais e os diversos
autores, € importante esclarecer que essa pesquisa tem como norteador para a
analise textual a proposta de Van Dijk (1977; 1978). O autor trabalha com a nocgao
de superestrutura que seriam as estruturas globais responsaveis,
independentemente do conteudo, pela caracterizagdo do tipo do texto. Os textos se
adaptariam a esses esquemas formais que sao adquiridos culturalmente. Segundo
essa nogao, esquemas prévios devem ser seguidos para a construgdo de um texto
e, o0s mesmos fazem com que o leitor tenha a compreensdo no ato da leitura.

Seriam esses esquemas que caracterizariam a tipologia do texto.
Van Dijk (1989) explica que

subjacentes as informagdes lingliisticas da estrutura de superficie
existem macroestruturas de organizacdo em termos de categorias
que funcionam como esquemas (frames) organizacionais
armazenados na memoria. Através desses esquemas, torna-se
possivel a reintegracdo da informacdo nova a prévia e a
reformulagé@o de hipoteses. Constitui a forma l6gica de um texto, o
nivel cognitivo. E o nivel do contetdo, dos aspectos semanticos, nos
quais tema e topico definem a representacao do texto.

No nivel superficial € onde acontece o processamento da organizacado da
estrutura linglistica, onde se localizam as microestruturas (estrutura local de um
texto) compondo as proposi¢cdes basicas do texto que proporcionam, por meio de
suas relacdes, a coeréncia do texto. A coesao é definida pela relagao das estratégias
e processos sintaticos entre as proposicoes que estabelecem, também, a tessitura
do texto.

Segundo Favero e Koch (1988), citados por Moraes, Guimaraes e Guarido
(2007) trés seriam os critérios para a verificacdo de uma tipologia textual, que

oferecem subsidios para a classificagdo dos textos em:
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CLASSIFICACAO TEXTUAL CRITERIOS / DIMENSOES

Pragmdtica (macroatos de fala e | Narrativos
atualizagdo em situagdes
comunicativas)

Descritivos

Expositivos (explicativos)

Esquemadtica global

(Superestrutura de Van Dijk) Argumentativos "Stricto sensu

Injuntivos (diretivos)

Lingiiistica de superficie (Marcas -
Predicativos

sintético-semanticas)

Consideraremos os critérios de analise para os textos narrativos uma vez que

esses compdem o escopo da pesquisa. Com base nas autores Van Dijk, Koch e

Favero seriam estes:

Superestrutura — Na narrativa predominam as agbes. Na estrutura classica
da narrativa, a situacao espacial e temporal, bem como as personagens e os
contextualizadores, s&o introduzidos no resumo; seguem-se 0S
acontecimentos, que envolvem a complicacado, a avaliacao e a resolugao.

Macroestrutura — o tema envolve uma pessoa, um ser animado, ou uma
coisa definida antropologicamente. Pressupde uma idéia de acao, de
mudanga de estado, de transformagdo ou de acontecimento. A seqiéncia
temporal é fundamental.

Dimensao lingliistica de superficie — predominam relagées subordinativas,
com um verbo de mudanga no passado e indicadores de tempo e lugar.

Apés a identificagcao dos critérios para a classificagédo do texto em narrativo, a

preocupacao da pesquisa € contribuir com subsidios para a proposicdo de uma

metodologia para a realizacdo da Andlise Documental do Conteludo onde seja

possivel a identificacdo do tema das obras de ficcao.

A identificagdo do tema para Vickery (1980, p.30) é a caracteristica mais

importante da organizagado dos documentos por determinar a natureza do que trata o

documento, os temas que estédo inseridos em seu contexto.

Para a identificagdo do tema dos documentos encontramos varios estudos

realizados na &rea que tinham como objetivo nuclear a criagcdo de uma metodologia



55

que oferecesse mecanismos e ferramentas para a analise de assunto. Como os
trabalhos de: J. Kaiser (1911) que visava a anadlise de assunto por meio de trés
categorias combinadas (concreto — processo — lugar); Ranganatham (1933) que
através da analise de facetas e das cinco categorias fundamentais (personalidade,
matéria, energia, espago e tempo) elaborou seu esquema de classificagado.
Aproximando de nossos tempos temos: Talamo (1987) que propde a identificacao da
estrutura tematica do documento usando um mecanismo de perguntas e respostas:
(Quem? (ser); O que? (tema); Como? (modo); Onde? (lugar); e Quando? (tempo); e
Kobashi (1994) que utilizou um método analitico que consiste em: Who, What,
Whem, Where, Why.

Em perspectiva historica, Kaiser (1911) apud Lancaster (2004, p.59) um
método que reconhecia trés categorias de termos: concretos, processos e termos de
localidade.

e Concretos: termos relativos a ‘coisas’, reais ou imaginarias, e
‘processos’ que abrangem atividades. Para Kaiser, os enunciados de
indexagdo eram apresentados em termos com sequéncia sistematica e

nao alfabética. Apenas trés sequiéncias eram permitidas:

1- concreto-processo (como em Tubos-Soldagem ou Tubos de Acgo-
Soldagem);

2- Localidade-Processo (como em Argentina-Comércio);
3- Concreto-Localidade-Processo (como em Café- Brasil-Exportacéo).

O profissional de indexacao deveria evidenciar o termo concreto que estivesse

implicito (dessalinizagéo seria igual a “Agua-Dessalinizagao”.

Detalhar facetas Ranganathan (1933), muito conhecido por sua teoria de
classificacdo, seu préprio esquema de classificagdo bibliografica (Colon
Classification), também trouxe contribuigcdes para a indexagao alfabética de assuntos
por meio de sua “indexacdo em cadeia”. A “indexacdo em cadeia” constituia em “um
processo de desenvolvimento coerente do indice alfabético de assuntos do catalogo
sistematico 9em forma de fichas ou de livro) (LANCASTER, 2004, p. 60).
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Na décado de 1952, o Classification Research Group (Londres) inicia seus
estudos cooperativos tendo quatorze componetes: D. J. Campell, E. J. Coates, J. E.
L. Farradane, D. J. Foskett, G. Jones, J. Mills, T. S. Morgan, B. I. Palmer, O. W.
Pendleton, L. G. M. Roberts, B. C. Vickery, A.J. Walford, K. E. Watkins e A. J. Wells.

A teoria de andlise facetada proposta por Ranganathan foi utilizada como
base para a construcdo da classificagcdo bibliografica, sendo que alguns aspectos

foram modificados devido sua restricao.

A teoria da anadlise facetada sob a ¢ética do Classification Research Group
encontra-se dispersa em varios trabalhos publicados pelos seus diversos membros e
sua teoria nao estava fundamentada em principios. As propostas metodol6gicas de
Ranganathan e do Classification Research Group possuem vérios pontos de
congruéncia. “A primeira vista, suas terminologias diferem em diversos pontos mas,
observadas mais de perto, verifica-se que o conteudo de alguns conceitos se
sobrepde” (LIMA, 2004, p. 64).

Quanto aos principios:

e Ordem dos Renques: o Classification Research Group considera que
focos ndo devem ser arranjados em um tipo de ordem, considerando
que a priori que nenhum seja correto. A ordem de assunto proposto é:
simples para complexo; complexo para simples; espacial/geografico;
cronolégico e alfabético (sequéncia que corresponde a utilizada por
Ranganathan sendo confundidas “no modelo simplificado” de Spiteri);

e Divisdo: o Classification Research Group entende que o dominio do
sistema de classificacdo deve possuir apenas uma faceta que deve
apresentar caracteristica de divisdo (em Ranganathan isso
corresponde aos principios de exclusividade e simultaneidade,

homegeinidade e de exclusividade mutua);

e Relevancia: o Classification Research Group entende que as facetas
devem ser escolhidas pelas suas relevancias na proposta, objetivo e
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dominio do sistema de classificacdo (correspondendo ao principio em

Ranganathan).

A divergéncia entre o Classification Research Group e Ranganathan esta no
ponto de vista que a Classification tém sobre a andlise das facetas: primeiro na
escolha das categorias, pois estas devem ser derivadas da natureza dos assuntos a

serem classificados; segundo na ordem de citacao.

As cinco categorias de Ranganathan (personalidade, matéria, energia, espago
e tempo) conhecidas como PMEST foram ampliadas pelo Classification Research
Group para dez: tipos de produto final (final product type), partes (parts), materiais
(materials), propriedades (property), processos (process), operacoes (operation),
agentes (agent), espago (space), tempo (time) e forma de apresentacédo (LIMA,
2004, p. 66).

As teorias de Ranganathan tiveram efeito nas mais diversas praticas de
indexagao de assuntos. Podemos verificar isso no PRECIS (Preserved Context Index
System — Sistema de Indexacdo de Programas Contexto Preservado) criado por
Austin (1984).

No Precis, programas de computador geram um conjunto completo
de entradas de indices e remissivas a partir de uma seqiiéncia de
termos e cédigos de instrucao fornecidos pelo indexador para cada
item. O conteldo tematico de um documento é descrito por meio de
uma série de termos colocados numa sequéncia ‘dependente do
contexto’ (LANCASTER, 2004, p. 62).

O exemplo que Austin e Digger (1977) demostram é: india, IndUstria algodoeira,
Pessoal, Treinamento. Pode-se observar que a ordem de cada termo esta dependendo do

termo que é antecedido imediatamente.

TREINAMENTO PESSOAL INDUSTRIA ALGODOEIRA iNDIA
Treinamento aplica-se Pessoal aplica-se Inddstria Algodoeira
Somente ao contexto somente ao contexto aplica-se somente ao
de Pessoal da inddstria algodoeira contexto da India.

As relagbes dos termos sdo evidenciadas em duas linhas no PRECIS, pois

acredita-se que é a forma mais pratica de mostrar “a relagdo entre o termo
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empregado como ponto de entrada no indice e os termos que sao: a) de contexto
mais amplo; e b) de contexto mais restrito (LANCASTER, 2004, p. 62).

PESSOAL. INDUSTRIA ALGODOEIRA. iNDIA
TREINAMENTO

Essas entradas podem ser geradas por computador tendo como partida uma

série de termos apresentados numa seqléncia dependente do contexto.

Estes sistemas apresentados, como varios outros existentes, forma criados
para indexar os assuntos dos documentos, demostrando eficicia devido a prépria
tipologia dos materiais que oferecessem uma estrutura textual adequada para a
aplicabilidade dessas analises metodoldgicas, compostas por elementos pré-
textuais, textuais e poés-textuais, relagbes de pré-coordenacao, que favoreciam o
exame e avaliacdo na investigacdao do assunto, ja que sdo construidos sobre uma
plataforma técnica normalizadora. Mas sao dificilmente aplicaveis a obras de ficcédo
que sao construidas sobre uma rede de relagdes diferentes, apesar de existir
caracteristicas nos textos literarios que coincidem com as caracteristicas gerais de
um texto (VAN DIJK, 1997, p. 16).

Realizar a andlise de documentos de narrativa literaria para fins de
condensagao e posterior recuperacao € um desafio uma vez que os resultados,
dependendo do nivel de descricdo escolhido, ndo sao satisfatorios e a relacao de

similaridade com o texto original fica prejudicada.

Para tanto, encontramos na construgao do Percurso Gerativo de Sentido “ trés
patamares: as estruturas fundamentais, as estruturas narrativas e as estruturas

discursivas”.

Nas estruturas

encontram-se as categorias semanticas que ordenam os contelidos
do texto de maneira mais geral e mais abstrata; as estruturas
narrativas podem ser definidas como mudangas de estado em
termos de conjungdo e disjuncdo (manipulagdo, competéncia,
performance e sangdo); no nivel das estruturas discursivas
aparecem as estruturas narrativas abstratas, as quais podem ser
concretizadas atraves da figurativizagdo ou da tematizagdo, ou seja,
através de temas ou figuras (MORAES; GUIMARAES, 2006).
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As estruturas narrativas e as estruturas discursivas seria o que Fiorin (2006)
chama de seqiiéncia canénica “porque, de um lado revela a dimenséo sintagmatica
da narrativa e, de outro, mostra as fases obrigatoriamente presentes no simulacro da

acado do homem no mundo, que é a narrativa”.

O processo para se extrair o tema do texto serd realizado por meio do
levantamento das estruturas narrativas e discursivas, por meio dos temas e das

figuras, para a construcao do percurso tematico e do percurso figurativo.

Dessa forma, o Percurso Gerativo de Sentido proporciona a classificacdo do
tema, oferecendo a abstracdo de conceitos, exemplos que serdo demonstrados no
Capitulo 8, em cinco Contos de Carlos Drummond de Andrade, extraidos de sua
obra “Contos Plausiveis”.

No capitulo a seguir aprofundaremos as questdes sobre o Percurso Gerativo
de Sentido apresentando os elementos constitutivos da semantica discursiva com o

objetivo de interpretar os textos escolhidos para fins da Analise Documental.



6. SEMANTICA

6.1 A semantica discursiva

A semantica é definida como o estudo do significado ou teoria da significagao.
O lingliista Michel Bréal, no final do século XIX, utilizou esse termo para designar o
estudo do sentido, estabelecendo que seu objetivo era investigar as mudancgas de
sentidos que as palavras tinham com o fim de regular essas alteracdes. Os

fundamentos da semantica diacrénica sao instituidos por ele.

Posteriormente, nasce uma semantica direcionada para a descricao
sincrénica. Surge uma corrente de semanticistas, a partir do trabalho de J. Trier, que
consideram que a finalidade dos estudos linglisticos é estabelecer e analisar os
campos semanticos (conceituais ou nocionais), entendidos como conjunto de

unidades lexicais associadas por uma determinada estrutura subjacente.

Cronologicamente, da década de 1960 surge a Semantica Estrutural tendo
como fundamento a proposicao do paralelismo do plano de expressao e do plano de
conteudo. Ou seja, partia da hipétese de que o plano de expressao é constituido de
distingdes diferenciais que correspondem a distingcbes do plano de conteudo.
Utilizando-se, dessa forma, da semantica sémica do modelo fonoldgico. Por
dificuldades praticas de estabelecer os universos semanticos e para definir regras de
compatibilidade e de incompatibilidade entre as unidades, os linglistas renunciaram

a idéia de efetuar analise lexical dispondo matrizes semanticas.

Com a interrupgdo dos trabalhos da Semantica Estrutural, que analisava
unidades menores, os estudos voltaram seu foco para unidades maiores do que a
palavra. A semantica linglistica comega a ser desenvolvida por Ducrot tendo como

problema o discurso.
Greimas citado por Fiorin (1999) considera que a semantica deve ser:

a) gerativa, ou seja, deve estabelecer modelos que apreendam os
niveis de invariancia crescente do sentido de tal forma que se
perceba que diferentes elementos do nivel de superficie podem

significar a mesma coisa num nivel mais profundo (por exemplo, a
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aprovacgao no vestibular e a arca da alianga, no filme “Os cagadores
da arca perdida”, significam a mesma coisa num nivel mais
profundo, poder fazer no primeiro caso, poder fazer um curso

superior; no segundo, poder vencer 0s inimigos);

b) sintagmatica, isto é, deve explicar ndo as unidades lexicais que
entram na feitura das frases, mas a produgdo € a interpretacdo do

discurso;

C) geral, ou seja, deve ter como postulado a unicidade do sentido, que
pode ser manifestado por diferentes planos de expressao (por um de
cada vez ou por varios deles ao mesmo tempo: por exemplo, o
conteudo, negagdo e pode ser manifestado por um plano de
expressdao verbal “ndo” ou por um gesto como “repetidos
movimentos horizontais da cabec¢a”; o conteido de uma telenovela é
manifestado, ao mesmo tempo, por um plano de expressao verbal,

por um visual, etc).

Desenvolveremos a partir de agora os elementos da semantica discursiva que
propiciam a capacidade de interpretacdo dos textos: semantica gerativa,
sintagmatica e geral.

6.2 Percurso Gerativo de Sentido

Segundo Fiorin (1999) “a nogao de percurso gerativo de sentido constitui um
simulacro metodologico para explicar o processo de entendimento, em que o leitor
precisa fazer abstragdes, a partir da superficie do texto, para poder entendé-lo”.

O percurso gerativo de sentido é formado pela sucessdo de patamares, com
suas descrigdes adequadas, que demonstram a producao e interpretagéo do sentido.
Sendo um processo que parte do simples para o complexo.

Fiorin (1999, p. 17) apresenta os trés niveis do percurso: profundo (ou

fundamental), narrativo e discursivo.
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Componente sintatico Componente Semdntico
Estruturas Nivel profundo Sintaxe Semantica fundamental
sémio- fundamental
narrativas Nivel de Sintaxe Semadntica narrativa
Superficie narrativa
Estruturas Sintaxe discursiva Semantica discursiva
discursivas Discursivizagdo (actorializagdo, | Tematizagdo
temporalizagdo, espacializagdo) Figurativizagdo

Cada nivel possui um componente sintatico e um componente semantico. A
sintaxe estuda a estrutura do vocabulo, e a semantica as regras que presidem as
relagbes entre os vocdbulos, as construgbes das oragdes e as relagdes inter-
oracionais.

A sintaxe “dos diferentes niveis do percurso gerativo € de ordem relacional, ou
seja, é um conjunto de regras que rege o encadeamento das formas de conteudo na
sucessao do discurso” (FIORIN, 1999, p. 18).

6.2.1 Nivel fundamental

A semantica de nivel fundamental congrega as categorias semanticas que
constituem a base de construcao do texto.

Nas estruturas fundamentais as categorias semanticas “que ordenam os
conteudos do texto de maneira mais geral e mais abstrata. Para que possa
compreender, entretanto, o valor de cada categoria, ha que se buscar elementos nos
outros niveis mais concretos do texto” (MORAES, 2007).

Ela tem como fundamento a diferenca, a oposicdo, mas nao qualquer
oposicao, pois, tracos comuns precisam existir para estabelecer essa diferenca. E,
abrange, também, as operacbes de negacao e assercdo que ocorrem na
sucessividade do texto.

“A semantica e a sintaxe do nivel fundamental representam a instancia inicial
do percurso gerativo e procuram explicar os niveis mais abstratos da producéao, do
funcionamento e da interpretagao do discurso” (FIORIN, 1999, p. 20).
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6.2.2 Nivel narrativo

A sintaxe narrativa € definida como mudancas de estado em termos de

conjungéo e disjungao, sendo formada por dois tipos de enunciados elementares:

enunciados de estado e enunciados do fazer.

a)

b)

Eles enunciados séo explicitados por Fiorin (1999, p. 21) como:

enunciados de estado: sdo os que estabelecem uma relacdo de juncao
(disjungao ou conjungao) entre um sujeito e um objeto (no enunciado “Aurélia
€ rica”, ha uma relacdo de conjuncédo, indicada pelo verbo ser, entre um
sujeito “Aurélia” e um objeto “riqueza”; em “Seixas nao é rico”, ha uma relagao
de disjuncdo, revelada pela negacdo e pelo verbo ser, entre um sujeito
“Seixas” e um objeto “riqueza”);

enunciados de fazer: sdo os que mostram as transformacbes, os que
correspondem a passagem de um enunciado de estado a outro (no enunciado
“Seixas ficou rico”, ha uma transformacdo de um estado inicial “nao rico” num

estado final “rico”).

Existem duas formas de narrativas minimas caracterizadas pela privacao e a

de liquidacdo da privagdo. Na privagcdo o estado conjunto que existe passa a um

estado final disjunto (familia rica que fica pobre). Na liquidacao da privacao acontece

o contrario, o estado inicial & o disjunto e o final conjunto (pessoa pobre que fica

rica).

Nessa perspectiva, os textos ndo sado narrativas minimas, sao narrativas

complexas onde os enunciados de estado (fazer e ser) estdo hierarquicamente

organizados, tendo como estrutura uma sequéncia canbnica composta por quatro

fases:

manipulagdo, competéncia, performance e sancao.

e Manipulacao: um sujeito agora sobre outro para leva-lo a querer e/ou
dever fazer alguma coisa. O sujeito € um papel narrativo e nao,
necessariamente, uma pessoa. Sao varios os tipos de manipulacao
aqui descritos os quatro mais comuns: tentagdo, intimidagéo, sedugao
€ provocagao.
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e Competéncia: o sujeito que realiza a narrativa é dotado de um saber e
ou poder fazer.

e Performance: fase em que se da a transformacgéao central da narrativa.

e Sancao: ultima fase onde ha a constatacdo de que a performance se
concretizou. A sangao pode ser cognitiva se ha o reconhecimento que
a competéncia se realizou; ou sangdo pode ser pragmatica, com

prémios e castigos.

Moraes (2007) salienta que “a segiiéncia candnica nao implica num formato
pré-definido nos quais todos os textos narrativos devem se encaixar, ao contrario,
algumas fases podem apenas ser pressupostas, ou ter um destaque maior do que as

outras”.

6.2.3 Nivel discursivo

No nivel narrativo as formas abstratas do nivel narrativo sdo revestidas de
termos concretos através dos temas e das figuras. Essa concretizagdo se da por
meio da semantica discursiva que reveste as mudangas de estado do nivel narrativo.

Os esquemas narrativos abstratos podem estar revestidos com temas e com

figuras.

Os textos figurativos “produzem um efeito de realidade, e por isso
representam o mundo, criam uma imagem do mundo, com Seus seres, Seus
acontecimentos”; os textos tematicos “explicam as coisas do mundo, ordenam-nas,
classificam-nas, interpretam-nas, estabelecem relagdes e dependéncias entre elas,
fazem comentarios sobre suas propriedades” (FIORIN; SAVIOLI, 2003, p. 89).

Assim como as figuras, “os temas também se encadeiam em percursos, isto €,
em conjuntos organizados. Sao os percursos tematicos. Para apreender o tema
geral, € preciso perceber esse encadeamento dos temas e depreender a unidade
subjacente a diversidade” (FIORIN; SAVIOLI, 2003, p. 101).
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Com essas bases tedricas e metodoldgicas trabalharemos com cinco Contos
extraidos do livro “Contos Plausiveis” de Carlos Drummond de Andrade: “O
torcedor”, “A escola perfeita”, “Aquele casal’”, “O locutor esportivo” e “Os
esquadrdes”; analisando e avaliando a rede relacional dos percursos teméticos e

figurativos para a busca da tematicidade.



7. METODOLOGIA, ANALISE, COLETA DE DADOS E RESULTADOS

7.1 Linguistica Textual

Vimos no capitulo anterior que os esquemas narrativos abstratos podem estar
revestidos com temas e com figuras. Assim, figuratizacdo e tematizacdo sao
considerados dois niveis de concretizagdo de sentido, e todos os textos tematizam o
nivel narrativo que podera ser figurativizado ou nao.

Assim, existem duas formas basicas de discurso, o que sao concretos e os
que sao abstratos. Esses termos ndo sao termos polares que fazem oposigédo, mas
constituem um continuum, que gradualmente caminha do abstrato para o concreto.

Dessa forma, podemos caracterizar que o discurso quando é concreto é
construido com figuras, ou seja, € figurativo. E, quando é abstrato, & construido por
temas, ou seja, ele é tematico.

Os textos figurativos remetem a algo do mundo natural, remetem a algo da
realidade, representam o mundo, criam imagens desse mundo, dos seres que
compdéem esse mundo. Quando fala-se mundo real devemos pensar também no
mundo construido, no caso, o texto de ficcdo onde coisas tem pernas, olhos e falam.

O tema é um

investimento semantico, de natureza puramente conceptual, que nao
remete ao mundo natural. Temas sdo categorias que organizam,
categorizam, ordenam os elementos do mundo natural: elegancia,
vergonha, raciocinar, calculista, orgulhoso, etc. (FIORIN, 1999, 65).

Dependendo do grau de concretude dos elementos narrativos teremos dois
tipos de textos: os figurativos e os tematicos.

Os textos figurativos criam um efeito do real, construindo um simulacro da
realidade, representando a forma e o mundo. Enquanto que os tematicos tentam

explicar a realidade, classificando-a e ordenando-a.

TEXTOS FIGURATIVOS TEXTOS TEMATICOS

¢ Efeito de realidade; e Explicam a realidade;
* Representam o mundo; e (Classificam e ordenam a realidade;
e Criam imagem do mundo; e Estabelece relagdes e dependéncias;
e Criam imagem dos seres; e Tem fungdo predicativa ou
e Criam os acontecimentos do mundo; interpretativa;
® Referem-se ao concreto; e Faz comentdrios sobre as propriedades
¢ Tem fungdo representativa; do mundo;
e Constroem simulacro da realidade; ¢ Um grande tema abarca temas
e Tem fungdo descritiva ou principais;

representativa. e Dd coeréncia ao texto principal.
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Um texto nunca é totalmente figurativo, ou totalmente tematico, fala-se em
predominancia, e ndo em absolutismo de termos, pois eles coexistem, marcados
pela dominancia de elementos abstratos ou concretos, e ndo da exclusividade.

De acordo com Fiorin (1999, p. 67)

em todo texto, temos um nivel de organizagdo narrativa, que sera
tematizado. Posteriormente, o nivel de organizacao tematica podera
ou nado ser figurativizado. O nivel tematico da sentido ao figurativo e
o nivel narrativo ilumina o tematico. A tematizagdo pode ser
manifestada diretamente, sem a cobertura figurativa. Temos entao
os textos tematicos. No entanto, ndo ha texto figurativo que nao

7

tenha um nivel tematico subjacente, pois este € um patamar de
concretizagao do sentido anterior a figurativizagao.

7.1.1 Percurso Tematico e Percurso Figurativo

As figuras no texto estabelecem redes de relagdes entre si. Para a andlise
textual o que é mais importante e esse encadeamento das figuras, chamado por
Fiorin (1999, p, 70) de tecido figurativo. Essa rede relacional, esse encadeamento é
chamado de percurso figurativo. Ainda para o autor “para que um conjunto de
figuras ganhe um sentido, precisar ser a concretizagdo de um tema, que, por usa
vez, e o revestimento de enunciados narrativos. Por isso, ler um percurso figurativo é
descobrir 0 tema que subjaz a ele”.

Um texto pode ter mais de um percurso figurativo, isso vai depender dos
temas que se queira manifestar. Ele deve manter uma coeréncia interna, pois a
quebra de coeréncia produz a chamada inverossimilhangca no texto. “Nos textos
narrativos de ficgao, essa coeréncia entre as figuras torna-se essencial, de modo que
o leitor, ao ter contato com um texto, possa através desse jogo de figuras ou
conexoes, entender o contexto em que se insere 0 mesmo, e a partir dai extrair os
temas” (MORAES, 2007).

O encadeamento dos temas é chamado de percurso temético, ocorrendo
apenas nos textos tematicos. Nos percursos tematicos “é preciso perceber esse
encadeamento dos temas e depreender a unidade subjacente a diversidade. Os
encadeamentos tematicos também devem manter uma coeréncia interna. Quebra-la
significa construir um texto incoerente ou alterar o tema geral” (FIORIN; SAVIOLI,
2003,p. 101).
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O elemento amalgamador do sentido para a construcdo oS percursos

teméaticos e figurativos € a isotopia.

7.1.2 Isotopia

A isotopia seria o plano de leitura de um texto. O modo com que esse texto
deve ser lido, que para a andlise do discurso é denominado de recorréncia do
mesmo trago semantico ao longo de um texto.

Do termo isotopia, também vocébulo derivado da quimica, “isétopo” designa
0os elementos do mesmo numero atbmico, mas que tem massas diferentes. O
conceito € o mesmo para o texto, a isotopia daria a possibilitada das diversas leituras
que o leitor pode fazer de um texto, pois elas ja estariam intrinsecas no texto pela
coeréncia semantica que lhe imprime reiteragao, redundancia, repeticao, recorréncia
de tragos semanticos ao longo do discurso. As diversas leituras que o texto aceita ja

estariam inscritas nele.

7.1.3 Identificacao da seqiliéncia candnica nos contos e aplicacao do
percurso tematico e figurativo

A reflexao teorica apresentada nesse trabalho de pesquisa oferece elementos
tedricos para a aplicagéo que serd realizada em cinco contos de Carlos Drummond e
Andrade, extraidos do livro “Contos Plausiveis” de Carlos Drummond de Andrade: “O
torcedor”, “A escola perfeita”, “Aquele casal’, “O locutor esportivo” e “Os

esquadrdes”.

O livro “Contos Plausiveis foi publicado pela primeira vez em 1981 pela José
Olympio Editora em pequena tiragem especial. A origem dos contos € o Jornal do
Brasil onde o Carlos Drummond de Andrade, ao deixar o “Correio da Manha, em
1969, passou a ser colaborador escrevendo a coluna nas tercas e quintas-feiras,

considerado por muitos a coluna que o tornaria referéncia no jornalismo brasileiro.

Os contos sempre vém acompanhados de uma brincadeira, uma pincelada de
humor, mesmo os mais insélitos e, evidentemente plausiveis. Sao cinto e cinqlienta

contos brevissimos que cabem em uma pagina e remetem a vida cotidiana, emoc¢des
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do dia a dia, solidao, regresso, monotonia, sentimentos e situacdées que tomam o ser
humano a cada dia, invadindo o espago que circula ao nossa redor todos.
Curiosamente, tanto a edicdo de 1981 como a de 1985 sdo acompanhadas de uma
ilustracdo, assinadas pelos artistas Irene Peixoto e Marcia Cabral, onde a ilustracao
especificada em uma péagina nao refere ao conto expresso. Esse fator estimula o
leitor a investigar no livro qual a figura, a imagem, correspondente ao texto lido. A
essa singularidade Carlos Drummond de Andrade diz : “parece que na vida também

é assim: as pessoas e coisas nem sempre andam de par constante” (prefacio).

Os textos foram escritos na década de 1969, periodo brasileiro marcado pelo
ditadura militar, e governado pelo general Emilia Garrastazu Médici, considerado por
historiados 0 mais duro e repressivo do periodo conhecido como “anos de chumbo”.
A repressdo a luta armada cresce, e igualmente, a censura € aplicada a jornais,
revistas, livros, pecas de teatro, filmes, musicas, e outras formas de expressao
artistica. Concomitante, o milagre econdémico faz com que o pais cresce de forma

rapida, mas ndo sem consequiéncias pagas futuramente ao capital estrangeiro.

Nesse contexto os contos foram construidos e disseminados pelo “Jornal do
Brasil”.

Os critérios utilizados para escolha dos contos foram: 1) género narrativo ndo
trabalhado pelo grupo de pesquisa “Andlise Documental de Textos Narrativos de
Ficgdo: uma proposta metodolégica com vistas a identificacdo do tema” 2) brevidade
dos contos para facilitar a analise; 3) contos que traduzissem questdes do cotidiano;
4) autoria de autoridade no cenario brasileiro relacionada a produgéo de contos.

A aplicacao do percurso tematico e figurativo deu-se pela analise da coeréncia
interna dos textos, buscando os tragcos semanticos comuns, destacando nos contos
escolhidos a sequéncia canbnica: manipulagdo, competéncia, performance e sangao.
Posteriormente, em sequéncia, a analise do assunto por meio do percurso tematico e

figurativo.

A seguir, os contos e a andlise, a extragdo dos temas e figuras, de cada um
deles:
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A) O TORCEDOR

1 No jogo de decisdo do campeonato, Evaglio torceu pelo Atlético Mineiro, nao
porque fosse atleticano ou mineiro, mas porque receava o carnaval nas ruas se 0
Flamengo vencesse. Visitava um amigo em bairro distante, nenhum dos dois tem

carro, e ele previa que a volta seria problema.

2 O Flamengo triunfou, e Evaglio deixou de ser atleticano para detestar todos os
clubes de futebol, que perturbam a vida urbana com suas vitérias. Saindo em
busca de taxi inexistente, acabou se metendo num énibus em que nao cabia mais
ninguém, e havia duas bandeiras rubro-negras para cada passageiro. E nao eram
bandeiras pequenas nem torcedores exaustos: estes parecia terem guardado a

capacidade de grito para depois da vitoria.

3 Evaglio sentiu-se dentro do Maracana, até mesmo dentro da bola chutada por 44
pés. A bola era ele, embora ninguém reparasse naquela esfera humana que

ansiava por tornar a ser gente a caminho de casa.

4 Lembrando-se de que torcera pelo vencido, teve medo, para nao dizer terror. Se
lessem em seu intimo o segredo, estava perdido. Mas todos cantavam,
sambavam com alegria tdo pura que ele préprio comegou a sentir um pouco de
flamengo dentro de si. Era o canto? Eram bracos e pernas falando além da boca?
A emanacédo de entusiasmo o0 contagiava e transformava. Marcou com a cabeca
0 acompanhamento da musica. Abriu os labios, simulando cantar. Cantou. Ao dar
fé de si, disputava a morena frenética a posse de uma bandeira. Queria enrolar-
se na pano para exteriorizar o seu partidario que pulava em suas entranhas. A
moga em vez de ceder o troféu, abragou-se com Evéaglio e beijou-o na boca.

Estava batizado, crismado e ungido: uma vez flamengo, sempre flamengo.

5 O pessoal desceu na Gavea, empurrando Evaglio para descer também e continuar
a festa, mas Evéaglio mora em Ipanema, e ja com o pé no estribo se lembrou.
Loucura continuar flamengo a noite inteira a base de chope, caipirinha, batucada
e 0 mais. Segurou firme na porta, gritou: “Eu volto, gente! Vou sé trocar de roupa”

e, ndo se sabe como, chegou intacto ao lar, ja sem compromisso clubista.



1 No jogo de decisdo do campeonato, Evaglio torceu pelo Atlético
Mineiro, ndo porque fosse atleticano ou mineiro, mas porque
receava o carnaval nas ruas se o Flamengo vencesse. Visitava um
amigo em bairro distante, nenhum dos dois tem carro, e ele previa

que a volta seria problema.

2 O Flamengo triunfou, e Evaglio deixou de ser atleticano para detestar

todos os clubes de futebol, que perturbam a vida urbana com suas
vitérias. . Saindo em busca de taxi inexistente, acabou se metendo
num O6nibus em que ndo cabia mais ninguém, e havia duas
bandeiras rubro-negras para cada passageiro. E ndo eram
bandeiras pequenas nem torcedores exaustos: estes parecia
terem guardado a capacidade de grito para depois da vitéria.

Tema Figura

(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Decisao Jogo;
Campeonato

Torceu Evaglio;
Atlético Mineiro;
Receava Carnaval nas Ruas

Vencesse Flamengo

Visitava Amigo;
Bairro Distante;
Carro

Triunfou; Flamengo;
Detestar; Evaglio;

Perturbavam; Clubes de Futebol;
Vida Urbana;
Vitéria

Saindo em busca; Taxi;
Acabou se metendo; Onibus;



Cabia; Ninguém;
Havia; Duas bandeiras rubro-negras;
Guardado a Capacidade Passageiro;

Bandeiras pequenas;

Torcedores exaustos;

Grito.

Jogo de Futebol

Cidade e Jogo de Futebol

Jogo de Futebol e Comemoragao
Jogo de Futebol e Bag

3 Evéglio sentiu-se dentro do Maracand, até mesmo dentro da bola

chutada por 44 pés. A bola era ele, embora ninguém reparasse
naquela esfera humana que ansiava por tornar a ser gente a

caminho de casa.

4 Lembrando-se de que torcera pelo vencido, teve medo, para nao
dizer terror. Se lessem em seu intimo o segredo, estava perdido.
Mas todos cantavam, sambavam com alegria tdo pura que ele
préprio comecou a sentir um pouco de flamengo dentro de si. Era

o canto? Eram bracos e pernas falando além da boca?

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
Sentiu-se dentro; Evaglio;
Dentro; Maracang;
Chutada; Bola;
44 pés;
Bola
Ninguém reparasse; Esfera humana;
Ansiava por tornar Gente;

Caminho de Casa

Lembrando-se; Medo;
torcera; Terror;
vencido; Intimo;

Estava perdido Segredo




Sentir um pouco; Cantavam;
flamengo dentro de si; Sambavam;
Falando além da boca Alegria;

Flamengo;

Canto;

Bracos;
Pernas

I TEMA: Alegria da Vitoria I

4 A emanagéao de entusiasmo o contagiava e transformava.

4 Marcou com a cabeca o acompanhamento da musica. Abriu os
labios, simulando cantar. Cantou. Ao dar fé de si, disputava a
morena frenética a posse de uma bandeira. Queria enrolar-se no
pano para exteriorizar o seu partidario que pulava em suas
entranhas. A moga em vez de ceder o troféu, abragou-se com

Evéaglio e beijou-o na boca. Estava batizado, crismado e ungido:
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uma vez flamengo, sempre flamengo.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Emanacéo de entusiasmo Contagiava; Transformava

Marcou; Cabeca;
Acompanhamento da musica; Abriu os olhos;

Cantar;
Ao dar fé de si; Disputava a morena frenética;
Exteriorizar o seu partidario; A posse de uma bandeira;
Pulava em suas entranhas; Queria enrolar-se no pano;

Moga em vez de ceder o troféu;
Abragou-se a Evéglio;
Beijou- na Boca

Estava batizado, crismado e
ungido;
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Uma vez flamengo, sempre
flamengo

TEMA: Alegria do Torcedor
Manifestacao da Torcido de Futebol

5 O pessoal desceu na Gavea, empurrando Evaglio para descer
também e continuar a festa, mas Evaglio mora em Ipanema, e ja
com o0 pé no estribo se lembrou. Loucura continuar flamengo a
noite inteira a base de chope, caipirinha, batucada e o mais.
Segurou firme na porta, gritou: “Eu volto, gente! Vou s6 trocar de
roupa” e, ndo se sabe como, chegou intacto ao lar, ja sem

compromisso clubista.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Ja com o pé no estribo se lembrou; §| Pessoal desceu na Gavea;
Eu volto gente Empurrando Evaglio;
Evéaglio mora em Ipanema;
Loucura;
Chope;
Caipirinha;
Batucada;
Gritou;
Trocar de Roupa

Chegou intacto
| Compromissoclubista

TEMA: Retorno a realidade

Subtemas extraidos da aplicagcao do percurso tematico e figurativo:

Jogo de Futebol

Cidade e Jogo de Futebol

Jogo de Futebol e Comemoracao
Jogo de Futebol e Bagunca
Alegria da Vitéria

Alegria do Torcedor

Manifestacao da Torcido de Futebol
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¢ Retorno arealidade

Tema geral: Partida de Futebol

B) A ESCOLA PERFEITA

1 A Escola de Pais, fundada em Sambaiba, no Maranhao, ndo deu os resultados
com que se sonhava. O estabelecimento tinha pouca freqiéncia, e os pais iam

beber no botequim préximo.

2 A direcao da escola achou conveniente experimentar novos métodos, e colocou a

responsabilidade do ensino nas méos dos filhos dos alunos.

3 A principio o aproveitamento foi extraordinario, pois os adolescentes que
passaram a controlar a casa exerceram disciplina severa, exigindo dos pais o
maximo de aplicacdo, pontualidade e aproveitamento. Depois, a disciplina foi
abrandando, e havia meninos que convidavam seus pais e 0s pais de outros

meninos a trocar a aula por futebol, no que eram atendidos.

4 Ao fim do semestre, a Escola de Pais tornara-se Escola de Pais e Filhos, sem
programa definido, despertando imitacdo em outros pontos do Estado e até no

Piaui.

5. Era uma escola festiva, em que os macacos, as borboletas, os seixos da entrada
ndo so6 faziam parte do material escolar como davam palpites sobre a matéria,
por esse ou aquele modo peculiar a cada um deles. O entusiasmo foi tamanho
que pais e filhos chegaram a conclusdo de que melhor fora transformar o
estabelecimento, ja entdo sem sede fixa nem necessidade de té-la, numa escola
natural de coisas, em que tudo fosse objetivo de curiosidade, sem curriculo, e
surgiu a escola da natureza, sem mestres, sem alunos, sem decreto, sem
diplomas, onde todos aprendem de todos, na maior alegria e falta de ceriménia,
até que o INCRA ou outro organismo civilizador qualquer se lembrou de dividir as
terras de Sambaiba em fatias burocraticas e legais. Seré a escola perfeita?



1. A Escola de Pais, fundada em Sambaiba, no Maranhao, nédo deu os

Z »>» =

resultados com que se sonhava. O estabelecimento tinha pouca

freqliéncia, e os pais iam beber no botequim préximo.

2. A direcdo da escola achou conveniente experimentar novos
métodos, e colocou a responsabilidade do ensino nas maos dos

filhos dos alunos.
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Tema Figura
Elementos Abstratos Elemento Concretos
Sonhava Escola de Pais
Sambaiba
Maranhao
Freqiéncia Pais
Beber
Botequim
Experimentar Direcao da escola
Colocou a responsabilidade nasfi Novos métodos
maos Filhos dos alunos

Tema: Novo método de ensino

3. A principio o aproveitamento foi extraordinario, pois os adolescentes
que passaram a controlar a casa exerceram disciplina severa,
exigindo dos pais o maximo de aplicagdo, pontualidade e

aproveitamento.
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Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Principio Adolescentes
Aproveitamento Casa
Passavam a controlar Pais
Exerceram disciplina severa

Exigindo

O méaximo de aplicacao

Pontualidade

Aproveitamento

Tema: Educacao Severa
Disciplina

3. Depois, a disciplina foi abrandando, e havia meninos que
convidavam seus pais e 0s pais de outros meninos a trocar a aula

por futebol, no que eram atendidos.

4. Ao fim do semestre, a Escola de Pais tornara-se Escola de Pais e
Filhos, sem programa definido, despertando imitacdo em outros
pontos do Estado e até no Piaui.

O » O » mrCc v-—2D>» =

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
Disciplina foi abrandando Meninos
Convidavam Seus pais
Trocar Aula
Eram atendidos Futebol
Ao fim do semestre Escola de pais
Escola de pais e filhos

Sem programa definido Estado
Despertando imitacdo Piaui

Tema: Novo método de ensino

Nova pratica de ensino
Escola diferente
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5. Era uma escola festiva, em que os macacos, as borboletas, os
seixos da entrada ndo sé faziam parte do material escolar como
davam palpites sobre a matéria, por esse ou aquele modo peculiar a
cada um deles. O entusiasmo foi tamanho que pais e filhos

chegaram a conclusdo de que melhor fora transformar o

estabelecimento, ja entdo sem sede fixa nem necessidade de té-la,

numa escola natural de coisas, em que tudo fosse objetivo de

P
E
R
F
(o)
R
M
A
N
Cc
E

curiosidade, sem curriculo, e surgiu a escola da natureza, sem
mestres, sem alunos, sem decreto, sem diplomas, onde todos
aprendem de todos, na maior alegria e falta de ceriménia.

Tema
(Elementos Abstratos)

Palpites sobre a matéria
Modo peculiar de cada um deles

Entusiasmo

Conclusao
Transformar

Sem sede fixa

Objetivo de curiosidade
Falta de cerimbnia

Tema: Escola da vida
Aprendizagem pela experiéncia

Figura
(Elemento Concretos)

Escola festiva
Macacos
Borboletas
Seixos

Material escolar

Pais e filhos
Estabelecimento

Escola natural de coisas
Sem curriculo

Escola da natureza
Sem mestres

Sem alunos

Sem decreto
Sem diplomas
Todos aprendem
Maior alegria




5. [....] até que o INCRA ou outro organismo civilizador qualquer se

lembrou de dividir as terras de Sambaiba em fatias burocraticas e
legais. Serd a escola perfeita?.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Lembrou INCRA

Dividir Organismo civilizador
Terras
Sambaiba
Fatias burocraticas
Legais

Escola perfeita

Tema: Burocratizacao Escolar
Educacao Tradicional

Subtemas extraidos da aplicacao do percurso tematico e figurativo:

Novo método de ensino
Educacao Severa

Disciplina

Novo método de ensino

Nova pratica de ensino

Escola diferente

Escola da vida

Aprendizagem pela experiéncia
Burocratizacao Escolar
Educacao Tradicional

Tema geral: Educacao
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C) AQUELE CASAL

1. O Sr. Inclusive roia as unhas, preocupado. A Sra. Alternativa, sua mulher, dissera

gue ndo ia se demorar, e ja se haviam passado cinco horas sem que ela voltasse.

2. - Com Alternativa nao se pode ficar sossegado — resmungava ele. — Inclusive ja
pedia a ela que percorresse sempre o0 mesmo caminho de volta, que é o mais curto e
0 mais seguro. Nao quer me ouvir, prefere dar voltar. Alega que assim esta sempre
experimentando novas possibilidades de caminho, e quem sabe se ndo descobrira

um dia a mais favoravel.

3. A Sra. Alternativa, postada diante de uma bifurcagcdo, hesitava na escolha de

rumos. E, consultando um caderninho, monologava.

4. - Meu problema é escolher entre dois caminhos, mas eu preferia que a escolha
fosse entre nove ou dez. O bom seria que de uma alternativa derivasse outra
alternativa, e assim por diante, gerando numero infinito de opg¢des. O Inclusive nao
compreende isto. Fica pensando que todas as alternativas podem se englobar no
processo de inclusdo. Ele esquece que todo inclusive tem alternativa de um
exclusive (alias, de muitos). Isso torna a nossa vida conjugal bastante monétona.
Pensando bem, sé ha uma alternativa para mim: o divércio ou um amante sensivel

as variantes da vida.
5. - Inclusive ja pensei em mata-la — disse consigo o marido, a mesma hora, andando

de um lado para outro. — Como € que eu posso viver com uma mulher que inclusive

nao tem hora de chegar em casa?

1. O Sr. Inclusive roia as unhas, preocupado. A Sra. Alternativa, sua

mulher, dissera que nao ia se demorar, e ja se haviam passado

cinco horas sem que ela voltasse.




2. - Com Alternativa nao se pode ficar sossegado — resmungava ele. —

Inclusive j& pedia a ela que percorresse sempre 0 mesmo caminho

de volta, que é o mais curto e o mais seguro. Nao quer me ouvir,
prefere dar volta. Alega que assim estd sempre experimentando
novas possibilidades de caminho, e quem sabe se ndo descobrird

um dia a mais favoravel.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
Roia Sr. Inclusive
Preocupado Unhas
Demorar Sra. Alternativa
Mulher
Cinco horas
Nao se pode ficar sossegado Alternativa
Sempre o mesmo Resmungava ele
Inclusive
Percorresse
Caminho
Prefere Nao quer me ouvir
Dar volta
Experimentando Caminho
Novas possibilidades Dia

Nao descobrira
Mais favroravel

Tema: Casal
Relacionamento

3. A Sra. Alternativa, postada diante de uma bifurcacao, hesitava na

escolha de rumos. E, consultando um caderninho, monologava.

4. - Meu problema é escolher entre dois caminhos, mas eu preferia

que a escolha fosse entre nove ou dez. O bom seria que de uma

alternativa derivasse outra alternativa, e assim por diante, gerando
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numero infinito de opg¢des. O Inclusive ndo compreende isto. Fica
pensando que todas as alternativas podem se englobar no processo

de inclusdo. Ele esquece que todo inclusive tem alternativa de um

exclusive (alias, de muitos). Isso torna a nossa vida conjugal

bastante monoétona.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
Hesitava Sra. Alternativa
Escolha Bifurcagao
Rumos
Consultando Caderninho
Monologava
Problema Dois caminhos
Escolher Nove
Preferia Dez
Escolha
Bom
Alternativa
Ndmero infinito de opcd
N&o compreende Inclusive
Pensando
Todas as alternativas
Englobar

Processo de inclusao

Esquece

Todo inclusive
Tem alternativa
Exclusive

Vida conjugal

Tema: Escolhas da vida
Monotonia da vida conjugal

4. Pensando bem, sé ha uma alternativa para mim: o divércio ou um

amante sensivel as variantes da vida.
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5. - Inclusive ja pensei em mata-la — disse consigo o marido, & mesma

hora, andando de um lado para outro. — Como é que eu posso viver

com uma mulher que inclusive ndo tem hora de chegar em casa?

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Pensando Divoércio
Uma alternativa Amante sensivel
Variantes da vida

Inclusive Mata-la
Ja pensei
Disse consigo Marido
Andando de um lado para outro

Posso Viver
Inclusive Mulher
Nao tem hora Casa
Chegar

Tema: Problemas conjugais
Problemas de Relacionamento

Subtemas extraidos da aplicacao do percurso tematico e figurativo:

Casal

Relacionamento

Escolhas da vida

Monotonia da vida conjugal
Problemas conjugais
Problemas de Relacionamento

Tema geral: Relacao Conjugal

D) O LOCUTOR ESPORTIVO

1. O locutor esportivo mais festejado em 1929 foi Anselmo Fioravanti, que nao

entendia de futebol e por isso inventava.
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2. Sua estréia ao microfone gerou uma tempestade de protestos. Os ouvintes
exigiam sua dispensa, mas o diretor da estacdo considerou que muitos outros se
pronunciaram encantados com Anselmo, classificado como humorista de primeira
agua. Foi mantido, e sua atuacdo despertou sempre o maior sucesso. Jogo

narrado por ele era muito mais fascinante do que a verdadeira partida.

3. Anselmo creditava o gol ao time cujo arco fora vazado. Trocava os nomes dos
jogadores, invertia posicdes e fazia com que o clube derrotado empatasse ou
ganhasse, conforme a inspiragcdo do momento. Na verdade, ele ndo mentia.
Apenas, ignorava as regras mais comezinhas do esporte e contava o que lhe

parecia estar certo.

4. Torcedores e agremiacdes o tinham em alta conta, porque ele mantinha aceso o
interesse pelo futebol. Os vencedores de fato ndo se magoavam com a
informagcado contraria, pois a vitéria era inquestionavel. E os derrotados

consolavam-se com o triunfo imaginario que ele generosamente lhes concedia.

5. De tanto assistir a jogos, um dia ele narrou corretamente um lance. Houve pénalti
e Anselmo anunciou pénalti. Foi a sua desgraca. Nunca mais ninguém lhe

prestou ouvidos, e Anselmo terminou os dias como gari em Vila Isabel. 129

1. O locutor esportivo mais festejado em 1929 foi Anselmo Fioravanti,
gue nao entendia de futebol e por isso inventava.

2. Sua estréia ao microfone gerou uma tempestade de protestos. Os

ouvintes exigiam sua dispensa, mas o diretor da estacao considerou

que muitos outros se pronunciaram encantados com Anselmo,

classificado como humorista de primeira agua.




Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Mais festejado Locutor esportivo
Nao entendia Anselmo Fioravanti
Inventava Futebol

Estréia
Microfone
Tempestade de protestos

Exigiam sua dispensa Ouvintes

Se pronunciaram Diretor da estacao
Anselmo
Humorista

I Tema: Locucao Esportiva I

2. Foi mantido, e sua atuacdo despertou sempre 0 maior sucesso.
Jogo narrado por ele era muito mais fascinante do que a verdadeira

partida.

Tema Figura
Elementos Abstratos Elemento Concretos

Despertou Maior sucesso
Muito mais fascinante Jogo narrado

Ele

Verdadeira partida
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3. Anselmo creditava o gol ao time cujo arco fora vazado. Trocava os

nomes dos jogadores, invertia posi¢cdes e fazia com que o clube

derrotado empatasse ou ganhasse, conforme a inspiracido do

momento. Na verdade, ele ndo mentia. Apenas, ignorava as regras

mais comezinhas do esporte e contava o que Ihe parecia estar certo.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Creditava Anselmo

Invertia posicbes Gol

Conforme a inspiragéo Time
Arco fora vazado
Nomes
Jogadores
Clube derrotado
Empatasse
Ganhasse

Apenas Verdade

Contava Ele

Parecia Nao mentia
Ignorava as regras mais comezinhas
do esporte

Tema: Jogo de futebol
Narracao de Futebol

4. Torcedores e agremiacbes o tinham em alta conta, porque ele
mantinha aceso o interesse pelo futebol. Os vencedores de fato nao

se magoavam com a informacado contraria, pois a vitéria era
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inquestionavel. E os derrotados consolavam-se com o triunfo

imaginario que ele generosamente lhes concedia.

Tema Figura
Elementos Abstratos Elemento Concretos

O tinham em alta conta Torcedores
Agremiacoes

Ele
Mantinha aceso
Interesse pelo futebol

N&o se magoavam Vencedores
Informagao contraria Vitéria era inquestionavel

Consolavam-se Derrotados
Generosamente Triunfo imaginario
Concedia Ele

Lhes

Tema: Vitoria e Derrota no futebol

5. De tanto assistir a jogos, um dia ele narrou corretamente um lance.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

De tanto Assistir a jogos
Corretamente Dia

Ele

Narrou

Um lance
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Tema: Narracao de Jogo

5.Houve pénalti e Anselmo anunciou pénalti.

mOoO Z>» = T OmMm I M T

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Houve Pénalti
Anunciou Anselmo
Pénalti

Tema: Pénalti

5. Foi a sua desgraga. Nunca mais ninguém lhe prestou ouvidos, e
Anselmo terminou os dias como gari em Vila Isabel.

Tema Figura
Elementos Abstratos Elemento Concretos

Foi a usa desgraca

Nunca mais Ninguém
Lhe prestou Ouvidos

Terminou Anselmo
Como Os dias
Gari
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. |vilalsabel
Tema: Fim de carreira

Subtemas extraidos da aplicagcao do percurso tematico e figurativo:

Locucao Esportiva;
Jogo;
Jogo de Futebol;

Narracéao de Futebol;
Vitdria e Derrota no futebol;
Narracao de Jogo;

Pénalti;

Fim de carreira.

Tema geral: Narracao de Futebol
E) OS ESQUADROES

Dois esquadrbées da morte disputavam o campeonato de outono. O que tinha como
logotipo o escorpido levava certa vantagem sobre o que inseria na lapela, em gaético,
a palavra Justice. Cinqlienta e cinco massacrados, por conta do primeiro, e 38, de
iniciativa do segundo, eram os numeros computados até a primeira quinzena de

abril.

O grupo Justice, sentindo-se em inferioridade, reagiu empreendendo cacada
espetacular, mas o Escorpido parecia disposto a levar-lhe a palma, e toda a periferia

urbana ficou juncada de corpos.

Uns tantos individuos marcados para morrer, em vez de se entregarem ao panico,
decidiram enfrentar o Escorpido e o Justice, formando o terceiro esquadrao, que saia
pela madrugada com animo e munigdo suficientes. Ocorreram inUmeras baixas,

inclusive por engano.

Achando-se em perigo, os dois esquadrbes tradicionais puseram de lado os
melindres e fundiram-se numa hiperorganizagao. O terceiro grupo, cujo simbolo era

o lobisomem, acabou achando mais util entrar em negociacao e compor-se com 0s
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adversarios. O que foi feito. Constituem hoje uma forca invencivel, disposta a acabar

com todos os inocentes da cidade.

Dois esquadrdes da morte disputavam o campeonato de outono. O que tinha

Z > =

como logotipo o escorpidao levava certa vantagem sobre o que inseria na

lapela, em goético, a palavra Justice. Cinglienta e cinco massacrados, por

conta do primeiro, e 38, de iniciativa do segundo, eram os nuUmeros
computados até a primeira quinzena de abril.

P
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Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Disputavam Dois
Esquadrées da morte
Campeonato de outono

Levava certa vantagem Logotipo
Inseria O escorpiao
Lapela
Gotico
Palavra Justice

Numeros computados Cinglienta e cinco massacrados
38
Primeira quinzena de abril

Tema: Campeonato
Competicao

O grupo Justice, sentindo-se em inferioridade, reagiu empreendendo

cacada espetacular, mas o Escorpido parecia disposto a levar-lhe a
palma, e toda a periferia urbana ficou juncada de corpos.




Uns tantos individuos marcados para morrer, em vez de se entregarem

ao panico, decidiram enfrentar o Escorpido e o Justice, formando o

terceiro esquadrao, que saia pela madrugada com animo e munigcao

suficientes. Ocorreram inUmeras baixas, inclusive por engano.

Tema
(Elementos Abstratos)

Sentindo-se inferioridade
Reagiu empreendendo
Espetacular

Parecia disposto
Levar-lhe

Uns tantos

Marcados

Em vez de se entregarem
Decidiram

Enfrentar

Formando

Saia

Suficientes

Ocorreram inlmeras baixas
Inclusive

Engano

Figura
(Elemento Concretos)

Grupo Justice
Cacada

Escorpiao

Palma

Periferia urbana
Juncada de corpos

Individuos

Morrer

Panico

Escorpiao

Justice

Terceiro esquadrao
Madrugada

Animo

Municéo

Tema: Briga de Grupos
Competicao Mortal

Achando-se em perigo, os dois esquadrdes tradicionais puseram de

lado os melindres e fundiram-se numa hiperorganizagao.
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Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos

Achando-se em perigo Dois esquadrdes tradicionais
Puseram de lado Melindres
Fundiram-se numa Hiperorganizagéo

Tema: Uniao

O terceiro grupo, cujo simbolo era o lobisomem, acabou achando mais

atil entrar em negociagédo e compor-se com 0s adversarios.

mOoO =Z>» =2 I OmMm I MmO

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

Acabou achando mais util Terceiro grupo

Entrar Simbolo

Compor-se com 0s Lobisomem
Negociagéao
Adversarios

Tema: Negociacao
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O que foi feito. Constituem hoje uma forca invencivel, disposta a

acabar com todos os inocentes da cidade.

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
O que foi feito Hoje
Constituem Forca invencivel
Disposta a acabar Todos

Inocentes da cidade

Tema: Uniao de forcas

Subtemas extraidos da aplicagcao do percurso tematico e figurativo:

Tema geral: Briga entre Grupos

Campeonato;
Competicao;

Briga de Grupos;
Competicao Mortal;
Uniao;

Negociacao

Uniao de forcas.

7.2 Entrevistas

7.2.1 Aplicacao dos instrumentos de coleta de dados nos
indexadores

O método escolhido para a realizacao da investigacao € a pesquisa descritiva
(MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 20) por permitir a observacéo, o registro, a andlise
e a correlagao dos fatos.

A técnica de coleta de dados eleita foi a entrevista por permitir a proximidade
da pesquisa com a atuacao do profissional na area de indexacao. Com o objetivo de
uma abordagem social, a entrevista permite a coleta dos dados para a resolucdo de

um problema social. Ele compdem se uma conversacgao realizada face a face, com o
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entrevistado.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 93)

A entrevista € importante instrumento de trabalho nos varios campos
das ciéncias sociais ou de outros setores de atividades, como da
sociologia, da antropologia, da psicologia social, da politica, do
servigo social, do jornalismo, das relagdes publicas, da pesquisa de
mercados e outras.

Sendo o objeto da Ciéncia da Informacao social, pois busca categorias que

possam ser apropriadas por consumidores, a pesquisa teve como premissa a

escolha de uma técnica que privilegiasse a investigacao social. Caracteriza-se pela

obtencéo de informagdes do entrevista acerca de determinado assunto ou problema.

Em relacdo ao conteludo da entrevista, Selltiz (1965) citado por Marcone e

Lakatos (2002) demonstra seis tipos de objetivos:

a)

averiguacao de “fatos”. Descobrir se as pessoas que estdo de posse de certas

informacdes sao capazes de compreendé-las;

determinacdo das opinides sobre os “fatos”. Conhecer o que as pessoas

pensam ou acreditam que os fatos sejam;

determinagdo de sentimentos. Compreender a conduta de alguém por meio

de seus sentimentos e anseios;

descoberta de planos de agéo. Descobrir, por meio das definigdes individuais
dadas, qual a conduta adequada em determinadas situagdes, a fim de prever
qual seria a sua. As definicdes adequadas da agao apresentam em geral dois
comportamentos: os padrdes éticos do que deveria ter sido feito e

consideragoes praticas do que é possivel fazer.

Conduta atual ou do passado. Inferir que conduta a pessoa tera no futuro,
conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou se

comporta no presente, em determinadas situagoes;

Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas.
Descobrir por que e quais fatores podem influenciar as opinides, sentimentos
e conduta.



95

Os tipos de entrevista variam de acordo com o objetivo do entrevistador. Trés
tipos sdo destacados na literatura: a padronizada ou estruturada; a despadronizada

ou ndo estruturada; e a painel.

A padronizada (estruturada) tem como caracteristica o roteiro que é seguido pelo
entrevistador, construido de forma prévia, onde as perguntas aos individuos da

pesquisa sado predeterminadas. Ela é elaborada por formulario e aplicada em
pessoas escolhidas dentro do universo a ser explorado.

Para Lodi (1974, p. 16)

O motivo da padronizagao € obter, dos entrevistados, respostas as
mesmas perguntas, permitindo ‘que todas elas sejam comparadas
com o mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas devem
refletir diferencas entre os respondentes e nao diferengas nas
perguntas

A entrevista despadronizada ou ndo estruturada é aquela onde o entrevistado
tem liberdade para desenvolver as situagdes apresentadas. As perguntas sao feitas
de forma aberta sendo respondidas dentro de uma conversacao informal.
Apresentam-se em trés modalidades (ANDER-EGG, 1978, p.110):

e Entrevista focalizada: ha um roteiro de tdpicos relativos ao problema que se
vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser:
sonda razdes e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a uma
estrutura formal. Para isso, sdo necesséarias habilidades e perspicacia por
parte do entrevistador. Em geral, é utilizada em estudos de situagdes de
mudanca de conduta;

e Entrevista clinica. Trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a conduta
das pessoas. Para esse tipo de entrevista pode ser organizada uma série de
perguntas especificas;

e Nao dirigida. Ha liberdade total por parte do entrevistado, que podera
expressar suas opinides e sentimentos. A funcdo do entrevistador é de
incentivo, levando o informante a falar sobre determinado assunto, sem,

entretando, forga-lo a responder.

A entrevista painel consiste
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na repeticao de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas
pessoas, a fim de estudar a evolugdo das opinibes em periodos
curtos. As perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para
que o entrevistado ndo distorga as respostas com essas repeticoes
(MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 94)

A abordagem técnica de coleta de dados para a realizacdo da pesquisa era
apenas a entrevista estruturada, como consta no projeto inicial dos trabalhos, mas no
desenvolvimento dos estudos, e no decorrer das reflexdes tedrico-metodolégicas,
identificou-se a necessidade de perguntas que fossem padronizadas, permitindo a
comparagdo e a andlise das diferengas das respostas, bem como extrair

determinadas informagdes utilizando a entrevista focalizada.

Para a elaboragcdo das perguntas padronizadas foi usada a escala Lickert. A
escala Lickert € um método simples para a constru¢ao de escalas de atitudes, e nao
requer especialidade tendo como base a escala de Thurstone. O instrumento foi
construido com dois blocos de escalas de cinco posi¢gdes: nenhuma intensidade,
pouca intensidade, média intensidade, substancial intensidade e intensa (bloco );
discordo totalmente, discordo pouco, discordo médio, concordo, concordo totalmente
(APENDICE A).

As questdes foram divididas em 03 blocos, procurando identificar os aspectos
da experiéncia profissional em relagdo a atividade de indexagcédo, bem como suas

atitudes e posturas, e por fim a caracterizagao do perfil do entrevistado.

As questdes da entrevista focalizada foram construidas de acordo com as
sitacdes de conduta do indexador (APENDICE B).

A identificagdo da seqUéncia canbnica nos contos, e aplicacdo do percurso
tematico e figurativo para a extracao dos assuntos no conto, a principio era dos um
dos objetivos dessa pesquisa. O instrumento para que os bibliotecarios realizassem
o exercicio foi construido (APENDICE C), mas conforme as entrevistas eram
realizadas, os entrevistados apresentaram dificuldades para a compreensdo da

pratica do mesmo.
Procedimentos anteriores a coleta de dados

Universo da pesquisa: o /ocus de investigacdo foram as bibliotecas da Rede
UNESP na area de Humanas: Biblioteca “Acacio José Santa Rosa”
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Campus de Assis, Biblioteca “UNESP — Campus de Sao José do Rio
Preto” e Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras — FCLAr - UNESP
- Campus de Araraquara. Essas unidades foram escolhidas por
possuirem 0s maiores acervos compostos por obras de ficcao, e
principalmente por abrigarem cursos de graduagao e de pos-graduagao
que utilizam esse material bibliografico como referencial teorico-
cientifico. Utilizaremos Unidade A, Unidade B e Unidade C para
designacao das bibliotecas que participaram da pesquisa.

Selecao dos individuos: foi selecionado para a realizagdo das entrevistas os
bibliotecarios responsaveis pela indexacdo nesses unidades de
informagédo. Utilizaremos a identificacdo bibliotecaria A, bibliotecario B,
bibliotecéario C, bibliotecario D e bibliotecario E para preservar os
profissionais que participaram da pesquisa.

Procedimentos execucao: o primeiro passo foi o contato telefébnico com a
diretora da biblioteca a ser visitada para e entrevista, explicacao sucinta
acerca do trabalho a ser realizado e a solicitacao de autorizacdo. Apos
concessdo de autorizacdo, o agendamento para a realizagdo da
pesquisa foi obtido de acordo com a disponibilidade do bibliotecario.

Procedimentos de analise de coleta

Locus da pesquisa: as entrevistas foram realizadas nos locais pertinentes a
pesquisa. Sempre respeitando o pré-agendamento estabelecido. Todas
as entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho do bibliotecario.

Procedimentos execucao: a primeira agdo, apds o contado inicial, foi explicar
para os profissionais 0 objetivo da pesquisa e o motivo da escolha por
tais unidades. Apés isso, o profissional respondia as questdes do bloco |,
bloco Il e bloco Il (APENDICE 1). As interferéncias por parte dos
bibliotecarios foi uma caracterisitca constante em todas as unidades, ora
solicitando explica¢des, ora oferecendo informacdes sobre a questdo
proposta, e por muitas vezes justificando a opg¢ao escolhida. Mesmo
sendo estruturada as perguntas, muitas informacdes importantes foram

obtidas nesse contato entre uma pergunta e outra. A proxima acgao foi
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aplicacdo da entrevista focalizada onde os entrevistados prontamente

responderam as questoes.

7.2.2 Apresentacao, analise e resultados dos dados coletados
7.2.3 Apresentacao dos dados coletados

a) Perguntas estruturadas

Conforme explicitado no capitulo anterior, os dados a seguir séo referentes as

questdes estruturadas respondidas pelo bibliotecario.

Bloco | - Experiéncia com a atividade de indexacao.

Respostas de cinco bibliotecarios entrevistados:

ATIVIDADE DE INDEXACAO

Nenhum(a)

Pouco(a)

Médio(a)

Substancial

Intenso(a)

1. E importante o bibliotecério de indexagao ter
trabalhado em outra area dentro da biblioteca?

4

1

2. E importante o bibliotecario que trabalha com
indexagéao de obras ficcionais conhecer seu
publico-alvo (demanda)?

3. Existe diferenca entre a indexagao de uma obra
técnico-cientifica e uma obra de ficcdo?

4. E importante o uso de um vocabulério
controlado ou tesauro para a indexagdo?

5. E importante o bibliotecario fazer a leitura
documentaria das obras de ficcédo?

6. Qual o grau de importancia do profissional
bibliotecario que trabalha com indexagéo?

7. A experiéncia profissional faz a diferenga no
momento da atividade de indexagao de obras
ficcionais?

8. Existe diferenga entre indexacéao e
catalogagao?

9. O publico-alvo (demanda) pode interferir na
atividade de indexacao

10. As ferramentas e recursos utilizados no
momento da indexagao tém influéncia na
recuperagao da informacao?

11. O tratamento teméatico da obra de ficgao tém
importancia para o desenvolvimento técnico-
cientifico?

12. Existe uma politica de capacitagdes sobre
indexacéo para o bibliotecério indexador dentro
da Rede de Bibliotecas da UNESP.

Bloco Il — Atitudes do entrevistado em relacao a atividade de indexacao

Respostas de cinco bibliotecérios entrevistados:

1. Discordo Totalmente
2. Discordo pouco




3. Discordo Moderadamente
4. Concordo Pouco
5. Concordo Substancialmente
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ATITUDES EM RELAGAO A ATIVIDADE DE INDEXAGAQ

1. A recuperacao da informagao fica prejudicada com uma indexacao realizada sem
descritores que representem adequadamente o assunto.

2. Vocé prefere usar os métodos mais avancados de indexacédo.”

3. Vocé tem a impressao que as linguagens de indexagéo utilizadas em outras
universidades sd@o mais adequadas do que a que vocé utiliza.

4. A indexagao utilizada na Rede Unesp de Biblioteca para obras ficcionais é adequada
para representar os contelidos das obras.

5. A indexagao na Rede UNESP de biblioteca utiliza os descritores de assunto conforme o
Bibliodada, fundamentado no Library of Congress Subject Headings (LCSH).

6. Vocé esta atualizado com os avangos na area de indexag&o.™

7. Existe diferenga em indexar uma obra técnico-cientifica (livros didaticos, obras de
referéncia, periddicos, etc) de uma obra de ficcdo (conto, crdnica, romance, novela).

8. Indexar uma obra de ficgdo é mais complexo, pois ndo existem as marcagoes textuais
dos textos técnico-cientificos (introdugao, objetivo, justificativa, metodologia, concluséo).

9. E importante a UNESP ter sua propria linguagem de indexagéo para que a identificagao
e selecao de conceitos sejam realizadas segundo a concepgao orientada para o
conteldo e para a demanda.

10. Vocé faz a indexagao das obras ficcionais (ou técnicas) no momento que vai realizar a
catalogagao.

11. Vocé nunca utilizada o Campo 690 (termo livre), pois ndo é necessario.

12. Nao existe Manual de Indexacdo na Rede Unesp de Biblioteca.

13. Vocé nunca precisa procurar o termo em inglés porque todos os termos estdo em
portugués.

N (D= W

14. Os assuntos das obras no OPAC sao bem representados por isso o aluno prefere fazer
a pesquisa pelo assunto e ndo por autor e titulo.

15. Vocé considera que a lista de termos autorizados no Bibliodata contempla os assuntos
concernentes as obras de ficgdo (romances, contos, cronicas,, novelas, literatura
infanto-juvenil, etc).

16. Vocé considera importante que os procedimentos metodolégicos de andlise de assunto
das obras ficcionais sejam diferentes dos procedimentos aplicados as obras técnicas.

17. A pesquisa por Assunto de obras ficcionais na antiga versao do Aleph (11.0) sempre
atendia as necessidades do usuario.

18. O aluno prefere fazer a pesquisa no OPAC por autor e titulo.

19. Vocé sempre utilizada o Campo 690 (termo livre) para que possa utilizar a linguagem
adequada para 0 seu Usuario.

20. Na nova versao do Aleph a pesquisa por assunto de obras de ficgdo é mais relevante
para 0 usuario

4 Um dos entrevistados ndo respondeu a questdo por desconhecer os métodos de indexagio.
'3 Um dos bibliotecarios nio respondeu a questio
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Bloco lll — Caracterizacao do entrevistado

Sexo

Todos os entrevistados sao do sexo femino;

Faixa etaria

04 entrevistadas estao na faixa etaria entre 26 a 35 anos;

Grau de Instrucao

01 entrevistada esta na faixa etaria entre 36 a 45 anos.

03 entrevistadas possuem Superior Completo;

02 entrevistadas possuem Especializacéo.

Renda Familiar

01 entrevistada possui renda familiar entre R$ 4.500,00 a R$
6.000,00

01 entrevistada possui renda familiar entre R$ 2.500,00 a R$
4.500,00

03 entrevistadas possuem renda familiar entre R$ 1.000,00 a R$
2.500,00

Principal atividade

02 supervisoras técnicas de secao (catalogacao)

03 catalogadoras (bibliotecarias)

01 entrevistada respondeu como sendo o processamento técnica;

Segunda atividade | 01 entrevistada respondeu como sendo a indexagao;
03 entrevistas deixaram em branco a questao.
Principais 1. (2 ) Classificacao Decimal de Dewey
2. (4 ) OPAC Athena
Ferramentas 3. (5) Bibliodata
Usadas na 4. (5) Library of Congress
indexac3o 5.(4) Outro
Especifique qual: Biblioteca Nacional — por 2 bibliotecarios na
mesma unidade
Acervus
Dedalus
Experiéncia Uma de 06 meses;

Profissional com a

Uma de 01 ano;

Indexacao Duas assinalaram “Outro”: correspondendo a 05 anos e 07 anos
Uma de 03 anos;

Participacao em 03 bibliotecarias responderam que nao participavam

grupos de

discussao na

02 bibliotecarias responderam que participam:
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Internet ¢ Bibliotecarios Yahoo;

e BibAmigos.

b) Entrevista focalizada

A entrevista foi realizada com as cinco bibliotecérias responsaveis pela catalogagao
nas unidades objetivos da pesquisa. Foram elaboradas sete questbes relacionadas com a

atividade de indexacao e as obras de ficcdo. A seguir, a transcricdo das respostas:

1 Na sua opinido, quais sao as principais diferencas existentes entre uma
obra técnico-cientifica (livro didatico, revista informativa, periédico) e uma
obra de ficcao (literatura, romance, cronica, conto)? Enumere as diferencas.

"dentro da indexagdo, o tema que foi levantado hoje, que a obra de ficgdo exigi algumas
peculiaridades”

"no ambiente da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara, a diferenga pode estar na
finalidade que o usudrio quer da obra, os téchico-cientificos stio, normalmente, para estudos,
sendo que as de ficgdo sdo para lazer, por esse motivo , talvez, ndo se pensa em tratar essas
obras com uma especificidade maior ho momento da indexagdo".

“a obra técnico-cientifica, geralmente, é objetiva nos assuntos. Jd a obra de ficgdo merece mais
conhecimento prévio por parte do catalogador/indexador”.

“a obra téchico-cientifica, na maioria das vezes, traz seus assuntos mais explicitos, seja pelo
destaque dado no resumo, na introdugdo. Em contrapartida as obras de ficgdo demandam um
tempo maior pois € preciso conhecer minimamente a obra para saber quais assuntos ela trata.
Nem sempre os titulos ddo uma clara nogdo do assunto quando falamos de obra de ficgdo. A
obra técnico-cientifica traz muitas vezes o assunto explicitado no titulo".

"dados de publicagdo (na literatura os dados sdo menos consistentes); sumdrio; indices;
bibliografia”

2 Qual o “tipo” de material que é mais rapido para ser indexado? Por qué?

“material que a comunidade conhece. Os livros da drea, pois conhece a demanda. As obras
relacionadas aos cursos oferecidos aqui”.

"na realidade atual acredito que ndo existe diferenga com relagdo a tempo entre obras técnicas
e as de ficgdo. Depende da obra, as obras de ficgdo por se indexar pelo tipo de literatura as
vezes ¢é rdpido, mas tem livros técnicos que tratam de assuntos bem diretos que também sdo
rdpidos”,

“depende do hivel de domihio sobre o assunto, da lingua, do conhecimento sobre o publico
usudrio”.

"Os livros diddticos, pois ao determinar a drea fica mais fdcil encontrar as subdivisdes
adequadas”.

"0 téchico-cientifico é mais fdcil, pois possui mais informagdes”.
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Se voceé tiver que indexar uma obra sem a utilizacao da lista do Bibliodata
qual seriam os seus procedimentos? Explique.

“utilizaria o cabegalho local. Criado pelo senhor Acdcio José Santarosa, que trabalhou na
biblioteca durante muitos anos, e conhecia os livros que tal forma que podia perguntar a
localizag8o deles que ele sabia onde estava, a cor e espessura do livros. Na época dele naé havia
as divisdes na biblioteca, existia um chefe". O cabegalho local de mostra eficiente. Geralmente o
termo é autorizado no Bibliodata".

“depois de andlisar a obra e levantar alguns descritores, procuraria no préprio OPAC do Aleph, o
que outras unidades usaram como termo, e depois outras bases exisitentes”

“partindo da leitura técnica e conhecendo a forma de busca do usudrio, deveria utilizar/criar
uma outra lista de assuntos autorizados, pois um padrdo € necessdrio”.

“analisaria o titulo, subtitulo. Recorreria a ficha catalogrdfica no verso da pdgina de rosto caso
ela exista. Leria as 'orelhas’, contracapa. Analisaria o sumdrio., e se ainda fosse hecessdrio leria a
introdugdo”.

“olhar titulo, orelha, pdgina de rosto, bibliografia”.

Por qué o trabalho do indexar é importante dentro da biblioteca?

“considero o mais importante, pois o termo € importante para recuperagdo da informagdo. A
classificagtio € importante para a localizagdo fisica do material, mas é indexagdo que faz com
que o usudrio recupere a informagdo”.

"porque ¢ através da indexagéio que o usudrio consegue recuperar a informagéo e sanar sua
necessidade informacional, € mais uma forma de busca, além de titulo, autor”.

“sem indexagdo pode ndo haver recuperagdo da informagdo com especificidade”.

"porque ¢ através dela que a obra se torna realmente acessivel ao usudrio. Uma boa indexagdo
permite uma recuperagdo satisfatéria, aliando revocagto e precisto. De nada adianta atribuir
uma infinidade de assunto a uma obra se eles sto apenas superficialmente mencionadas na
mesma, criando uma falsa impressdo de qualidade”.

“para recuperagdo da informagdo”

Vocé se considera indexador ou catalogador?

“fago um pouco de tudo. Exergo os dois papéis, as duas fungdes".

“sou mais catalogador”.

“catalogadora, jd que a indexaglo estd dentro do registro bibliogrdfico, que é feito por
completo”.

“ambos, pois ainda que a indexagdo ndo seja uma atividade isolada na hora de catalogar € preciso
determinar os assuntos e escolher o que é correto e mais adequado ao perfil do nosso usudrio. E
bom lembrar que ao classificar também estamos indexando pois ao atribuir uma seqiiéncia
numérica a obra estamos encaixando-a em uma determinada classe”.

“as duas coisas”

Vocé considera que a lista de assuntos autorizados do Bibliodata é
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adequada para indexar as obras de ficgao, por qué?

[

" a questdo ndo ¢ a base autorizada, mas a forma que o profissional se comporta com esse
material. Ndo faz parte da realidade do profissional pensar as peculiaridades da obra de ficgdo.
Um exemplo, outro tivemos que catalogar um livro de literatura que tratava em seu assunto o
“aborto”, mas indexamos ele como “Literatura austriaca”. A mesma coisa aconteceu com um livro
que tratava sobre deficiéncia mental”, indexamos como “literatura americana”. Mesmo sabendo
do assunto, hdo me sinto a vontade para indexar a literatura por outros termos. Por isso acho
que é um problema na formagdo, de treinamento profissional”.

“os termos do Bibliodata ndo contemplam vdrias dreas, inclusive a de ficgdo, um exemplo é o
termo “romance brasileiro” que ndo existe.

"néio € adequada, pois ndo contempla termos como “romance brasileiro, forma bibliogrdfica”.

"ndo, pois ela é superficial e muitas vezes ndo possui termos que possam identificar mais
claramente a obra. Ainda existe o problema do relacionamento dos termos, como as subdivises,
que ndo podem ser concretizados devido as instrugdes do que pode ou ndo pode ser cabegalho,
subcabegalho, ou quando surge a necessidade de utilizar uma determinada divisto geogrdcia”.

“existem falhas, mas atende as necessidades, e quando ndo atende o Campo 690 & usado.

7 O que mais dificulta a indexacao de obras de ficcao?

“eram as consideradas as mais fdceis antes desse hosso contato, agora estou repensando sobre
isso".

"muitas vezes precisa-se buscar conhecimentos sobre o autor, para saber qual € o tipo de
literatura, ano de morte, dados desse tipo”.

“a lista de autorizados e talvez a falta de uma nova politica de indexagdo”.

"a falta de tempo, a falta de conhecimentos especificos ha drea e a inexisténcia de um
instrumento, como um vocabuldrio controlado ou tesauro, da drea”.

“a falta de informagdes nas publicagdes quando fazemos a pesquisa no bibliodata, pois a maioria
ndo traz o registro”.

7.24 Analise e discussao dos resultados

Bloco | - Experiéncia com a atividade de indexacao

Discutiremos a seguir as questes assinaladas pelos bibliotecarios que realizam a
indexagao de obras ficcionais (e outros obras) nos campus que fizeram parte do escopo
dessa pesquisa.

O primeiro bloco de respostas a ser analisado e discutido sera o Bloco I:
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1. E importante o bibliotecario de indexacéo ter trabalhando em outra drea dentro da
biblioteca?

Os cinco profissionais entrevistados responderam que é importante o bibliotecario ter
experiéncia em outro setor dentro da Biblioteca. Quatro responderam que a importancia €
substancial e um que a importancia é intensa. Isso é relevante, pois o profissional precisa ter
a visao global do sistema de informagéo no qual esta inserido, desenvolvendo habilidades
nas diversas areas de atuagdo no ambiente da biblioteca, proporcionando ao profissional o
desenvolvimento de competéncias no seu fazer. Acredita-se que o bibliotecario que conhece
a unidade de forma global, suas rotinas, atividades, administragdo, tera mais recursos

disponiveis para a tomada de decisao.

2. E importante o bibliotecério que trabalha com indexagdo de obras ficcionais conhecer seu
publico-alvo (demanda)?

Todos os entrevistados responderam que € importante para a atividade de indexagao o
conhecimento da comunidade, da demanda. Todos responderam que a importancia é
“intensa”. O bibliotecario que realiza a indexacdo nao é 0 mesmo que atende ao usuario, pois
na estrutura organizacional das bibliotecas da Rede Unesp, o profissional lotado para essa
atividade trabalha na secao conhecida como STATI — Secdo de Tratamento Técnico da
Informagao, e ndo tem contato com o usuario interno e externo. Ele executa rotinas voltadas
para o processamento técnico do material. Dessa forma, os entrevistados consideraram
importantes o0 conhecimento da comunidade, dado que inter-relaciona-se com a questao 1,
uma vez que os mesmos entrevistados consideram importante a experiéncia em outros
ambitos dentro da unidade de informagao. Essa experiéncia proporcionaria conhecimento no
que diz respeito ao profissional que executara a indexagao, ter experiéncia no atendimento ao
usuario, na referéncia, contribui positivamente para a atividade, pois o profissional conhece

sua comunidade, sua demanda e suas necessidades informacionais da mesma.

3. Existe diferenca entre a indexacao de uma obra técnico-cientifica e uma obra de ficcao?

A resposta dos entrevistados foi que a diferenga é de média para intensa. Um bibliotecario
considera que a diferenga é média, e dois que a diferenga € intensa. No segundo instrumento
de coleta respondido os profissionais explicam quais sdo as diferengas consideradas por
eles. O importante para essa pesquisa é detectar que os profissionais confirmam que as

diferencas existem entre uma obra didatica, técnico-cientifica, € uma obra de ficcao.
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4. E importante o uso de um vocabulario controlado ou tesauro para a indexagéo?

Todos reconhecem que é importante a utilizacdo de instrumentos que padronizem as
entradas para os assuntos das obras processadas no sistema da biblioteca. Essa importancia
€ de substancial a intensa. Um profissional considera substancial e quatro consideram
intenso. Esse dado é importante para avaliarmos que as bibliotecas escolhidas para o
desenvolvimento da pesquisa, que possuem grandes acervos na area de literatura,
reconhecem que esses materiais precisam ser processados para posterior recuperacéo da
informacao por meio da utilizacao de recursos que possibilitem a potencialidade e otimizagéo

dos resultados das pesquisas dos usuarios.

5. E importante o bibliotecario fazer a leitura documentaria das obras de ficgéo?

Pelas respostas obtidas, todos apontam que é importante a leitura documentaria das obras
de ficgdo, sendo substancial e intensa. Dois entrevistados consideram a importancia
substancial e trés consideram intensa. A leitura técnica possibilita que o profissional, por meio
de pontos estratégicos da obra, sabia do que trata o documento, assim estabelega quais sao

0s assuntos que representam a obra para sua recuperagao.

6. Qual o grau de importancia do profissional bibliotecario que trabalha com indexa¢ao?

Todas as respostas foram que a importancia do indexador € intensa. Trabalharemos esse
dado na questéo 8.

7. A experiéncia profissional faz a diferenga no momento da atividade de indexagéo de obras

ficcionais?

Quanto entrevistados consideram que a experiéncia é importante, e um que é pouca. Foi a
primeira questdo em que os entrevistados apresentaram grande diferenga na resposta. Os
que consideram importante explicam que a experiéncia no fazer da indexagéo desenvolve as
competéncias para a realizacdo da atividade. O entrevistado que respondeu que a
importancia é pouca, é baixa, explicou que para essa atividade a experiéncia profissional na
indexacdo ndo faz tanta diferencga, pois existem as regras e os padrdes para ser seguidos no
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momento da indexacdo, o0 que entendemos por politica. Interessante ressaltar que o
entrevistado que forneceu essa informagao € um dos profissionais que mais tem experiéncia
com a atividade, pois no Bloco Ill — Caracterizagdo do entrevistado, responde que trabalha

como indexador a mais de cinco (5) anos.

8. Existe diferenga entre indexagéo e catalogagao?

Todas as respostas foram que a diferenga entre indexagao e catalogacéo € intensa. O
interessante nessa resposta é que a atividade de indexagéo é realizada na Rede UNESP
como um componente da catalogacao. O profissional ndo é considerado “indexador” e sim
“catalogador”. Isso é confirmado no Bloco Il — Caracterizagdo do entrevistado quando
perguntamos qual a principal atividade e trés (03) responderam “catalogacao” e dois (2)
supervisores técnicos de secao (sdo supervisores da secdo técnica de tratamento da

informacéo e responsaveis pela catalogagdo de suas unidades de informacao).

Se a diferenca entre catalogacdo e indexacgédo € intensa porque essa é executada

como sendo um componente da primeira?

O profissional ao realizar a catalogagao vai preenchendo os campos da planilha em
formato de intercambio (Formato MARC) colocando os dados necessarios para descricdo da
obra (001 Numero de Controle; 002 Codigo de Movimento; 040 Fonte de catalogacao; 041
Caodigo de Idioma; 100 Entrada Principal — Nome pessoal; 245 Titulo; 300 Descricao fisica;
etc) e no Campo 650 Assunto — Termo tpico o assunto € da obra € inserido.

Atualmente a indexacéo € realizada introduzindo os descritores de assunto de acordo
com o Bibliodata desenvolvido pela Fundagéo Getulio Vargas (FVG), o que utiliza linguagem
de indexagéo natural, controlada e pré-coordenada, fundamentada no Library of Congress
Subject Headings (LCSH) e respeitando as particularidades de lingua portuguesa.

Os descritores devem ser extraidos do Bibliodata conforme os passos a seguir:

e Passo 1 — Fazer a pesquisa no Bibliodata do assunto concernente a obra a ser
indexada

O Bibliodata fornece uma lista de termos autorizados para o assunto desejado.
e Passo 2 — Verificar na lista de termos autorizados se existe o assunto

Se existir o assunto
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e Passo 3 — Indexar o assunto no campo 650 TERMO AUTORIZADO
Se ndo existir o assunto

e Passo 4 - Fazer a pesquisa de assunto na Library of Congress
A LC trarda uma lista de termos autorizados em inglés

e Passo 5—Fazer a traducao dos termos e verificar se ele € muito usado ou nao
Se for pouco utilizado

e Passo 6 — Indexar no Campo 690 — TERMO LIVRE — Cabegalho n&o autorizado pelo
Bibliodata

Se for muito utilizado

e Passo 7 — Fazer o pedido, por meio da CGB, para que o Bibliodata insira o termo na
lista de autorizada.

e Passo 8 — Aguardar a insergcao do termo e indexar. Finalizagao.

Voltamos a ressaltar que apesar dos entrevistados detectarem que exista diferenca entre

indexagao e catalogacéo, a primeira € realizada como um componente da segunda.

9 — O publico-alvo (demanda) pode interferir na atividade de indexagao?

As respostas mostraram que o publico exerce interferéncia sobre a forma de recuperacéo da
informagdo. Duas (2) foram de forma substancial e trés (3) intenso. Os entrevistaram
explicaram que de acordo com as necessidades do usudrio as obras so indexadas. As
vezes por sugestao de especialistas o livro é indexando em assuntos que permitam que ele

fique agrupado junto com obras que o usuario podera rastrea-lo visualmente na estante.

10 — As ferramentas e recursos utilizados no momento da indexagéo tém influéncia na

recuperacao da informagao?

As respostas mostraram que as ferramentas e recursos utilizados para indexagao exercem

influéncia na recuperacgéo da informacao.

As principais ferramentas utilizadas pelos profissionais por ordem de utilizacdo e destacadas

no Bloco Ill — Caracterizacéo do entrevistado forma:

e Bibliodata;
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e Library of Congress;

e OPAC Atheng;

e Qutro (Biblioteca Nacional, Acervus, Dedalus);
¢ Classificagao Decimal de Dewey.

A Classificacdo Decimal de Dewey - CDD (Dewey decimal classification and relative index /
devised by Melvil Dewey) é um recurso muito utilizado para a indexagdo. As obras s@o
classificadas de acordo com a CDD, e de acordo com o assunto usado utilizado o profissional
procede a indexagéo.

11 — O tratamento tematico da informag&o da obra de ficgao tem influéncia para a importancia

para o desenvolvimento técnico-cientifico?

Todos entrevistados responderam que tem influéncia, mas os graus foram diversos: dois (2)

responderam médio; dois (2) substancial; € um (1) intenso.

12 — Existe uma politica de capacitagao sobre indexacao para o bibliotecario indexador dentro
da Rede de Bibliotecas da UNESP?

Trés entrevistados assinalaram que nao existe nenhuma politica de capacitagcdo sobre
indexacdo. Dois responderam que existe, mas muito pouco.

Os entrevistados reconhecem os treinamentos existentes, mas sentem a caréncia de uma
politica que estabeleca um plano periddico de capacitagcbes onde os profissionais possam,

além de se atualizarem, trocar experiéncias.

Bloco Il - Atitudes em relacao a atividade de indexacao

1 — A recuperacdo da informacao fica prejudicada com uma indexacgao realizada sem

descritores que representem adequadamente o assunto?

Levando em consideracao a proposta da pesquisa em relagdo as obras de ficcao
essa questdo foi elaborada visto que entendemos que essas obras ndo sao
representadas adequadamente por descritores no sistema de informacao. Todos os
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entrevistados forneceram a mesma resposta, ou seja, concordam substancialmente
que a recuperacado da informacao fica prejudicada com uma indexagcdo que nao

corresponda aos assuntos mais relevantes que tratam uma obra.

2 — Vocé prefere usar os métodos mais avancados de indexacao?

Nesta questdo, dois (2) entrevistados responderam que concordam, preferem usar
0s métodos mais avangados, variando entre concorda substancialmente e concorda
pouco; dois (2) responderam que discordam moderadamente. As respostas foram
interessantes uma vez que ja Rede de Bibliotecas da UNESP utiliza-se o Bibliodata
de linguagem natural, controlada e pré-coordenada, com fundamento no Library of
Congress Subject Headings (LCSH). Um dos entrevistados nao respondeu por

desconhecer os métodos sugeridos na pergunta.

3 — Vocé tem a impressdo que as linguagens de indexagéo utilizadas em outras

universidades sao mais adequadas do que a que vocé utiliza?

As respostas foram dispersas variando de discordo pouco a concordo
substancialmente. Talvez devido a falta de conhecimento nos procedimentos de

indexacao de outras universidades.

4 — A indexacgdo utilizada na Rede de Biblioteca da UNESP para obras ficcionais é
adequada para representar os conteudos das obras?

As respostas concentraram-se no discordo, variando entre discordo totalmente e
concordo pouco. Isso demonstra para a pesquisa que seu pressuposto € coerente,
as obras ficcionais precisam de melhor representacdo para a recuperacédo de suas

informacoes.

5 — A indexacdo na Rede UNESP de biblioteca utiliza os descritores de assunto
conforme o Bibliodada, fundamentado no Library of Congress Subject Headings
(LCSH)?

Todos os entrevistados concordam que os descritores de assunto utilizados na Rede
de Bibliotecas da UNESP sao os do Bibliodata, utilizando-se do mesmo para a

indexagao em suas bibliotecas.

6 — Vocé estéd atualizado com os avangos na area de indexagao?
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Um (1) entrevista respondeu que discordava pouco com a questdo; um (1) discordou
moderamente; dois (2) concordaram pouco; e (1) n&o respondeu. Percebe-se pela
dispersao nas respostas que seria importante a Rede de Bibliotecas ter uma politica
de capacitacdo nao apenas do ponto de vista operacional da indexag¢do, mas

também tedrico.

7 — Existe diferenca em indexar uma obra técnico-cientifica (livros didaticos, obras de

referéncia, periodicos, etc) de uma obra de ficgao (conto, crénica, romance, novela)?

As respostas variaram entre discordo moderadamente e concordo substancialmente.
As diferencas apontadas pelos bibliotecarios quanto as diferencas serdo elucidadas

na andlise da pergunta de numero um (1) da entrevista focalizada.

8 — Indexar uma obra de ficcdo € mais complexo, pois ndo existem as marcagoes
textuais dos textos técnico-cientificos (introdugédo, objetivo, justificativa,
metodologia, concluséo)?

As respostas dos entrevistados variaram de discordo moderadamente a concordo
substancialmente. A visdo desses profissionais as obras de ficcdo possuem
caracteristicas bem peculiares que individualizam o processamento desse tipo de

material.

9 — E importante a UNESP ter sua prépria linguagem de indexacdo para que a
identificagdo e selecdo de conceitos sejam realizadas segundo a concepgao
orientada para o conteudo e para a demanda?

7

Todos concordaram que € necessario da UNESP ter sua prépria linguagem de
indexagdo. As respostas se concentraram em concordo substancialmente (3) e
concordo pouco (2). As unidades entrevistadas possuem seu acervo especializado
em obras literarias sendo relevante esse dado para a pesquisa uma vez que a

problematica da representagéo das obras ficcionais é exposta neste trabalho.

10 — Vocé faz a indexagao das obras ficcionais (ou técnicas) no momento que vai

realizar a catalogacao?

As respostas de concentraram em concordo substancialmente, tendo uma variagao

de concordo pouco. Como foi apresentando na andlise do bloco anterior os
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profissionais identificam-se como catalogadores. Apesar de todos serem unanimes
ao responder que existem diferencas entre a catalogacdo e a indexacgao, esta é

executada como sendo um componente da primeira.

11 — Vocé nunca utilizada o Campo 690 (termo livre), pois ndo é necessario?

As respostas concentraram-se em discordo. Uma (1) apenas foi concordo
substancialmente. Isso mostra que apesar de usarem o Biblioteca, os termos nao
representam adequadamente os assuntos das obras para seus usuarios, fato que é

observado com a utilizacdo do Campo 690 de termo livre.

12 — Nao existe Manual de Indexacdo na Rede Unesp de Biblioteca?

As respostas concentraram-se em concordo. Variagdo de uma resposta como
discordo totalmente. Ndo existe um manual de indexacdo, o que existe séo
orientagdes de como realizar a catalogacao no sistema, e como fazer a pesquisa de
assunto no Bibliodata.

13 — Vocé nunca precisa procurar o termo em inglés porque todos os termos estao
em portugués?

A respeito dos termos em inglés os entrevistados mostraram dispersdo na resposta.

Trés (3) discordaram e dois (2) concordaram. Isso mostra que os termos em

portugués ndo contemplam os assuntos necessarios para a indexacdo. E necessario

procurar o termo em inglés para verificar se ja existe uma traducao autorizada.

14 — Os assuntos das obras no OPAC s&do bem representados por isso o aluno

prefere fazer a pesquisa pelo assunto e nao por autor e titulo?

Todos discordaram dessa afirmacao, variando entre discordo totalmente e discordo
pouco. Os usuérios preferem a busca por autor e titulo. Os usuérios que mais

realizam as pesquisas por assuntos sao os da pés-graduacao.

15 — Vocé considera que a lista de termos autorizados no Bibliodata contempla os
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assuntos concernentes as obras de ficcdo (romances, contos, crénicas,, novelas,

literatura infanto-juvenil, etc)?

A dispersdo da resposta ficou entre discordo totalmente a concordo pouco. Os
entrevistados apontaram que os termos do Bibliodata sao falhos. Um exemplo € que

o Bibliodata nao contempla do assunto “Romance Brasileiro”.

16 — Vocé considera importante que os procedimentos metodoldgicos de analise de
assunto das obras ficcionais sejam diferentes dos procedimentos aplicados as obras

técnicos?

As respostas concentraram-se em concordo. Uma (1) variagcdo de discordo
moderadamente. Essa informagao é importante para essa pesquisa, pois a proposta
nuclear € o estudo que possibilite a criacdo de uma metodologia para analise de

obras de fic¢ao.

17 — A pesquisa por assunto de obras ficcionais na antiga versdo do Aleph (11.0)
sempre atendia as necessidades do usuario?

Os entrevistados discordaram que na antiga versao do Aleph (sistema automatizado
da Rede de Biblioteca da UNESP), conhecido pela comunidade usuaria como
Athena, a pesquisa por assunto sempre atendia as necessidades do usuario. Tendo
uma variacao de resposta concordo pouco. Na versdo 11.0 do sistema a busca por
assunto nao era confiavel, ndo recuperava as informacdes reais das obras, pois do
sistema era muito desatualizado e o buscador por assunto apresentava alguns

problemas.

18 — O aluno prefere fazer a pesquisa no OPAC por autor e titulo?

Os entrevistados responderam positivamente a essa questao, tendo a variagéo de
duas (2) respostas discordo moderadamente. Novamente explicaram que os alunos
de graduacao preferem a pesquisa por autor e titulo e os alunos de pés-graduacao

pela pesquisa de assunto.
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19 — Vocé sempre utilizada o Campo 690 (termo livre) para que possa utilizar a

linguagem adequada para o seu usuario?

As respostas foram coerentes em relagdo a mesma pergunta apresentada no item 11
s6 que na negativa, ou seja, o termo livre é utilizado para representacdo de assunto
nessas bibliotecas pois o bibliodata ndo contempla totalmente a necessidade de
representacao.

20 — Na nova versao do Aleph a pesquisa por assunto de obras de ficcdo é mais

relevante para o usuario?

Quantro (4) respostas concordaram que na nova versao a pesquisa por assunto das
obras de ficgdo € mais relevante, e uma (1) resposta discordou totalmente. O
entrevistado que discordou explicou que considera que isso ndo modificou com a
nova versao. Na nova versao a busca por assunto esta funcionando, trazendo para o
usuario as obras que foram indexadas, tanto no 650 (termo autorizado) como no 690
(termo livre).

Entrevista focalizada

a) Principais diferencas entre obras técnicas-cientificas e obras de ficcao:

e Finalidade de uso: a primeira para estudos, as de ficgao para lazer, por isso nao existe
uma necessidade de tratar essas obras com tanto especificidade;

e A obra técnica é mais objetiva na apresentacao dos assuntos;

e Os assuntos nas obras técnicas sdao mais explicitos, na maioria das vezes
apresentam o assunto no titulo. A obra de ficcdo necessita de tempo para conhecer o
seu assunto e os titulos ndo dao uma nogao dos mesmos;

¢ A diferenga esta também nos dados de publicagdo. Na literatura os dados séo menos
consistentes. As obras técnicas apresentam sumario, indices, bibliografia.

b) Qual o material mais rapido de ser indexado:
e Material que a comunidade conhece;
e Livros da area de especialidade da biblioteca;
e QObras da bibliografia dos cursos;
e O técnico por possuir mais informagdes;
e Os livros didaticos por determinar diretamente a area.
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¢) Procedimentos para indexar uma obra em utilizar o Bibliodata:
e (Cabecalho local da Biblioteca;

e Analise da propria obra e busca de como essa obra foi indexado no OPAC no
Aleph por outra biblioteca em outras unidades, depois em outras bases;

e Andlise do titulo, subtitulo, ficha catalografica, leitura das ‘orelhas’, contracapa,
andlise do sumério, e se for necessario ler a introdugao.

d) Por que o trabalho do indexador é importante:

e Porque € o termo indexado que trar4 a obra para 0 usuario na recuperacdo da
informacéo;

e Porque sem indexagao nao hé recuperacao da informagéo com especificidade;
¢ Porque a indexacgao permite a revocagao e a preciso na busca;

e) Vocé se considera indexador ou catalogador?
e (Catalogador;
e Tanto catalogador como indexador;

e Mais catalogador.

f) A lista do bibliodata € adequada para indexar as obras de ficcédo?

e O problema nao esta na lista autorizada e sim no profissional no momento de indexar
esse tipo de material;

¢ Os termos do biblioteca ndo contemplam varias areas, inclusive ficgao. Exemplo: ndo
existe o termo “Romance Brasileiro”;

¢ Nao é adequada;

e Nao é adequada porque € superficial, e existe o0 problema do relacionamento dos
termos;

e E falho, mas atende as necessidades, e quando ndo atende usa-se 0 Campo 690 —
Termo livre.

g) O que mais dificulta a indexacao de obras de ficgao:
¢ Asinformagdes sobre autoria, qual tipo de literatura, ano de morte do autor;
e Lista de autoridades, e, talvez, a falta de politica de indexagao;

e Falta de tempo, falta de conhecimentos especificos na area e a falta de um
instrumento adequado (vocabulario controlado, tesouro, etc);

e Falta de informagdes nos registros do bibliodata.
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7.2.5 Informacoes adicionais acerca das entrevistas

Algumas informag6es importantes foram coletadas durante as entrevistas e nao foram

registradas pelas questdes:

Foram entrevistados profissionais de trés bibliotecas da Rede UNESP. Duas destas
unidades utilizam um cabegalho local para indexar as obras. A unidade A utiliza um
cabegalho desenvolvido por um antigo bibliotecario que trabalhou naquela unidade.
Este cabecalho atende as necessidades das obras da biblioteca; na unidade C o
bibliotecario mostrou uma lista de assuntos construida a partir da CDU.

Na unidade B os profissionais demonstraram grande preocupag¢do em indexar obras
de ficgdo com termos diferentes daqueles utilizados tradicionalmente. O receio € ter

uma alta revocacao e uma baixa precisao;

Na unidade B os profissionais explicaram que o livro de ficgdo é considerado mais

como uma leitura de lazer e nao cientifica;

Os profissionais das trés unidades detectaram o problema do Bibliodata ndo trazer o
termo “Romance Brasileiro”, para indexar eles utilizam “Literatura brasileira —

Romance’;

Os recursos utilizados pelos profissionais quando nao conseguem extrair o assunto da
obra sdo parecidos. A unidade B destacou a Biblioteca Nacional como uma alternativa

importante de busca para verificar como a obra foi indexada;

Na unidade B sempre se recorre aos professores das areas de especialidade para

contribuirem com o levantamento dos assuntos;

A unidade B destacou a dificuldade de encontrar os assuntos das obras de ficcdo a

comegar pela subjetividade dos titulos que nao remetem ao conteido;

A unidade A explicou sobre o novo conceito dentro da Rede de Bibliotecas da
UNESP, ou seja, a base unica. O registro catalografico da obra sempre trara os
assuntos de quem catalogou primeiro, os catalogadores que forem inserir seus itens
poderéo colocar novos assuntos se julgarem necessarios, mas nao podem apagar os
assuntos ja inseridos. Todos 0s assuntos aparecerao para 0 usuario no momento da

pesquisa;

A unidade A destacou que materiais como teses e dissertacbes sdo praticos para
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trabalhar, pois seus autores especificam os assuntos nas palavras-chaves;

Um grande problema levantado pela unidade C ¢ a falta de padroniza¢éo dos dados
nas obras brasileiras. A industria editorial falha nas descri¢gbes dos dados de imprenta

nas obras. Algumas livrarias sdo exemplo de descricdo de dados como a Elsevier.



8. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de formas de representacdo da informagdo, explicita e
registrada, possibilitando sua recuperagao, seu reuso, sua revisitacao, € uma dentre
muitas finalidades da Ciéncia da Informacéo.

Por meio da criagdo de metodologias, a area estabelece parametros de ordem
contribuindo para a geracao, transferéncia, utilizacao e preservacdo de documentos
nos ambientes informacionais.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi a aplicagdo do percurso gerativo
de sentido, simulacro metodolégico que busca explicar os processos de
entendimento que sdo executados na leitura pelo leitor, em cinco contos de Carlos
Drummond de Andrade contribuindo para os estudos de ferramentas que
possibilitem a andlise documental de obras de ficgcdo. O foco do estudo esteve na
analise textual buscando a concretizagdo de sentido no encadeamento das figuras e
no encadeamento dos temas presentes nos contos para a recuperacdo da
informacao.

Com o pressuposto que as obras ficcionais ndao possuem ferramentas de
andlise de assunto adequadas devido a auséncia de procedimentos metodolégicos
que contribuam efetivamente para o tratamento desse tipo de documentos, o estudo
de aplicacao foi realizado e obtivemos resultados positivos e satisfatorios, pois
possibilitaram a analise, identificacdo e extracao dos assuntos dos textos. Os textos
foram trabalhados de forma que sua sequiéncia candnica fosse enunciada e as fases
fosses estabelecidas: manipulagdo, competéncia, performance e sancao. Em
seguida, as figuras e os temas foram aglutinados segundo suas categorias, e 0s
subtemas de cada percurso identificados para possibilitar o estabelecimento do tema
geral de cada trecho.

Como contribuicéo para o arcabougo tedrico e metodolégico esta pesquisa atingiu seu
objetivo ao trabalhar com os elementos da linglistica, especificamente da semantica
discursiva. A ciéncia da informagao tem firmado uma estreita ligagdo com a linguistica ao
utizar seus métodos e processos para a descricdo dos documentos.
Trabalhamos com a dimensao metodoldgica que tem como diferencial a preocupacao da

definigao e explicitagao de procedimentos para a andlise documental de obras de fic¢éo.

Evidentemente, a aplicacéo dos procedimentos em obras de ficgdo na integra ndo é
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uma atividade viavel, como estudos posteriores ja demonstraram, mas em textos breves se

mostra muito eficaz.

No tocante a atividade profissional dos bibliotecarios que exercem a atividade de
indexagéo nas bibliotecas da Rede UNESP que foram entrevistadas, e coletados os dados,
observou um terreno muito fértil para futuros estudos. Identificamos que a indexagao das
obras, ficcionais ou ndo, na Rede é um componente da catalogagao. O trabalho foi realizado
tendo como fundamento a linha tedrica da “analyse documentarie” e tivemos a oportunidade
de verificar que na Rede trabalha-se com os fundamentos da base epistemoldgica da
“subject cataloguing”. Fizemos a constatagdo empirica de que dependendo da base
epistemoldgica a identificacdo, extracao e representacao da informacao pode apresentar uma
dimensao de forma ou de conteldo, ou seja, forma quando esta ligada ao processo de
descricdo bibliografica, conhecida como catalogacdo, tendo como objetivo a criagdo de
registros; e conteudo quando esta ligada aos processos de andlise e descricdo dos aspectos

intrinsecos do documento, conhecida como tratamento tematico da informacao.

Como reflexao proveniente do estudo dessa pesquisa apresentamos as seguintes

sugestoes:

e (O estabelecimento de um plano de educagdo continuada para os
profissionais bibliotecirios da Rede de Bibliotecas da UNESP para
atualizagdo e contato com novas areas de interface com a Ciéncia da
Informacdo, como por exemplo, a linglistica que a aproximadamente a
uma década atras ndao compunha os curriculos escolares dos cursos de
graduagao;

e Ainsercao nos cursos de graduacado em biblioteconomia da tematica da

representacao tematica de obras ficcionais e suas peculiaridades;

e O estabelecimento de uma linguagem de indexagcdo para a Rede de
Bibliotecas da UNESP para atender sua realidade e otimizar a

recuperacao da informacéo de seus acervos;
e Uma politica de capacitagcéo em indexagao para os bibliotecarios;

¢ A criacdo de uma proposta para o mercado editorial brasileiro que oriente a
impressao de obras com as informagdes necessarias e relevantes para

analise documental;
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e A criacdo de uma base beta que insira obras de ficcdo indexadas nao
apenas pelos grandes assuntos obtidos no Bibliodata, mas dos assuntos
que tratam realmente da obra. Assim, podera realizar uma avaliagdo da
revocacao e precisdo na recuperacdo da informagdo dessas obras, bem
sua utilizaggo.

Dessa maneira, oferecemos nossa contribuicdo para a constru¢cdo tedrica de
representacdo de documentos ficcionais e esperamos que futuros estudos possam avancar
mais nessa area possibilitando, ndo apenas avangos tedricos e praticos, mas avangos sociais
para a geragao de conhecimentos.
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A semantica discursiva dos “Contos”

Analise do percurso tematico e figurativo como contribuicdo para um
modelo de identificacdo da Tematicidade de obras ficcionais

Prezado (a) Bibliotecario (a)

A pesquisa “A semantica discursiva dos ‘Contos’: analise do percurso tematico e
figurativo como contribuicao para um modelo de identificacdo da tematicidade de obras
ficcionais”, conduzida pela aluna de mestrado em Ciéncia da Informacdo, Deise Maria Antonio,
Programa de Ciéncia da Informagdo, faz parte da Dissertacdo de Mestrado, realizada na
UNESP/Campus de Marilia, sob a orientagcdo do Dr. Jodo Batista Ernesto de Moraes, e tem como
objetivo a analise, identificacdo e aplicagdo metodoldgica do percurso gerativo de sentido na busca da

identificacdo dos textos figurativos e tematicos, bem como a concretizagdo do sentido do texto.

Para tanto, & necessario investigar os procedimentos e agdes profissionais intrinsecos na
indexacdo de obras ficcionais, descrevendo os recursos e ferramentas utilizadas, identificando as
dificuldades no processo de identificagdo do assunto.

Buscamos uma parceria com esta unidade de informacdo para estabelecermos a relagéo
dialégica entre tedrica e pratica com vistas a contribuicdo no processamento e disponibilizagdo dos
materiais bibliogréaficos de ficgao.

Dessa forma, solicitamos que o (a) senhor (a) responda ao questionario a seguir.

As questdes foram divididas em 03 blocos, procurando identificar os aspectos da experiéncia
profissional em relagdo a atividade de indexagéo, bem como suas atitudes e posturas, e por fim a
caracterizagao do perfil do entrevistado.

Ressalto que as informacoes enviadas serao tratadas com o maior sigilo e ndao serao
divulgadas individualmente. Elas tém finalidade Unica para o desenvolvimento de trabalhos
cientificos, que possam viabilizar melhorias no fazer profissional, bem como o desenvolvimento
metodolégico e cientifico da area.

Aproveito para agradecer sua participagcdo € me coloco a sua disposigcdo para quaisquer

informagdes adicionais.
Atenciosamente,

Deise Maria Antonio

UNESP — Campus de Marilia

Programa de Pds-Graduacao Ciéncia da Informacao
deise@tupa.unesp.br

(14) 3404-4209
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Entrevista da pesquisa “Semantica discursiva dos “Contos”: Analise do percurso
tematico e figurativo como contribuicao para um modelo de identificacdo da
Tematicidade de obras ficcionais.

Bloco | — Experiéncia com a atividade de indexacao

A lista a seguir apresenta algumas questoes sobre a atividade de indexagao para que vocé indique o
nivel de experiéncia na atuagao profissional, de acordo com uma escala que vai de 1 a 5, sendo que 1
representa NENHUMA e 5 representa INTENSA.

NENHUMA

INTENSA

A

1 2

5

v

ATIVIDADE DE INDEXACAO

Nenhum(a)

Pouco(a)

Médio(a)

Substancial

Intenso(a)

1. E importante o bibliotecario de indexagao ter
trabalhado em outra area dentro da biblioteca?

10)

2()

3()

40)

5()

2. E importante o bibliotecario que trabalha com
indexagao de obras ficcionais conhecer seu
publico-alvo (demanda)?

3. Existe diferenga entre a indexacéo de uma obra
técnico-cientifica e uma obra de ficcdo?

4. E importante o uso de um vocabulario
controlado ou tesauro para a indexagéo?

5. E importante o bibliotecario fazer a leitura
documentdria das obras de ficcdo?

6. Qual o grau de importancia do profissional
bibliotecario que trabalha com indexagéo?

7. A experiéncia profissional faz a diferenga no
momento da atividade de indexagao de obras
ficcionais?

8. Existe diferenga entre indexagao e
catalogagdo?

9. O publico-alvo (demanda) pode interferir na
atividade de indexacéo

10. As ferramentas e recursos utilizados no
momento da indexagdo tém influéncia na
recuperacao da informacao?

11. O tratamento tematica da obra de ficcao tém
importancia para o desenvolvimento técnico-
cientifico?

12. Existe uma politica de capacitagdes sobre
indexagao para o bibliotecario indexador dentro
da Rede de Bibliotecas da UNESP.
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BLOCO Il - Atitudes do entrevistado em relacao a atividade de indexacao

Leia as frases abaixo e indique o0 quanto concorda ou discorda, de acordo com uma escala que vai de

1

a 5, sendo que 1

TOTALMENTE.

representa DISCORDO TOTALMENTE e 5 representa CONCORDO

A

DISCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

1 2 3 4

v

5

. A recuperagao da informacéo fica prejudicada com uma indexagao realizada sem

descritores que representem adequadamente o assunto.

1()2(0)3()4()5()

. Vocé prefere usar os métodos mais avangados de indexagao.

1()2()3()4()3()

. Vocé tem a impressao que as linguagens de indexagao utilizadas em outras

universidades sdo mais adequadas do que a que vocé utiliza.

1()20)3()4()3()

. Alindexagao utilizada na Rede Unesp de Biblioteca para obras ficcionais é adequada

para representar os contelidos das obras.

. Aindexagdo na Rede UNESP de biblioteca utiliza os descritores de assunto conforme o

Bibliodada, fundamentado no Library of Congress Subject Headings (LCSH).

. Vocé esta atualizado com os avancos na &rea de indexagéo.

. Existe diferenga em indexar uma obra técnico-cientifica (livros didaticos, obras de

referéncia, periddicos, etc) de uma obra de ficcdo (conto, crdnica, romance, novela).

. Indexar uma obra de ficcdo é mais complexo, pois ndo existem as marcagoes textuais

dos textos técnico-cientificos (introdugao, objetivo, justificativa, metodologia,
conclusao).

. E importante a UNESP ter sua propria linguagem de indexagao para que a identificagcao

e selecao de conceitos sejam realizadas segundo a concepgao orientada para o
conteldo e para a demanda.

10

. Vocé faz a indexagao das obras ficcionais (ou técnicas) no momento que vai realizar a
catalogagao.

11

. Vocé nunca utilizada o Campo 690 (termo livre), pois ndo é necessario.

12

. Nao existe Manual de Indexag¢é@o na Rede Unesp de Biblioteca.

13

. Vocé nunca precisa procurar o termo em inglés porque todos os termos estao em
portugués.

14,

Os assuntos das obras no OPAC sdo bem representados por isso o aluno prefere
fazer a pesquisa pelo assunto e ndo por autor e titulo.

15.

Vocé considera que a lista de termos autorizados no Bibliodata contempla os assuntos
concernentes as obras de ficgdo (romances, contos, cronicas,, novelas, literatura
infanto-juvenil, etc).

16.

Vocé considera importante que os procedimentos metodolégicos de andlise de
assunto das obras ficcionais sejam diferentes dos procedimentos aplicados as obras
técnicos.

17.

A pesquisa por Assunto de obras ficcionais na antiga versao do Aleph (11.0) sempre
atendia as necessidades do usuario.

18.

O aluno prefere fazer a pesquisa no OPAC por autor e titulo.

19.

Vocé sempre utilizada o Campo 690 (termo livre) para que possa utilizar a linguagem
adequada para o seu usuario.

20.

Na nova versao do Aleph a pesquisa por assunto de obras de ficcdo é mais relevante
para o usudrio
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BLOCO lll - Caracterizacao do entrevistado

As informagdes abaixo possuem fins cientificos e sdo importantes para a realizagdo da pesquisa. Tém
como objetivo caracterizar o entrevistado e sua atuagéo profissional. Ressalta-se que as informacdes

prestadas ndo serdo divulgadas individualmente, e nao identificara o entrevistado.

. Nome: | 2. E-mail:

. Telefone / celular:

. Cidade: [ 5. Estado:

.Sexo: 1.( ) Masculino 2. ( ) Feminino

. Faixa etaria:

.( ) De 18 a 25 anos 4.( ) De 46 a 55 anos

. () De 26 a 35 anos 5.( ) De 56 a 65 anos

. () De 36 a 45 anos 6. () Mais de 66 anos

. Estado civil: 1. () Solteiro 2. () Casado/uniao estavel 3. () Separado/divorciado 4. () Viavo
. Grau de instrucao (proprietario):

. () Superior Completo Local:

. () Especializagao Local:

. () Mestrado Local:

. () Doutorado Local:

0. Cargo e/ou Funcao

1. Renda familiar mensal aproximada:
() De R$ 1.000,00 a R$ 2.500,00

() De R$ 2.500,00 a R$ 4.500,00

( ) De R$ 4.500,00 a R$ 6.000,00

() De R$ 6.000,00 a R$ 10.000,00

1
3
4
6
7
1
2
3
8
9
1
2
3
4
1
1
1
2
3
4
1

2. Localizagao da Atuacao Profissional (cidade/estado):

13. Principal atividade Profissional: 14. E a segunda?

15. Numero estimado de material processado em um ano (em exemplares):

16. Principais Ferramentas usadas na indexacéo:

1. ( ) Classificagdo Decimal de Dewey 2. ( ) OPAC Athena 3. ( ) Bibliodata 4. ( ) Library of Congress 5. ( )
Qutro

Especifique qual:

17. A quanto tempo trabalha com indexacao: ( )6 meses( ) 1ano ( )2anos ( ) 3anos ( ) Outro
Especificar quanto tempo:

18. Participa de grupo de discussao para bibliotecarios na internet? ( ) Sim ( ) Nao
Se positivo qual:
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A semantica discursiva dos “Contos”

Andlise do percurso tematico e figurativo como contribuicdo para um
modelo de identificacdo da Tematicidade de obras ficcionais.

ENTREVISTA

1 — Em sua opinido, quais sao as principais diferengas existentes entre uma obra
técnico-cientifica (livro didatico, revista informativa, peridédico) e uma obra de ficcdo
(literatura, romance, crbnica, conto)? Enumere as diferencas?

2 — Qual o “tipo” de material &€ mais rapido para ser indexado? Por qué?

3 — Se vocé tiver que indexar uma obra sem a utilizacao da lista do Bibliodata qual
seriam os seus procedimentos? Explique.

4 — Por qué o trabalho do indexar é importante dentro da Biblioteca?
5 — Vocé se considera indexador ou catalogador?

6 — Vocé considera que a lista de assuntos autorizados do Bibliodata é adequada
para indexar as obras de fic¢do, por qué?

7- O que mais dificulta a indexacao de obras de ficcao?
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A semantica discursiva dos “Contos”

Andlise do percurso tematico e figurativo como contribuicdo para um
modelo de identificacdo da Tematicidade de obras ficcionais.

Aplicacao:

Os textos sa@o narrativas complexas onde os enunciados de estado (fazer e
ser) estdo hierarquicamente organizados, tendo como estrutura uma seqiiéncia
canbnica composta por quatro fases: manipulacao, competéncia, performance e

sancao.

Manipulacao: um sujeito agora sobre outro para leva-lo a querer e/ou dever
fazer alguma coisa. O sujeito € um papel narrativo e ndo, necessariamente,
uma pessoa. Sao varios os tipos de manipulacdo aqui descritos os quatro mais

comuns: tentagdo, intimidagao, sedugéo e provocacgao.

Competéncia: o sujeito que realiza a narrativa é dotado de um saber e ou
poder fazer.

Performance: fase em que se da a transformacao central da narrativa.

Sancao: ultima fase onde ha a constatacdo de que a performance se
concretizou. A sangdo pode ser cognitiva se ha o reconhecimento que a
competéncia se realizou; ou sancdo pode ser pragmatica, com prémios e

castigos.

Os esquemas narrativos abstratos podem estar revestidos com temas e com
figuras. Assim, figuratizacdo e tematizagdo sdo considerados dois niveis de
concretizagdo de sentido, e todos os textos tematizam o nivel narrativo que podera
ser figurativizado ou ndo. existem duas formas basicas de discurso, 0 que sao
concretos e os que séo abstratos. Esses termos ndo sdo termos polares que fazem
oposicado, mas constituem um continuum, que gradualmente caminha do abstrato

para o concreto.
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TEMA FIGURA
e Explicam a realidade; e Efeito de realidade;
e (Classificam e ordenam a ¢ Representam o mundo;
realidade; e Criam imagem do mundo;
e Estabelece relagoes e e Criam imagem dos seres;
dependéncias; e Criam os acontecimentos do
e Tem fungéo predicativa ou mundo;
interpretativa; e Trabalham com o concreto;
e Faz comentarios sobre as e Tem fungao representativa;
propriedades do mundo; e Constroem simulacro da realidade;
e Um grande tema abarca temas Tem  funcdo  descritva  ou
principais; .
e D& coeréncia ao texto principal. representativa.

Com base nas informacdes apresentadas identifique no texto “O Torcedor”,
de Carlos Drummond de Andrade, a seqiéncia candnica dos paragrafos, e a seguir

destaque quais sdo os temas e as figuras que revestem os esquemas narrativos.
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O TORCEDOR'®

1 No jogo de decisdo do campeonato, Evaglio torceu pelo Atlético Mineiro, ndo porque fosse
atleticano ou mineiro, mas porque receava o carnaval nas ruas se o Flamengo vencesse.
Visitava um amigo em bairro distante, nenhum dos dois tem carro, e ele previa que a
volta seria problema.

2 O Flamengo triunfou, e Evéaglio deixou de ser atleticano para detestar todos os clubes de
futebol, que perturbam a vida urbana com suas vitdrias. Saindo em busca de taxi
inexistente, acabou se metendo num énibus em que nao cabia mais ninguém, e havia
duas bandeiras rubro-negras para cada passageiro. E ndo eram bandeiras pequenas
nem torcedores exaustos: estes parecia terem guardado a capacidade de grito para
depois da vitéria.

3 Evaglio sentiu-se dentro do Maracand, até mesmo dentro da bola chutada por 44 pés. A
bola era ele, embora ninguém reparasse naquela esfera humana que ansiava por tornar
a ser gente a caminho de casa.

4 Lembrando-se de que torcera pelo vencido, teve medo, para nao dizer terror. Se lessem
em seu intimo o segredo, estava perdido. Mas todos cantavam, sambavam com alegria
tdo pura que ele préprio comecou a sentir um pouco de flamengo dentro de si. Era o
canto? Eram bragos e pernas falando além da boca? A emanagdo de entusiasmo o
contagiava e transformava. Marcou com a cabeca o0 acompanhamento da musica. Abriu
os labios, simulando cantar. Cantou. Ao dar fé de si, disputava a morena frenética a
posse de uma bandeira. Queria enrolar-se na pano para exteriorizar o seu partidario que
pulava em suas entranhas. A moga em vez de ceder o troféu, abragou-se com Evaglio e
beijou-o na boca. Estava batizado, crismado e ungido: uma vez flamengo, sempre
flamengo.

5 O pessoal desceu na Gavea, empurrando Evaglio para descer também e continuar a festa,
mas Evaglio mora em Ipanema, e ja com o pé no estribo se lembrou. Loucura continuar
flamengo a noite inteira a base de chope, caipirinha, batucada e o mais. Segurou firme
na porta, gritou: “Eu volto, gente! Vou sé trocar de roupa” e, ndo se sabe como, chegou
intacto ao lar, j& sem compromisso clubista.

16 ANDRADE, Carlos Drummond. Contos plausiveis. 7.ed. Rio de Janeiro: Record, 2006. p. 148
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Figura

(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)

movT 00



136

Tema Figura
(Elementos Abstratos) (Elemento Concretos)
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