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RESUMO

Avaliagdo de percepc¢ao de produtos destinados as pessoas com
capacidades especificas (usudrios de cadeiras de rodas): Tecnologia

Assistiva e Design Ergonémico

O Design Ergonémico estuda as relagdes de uso de um produto ou sistema, considerando suas
fungBes praticas, estéticas e/ou simbdlicas. As Tecnologias Assistivas apresentam grande valor
simbdlico e representam um importante papel social — ndo sé funcional — para o usuario, os
cuidadores e os ndo usudrios. O presente trabalho teve como propédsito desenvolver um estudo
que permitiu analisar as percepg¢des da fungdo simbdlica de trés diferentes cadeiras de rodas
manuais entre os usuarios, cuidadores, e usudrios indiretos. A pesquisa foi de carater
experimental e transversal. Foram abordados 90 individuos distribuidos em 3 grupos (30
Usudrios de cadeira de rodas, 30 Cuidadores de usuarios de cadeira de rodas e 30 Usudrios
indiretos) os quais avaliaram diferentes modelos de cadeiras de rodas manuais através de um
protocolo de Diferencial semantico. A andlise dos dados baseou-se em estatistica descritiva e
testes estatisticos (Shapiro-Wilk) para confirmar as diferencas significativas entre as variaveis.
Os resultados desta pesquisa evidenciam a importancia dos valores simbdlicos que representam
socialmente a cadeira de rodas, e que estes valores simbdlicos variam segundo o tipo de relagao

de seus usuarios (diretos e indiretos) com esses produtos.

Palavras-chave: ergonomia, design ergonomico, percep¢ao, fungdo simbdlica, cadeira de

rodas
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ABSTRACT

Evaluation of perception of products intended for persons with specific

capacities (wheelchair users): Assistive Technology and Ergonomic Design

Ergonomic Design studies the relations of use of a product or system, considering its practical,
aesthetic and / or symbolic functions. The Assistive Technologies have a strong symbolic value
and represent an important social role - not only functional - for the user, caregivers and indirect
users. This study aimed to develop a study that allowed the analysis of the perceptions of the
symbolic function of three different manual wheelchairs among users, caregivers, and indirect
users. The research was experimental and cross - sectional. A total of 90 individuals were
included in 3 groups (30 wheelchair users, 30 wheelchair users and 30 indirect users) who
evaluated different models of manual wheelchairs through a semantic differential protocol. The
data analysis was based on descriptive statistics and statistical tests (Shapiro-Wilk) to confirm
the significant differences between the variables. The results of this research highlight the
importance of the symbolic values that represent the wheelchair socially, and that these
symbolic values vary according to the type of relationship of their users (direct and indirect) with

these products.

Keywords: ergonomics, ergonomic design, perception, symbol, wheelchair
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RESUMEN

Evaluacion de la percepcion de productos para personas con capacidades
especificas (sillas de ruedas): Tecnologia de Asistencia y Disefio

Ergonédmico

El disefio ergondmico estudia las relaciones de uso de un producto o sistema, considerando sus
funciones practicas, estéticas y/o simbdlicas. Las tecnologias de asistencia tienen un gran valor
simbdlico y representan una importante funcién social — no sélo funcional- para los usuarios,
cuidadores y usuarios indirectos. Esta investigacién tuvo como objetivo desarrollar un estudio
que permitiera analizar e comprender las percepciones simbdlicas para tres diferentes modelos
de silla de ruedas manuales entre tres tipos de usuarios diferentes (usuarios, cuidadores y
usuarios indirectos). La investigacion fue de caracter experimental y transversal. Fueron
entrevistados 90 individuos distribuidos en tres grupos (30 usuarios de silla de ruedas, 30
cuidadores de usuarios de silla de ruedas y 30 usuarios indirectos) que evaluaron tres diferentes
modelos de silla de ruedas manuales a través de un diferencial semdntico. El andlisis de los
resultados se realizo por medio de estadistica descriptiva y pruebas estadisticas (test de Shapiro-
Wilk) con el objetivo de confirmar las diferencias significativas entre las variables. Los resultados
de esta investigacion muestran la importancia de los valores simbdlicos que representan
socialmente la silla de ruedas, y como varian segun el tipo de relacion de sus usuarios (directos

e indirectos) con estos productos.

Palabras clave: ergonomia, disefio ergondmico, percepcion, funcién simbdlica, silla de ruedas
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1. INTRODUCAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS,2011) a deficiéncia é parte da condicdo
humana. Por tanto, as pessoas podem ter uma invalidez temporal o permanente algum
momento da vida, para as pessoas que cheguem a terceira idade experimentaram cada vez mais
as dificuldades do funcionamento corporal e cognitivo.

Um estudo feito pela Carga mundial de morbidade (INSTITUTO DE METRICA E
AVALIACAO EM SAUDE, 2010) 200 milhdes de pessoas experimentam dificuldades funcionais
consideraveis —tetraplegia, depressdo grave, cegueira, entre outros-. “Em todo o mundo, as
pessoas com deficiéncia apresentam piores perspectivas de saude, niveis mais baixos de
escolaridade, participacdo econémica menor, e taxas de pobreza mais elevadas em comparacgdo
as pessoas sem deficiéncia. (p. 11)”

A deficiéncia é complexa, dindmica e objeto de discrepancia. Se tem identificado que
diversas barreiras fisicas e sociais interferem na cotidianidade de uma pessoa deficiente,
algumas barreiras como a participagao restringida nas atividades educativas, laborais e sociais
sdo geradas pela falta de servigos de apoio para a deficiéncia (OMS, 2011).

Através da tecnologia assistiva (TA) a pessoa deficiente pode ser incluida facilmente na
sociedade. De acordo com o comité de ajudas técnicas (2008) a TA é uma area do conhecimento,
de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo. Segundo o anterior as TA’s sdo um elemento importante para o deficiente porque
Ihe permite interagir com a sociedade proporcionando funcionalidade, conforto e entre outras
caracteristicas fisicas, ndo obstante este tipo de objetos tem uma carga simbdlica muito forte
gue pode afetar a integracdo ao entorno social do deficiente.

Segundo OMS, et al. (2008) a cadeira de rodas é a TA mais utilizada pela populacdo
deficiente, 0 10% da populagdo tem tido alguma experiéncia com uma cadeira de rodas. Embora
a TA seja um elemento que ajuda o deficiente a melhorar sua mobilidade, é também vista como
um elemento de estigma por parte do préprio deficiente e a sociedade.

Alguns estudos tém relatado um problema de abandono das TA’s (HERRERA, et al., 2012;
RIEMER-REISS e WACKER, 2000; PHILLIPS e ZHAO, 1993; PARETTE e SCHERER, 2004; VERZA, et
al. 2006). Segundo Parette e Scherer (2004) todas as pessoas deficientes tém experimentado

algum grau de estigma em suas vidas, que é resultado de ter capacidades diferentes as normais
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qgue ddo como resultado sentimentos de isolamento e exclusdo. Estes autores tém expressado
gue o estigma pode estar associado ao uso de cadeira de rodas que sado utilizadas por pessoas
com problemas fisicos ou cognitivos. Assim, este sentimento de exclusdo por parte da sociedade
se relaciona com a mensagem de vulnerabilidade que transmite a cadeira de rodas criando
barreiras para o deficiente.

Para Lobach (2001), a funcdo simbdlica de um produto é definida pelos aspectos
espirituais, psiquicos e sociais do uso. Para o autor, a fun¢do simbdlica possibilita ao homem a
associacdo da aparéncia do objeto com suas experiéncias, os fatores sociais e culturais do seu
entorno e ideias. Tendo em conta o anterior, as TAs tém um grande valor simbdlico e
representam um importante papel social —ndo sé funcional- para o usuario, os ndo usuarios e
os cuidadores. Por tanto, os estudos que envolvem a significacdo das TAs representam uma
demanda investigativa cujos resultados podem contribuir expressivamente para o design
ergonomico de TAs.

Esta pesquisa evidencia a importdncia dos valores simbdlicos que
representam socialmente a cadeira de rodas e como estes valores simbdlicos variam
segundo o tipo de relacdo que diferentes usuarios tenham com a tecnologia assistiva. Além
disso, se destaca a importancia de estudar diferentes grupos amostrais que, para
este estudo, permitiu compreender os distintos aspectos e caracteristicas da relacdo entre

0s usuarios e a cadeira de rodas manual.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido pelo interesse em compreender as representagoes
simbdlicas do uso de tecnologias assistivas, em especial a cadeira de rodas. Embora alguns
estudos sobre percepcao (simbdlica, pratica e funcional) de varios tipos de tecnologias assistivas
tenham sido realizados, este estudo buscou conhecer a percepcao simbdlica desde a dtica do
usudrio de cadeira de rodas (UC), o cuidador do usuario (CUl) e o usudrio indireto (Ul) e
compreender suas diferencias com respeito a diferentes modelos.

Assim, surgiram as hipdteses que orientaram este estudo, acreditando que a diferenca
da percepcdo simbdlica da cadeira de rodas esta nos diferentes usuarios (A); a diferenca da
percepcdo simbdlica da cadeira de rodas esta nos diferentes modelos (B) ou ndo ha diferencia
na percepcdo simbdlica da cadeira de rodas (C).

A hipdteses ‘A’ e ‘B’ foram confirmadas ao observar-se que os diferentes modelos de
cadeira de rodas foram percebidos de maneira diferente por cada um dos grupos de usuarios
(UC, CUI, Ul). Para o usuario de cadeira de rodas, o modelo hospitalar pode ser um objeto de
uso impositivo no comeco, por isso, esta cadeira de rodas teve percepgbes negativas para eles.

Adicionalmente, é importante ressaltar que a percepcao de um objeto se vé influenciada
pela experiéncia que tenha tido o usudrio. Para este estudo a maioria dos UC tinham uma
cadeira de rodas igual ou similar ao modelo monobloco, de modo que, foi o modelo percebido
como mais positivo.

Do mesmo modo, os CUI relataram ter experiéncia com a cadeira de rodas hospitalar,
sendo este modelo percebido como positivo e ressaltando os aspectos praticos que faziam a
tarefa mais facil pra ele e o cadeirante. Ao contrdrio do modelo conceito - negativa- que foi
percebida s6 através da fungdo pratica (significado utilitario) que eles imaginavam e relatavam,
sendo muito desconfortavel para eles realizar a tarefa com esse tipo de cadeira de rodas.
Contudo, os CUI expressaram algum descontento com as implicagdes culturais e sociais da
cadeira de rodas.

Embora esta tecnologia assistiva tenha um significado de estigma, a percepcdo simbdlica
da cadeira de rodas depende muito do tipo de usudrio e o nivel de experiéncia que tenha com
o objeto. E importante ressaltar que a avaliacdo das cadeiras de rodas por parte dos UC e CUI
foram influenciados pelo nivel de experiéncia que ja tinham com o produto sendo para eles mais

facil avaliar os significados utilitarios do objeto.
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Também no estudo evidencia-se que o estigma na cadeira de rodas se encontra ligado
com a aparéncia do objeto. A maioria dos participantes do grupo de Ul relataram nao ter tido
experiéncia com cadeira de rodas. Para este grupo de usudrios os modelos de cadeiras de rodas
conceito e monobloco, que tinham uma aparéncia visual mais elaborada e sofisticada (formas
mais organicas, cores pouco comuns no objeto, etc.) foram percebidas positivamente.

A cultura foi um fator determinante na percepcao da cadeira de rodas. Existe um cédigo
cultural, conceitos que limitam as atitudes e pensamentos dos individuos e que podem
influenciar o comportamento e a percep¢do de um determinado objeto. Portanto, seria
importante aplicar este estudo em diferentes paises e pesquisar como o estigma relacionado a
TA é influenciado pelos diferentes aspectos culturais.

Enguanto metodologia, o presente estudo contribui para uma reflexdo acerca dos
valores simbdlicos da tecnologia assistiva para diferentes tipos de usuarios, mostrando através
das andlises quantitativas e qualitativas, que pode ser uma ferramenta importante para
compreensao da relacdo homem-objeto.

Além disso, deixa espaco aos estudos futuros que possam aplicar o método empregado,
e que estejam interessados no estudo dos valores simbdlicos de diferentes objetos, como por
exemplo estudos ligados a significacdo e emocdo tendo em conta os diferentes niveis de
experiéncia com o objeto.

Enquanto a selecdo dos usudrios, pode-se destacar que os CUIl realizaram suas
atividades profissionais com diferentes tipos de cadeirantes, alguns mais dependentes outros
mais independentes. Isto é um fator que merece maior controle em estudos futuros.

Esta pesquisa evidencia a importancia dos valores simbdlicos que representam
socialmente a cadeira de rodas, e que estes valores simbdlicos variam segundo o tipo de rela¢do
de seus usuarios (diretos e indiretos) com esses produtos. Também visou gerar uma
metodologia que podem beneficiar os designers na busca de melhorar produtos que tenham
associacoes de estigma.

Os valores simbdlicos podem ser mais utilizados no desenvolvimento do produto como
um fator importante para melhorar a experiéncia do usuario e a percepg¢ao da sociedade.
Portanto os estudos que envolvem a significagdo das TAs representam uma demanda
investigativa cujos resultados podem contribuir expressivamente para o design ergonémico de

TAs.
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