4° Congresso de Extensédo Universitaria
Saude

321 - REORGANIZAQ@O DE UM SERVICO DE ASSISTENCIA A PESSOA OSTOMIZADA:
RELATO DE EXPERIENCIA DE UM GRUPO DE ALUNOS DO PROJETO DE EXTENSAO

Natalia Bronzatto Medolago (Faculdade de Medicina, UNESP, Botucatu), Isis Francine Yoshino (Faculdade de
Medicina, UNESP, Botucatu), Juliana da Silva Oliveira (Faculdade de Medicina, UNESP, Botucatu), Erika Cibele
Pereira Pavan (Faculdade de Medicina, UNESP, Botucatu), Magda Cristina Queiroz Dell&#39;,Acqua (Faculdade de
Medicina, UNESP, Botucatu) - isisfy@yahoo.com.br

Introducédo: O ostomizado é aquele que foi submetido a uma cirurgia na qual é realizada uma ostomia, abertura que
permite a saida de fezes e/ou urina, efluentes, secrecfes. Cuidar de ostomizado demanda conhecimento
especializado, pois ha evidéncias de comprometimento em diversas dimensdes, quanto a nova condicdo de vida, no
processo salde-doenca, considerando um ser “bio-psico-socio-histérico”.

Objetivos: O estudo tem como obijetivo relatar a experiéncia do aprender a cuidar de pessoas ostomizadas, por um
grupo de alunos inseridos no projeto de extensdo que sistematicamente participaram da reorganizacdo de um
servigo ao ostomizado.

Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, de relato de experiéncia e avaliacdo de servigo. O Nucleo de Assisténcia
ao Ostomizado - NAO, junto ao ambulatério de Coloproctologia do Hospital das Clinicas — UNESP de Botucatu, foi
criado em 4 de abril de 1994. Apés 13 anos de ensino, pesquisa e assisténcia, o ambulatério assiste em média 163
pessoas cadastradas. Isto € realizado em parceria com a antiga Diviséo Regional de Saude (DIR Xl) abrangendo 31
municipios, hoje Departamento Regional de Saude (DRS VI), 6rgdo publico que adquire e fornece a Universidade os
dispositivos e equipamentos disponibilizados aos ostomizados.

Resultados: As acdes desenvolvidas pelo grupo de alunos sob orientacdo, com a finalidade de rever
sistematicamente o funcionamento desse servico foram: 0 agendamento passou a ser semanal, antes era quinzenal,
isto possibilitou retornos mais freqlientes, foi elaborada nova ficha de identificagcdo com arquivamento e acesso
facilitados ja que ainda ndo ha um sistema informatizado, elaborou-se um instrumento sistematizado para a
Avaliacdo Clinica do ostomizado, que se utiliza durante as Consultas de Enfermagem, instituiu-se a Discussao
Clinica com supervisdo durante as Consultas de Enfermagem realizadas pelos alunos e ap6s o término da agenda
no mesmo dia do atendimento, abriram-se a possibilidade de treinamento em servi¢o para profissionais oriundos de
municipios e demais servicos de saude, houve revisdo de manuais que sdo oferecidos aos ostomizados no pos-
operatério, foi confeccionado um logotipo para o servigco com intuito de divulgacdo, o andamento dessas acdes e a
possibilidade do numero de alunos atuando no servigo cooperaram para a operacionalizacdo de pesquisa financiada
pela FAPESP que foi desenvolvida, tendo parecer favoravel, estd sendo realizado um trabalho de mestrado.
CONCLUSAO: Concluiu-se que a presenca de alunos vinculados ao projeto de extensdo no NAO possibilita a
experiéncia de aprender a cuidar em nivel ambulatorial, conhecendo o sistema de referéncia e contra-referéncia, a
reavaliacdo do servico, conforme demonstrado, resultando em integragdo ensino, pesquisa e servico a comunidade.



