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La lengua es algo inabarcable, sobre todo cuando la contemplamos desde el
punto de vista del uso, como una “lengua fluida” y no como una “lengua
imaginaria”. Es imposible aprehender la primera, cualquier intento de
hacerlo la somete a algun tipo de organizacion, sistematizacion,
inmovilizacion

(Neide Maia Gonzdlez, 2004)
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IV - RESUMO

A relagdo entre a lingua portuguesa e a lingua espanhola no contexto de relagdes

econdmicas, segundo Fanjul (2002), apresenta como principais caracteristicas o fato de ser
fragmentdria por ndo implicar a imersdo na cultura do outro, de ser socialmente
segmentada, porque as atividades econdmicas sdo exercidas por um mesmo segmento de
pessoas e, também, com fins especificos, pois a propria natureza das atividades envolvidas
pde em contato enunciadores e enunciados intrinsecos & mesma. O ensino da lingua
espanhola para fins especificos impde problematicas no campo tedrico da Lingiiistica, tais
como a diferenciagdo entre lingua geral e lingua especifica (GALISSON & COSTEW,
1976; BOURDIEU, 1998; FELICES, 1999) e o conceito de género_ (SWALES, 1988;
BHATIA, 1993; JIMENEZ, 1999), que devem ser melhor aprofundadas como importante
contribui¢gdo para o desenvolvimento cientifico dessa area. No campo metodologico,
ressalta-se a importancia do tipo de abordagem e de estratégias de ensino a serem
utilizadas no ensino de lingua para fins especificos (WIDDOWSON, 1991; BLANCA
AGUIRRE, 1998; BARALO, 1999; DURAO, 2000; DE ENTERRIA, 2001), enquanto
que, no campo social, destaca-se a relevdncia da discussdo da propria natureza da
aprendizagem, particularmente considerando-a do ponto de vista de uma estratégia de
reconversdo do habitus (BOURDIEU, 1998).

A presente pesquisa relaciona os trés tipos de problematicas (tedrico, metodologico e
social) para propor procedimentos de trabalho pedagdgico no ensino de espanhol para
negdcios no atual cenario brasileiro de ampliagdo de sua inserg¢do nacional. A partir da
discussdo tedrica entre os conceitos de lingua geral e lingua especifica, de género e
discurso, foram selecionados e analisados materiais disponiveis no mercado para o ensino
de espanhol dos negdcios, cuja avaliagdo permitiu discutir € mapear aspectos relevantes
do atendimento as necessidades de um grupo especifico de possiveis alunos composto por
profissionais do ambiente empresarial. Os resultados permitiram propor o desenho de um
curso para o trabalho com o espanhol dos negécios no atual contexto brasileiro, levando
em considera¢do as necessidades identificadas junto ao segmento de alunos potenciais e
os aspectos metodolégicos baseados no enfoque comunicativo por tarefas, abrangendo a
proposi¢do de um procedimento pedagdgico baseado na definigdo do contexto tematico
dos negdcios, da selecdo de tipos de textos pertinentes e da especificagdo das tarefas
desempenhadas pelos participantes no ambito dos negocios em lingua espanhola.
Palavras-chave: Ensino de espanhol; ensino de lingua para fins especificos; lingua de

especialidade
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IV - ABSTRACT

The relation between the Portuguese language and the Spanish language in the context of economic
relations, according to Fanjul (2002), presents as main characteristics the fact of being fragmentary
for not implying the immersion in the culture of the other, of being socially segmented, because the
economic activities are exerted by one same segment of people and, also, with specific purposes,
therefore the proper nature of the involved activities puts in contact intrinsic speakers and statements
to the same one.

The teaching of the business Spanish language in the economic context, imposes problematic in the

theoretical field of the Linguistics, such as the differentiation between general language and specific
language (GALISSON & COSTEW, 1976; BOURDIEU, 1998; FELICES, 1999), and the genre
concept (JIMENEZ, 2000;BHATIA, 199; SWALES, 1988), that worth being more deeply searched

as an important contribution for the scientific development of the area. In the methodological field, it
can be standed out the relevance of the educational approach and strategies to be used in the specific
purpose area of language teaching (WIDDOWSON, 1991; BLANCA AGUIRRE, 1998; BARALO,
1999;: DURAO 2000; DE ENTERRIA 2001). In the social field, it is distinguished relevance of the
quarrel of the proper nature of the learning, particularly considering it by the point of view of a
strategy of habitus reconversion (BOURDIEU, 1998). The present research relates the three
problematic (theoretician, social metodological) considering procedures of pedagogical work in the
Business Spanish Education in the current Brazilian scene of magnifying of its national insertion.
From the theoretical quarrel it enters the concepts of general language and specific language, genre
and discourse. It had been selected and analyzed material available in the market for the education of
Business Spanish, whose evaluation allowed to argue and to find out those aspects that attends to the
necessities of a specific group of possible pupils composed for professionals of the enterprise
environment. The results had allowed to consider the design of a course for the work with the
Business Spanish in the current Brazilian context, taking in consideration the identified necessities
together to the segment of potential pupils and the methodological aspects based in the
communicative approach for tasks, enclosing the proposal of a based pedagogical procedure in the
definition of the thematic context of the businesses, election of types of pertinent texts and
specification of the tasks played for the participants in the scope of the businesses in Spanish
language.

Key-word: Spanish teaching; Language for Specific Purposes; Language of specialities
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INTRODUCAO

Apresentamos, nesta introdug¢@o, um panorama do contexto que nos motivou a pensar
0 objeto deste estudo, os objetivos tragados e a forma como foi organizada a dissertagdo para
a apresentagdo dos dados. Além disso, expomos as perguntas que nortearam a pesquisa e as

quais buscamos respostas ao final do trabalho.

Contextualizagio e justificativa do tema de pesquisa

O aprendizado da lingua espanhola no atual contexto sdcio-econdmico brasileiro se
tornou objeto de diversos estudos, tanto no campo da Lingiiistica quanto no campo da
Lingiiistica Aplicada e de Metodologia de Ensino.

A maioria dos estudos realizados atualmente na area de ensino/aquisi¢do de espanhol
como lingua estrangeira leva em consideragdo nio somente aspectos relacionados com os
sistemas lingiiisticos propriamente ditos (“a lingua espanhola” / “a lingua portuguesa”), mas

também aspectos extra-lingiiisticos, como as identidades culturais, os estereotipos

construidos, as crengas, aspectos relacionados ao entorno’ social etc.

Esta disserta¢do se insere na linha de trabalhos em Lingiiistica Aplicada e se propde
a analisar aspectos da lingua espanhola como lingua estrangeira em contexto brasileiro, mais
especificamente a lingua espanhola dos negécios em um contexto empresarial brasileiro.

Tudor (2001), em estudo sobre ensino de lingua estrangeira, aponta para uma
mudanga histérica no perfil de alunos que buscam um curso desse tipo. Segundo o autor
houve, na década de 60, um conjunto de fatores - desenvolvimento da lingua inglesa como

lingua internacional, reconstru¢do de paises europeus no pds-guerra, esfor¢os governamentais

' A palavra entorno, em lingua espanhola, se refere tanto ao contexto mais préximo como ao contexto mais geral
no qual estamos inseridos. Por se tratar de uma palavra que recobre distintos matizes — ambiente, contexto,
espago — e por ndo havermos encontrado outro termo com tais matizes em lingua portuguesa utilizaremos ao
longo dessa dissertagdo a forma em lingua espanhola.
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para a implementa¢do de politicas de promogdo de linguas estrangeiras - que contribuiram
para o aumento da procura de cursos de linguas estrangeiras e para a mudanga da natureza

dessa procura. Tudor (2001: 6) afirma que,

“(essas) mudangas trouxeram novos objetivos para o ensino de linguas. Em
muitos casos eles se referem ao desenvolvimento de competéncias
especificas em dominios mais ou menos restritos de uso como as
habilidades de interagdo para viagem ou turismo, a habilidade para ler
contetidos especializados em dado dominio de atividade, habilidades de
comunicagdo oral em um campo determinado da vida econdmica etc. Para
que fosse capaz de atender a essa demanda, a profissdo de dar aula teve que
desenvolver um novo conjunto de procedimentos que estabelecessem
objetivos, construisse programas e cumprisse esses programas em sala de

2
aula””.

Ainda que se refiram a contextos diversos de demanda por lingua inglesa, os
resultados alcangados por Tudor (2001) se assemelham a resultados constatados em contexto
brasileiro. Nos ultimos anos, segundo pesquisas de redes brasileiras de escolas de idiomas,

houve uma mudanga no perfil dos alunos que buscam um curso de lingua estrangeira.

Segundo Palmieri (2002: apud CASE & SCHER, 2002), diretora do Nefi’, houve

uma diminui¢do na demanda de jovens em busca de um curso de idiomas. "As escolas de
ensino fundamental e médio melhoraram a qualidade do ensino, formando melhor os alunos",
explica, "pessoas na faixa dos 40 anos de idade, que estudaram em escolas publicas e ndo

tiveram oportunidade de aprender um outro idioma na escola, sdo as que mais nos procuram".

< Tradugdo livre de “changes set primally functional goals for language teaching. In many cases, they related to
the development of specific competences in more or less restricted domains of usage such as basic transactional
skills for travel or tourism, the ability to read specialized material in a given domain of activity, oral
communication skills in a particular field of economic life, and so on. In order to be able to respond this
changing demand, the language teaching profession had to develop a new set of procedures for establishing
goals, constructing programmes, and realizing these programmes at classroom levels (TUDOR, 2001: 6).

* Nicleo de Ensino de Espanhol, Francés e Inglés (Escola de idiomas para executivos, atua h4 17 anos junto a
empresas nacionais e multinacionais, modelando cursos de espanhol, francés, inglés e portugués para
estrangeiros, nos mais diversificados formatos, rigorosamente ajustados aos interesses profissionais de cada
empresa www.nefi.com.br).
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Roland Zottele (idem), gerente corporativo da area de Idiomas do Senac Séo Paulo,
explica que existem dois tipos de perfis de alunos: aquele que busca o aperfeigoamento de
uma lingua, com idade média entre 18 e 30 anos, para ter melhores chances no mercado de
trabalho; e aquele que utiliza o idioma no trabalho, geralmente pessoas de 25 a 40 anos, que
participam com freqiiéncia de reunides e viagens de negdcios.

A diretora comercial da Seven Idiomas, Adriana Albertal (idem), verificou ainda
que, ha alguns anos, profissionais liberais procuravam a escola pelo prazer de aprender uma
nova lingua, mas hoje, 50% deles vém de empresas que subsidiam o curso - os outros 50%
sdo profissionais que buscam se aprimorar para o mercado.

O panorama geral da busca por cursos de idioma exposto anteriormente foi objeto de

uma pesquisa realizada pelo Grupo Catho' no ano de 2002. A pesquisa intitulada A

contrata¢do, a demissdo e a carreira dos executivos brasileiros - Edi¢do 2002, mostra a
importdncia da fluéncia em idiomas para a carreira profissional. Segundo tal pesquisa, quanto
maior o nivel hierdrquico, maior a probabilidade de o executivo ter fluéncia em lingua

inglesa, conforme mostra a tabela abaixo:

Geral (%) |Homens (%) |Mulheres (%)
Nivel hierarquico
Presidentes e diretores 57,92 59,59 49.34
Gerentes 50,65 50,77 50,22
Supervisores 39,32 37,86 42,42
Profissionais especializados |37,65 35,28 41,50
Consultores 40,13 39,64 41,30
Outros 38,30 37,36 38,89

Tabela 1 extraida de CASE & SCHER 2002

Ainda segundo essa pesquisa, o segundo idioma mencionado pelos executivos foi o

espanhol, de acordo com o seguinte grafico:

* O Grupo Catho € especialista na area de gestdo e consultoria de empresas (www.catho.com.br).
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Outros idiomas X Nivel hierarquico (%)

Idioma Geral |Presidentes e|/Gerentes |Supervisores |Profissionais |Consultores |Outros
diretores especializados

Espanhol | 31,01 47,63 33,37 29,32 24,09 36,89 27,33
Francés 5,89 11,63 7,20 4,08 4,01 4,85 5,33
Italiano 5,51 9,06 6,42 3,93 4,76 1,94 4,66
Alemio 3,95 541 3,63 3,85 3,91 3,88 1,33
Japonés 1,59 1,75 2,01 1,69 1,15 291 0,66
Outro 1,09 1:75 1,75 0,69 0,45 1,94 2,66

Tabela 2 extraida de CASE & SCHER 2002

As pesquisas mencionadas anteriormente, ainda que realizadas na cidade de S&o
Paulo, servem de amostra para um fendmeno que vem se tornando generalizado nos ultimos
anos, que € a procura por um curso de idiomas como uma estratégia de garantir o emprego ou
de ascender profissionalmente.

Esse fendmeno traz como conseqiiéncia para as areas de Lingiiistica Aplicada e
Metodologia de Ensino novas probleméticas na drea de ensino/aquisi¢do de lingua

estrangeira, tais como a preocupag¢do com o conteudo e estruturagdo dos cursos a serem

oferecidos aos possiveis alunos interessados, objeto de nossa pesquisa.

Objetivos

A mudanga de publico-alvo das escolas de idiomas vem despertando, nos ultimos
anos, a preocupagdo por parte de professores e de autores de materiais didaticos. Se antes a
preocupagdo era com 0 ensino para criangas e adolescentes, atualmente o mercado de ensino
de linguas estrangeiras se voltou para o publico adulto, com propostas de cursos para a area
profissional.

Na busca por atender as exigéncias e expectativas dessa nova clientela, professores,
autores de manuais e escolas de idiomas tentam se adaptar ao novo entorno ao mesmo tempo

em que tentam implementar propostas da area de metodologia de ensino de linguas, como a
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5
proposta de ensino para fins especificos’. Tal tipo de ensino pressupde a énfase no uso da
lingua em determinados contextos e, dessa forma, se baseia em pressupostos do que se
convencionou denominar abordagem comunicativa no ensino de linguas.

Widdowson (1978), em sua obra, discute alguns conceitos fundamentais que
serviram de base para a abordagem comunicativa. Dentre eles, destacamos os conceitos de
usage (palavras e estruturas que compdem o sistema lingiiistico) e use (a forma como o
sistema lingiiistico € usado para objetivos comunicacionais); e de ato ilocuciondrio (o uso dos
enunciados para executar uma fung#o).

O autor defende que as habilidades comunicativas englobam as habilidades

lingiiisticas, mas que o inverso ndo é verdadeiro®. Tal afirmacio se baseia na avalia do,
g

realizada por Widdownson, dos métodos anteriores de ensino de lingua, que priorizavam as
estruturas gramaticais em detrimento do uso em situag¢des reais. Sendo assim, o referido autor
ressalta que o ensino para a comunicagdo demanda uma abordagem que associe as habilidades
lingiiisticas as comunicativas.

Pretendemos problematizar, nessa dissertagdo, a proposta de ensino de uma lingua
estrangeira para fins especificos (ELFE), levando em conta as contribui¢des tedricas da
Lingiiistica no que se refere aos diferentes conceitos de lingua e linguagem utilizados e das
propostas de atividades do enfoque comunicativo por tarefas.

Nosso objetivo especifico € analisar os pressupostos tedrico-metodolégicos
subjacentes ao ensino de espanhol para negécios e propor, a partir da anélise de necessidades
de um grupo de empresarios, da analise de materiais didaticos e de indicagdes de um curso
oficial de formag@o para professores de espanhol dos negdcios, o desenho de um programa

desse tipo em um contexto particular de ensino brasileiro.

* Tais propostas surgiram na década de 70 e possibilitaram a formulagio de cursos de linguas adaptados a
situagdes especificas de uso, tal qual exposto no Capitulo 1 dessa dissertagdo.

*Tradugdo livre de “communicative abilities embrace linguistic skills but not the reverse” (WIDDOWSON, 1978:
67)
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Por meio da analise de propostas de materiais e de um curso que toma a lingua
espanhola dos negbcios como objeto, assim como das contribuigdes de entrevistas a
empresarios que tém interesse nesse tipo de curso, discutiremos:

a) a existéncia (ou ndo) de uma lingua geral (Espanhol) e uma lingua especifica (Espanhol dos
Negocios) e suas diferengas;

b) em que medida essa diferenciag@o influi no processo de ensino-aprendizagem de espanhol
como lingua estrangeira no que diz respeito a organizagdo de materiais € de cursos de

formagdo para professores de espanhol dos negocios.

Perguntas de pesquisa

O estudo foi conduzido na busca por responder as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Quais sdo as implicacdes praticas’ de se considerar uma lingua espanhola dos negécios no

que se refere a elaboragdo de materiais didaticos e a organizagdo de cursos de espanhol dos
negocios?
b) Ha compatibilidade entre materiais ¢ necessidades de possiveis alunos em um contexto

brasileiro?

Organizacio da dissertagio

A dissertagdo, de cunho qualitativo, estd organizada em 4 capitulos, Referéncias
Bibliograficas, Bibliografia Complementar € Anexos. No primeiro capitulo, com teor
tedrico, tragamos a caracterizagdo de duas grandes abordagens de ensino (Tradicional e
Comunicativa), com vistas a salientar as concepgdes de lingua e linguagem e de ensino e
aprendizagem defendidas por cada uma e as implicagdes praticas (no que se refere a técnicas e

estratégias de ensino-aprendizagem) de tais concepgdes. Ao final do capitulo, discutimos os

7' No que se refere a técnicas e estratégias de ensino-aprendizagem.
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7

aspectos tedricos relacionados ao ensino de Lingua Estrangeira para Fins Especificos

(conceito de lingua de especialidade, de género, de discurso e de analise de necessidades) que

servem de sustentagdo para a proposta de utilizagdo da metodologia do Enfoque por Tarefas

no trabalho com a Lingua Espanhola dos Negocios.

No segundo capitulo expomos o caminho metodologico da pesquisa. Iniciamos o
capitulo justificando a inser¢do deste trabalho no campo da Lingiiistica Aplicada do Brasil (o
tipo de preocupagdo, de dado coletado, de metodologia de coleta/anélise) e especificamos
cada etapa e sua inter-relagdo com o conjunto do trabalho (a relagdo pergunta de pesquisa /
coleta de dados/ triangulagdo e analise). O terceiro capitulo traz os resultados obtidos em
cada etapa de coleta/analise dos dados e as primeiras considera¢des as quais os dados nos
permitiram chegar. No quarto capitulo, fazemos as considera¢des finais da investigacdo,
respondemos as perguntas de pesquisa, relacionando os resultados obtidos com as
considera¢des de cunho sociologico, e propomos sugestdes de futuros trabalhos na area de
espanhol dos negdcios em contexto brasileiro.

Na se¢do Referéncias Bibliogrificas estdo elencadas as citagdes do corpo da
dissertagdo e a Bibliografia Complementar traz uma lista de materiais didaticos e artigos de
interesse para futuros pesquisadores na area de Ensino de Lingua para Fins Especificos. Como
Anexos, estdo arquivados: 1) o Roteiro das Entrevistas, 2) as Transcri¢gdes das entrevistas, 3)
o Roteiro de Anélise dos Materiais e, por ultimo, 4) o Modelo de prova oficial para obtengdo
do Diploma Bésico de Espafiol de los Negdcios (fornecido pela Cadmara de Comércio de
Madri), 5) Se¢do do Plan Curricular del Instituto Cervantes.

A organizagdo da dissertagdo foi pensada de forma que proporcionasse uma visdo
geral dos aspectos relacionados ao ensino-aprendizagem das linguas de especialidade e que
pudesse apresentar, de forma clara e concisa, os resultados e discussdes que nortearam o

trabalho.
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I- ARCABOUCO TEORICO

Nosso propdsito nesse capitulo €é tragar a caracterizagdo das duas grandes
abordagens de ensino de linguas (a Tradicional e a Comunicativa) para situarmos
historicamente o Ensino de Linguas para Fins Especificos. Essa caracterizagdo nos auxilia a
introduzir o panorama do ensino da lingua espanhola no contexto dos negocios no Brasil,
refletindo sobre a origem do Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE) e os aspectos
tedrico-metodologicos subjacentes a ele. Explicitamos também neste capitulo o referencial
tedrico utilizado em nossa pesquisa e os principais conceitos que nos auxiliaram nas analises
dos dados.

Inicialmente apresentamos distintas visdes acerca do conceito de abordagem e de
método no campo do ensino de linguas estrangeiras e explicitamos quais dessas visdes se
adaptam a nossos propositos. Posteriormente, por meio da discussdo sobre os conceitos de
lingua e linguagem e de ensino e aprendizagem adotados em cada abordagem,
problematizamos as implicagdes praticas de tais concepgdes, no que se refere a técnicas e
estratégias de ensino-aprendizagem, e encerramos o capitulo com a problematizagdo das

implicag¢des praticas no campo do Ensino de Linguas para Fins Especificos.

1. 1 Contribuic¢des das abordagens de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras

A aquisigdo e/ou aprendizagem de uma segunda lingua é um processo constituido de
distintas variaveis. Existem pesquisas e modelos de aprendizagem e aquisi¢do de segunda
lingua que tém buscado explicar e/ou descrever alguns desses fatores que interagem no

processo. Tais fatores - as diferengas individuais do aprendiz, o contexto de aprendizagem, as
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caracteristicas do professor e da lingua a ser aprendida - se relacionam com a metodologia,

que ¢ definida por Rodgers (2001) como “o elo entre teoria e pratica™.

8

O referido autor afirma que ha uma distingdo no campo das Metodologias de Ensino

entre métodos e abordagens. Os métodos, segundo Rodgers (2001), buscam fixar sistemas de

ensino com técnicas e praticas prescritivas e as abordagens representam as filosofias de

ensino de lingua que podem ser interpretadas e aplicadas de distintas formas em sala de aula.

Historicamente tem havido entre os autores uma divergéncia conceitual entre método,

técnica e abordagem. Almeida Filho (1997) apresenta um quadro comparativo no qual sédo

explicitadas as relagdes estabelecidas por Anthony (1963), Richards&Rodgers (1982) e

contraprostas a sua de 1993 dos modelos tedricos de cada autor e sua concep¢do de

abordagem, métodos e técnicas. Apresentamos o quadro e passamos a explica-lo em seguida:

Categorias e
sub-
categorias

Anthony, 1963

Richards/Rodgers,1982

Almeida Filho, 1993

1. Objetivos
das propostas

Esclarecer a confusdo
terminologica entre os trés
termos: abordagem,
método e técnica

Um modelo para descrever ¢
comparar métodos que por sua
vez facilitardo a compreensido
de desenvolvimentos recentes
em metodologia

Um modelo para compreendermos a
constitui¢io e funcionamento da grande
operagdo de ensinar linguas. Permite
andlise do processo de ensinar e
comparagies entre processos

2. Niveis
(hierarquia)

Hierdrquico em trés
niveis: Abordagem —
método — técnicas

Hierarquico em dois niveis: (1)
método ¢ (2) abordagem —
planejamento - procedimentos

Hierdrquico em trés niveis: (1) abordagem
(2) Planejamento, materiais, método,
avaliag@o (3) técnicas, recursos,
instrumentos de agdo

3. Fases e
especificagio

dos niveis

Niveis sem fases (no
plano horizontal)

Segundo nivel: trés fases

(abordagem; planejamento;
procedimentos)

Distingdo entre quatro fases no segundo
nivel que constituem a abordagem;
planejamento/ materiais/método/avaliagio

4.Dinamismo

Precirio / arcabougo
estitico

Restrito / arcabougo descritivo

Dindmicos (efeitos marcados: pré-ativo,
retroalimentagfo, ruptura/configuragao
com outras forgas)

5. Foco

Terminoldgico

Método de ensino

Processo de ensinar considerando outras
forgas incidentes, principalmente o
aprender

6. Conceito de

abordagem

Conjunto de pressupostos
correlacionados com a
natureza da lingua e do
processo de ensino-
aprendizagem. E um
ponto, ato de fé, filosofia,
algo em que se acredita
mas ndo se pode
comprovar
necessariamente

Construto axiondtico de
pressupostos, crengas e teorias
de aprender e da linguagem
que fundamentam o que o
professor faz nas salas em
ultima instancia

Forga sintética, potencial, proveniente de
um conjunto nem sempre harmdnico de
crengas, pressupostos e principios, que nos
faz atuar de maneira especifica em nossas
salas de aula

Quadro sobre concepgdes de abordagem extraido de Almeida Filho (1997: 21)

*Tradugio livre de “methodology is that which links theory and practice” (IN: RODGERS, T. S. Language
Teaching Methodology. ERIC Digest, September 2001. Disponivel em www.cal.org/ericcll/digest/rodgers.html

em 17/02/2003)
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O quadro revela a preocupagdo de Anthony (1963) em diferenciar conceitualmente

abordagem, método e técnica tendo em vista a proliferagdo dos termos e sua utilizagdo por

parte de diversos autores de forma desordenada. O autor oferece um modelo no qual estdo

elencados, em forma hierdrquica, trés niveis de definicdo, a saber, a abordagem (que
corresponde ao nivel da filosofia de base, portanto, mais elevado), o método (que corresponde
ao nivel da pratica) e as técnicas (que se referem as descrigdes dos procedimentos de ensino).

Richards&Rodgers (1982), por sua vez, estdo caracterizados no quadro de Almeida
Filho como aqueles que propuseram um modelo descritivo que permitisse comparar métodos
distintos. Dessa forma, os autores elegem método como o termo mais abrangente e relegam a
segundo nivel a abordagem, o planejamento e os procedimentos, sendo estes considerados
interdependentes entre si e dependentes do mérodo.

Almeida Filho (1993) por sua vez apresenta sua proposta como aquela que,

“visa a compreensdo esclarecedora da composi¢do e funcionamento da

operagdo complexa de ensinar linguas num modelo articulado calcado nas
concepgdes fundadoras da abordagem, do método e das técnicas numa

relagdo hierdrquica mais préxima a de Anthony” (ALMEIDA FILHO, 1997:
19).

Sua preocupagdo, portanto, ndo reside em comparar distintos métodos e abordagens e
pré-dizer quais seriam os melhores ou piores. De forma bastante parecida a Anthony (1963),
Almeida Filho reserva a abordagem espago no primeiro nivel de seu arcabougo tedrico e, de
forma distinta aos outros dois autores, admite prever relagdes explicitadas entre os elementos
contituidores e indicar articulagdes entre elementos internos e externos a abordagemde
ensinar.

A histéria do ensino de linguas no ultimo século apresenta a busca pelo “super-

método”, capaz de resolver os problemas de ensino de linguas definitivamente. O trabalho em

sala de aula (as atividades propostas, 0 modo de fornecer insumo para os alunos) reflete, direta
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ou indiretamente, o que Almeida Filho (1997) denomina abordagem de ensinar do professor.
O autor, partindo do conceito de senso de plausibilidade anteriormente definido por Prabhu
(1987, apud ALMEIDA FILHO, 1997:15) afirma que cada professor possui uma
compreensdo subjetiva acerca de seu ensino.

Dessa forma, o termo abordagem estaria relacionado a acepg¢do de que “abordar ou
ocupar-se do ensino de uma nova lingua significa, entre outras coisas, tratar de (...) dar
direcdio, dar forma e sentido a tarefa de auxiliar profissionalmente aqueles que se candidatam
a aprender essa lingua-alvo™.

Consciente da polémica em torno do termo abordagem (ANTHONY, 1963;
RICHARDS&RODGERS, 1982; ALMEIDA FILHO, 1993), esta pesquisa se baseou no
sentido dado ao termo por Almeida Filho (1999: 16), que o utiliza como “uma filosofia, um
enfoque” que sinaliza uma direg¢@o geral, orienta e da consciéncia ao trabalho do professor e
que, por ser abstrato, pode ser identificado através das técnicas e métodos propostos pelos
materiais didaticos e, posteriormente, pelos professores em sala de aula.

Ainda seguindo Almeida Filho (1997), a abordagem de ensinar do professor
influencia o planejamento dos cursos, a escolha e preparagdo de materiais € o tipo de
avalia¢do dos alunos e, no campo da Lingiiistica Aplicada, ha uma tendéncia crescente a que
se identifique e se explicite a abordagem utilizada por meio de uma andlise de abordagem.

Ainda que o autor esteja se referindo as pesquisas em sala de aula’, nos valemos e

adaptamos sua proposta de andlise de abordagens de ensino para a anélise da abordagem

pressuposta em nossos dados'’ a partir de dois paradigmas de esnino de linguas: tradicional e

comunicativo.
Estamos considerando, dessa forma, que os dois principais paradigmas no campo de

abordagens de ensino foram a Abordagem Tradicional (que contempla distintos métodos) € a

’ Diferentemente desta pesquisa, que ndo se ocupa de aulas propriamente ditas, mas de planejamento e
Preparaa;:ﬁo de cursos.
% Neste caso, os livros didaticos que propdem o ensino de lingua espanhola para negécios.
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Abordagem Comunicativa (que, apesar de ndo relacionar-se a nenhum método especifico,
possui pressupostos teodricos distintos da Abordagem Tradicional e que, portanto, pode
propiciar o aparecimento de novos métodos).

Passaremos, no proximo item, a apresentar as visdes de lingua/linguagem,
ensino/aprendizagem da Abordagem Tradicional e da Abordagem Comunicativa e suas
contribui¢des para a 4rea de ensino/eprendizagem de linguas estrangeiras e para a area de

ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras para fins especificos.

1.1.2 Abordagem Tradicional

O termo Abordagem Tradicional, segundo Roberts (1982), denota um tipo de
abordagem que valoriza regras gramaticais da lingua. Pertencentes a ela podemos verificar
distintos métodos que, embora ndo compartilhem seus procedimentos, tém em comum o
objetivo final do dominio de estruturas lingiiisticas.

Além do Método Gramatica-Tradugdo fazem parte da Abordagem Tradicional o

Método Direto e o Método Audiolingual, que partilham da visdo de lingua como um sistema

cujo eixo € a gramatica. Os métodos'' baseados na Abordagem Tradicional possuem em

comum a seguinte visdo de lingua:

“inventarios de itens gramaticais graduados segundo o nivel de dificuldade.
O pressuposto de base de programas tradicionais parece ser o de que a
lingua consiste em um conjunto finito de regras que podem ser combinadas
de vérias formas para fazer sentido. Se assume inclusive que tais regras
podem ser aprendidas uma a uma e adicionadas no conjunto anterior de
conhecimento prévio dos aprendizes” (NUNAN, 1991: 29) .

'! Outros métodos podem ainda ser considerados pertencentes a Abordagem Tradicional. Porém para o fim de
caracterizagdo geral dessa abordagem, essa pesquisa considerou apenas estes como caracteristicos.

% Tradugio livre de "inventories of grammatical items and grading them as to the level of difficulty. The
assumption behind most grammatical syllabuses seems to be that language consists of a finite set of rules which
can be combined in various ways to make meaning. It is further assumed that these rules can be learned one by
one, in an additive fashion, each item being mastered on its own before being incorporated into the learner's pre-
existing stock of knowledge." (NUNAN,1991:29).
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Tais métodos partem do pressuposto de que o aluno chega ao uso da lingua por meio

da aprendizagem consciente dos elementos formais do sistema. O denominado “método

gramatica-tradug@o” surgiu no século XVIII como meio para ensinar linguas classicas, como

o grego e o latim, e partia da concepgdo de ensino de lingua como disciplina mental e
necessaria a formagdo do espirito. Esse modelo serviu, da segunda metade do século XIX até
meados do século XX, de base também para o ensino das linguas vivas (GERMAIN, 1993).

O objetivo dessa metodologia era transmitir um conhecimento sobre a lingua que
permitisse 0 acesso a textos literarios e a um dominio da gramatica normativa e, dessa forma,
se propunha a tradugdo e a versdo como base de compreensdo da lingua em estudo. A
aprendizagem da lingua estrangeira, vista como uma atividade intelectual em que o aluno
aprendia e memorizava as regras e os exemplos, tinha o propdsito de preparar os alunos no
dominio da morfologia e da sintaxe (ibid.).

Os instrumentos essenciais do trabalho pedagdgico eram o dicionério e o livro de
gramatica. A relagdo professor/aluno era vertical, ou seja, o professor representava a
autoridade no grupo/classe, pois detinha o saber. Pouca iniciativa estava reservada ao aluno; a
interagdo professor/aluno praticamente ndo existia e o controle da aprendizagem era,
geralmente, rigido e ndo se permitia errar.

Desde o século XVIII até meados deste século, a metodologia predominante foi
sempre o da gramatica e tradugdo. Esta abordagem, que parte da idéia de que o aspecto
fundamental da lingua € sua escrita e de que esta ¢ determinada por regras gramaticais, tem
como objetivo explicar a estruturagdo gramatical da lingua e acumular conhecimento a
respeito dela e de seu vocabuldrio, com a finalidade de se estudar sua literatura e traduzir
textos.

A capacidade de se comunicar oralmente na lingua alvo ndo ¢ um objetivo de ensino

dessa metodologia, mas sim a leitura, que € justamente a habilidade a ser desenvolvida além
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da escrita. A lingua estrangeira ndo ¢ usada em sala sendo como material de tradugdo, que ¢
uma meta importante para o aluno, sendo inclusive questdo principal na avaliagdo. A maior
parte da intera¢do na sala de aula é do professor com os alunos. Ha pouca iniciativa partida do
aluno e raramente ocorre interagdo aluno — aluno.

Até aproximadamente a década de 40, o principal objetivo da aprendizagem da
lingua estrangeira era o ensino do vocabulério. A énfase era dada a palavra escrita, enquanto
que as habilidades de audigdo e de fala eram praticamente ignoradas. Contra esse ensino
“tradicional”, e respondendo as novas necessidades € aos novos anseios sociais, surgiu a
metodologia direta de ensino de linguas (PUREN, 1988).

O principio fundamental do Método Direto era o de que a aprendizagem da lingua
estrangeira deveria se dar em contato direto com a lingua em estudo. A lingua materna
deveria ser excluida da sala de aula. A transmissdo dos significados dava-se através de gestos,
gravuras, fotos, simulagdo, enfim, tudo o que pudesse facilitar a compreensdo, sem jamais
recorrer a tradugdo.

O Método Direto recebeu essa denominagio devido a forma de abordar a lingua alvo
diretamente, sem tradugdo para a lingua nativa. As aulas sdo totalmente ministradas na lingua
alvo desde o inicio, por meio de situagdes baseadas na vida real. O contetido é introduzido
pelo professor, que utiliza objetos também reais ou figuras, fotos, gestos, para que o aluno
associe o significado da lingua estrangeira. A iniciativa da conversagdo parte tanto do
professor quanto dos alunos, que também conversam entre si. A gramatica nunca ¢
apresentada explicitamente, mas deve ser intuida pelos alunos.

A elaboragdo da Metodologia Direta com base numa oposi¢do sistematica ao Método

Gramatica-Tradugdo ndo deixou de cometer alguns excessos. E o caso da proibigdo absoluta

da tradugéo para a lingua materna nos primeiros anos de estudo, até mesmo como recurso de

explicagdo, o que acabou por concentrar toda aten¢do do processo ensino/aprendizagem na
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figura do professor, visto que era ele quem detinha o conhecimento lingiiistico (MARTINS-
CESTARO, 1997).

Com a entrada dos americanos na 2a Guerra Mundial, o exército sentiu a necessidade
de produzir rapidamente falantes fluentes em varias linguas faladas nos futuros palcos de
operacgdo. A fim de atingir tal objetivo, foi langado em 1943 um grande programa didético que
deu origem ao “método do exército”, que se desenvolveu no que hoje ¢ conhecido como
Metodologia Audio-lingual. Nessa época, o behaviorismo na area da psicologia e o
estruturalismo na area da lingiiistica “estavam na moda”. Os lingiiistas de entdo passaram a
valorizar a lingua na sua forma oral. Sustentavam que o aprendizado de linguas estaria
relacionado a reflexos condicionados, € que a mecanica de imitar, repetir, memorizar e
exercitar palavras e frases seria instrumental para se alcancar habilidade comunicativa. Esta
vis@io acabou dando origem aos Métodos Audio-orais e Audio-visuais.

Os principios basicos da metodologia Audio-oral consistem na diferenciagdo de
lingua entre fala e escrita (com énfase na lingua oral) e na delimitagdo de lingua como um
conjunto de habitos. A aprendizagem de lingua era vista como um conjunto de habitos
condicionados que se adquiria através de um processo mecanico de estimulo e resposta. As

respostas certas dadas pelo aluno deveriam ser imediatamente reforgadas pelo professor. A

Metodologia Audio-oral era baseada nos principios da Psicologia da Aprendizagem: da

Psicologia Behaviorista (de SKINNER) e da Lingiiistica Distribucional (de BLOOMFIELD),
entdo dominantes nos Estados Unidos.

Havia uma grande preocupagéo para que os alunos ndo cometessem erros. Para tanto,
trabalhava-se, por meio de exercicios, as estruturas de forma gradual. Assim, a gramatica era
apresentada aos alunos, ndo por regras explicitas da lingua mas sim por meio de uma série de
exemplos ou modelos; os paradigmas gramaticais e 0 vocabulério eram apresentados ndo

através de listas mas em frases completas. A aquisi¢do de uma lingua podia ser considerada
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como um processo mecanico de formagdo de habitos, rotinas e automatismos. O laboratério
de linguas passou a constituir um elemento de extrema importdncia, onde o aluno repetia
oralmente as estruturas apresentadas em sala de aula, a fim de serem totalmente memorizadas
e automatizadas e o professor continuava no centro do processo do ensino-aprendizagem,
dirigindo e controlando o comportamento lingiiistico dos alunos.

Ap6s alguns anos de entusiasmo por esse tipo de metodologia, veio a decepgdo: os
exercicios estruturais aborreciam os alunos e, como conseqiiéncia, a motivagdo decrescia
rapidamente; a passagem dos exercicios de reutilizagdo dos modelos dirigidos pelo professor

a reutilizagdo espontinea raramente acontecia. Esta €, justamente, a maior critica feita a

Metodologia Audio-oral - a incapacidade de levar o aluno a estdgios mais avangados devido a

dificuldade de passar do automatismo a expressdo espontdnea da lingua. Besse & Porquier
(1984) criticam o ensino através de exercicios estruturais, afirmando que todo ensino
sisteméatico da gramatica através de exercicios do tipo estruturais ndo ¢ um ensino implicito da
lingua estrangeira, mas um ensino implicito das regras da descri¢do da gramatica desta lingua.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a lingua inglesa se tornou, cada vez mais, a lingua
das comunicagdes internacionais e do comércio. A necessidade de se aprender lingua francesa
como lingua internacional diminuia e, portanto, foram tomadas algumas medidas a fim de
manter a continuidade da difusdo do francés.

Assim, na metade dos anos 50, Petar Guberina, do Instituto de Fonética da
Universidade de Zagreb (ex-lugoslavia), formulou o método SGAV (estruturo-global
audiovisual). Guberina (apud MARTINS-CESTARO, 1997) explica seus principios,
afirmando que a metodologia estructuro-global audiovisual se relaciona ao conceito da fala

em situagdo de comunicagdo.
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A Metodologia Audio- visual se situa num prolongamento da Metodologia Direta, a
medida que suas principais inovagdes constituem, em parte, em tentativas de solugdo dos
problemas com os quais se defrontavam os defensores da Metodologia Direta.

Puren (1988) classifica os cursos audiovisuais em trés fases: os de primeira geragdo,
nos anos 60, os de segunda geragdo, nos anos 70, marcados pela integragdo didatica e por
tendéncia behaviorista, e os de terceira nos anos 80. A estrita gradagdo gramatical, bem linear
dos cursos audio-visuais de primeira geragdo, com seus exercicios mecanicos, se assemelham
as frases modelos dos cursos audio-orais.

Outra forte influéncia da Metodologia Audio-oral diz respeito aos processos

combinados de memorizagdio e dramatizagdo dos didlogos de base da Metodologia Audio

Visual e aos exercicios estruturais que sdo inseridos em muitos cursos audiovisuais. Os de
segunda geragdo sdo essencialmente marcados por um esforgo de corre¢do e/ou adaptagio aos
contextos escolares. Ja os chamados de terceira geragéo, nos anos 80, sdo caracterizados por
tentativas de integragdo de novas tendéncias didaticas “nocionais-funcionais” e
“comunicativas”.

Nas duas primeiras fases da Metodologia Audio-visual o aluno desempenha um
papel receptivo submisso diante do professor e do manual. Ele nio tem autonomia, nem
criatividade. O professor centraliza a comunicagdo, ¢ manipulador e técnico. J4 na fase
classificada por Puren (1988) de terceira geragdo, toda idéia de progressdo € abolida.

Outra modificagdo ¢ o abandono do excesso de imagens (uma série de imagens
correspondendo a uma série de réplicas) como suporte de constru¢do do sentido dos dialogos,
excesso que era cometido nas duas primeiras fases da Metodologia Audio-visual.

Na terceira gerag@o as imagens constituem o ponto de partida da explicag¢do, ndo o

suporte principal da comunicagdo. De acordo com Galisson (1980), a imagem desempenha
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nesse momento o papel de estimuladora verbal e “provocadora” e ndo mais de facilitadora
semantica, como ocorria nas metodologias anteriores.

Os cursos audio-visuais de terceira geragdo procuraram integrar a Pragmatica
utilizando as no¢des de atos de fala como modo de classificagdo das formas lingiiisticas, no

que diz respeito a gradagdo, a apresentagdo e ao reemprego. A nogdo de atos de fala foi muito

utilizada com o objetivo de fazer a descri¢io de um “niveau-seuil”” de competéncia

lingiiistica, concebido como um instrumento de trabalho colocado a disposigdo dos
responsaveis de programas de ensino de linguas, de autores de métodos e de professores de
francés (COSTE, 1976 apud MARTINS-CESTARO, 1997).

Por meio da anédlise das metodologias propostas no interior da Abordagem
Tradicional de ensino podemos afirmar, ainda que se verifique a tentativa de trabalho com a
lingua oral e com alguns elementos relacionados a nog¢des seménticas, a predominancia do
ensino da lingua escrita, mais especificamente, o ensino de estruturas da lingua escrita.

Tal tipo de ensino, encarado como transmissdo de conhecimento lingiiistico,
denuncia a visdo de aprendizagem como estudo analitico passivo da lingua, que leva ao
acimulo de conhecimento metalingiiistico sobre a lingua estrangeira ao invés do

desenvolvimento de habilidades para o uso da lingua em questo.

1.1.3 Antescedentes da Abordagem Comunicativa
A partir dos anos 70 e 80, surgem novas teorias nas areas da Lingiiistica e da
Psicologia Educacional que defendem a construgdo de conhecimento em ambientes naturais

de interagdo social, estruturados culturalmente. Cada aprendiz deveria construir seu préprio

" O “niveauseuil”, nivel de base ou limiar, corresponde a aproximadamente 150 horas de aulas, isso em
condi¢des habituais de ensino escolar, e ¢ concebido como uma série de conhecimento e aptiddes que o aluno
deve aprender para poder se manifestar de maneira simples mas eficaz num pais estrangeiro (COSTE, 1977 apud
MARTINS-CESTARO, 1997).
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aprendizado baseado em experiéncias de fundo psicologico resultantes de sua participagdo
ativa no ambiente.

Nesse periodo, as idéias de Chomsky de que a lingua ¢ uma habilidade criativa e ndo
memorizada, e que ndo sdo as regras da gramatica que determinam o que € certo € errado, mas
sim o desempenho de um representante nativo da lingua e da cultura que determina o que €
aceitdvel ou inaceitavel inspiraram a metodologia de ensino de linguas na dire¢do de uma
abordagem baseada em comunicagdo e intermediagdo de um facilitador e com participa¢do
ativa do aprendiz.

Tudor (2001) classifica a década de 70 como uma época especial no contexto das
metodologias de ensino de lingua. O referido autor postula que nessa época, em conseqiiéncia
de transformagdes na sociedade', houve um aumento significativo na procura por ensino de
lingua estrangeira e, sobretudo, que houve uma mudanga na natureza da procura.

Nesse periodo, diferente do que vinha ocorrendo anteriormente no campo de
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, a mudanga principal foi a énfase dada sobre as

“metas funcionais” do ensino de lingua. Segundo Tudor (2001):

“em alguns casos, (tais metas) se relacionam a competéncias especificas em
dominios de uso mais ou menos restritos como uma habilidade transacional
cotidiana para viagem ou turismo, a habilidade para ler material especifico
em determinado dominio de atividade, habilidades comunicativas orais em
determinado campo da vida econdmica etc” (tradugdo livre de TUDOR,
2001:65)".

Parecem surgir, portanto, as primeiras amostras de cursos de lingua para fins

especificos'®, que se diferenciavam de cursos de lingua geral na medida em que propunham o

'* Avangos tecnolégicos, novas formas de organizagio do trabalho, nascimento de grandes movimentos sociais.
" Tradugdo livre de: “In many cases, they related to the development of specific competences in more or less
restricted domains of usage such as basic transactional skills for travel or tourism, the ability to read specialised
material in a given domain of activity, oral communication skills in a particular field of economic life, and so
on”( TUDOR, 2001: 65).

' Trataremos dos cursos para fins especificos no topico 3 deste capitulo.
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ensino da lingua comum em seu objetivo de abarcar as necessidades especificas de
comunicag¢do formal e funcional que criam as diversas profissdes em diversos ambitos.

Nesse periodo, como alternativas aos métodos pertencentes a Abordagem
Tradicional, nasce o método que serviu de base para a consolidagdo da Abordagem
Comunicativa: o Método Nocional-funcional.

Em 1976, o lingiiista Wilkins sistematizou principios que serviram de base para se
desenvolver curriculos comunicativos para o ensino de linguas. Wilkins (1976) resume da

seguinte forma os principios do método que propde:

“A esséncia do método nocional-funcional serd dar prioridade ao aspecto
semantico no aprendizado de lingua (...) o objetivo estd em fornecer ao
aprendiz conhecimento de como diferentes tipos de significados sdo
expressos para que ele possa adaptar e combinar diferentes componentes
desse conhecimento de acordo com o necessitado em determinado ato de
comunicagdo (fala)” (WILKINS, 1976:55)".

Estes principios tiveram como antescedentes diversas pesquisas em distintas areas de
conhecimento, como a Filosofia, a Lingiiistica, a Sociolingiiistica e a Pragmatica. O estudioso
Halliday (1970, 1975), influenciado pelas correntes funcionalistas, havia desenvolvido uma
gramatica sistémico-funcional.

Esta gramatica buscava estabelecer relagdes entre todas as escolhas semanticamente
relevantes feitas na lingua como um todo para que se chegasse a explicagdo sobre porque
determinado falante escolhe determinados itens dentre tantos disponiveis na lingua para
elaborar seu enunciado.

A partir das fungdes comunicativas da linguagem, que ja haviam sido estudadas por

Firth (1930, 1937), Halliday (1975) analisa a linguagem da crianga em termos de seis

'7 Tradugdo livre de “The essence of a notional syllabus will be the priority it gives to the semantic content of
language learning (...) the aim is to ensure that the learner knows how different types of meaning are expressed,
so that he can then adapt and combine the different components of this knowledge according to the requirements
of a particular act of communication” (WILKINS, 1976:55).
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categorias funcionais: as fung¢des instrumental, regulatoria, interacional, pessoal, euristica e
imaginativa.

Na mesma época a teoria chomskyana contribuiu na mudancga de visdo sobre a lingua
com seus pressupostos do inatismo e da competéncia lingiiistica. O inatismo, segundo
Chomsky (1965), seria a capacidade inata que o individuo tem para adquirir a linguagem
através do LAD (Language Acquisition Device), mecanismo que, juntamente com outros,
propiciaria a aquisi¢do da lingua materna; e a competéncia lingiiistica seria a capacidade que
todo falante nativo tem de adquirir a gramatica implicita de sua lingua materna pela exposi¢ado
natural a ela. Este pressuposto considera a existéncia de uma gramatica universal, comum a
todos os falantes. O enfoque da teoria lingiiistica de Chomsky (1965) se centrava nas
habilidades abstratas que os falantes possuem, capacitando-os a produzirem sentengas
gramaticalmente corretas em uma lingua.

Ainda que nenhum método tenha sido desenvolvido para o ensino de linguas

estrangeiras a partir da teoria de Chomsky (1965), a visdo de que a competéncia lingiiistica

ndo estava relacionada a formagdo de habito, mas a sistemas de aquisi¢do internos do
individuo, provocou uma mudanga na maneira de se encarar o ensino de linguas estrangeiras.
Dessa forma, todos esses trabalhos contribuiram para a elaboragdo do método
nocional-funcional A contribui¢do de Firth (1930, 1937) para a Abordagem Comunicativa
consiste na visdo da lingua como interagdo; a de Halliday (1970, 1975) colabora com a nogédo
de fungdo e Chomsky (1965) contribui com a critica a teoria behaviorista para o ensino de
linguas estrangeiras.
Além da contribui¢do dessas teorias, os trabalhos de Labov (1969) e de Gumperz &
Hymes (1972) colaboraram com os aspectos sociolingiiisticos implicados e Candlin (1976) e
Widdowson (1978) propuseram o ensino de linguas com objetivo do dominio comunicativo

em oposi¢do ao dominio de estruturas.
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Outros trabalhos que influenciaram e propiciaram o surgimento do Meétodo
Nocional-funcional s3o aqueles elaborados no interior do campo da Pragmética,
desenvolvidos por Austin (1962), Searle (1969) e Grice (1975) e que tratam dos atos de fala

na linguagem.

1.1.4 Abordagem Comunicativa

A abordagem comunicativa centraliza o ensino da lingua estrangeira na
comunica¢do. Trata-se de ensinar o aluno a se comunicar em lingua estrangeira e a adquirir
uma competéncia de comunicagdo. Este conceito foi desenvolvido por Hymes (1972) baseado
em reflexdes criticas sobre a no¢do de competéncia e desempenho de Chomsky.

Hymes, cujo trabalho se insere na etnografia da comunicagdo, afirma que os
membros de uma comunidade lingiiistica possuem uma competéncia de dois tipos: um saber
lingiiistico e um saber sociolingiiistico, ou seja, um conhecimento conjugado de formas de
gramatica ¢ de normas de uso.

Segundo o autor, “ha regras de uso sem as quais as regras da gramatica seriam

intteis”( HYMES, 1972: 278)"®. No caso da lingua materna, a aquisi¢io destes dois sistemas

de regras acontece conjuntamente e de forma implicita.

A partir dos trabalhos de Hymes, a nog¢do de competéncia comunicativa foi
rapidamente utilizada em didatica. A meta desta abordagem € tornar os alunos
comunicativamente competentes.

Assim, a aprendizagem lingiiistica é vista como um processo de comunica¢do no
qual o simples conhecimento das formas da lingua alvo, seu significado e fungdes, sdo

insuficientes.

'® Tradugio livre de“There are rules of use without wich the rules of grammar would be useless” (HYMES,
1972: 278).
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E preciso ser capaz de usar a lingua apropriadamente dentro de um contexto social. O

falante tem de saber escolher entre diferentes estruturas a que melhor se aplica as
circunstancias da intera¢do entre ele e o ouvinte ou, entre o escritor e leitor.

Para tanto deve desenvolver formas para mostrar desagrado, recusar, aceitar,
convidar, pedir algo etc, o que envolve o dominio nio sé6 de competéncia gramatical ou
lingiiistica, mas também de habilidades sociolingiiisticas, discursivas e estratégicas.

Breen & Candlin (1979, 1990), ao refletirem sobre o curriculo minimo em um ensino
de tipo comunicativo, expdem que “o conhecimento comunicativo pode ser visto como um
sistema unificado de conhecimento ideacional, interpessoal e textual” e
Com o intuito de desenvolver essas habilidades, a mais marcante caracteristica dessa

abordagem € a pratica de realizar atividades que envolvam comunicagdo real. ALMEIDA

FILHO (1993) define o ensino comunicativo como:

“aquele que organiza as experiéncias de aprender em termos de
atividades/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se
capacite a usar a L-alvo para realizar agdes de verdade na interagdo com
outros falantes-usuarios dessa lingua”(ALMEIDA FILHO, op.cit: 47).
Tal comunicag¢do ocorre quando os sujeitos sdo livres para trocarem conhecimentos.
Saber comunicar significa ser capaz de produzir enunciados lingiiisticos de acordo com a
intengdo de comunicag¢do (pedir permissdo, por exemplo) e conforme a situagdo de
comunicagdo (status, escala social do interlocutor). O essencial de uma competéncia de
comunicagdo reside, portanto, nas relagdes entre estes diversos planos ou diversos
componentes (WIDDOWSON, 1991).

Breen & Candlin (1979) afirmam que uma competéncia de comunicagdo compreende

uma competéncia gramatical, uma competéncia sociolingiiistica € uma competéncia

' Tradugio livre de “communicative knowledge can be seen as a unified system of ideational, interpersonal and
textual knowledge” (BREEN & CANDLIN, 1979: 90-91).
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estratégica. Para Moirand (1982), a competéncia comunicativa pressupde a combinagdo de
varios componentes: lingiiistico, discursivo, referencial e sdcio-cultural.

A abordagem comunicativa d4 muita importancia a produg@o dos alunos no sentido
em que ela tenta favorecer estas produgdes, oferecendo a eles oportunidades variadas de
produzir na lingua estrangeira, ajudando-os a vencer seus bloqueios, ndo os corrigindo
sistematicamente. A aprendizagem € centrada no aluno, ndo s6 em termos de conteido como
também de técnicas usadas em sala de aula (MARTINS-CESTARO, 1997).

Os pressupostos tedricos da Abordagem Comunicativa advém das pesquisas no
campo da Pragmatica. Essa linha teérica surgiu com a proposta de estudar a linguagem que se
utiliza em situagdes concretas com fungdes determinadas em contextos especificos. Escandell

Vidal (1993) oferece uma definigédo bastante abrangente dos propdsitos da Pragmatica:

“O estudo dos principios que regulam o uso da linguagem na comunicagio,
ou seja, as condigdes que determinam o emprego de enunciados concretos
emitidos por falantes concretos em situagdes comunicativas concretas € sua
inte?retaq:ﬁo por parte dos destinatarios” (ESCANDELL VIDAL, 1993:
16)~".

Por meio dessa defini¢do podemos afirmar que o objeto de estudo da Pragmatica € o
enunciado e a analise de sua utilizagdo, em determinado contexto, é o objetivo central dessa

linha teérica, dado que o enunciado para ser considerado como tal deve estar referido ao

contexto no qual é produzido. E fundamental, tanto para a Pragmatica como para a

Abordagem Comunicativa, a diferenciagdo entre forma e fungfo, topico que passaremos a
desenvolver.
Canale & Swain (1979:2), em texto sobre as bases tedricas da Abordagm

Comunicativa, separam de um lado um tipo de Abordagem Gramatical, organizada a partir de

o Tradugéo livre de “El estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje em la comunicacién, es decir,
las condiciones que determinan el empleo de enunciados concretos emitidos por hablantes concretos en
situaciones comunicativas concretas, y su interpretacion por parte de los destinatarios” (ESCANDELL VIDAL,
1993: 16).
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formas lingiiisticas e, de outro, um tipo de Abordagem Comunicativa, organizada a partir de

fungdes comunicativas. Segundo os autores:

“Por abordagem gramatical entendemos aquela organizada com base em
elementos lingiiisticos, ou que poderiamos denominar formas gramaticais,
que enfatiza os modos nos quais estas formas podem ser combinadas para
formar sentengas gramaticais (...) Uma abordagem comunicativa (ou
nocional-funcional), por outro lado, estd organizada com base em fungdes
comunicativas que determinados alunos ou grupos de alunos necessitam
conhecer e enfatiza os modos nos quais essas formas gramaticais
particulares podem ser utilizadas para expressar fungdes apropriadamente”.
(CANALE & SWAIN, 1979: 2)*".

Qualquer prética de ensino que tome a Abordagem Comunicativa como pressuposto
terd que levar em consideragdo a concepgdo de lingua a partir de uma perspectiva mais ampla,
ndo apenas a partir de sua estrutura gramatico-lexical mas também em termos das fung¢des

comunicativas que ela pode cumprir em interagdes sociais.

Na presente investiga¢io, embora ndo tenhamos como objeto de andlise o espago de

sala de aula propriamente dito®’, nossas consideragdes partem do pressuposto de que o

planejamento, a preparagdo e a pratica, em um curso de lingua espanhola para negdcios, deve

adotar as visdes de lingua e linguagem defendidas pela Abordagem Comunicativa.

Passaremos no préximo subitem a exemplificar, por meio do Enfoque por Tarefas,
alguns procedimentos possiveis no trabalho com linguas para fins especificos a partir dos

principios da Abordagem Comunicativa.

! Tradugdo adaptada de “ By a grammatical approach we mean one that is organized on the basis of linguistic,
or that we will call grammatical forms and emphasizes the ways in which these forms may be combined to form
grammatical sentences (...) A communicative (or functional/notional) approach on the other hand is organized
on the basis of communicative functions that a given learner or group of learners needs to know and emphasizes
the ways in which particular grammatical forms may be used to express these functions appropriately”.
(CANALE & SWAIN, 1979: 2).

*2 Nio aplicamos procedimentos metodolégicos em sala de aula, ndo testamos hipoteses com alunos, mas nosso
escopo de pesquisa pretende alcanga-la (a sala de aula) em outro momento, talvez em outro nivel de pesquisa.
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1.1.5 O Enfoque por tarefas

A idéia de método como um conjunto de técnicas e estratégias unificadas, coesas e
finitas foi re-avaliada na década de 80. Brown (1994) afirma que a drea de
ensino/aprendizagem nesse periodo havia chegado a seu ponto de maturidade quando
reconheceu que a complexidade dos alunos em distintos contextos exige a mistura (muitas
vezes eclética) de tarefas elaboradas para um grupo particular de alunos, em determinado
lugar, com objetivos determinados. A proposta de um enfoque por tarefas surge como uma
proposta alternativa para a criagdo de mais oportunidades de uso de lingua-alvo em sala de
aula.

O conceito de tarefa surgiu como conseqiiéncia de experiéncias de professores no
ensino de linguas estrangeiras ao constatarem que os alunos adquiriam a lingua estrangeira
mediante o processo de resolugdo de tarefas e ndo por meio das explicagdes sobre a forma da

lingua. A utilizag@o de tarefas no ensino de linguas implica na capacidade de o aluno resolver

problemas ou completar vazios de informagdo ativando a lingua estrangeira “sem dar-se

conta”. Nunan (1993) define uma tarefa como:

“qualquer trabalho em sala de aula que envolva os aprendizes em processos
de compreensdo, manipulagdo, produgdo ou interagdo na lingua-alvo
enquanto sua aten¢do esta principalmente focada mais no sentido do que na
forma. A tarefa pode inclusive ter um sentido de imcompletude, sendo capaz
de permanecer sozinha como um ato comunicativo por si mesma’?

(NUNAN, 1993: 59).

Um dos objetivos do Enfoque Comunicativo foi criar situagdes auténticas de
comunicagdo em sala de aula, mas tal objetivo era dificil de ser alcangado e, muitas vezes, se

caia em simples simulacros e repetigdes de fun¢des e comportamentos lingiiisticos (por

* Tradugio livre de “any classroom work which involves learners in comprehending, manipulating, producing or
interacting in the target language while their attention is principally focused on meaning rather than form. The
task should also have a sense of completeness, being able to stand alone as a communicative act in its own right”
(Nunan, 1993:59).
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exemplo, pedir informagdo ou fazer compras). Tais situa¢gdes ndo produziam no aluno
necessidade auténtica de comunicagéo.

A proposta do ensino baseado no Enfoque por Tarefas parte do principio de que, ao
tentar cumprir uma tarefa, o aluno necessitard de determinados conteudos (lingiiistico-
gramaticais) que o professor devera abordar e, dessa forma, o aprendizado serd significativo.
Ele pode ser considerado como uma tentativa de operacionalizar os pressupostos da
Abordagem Comunicativa, especialmente aqueles relacionados aos conceitos de lingua e
linguagem e ensino e aprendizagem.

Seguindo Roldan (1997), ha uma distingfio entre Tarefas, Projetos e Simulagdo. No
caso das Tarefas, se trabalha cada unidade didatica com vistas a cumprir uma tarefa final. O
percurso que leva o aluno a completar com éxito a tarefa final passa por uma série de tarefas
e, em geral, as tarefas ndo ultrapassam trés ou quatro sessdes de aula.

No caso dos Projetos, as atividades sdo organizadas ao longo do curso e servem para
seu desenvolvimento. J4 a simulag@o € uma técnica de trabalho que, de acordo com Roldan
(1997:15), “(serve de) centro de interesse a partir do qual se desenvolvem uma série de tarefas
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comunicativas inter-relacionadas de forma que vao se integrando as diferentes destrezas™”.

Nosso foco de interesse, nesta dissertagdo, se voltou para o trabalho com tarefas por

ser este o enfoque utilizado pelos livros analisados. Dessa forma, faz-se necessario que

exponhamos, ainda que de forma sucinta, o esquema de uma tarefa.

A seguir apresentamos, em forma de quadro adaptado de Roldan (1997) , os

elementos que compdem uma tarefa, a saber, a) o objetivo; b) a estrutura e c) a seqiiéncia:

** Tradugdio livre de “A partir de un centro de interés, se desarrollan una série de tareas comunicativas
encadenadas de forma que se van integrando las diferentes destrezas” (ROLDAN, 1997: 15)

% Os materiais de lingua espanhola para negécios analisados propdem o trabalho por meio de projetos, tarefas e
simulagdes, porém a énfase é dada a resolugdo de tarefas.
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Objetivo Estrutura Seqiiéncia

O que se quer que os|O produto, as fontes, o |Quais sdo as atividades que permitem a

alunos aprendam tema e os conteidos|execucdo da tarefa que, por sua vez, se

que serdo trabalhados |agrupam em planejamento, preparagdo

e realizagdo da tarefa.

Quadro Elementos de uma Tarefa adaptado de Roldan (1997)

As “partes integrantes” de uma tarefa levam em consideragdo o enforno no qual a
lingua estrangeira esta sendo trabalhada: os objetivos de ensino, o grupo, os procedimentos e
as técnicas de ensino e os recursos disponiveis. A defini¢do do enforno de ensino também ¢é
fundamental no ensino de uma lingua para fins especificos, proximo tépico de nossa

dissertagao.

1.2 Ensino de lingua para fins especificos

Apresentaremos, nessa segunda parte do Arcabougo Tedrico, um percurso historico
da idéia de cursos para fins especificos e, em seguida, trataremos particularmente do Ensino
de Espanhol para Negdcios no Brasil.

Nossa intengdo € apresentar dados que possibilitem uma visualizagdo dos aspectos
tedrico-metodolégicos envolvidos no ensino para fins especificos e que serviram de base em
nossas analises, para que possamos justificar a aplicagdo do Enfoque por Tarefas como uma
possivel metodologia para a preparagdo e posta em pratica de um curso de espanhol para

negdcios em contexto brasileiro.

1.2.1 Histoérico do ensino de lingua com fins especificos
Os cursos instrumentais de lingua estrangeira se tornam cada vez mais difundidos na

atualidade, principalmente pela sua caracteristica primordial de atender as necessidades
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especificas (e urgentes) do aprendiz. Tais cursos se propdem a desenvolver a linguagem
apropriada ao seu contexto e de acordo com habilidades especificas.

Existem, por exemplo, os profissionais/aprendizes que necessitam desenvolver
apenas uma habilidade para um fim especifico, como, por exemplo, apresentar dados
financeiros a uma equipe estrangeira. Outros, necessitam também de lingua oral, como € o

caso de profissionais/aprendizes que necessitam da lingua para interagéo oral e escrita com o

. 26
mundo dos negdcios™.

No caso do ensino de inglés, pelo fato de existirem diferentes necessidades de uso
para diferentes fins especificos houve, nos ultimos tempos, o desenvolvimento de novos
materiais que atendessem a tais necessidades, o que levou a uma ampliagdo da propria
terminologia Inglés para Negocios (English for General Business Purposes/EGBP) que, em
sentido amplo, tem o objetivo de atender as necessidades gerais dos aprendizes relacionadas
ao dia-a-dia empresarial, que se ramificou no tipo de ensino denominado Inglés Instrumental
para Negécios (English for Specific Business Purposes/ESBP), cujo objetivo € atender
necessidades e habilidades especificas de cada grupo de alunos.

27 vem se desenvolvendo tanto do ponto de

A area de ensino de Inglés para Negocios
vista da produgdo de materiais, quanto do ponto de vista de metodologia de ensino, pois cada
vez mais pessoas procuram tais cursos, além do crescente nimero de pesquisas preocupadas
com questdes relativas a linguagem empresarial e ao ensino de inglés no contexto
empresarial, mais especificamente.

O termo geral “inglés para negdcios”, assim como o termo “espanhol para negocios”,

sdo utilizados, principalmente, por questdes “mercadolégicas”, para designar desde cursos de

natureza mais ampla (que incluem um componente lexical de termos relativos a negocios) a

*® As informagdes e referéncias bibliograficas foram obtidas junto aos professores do Curso de Formacion para
Profesores de Espaiiol de los Negocios, cursado em setembro/2003 em Granada (Espanha), em especial com o
Professor Angel Felices Lago.

*7 Assim como a drea de Espanhol para Negécios mais recentemente.
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cursos mais especificos (que instrumentalizam o aluno com linguagens especificas para
escrever um relatorio financeiro, fazer uma apresentagdo ou conduzir uma reunido de
negdcios, por exemplo).

Os termos Inglés Instrumental ou Espanhol Instrumental fazem parte de um
movimento maior na area de ensino de linguas estrangeiras denominado Lingua para Fins
Especificos (Language for Specific Purposes - LSP), no qual se insere o ensino de qualquer
lingua estrangeira com foco nas necessidades especificas do aprendiz, objetivando o uso da
lingua-alvo para desempenho de tarefas comunicativas, sejam elas de produgdo ou
compreensdo oral ou escrita naquela lingua.

A idéia de um curso de lingua para fins especificos ndo ¢ nova. Bloor (1997), por
exemplo, faz mengdo a um manual didéatico de 1415, que era destinado a vendedores de 13 €
de produtos agricolas, e seria um curso de inglés para negocios, com palavras técnicas
relacionadas a industria de 1a.

A relagdo entre um ensino de lingua para determinados ambitos (negocios, turismo) e
o ensino de determinadas habilidades em uma lingua (oral dos negécios, escrito dos negécios)
passou, ao longo dos anos, por diversas modificagdes terminologicas e conceituais. Holmes
(1981) apresenta as principais modificagdes de conceituagdo desse campo, que no inicio era
conhecido por Lingua para Fins Especiais, que dava a idéia de que o ensino se prestava
somente a linguagens especiais ou restritas.

Para ampliar o escopo e referir-se ndo somente a variedade de lingua a ser ensinada,

mas também as habilidades que a lingua coloca a disposigéo dos usudrios (ler, escrever, falar,

compreender), passou-se a usar a palavra Especifico, focando a atengdo nos propositos do
aprendiz. O ensino de lingua (inglesa) instrumental é definido por Robinson (1991) da

seguinte maneira:
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“Um curso de Inglés para Fins Especificos é dirigido ao desempenho de
atuagdes profissionais ou educativas. Ele se baseia numa analise rigorosa
das necessidades dos alunos e deve ser “feito sob medida’. (...) E desejavel
que tenha duragdo limitada. Os alunos freqiientemente sdo adultos € podem
pertencer a qualquer nivel de competéncia” (ROBINSON, 1991:13),

Os autores Kennedy & Bolitho (1984) focalizam, no ensino instrumental de lingua
(inglesa), a mudancga de visdo de linguagem, que passa a ser concebida, além de um conjunto
de regras gramaticais, como um conjunto de topicos e temas que satisfagam as necessidades

comunicativas dos aprendizes:

“(um curso de) Inglés para Fins Especificos tem sua base em uma
investigagdo dos propdsitos dos aprendizes € o conjunto de necessidades
comunicativas emerge desses propositos. Estas necessidades funcionardo
como um guia do desenho do curso. O tipo de Inglés que sera ensinado e os
topicos e temas através dos quais serdo ensinados se baseardo nos interesses
e expectativas do aprendiz”( KENNEDY & BOLITHO,1984: 3 )*°.

Ja os autores Hutchinson & Waters (1987) consideram o ensino instrumental como
uma abordagem e ndo como um produto. Isso significa, segundo os autores, que possui

especificidades que lhe sdo proprias:

“O Inglés para Fins Especificos deve ser visto como uma abordagem e ndo
como um produto. O Inglés para Fins Especificos ndo é um tipo particular
de linguagem ou de metodologia, tampouco consiste em um tipo particular
de material didatico. Adequadamente entendido, é um tipo de abordagem de
ensino de lingua baseada na necessidade do aprendiz” (HUTCHINSON &
WATERS, 1987:19)*

2 Tradugdo livre de “An ESP course is purposeful and is aimed at the successful performance of occupational or
educational roles. It is based on a rigorous analysis of students’ needs and should be ‘tailor-made’. (...) It is
likely to be of limited duration. Students are more often adults and may be at any level of competence”
(ROBINSON, 1981: 13).

* Tradugdo livre de “ESP has its basis in an investigation of the purposes of the learner and the set of
communicative needs arising from those purposes. These needs will then act as a guide to the designs of course
materials. The kind of English to be taught and the topics and themes through which will be taught will be based
on the interests and requirements of the learner.” (KENNEDY & BOLITHO,1984: 3).

30 Tradugdo livre de “ESP should be seen as an approach not as a product. ESP is not a particular kind of

language or methodology, nor does it consist of a particular type of teaching material. Understood properly, it is
an approach to language learning, which is based on learner need.” (HUTCHINSON & WATERS, 1987:19).
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Todos os autores anteriormente citados possuem algumas divergéncias em suas

defini¢des de ensino instrumental, porém podemos definir trés aspectos em comum que se

destacam na diferenciac¢do entre o ensino de lingua geral e o ensino instrumental (ou para fins

especificos):

1) a preocupacgdo com a andlise de necessidades especificas;
2) o conteudo especifico a ser trabalhado;

3) os objetivos claramente definidos;

O aspecto n°l se refere as habilidades de produgdo e de compreensdo oral e escrita.
A diferenga, com relagdo ao ensino da lingua geral, reside no fato de que no caso do ensino
para fins especificos € possivel mapear, por meio da andlise de necessidades, aquelas
habilidades que sdo mais freqiientemente requisitadas pelo contexto profissional do aprendiz
(por exemplo, enviar e receber emails profissionais).

O segundo aspecto diz respeito a fungdes lingiiisticas € a contetidos tematicos.
Inserem-se nesse aspecto as fungdes pragmaticas da lingua, vistas como conjunto de atos
comunicativos (as situagdes tipicas do mundo dos negdcios impdem o uso mais freqiiente de
determinadas fungdes); e os contetidos tematicos serdo aqueles pertencentes ao 4mbito dos
negocios e identificados por meio de analise de necessidades (podem ser temas mais gerais
como, por exemplo, assuntos de atualidade, ou temas mais especificos, como movimentagdes
na Bolsa de Valores).

O terceiro aspecto identificado pelos autores como caracteristico de ensino para fins
especificos (n°3) € o resultado da inter-relagdo entre os tdpicos de 1) e 2). Apds definidas as

habilidades de comunicagédo, as fungdes e contetidos tematicos mais recorrentes no contexto
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dos aprendizes, obtem-se objetivos claramente definidos a partir dos quais se pode proceder
ao planejamento do curso.

Esses aspectos apontados como caracteristicas sdo importantes na medida em que a
clientela que busca os cursos de lingua instrumentais (em particular aqueles profissionais que
buscam um curso instrumental para negdcios) tém objetivos claramente definidos e querem
atingi-los em curto prazo, além do fato de que tais objetivos devem contemplar a equagio
custo/beneficio em ambas as esferas (de professores e alunos).

A questdo terminologica da area de ensino instrumental fez surgir, na ultima década,
outras tentativas de se ampliar o conceito, como € o caso de Boswood (1994), que propde o
termo Comunicagdo para Propositos Especificos (CSP - Communication for Specific
Purposes) e, no Brasil, a proposta de Moita Lopes (1996) de utilizar a abreviatura ELI (Ensino
de Lingua Instrumental) para referir-se ao Ensino Instrumental.

Tais tentativas fracassaram no plano teminolégico, pois os pesquisadores ainda
seguem utilizando os termos Inglés Instrumental e/ou Inglés para Fins Especificos ou,
principalmente, os termos em inglés ESP (English for Specific Purposes) ou LSP (Language
for Specific Purposes).

Inicialmente pensada para o ensino da lingua inglesa para negdcios, a area de Ensino
para Fins Especificos recebe influéncia de outros campos de estudo, como os estudos de
Anélise de Género (SWALES, 1988) e de Terminologia (CABRE, 1999).

Outros estudiosos trabalham na busca de uma metodologia prépria para o ensino de

uma lingua em um contexto especifico (DIEZ&DIEZ, 1996) e outros, ainda, buscam a

integragdo entre a Abordagem Comunicativa e o enfoque intercultural, como afirmam

Diez&Diez (op.cit.):
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“(as linguas para fins especificos), como ja sabemos, ndo sdo simplesmente
lista de termos mais ou menos especificos. Sdo muito mais. Sdo, sobretudo,
uma visdo distinta da cultura estrangeira e uma aproximagdo ao processo de
aquisi¢do/aprendizagem. (Sd0) uma cultura que ndo se define somente em
termos literarios ou de ficgdo, mas também por meio das realidades

econdmicas, tecnolégicas e experimentais” (DIEZ&DIEZ, 1996:339)".
Assim sendo, o ensino de uma lingua para fins especificos coloca para os
pesquisadores varias problematicas, tanto na area tedrica quanto na area metodologica relativa
ao ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. A seguir, elencamos algumas dessas
problematicas que foram organizadas durante o Curso de Formacion para Profesores de
Espariol de los Negocios e que serviram de base para a formulagdo de nossos critérios de

analise dos livros didaticos de Espanhol para Negocios e das entrevistas ao grupo de

empresarios selecionados na cidade de Sao Carlos (SP).

1.2.2 Particularidades do trabalho com a Lingua para Fins Especificos

Percebendo as relagdes sociais como simbolicas, nas quais estdo envolvidas trocas
lingiiisticas, Bourdieu (1983) considera a relagdo poder/saber um dos mecanismos de
constru¢do da realidade, onde predomina uma ordem determinada por uma pré-nog¢do de
conhecimento. Para Bourdieu (op. cit.), poder e saber estdo intrinsecamente relacionados,
sendo a arte, a lingua e a religido as chamadas estruturas estruturantes do campo simbdlico.

O objetivo deste subitem €, a partir das concepgdes de lingua como estrutura

estruturante do campo simbdlico e da nogdo de habitus*, formuladas pelo tedrico francés

' Tradugdo livre de “(las lenguas para fines especificos), ya lo sabemos, no son simplemente una lista de
términos mas o menos especificos. Son mucho mas. Son, sobre todo, una visién diferente de la cultura
extranjera, y un acercamiento especifico al proceso de ensefianza/aprendizaje. Una cultura que no se defina sélo
en términos literarios o de ficcién, sino también con el peso de las realidades econdmicas, tecnoldgicas y
vivenciales” (DIEZ&DIEZ, 1996:339).

*2 nSistemas de posi¢des duréveis, estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas estruturantes,
quer dizer, enquanto principio de geragdo e de estruturagdo de praiticas e de representagdes que podem ser
objetivamente 'reguladas’ e 'regulares’, sem que, por isso, sejam o produto da obediéncia a regras, objetivamente
adaptadas a seu objetivo sem supor a visada consciente dos fins e o dominio expresso das operagdes necessarias
para atingi-las e, por serem tudo isso, coletivamente orquestradas sem serem o produto da agdo combinada de um
regente" (BOURDIEU, 1983: 60-61)
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Pierre Bourdieu, refletir sobre a valorizagdo e a busca pelo aprendizado de espanhol para
negdcios na atualidade brasileira como uma estratégia de reconversdo de capital economico
em capital cultural, levando em consideragdo que “todo agente econdmico ¢ uma espécie de
empresario que procura extrair o melhor rendimento de recursos raros” (Bourdieu, 1998).

As entrevistas a empresarios da cidade de S@o Carlos, realizadas entre os meses de
dezembro de 2003 e fevereiro de 2004, nos levaram a reflexdo de que o aprendizado de
espanhol, na atualidade, pode ser considerado uma estratégia de reconversdo de habitus.

Atualmente assistimos a um nimero cada vez mais expressivo de institui¢des (e de

tipos de diplomas®®) que coferem a seus portadores aptiddo na busca por oportunidades no

mercado de trabalho ou na busca por ascensdo profissional. No caso dos certificados de
proficiéncia em linguas estrangeiras, tais aptiddes podem estar relacionadas tanto a
habilidades gerais quanto a habilidades especificas.

Em contexto brasileiro, se considerarmos a situagdo da lingua inglesa, ¢ unanimidade
no senso comum acreditar que todos sabemos (ou deveriamos saber) um pouco da lingua.
Talvez essa crenga seja motivada pela obrigatoriedade de seu ensino na escola, o que leva a
conclusdo de que se a escola certifica o aluno este sabe (ainda que pouco) a lingua. Por outro
lado, em situagdes de uso da lingua inglesa, sdo poucos os alunos que realmente possuem
proficiéncia apds terminar o estudo obrigatério da lingua na escola. Dessa forma, devem
buscar cursos particulares de idiomas (ou cursos no exterior) que lhe confiram proficiéncia
e/ou certificagdo da lingua.

De qualquer forma, o conhecimento/certificacdo da lingua inglesa, na atualidade, ¢
tida como obrigatoria em contextos profissionais. No caso da lingua espanhola, por sua
recente “inser¢d0” no cenario brasileiro de ensino, a situagdo é um distinta. A busca pelo

aprendizado de lingua espanhola por parte de profissionais significa uma complementagdo de

** Nos referimos aqui a certificados de cursos MBA, de cursos de 4reas especificas dentro das empresas e,
sobretudo, aos certificados de proficiéncia em linguas estrangeiras, pois nosso foco ¢ o 4mbito empresarial. Nos
parece ser esse um fenémeno encontrado em outras dreas também.
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sua formagdo — além da lingua inglesa, que € obrigatoria e indispensavel, a lingua espanhola
aparece como um elemento mais no curriculo e atualmente tem sido valorizada como capital
cultural no meio empresarial.
A tendéncia que pudemos verificar, por meio de nossas entrevistas, com relag@o a
proficiéncia/certificagdo de lingua espanhola em contexto profissional, diz respeito a
especializag@o em areas conexas com a atuagdo profissional dos informantes, como € possivel

constatar no Excerto 1, extraido de entrevista a um de nossos Informantes :

‘NOs contratamos pessoas que sabem o espanhol para garantir que
ndo teremos problemas com documentos / sdo pessoas de Sdo Paulo
(++) antes a gente contratava gente de Sdo Carlos mas tivemos

problemas porque aqui (+) ninguém aqui na empresa sabe muito
bem espanhol entdo fica dificil saber onde estdo os erros (+) em
inglés ¢ mais facil porque todo mundo aqui sabe um pouco / mas

em espanhol é mais dificil”
INFORMANTE EB, 08/01/2004, Excerto 1, Linhas 15-19)

Bourdieu (1983) afirma que o poder econdmico ndo confere, necessariamente, um
status reconhecido de prestigio social. Para que isso ocorra € necessario que o grupo partilhe a
mesma situagdo de classe, isto €, uma situagdo idéntica de mercado, no que diz respeito aos
bens e ao trabalho. Além disso, € necessario que se considere a existéncia dos chamados
grupos de status definidos por uma certa posi¢@o na hierarquia da honra e do prestigio.

Bourdieu (op. cit.) compreende que os atores sociais estdo inseridos em determinados

campos sociais, dotados de capitais (cultural, social, econdmico, politico, artistico, esportivo

etc.) e que o posicionamento e a identidade de cada ator no interior da sua classe social
determina o habitus. O autor afirma que para o ator social tentar ocupar um espago ¢
necessario que ele conhega as regras do jogo dentro do campo social e que esteja disposto a

lutar/jogar. O que determina a posi¢do e a conquista de novas “riquezas” numa sociedade
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desenvolvida sdo as posses de capital econdmico e de capital cultural. Dessa forma, a
acumulagdo de determinado tipo de riqueza econdmica e cultural tem a conseqiiéncia de
produzir determinadas disposi¢des (internas), ou habitus, que sdo responsaveis pelas
distingdes dos agentes no plano social.

Ao desenvolver esta conceituagdo, Bourdieu introduz a nog¢do de distingdo que, no

contexto desta dissertagdo, aparece concretizada na busca por um curso de qualificagdo

profissional®*. Segundo o referido autor, as diferengas econdmicas sdo duplicadas pelas

distingdes simbdlicas na maneira de usufruir do consumo desses bens. Sdo as chamadas
distingdes significantes que se materializam numa pratica discursiva e corporal desses grupos
na sociedade.

Atualmente, no Brasil, os investimentos espanhdis em bancos, em empresas
telefonicas e em editoras, assim como a criagdo do Mercosul, fizeram com que a lingua
espanhola se tornasse uma “ferramenta necessaria” na vida cotidiana dos negdcios. Neste
cendrio, empresarios, estudantes, jornalistas e pessoas contagiadas pelo mercado buscam
cursos de idioma com o propdsito de “dominar a lingua espanhola” e tentar fugir das

ambigiiidades do “portunhol**”

. Além disso, é cada vez mais comum que empresarios e
pessoas ligadas a area dos negocios busquem cursos especificos de espanhol para negécios
como uma forma de qualificag¢@o e de ascensdo profissional.

Bourdieu, em sua pesquisa na Franga da década de 70, apontava para um fendmeno
parecido e explicava que a escola outorga ndo somente titulos, mas também status social.
Segundo o autor, em principio todas as fra¢des de classe utilizam a escola para manter ou

aumentar sua posi¢do social e seu patriménio (cultural), porém cada uma utiliza diferentes

estratégias de reconversdo. Por estratégias de reconversdo o referido autor entende as praticas

* Estamos considerando que o Curso de Espanhol para Negécios se constitui um curso do tipo para qualificagdo
!)Sroﬁssional.

Essa denominagdo se refere a uma variedade de lingua utilizada por brasileiros e falantes do espanhol da
América que se baseia na crenga de que as linguas sdo proximas e que, portanto, ndo ha problemas de
intercompreensdo entre os falantes.
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destinadas a manter as posi¢des herdadas ou a reproduzir a relagdo anterior entre o titulo
escolar e o posto de trabalho.

Desse modo, por exemplo, a classe dos empresarios brasileiros que investe em um
curso do tipo “espanhol para negdcios” estd langando mdo de uma estratégia de reconversdo
para manter a posi¢do profissional ou ainda para redirecionar sua carreira, como ¢ possivel

constatar no Excerto 2, também extraido das entrevistas realizadas durante a pesquisa:

[‘Eu acho importante aprender espanhol / ainda mais espanhol para

negocios (+) porque € outra coisa a gente tratar com nosso
representante que esta na Argentina ou na Espanha sabendo falar

um espanhol correto / a imagem da empresa ¢ muito mais

valorizada / e a gente acaba passando mais seguranga / acho que

daqui a algum tempo quem ndo falar espanhol para negdcios nio

vai conseguir manter 0 emprego ou conseguir outro / eu mesma fui

removida da area de administragdo para a area de vendas e como eu

1
2
3
4
5
6
7
8
9

tenho que lidar com clientes de varios paises tive que fazer um
curso de espanhol / mas ndo adiantou porque eu precisava na

=
=]

(==
-

verdade era de um curso mais direcionado para os negdocios”
INFORMANTE ED, 03/01/2004, Excerto 2, Linhas 31-37)

Por meio do Excerto 2 podemos fazer duas consideragdes iniciais:
a) a classe de empresarios entrevistada investe em uma orientag¢do profissional dos estudos na
tentativa de conservar seu capital cultural e legitima-lo com titulo académico para ndo perder
seu status € manter sua posigdo de privilégio;
b) considerando que essa classe possui bom volume de capital econdmico, a busca por um
curso desse tipo é uma estratégia de reconverter parte desse capital cultural, buscando
relacionar os estudos com o mundo dos negdcios.

Segundo Fanjul (2002), a relag@o entre a lingua portuguesa e a lingua espanhola no

contexto de relagdes econdmicas’®, apresenta como caracteristicas o fato de ser fragmentéria

*® Seja no contexto americano (Mercosul, Alca) seja em 4mbito europeu (Unido Européia).
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(porque ndo implica a imersdo na cultura do outro), socialmente segmentada (porque as
atividades econdmicas sdo exercidas pelas mesmas pessoas envolvidas anteriormente) e com
fins especificos (porque a propria natureza dessas atividades pde em contato enunciadores e
enunciados que estejam subordinados a atividade mesma). Dessa forma, o ensino de lingua
para fins especificos se tornou uma mercadoria valiosa, haja vista o grande nimero de
materiais didaticos disponiveis no mercado que prometem ensinar desde a lingua espanhola
dos vinhos até a lingua espanhola dos negocios.

Tais materiais em geral se propdem ao ensino em nivel inicial e adotam o método do
enfoque por tareas, cujas atividades realizadas em cada uma das unidades permitem que os

alunos realizem de modo autonomo uma tarefa final relacionada a situagdo especifica na qual

estdo aprendendo a lingua. Em alguns livros podemos encontrar, além disso, a proposta de

trabalho com as variantes lingiiisticas relacionadas a grupos sociais especificos que sdo
comuns ao falante de espanhol como lingua geral.

O trabalho com a variante dos negdcios € uma tentativa de reestruturar o habitus dos
profissionais/alunos. Segundo Nogueira (1991), enxerga-se nos certificados escolares
(diplomas) o meio necessdrio para se escapar as condi¢des mais precdrias de existéncia e a
busca por um diploma expressa a aspiragdo a um lugar simbdlico (ser alguém na vida) que
ameace a desqualificagdo profissional.

Dessa forma, a busca por um curso de espanhol dos negdcios, no contexto
empresarial brasileiro, é uma forma de diferenciagdo no plano simbdlico. Cientes de tal
fendmeno, o crescente nimero de materiais na area de espanhol com fins especificos € motivo
de preocupagdo por parte de professores que fazem uso de tais manuais, a0 mesmo tempo em
que se faz necessaria a reflexdo sobre as implicagdes tedrico-metodolégicas que a propria

idéia de ensino de uma lingua para fins especificos traz consigo.
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1.3 Aspectos teérico-metodolégicos do Ensino para Fins Especificos

Nesta terceira parte do Arcabougo Tedrico apresentamos o0s principais aspectos

teorico-metodologicos que constituem a reflexdo acerca do ensino de lingua para fins

especificos, delimitando os aspectos mais importantes para a justificativa de se utilizar a

metodologia do Enfoque por Tarefas no trabalho com a Lingua Espanhola dos Negocios.

1.3.1 Lingua Geral vs Lingua de Especialidade

A defini¢do de lingua, na area de Lingiiistica (tedrica) sempre foi tarefa complexa.
Saussure (1969), em sua tentativa de conceituar lingua como objeto de estudo da Lingiiistica,
propds a dicotomia langue/parole. Para ele, o objeto de estudo da Lingiiistica ¢ a lingua que
em conjunto com a fala forma a linguagem. Segundo Culler (1979: 23), “A langue ¢ o sistema
de uma lingua, a lingua como um sistema de formas, enquanto a parole é a fala real, os atos
de fala tornados possivel pela lingua”.

No caso do Ensino de uma Lingua para Fins Especificos (Espanhol para Negécios), a
atengdo se volta para o uso da lingua, para as possibilidades (ainda que virtuais) de
funcionamento da lingua em contextos determinados. Estariamos tratando de algo que a
dicotomia saussuriana nio preve.

A partir do final do século XIX até a década de 1970, a visdo de lingua estava ligada
a no¢do de estrutura ou de sistema (SAUSSURE, 1969). A partir da década de 60, comegou-
se a valorizar a comunicagdo e os elementos exteriores a estrutura do cédigo. Benveniste
(1966) e Jackobson (1969) introduzem, no campo da Lingiiistica, o estudo dos mecanismos
pelos quais o falante, apropriando-se da lingua, a transforma em discurso. A partir de suas
formulagdes outros tedricos, entre eles Hymes, puderam desenvolver teorias que tomassem a

lingua em seu funcionamento.
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Hymes (1972) apresenta como proposta investigar o uso de uma lingua nos préprios
contextos socio-interacionais em que a comunicagdo verbal de um grupo se realiza. Tal
proposta teria que possibilitar a descrigdo de regras que configuram a competéncia
comunicativa dos membros da comunidade analisada.
O conceito de lingua como comunica¢do, advinda dos estudos da Teoria da

Comunicac¢do (JACKOBSON, 1969) serve de base tedrica para a delimitagdo e re-avaliagdo

do préprio conceito de competéncia comunicativa®’ e, também, dos conceitos de lingua geral

e de lingua de especialidade, este ultimo utilizado para referir um dos dmbitos em que uma

lingua geral € utilizada. Cabré afirma que:

“Além destes subcodigos, que tornam a lingua um sistema complexo com
multiplas variedades, toda lingua geral est4 configurada por um conjunto de
regras e unidades (fonolégicas, morfologicas, Iéxicas, sintaticas, semanticas
e discursivas) que sdo comuns a todo falante. As linguagens de
especialidade, por outro lado, estdo configuradas por um ‘conjunto de
subcédigos — parcialmente coincidentes com o subcéddigo da lingua comum-
caracterizados em virtude de peculiaridades ‘especiais (...) Estas
caracteristicas sdo proprias e especificas a cada linguagem de especialidade,
quer sejam referidas a tematica, ao tipo de interlocutores, a situacéo
comunicativa, 4 intengdo do falante etc” (CABRE, 1993:129)%

Na opinido da autora, ainda que a defini¢do parega delimitar com clareza o ambito da
lingua geral e o ambito das linguas de especialidade, a demarcag¢do de suas peculiaridades ¢
uma questdo bastante polémica e difusa entre os pesquisadores. Ihle-Schmidt (1983)*° propde

que podemos distinguir uma lingua de especialidade pelas seguintes caracteristicas:

a) Busca de maior precisdo possivel;

7 Chomsky a estudava tomando falantes e ouvintes ideais isolados de contexto sécio-cultural.

** Tradugio livre de “ Ademas de estos subcodigos, que hacen que la lengua sea un ente complejo con miiltiples
variedades, toda lengua general estd conformada por un conjunto de reglas y unidades (fonolédgicas,
morfolégicas, léxicas, sintdcticas, semanticas y discursivas) que son comunes a todos los hablantes. Los
lenguajes de especialidad, por otra parte, estan conformados por un conjunto de subcddigos - parcialmente
coincidentes con el subcédigo de la lengua comiin - caracterizados en virtud de unas peculiaridades ‘especiales’
(...) Estas caracteristicas son propias y especificas a cada lenguaje de especialidad, ya sean referidas a la
tematica, el tipo de interlocutores, la situacién comunicativa, la intencion del hablante, etc.” (CABRE, 1993:
129).

¥ Apud Balliu (2001).
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b) Tendéncia a evitar qualquer ambigiiidade e vontade monossémica;
¢) Concisdo e economia lingiiistica;

d) Necessidade de objetividade e neutralidade.

De acordo com os autores, pode-se afirmar que as relagdes denominativas na lingua
de especialidade sdo monorreferenciais (a um termo lhe corresponde somente um objeto) e os
casos de redundancia sdo escassos. Além disso, se evita o “adorno verbal” e os meios
subjetivos (imperativo, subjuntivo, signos de admiragdo etc.).

As caracteristicas arroladas pelos autores pertencem ao nivel discursivo da lingua e,
dessa forma, teriamos que considerar ndo mais a lingua de especialidade, mas sim o discurso
de especialidade, conforme explicita Moirand (1994), para o qual a lingua de especialidade
corresponde a recortes estilisticos da lingua comum. Esse autor considera a lingua de
especialidade como um modo de expressdo neutra, caracterizada por grande extensdo
terminologica e pobreza estilistica. Para esse autor, o melhor seria utilizar o termo discurso de
especialidade pois se trata, antes de mais nada, de utilizagdes pontuais e pessoais de uma
mesma situagdo lingiiistica em fungdo dos tipos de texto.

Deville (1989), por outro lado, considera que ndo existe uma justaposi¢do entre
lingua geral e lingua de especialidade como um subsistema, mas que "emerge de um
3 40

subconjunto da lingua geral com um conjunto de elementos especificos proprios

Nesta dissertagcdo tomamos como pressuposto a dificuldade em diferenciar lingua

geral de lingua especifica e seguimos a proposta de Lehrberger (1986) que considera as

linguas de especialidade como subconjuntos fundamentalmente pragmadticos da linguagem
geral. Essa posicdo tedrica defende a impossibilidade de definir a l/ingua espanhola dos

negocios da lingua espanhola em termos estritamente lingiiisticos, ja que a diferencia¢do se

“Tradugdo livre de “merging of a subset of the general language with a set of specific elements of its own”
(Deville, 1989: 76).
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d4 no plano pragmatico. Apresentamos, a seguir, a representa¢do grafica apresentada por

Pérez Hernandez (2002):

Modelo A Modelo B Modelo C

Representagdes grificas da relagio entre a lingua geral e a lingua de especialidade
(adaptado ao portugués de PEREZ HERNANDEZ, 2002)

O desenho representa a relagdo entre a “lingua geral” e cada “lingua de
especialidade” de acordo com o contexto comunicativo em que € necessitada. O Modelo A
representa a lingua de especialidade como cddigo de carater lingiiistico com regras e unidades
distintas as da lingua geral. J4 o Modelo B representa a lingua de especialidade como um

subconjunto da lingua geral e, por sua vez, 0 Modelo C caracteriza a lingua de especialidade

como subconjunto pragmatico da lingua geral, visdo compartida por Lehrberger (1986) e

adotada nessa pesquisa.

Ainda que conceitualmente estejamos trabalhando com a nogdo pragmaética de lingua
de especialidade (subconjunto fundamentalmente pragmatico da linguagem geral) preferimos
seguir utilizando o termo /ingua de especialidade (ao invés de discurso de especialidade) por
sua recorréncia nos estudos da area de Linguas para Fins Especificos. Comparamos, sob a
forma de quadro a seguir, os objetivos de ensino de Lingua Geral e de Lingua para Fins

Especificos:
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ELE
(Ensino Lingua Estrangeira)

ELFE
(Ensino Lingua para Fins Especificos

Desenvolver

capacidade de se comunicar

capacidade de se comunicar em situagdes
especificas

Adquirir

lingua geral

lingua de especialidade

Quadro Objetivos de Ensino de Lingua Geral e de Lingua para Fins Especificos

Para Lehrberger (1986), existem seis fatores que nos auxiliam a definir uma

sublinguagem (ou linguagem de especialidade). Tais fatores, segundo Lehrberger (op. cit.),

devem ser considerados na situagdo comunicativa em que aparecem:

tematica especifica;

restricdes léxicas, sintaticas e semanticas;

regras gramaticais "andmalas";

alta freqiiéncia de apari¢do de determinadas construgdes;

estruturas textuais determinadas;

uso de simbolos especificos.

Com relagdo ao fator n°2, das restrigdes léxicas, sintaticas e semanticas, o grau de

restricdo vai depender da relagdo de proximidade ou distanciamento entre a lingua materna do

aprendiz e a lingua de especialidade que se esta aprendendo. No caso da aprendizagem da

lingua espanhola dos negécios por parte de falantes do portugués aparecerdo alguns elementos

da lingua geral que ndo seriam pragmaticamente permitidos nos contextos de negocios mas

que, devido a proximidade entre as linguas, aparecerdo. O aparecimento desses elementos

seria o indicio de que a proximidade entre portugués e espanhol produz uma zona enganosa de

facilidade, mencionada por Almeida Filho (1995), e que seria responsével pela produgdo de

elementos na lingua espanhola transferidos da lingua portuguesa ou, ainda, elementos que ndo
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pertenceriam nem a lingua portuguesa e nem a lingua espanhola. De uma forma esquematica,

os elementos pertencentes e identificaveis a cada variedade sdo:

Lingua Geral Lingua de Especialidade

Tematicas diversas Tematica especifica

Virtualidade de possibilidades léxicas, sintaticas e semanticas | Restrigdes léxicas, sintaticas e seménticas

Virtualidade de construgdes diversas Alta freqiiéncia de apari¢do de determinadas
construgdes

Diversidade de estruturas textuais Estruturas textuais determinadas

Simbolos diversos Uso de simbolos especificos.

Quadro de caracteristicas de lingua geral e de lingua de especialidade

As caracteristicas anteriormente citadas devem ser consideradas quando tratamos de
linguas de especialidade pois servem para delimitar grupos denominados comunidades de
prdtica. Esse tipo de comunidade é definido por Wenger, 1998 como “(um conjunto de

pessoas) engajadas em torno de atividades, ou empreendimentos comuns, que tenham um

repert6rio de recursos negociaveis ao longo do tempo™' (WENGER, 1998 apud HOLMES &

MEYERHOOF, 1999:175). Cada comunidade desenvolve uma escala dos comportamentos
lingiiisticos que funcionam em maneiras ligeiramente diferentes a outras comunidades da
préatica.

As préticas as quais os autores se referem dizem respeito a estrutura da linguagem,
aos aspectos discursivos e aos padrdes interacionais. Ainda seguindo Holmes & Meyerhoof
(1999), tornar-se membro de uma comunidade de praticas exige um processo de
aprendizagem, envolve a aquisi¢dio de competéncia sociolingiiistica, da terminologia
especializada e de rotinas lingiiisticas.

O fato de a nogdo de comunidade de prdticas relacionar comunidade a praticas
sociais a torna adequada para estudar e analisar a linguagem utilizada no contexto dos

negocios em lingua espanhola e para a identificagdo de tipologias (contetido tematico, léxico e

“! Tradugdo livre de “mutual engagement; a joint negotiated enterprise; and a shared repertoire of negotiable
resources accumulated over time” (WENGER, 1998 apud HOLMES & MEYERHOOF, 1999:175).
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género) no ambito dessa especialidade, fundamental para esta pesquisa, pois serviram de base

para a estrutura¢@o do desenho de um curso de espanhol para negdcios adaptado ao contexto

pesquisado.

1.3.2 Tipos de textos, temas e tarefas da Lingua Espanhola dos Negécios

Recentemente, um nimero crescente de pesquisadores (dentre eles MEURER, 2000),
preocupados com questdes de ensino e aprendizagem de linguas vém desenvolvendo estudos
e abordagens que ultrapassam a preocupagdo tradicional com a gramética, com a coesdo
textual e com modalidades retéricas. Tais aspectos, segundo Meurer (2000), sdo elementos
que funcionam como um reservatério de opgdes de realizagdes lingiiisticas para criar textos.
Entretanto, o ensino tradicional de linguas, que parte de tais aspectos, ndo trata das situagdes
especificas nas quais os individuos efetivamente utilizam a linguagem como instrumento de
interacdo, reprodugdo e/ou alteragdo social.

Dessa forma, nos preocupamos em buscar nas analises de nossos dados os aspectos
que nos ajudariam a elaborar um curso o mais proximo possivel das necessidades pragmaticas

e discursivas de nossos informantes. Inicialmente elencamos as caracteristicas da Lingua

Espanhola dos Negdcios e, dentre as caracteristicas mais relevantes*? destacamos aquelas que

nos pareceram o diferencial em relagdo a Lingua Espanhola como Lingua Estrangeira, a saber,
as tematicas do mundo dos negdcios (contetidos tematicos), os tipos de textos em lingua
espanhola no ambito dos negdcios (géneros) e as tarefas desempenhadas em contexto
profissional em lingua espanhola (tarefas), caracteristicas que giram em torno do elemento
central de um Curso para Fins Especificos, que € o uso da lingua em situagdes especificas.

O fato de especificarmos as trés caracteristicas principais da Lingua Espanhola dos

Negodcios nos auxiliou a visualizar a contribui¢do dos estudos na area de Metodologia de

20 grau de relevancia foi determinado em fungio dos dados obtidos ao longo da pesquisa e especificados no
Capitulo 3 desta dissertagdo.
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Ensino de Linguas Estrangeiras, mais especificamente a proposta de ensino baseada no

Enfoque por Tarefas.

1.3.3 Enfoque por Tarefas aplicado ao ensino de Lingua Espanhola para Negocios em
contexto brasileiro

Autores como Diez & Diez (1996) defendem a existéncia de uma metodologia

prépria para o ensino de Espanhol para Fins Especificos. Considerando a especificidade do

ensino de lingua espanhola para contextos de negdcios, tomamos como base para a
estrutura¢do do desenho de um curso de espanhol para negdcios a proposta do enfoque por
tarefas.

A metodologia Enfoque por Tarefas insere-se na Abordagem Comunicativa e surge
como conseqiiéncia das reflexdes desta acerca da falta de objetivos especificos no ensino de
linguas das abordagens anteriores. Parte do pressuposto de que os cursos devem ser
planejados a partir das necessidades e interesses dos alunos (LEFFA, 1988) e, dessa forma,
pode servir de enfoque metodolégico para os cursos de Lingua para Fins Especificos.

Defendemos, nesta pesquisa, que a propria idéia de um curso de Linguas para Fins
Especificos se assemelha aos pressupostos basicos da metodologia do Enfoque por Tarefas (e
que, portanto, esta metodologia tenha sido pensada, ainda que implicitamente, para contextos
especificos de ensino de linguas estrangeiras).

O diferencial de um curso que parte desse tipo de metodologia consiste na avaliagéo,
preliminar ao curso, dos objetivos de aprendizagem. Leva-se em consideragdo ndo somente os
conteudos léxico-gramaticais da lingua a ser aprendida, mas sobretudo os contetdos
pragmaticos nos quais o aluno deve interagir em lingua estrangeira considerando a

virtualidade de situagdes as quais este sera exposto.
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Nos apoiamos nas contribuigdes de Roldan (1997) e de Nunan (1996)* para a

delimitag@o dos conceitos principais dessa metodologia e para a selegdo de técnicas que nos

auxiliassem na elaboragdo da proposta de um curso de Lingua Espanhola dos Negocios.

Seguimos a diferenciagdo entre as técnicas propostas pelo Enfoque por Tarefas de projeto,

simulagado e tarefa, a seguir adaptadas e esquematizadas:

Tarefa

Plano de trabalho que conduz a elabora¢do de uma tarefa final. Trabalha-se com
uma série completa de materiais e cada unidade esta organizada em torno da
realizagdo da tarefa final. A seqiiéncia de trabalho ¢ ditada pelos materiais em
fun¢do da dindmica de negocia¢do e participagdo gerada em sala de aula.
(ESTAIRE & ZANON, 1990)

Um projeto parte da negociagdo com os alunos sobre o plano de trabalho, o
calendario e o resultado ou produto final. Os alunos vivenciam suas proprias
experiéncias em espanhol e decidem com o grupo e o professor os
procedimentos e materiais que serdo utilizados. A dinamica de trabalho esta
baseada no nivel de implicagdo e participagdo dos alunos na definicdo e
elaboragiio do projeto. ( RIBE & VIDAL, 1993)

Simulacio

Estabelece um marco de atuagdo para os alunos em torno de um tema. Guiados
pelo professor, os alunos criam e assumem os papéis e elementos cotidianos
(personalidade, caracteristicas sociais e profissionais) dos diferentes personagens
que habitam o contexto simulado. Os materiais em geral sdo textos auténticos
que geram as diferentes situagdes que os personagens da simulagdo devem
resolver. Para tanto, o professor nutre o grupo com exercicios € modelos
lingiiisticos para capacitar o aluno em sua atuagdo (CARE & DEBYSER, 1984)

Quadro Tarefa, Projeto e Simulagio

Podemos observar, no quadro anterior, a preocupagdo da proposta do Enfoque por

Tarefas com a colaboragdo e participagdo efetivas do aluno. Diferentemente das propostas

metodologicas revisadas neste capitulo e pertencentes a Abordagem Tradicional de ensino, o

Enfoque por Tarefas leva em considerag@o os “contextos reais” de uso da lingua e propde

“ Original em inglés : NUNAN, D.Designing tasks for the communicative classroom. Cambridge: Cambridge
University Press, 1989.
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técnicas a serem trabalhadas em sala de aula que facilitem a aquisicdo de estruturas
lingiiistico-pragmaticas.

Dessa forma, ao propor o desenvolvimento de habilidades para o uso da lingua em

questdo, procura diferenciar-se de uma metodologia que propde o estudo analitico passivo da

lingua. O processo de ensino-aprendizagem a partir da metodologia do Enfoque por Tarefas
ndo se da mais de forma horizontal, no qual os professores sdo detentores de saber e os alunos
receptores de conhecimento passivo, pois nessa metodologia ha espago para troca e
negociagdo entre alunos e professores.

No préximo capitulo, expomos a Metodologia de Pesquisa que guiou nossa
dissertagdo, situamos nossa pesquisa no campo da Lingiiistica Aplicada e apresentamos os

procedimentos de analise que utilizamos no tratamento de nossos dados de pesquisa.
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II- METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesse capitulo, apresentamos as motiva¢des que nos levaram a pensar o objeto da
pesquisa — o ensino de lingua para fins especificos - € retomamos alguns aspectos de
pesquisas ja desenvolvidas no ambito da Lingiiistica Aplicada no Brasil (os tipos de
preocupagdes, de dados analisados). Em seguida, situamos nossa pesquisa e justificamos sua
realizagdo no atual contexto cientifico brasileiro. Ao final, apresentamos o contexto da
pesquisa (o cenario, os informantes, os instrumentos de coleta e os procedimentos de anélise

utilizados).

2.1. Motivacdo e delimita¢ido da pesquisa
Nos anos de 2001 e 2002 realizamos estagio supervisionado em Lingua Espanhola na

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)*. Tinhamos interesse em trabalhar algum tema

que fosse de interessante para algum grupo especifico, pois conforme a experiéncia de colegas

de turmas anteriores, constatamos que, em geral, os cursos que fazem parte dos estagios
comegcavam com uma média de 30 alunos e terminavam com 10, no maximo. Essa foi a
primeira intuicdo de tema de pesquisa que, na época, nos pareceu ébvia mas, como pudemos
constatar ao longo dos ultimos anos, ndo € tdo 6bvia assim (o fato de que um curso de lingua
tenha que interessar aos alunos).

Na época, nossa professora (Rosa Yokota) havia disponibilizado alguns materiais
para que tivéssemos apoio na hora de preparar as aulas do mini-curso de 30 horas que seria o
estagio. Esse foi nosso primeiro contato com a idéia de um curso para fins especificos: por

meio do livro Hablando de negocios. A idéia, portanto, era trabalhar com um grupo que se

* 0 estagio supervisionado em lingua espanhola na referida Universidade consiste na preparagio e na aplicagdo,
em duplas, de um curso de espanhol de 30 horas para alunos da prépria universidade ou para alunos da
comunidade. Nossa dupla era composta por mim e por outro aluno do curso, Clesner Alexandre Menegoli.

AVA
AVAVE

2 3 4 5 6 if unespwl 12 13 14 15 1e¢ 17 18



51

interessasse por espanhol dos negécios e, ao final do semestre, produzir um artigo relatando
nossa experiéncia de estagio.

Preparamos o curso antecipadamente (com atividades ludicas, vocabulario
especifico, artigos de jornais). Nos primeiros encontros percebemos que as aulas estavam
comegando a aborrecer os alunos e, entdo, tivemos que reformular o curso e direciona-lo para
os interesses dos alunos (que eram, na maioria, funcionarios do NIT - Nucleo de Informagéo

Tecnolégica - da UFSCar). Detectamos, naquele momento, que nenhum dos alunos havia

estudado espanhol antes e, portanto, faltava uma base de lingua geral“’. Esse foi o inicio de

nossas reflexdes sobre ensino de lingua geral versus ensino de lingua de especialidade.

Hoje, trés anos mais tarde (e varias leituras, cursos e conversas na drea de Lingiiistica
Aplicada), reconhecemos que nosso equivoco foi ter considerado um curso de espanhol para
negdcios como algo completamente distinto de um curso de espanhol (lingua geral) e,
conseqiientemente, ter acreditado ser possivel trabalhar uma lingua para fins especificos com
alunos que nunca haviam tido nenhum contato com a mesma.

Na verdade, um curso de espanhol para negocios € um curso de lingua espanhola na
medida em que trabalha a lingua espanhola (ou lingua castelhana) em determinadas situa¢des
(pertencentes, por sua vez, ao mundo dos negdcios). Considera-lo como algo distinto € o
primeiro equivoco dos iniciantes que trabalham na area de ensino para fins especificos. O fato
de ser espanhol para negdcios, ou espanhol para vinhos, caracteriza as situagdes nas quais 0s
aprendizes terdo que utilizar a lingua — contextos, vocabulario, expressdes — 0 uso. Uma vez
mais afirmamos nossa posi¢do tedrica nessa pesquisa de considerar a lingua espanhola dos
negocios como um sub-conjunto fundamentalmente pragmatico da lingua espanhola, assim

como Lehrberger (1986).

A distingdo lingua geral e lingua especifica é discutida no capitulo 1 desta dissertagdo
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Outro equivoco — que surgiu como conseqiiéncia da identificagdo posterior de que os
alunos ndo sabiam lingua espanhola — foi insistir em ensinar gramatica (do tipo prescritiva).
Chegamos em algumas aulas a inclusive passar regras na lousa com a crenga de que nunca
mais se esqueceriam das diferengas entre os passados em lingua espanhola, por exemplo. Essa
experiéncia nos incentivou a trabalhar, em nivel de mestrado, com a questdo do ensino de
lingua estrangeira (espanhol) para um fim especifico (negdcios).

O projeto inicial de mestrado previa a analise de como era apresentada e trabalhada a
gramatica da lingua nos materiais didaticos. Essa id€ia inicial foi motivada pela problematica

que envolve o préprio conceito de lingua de especialidade. A pergunta de pesquisa era: “Qual

o espago reservado a gramatica nos cursos de lingua espanhola dos negécios?”*. A questio,

que ainda nos parece interessante, supunha um conhecimento maior tanto da lingua espanhola
(geral) quanto das especificidades da lingua espanhola dos negécios (especifica) e ndo foi
possivel, naquele momento, trabalhar essa questdo com profundidade.

Apoés a andlise inicial de alguns materiais disponiveis no mercado (Hablando de
Negocios, Espaiiol de los negocios en video, Marca Registrada, En equipo.es) pudemos
constatar que a gramatica era abordada de forma funcional e que esta era apresentada com
exemplificagdes do mundo dos negdcios. Esse foi o primeiro momento em que o proprio
corpus de andlise redirecionou a pesquisa. A partir desse momento, seguimos as seguintes
perguntas de pesquisa:

1) Quais sdo as implicacdes priticas’’ de se considerar uma lingua espanhola dos
negdcios no que se refere a elabora¢do de materiais didaticos e a organizagdo de cursos
de espanhol dos negécios?

2) Ha compatibilidade entre materiais e necessidades de possiveis alunos em um

contexto brasileiro?

% Tal pergunta de pesquisa continua nos intrigando, porém nos motivou a realizar a presente pesquisa, de carater
mais geral e que pode servir a contextos mais amplos de ensino.
7 No que se refere a técnicas e estratégias de ensino-aprendizagem.
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Ap6s definidas as perguntas de pesquisa, passamos para a etapa de coleta dos dados.
Em setembro do ano de 2003 tivemos a oportunidade de realizar um Curso de Formagdo para
Professores de Espanhol dos Negocios em Granada (Espanha). Durante o curso, de uma
semana, pudemos conviver com professores de espanhol dos negécios de distintas
nacionalidades e durante nossos debates surgiram varias discussdes presentes ao longo dessa

pesquisa. Sdo elas:

a) a diferencia¢do entre lingua geral e lingua de especialidade

Nos debates do referido curso sempre voltdvamos a discussdo sobre a natureza da
lingua geral e da lingua de especialidade. Partiamos sempre do raciocinio segundo o qual
todos os elementos da lingua de especialidade pertencem a lingua geral, mas hé algo na lingua
de especialidade que ndo est4 presente na lingua geral, algo pertencente ao nivel discursivo.

Em algumas das discussdes apareceram formas de abordar a diferenciacdo entre

lingua geral e lingua de especialidade em termos de graus de formalidade. Mas logo nos

lembravamos daqueles contextos informais de negdcios, como almogos e conversas
descontraidas.

Em outras discussdes aparecia como forma de solucionar o problema da
diferenciagdo a questdo lexical. Porém sempre voltdvamos a questdo da lingua geral como
algo maior do que a lingua de especialidade. Apesar de nosso trabalho nio propor solugdes
para essa diferenciac¢do, ela nos parece de extrema importancia para o campo da Lingiiistica

Aplicada e, mais especificamente, para a area de Ensino de Linguas para Fins Especificos.

b) as formas de identificar as necessidades dos alunos
Outro topico de inimeros debates durante o curso foi a forma de identificar as

necessidades do alunos de um curso de linguas para fins especificos. Dentre os inimeros
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instrumentos de coleta de dados disponiveis — diversos tipos de entrevistas e questionarios —
sempre voltdvamos a questdo do grau de confiabilidade dos dados que os instrumentos
possibilitam que professores/pesquisadores obtenham. A questdo central é o grau de
subjetividade envolvida na resposta dos alunos quando indagados sobre suas necessidades (e
desejos) com relagdo ao uso de uma lingua para fins especificos.

Em nossa pesquisa utilizamos em conjunto as técnicas de entrevista semi-estruturada
e questionario por acreditarmos se tratar de um mix interessante para a obteng¢@o de dados que
nos auxiliassem em nossos objetivos. Ao longo da pesquisa estivemos cientes da questdo
subjetiva envolvida nas respostas a nossas entrevistas e questiondrios, mas a0 mesmo tempo
consideramos essa subjetividade pertinente para nosso fim de identificar as necessidades, que

podem ser subjetivas e objetivas.

¢) quais contetidos trabalhar em sala de aula de lingua de especialidade

O tema que mais sucitou discussdo ao longo do curso se relaciona com os outros dois

topicos mencionados anteriormente (diferenciacdo entre lingua geral e especifica /
necessidades dos alunos), porém se refere aos tipos de conteudos que devem estar presentes
em um curso de Lingua para Fins Especificos. A questdo central era: em que medida estamos
dando aulas de espanhol dos negocios e ndo de lingua espanhola? Ou vice-versa?

A respeito dos conteudos, sempre surgiam discussdes quanto ao ponto de partida (A
partir de onde comegar o curso? De estruturas gramaticais mais simples? Ou com nogdes €
fungdes?). Além disso, eram tdpicos de discussdo os temas gramaticais que seriam mais
pertinentes (Quais interessariam a um numero maior de alunos? Como escolher tais
estruturas? Segundo qual critério?) e os temas pertencentes ao mundo dos negécios (Quais sdo

aqueles mais pertinentes a um maior nimero de alunos?).
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Apesar de ndo termos chegado a um consenso quanto ao melhor conjunto de fungdes
e de temas gramaticais, admitimos que era necessario estabelecer algum parametro com
conteidos minimos pré-estabelecidos para que os cursos de Lingua para Fins Especificos ndo

se tornassem “cursos de cultura”, sem énfase sobre aspectos lingiiistico-gramaticais.

Chegamos ao Plan Curricular del Instituto Cervantes®. Esse Plan serve de referéncia para o

ensino de lingua espanhola no mundo e, de acordo com o proprio Instituto Cervantes, cada
Centro Cervantes o adapta a suas circunstancias particulares, dentro de um ensino flexivel
mas homogéneo.

Em nossa pesquisa, adotamos o Plan como referéncia para a preparagdo das
unidades-modelo para o trabalho com a lingua espanhola dos negdcios no contexto
pesquisado por se tratar da referéncia para a preparagdo das provas para obtengdo dos
Diplomas de Espanhol para Negécios, elaboradas pela Camara de Comércio de Madrid e,
sobretudo, por ser um parametro ja bastante utilizado em contexto brasileiro: a maioria dos
cursos de lingua espanhola, tanto de faculdades quanto de escolas de idiomas, assim como os
materiais disponiveis no mercado no Brasil elaboram seus planejamentos a partir do Plan

Curricular del Instituto Cervantes.

2.2 Desenho da Pesquisa

Seguindo Cavalcanti (1986), no que se refere a trajetoria cientifica em Lingiiistica
Aplicada, nossa pesquisa de mestrado percorreu o seguinte percurso:

a)ldentificagdo de questdo de uso da linguagem

(Ensino) Uso da lingua espanhola no contexto dos negdcios

b)Busca de subsidios tedricos em areas de investigag¢do relevantes

** O Plan Curricular del Instituto Cervantes foi elaborado pelo Instituto Cervantes e serve de marco de atuagio
para os distintos d&mbitos do planejamento de ensino - os fins e objetivos gerais e especificos, os conteudos, a
metodologia e a avaliagdo.
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Bibliografia sobre ensino para fins especificos / curso em Granada sobre metodologia
para ensino de espanhol dos negdcios

¢)Anélise da questdo na pratica

Entrevistas e questionarios aplicados a empresarios (analise de necessidades reais de
uso da linguagem); Analise de materiais disponiveis

d)Sugestdes de encaminhamento

Desenho de um curso de espanhol para negdcios / Indicagdes de futuras pesquisas

que abordem topicos ndo desenvolvidos em nossa investigagdo

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. Na primeira etapa, foi feito o
levantamento bibliografico (da area de metodologia de ensino, de materiais disponiveis no
mercado brasileiro para o ensino de Espanhol para Negécios, de textos tedricos sobre ensino
de lingua para fins especificos) e 0 mapeamento da situagio desse tipo de ensino, na Espanha
e no Brasil, para a delimita¢do do tema a ser investigado.

Foram elencados alguns aspectos tedrico-metodologicos do ensino de lingua
espanhola para fins especificos (o conceito de lingua utilizado, a diferenciagdo entre lingua
geral e lingua de especialidade, a metodologia presente nos cursos, as experiéncias de
professores com esse tipo de ensino), a0 mesmo tempo em que inicidvamos a refletir sobre a

possibilidade de um curso de espanhol para negécios em um contexto particular brasileiro.

Na segunda etapa, de posse de pressupostos” iniciais, utilizamos a técnica da

entrevista semi-estruturada junto aos nossos informantes. Esse tipo de entrevista nos permitiu
aprofundar o problema de pesquisa e explorar as idéias e crengas dos entrevistados a respeito

da utiliza¢do da lingua espanhola, como lingua estrangeira, no ambito dos negdcios.

* Nesse momento da pesquisa, os pressupostos eram mais intuigdes que pressupostos propriamente. Inicidvamos
a refletir sobre as diversas motivagdes que levam pessoas a buscarem cursos de espanhol para negécios, em vez
de cursos de espanhol lingua estrangeira; nessa etapa, também, comegdvamos a refletir sobre os conteiidos
necessarios, em lingua espanhola, que seriam pertencentes aos contextos de negdcios (os temas, os tipos de
textos e as tarefas a serem desempenhadas).
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Ainda na segunda etapa da pesquisa, iniciamos a elaboragdo dos roteiros de andlise
dos materiais didaticos e a confrontag@o entre os resultados obtidos na primeira e na segunda
etapa da pesquisa. A analise comparativa dos dados obtidos na primeira etapa de coleta com
os obtidos na segunda etapa permitiu que obtivéssemos um mapeamento das necessidades em
lingua espanhola dos informantes relacionadas ao ambito dos negdcios, que foram agrupadas

em trés grupos, a saber:

1) necessidades de cumprir determinadas tarefas em lingua espanhola;
2) necessidade de trabalhar determinados tipos de textos em lingua espanhola;

3) necessidade de aprofundar determinados temas em lingua espanhola;

A terceira etapa consistiu na aplicagdo de um questionario aos informantes e no

levantamento e sistematizag¢do das caracteristicas propostas pelos materiais didaticos (livro do

0 1 r _» . o
aluno®’) como pertencentes a lingua espanhola dos negécios. Essa lista de caracteristicas,

confrontada com o relato da prética profissional de nossos informantes, que ja havia sido
identificada por meio dos questiondrios e das entrevistas, resultou na identifica¢do da
compatibilidade entre necessidades reais de uso da lingua por parte dos informantes e oferta
de tais necessidades pelos materiais.

As listas nos auxiliaram também a definir quais seriam os critérios de analise dos
materiais didaticos e a elaborar um “roteiro de andlise” dos materiais, adaptado de Rivers
(1975), Hutchinson & Waters (1987) e Ur (1996). De posse de tais roteiros, realizamos as

analises dos materiais confrontados com as listas de necessidades de uso de lingua espanhola

** Cada um dos materiais oferece outros recursos para o trabalho em sala de aula (fita-cassete, CD, CD-ROM,
video, livro de exercicios e livro do professor). Utilizamos, para as anélises em nossa pesquisa, apenas o livro do
aluno. Tal escolha metodolégica se justifica pela necessidade de delimitarmos o tipo de dado com que iamos
trabalhar. De qualquer forma, consideramos que essa escolha ndo acarretou de forma significativa os resultados
a0s quais pudemos chegar em nossa pesquisa.
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em contextos profissionais por parte dos informantes. Os resultados obtidos nos auxiliaram a

propor um desenho de curso compativel com as necessidades dos informantes.

2.3 Natureza da Pesquisa

Nosso estudo, que se caracteriza fortemente pela relagdo que estabelece com o
ambito sécio-pedagédgico, ndo poderia deixar de se centrar numa metodologia que desse
énfase a atitude critica e que deixasse de se enquadrar na busca da interpretagdo dos dados. A
metodologia, segundo Kerlinger (1980), significa "maneiras diferentes de fazer coisas com
propositos diferentes", ou seja, distintas maneiras de formular problemas, hipéteses, métodos
de observagdo e de coleta de registros e técnicas de analise de dados. No entanto, como o
mesmo autor afirma, a "metodologia inclui também aspectos da filosofia da ciéncia",
pressupondo uma constante atitude de analise critica.

Dessa forma, e conscientes da influéncia da escolha metodologica no processo de

investiga¢do, optamos por realizar uma pesquisa de cunho qualitativo, pois acreditamos que

para responder a nossas perguntas de pesquisa e, tendo em vista os tipos de dados que
dispiinhamos, necessitariamos de uma metodologia que privilegiasse a interpretagdo mais
detalhada dos aspectos envolvidos no Ensino de Lingua Espanhola dos Negécios, sem deixar
de lado os aspectos sociais envolvidos.

Pretendemos, dessa forma, realgar que a metodologia qualitativa nos pareceu a mais

pertinente por considerarmos seu cardter essencialmente interpretativista das técnicas que

mmndamdlnmmnn wbillmac can damnacialedacncidn dacbn mmmmrninne a msndsnrsinba an nnlaba da A da~ A
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O procedimento de triangulagdo nos permitiu uma valorizagdo progressiva dos

dados, dando consisténcia a este trabalho. Quaisquer destas técnicas assumem variantes

distintas mas complementares, sob diversas modalidades (WOLCOTT, 1992) pois, ainda que

ndo possam ser generalizadas para todos os contextos, podem servir de base para contextos
com caracteristicas semelhantes. Nossa pesquisa pode ser classificada, no interior do campo

qualitativo, de exploratoria pois, segundo Salomon (1972),

“tem por objetivo definir melhor o problema, proporcionar as chamadas
intuigdes de solugdo, descrever comportamentos de fendmenos, definir e
classificar fatos variaveis. Ndo atinge o nivel da explicagdo nem o da
predigdo, encontradas nas pesquisas ‘puras’ ou ‘tedricas’, nem do
diagnoéstico e/ou solugdo adequados ao problema, deparados nas pesquisas
‘aplicadas’, porém proporcionam hipdteses e proposi¢des que irdo redundar
em pesquisas complementares* (SALOMON, 1972: 191)

Dessa forma, nossa pesquisa pretende servir como referéncia para futuros trabalhos
na area de Ensino (de quaisquer linguas estrangeiras) para Fins Especificos (diversos). A

seguir apresentamos nosso contexto pesquisado.

2.4 Contexto da Pesquisa

Nosso objetivo, ao longo da pesquisa, foi obter dados que pudessem nos auxiliar na
identificagdo dos aspectos teodrico-metodologicos da Lingua Espanhola dos Negocios
considerando, como contexto, um grupo de empresarios da cidade de Sdo Carlos (SP).

Em cada etapa de coleta dos dados era preciso consultar a literatura especifica e
depois retomar o trabalho de coleta. Esse movimento possibilitou que cada etapa (coleta —
sele¢do — andlise) estivesse interligada a etapa subseqiiente e foi uma tentativa de evitar um

possivel deslize metodolégico. A seguir apresentamos os elementos do contexto de pesquisa:
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2.4.1 O Cenario

Inicialmente haviamos pensado em entrevistar empresarios do interior do Estado de
Sdo Paulo (de Sdo José do Rio Preto, Araraquara, Franca, Matdo, Jau e Sdo Carlos) por
acreditarmos que um numero maior de entrevistados pudesse nos fornecer “dados mais
confidveis”. Porém, e por se tratar de uma pesquisa de tipo qualitativa, decidimos restringir as
entrevistas a empresarios da cidade de Sdo Carlos. Essa decisdo se justifica por pelo menos
dois fatores:
1) Essa ¢ uma cidade situada no centro do Estado de Sdo Paulo, possui duas Universidades

publicas (USP e UFSCar), é considerada a capital nacional da alta tecnologia, enfim um

lugar estratégico sob a dtica de algumas empresas, conforme identificado nas entrevistas;

2) Por se tratar da cidade onde a pesquisadora residia na época da pesquisa, o que facilitava as
visitas as empresas e possibilitava que a pesquisadora voltasse a elas quantas vezes fossem

necessarias;

2.4.2 Os Informantes

A escolha dos entrevistados seguiu o critério de que deveria manter relacionamento
profissional de algum tipo (comércio ou servigo) com empresas ou funciondrios de lingua
castelhana e, além disso, os entrevistados deveriam pertencer a alguma empresa da cidade de
Sao Carlos.

O contato inicial da pesquisadora com os informantes foi feito por meio de email
e/ou telefone e o agendamento das entrevistas levou em consideragdo a disponibilidade de
cada informante. Por se tratar de uma pesquisa exploratdria as entrevistas foram realizadas no
proprio local de trabalho de cada entrevistado, o que permitiu um contato maior da

pesquisadora com o entorno profissional dos informantes.
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Contamos com a colaboragdo de quatro (4) empresarios, duas (2) secretarias € uma
(1) relagdes publicas. A diversidade de informantes foi um dos fatores que enriqueceu a
pesquisa e foi fundamental para que chegdssemos a alguns resultados, que serdo expostos no
capitulo 3 desta dissertagdo. Na Tabela Perfil dos Informantes, a seguir, apresentamos o perfil

de cada entrevistado:

INFORMANTE . CARGO : \ SETOR

Empresirio A Diretor técnico de fabrica de equipamentos odontologicos | Induastria / Comércio

(EA)
Empresario B Gerente de divisdo de fabrica de equipamentos a laser Indistria / Comércio
(EB)
Empresario C Contato de exportagio de fabricante de lapis Indistria / Comércio
(EC)
Empresario D Relagdes puiblicas de hotel Prestagdo de servigos
(ED)
Empresario E Gerente de vendas de fabrica de compressores Industria / Comércio
(EE)
Secretaria 1 EE Secretaria de fabrica de compressores Industria / Comércio
(SeclEE)
Secretdria 2 EE Secretaria de fabrica de compressores Indistria / Comércio

(Sec2EE)

Tabela Perfil dos Informantes

2.5 Instrumentos de pesquisa e procedimentos de coleta de dados
Como instrumentos de pesquisa e coleta de dados, utilizamos entrevistas e
questiondrios e analisamos materiais didaticos de espanhol para negdcios, conforme a

descri¢do a seguir:

2.5.1 As entrevistas e os questionarios
Na segunda etapa da pesquisa elaboramos uma lista das principais empresas da

cidade de Sdo Carlos tomando como critério de escolha o envolvimento com empresas
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estrangeiras e, em particular, com empresas de fala castelhana. Inicialmente elaboramos
questionarios e enviamos (por correio eletronico) a empresarios da cidade de Séo Carlos.

Os questionarios objetivavam detectar o grau de conhecimento da lingua espanhola e
os tipos de dificuldades enfrentadas por cada empresario nos contextos dos negocios.
Esperavamos o retorno de tal questionario para que pudéssemos preparar um “roteiro de
entrevista” que seria posto em pratica numa etapa posterior.

Ndo obtivemos o retorno de nenhum dos questionarios enviados e decidimos
contactar (por telefone e por intermédio de pessoas conhecidas) cada possivel entrevistado e
agendamos as entrevistas. As entrevistas a empresdrios da cidade de Sdo Carlos foram
realizadas entre os meses de dezembro de 2003 e fevereiro de 2004, respeitando as agendas
dos entrevistados. Por se tratar de uma pesquisa do tipo exploratéria, as entrevistas foram
realizadas no préprio ambiente de trabalho (empresas) o que possibilitou o contato com o
entorno no qual o entrevistado trabalhava e a interagdo da pesquisadora com seus colegas.

O primeiro contato com as empresas foi feito via telefone, quando a pesquisadora
explicava a razdo das entrevistas e agendava um horério na prépria empresa para coletar as
informagdes. Nessa etapa, a pesquisadora contou com a colaboragdo de diversos profissionais
que se dispuseram a servir de “ponte” entre a pesquisa e os entrevistados. Tal fato chamou a
atencdo para o qudo fechado € o mundo dos negdcios e para a preocupagdo com a
concorréncia disfar¢gada de pesquisa.

As entrevistas, realizadas nas préprias empresas, foram do tipo semi-estruturadas e
seguiram um roteiro elaborado pela propria pesquisadora (em anexo), levando em
consideragd@o os pressupostos iniciais da pesquisa. Esse tipo de entrevista € caracterizado pela

“formulagdo da maioria das perguntas previstas com antecedéncia e sua localizagdo ¢é

provisoriamente determinada” (COLOGNESE & MELO, 1998).
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Na entrevista semi-estruturada o entrevistador tem uma participagdo ativa pois,

apesar de observar um roteiro, pode fazer perguntas adicionais para esclarecer questdes que

lhe ajudem a compreender o contexto. O fato de utilizarmos entrevista do tipo semi-

estruturada possibilitou a obtengdo de respostas livres, com espagos para explicagdes e
comentarios, o que nos forneceu dados e sugestdes dos entrevistados sobre o desenho de um
curso de espanhol para negdcios que atendesse as suas exigéncias e expectativas.

Além disso, nos auxiliou a definir o perfil do grupo interessado em um curso de
espanhol para negécios e a obter dados para determinarmos os problemas de utiliza¢do da
lingua espanhola em contexto profissional, dados que nos auxiliaram a elaborar uma lista de
“andlise de necessidades”, que serviu de base para a anélise dos materiais didaticos. Os
resultados obtidos com as entrevistas nos auxiliaram a determinar os problemas de utilizag&o
da lingua espanhola nos contextos de negocios e, na fase posterior & realizagdo das
entrevistas, elaboramos uma lista de “anélise de necessidades”.

Ap6s a etapa das analises das entrevistas, utilizamos um questionario (em anexo)
com o objetivo de confirmar alguns dados que haviam sido obtidos e comprovar algumas
hipoteses. Os questionarios foram confeccionados a partir de alguns dados obtidos junto aos
informantes no momento das entrevistas e a partir da analise inicial dos materiais de espanhol
para negécios. Procedemos, entdo, ao agrupamento segundo tipos de textos, tarefas e temas
presentes ou no cotidiano profissional em lingua espanhola dos informantes ou em pelo
menos um dos quatro livros de aluno analisados.

Os questiondrios foram enviados por correio eletronico aos informantes e, dessa vez,
retornaram preenchidos rapidamente. Eles serviram para a sistematizagdo mais objetiva dos
dados, que resultou no agrupamento das necessidades dos informantes segundo os trés

critérios ja mencionados anteriormente (segundo os tipos de tarefas a serem desempenhadas,
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segundo 0s tipos de textos a serem trabalhados e segundo os temas a serem aprofundados,

todos relativos ao mundo dos negdcios em lingua espanhola).

2.5.2 Os Materiais didaticos

Ap6s consulta informal junto a distribuidoras e importadoras do Estado de Sdo

- % i . - 1
Paulo, selecionamos os quatro (4) livros de espanhol para negocios mais utilizados’' no

Brasil. A seguir apresentamos as descri¢gdes contidas na contra-capa de cada material

selecionado:

DESCRICOES DOS MATERIAIS™

LIVRO 1 KRENN, D. Espaiiol de negocios en video: cuaderno de trabajo. Difusion:
Barcelona, 1996.

Mostra situagdes representativas da linguagem especifica do mundo dos negécios
desenvolvidas em seu contexto habitual. Consta de oito breves dramatizagdes tipicas do
ambito comercial, cada uma com aproximadamente oito a dez minutos de duragdo,
contendo certa ironia e descontra¢do. Nas dramatiza¢des sdo combinados os conteudos
lingiiistico e cultural com apresentagdo lidica, que torna atrativo e motivador o trabalho.
Acompanha e completa a fita o caderno de trabalho, no qual se desenvolvem propostas de
explora¢do dos conteudos do video, que objetivam a fixagdo dos conhecimentos por parte
dos alunos. Incluem-se atividades e tarefas que aprofundam o vocabulario e as estruturas
usadas para expressar as diferentes intengdes; além disso, sdo apresentadas tarefas para
exercitar a compreensdo e expressdo oral ou sdo propostos textos complementares aqueles
apresentados no video. Trata, em resumo, de aproveitar todas as posibilidades que oferece
o trabalho com o video e preparar o estudante para ver e saber analizar o que vé e ouve.

LIVRO 2 FAJARDO, M. & GONZALEZ, S. Marca Registrada. Santillana/Universidad
de Salamanca: Madrid, 1995.

E um manual destinado a estudantes de espanhol com conhecimento médio da lingua e
que, por seus estudos ou atividades profissionais, necessitam desempenhar-se em um
espanhol mais especifico, neste caso o espanhol dos negocios.

Apresenta oito temas relevantes no ambito dos negdcios, cada um dos quais proporciona
ao estudante ndo somente vocabuldrio especifico, mas também um conjunto de dados
sobre a realidade econdomica da Espanha. As duas principais caracteristicas de Marca
Registrada sdo: 1) uma metodologia destinada a fomentar a participagdo efetiva do aluno
na aprendizagem do vocabuldrio mediante recursos disponiveis; 2) a utilizagdo de
documentos auténticos (artigos de jornais, anuncios, logotipos, entrevistas gravadas,
folhetos publicitarios).

’! Tanto em relagdo a vendas, quanto em relagdo 2 demanda em cursos de idiomas.
*2 Apresentamos a tradugdo livre das descrigdes, cujo texto original encontra-se na segio Anexo 2 dessa
dissertagdo.

AVA
AVAVE

cm 1 2 3 4 5 6 if unespwl 12 13 14 15 1e¢ 17 18



LIVRO 3 PRADA, M. & BOVET, M. Hablando de Negocios. Edelsa: Madrid, 2002.

E um método de aprendizagem de ELE concebido para relacionar-se no mundo das
empresas, das operagdes comerciais, bancdrias, da Bolsa etc. Esta composto de 10
unidades tematicas cuja estrutura é: um didlogo relacionado ao tema com explicagdo do
vocabulario especifico, apresentacdo de expoentes funcionais e referéncias gramaticais;
pratica variada dos conteudos lingiiisticos e da temdtica da unidade por meio de
diversidade de exercicios, propostas de simulagdo, debates; exploragdo de documentos
escritos auténticos; exercitagdo de compreensdo auditiva mediante entrevistas a
profissionais de renome dos diferentes setores representados. Acompanham o livro uma
fita-cassete com as entrevistas, um livro de respostas, as transcrigdes da compreensio
auditiva e um glossario quadrilingiie do vocabuldrio especifico explicado em cada unidade.

LIVRO 4 JUAN,O.; PRADA, M.; ZARAGOZA, A. Curso de espaiiol de los negocios en
esquipo.es 2. Edinumen: Madrid, 2003.

E um material centrado no aluno, que segue um modelo curricular baseado no enfoque por
tarefas. Para sua elaboragdo, foram levadas em consideragdo tanto as teorias lingiiisticas,
tomando como referéncia o Plano Curricular de Instituto Cervantes, como as teorias sobre
a aquisi¢do de linguas e foi concebido para atender aos quatro componentes basicos que
intervém no processo de ensino/aprendizagem: o aluno, o professor, a sala de aula e o
material de trabalho. O livro do aluno traz oito unidades com suas correspondentes tarefas
finais, ao final das quais sdo apresentadas as paginas intituladas “Hispanoamérica”, nas

quais sdo expostos os conteudos trabalhados, levando-se em considera¢do as variantes
culturais e lingiiisticas do outro lado do Atlantico. Oferece um material elaborado a partir
de documentos auténticos e situagdes reais. E complementado por um amplo apéndice
gramatical.

Inicialmente, realizamos uma andlise das propostas metodologicas dos materiais
seguindo um roteiro (em anexo) adaptado de Rivers (1975), Hutchinson & Waters (1987) e Ur
(1996). Tais autores, embora trabalhem com o ensino de lingua inglesa, propdem critérios de
avalia¢@o dos livros didaticos que se complementam e serviram de base para a defini¢do de
um roteiro de anélise para a presente pesquisa. Tais critérios foram adotados em nossa
pesquisa por consistirem rico guia tedrico na andlise de materiais didaticos.

ApoOs a coleta de dados por meio das entrevistas e dos questionarios e da elaboragdo
de listas de necessidades dos informantes em lingua espanhola dos negdcios, analisamos a

compatibilidade entre expectativas dos informantes e oferecimento dos materiais.
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2.6 Procedimentos de analise dos dados

Trabalhamos, ao longo da pesquisa, com dados de trés tipos: entrevistas,

questionarios e materiais didaticos de lingua espanhola dos negécios. Nosso objetivo final era

chegar, por meio da triangulagdo dos dados, ao desenho de um curso de espanhol para
negocios que fosse compativel com as necessidades de nossos informantes.

Dessa forma, os dados obtidos com as entrevistas foram confrontados com os
questiondrios e serviram de base para a preparagdo do roteiro de analise dos materiais de
espanhol para negocios disponiveis no mercado (e selecionados para formarem parte da
pesquisa).

Os dados obtidos em cada uma das técnicas (entrevistas, questionarios, analises dos
materiais) foram agrupados em trés grupos (Tipo de texto dos negécios, Tema do mundo dos
negécios e Tarefas em lingua espanhola dos negécios).

Essas categorias foram eleitas pois acreditamos que se tratam de categorias que
diferenciam um curso de lingua geral de um curso de lingua para fins especificos. Retomando
a problematica discutida no capitulo tedrico sobre a diferenciagdo entre lingua geral e lingua
especifica e, retomando ainda nossa posi¢do nesse debate em considerar a lingua espanhola
dos negdcios um sub-conjunto pragmatico da lingua espanhola, consideramos, no momento
de nossas analises, que essas categorias produzem, de alguma forma, efeitos de sentido nas
relagdes pragmaticas estabelecidas em contextos de negdcios.

Os temas, os tipos de textos e as tarefas consideradas especificas do mundo dos
negdcios podem ser executadas também em contextos de uso da lingua geral, por exemplo, se
considerarmos a tarefa escrever email em um contexto de negdcios em lingua espanhola. O
proprio tipo de texto email impde sobre o falante determinados tragos seménticos, como o

valor essencialmente pragmatico do que veicula e sua referéncia a algum acontecimento
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concreto, que demandam alguma ag¢do imediata e, sobretudo, a resposta do interlocutor,
instaurando uma situag@o de intera¢do entre os interlocutores e resultando em um tipo de texto
no qual “autor” e “leitor” devem langar méo de estratégias para instaurar confianga mutua.

A tarefa escrever email é também executada em lingua espanhola geral, porém
quando se trata de escrever email em lingua espanhola em contexto de negdcios o uso de
alguns elementos lingiiistico-discursivos produzirdo determinados efeitos de sentido entre os
interlocutores. Da mesma forma, e aproveitando o exemplo da tarefa, o contetido tematico
desse email provavelmente estara relacionado a temas recorrentes na area dos negocios. Dessa

forma, trabalhamos com a triangulagdo dos dados agrupados da seguinte maneira:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Tipo de texto dos negdcios | Tema dos negdcios Tarefa dos negdcios

Por sua vez, para cada Grupo (1, 2 e 3) elaboramos Tipos de Tabelas (a, b, ¢, d)

segundo o tipo de dado do qual dispinhamos. A visualizagdo geral de nossos dados esta

representada no Quadro Geral dos Tipos de Dados:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Tipo de texto dos negécios Tema dos negécios Tarefa dos neﬁécios
Tabela 1a Tabela 2a Tabela 3a
Necessidades dos informantes | Necessidades dos informantes | Necessidades dos informantes
Tabela 1b Tabela 2b Tabela 3b
Oferecimento dos materiais Oferecimento dos materiais Oferecimento dos materiais
Tabela 1¢ Tabela 2¢c Tabela 3¢
Compatibilidade Compatibilidade Compatibilidade
informantes/materiais informantes/materiais informantes/materiais
Tabela 1d Tabela 2d Tabela 3d
Desenho do curso Desenho do curso Desenho do curso

Quadro Geral dos Tipos de Dados

As tabelas do tipo a (la, 2a e 3a) apresentam as confronta¢des de respostas dos 7

(sete) informantes obtidas nas entrevistas e nos questionarios. A partir das confrontagdes,
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extraimos aqueles itens relativos a tipos de texto, temas e tarefas dos negéocios com incidéncia
de escolha/resposta da maioria dos informantes (no minimo 4). Interessou-nos ressaltar, no
momento das analises, aqueles itens escolhidos por 100% dos informantes e, sobretudo,
aqueles itens que ndo foram escolhidos por nenhum dos informantes mas que se encontram
presentes nos materiais didaticos.

As tabelas do tipo b (1b, 2b e 3b) apresentam as confronta¢des do oferecimento de

tipos de texto, temas e tarefas em lingua espanhola dos negdcios por parte dos 4 materiais

analisados na pesquisa. As andlises levaram em conta aqueles itens presentes em pelo menos
metade dos livros (no minimo em dois livros). Interessou-nos, também, avaliar os itens
presentes em 100% dos livros e aqueles que ndo apareceram em nenhum dos livros.

As tabelas do tipo ¢ (lIc, 2¢ e 3c) apresentam a analise de compatibilidade entre as
necessidades dos informantes e o oferecimento dos matérias analisados. Os dados
esquematizados nestas tabelas nos auxiliaram a visualizar em que medida os materiais
disponiveis atendem as expectativas do grupo pesquisado e quais os itens que faltam nos
materiais para que se adaptem a nosso grupo de empresarios interessados em aprender lingua
espanhola dos negdcios.

As tabelas do tipo d (1d, 2d e 3d) trazem os elementos que devem estar presentes no
desenho do curso de espanhol para negdcios para nosso grupo de informantes. Os dados
presentes nestas tabelas serviram de base para a elaboragdo do desenho de curso de espanhol
para neg6cios compativel com o grupo selecionado para a pesquisa.

O presente capitulo teve como finalidade expor o caminho metodolégico percorrido
por nossa pesquisa € apresentar o contexto da pesquisa. Passaremos, no préximo capitulo, a
apresentar os dados e as andlises realizadas para a obtengdo de respostas as perguntas de

pesquisa.
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III - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos os dados obtidos e as primeiras hipoteses levantadas
durante a pesquisa. A primeira parte estd reservada para a discussdo da diferenga entre
aprender/ensinar Espanhol e aprender/ensinar Espanhol dos Negodcios sob a oética dos
informantes e com apoio teérico de Bourdieu (1983; 1998), além da formulagdo da hipotese
de que aprender espanhol dos negdcios é uma estratégia, no caso de alunos brasileiros, para
fugir das ambigiiidades do portunhol.

A segunda parte apresenta as tabelas comparativas dos dados e esta dividido em trés
subitens, a saber: a) contextos temdticos no ambito dos negdcios; b) tipos de textos no ambito
dos negocios e c¢) tarefas no ambito dos negdcios. Em cada um dos subitens anteriormente
citados apresentamos os dados obtidos nas entrevistas, nos questiondrios, nas analises dos

livros e as discussdes que nos forneceram subsidios para elaborar a terceira parte do capitulo,

que trata especificamente do desenho de um curso de espanhol dos negdcios para 0 grupo

selecionado, com a proposta de um curso elaborado a partir do trabalho com projeto, com

tarefa e com simulag@o.

3.1 Aprender / ensinar Espanhol vs Aprender / ensinar Espanhol dos Negécios

Antes de aventurar-nos na diferenciagdo entre aprender/ensinar Lingua Espanhola e
Lingua Espanhola dos Negdcios, cabe discutir inicialmente as motivagdes que geralmente
levam (ou podem levar) um brasileiro a entrar em contato com a cultura hispanica.

Apesar de cercado por paises falantes de espanhol, o Brasil, durante muito tempo,
permaneceu ilhado em relagdo a cultura hispénica. Por diversos fatores histéricos, o ensino de

espanhol como lingua estrangeira no Brasil foi motivo de chacotas e de afirmagdes do tipo
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“para que aprender espanhol se entendemos tudo”?, que denunciam uma visdo de lingua
baseada em preconceitos.

As entrevistas realizadas durante a pesquisa apontam para a visdo de lingua que os
empresarios entrevistados possuem. E uninime entre os entrevistados acreditar que é mais
facil a um brasileiro se comunicar em lingua espanhola pelo simples fato de que falam a
lingua portuguesa. Tal visdo sobre a Lingua Espanhola € tema recorrente nos trabalhos de

Gonzalez (2004 ) que afirma que, para os estudantes brasileiros:

“o espanhol ¢ mais fécil e semelhante a sua lingua materna, tdo facil que
pode entendé-lo todo e ndo necessita estuda-lo. Ndo tarda muito para que o
cenario mude completamente e para que (o aluno) descubra que o espanhol é
outra lingua, que € dificil — muito dificil! - , a ponto de convencer-se de que
jamais poderd conhecé-la plenamente e muito menos usa-la
(GONZALEZ, 2004: www.sgci.mec.es/redele/revista/neide gonzalez.htm )

Essa visdo da Lingua Espanhola esteve presente em nossas entrevistas, como ¢

possivel apreender do Excerto 3, extraido de nossa entrevista ao Informante EA:

‘0 que acontece € que o Brasil tem uma posi¢édo privilegiada em

termos de volume de negocios e até em termos de tecnologia

dentro da América Latina / entdo a gente fala em portugués

esmo / a gente responde os e-mails em portugués e eles em

espanhol / a gente vai misturando os dois e consegue se entender
'mmﬁ"

(INFORMANTE EA, 23/12/2003, Excerto 3 (Linhas 10-13)

o Tradugdo livre de “el espafiol es facil y semejante a su lengua materna, tan facil que puede entenderlo todo y
no necesita estudiarlo. No tarda mucho para que el escenario cambie del todo y para que descubra que el espaiiol
es “otra lengua”, que es dificil -jmuy dificil!-, a punto reconvencerse de que jamés podréa conocerla plenamente y
mucho menos usarla bien” (GONZALEZ, 2004: http://www.sgci.mec.es/redele/revista/neide_gonzalez.htm).
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A concep¢do de lingua espanhola que esse informante tem refere-se a denominada

4 . . o . v
% na qual a mistura dos dois sistemas resulta em um terceiro sistema

“zona enganosa
comumente referido como portunhol e que funciona relativamente bem na maioria das
situagdes de contato entre falantes de portugués e de espanhol. Outra concepgéo com aparigdo
recorrente em nossas entrevistas € a de que o fato de falar a lingua portuguesa torna

desnecessario o estudo da lingua espanhola, a0 menos no nivel oral, como € possivel observar

no préoximo excerto:

*Ja fiz um curso sim / eu sempre falei com os clientes que

vinham aqui (+) porque como o espanhol é muito parecido a

oente ndo precisa fazer um curso pra falar né / da pra se virar /eu

acabei fazendo o curso mais pra ndo falar muita besteira”
(Informante ED, 03/01/2004; Excerto 4, Linhas 7-9)

Com relagdo a concepgdo de lingua e ao nivel de conhecimento da lingua espanhola
que possuia, um unico informante teve cautela e fez um comentdrio a respeito do
funcionamento da lingua espanhola bastante interessante e que parece uma hipétese muito

testada e utilizada por alunos falantes de lingua portuguesa. A seguir apresentamos o excerto

no qual aparece a visdo sobre a lingua espanhola e a hipétese do funcionamento da lingua:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

“‘ainda mais falar em espanhol (+) querendo ou ndo a gente fala um

portunhol e tem muitas coisas que sdo iguais e acaba se entendendo

/ se vira (+) € diferente se vocé fosse para os EUA para quem € nulo

/ porque a comunicagdo nio vai conseguir(...)(...) eu falo porque eu

tenho que falar que eu tenho que me comunicar entdo vocé acaba

dando um jeito; mas a gente acha que a gente sabe espanhol mas

ndo sabe, isso que € o problema; porque como as linguas sdo
muito similares a gente acha que sabe; entdo acha que tudo que

termina em “ao” faz “i6n”, sabe?; entdo vai enroscando”
(Informante EC, 29/01/2004; Excerto 5, Linhas 59-73)

% O termo, ja mencionado nessa dissertagdo, ¢ utilizado por Almeida Filho (1995).
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A hipotese levantada pelo informante (linha 9) quanto a regularidade na
“transformagdo” de palavras terminadas em —3o0 em portugués para formas terminadas em —
io6n no espanhol é valida enquanto hipétese e denuncia a tentativa de relacionar elementos da
lingua espanhola a elementos da lingua portuguesa.

Nem todos os elementos de uma lingua sdo “traduziveis™ a outra, .porém no caso do
espanhol, ha a percepgdo por parte de falantes de portugués de que os termos sdo tradugdes de
termos em portugués e essa visdo ja estd tdo difundida e tdo pouco contestada fora dos
circulos académicos que atualmente falantes de portugués muitas vezes consideram
desnecessario o estudo dessa lingua para que possa desempenhar-se em situagdes com
falantes nativos.

A discussdo sobre a necessidade de os brasileiros terem que aprender ou ndo a lingua

espanhola pelo fato de ja terem a lingua portuguesa como lingua materna nos parece uma

discussdo desnecessdria, haja vista que se tratam de duas linguas, cada qual com seu sistema

lingiiistico-cultural proprio. A questdo, que nos parece pertinente, diz respeito as motivagdes
que levam um falante de portugués a entrar em contato com a lingua espanhola (e vice-versa)
na atualidade.

Na Introdugdo da presente dissertagdo apresentamos dados de outras pesquisas que
tém como objeto de investigacdo tragar o perfil da clientela que busca cursos de linguas
estrangeiras no Brasil. Tais pesquisas constataram nos tltimos anos uma mudanga de publico-
alvo nas escolas de idiomas.

Se antes a preocupag¢do era com o0 ensino para criangas € adolescentes, atualmente o
mercado de ensino de linguas estrangeiras se voltou para o publico adulto, com propostas de
cursos para a area profissional. Dessa forma, conhecer o perfil desse publico, suas
expectativas, necessidades e desejos pode auxiliar na preparagdo e aplicagdo de cursos de

linguas estrangeiras e pode evitar o desinteresse e abandono por parte de tais alunos.
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Em nossas entrevistas buscamos definir o perfil dos informantes por meio das
experiéncias anteriores de aprendizagem da lingua espanhola (os tipos de curso ja realizados,
os tipos de materiais), além das rotinas profissionais de uso da lingua espanhola. A maioria
dos informantes que ja estudou por algum tempo a lingua espanhola o fez em escolas de
idiomas pertencentes a grandes redes que, em geral, utilizam recursos pertencentes a distintas
metodologias da Abordagem Tradicional — sobretudo recursos de metodologia Audiolingual e
de metodologia Tradicional — apesar de defenderem o ensino por meio da Abordagem
Comunicativa.

Esses informantes se mostraram, no momento das entrevistas, bastante receosos com
relagdo a cursos de lingua estrangeira (geral ou de especialidade), pois os entendem como
ensino de regras gramaticais. Um de nossos informantes afirma categoricamente que ja

iniciou cursos mas desistiu por ndo haver estimulo:

Ja fiz (curso) mas nunca terminei (...) eu fiz um pouco na (escola) e

desisti e fiz um pouco também no (escola) e desisti (++) porque eu

acho muito desestimulante (...)
(INFORMANTE EC, 29/12/2004, Excerto 6 (Linhas 49-51)

Nesse sentido, o ensino de espanhol com fim especifico pode servir como uma
tentativa de motivar os alunos na busca de uma “lingua auténtica” que sirva para a
comunicagdo nas situagdes em que eles realmente necessitem se comunicar. Essa perspectiva
propde que se evite o ensino calcado em situag¢des artificiais que, em muitos casos, ajudam a

desmotivar o aprendizado da lingua.

A proposta de se trabalhar uma lingua estrangeira a partir de um fim especifico — seja

ele voltado para as interagdes lingiiisticas em reunides de negocios, em viagens ou numa area
determinada — parece estabelecer entre o aluno e a lingua uma relagdo pratica de

sobrevivéncia em lingua estrangeira.
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Dessa forma, aproveitar os desejos dos alunos pode ser um caminho vidvel na
preparagdo de cursos. Em nossas entrevistas o informante sempre era indagado sobre como
imaginava um curso de espanhol para negdcios. As respostas traduzem o desejo de cada um
com relagdo ao que seria o “curso ideal” de lingua estrangeira para fins especificos. Como

respostas obtivemos:

Informante Como deveria ser o curso de ELFE Material eleito
EA - mais dindmico Livro 1
- com regras gramaticais-
EB - mais conversacio (sem escolha)
- jargdes da area
EC - ser intensivo Livro 3
- que atenda a objetivos da turma
ED - truques de conversag¢iao Livro 2
- mais conversagao
- sem gramatica
EE - mais dindmico Livro 4
- trabalhar com video
- trabalho em grupo
- termos de érea técnica e comercial
SeclEE - mais termos de negociagdo Livro 4
- mais lingua escrita
Sec2EE - treino de vocabulirio (geral e especifico) Livro 4

- treino de lingua oral
Tabela dos desejos dos Informantes

A escolha da maioria dos informantes pelo Livro 4 denuncia o desejo de estudar a

lingua estrangeira por meio de um material mais moderno (talvez na opinido dos informantes

um livro com diagramagdo mais moderna se referiria a uma metodologia mais moderna) e o
livro com maior indicagdo € de fato o livro mais recente e que apresenta uma diagramagao
mais dindmica.

De qualquer forma, os topicos identificados pelos informantes como aqueles que
devem figurar em um curso de espanhol para negdcios sdo totalmente compativeis com
aqueles trabalhados em uma Abordagem Comunicativa. A dinamicidade, apontada por dois

dos informantes, pode ser alcangada por meio da proposta de trabalho com Projetos, Tarefas e
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Simulagdes, a0 mesmo tempo em que sdo contempladas tanto as habilidades orais e escritas e
o trabalho com vocabularios gerais e especificos.

Com relagdo ao tépico “truques de conversagdo”, ndo tivemos oportunidade de
verificar exatamente o que o informante quis dizer, mas imaginamos que seja algo
relacionado as técnicas da metodologia Audiolingual de formagdo de habitos em lingua
estrangeira. O outro aspecto, “sem gramatica”, consiste em um desejo dificilmente realizavel,
haja vista que forma e fun¢fo possuem uma relagdo de interdependéncia. O que o informante
pode ter querido dizer € que desejaria estudar a lingua estrangeira (para fim um especifico)
por meio de um trabalho que ndo insista na reflexdo metalingiiistica e nos exercicios
exaustivamente estruturais.

Por meio de nossas entrevistas pudemos constatar também que hd uma crenga por
parte de nossos informantes quanto a existéncia de, pelo menos, duas modalidades de lingua

espanhola (dos negdcios): uma mais formal, em geral utilizada em registro escrito, mais

proxima a gramatica normativa, e outra informal, utilizada em alguns tipos de registro escrito

(por exemplo, email) e em registro oral € menos préximo a gramatica normativa, com mais
abertura a transferéncia de elementos da lingua materna portuguesa.

Com relagdo a primeira modalidade exposta anteriormente, a maioria dos
informantes declarou que as empresas nas quais trabalham contrata esporadicamente
especialistas preparados para a utilizagdo da lingua espanhola. Se tratam, neste caso, de usos
da lingua espanhola em contratos ou tipos de textos com valor documental e que, portanto,
necessitam proximidade as regras da gramatica normativa.

Quanto a segunda modalidade de lingua espanhola, aquela informal e utilizada por
quase todos os nossos informantes, hd consenso na afirma¢do de que estdo presentes
elementos da lingua materna portuguesa e que, portanto, caracteriza-se fortemente pelas

transferéncias identificadas como estratégias do que se convencionou denominar portunhol.
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Em contexto brasileiro, na medida em que existe a preocupagdo com o portunhol,

que seria uma solugdo facil na resolugdo dos problemas comunicativos, o ensino de espanhol

no Brasil sofre a tendéncia a ter sua qualidade garantida pela 4rea na qual a lingua sera

utilizada. Dessa forma, portanto, aprender a lingua espanhola dos negécios (em vez de

aprender a lingua espanhola®®) se apresenta como uma alternativa mais confiavel de que o

falante ndo produzira enunciados de portunhol.

Os materiais analisados ndo partem de andlises contrastivas (explicitas) entre duas

linguas, como € o caso da maioria dos livros destinados ao ensino de Lingua Espanhola.

Dessa forma podem servir, em principio, para falantes de qualquer lingua materna. Na

realidade, os materiais pressupdem conhecimento minimo, por parte dos alunos, de Lingua

Espanhola Geral, como € possivel identificar em suas introdugdes, expostas no Quadro

Descritivo dos Materiais, que passamos a apresentar:

MATERIAIS

OBJETIVOS

Livro 1

Espaiiol de Negocios en video

Evocar todos os elementos que intervém em um
intercAmbio comunicativo através do trabalho com videos

de Espanhol dos Negdcios

Livro 2

Marca registrada

Fornecer a alunos com conhecimento médio da lingua
(geral) conhecimentos em espanhol mais especifico, neste

caso, dos Negodcios

Livro 3
Hablando de negocios

Dirigido a pessoas que, ja havendo adquirido a suficiente
competéncia lingiiistica em espanhol (geral) e que podem
desenvolver-se com comodidade nas situagdes cotidianas,
necessitam de referéncias adequadas para desenvolver-se

em situagdes mais especificas (dos Negdcios)

Livro 4
En equipo.es 2

Fornecer aos alunos a possibilidade de transferir as fungdes
comunicativas apresentadas e praticadas em sala de aula a
situagdes fora de aula, nos contextos em que os alunos

necessitem utilizar a lingua Espanhola dos Negocios.

Quadro Descritivo dos Materiais

% Ainda que o conceito de aprender a lingua espanhola seja discutivel, dada a discussio de lingua estandard, ndo
discutiremos, nesta dissertagdo, essa problematica, ainda que nos parega de extrema importincia no campo de

ensino de linguas.

2 3 4 5 6

7
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Ainda que suponham um conhecimento minimo da Lingua Espanhola (geral) por

parte dos alunos, os materiais podem ser utilizados na preparagéo de alunos para a realizagdo

do exame de espanhol para obtengdo do Certificado Bésico de Espafiol de los Negocios™.

Nao tivemos a oportunidade de testar o desempenho de alunos sem conhecimento da
Lingua Espanhola dos Negocios, mas acreditamos que um aluno falante de portugués e
cursando o nivel basico de Lingua Espanhola (geral) conseguiria sair-se bem em algumas das
questdes da referida prova para a obtengdo do diploma, pois requerem interpretagdo de texto
e/ou conhecimento de gramatica da Lingua Espanhola (geral).

Com relagdo a exercicios de interpretagdo de textos, a prova do ano de 2002
apresenta dois (2) textos (1a e 1b) e pede, no primeiro caso, para que o candidato eleja dentre
trés opgdes a que melhor responde as questdes (interpretagdo de texto) e, no segundo caso,
que o candidato complete os espagos com a palavra adequada dentre as trés opgdes oferecidas
(avaliagdio de conhecimento do léxico especifico).

Um exemplo de avaliagdo gramatical é o exercicio de Numero 2 da referida prova
(Conocimientos del Idioma). As questdes (um total de 40) pedem para que o aluno complete
as frases com a opgdo correta, dentre estruturas gramaticais pertencentes a Lingua Espanhola
(geral).

Neste caso, tem-se como quesito “conhecimento do idioma” o conhecimento de
algumas estruturas gramaticais (como conjugagdo verbal, uso de ser/estar, conjungdes,
preposigdes etc). Ainda que os contextos (frases) pertengam ao ambito dos negécios, as
estruturas requeridas sdo comuns a Lingua Geral, ou seja, hipoteticamente dispensariam que o
candidato tivesse conhecimentos na area de Espanhol dos Negocios.

Com relagdo ao conhecimento especifico de Espanhol dos Negdcios, a prova

apresenta dois exercicios de produgdo escrita (3a e 3b). No primeiro exercicios, solicita que o

*® Em anexo 12 dessa dissertagio apresentamos a prova do ano 2002.
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candidato escreva uma nota de aviso (testa o conhecimento do género textual) e, no segundo
exercicio, pede que o candidato escreva uma carta de solicitagdo de emprego. Por meio destes
dois exercicios € possivel que a prova avalie o conhecimento, por parte dos candidatos, dos
tipos de texto pertencentes ao ambito dos negécios e do léxico especifico do espanhol dos
negoécios.

A anélise dos exercicios desta prova denunciam a impossibilidade de se definir as

diferengas entre Lingua Espanhola e Lingua Espanhola dos Negdcios em termos estritamente

lingiiistico-gramaticais. Uma vez mais entramos no campo tedrico de diferenciagio entre a
Lingua Geral e a Lingua Especifica.

Como ja foi mencionado no capitulo 2 desta dissertagdo, tomaremos essa
diferenciag@o no plano pragmatico e consideraremos, como proprias da Lingua Espanhola dos
Negocios, os elementos (pragmaticos) advindos das situagdes nas quais a lingua é utilizada,
ou seja, os temas, tipos de textos e as tarefas do ambito dos negécios.

Passaremos, no proximo item, a apresentar e explicar as Tabelas que resumem as
analises dos tipos de textos, dos contextos temdticos e das tarefas pertencentes ao mundo dos

negodcios em Lingua Espanhola

3.2 Necessidades dos informantes vs O que € oferecido pelos materiais didaticos

Estamos utilizando, nessa dissertagdo, o conceito de necessidade relacionado aos
propésitos comunicativos dos informantes em lingua espanhola no dmbito dos negdcios.
Consideramos que ao conjunto de necessidades pertencem os interesses e expectativas
explicitados pelos informantes no momento das entrevistas e nas respostas aos questionarios

utilizados. Tais necessidades podem ser entendidas tanto como as fungdes e tarefas exigidas
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pelas atividades profissionais dos informantes como as fung¢des e tarefas que os informantes

57 .
acham’ que necessitam.

As entrevistas e os questionarios respondidos pelos informantes e as andlises dos
livros nos forneceram informagdes pertinentes para a confrontagdo da compatibilidade entre
os interesses dos informantes na area de Espanhol dos Negécios e o que os materiais
destinados a esse tipo de ensino oferecem.

Os dados foram agrupados em trés grupos, a saber, quanto aos fipos de textos, quanto
aos femas e quanto aos tipos de tarefas a serem realizadas no ambito dos negdcios em Lingua

Espanhola.

3.2.1 Quanto aos tipos de texto de Lingua Espanhola dos Negécios

Nas tabelas do tipo a) apresentamos o resultado da confrontagdo entre as
necessidades dos informantes quanto a tipos de textos em lingua espanhola requisitados em
seus contextos profissionais.

Chegamos a esses resultados apds a analise dos questiondrios anteriormente enviados
aos informantes nos quais estes deveriam selecionar os tipos de texto, em lingua espanhola,
que em geral eram utilizados na area profissional/dos negécios.

Devemos ressaltar, também, que esses tipos de texto foram aqueles considerados pelos
informantes como essenciais em um curso de Espanhol para Negdcios por considerarem os

mais utilizados em seus contextos profissionais em lingua espanhola.

Apresentamos, a seguir, as Tabelas do Grupo 1, referentes aos fipos de texto em

Lingua Espanhola dos Negdcios:

%7 Atentamos para o fato de que a caracteriza¢do das necessidades, por parte dos informantes, possui certo grau
de subjetividade, pois envolve questdes pessoais como a aptiddo, gosto e experiéncia anterior de uso da lingua.
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GRUPO 1 - Tipos de Textos de Lingua Espanhola dos Negdcios

GRUPO 1 Tipo de texto dos negécios

Tabela 1a (confrontacio entre necessidades dos informantes)

Tabelal a EA | EB | EC | ED | EE | Sec1EE | Sec2EE | Total | Total %
Anuncio publicitario 71%
Artigos de jornais, revistas 100%
Caixa eletronico (dinheiro) 14%
Carta comercial 85%
Carta interna / memorando 0%
Carta mudanga enderego 57%
42%
14%
42%
28%
42%

0%
85%
85%

0%

0%

Carta de comunicagio de pagamento
Carta de parabenizacdo

Carta de pedido de produto

Carta de reclamacio

Cartio Postal

Contrato trabalho

Conversagio telefonica

Convite visita feira

Convocatéria reunido (correio eletronico)

Curriculum vitae

E-mail

Fatura

85%

Fax

Folha de pedido de produto
Formulério entrevista de emprego
Fragmento de apdlice de seguro
Holerite

0%
0%
0%
14%
14%
1%
42%
0%
28%
28%
0%
28%
0%
0%
28%
28%
28%
14%
14%

Informe comercial

Logotipos

Mensagem convite email
Menu de restaurante
Oferta de emprego
Ordem de pagamento

Pagina web

Preenchimento de cheque
Prestagiio de contas
Solicitagio de emprego (CV)
Solicitagdo de seguro
Solicitagdo participar feira
Telegrama

Transferéncia bancaria R
Folder apresentagdio hotel

Documentos especificos comércio exterior

2 laipmivnvojloviovvMojw =, jolocjlovINO WO |O|WINIW]I= WA IO | |= |0

Pudemos constatar que, tdo importante como a tematica, os entrevistados se

preocupam com a forma em que tém necessidade de se comunicar (via email, fax, telefone), o

que aponta para a importincia da contribuigdo dos Estudos sobre Géneros Textuais na

prepara¢do de um curso de Lingua Espanhola dos Negocios e nos levou a considerar, também

como uma das categorias de analise, os tipos de textos no &mbito dos negdcios.
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Algo que nos chamou a atengdo foi o fato de que alguns tipos de texto ndo foram
escolhidos por nenhum de nossos informantes. Sdo eles: “carta comunica¢fo interna /
memorando”, “contrato de trabalho”, “convocatdria para reunido por correio eletronico”,
“curriculum vitae”, “formuldrio entrevista de emprego”, “apdlice de seguro”, “holerite”,
“oferta de emprego”, “preenchimento de cheque”, “solicitagdo de emprego” e “solicitagdo de
seguro”. Nossa hipdtese € que tais tipos de texto sdo particulares do cotidiano de empresas
sediadas em paises falantes de espanhol e em nossa pesquisa estdvamos trabalhando com
profissionais que residem no Brasil.

Inicialmente, acreditivamos que pelo menos os tipos de texto “curriculum vitae”,
“oferta de emprego” e “solicitagdo de emprego” seriam escolhidos por pelo menos 1 (um) de
nossos informantes, pois tratam-se de tipos de textos de interesse para profissionais de
empresas brasileiras que buscam oportunidade de emprego em algum dos paises de fala
castelhana (o que, provavelmente, ndo se aplica a nosso contexto de pesquisa).

De qualquer forma nos surpreendeu, ainda na fase das entrevistas, a preocupagio por
parte dos informantes com os tipos de texto em Lingua Espanhola dos Negocios nos quais

necessitam aprofundar conhecimento, como é possivel verificar nos dois excertos extraidos

das entrevistas:

“ As vezes pedem or¢amento por fax ou email / dai alguma palavra

eles ndo entendem e eu tento explicar procurando em dicionario”
(INFORMANTE ED 03/01/2004, Excerto 7 (Linhas 17-18)

Nesse excerto, € visivel a preocupagdo do informante com a “exatiddo” de palavras
em lingua espanhola nos tipos de texto fax e email. Nesse caso, o ndo-entendimento por parte
do estrangeiro falante nativo de espanhol pode estar relacionado a ndo adequagio dos tipos de
textos em lingua espanhola. O informante se refere & dificuldade em produzir fax e email em

lingua espanhola em termos lexicais, porém necessitariamos de um estudo mais aprofundado
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para identificar quais aspectos produzem problemas de compreensdo entre os interlocutores
(se trata de falta de “vocabulério” ou de conhecimento do género).

Outra preocupagdo recorrente em nossas entrevistas diz respeito a variedade escrita
da lingua espanhola no contexto dos negdcios. Um de nossos informantes relatou essa

preocupagdo, como € possivel constatar no excerto seguinte:

[‘eu prefiro mais o e-mail porque nesse ramo eu acho que tem que

estar tudo documentado; entdo “ai ndo eu pedi para vocé embarcar
tal dia mas vocé embarcou tal dia”, “mas eu ndo falei isso”, entdo €
mais por seguranga, pessoal, meu jeito de trabalhar(...) entdo vou
pegar o telefone e vou ligar (...) s6 em espanhol (...) agora para mim
0 que eu sinto € escrever uma coisa errada (++) porque se vocé fala
famanhai ele esqueceu (+) agora se vocé escreve amanhai ele vai ler
e-mail de novo e esta la errado(++) € um documento™

(INFORMANTE EC, 29/12/2004, Excerto 8(Linhas 41-45 / 90-92)

Q| | || | W | =

Nesse excerto podemos observar a preocupagdo com a variedade escrita da lingua
espanhola, que tem valor de documento na area dos negécios. O tipo de texto mencionado —
e-mail — apareceu com freqiiéncia, tanto nas entrevistas como nos questionarios, como um
tipo de texto muito utilizado na area dos negécios em lingua espanhola. Tal fato denuncia a
tendéncia mundial em utilizar, no contexto dos negdcios, novas tecnologias, como ¢

explicitado por outro informante:

‘se fosse ha anos atras eu ia falar que seria dificuldade oral, s6 que

cada pessoa tem um computador conectado 100% do tempo a

[[nternet entdo a gente até escreve do que fala mais; hoje eu diria que
¢ 50 50 (+) metade metade”™
(INFORMANTE EE 15/01/2004, Excerto 9 (Linhas 35-39)

Todas as empresas envolvidas na pesquisa utilizam a Internet e o Correio Eletronico
(email) em suas transagdes. Ha pouco menos de uma década a carta era o meio utilizado para

a comunica¢do entre as empresas, porém a tendéncia ¢ que cada vez mais as empresas
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utilizem meios eletronicos. Essa constatagdo implica a necessidade de os materiais destinados
ao Ensino de Lingua Espanhola dos Negdcios se adaptarem aos novos media utilizados em
ambientes de empresas.Em nossas anélises dos materiais pudemos observar que apenas
metade trabalha efetivamente com esse tipo de texto, como € possivel comprovar pela tabela

seguinte (Tabela 1b), que apresenta os resultados obtidos pela analise do oferecimento dos

materiais de trabalho com diferentes tipos de textos:

UPO 1 Tipo de texto dos negécios
Tabela 1b (confrontagio entre oferecimento dos manuais)

Tabela 1b L1|L2|L3|L4 | Total | Total %
100%
100%
25%
50%
50%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
75%
25%
25%
50%
50%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
50%
25%
50%
100%
25%
25%
25%
25%
50%
25%
25%
25%
25%

Anuncio publicitario

Artigos de jornais, revistas
Caixa eletronico (dinheiro)

Carta comercial

Carta comunicago interior da empresa (memorando)
Carta de comunicagio de mudanca de enderego
Carta de comunicagiio de pagamento

Carta de parabenizagiio

Carta de pedido de produto

Carta de reclamagio

Cartdo Postal

Contrato de trabalho por tempo indefinido
Conversagio telefonica

Convite para visita feira internacional

Convocatéria para reunido por correio eletronico

Curriculum vitae

E-mail

Fatura

Folha de pedido de produto
Formulario entrevista de emprego

Fragmento de apélice de seguro
Holerite

Informe comercial

Logotipos
Mensagem convite email

Menu de restaurante
Oferta de emprego
Ordem de pagamento

Pagina web

Preenchimento de cheque

Prestagéio de contas

Solicitagiio de emprego (CV)

Solicitagdo de seguro

Solicitagio para participar de feira internacional
Telegrama

_L_u_n-nr\)_n_a_;_n.hm_nm_s_n_s_;_s_nmm_u_nm_n_L....;_s_k_s_l.mh.)—L.h.J‘.\

Transferéncia bancaria
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A Tabela 1b apresenta os tipos de texto presentes e trabalhados nos livros
analisados. Podemos verificar que alguns tipos de texto sdo recorrentes em todos os livros
selecionados, como € o caso dos “anuncios publicitarios”, dos “artigos de jornais” e “revistas”
e das “ofertas de emprego”.

No caso dos “anincios” e dos “artigos” sdo tipos de texto que sdo utilizados para a
busca de informagdo sobre os paises de cultura hispanica. Se levarmos em consideragdo que
os manuais de Lingua Espanhola para Negocios analisados sdo utilizados também (ou
principalmente) fora de seu pais de origem (Espanha), tais textos servem para que o aluno
estrangeiro tenha um contato minimo com textos auténticos, ndo produzidos com intengdo
didatica.

Cabe ressaltar que ndo sdo contemplados, na maioria dos materiais analisados, os

tipos de texto relacionados com novas tecnologias (como email e pdgina web). A seguir,

apresentamos a Tabela 1c¢ relativa a confrontagéo entre os dados colhidos nos questionérios e

nas analises dos livros:

GRUPO 1 Tipo de texto dos negocios

Tabela 1c (compatibilidade necessidade dos informantes /oferecimento dos manuais)

Tabelalc Total %
Oferecimento

Anincio
publicitario

Carta mudanga
endereco g
Conversagio
telefonica
Convite visita
feira int.

Mensagem
convite email
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Consideramos situagdo de compatibilidade nos casos em que determinado tipo de
texto era apontado pela maioria dos informantes e que aparecia nos materiais analisados. Os
tipos de texto selecionados para definigdo de compatibilidade entre necessidade dos
informantes e oferecimento dos materiais sdo aqueles que apareceram mais freqiientemente™®
nas respostas aos questionarios. Alguns tipos de texto, como € o caso de “oferta de emprego”,
se dirigem a pessoas que estdo procurando emprego, € ndo aqueles que ja possuem vinculo
com alguma empresa. Vale acrescentar que sdo dirigidos a pessoas que procuram emprego em
algum pais de fala castelhana.

Apesar de o tipo de texto “oferta de emprego” ser recorrente em todos os livros,
nenhum de nossos informantes demonstrou interesse por esse tipo de texto nos questionarios
analisados e, portanto, ndo aparece em nossa Tabela 1¢. Outros tipos de texto, como “artigos
de jornais e revistas”, apareceram em todas as respostas aos questiondrios e sdo trabalhados
por todos os livros e, portanto, se trata de um tipo de texto indispensavel ao nosso propésito
de formular um curso de Espanhol dos Negécios para o grupo pesquisado.

A seguir apresentamos a Tabela 1d, que trata dos tipos de texto selecionados para
compor o desenho de curso de nossa pesquisa. A selegdo levou em considera¢do o grau de

recorréncia dos tipos de textos apontados por nossos informantes nos questionarios:

GRUPO 1 Tipo de texto dos negécios
Tabela 1d (desenho do curso de espanhol dos negécios)

Tabelald Necessidade (%)

Anuncio publicitario 1%

Carta comercial . e I 85%
Carta comunica¢iio mudanca enderego 57%
Conversagiio telefonica 85%
Convite visita feira internacional 85%

ensagem convite email - . 71%

*® Considerando que possuiamos sete (7) informantes, consideramos mais frequentes aquelas respostas que
apareciam em, pelo menos, quatro (4) respostas de informantes.
q
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Para serem trabalhados no desenho do curso de Espanhol para Negocios para o grupo
pesquisado, foram selecionados os tipos de textos escolhidos por, pelo menos, 4 informantes.

Apresentamos, a seguir, a Representagio Grafica da Tabela 1d:

Anuncio publicitario

0 0
100% 100% [ Artigos de jornais,
revistas

m Carta comercial

O Carta comunicagao
mudanga enderego

B Conversagao
telefonica

B Convite feira
internacional

O E-mail

B Fatura

M Fax

O Mensagem convite
email

Necessidade (%)

Cabe mencionar que alguns tipos de textos indicados pelos informantes (como € o
caso de “folder de empresa” e “contrato comercial internacional”) ndo receberam mengao dos
demais e, dessa forma, ndo aparecem como tipos de textos em Lingua Espanhola dos
Negdcios pertinentes ao grupo de informantes.

Cabe ressaltar, ainda, que os tipos de textos escolhidos por 100% dos informantes

receberam tratamento diferenciado no momento do desenho do curso.
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3.2.2 Quanto aos temas de Lingua Espanhola dos Negdcios

Retomando a caracterizagdio de Lehrberger (1986)° de uma linguagem de
especialidade (ou sublinguagem) podemos afirmar que as tematicas veiculadas em contextos
de negdcios sdo caracteristicas dessa especialidade. Antes das entrevistas — e da aplicag@o dos
questionarios — imagindvamos que os temas pertencentes a lingua espanhola dos negocios
seriam aqueles relacionados, de alguma forma, a aspectos da Economia, da Administragédo ou
de Conhecimentos Gerais.

Porém durante as entrevistas, ainda que nio nos referissemos especificamente aos
temas das interagdes profissionais em lingua espanhola, os informantes mencionaram alguns
temas recorrentes de conversagdo que também pertencem a situagdes de uso da lingua geral,

como € possivel observar no seguinte excerto:

para la gente de (empresa) deberfa ser para negocios con un
poquito de palabras de restaurante, de hoteles; de hablar, porque a

veces se esta hablando por teléfono con los clientes y preguntamos
;,como esta el tiempo? / porque mi pais es asi/ algo de comida, cosas

de ese tipo; por ejemplo, si voy a visitar un cliente y tengo que
saber cual es el camino (++) entonces ciudad, aeropuerto,

restaurante, hotel; después tengo que quedar todo el dia con el

cliente y después nos vamos a un restaurante a cenar; estos

1
2
3
4
S
6
7
8
9

fambientes son de negocios”
(INFORMANTE Sec2 EE 15/01/2004, Excerto 10 (Linhas 33/38)

Nesse caso, os temas relacionados ao espanhol dos negdcios sdo, antes de mais nada,
temas presentes em materiais que tratam de ensinar a lingua espanhola (geral) e pertencem ao

ambito geral de uso da lingua. Podemos supor, entretanto, que o informante esteja se referindo

% Segundo esse autor, existem seis fatores que nos auxiliam a definir uma sublinguagem, sdo eles: 1) tematica
especifica; 2) restrigdes léxicas, sintaticas e seménticas; 3) regras gramaticais "an6malas"; 4) alta freqiiéncia de
aparigdo de determinadas construgdes; 5) estruturas textuais determinadas; 6) uso de simbolos especificos.
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1°° como vem sido tratada na

ndo necessariamente a tratar as tematicas da forma tradiciona
maioria dos materiais, mas que em um curso para fins especificos se enfatize as formas de
desempenhar-se, em termos pragmaticos, nesses contextos de uso que aparentemente ndo
pertencem ao ambito dos negocios.

Um exemplo de como abordar a tematica “restaurante” em um curso de espanhol
para negdcios seria por meio de exercicios que levassem os alunos a perceberem as diferengas
culturais da forma de pedir e de pagar a comida em um almogo de negdcios.

Se considerarmos, por exemplo, um contexto de almogo de negdcios na Espanha, o
mais comum seria que o empresario que convidou efetivasse o pedido e pagasse a conta. Por
outro lado, em um contexto brasileiro o almogo de negdcios geralmente ¢ escolhido por cada

um dos empresérios e a conta pode ou n3o ser paga por aquele que convidou.

Estamos tratando, nesse caso, de enfatizar que uma mesma tematica tratada sob um

ponto de vista tradicional pode ser adaptada a partir de um aspecto intercultural. Em outra

entrevista, um de nossos informantes, ao referir-se a sua escolha subjetiva entre os materiais

de espanhol para negocios que haviamos levado fez o seguinte comentario:

[‘tem algumas coisas que sdo tdo basicas e a gente ndo sabe (+) as

vezes acaba aprendendo na pratica / esse aqui (livro) tem

importagdo e exportagdo e ja me interessou”
(INFORMANTE EC 29/01/2004, Excerto 11 (Linhas 132/133)

Trata-se, nesse caso, de uma tematica especifica do ambito dos negdcios. O tema
“importagdo e exportagdo” para esse informante é um tema considerado basico mas que nunca

lhe foi sistematizado em um curso de lingua estrangeira. Mais uma vez nos deparamos com

* Consideramos forma tradicional aquela que apresenta uma série de fungdes lingiiistico-gramaticais que se
deve utilizar em determinado contexto. Por exemplo, os classicos exemplos de como pedir comida em um
restaurante ou como comprar uma passagem aérea em um aeroporto.
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um aspecto deficiente dos cursos de linguas estrangeiras: o tratamento de questdes pertinentes
ao universo dos alunos.

Passaremos a seguir a apresentar as tabelas do Grupo 2. A tabela 2a apresenta a

confrontagdo entre os temas de espanhol no contexto dos negdcios de interesse dos

informantes. Para sua elaboragdo consideramos as respostas dos questionarios e selecionamos

0s temas mais recorrentes.

GRUPO 2 Temas do mundo dos negécios

Tabela 2 a (confrontagdo entre necessidades dos informantes)

Tabela 2 a Total%
A empresa 71%
A indistria 57%
Almogo de negocios 85%
Camaras de comércio 28%
Contratagéio de funcionarios 28%
Cultura empresarial 85%

85%
28%
57%
100%
14%
57%
100%
100%
57%
14%
57%
28%
42%
14%
28%
42%
14%
71%
0
85%
42%
57%
14%

Empresdrios e executivos espanhois
Entrevista laboral

Imagem da marca setores econdmicos

Importagiio e exportagio
Impostos

Internet

Marketing/ Campanha publicitaria
Mundo digital

Negociagdes

O banco

O comércio

Os impostos

Overbooking em voos

Pequenas e médias empresas (Pymes)

Recursos humanos
Relagdes laborais/ mundo laboral
Seguros

Servigos de compra ¢ venda

Temas da Bolsa

Temas de comércio

Turismo
Venda de produto
Setor hoteleiro

= W O | = W N = W N e =N~ a =N s oo oo oo e o

Alguns temas do mundo dos negécios sdo recorrentes nas respostas dos informantes

MW

como, por exemplo, “almogo de negdcios™, “cultura empresarial”, “importagdo e exportagdo”,
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“mundo digital”, “temas de comércio”. Como ja mencionamos, ainda na fase das entrevistas,

haviam aparecido algumas consideragdes, por parte dos informantes, que nos alertaram para a
importdncia do aspecto tematico em um curso de lingua para fins especificos, como € possivel

observar no excerto extraido de uma das entrevistas a nossos informantes:

‘eu acho que para mim / no meu caso / teria que ser alguma coisa

mais voltada para o business mesmo / para negocios (++) entdo €

¢ fazer uma cotagdo / falar algumas coisas basicas de dia-a-dia / mas
saber como vai ao supermercado e saber nome de fruta eu acho que

s30 coisas que ndo s3o tdo importantes (++) eu ndo uso isso/ eu

preciso saber coisas de negdcios mesmo”
(INFORMANTE EC 29/01/2004, Excerto 12 (Linhas 61/65)

Diferentemente do que se pode pensar acerca de um Curso de Lingua Estrangeira
para Fins Especificos, ndo somente o léxico especializado deve ser trabalhado, mas sobretudo
os temas pertencentes ao ambito dos negdcios devem receber especial atengdo, pois sdo por
meio deles que se pode trabalhar as estratégias discursivas do discurso de especialidade.

Com relagdo aos temas de espanhol dos negdcios, foram selecionados por poucos
informantes os temas “seguros”, “temas da Bolsa” e “setor hoteleiro”. Nossa hipotese para
explicar o baixo interesse por estes temas consiste no fato de que se tratam de temas
pertencentes a areas especificas dentro dos negocios e, por isso, ndo interessam a nossos
informantes, cujas necessidades, em Lingua Espanhola dos Negdcios, sdo mais generalistas
(todos executam fungdes, dentro de suas empresas que tém a ver mais com atividades
cotidianas do que com 4reas especificas dentro dos negécios).

Tais temas ndo aparecerdo em nosso desenho de curso pois ndo foram apontados por
nossos informantes, apesar de aparecerem na maioria dos livros analisados, como ¢ possivel
observar na Tabela 2b, referente ao oferecimento de temas dos negécios por parte dos

materiais, como segue:
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GRUPO 2 Temas do mundo dos negécios

Tabela 2b (confrontacgiio entre oferecimento dos manuais)

Tabela 2b
A empresa
A indistria
Almogo de negdcios

Cimaras de comércio

Cultura empresarial

Empresdrios ¢ executivos espanhois

Entrevista laboral

Imagem da marca e setores econémicos

Importagdo e exporta¢do

Impostos

Internet

Marketing/ Campanha publicitaria/
Mundo digital

Negociagdes

O banco

Os impostos

Overbooking em véos

Pequenas ¢ médias empresas (Pymes)

Recursos humanos

Relagdes laborais/ mundo laboral
Seguros

Servigos de compra e venda de produtos
Temas da Bolsa

Temas de comércio

= N W N W NN | = O (= W N = s = O = = | e (e e e e (W

Turismo

Os materiais propdem diversos temas como pertencentes a0 mundo dos negécios (em
Lingua Espanhola). Os temas mais recorrentes nos livros analisados sdo: “empresa”,

"« Mg,

“marketing e campanha publicitaria”, “negocia¢des”, “banco”, “recursos humanos”, “relagdes

M@ LI

laborais”, “seguros”, “servigos de compra e venda”, “temas da Bolsa” e “temas de comércio”.

Tais temas, com exce¢do de “temas da Bolsa”, estdo diretamente relacionados com o
cotidiano das empresas de diferentes setores (industria, comércio e prestagdo de servigos) e,
ainda que ndo tenham sido selecionados pela maioria dos informantes de nossa pesquisa, sdo

pertinentes em qualquer curso de espanhol para Negdcios.

A explicagdo para a ndo elei¢do por parte de nossos informantes dessas tematicas

necessitaria uma analise mais detalhada. Uma das hipdteses € a de que por se tratar de temas
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complexos, demandariam um tempo maior de trabalho e uma das caracteristicas apontadas
por nossos informantes diz respeito a duragdo de um curso de lingua para fins especificos.

Outra hipétese esté relacionada ao dinamismo desse tipo de curso, também apontado

por nossos informantes como essencial. Poderiamos pensar que esses temas ndo possibilitam

uma abordagem tdo dindmica quanto outros, por exemplo o tema “Marketing e campanha
publicitaria”. Vale ressaltar que a tematica “Marketing e campanha publicitaria” é a tnica
presente em todos os questionarios € em todos os livros analisados e, portanto, sera
fundamental na elaborag@o do curso para o contexto pesquisado.

Outra considera¢@o que devemos fazer diz respeito a inexisténcia de temas alheios ao
contexto dos negdcios. Temas classicos como comidas, partes do corpo, viagens € compras,
presentes na maioria dos livros destinados ao ensino de Lingua Espanhola, quando aparecem
nos materiais de Lingua Espanhola dos Negocios sempre dizem respeito a alguma situagéo
dos Negocios. Tal fato caracteriza-se um diferencial desse tipo de curso e € uma tentativa de
garantir que os alunos estudardo temas de seu interesse e que ndo “perderdo tempo” estudando

temas que ndo “precisam”, preocupag@o de um de nossos informantes, exposta a seguir:

“(+) a gente fica aqui o dia inteiro / cansativo o dia inteiro / dai

chega la pra aula vem aqueles livrinhos com historinhas (++) com

comida que ndo tem nada a ver comigo / coisa que eu ndo preciso”
(INFORMANTE EC 29/01/2004, Excerto 13 (Linhas 51/53)

Devemos ressaltar, porém, que alguns temas que a primeira vista ndo paregam
pertencer ao ambito dos negécios, dependendo do contexto podem ser fundamentais. Nesse
sentido a andlise de necessidades do grupo auxiliard na identificagdo dos temas pertinentes a
dada comunidade de préticas.

A seguir, apresentamos a Tabela 2¢, que sintetiza a compatibilidade entre

necessidades tematicas dos informantes e oferecimento dos temas por parte dos manuais
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didaticos analisados. Para elabora-la, consideramos as respostas mais freqiientes aos

questionarios e a ocorréncia de cada tema nos materiais:

02 Temas de Lingua espanhola dos Negocios

Tabela 2¢ (compatibilidade entre necessidades dos informantes/oferta dos materiais)

Tabela2c

A empresa

A industria

Almogo de negécios
Cultura empresarial
Empresérios e
executivos espanhois

Imagem da  marca
setores econdmicos

Importagdo

exportacio

Internet

Marketing/ Campanha
publicitaria

Mundo digital
Negociagdes

Servigos de compra e
venda

Temas de comércio

Podemos extrair, da tabela anterior, que alguns temas, como “mundo digital” e
“cultura empresarial”, apontados pela maioria dos informantes como necessarios em suas
rotinas de negodcios, aparecem em apenas 25% dos livros analisados. Tal fato denuncia a
necessidade de revisdo periddica dos manuais e de adequagfio as novas necessidades geradas
pelas novas tecnologias nas empresas. Esse tipo de informagdo nos serviu de base para a
formulagdo de tematicas do curso a ser desenhado de espanhol para negdcios seguindo as
necessidades de nossos informantes.

Outra consideragdo diz respeito a temadtica “Imagem da marca e setores
econdmicos”, que aparece em apenas 1 dos 4 livros analisados. Se levarmos em conta que
essa tematica esta diretamente relacionada com a tematica predominante em todos os livros
(“Marketing e campanha publicitaria”) é contraditorio que ndo haja espago reservado, nos
livros, para o trabalho com ela. Durante as entrevistas um de nossos informantes, ao ser

indagado sobre como deveria ser um curso de espanhol para negécios, sugeriu o0 que segue:

AVA
AVANAY
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp 1 12 13 14 15 16 17 18



[‘Mais dinamico, trabalhar com video, eu acho interessante também

vocé dividir em grupos (+) entdo seria, por exemplo, vocé bolar um
produto, como eles fazem em curso de administrag@o; cada grupo
bola um produto e cada grupo tem que fazer uma estratégia de venda

com propaganda, meios de distribui¢do, tudo em espanhol”
(INFORMANTE EE 15/01/2004, Excerto 14 (Linhas 41/46)

A sugestdo dada por nosso informante para o curso de espanhol para negdcios aponta
para a relevincia do tratamento da tematica “Imagem da marca e setores econdmicos”, ao
mesmo tempo em que sinaliza para a importéincia da forma como se trabalha um tema dentro
de um curso de linguas. Outro fato que nos chamou a ateng¢éo diz respeito ao tema “internet”.
Apesar de todos utilizarem como ferramenta profissional a infernet, apenas 57% de nossos
informantes escolheu esse tema como relevante em um curso de Espanhol para Negdcios.

Consideramos esse fato curioso, haja vista que no quesito tipos de texto os “artigos
de jornais e revistas”, em lingua espanhola, haviam sido escolhidos por 100% dos informantes
e, como € sabido, a internet disponibiliza diversas ferramentas de busca de textos na rede. A
seguir, apresentamos a Tabela 2d com os temas pertinentes ao desenho do curso de Espanhol

para Negdcios para o grupo selecionado:

GRUPO 2 Temas do mundo dos negécios
Tabela 2d — Temas do mundo dos negécios a serem contemplados no desenho do Curso de Espanhol para
Negocios

Tabela 2 d— GRUPO 2 Necessidade (%)
A empresa 1%
A indistria 57%
Almogo de negocios 85%

Cultura empresarial 85%

Empresirios € executivos espanhdis 85%

Imagem da marca setores econémicos 57%

Negociagdes

O comércio

Servigos de compra ¢ venda

Temas de comércio
Venda de produto
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Pudemos constatar que de maneira geral hd um equilibrio quanto aos interesses
tematicos de nossos informantes, o que significa uma vantagem na hora de preparar um curso

de lingua espanhola para negdcios.

Para serem trabalhados no desenho do curso de Espanhol para Negocios com o grupo

pesquisado foram selecionados os temas do mundo dos negocios escolhidos por, pelo menos,
4 de nossos informantes.

Apresentamos, a seguir, a Representa¢io Grafica da Tabela 2d, referente ao
desenho do curso de Espanhol para Negocios, que descreve os temas pertinentes do ambito

dos Negdcios:

B A empresa

B A indastria

B Almogo de negocios

Cultura empresarial

B Empresérios e executivos
espanhdis

B Imagem da marca / setores
econdmicos

O Importagdo e exportagio

Internet

W Marketing e campanha
publicitaria

O Mundo digital

B Negociagdes

® O comércio

H Servigos de compra e venda

E Temas de comércio

E Venda de produto

Necessidade (%)
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A quest@o que surge, apds a seleg@o dos tipos de textos e temas pertinentes ao curso
de Espanhol dos Negoécios, diz respeito a forma de trabalho no curso, aspecto que sera
discutido a seguir, ao tratarmos dos dados pertencentes ao Grupo 3, relacionados as tarefas

em Lingua Espanhola dos Negdcios.

3.2.3 Quanto as tarefas de Lingua Espanhola dos Negdcios

Nossos informantes se mostraram procupados com algumas tarefas que devem
desempenhar em lingua espanhola em seus contextos profissionais. Um de nossos informantes
resumiu em sua fala algumas das situagdes nas quais tem que desempenhar-se em lingua

espanhola em contexto de negdcios:

O pessoal vem sempre conhecer a fabrica, entdo ficam 2 ou 3 dias

aqui; as empresas que ndés vendemos mandam sempre 2 ou 3

engenheiros para fazerem os cursos que nés damos aqui em vendas;

entdo eu tenho que ficar 2 ou 3 dias levando cliente para almogar,

andar na fabrica, mostrar, “puxar o saco”
(INFORMANTE EE 15/01/2004, Excerto 15 (Linhas 20/22)

Por meio desse excerto podemos verificar que as tarefas mais simples, como
apresentar a empresa a estrangeiros ou participar de um almogo de negdcios com falantes de

lingua espanhola podem oferecer obstaculos a nossos informantes.

Com relagdo a tarefa “puxar saco™' de estrangeiros, nio a aprofundamos em nossa

pesquisa, ainda que nos pare¢a uma tarefa muito interessante, pois ndo se trata de uma tarefa a
qual correspondam instrugdes claras e bem definidas e, assim, se apresenta como uma tarefa
complexa sob diversos pontos de vista.

Em primeiro lugar, teriamos que analisar a configuragdo do ato de “puxar o saco” em

pelo menos duas culturas — a brasileira e a espanhola. Em segundo lugar, teriamos que

" Que corresponde, em linguagem culta, a “fazer a corte”.
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analisar os elementos lingiiisticos e discursivos que denotariam a “puxagdo de saco” (as
marcas modalizantes em lingua portuguesa e em lingua espanhola, a questdo da prosédia em
ambas as linguas etc) e, dessa forma, comparé-los nas duas culturas.

Consideramos pertinente o estudo mais detalhado dessa tarefa dos negdcios em

lingua espanhola e, ainda que ndo o tenhamos desenvolvido®?, temos como hipétese que se

trata de um tema-chave que deve ser abordado em um curso de espanhol para negécios. A
seguir, apresentaremos as tabelas pertencentes ao Grupo 3, que tratam especificamente das
tarefas em lingua espanhola.

A Tabela a apresenta, esquematizadas, as tarefas que os informantes desempenham
(ou teriam que desempenhar, caso tivessem conhecimento maior de lingua espanhola dos
negdcios) em seus contextos profissionais. A lista de tarefas foi elaborada por meio das
analises das entrevistas e das andlises iniciais dos manuais didaticos de Espanhol dos
Negocios. Apds elaborada uma primeira lista, enviamos, por email e/ou pessoalmente, um
questionario contendo os principais tipos de tarefas a serem desempenhadas em contextos de
negdcios em lingua espanhola.

Cada informante deveria escolher aquelas tarefas que efetivamente desempenhavam
(ou deveriam desempenhar) em seus contextos profissionais (em lingua espanhola). Além
disso, havia um espago em branco para que cada informante pudesse preencher com alguma
tarefa que desempenhassem em Lingua Espanhola e que ndo constasse da lista que havia sido
enviada inicialmente.

No caso em que pelo menos dois informantes tivessem sugerido a mesma tarefa,
iriamos re-enviar uma nova lista contendo a nova tarefa para todos os informantes escolherem

novamente — o que ndo ocorreu. Passamos a apresentar a Tabela 3a :

%2 Pensamos, talvez, trabalhar essa questdo no nivel de doutorado.
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Tabela 3 a (confrontacdo entre necessidades dos informantes)

Tabela 3 a EA|EB | EC | ED | EE | Secl | Sec2
EE | EE | Total

Apresentar produtos

Avaliar uma pagina web

Buscar informagdes na internet

Calcular holerite

Comprar ou vender um produto

Conversar com estrangeiros sobre gerais/atuais
Conversar ao telefone

Dar explicagdes sobre a empresa

Desculpar-se por atraso

D penhar-se em um almogo de negdc
Desempenhar-se em uma entrevista de emprego
Discutir legitimidade de indenizagio de seguro
Discutir sobre idéia em reunido de publicidade
Elaborar aniincio publicitinio

Elaborar curriculo

Elaborar logotipo

Escrever carta de parabenizagdo

Escrever carta de icagdo de pag
Escrever cartiio postal

Escrever propostas

Escrever telegrama

Escrever, ler, inhar cartas

Escrever, ler, encaminhar emails

Escrever, ler, encaminhar fax

Escrever, ler, encaminhar relatorios

Fazer transferéncia bancania

Fazer versdes de relaténos e documentos

Ler ¢ interpretar contrato de trabalho

Marcar reunides por email ou telefone
Parabenizar

Participar em uma reuniio sobre temas da Bolsa
Pedir produto pelo correio

Preencher cheque

Preencher fatura

Preencher folha de pedido de prod

Preencher ordem de pagament

Preencher solicitagdo de emprego

e

Preencher imp envio de p
Programar ¢ administrar agenda
Propor atividade

Realizar entrevista

Receber e realizar
Receber, dar,dar assisténcia a estrangeiros
Redigir carta comercial

Redigir carta de pedido de produto

Redigir contratos

Redigir informe comercial

Redigir memorandos

Redigir prestagio de contas

Reservar hotéis

Retirar dinheiro caixa eletronico

Solicitar seguro

Solicitar servigo

Traduzir cartas, documentos, emails
Tlalﬂ! A q 1 te o P [ o ‘k 1 -1k

em
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Da Tabela 3a podemos extrair que nossos informantes utilizam a lingua espanhola

para “apresentar produtos”, “buscar informagdes na Internet”, “conversar com estrangeiros

¥

sobre assuntos gerais/atuais”, para “dar explicagdes sobre a empresa”, “desempenhar-se em
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almogo de negdcios”, para “discutir sobre publicidade”, para “escrever, ler ¢ encaminhar

cartas, emails, fax e relatérios”, para “marcar reunides por email ou telefone”, para “receber e
realizar telefonemas internacionais” e, também, para “receber, acomodar, dar assisténcia a
estrangeiros”.

A unica tarefa eleita por 100% de nossos informantes, “conversar com estrangeiros
sobre assuntos gerais / atuais”, pode ser considerada uma tarefa comum a Lingua Espanhola
(geral) e a Lingua Espanhola dos Negocios.

Esse fato nos chamou a ateng¢do pois, uma vez mais, trouxe a tona a discussdo entre
as diferengas entre uma lingua para ser utilizada nas situagdes gerais e outra para ser utilizada
em situagdes especificas.

Consideraremos, levando em conta nossos propdsitos nesta dissertagdo, que a tarefa
“conversar com estrangeiros sobre assuntos gerais / atuais” diz respeito tanto ao ambito geral
quanto ao ambito dos negdcios.

Dessa forma, a diferenciagdo se dara no plano pragmatico, pela escolha dos assuntos
gerais e atuais e pela forma como se dara a interagdo no contexto empresarial (se serd uma
conversa em um almogo de negécios, se sera para introduzir um tema de reunido de negocios
ou se sera uma conversa informal com um parceiro estrangeiro de negdocio).

Durante a fase das entrevistas, nossos informantes eram indagados a respeito de
situagdes nas quais haviam utilizado a lingua espanhola para desempenhar alguma tarefa
relacionada ao contexto dos negdcios e que lhes pareceu que ndo haviam atingido o objetivo
de maneira satisfatéria.

O Excerto 16 se refere a uma situagdo na qual a informante deveria desempenhar-se
em uma transagdo comercial por telefone e na qual, sob seu ponto de vista, houve problema

de comunicag@o em lingua espanhola por desconhecimento léxico da lingua:
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[‘uma coisa que eu achei engragada que uma vez eu falei que eu

tinha um embarque que eu tinha feito para a Argentina e estava

conversando com o nosso representante / € a gente estava discutindo

porque ela pediu uma quantidade e queria que embarcasse outra

/e eu falei “ah ta bom eu vou embarcar mas dai o que eu fago com o
SUELDO?” / ela “SUELDO?” / “que SUELDO?” / € eu “o que eu
faco com o SUELDO?” / e na verdade eu queria falar SALDO/
porque SUELDO é SALARIO / e ela falava “menina vocé ndo quer
falar SALDO nd0?” / e eu disse “eu ndo sei Alejandra vocé vé ai/ o

que esta aqui / eu quero embarcar o que esta aqui”
(INFORMANTE EC 29/01/2004, Excerto 16 (Linhas 75/81)

NS ||| & W -

—_
=

Ainda que o problema de comunica¢do tenha se dado por desconhecimento lexical,
ilustra uma situagdo tipica de despreparo para desempenhar determinada tarefa no ambito dos
Negocios em Lingua Espanhola. Outra situagdo vivida por um de nossos informantes também
se passou ao ter que desempenhar-se na tarefa realizar telefonema internacional. Nesse caso,
nosso informante demonstrou falta de compreensdo da lingua oral e equivoco entre as
pronunciagdes de meses do ano (junho e julho).

Nao se trata, especificamente, de uma questdo pertencente ao dmbito dos Negocios

em Lingua Espanhola®, porém este problema de comunicagdio poderia haver provocado

conseqiiéncias irreparaveis no contexto profissional de nosso informante (por exemplo, o
evento mencionado poderia ter sido um fracasso, pois seria realizado com um més de
antecedéncia ao combinado):

[‘uma vez sO eu tive que conversar com uma argentina (+) que era

A secretaria de uma empresa (+) foi um rolo porque ela falava
muito rapido e eu ndo entendia muito bem (+)ela queria marcar um S Q\
( BIBLIOTECA
%

evento no més de julho mas eu entendi junho (+) mas ainda bem que
eu entendi junho que € o més anterior € como sempre a gente 0

confirma deu pra mudar para o més seguinte / um rolo (+) virou até

piada aqui no hotel isso / mas ndo chegou a ser um problema

R A | DN R W N -

[Irreparavel”

(INFORMANTE ED 03/01/2004, Excerto 17 (Linhas 19/24)

6 B FoE) ] i I r
’ Uma vez mais faz-se necessério que retomemos a idéia de que a diferenciacgdo entre a Lingua Espanhola e a
Lingua Espanhola dos Negocios se da no plano pragmatico e discursivo.
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Durante a fase de analise dos questiondrios e montagem da Tabela 3a ja

imagindvamos que algumas tarefas nio seriam escolhidas pela maioria de nossos informantes.

Tais tarefas, apesar de estarem presentes nos materiais analisados, sdo desempenhadas mais

comumente em rotinas de negdcios em paises falantes de espanhol. As tarefas sdo “calcular
holerite™, “discutir legitimidade de indenizagdo de seguro”, “participar em reunido sobre tema
da Bolsa”, “preencher cheque”, “preencher ordem de pagamento”, “preencher impresso de
envio de produto em consignagdo”.

Considerando que nosso contexto de pesquisa ¢ um grupo de empresérios residentes
no Brasil que mantém relacionamento com empresas falantes de espanhol, as tarefas que
desempenham estdo relacionadas com aspectos mais gerais do @mbito dos negdcios.

Ainda nessa fase da pesquisa, nos chamou a atengdo o fato de algumas tarefas ndo
terem sido escolhidas por nenhum de nossos informantes. S3o elas “desempenhar-se em
entrevista de emprego”, “elaborar curriculo” e “preencher solicitagdo de emprego”.

Tinhamos como pressuposto que pelo menos um (1) de nossos informantes
sinalizaria a possibilidade de tentar mudar de emprego ou até mesmo de sugerir planos de
trabalhar em uma empresa de fala castelhana. Consideramos esse dado de extrema relevéancia
pois direciona nosso tratamento quanto ao trabalho com a Lingua Espanhola dos Negdcios
com 0 grupo pesquisado.

O perfil de nossos informantes, portanto, ndo é de profissionais que tentardo um
posto em empresa estrangeira, mas sim de profissionais que sentem a necessidade de
complementar conhecimento da Lingua Espanhola no contexto dos Negocios para melhorar o

relacionamento de suas respectivas empresas com aquelas falantes de espanhol e, assim,

manter ¢ adequar seus postos no contexto empresarial brasileiro.
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De posse desse dado, elaboramos a Tabela 3b que apresenta, de forma resumida, a

confrontagdo entre oferecimento de oportunidade, em cada um dos livros analisados, para o

trabalho com as distintas tarefas em Lingua Espanhola no &mbito dos Negécios:

GRUPO 3 Tarefas em lingua espanhola dos negécios

Tabela 3b (confrontacio entre oferecimento dos manuais)

Tabela 3b
Apresentar produtos
Avaliar uma pagina web
Buscar informagdes na intemet
Calcular holerite
Comprar ou vender um produto
Conversar ao telefone
Dar explicagdes sobre a empresa
Desculpar-se por atraso
Desempenhar-se em um almogo de negécios
Desempenhar-se em uma entrevista de emprego
Discutir legitimidade de indenizacgio de seguro
Discutir sobre idéia em reunidio de publicidade
Elaborar anincio publicitario
Elaborar curriculo
Elaborar logotipo
Escrever carta de parabenizagio
Escrever carta de comunicagiio de pagamento
Escrever cartiio postal
Escrever telegrama
Escrever, ler, encaminhar cartas
Escrever, ler, encaminhar emails
Escrever, ler, encaminhar relatorios
Fazer transferéncia banciria
Ler e interpretar contrato de trabalho
Marcar reunides por email ou telefone
Parabenizar
Participar em uma reunido sobre temas da Bolsa
Preencher cheque
Preencher fatura
Preencher folha de pedido de produto
Preencher ordem de pagamento
Preencher solicitagdo de emprego
Preencher impresso envio de produto em consignagio
Propor atividade
Realizar entrevista
Redigir carta comercial
Redigir carta de pedido de produto
Redigir informe comercial
Redigir memorandos
Redigir prestacdo de contas
Retirar dinheiro caixa eletrénico
Solicitar seguro
Solicitar servico
Tratar adequadamente companheiros de trabalho
Conversar com estrangeiros sobre assuntos gerais/atuais
Escrever propostas
Escrever, ler, encaminhar fax
Fazer versdes de relatorios e documentos
Pedir produto pelo correio
Programar e administrar agenda
Receber e realizar telefonemas internacionais
Receber, acomodar dar assisténcia a estrangeiros
Redigir contratos
Reservar hotéis

—
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A Tabela 3b nos indica a variedade de tarefas eleitas pelos livros didaticos como

pertencentes a0 mundo dos negdcios em lingua espanhola, a0 mesmo tempo em que aponta

para a incompatibilidade entre as necessidades de nossos informantes e o oferecimento em

cada um dos manuais (apresentada na Tabela 3c).

A unica tarefa contemplada por todos os livros analisados como uma tarefa do
mundo dos negdcios “conversar com estrangeiros sobre assuntos atuais”, coincidentemente
também eleita por 100% dos informantes, em realidade pertence a uma esfera mais geral
dentro da Lingua Espanhola Lingua Estrangeira. Se trata de uma tarefa mais genérica e pode
referir-se a outros ambitos também.

Duas tarefas aparecem contempladas por 75% dos livros analisados. Uma delas ¢
justamente uma das tarefas que ndo foi apontada por nenhum de nossos informantes como
uma tarefa desempenhada em suas rotinas profissionais, “desempenhar-se em entrevista de
emprego” e, a outra tarefa, “discutir sobre idéia em reunido de publicidade”, foi apontada pela
maioria de nossos informantes como sendo essencial em contexto de Negdcios.

As outras tarefas que aparecem em 50% dos materiais, sdo elas: “comprar ou vender
produto”, “marcar reunides por email ou telefone”, “preencher fatura”, “redigir carta
comercial” e “solicitar servigo”, que sdo de interesse de nossos informantes.

Algo que nos chamou a atengdo foi o fato de as tarefas mais necessitadas por nossos
informantes ndo aparecem nos livros analisados, a saber, “dar explicagdes sobre a empresa”,
“escrever, ler, encaminhar fax”, “receber e realizar telefonemas internacionais”, “receber,
acomodar, dar assisténcia a estrangeiros”, “reservar hotéis”.

Uma possivel explicagdo para tal fato pode ser a hipétese de que os materiais de

espanhol para negdcios estdo preparados para executivos de alto nivel que, supostamente, ndo

teriam que executar tais tarefas, sendo estas reservadas ao cotidiano de secretérias bilingiies.
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Para justificar a inexisténcia de tais tarefas nos materiais analisados necessitariamos realizar
uma analise mais aprofundada dos critérios utilizados pelos materiais para a composi¢do das

“tarefas essenciais” do cotidiano dos negdcios.

Tal fato, de qualquer forma, chama a atengdo para a necessidade de adequagdo dos

materiais disponiveis no mercado ao grupo a ser trabalhado. A seguir apresentamos a Tabela
3¢, referente a analise da compatibilidade entre necessidades dos informantes e oferecimento

dos manuais.

GRUPO 3 Tarefas em lingua espanhola dos negécios

Tabela 3c (compatibilidade entre necessidades dos informantes /oferecimento dos manuais)

Tabela 3 ¢ EA |EB|EC|ED|EE |Secl | Sec2|L1|L2 Total %
EE |EE Oferecim
ento
Apresentar produtos 25%
Buscar informagdes na internet 25%
Conversar com estrangeiros sobre
assunto atual 100%
Conversar ao telefone 25%
Dar explicagdes sobre a empresa 0
Desempenhar-se em um almogo de
negocios
Discutir sobre idéia em reunido de
publicidade
Escrever, ler, encaminhar cartas
Escrever, ler, encaminhar emails
Escrever, ler, encaminhar fax
Escrever, ler, encaminhar relatérios
Marcar reunides por email ou telefone
Receber ¢ realizar telefonemas
internacionais
Receber,dar assisténcia a estrangeiros
Reservar hotéis
Tratar adequadamente companheiro

Para elaborar a Tabela 3¢ partimos, inicialmente, do questiondrio distribuido aos
entrevistados € que objetivava identificar quais as tarefas que estes desempenhavam, no
ambito dos Negécios, em Lingua Espanhola. Apés essa etapa, e de posse dessa lista,
elaboramos a lista contrastiva de tarefas contempladas pelos livros didaticos.

Podemos constatar, por meio da Tabela 3¢, que ha pouca compatibilidade entre os

interesses gerais do grupo pesquisado e os livros de Espanhol para Negéocios analisados. Tal
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fato traz como conseqiiéncia a necessidade de adaptar os livros a nosso proposito de elaborar
o desenho de um curso.

Além disso, constatamos que ha discrepancia entre o que cada um dos livros
considera como “tarefas a serem desempenhadas” por alunos de um curso de Espanhol para
Negocios, dada a variedade de tarefas eleitas para representar esse tipo de ensino.

Vale ressaltar, uma vez mais, que embora ndo haja consenso entre os livros sobre

quais tarefas devem ser designadas como pertencentes a rotina de Espanhol dos Negdcios,

entre os informantes ha esse consenso, fundamental para a identifica¢do e preparagdo de um
curso sob o prisma do enfoque por tarefas, topico que passaremos a expor por meio da

Tabela 3d:

GRUPO 3
Tabela 3d — Tarefas do mundo dos negécios a serem contemplados no desenho do Curso
de Espanhol para Negdcios

Tabela3 d

Apresentar produtos

Buscar informagdes na internet

Conversar ao telefone

Dar explicagdes sobre a empresa

Desempenhar-se em um almogo de negdcios

Discutir sobre idéia em reunido de publicidade
Escrever, ler, encaminhar cartas

Escrever, ler, encaminhar emails

Escrever, ler, encaminhar fax

Escrever, ler, encaminhar relatorios

Receber e realizar telefonemas internacionais
Receber, acomodar,dar assisténcia a estrangeiros
Reservar hotéis

Tratar adequadamente companheiros de trabalho

Para serem trabalhadas no desenho do curso de espanhol para negocios para o grupo
pesquisado foram selecionadas as tarefas do mundo dos negécios escolhidos por, pelo menos,
quatro (4) de nossos informantes. As tarefas selecionadas serdo trabalhadas como projetos,

simulagdes e/ou tarefas propriamente ditas.

AVA
AVAVE

2 3 4 5 6 if unespwl 12 13 14 15 1o .17

18



Com relagdo as tarefas a serem trabalhadas no desenho do curso para o grupo
pesquisado, a unica tarefa escolhida por todos os informantes, como ja foi mencionado, foi
“conversar com estrangeiros sobre assuntos gerais e/ou atuais”. Nao se trata de uma tarefa
especifica do mundo dos Negocios, porém consideramos valida a escolha e buscamos
contempld-la no contexto dos Negocios de nosso desenho de curso. A seguir, apresentamos a

Representacio Grifica da Tabela 3d:

[

B Apresentar produto

B Buscar Informagdes na Internet

B Conversar com estrangeiros sobre
assuntos gerais / atuais

O Conversar ao telefone

B Dar explicagdes sobre a empresa

B Desempenhar-se em almogo de negécios

85%
85% 85%

O Discutir sobre idéia em reunido de
publicidade
B Escrever, ler, encaminhar cartas

M Escrever, ler, encaminhar emails

O Escrever, ler, encaminhar fax

B Escrever, ler, encaminhar relatérios

E Receber € realizar telefonemas
internacionais

B Receber, acomodar, dar assisténcia a
estrangeiros

M Reservar hotéis

B Tratar adequadamente companheiros de
trabalho

Necessidade (%)

A Representa¢do Graifica da Tabela 3d nos permite visualizar certo equilibrio no
grau de necessidade de desempenhar as tarefas selecionadas, em Lingua Espanhola, nos

contextos profissionais dos informantes.
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Tal fato apresenta-se como uma vantagem para nosso objetivo de preparar o desenho
de um curso de Lingua Espanhola para Negocios, proximo tépico de nossa dissertagdo,

reservado para a apresentagdo do esquema do curso.

3.3 Desenho de um Curso de Espanhol para Negécios adequado ao contexto

Na ultima etapa da pesquisa, destinada ao refinamento das analises e a formulagdo do

desenho do curso, sistematizamos os tipos de texto, 0s contextos tematicos € as tarefas eleitas

pelos informantes, expostas no Quadro Sintese das Necessidades a seguir:

_ TiposdeTextos | -

Anuncio publicitario

A empréééﬂ .

Apresentar produtos

Artigos de jornais,
revistas

Importagdo e
exportagao

Buscar informagées na internet

Carta comercial

A industria

Conversar com estrangeiros
sobre assuntos gerais/atuais

Carta mudanga endereco

Almogo de negbcios

Dar explicagdes sobre a empresa

Conversagio telefonica

Cultura empresarial

Desempenhar-se em um almogo
de negocios

Convite visita feira
internacional

Empresarios,
executivos
Espanhois

Discutir sobre idéia em reunido

de publicidade

E-mail

Marketing/
Campanha publicitaria

Escrever, ler, encaminhar cartas

Fatura

Imagem da marca/
setores economicos

Escrever, ler, encaminhar emails

Fax

Mundo digital

Escrever, ler, encaminhar fax

Mensagem convite email

Internet

Escrever, ler, encaminhar
relatérios

Negociag¢des

Receber e realizar telefonemas
internacionais

O comércio

Receber, dar assisténcia a
estrangeiros

Servigos de compra/
venda

Reservar hotéis

Temas de comércio

Tratar adequadamente
companheiros de trabalho

Venda de produto

2 3 4 5 6
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Os tipos de texto, os temas e as tarefas expostas no quadro anterior serviram de base
para que pensassemos na esquematizagdo (desenho) do curso de Espanhol para Negocios.
Para que pudéssemos escolher quais os tipos de exercicios e quais tipos de estratégias de
ensino estariam presentes no desenho do curso, levamos em conta as consideragdes de Van

Lier (1988) no que se refere ao contexto de sala de aula:

“A sala de aula ndo fornece a mesma motivag@o para a comunicagdo como a
experimentada do lado de fora no mundo. A preponderancia de atividades de
troca de informagdo que encontramos em aplicagdes da abordagem
comunicativa tende a transformar a comunicag¢do da sala de aula em um
centro de agdo pouco limitado. Eu sugiro que isso acontece porque nos
falhamos em considerar o potencial comunicativo da sala de aula em si

mesma, e Os recursos auténticos para interagio que ela tem a oferecer”®

(VAN LIER, 1988: 29-30)

Dessa forma, utilizamos os seis passos propostos por Estaire & Zan6n (1990) para a

elaboragdo de unidades a partir do trabalho do Enfoque por Tarefas, a saber:

ELABORACAO DE UNIDADES DIDATICAS (ESTAIRE & ZANON, 1990)
1) Selegdo de tema segundo a area de interesse.
2) Planejamento da tarefa final que se realizara ao final de cada unidade
3) Determinagio dos objetivos de cada unidade
4) Especificagdo dos conteudos lingiiistico-gramaticais necessarios para cumprir a tarefa.
5) Estabelecimento do processo: seqiiencia¢do das sub tarefas.
6) Planejamento da forma de avaliagdo dentro do processo.

Quadro Elaboracio de Unidades Didaticas

Os passos propostos por Estaire & Zanén (1990) foram fundamentais para nosso
proposito de desenho do curso pois permitiram que cada etapa estivesse relacionada a etapa

subseqiiente. Dessa forma, ao mesmo tempo em que refletiamos sobre as tarefas que seriam

B4 Tradugéo livre de “The classroom does not provide the same motives for communicating as participating in
the outside world does. The preponderance of information-exchange activities which we find in applications of
the communicative approach tend to transform classroom communication into a rather narrowly focused
enterprise. | suggest that this is largely so because we have failed to consider the communication potential of the
classroom itself, and the authentic resources for interaction it has to offer” (VAN LIER, 1988: 29-30)
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trabalhadas, ja elegiamos quais conteudos tematicos seriam trabalhados em tipos de textos
determinados.

Além disso, a proposta dos autores anteriormente citados, aliada a proposta de Sanz
(2000), possibilita flexibilidade na determinag¢do dos componentes. Sanz (2000:19) postula

que uma unidade didatica deve conter os seguintes componentes:

Amostras de Lingua
-Materiais destinados a expor o aluno a exemplos contextualizados para

possibilitar a analise e formulagdo de hipoteses.

Atividades de conceituacio
-Explicitagdo de descri¢des do sistema formal.

-Atividades para o descobrimento de regras.

Materiais de exercitacido formal
-Atividades de manipulagdo ou elaboragdo de enunciados, centradas na forma,
destinadas a automatizagao.
-Interagdes pautadas (con roles, intengdes e formas lingiiisiticas pré-
determinadas).
Tarefas significativas
-Atividades de sala de aula com transmissdo de significado e caracteristicas
discursivas equiparaveis ao uso de falantes nativos (resolugdo de conflitos,

criagdo de produtos etc.) com recursos formais nio pré-determinados.

Quadro Componentes de uma Tarefa adaptado de Sanz (2000)

Elaboramos, dessa forma, o desenho geral do curso de Espanhol para Negdcios a

partir da confecgdo de trés (3) unidades didaticas como exemplificagdes do trabalho que pode

ser realizado em sala de aula. O desenho geral do curso estid exposto no Quadro Desenho

Geral, adaptado de Estaire & Zan6n (1990) e Sanz (2000), e apresentado a seguir:
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PROPOSTA DE DESENHO GERAL DO CURSO DE ESPANHOL PARA NEGOCIOS
1 Temas: Importagdo e exportagdo / Cultura empresarial / Almogo de negécios / Empresarios e
executivos espanhois / Marketing e campanha publicitaria / Mundo digital / Temas de comércio
2) Tarefas:
e Receber, acomodar, dar assisténcia a estrangeiros

e  Apresentar produtos

e Dar explicagdes sobre a propria empresa

e  Buscar informagdes na Internet

e Conversar com estrangeiros sobre assuntos gerais / atuais
e Conversar ao telefone

e Escrever, ler, encaminhar cartas, fax e emails

3) Objetivos: desenvolver habilidade oral em situagio formal e informal de negdcios; desenvolver
capacidade de leitura, compreensdo e produgdo de textos em Lingua Espanhola no contexto de
Negdcios

4) Conteidos lingiiistico-gramaticais necessirios para cumprir a tarefa: reconhecimento dos
tipos de textos propostos na unidade (artigos de jornais e revistas, e-mail, fax, carta comercial,
mensagem convite de email) e habilidade em manejar a Lingua Espanhola e os termos e

expressdes proprios da Lingua Espanhola dos Negocios.

5) Seqiienciag¢do das sub-tarefas:

- busca de artigos em jornais, em revistas e na Internet (familiarizagdo com os termos selecionados
no dmbito dos Negocios em Lingua Espanhola)

- troca de emails, em Lingua Espanhola, com colegas de turma sobre os temas propostos (pratica
de Lingua Espanhola informal dos Negdcios)

- formulagdo de hipoteses para os problemas planteados

- envio de email a consultores juridicos falantes de Lingua Espanhola com as dividas a respeito
dos temas (estudo de casos de sucesso e de ‘fracasso™)

- se necessario, troca de fax e / ou conversas ao telefone com empresas falantes de Espanhol em

busca de maiores esclarecimentos.

6) Forma de avaliagdo: a avaliagdo deve ser realizada de acordo com a seqiiénciagdo das sub
tarefas. O professor deve estar atento ao canal de comunicag@o estabelecido em Lingua Espanhola
entre o aluno e seus interlocutores (outros alunos, consultores, empresarios etc) e fornecer

subsidios lingiiistico-gramaticais sempre e quando necessario.

Quadro Proposta de Desenho Geral

O desenho geral do curso, exposto no quadro anterior, serve de norteador para nossas
propostas de atividades, agrupadas segundo Tarefas, Projetos € Simulagdo. Retomando os

conceitos ja discutidos no capitulo tedrico dessa dissertagdo, as farefas consistem em

“oportunidades para praticar o uso da lingua mediante atividades que levem os alunos em
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busca de resolugio dos problemas®” (SANTA-CECILIA, 1995: 63). Com relagdo as

simulagades, estas “consistem na reconstru¢do em sala de aula de todos aqueles elementos que
definem certo aspecto da realidade®®” (CONDE-RODRIGUEZ, 2004 :14). J4 os Projetos sdo
definidos por Conde-Rodriguez (2004:15) como “uma série de atividades destinadas a
preparar, desenvolver e elaborar um projeto. O projeto é um produto que resulta de grande
trabalho em grupo que, por sua vez, pode constar de mini-projetos®’”.

Em cada uma das unidades propostas selecionamos tipos de atividades
comunicativas, ou seja, que reunem as seguintes caracteristicas:

e Os alunos ndo podem prescindir do significado;
As respostas lingiiisticas refletem o que os alunos opinam, pensam;
O objetivo do exercicio pode ser alcan¢ado, ainda que os alunos cometam erros;
A resposta do companheiro, nas interagdes em dupla, € necessdria para o andamento da
atividade;

Além disso, as unidades foram elaboradas em fun¢do de conteudos funcionais,
pragmaticos e lingiiistico-gramaticais designados pelo Plan Curricular del Instituto Cervantes
para o nivel intermedidrio, que também s3o tomados como referéncia para a elaboragdo da
prova para obten¢@o do Certificado Bésico de Espaiiol de los Negocios.

A seguir apresentaremos os aspectos teéricos levados em consideragdo na elaboragdo das

unidades didaticas, os conteudos lingiiistico-gramaticais e os conteiidos comunicativos de

cada unidade e as unidades didaticas.

** Tradugdo livre de “ oportunidades para practicar el uso de la lengua mediante actividades que involucran a los
alumnus en la resolucién de los problemas” (SANTA-CECILIA, 1995: 63).

* Tradugdo livre de “consisten en la reconstruccion en el aula de todos aquellos elementos que definen cierto
marco de realidad” (CONDE - RODRIGUEZ, 2004 :15).

%7 Tradugdo livre de “una serie de actividades destinadas a preparar, desarrollar y elaborar un proyecto. El
proyecto es un producto resultado de un gran trabajo en grupo que, a su vez, puede constar de miniproyectos”
(CONDE - RODRIGUEZ, 2004 :15).
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3.3.1 Aspectos teéricos do planejamento das Unidades

As unidades estdo preparadas para alunos de nivel intermedio. Segundo o Plan
Curricular del Instituto Cervantes, o qual tomamos como referéncia para a preparagdo das
unidades, os alunos que queiram obter o Certificado Basico de Espafiol de los Negocios

devem ser capazes de operar, em lingua espanhola, com os seguintes conteudos:

Conteudos Estruturas sintaticas e léxicas do espanhol, correspondentes
Gramaticais ao nivel Intermediario do Plan Curricular del Instituto
Cervantes.

Conteidos Iniciag@o as comunicagdes basicas no mundo dos negécios e
Comunicativos as diferentes linguagens especificas.

Expressio e Desempenhar-se em situagdes orais basicas dentro da
comunicagao atividade administrativa e comercial da empresa.

oral Iniciar e manter conversagdo telefonica.

Receber, orientar e informar um cliente ou visitante.

Tomar nota de conversagéo telefonica ou de uma entrevista
com um cliente ou fornecedor.

Compreender explicagdes simples da pratica profissional.
Expressio e Técnicas basicas de elaboragdo dos principais documentos
comunicagio comerciais e administrativos.

escrita Compreender e utilizar qualquer documento pratico de nivel
basico.

Compreender com exatiddo uma carta comercial simples.
Compreender e resumir qualquer texto de divulgagao.
Redigir notas de servi¢o e mensagens.

Preencher questionarios ou formularios administrativos.
Quadro Conteidos para a obten¢io do Certificado Basico de Espaiiol de los Negocios

Os contetidos expostos no quadro anterior, aliados aqueles identificados em nossa
pesquisa, serviram de base para a elaboragcdo das unidades didaticas de espanhol para
negdcios propostas por nossa dissertagdo. A seguir apresentamos os componentes lingiiistico-
gramaticais e os conteudos comunicativos a serem alcangados em cada unidade e as trés (3)

unidades didaticas elaboradas a partir de nossos resultados de pesquisa e agrupadas segundo

as propostas de trabalho com Tarefa, Projeto e Simulagao.
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3.4.1

CONTEUDOS
COMUNICATIVOS DA UNIDADE 1

Objetivo geral da unidade

LINGUISTICO-GRAMATICAIS

113

UNIDAD 1 - Tarea
E CONTEUDOS

A unidade esta composta por uma série de sub-tarefas que, se cumpridas com éxito

pelos alunos, os levara a completar com sucesso a tarefa final, que € enviar um email

(profissional) ao chefe relatando as sub-tarefas desenvolvidas. Cada uma das tarefas a serem

cumpridas possuem como objetivo comunicativo especifico levar os alunos a refletirem sobre

os tipos de relagdo profissional que podem estabelecer com parceiros estrangeiros e sobre a

importancia que o uso de determinadas formas lingiiisticas pode desempenhar nesse processo.

Listamos, a seguir, os conteidos lingiiistico-gramaticais necessdrios para que cada tarefa seja

cumprida com éxito pelos alunos desempenhando o papel d¢ DIRETOR BRASILEIRO e,

em seguida, pelos alunos no papel de DIRETOR ESTRANGEIRO:

DIRETOR
BRASILEIRO

Sub-Tarefa 1

Sub-Tarefa 2

Tarefa Final

Descricio da
sub-tarefa

Conversacio telefonica
(conversa telefonica com
diretor hispanofalante para
combinar detalhes da
viagem e outras atividades
que nio sejam
profissionais).

Busca de temas formais /
informais

(buscas na Internet, em
catalogos de turismo e outras
fontes de temas brasileiros
que possam interessar ao
estrangeiro; aperfeicoamento
de seu conhecimento sobre
importacéo e exportagdo).

Escrever email profissional
(escrever email enderegado
ao chefe relatando todo o
processo de preparagdo da
chegada do estrangeiro, das
dificuldades enfrentadas e as
solugdes para tais problemas).

Conteiado
Comunicativo

Elementos basicos de uma
conversagdo telefonica (
saudagdes, identificagdo e
despedida); solicitagdo de
informacgdes adicionais;
combinar viagem (datas,
horarios).

Selecio de temas gerais
brasileiros e especificos de
importagdio e exportagio;
Produgdo de texto coeso e
coerente em lingua
espanhola.

Produgdo de texto em lingua
portuguesa com selegdo de
aspectos (lingiiistico-
pragmaticos) que apresentam
dificuldade em lingua
espanhola.

Conteudo
Lingiiistico-
Gramatical

Formas de tratamento em
espanhol;formas verbais de
presente, de futuro e de
condicional de cortesia em
espanhol; conhecimentos
lexicais sobre hordarios,
meses do ano e dias da
semana, denominagdo de
meios de transporte).

Formas verbais;
conhecimentos lexicais da
drea de turismo e de
negocios;  utilizagdo  de
elementos de coesdo e de
coeréncia em lingua
espanhola.

Formas verbais e elementos
de coesdo e coeréncia em
lingua portuguesa.

Avaliacio

Avaliagdo do uso de
formas de tratamento, de
formas verbais e de léxico
apropriado na produgdo
oral e os efeitos de sentido
estabelecidos entre os
interlocutores.

Avaliagio da  produgdo
escrita (dos elementos de
coesdo e coeréncia, das
formas verbais e do léxico
em lingua espanhola).

Avaliagdo dos aspectos que
apresentam dificuldade em
lingua espanhola para a
preparagdo de exercicios
complementares.

5 6 i
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UNIDAD 1 -Tarea

OBJETIVO HACIA EL PRODUCTO
Construccion de relacién amigable con pareja de negocios.

OBJETIVO HACIA EL PROCESO

Adquisicion de estructuras lingiiisticas y discursivas del espaiiol con énfasis en el entorno de
relaciones profesionales. Supone anilisis de datos, toma de decisiones y actitud ante dificultades de
comunicacién en lengua espaiiola.

ESCENARIO: el aula, sala de ordenadores.
ROLES: Director de empresa espaiiola, director de empresa brasileiia.

TEMAS DE NEGOCIOS: Importacion y exportacion, cultura empresarial, empresarios y
ejecutivos espaiioles.

TIPOS DE TEXTOS: conversacion telefonica, correo electrénico.

TAREAS DE LOS NEGOCIOS: Recibir extranjeros, Buscar informaciones en Internet,
Conversar sobre temas generales, Dar explicaciones sobre la empresa, Escribir, leer y encaminar
cartas y mensajes electronicos.

INPUT: Indicaciones de sitios electronicos, trucos de conversacion telefonica.

ACTIVIDADES:

1) Actividad de precalentamiento:

Cada alumno tiene que adivinar la comida predilecta del compaiiero que esta al lado. Enseguida,
tiene que adivinar la ciudad natal, después los gustos etc hasta que la atmoésfera del aula esté
amigable y que todos los alumnos hayan hablado.

2) Actividad
El profesor les da las siguientes instrucciones a los alumnos:

ALUMNO A - DIRECTOR DE EMPRESA BRASILENA

El director de una multinacional espafiola vendra a su pais por primera vez dentro de dos dias.
Usted le tendra que recibir. O sea, tiene dos dias para preparar la estancia de una semana del
director. jPreocupase con que él esté a gusto! Hemos listado algunas tareas que le pueden servir de
guion en la preparacion de la agenda del director:

- Llamarle para concertar su venida (la fecha, la recogida desde el aeropuerto), para consultarle que
si ha hecho reserva en el hotel.

- Buscar temas que sean de interés profesional al director (importacion, exportacion) y temas que
sean de interés informal del director (temas de la actualidad).

ALUMNO B - DIRECTOR DE EMPRESA HISPANOHABLANTE

Es un director de una multinacional hispanohablante. Ira de viaje a Brasil dentro de dos dias. Le
recibird en Brasil un director de empresa brasilefia, que estara a cargo de planear su viaje. Hemos
listado algunas tareas que le pueden servir de guién en su preparacion del viaje:

- El director brasilefio le 1lamara para concertar el viaje (la fecha, la recogida desde el aeropuerto) y
para consultarle sobre la reserva en el hotel. Tiene que tener todo listo de antemano para
contestarle por teléfono.

- Trata de pensar qué, ademas de trabajo, le gustaria hacer en Brasil.

TAREA FINAL: Cada uno de los alumnos tiene que escribir un mensaje electrénico a su jefe
contando todo lo que le pasé en la semana (como fue el viaje, que es lo que hicieron) y evaluar si
ha conseguido construir una relacion amigable junto a la pareja de negocios.
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CONTEUDOS
COMUNICATIVOS DA UNIDADE 2

Objetivo geral da unidade

LINGUISTICO-GRAMATICAIS

115

UNIDAD 2 - Proyecto
E CONTEUDOS

A unidade estd composta por uma série de Tarefas que servem para a andlise e

discussdo sobre um projeto de investimento que a suposta empresa na qual os alunos

trabalham poderia investir. Os alunos devem ser encorajados a buscar mais detalhamentos de

riscos do investimento ao compara-lo com os projetos dos outros colegas no momento das

apresentagdes. Listamos, a seguir, os conteudos lingiiistico-gramaticais necessérios para que

cada tarefa seja cumprida com éxito:

DIRECTORES

Tarefa 1

Tarefa 2

Projeto Final

Descricio das
Tarefas

Analizar  projeto  de
investimento (cada aluno
reccbe um projeto que
busca financiamento; a
tarefa ¢ analizar todos os
elementos do projeto e
preparar uma
apresentagdo em
espanhol).

Apresentar  projeto  de
investimento (cada aluno
apresenta, em espanhol,
sua avaliagio do projeto
que recebeu aos demais e
estes podem intervir na
avaliagdo).

Avaliagdo pessoal escrita do
projeto eleito (cada aluno deve
preparar uma avalia¢do pessoal
escrita em espanhol do projeto
eleito pela maioria).

Conteudo
Comunicativo

Analise de  projeto;
preparagdo de
argumentos favoraveis e
desfavoraveis.

Apresentagdo de projeto em
espanhol; formulagdo de
hipéteses e apresentagdo de
argumentos  convincentes
para  investimento  no
projeto.

Produgdo escrita de avaliagdo
pessoal do projeto eleito pela
maioria.

Conteido
Lingiiistico-
Gramatical

Formas verbais;
conhecimentos lexicais
sobre area de
administragdo de
negocios em espanhol;
horarios, formas de
argumentar em espanhol.

Formas verbais;
conhecimentos lexicais da
drea de administragio de
negocios; formas de
argumentar em espanhol.

Formas verbais; elementos de
coesdo e coeréncia e formas de
argumentar em espanhol.

Avaliagdo

Avaliagdo do uso de
formas verbais, de léxico
apropriado e de formas de
argumentar na preparagao
escrita da apresentagdo.

Avaliagdo do uso de formas
verbais, de léxico
apropriado e de formas de
argumentar na apresentagdo
oral em lingua espanhola.

Avaliagio dos elementos de
coesdo e coeréncia e das formas
de argumentar em estilo pessoal
em lingua espanhola escrita.
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UNIDAD 2 - Proyecto

OBJETIVO HACIA EL PRODUCTO
Anilisis de viabilidad de inversion en proyecto.

OBJETIVO HACIA EL PROCESO

Adquisici6n de estructuras lingiiisticas y discursivas del Espaiiol de los Negocios con énfasis
en el entorno econdémico. Supone andlisis de datos, toma de decisiones y actitud ante
dificultades de comunicacion en lengua espafiola.

ESCENARIO: El aula, sala de ordenadores

ROLES: Director de empresa.

TEMAS DE NEGOCIOS: Temas de comercio; Mundo digital

TIPOS DE TEXTOS: Carta comercial, Proyecto de negocio, Correo electronico

TAREAS DE LOS NEGOCIOS: Analizar, presentar y discutir producto (proyecto de
negocio).

INPUT: Indicaciones de sitios electronicos, proyectos disefiados para empresas, modelos de
célculo de riesgo de inversion.

ACTIVIDADES

1) Actividad de precalentamiento

Cada alumno recibe una foto de una personalidad. Tiene que describirla a los demads y estos
intentan descubrir de quien se trata. Sirve para entrenar la capacidad del alumno de
presentacion.

2) Actividad
El profesor les da las siguientes instrucciones a los alumnos

Usted es uno de los tres directores de una sociedad de capital de riesgo del sector digital.
Acaba de recibir un proyecto para crear un nuevo negocio ideado por alumnos de MBA que
buscan financiacion. Tiene que estudiarlo y presentarlo a sus colegas los cuales van a hacer lo
mismo con otros proyectos diferentes en el drea del mundo digital. Después de las
presentaciones, estudien y discutan los pros y los contras de cada uno y decidan en cuél de
ellos invertir.

TAREA FINAL
Cada uno de los alumnos tiene que escribirle al grupo de alumnos su evaluacién personal del
proyecto (carta comercial).
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UNIDAD 3 - Simulacién
343 CONTEUDOS  LINGUISTICO-GRAMATICAIS E  CONTEUDOS
COMUNICATIVOS DA UNIDADE 3
Objetivo geral da unidade
A unidade est4 composta por uma série de tarefas que levam os alunos a simularem

papéis sociais (de chefe ou de funcionario). O cenario é o departamento de Marketing de uma

empresa brasileira e o problema final ao qual os alunos devem buscar solu¢des é uma Feira

Internacional que ocorrerd dentro de 1 més. Os alunos que desempenhario papel de

funcionério devem preparar convites eletronicos (spam) para seus clientes e fornecedores e os
alunos que desempenhardo papel de chefe devem avaliar os convites criados. A seguir
apresentamos os contelidos lingiiistico-gramaticais necessarios para que cada tarefa seja

cumprida com éxito pelos alunos:

FUNCIONARIO Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa Final

Descricio da sub-
tarefa

Benchmarketing (analise das
campanhas publicitirias e de
spam em espanhol de empresas
concorrentes).

Preparagio de spam para a
Feira Internacional.

Discussdo com o chefe
sobre  vantagens e
desvantagens do spam
criado.

Conteido
Comunicativo

Analizarcampanhas
publicitarias e spam.

Produgdo escrita
levando em
interlocutores.

de
conta

spanm
0s

Argumentagio sobre

fungdes do spam.

Conteudo
Lingiiistico-
Gramatical

Formas de tratamento, tempos
e modos verbais; conhecimento
léxico da area de marketing.

Formas de tratamento; tempos e
modos verbais; conhecimento
léxico de marketing.

Formas de tratamento;
tempos e modos verbais;
formas de argumentar e
conhecimento léxico de
marketing.

Avaliacido

Avaliagio da capacidade de
analise do uso de formas de
tratamento, de formas verbais e
de léxico apropriado em lingua
espanhola e dos efeitos de
sentido estabelecidos entre os
interlocutores.

Avaliagdo da produgdo escrita
(dos elementos de coesdo e
coeréncia, das formas verbais e
do léxico em lingua espanhola)
¢ dos elementos ndo-verbais.

Avaliagdo da capacidade
de argumentagdo em

lingua espanhola e do
conhecimento do léxico

de marketing.

CHEFE

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa Final

Descricio da

sub-tarefa

Acompanhar o
Benchmarketing (devem auxiliar os
funcionérios pela busca de campanhas
publicitirias ¢ de spam em espanhol
de empresas concorrentes).

trabalho  de

Acompanhar a

preparagdo de spam para
a Feira Internacional.

Discussdo com o funcionario
sobre vantagens e
desvantagens do spam criado.

Conteiudo
Comunicative

Auxiliar funcionarios na busca de

informagdes.

Auxiliar na produgio
escrita de spam levando
em conta os
interlocutores.

Argumentagio sobre fungdes
do spam.

Conteido
Lingiiistico-
Gramatical

Formas de tratamento,
modos verbais; conhecimento léxico
da drea de marketing.

tempos €

Formas de tratamento;
tempos ¢ modos verbais;
conhecimento léxico de
marketing.

Formas de tratamento; tempos
e modos verbais; formas de
argumentar e conhecimento
Iéxico de marketing.

Avaliacio

Avaliagdo da capacidade de auxiliar o
companheiro
(lingtiistico-gramaticais ¢ discursivas)
relevantes em espanhol.

com

informagdes

Avaliagio da capacidade
de auxiliar 0s
companheiros na
produgdo escrita.

Avaliagio da capacidade de
argumentagio em  lingua
espanhola ¢ do conhecimento
do Iéxico de marketing.
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UNIDAD 3 - Simulacion

OBJETIVO HACIA EL PRODUCTO
Preparacion de mensaje electronico de invitacion de feria internacional

OBJETIVO HACIA EL PROCESO

Adquisicion de estructuras lingiiisticas y discursivas del espafiol con énfasis en el entorno econémico.
Supone anilisis de datos, toma de decisiones y actitud ante dificultades de comunicacion en lengua
espaiiola.

ESCENARIO:EI aula, sala de ordenadores
ROLES: Jefe, empleado
TEMAS DE NEGOCIOS: Marketing y campaiia de publicidad.

TIPOS DE TEXTOS: Invitacion para visita a feria internacional, mensaje electronico de invitacién
(spam).

TAREAS DE LOS NEGOCIO0S: Buscar informaciones en Internet.

INPUT: Indicaciones de sitios electronicos, modelos de invitacion electronica en espaiiol, reglas de
uso de correo electrénico en ambito profesional.

ACTIVIDADES

1) Actividad de precalentamiento

Mientras escuchan una musica, los alumnos tienen que poner orden en imigenes y palabras que
vienen a la cabeza (brainstorming/lluvia de ideas). La actividad puede despertarles la creatividad
mientras actian.

2) Actividad

El profesor les da las siguientes instrucciones a los alumnos:

Trabaja en el sector de marketing de una empresa brasilefia. Habra una Feria Internacional el préximo
mes y estd a cargo de preparar la invitacion electrénica (spam). Analice las campafias de publicidad
de las otras empresas de marketing y prepare la mejor invitacion electrénica que pueda. Acuérdese
que su jefe la evaluara.

TAREA FINAL
Cada alumno va a ponerse en sitio de empleado (preparacion de la invitacion) y de jefe (evaluacion
de la invitacién)
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As unidades didaticas propostas ndo foram trabalhadas com alunos cujos objetivos

estivessem direcionados para o ambito dos negdcios. Algumas das atividades foram adaptadas

e trabalhadas em cursos de lingua espanhola por nos ministrados em nivel de graduagio®®.

Temos interesse, porém, em utilizar futuramente as unidades didaticas com um grupo com
perfil semelhante ou, ainda, disponibilizé-las a pesquisadores interessados.

Para finalizar esse capitulo gostariamos de tecer algumas consideragdes que nos
parecem ainda pertinentes no contexto de nossa pesquisa. Inicialmente reafirmamos nossa
preocupagdo, no momento de preparagdo das unidades didaticas, com o fato de que as
atividades estivessem baseadas nas concepgdes tedricas do ensino comunicativo, no sentido

dado ao termo por Almeida Filho (1993), ou seja:

“que organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades/tarefas
de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a
lingua-alvo para realizar agdes de verdade na interagdo com outros falantes-
usudrios dessa lingua; o ensino comunicativo € aquele que nfo toma as
formas da lingua descritas nas gramaticas como modelos suficientes para
organizar as experiéncias de aprender outra Lingua, mas sim aquele que
toma as unidades de agdo feitas com linguagem como organizatorias das
amostras auténticas de lingua-alvo que se vdo oferecer ao aluno-aprendiz”
(ALMEIDA FILHO, 1993:47)

A segunda consideragdo diz respeito a nossa escolha pelo Enfoque por Tarefas. O
fato de defendermos o uso do Enfoque por Tarefas na reflexdo sobre o Ensino de uma Lingua

para Fins Especificos ndo significa que o tomamos como o melhor método existente.

Concordamos com Brown, (1995 apud BARBIRATO, 1999) quando este afirma que:

“Compreendeu-se que nunca houve e provavelmente nunca havera um
método para todos e o foco recentemente tem estado no desenvolvimento de
tarefas para a sala de aula e atividades que sdo consonantes com o0 que nos
sabemos sobre a aquisi¢do de L2 e também como manuteng@o da dindmica
da propria sala de aula®” (BROWN 1995:3 apud BARBIRATO 1999).

% Nos ocupamos de aulas de lingua espanhola a alunos do Curso de Letras da UFSCar entre os anos de 2003 e
2005 e, nesse periodo, trabalhamos de forma experimental com a proposta do Enfoque por Tarefas.
% Tradugdo de Barbirato 1999.
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Nossa proposta de trabalho por meio do Enfoque por Tarefas nasceu da preocupagdo

com a forma (o que) e a fungdo (para qué) de um Curso de Espanhol para Negocios. Estamos
de acordo com Xavier (1999:53) quando este afirma que *“uma tarefa € capaz de ativar a
estrutura cognitiva do aprendiz quando ele interage com o insumo em lingua-alvo e com os
participantes do processo de ensino-aprendizagem”. Pois as tarefas, quando significativas,
exigem que o aluno utilize estruturas ja aprendidas e busque “ferramentas” necessdrias para o
contexto em questdo.

Provavelmente a aplicagdo das unidades didéticas ao grupo de informantes nos

possibilitaria outros tipos de consideragdes de pesquisa, tais como:

a) testar a validade dos exercicios em termos de aquisi¢do de estruturas;
b) elencar os tipos de problemas de uso da lingua enfrentados pelos alunos;

¢) propor outros tipos de exercicios em vista dos problemas enfrentados;

Ainda que tenhamos como plano para o futuro testar os exercicios com um grupo de
profissionais (este mesmo ou outro), nosso propdsito com esta pesquisa foi explorar o tema e
propor uma nova forma de abordé-lo. Encerramos esta dissertagdo no proximo capitulo,

reservado as nossas consideragdes finais.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, retomamos alguns pontos discutidos ao longo da dissertagéo,
respondemos as nossas perguntas de pesquisa e apresentamos as limitagdes e possiveis
aplicagdes de nosso estudo. Também sinalizamos as tendéncias na é4rea de ensino de lingua
para fins especificos, sugerimos algumas pesquisas que ainda podem ser realizadas na mesma

linha de investigagdo e encerramos a dissertagdo com um paragrafo reflexivo.

4.1 Implicacdes praticas de se considerar uma Lingua Espanhola dos Negécios

Tinhamos, ao longo da investigagdo as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Quais sdo as implicacdes prdticas’ de se considerar uma lingua espanhola dos negécios

no que se refere a elaboragdo de materiais diddticos e a organizag¢do de cursos de espanhol
dos negocios?

b) Ha compatibilidade entre materiais e necessidades de possiveis alunos em um contexto
brasileiro?

Pretendiamos com a presente dissertagdo de mestrado contribuir com uma nova
possibilidade de tratamento dos aspectos envolvidos no ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira, mais especificamente, no ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola da area dos
Negocios. Ndo foi nossa pretensdo propor uma nova metodologia de ensino; tampouco
defender que o Ensino de Lingua para Fins Especificos é mais ou menos eficiente que o
Ensino de uma Lingua Estrangeira.

Nossa busca ao longo da pesquisa foi por demonstrar a possibilidade de trabalho com
lingua estrangeira que aliasse elementos do sistema a aspectos do cotidiano de possiveis

alunos (a Lingua e a Lingua em funcionamento)’".

’® No que se refere a técnicas e estratégias de ensino-aprendizagem
"' Algo semelhante a Langue e a Parole, conceitos elaborados inicialmente por Saussure (1969).
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falantes de portugués tém a vantagem’” de, pelo menos, acreditar que compreendem a lingua.

E nesse sentido, h4 maior seguranga, que pode ser aproveitada para o treinamento em um fim
especifico.

Com relagdo a segunda pergunta de pesquisa, ndo tinhamos como objetivo avaliar
qual era o melhor ou o pior material. Nosso objetivo era identificar a compatibilidade entre o
que os materiais que ja estdo disponiveis no mercado oferecem e as necessidades de nossos
informantes em seus contextos profissionais no que se refere ao uso da lingua espanhola e,
dessa forma, refletir sobre a necessidade (ou ndo) de que novos materiais sejam elaborados.

Com relagdo as nossas analises, constatamos que ha pouca compatibilidade entre o
que os materiais analisados oferecem como pertencente a Lingua Espanhola dos Negdcios e a
demanda por parte dos profissionais em rela¢do a lingua no 4mbito profissional.

Os materiais de uma forma geral enfatizam aspectos da Lingua Espanhola dos
Negdcios que ndo sdo pertinentes sob a dtica de nossos informantes (por exemplo, tarefa de
“retirar dinheiro em caixa eletronico” etc). Motivo mais para que reafirmemos a importancia
da anélise dos materiais por parte de professores antes (pré-avaliagdo) e durante (avaliagdo) o
curso. Além disso, consideramos indispensavel que se utilize além de livros outras fontes
como mostras de Lingua Espanhola dos Negdcios em cursos desse tipo.

Outra consideragdo diz respeito aos contetidos selecionados pelos materiais como
pertencentes ao mundo dos negdcios em lingua espanhola. A maioria dos contetidos presentes
em cada uma das categorias” elencadas por nossa pesquisa nio é compativel com as
necessidades de nossos informantes. Esse fato nos leva a re-avaliar a pertinéncia de utilizagdo
de tais materiais em contextos semelhantes ao de nossa pesquisa sem a devida adequagdo em

termos de organizagdo e de planejamento de curso.

"2 Tém desvantagens também, mas estamos preocupados com a vantagem.
" As categorias sdo Tipos de textos, Temas e Tarefas em lingua espanhola no ambito dos negdcios.
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4.2. Novas tendéncias na drea de Ensino de Lingua para Fins Especificos

Uma das tendéncias na 4rea de Lingua para Fins Especificos é o setor de consultoria
lingiiistica. Machado (1993) chama a atengéio para o fato de que as empresas, de um modo
geral, quando se deparam com problemas de comunicagdo e interagdo, buscam solugdes
através de projetos e treinamentos desenvolvidos por especialistas da 4rea de Administragdo
de Empresas e de Psicologia.

O cendrio de consultores de ensino de linguas para empresas que operam na area
empresarial € tém pouco contato com o meio académico (JOHNS,1991) parece estar
mudando, como se pode perceber, por exemplo, com a grande quantidade de trabalhos
preocupados com a linguagem empresarial.

Podemos citar, por exemplo, os trabalhos produzidos por alunos de p6s-graduagéo da
Universidade Federal de Santa Catarina (cf., por exemplo, GARCEZ, 1991), da PUC-RJ (cf,,
por exemplo, BASTOS, 1996; GAGO, 1999), e da PUC-SP (cf., por exemplo, BERBER
SARDINHA, 1994; MACHADO, 1995; SANTOS, 1996; TAPIA, 1996;GUERRA, 1997;
RAMOS, 1997; VIAN JR., 1997; ABDALLA NUNES, 1998; ¢ BATISTA, 1998).

Além das tendéncias anteriormente citadas em relagdo a globalizagdo do espanhol e

sua utilizagdo como lingua internacional (ou lingua de negécios), outra tendéncia que pode ser

identificada atualmente ¢ o surgimento de certificados internacionais’* que conferem ao aluno

titulo de apto a utilizar a Lingua Espanhola em situagdes de Negocio. Em conseqiiéncia,
podemos vislumbrar o crescimento da oferta de cursos para preparag@o de alunos que querem
obter este tipo de certificado.

Outra tendéncia que aparece como reflexo dos toOpicos até aqui expostos € o

surgimento, na area da Lingiiistica Aplicada, e conforme sinalizado por Bargiela-Chiappini &

" Atualmente a Cimara de Comércio de Madrid ¢ responsavel pela elaboragio e aplicagdo das provas para
obtengdo dos diplomas oficiais.
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Nickerson (1999), de novos campos de pesquisa: estudo do discurso institucional, do discurso

profissional e do discurso dos negécios.

O fato de haver ainda pouca pesquisa na area serd a grande tendéncia para o século
XXI, no universo cada vez mais globalizado: as preocupa¢des com o ensino de linguas
estrangeiras no contexto empresarial, as linguagens utilizadas para interagdo nos meios
profissionais e questdes envolvendo géneros do discurso (cf. COLLINS et al., 1997). Todas
essas tendéncias denunciam a necessidade de as novas metodologias de ensino de lingua
estrangeira terem que adaptar-se ao novo contexto de mercado.

A problematica da discrepancia entre 0 que se ensina em sala de aula e o que
realmente ocorre no mundo real, discutida por Williams (1988), encontra uma possivel
solugdo nos instrumentos propostos nesta pesquisa para o desenho de um curso de Lingua
Espanhola para o Fim Especifico dos Negdcios, tratando de relacionar o conteudo imaginado
pelos autores de livros didaticos com a experiéncia de informantes que tém necessidade de

comunicag¢do nesta lingua no mundo real.

4.3 Limitagdes e encaminhamentos para futuras pesquisas
Alguns pontos da presente pesquisa ainda restam para serem trabalhados. A seguir
elencamos, sob a forma de tdpicos, as principais investigagdes que ainda podem ser

desenvolvidas a partir de nossa dissertagdo:

a) Eficécia do método proposto para elaboragdo do curso

O pesquisador pode aplicar nosso desenho de curso no contexto pesquisado e, por meio de
instrumentos de avaliagdo pré-definidos, verificar a eficacia do modelo proposto no

desempenho dos alunos em contextos reais de uso da lingua.
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b) Tipos de erros cometidos por alunos do curso de Espanhol para Negdcios

A partir da aplicagdo de nosso modelo de curso, o pesquisador pode trabalhar os tipos de
erros cometidos pelos alunos, agrupa-los segundo categorias (gramaticais ou pragmaticas) e

sugerir solugdes para a correco.

¢) Tipos de exercicios eficientes no curso de Espanhol para Negécios

O pesquisador pode adaptar nosso modelo de curso a outro contexto, propor diferentes tipos

de exercicios e testar a eficiéncia (segundo critérios estabelecidos anteriormente) em sala de

aula. Seria um trabalho longitudinal de campo.

d) O lugar da gramatica no curso de Espanhol para Negdcios

O pesquisador pode avaliar, por meio da andlise de livros que se propdem ensinar Espanhol
dos Negocios, o lugar reservado a gramatica nesse tipo de curso (os tOpicos gramaticais

eleitos como fundamentais, o tipo de gramatica e a forma trabalhada).

e) Metodologia propria para o ensino de Espanhol dos Negdcios

O pesquisador pode, por meio de nossa investigagdo, propor uma nova metodologia para o
Ensino de Espanhol para Negodcios, que leve em consideragdo os aspectos positivos de

metodologias anteriores.

f) Diferencas entre Espanhol dos Negdcios peninsular e Espanhol dos Neg6cios americano

O pesquisador pode realizar analise de materiais didaticos e/ou de cotidiano dos negécios,
americano e peninsular, e caracterizar diferengas e semelhangas entre eles (tais como, tipos de
textos recorrentes, temas principais e tipos de tarefas que sdo desempenhadas com maior

freqiiéncia em contextos profissionais).
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g) O papel do Iéxico no ensino de Espanhol para Negdcios

O pesquisador pode avaliar a importancia do conhecimento léxico em lingua espanhola dos

negocios e novas formas de ensina-lo.

As pesquisas anteriormente citadas servem de panorama do que ainda resta a ser feito

na area de Ensino de Linguas para Fins Especificos. Retomando nossa experiéncia de

estagio’, ainda na Universidade, com um curso de Lingua para Fins Especificos, reafirmamos

a necessidade de reflexdo sobre um dos aspectos mais importantes (e que talvez parega Gbvio)
em um curso de lingua: o fato de que tem que inferessar aos alunos.

Defendemos, dessa forma, que um curso de lingua estrangeira deve trazer solugdes
significativas para problemas de uso dos aprendizes. E nossa pesquisa foi uma tentativa de
vislumbrar um caminho possivel, dentre inimeros outros, de checar os problemas de uso de
Lingua (Espanhola) em um contexto particular (dos Negocios) experimentado por um grupo
de informantes (da cidade de Sdo Carlos) e de propor atividades e materiais que tivessem
compatibilidade com as necessidades de uso de Lingua Espanhola no contexto dos Negdcios.
Dessa forma, nossa dissertag@o pretende contribuir para o desenvolvimento tanto da area de
Ensino de Lingua para Fins Especificos como para a area de Ensino de Lingua Espanhola no

Brasil.

”* Vide p. 50 desta dissertagdo.
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Anexo 1 — Roteiro das entrevistas

Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Que cargo ocupa e que fungdes?

Sabe falar espanhol?

Ja fez curso? Poderia comentar sua experiéncia com a lingua (que tipo de
curso, se ja viajou etc)

Precisa utilizar a lingua espanhola no trabalho? Para qué especificamente?
Precisa escrever cartas, fax, e-mails em espanhol?

Conhece as regras de como escrevé-las?

Precisa falar ao telefone em espanhol?

Consegue manter uma conversagdo em espanhol?

Se lembra de alguma situagdo na qual precisou da lingua espanhola e teve
problemas? Se lembra quais foram os problemas? (de falta de palavra, de
pronuncia, de estrutura mal organizada)?

Tem interesse por um curso de espanhol para negocios? \levando em conta

sua experiéncia profissional, como acha que deveria ser esse curso? (com

mais gramatica, mais palavras de negdcios, mais lingua escrita ou lingua

oral)?

Qual a sua opinido subjetiva: qual desses livros parece mais atrativo?
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Anexo 2 - Descri¢iio dos materiais (Original)

LIVRO 1 KRENN, D. Espaiiol de negocios en video: cuaderno de trabajo. Difusion: Barcelona,
1996

Muestra situaciones representativas del lenguaje especifico del mundo de los negocios
desarrolladas en su contexto habitual. Consta de ocho breves dramatizaciones tipicas del mundo
del ambito comercial, de unos ocho a diez minutos de duraciéon cada una, resueltas con cierta
ironia y desenfado. En ellas se combina el contenido lingiiistico y cultural con una presentacion
lidica, que hacen atractivo y motivador el trabajo. Acompaiia y completa la cinta el Cuaderno de
trabajo en el que se desarrollan propuestas de explotacién de los contenidos del video, con las
que se fijan los conocimientos de los alumnos. Se incluyen actividades y tareas que hacen
hincapié en el vocabulario y en las estructuras usadas para expresar las diferentes intenciones; en
otros casos, se presentan tareas para ejercitar la comprension y la expresion oral, o se proponen
textos complementarios a los presentados en el video. Se trata, en resumidas cuentas, de
aprovechar todas las posibilidades que ofrece el trabajo con el video y preparar al estudiante para
ver y saber analizar lo que ve y oye.

LIVRO 2 FAJARDO, M. & GONZALEZ, S. Marca Registrada. Santillana/Universidad de
Salamanca: Madrid, 1995

Es un manual destinado a estudiantes de espafiol con un conocimiento medio de la lengua y que,
por sus estudios o actividades profesionales, necesitan ahondar en un espafiol mas especifico, en
este caso, el espafiol de los negocios. Presenta ocho temas relevantes en el ambito de los
negocios, cada uno de los cuales proporciona al estudiante, no sélo vocabulario especifico, sino
también un conjunto de datos sobre la realidad econémica de Espaiia. Dos son las principales
caracteristicas de Marca Registrada: 1) una metodologia destinada a fomentar una participacion
activa del estudiante en el aprendizaje del vocabulario mediante los recursos disponibles; 2) la
utilizacion de numerosos documentos auténticos (articulos de prensa, anuncios, logotipos,
entrevistas grabadas, folletos publicitarios)

LIVRO 3 PRADA, M. & BOVET, M. Hablando de Negécios. Edelsa: Madrid, 2002

Es um método de aprendizaje de ELE concebido para relacionars em el mundo de la empresa, de
las operaciones comerciales, bancarias, bursatiles, etc. Lo configuran 10 unidades tematicas cuya
estructura es : un didlogo en relacion al tema con explicacion del vocabulario especifico,
presentacion de exponentes funcionales y referencias gramaticales; practica variada sobre los
contenidos lingilisticos y la tematica de la unidad con la diversidad de ejercicios, las propuestas
de simulacion, debates; la explotacién de documentos escritos siempre auténticos; la ejercitacion
de la comprension auditiva mediante entrevistas a destacados profesionales de los diferentes
sectores representados. Al libro, al que acompaiia una cinta con las entrevistas, lo complementan
la clave, las transcripciones de la comprension auditiva y un glosario cuadrilingiie del
vocabulario especifico explicado en cada unidad.

LIVRO 4 JUAN,O.; PRADA, M.; ZARAGOZA, A. Curso de espaiiol de los negocios en
esquipo.es 2. Edinumen: Madrid, 2003

Es un material centrado en el alumno, que sigue un modelo curricular comunicativo basado en el
enfoque por tareas. Para su elaboracion, se han tenido en cuenta tanto las teorias lingiiisticas,
tomando como referencia el Plan Curricular de Instituto Cervantes, como las teorias sobre la
adquisicion de lenguas y se ha concebido atendiendo a los cuatro componentes bésicos que
intervienen en el proceso de ensefianza/aprendizaje:el estudiante, el profesor, el aula y el material
de trabajo. El libro del alumno trae ocho unidades con sus correspondientes tareas finales, tras las
cuales se presentan las paginas tituladas “Hispanoamérica”, en las que se recogen los contenidos
trabajados, teniendo en cuenta las variantes culturales y lingiiisticas del otro lado del Atlantico.
Ofrece un material elaborado a partir de documentos auténticos y situaciones reales. Se
complementa con un amplio apéndice gramatical.
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Anexo 3 — Transcri¢do da entrevista / Informante EA Data 23/12/3003

( P ) Quanto tempo trabalha na empresa, qual o cargo que ocupa?

(1) A empresa tem 27 anos é antiga / 0 meu cargo (+) eu sou o dono da empresa / sou o diretor técnico na
verdade

( P ) A fungdo que exerce dai é

( 1) De diretoria

( P ) E tem relacionamento direto com compradores, com outros paises?

(1) A gente exporta / estd comegando a exportar principalmente para os paises de lingua espanhola, que
sdo aqui mais na América do Sul / América Latina / os contatos de exportagdo basicamente sio feitos por
mim (+) que estou mais ao par dessa area

( P ) E os contatos sdo via telefone? Em qual lingua?

( I ) Normalmente via e-mail ou telefone / normalmente via e-mail / e o que acontece é que o Brasil tem
uma posigdo privilegiada em termos de volume de negocios e até em termos de tecnologia dentro da
América Latina / entdo a gente fala em portugués mesmo / a gente responde os e-mails em portugués e eles
em espanhol / a gente vai misturando os dois e consegue se entender bem.

( P ) E ja houve algum problema de comunicagdo

( 1) Nido / ndo/ quando surge algum problema (++) por exemplo os primeiros contatos / quando sio feitos
com uma firma maior a gente utiliza um escritdrio de exportagdo que tem pessoas que falam a lingua ou
que escrevem a lingua / depois normalmente em seguida vai para o portugués mesmo / sé os primeiros
contatos/ mas problemas nos nunca tivemos / principalmente no escrito (+) porque o falado é mais dificil /
mas o escrito via e-mail ndo tem dificuldade / porque vocé pega a frase e acaba entendendo e alguma coisa
a gente conhece também / mais por experiéncia / entdo basicamente € isso.

( P ) O senhor ja fez algum curso de espanhol?

(1) Ndo ndo / na época de faculdade a gente acaba sempre aprendendo espanhol um pouco.

( P ) E o senhor teria interesse em fazer um curso de espanhol para negécios?

( 1) Ter interesse eu tenho mas € dificil (+) pelo tempo / mas teria interesse sim / logico que seria
complicado sentar numa sala de aula (+++) légico que pelo que a gente vé n3o é uma lingua dificil tem
muito a ver com o portugués / é latina né? / e é bastante necessaria / tem alguns termos, né, como

R =T R = R e

normalmente sdo termos técnicos ndo existe muita dificuldade

( P ) E o senhor imagina um curso de espanhol dos negdcios diferente de um curso de espanhol?

(1) Ele precisa ser mais dindmico / 16gico que precisa existir regras de gramatica (+) mas precisa ser um
curso mais dinamico.

( P ) Eu trouxe alguns livros de espanhol para negocios para ter uma avaliagdo mais subjetiva. Se o senhor
pudesse olhar as capas, folhed-los e me dizer qual deles parece mais interessante para um curso; pela
capa, pela temdtica

(1) Olha (+++) talvez esse que tem alguma coisa em video (( Espafiol em video )) porque é uma forma
mais rapida / mais facil / é também mais comercial;

( P ) Parece que esse seria o mais adequado?

(1) Sim / pelo menos pelo video (++) ndo sei se os outros tém alguma coisa

( P ) Muito obrigada entdo e até logo.
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Anexo 4 - Transcricio da entrevista / Informante EB Data 08/01/2004

( P ) Que cargo ocupa na empresa e quais fungdes exerce?

(I') Sou gerente de divisdo e cuido das questdes relacionadas a certificagio e adequagio de produto

( P ) A ((empresa)) mantém algum tipo de relacionamento com paises da América latina ou com a
Espanha?

(1) Com a América Latina mais (+) e com os Estados Unidos também (+) n6s temos um escritdrio em
Miami (++) na América Latina temos distribuidores na Argentina / na Coldémbia / no Equador / no Uruguay
/ no Paraguay / no Peru e na Venezuela (+) sdo distribuidores dos produtos ((da empresa)) em cada um
desses paises

( P ) E vocé é o responsavel pelos contatos com esses distribuidores?
( I ) Diretamente nio (+) eu na verdade cuido da parte de aspectos de abertura de mercado / como as
certificagdes / ndo de comércio (+) depois desse primeiro contato / quando ja estdo estabelecidas as normas
nés entramos na parte que seria mais comercial e assinamos contrato ou ndo

( P ) E nessa outra etapa vocés possuem alguém especifico na empresa para fazer os contatos em
espanhol?
( I ) Nés contratamos pessoas que sabem o espanhol para garantir que ndo teremos problemas com
documentos / sdo pessoas de Sdo Paulo (++) antes a gente contratava gente de Sdo Carlos mas tivemos
problemas porque aqui (+) ninguém aqui na empresa sabe muito bem espanhol entdo fica dificil saber onde
estdo os erros (+) em inglés é mais ficil porque todo mundo aqui sabe um pouco / mas em espanhol é mais
dificil

( P ) Entdo ja tiveram problemas com a lingua espanhola nos negocios?
( 1) Na verdade foi um problema por ter contratado gente que ndo sabia tanto de espanhol

( P ) E os contatos sdo via e-mail, fax?
( I) Por e-mail ou mesmo pessoalmente

( P ) Vocé ja fez algum curso de espanhol?
( 1) Nao/ eu falo e escrevo bem o inglés

( P ) E quando vocé tem que se comunicar com alguém que fala espanhol, como se vira?
(1) Me viro / nesse caso o escrito (++) tudo o que é formal é em espanhol (+) contratamos alguma empresa
de consultoria lingiiistica (+) mas quando s3o conversas em bar uso o portunhol ou até mesmo o inglés (+)
o importante € saber inglés porque em espanhol a gente que fala portugués se vira mas em inglés nio
( P ) E vocé pensa em fazer algum curso de espanhol/ acha que seria importante no seu trabalho?
( I) Nido / acho que seria mais importante / antes do espanhol / fazer alemdo ou russo inclusive / para a
nossa drea ndo tem muito sentido o espanhol / porque inclusive a maioria dos estudos e dos textos esta em
inglés ou em portugués
( P ) Mas se vocé tivesse que me ajudar a montar um curso de espanhol para negocios levando em conta
sua experiéncia e a experiéncia aqui na empresa / como acha que deveria ser esse curso? Com mais
conversagdo / com mais gramdtica?
( I) Eu acho que deveria ser conversagdo e com palavras (++) ndo com palavras do negocio propriamente
dito mas com jargdo da area
( P ) Obrigada pela entrevista.

L =D R R R R e
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Anexo 5 - Transcricio da entrevista / Informante EC Data 29/01/2004

= - R = R T S

( P ) Qual sua fungdo dentro da empresa?

(1) O que eu fago mais ¢ o contato cliente / ndo o documental / o da exportagdo

( P ) Da exportagdo de cosmético?

(1) Isso (+) exportagdo de cosméticos

(P ) A ((empresa)) tem cosméticos?

(1) Tem / esse lapis que vocé vé do Boticario (+) da Natura (+) da Avon / essa lapiseira nova da Avon
que € duo (+) tem dois lados (++) pena que ndo tenho nenhuma sendo te mostraria

( P ) Eu ndo sabia. E tudo da ((empresa)) entdo?

(1) E tudo nosso

( P ) E vocé faz tempo que trabalha aqui?

(1) Na ((empresa)) faz 3 anos / mas aqui no cosméticos faz 7 meses (+++) estd aqui um lapis

( P ) E ndo vem escrito em nenhum lugar que é da((empresa))?

( 1) Ndo ndo vem (+) pode ficar com vocé esse

( P ) Obrigada. Entdo vocé faz o contato com outras empresas?

(1) E eu fago / a gente tem representantes / além de alguns escritorios /por exemplo na Alemanha a gente
tem um escritorio 14 porque existe uma fabrica i (+) mas na Argentina a gente tem representante / nos
Estados Unidos a gente tem representante (++) s6 que as vezes tem muitas coisas que fica muito mais fécil
falar direto com o cliente do que com o representante (++) que € um telefone sem fio, né / ele fala pra mim
/ eu falo pra ele / fala pra ele / entdo tem muita gente que acaba vindo falar direto pra mim / mas contato
mesmo eu sou muito pouco / direto com eles (++) tem feiras / tem feira aqui / na Alemanha / na Italia /
que ¢ quando a gente se vé / mas é s0 (++) venda mesmo sdo os representantes quem fazem

( P ) E exporta para o mundo inteiro?

( 1) Para o mundo inteiro (+++) desde Australia / Espanha / Russia / Alemanha / Italia (++) daqui a gente
exporta para o Peru / Argentina / Colombia (++) a gente esta com um projeto bem grande e a gente tem
duas linhas (+) a linha essa que se chama Make to other que a gente faz para o cliente / com o nome do
cliente e que nunca sai o nome ((da empresa)) / e outra que se chama Cosmetic Evolution / que dai ¢ ((da
empresa)) / isso € nosso

( P ) E aquele que vende em livrarias, para as criangas se pintarem?

(1) Nido/ aquele € cara pintada (++) ndo (+) a gente tem de cosméticos mesmo (++) de olhos / de labios /
batom / mascara / rimel (+) o Cosmetic Evolution é uma linha nossa / dai a gente vende tanto para o
mercado interno quanto para o mercado externo

( P ) Eu ndo conhego, a gente sempre relaciona a empresa com ldpis, com material escolar

(1) E muito pouca gente sabe que a ((empresa)) faz cosméticos também

( P ) Vou te falar um pouco do que é meu trabalho: estou fazendo entrevistas em empresas de Sao Carlos
que exportam ou mantém algum tipo de relacionamento com empresas que falam espanhol para ver como
€ essa questdo de relacionamento com gente que fala espanhol(++) vocé tem que lidar com empresas da
Espanha ou da América Latina? E vocé quem faz esses contatos?

(1) Tenho/ sou eu / eu fago com os representantes e com os clientes (+) diretamente com eles.

( P ) E vocé faz via e-mail / via telefone?

( I) E-mail e telefone / eu prefiro mais o e-mail porque nesse ramo eu acho que tem que estar tudo
documentado / entdo ((dizem)) “ai ndo eu pedi para vocé embarcar tal dia mas vocé embarcou tal dia” /
“mas eu ndo falei isso” / entdo € mais por seguranga (+) pessoal (+) meu jeito de trabalhar / “ai eu preciso
pintar um lapis e ndo sei se o brilhante ¢ fosco e eu preciso saber disso ja porque o lapis estd em produgdo”
(++1) entdo vou pegar o telefone e vou ligar

( P ) E isso sempre em portugués?

(1) Néo / s6 em espanhol.

( P ) Vocé ja fez cursos?

( 1) Ja fiz mas nunca terminei / eu até tenho uma amiga que fez Letras na UFSCar e estou vendo se ela
ndo quer me dar umas aulas (++) eu fiz um pouco na Upper e desisti e fiz um pouco também no CNA e
desisti (++) porque eu acho muito desestimulante (+) a gente fica aqui o dia inteiro / cansativo o dia inteiro
/ dai chega la pra aula vem aqueles livrinhos com historinhas (++) com comida que nio tem nada a ver
comigo / coisa que eu ndo preciso.

( P ) Vocé vai me ajudar muito, entdo. E Jjustamente por isso que eu estou aqui A idéia é mapear quais
sdo os problemas e as dificuldades no uso da lingua para negdicios para pensar um curso de espanhol
para negocios / se vocé tivesse que delimitar/ me dizer “eu preciso de espanhol para isso”/ por exemplo
saber se virar num restaurante

( I) Eu acho que no meu caso que viajo muito pouco se virar num restaurante eu ndo preciso (+) ainda
mais falar em espanhol (+) querendo ou néo a gente fala um portunhol e tem muitas coisas que sdo iguais
e acaba se entendendo / se vira (+) € diferente se vocé fosse para os EUA para quem ¢é nulo / porque a




144

comunicagdo ndo vai conseguir / eu acho que para mim / no meu caso / teria que ser alguma coisa mais
voltada para o business mesmo / para negdcios (++) entdo é escrever um e-mail / escrever uma carta / é
fazer uma cotagdo / falar algumas coisas basicas de dia-a-dia / mas saber como vai ao supermercado e
saber nome de fruta eu acho que sdo coisas que ndo sdo tdo importantes (++) eu ndo uso isso / eu preciso
saber coisas de negdcios mesmo

( P ) Vocé ja teve alguma situagdo que vocé se lembre / do tipo dessas propagandas do CCAA / em que
vocé cometeu uma gafe por ndo saber alguma coisa de espanhol nesses contextos de negécios?

(1) Eu gosto muito de inglés e ndo gosto de espanhol / eu tenho um bloqueio de espanhol que eu acho que
eu preciso ir até num psicologo / ndo sei 0 que acontece que eu n3o gosto de espanhol (+) eu fiz esses dois
cursinhos mas depois acabei até desistindo / eu aprendi inglés super ficil / falo sem problemas (+) e o
espanhol ja ndo / eu acho que eu estou falando mas néo / eu falo porque eu tenho que falar que eu tenho
que me comunicar entdo vocé acaba dando um jeito (+) mas a gente acha que a gente sabe espanhol mas
ndo sabe (+) isso que € o problema (+) porque como as linguas sdo muito similares a gente acha que sabe /
entdo acha que tudo que termina em AO faz ION / sabe / entiio vai enroscando / uma coisa que eu achei
engracada que uma vez eu falei que eu tinha um embarque que eu tinha feito para a Argentina e estava
conversando com 0 nosso representante / e a gente estava discutindo porque ela pediu uma quantidade e
queria que embarcasse outra / e eu falei “ah ta bom eu vou embarcar mas dai o que eu fago com o
SUELDO?” / ela “SUELDO?” / “que SUELDO?” / e eu “o que eu fago com o SUELDO?” / e na verdade
eu queria falar SALDO / porque SUELDO é SALARIO / e ela falava “menina vocé ndo quer falar
SALDO n30?” / e eu disse “eu ndo sei Alejandra vocé vé ai / 0 que esta aqui / eu quero embarcar o que
esta aqui” / entdo a gente acha que é (++) que tem muitas palavras que sdo iguais (+) todas as palavras
vocé coloca ENE no final / a gente acha que € um regra e vai misturando o portugués (++) porque eu acho
a gramatica do espanhol muito dificil (+) verbos eu acho muito dificil

( P ) Do portugués também ndo?

(I)E mas a gente cresce falando o portugués (+) entdo ndo tem como (++) mas eu acho que deveria
haver uma sistematica muito legal para se aprender verbos (+) porque eu acho que o que pega numa
escrita ¢ verbo

( P ) Vocé acha que faltaria um treinamento mais no escrito? E ndo tanto no oral

(1) Eu acho / porque vocé vai conversando e se entendendo (+) agora para mim o que eu sinto é escrever
uma coisa errada (++) porque se vocé fala amanha ele esqueceu (+) agora se vocé escreve amanhi ele vai
ler seu e-mail de novo e esta la errado (++) é um documento.

( P ) E daqui so vocé que tem esse relacionamento?

(1)S6/s6eu

( P ) E / por exemplo / quando é um documento oficial é vocé quem prepara? / vocés ndo mandam para
nenhum escritorio?

( 1) Ndo (+) ndo (++) a gente se vira aqui

( P ) Entdo vocé sabe bem o espanhol?

( 1) Ndo eu sei mais ou menos (+) agora o meu chefe fala super bem / como se fosse nativo / ele fica trés
semanas na Alemanha e trés aqui (+) entdo qualquer coisa a gente corre (++) ele até comentou que ele
adora ler os meus e-mails em espanhol porque a cada dia ele aprende uma palavra nova/ que ele nio sabe
de onde eu tiro / e eu digo que o importante é se comunicar (+) ndo importa como (++) mas eu sempre tive
essa dificuldade / mas ele nem esquenta

( P ) Vocé entdo teria interesse em fazer um curso de espanhol para negocios?

(1) Com certeza (+) tanto ¢ que eu tenho essa amiga minha que como da aula / se formou (++) ela di
aulas e estd vendo quais seriam os dias que ela tem disponivel para me dar essas aulas (+) ndo seria uma
aula assim (+) porque como a gente se conhece é mais bater papo / conversar com ela / ver onde esta
minha deficiéncia

( P ) E aqui na fabrica vocés tém uma turma / a ((empresa)) investe nos funciondrios nessa questdo de
curso de espanhol?

(1) Tem /tem / eu ja fiz inglés aqui na ((empresa)) / eu acho que aqui é muito cansativo porque para mim
ndo da (+) tem uma turma de manhd e uma turma a tarde / a tarde ndo d4 porque um dia eu saio as 6 /
outro as 7 e outro as 8 (+) entdo é muito imprevisivel (+) eu ndo posso ter um compromisso fixo / e de
manhi / se tiver / é das 7 as 8 / 7 ¢ o horario que a gente entra / eu nunca chego as 7 (+) sempre saio mais
tarde (+) mas eu acho muito cansativo (++) sem contar que a gente bate cartdo / entdo essa hora que a
gente faz o curso a gente perde no nosso banco de horas e tem que estar compensando (+) entdo meu
banco de horas sempre estava negativo porque vocé ndo da conta / a gente tem que fazer 9 horas por dia
na fabrica (+) entdo imagina / vocé faz 9 horas por dia e duas vezes por semana vocé faz 2 horas (+) no
proprio local de trabalho também ¢ cansativo / vocé vai la e tem que acordar cedo / ai ndo / eu prefiro
fazer a noite (+) vai pra casa / toma um banho / e acaba virando um descanso também (+) dai vocé tem
que ir pra outra fabrica / tem que sair correndo (+) pra mim ndo foi legal fazer esse curso / mas tem muita
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gente que faz (++) também pelo prego / porque é muito acessivel / a gente pagava vinte / trinta reais por
més pelo curso

( P ) Eu trouxe alguns livros para ter uma impressdo sua / claro nenhuma avaliagdo mais elaborada / sd@o
todos de espanhol para negécios / qual vocé acha mais interessante? / se quiser folhear / é mais para
saber com qual deles vocé acha que se daria melhor / porque tem essa questdo da empatia com o
material didatico/ que ajuda.

(1) Esses livros sdo semestrais?

( P ) Sdo cursos / depende do professor e da turma o tempo que se “gasta” com cada um deles / porque
em geral esse tipo de curso é condensado / mas nenhum dita/ depende do professor / da turma

(1) Tem algumas coisas que sdo t3o basicas e a gente nfo sabe (+) as vezes acaba aprendendo na pritica /
esse aqui ((Hablando de negocios)) tem importagdo e exportagdo € ja me interessou

( P ) Vocé que tinha dito que é cansativo chegar com historinhas?

( 1) Eu acho que (+++) eu até estava falando com a minha cunhada / porque ela tinha que fazer uma
apresentagio usando o Power Point e ela estava desesperada porque tinha que ser em inglés / e ela falou
que ia escrever tudo em um papel s6 (+) e eu disse que eu acho que ¢ legal / uma das coisas que eu acho
muito importante além do professor é ele conseguir prender a atengdo do aluno (+) no caso dela eu disse
que achava melhor ao invés de fazer duas folhas de sulfite s6 com escrito e ficar 14 na frente s6 falando eu
acho que tem que ter algum atrativo visual (+) é preferivel fazer dez slides com o mesmo escrito e em um
eu coloco algum atrativo / uma letra maior / alguma figura (+) do que dois slides s6 com escrito e vocé
fica 14 falando / se torna cansativo / mas eu acho legal ter figurinha e tal (+) mas é uma coisa muito lenta
(++) entdo vocé vai uma vez e vai voltar na outra semana e nem se lembra do que aconteceu / que era uma
historinha tdo (+) sabe (+) que ndo prende a atengio;

( P) E imagina que as pessoas que preparam os materiais levam tanto tempo pensando nessas
historinhas

(1) Eu acho / por exemplo / que essas historinhas sdo legais quando se pega adolescentes / que estudam
de manhi ou a tarde e vdo fazer um curso / entdo para eles ndo tem problema fazer o curso em um ano e
meio ou dois anos (+) entdo para ele ir uma ou duas vezes por semana / uma hora por dia estad bom / mas
para a gente que trabalha todo dia e pensa / nossa dois anos para fazer esse curso! / pelo amor de Deus! /
ndo vou ter paciéncia de fazer / por isso que eu desisti um monte de vezes / que eu comego e desisto (+)
porque chega uma hora que vocé ndo consegue sair da fabrica / tem que ir l4 todo dia / ja ¢ diferente
quando vocé faz um curso intensivo / de um més / entdo em um més vocé vai dar tudo de si (+) se
desdobra na fabrica / chega mais cedo / faz um almogo menor / mas sabe que vai ser s6 aquele més e
acabou (++) mas ter que ficar dois anos 14 / sei 13 (++) nem que seja um intensivo de 6 meses / de duas /
trés horas por dia / duas vezes por semana / e também eu acho que as pessoas que estdo na classe tém que
ter o mesmo objetivo / eu acho legal quando / por exemplo / vocé vai montar um curso (++) eu acho legal
antes conversar com o pessoal e ver quais s3o os objetivos / se querem chegar no mesmo ponto / o que
estdo pretendendo / o que esperam (+) e ndo seguir um livro / saber o que querem e pegar um pouco de um
livro e de outro porque depois que juntar vai dar o que eles querem / porque seguir s6 um livro eu acho
também cansativo

( P ) Desses quatro com qual vocé se simpatizou mais?

(1) Eu acho que esse de importago e exportagdo ((Hablando de negdcios)) porque tem mais a ver comigo
/ fala mais de imposto / de compra e venda / essa historia de marketing, de comércio (++) cdmara de
comércio

( P ) Muito obrigada pela entrevista e boa sorte aqui.
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Anexo 6 - Transcri¢do da entrevista / Informante ED Data 03/01/2004

( P ) Ha quanto tempo trabalha na empresa?

(1) Faz 8 anos ja

( P ) Que cargo ocupa e que fungoes?
( 1) Sou relagdes publicas

( P ) Sabe falar espanhol?
(1) Mais ou menos / consigo me virar

( P ) Ja fez curso? Poderia comentar sua experiéncia com a lingua( que tipo de curso, se jad viajou
(1) J4 fiz um curso sim / eu sempre falei com os clientes que vinham aqui (+) porque como o espanhol ¢
muito parecido a gente ndo precisa fazer um curso pra falar né / da pra se virar /eu acabei fazendo o curso
mais pra ndo falar muita besteira

( P ) Que tipo de curso vocé fez?

(1) Como assim?

( P ) Foi um curso intensivo/ um curso especifico? / em escola de idioma?

(1) E/ foi na Angloschool daqui

( P ) E vocé entdo precisa utilizar a lingua no seu trabalho? / para qué especificamente?

(1) Preciso / vem muito estrangeiro se hospedar no hotel e as vezes a gente so6 se entende em espanhol / eu
falo muito pouco inglés / e espanhol ¢ mais facil (+) entdo a gente se entende em espanhol mesmo / ou em
portugués / ou em gestos.

( P ) Precisa escrever cartas / fax / e-mails em espanhol?

(1) As vezes pedem orgamento por fax ou por e-mail / dai algumas palavras eles néo entendem e eu tento
explicar procurando em dicionario

( P ) Precisa falar ao telefone em espanhol?

(1) Ndo sempre / uma vez sé eu tive que conversar com uma argentina / que era a secretaria de uma
empresa / foi um rolo porque ela falava muito rapido e eu n3o entendia muito bem

( P ) E vocés tiveram algum problema?

(1) E/ ela queria marcar um evento no més de julho mas eu entendi junho (+) mas ainda bem que eu
entendi junho que é o més anterior e como sempre a gente confirma deu pra mudar para o més seguinte /
um rolo (+) virou até piada aqui no hotel isso / mas néio chegou a ser um problema irreparéavel

( P ) Entdo vocé consegue manter uma conversagdo em espanhol?

(1) Consigo / claro que é mais facil quando a gente esta cara a cara (+) mas consigo sim / claro que tem
algumas palavras que eu as vezes ndo sei / mas isso acho que s6 com um curso melhor do que o que eu fiz.
( P ) Vocé alguma vez teve interesse por um curso de espanhol para negocios?/ levando em conta sua
experiéncia profissional como acha que deveria ser esse curso? / com mais gramdtica/ mais palavras de
negocios / mais lingua escrita ou lingua oral?

(1) Eu acho importante aprender espanhol / ainda mais espanhol para negdcios (+) porque € outra coisa a
gente tratar com nosso representante que esta na Argentina ou na Espanha sabendo falar um espanhol
correto / a imagem da empresa ¢ muito mais valorizada / e a gente acaba passando mais seguranga / acho
que daqui a algum tempo quem ndo falar espanhol para negdcios ndo vai conseguir manter 0 emprego ou
conseguir outro / eu mesma fui removida da drea de administragio para a drea de vendas e como eu tenho
que lidar com clientes de varios paises tive que fazer um curso de espanhol / mas no adiantou porque eu
precisava na verdade era de um curso mais direcionado para os negdcios (+) eu acho que deveria ser um
curso sem gramatica (++) sabe / essa coisa de ficar estudando regra e esquema no adianta pra quem
precisa tratar com gente que fala espanhol / a gente que trabalha com pessoas de altos cargos ndo pode falar
coisas de nivel basico / tem que saber alguns truques para pelo menos parecer que fala como adulto

( P ) Agora eu vou te mostrar alguns livros / que sdo de espanhol para negdocios / e gostaria de saber
qual a sua opinido subjetiva / qual desses livros te parece mais atrativo?

(1) Acho que esse ((Marca Registrada)) / porque parece mais atrativo (++) tem propagandas originais (+)
exemplo de fax (+) coisas que uma pessoa que vive na Espanha por exemplo lida todo dia (++) esse
material parece ser muito bom / é o melhor deles?

( P ) Na verdade quando analisamos os materiais em geral ndo podemos dizer qual é o melhor / vai
depender de varios fatores eleger o melhor.

(1) Ah entdo é isso o que vocé esta querendo?

( P ) Mais ou menos é.

(1) Depois quero saber entdo qual vocé achou o melhor

( P ) Claro / depois te mostro os resultados da pesquisa / obrigada pela entrevista.
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Anexo 7 - Transcri¢do da entrevista / Informante EE Data 15/01/2004

=R B R R R W

( P ) Ha quanto tempo esta nesse cargo?

( 1) 6 anos; antes eu era supervisor de engenharia mas ndo queria ficar fechado

( P ) Quem faz os contatos em espanhol?

( P) Temos 5 meninas que avisam quando vai sair o navio, quando sai a produgdo (+) em geral elas fizeram
2 anos e meio de espanhol na Wizard ou no CCAA e se viram bastante (+) quando néo tem o espanhol tem
o portunhol mais ou menos e a gente vai se virando (+) existe uma dificuldade que eu também tenho (+) por
exemplo, em portugués vocé costuma chamar as pessoas de vocé, que seria 0 USTED em espanhol, s6 que
o USTED ¢ formal o informal € o tu (+) por facilidade quem n@o fala espanhol ¢ muito mais facil chamar
por USTED (+) entdo a gente usa mais o USTED do que o tu, porque ¢ mais facil

( P ) E ndo por ser um registro formal, de respeito?

( 1) Nio (+) até cliente que é meio amigo eu uso USTED também, porque ninguém nunca falou nada (+)
entdo a gente faz correlagio com VOCE

( P ) E as meninas sdo de Sao Carlos mesmo?

(1) Séo

( P ) E elas viajam junto também?

(1) Néo (+) eu até gostaria mas elas ndo vio

( P ) Entdo o contato é sempre a distdncia?

( 1) Sempre a distancia e aqui, porque ndés temos muitas visitas (+) O pessoal vem sempre conhecer a
fabrica, entdo ficam 2 ou 3 dias aqui; as empresas que nés vendemos mandam sempre dois ou trés
engenheiros para fazerem os cursos que n6s damos aqui em vendas; entdo eu tenho que ficar 2 ou 3 dias
levando cliente para almogar, andar na fabrica, mostrar, “puxar o saco”

( P ) Vou fazer uma pergunta que é central: meu projeto é pensar em um curso de espanhol para negocios;
vocé leria interesse em fazer um curso desse tipo, acha que seria necessdrio? Como acha que deveria ser
para que vocé se interessasse? Mais oral, escrito?

( 1) Vocé esta desenvolvendo particular ou (++)

(P)Eum projeto de mestrado na UNESP de Rio Preto

(1) Bom aqui em Sdo Carlos ndo tem curso (+) ndo sei se vc ja acompanhou a WIZARD mas 14 ¢ na base
da repetigiio (+) vocé fala 20 vezes a mesma frase e tal (+) agora eu acho que (++) vocé pode até elaborar a
estrutura de um curso técnico s6 que vocé tem que ter o suporte de algumas pessoas que vivem nessa area
(++) porque vocé vai ter que usar os termos mais comumente usados numa area técnica e comercial (++)

( P ) E vocé acha que deveria ter mais treino na lingua oral, escrita? O que vocés aqui na empresa sentem
mais dificuldade: falar, escrever?

(1) Se fosse ha uns anos atras eu ia falar que seria dificuldade oral, s6 que cada pessoa tem um computador
na mesa conectado 100% do tempo a Internet entdio a gente até escreve do que fala mais; hoje eu diria que
€ 50 50 (+) metade metade;

( P ) Esses contatos, por exemplo, com o pessoal de fora, é metade metade mesmo?

( 1) Aqui é, porque para nés quais sdo as duas ferramentas que um vendedor mais usa: a Internet e o
telefone

( P ) E deveria ser um curso mais ou menos dindmico?

(1) Mais dindmico, trabalhar com video (+) eu acho interessante também vocé dividir em grupos (+) entio
seria, por exemplo, vocé bolar um produto, como eles fazem em curso de administragdo; cada grupo bola
um produto e cada grupo tem que fazer uma estratégia de venda, com propaganda, meios de distribuigéo,
tudo em espanhol

( P ) Que seriam as “tarefas” como chamamos em metodologia de ensino.

Eu trouxe alguns livros para ter uma opinido mais subjetiva para que vocé me diga qual deles parece mais
atrativo a primeira vista. Pode folhear

(1) Eu escolheria esse (“En equipo.es™) O livro eu acho que ndo pode ser muito cansativo, senio o pessoal
faz dois meses e puxa o carro (+) entdo tem que ser alguma coisa desse tipo, mais com figuras / Tem que ter
alguma coisa de turismo que entra na agenda do empresario / eu achei interessante esse se eu fosse escolher
porque esse (Marca Registrada) me parece mais pesado.

Bom, nés também damos seminério fora em espanhol; o que nés fabricamos? Nés fabricamos compressores
herméticos para refrigeragio (aquele motorzinho que vai atras da sua geladeira). Se vocé tiver um ar
condicionado em casa também tem um motor desse tipo (+) aqui nesse catilogo tem todos os modelos de
compressores que nés fabricamos

( P ) A empresa tem quantos anos?

(1) Desde 1974, 30 anos / No ano passado nés comemoramos 100 milhdes de compressores; vocé pode ver
que esse catilogo é s6 em espanhol (+) aqui é a fabrica dois (na saida de Araraquara), um histérico, los
primeros cien millones

( P ) E vocés dao curso de reciclagem para os proprios funciondrios também?




(1) Sim (+) aqui n6s temos fotos de todos os funcionarios por setor, afinal a empresa sdo os funciondrios,
tem uma biblioteca, treinamento pessoal, clinica médica, clube da (empresa) projeto com casas populares,
programas sociais, depois vocé da uma lida. Entdo vocé vé (++) nds fazemos seminéario na propria empresa
ou para os mecinicos de refrigeragdo e cada mecénico ganha um certificado (“de ha participado de la
conferencia”)

( P ) Muito interessante tudo isso.

(1) Eu estou falando para vocé de América Latina (++) temos também um periédico que se chama
“Fiquefrio”, que também esta no site online; tem um editorial, temos as fotos com as visitas, com os
clientes no clube

( P ) A unica (empresa) do Brasil fica em Sao Carlos?

(1) Sim

( P ) Bom, esta 6timo ndo vou atrapalhar mais.

( 1) Ndo, se precisar de mais alguma coisa para ajudar no seu trabalho ¢ s6 falar.

( P ) Vou aproveitar que estou aqui entdo e te perguntar: serd que é dificil conversar com uma das meninas
em outro dia?

( 1) Eu vou chamar as meninas

( P ) Elas estdo aqui?

(1) Sim, mas vocé vai ter que falar em espanhol pra gente poder treinar.

( P ) Esta bem
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Anexo 8 - Transcri¢io da entrevista / Informante Sec 1 EE Data 15/01/2004

( P ) Hola. La entrevista es para un trabajo de investigacion de maestria y le estaba preguntando a ((la))
cuales eran los problemas en la utilizacion de la lengua espafiola y / él me conté que tii eres una de las
cinco chicas que tratan con las personas en espariol / jqué piensas de tus actividades / de tus problemas
de utilizacion de lengua? / cuando tienes que contactar / por ejemplo / un jefe que esta en Argentina /'y
uno que estd en Venezuela/ ;cudles son las dificultades y cudles son los problemas?

( Ib ) Dependiendo del pais tienen la pronuncia diferente (+) América Central es mucho diferente (+) pero
vamos nos adecuando a eso

( 1a) El acento es diferente (+) por ejemplo / usted puede hablar con una persona en Guatemala que habla
muy rapido y después usted puede hablar con otra persona en otro pais que habla bastante despacito (+)
bastante tranquilo / y después puede hablar con un argentino que habla cémo si fuera ToYOta / por ejemplo
usted habla toYOta como toYOta

(Ib) Entonces es solamente con la vivencia de nosotros con ellos (+) hablando con varias personas que
identificamos los acentos

( P ) ; Los problemas son mas de acento que de palabras?

(Ib)Si (+) y una de las dificultades que ain (++) yo en particular tengo (+) son las concordancias

( P ) Verbales?

(Ib) Si/ hay que estar siempre atento con eso y vamos aprendiendo un poco todos los dias

( P )Y ;has tenido algin problema alguna vez? / te acuerdas alguna trampa (+) como los ejemplos de
CCAA?

( Ib ) Hace pocos dias (++) era la palabra podamos / PARA QUE PODAMOS (+) tenemos que utilizar
podemos en el principio de la frase

( P ) Pero no fue un error que te

( Ib )No / no (+) pero es un error gramatical porque yo escribi

( P ) Pero ; tuviste problema con eso?

(Ib)No

(P )Y tienes problemas para hablar por teléfono / para escribir emails? qué te sale mas facil?

( Ib )Normalmente los dos son féciles y utilizo los dos

( P ) ¢ Has hecho algin curso de espariol?

(Ib) Si/ en Wizard / de 2 afios y medio

( P ) Muy poco (+) porque hablas bien .
(Ib) Si (+) es que utilizo todo el dia el espaiiol (+) no tiene como olvidarse

(P )Y (+) bueno la ultima que no te molesto mas / jtienes interés por un curso de espafiol para negocios?
(+) como te parece que deberia ser un curso de ese tipo/ para entrenar mas lengua oral / mas lengua
escrita/ para entrenar palabras/ estructuras?

(Ib) Creo que mas palabras referentes a negociacion y (inc)

( P ) Lengua oral o lengua escrita?

( Ib ) Escrita (++) porque usted teniendo la escrita (+) usted habla bien

( P ) Puedes mirar estos libros y decirme cudl de ellos te parece que seria mejor si tu fueras una alumna? /
puedes mirar la tapa (++) hojearlos también

( Ib ) Tendria que analizarlos uno a uno

( P )Mira el modo femenino de analizar libros / jbuscar el indice! / eres licenciada en Letras?

( Ib) No en Administracion

( Ia ) Lo que pasa aqui Isadora es que las chicas tienen mas o menos 3 o 4 afios trabajando en ese
departamento / entonces la dificultad seria en el primer afio (+) después los errores hacen parte del dia a dia
/ muchas veces el problema es de inseguridad / es de la propia persona (+) por ejemplo tenemos una
funcionaria que tiene miedo de hablar / de cometer errores (+) hay que cometer errores y a veces horrores
no?! / como embarazado (+) no (+) el verbo embarazar en espaiiol el sentido es el mismo que en portugués
/ pero estar embarazada es otra cosa

( Ib) Creo que ese ((En equipo.es))

( P ) Se trata de un equipo aqui/ es el mismo libro que ((Ia)) habia elegido / bueno gracias

( 1a ) Quieres hablar con otra chica?

( P ) Si no le molesto

(Ia) No / molestar es enfermedad
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Anexo 9 - Transcri¢do da entrevista / Informante Sec 2 EE Data 15/01/2004

Lr=J- N - WL TN S % S

( P ) Hola, trabajo con la lengua espaiiola de los negocios y te puedo hacer unas preguntas?

(Ic):Si

( P ) Bueno serdn las mismas que les hice a los demas: ; has hecho alguna vez algun curso de espariol?
(SECRETARIA 2) Si

(P );Endonde?

(Ic)EnCCAA

( P ) ;Cuanto tiempo?

(Ic) 2 afios y medio

(P ) ;Y fue un curso basico?

(Ic)Si

( P ) ¢ Y utilizas la lengua en contexto de trabajo?

(Ic)Si

( P ) Te acuerdas alguna situacion que te resulto mal en la utilizacion de la lengua espaiiola?

Que ti empleaste alguna palabra equivocada? O que ; tuviste algun problema?

(Ic) A mi yo creo que la lengua espaiiola es mas facil para nosotros de Brasil que hablamos portugués (++)
pero hay un peligro por ser semejante (+) a veces no es igual (+) a veces se dice alguna cosa, es una
preocupacioén que tengo (+) de pensar que es semejante (++) a veces es otro muy diferente; hay palabras
dificiles, los términos técnicos; a veces la dificultad seria en un poquito en eso, de los términos técnicos

( P ) Términos técnicos por ejemplo ;cudles?

( Ic ) Nombres de piezas (+) a veces la gente nos pregunta cosas que ellos manejan aca y que tiene que
hacer alguna cosa en lengua espaiiola y es dificil

( P) Y ui ; hablas o escribes mads?

( Ic ) Hablamos por teléfono y escribimos también (+) creo que mitad mitad;

( P ) Y tienes interés en hacer un curso de espariol para negocios?

(Ic) Si, seria muy interesante

(Ila): iFree!

(P )Y ;como te imaginas que deberia ser un curso de ese tipo? Con énfasis en lengua oral, en lengua
escrita o que entrenara vocabulario?

( Ic ) Pienso que todo: vocabulario (+) dependiendo de las personas que estén interesadas en buscar el curso
(++) si va a ser direccionado a personas que trabajan seria mas para negocios mismo (+) para la gente de
(empresa) deberia ser para negocios con un poquito de palabras de restaurante, de hoteles; de hablar, porque
a veces se estd hablando por teléfono con los clientes y preguntamos “?cédmo estd el tiempo?, porque mi
pais algo de comida es asi y cositas de ese tipo;

( Ia ): Por ejemplo, si voy a visitar un cliente y tengo que saber cual es el camino (++) entonces ciudad,
aeropuerto, restaurante, hotel; después tengo que quedar todo el dia con el cliente y después nos vamos a un
restaurante a cenar; estos ambientes también son de negocios;

( P ) ;Os parece que, entre comillas son de “negocios” también? El lenguaje de hotel, el vocabulario de un
contexto de hotel también?

(Ic)Si

( P ) Bueno, te voy a enseiiar algunos libros que son de ‘espaiiol para negocios™ y te pido que elijas uno de
ellos por la tapa; si quieres ojearlos, ja gusto!; la idea es saber cudl de ellos te parece que esta mejor (...)

(Ic ) A mi me gusto mas ese (En equipo.es).

( P ) Muy bien. Todos habgis elegido este. jSois un equipo! Gracias por todo.
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Anexo 10 — Modelo questionario

Questionario — Fase 2
Nome: Empresa:

1) Favor marcar , com X, se faz parte da sua rotina de trabalho a utilizagdo dos tipos de texto em
lingua espanhola. Abaixo de cada tabela ha espago vazio para que preencha, caso acredite necessario,
com tipos de texto nao mencionados:

Tipos de textos SIM [ NAO
Anuncio publicitario
Artigos de jornais, revistas
Caixa eletronico (dinheiro)
Carta comercial
Carta comunicagéo interior da empresa (memorando)
Carta de comunicagio de mudanga de enderego
Carta de comunicagio de pagamento
Carta de parabenizagio
Carta de pedido de produto
Carta de reclamagio
Cartio Postal
Contrato de trabalho por tempo indefinido
Conversagio telefonica
Convite para clientes visitarem feira internacional
Convocatdria para reunido por correio eletronico
Curriculum vitae
E-mail
Fatura
Fax
Folha de pedido de produto
Formulério entrevista de emprego
| Fragmento de apélice de seguro
Holerite
Informe comercial
Logotipos
Mensagem convite email
Menu de restaurante
Oferta de emprego
Ordem de pagamento (giro postal)
| Pagina web
Preenchimento de cheque
Prestagdo de contas
Solicitagdo de emprego (CV)
Solicitagdo de seguro
Solicitagdo para participar de feira internacional
Telegrama
Transferéncia bancéria

2) Favor marcar, com X, quais as tarefas que costuma realizar em lingua espanhola na sua empresa.
Abaixo hé espago vazio para que preencha, caso acredite necessério, com tarefas em lingua espanhola
ndo mencionadas:
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Tarefas em lingua espanhola

Apresentar produtos

Avaliar uma pagina web

Buscar informagdes na internet

Calcular holerite

Comprar ou vender um produto

Conversar com estrangeiros sobre assuntos gerais/atuais
Conversar ao telefone

Dar explicagdes sobre a empresa

Desculpar-se por atraso

Desempenhar-se em um almogo de negdcios
Desempenhar-se em uma entrevista de emprego
Discutir legitimidade de indenizagio de seguro
Discutir sobre idéia em reunido de publicidade
Elaborar anincio publicitario

Elaborar curriculo

Elaborar logotipo

Escrever carta de parabenizagio

Escrever carta de comunicagdo de pagamento
Escrever cartio postal

Escrever propostas

Escrever telegrama

Escrever, ler, encaminhar cartas

Escrever, ler, encaminhar emails

Escrever, ler, encaminhar fax

Escrever, ler, encaminhar relatérios

Fazer transferéncia bancdria

Fazer versdes de relatérios e documentos

Ler e interpretar contrato de trabalho

Marcar reunides por email ou telefone
Parabenizar

Participar em uma reunido sobre temas da Bolsa
Pedir produto pelo correio

Preencher cheque

Preencher fatura

Preencher folha de pedido de produto
Preencher ordem de pagamento

Preencher solicitagido de emprego

Preencher impresso envio de produto em consignagio
Programar e administrar agenda

Propor atividade

Realizar entrevista

Receber e realizar telefonemas internacionais
Receber, acomodar,dar assisténcia a estrangeiros
Redigir carta comercial

Redigir carta de pedido de produto

Redigir contratos

Redigir informe comercial

Redigir memorandos

Redigir prestacdo de contas

Reservar hotéis

Retirar dinheiro caixa eletrénico

Solicitar seguro

Solicitar servigo

Traduzir cartas, documentos, emails

Tratar adequadamente companheiros de trabalho
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3) Favor selecionar, com X, os temas que sdo de seu interesse profissional em lingua espanhola.
Abaixo ha espago vazio para que preencha, caso acredite necessario, com temas de interesse nao
mencionados:

Temas de interesse SIM | NAO
A empresa

A industria

Almogo de negbcios

Camaras de comércio

Contratagido de funcionarios

Cultura empresarial

Empresarios e executivos espanhdis
Entrevista laboral

Imagem da marca e setores econdmicos
Importagdo e exportagdo

Impostos

Internet

Marketing/ Campanha publicitaria/ publicidade
Mundo digital

Negociagdes

O banco

O comércio

Os impostos

Overbooking em voos

Pequenas e médias empresas (Pymes)
Recursos humanos

Relag¢des laborais/ mundo laboral
Seguros

Servigos de compra e venda

Temas da Bolsa

Temas de comércio

Turismo

Venda de produto

Obs: As informacdes serio utilizadas como dados de pesquisa em dissertacio de mestrado do
Programa de Pés-graduacio em Estudos Lingiiisticos da Unesp — Séo José do Rio Preto. Os
dados constantes na Identificaciio nio serio explicitados para proteger a identidade dos
informantes.
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Anexo 11 - Roteiro Anailise dos materiais didaticos adaptado de RIVERS (1975),
HUTCHINSON & WATERS (1987) ¢ UR (1996)

1 — Objetivos

a) Os objetivos a serem alcangados sdo explicitados na introdugdo e implementados no material?

b) Explicita objetivos gerais e especificos no que se refere as habilidades oral, auditiva, leitora e
escritora?

¢) O material é do tipo que interessaria ao grupo selecionado?

2 - Metodologia

a) Em que método o livro € baseado? Qual teoria de aprendizagem o fundamenta ?
b) Este método estéa presente em todo o planejamento das unidades?

c) Qual é a proporgio de tempo de trabalho reservado a cada habilidade no
planejamento das unidades?

3. — Contetudo Tematico

a) Quais sdo os temas selecionados no ambito dos negdcios?

b) Os temas selecionados satisfazem as necessidades comunicativas dos estudantes?
c) De que forma s3o apresentados e trabalhados os temas?

d) Quais tipos de textos sdo trabalhados?

4. Conteido Lexical

a) De que forma o vocabulario especifico é apresentado?

b) O vocabulario é reintroduzido dentro de cada unidade e nas unidades sucessivas?
c¢) Existe algum resumo de vocabulario? No fim do livro?Numa se¢io que apresenta
explicagdes na propria lingua estrangeira ou numa lista bilingiie?

d) quais sdo os tipos de textos mais freqiientes?

5. Contetido Gramatical

a) A gramatica ¢ apresentada através de estruturas? De alguma outra forma? Essa forma ¢ apropriada aos
objetivos do curso?

b) Existe de vez em quando um quadro sindtico gramatical?

c) As estruturas sfo reintroduzidas sistematicamente através das diferentes unidades?

d) Ha sumario das formas gramaticais em alguma parte do livro?

6. Contetdo nocio-funcional
a) Quais as farefas comunicativas propostas pelo livro?

7- Tipos de exercicios

a) Ha variedade nos tipos de exercicios?

b) Eles proporcionam prética adequada no que se propde ensinar?

¢) Quais tipos de atividades propde?

d) As praticas sdo bem programadas (elaboradas)?

e) Eles testam em vez de ensinar?

f) Ha a mesma propor¢do de atividades para lingua oral e lingua escrita?
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Anexo 12 — Modelo de prova para obtencdo do Certificado Basico de Espaiiol de los Negocios

N-0B-01

1.- COMPRENSION LECTORA (Tiempo: 20 mimutos).
1a.- Texto 1: Seleccion miltiple. (Tiempo: 10 mirrtos).

Beneficios

y fusiones

en el sector
automovilistico

R.C.

a mayor parie de las fir-

mas sutomovilisticas han
I / registrado cifras récord de

produccidon v facturacion
durante ei ¢jercicio correspon-
diente « 1999, sigunas tan:bién
de beneficios. La ul:ima en hacer-
los pibhicos ha sido la italiena
Fiut. con und cifra de negocios
dr <4k iZ3 miliones de euros
ocho billones de pesetas. un 5%
mas gue el afio anterior v con ios
cue ha obtenide uwn resuitado
operativo de 788 imillones de
2uros. 42 miliones mas gue en
1988, Sin emburgo. los benef:-
cios hun descendido de 916 mello-
nes de euros en 199§ a 506 millo-
nes el adoe pasado.

Las razones hav gue buscar-
las en la caida de las venias en
los paises del Mercesur v ias in-
versiones que han supuesto L re-
novacion de varios modelos de
st gama basica. Los responsi-
bles de Fiat upuntan 1ambién el
incremento de los costes financie-
ros que han registrado como con-
secuencia de las “importantes ad-
quisiciones” realizadas a lo large
de 1999.

3 4 5 6

7

Compras

Nada menos que 6,000 millonzs
de euros se han pastado en opera-
ciones como la compra de la nor-
teamericana Case Corporation.
ls francesa Fraikin. la fusion de
su division de autobuses con Ia
de Renauit en [risbos. la compra
de Pico... al mismo tiempo que.
paraddjicamente, aparece en to-
das las quinielas de fusiones ¥
absorciones como una de las can-
didatus mds apetecibles sobre 10-
do por paric dz grupoes como
DaimlerChyreler, a la que tam-
bién se casa 3 corto pluzo con el
Grupo PSA - Peugeot.
Citrogn-—.

Lu digestion de las recientes
compras realizadas por los gigap-
tes norteamericanos General Mo-
tors ¥ Ford. concentrados ahori
en el sureste asiauco, coloca a fas
firmas europeus, sobre todo las
alemanas, en ¢} candelero de los
proximos anuncios nupciales.

Asi, ¢l Grupo Voikswagen es-
taria compitiende con sus paisa-
nos de DaimlerChrysler por el
control no sdlo de franceses o
italianos. sino incluso por i« pro-
pia BMW, que trata a su vez de
digerir la britanica Rover.
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En e! préximo Salon del Auto-
movil. que se celebra en Ginebra
los pnimeros dias de marzo. pue-
den darse a conocer los resoita-
dos de algunas de lus nagocizcio~
nes er: curso. Como pueden anun-
ciarse también reajustes dz plan-
tithy importantes impulsados por
la carrera acelerada de reduccion
de costes en que 8¢ encuenira es-
ta aciividad indus:rial en todo el
mundo y de la gue ¢s un buen
giemplo el reciente anuncio de
Ford en Luiopa.
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N-0B-01 Centificado Basico de Espafiol de los Negocios
1.- COMPRENSION LECTORA (Tiempo: 20 minutos).

1a.- Texto 1: Seleccion miltiple. (Tiempo: 10 minutos).

Responda a las preguntas que se plantean sobre el texto siguiente:
1.- Los beneficios de Fial

a) bajaron en 1999.
b) fueron un 5% mas que en 1998.
c) aumentaron en 42 millones.

2. Una de las causas que han influido en los beneficios es que
a) Brasil v Argentina han comprado mas coches.
b)  Brasil v Argentina han vendido tantos coches como se esperaba.
¢) se hainvertido mucho dinero en la actualizacion de los vehiculos.

3.- Entre las adquisiciones de Fiat esta
a) la fusion con Renault en la fabricacion de autobuses.
b) la absorcion de DaimlerChrysler.
c) la compra de Peugeot.

4.- General Motors v Ford
a) han anunciado su proxima union.
b)  han hecho algunas compras en Alemania.
c) estan interesadas en las empresas del sureste asiatico.

5.- Las compaiiias automovilisticas europeas
a) quieren controlar a los franceses v a los italianos.
b) estan gastando mucho en anuncios publicitarios
¢) estan fusionandose unas con otras

6.- El Grupo Volkswagen esta interesado en adquinr
a) DaimlerChrvsler.
b) BMW.
¢) Rover.

7.- En 1999. casi todos los fabricanmes de automoviles
a) han aumemado tanto la produccion como la facturacion anuales.
b) han obtenido grandes beneficios.
¢) han renovado sus modelos.

8.- En el Salon del Automovil de Ginebra
a) se hicieron publicas las diferentes fusiones o absorciones.
b) se anunciaron los resultados economicos de Ford.
¢)  seredujeron los gastos.

9.- El sector del anomovil en todo el mundo trabaja para
a) darse a conocer en el Salon del automanil.
b) reducir costes.
¢) negociar con Ford.

10.- Las empresas del sector han optado también por
a) el despido de algunos trabajadores.
b) el cierre de las fabricas.
¢)  anunciarse mas en Europa.
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N-OB0O1 Centificado Basico de Espafiol de los Negocios

1.- COMPRENSION LECTORA (Tiempo: 20 mimutos).

1b.- Texto 2: Completar. (Tiempo: 10 minutos).
Complete el texto con la palabra apropiada de entre las tres posibles.

Fin a guerra telefénica;
empresas pagan adeudos y cancelan procesos
José de Jesus Guadarrama H.

Las empresas telefdnicas de larga distancia Telmex, Avantel y Alestra, firmaronun __ 1 en el que
desistieron de la mayoria de sus procesos administrativos y judiciales y liquidaron adeudos mutuos pendientes
y con elio dieron el primer paso del 2 e_México o México Electronico.

El secretzrio de Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisola y Weber, fue 3 del acuerdo y dijo
que “se inicia una nueva era de las telecomunicaciones” en nuestro pais, gracias a que ahora "contamos con
todos los elementos para 4_______ un salto cudntico y llevar a México a niveles avanzados". Existe la
oportunidad de que cada vez mas mexicanos tengan acceso a la telefonia y a Internet, afiadié, con lo que serd
posible realizar tramites oficiales S , tener el apoyo virtual de especialistas médicos que no
pueden estar en determinadas clinicas, fomentar los programas educativos y realizar comercio electrénico. Pero
advirtié que se tiene un importante reto en la generacién de contenido.

Jaime Chico Pardo, director de Teléfonos de México; Rolando Zubirdn, director general de Alestra, y Manuel
Medina, director general de Banamex-Accival, reconocieron que la 6 en los tribunales ha
mermado el desarrollo de las compaiiias y del mercado, por lo que ya se entregaron mutuamente las cartas de
no adeudos y 7 ante notario su determinacién de desistirse de los amparos promovidos.

En total se llegé a ocho acuerdos que permitirdn la reactivacién de las 8 , 1a introduccién de
nuevas tecnologias y el 9 de nuevos servicios, como es el caso de la telefonia local, aunque tanto
Avantel como Alestra destacaron que uno de los grandes 10 es “consolidar la regulacién. de
dominancia”. Uno de los puntos convenidos es el reembolso por proyectos de una sola vez, como por servicios
de interconexion de larga distancia. Las empresas intercambiaron adeudos y finiquitaron la diferencia, lo que
permitié a Teléfonos de México (Telmex) una reduccién en cargos por cuentas incobrables equivalente a 180
millones de délares y un efecto favorable en costo integral de financiamiento por 28 millones de dodlares.

El Financiero. 03.01.2001
http: ‘www.elfinanciero.com
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Universidad de Alcal
N-0B-01 Centificado Basico de Espaiol de los Negocios
1.- COMPRENSION LECTORA (Tiempo: 20 minutos).
1b.- Texto 2: Completar. (Tiempo: 10 minutos).
Complete el texto con la palabra apropiada de entre las tres posibles.
1.  a)convenido b) convenio

2. a)negocio b) camino

a) amigo b) testigo

a) dar b) hacer ¢) tomar

a) de lejos b) en directo ¢) en linea

a) competencia b) competitividad <€) competicién
a) sefalaron b) firmaron c) dijeron

a) ganancias b) inversiones ¢) deudas

a) auge b) impulso ¢) lanzamiento

a) restos b) retos ¢) rectos

2.- CONOCTMIENTOS DEL IDIOMA (Tiempo: 30 minutos).

Compleatar frases con la opcion correcta

1.- Espafa es la potencia cervecera de la UE.
a)tercer b)tercera c) tnple

2.- El negocio en manos de una unica empresa que controla la distribucion y el transporte
a)esta b) es c)tiene

3.- Gas Natural la red de gasoductos. las plantas de regasificacion v los almacenamientos de gas a partir del afio
2008.

a) venda b) vendenia ¢) vendera

4.- Los accionistas de la compaiiia disponen el 29 de mayo para decidir si venden sus acciones.
a) ante b) hasta ¢) hacia

5.- Hace solo un afio, la diferencia entre la compaiiia tradicional v la empresa tecnologica era tedrica
a) mas'que b)mas’' qué c)tan’ que

6.- Somos una firma dedicada tradicionalmente a servicios de inversion.
a) unos b) los ¢) algunos

7.- La compaiiia alemana Lufthansa se resiste a en el capital de Spanair.
a) entrada b) entrando c) entrar

8.- Atlantico Link I combina la de una especializada seleccion de fondos. con las ventajas de un seguro de
vida.
a) rentabilidad b) renta 'C) remuneracion

9.- Los analistas apuestan la divisa europea viene el afic a la par con e! dolar.
a) por que b) porque €) por qué

10.- Las siglas PIB corresponden a
a) Producto Interior Basico b) Producto Intemo Bruto ¢) Producto Intenior Bnuto

11.- El volumen comercial entre China v la Union Europea un 32.5% en ¢l primer trimestre de este afio.
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a) aumento b) ha aumentado c) aumentaba

12.- Altran Consultores desea incorporar a aquellas personas que iniciativa y gran capacidad de
trabajo en equipo.
a) demostraran /aportaran b)demostraran ‘aportara c)demuestren’aporten

13.- Aqua ERP. la solucion de gestion empresarial que permite colocar su empresa en la nueva economia.
a)le b)lo c)la

14.- Visite nuestra oficina mas préxima y explicaremos con todo detalle.
a)sele b)selo c)lelo

15.- Telefonica Movistar presenta tres servicios que le permitirdn acceder a Internet y a su cofreo electronico
quiera.
a) desde cuando b) cuando 'donde c) cuando/donde

16.- Al recibir el pedido. el cliente debe firmar .
a) la nota de entrega b) la nota de aviso c) la hoja de pedido

17.- Todos centros disponen de una seccion de atencion al cliente.
a)nos b) nuestros ¢) nosotros

18.- Informamos a nuestros clientes de que a partir del lunes les atenderemos en
a) una otra b) una €) una nueva

19.- El departamento de Recursos Humanos esta buscando un ingeniero que ocupe el puesto
a) vacante b) vacio c) variado

20.- Auin no se sabe sera ¢l proximo director general de la entidad bancaria.
a)el que b) quién c) qué

21.- Para mas informacion. _ anuestra red de comercializadores.
a) dirjase b) dingirse c) se dinja

22.- La empresa de electronica que no se rapidamente a las nuevas condiciones del mercado no
subsistir.

a) se adaptara puaiera b) se adaptara podria c)se adapte podrd

23.- Patagon.com es una empresa sede _ Miami v tan solo tres afios __ actividad.
a) con en de b) de a con c) a'de sobre

24.- A finales de los 80. el grupo ChupaChups va la implantacion industnial en los grandes mercados
emergentes
a) habia decidido b) decidio ¢) habria decidido

25.- La lev del IRPF establece que los podran deducirse un 15% por la de su vivienda
habitual.
a) contnbucionistas adquinmiento b) contribuidores ‘adquirencia c) contribuventes adquisicion

26.- Los mercados bursdtiles europeos han apostado las macrofusiones ahorrar costes ¥ mejorar sus servicios.
a)ahasta b) por’ para c) con / sin

27.- Antes de comenzar la reunion. _ sus teléfonos moviles, gracias.
a) desconectan b) desconectaran c) desconecten

28.- Los nuevos bonos saldran ¢l mes que viene.
a)aventa b) ala venta c) a una venta

29.- Si usted es cliente de El Corte Inglés, sus regalos ahora y dentro de tres meses.
a) compre/paguelos b) compra’ pagalos c) compre’ los pague

30.- Si yo fuera usted. no lo e en nuestros fondos de pensiones.
a) dudaré/invertiré b) dudara’ invirtiera ¢) dudaria’ invertinia

31.- Nuestra compaiiia no fabrica anloméviles electrodomésticos.
a) pero b) sino €) aunque

32 - (Podnia decirme en qué sector ha trabajado usted los 5 ultimos afios?
a)por b) durante ¢) hacia

33.- El presidente declaro que ain no habia decidido a cerca de la fusion.
a)nada b) nadic ¢) ninguno

34.-En la empresa ocho departamentos. el nuestro 2n la ultima planta del edificio.
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a) estan es b) son’esta c) hay/esta

35.- Los beneficios obtenidos en el presente afio son ___ favorables los del afio anterior.
a)lan / que b) tanto /como c)tan’ como

36.- Todos los asuntos relacionados con los ingresos y los pagos son responsabilidad de
a) ¢l departamenio de contabilidad b) el area de logistica ¢) el director comercial

37.- Los candidatos llevan esperando las ocho de la mafiana para ser entrevistados.
a) desde hace b) desde c) hasta

38.- Una vez el saldo de la cuenta, procederemos a concederle el préstamo.
a) comprobar b) comprobando ¢) comprobado

39.- La reunion se suspendio pues uno de los delegados no llevaba el informe de cuentas.
a)con €l b) consigo c) con si

40.- El portavoz confirmo que el director general .
a) habia dimitido b) hubicra dimitido ¢) ha dimitido
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N-OB1 Certificado Basico de Espafiol de los Negocios
3.- PRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS (Tiempo: 40 minutos)

3a.- Redaccion de un mensaje breve. (Tiempo: 15 minutos)

Escriba una mota de aviso dirigida a todos los empleados de su empresa para comunicarles que la Compaiiia
Eléctrica se dispone a cortar ¢l suministro de electricidad durante dos horas. (2030 palabras).

N-0B-01 Centificado Basico de Espaiiol de los Negocios

3.- PRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS (Tiempo: 40 minutos)

3b.- Redaccion de una carta sencilla. (Tiempo: 25 minutos)

Responda a la ofena de empleo que le proporcionamos a continuacion con
una carta de solicitud.

Para su sede ceniral

en La Corufia preciso:

1 Pecsoncs fovenes, creativas, con gran
copocidod g abajo.
Experiencia profesiond preferibiz
pero o imprescingibie.
[ m Ingles mprescindibe
i Nioginconido e rechazods po

MOVOS £CONGMIC0S.

l§ m Inieresados/os envior urgenfemente
Curricukm Vit con boiogrofia
racienie y lléfono de contoddo
of Apariado de Correos ¥ 1054,
15080 Lo Corvic, indicands
en ¢ sobve o refersncic: DISENADORES
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N-0B-01 Certificado Basico de Espafiol de los Negocios

4.- PRUEBA ORAL

A.- Lectura de un texto escrito. (Tiempo: 3 minutos)

Talleres sobre
comercio exterior

E&t/Madrid

La posibilidad de interna-
cionalizacion es un factor
muy importantc para las em-
presas. El Instituto Espanol
de Comercio Exterior ha or-
ganizado la feria Exporta 2000,
dondc los directivos relacio-
nados con Jas areas exporta-
doras conocerdn los aspectos
mas relevantes de la actividad
de internacionalizacion de Jas
empresas. A partir del proxi-
mo dia 17 de febrero, v duran-
te tres dias, esta feria abre sus
puertas con 96 {alleres practi-
¢0s que trataran de manera
monogréfica los aspectos mas
relevantes que inciden en la
actividad exterior

3 4 5 6 i

Tres grupos

Los talleres s¢ dividen en
tres grandes grupos: inversion
en el exterior, mercados
emergentes 0 poco conoci-
dos, como pucden ser Suda-
frica y Marruecos, y talleres
sobre asuntos mas concretos
dentro de mercados maduros,
como ¢l del vino en Alemania
0 la distribucion en Francia.
Pcro, sin duda, los temas que
despertardn un mayor interés
son ¢l comercio electrénico,
la tecnologia de la informa-
cién, la cobertura de riesgos,
temas logisticos y fiscalidad,
entre otros.

AVA
AVAVAL

Exporta 2000 dispondré ade-
mas de un drea denominada
Punto de Encuentro Interna-
cional, dividida en seis regio- -
nes geograficas: Latinoamé-
rica, Norteamérica, Africa y
Oriente Medio, Asia y Aus-
tralia, Unién Europea y Eu-
ropa Central. Cada una de
ellas contaré con el consejero
comercial v el especialista sec-
torial de ese mercado que in-
formara sobre las oficinas co-
merciales v los servicios que
prestan las empresas exporta-
doras.

Expansion & Empleo, 05.02.00, p.11.
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