8° Congresso de extensao
universitaria da UNESP

"Didlogos da Extensio:

Realizagio:

unesp®

UMIVERMDADE ESTADUAL PALILISTA
YULIO DE MESGUITA FILHC®

4

0. 2. G

do saber académico a pratica social”

INFORMATIZANDO A GESTAO
INDIVIDUAIS DE RIO CLARO

DOS MICROEMPREENDEDORES

Veronica Oliveira de Carvalho!, Frank José Affonso!, Rafael Silvestre de Oliveira?, Mateus Violante
Pacheco?, Neuzeli Cassia Domingos de Moraes?, Orlando Saraiva do Nascimento Junior?!, Farid

Nourani!, Renan de Padua?*

IUNESP, Rio Claro, IGCE; 2UNESP, Rio Claro, IGCE, Ciéncias da Computacdo, BAAE Il; 3Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Relagdes do Trabalho de Rio Claro; “USP, Sao Carlos,

ICMC

Eixo: Novas Tecnologias: Perspectivas e Desafios

Resumo

Para que um municipio se desenvolva
economicamente € necessario a elaboracdo de
politicas publicas. Para tanto, & necessario que 0s
dados do municipio sejam coletados e
processados a fim de produzir estatisticas sobre
um objeto de interesse. Diante do exposto, este
trabalho teve por objetivo desenvolver um sistema
de informacdo para apoiar a gestdo dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) do
municipio de Rio Claro — S&do Paulo. A participacao
dos MEIls na economia da cidade é fundamental,
pois, a partir de sua formalizacdo e qualificacdo, o
MEI passa a ter melhores possibilidades de investir
em seu préprio negdcio, favorecendo, por exemplo,
a geragdo de empregos.

Palavras Chave: sistema de informacéo,
microempreendedor individual, prefeitura municipal de
Rio Claro.

Introducao \

Para que um municipio se desenvolva
economicamente é necessario que politicas publicas
sejam elaboradas e, posteriormente, colocadas em
acdo. Para tanto, é necessario que os dados do
municipio sejam coletados e processados a fim de
produzir estatisticas sobre um determinado objeto
de interesse. Sistemas de informacdo sdo pecas
fundamentais no &mbito da realizacdo de
planejamentos para uma melhor gestdo de um dado
dominio. Entende-se por sistema de informacao
‘como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacgfes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o0 controle de uma organizacdo”

Abstract:

In order to improve the economics of a county it is
necessary that public policies be created. For that,
the county data must be collected and processed in
order to produce statistics about an object of
interest. Based on the exposed, this work aimed to
develop an information system to support the
management of the sole micro entrepreneur (SME)
of Rio Claro city — S&o Paulo state. The contribution
of the SMEs is very important to the economy of the
city, since, from their formalization and qualification,
the SME can have better possibilities to invest in
his own business, influencing, for example, the
creation of jobs.

Keywords: information system, sole micro entrepreneur,
city hall of Rio Claro.

(Laudon & Laudon, 2011). E neste contexto que este
trabalho se insere, provendo um sistema de
informacdo para gerir os Microempreendedores
Individuais (MEIs) do municipio de Rio Claro — Sao
Paulo.

MEI é a pessoa que trabalha por conta prépria e que
se legaliza como pequeno empreséario, sendo
necessario faturar, no maximo, até R$ 60.000,00 por
ano (Portal do Empreendedor, 2015). E
responsabilidade da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Relagbes do
Trabalho de Rio Claro (SMDERT-RC) desenvolver,
dentre outras atividades, politicas publicas
relacionadas aos MEIs. A participacdo dos MEIs na
economia da cidade é fundamental, uma vez que,
por meio da formalizagdo, o MEI passa a ter
melhores possibilidades de investir em seu proprio
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negocio, favorecendo, por exemplo, a geracdo de
empregos (Portal do Empreendedor, 2014a; Portal
do Empreendedor, 2014b; Portal Brasil, 2013).
Diversas noticias tém sido veiculadas recentemente
na midia relacionadas a esse publico (EPTV, 2015;
SEBRAE SP, 2015; Canal Rio Claro, 2014; SEBRAE
SP, 2014; Guia Rio Claro, 2013; Portal Brasil, 2013;
SEBRAE SP, 2013), o que evidencia sua
importancia para a economia local.

Para conhecer o perfil dos MEIs da cidade de Rio
Claro, um estudo foi realizado em 2012 (IBEN,
2012). O objetivo era identificar agBes a serem
implantadas, por parte da SMDERT-RC, para
melhor gerir essa parcela da populacdo. Dentre as
acbes levantadas, algumas delas estavam
relacionadas a informatizacdo da SMDERT-RC.
Sem a informatiza¢do, a comunicacdo da SMDERT-
RC com os MEIs fica restrita quanto a divulgacéo de
eventos (cursos, palestras, etc.), localizagédo
geogréfica dos mesmos na cidade, entre outras
limitagBes. Esse problema ocorre uma vez que a
SMDERT-RC ndo possui acesso a um cadastro
centralizado das informag8es dos MEIs e, portanto,
ndo consegue realizar agBes efetivas. Embora o
Portal do Empreendedor! seja uma fonte de
informacdo importante, o municipio n&o possui
acesso a tais informacgdes. De fato, de acordo com
Nourani et al. (2013), a falta de integracdo entre os
dados das mais diversas entidades publicas
representa um dos entraves para o desenvolvimento
tecnoldgico do setor publico.

Objetivos \

Diante do exposto, foi desenvolvido um sistema de
informacdo para apoiar a gestdo, por parte da
SMDERT-RC, dos MElIs da cidade de Rio Claro. O
objetivo é que os MEls, ao efetuarem cadastro no
sistema, passem a receber informacfes sobre
eventos que acontecerdo na cidade. Desse modo,
0s MEIS tém a possibilidade de receber informacdes
que possam contribuir para o crescimento de seus
negécios e, consequentemente, para o0
desenvolvimento econémico da cidade, podendo
levar, inclusive, a geragdo de novos empregos. Além
disso, o sistema dispfe de relatorios que apoiam a
SMDERT-RC a identificar problemas e projetar
acoes voltadas a esse publico.

Material e Métodos \

Uma vez que espera-se que 0 sistema abranja
diversas funcionalidades para apoiar a SMDERT-
RC, no que se refere a gestdo dos MEIS, o sistema

I http://www.portaldoempreendedor.gov.br/.

estd sendo entregue por vis6es. Entende-se como
visdo um conjunto de funcionalidades que, em
conjunto, permitem um total funcionamento do
sistema. Até o presente momento uma primeira
visdo foi totalmente implementada e entregue e,
uma segunda visdo encontra-se atualmente em
desenvolvimento.
Para que cada viséo seja desenvolvida, as seguintes
atividades séo realizadas:

(i) levantamento dos requisitos;

(i) modelagem do sistema e da base de dados;

(i) atualizac&o dos itens (i) e (ii);

(iv) implementacéo;

(v) teste.
Em relacdo ao desenvolvimento do sistema, uma
abordagem incremental/evolutiva foi  utilizada
(Sommerville, 2011). Esse tipo de abordagem
permite maior envolvimento da parte interessada (ou
seja, a SMDERT-RC) no desenvolvimento do
sistema. Desse modo, as atividades foram
agrupadas em grupos denominados maodulos, de tal
modo que o0s requisitos foram implementados,
avaliados e testados gradativamente. Ainda em
relacdo a metodologia de desenvolvimento, vale
mencionar que o sistema foi organizado em
camadas. De acordo com Sommerville (2011) e
Pressman (2006), tal organizagdo contribui
significativamente para evolugdo e manutencdo do
sistema.
Considerando o acima exposto, a arquitetura do
sistema, apresentada na Figura 1, no Anexo 1, é
dividida em trés camadas: view, controller e
application (app). A camada view representa a
interface com o usuério, sendo composta,
basicamente, por paginas html e/ou jsp. A camada
controller € responsavel por intermediar as
requisicBes do usuario com a aplicacao e vice-versa.
Para tanto, classes Servlets foram utilizadas. J& a
camada application é responsavel por gerenciar a
prépria aplicacdo. Para tanto, esta camada foi
organizada em trés subcamadas: beans, dao e util.
Na subcamada beans encontram-se as classes
l6gicas do sistema. Em dao encontram-se as
classes responsaveis por mapear objetos da
subcamada beans em entidades no banco de dados
e vice-versa. Essas classes foram projetadas com
base em padr6es de mapeamento objeto-relacional
(Hibernate, 2015). Em rela¢@o ao funcionamento, as
operacdes por elas executadas sdo transparentes
em relacdo aos usuarios, ou seja, eles ndo tém a
percepcao da estrutura de armazenamento que esta
sendo utilizada, assim como a logica de
programacdo desenvolvida. Em util encontra-se a
classe responsavel pela conexdo com a base de
dados. O papel dessa classe é prover conexdes
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para as classes da subcamada dao. Por fim, vale
mencionar que essa aplicacdo utiliza uma
abordagem cliente-servidor com cliente magro, ou
seja, todas as operacdes requisitadas pelo cliente
s8o executadas no servidor. Vale mencionar
também que o sistema foi desenvolvido por meio do
paradigma orientado a objetos, utlizando a
linguagem Java?, o banco de dados MySQL3, o
servidor Apache Tomcat* e o framework
Foundation®.

Resultados e Discussao \

O principal resultado deste trabalho é o sistema
voltado a gestdo dos MEIs de Rio Claro. O sistema
web possui as seguintes funcionalidades:
(i) cadastro e pesquisa de MEIs;
(i) cadastro e pesquisa de segmentos;
(i) cadastro e pesquisa de eventos (cursos,
palestras, etc.);
(iv) envio de e-mails aos MEIs para divulgacéo
de eventos (cursos, palestras, etc.);
(v) relatérios diversos;
(vi) visualizagdo, por parte dos MEIS, de
informacdes diversas.
Ao se cadastrar no sistema, os MEIls passam a
receber informacdes sobre eventos que acontecerao
na cidade. Espera-se que essas informacoes
contribuam para o crescimento de seus negécios e,
consequentemente, para 0 desenvolvimento
econdbmico da cidade. Para tanto, os MEls
necessitam informar seus dados pessoais, juridicos,
segmento de atuacdo e contatos. Esse cadastro
pode ser feito através da pdagina inicial do sistema,
opgao “Cadastro”, apresentada na Figura 2, no
Anexo 2. Outras informacdes que os MEIs tém
acesso, via sistema, sdo dos Ultimos eventos
oferecidos, em “Oferecimentos”, além de noticias
diversas em “Home”. As demais funcionalidades,
descritas a seguir, sdo acessiveis apenas para
alguns funcionéarios da SMDERT-RC ou para alguns
funcionarios das entidades parceiras.
Para gerenciar os MEls de modo mais efetivo, os
mesmos devem ser enquadrados em um dado
segmento (“vendas”, “saude e beleza”, etc.). Cada
segmento possui varios subsegmentos, o0s quais
deverao ser também especificados (para “saude e
beleza”, por exemplo, “cabeleireiro”, “manicure e
pedicure”, “estética”, “depilagcéo”, etc.). Desse modo,
a SMDERT-RC tem acesso a estatisticas
importantes sobre os MEls, podendo desenvolver

2 https://www.oracle.com/java/index.html.
3 https://www.mysqgl.com/.

4 http://tomcat.apache.org/.

5 http://foundation.zurb.com/.

acOes especificas para cada modalidade de
negocio.

Para que eventos sejam divulgados aos MEIs, os
mesmos devem ser cadastrados previamente no
sistema pela SMDERT-RC. Para tanto, dados como
data de inicio e término, carga horéria, organizador,
entre outros, devem ser fornecidos ao sistema. Em
seguida, a SMDERT-RC pode divulga-lo aos MEls
via e-mail. Cada divulgacdo pode ser direcionada
para todos o0s segmentos ou para segmentos
especificos, de acordo com a agéo que esta sendo
tomada e com a temética do evento. O sistema
permite controlar o recebimento do e-mail, quem
participou de um determinado evento, quem n&o
participou, etc., para definir novas a¢des. Quando
um evento é divulgado novamente, o sistema nao
envia uma notificacdo para aqueles que ja
participaram, a ndo ser que a SMDERT-RC queira
fazer novamente a divulgacéo.

Por fim, a SMDERT-RC disp8e de relatérios que a
apoiam a identificar problemas e projetar a¢cbes para
um segmento especifico de MEIs. Alguns dos
relatérios disponiveis no momento sintetizam
informacdes como status dos MEIs (ativo, inativo,
etc.), estatisticas sobre os segmentos, data de
abertura da empresa, etc. E importante mencionar
que o melhoramento dessas analises sédo o foco da
visdo em desenvolvimento no momento. Para tanto,
uma funcionalidade de georreferenciamento vem
sendo implementada para possibilitar a visualizacdo
da distribuicdo geografica dos mesmos pela cidade,
0s segmentos de maior incidéncia por localizacao,
entre outros aspectos. Desse modo, acdes mais
efetivas e especificas poderdo ser realizadas pela
SMDERT-RC.

Conclusdes

Este trabalho apresentou uma iniciativa para apoiar
a gestdo, por parte da SMDERT-RC, dos MEls da
cidade de Rio Claro. Como beneficios dessa
iniciativa tem-se:
0] a identificacdo, por parte da SMDERT-RC e
parceiros, dos MEls da cidade de Rio Claro;
(i)  aelaboracdo de politicas publicas voltadas a
esse publico tdo importante para a
economia da cidade;

(iii) a qualificacdo profissional dos MEIs por
meio da divulgacéo de eventos;
(iv) um canal de comunicacédo entre os MEls e a

SMDERT-RC;

(V) a possibilidade de geracdo de empregos;

(vi) uma referéncia de modelo para outras
prefeituras.
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Como desdobramento deste trabalho, um mdédulo de
georreferenciamento esta sendo proposto. Esse
moédulo permitira mapear a cidade de Rio Claro em
relagdo aos MElIs e suas atividades. Por fim, nota-se
0 carater extensionista do trabalho, uma vez que o
mesmo (i) realiza a prestacdo de um servico a
comunidade; (ii) contribui para a formagdo dos
alunos em relacdo ao aprendizado de pesquisa, de
relacdo interpessoal e de postura profissional, assim
como um melhor preparo dos mesmos para o
mercado de trabalho; (iii) possibilita, a longo prazo, a
disponibilizagdo de uma base de dados real a ser
utilizada em validacdes de resultados de pesquisas.
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Anexo 1

index.jsp cadastro.jsp

View
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Servelet

Controller

beans dao util

Classe_X Classe_Y ClasseDao_X ClasseDao_Y Conexdo

App

Base de Dados

Figura 1. Arquitetura do sistema.

Anexo 2

Home Cadastro Oferecimentos Contato

Os dados informados serdo analisados pela Secretaria e, apds validacdo e confirmagdo, estardo aptos ao recebimento de notificactes e
propagandas dos eventos, cursos e palestras oferecidos pelas instituicdes parceiras.

Oz campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatdrio.

MNome: * RG: CPF (apenas digitos): * Data de Nasc. (DD-MM-AAAA):

Email: *
Tome o cuidado de nos informar um email existente e ativo. Toda divulgacdo de eventos, cursos,
palestras e demais, sera feita através dele.

Logradouro (Rua, Av., Estrada, etc): * N®: Complemento: CEFP:

Estado: Cidade: Bairro: *

Figura 2. Interface para os MEIls se cadastrarem no sistema.
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