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Apresentacao

“No meio do caminho
tinha uma pedra.
Tinha uma pedra

no meio do caminho...”

Drummond

(excerto da poesia “No meio do caminho™)

Havia uma 4rvore a beira da estrada que nos conduzia a Araraquara;
caminho que tantas vezes trilhamos durante o periodo de pés-graduagdo. Era uma arvore
estranha, diferente, linda, que chamava a aten¢do dos viajantes.

Tortuosa, numa sinuosidade quase horizontal, parecia desafiar os
principios da lei da gravidade ou de um geotropismo positivo.

Lembrava-me, todas as vezes que a via, a mulher que, a despeito de
quaisquer construgdes sociais hierarquizadas, que apesar das relacdes de poder que
tentam enredd-la, teima em ocupar seu espaco.

Por for¢ca da engenharia do asfalto foi podada; perdeu suas belas madeixas
de madeira e folhas. Mas, teimosa, resistiu, insistindo em redesenhar sua feminina
silhueta.

O inexoravel tragado da estrada terminou por decepa-la de vez.

Definitivamente? Estamos certas que nio; ela renascerd em outro lugar.









Arvore - mulher

No meu caminho ha uma arvore,
Ha uma arvore no meu caminho,

Tronco no ar,

Em tortuosos projetos de sonhos,
Na resisténcia horizontal

Que desafia os tempos.

Cobra do ar

Num bote sereno de beira de estrada,
Marginal esboco de voo,

Arrojado gesto, num arremedo

Que parece sacudir a terra.

Tronco no ar,

Rumo certo na sinuosidade
Das planejadas ondas,

Qual perfil de um mar vegetal
Numa praia invertida.

Corpo no ar,

Feminina silhueta,
Esgueirando-se determinada

No anseio de inventar caminhos.

Do chao para o céu,

Do breu para a luz,

Do cotidiano para o inusitado...
Tronco no ar,

Cobra do ar,

Mudanca no ar.

Corpo no ar,

Retrato fiel de valentia

Da arvore-mulher ...



Dedicatoria
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A vida € movimento, € mudanca, é
transformacao; dela, a arvore-mulher

é um retrato.

Nos caminhos ha sempre pedras!

Esta tese foi gerada num tempo de turbuléncia de minha vida. Sua
elaboracdo foi conturbada, marcada por vérias interrup¢des: comecei, parei, recomecei,
parei novamente, pensei em desistir. Mas ela representava um compromisso que eu
assumira comigo mesma; ndo poderia trai-lo.

Minhas filhas - Gabriela, Laura, Marilia e Mariana - contribuiram
sobremodo para que me redescobrisse como Maria, a que “traz na pele essa marca e
possui a estranha mania de ter fé na vida” (Milton Nascimento e Fernando Brant).

Na dissertacdo de mestrado, no espago reservado aos agradecimentos,
desculpava-me pelo tempo e pela atencdo que lhes negara. Agora, a situac@o invertia-se;
eram elas que diziam: _ “Mae, acredita, abracga sua tese!”

Acreditei, abracei ...

A elas, dedico.
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Resumo

Este estudo focaliza os impactos da reestruturacdo produtiva sobre a divisao
sexual do trabalho na industria calcadista de Franca, interior paulista. Ancora-se nas
categorias analiticas classes sociais ¢ relacoes sociais de sexo/género e tem como
hipétese que o capitalismo contemporaneo, para assegurar o processo de acumulacdo,
vale-se de uma reestruturacdo produtiva e de diversos mecanismos, dentre os quais,
formas especificas de exploracdo e dominagdo, a exemplo da estabelecida entre sexos,
que potencializam sua capacidade produtiva e garantem a reproducdo do sistema. O
estudo procura, entdo, desvendar seus reflexos sobre as relacdes sociais de sexo em um
espaco empirico; investiga, por meio de estudo de caso, sua incidéncia em uma unidade
fabril, retratando as repercussdes sobre as operdrias que nela trabalham. A pesquisa
retrata, também, as estratégias utilizadas pelas trabalhadoras para conciliar as atividades
fabril e doméstica, bem como as suas formas de insercdo e participacdo no espago
publico. Percorre, ainda, os meandros da cotidianidade, das representacdes, da
subjetividade da sapateira. A andlise da problemdtica permite-nos perceber como a
empresa pesquisada assegura a sua sobrevivéncia no competitivo mercado globalizado,
por meio de maior produtividade com menores custos, o que, em larga medida, é
possibilitado pela divisdo sexual e exploracdo do trabalho, ndo raro, veladas pela
naturalizacdo do social e por lagcos paternalistas de cooperacdo e parceria.

Palavras-chave: relagdes de género, classes sociais, trabalho, reestruturacdo produtiva,
industria calgadista, fabrica.
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Abstract

This study focus on the impacts of the productive re-structure on the sexual
division of work in the shoe industry of Franca, in the province of the state of Sdo Paulo.
It is based upon the analytic categories of social classes and social relationships of sex
and it holds the hypothesis that contemporary capitalism to ensure the accumulation
process uses the productive re-structure and a variety of devices, among other things,
specific means of exploitation and controlling, like the one settled between sexes that
performs their productive capability and answers for the continuity of such system. Then
the study tries to unmask its effects on the social relationships of sex in an empirical
aspect; inquires, by means of studying a case, its incidence in an industrial unity, showing
the effects on its female workers. The research also describes the strategies used by the
female workers to adjust industrial and domestic chores as well as taking part in public
activities. It still examines the entanglements of daily life, interpretations and subjectivity
of the female shoe worker. The analysis of the question made it possible to realize how
the researched industry guarantees its own survival in the global competitive market, by
higher productivity with low cost which is, in large scale, allowed by sexual division and
work exploitation, not rarely, masked by the social re-occurrence and by paternal
controlling ties of cooperation and partnership.

Key-words: gender, social classes, work, productive re-structure, shoe industry, factory.
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Introducao

Este estudo focaliza mulheres sapateiras na linha de producdo, em uma industria
de Franca, principal produtor de calgados masculinos de couro do pais. Procura mostrar a
divisdo sexual do trabalho na fabrica, os impactos da reestruturagdo produtiva sobre o
trabalho das operdrias, os mecanismos por elas utilizados para conciliar as atividades
fabril e doméstica, bem como suas formas de insercao e participa¢ao no espago publico.

Tomamos como universo empirico uma das maiores e mais antigas industrias de
sapatos da cidade, que passou nos ultimos anos por um intenso processo de reestruturagao
produtiva, configurando-se como uma empresa exemplar do fendmeno em tela.’

Na contemporanea ordem social, produtividade e padrio de exceléncia sao
condicdes sine qua non de permanéncia no espago empresarial. As fébricas lancam mao,
pois, do que se fizer necessario para tal; investem em tecnologia mais sofisticada e/ou
fazem coexistir, de forma conjugada, diferentes sistemas operacionais.

O novo mundo do trabalho, no qual se insere a sapateira francana, encontra-se
estruturado sob a chancela da globalizagdo neoliberal e assenta-se sobre ampla
reestruturacdo produtiva. Esta, enquanto atual estratégia de sobrevivéncia do sistema de
producgdo capitalista, € por nés entendida como o conjunto de mudangas que alteraram
substancialmente o processo produtivo mundial, através da introduc¢ao (em escala mundial

a partir da segunda metade do século XX e no Brasil em meados da década de 1980) de

! Por motivos éticos de pesquisa, omitiremos o nome da empresa, a que nos referiremos simplesmente como
FABRICA. O termo, grafado em caixa alta, a0 mesmo tempo em que particulariza a unidade fabril da qual
realizamos o estudo de caso, remete-nos a um locus universalizante, posto que ressalvadas as
singularidades, as fabricas, ndo s6 as de calcados e francanas, representam, de forma generalizada, um
espaco onde se concretizam as novas relagdes de trabalho resultantes da reestruturag@o produtiva.
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tecnologias e modelos organizacionais que produziram multiplos arranjos dos fatores
trabalho e capital, originando o sistema de acumulacao flexivel.

Para Hirata (2002), uma peculiar divisdo social, internacional e sexual do trabalho
molda a utilizacdo de métodos e técnicas de gestdo do trabalho, que se adaptam as
caracteristicas socio-culturais e historicas de cada pais, de cada regiao, apresentando um
novo modo de funcionamento sistémico do capitalismo. De forma ndo excludente, mas
sim, complementar, tais métodos e técnicas articulam-se para contemplar os objetivos da
engenharia de producdo, quais sejam, diminuir as porosidades da jornada de trabalho e
acelerar o ritmo de producao.

Hirata (1998) observa também, que uma das conseqiiéncias mais marcantes dos
novos modelos produtivos € a instauracao de amplo processo de precarizagdo do trabalho,
o que pode ser observado na instabilidade dos lacos empregaticios estabelecidos, no
aumento do desemprego, do subemprego, de formas atipicas de trabalho e, sobretudo, na
flexibilidade no uso da m@o-de-obra e conseqiiente intensifica¢do do trabalho.

O sistema de acumulagdo flexivel, consoante seus interesses, mobiliza os
diferentes modelos de gestdo e organizacao do trabalho, segundo uma criteriosa estratégia
de produtividade e, a par das inovagdes, pode também proceder a revitalizagdo de velhos
mecanismos operacionais, dentre os quais hd que se destacar as redes de subcontratacio e
trabalho em domicilio, amplamente utilizados na industria calcadista francana.

As préticas tecnoldgico-organizacionais poupadoras de mao-de-obra, os
mecanismos de cooptacdo e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho e da prépria
legislacdo trabalhista, utilizados conjuntamente, garantem tanto o aumento da
produtividade - com reducdo de custos - quanto a dispersdo dos trabalhadores, fato este,
que possibilita maior controle sobre suas demandas e mobilizacdes por parte do sistema

capitalista, ampliando-se, pois, a capacidade de acumulacdo e de auto-preservacdo deste.
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Para Antunes (2001), o processo de acumulacdo flexivel, através das
reengenharias produtivas e organizacionais, conseguiu, habilmente, recuperar o ciclo
produtivo e reprodutivo do capital, respondendo assim a uma crise de natureza
estrutural/conjuntural e reforcando, deste modo, o projeto de dominagao societdria.

Esta reestruturagao produtiva, que acontece em um contexto de relacdes sexuadas
de trabalho e incide sobre uma divisao sexual do trabalho preexistente, apresenta
impactos diferenciados sobre trabalhadoras e trabalhadores; ela mantém, e ndo raro,
potencializa, um quadro de divisdo de trabalho sexualmente discriminador.

Para Bruschini (1998), a ampliacdo de empregos flexiveis facilitou a absorcao das
trabalhadoras, ja afeitas a descontinuidade da vida profissional em virtude de ser sua
identidade primordial, cunhada a partir dos papéis desempenhados na familia, no lar.

Na mesma medida, a ampliacdo de servicos remunerados conforme a producgao
corroborou para aumentar a parcela da mao-de-obra feminina no sistema produtivo,
porque esta modalidade de remuneracao ajusta-se as necessidades da mulher que acumula
afazeres domésticos e extradomésticos, que arca com a sobrecarga de dupla ou triplice
jornada de trabalho. E, bem sabem os gestores do capital, que quaisquer contratempos de
natureza familiar que a forcem a interrup¢des da jornada de trabalho serdo, de alguma
forma, por ela compensados, ja que € ela mesma a principal interessada em que ndo haja
perdas salariais. Assim, se a reestruturagdo produtiva amplia as oportunidades de trabalho
feminino, o faz em um quadro de intensificacdo e precarizagdo deste.

O embate tedrico travado acerca da problematica em pauta € um subproduto das
alteracOes dos sistemas produtivos e tornou-se leitmotiv da Sociologia do Trabalho que
tem se esforcado para elucidar os meandros do mundo do trabalho. Entretanto, este
embate estd em débito com a problemdtica da divisdo sexual do trabalho porque

tradicionalmente os soci6logos, em suas andlises, partem de categorias universais.
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Nao desmerecendo a valiosa discussdo que vem sendo realizada por vdrios
soci6logos contemporaneos - sobretudo socidlogas - hoje, atentos a dimensao sexuada das
relacdes de trabalho, de modo geral as andlises ainda tendem a ser generalizantes. Quando
se aborda a questdo de género, esta aparece apenas como uma dentre outras “varidveis” a
serem levadas em conta, muitas vezes em uma nota de “pé-de-pdgina”’, em um parénteses
ou, quando muito, em um diminuto capitulo que pontua as heterogeneidades e as
especificidades existentes. Mas, ha que se dar a devida importancia ao cardter sexuado
das atividades produtivas porque, de fato, as mulheres e os homens experimentam
condicdes e situacdes diferenciadas de vida e trabalho.

Autores que vém discutindo a questio da reestruturacdo produtiva, tais como Offe,
Gorz, Kurz, Castel, Antunes, apresentam, em suas abordagens, uma preocupac¢do mais
genérica, deixando de contemplar nas relacdes sexuais de trabalho, a dimensdao de
elemento constituinte do trabalho e instituinte das relacdes nele e a partir dele
estabelecidas.

Este ponto em comum entre os socidlogos, entretanto, ndo impede diferentes
leituras acerca do espago do trabalho na atual organizacdo societdria. Se alguns tedricos
afirmam sua centralidade social, outros deslocam-no para uma posi¢do de importincia
periférica. O debate em curso, que nesta introducio apenas enunciamos - posto que sera
retomado adiante -alcanca, em sua amplitude e complexidade, a questdo da identidade dos
atuais sujeitos € movimentos sociais que, no presente contexto, sdao multiplos e
heterogéneos.

Offe (1989, 1985), considera que, na atualidade, a esfera da producdo e do
trabalho teria perdido sentido social estruturante e, coerentemente, assinala a importancia
crescente dos movimentos e conflitos sociais originados fora dela, a exemplo dos
pacifistas, dos ecoldgicos, das lutas de minorias sociais e das batalhas em prol dos direitos

humanos.
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Gorz (1991, 1987) faz coro a tese da perda de centralidade social do trabalho e
observa que as classes sociais, apesar de continuarem existindo, nao se configurariam
como portadoras de um projeto futuro e artifices de alternativas societdrias. Para ele,
papel revoluciondrio teriam, atualmente, os sujeitos sociais que nao trabalham e, por isso,
poderiam dispor livremente de seu tempo.

Kurz (1999), por sua vez, diante da crise do mundo do trabalho, profetiza um
quadro catastréfico de caos social; nao visualiza quaisquer sujeitos sociais capazes de
impedi-lo, capazes de uma ac¢do emancipadora.

As reflexdes de Castel (1998) acerca das metamorfoses da questdo social e da
sociedade salarial, conduziram-no a crenca de que, a despeito das mudancas ocorridas, o
trabalho permanece como referéncia social dominante. Entretanto, diante do crescimento
de suas formas precarizadas e atipicas, os atuais antagonismos configurar-se-iam muito
mais como lutas por colocagdes e classificagdes, do que como conflitos de classes.

Antunes (2003, 1997), a luz de cujas reflexdes polemizamos as construgdes
tedricas ora pontuadas, fiel a tradicio marxista, reafirma a centralidade do trabalho e
atribui potencial revoluciondrio ao conjunto de assalariados desprovidos de meios de
producdo. Suas elaboragdes ampliam o conceito de classe, fazendo com que este se abra
para abrigar heterogéneos personagens, integrantes das multiplas e complexas esferas do
trabalho.

Esta classe ndo homogénea €, sobretudo, sexuada. Se € fato que a desigualdade
nas relacOes estabelecidas entre os sexos antecede a organizacdo capitalista da sociedade,
também € inegdvel que o capital bem sabe utilizar-se das diferencas existentes entre
mulheres e homens, transformando-as em cunhas que permitem, de imediato, mais

intensa exploracdo de um segmento especifico, no caso, as mulheres, mas mediatamente,
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como efeito bumerangue, terminam por assegurar rigido controle e mais intensa
exploracdo do conjunto de trabalhadores”.

Desvelar uma realidade que é vivida de forma diferenciada e desigual por
trabalhadoras e trabalhadores, contribui para dar visibilidade a mecanismos de
fragmentacdo e divisdo de classe que sdo ideologicamente escamoteados sob um manto
homogeneizante.

Helena Hirata (2002), cujos estudos focalizam a interface de reestruturacao
produtiva e género, reafirma a centralidade social do trabalho, mas ndo atém sua andlise a
divisdo social do trabalho; insere a questdo, como assinalamos, em um panorama mais
amplo, que para ser compreendido requer que se leve em conta também as divisdes
internacional e sexual do trabalho, posto que os novos paradigmas produtivo e societario
resultam da articulag@o dessas trés dimensdes.

Devemos a Joan Scott (1995) e a Daniele Kergoat (1987, 1986), reflexdes - tecidas
sob o calor do movimento feminista - que vieram desnaturalizar as diferencas
hierarquicas que embasam as relagdes de poder, dominagao e exploracao, explicitando o
cardter historico-social da constru¢do de identidades sociais e revelando a forma, através
da qual, as diferencas bioldgicas e naturais tornam-se fundamento de relagdes sociais
desiguais e verticalizadas. Suas elaboracOes tedricas, juntamente com as de Daune-
Richard e Devreux (1992), que introduziram a categoria conceitual “trabalho de
mulheres”, foram pedra angular desta tese.

Nao poderiamos também deixar de fazer referéncia a importancia que, na andlise

dos aspectos referentes a subjetividade da sapateira, tiveram para nds, as consideracdes de

2 Pensamos, inicialmente, em utilizar os vocdbulos trabalhadores e trabalhadoras, sempre que nos
referissemos aos sujeitos sociais que integram o mundo do trabalho, visando a ressaltar suas identidades
sexuadas. Mas, o temor de que a redagdo do texto se tornasse excessivamente pesada e sua leitura
cansativa, levou-nos a acatar os androcéntricos cdnones gramaticais e a adotar a palavra trabalhador, no
masculino, quando das alusdes a coletivos de ambos os sexos. Tal op¢éo ndo pressupde que admitamos a
existéncia de um trabalhador universal e, a contragosto, adotamos, para maior leveza textual, um
procedimento que, em esséncia, criticamos.
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Bourdieu (1999) sobre os mecanismos simbdlicos de dominacdo e sobre o processo de
subjetivacdo de estruturas sociais objetivas. Valemo-nos, pois, duplamente deste autor:
em um primeiro momento, de suas reflexdes a respeito da identidade dos sujeitos sociais
contemporaneos; a seguir, da discussdo acerca da domina¢ao masculina, que traz a tona.

Se, como acreditamos, o sistema capitalista contemporaneo langa mao da
reestruturacdo produtiva e vale-se de hdbeis mecanismos para, a custa do trabalho,
ampliar crescentemente seus lucros, hd que se destacar, dentre estes mecanismos, as
formas especificas de dominagdo e exploragao, tais como a estabelecida entre sexos, que
potencializam a capacidade produtiva do capitalismo e asseguram seu processo de
reproducao.

Assim como as interacdes classistas, as relagdes sociais de sexo também se
configuram como realidade estrutural, sist€émica. No bojo de relacdes sociais sexuadas,
inscreve-se um processo de divisdao sexual do trabalho que determina a mulheres e
homens, diferentes e hierarquizados lugares, tanto no espago doméstico, quanto no
profissional.

Nosso estudo, que atenta para os impactos da reestruturacdo produtiva sobre a
divisdo sexual de trabalho na industria calgadista de Franca, estd focado justamente nessa
imbricacao de relagdes estabelecidas entre classes sociais diferenciadas e entre sexos, que
hierarquicamente superpostos, irdo constituir as verticalizadas relagdes de gé€nero. Tais

relagdes se retroalimentam em uma sociedade marcada por fortes desigualdades.
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Nesta tese, buscamos, por meio de pesquisa de campo, desvendar os reflexos da
reestruturagdo produtiva nas relacdes sociais de sexo em um espago empirico; procuramos
perceber suas formas de incidéncia em uma unidade fabril, focalizando especialmente
suas repercussdes sobre as operdrias “internas de f4brica™.

Quando iniciamos a coleta de dados referentes a divisdo sexual do trabalho na
inddstria calgcadista de Franca, deparamo-nos com a auséncia de informagdes
sistematizadas; com a absoluta invisibilidade da sapateira francana. Nem mesmo os
sindicatos patronal e de trabalhadores souberam precisar a parcela feminina e a masculina
do conjunto de sapateiros; trabalhavam e ainda trabalham, com um percentual
aproximado de 60% de homens e 40% de mulheres, nimeros que seguem de perto as
atuais proporg¢des da populagdo economicamente ativa brasileira.

Outras entidades com as quais entramos em contato A procura de informacdes’
tampouco dispunham de quaisquer registros. Inclusive a midia, dispensa tratamento
homogeneizante a categoria; nao faz alusdes especificas a mulher sapateira.

A lacuna com a qual nos defrontamos contribuiu para que optdssemos por uma
pesquisa de natureza qualitativa e fizéssemos uso da modalidade “estudo de caso”.

Ainda que a totalidade de qualquer objeto seja uma constru¢do intelectual - porque
nao h4, concretamente, limites dele definidores - na concepc¢io de Goode e Hatt, o estudo

de caso € “um meio de organizar os dados sociais, preservando o carater unitario

? O adjetivo “internas”, aposto ao termo “operarias”, objetiva distinguir estas trabalhadoras das “operdrias
externas” de fabrica - outra modalidade de mao-de-obra feminina utilizada pela empresa - que criam,
através de trabalho realizado fora dos limites fisicos ou juridicos da industria, produtos dos quais esta se
apropria.

* Além do Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias de Calcados e Vestuarios de Franca e Regido e do
Sindicato da Industria de Calcados de Franca, contatamos a Prefeitura Municipal de Franca, a ACIF-
Associacdo Comercial e Industrial de Franca, e as unidades francanas do SEBRAE (SP) - Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo, do SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, do Centro Tecnolégico de Couros e Calcados do I.P.T. - Instituto de Pesquisas Tecnolégicas, e
do Banco do Povo.
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do objeto social estudado (...) € uma abordagem que considera qualquer unidade social
como um todo”. (GOODE; HATT, 1969, p. 422).

A opgio por tal recurso metodolégico foi acertada, uma vez que a FABRICA, a
cujo estudo de caso procedemos, espelha, em um fragmento, as relacdes de trabalho e
género estabelecidas no conjunto da producao calcadista francana, bem como a incidéncia
sobre elas das alteracdes decorrentes da reestruturacdo produtiva. Em virtude do carater
sexuado do trabalho, nesta tese, a reflexao tedrica acerca das mudancas ocorridas no
mundo do trabalho e a discussdao a respeito da identidade dos novos sujeitos sociais
imbricam-se a perspectiva de género.

A andlise de concretas situagdes e relagdes de trabalho permite-nos perceber as
estratégias através das quais o atual paradigma produtivo garante a acumulagdo
capitalista, e os mecanismos por meio dos quais as empresas, a custa da divisdo sexual e
intensa exploracdo do trabalho - ndo raro velada por lagos paternalistas, de cooperacdo e
pretensa parceria - conseguem obter maior produtividade com menores custos e desta
forma, assegurar sua sobrevivéncia no competitivo mercado globalizado.

Se, na nova ordem societaria, produtividade e qualidade sdo imprescindiveis, as
empresas, para garanti-las, investem em tecnologia mais sofisticada e/ou fazem coexistir,
de forma conjugada, diferentes sistemas operacionais, o que nos foi possivel observar na
FABRICA, que combina com maestria os preceitos tayloristas/fordistas e os toyotistas de
organizacao e gestdo do trabalho.

O novo mundo do trabalho, hegemonicamente estruturado sob moldes capitalistas,
mudou porque tal mudanca fazia-se necessdria para assegurar a continuidade do
capitalismo e, para consecucdo de seus intentos fez emergir um coercitivo e refinado
estratagema de exploracdo da mao-de-obra.

2

E importante frisar que ndo se trata de ser tal ou qual empresa, tal ou qual

z

empresario, mais ou menos humanos; a questdo € estrutural. Estamos falando de um
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sistema de trabalho que, na nossa concepg¢ido, a despeito das tentativas de escamotear as
contradicOes existentes entre classes sociais, continua tendo como antagdnicos pilares, o
capital e o trabalho. Referimo-nos a uma realidade sistémica, que nao sendo inexoravel,
posto que criacdo humana e, como tal, passivel de transformagdes, independe da postura
individual deste ou daquele empresario e das relacdes especificas que cada qual possa,
nas unidades produtivas que lhe pertencem, estabelecer com seus empregados.

Castel, referindo-se ao atual perfil das empresas, pontua que:

Seu papel é realmente dominar as mudangas tecnoldgicas e submeter-se as
novas exigéncias do mercado. Alids, toda a histéria das relagdes de trabalho
mostra que, ademais, ndo se poderia pedir aos empregadores para 'fazer social’
(quando o fizeram, como no caso da filantropia patronal do século XIX, foi no

z

sentido exato e limitado da defesa dos interesses da empresa, € claro).
(CASTEL: 1998, p. 521-522).

E mister ndo esquecer que, malgrado as mudangas ocorridas, prossegue existindo,
na sociedade, a célebre taxa média de lucro nos diferenciados setores produtivoss; 0
desvio desse padrdo pode significar faléncia de empresas ou de empresarios. Um
proprietario que, movido por razdes humanitdrias, optasse, na relacdo de trabalho, por
menor extracdo de mais-valia e auferisse lucro inferior a média, em pouco tempo deixaria
de ser patrdo no jogo coercivo do mercado.

Ainda que novas teorias socioldgicas tentem relegar ao passado a categoria mais-
valia, a existéncia de operarios que, como pudemos observar na FABRICA, continuam
sem interrup¢des, a produzir, com uma marmita nas maos, no hordrio teoricamente

destinado ao almoco, de trabalhadores que levam tarefas para concluir ou adiantar em

> Existe na sociedade uma tendéncia a equalizagdo das taxas de lucro dos diversos setores produtivos, em
um nivel médio, o que para Marx (1984a) impediria ou dificultaria um desestabilizador vaivém de
capitais particulares, em migracdo para setores da producdo que pudessem temporariamente ser
considerados mais vantajosos.
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casa, alongando assim, sua jornada de trabalho, ndo expressaria, em novas roupagens, a
mais-valia absoluta?®

Da mesma maneira, a intensificacdo, nas células toyotistas, do ritmo de trabalho
dos sapateiros que, para ndo perder tempo e atingir a meta de produgao estabelecida para
o grupo, mal se levantam seja para ir ao banheiro, seja para beber dgua, ndo seria uma
forma atipica de mais-valia relativa?

Na verdade, a dindmica da realidade social tornou limitada a teoria marxiana que
pretendia explicd-la mas, consideramos, ndo a refutou; antes, instou-nos a sua
transposicdo. A mais-valia relativa refere-se, sim, a intensificacdo do trabalho, mas
pressupde alteracdes tecnoldgicas e aumento no capital constante das empresas. No caso
em pauta, a intensificagdo do ritmo de producdo deriva fundamentalmente de mudancas
organizacionais que podem ou nao vir acompanhadas de maior automagao e mudanca na
composi¢ao organica do capital. Mas h4, € inegdvel, trabalho intensificado, ou seja, mais
trabalho em um mesmo periodo.

Poderiamos dizer que vem ocorrendo um superuso da forca de trabalho que, no
intuito de eliminar todas as porosidades e todos os tempos mortos do trabalho, vem se
constituindo uma forma peculiar de sobretrabalho.

As estratégias de gestdo do trabalho ganham singular relevancia para o setor
calgadista que, a despeito dos equipamentos € maquindrios empregados, caracteriza-se
pelo uso intensivo de mao-de-obra, ja que vérias das sucessivas etapas da confec¢do do
calgado, tais como: costura, montagem e acabamento, por sua natureza quase artesanal,

sdo realizadas manualmente, o que dificulta a exclusiva automacdo. Dai a importincia,

® "Chamo de mais-valia absoluta a produzida pelo prolongamento do dia de trabalho, e de mais-valia
relativa a decorrente da contragdo do tempo de trabalho necessdrio e da correspondente alteracdo na
relacdio quantitativa entre ambas as partes componentes da jornada de trabalho.” (MARX, 1984a, p.363).
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nele atribuida, aos mecanismos organizacionais embutidos na reengenharia produtiva e,
para assegurar os ganhos que o trabalho gera, o trabalhador é conduzido ao esfor¢o limite.

E nosso objetivo verificar empiricamente esta nova e eficaz forma de gestdo
capitalista da mao-de-obra e seus impactos sobre as relacdes de género. Nao é necessdria
muita perspicdcia para perceber como as atuais formas de organizagcdo do trabalho e as
novas relacdes nele estabelecidas, a pretexto de serem benéficas aos trabalhadores,
garantem, na verdade, o que requer o sistema produtivo e afetam, de modo particular, as
mulheres trabalhadoras.

Pudemos observar o envolvimento das trabalhadoras entrevistadas com os
objetivos da empresa, através das palavras de uma sapateira que explicita sua

preocupacdo com o maximo aproveitamento do tempo, o que até entdo inquietava tdo

somente aos proprietarios e gestores do capital:

tem hora que ele [o chefe] é muito vagaroso... a gente trabalha por pega, ai a
gente tem que chegar e jd comecar e a gente chega e num td ali. A gente tem
que ficar cobrando ele duas, trés vezes: - O, dd a produgdo de hoje!

- Ele 56 fala: - espera um pouquinho.

-Ai, td perdendo tempo porque nos num td ganhando. (Ivana)

Assim, sdo os empregados que cobram, do chefe, agilidade na entrega das pecas a
serem produzidas, sdo os operarios que reclamam diante de qualquer morosidade e ndo o
contrério, pois, na medida em que seus saldrios estejam vinculados aos resultados da
producdo, sabem que tempos ociosos reduzem ganhos e resultam em queda do préprio
padrao de vida. Destarte, o capital transfere a preocupacdo com o crondmetro para o
trabalhador; € ele quem cuida da otimizagdo do tempo.

Esse complexo processo de introjecdo de valores alheios, de comprometimento do
trabalhador, em simbidtica inversdo, com os interesses patronais €, sem duvida, um dos

efeitos da reestruturacgao produtiva.
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Para compreendé-lo, a exemplo da trajetéria das reflexdes tedricas por nds tecidas,
que partem de uma leitura do mundo do trabalho e das novas relagdes sociais nele
inscritas, para entdo situar a sapateira da FABRICA, também no terreno empirico - talvez
em virtude de um idiossincratico percurso mental - caminhamos do geral para o
particular. Procuramos em um primeiro momento, inserir a producao francana no quadro
da producgdo coureiro-calcadista nacional; em seguida, apds uma breve retrospectiva da
histéria do cal¢ado em Franca, focalizamos a crise que o setor vivenciou, em ambito
local, nas décadas de 1980 e 1990, em decorréncia das mudancas de paradigma produtivo
e das dificuldades de a elas se adequar.

S6 entdo passamos a retratar a fabrica da qual fizemos o estudo de caso, para
observar como nela se processa a reestruturagdo produtiva, € como a empresa se utiliza da
divisdo sexual do trabalho e apropria-se de maneira diferenciada do trabalho das
operdrias. Estas concentram-se em funcdes que requerem capricho e paciéncia, em postos
de menor grau de responsabilidade e de mais baixa remuneracdo que, dificilmente,
conduzem a progressao funcional.

Se esse “jeito feminino de trabalhar” - resultante ou ndo de caracteristicas
peculiares das mulheres, decorrente ou ndo de um processo de socializacao diferenciada -
condiz com as necessidades de um novo mercado que requer esmero na feitura dos
produtos que nele circulam, nem por isso tal qualidade tem motivado o devido
reconhecimento das potencialidades da trabalhadora e sua merecida valorizacio
profissional.

A expansdo dos servicos flexibilizados promovida pela reestruturacdo produtiva
ampliou as possibilidades de trabalho extradoméstico de uma mulher que, face as
responsabilidades domésticas pelas quais, exclusiva ou quase que exclusivamente
responde, vé-se compelida a descontinuidades profissionais, ndo raro ocasionadas pelo

casamento e maternidade. Mas, € preciso questionar se tais modificacdes nio se
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traduziram em queda da qualidade do trabalho feminino e, no caso especifico de nosso
universo empirico, investigar em que medida elas podem ter alterado uma divisao sexual
de trabalho, marcada por desigualdades que meras diferengas biolégico-naturais sao
incapazes de justificar.

Nossa andlise da divisdo sexual de trabalho na FABRICA e das condicdes ai
vivenciadas pela sapateira confirma os reveladores dados de uma pesquisa, anteriormente

realizada por Chinali.

Nas fébricas de sapato de Franca, do total de mulheres, 61% executam fungdes
auxiliares e, do total de homens, 29% estdo nessas func¢des. Coincidentemente
(SIC), do total de mulheres que trabalha nas fabricas (médias e pequenas), 60%
ganham apenas um piso da categoria e do total de homens, 36% ganham um
piso. (CHINALI, 1995, p.3).

Para consecucdo de nosso objetivo, ja explicitado, de resgatar as varias dimensdes
existenciais da sapateira, buscamos os outros espacos pelos quais ela circula; procuramos
conhecer, pois, as estratégias de que se utiliza para, em dupla ou triplice jornada, conciliar
as atividades fabris e domésticas. Para tal, procuramos retratar sua lida cotidiana que, em
uma dimensdo social, deve ser entendida como “o conjunto de atividades que
caracterizam a reproducdo dos individuos particulares, os quais, por sua vez, criam a
possibilidade da reprodugdo social.” (HELLER, 1992, p.72).

Adentramos, assim, o campo da cotidianidade, das representagdes e dos aspectos
subjetivos porque, como observa Heller, o ser humano s3o ele e suas circunstancias,
compreendidas estas como “a unidade de forcas produtivas, estrutura social e formas de
pensamento...” (1992, p.1); parafraseando a fildsofa hiingara, poderiamos dizer que
buscamos no cotidiano da fabrica e do lar, uma mulher que, em si, contenha tanto a
particularidade quanto o humano-genérico; um ser no dominio de “todos os seus sentidos,
todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos,

paixdes, idéias, ideologias.” (HELLER, 1992, p.17).
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Investigamos, ainda, as suas formas de inser¢do em movimentos de natureza
sindical, comunitdria, religiosa e politico-partidéria; instancias de cidadania, das quais,
excetuando a religiosa, a sapateira participa de forma bastante limitada, seja por falta de
tempo disponivel, seja por ndo lhes atribuir maior relevancia.

Nesse interim, adentramos o campo da subjetividade das sapateiras que, se ndo €
reflexo passivo de estruturas objetivas, ndo deixa de ter com estas vinculos estreitos, haja
vista terem os mecanismos de cooptacdo - embutidos na reestruturagdo produtiva -
provocado inegaveis alteragdes na subjetividade das trabalhadoras.

Um bom exemplo é o ténue vinculo que elas tém com a entidade sindical
representativa da propria categoria, o que resulta em reduzida taxa de sindicalizacdo das
sapateiras. A maioria das operdrias entrevistadas percebe o Sindicato como o outro. Nem
mesmo quando deixam entrever algum laivo de simpatia, explicitam o sentimento de
pertencer a ele; os sindicalistas aparecem como alvo preferencial de suas criticas e, ainda
quando elas demonstram aprovar sua pratica, ndo o fazem sem restrigoes.

Os discursos das sapateiras sdo, por certo, eivados por contradigdes, uma vez que
véarias delas queixam-se da falta de firmeza da entidade na defesa dos interesses da
categoria e de vacilagdes em momentos de confronto ou situacdes de impasse, mas
deixam, com freqiiéncia, transparecer o receio de serem identificadas como ativistas
sindicais, de serem consideradas “radicais” e, desta feita, exporem-se ao risco de medidas
retaliadoras que porventura possam ser tomadas pela empresa.

No tocante a subjetividade da sapateira, tentamos apreender suas formas de
representacdo social do trabalho, a visdo que ela tem de si, de sua vida; o seu nivel de
consciéncia social e de expectativas. Ou seja: investigamos sua percep¢do do processo
histérico-social inclusivo, bem como da forma pela qual as mudangas nele ocorridas se

refletiram em sua existéncia.
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O perfil da sapateira da FABRICA foi tracado a partir de depoimentos colhidos
em entrevistas semi-estruturadas, apoiadas em roteiro auxiliar de questdes; em anexo. De
acordo com os principios éticos que moveram a pesquisa, por cautela, preservamos o
anonimato das sapateiras entrevistadas, adotando nomes ficticios.

Entrevistamos dezoito coladoras e pespontadoras, integrantes de grupos ou células
de producdo, escolhidas por operarem hd um tempo razodvel sob o novo esquema. A
sapateira, com menor tempo de trabalho em grupo, que entrevistamos, ja se encontrava na
fun¢do ha sete anos; a mais velha, aposentada e recontratada, contava vinte e oito anos de
“casa”.

Entrevistamos, ainda, quatro funciondrias nao integrantes de grupos de colagem e
pesponto, que também contavam com significativo periodo de permanéncia na
FABRICA, e cujos relatos foram fundamentais para nossas andlises: uma chefe de setor,
uma representante da CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, uma delegada
sindical e uma psicéloga da empresa.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.” Elas ndo tém
relevancia estatistica, mas em termos qualitativos forneceram rico material para analise. O
que importa em uma abordagem qualitativa ndo € o nimero de entrevistas realizadas,
mas, em funcio da problemaética pesquisada, o significado dos sujeitos singulares que sao
entrevistados. O essencial € o que a fala das trabalhadoras permite-nos apreender.

O critério “tempo de fébrica” é fundamental para os objetivos deste estudo, pois

possibilita a constru¢cdo de uma memoria passivel de retratar as mudangas ocorridas no

periodo em tela: 1986 a 2003. Quem chegou hd pouco a fébrica sabe dizer de seu

7 ;. . . I ~ .
Uma tnica sapateira, dentre as que entrevistamos, recusou-se a gravacio de sua entrevista. Procuramos,
em nossas anotacdes, reproduzir, o mais fielmente, suas palavras.
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presente, mas ndo dispde dos parametros comparativos que a experiéncia profissional
traz".

O recorte temporal assinalado possibilita-nos acompanhar o percurso da crise que
se abateu sobre o setor nas ultimas décadas do século XX; permite-nos captar os altos e
baixos da produgdo calcadista francana: 1986, o marco inicial, € tanto um ano de pico da
producdo calgadista, quanto de maior possibilidade de acesso a documentacdo, pois
somente a partir de 1984, o Sindicato da Indudstria de Calcados, principal fonte de
informacdes do setor, iniciou de forma sistematica o registro de dados estatisticos sobre a
producdo local.

Estendemo-nos aos primérdios de 2000, momento em que a produgdo calgadista
apresenta sinais de recuperagao, superando a forte crise ocasionada por um conjugado de
fatores, dentre os quais, as medidas adotadas no periodo, por sucessivos planos
econdmicos que, inegavelmente, inscrevem-se, todos, no bojo de praticas neoliberais.

Procuramos retratar as condi¢cdes de vida e trabalho das operdrias da FABRICA,
0s aspectos objetivos € subjetivos de sua existéncia, por meio da observagdo sistemadtica
do espacgo fabril e através das entrevistas realizadas na préopria fabrica em horario de
almoco, ou nas residéncias das sapateiras, fora do hordrio de trabalho, conforme melhor
lhes conviesse.

Necessdrio se faz assinalar que, na medida em que entramos em contato com elas
por intermédio do diretor de Recursos Humanos da unidade, é possivel que tenhamos
sido, de alguma forma identificadas com a empresa. Dai o fato de, ndo raro, termos nos

deparado, com respostas reticentes e recorrentes referéncias elogiosas as condi¢des de

8 De forma subjacente, um outro critério de selecdo de sapateiras a serem entrevistadas, acabou imiscuindo-
se em nossa pesquisa: foi-nos facilitado pela direcdo da empresa o contato preferencial com trabalhadoras
remuneradas por producdo. Ou seja: se houvesse atrasos no trabalho, por conta de entrevistas realizadas
na fébrica, as préprias operdrias, ou suas equipes, de alguma forma, cuidariam de compensa- los, ndo
acarretando, pois, a interrupcdo, prejuizos para a empresa. O episddio ndo comprometeu nossa proposta
de trabalho, mas consideramos importante registrar sua ocorréncia.
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trabalho na FABRICA; discursos que, se podem revelar uma situacdo real, podem, por
outro lado, estar imbuidos de medo, do receio de comprometimento. Este € um dos riscos
da pesquisa social, porque quando se vai a campo € preciso alguma porta de entrada; de
alguma forma ha que se chegar, e quaisquer caminhos podem apresentar vantagens e
desvantagens.

Assim como articulamos diferentes marcos tedéricos e categorias analiticas,
também ousamos articular procedimentos metodolégicos diferenciados, por considera-los
complementares. Se a escolha da ferramenta correta é o primeiro passo de qualquer
trabalho, o instrumental metodolégico, bem sabemos, precisa ajustar-se a seu objeto de
pesquisa, quer em termos de adequagdo ao problema proposto, quer em termos de tempo
e recursos disponiveis.

Embora nosso estudo tenha natureza qualitativa, ndo deixamos de nos valer de
dados quantitativos, de ndmeros que contribuiram para a apreensdo de mudancas no
mundo do trabalho. Assim procedemos, na boa companhia de Cristina Bruschini,
pesquisadora que reprova o descarte de abordagens quantitativas, por sua indevida
associacdo com vertentes socioldgicas positivistas, 0 que, em um jargdo popular,
equivaleria a “jogar a crianca fora, com a dgua da bacia. “Para Bruschini, “as abordagens
quantitativas podem ser utilizadas nos estudos de mulher (...) este procedimento
metodolégico pode cumprir, tdio bem quanto qualquer outro, um importante papel nos
estudos de relacdes de género.” (1992, p.293).

As quantificacdes ndo sdo recursos exclusivos das abordagens positivistas; nada
impede que ao lado de procedimentos de natureza qualitativa - estudos de caso,
observacao, entrevistas, historias de vida, andlise de discurso - recorramos também a elas.

A construcdo do objeto de estudo desta tese assenta-se na relagdo teoria - pesquisa.
A leitura de textos da Sociologia do Trabalho e dos estudos de género/relacdes sociais de

sexo, forneceu-nos embasamento tedrico e fundamentacdo para a andlise da realidade
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fabril. E esta realidade traz novos aportes a teoria, elucidando como o novo paradigma da
acumulacgdo flexivel mantém a exploracdo do trabalho e continua discriminando a mao-
de-obra feminina - ainda que de forma renovada e valendo-se largamente do simbdlico.

Concomitantemente a revisdo bibliografica e pesquisa empirica, procedemos a
andlise de documentos elaborados e/ou fornecidos pelas diversas entidades, ja citadas
nesta introducdo, e a coleta de noticias e artigos sobre a producdo coureiro-cal¢adista
veiculados pela imprensa local - "Comércio da Franca" e "Didrio da Franca" - bem como,
por jornais de maior abrangéncia, sobretudo pela "Folha de Sao Paulo" e pelo "O Estado
de Sao Paulo".

Finalmente, cabem algumas palavras acerca das razdes da escolha do objeto de
pesquisa. Na verdade, como afirma Heleieth Saffioti, € ele que nos escolhe; o problema
que se quer responder tem tudo a ver com a nossa propria biografia. Estava correto Weber
ao pontuar a subjetividade presente no processo de escolha do objeto de estudo, ato
volitivo, referenciado a valores pessoais.

Valores que nos remetem ao operdrio que povoou nossas fantasias adolescentes.
Era ele, de macacdo e maos sujas de graxa, para nds o paradigma de trabalhador; era ele,
em nossas utopias, o agente social capaz de promover as transformagdes histdricas, com
as quais, graduanda de Ciéncias Sociais da década de 1970, sonhdvamos.

E maior fascinio despertava em nds a mulher operdria que gestava, no ttero, dupla
resisténcia: contra a exploragdo capitalista e contra a domina¢do masculina.

Incorporadas desde tenra idade ao mundo do trabalho extradoméstico e tendo
assumido um casamento que frutificou em quatro filhas - uma temeridade para nossos
tempos, algo até demodé - mesmo que contdssemos com o imprescindivel apoio de
empregadas domésticas, ainda concilidvamos com alguma dificuldade vida profissional e
encargos familiares. E mais, carregdvamos a tiracolo o velho fantasma que

corriqueiramente assombra as mulheres que trabalham fora de casa: a ambivaléncia, o
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conflito da divisdo, o duplo e contraditério sentimento de culpa - por ndo nos dedicarmos
mais a carreira e por nos ausentarmos em demasia do lar.

Procurdvamos, entdo, nos espelhar na for¢a da operaria que, por certo nao
podendo contar com essa ajuda remunerada da qual dispinhamos, com maiores
dificuldades estabelecia tal articulagdo. Nao poderia, pois, ser outro o sujeito social cujas
relacdes e vivéncias far-se-iam o objeto de pesquisa desta tese.

Mudou a configuracio do trabalho, mudaram as relagdes sociais nele
estabelecidas, mas a questdo continua instigante. Quem ¢, hoje, essa trabalhadora, a
operdria “interna de fabrica” da industria calgadista francana? Como sao suas condi¢des
de vida e trabalho? Como experimentou as mudangas ocasionadas pela reestruturacio
produtiva? Quais representagdes delas expressam em seu discurso? Que sonhos e
expectativas povoam seu mundo?

Sdo perguntas que nos propomos a responder neste estudo e, por oportuno,
utilizamos alguns elementos da Andlise do Discurso e da Teoria das Representagcdes
Sociais, instrumentais valiosos para ouvir-se com maior nitidez o que dizem as sapateiras.

A Anidlise do Discurso elucida os sentidos das vozes que, muitas vezes, nos
passam despercebidos. Ela € um campo de estudos que abriga tendéncias diversificadas;
baseamo-nos em estudos de Carmo (1999), que por sua vez, em defesa de uma
perspectiva integradora de diferentes vertentes, retoma de forma criativa a abordagem
semiolinguistica, de Charaudeau, para transpd-la, resgatando a dimensdo historica do
discurso de um sujeito que € condicionado socialmente, mas recria subjetivamente a
realidade empirica vivenciada, a partir de sua prépria condi¢do histdrica.

A Teoria das RepresentacOes Sociais contribui para que, através da leitura das
figuragdes das operérias, possamos apreender também o significado que elas atribuem a
propria realidade, e que termina por orientar suas agdes. Isto porque as representagcdes

sociais constituem uma forma de conhecimento pragmaético construido a partir da inser¢ao
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em um cotidiano vivencial especifico, que objetiva conhecer o mundo e sobre ele atuar.
Embasamo-nos no referencial da Escola Francesa, que introduz um conceito de
representacdo social ajustado a andlise das sociedades contemporaneas, seguindo pelas
méos da professora Angela Arruda (1991/1992), as pegadas de Moscovici.

Se mudaram as utopias em decorréncia da metamorfose social, elas ndo
desapareceram. Observamos, malgrado as alteragdes dos paradigmas produtivo e
societdrio, as permanéncias de que o sistema capitalista se vale para assegurar a sua
prépria continuidade. Mas permanéncias ndo significam imutabilidade. O processo
histérico-social € movimento incessante e no cendrio contemporaneo continuam existindo
contradicoes que podem ser mantidas por largo espaco de tempo, mas nao
indefinidamente; os vocdbulos “para sempre” ou “eterno” nao constam do diciondrio
histérico e ndo se adequam a dindmica social.

Dialeticamente, as contradicdes de um sistema produtivo trazem em seu ventre as
possibilidades de mudancas. Se as palavras das sapateiras revelam o peso da dominagdo e
da exploracdo que vivenciam e a que se submetem mediante uma “impoténcia aprendida”
(BORDIEU, 1999), também esbogam o movimento reverso de segurar as rédeas da vida
nas proprias maos.

A pergunta a qual as sapateiras tiveram mais dificuldade em responder, por nés
colocada no final das entrevistas, foi quanto a um sonho que alimentassem. Muitas
operdrias assustavam-se com o exercicio interlocutério que as fazia pensar em si.

Sonhos, em geral, diziam respeito a realizacdo dos filhos, dos maridos ou, no
limite, o sonho da casa propria, uma constante.

Algumas trabalhadoras afirmam ndo ter sonhos pessoais, mas na realidade podem

estar bloqueando os préprios sonhos, por concebé-los como inatingiveis.

Um sonho... ver todos os meus filhos formados! Se um dia eu alcangar, vai ser
uma graca muito grande [um sonho para mim?]. Vocé me pegou ... Olha, vai
ficar no ar essa pergunta . (Ondina)
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Mas, em um contraponto, as palavras de outra sapateira sinalizam um esboco de

autonomia, passo necessario rumo a um projeto de emancipagao.

Tenho dois maridos, meus dois bragos. (loni).

A fala desta operdria, que faz dos bragos a figuracdo da prépria existéncia,
permite-nos vislumbrar, para além do processo de subjetivacdo de relagdes construidas
em instancias sociais objetivas, as possibilidades de mudangas delineando-se sob a amarra

das permanéncias.
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I - O novo mundo do trabalho: mudancas e permanéncias

A andlise dos impactos da reestruturacio produtiva sobre o trabalho da mulher na
indastria de calcados de Franca ganha maior clareza, se precedida por algumas
consideragdes acerca do novo mundo do trabalho, que se inscreve em um cendrio de
globalizacdo neoliberal, ponto fulcral das alteracdes produtivas que, nas dltimas décadas
do século XX marcaram a industria cal¢adista francana.

Porém, na medida em que o presente “ndo € sé o contemporaneo, € também um
efeito de heranga, e a memoria de tal heranca nos é necessaria para compreender e agir
hoje." (CASTEL, 1998, p.23), permitimo-nos, inicialmente, em uma retrospectiva
histdrica, esbocar o processo de estruturagdo deste presente construido no movimento
dialético de rupturas e continuidades.

E fundamental compreender que a atual configuracdo do capitalismo, a sua nova
modalidade de funcionamento deve ser pensada ndo sé a partir de condicionantes
econdmicos, mas também de motivacdes politicas, posto que tal atuacdo tem sido
extremamente eficaz para assegurar tanto a acumulacdo do capital, quanto o dominio
sobre multiplos segmentos sociais subalternizados.

O capitalismo contemporaneo tem por pano-de-fundo uma globalizacdo - processo
de integracdo hierarquizada de espagos nacionais - de feitio neoliberal; configuracdo que
o inscreve, de forma singular, em um quadro de divisdo social, internacional e sexual do
trabalho que, mais do que nunca, alimenta- se de exclusdes e discriminacdes sociais.

O termo globalizacdo remete-nos a peculiar capacidade de um sistema que,
perpassando os quatro cantos do mundo, transnacionalmente, integra territorios,
intensifica e acelera a circulacdo de mercadorias, capitais, idéias e informagdes. E, sob a

chancela do neoliberalismo, faz emergir uma reestruturacdo produtiva que introduz
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significativas modificacdes, ndo s6 no processo produtivo, mas no conjunto das relacdes
sociais.

O novo paradigma produtivo, em um “aggiornamento” do mitolégico “decifra-me
ou devoro-te”, insta seus estudiosos a debrucarem-se sobre as categorias conceituais
trabalho e classes sociais, hoje, pomo de discordia entre as diferentes linhas da Sociologia
do Trabalho.

Pretendemos, dada a relevancia da questdo, tecer algumas consideracdes a respeito
do lugar do trabalho e da identidade dos sujeitos que nele se inserem, no panorama da
sociedade contemporanea. Nesse sentido, pontuaremos alguns elementos, de diferentes
sistemas analiticos, que contribuem para elucidar nossas ddvidas e esclarecer nossos
questionamentos, auxiliando-nos a responder as indagacdes que dirigimos a nosso objeto

de pesquisa.
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1.1 As metamorfoses do Sistema de Producao Capitalista

, .

O capitalismo € sistema ‘“camaledo”, capaz de assumir multiplas formas para
preservar-se e garantir a continuidade do processo de acumulacdo de riqueza; passa,
historicamente, por modalidades diferenciadas de organizagdo, seja em nivel econdmico-
produtivo, seja em nivel socio-politico. Sua gestacdo, em meados do século XVI, da-se
em ventre mercantilista, sob forte intervencdo do Estado na economia para, assim,
proteger mercados internos e expandir o comércio internacional através de praticas
monopolistas.

A seguir, no alvorecer do século XIX, atendendo as necessidades de um processo
de industrializagdo que se chocava contra barreiras protecionistas e clamava por um
laissez-faire, ganha feitio liberal. A economia passa entdo a ser regulada pela lei da oferta
e da procura, ndo cabendo, ao menos explicitamente, ingeréncia estatal em sua dinamica.
"O papel do Estado € garantir que o jogo dos interesses possa expressar-se livremente."
(CASTEL, 1998, p.233).

O termo “liberal” que, equivocadamente, pode remeter-nos ao homoélogo vocabulo
"liberdade" €, na verdade, correlato do termo burgués, que pressupde coercitiva
competitividade e autoritdrio concentracionismo. Tais tendéncias materializaram-se nas
ultimas décadas do século XIX, "como desenvolvimento e continuacdo direta das
caracteristicas fundamentais do capitalismo em geral" (LENINE, 1979, p.641), ja que o
jogo liberal expressa uma disputa desequilibrada, sem arbitro, na qual vence o mais forte,
vence quem puder mais, quem mais poSsuir.

No texto cldssico de 1916, escrito sob censura czarista, Lénin analisando o estagio
capitalista do "imperialismo", destacava dentre seus tracos mais marcantes, O carater

monopolista, a concentragdo da producdo e do capital, a hegemonia da oligarquia
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financeira e a ganancia territorial neocolonialista; caracteristicas que fatalmente
conduziriam a formacdo de gigantescos conglomerados econdmicos de atuagdo
transnacional. As bases econOmicas instituintes do capitalismo imbricam-se, pois, as
clivagens politicas de um processo profundamente expansionista.

Muito antes, nos idos de 1848, Marx e Engels anteviam, em tom quase profético, a
trajetoria desse sistema produtivo que, em virtude de suas caracteristicas intrinsecas, seria
incessantemente impelido pela necessidade crescente de novos mercados, a estender seus
tentadculos por todo o globo, imprimindo cardter cosmopolita a produgdo e dela retirando

sua base nacional.

A burguesia sé pode existir com a condi¢do de revolucionar incessantemente 0s
instrumentos de produgdo, por conseguinte, as relacdes de produgdo e, com
isso, todas as relagdes sociais... Essa subversdo continua da produgdo, esse
abalo constante de todo o sistema social, essa agitacdo permanente e essa falta
de seguranga distinguem a época burguesa de todas as precedentes. Dissolvem-
se todas as relagdes sociais antigas e cristalizadas, com seu cortejo de
concepcdes e de idéias secularmente veneradas; as relagdes que as substituem
tornam-se antiquadas antes de se ossificar. Tudo que era sélido e estdvel se
esfuma... Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia
invade todo o globo. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda
parte, criar vinculos em toda parte. Pela exploracio do mercado mundial a
burguesia imprime um cardter cosmopolita a producdo e ao consumo em todos
os paises. ([s.d], p.24).

s

E importante, ainda, frisar que a exacerbada concorréncia e a tendéncia a
concentracao apresentam também uma face armada que se explicita para além dos limites
do mercado. O potencial belicoso de Estados Nacionais que intensificaram agdes pelo
dominio de dareas de influéncia, inexoravelmente se concretizou, fazendo o mundo
padecer sob muitos conflitos armados, dentre os quais as sangrentas I e II Guerras
Mundiais, respectivamente, entre os anos 1914 a 1918 e 1939 a 1945.

O mundo que emerge do pds-guerra apresenta uma série de transformacdes
econOmico-politico-sociais, dentre elas, o estabelecimento de uma nova ordem, que se

caracterizou por instdvel equilibrio de forgas entre paises capitalistas e socialistas. O



42

socialismo - que se colocara como alternativa concreta desde a Revolug@o Russa de 1917
- ganhou maior vulto com a constitui¢do de um bloco que passava a integrar a Polonia, a
Tchecoslovaquia, a Alemanha Oriental e todos os paises balcanicos, exceto Grécia.

Delinearam-se novos po6los de poder: a posicao hegemonica, até entdo ocupada
pela Europa Ocidental, biparte-se entre a Unido Soviética e os Estados Unidos, que
emergem como na¢do mais poderosa do mundo; cada qual, liderando um grupo de paises
que passam a vivenciar as graves tensoes da Guerra Fria.

Um espectro efetivamente rondava o sistema capitalista que ji ndo mais
personificava a unica alternativa possivel de organizacdo societdria; paises capitalistas,
além de assistirem ao crescimento de partidos comunistas em varios Estados europeus e
ao avanco da luta pelo socialismo em diversas na¢des, defrontavam-se, internamente, com
a ascensao do movimento de trabalhadores, das lutas e reivindicagdes operérias.

No decorrer de quase todo o século XX, o sistema produtivo esteve organizado
sob moldes Taylorista/Fordista, e voltado para a producdo em massa, em série, de
mercadorias, sob crondmetro regulador dos tempos e ritmos de trabalho. Fez surgir um
trabalhador coletivo, apéndice fragmentado da méquina que se despindo da identidade
laboral cunhada nos oficios, nos afazeres artesanais e manufatureiros, viu-se reduzido ao
papel de executor de tarefas parcelares planejadas por dirigentes e administradores.

Entrementes, a aglutinacdo de trabalhadores nas fébricas, posicionados ao longo
de uma esteira, em estreita conexao e sincronia de gestos produtivos, ndo poderia ter
deixado de apresentar efeito rebote; gerou outra forma de sintonia, indesejada pelo
capital: uma identidade de projetos, que levou a articulagdo dos operdrios, que 0s
conduziu a lutas e a movimentos reivindicatorios.

Harvey considera como marco simbdlico inicial do fordismo, o ano de 1914, data
em que “Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco ddlares como recompensa

para os trabalhadores da linha automatica de montagem de carros que ele estabelecera no
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ano anterior em Dearbon, Michigan.” (HARVEY, 2001, p.121). Mas, observa que a
implantacdo do processo foi muito mais complexa, posto que Ford, de forma muito
criativa, revitalizava tecnologias e principios organizacionais preexistentes.

O novo método de trabalho afirma-se nos anos 20 e 30 do século XX, momento
em que os trabalhadores sdo capazes de oferecer resisténcia a exploracdo e tém forcga
atuante, sobretudo no espaco sindical. Em alguns paises europeus, diante da necessidade
de conter a combatividade proletdaria e estabilizar o capitalismo, as praticas
tayloristas/fordistas articulam-se, macroeconomicamente, a politicas econdmico-sociais
Keynesianas’.

Visando a contraporem-se a alternativa socialista, tais paises instituiram uma nova
estrutura estatal, gestora de politicas sociais que, dialeticamente, tanto podem ser
consideradas como conquistas do movimento operario, quanto em um viés gramsciano,
podem apresentar-se a ndés como concessdes feitas por Estados burgueses que, sob
pressdo, no intuito de assegurarem-se sobrevida, exercitaram a politica de “dar os anéis
para ndo perder os dedos”.

Os Estados-providéncia, estruturados apds a II Guerra Mundial, mostraram-se
mais atentos as necessidades e demandas dos trabalhadores; incorporaram propostas
socializantes, buscaram estabelecer um novo contrato, “de compromisso”, entre capital e
trabalho para, através de medidas previdenciario-assistencialistas, arrefecer os animos
contestatdrios dos trabalhadores e circunscrever seus projetos aos limites da organizagao

capitalista da sociedade.

’ O economista britdnico John Maynard Keynes (1883 -1946) defendia a intervencdo dos governos na
economia, através de gastos em obras publicas e auxilios para aumentar a demanda agregada. O
keynesianismo foi um dos pilares teéricos das praticas direcionadas a construciio dos Estados de bem estar
social que, progressivamente, perderam vigor a medida que o neoliberalismo avancou.
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O Welfare State, habilmente, ganhou forcas ao escorar-se em trabalhadores
cooptados que faziam das reivindicagdes econdmicas seu objetivo prioritdrio e relegavam
a plano secunddrio as lutas por mudancas politico-sociais, fato que contribuiu sobremodo
para o refluxo do sindicalismo combativo. Essas préticas social-democratas, acabaram
resultando, como nao poderia deixar de ser, em relativa distribuicdo de renda e em
condic¢des de vida menos aviltadas para os segmentos sociais subalternizados.

Mas, o Estado-providéncia ndo deixava de expressar, apesar das novas roupagens,
uma forma de capitalismo, uma forma particular do sistema de producdo de mercadorias
que objetiva obter lucros e o faz por meio da apropriacdo de trabalho alheio. Ou seja: a
contradicdo entre a sede de lucro e algum laivo retributivista, cedo ou tarde evidenciaria
os estreitos limites das politicas de bem-estar social.

Assim, nos anos 80 e 90 do século XX, quando o sistema capitalista ja se sentia,
por uma série de fatores, mais senhor da situagdo, ele vai abandonando tal performance.
Dentre os fatores que contribuiram para tranqiiilizd-lo, elencamos o crescimento da
representacdo politico-partiddria conservadora na Europa, o descenso do movimento
operdario-sindical que se retrai acossado pelo fantasma do desemprego mormente a partir
da aguda recessao internacional de 1973, e o desmonte do bloco socialista pos 1989.

A vista disso, o capitalismo arquiteta uma nova estratégia de controle social e de
acumulacdo que, diga-se de passagem, foi providencial, porque as concessdes
anteriormente feitas também comegavam a reverter em queda da taxa média de lucro,
tornando-se contrdrias aos interesses do capital, cuja danca passava a requerer outro
ritmo.

No epicentro de uma crise estrutural delineada em contexto mundializado, o
capitalismo, mais do que nunca sem fronteiras nacionais, assume uma nova configuracao,

passando a apresentar perfil neoliberal.
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As viérias leituras socioldgicas do fendmeno em tela evidenciam as controvérsias
politicas e epistemoldgicas que lhes sd@o subjacentes, especialmente quanto a questdao de
configurar-se o atual paradigma produtivo e societdrio, como continuidade ou ruptura do
precedente. A despeito de suas peculiaridades, a globalizac¢do seria o velho imperialismo
em nova roupagem, ou um modelo sui generis de desenvolvimento econdmico - social?

Entendemos que, malgrado as singularidades que por certo apresenta, a forma
atual do capitalismo estaria contida, embrionariamente, em uma primordial esséncia
capitalista. Seria a germinagcdo da possibilidade latente, ou em outras palavras, a
atualizacdo da substancia capitalista. O fato de admitirmos tal continuidade ndo implica
em descartarmos rupturas circunstanciais, mesmo porque nenhum processo histérico pode
ser pensado, de forma mecanica, como resultante exclusivo de mudancas ou de
permanéncias.

Ianni (1997) evoca o dialético movimento ao definir a globalizagdo como um
processo de desterritorializacdo de coisas, gentes e idéias, eivado de contradicdes,
atravessado por movimentos de integracdo/fragmentacdo, e marcado por
desigualdades/antagonismos entre os espacos locais, regionais, transnacionais € globais.

O novo modo de funcionamento sistémico do capitalismo, organizado segundo o
paradigma neoliberal, alimenta-se de novas tecnologias, de reengenharia produtiva, de
nova divisdo internacional do trabalho. Descortina um periodo no qual se desenham
novos polos de poder, novos blocos geopoliticos, no qual é patente o poderio de grandes
conglomerados transnacionais em incessante movimento de fusdo e em que, nio raro,
poder e governo encontram-se dissociados, haja vista a existéncia de Estados nacionais
que salvo honrosas excecOes, tornam-se correias de transmissdo dos interesses da
sociedade global.

Embora a globaliza¢do possa apresentar-se a nés como um processo irreversivel,

vale questionar se o seu atual feitio, de cunho neoliberal, é o Unico possivel. Poder-se-ia
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indagar se tal modelo - que nos exibe o triste espetdculo de nag¢des curvando-se as
diretrizes de mega-empresas que fazem as vezes de instituicdes estatais - seria um
caminho inexordvel, ou se ndo caberiam projetos alternativos que reafirmassem as
soberanias nacionais, garantissem o desenvolvimento econdmico-social da maioria da
populacdo e delineassem uma outra forma de globalizacdo, que ndo tivesse como norte o
capital, mas a emancipacdo do ser humano.

As teorias neoliberais, anti-keynesianas, que embasam a globalizacao hoje
existente, foram gestadas nos idos de 1947, em reunido na Suica, e corporificadas na
velha Sociedade Mont Pelerin. S6 recentemente ganharam forca e foram efetivamente
entronizadas, no dltimo quartel do século XX. Nao deve ter sido obra do acaso terem
sido, os grandes expoentes do pensamento neoliberal - Friedrich Hayek, Milton Friedman
e Robert Lucas, agraciados com o prémio Nobel de Economia nos anos de 1974, 1976 e
1995, respectivamente.

O novo idedrio preconizava, € mister frisar, privatizacOes, desestatizacdo da
economia, flexibilizacdo de relagdes de trabalho e da legislacdo trabalhista, e compressao
de politicas sociais.

Embora, a exemplo do velho liberalismo, tenha recomendado a mao livre do
mercado e um Estado minimo, ndo se pode olvidar que os centros hegemdnicos sio
protecionistas com seus proprios mercados, que os grandes conglomerados econdmicos
atuam no rastro de planejado e preciso sistema operacional e que os Estados minimos sdo
maximos no autoritarismo das decisdes unilaterais € na repressdo a movimentos de
oposicdo a ordem vigente. Em decorréncia disso, assistimos tanto ao aumento da
desigualdade entre paises "ricos" e "pobres", quanto a ampliagdo do contingente de
"excluidos" sociais no interior de cada pais.

A reducgdo das praticas sociais e das politicas publicas, aliada a reengenharia e

tecnificagdo poupadoras de mao-de-obra, abriram um amplo leque de exclusdo social. Ou
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seja: ampliou-se o numero de desempregados, de subempregados que, desprovidos do
guarda-chuvas de um Estado-providéncia, ndo tinham onde se abrigar. Mundializou-se a
miséria e, no rastro dela, vieram a escalada da violéncia e da criminalidade, o
recrudescimento de conflitos étnico-raciais, a degradacdo da qualidade de vida e grave
crise ambiental.

Segundo dados da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, em 1996 ja
contdvamos com cerca de um bilhdo de desempregados espalhados pelo globo. Relatério
da ONU sobre a pobreza mundial, divulgado em outubro de 1998, apontou a existéncia de
1,3 bilhdo de pessoas sobrevivendo com menos de um délar por dia'’, quantitativo que
representa um ter¢o da populagdo dos paises “em desenvolvimento”.

Nesse quadro inclui-se o Brasil que, conforme a PNAD de 1997, de seus cerca de
70 milhdes de trabalhadores, apresentava 14 milhdes percebendo até um saldrio minimo e
outros 14 milhdes ganhando de um a dois saldrios minimos. O Ministério do Trabalho
constatava, em finais de 1998, que desde a implantacdo do Plano Real, em 1994,
elaborado em parceria com entidades representativas do grande capital internacional, ja
houvera o fechamento de 755 mil empregos formais.

Referimo-nos a um processo de desemprego que € tanto conjuntural - de carater
quase ciclico, mas episddico - quanto estrutural, porque como vimos, resultante de
mudancas tecnoldgico-organizacionais que possibilitaram o aumento da produ¢do, mesmo
com o enxugamento do efetivo de trabalhadores.

As novas estratégias empresariais que nascem impulsionadas por duplo objetivo -
manter-se no pdreo da concorréncia capitalista e aprimorar o controle sobre os

trabalhadores, impactaram economias regionais e locais, a exemplo de Franca, que, em

19 Pelos critérios da ONU - Organiza¢io das Nagdes Unidas a pessoa que vive com menos de US$ 1/dia,
encontra-se abaixo da linha de pobreza. No Brasil, o IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
fixa a linha da pobreza em R$ 2/dia.
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que pese os sinais de recuperagdo, passiveis de serem observados a partir de 2000, traz
ainda as cicatrizes do abalo anteriormente experimentado.

Enquanto economia monoprodutora, centrada na producdo calgadista, Franca
perdeu competitividade no mercado mundial, onde muitas empresas, gracas a pratica de
dumping social'', colocavam produtos a precos imbativeis. No melindroso jogo
econOmico-financeiro, a cidade também saiu prejudicada com a sobrevaloriza¢do cambial
e ndo teve como voltar seus olhos para um mercado interno abarrotado de similares
importados e despido de compradores. Nao que estes inexistissem ou estivessem
desinteressados; encontravam-se, sim, apesar de suas necessidades, impossibilitados, em
termos monetarios, de satisfazé-las, e/ou atender aos apelos mercadolégicos.

Uma generalizada queda de poder aquisitivo - decorrente do arrocho salarial, do
aumento do desemprego, do subemprego e da precarizacdo das relagdes de trabalho -
fazia com que, desafiando as necessidades de consumo da populacdo, os estoques de
mercadorias permanecessem intactos nas prateleiras dos estabelecimentos comerciais.

Em meados dos anos 1960 e inicio da década de 1970, em meio a uma crise de
abrangéncia internacional - com repercussoes em nivel local, regional e nacional, torna-se
patente que a combina¢do Fordismo/Taylorismo e Keynesianismo, por si so, seria incapaz
de conter as contradi¢cdes inerentes ao capitalismo.

No quadro de um inadidvel reajustamento politico-social e de uma premente
reestruturacdo econdmica, que se redefinem nas décadas de 1970 e 1980, novos
paradigmas produtivos - mais flexiveis - s@o introduzidos e, dentre estes merecem

destaque as praticas toyotistas de gestao do trabalho e da produgﬁolz.

""" O dumping social refere-se a pratica, através da qual, ganha-se competitividade no mercado, em virtude
do baixo custo da mao-de-obra. No final de 1997 o custo médio da hora-trabalho na Alemanha orbitava
em torno de US$ 25,00, enquanto no Brasil era cerca de US$ 3,00 e na China ficava em US$ 0,50.

2.0 Toyotismo é também denominado Ohnismo, por ter sido introduzido na fibrica Toyota no Japdo de pés
IT Guerra Mundial, pelo engenheiro Ohno.
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O toyotismo consiste em um conjunto de procedimentos e de técnicas
organizacionais que logram ajustar de forma versétil a produ¢do a um mercado mutante e
instavel. Vale-se, dentre outras dgeis praticas, do JIT ou just in time - producdo regulada
pela demanda - e do sistema kanban, que permite a operacionalizacdao do JIT, via placas
de reposicdo de pecas e cartdes de registro da quantidade da producdo por setor,
procedimento que garante estreita sintonia entre producdo e mercado. Utiliza-se também
de mecanismos de controle de qualidade e do trabalho em “células” ou grupos de
producdo, nos quais, operdrios “polivalentes” desempenham, articuladamente, vdrias
tarefas simples e repetitivas. Tais procedimentos garantem controle mais efetivo tanto do
produto quanto do produtor.

O esquema participativo, envolvente, e manipulatério, centrado na produtividade e
qualidade, harmoniza-se a perfeicdo com a légica neoliberal, na medida em que busca se
apropriar ndo apenas do tempo do operdrio, de seu corpo traduzido em minutos, mas da
alma de um trabalhador, que sob o rétulo de parceiro, € cooptado. As premiacdes por
desempenho e assiduidade, adotadas por muitas empresas, resultam em elevacdo da
produtividade, mas também em um alto indice de stress no quadro funcional.

O modelo fordista/taylorista, utilizado na fabricagdo em massa de bens
padronizados, em linha de montagem €, assim, substituido por modelos mais flexiveis de
producdo, ou mais comumente, passa a com eles coexistir, em um regime misto que
combina diferentes sistemas operacionais e inclusive revitaliza formas antigas e
tradicionais de trabalho como estratégia de produtividade.

Na verdade, taylorismo e toyotismo ndo podem ser tomados como tipos ideais,
uma vez que tais métodos aparecem nuangados conforme as necessidades especificas das
empresas que deles se utilizam e que segundo exigéncias pontuais, valem-se de

adaptacdes e de combinacdes singulares. Revitalizam, inclusive, velhas formas de gestao
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do trabalho, que sdo renovadas segundo uma estratégia de produtividade criteriosamente
tracada para garantir a continuidade do processo de acumulacao capitalista.

Para entender a esséncia dos novos regimes de acumulagdo e sistema de
regulamentacio é preciso inseri-los no quadro da 16gica do capitalismo. E preciso,
segundo Harvey (2001), situd-los, na dindmica do fluxo de relagdes interiores do
capitalismo como um todo que, mesmo nao apresentando uma Unica e imutdvel
configuracdo, objetivam sempre a extracdo de mais-valia no processo produtivo e o
controle dos sujeitos sociais que trabalham.

Sao instituintes do, hoje hegemodnico, sistema capitalista, repetimos, trés formas
articuladas de divisao do trabalho - internacional, social e sexual que, imbricadamente,
moldam a utilizacdo de métodos e técnicas de produgdo, de forma a melhor contemplar
seus propositos de lucratividade e regulamentacao.

Em termos da divisdo sexual do trabalho, vale repisar também que, embora as
relagdes sexuadas de trabalho antecedam a organizacdo capitalista da sociedade, o
capitalismo delas se utiliza para potencializar a exploracdo do trabalho. Até mesmo as
relagdes de mulheres e homens com as técnicas sdo distintas, dai a necessidade de uma
abordagem sexuada da tecnologia e das formas de gestdo do trabalho.

Hirata, em pesquisas comparativas realizadas no Brasil, na Franca e no Japao
detecta que a mao-de-obra feminina € mais largamente utilizada em funcdes organizadas
conforme principios tayloristas, posto que subjacentes a estes hd um grau de
coercitividade e de autoritarismo, a que mais facilmente as mulheres acabam se
submetendo, em virtude de um processo de socializacdo diferenciado que as preparou

para a aquiescéncia.

A determinagdo exata da quantidade de tempo jamais pode ser tdo coercitiva e
autoritdria para os homens: eles ndo foram educados desde a infancia para
obedecer, aceitar e se submeter; as técnicas tayloristas, longe de serem neutras,
utilizam e reforcam a divisdo sexual existente tanto dentro da empresa quanto
na sociedade. Os métodos tayloristas, quando extorquem o rendimento da mao-
de-obra feminina, beneficiam-se do aprendizado das jovens relativo a
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habilidade manual, a meticulosidade, a diligéncia, qualidades adquiridas em
primeiro lugar na familia mas, em seguida, cultivadas nas proprias fébricas
japonesas. (HIRATA, 2002, p.31).

Desta feita, vale tudo para contemplar os objetivos da engenharia de producdo:
diminuir a porosidade da jornada de trabalho e acelerar o ritmo de producdo.

Sob o paradigma da acumulagdo flexivel, imbricam-se, pois, os dois eixos nucleares
do capitalismo: o econdmico - na forma de incessante busca da produtividade e da
lucratividade, a custa da exploracdo da forca-de-trabalho - e o politico, na forma de
estratégias de dominio e controle dos trabalhadores, que viabilizam sua espoliacao.

As novas relagdes humanas nascem sob o signo da erosdo da sociedade do pleno
emprego que se alicercava sobre trabalho regular e seguridade social; 0 novo modelo traz
a marca da instabilidade, dos contratos temporarios de trabalho, das cargas horérias
varidveis e do desempenho simultaneo de atividades diversificadas.

Tais tracos, velhos conhecidos dos desempregados e subempregados de outras eras,
bem como da parcela feminina da PEA, agora, generalizam-se.

O socidlogo alemao Ulrich Beck utiliza, com pertinéncia, os termos "feminiliza¢ao"
e "brasilizacdo" do trabalho, ao referir-se a “modernizacao reflexiva”, ou “sociedade de
risco”, que na sua Otica, representaria a transposi¢do de uma primeira modernidade -
marcada pelo pleno emprego, pelo trabalho regulamentar, pelas linearidades e localidade
na producdo e pelo acesso a rede previdencidria - para uma segunda modernidade,
caracterizada pelo trabalho tempordrio, flexibilizado, pluralizado, sem seguridade social,
na qual um dos pilares seria, justamente, a multiatividade do trabalho feminino. (Folha de
Sdo Paulo, 23 maio 99, 5° Caderno: Mais, p.4).

Na medida em que as praticas neoliberais, valendo-se de mecanismos de

flexibilizagdo e desregulamentacdo do trabalho, fragmentam e fragilizam a classe
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trabalhadora, introduzem, nao had como negar, novos e refinados mecanismos de controle
social do trabalho.

A visdo individualista alimentada pela l6gica da competéncia ou “meritocracia”
(CHINALLI 1997, p.19), que € estimulada pelo modelo de acumulacdo flexivel, contribui
para quebrar a solidariedade de classe dos trabalhadores. Alicercada na crenca de que
sucesso ou fracasso € resultante exclusivo de maior ou menor competéncia pessoal,
procura convencer que o crescimento da exclusdo social deve ser creditado aos proprios
excluidos. Faz-se até mesmo apologia da desigualdade, tomada como pretensa forca
emuladora que estimularia sauddvel competi¢do, alavancando a produtividade.

Em uma taxinomia perversa, o mecanismo ideoldgico da "meritocracia" classifica
os seres humanos em duas categorias bdsicas: os incluidos, porque capazes, € 0s
excluidos, porque incompetentes. O desempenho na producao, a postura de cooperagdo, a
capacidade de “vestir a camisa da empresa” seriam 0s passaportes para um éxito que é
tido como de natureza exclusivamente pessoal.

Dentre os edulcorados procedimentos que contribuem para a introjecdo dos
processos de dominagdo e exploracdo, ha que se considerar também, as préticas de
relagdes humanas implementadas por empresas que incluem atividades de relaxamento,
oracoes coletivas, gindsticas e exercicios para descontracdo. Embora elas, explicitamente,
objetivem a humanizacdo das condi¢des de trabalho, mais servem aos empregadores,
porque acabam reforcando a sujeicio dos empregados pelos lacos de afeto e
reconhecimento e porque o bem-estar dos trabalhadores reverte em maior produtividade,
fonte certa de lucros.

Outro fator que reforca a sujeicdo dos trabalhadores € a pressdo sobre eles
exercida pelo contingente - em plena expansdo - de excluidos, de desempregados, de

subempregados. Eles ndo ignoram que, face a intensa rotatividade do mercado de
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trabalho, essa vasta gama de pessoas disponiveis pode vir a ser convocada, a qualquer
momento, para substitui-los nos postos de servicos que momentaneamente ocupam.

Ampliam-se também, como estratégia produtiva as formas de subcontratacio, a
utilizacdo de mao-de-obra terceirizada, a apropriacio de trabalho doméstico, de
trabalhadores que, pulverizados, perdem de vista o sentido coletivo de seu trabalho e,
conseqiientemente, a consciéncia de sua prépria insercdo em uma classe social ou
categoria profissional.

Estava correto Harvey, ao afirmar que

O capitalismo estd se tornando cada vez mais organizado através da dispersao,
da mobilidade geogréfica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho,
nos processos de trabalho e nos mercados de consumo, tudo isso acompanhado
por pesadas doses de inovacio tecnoldgica... (HARVEY, 2001, p. 150-151).

Ja ressaltamos que a reestruturacdo produtiva modifica ndo apenas os processos de
trabalho, mas também as relacdes humanas que, a partir deles, sdo estabelecidas
alterando, em um crescendo, o conjunto das relagdes sociais.

As consideracdoes que vimos tecendo, inevitavelmente conduziriam, como
anunciamos, a problematica do trabalho e das classes sociais. Para prosseguirmos, €
imprescindivel uma reflexdo sobre tais categorias conceituais que serdo abordadas no
item subseqiiente. Mas, ja as introduzindo, queremos, inicialmente explicitar nosso
percurso: partimos da concep¢cdo marxiana da natureza infra-estrutural do trabalho e do
carater classista das relagdes sociais e adentramos, a seguir, pelas criticas aos paradigmas
classicos de andlise da sociedade, tecidas por contemporaneos expoentes da Sociologia do
Trabalho.

Pensamos que mutatis mutandis, ndo seria anacronico valer-se, ainda hoje, do
velho instrumental analitico marxista, que confere centralidade ao conflito entre classes
sociais, nesse novo mundo do trabalho, tdo modificado. Mas, € claro que para contemplar

a multiplicidade das relacdes que compdem a presente realidade social, nio hd como
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desconsiderar as outras formas de opressdao/ exploracdo, tais como as de género e de
raca/etnia que nao foram priorizadas na andlise marxiana.

Poderiamos, inclusive, questionar até que ponto as teorias que hoje negam
centralidade a categoria “classes” - face a pluralidade de agentes, sujeitos, segmentos
integrantes da trama das atuais relagdes sociais - ndo contribuiriam, na verdade, para
escamotear contradi¢des que continuam a existir entre capital e trabalho e, para aumentar

ainda mais a fragmentacdo e, conseqiiente, fragilizacio dos trabalhadores'’.

13 . . . . . .
Pudemos observar que, enquanto representantes do sindicato dos sapateiros reafirmam a identidade de
classes, membros do sindicato patronal negam-na, tipificando-a como anacronismo. Ndo travariam os
diferentes discursos, simbolicamente, no campo verbal, uma luta de classes?
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1.2 Trabalho e classes sociais: categorias controversas

Para analisarmos os impactos da reestruturacdo produtiva sobre a divisdo sexual
do trabalho na industria calgadista de Franca utilizamos, de forma articulada, as
categorias classes e género - relagdes sociais que, enfatizamos, expressam uma hierarquia
de poder, uma estrutura de dominacdo e exploracdo. Nao poderiamos proceder de outra
forma, uma vez que focalizamos nesta pesquisa uma mulher operdria.

O conceito de classes sociais ndo foi consensual nem mesmo na Sociologia
cléssica, apesar de suas diferentes linhas terem em comum o paradigma de uma sociedade
centrada no trabalho e regida por sua racionalidade.

Marx (1985) distinguia, no conjunto dos sujeitos sociais, trés grandes grupos que
teriam sua identidade de classe definida a partir da posicdo ocupada, por cada qual, no
processo produtivo; cuja situacdo social derivaria da natureza das rendas e fontes de
rendas. Seriam os assalariados, os capitalistas e os proprietarios de terras que viveriam
respectivamente do salério, de lucro e da renda fundiaria.

Engels, (MARX e ENGELS, [s.d.]) em nota a edicdo inglesa de 1888, do
Manifesto do Partido Comunista, refere-se, de forma mais polarizadada - talvez por
focalizar um contexto urbano - a apenas duas grandes classes sociais: burguesia e
proletariado. A primeira seria constituida pelos proprietdrios dos meios de producio que
se apropriam do trabalho assalariado, a outra, integraria os proletérios, os trabalhadores
desprovidos de meios de producdo que para sobreviverem, vendem sua forca de trabalho,
mediante um saldrio.

Ou seja: seriam sujeitos constituidos infra-estruturalmente, a partir do lugar

ocupado no espago produtivo caracterizados em funcdo de suas condi¢des materiais de
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existéncia. Destas derivariam os tracos subjetivos do ser social. Assim, o modo de
producdo da vida material condicionaria o processo da vida social, politica e espiritual em
geral. Vale lembrar o proverbial "nao € a consciéncia do homem que determina o seu ser,
mas, pelo contrério, o seu ser social € que determina a sua consciéncia.” (MARX, [s.d.],
p.301).

Weber (1971), outro icone da Sociologia cléssica, caracteriza classe social como
um conjunto de pessoas que tém oportunidades de vida semelhantes, decorrentes de
interesses econdmicos comuns na posse de bens e oportunidades de rendimentos, o que a
vincularia a uma forma especifica de participacdo no mercado, tanto de produtos quanto
de trabalho. As classes, em uma perspectiva weberiana, teriam, sim, um substrato
econdmico conferido pela posi¢do ocupada no processo produtivo, mas na verdade, elas
sO se realizariam efetivamente na frui¢ao de bens de consumo.

Durkheim (1983), ndo contempla em seus textos a problematica de classes sociais,
posto ndo ser esse o foco da sua leitura funcionalista da sociedade. Mas, em suas anélises
nao deixa de levar em conta a relacdo: sujeito social - instancia produtiva, na medida em
que credita ao "grupo profissional” a responsabilidade de assegurar a continuidade da
vida econdmica, a partir do momento em que a sociedade doméstica deixa de
desempenhar tal fungdo.

Para o criador da Sociologia cientifica, os agrupamentos profissionais incumbidos
das tarefas de producdo dos bens requeridos por uma sociedade ndo andmica, em gozo
dos beneficios econdmicos e morais de uma solidariedade organica alicer¢cada sobre a
divisdo do trabalho social, atuariam em moldes corporativistas, colocando-se acima de
quaisquer antagonismos e contradigdes.

Essas controvérsias epistemoldgicas acerca das classes sociais acirraram-se a
partir da metamorfose promovida pelos atuais processos produtivos que, organizados sob

a égide da globalizacdo neoliberal, complexificaram a questdo. A multiplicidade de
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segmentos sociais que, de formas diferenciadas hoje ocupam os espagos do mundo do
trabalho, dificulta uma caracterizagao mais precisa.

Na verdade, a discussdao de classes sociais decorre do abissal questionamento
acerca do lugar do trabalho nas sociedades contemporaneas. Na introducdo desta tese, ja
apresentamos en passant, o posicionamento de alguns representantes da Sociologia do
Trabalho, a exemplo de Offe, Gorz, Kurz, Castel, Antunes e Hirata, cujas elaboragdes
tedrico-conceituais, que ora observaremos mais atentamente, muito contribuiram para as
nossas refexdes.

Se neste capitulo partimos das tradi¢des cldssicas da Sociologia, voltamo-nos,
agora, para autores de nosso tempo. Inicialmente, Claus Offe, que critica a conotagdo de

“pedra angular da sociedade”, dada pelos cldssicos, ao trabalho.

O modelo de uma sociedade burguesa voltada para a atividade econdmica,
dedicada ao trabalho, impulsionada por sua racionalidade e abalada pelos
conflitos trabalhistas, € o centro das pesquisas de Marx, Weber e Durkheim -
configurando uma clara identidade, apesar das divergéncias na abordagem
metodoldgica e nos resultados tedricos. O que temos a indagar é se hoje ainda
podemos sustentar essa posicio com todo o cuidado designada como
‘'materialista’ - dos cldssicos do pensamento sociolégico. (OFFE, 1989, p.14).

Offe considera que a esfera da produgdo e do trabalho perdeu poténcia como
determinante da estrutura e desenvolvimento sociais. Sua proposi¢do fundamenta-se no
fato de ter o trabalho, empiricamente falando, conhecido diferenciacdo interna de tal
monta, que lhe teriam sido subtraidos atributos unificadores, quais sejam: a dependéncia
da forca de trabalho da atividade remunerada; a submissdao ao controle de relacdes de
autoridades empresarialmente organizadas; o risco permanente de perda das
oportunidades de trabalho; a atuacdo de grandes entidades sindicais; um orgulho coletivo
oriundo da valorizagdo do trabalho como “fonte de toda riqueza e de toda cultura.”
(OFFE, 1989, p.20).

A perda de tais predicados invalidaria, na sua concep¢ao, quaisquer construcdes

conceituais que tendessem a engessar nas tramas de rigidas teorias a diversidade das
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formas de trabalho. Pondera que "mesmo abstraindo-se da multiplicidade empirica das
situacdes de trabalho, nao mais se pode falar de uma unidade fundamental, de um tipo de
racionalidade organizando e regendo todo o trabalho". (OFFE, 1989, p. 24).

Pontua, por consegiiinte, que em um universo empirico pulverizado, fragmentado,
gerido por ldgicas diversas, o trabalho perde sentido estruturante e deixam de ter
primazia, também por conta da ampliacio de tempo do "ndo - trabalho", os conflitos
sociais originados na esfera da producao.

Para Offe, as novas engenharias organizacionais e a crescente utilizacdo de
tecnologia poupadora de mao-de-obra, aumentaram, voluntdria ou compulsoriamente, a
parcela do tempo livre, ndo dedicado ao trabalho, na vida das pessoas, no qual diferentes
experiéncias, orientacdes e necessidades teriam se tornado determinantes, restando o
trabalho como um elemento, dentre outros, e tendo tido relativizada a sua fungdo
enquanto ponto de referéncia para a constru¢do das identidades pessoal e social. Observa
que mesmo nas sociedades capitalistas do ocidente tém predominado conflitos sociais e
politicos que transpdem os limites da contradi¢do entre o trabalho e o capital, o que
levaria a pensar na preponderancia de "uma situacdo mesclada, onde frentes de conflito
referidas ao trabalho se cruzam com outras frentes de conflito ndo referenciadas ao
trabalho..." (OFFE, 1989, p. 17).

Dessa forma, novos personagens sociais teriam ganhado destaque, dai a
necessidade de atentar para as multiplas varidveis que particularizam os trabalhadores,

uma vez que

A pesquisa social aplicada nas sociedades industriais capitalistas (...) também
busca seus temas cada vez mais nas estruturas sociais parciais e nas esferas
especificas da agdo social, localizadas nas bordas ou mesmo a margem da
esfera do trabalho, isto é, em dreas como a familia, os papéis dos sexos, a
saude, o comportamento divergente. (OFFE, 1989, p.18).
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Nao hd como negar a existéncia, hoje, de uma multiplicidade de agentes de lutas
que se contrapdem as intimeras faces da opressdo e objetivam solucionar problemas
especificos, porém, pensamos que a controvérsia acerca da primazia de um sujeito
histérico privilegiado ou de sujeitos histéricos plurais a frente dos movimentos e lutas
sociais, os questionamentos quanto a nova dimensdo do social que suscita, t€ém carater
nao sé epistemoldgico, mas também politico.

Tém mérito os autores que, tal qual Offe, recusando-se a engessar a dinamica da
realidade histérica em invélucros paradigmaticos abstratos e generalizantes, realizam a
imprescindivel tarefa de contemplar a concretude social.

Mas, arriscamos algumas ponderagdes: pensamos que Offe, ao apontar as
limitagdes das andlises que procuram unificar uma multiplicidade de formas empiricas de
situacdes de trabalho, através de algum fundamento substancial, de alguma racionalidade
Unica, descarta - o que consideramos questiondvel - a possibilidade de uma mesma légica
de valorizacdo do capital ser capaz de comandar esse multifacetado universo do trabalho,
que tanto se utiliza de mao-de-obra qualificada quanto desqualificada, que ora opta por
um nucleo central de trabalhadores estdveis e ora faz valer o furn over de um contingente
instavel e periférico de trabalhadores com os quais sdo estabelecidos os mais inusitados
vinculos.

Perde for¢a o argumento de 16gicas duais ou multiplas regendo o sistema, quando
consideramos que o capital termina por se apropriar, como efetivamente o faz, dos bens e
servicos produzidos através de formas atipicas de trabalho que se realizam na
informalidade, que acontecem nas unidades domésticas, ou mesmo nas entidades
compulsdrias - tais como as prisdes - ou que resultam de atividades clandestinas, de
natureza semilegal ou criminalizada.

O capitalismo cria e recria as formas de trabalho que lhe convém, excluindo ou

incluindo as que melhor correspondam ao aumento da produtividade e dos ganhos. E a
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mesma sede de lucro e produtividade que, no caso pontual da industria calgadista, tanto
perfila trabalhadores ao longo da esteira, na linha taylorista/fordista de produgdo, quanto
os agrupa em células toyotistas de trabalho. E a mesma 4nsia de acumulagio que faz a
fabrica valer-se da terceirizacdo e entregar pecas para serem confeccionadas em
domicilios, em cadeias publicas, ou em microunidades produtivas.

Offe, sem duvida, atenta para uma realidade social concreta ; focaliza varidveis
que precisam ser observadas e especificidades que tendem a ser desconsideradas nas
andlises generalizantes. Se nesta pesquisa focalizamos o trabalho sob a perspectiva de
género, assim procedemos, justamente por também considerarmos insuficientes tais
andlises generalizantes; na medida em que existe diferenciacdo sexual nas condi¢des de
trabalho na fabrica, pensamos ser preciso dar visibilidade a elas.

Mas as especificidades do trabalho, sua presente configuracdo multifacetada, para
nés, ndo o torna, como quer Offe, menos relevante socialmente, posto que as pessoas
continuam dependendo da remuneragdo, dele auferida, para sobreviverem em uma
sociedade que apresenta carater mercantil e monetarizado.

Vivemos em um espago de circulacdo de mercadorias, bens, servigos, produzidos
todos, por trabalho humano, independentemente de sua configuracao; ndo importando se
mais ou menos mecanizado, se mais ou menos qualificado, se mais ou menos estdvel. Em
quaisquer circunstancias, seja qual for o grau de tecnificacdo do sistema produtivo, os
bens e servigos, em ultima instancia, provirdo das mentes e das maos do ser humano.
Além do mais, para adquiri-los e deles usufruir, é preciso que se tenha poder aquisitivo, o
que em geral resulta dos ganhos obtidos através do proprio trabalho ou da apropriacdo de
trabalho alheio.

Um dos argumentos utilizados por Offe, para demonstrar a perda de centralidade
do trabalho na sociedade contemporanea que para Antunes (2001, 1997) ndo se

sustentaria - refere-se ao fato deste estar, crescentemente, acontecendo fora da esfera
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institucional do trabalho formal e contratual. O trabalho, pensamos, nao deixa de ser
trabalho, ndo deixa de cumprir sua funcdo social de criador de bens e servicos, por
acontecer na informalidade e/ou sob formas atipicas.

Outra questdo levantada por Offe, diz respeito ao predominio, que considera hoje
haver, dos movimentos e conflitos politicos originados fora da esfera da produgdo, dentre
estes, os que se organizam sob as rubricas: paz e desarmamento, relagdes de género,
protecao das condi¢des naturais de vida, direitos humanos e de cidadania, minorias
sociais.

Na verdade, € dificil dissociar as instancias politicas das produtivas, posto que
elas encontram-se imbricadas. Por exemplo: as relacdes de género que se caracterizam
pela transversalidade, por ocorrerem tanto no espaco doméstico quanto na esfera
extradoméstica da produgdo social, ilustram a imbricac¢do das instancias socio-politicas e
econdmicas. O sistema produtivo delas se apropria, reproduzindo-as e potencializando-as,
como instrumento auxiliar de ampliacdo do capital. As estruturas de poder delas se
utilizam para introduzir cunhas divisérias em coletivos humanos que, fragmentados sio
mais facilmente dominados.

Na medida em que considera que o trabalho perdeu terreno em termos de sua
materialidade estruturante, bem como subjetivamente, em seu papel estimulador das
atividades dos trabalhadores e das heterogéneas atividades sociais, Offe requer das
pesquisas sociolégicas uma perspectiva multi ou interdisciplinar, que lhes permita
apreender conceitos de estrutura e conflitos mais apropriados para descrever uma
sociedade que, na sua concepcdo, ja ndo se configuraria mais como "sociedade do
trabalho". Advoga que, ao invés de se circunscreverem ao proprio campo de estudo, as
andlises socioldgicas precisariam recorrer as contribui¢cdes da historiografia, da literatura,
da filosofia, da politica, do jornalismo para melhor entendimento dos novos campos de

acdo, nos quais circulam novos agentes, movidos por nova racionalidade.
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Tal procedimento metodolégico é, na verdade, salutar a quaisquer referenciais
tedricos; € cabivel tanto nas abordagens socioldgicas que nos remetem ao fim da
"sociedade do trabalho" quanto nas que colocam o trabalho como categoria central na
organizacdo societdria. A perspectiva inter ou multidisciplinar, mais do que uma
possibilidade, € imprescindivel as andlises que se proponham a, efetivamente, apreender a
multifacetada dinamica social.

Para Offe € elucidadora a forma como Habermas retrata o enraizamento da
estrutura e da dinamica das sociedades modernas no "choque entre os subsistemas da ac¢ao
racional intencional, mediado de um lado, pelo dinheiro e pelo poder e, por outro lado,
por um 'mundo vivido', que 'obstinadamente' resiste a esses sistemas." (OFFE, 1985,
p.195).

Pelas trilhas de Habermas também passeou André Gorz, herdeiro de um marxismo
frankfurtiano, até chegar as concep¢des weberianas da racionalidade. Gorz aproxima-se
de certa forma de Offe, quando pontua que o trabalho ndo tem centralidade na sociedade
contemporanea, € que nao se pode, hoje, atribuir potencial transformador aos sujeitos
sociais constituidos a partir do processo produtivo. Embora ndo negue a existéncia de
classes sociais, nao as considera "portadora do futuro", porque acredita que no campo da
racionalidade econdmica, os trabalhadores perderam a batalha para o capital.

Ademais, as inovacdes tecnoldgicas e a reengenharia produtiva, com seu potencial
poupador de mado-de-obra, estariam criando ndo apenas um contingente de
desempregados, mas uma sociedade do tempo liberado, de pessoas livres do tripalium.
Essa ndo-classe, de ndo-produtores, desobrigada do trabalho - para Gorz sempre
heterdbnomo e aviltante — seria, em termos potenciais, o agente revoluciondrio capaz de
criar uma nova socialidade.

Qualquer possibilidade de mudanca passaria, pois, pelo campo politico, pela acdo

de movimentos sociais politizados, organizados fora do espago produtivo, na esfera
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reprodutiva, do trabalho auténomo, executado como um fim em si, voltado a satisfacdo de
necessidades, ndo gerador de lucros para outrem.

"A liberacdo dos individuos e da sociedade, assim como a regressio do
assalariamento e das relacdes de mercado, passa pela preponderancia das atividades
autonomas sobre as heterdbnomas" (GORZ, 1987, p.19)14.

O novo momento estaria, assim, redimensionando as utopias.

L'utopie industrialiste nous promettait que le développement des forces
productives et l'expansion de la sphére économique allaient libérer 'humanité
de la rareté, de linjustice et du mal-étre; qu'ils allaient lui donner, avec le
pouvoir souverain de dominer la nature, le pouvoir souverain de se déterminer
elle-méme; et qu'ils allaient faire du travail l'activité a la fois démiurgique et
auto-poiétique en laquelle l'accomplissement incomparablement singulier de
chacun est reconnu - a la fois droit et devoir - comme servant a l'emancipation
de tous. De cette utopie il ne reste rien (...) Cela veut dire qu'il nous faut
changer d'utopie car tant que nous resterons prisonniers de celle qui s'effondre,
nous demeurerons incapables de percevoir le potentiel de libération que la
mutation présente contient et d'en tirer parti en imprimant a cette mutation son
sens. (1991, p.22)15.

A nova utopia s6 poderia ser semeada pela "ndo-classe de nao-trabalhadores" -
constituida pelos individuos liberados do fardo do trabalho heterénomo - porque "seu
objetivo ndo é a apropriacdo mas a aboli¢ao do trabalho e do trabalhador" (GORZ, 1987,
p.16). Esta, sim, ndo estando submetida a racionalidade econdmica poderia, em seu tempo

livre, criar as condi¢des para o estabelecimento de uma nova sociabilidade.

'* Gorz define como auténoma "a atividade autodeterminada, [que] ndo tem como finalidade principal a
troca do meu tempo contra o tempo dos outros (...) é, em si mesma, seu préprio fim quando se trata de
atividades estéticas (entre os quais os jogos, inclusive os jogos do amor) ou artisticas; quando se trata
de atividades produtivas, cria objetos destinados ao consumo ou a utilizacdo das préprias pessoas que as
produzem ou das que lhe sdo tdo proximas." (1987, p10-11).

5 A utopia industrialista prometeu-nos que o desenvolvimento das forcas produtivas e a expansio da

esfera econdmica iriam libertar a humanidade da escassez, da injustica e do mal-estar; que iria dar-lhe,
com o soberano poder de dominar a natureza, o poder soberano de determinar-se a si mesma; e que iria
fazer do trabalho a atividade a uma sé vez demilrgica e ‘auto-poiétique’ na qual, a realizagao,
incomparavelmente singular de cada um € reconhecida - ao mesmo tempo, direito e dever - servindo a
emancipacgao de todos.
Desta utopia ndo resta nada (...) Isto quer dizer que nés devemos mudar de utopia, porque enquanto
permanecermos prisioneiros desta que desmorona, permaneceremos incapazes de perceber o potencial
de libertagdo que a mutacdo presente contém e de, dela tirar partido, imprimindo sentido a esta
mutacdo". (Tradugdo da autora).



64

Poder-se-ia contrapor a leitura da contemporaneidade feita por Gorz, as exiguas
possibilidades de se despontar qualquer potencial revoluciondrio em individuos que na
atual organizacao social véem-se liberados do trabalho. No presente contexto, tempo livre
ndo necessariamente tem significado lazer e 6cio criativo; antes, tem sido sindbnimo de
desumanizag¢do, de marginalizacdo e de corrosdo da cidadania.

Para Gorz, o mundo do trabalho - ndo s6 nas sociedades capitalistas mas também
nas socialistas - estd organizado sob os principios da racionalidade econdmica, de uma
racionalidade que, levando em conta a relacdo custo-beneficio, privilegiando a
competéncia, a eficiéncia e os resultados, terminou por envolver os trabalhadores em um
jogo de parceria com o capital. A reestruturacdo produtiva, através de seus multiplos
mecanismos, criou trabalhadores sobrecarregados e envolvidos em uma relacdo de quase
cumplicidade com o capital, por isso, sem condi¢cdes objetivas e subjetivas de a ele se
contrapor. Gorz nao subtrai desses trabalhadores a natureza de classe, mas também nao
lhes credita potencial revolucionério.

Observa que, de outro lado, o sistema produtivo teria criado uma massa de
excluidos, de individuos que, liberados do trabalho, desfrutando de um tempo livre,
poderiam escapar dessa racionalidade econdmica e encontrar alternativas emancipatdrias
no campo politico, na esfera da reproducdo, no exercicio do trabalho autdbnomo.

O que deve ser pensado € o sentido do tempo livre resultante de uma estrutural
queda da demanda social do trabalho, muito diferente do tempo livre almejado pelas
velhas lutas proletdrias, que objetivavam diminuir o tempo de trabalho excedente,
produtor de mais-valia, como forma de contraposi¢do ao capital que, antagonicamente,
pretendia estender a0 maximo possivel o tempo de trabalho, até o limite de resisténcia
fisica dos trabalhadores. Os trabalhadores visavam a conquista de um tempo livre - que

nao implicasse em redu¢do de ganhos e em perda de direitos trabalhistas - muito diferente
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do tempo compulséria e involuntariamente liberado pelo desemprego, pelo subemprego e
pelas formas precarizadas de trabalho.

Poderiamos questionar a possibilidade dessa "ndo-classe de nao-produtores"
estruturar uma nova sociabilidade estando imersa em um tempo livre regido por uma
racionalidade econdmica. Como ela poderia satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia
no espaco monetarizado do consumo, sem o poder aquisitivo que a remuneragao provinda
do trabalho assegura? De que lazer desfrutar se este é, quase que exclusivamente, regido
por célculos contdbeis?

A "ndo-classe de nao-trabalhadores" na atual sociedade tem se constituido sim,
mas a contragosto, nao por livre escolha. Prova disto é que a luta pela manutencdo do
emprego tem sido o carro-chefe das demandas operdrias, memo quando tal postura
implica em relegar a plano secundério as reivindicacdes salariais € 0s movimentos pela
reducgdo da jornada de trabalho.

Também as intermindveis filas de candidatos que, em um passe de madgica
formam-se diante de qualquer oferta de trabalho e o freqiiente desequilibrio emocional
dos desempregados tém atestado ndo o prazer de poder dispor do préprio tempo ou ainda
o surgimento de acdes que, de forma articulada, prenunciem um paradigma societdrio
mais justo; antes, evidenciam o desejo dos desempregados de se verem excluidos da "ndo-
classe de nao-trabalhadores", e de se reintegrarem a populacdo economicamente ativa.
Vem a mente referéncia de Marx ao lumpen-proletariado, por ele caracterizado como um
segmento social extremamente problematico e sem potencial revoluciondrio.

Para Gorz, reduzir o ser humano a condi¢@o de produtor, seria deixar-se guiar por
uma Otica restritiva, posto que esse ente plural ndo se resumiria ao homo faber. Por outro
lado, pensamos que também seria redutor negar a um ser humano multi-dimensional o

direito de desempenhar uma atividade profissional remunerada. A realidade evidencia que
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vedar ao homem tal direito tem tido um efeito desestruturante, como bem o traduz os

versos de Gonzaguinha:

"O homem se humilha, se castram seus sonhos,

seu sonho é sua vida e vida é trabalho,

e sem o seu trabalho, um homem nao tem honra,

e sem a sua honra, se morre, se mata.

Nao d4 pra ser feliz ..."

(trecho de"Um homem também chora” ou “Guerreiro menino":
CD 2 - colecdo BIS, EMI Music Ltda, Guarulhos-SP, 1985).

O trabalho, para nds, continua sendo nuclear em uma sociedade regida pela
racionalidade econdmica; fundamenta e possibilita a vivéncia das outras dimensdes
humanas.

Robert Kurz (1999) endossa a tese da perda de centralidade do trabalho na
sociedade contemporanea, a qual estaria experimentando uma crise do trabalho abstrato e
ndo disporia de sujeitos sociais capazes de uma a¢do emancipadora.

Podemos considerar que tal concepg¢ao decorre do fato de Kurz ndo ter conseguido
transpor os limites de sociabilidade circunscritos a ldgica capitalista e, imerso na Otica da
perda de centralidade do trabalho abstrato, ndo ter conseguido resgatar qualquer outro
sentido do trabalho, que nido o de gerador de valores de troca. Nao levou em conta o
carater vital e imprescindivel das atividades criadoras de valores de uso que satisfazem
necessidades humanas; ndo conseguiu imaginar uma sociedade diferente que tivesse
como substrato o trabalho concreto, nao conseguiu pensar uma nova forma de
organizacao das relagdes sociais, sendo a centrada na extracdo de mais-valia. Restou-lhe,
entdo, como perspectiva, o caos, o tinel sem saida do "fim da histéria".

Ao contrario de Gorz, que deixa brechas para o delineamento de uma forma
alternativa de socialidade centrada no trabalho concreto e auténomo - haja vista ter
vinculado a crise do sistema produtor de mercadorias apenas a configuracdo heterdnoma
do trabalho, Kurz, em uma andlise catastrofista, ndo considera haver possibilidades de

saidas. Para a construcdo de seus sombrios progndsticos, deve ter contribuido o
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desencanto com os socialismos reais, que durante décadas se colocaram como uma
alternativa possivel, e no final dos anos 1980 apresentavam sinais de esgotamento.

Mas, € interessante assinalar que Kurz, ndo desconsiderando os problemas
internos aos quais os paises socialistas foram incapazes de responder, vé como motivo
determinante da crise, o fato do socialismo nao ter conseguido se desvencilhar do
paradigma societdrio que pretendia transpor: na condi¢do de verdadeiras ilhas emersas em
um oceano mundial de producdo de mercadorias, ele teria se curvado a l6gica capitalista.

Nao considera, inclusive, que tenha chegado a haver uma efetiva competi¢do entre
sistemas sociais opostos, uma vez que os socialismos reais nao chegaram a contrapor um
modelo alternativo ao capitalismo; em udltima instancia, as economias socialistas nunca
teriam deixado de integrar o sistema mundial de produ¢dao de mercadorias, nao teriam
conseguido afirmar a sua verdadeira identidade.

Roberto Schwarz, ao prefaciar "O colapso da modernizacao" destaca a audicia de
Kurz, que indo de encontro aos tedricos - que véem na crise dos regimes socialistas a
comprovacdo da vitéria do sistema capitalista - detectou no proprio capitalismo o
epicentro do terremoto social que fez ruir os socialismos reais. Nesse sentido, chama
nossa atencdo para os visiveis indicios de faléncia do capitalismo, observdveis na
crescente desigualdade social, no aumento da pauperizacdo dos trabalhadores, no
empobrecimento das camadas médias urbanas e no desemprego em massa.

O cerne da problemadtica, para Kurz, € que tanto na visdo burguesa quanto na
socialista, o trabalho é tomado como esséncia supra-histérica do ser humano e isso
restringe o horizonte de possibilidades, circunscrevendo-o ao campo das atividades
produtivas.

A presente crise, para a qual ndo véem saidas, inscrever-se-ia na logica do préprio

sistema capitalista; teria sido gerada pelas suas contradi¢cdes internas e consistiria
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Na eliminag¢do tendencial do trabalho produtivo e, com isso, na supressdao
negativa do trabalho abstrato pelo capital e dentro do capital, ela j4 nao pode
ser criticada ou até superada a partir de um ponto de vista ontolégico do
'trabalho' da 'classe trabalhadora', ou da 'luta das classes trabalhadoras'. Nessa
crise, e em virtude dela, revela-se todo o marxismo da histéria como parte
integrante do mundo burgués da mercadoria moderna, sendo por isso atingido
ele préprio, pela crise. (KURZ, 1999, p.212 - 213).

O processo de desestruturagdo teria caminhado da periferia para o centro do
capitalismo. Delineado, inicialmente nos paises do "terceiro mundo", subdesenvolvidos,
ou "emergentes", antes de atingir os centros hegemdnicos do préprio sistema produtor de
mercadorias, teria passado, de modo devastador, pelos paises socialistas.

Os meandros da crise capitalista sdo complexos e para entendé-los, hd que
acompanhar alguns movimentos do processo. O atual modelo societdrio € pautado por
uma voraz competicao econdmica que forga as empresas a buscarem, a qualquer prego, a
eficiéncia médxima; s6 assim conseguem manter-se no pareo. O desenvolvimento das
forcas produtivas requer, incessantemente, novos padroes de produtividade e
incorporagdo de recursos cientificos que, em sendo mecanismos poupadores de mao-de-
obra, resultam na dispensa de trabalhadores. Dessa feita reduz-se, pois, a parcela varidvel
do capital e, conseqiientemente, a possibilidade de extracdo de mais-valia. Em outras
palavras, deparamo-nos com um quadro de queda do potencial de espoliacdao do
capitalismo face a diminuicdo da massa global de trabalho abstrato, passivel de ser
explorado.

Kurz pontua, ainda, que a 'forca produtiva ciéncia' gerada pelo capitalismo teria
criado potencialidades nao condizentes com as formas bdsicas da reproducao capitalista,
com alto teor destrutivo, capazes de provocar catistrofes ecoldgicas e s6cio-econdmicas.

Ademais, face a crescente intensidade de capital, os niveis médios de rentabilidade
e produtividade iriam se tornando inatingiveis para crescente nimero de empresas, o que

ocasionaria a ociosidade de recursos materiais, a retracdo de mercados e da capacidade
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aquisitiva, e o esgotamento das condi¢des capitalistas de satisfacdo das necessidades
humanas.

Seriam estes, para Kurz, os tracos centrais das mudangas que reconfiguraram a
sociedade mundial. Elas, como ndo poderia deixar de ser, afetaram também a
subjetividade do trabalhador, ora sem forcas para afirmar um projeto emancipatério. Nao
haveria, pois, no presente cendrio, um sujeito social capaz de acdo transformadora e
tampouco a superagcdo dar-se-ia através de um processo revoluciondrio; as inevitaveis
mudancas aconteceriam por iniciativa do préprio capital, ao sabor de seus interesses.

O debate acerca da identidade do trabalho e dos sujeitos sociais na atual
organizacao societdria, que vimos trazendo a baila, surgiu justamente da necessidade de
conhecer os impactos da metamorfose dos sistemas produtivos sobre a vida dos seres
humanos e sobre as relacdes entre eles estabelecidas.

As vertentes tedricas que consideram ter o trabalho perdido sentido estruturante na
sociedade, coerentemente, quando focalizam a questdo dos movimentos sociais nao
conferem centralidade a atuacdo dos trabalhadores vinculados a produ¢do, mas a uma
multiplicidade de sujeitos sociais que, através de lutas especificas vdrias, motivadas por
fatores diversos, tais como: gé€nero, raca/etnia, religido, meio ambiente, idade, saude,

oporiam resisténcias pontuais a esquemas opressivos e discriminatorios.

O surgimento de novos sujeitos, de novos movimentos ou, quando menos, de
novas figuras sociais, na Europa e na América Latina, demonstra que a
vivéncia da opressdo e da resisténcia assume formas tdo diferenciadas que ndo
¢é possivel remeté-las todas a uma mesma matriz para elucidar seu significado.
(ARDITI, 1988, p.109).

Nessa dire¢do, tais vertentes consideram muito limitadas as categorias conceituais

cldssicas para apreender o novo quadro social, de crescente complexificacao:

“Classe trabalhadora”, “pequeno-burgués”, etc., adquirem um significado cada
vez mais reduzido como forma de entendimento da identidade global dos
agentes sociais. O conceito de lutas de classes, por exemplo, ndo € correto nem
incorreto - ele €, simplesmente, totalmente insuficiente para descrever os
conflitos sociais contemporineos. (LACLAU, 1986, p.42).
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Bourdieu (2000) engrossa o coro das vozes que se contrapde a determinismos ou
substancialismos. Refere-se a classes potenciais inseridas em um espagco de relacdes
sociais méveis, como probabilidade de se constituirem em grupos préticos, ndo enquanto
grupos reais mobilizados para a luta. Cada qual teria nuangas préprias e configurar-se-ia
como um caso peculiar do possivel, compreensivel enquanto particularidade de uma
realidade empirica, historicamente situada.

As classes ndo teriam um sentido ontoldgico; seriam, antes, constituidas por
sujeitos que em posicdes e condicdes semelhantes poderiam vir a ter atitudes similares,
interesses convergentes e, conseqiientemente, chegar a priticas comuns.

Haveria, para Bourdieu, um espago social marcado por diferenciacdes, por
distingdes, relacionadas nio apenas a posi¢ao ocupada no terreno da produgdo social ou a
propriedade de bens materiais, mas também a posse de outras modalidades de capital -
ndo apenas o de natureza exclusivamente econdmica proveniente do processo produtivo.
A posse desses multiplos capitais € que asseguraria poder a seus detentores, e de outro
lado, a subordinagd@o dos sujeitos sociais deles desprovidos.

Esse espacgo social responderia pela organizagcdo de praticas e representagdes, pela
definicdo de estilos de vida, afinidades e gostos diferenciados. Ou seja, as diferentes
posicdes construidas nesse campo de poder, corresponderiam diferentes disposi¢des ou
habitus, que seriam "produzidos pelos condicionamentos sociais associados a condi¢do
correspondente ". (BOURDIEU, 1997, p. 21).

A nocdo de habitus, enquanto esquemas classificatorios e principios geradores de
praticas distintas e distintivas, procura dar conta da unidade de gostos, visdes, estilos de
vida, de um grupo de agentes, em decorréncia de sua posi¢ao especifica no espaco social.

No espacgo social - conjunto de posi¢Oes relacionais, distintas e coexistentes, no
qual se constitui um sistema de habitus diferenciados, situar-se-iam classes com

"pretensdo de existir", passiveis de virem a ser reais, mediante um trabalho politico de
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mobilizacdo. Assim, as estruturas objetivas (habitudines), vincular-se-iam construgdes
subjetivas, ndo abstrata, genérica e, previamente determinadas, mas como possibilidades,
em locus empiricamente particularizados.

Ou seja: as relacdes que se inscrevem nos campos Sociais carregam consigo a
for¢a instituinte das estruturas e vao delineando os habitus, enquanto estruturas
incorporadas. Os agentes sociais, que se movem no tabuleiro do jogo de forcas do espaco
social, ndo podem ser mecanicamente considerados como epifendmenos de estruturas
objetivadas, e sim, sujeitos que vivenciam diferenciagdes sociais e podem, uma vez
mobilizados na defesa de seus interesses, vir a constituirem-se como classes reais.

Segundo Bourdieu, ndo hd, a priori uma substancialidade classista; existem sim,
classes provaveis, que podem vir a se concretizar, ndo necessariamente em virtude,
apenas, da posi¢ao ocupada no processo produtivo.

Suas elaboragdes representam uma ruptura com o referencial marxista, para o qual
as classes tétm um sentido ontoldgico e caracterizam-se pela insercdo na estrutura
produtiva e condi¢des materiais de existéncia. Bourdieu observa que, sob uma perspectiva
marxista, mesmo quando se ressaltam os fatores subjetivos dos seres sociais que
permitem a transposi¢ao da denominada, "classe-em-si" - ingé€nua e desorganizada, para a
"classe-para-si" - mobilizada e consciente de sua condi¢do de portadora de um projeto
histérico, o movimento descrito aparece como a materializagdo de um devir, face a
maturacdo de condi¢des objetivas ou pela intermediacdo de uma vanguarda
conscientizadora.

O debate acerca da tematica “trabalho/sujeitos sociais” também € aquecido pelas
teses de Robert Castel (1998), para quem, o trabalho permanece como referéncia social
dominante, ndo apenas em termos econdmicos, mas também em termos psicolégicos e

comportamentais. Prova disso, para ele, sdo a ansiedade e o transtorno emocional - que,
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de ordindrio, acometem os desempregados - € o medo que os trabalhadores sentem de
perder o emprego, e o desalento dos que, ja descrentes, desistiram de procura-lo.

Para Castel, a questdo social passou por inegdvel metamorfose: vivemos um
momento de transi¢do para incerto novo, no qual as relacdes de producdo passam por uma
reestruturagdo que quebra o paradigma do emprego homogéneo e estavel, enfraquecendo
a condicdo salarial, ampliando o desemprego e as formas precarizadas e atipicas de
trabalho. Mas, enfatiza que o trabalho continua tendo sentido instituinte na vida das
pessoas, continua sendo o eixo das relagdes sociais, mesmo que os atuais antagonismos
mais assumam a forma de luta por colocagdes e classificagcdes do que a de luta de classes.
A exemplo de Bourdieu, pontua que as posi¢des dominantes sdo, hoje, garantidas por um
patrimdnio representado pelo entrelacamento dos capitais econdmico, social e cultural.
Refere-se a uma sociedade centrada no trabalho, com profundas diferencas sociais, mas

ndo insere os conflitos e embates de seus agentes, na dindmica de classes sociais.

Prefiro o termo bloco a classe, ndo em nome de uma ideologia do consenso
(no ha mais classe; logo, ndo ha mais conflitos, etc.), mas porque uma classe,
no sentido pleno da palavra, sé existe quando é tomada numa dindmica social
que a torna portadora de um projeto histdérico que lhe é préprio, como pdde ser
a classe operdria. Nesse sentido, ndo hd mais classe operdria. (CASTEL,
1998,p.472).

z.

E possivel perceber alguma aproximacdo entre as constru¢des de Castel e
Bourdieu, na medida em que utilizam as categorias: ‘“blocos” e ‘“espago social”,
respectivamente, para referirem-se a posicoes e situacdes que, em um referencial
marxista, seriam critérios definidores de classes sociais. Essas posicdes e situacdes
diferenciadas constituiriam grupos de distingdes em uma hierarquia fundada na posse de
um capital de natureza nao necessariamente econdmica. Tais grupos nao teriam, também,
como vimos, uma substancialidade inata, abstrata e atemporal.

Contudo, para ambos, o trabalho continuaria tendo sentido instituinte das relacdes

sociais estabelecidas. Mas, estas, por assumirem modalidades muito diversificadas, s6
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poderiam ser analisadas em contextos especificos. Poderiamos considerar que as
abordagens de Bourdieu e Castel situam-se, intermediariamente, entre as concep¢des que
negam centralidade ao trabalho e potencial revoluciondrio aos segmentos sociais a ele
vinculados, e as construgdes tedricas que, seguindo uma tradi¢do marxista reentronizam o
trabalho e a luta de classes no panorama social.

Apesar da proliferacdao de teorias que questionam a pertinéncia de ainda hoje se
trabalhar com a categoria classes sociais e redimensionam seu sentido e espaco de
atuacdo, pensamos que em se falando de mundo do trabalho, falamos indiscutivelmente e
sem anacronismos, de trabalhadoras e trabalhadores e especificamente no espago fabril,
de operdrias e operdrios. Quando de nossas visitas & FABRICA, deparamo-nos com
centenas de sapateiras e sapateiros vertendo sua capacidade fisica e mental na produgio
de cal¢ados, ndo obstante o elevado grau de sofisticacdo dos maquindrios, nela existente.

Ressaltar, como fazemos agora, a existéncia e importancia desse trabalhador real,
produtor de mais-valia, ndo implica negar a multiplicidade de frentes de lutas
capitaneadas por uma pluralidade de sujeitos sociais ou desconsiderar a multiplicidade de
movimentos sociais ndo diretamente referenciados ao trabalho.

Mudangas substanciais na organizacdo do trabalho ocorreram, surgiram novas
formas de dominacdo, mas, trabalho segue existindo, seja o trabalho abstrato,
heterdbnomo, gerido pela légica espoliadora do sistema de producdo de mercadorias e
apropriado de variadas formas pelo capital, seja o trabalho concreto, autdbnomo, criador de
bens necessdrios a existéncia humana, do qual, indiretamente o capital também se
apropria. Este ndo acaba nunca, sejam quais forem as suas configuracdes, nem tampouco
tornam-se supérfluos os trabalhadores.

Ricardo Antunes €, no campo da Sociologia do Trabalho, um dos tedricos que
reafirma a tradi¢do marxista. Observa que as mudancas ocorridas no mundo do trabalho

tanto afetaram a materialidade do trabalhador - que se defronta com novas condicdes de
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trabalho, com padrdes alternativos de gestdo, com a flexibilizacdo da producdo fabril e de
direitos trabalhistas - quanto a sua subjetividade, através da instituicdo de uma nova
forma de ser, mais fragmentada e heterogénea. Para definir o novo conjunto de
trabalhadores, cria a categoria "classe-que-vive-do trabalho", constituida pela totalidade
dos assalariados desprovidos de meios de produgdo, excetuados os gestores do capital.

Nao obstante, para o autor, o operdrio, que se apresenta hoje numericamente
reduzido e heterogeneizado, continua sendo o nicleo dessa "classe-que-vive-do-trabalho”.
Ao elaborar tal conceito, ele quebra uma perspectiva obreira e redutora de classe
trabalhadora e amplia-a ao incorporar outros segmentos de trabalhadores. “A
confrontagcdo de nossos dias ndo pode ser resumida de modo restritivo entre o ‘burgués e
o proletdrio’, mas entre o capital social total e a totalidade multifacetada e heterogénea do
trabalho em escala global” (ANTUNES, 2003).

Para Antunes, o trabalho € e continuard sendo o eixo de qualquer organizagao
societdria. O sistema de producdo de mercadorias, mesmo modificado, face a ampliagdo
de trabalho morto e retracdo de trabalho vivo, mesmo com maior carga de capital
constante do que varidvel, segue existindo. A reproducdo do sistema capitalista da-se,
justamente, a custa desse trabalho abstrato que € a fonte criadora de valor. Teria surgido,
no novo cendrio social, um trabalhador coletivo'® que representa uma capacidade de
trabalho social combinada, imbrica¢do do humano com o maquinizado.

Mesmo que no sistema produtor de mercadorias, o trabalho concreto apareca
minimizado, ele ndo perdeu seu sentido ontoldgico e a funcdo primordial de criacdo de
valores de uso. Ainda que se intelectualize o trabalho fabril, que se incremente o trabalho

qualificado e se desqualifique e subproletarize trabalhadores, a atual sociedade permanece

16 . . . o
Para Antunes, a parcela humana desse trabalhador coletivo seria, em uma processualidade contraditéria
mas regida por uma mesma légica, bipartida em um nucleo, relativamente reduzido de trabalhadores
qualificados, e em uma crescente e expressiva periferia de trabalhadores desqualificados.
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produtora de mercadorias, e para tal, requer trabalho abstrato, criador de valores de troca.
"As mercadorias geradas no mundo do capital resultam da atividade (manual e/ou
intelectual) que decorre do trabalho humano em interacdo com os meios de produgdo..."
(ANTUNES, 1997, p. 75).

Antunes admite, pois, a existéncia de uma crise do trabalho na sociedade
contemporanea, mas, circunscreve-a a sua dimensdo abstrata. E crise, entendida como
mudanca, ndo supressao, porque o trabalho abstrato ndo poderia deixar de existir em um
universo mercantil; ele é gerador de mais-valia e dessa feita, inerente ao sistema
capitalista de producdo. Seria possivel sim, cogitar a extincdo da forma abstrata de
trabalho, mas no horizonte de uma organizacdo societdria regida por uma légica ndo
assentada na producdo mercantil de valores de troca. A crise em tela, ndo coloca, pois,
para ele, em cheque o trabalho concreto, criador de valores de uso,"protoforma de

emancipagcao humana” e portanto, inextinguivel

Uma coisa € conceber, com a eliminagcdo do capitalismo, também o fim do
trabalho abstrato, do trabalho estranhado’ 7; outra, muito distinta, é conceber a
eliminag@o, no universo da sociabilidade humana, do trabalho concreto, que
cria coisas socialmente titeis, e que, ao fazé-lo, (auto) transforma o seu préprio
criador. (ANTUNES, p. 82).

O autor considera ndo ser cabivel falar genericamente em crise do trabalho, posto
que o trabalho concreto, produtor de valores de uso, de bens que satisfazem necessidades
humanas, hoje subsumido no trabalho abstrato, é indispensdvel a qualquer forma de
organizacdo social, independentemente do seu nivel de sofistica¢do tecnoldgica. A mao
do homem serd sempre necessdria mesmo para, no minimo, construir ou acionar o robd

que produz. A mente humana serd sempre indispensdvel para enfrentar o inusitado, para

"7 Trabalho estranhado e alienado, embora categorias correlatas ndo sdo entendidas, por Antunes, como
sindbnimos. “Utilizamos a expressao trabalho estranhado ... e ndo alienacdo, porque, enquanto esta tltima
é um aspecto inelimindvel de toda objetivacdo, o estranhamento refere-se a existéncia de barreiras
sociais que se opdem ao desenvolvimento da personalidade humana". (1997, p.132).
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equacionar os desafios colocados pelo inesperado, aos quais os mais complexos softwares
podem nao ser capazes de responder.

H4, tdo somente, crise de trabalho abstrato que, segue existindo, embora
metamorfoseado. Mesmo modificado, mesmo tendo nele acrescida a parcela de "trabalho
morto" e reduzida a de trabalho vivo, permanecem imprescindivel a um sistema que €
produtor de mercadorias. Nao importa se realizado por um quadro homogéneo ou
extremamente fragmentado e heterogéneo de trabalhadores

Antunes acredita no potencial emancipador desse amplo leque de seres que,
formal ou informalmente, vinculam-se ao mundo do trabalho e atribui-lhes o papel de
portadores de um projeto futuro, sobretudo, se capazes de articularem-se a outras formas
de rebeldia e contestacdo originadas fora do espago produtivo, a outras modalidades de
luta social por uma nova individualidade e uma sociabilidade dotada, ndo de sentido

mercadoldgico, mas, humano.

Mas, quando o eixo é a resisténcia e o confronto a légica do capital e a
sociedade produtora de mercadorias, o centro desta ag¢do encontra maior
radicalidade quando se desenvolve e se amplia no interior das classes

z

trabalhadoras, ainda que reconhecendo que esta empreitada é muito mais
complexa e dificil que no passado, quando a sua fragmentagdo e
heterogeneidade ndo tinham a intensidade encontrada no periodo recente.
(ANTUNES, 1997 p. 87).

Assim, na contramao dos tedéricos que advogam a tese do fim da luta de classes,
Antunes afirma a persisténcia do antagonismo entre o capital social total e a totalidade do
trabalho, ainda que este se apresente sob multiplas formas.

A controvérsia em foco faz-nos pensar que, quando se analisa um sistema de
producdo de mercadorias sem nele entronizar-se o trabalho, quando se desqualificam os
movimentos sociais de sujeitos a ele vinculados e fala-se em fim da classe trabalhadora,
procura-se, na verdade, ideologicamente escamotear a real natureza das mudancas

ocorridas, no intuito de fazer crer que as alteragdes e metamorfoses do processo produtivo
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e as novas relacoes de trabalho estabelecidas, teriam desmontado as contradicdes e
antagonismos que fundamentam a existéncia de classes e da luta de classes.

Atribuir um espaco periférico nos movimentos sociais as classes, aos
trabalhadores vinculados a producdo, na verdade, serve a ldgica neoliberal de
pulverizagdo, de fragmentacdo e conseqiiente fragilizacdo dos trabalhadores, nos moldes
maquiavélicos do dividir, para melhor dominar. Bem sabe o capital que, ao reunir
trabalhadores na féabrica, criou, dialeticamente, sua contradicdo antagdnica; neutraliza-la,
agora, pela dispersdo, pela descaracterizacdo da prépria identidade, seria habil jogada de
mestre. Fazemos nosso o posicionamento de Antunes acerca do sentido estruturante do
trabalho na sociedade contemporanea e da conseqiiente primazia dos trabalhadores no
conjunto dos movimentos sociais.

E, last, but not least neste debate que revisamos, vem a contribui¢do singular de
Helena Hirata que também defende a tese da centralidade social do trabalho e dos

movimentos de trabalhadores. A critica que dirige a Offe e a Gorz, o revela:

Parece-nos que a tripla critica que se pode enderecar a eles é que tal posicdo &,
em primeiro lugar, fruto de uma confusio entre diminuicio de emprego e
diminui¢do de trabalho; em segundo, conseqiiéncia de uma concepcdo
extremamente restritiva de trabalho entendido, este, como de cardter produtivo
e industrial -, excluindo, por exemplo, toda a produ¢cdo doméstica, assim como
o setor de servigos pessoais, hoje em forte desenvolvimento; em terceiro lugar,
ela parte de um ponto de vista europocentrista, que ndo leva em conta a divisao
internacional do trabalho, a qual concentra cada vez mais, nos paises ditos 'em
vias de desenvolvimento', as atividades justamente mais ‘'intensivas em
trabalho'. Se hd regressdo do emprego assalariado, ndo se pode fazer a mesma
afirmagdo quanto a atividade real de trabalho, que continua a ocupar uma
posicdo determinante nas sociedades contemporaneas... (HIRATA, 1998, p.
22).

Hirata é sobremodo importante porque trabalha a interface de reestruturagcdo
produtiva e género; como ja assinalamos, tece sua andlise tendo como pano-de-fundo as
divisdes social sexual e internacional do trabalho enquanto dimensdes articuladas. Ela
concebe a exploracdo de classe e a dominacdo de género como dois processos que se

retroalimentam: as relagOes entre capital e trabalho imbricam-se as relacOes estabelecidas
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entre seres de sexos diferentes; o sistema sexuado de trabalho potencializa a
dominacao/exploracdo da mulher, bem como a exploragdo/dominacdo do conjunto de
trabalhadores.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho que procuramos analisar t€ém
impactos diferenciados sobre mulheres e homens, dai a necessidade de focalizd-los em
sua particularidade; apesar dos avangos femininos no mercado de trabalho e das
conquistas profissionais da mulher, o sexismo do trabalho, sob novas e multiplas
modalidades, segue existindo.

Estas reflexdes conduzem-nos, dada a especificidade da situacdo gerada pela
divisdao sexual do trabalho, e em virtude de analisarmos o trabalho de uma mulher-
operdria, de uma operdria-mulher, a problemadtica das relacdes de género.

Classes sociais e género sdo elementos instituintes da estrutura social capitalista;
impossivel dissocid-los. Encontram-se entrelacadas as relacdes de exploracdo
estabelecidas entre capital e trabalho, as relacdes de opressdao e dominagdo estabelecidas
entre homens e mulheres, que transversalmente se estabelecem intra ou entre classes

sociais.
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II - A mulher no novo mundo do trabalho

O trabalho é sexuado. Ndao hda como falar em um trabalhador universal; ser
mulher-trabalhadora é substancialmente diferente de ser homem-trabalhador. Na medida
em que as diferencas sexuais sdo utilizadas como mecanismos de intensificacdo da
exploracdo do trabalho, para fortalecer um projeto emancipador ndo s6 das mulheres, mas
do conjunto da classe trabalhadora, € preciso dar visibilidade a desigualdades sexuais do
trabalho.

A andlise historica das sociedades humanas permite-nos observar uma imemorial
divisdo sexual do trabalho, mas hd controvérsias, entre os estudiosos da questdo, a este
respeito. Para Saffioti (1992), esta sempre se apresentou de forma hierarquizada, como
estrutura de poder e dominagdo. Para outros tedricos, dentre os quais o proprio Engels
(1975), quando o espaco doméstico era a unidade bdasica de produgdo, o trabalho das
mulheres, que desde entdo j4 era nele preponderante, tinha fun¢do primordial.

A queda de prestigio das ocupacdes das mulheres teria acontecido apds a
implantacdo da industria capitalista. Ao mesmo tempo em que a industrializacio
respondeu pela incorporacao da forca de trabalho feminina a produgdo fabril buscou tanto
na mulher quanto na crianca uma mao-de-obra tipificada como inferior e
conseqiientemente, mais barata, porque identificada com maior fragilidade, com menor
experiéncia. Uma mao-de-obra, cuja utilizagdo fez-se possivel a partir do momento em
que a mecanizacao permitiu prescindir da forca muscular do homem.

A despeito de através dos tempos, ter sido a mulher crescentemente incorporada
ao mercado de trabalho, a atual divisdo sexual do trabalho preserva a velha identidade
social de uma mulher caracterizada a partir da primazia dos atributos doméstico-

familiares. Assim, o seu trabalho extradoméstico é percebido como ajuda ao homem,
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como atividade cuja remunera¢do complementa o orcamento familiar. De igual maneira, o
trabalho dos homens, em casa, € tido como ajuda a mulher.

As transformagdes que marcaram o mundo do trabalho nas udltimas décadas do
século XX, insistimos, ndo erradicaram a discrimina¢do sexual. As mulheres ainda
concentram-se preferencialmente em setores ocupacionais de cunho marcadamente
assistencial ou servical e nos novos terrenos conquistados alojam-se em postos de servigo
inferiorizados e pior remunerados. Assumem também, a sobrecarga da dupla jornada de
trabalho ao conciliarem as atividades profissionais e as domésticas, que continuam sendo
consideradas responsabilidades femininas.

Embora Hirata considere que, em virtude do crescente ingresso das mulheres nos
mais diversos setores da producdo social, seja uma temeridade insistir na tecla da
"guetizacdo", ndo deixa de registrar tanto a persisténcia da discriminacdo nos novos
espacos ocupados, quanto uma bipolar situagdo que vem sendo experimentada pelas

mulheres no mercado de trabalho:

Se a atividade feminina continua concentrada em setores como o de servigcos
pessoais, de servicos de satde ou de educagdo, a tendéncia a diversificacio das
fungdes ocupadas aponta para uma situacdo de bipolariza¢do: um dos pdlos
constituido de profissionais altamente qualificadas e bem remuneradas
(engenheiras, arquitetas, médicas, professoras universitdrias, gerentes,
advogadas, juizas, etc) e outro de trabalhadoras ditas ndo qualificadas ocupando
empregos mal remunerados e ndo valorizados socialmente. (HIRATA, 2001,

p-5).

Mas a especificidade do trabalho das mulheres ndo tem sido contemplada, como
deveria, pela Sociologia do Trabalho. Regida por um paradigma masculino de
trabalhador, ela nao tem priorizado a problemadtica de género; toma-a apenas, como mais
um elemento, dentre tantos, a considerar.

A autora assinala que as pesquisas e os artigos sobre as novas tecnologias nao tém
observado as diferenciadas “conseqii€éncias da tecnologia sobre o emprego e sobre o

trabalho de acordo com os sexo0s.” (2002, p.198); tal situacao requereria uma abordagem
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sexuada da tecnologia. Ela chama a atencdo para a lacuna das teses macroecondmicas
sobre globalizacdo, sobre reestruturacdo produtiva, as quais refere-se como trabalhos
"gender-blinded" que, salvo raras excecoes, ddo pouca importancia a diferenciacdo que se
estabelece entre trabalhadoras e trabalhadores, relegando a segundo plano, no campo
profissional, a dimensdo sexuada do trabalho e fechando os olhos para uma realidade

heterogénea e marcada por desigualdades.

A introducdo da categoria género, faz-se necessdria, pois as condi¢cdes de
trabalho e de emprego, as situagdes de trabalho, as formas de insercdo na
atividade de mulheres e homens variam consideravelmente segundo o sexo da
mao-de-obra. Isso pode levar a duas conseqiiéncias: a primeira, no plano
analitico, é que a introdu¢do de uma perspectiva sexuada faz 'explodir' a
unidade 'categorial' da empresa, as relagdes de gé€nero e a divisdo entre os sexos
atravessa a sociedade e nio apenas o espaco da empresa; a segunda, no nivel
analitico, € que a introducdo da dimensdo género questiona fortemente as
ciéncias sociais, que partem, nas suas elaboragdes tedricas, da figura do
trabalhador homem como encarnando o universal. (HIRATA, 1998, p.7).

O caréter sexuado do trabalho tem sido contemplado pela Sociologia do Trabalho,
como frisamos, apenas com breves notas ou alusdes ndo proporcionais a sua relevancia.
Reconhecer tal importancia demandaria considerar género como uma categoria de anélise
indispensdavel e estritamente relacionada com a de classe social.

Ricardo Antunes (2001) assinala que hd, atualmente, uma inegavel
heterogeneizacdo dos trabalhadores, constituida a partir de suas especificidades; dentre
estas, as diferencas sexuais, nas quais se ancora uma divisdo sexual do trabalho que
propicia uma utilizacdo diferenciada das forcas de trabalho feminina e masculina.
Salienta, justamente, a transversalidade das dimensdes classe e género, mas destina, no
texto em pauta, poucas paginas a anélise da divisao sexual do trabalho.

Em outro texto, ao discorrer sobre as metamorfoses do mundo do trabalho,
também em reduzidas palavras, destaca como um de seus elementos bdsicos, a
incorporagdo e o aumento da exploracdo da forga de trabalho das mulheres em ocupagdes

de tempo parcial e em trabalhos "domésticos" subordinados ao capital.
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A classe-que-vive-do-trabalho é tanto masculina quanto feminina. E, portanto,
também por isso, mais diversa, heterogénea e complexificada. Desse modo,
uma critica do capital, enquanto relag@o social, deve necessariamente apreender
a dimensdo de exploragdo presente nas relacdes capital/trabalho e também
aquelas opressivas presentes na relagdio homem/mulher... (ANTUNES, 1997, p.
46).

Na medida em que Antunes reconhece a importancia das relacdes de género no
quadro das relagdes de trabalho, pensamos que poderia ter dispensado maior atengdo a
problematica.

Castel (1998) também faz rapida alusdo ao cardter sexuado dos cargos e saldrios,
observando que a medida em que estes crescem em prestigio, decai o percentual feminino
de trabalhadores a eles referenciados.

Offe (1989), por sua vez, quando discute a questdo da centralidade do trabalho,
apenas pontua, sem maiores aprofundamentos, a necessidade de atentar para as
caracteristicas sexuais, etdrias, étnico-raciais, dentre outras, que heterogenizam o corpo de
trabalhadores de uma sociedade e respondem por sua diferenciacao interna.

A questdo é de suma importancia; a opressdo de género antecede o capitalismo,
mas este a reproduz, utiliza e manipula a perfeicdo; a divisdo sexual do trabalho €
reconfigurada em proveito do capital.

Uma das tendéncias do atual mundo do trabalho é o aumento de mao-de-obra
feminina, tanto na industria, quanto nos servicos, mas essa incorporagdo que se vale de
uma polivaléncia socialmente criada, vai sendo feita a moda do capital, na forma de
trabalhos part time, precarizados, pior remunerados, desqualificados.

E € necessario repetir que a ampliacdo do contingente feminino no mercado de
trabalho ndo desonerou a mulher dos afazeres doméstico-reprodutivos, que continuam sob
sua, exclusiva ou prioritdria, responsabilidade.

O mundo do trabalho é uma realidade sexuada e para melhor compreendé-lo é

fundamental olhar atentamente para a divisdo sexual do trabalho, bem como para as
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construgdes tedricas produzidas pelos estudos de género, que nos permitem refletir sobre
as relacdes estabelecidas entre sujeitos histéricos de diferentes sexos.

Para tal, inicialmente, pontuaremos alguns elementos dos estudos das relacdes
sociais de sexo/gé€nero que elucidam a problemadtica de uma relacdo desigual, socialmente
construida a partir da manipulagdo ideoldgica de atributos naturais, e desvelam o sistema
hierarquizado de relagdes estabelecidas entre mulheres e homens na sociedade.

A seguir, na medida em que este estudo focaliza a operdria na inddstria de
calcados de Franca, discutiremos a interface das relacdes de gé€nero e classes sociais;
categorias analiticas e processos relacionais que se encontram interligados. Ambas
remetem-nos a realidades estruturais, sist€micas, que se retroalimentam e reforcam

mutuamente.
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2.1 Relacoes sociais de sexo /género: elementos teorico-conceituais

As relacdes sociais estabelecidas entre pessoas de diferentes sexos na sociedade
contemporanea sao hierarquizadas, verticalizadas; assentam-se na supremacia do homem,
configurando-se como domina¢do masculina. H4, como assinalamos, controvérsias
quanto a sua constitui¢do histdrica.

Para Engels, nos estados de selvageria e barbarie, a mulher teria sido muito mais
livrte e considerada. Com a civilizacdo e a introducdo da monogamia teria havido a
"grande derrota histérica do sexo feminino em todo o mundo" (1975, p. 61). A familia
monogamica - primeira modalidade de casamento baseado em condi¢cdes econdmicas -
teria, pois, provocado o desmoronamento do direito materno e langado as bases do
patriarcalismo.

Saffioti considera in6cua a discussdo e refuta a hipétese de ter efetivamente
havido sociedades matriarcais. "Todas as sociedades realmente conhecidas revelam
dominancia masculina, ainda que esta dominancia varie de grau." (1992, p.183-184).

Afirma terem sido muito desiguais, na relacdo conjugal estabelecida no seio da
familia, as parcelas de poder detidas por cada qual, sempre ficando a mulher em
desvantagem na partilha. A relagdo de dominagdo entre sexos teria transversado o tempo
e o espago, fazendo-se presente, em diferentes medidas, em todas as sociedades de que se
tem registro. Nao porque tal fendmeno seja inerente ao processo histérico, mas, em
virtude da dominancia reproduzir-se; de estar sendo sucessiva e historicamente criada e
recriada.

E, sem um locus privilegiado, instala-se nos multiplos espagos da sociedade. O
lugar social das mulheres construir-se-ia simultaneamente nos campos profissional e

N

doméstico, ndo se limitando a relacdo conjugal, nem tampouco a “produgdo social”.
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Para Daune-Richard e Devreux, a relacdo entre os sexos constitui uma logica de
organizacdo social, um sistema hierarquizado de poder que transversa todos os espagos
sociais, sem, a priori, preponderar em qualquer esfera especifica. Qual um polvo, lanca
aleatoriamente seus tentdculos; o fundamental € garantir o cardter de ubiqiiidade do

dominio estabelecido.

Affirmer que les sexes sociaux sont construits par un rapport qui traverse
l'ensemble de la société revient a dire que c'est une méme logique qui est a
l'oeuvre dans les différents champs du social pour reproduire les places des
sexes, méme si cette logique revét des formes différentes dans l'un et l'autre
champs. Ainsi, en ce qui concerne le travail, la place des femmes dans la
production ne peut- elle s'analyser comme le simple reflet de leur places dans la
famille ou comme une extension de celle-ci. On a affaire a une division sexuelle
du travail qui assigne aux hommes comme aux femmes leur places dans la
famille et dans la production. (RICHARD-DEVREUX, 1992, p.12-13) "%,

Fundamentam nossas andlises as elaboracdes tedricas produzidas pelos estudos
das relacdes de género/relacdes sociais de sexo, que vieram desvelar os involucros
ideoldgicos de uma estrutura social que subalterniza, discrimina e estigmatiza a mulher;
que vieram desnudar as iniqiiidades de um sistema de desigualdades sexuais construido
socialmente.

Em nossos estudos, utilizamos indistintamente as duas categorias analiticas, que
tém em comum a énfase dada aos aspectos relacional e de construgdo social. E o fazemos,
na boa companhia de Eleonora Oliveira que, embasada em Kergoat, considera os dois
termos altamente polissémicos e nao os coloca em oposi¢ao “Faco uso tanto do conceito
de relacdes de sexo como de relagdes de género porque ambos sdo mediados pelo poder.
Eles sdo o principio organizador das préticas sociais.” (1997, p.7).

A teoria das relagdes de género - construida pela Sociologia anglo-saxa no final

dos anos 70 do século XX - possibilitou uma leitura critica tanto das relagdes familiares

'8 " Afirmar que os sexos sociais sdo construidos por uma relagio que transversa o conjunto da sociedade, é
dizer que uma mesma légica opera dentro dos diferentes campos do social para reproduzir os lugares
dos sexos, mesmo que esta se apresente de formas diferentes dentro de um e outro campo. Assim, no
que concerne ao trabalho, o lugar das mulheres na producdo ndo pode ser analisado como simples
reflexo de seu lugar na familia, ou como uma extensdo deste. H4 uma divisdo sexual do trabalho que
designa tanto aos homens, quanto as mulheres, seus lugares na familia e na produ¢do." (Traducdo da
autora).
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estabelecidas no universo doméstico quanto das relacdes de sexo gestadas na esfera
profissional. Permitiu também a compreensdo de aspectos relativos a construcao social da
corporalidade da mulher e de formas de representacdo do feminino/masculino presentes

no imagindrio coletivo.

O género torna-se antes, uma maneira de indicar construcdes culturais - a
cria¢do inteiramente social de idéias sobre os papéis adequados aos homens e
as mulheres. Trata-se de uma forma de se referir as origens exclusivamente
sociais das identidades subjetivas dos homens e das mulheres. O género é,
segundo esta definicdo, uma categoria social imposta sobre um corpo sexuado.
(SCOTT, 1995, p.75).

A teoria das relacdes sociais de sexo, coetanea variante francesa dos estudos de
género, também trouxe novas luzes a reflexdo sobre a situagdo social das mulheres,
contribuiu para que pensassemos “o sexo como categoria social, relacional, dentro da
estrutura da sociedade de classes, dando €nfase a nogdo de hierarquia e dominagdo.”
(SCAVONE, 1996, p.56).

Os estudos de género/relagdes sociais de sexo desvelaram os fatores determinantes
de uma diferenciacdo estabelecida entre mulheres e homens segundo critérios bioldgico-
naturais, para em seu lugar, delinear os processos histéricos, sociais e culturais de
construcdo dessas relacdes desiguais. Desnudaram os mecanismos através dos quais as
enriquecedoras diferencas naturais entre os sexos sdo tomadas como pretextos para
instituir relacdes de poder e dominacao, entre homens e mulheres.

As duas matrizes tedricas tiveram como fonte as desconstrucdes levadas a cabo
pelas feministas que, rompendo com um essencialismo bioldgico, com concepgdes
naturalistas, com petrificadas elaboracdes acerca da "condi¢do feminina", descartaram a
crenca em um sistema fixo e imutdvel de papéis sociais provenientes de diferencas
naturais .

O Segundo Sexo, texto classico publicado na Franca em 1949, precursoramente,

contribuiu para a abertura de novos caminhos "Ninguém nasce mulher: torna-se mulher.
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Nenhum destino biolégico, psiquico, econdmico, define a forma que a fémea humana
assume no seio da sociedade..." (BEAUVOIR, 1980, p.9).

Nasce-se do sexo feminino, do sexo masculino - condi¢des bioldgico-naturais
mas, a criagdo dos paradigmas mulher - homem, passa pela manipulacao de tais atributos,
que sdo tomados como suporte de relacdes desiguais.

Género, enquanto constru¢do social, vincula-se a elaboracdo de idéias sobre
espacos, posi¢des, situacdoes e comportamentos socialmente requeridos ou atribuidos. Em
cada momento histérico especifico, um processo de socializacao, efetivado por individuos
e/ou instituicdes, responde pela internalizagdo, nos sujeitos sociais, dos tragos
constituintes da sociedade em que se inserem.

A educagdo que a crianga ird receber no seio da familia, primeira instancia de
socializacdo, tem peso fundamental. Whitaker pontua que a familia, enquanto "agéncia"
educadora funciona como correia de transmissao do sistema social, na medida em que é,
inicialmente, a responsdvel pela constru¢cdo dos modelos de meninos e meninas. Exerce
uma acdo domesticadora sobre ambos os sexos, mas ndo indistintamente, posto que "... 0
modelo feminino é muito mais artificial, envolvendo maior grau de repressdo e
subordinag¢do. Sob a aparente indiferenciagdo entre as criancas, ocorre um processo de
socializagdo diferenciada”. (WHITAKER, 1989, p.25).

Nao pretendendo resvalar para um essencialismo socioldgico, que ao negar as
diferencas efetivamente existentes entre mulheres e homens, pode ser tdo nefasto quanto o
essencialismo bioldgico, consideramos que a familia, quase sempre, despende tratamento
mais diferenciado do que as reais diferencas requereriam; os meninos, muito mais do que
as meninas, sdo incentivadas a desenvolver atividades que estimulam o corpo e a
apresentar comportamentos arrojados, audaciosos; dao-se-lhes como brinquedos: bola,

caminhdozinho, equipamentos que ativam os movimentos corpdreos. Mas, se sdo
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estimulados fisicamente, em contrapartida, castram-se-lhes a emog¢ao, os sentimentos, no
fatidico “homem nao chora.”

As meninas estio reservadas atividades lddicas que reproduzem o universo
doméstico, preparando-as para a gestdo do lar. Dao-se-lhes boneca, fogdozinho e,
dependendo do poder aquisitivo das familias, toda uma paraferndlia elétrico-eletronica de
utensilios domésticos em miniatura para brincarem de "casinha", para aprenderem a ser
boas maes e eficientes donas-de-casa. Incentivam-se-lhes posturas ddceis, de aquiescéncia
e submissao, traduzidas como predicados de feminilidade. Ao contrario dos meninos, sdo,
mesmo que de forma implicita, estimuladas a fazer do choro poderosa arma, utilizavel em
qualquer situacdo de conflito.

Apesar da crescente taxa de profissionalizacdo das mulheres, ndo hd de se negar
que, se aos meninos o mercado de trabalho é sempre apresentado como prioridade, as
mulheres este se delineia como uma opcao, dentre outras, que ainda se defronta com forte
concorrente - a perspectiva de casamento com um “bom partido”, ou seja, com um
homem provedor que a desobrigue de assumir o peso da propria autonomia, da prépria
liberdade.

A Escola tende a dar continuidade ao processo de socializacdo diferenciada
iniciado no interior da familia; em geral sdo as alunas que auxiliam as professoras nas
atividades de limpeza e organizagdo das salas de aulas, que apagam as garatujas de giz
das lousas, enquanto os meninos brincam ou descansam. Reforca-se, assim, o ja familiar
padrdo de comportamento.

Em sendo as relacdes de género transversais, perpassam todos os espacos sociais,
todas as instancias da existéncia humana; se podem ser observadas no universo doméstico
e no profissional, também fazem-se presentes nas elaboracdes simbolicas, nas

representacdes sociais.
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Na explicacdo da origem dos males do mundo, tanto pela mitologia cldssica

quanto sob uma perspectiva judaico-crista, encontramos a figura demonizada da mulher.

Os deuses fizeram uma mulher encantadora, Pandora, a quem foi entregue uma
caixa que conteria coisas maravilhosas, mas nunca deveria ser aberta. Pandora
foi enviada aos humanos e, cheia de curiosidade e querendo dar a eles as
maravilhas, abriu a caixa. Dela sairam todas as desgragas, doengas, pestes,
guerras e, sobretudo, a morte. (CHAUI, 2001, p.29-30).

Na biblia, foi Eva que, sedutora, diabolicamente, fez com que seu homem e por
extensdo toda a humanidade vindoura perdesse o direito ao paraiso, e tivesse que arcar
com o Onus da propria sobrevivéncia.

Observe-se nos exemplos citados, que o pecado € a desobediéncia as normas
estabelecidas, é a curiosidade, € o incontido desejo de saber, de conhecer o novo, de
transpor os limites impostos por uma ordem social, marcadamente, androcéntrica.

A presencga das simbolizacdes que estigmatizam, inferiorizam, cerceiam a mulher
ou mesmo, lhe ddo invisibilidade, pode ser detectada em pormenores, a exemplo das
normas gramaticais que determinam a utiliza¢do de vocabulos masculinos nas referéncias
a coletivos de ambos os sexos - postura por nds também adotada, conforme explicitamos
em nota anterior.

Romito, reconhecendo a importancia desta questdo da linguagem, alerta para a
necessidade de desvelarmos os mecanismos ideoldgicos que, mesmo pouco ou nada
perceptiveis, fazem-se presentes no linguajar comum, cotidiano e moldam

comportamentos.

A existéncia, desde os anos 70, do novo feminismo colocou em agdo a
contestacdo da linguagem corrente: revelando, primeiro, que, quando se dizia
homem, fingindo que o significado do termo fosse 'ser humano', significando,
na verdade, homem (como em ' direitos do homem ', por exemplo);
demonstrando que a linguagem espelha uma cultura e uma organiza¢do social

feita a 'moda do homem' (leia-se 'homem', e nao 'ser humano') (ROMITO,
1997, p.18-19).

Até mesmo os signos da biologia, parecem-nos impregnados de ideologia sexista:

para representar o feminino, uma cruz, simbolo de sofrimento e peso, desenhada sob um
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circulo, apontando para baixo, sentido descendente; para simbolizar o masculino, uma
seta aposta obliquamente a um circulo, indicando o topo, tendendo ao infinito, ascendente
convite para se al¢ar vdo. Sao pequenos detalhes, mas t€m forga.

Tais valores, paulatinamente inoculados, podem fazer da mulher um ser mais
submisso, de baixa auto-estima e desatento as proprias necessidades; capaz de se
contentar com pouco, por desconhecer sua real dimensao, por ndo ter consciéncia do que
efetivamente merece, do que lhe é devido.

Forja-se assim uma futura trabalhadora, cordata, caprichosa, hébil, ou seja,
produtiva e mais facil de ser manejada; a discriminacdo que ird, posteriormente, conhecer
no mundo do trabalho, na verdade, reflete o acimulo de tantas outras, anteriormente
cultivadas.

Reportando-nos ao referencial de Foucault, formam-se corpos produtivos e ddceis,
moldados por um poder molecular, difuso, atomizado. Uma teia de micropoderes com
histdrias especificas e tecnologias proprias constréi relagdes hierarquizadas, dentre elas as

estabelecidas entre seres de sexos diferentes. Poder onipresente,

ndo porque tenha o privilégio de agrupar tudo sob sua invencivel unidade, mas
porque se produz a cada instante, em todos os pontos, ou melhor, em toda
relag@o entre um ponto e outro. O poder estd em toda parte; ndo porque englobe
tudo e sim porque provém de todos os lugares. (FOUCAULT, 1993, p.89).

Sem duvida, a manipulacdo ideoldgica dos atributos naturais da fémea para
estabelecer relagdes sociais desiguais e verticalizadas entre mulheres e homens €, no
conjunto dessas tecnologias, eficaz mecanismo de poder.

Ao transpor os limites do lar, a mulher costumeiramente depara-se com
alternativas menos atraentes do que as que sdo oferecidas ao homem - postos de trabalho
de menor relevancia e pior remunerados, setores ocupacionais feminizados, nos quais ird

repetir as atividades e posturas servigais ou assistenciais ensaiadas no lar e na escola.
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Na produgdo industrial, por exemplo, ela tem respondido, como adiante
analisaremos em um espago empirico, por funcdes que requerem habilidade manual,
destreza, coordenacdo motora fina e paciéncia. Predicados que se considera ter a mulher,
de sobra.

Aptidao inata ou socialmente construida?

Ao invés de dizer que as operdrias t€ém uma formacdo inexistente ou mal
adaptada, dizemos o contrdrio, que elas t€ém uma formacdo perfeitamente
adaptada aos empregos industriais, que se lhes propdem. Dizemos também que
elas a adquiriram, inicialmente, através de um aprendizado (na profissdao de
futura mulher, quando eram meninas), depois mediante uma formagéo continua
(trabalhos domésticos). As operdrias ndo sdo operarias ndo qualificadas ou
trabalhadoras manuais porque sdo malformadas pela escola, mas porque sdo
bem formadas pela totalidade do trabalho reprodutivo (...) e as préprias
operdrias interiorizam essa banaliza¢do de sua prépria qualificacdo e, algumas
vezes mesmo, a desvalorizagdo de seu trabalho... (KERGOAT, 1986, p.84).

Além da natureza dos postos de trabalho, outro problema grave enfrentado pelas
mulheres refere-se aos caminhos que as conduzem a ascensdo profissional. Muitas
mulheres “escolhem”, “preferem” ocupagdes nas quais haja possibilidade de horérios
flexiveis, de preferéncia em tempo parcial, contratacdes por tempo determinado, trabalhos
em domicilio, precarizados, que embora joguem por terra histéricas conquistas dos
trabalhadores, permite-lhes conciliar o trabalho remunerado com os afazeres domésticos,
em dupla ou triplice jornada de trabalho.

Bem sabemos que tais limitacdes constituem sérios empecilhos para se galgar uma
posicdo hierarquicamente superior em um mundo do trabalho que requer adesdo
incondicional dos empregados, que os valoriza na medida em que “vistam a camisa” das
empresas.

A questdo remete-nos a Bourdieu que afirma serem as estruturas de dominagdo
produto de um trabalho incessante de reproducdo, para o qual contribuem agentes
especificos: homens munidos das violéncias fisica e simbdlica, e instituicdes sociais -

Familia, Igreja, Escola, Estado.
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A dominacdo masculina é um das formas de dominagdo simbdlica - sistema de

relacdes que a despeito de apresentar-se como natural, é fendmeno histérico, social e

culturalmente produzido por homens e institui¢des sociais. As relacdes verticalizadas sao

criadas na objetividade de agdes institucionais que estabelecem formas de divisdo de

espacos e papéis.

O mundo social constréi o corpo como realidade sexuada e como depositério de
principios de visdo e de divisdo sexualizante. Esse programa social de
percepgdo incorporada aplica-se a todas as coisas do mundo e, antes de tudo, ao
proprio corpo em sua realidade bioldgica: € ele que constréi a diferenca entre os
sexos bioldgicos. ... A diferenga bioldgica entre os sexos, isto €, entre o corpo
masculino e o corpo feminino, e, especificamente, a diferenga anatdmica entre
os 6rgdos sexuais, pode assim ser vista como justificativa natural da diferenca
socialmente construida entre os géneros e, principalmente, da divisdo social do
trabalho. (BOURDIEU, 1999, p.18-20).

Tais construgdes objetivas subjetivam-se sob forma de esquemas cognitivos, de

sistemas de percepgdes. O principio masculino € tomado como medida de todas as coisas.

E ai reside a violéncia simbdlica que se ancora nos canais da comunicac¢do, do

conhecimento, e que pode se valer de um idioma, de um estilo de vida, de uma cor de

pele, e no caso particular que ora pesquisamos, de um sexo especifico. Violéncia que,

para realizar-se, busca o assentimento dos dominados.

A primazia universalmente concedida aos homens se afirma na objetividade de
estruturas sociais e de atividades produtivas e reprodutivas, baseadas em uma
divisdo sexual do trabalho de producdo e de reproducdo bioldgica e social, que
confere aos homens a melhor parte, bem como nos esquemas imanentes a todos
os habitu: moldados por tais condi¢des, portanto objetivamente concordes, eles
funcionam como matrizes das percepcdes, dos pensamentos e das agdes de
todos os membros da sociedade, como transcendentais histéricos que, sendo
universalmente partilhados, impdem-se a cada agente como transcendentes. Por
conseguinte, a representacdo androcéntrica da reproducdo biolégica e da
reproducdo social se v€ investida da objetividade do senso comum, visto como
senso pratico, doxico, sobre o sentido das préticas. E as préprias mulheres
aplicam a toda a realidade e, particularmente, as relagdes de poder em que se
véem envolvidas esquemas de pensamento que sdo produto da incorporacio
dessas relagdes de poder e que se expressam nas oposi¢des fundantes da ordem
simbdlica. (BOURDIEU, 1999, p.45).

As estruturas sociais (habitudines) subjetivam-se em habitus - disposi¢des

adquiridas, gostos, estilos, principios de distincdo e classificacdo. Ou seja: habitus,

enquanto estruturas incorporadas, constituem uma ponte entre as habitudines que os
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produzem e reproduzem e as acdes humanas que neles se ancoram. Ocorre uma
subjetivacdo da objetividade e uma objetivagdo, através de acdes sociais, dessa
internalizacdo socialmente produzida. Assim, aspectos externos e subjetivos interagem
incessantemente na construcao das ordens material e simbdlica.

Bourdieu ndo pretende, por meio dessas elaboracdes, conferir a categoria habitus
um carater de estrutura fixa e imutdvel, propulsora de praticas sociais homogéneas e
predefinidas. S6 se pode aquilatar a forca de suas construgdes tedricas em um movimento
dindmico de habitus que, se de um lado revelam a forca instituinte das estruturas, de outro
ndo se estabelecem de forma mecanica. Eles passam pelo filtro de agentes sociais que nao
sdao meros reflexos passivos das estruturas sociais. Dai abrir-se também, a possibilidade
ndo sé de reprodugdes, mas também de contraposicgoes.

Bourdieu muito contribui para o entendimento das relacdes de género, ao elucidar
os mecanismos da dominagdo que, gerada em instancias objetivas, reproduz-se através da
subjetivacdo. A propria mulher internaliza principios androcéntricos, introjeta o
paradigma de relagdes hierarquizadas, desiguais e de opressdo, objetivamente construidas;
ha todo um sistema de estruturas inscritas nas coisas € nos corpos, que se legitima pela
subjetivacao.

s

E este o caminho para que se desenvolva a "learned helplessness":

Segundo a lei universal de ajustamento das esperangas as oportunidades, das
aspiracdes as possibilidades, a experiéncia prolongada e invisivelmente
mutilada de um mundo sexuado de cima a baixo tende a fazer desaparecer,
desencorajando-a, a prépria inclinagdo a realizar atos que ndo sdo esperados das
mulheres - mesmo sem estes lhes serem recusados...aquela experiéncia
favorece o aparecimento de uma "impoténcia aprendida”. (BOURDIEU, 1999,
p-77).

De acordo com Hirata, o temor - socialmente construido - da mulher em lidar com
o sucesso, a dificuldade para sentir-se a vontade em posi¢des de prestigio, corrobora,

ainda que de forma ndo determinante, para a persisténcia nos espagos profissionais de

uma hierarquia social e técnica, com a supremacia do masculino. Ela ilustra o referido
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fendmeno, através da fala de uma operdria (por ela entrevistada) que, para afirmar a sua
competéncia, negava a propria identidade sexual: "Tem que ter postura bem profissional,
como se fosse um homem trabalhando" (HIRATA, 1998, p.12).

E, face a introjecao de valores que conferem primazia as fungdes de mae, esposa,
dona-de-casa, quantas mulheres ndo carregam consigo, ao ingressarem no mercado de
trabalho, forte ansiedade e sentimento de culpa?

Comprova-o, uma matéria veiculada em didrio francano, noticiando o falecimento
de dois irmdos, de 7 e 9 anos respectivamente, que teriam se afogado em um pogo de
dgua, situado na periferia da cidade, em drea publica desprovida de cerca. Quando
ocorreu o acidente, a mae das criancas, uma sapateira, estava na fabrica, trabalhando.

Suas palavras expressam angustia sem tamanho:

Infelizmente tenho que sair para trabalhar e ndo tinha muito tempo para ficar
com eles (...) eles eram meus dois vnicos filhos e ndo sei o que vou fazer agora
(...) Sempre que ouvia alguma viatura passando por perto do meu servigo,
pedia para Deus que olhasse por meus filhos, mas ontem ndo adiantou nada.
Quando fiquei sabendo, entrei em desespero. (Comércio da Franca. 15-16 / 07/
2001, p. A-7).

O processo de auto-culpabilizag¢do, corriqueiramente, produz intenso stress e traz
profundo desgaste emocional a trabalhadora que, ndo se ha de negar, faz malabarismos
para conciliar as incumbéncias familiares e profissionais.

Abramo (apud BRITO E OLIVEIRA, 1997), com muita pertinéncia, afirma pairar
sobre a trabalhadora a sombra de uma outra mulher, vinculada a vida doméstica, que a
limita, cerceia e tolhe seus passos.

Bourdieu, ainda que detecte na unidade doméstica, um dos lugares em que a
dominacdo masculina manifesta- se de maneira indiscutivel, observa que seus tentaculos

tém maior amplitude:

O principio de perpetuacdo das relagdes de forca materiais e simbdlicas que ai
se exercem se coloca essencialmente fora desta unidade, em instancias como a
Igreja, a Escola ou o Estado e em suas acdes propriamente politicas, declaradas
ou escondidas, oficiais ou oficiosas. (BOURDIEU, 1999, p.138).
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Também a categoria “trabalho de mulheres” construida por Daune-Richard e
Devreux (1992), eficaz instrumental analitico do qual nos apropriamos neste texto, ao
mapear a transversalidade das relacdes sociais de sexo, permite-nos compreender com
maior acuidade essa articulagdo entre os locus doméstico e profissional, assinalada por
Bourdieu.

Para as autoras, existe um processo de divisao sexual do trabalho que determina,
simultaneamente, os lugares das mulheres e dos homens, tanto na familia quanto na
producdo extradoméstica, nao havendo qualquer locus privilegiado.

H4 um sistema de sexos, construido enquanto uma totalidade de relagdes sociais
de poder, que estabelece uma divisdo sexual do trabalho e define a hierarquizacio
material e simbdlica das tarefas de homens e mulheres. Ele perpassa todo o sistema
social, sem que prepondere em alguma esfera especifica. E é fundamental entender que as
relacdes entre sexos, que tém se configurado historicamente como dominacao masculina,
a despeito de serem parte do desenvolvimento histérico global, t€m um dinamismo
proprio.

Bourdieu ao enfatizar a autonomia das estruturas sexuais em relacdo as estruturas
econOmicas, ou seja, a autonomia dos modos de reproducido em relacdo aos modos de
producdo, chama a atencdo, justamente, para a necessidade de apreender as combinagdes
histéricas de mecanismos estruturais e estratégias institucionais que produzem e
reproduzem relacdes de dominagdo entre sexos diferentes.

H4 um processo continuo e complexo de producdo de mecanismos para a
manuten¢do de um sistema de desigualdades entre sexos que, vale frisar, € marcado por
permanéncias e mudancas.

Entretanto € preciso caracterizar o sentido de tais mudancas; elas tanto podem
ocorrer como estratégia do poder instituido para garantir sua continuidade quanto como

contraposicdo a ele, na forma de projetos que de fato ameacam os detentores do poder.
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Para melhor compreender as relagdes sociais, e dentre estas especificamente as de género,
€ necessario observar essa danca dialética das permanéncias e mudangas.

Responde pelas mudancas um conjunto de fatores de natureza objetiva e subjetiva,
que ndo podem ser pensados dissociadamente, como elementos estanques € sim, como
habitus e habitudines que se retroalimentam.

Em termos subjetivos, o questionamento inicial das desigualdades sexuais deve ser
creditado as vertentes do movimento feminista que chamaram a atencdo para a existéncia
de um sujeito social sexuado e desvelaram o cariter social do privado, a dimensdo
econOmica das tarefas domésticas. Contrapondo-se a redutoras concepcdes de trabalho -
que o tomavam como sinonimo de atividades remuneradas, de preferéncia realizadas
extradomiciliarmente - as feministas ressaltaram que o trabalho doméstico “...apesar de
ndo produzir bens e servicos venddveis no mercado, deve ser analisado como um
conjunto de processos de trabalho combinados e que se articulam com o processo de
producdo e o subsidiam” (OLIVEIRA, 1999, p.112).

A partir dessas consideragdes ganhou visibilidade a energia fisica e mental que,
despendida no cotidiano doméstico, garante a reproducdo da forca de trabalho e cria
valores de uso dos quais a sociedade, gratuitamente, se apropria.

O movimento feminista questionou valores arraigados, colocando em cheque as
estruturas familiares explicita ou veladamente patriarcais e foi propulsor de uma nova
visdo - a de que a vivéncia das mulheres ndo deveria se circunscrever a quatro paredes,
que o lar poderia ser muito mais prazeroso, se elas nao se sentissem nele aprisionadas; se
ndo se ativessem, exclusivamente, as fungdes doméstico-reprodutivas.

Modificavam-se também as relagdes afetivo-conjugais, na medida em que os
avancos das técnicas contraceptivas permitiam maior controle sobre as gestagdes,

possibilitando que uma nova mulher, mais livre, fizesse da procriagdo uma escolha .
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Isso, sem contar a elevacdo do percentual de divércios que rearranjou o modus
vivendi de significativo contingente de mulheres, possibilitando a regularizacdo de
separacdes que de fato aconteciam, sem a chancela da lei; que permitiu colocar um termo
em relacdes conjugais esgarcadas que se arrastavam e cuja manutencao, em boa medida,
atentava contra a dignidade dos parceiros nelas envolvidos. O divércio trazia, para a
mulher, uma autonomia em potencial. Entretanto, ndo se pode olvidar que na transposi¢ao
da poténcia ao ato, muitas vezes as separacdes representaram para as mulheres sobrecarga
de incumbéncias e afazeres, bem como o acimulo de responsabilidades.

Pari passu, mudancas objetivas iam se processando, a comecar da crescente
participacdo feminina no mercado de trabalho e progressiva alocagdo de mulheres em
setores produtivos, até entdo, majoritariamente ocupados por homens.

No Brasil, intensifica-se o ingresso de mulheres no mercado de trabalho a partir de
1970, segundo Bruschini (1998) por forca, principalmente, da deterioracdo salarial que
requer o concurso de ganhos adicionais para complementar o or¢camento € insta novos
membros da familia a buscarem alguma forma de remunerag@o. A pesquisadora observa
que também a ampliagdo do consumo face aos apelos da midia - que cria necessidades
artificiais e institui o consumismo - deve ser levado em conta como fator de incorporacio
ao mercado de trabalho de uma mao-de-obra que, até entdo ficara a sua margem. A
pressdo social para que se consuma, estimula o desejo de ter poder aquisitivo, e para tal,
ha que se buscar alguma forma de remuneracdo.

Mas, outros fatores, de natureza diversa, a exemplo de um nivel mais elevado de
instrucdo das mulheres, da queda da taxa de fecundidade e das mudangas nos padrdes de
comportamento, corroboraram para esse aumento da participacio feminina no mercado de
trabalho brasileiro.

Em 1999, a Pnad apontava um percentual de 40,3% de mulheres na populacdo

ocupada, o que significava um considerdvel crescimento em relagdo as décadas anteriores.
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Mas, vale indagar se essas mudancas representaram, efetivamente para as mulheres, a
possibilidade de desfrutarem, de forma mais eqiiitativa, a riqueza socialmente produzida;
se elas ocasionaram o reconhecimento das suas potencialidades e capacidade produtiva.

Um dos indicadores de qualificacio de mao-de-obra e valorizacdo profissional
refere-se a escolarizacdo, quesito que, no caso, nao teve forca suficiente para corrigir as
defasagens existentes, uma vez que a elevacdo do nivel de escolaridade feminina nao
desfez as desigualdades de género no espago profissional.

A Pnad de 1998 apontava que 29,7% das mulheres haviam estudado 11 anos ou
mais, enquanto 20,7% dos homens apresentaram tal nivel de escolaridade. Nao obstante,
o rendimento médio das mulheres teria ficado em torno de 59,3% do masculino.

E isso, em se tratando de trabalhadoras brancas, pois o quadro piora quando se
acrescenta a questao racial.

Tabela 1: Renda média de trabalhadores brasileiros, por sexo e raca/etnia: 1998 (em

salarios minimos)

Trabalhador (a) |homem | mulher homem mulher homem mulher
branco branca negro negra
Renda média 4.6 2,6 6,3 3,6 29 1,7

Fonte: Pnad: 1998.

Contra fatos ndo héd argumentos: os nlimeros acima evidenciam o peso dos fatores
sexo e raca, na génese de situagdes de discriminagao.

Pesquisa realizada pelo Instituto Ethos constata, também, a sub-representacao das
mulheres na direcdo de empresas brasileiras: "A parcela de pessoas do sexo feminino
empregadas com escolaridade acima de 15 anos é de cerca de 50%. Mas, elas ocupam
apenas 6% das vagas de executivos com altos salarios. (Folha de Sdo Paulo, 24 jan. 2002.

Caderno B., p. 10).
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A disparidade ndo € exclusividade brasileira; em termos continentais, o quadro
latino- americano também carece de dados satisfatérios.

Acerca dos avancos da mulher na América Latina, Mdrcia Detoni, traz a baila
dados pouco animadores: apenas 20% delas, detém cargos de chefia, mas, por outro lado,
assumem 80% dos trabalhos temporéarios ou em meio periodo. (Folha de Sao Paulo, 08
mar. 2001, Caderno A, p.17).

A crescente insercao das mulheres no novo mundo do trabalho, no atual cendrio de
reestruturacdo produtiva, tem se dado sob o signo de saldrios inferiores, de empregos
flexiveis - via de regra, precarizados - que possibilitam a articulacdo com os afazeres
domésticos, e conseqiientemente, sob o signo de carreiras mal construidas, nas quais elas
encontram-se excluidas das fun¢des de autoridade e mando. Conforme Bourdieu, as

mulheres estariam sendo

Mais atingidas, proporcionalmente, pelo desemprego, pela precariedade de
empregos e relegadas com mais facilidade a cargos de trabalho parcial - o que
tem, entre outros efeitos, o de exclui-las quase que infalivelmente dos jogos de
poder e das perspectivas de carreira. (BOURDIEU, 1999, p.111).

Podemos, pois, pensar que, apesar das mudancgas ocorridas nas condi¢des de vida e
trabalho da mulher no espago doméstico ou profissional, ndo se pode desconsiderar a

forca inercial das permanéncias. Muito muda, mas muito ainda se mantém:

Tudo se passa como se a cada passo em direcdo a uma sociedade mista, a cada
etapa em direcio a uma maior igualdade entre os sexos, se constituissem
simultaneamente processos sociais visando reconstruir imediatamente a
diferenca. (FERRAND apud HIRATA, 2001, p.11).

Parafraseando Bourdieu, poderiamos dizer que, se as mulheres continuam
enfrentando multiplas formas de discriminagdo, se seguem excluidas dos altos cargos
profissionais, se recebem saldrios mais baixos, se continuam sobrecarregadas com a dupla
jornada de trabalho e precariamente representadas nas instancias do poder, tais mudancas

"ocultam, de fato, a permanéncia nas posi¢des relativas." (1999, p. 108).
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Este estudo que focaliza a mulher trabalhadora em um locus empirico, toma como
objeto de pesquisa um ser cuja identidade social é definida na interface: género - classe
social. Uma vez que sdo diferenciadas as vivéncias de mulheres e homens tanto no
universo doméstico quanto no espaco profissional, faz-se necessario para melhor
retratarmos a sapateira francana, articular as consideracdes tedricas sobre as relagdes
sociais de sexo/género que vimos tecendo, a reflexdo acerca das relacdes estabelecidas

entre classes sociais.
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2. 2 Género e Classes Sociais: categorias analiticas interdependentes

A constatacdo do cardter sexuado do trabalho confirma nossa convic¢cdo da
relevancia de se estudar a problematica especifica da mulher trabalhadora. Nesse sentido,
Kergoat di-nos régua e compasso quando pontua que sé a partir do questionamento
epistemoldgico levado a efeito pelo feminismo, foi possivel dar visibilidade a mulher, no
interior de uma classe operadria, até entdo tida como assexuada.

Chamando nossa atengdo para a necessidade de se analisar articuladamente os
diversos espacos por onde circula a mulher trabalhadora, sem hierarquizar as relagdes
sociais neles estabelecidas, sem estabelecer “front ou inimigo principal”, Kergoat assinala
que

Articular producao/reproducdo significa para mim, trabalhar simultaneamente
sobre dois grupos de relagdes sociais, relacdes entre os sexos e relacdes de
classes, relacdes que chamaremos respectivamente opressdo e exploragdo.
(KERGOAT, 1987, p.83).

Os estudos das relagdes sociais de sexo/gé€nero permitem a apreensdo das
diferenciacdes hierarquizadas na relagao entre homens e mulheres, que se estabelecem no
processo produtivo, possibilitam o desvelamento de uma constru¢c@o histérico-social do
ser mulher, do ser homem. Uma constru¢do que estabelece relacdes de poder, inscritas
sobre corpos sexualizados, forjadas objetivamente por multiplas instancias sociais, e que
se subjetivam através de mecanismos de socializacao.

A desigualdade instituida a partir de diferencas naturais que nao a justificam,
transversalmente perpassa todos os espacos da vivéncia humana, do reprodutivo ao
produtivo. Ubiquamente, as relacdes de género delineiam-se entre ou intra classes sociais.

Se a vivéncia de uma operdria é diferente da de um operario, da mesma forma o €,

a vivéncia do homem e da mulher de segmentos sociais mais elevados. Esta, ao integrar o



102

mercado de trabalho na qualidade de mao-de-obra qualificada, a despeito de contar com a
ajuda de assalariados domésticos, também esbarra na dificuldade em conciliar um projeto
profissional com os encargos domésticos.

Muitas mulheres de estratos elitizados, diante dos obsticulos com que se
defrontam, acabam aprisionando-se em uma cadeia dourada, qual "mulheres de Atenas"w,
abrindo mao da prépria liberdade e autonomia. Como sombras de seus maridos, restam
condenadas a invisibilidade dos afazeres realizados na instancia reprodutiva do espago
doméstico. As relagdes sociais de sexo se fazem, pois, presentes nas mansdes € nos
barracos.

Assim como as classes sociais t€m matizes sexuais, o gé€nero tem um colorido de
classe; é muito diferente o cotidiano das mulheres de segmentos sociais privilegiados, do
dia a dia das mulheres socialmente subalternizadas, que se defrontam com dificuldades
muito maiores. Exercendo ou nio um trabalho extradoméstico, estas assumem, ao
contrdrio de mulheres melhor posicionadas socialmente, as infind4veis tarefas domésticas
sem qualquer auxilio de terceiros a seu servigo.

Dessa forma, ndo faz sentido falar genérica e abstratamente em mulheres. E
preciso situd-las em um momento e lugar determinados; € importante referir-se sempre a
uma mulher real, que tem nome, que traz inscrita no corpo uma raca, que se insere em
uma classe social, que integra uma determinada faixa etaria. Tais tracos, definidores da
identidade do sujeito social, geram formas especificas de relagdes sociais.

Uma classe social ndo € homogénea, mas um coletivo de seres com
particularidades. Escamotear tal cardter é contribuir para que tais especificidades sejam

manipuladas e utilizadas contra o conjunto de pessoas que a compdem.

19 2 ;. . -~
Titulo de musica de Chico Buarque de Holanda e Augusto Boal, que retrata em versos, a submissio da
mulher ateniense, na Grécia classica.
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Segue nessa dire¢do a critica de Boaventura de Sousa Santos, as ‘“assexuadas”
andlises marxistas de classes sociais. O socidlogo portugués considera que o
estremecimento das relagdes do feminismo - ventre gerador das teorias de género - com
as concepgdes marxistas de sujeito social, ter-se-ia dado justamente pelo fato de, para o
feminismo, o marxismo, ao privilegiar o enfoque da dominacao de classe a partir de uma
concepcao de trabalhador universal, ter colocado em segundo plano as relagdes sociais de

sexo, contribuindo até mesmo para ocultd-las:

O feminismo veio questionar o privilegiamento no marxismo da acdo, das
prticas, das identidades e do poder de classe, em detrimento de outras formas
de construcdo da subjetividade social e nomeadamente a assente na identidade e
na discriminagdo sexuais. (SANTOS, 1997, p.32).

O movimento feminista teria, entdo, buscado outros mananciais, a exemplo de
Foucault e Derrida, pensadores que se recusaram a atribuir, aprioristicamente, a primazia
exclusiva, a qualquer fator, seja classe, raca/etnia, idade, sexo, como determinante de
relagdes de poder e desigualdade social.

Uma leitura das novas relacdes de trabalho, a luz da teoria de classes sociais,
apoiada em elementos analiticos do materialismo histérico, que evitasse entronizar um
unico fator explicativo das relagdes sociais, encontra guarida em Santos que, de forma
nao dogmética, reafirma o instrumental tedrico-metodolégico mas, toma-o como ponto de

partida, ndo de chegada, em uma hermenéutica, mais de “suspeicao do que de adesdo”

Em primeiro lugar, as classes sdo um fator de primeira importancia na
explicagdo dos processos sociais, mas tal importancia s6 € aferivel em andlises
concretas e ndo necessita, para se sustentar, da estipulagdo abstrata da primazia
explicativa. Em segundo lugar, € errdbneo reduzir a identifica¢do, formacgdo e
estruturacdo das classes a estrutura econdmica da sociedade. As classes sdo
uma forma de poder e todo o poder é politico. O valor explicativo das classes
depende das constelacdes de diferentes formas de poder nas préticas sociais

concretas. (SANTOS, 1997, p.42).

Nossas reflexdes sobre as diferentes formas de poder que se fazem presentes nas
praticas sociais concretas, levam-nos a considerar o0s vinculos de dominacio

estabelecidos entre sexos, como um mecanismo potencializador da exploracdo de uma
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classe social por outra; que contribui para criar cunhas divisorias no interior da classe

trabalhadora. Como afirma Kergoat:

Parece ser possivel avangar a hipétese de que, no que se refere aos operdrios, a
aceitag@o da divisdo sexual do trabalho, legitimada por uma visdo naturalista da
sociedade, é uma enorme trava que se opde a superacdo das divisdes no grupo
operdrio e a construcdo da solidariedade. Ademais, uma tal hipdtese permitiria
avancar a compreensdo de como o capitalismo soube utilizar, para se fortalecer,
as relagdes de sexos que lhe preexistiam. (KERGOAT, 1987, p.89).

O capitalismo contemporaneo dispde, muito mais do que dispunham as suas
configuragdes precedentes, de requintadas formas de manipulacdo das diferengas sexuais.

O novo paradigma produtivo, ampliado cendrio de possibilidades e riscos, tanto
pode ampliar as oportunidades, quanto intensificar a exploragdo do trabalhador e, em
especial das mulheres, dos negros, dos menores e outros segmentos sociais que, no
mundo do trabalho, sdo discriminados.

As tecnologias produtivas e os sistemas organizacionais, dos quais se utiliza a
acumulagdo flexivel em curso, requerem uma flexibilizacdo do trabalho que tem se
nutrido de uma tradicional maleabilidade coercivamente “adotada” pelas mulheres para
conciliar vida profissional e familiar. No rol dessas atividades, incluem-se os empregos
atipicos e precdrios, em tempo parcial e horérios flexiveis, ou seja, os postos de servigo
que permitam um tempo excedente, que possibilitem a liberacdo de horas para serem
dedicadas, nao ao lazer ou 6cio “criativo”, mas as atividades domésticas. Esses empregos
pior remunerados e que raramente propiciam ascensdao profissional, tendem a ser
feminizados.

A dificuldade da mulher em construir uma carreira através desse tipo de empregos,
ndo tem sido dada a merecida importancia; sua atuacdo profissional € tida como algo de
somenos, ja que sua identidade social é cunhada prioritariamente a partir das funcdes de

mae, de esposa e de dona-de-casa.
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Para Hirata (1999), o processo de flexibilizacdo amplia as desigualdades sexuais
no trabalho. E as alteracdes produtivas atingem ndo s as condicdes objetivas das
trabalhadoras mas atingem-nas também em sua individualidade uma vez que os impactos
das relagdes familiares sobre as atividades profissionais e vice versa, sdo diferenciados
para as mulheres e para os homens. Quando empregadas, as mulheres enfrentam, além
das pressdes e incertezas do mercado de trabalho, a sobrecarga da dupla jornada. Quando
desempregadas, experimentam a inatividade de forma muito diferenciada da masculina;
assumem o Onus dos afazeres caseiros e, ndo raro, em uma jornada continua, realizam
atividades remuneradas em domicilio, forma de trabalho que tem sido revitalizada pelo

modelo de acumulagdo flexivel. Harvey considera que:

Nao apenas as novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres em ocupagdes de tempo parcial,
substituindo assim trabalhadores homens centrais mais bem remunerados e
menos facilmente demitiveis pelo trabalho feminino mal pago, como o retorno
dos sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratacdo permite o
ressurgimento de prdticas e trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa.
(HARVEY, 2001, p.146).

O autor chama a atencdo para o fato de que “mesmo que algumas mulheres e
algumas minorias tenham tido acesso a posicdes mais privilegiadas, as novas condi¢des
do mercado de trabalho de maneira geral reacentuaram a vulnerabilidade dos grupos
desprivilegiados.” (HARVEY, 2001, p.145).

As inovagdes tecnoldgico-organizacionais introduzidas no mundo do trabalho
tanto atuaram no sentido de abrir espacgos profissionais a mulher quanto no de reforcar a
exploragdo e a discriminacdo da mao-de-obra feminina; dai a necessidade da perspectiva
de género em estudos sobre a acumulacao flexivel.

Saffioti também ressalta o colorido de classe e género da vivéncia de seres
multiplos que experimentam vasta gama de interacOes. As relagdes de classe estdo
presentes na reproducdo, assim como as relacdes de género penetram a esfera da

producdo.
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N3o se trata, pois, de retalhar a realidade social, situando em cada fatia um tipo
de processo social ou relacdes sociais. Ao contrdrio, trata-se de estar sempre
alerta para poder detectar a presenca das diferencas - semelhangas de género
nas relagdes de produgdo, assim como as diferencas - semelhangas de classe nas
relagdes de gé€nero. Em outros termos, esses dois tipos de relacdes sdo
absolutamente recorrentes, impregnando todo o tecido social. (SAFFIOTI,
1992, p. 192).

Género e classes sociais sdo categorias complementares uma vez que cada qual,
isoladamente, ndo daria conta de explicar as desiguais relacdes que se estabelecem no
mundo do trabalho, a partir de construcdo histérico-social e cultural, que reserva a
homens e mulheres diferentes espacos e lugares sociais, pretensamente, em fungdo de

suas diferencas bioldgicas.

[A categoria género] permite explicar situagdes especificas da vida laboral (...)
diferencas socialmente impostas as identidades feminina e masculina, que
levam a estruturacio de um mercado de trabalho discriminado (...) A
discriminac¢do mais visivel encontra-se entre os diferentes tipos de trabalho: os
homens sdo empregados em quase todos os ramos e postos, ao passo que as
mulheres encontram-se concentradas nos servigos e, quando na industria, em
atividades similares as tarefas domésticas. Outra discriminacdo de género
menos visivel € observada no interior das empresas, primeiro, na atribuicdo dos
postos e, segundo, nas exigéncias alheias aos processos de trabalho.
(ANDRADE, 1997, p.29).

Os estudos de género pdem a nu uma ideologia de opressao, capaz de manipular as
enriquecedoras diferencas bioldgicas e fazer delas pretextos ou justificativas das praticas
de discriminagao social.

Mendiola pontua que as desiguais relagdes sociais entre sexos acabam tendo efeito
rebote sobre o proprio homem; critica a voracidade da “ordem falocéntrica”, capaz de
também vitima-los, ao lhes impor padrdes de conduta carregados de angustia, Nesse

sentido, alerta para a importancia dos estudos de género:

Los actuales estudios de género (gender) son un producto radical del
pensamiento y movimiento feminista(s) contempordneo(s) y constituyen ya un
nuevo paradigma dentro del comportamiento de las ciencias sociales
[contribuem para] la de(s)construccion contracultural del (des)orden simbdlico
falocéntrico. (1997, p.4)20.

2 Os atuais estudos de género (gender) sdo um produto radical do pensamento e movimento feminista (s)
contemporaneo(s) e constituem um novo paradigma do comportamento das ciéncias sociais [contribuem
para] a desconstrucdo contracultural da des(ordem) simbdlico-falocéntrica. (Tradugdo da autora).
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Enquanto houver exploracio entre classes sociais e dominacdo entre seres de sexo,
ou mesmo, de idades, de racas/etnias, de credos diferentes, a humanidade estard muito
distante de um projeto emancipatério. A equalizacdo na relagdo entre sexos e a autonomia
da mulher estdo entre 0s necessdrios passos rumo a emancipagao do ser humano. As lutas
feministas pela igualdade na diferenca e seu aporte académico, os estudos de
género/relagdes sociais de sexo defendem, ndo uma mera troca de maos que empunham o
chicote, mas a destrui¢io de todos os chicotes, a erradicacdo de quaisquer formas de
dominacao e exploracao.

Estas consideragdes tedricas acerca das relacdes sociais de sexo/gé€nero articuladas
as de classes sociais elucidam nossa andlise de relacdes sociais especificas, construidas
em um contexto particularizado. Fazem-se, pois, farol condutor desta pesquisa que
focaliza, em um universo empirico, o trabalho da mulher na industria de calcados de

Franca.
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III — A industria coureiro-calcadista de Franca (SP)

Nos capitulos precedentes, de natureza tedrico-conceitual, procuramos
inicialmente caracterizar o novo mundo do trabalho, organizado segundo o paradigma da
acumulacao flexivel. No intuito de apreender os impactos da reestruturacao produtiva em
curso sobre a divisdo sexual do trabalho na industria calgadista francana, tecemos
algumas consideragdes acerca de classes sociais e gé€nero, categorias nucleares deste
estudo.

Para adentrarmos o espaco empirico que nos propusemos a pesquisar, também
caminharemos, doravante, do geral para o particular, situando em principio o microcosmo
da industria de cal¢ados de Franca no cendrio da producdo calgadista brasileira para,
dessa forma, melhor avaliarmos sua dimensao e seu significado.

Em seguida, por pertinente, tracaremos algumas linhas remontando-nos aos
marcos historicos da produgdo coureiro-calcadista de Franca, atividade produtiva que nao
se dissocia da histdria da cidade.

Passo seguinte, buscaremos retratar a crise vivenciada por esse setor produtivo
durante as décadas de 1980 e 1990, em grande medida decorrente das mudangas ocorridas
em escala internacional no contexto de globaliza¢ao neoliberal e que tiveram significativa
repercussao sobre espagos regionais e locais, a exemplo deste que ora focalizamos.

A partir desse pano-de-fundo, faz-se possivel, entdo, analisar a divisdo sexual de
trabalho em uma fébrica de cal¢ados e, pela voz da sapateira, delinear os aspectos

objetivos e subjetivos que caracterizam a sua existéncia.
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3.1 Franca no quadro da producao coureiro-calcadista nacional

A cidade de Franca esta situada no nordeste paulista, e dista, por via rodovidria,
400 km da capital do Estado de Sdo Paulo. Em uma é4rea de 609 Km2, residem, conforme
o Censo Demogréfico de 2000 (IBGE), 287.400 pessoas, sendo que 281.869 na zona
urbana e 5.531 na zona rural (98% e 2%, respectivamente); a populagdo € constituida por
141.851 homens e 145.549 mulheres (49,4% e 50,6%, respectivamente).

Trabalhando com um indice de crescimento anual da ordem de 1,84%, a
populagdo de 2002 foi estimada em 297.382 habitantes (Fundacao SEADE-IPES), tendo
sido a populacdo economicamentre ativa estimada em 193.484 pessoas, ou seja, 65% da
populacao total.

Em maio de 2000, o Sindicato da Industria de Calgados de Franca apontava um
quadro de aproximadamente 19.000 funciondrios nas fabricas de sapatos da cidade, o que
significa que apenas os trabalhadores formais e diretos da producdo -calgadista
representavam cerca de 10% da PEA local. Franca é a maior produtora de cal¢ados

masculinos do pais, apesar de seu volume de produ¢do ndo atingir 6% do nacional.

Tabela 2: Producio anual de calgados no Brasil e em Franca: 1996-2000 (em milhdes de

pares).
Ano Brasil Franca %
1996 554 24,8 4,5
1997 544 29.0 5,3
1998 516 29.0 5,6
1999 499 29,5 5,9
2000 580 32,5 5,6

Fonte: Sindicato da Indistria de Cal¢ados de Franca.
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Entretanto, a impressdo de percentual pouco relevante se desfaz quando levamos

em conta, no conjunto de Estados brasileiros produtores de calcados, a quantidade de

empresas € de empregos vinculados a producio calcadista francana.

Tabela 3: Estados Brasileiros Produtores de Calcados por nimero de empresas e

empregos:1996 - 1997.

Empresas Empregos

Estados 1996 1997 1996 1997
Rio Grande do Sul 1.612 1.823 116.835 101.814
Sao Paulo 1.790 1.946 40.463 35.743
Minas Gerais 1.058 1.123 16.211 12.771
Ceara 97 136 9.962 14.448
Paraiba 57 69 7.261 6.398
Santa Catarina 240 232 3.240 2.881
Rio de Janeiro 126 112 2.061 1.317
Espirito Santo 35 36 1.458 1.415
Parana 156 176 1.446 1.316
Pernambuco 36 30 1.298 1.463
Goids 104 124 1.097 787
Sergipe 5 8 747 727
Bahia 44 46 153 237
Ronddnia 12 19 178 941
Outros 56 67 340 337
Totais 5.428 5.947 202.750 182.595

Fonte: MTb-RAIS?!

21 A tabela 3 é transcri¢io de uma xerocépia que nos foi fornecida pelo Departamento de Estatistica do
Sindicato da Industria de Calcados de Franca. Mantivemos sua forma original - sem ordem alfabética ou
ordenacdo légica (crescente/decrescente) no registro do nimero de empresas e volume de empregos.
Nao ha dados desagregados por sexo, o que impossibilita a leitura da composi¢do sexual do quadro de

empregos.
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Ainda que a producdo calcadista gaticha detenha, de forma disparada a
dianteira, respondendo por mais de metade dos empregos diretamente gerados pelo setor,
o Estado de Sao Paulo € o segundo maior produtor de calgados brasileiros e, em seu bojo,
tem peso expressivo a producao francana.

Observamos que, enquanto em 1997, todo o Estado de Sao Paulo contava com
1946 empresas, em Franca havia aproximadamente 400 unidades produtoras de cal¢ados.
Na verdade, o Servigo de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Franca, forneceu-nos em
marco de 2001, documento acusando a existéncia em 1997, de 1189 industrias de
calcados no municipio. Tal discrepancia deve-se ao fato de essa estatistica incluir as
microempresas, a exemplo das “bancas™*. E, diga-se, de passagem, os nimeros oficiais
ainda estdo subestimados, pois hd muitos estabelecimentos atuando clandestinamente,
sem registro.

Se focalizarmos o volume de empregos, apresenta-se-nos ainda mais expressiva a
producdo francana. Enquanto em todo o Estado registravam-se em 1997, 35.743
empregos no setor, Franca contribuia com cerca de 17.000 postos diretos, formais. Isso,
sem contar os servicos indiretos a eles articulados, e o enorme contingente de
trabalhadores informais na édrea, que representam mais de um terco da mao-de-obra ai
alocada.

A andlise dos dados referentes ao volume de empresas e empregos contribui para o
redimensionamento desse percentual de 6% que a priori parece-nos pouco significativo.

Os dados da tabela 3, (Vide p. 110), permitem-nos observar que, com exce¢do de

Santa Catarina, Rio de Janeiro e Pernambuco, em todos os outros Estados verifica-se, em

2 As bancas sdo unidades produtivas especializadas em determinadas etapas da confecgdo de calcados, que
prestam servigos as industrias. Ha diversas modalidades de bancas: de pesponto, de corte, de chanfragao,
de ponteagdo, dentre outras, com preponderancia das duas primeiras. Nelas predomina a presenga de
mulheres e menores. Para Franco, “a quantidade de mulheres operarias nas industrias fagonistas chega a
80%”. (1991, p. 32).
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1997, um aumento do nimero de empresas, com queda do volume de emprego. Podemos
constatar também, remontando-nos a tabela 2, (Vide, p. 109), que, ficando praticamente
inalterado o volume de producao.

Deparamo-nos aqui com dados que, indubitavelmente, remetem-nos aos resultados
da reengenharia produtiva; as mudancgas verificadas decorrem do conjunto de medidas e
praticas operacionais que revolucionaram o processo produtivo, assegurando a
manutencao ou o crescimento da produ¢do, malgrado a retragdo da oferta de empregos. E,
vale assinalar, havendo ou ndo o aumento do nimero de empresas.

Se sob uma o6tica economicista o efeito € eficaz, de outro lado, é perverso em
termos humanos, uma vez que a mao-de-obra liberada nio tem sido realocada em outros
setores, nem tampouco tem podido desfrutar alguma espécie de "dcio criativo".

Reportando-nos novamente a tabela 3 (vide p. 110), observamos que Pernambuco,
Bahia e sobretudo Ceara e Ronddnia figuram como excec¢do, ao exibirem acréscimo do
nimero de empregos. Embora os dados possam, de inicio, contradizer nossas
observacdes, na verdade, a situacdo ndo foge a regra dessa reengenharia, dessa
flexibilizacdo operacional que, quando conveniente, faz com que as empresas
descentralizem a producdo e remanejem parte de suas atividades para dreas que, em
virtude de subsidios estatais e oferta de mao-de-obra barata, oferecem vantagens
competitivas. Adiante veremos, que, justamente no ano de 1997, a prépria FABRICA
instalou uma unidade produtiva voltada para a exportacdo, no Ceard, contribuindo assim,

para essa majoracdo de empregos fora do centro-sul do pais.

Pontuaremos agora, alguns elementos histéricos que clareiam tanto as razdes de
existéncia da producdo coureiro-calcadista francana, quanto das mudangas, por ela
experimentadas no ultimo quartel do século XX; em um primeiro momento, diante das
dificuldades de adequag¢do ao novo panorama produtivo internacional, Franca conheceu

uma crise, até entdo, sem precedentes em sua historia.
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3.2 Franca e o calcado: retrospectiva historica

N3ao € objeto de nossa pesquisa o resgate histérico da producio coureiro-calcadista
francana, mas pensamos ser oportuno, mesmo que en passant, buscar as origens dessa
atividade produtiva. Para tal, ativemo-nos a revisdo bibliografica, ndo nos embasando,
pois, em fontes primdrias ou documentais.

Franca passou por duas fases sucessivas de povoamento e ambas devem ser
creditadas a sua localizagdo estratégica, enquanto marco fronteiri¢o das Provincias de Sao
Paulo e Minas Gerais.

A primeira fase de povoamento € obra de paulistas e vincula-se ao ascenso da

mineracdo, no século XVIIL.

Cortando o Sertdo que se achava entre os Rios Pardo (a oeste), Grande (ao
norte) e os indecisos limites da Capitania de Sdo Paulo com a de Minas Gerais
(a leste), a 'Estrada dos Goyazes' possibilitava a afluéncia de viandantes,
mineradores, e negociantes em dire¢do ao ouro de Vila Boa e seus arredores.
Ao longo da Estrada iam florescendo os pousos (...) primeira forma que assume
o povoamento da regido. (CHIACHIRI FILHO, 1986, p.16).

Por essa rota, conhecida como a "Estrada do Sal" que, partindo de Moji Mirim,
ligava Sao Paulo a Vila Boa de Goids, antiga capital goiana e atualmente cidade de Goiés,
transitavam paulistas travestidos de bandeirantes, dvidos pela descoberta de veios
auriferos nas "Gerais" e por indios a serem apresados. A regido tornou-se, pois, entreposto
de sal e ponto de negécio de seus mercadores. Transportado no lombo de mulas ou em
carros de bois, em um percurso de muitas léguas, em viagens que chegavam a durar algo
em torno de trés meses, o sal, que se destinava a alimentacdo humana, do gado, e a
conservacdo de géneros alimenticios, saia de Santos, passava por Campinas, para

finalmente ser estocado e revendido no Sertdo do Rio Pardo. Daqui seguia, para ser
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distribuido em Minas Gerais, Goids e Mato Grosso. Chegou, por esta razdo, a ser
denominado "sal francano".

As margens da Estrada do Sal, foram se formando, como pontos de passagem, 0s
pousos - pequenos nucleos populacionais constituidos por edificagdes esparsas que
abrigavam reduzido nimero de familias com seus escravos e agregados - locais de
comércio, para suprir as necessidades dos viajantes que por ela transitavam.

A segunda fase, ja no final do século XVIII e primérdios do século XIX, vincula-
se ao declinio da mineracdo. O esgotamento do ouro de aluvido dos cérregos obrigou
significativo contingente de mineiros a colocar os pés na estrada, dessa vez, em dire¢ao
inversa, rumo norte-sul. Buscavam, agora, terras para plantio e criacdo de gado,
atividades que se colocavam como alternativas de sobrevivéncia. Assim, surgiram na
regido fazendas que se constituiram como unidades policulturistas voltadas a produgdo
para o consumo.

E importante também frisar que o fato de Franca localizar-se na mesma faixa de
latitude (20°32°03”S) dos centros auriferos de Minas Gerais, € na mesma longitude
(47°24°19” WGR) das lavras goianas, regides dotadas de recursos minerais, alimentou a
esperancga da descoberta, também nestas plagas, de jazidas, de novas fontes de riqueza.

Tal expectativa conduziu a uma tardia e fugaz atividade mineradora local, sob a
forma de exploracdo de terrenos diamantérios. Mesmo nao tendo sido de grande monta os
resultados, as pedras preciosas encontradas, fizeram com que Franca passasse a figurar
como um podlo de lapidacgdo, titulo que, merecidamente ou nao, ainda hoje ostenta.

Porém, a pecudria ia, aos poucos, ganhando preponderancia econdmica. A criagdo
de gado suino, eqiiino, ovino, caprino e, sobretudo, vacum - além de gerar pujante
comércio de intermediagdo, propiciou, em virtude da abundincia de couro, o
desenvolvimento de atividades artesanais de curtimento, a instalacdo de selarias voltadas

a confeccdo e conserto de arreios para tropeiros e viajantes, bem como a implantacdo de
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oficinas produtoras de calgcados artesanais: botas, chinelos, sanddlias de couro cru e
“sapatdes”>. Aqui reside o germe da produgio calcadista francana.

Nossa breve retrospectiva histérica, até o momento, ateve-se a aspectos
econdmicos. Pensamos que caberiam também algumas pinceladas acerca da natureza
politico-social do processo de constituicdio de Franca e da instalacio da industria
coureiro-cal¢adista na cidade.

Os novos entrantes, egressos da Capitania de Minas Gerais, que para ca afluiram
em numero crescente, no inicio do século XIX, j4 ndo podiam circunscrever-se aos
exiguos limites dos pousos. Formou-se, entdo, a Freguesia, um nicleo populacional de
maior porte, com caracteristicas urbanas®*.

Oficialmente, Franca torna-se a "Freguesia de Nossa Senhora da Concei¢do da
Franca e Rio Pardo" em 1805; é elevada a condicdo de Vila Franca do Imperador em
1824 e ganha estatuto de cidade em 1856.

Considera-se como seu fundador, pelo pioneirismo demonstrado e empenho junto
a instancias superiores no sentido de criacdo da Freguesia e posterior elevacdo a categoria

de Vila, o Comandante de Ordenangas, capitdo Hipdlito Anténio Pinheiro®.

» Os populares "sapatdes" eram pecas risticas e grosseiras, feitas de atanado - um tipo de couro curtido
com casca de angico ou de outras plantas taninosas - que tinham escoamento certo no mercado.

24 Para Ferreira (1989), Franca estaria, dada sua localiza¢do no percurso da Estrada do Sal, desde seus
primérdios, imbuida da vocacdo para entreposto, para empdrio comercial. Concepgdo diversa tem o
historiador Chiachiri Filho (1986, p.59) para quem, Franca, na verdade, j4 teria nascido freguesia. Seja
como for, com a expansdo do primitivo nidcleo residencial e o crescimento do ndmero de
estabelecimentos comerciais, constitui-se o arraial, sede da Freguesia.

O aniversério de Franca é comemorado em 28 de novembro, rememorando a criacdo da Vila e institui¢do
do municipio em 28.11.1824, ocasido em que o arraial adquiriu efetiva autonomia. Esse evento foi, em
termos politicos mais importantes do que o de sua posterior elevacdo a categoria de cidade, titulo
meramente honorifico.

% O recenseamento de Moji-mirim datado de 1805 traz Hipélito Antonio Pinheiro, mineiro de origem,
como o primeiro morador de Franca. (CHIACHIRI, 1967).
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O nome dado a cidade é uma homenagem ao governador da Capitania de Sao
Paulo no periodo de 1802 a 1811, Capitao General Antdnio José da Franca e Horta, que
envidou decisivos esfor¢os para que Franca viesse a existir.

Um fato importante na histéria da cidade, que precisa constar desta sucinta
retrospectiva, € a chegada, em 1887, da ferrovia, em um momento de refluxo dos ciclos
do gado e do sal. Seus trilhos iam acompanhando a trajetéria dos cafezais, que se
alastravam na regido desde 1860. Seguiam de perto a rota do café, produto que se tornara
carro-chefe da economia brasileira a partir da segunda metade do século XIX.

Para Tosi, na verdade, o porte da cafeicultura desenvolvida na regidao de Franca,

ndo justificaria ter sido ela incluida no tracado da Companhia Mogiana.

Foi a ferrovia que trouxe a cafeicultura capitalista para Franca, como de resto
as transformagdes dela decorrentes. Embora houvesse algumas fazendas de
café, elas poderiam ser classificadas de inexpressivas frente as quantidades do
produto que passaram a ser produzida posteriormente, de modo que seria
incorreto pensar a cafeicultura como tendo atraido a ferrovia, tanto quanto
imaginar a existéncia de 'cafelistas' de expressdo no municipio antes de sua
chegada... Portanto, ndo foi Franca que se ligou as demais cidades pela forga de
seus senhores, que, aquela altura, ndo se igualavam em expressao aos senhores
do café, foi o complexo cafeeiro que projetou seus tentdculos por meio da
ferrovia e fez reproduzir em Franca os padrdes que o caracterizam. (1998,
p-87).

A despeito da polémica de ter a ferrovia atraido o café, ou vice-versa, sem
davidas, ela alargava as possibilidades de mercado, agilizava e facilitava o escoamento de
mercadorias e contribufa para a expansao da, entdo incipiente, producdo cafeeira de
Franca.

Ainda que esta ndo possa ser, em momento algum, equiparada, em volume de
producdo, a de Ribeirdo Preto, em termos qualitativos o fino café francano ganhou
renome internacional e propiciou a instalacdo de varias casas exportadoras. A acumulagdo
cafeeira contribuia para a ampliagcdo de mercados e, especificamente, também para a
expansdo das atividades artesanais, existentes desde os idos de 1824, que utilizavam o

couro como matéria-prima, impulsionando, assim, o florescimento da industria calcadista.
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Nas tultimas décadas do século XIX proliferaram, no local, os curtumes, as sapatarias e
oficinas artesanais.

O primeiro curtume instalado na cidade, denominado "Cubatao", foi construido
em 1885 pelo Padre Alonso Ferreira de Carvalho. Algum tempo mais tarde, em 1906, o
sacerdote empresdrio instalaria outro curtume, o "Progresso". Em 1910 ja havia em
Franca trés unidades curtumeiras em atividade.

Em 1918, Carlos Pacheco de Macedo, um antigo carreiro natural de Formiga
(M.G.), aqui estabelecido no ramo de arreios e couro, desde 1903,27 adquiriu o Curtume
Progresso e remodelou-o com maquindrio importado da Alemanha. O éxito do
empreendimento estimulou-o a, na companhia de sdcios, instalar em 1921, a "Calgados
Jaguar", primeira inddstria de calcados da cidade a utilizar maquinas e a produzir em
larga escala. Vale registrar que a fébrica pioneira ja incorporava mao-de-obra feminina e
de forma discriminatéria. "Essa secdo [de pesponto]®™ empregava pelo menos 30
trabalhadores, em sua maioria mulheres. Apesar de executarem as mesmas tarefas que os
homens, as mulheres recebiam uma remuneracao inferior" (NAVARRO, 1998, p.38).

Ferreira também evoca a utilizacdo de mao-de-obra feminina pela "Jaguar" (nas
tarefas especificas de costura e pesponto) e comprova a discriminatdria divisdo sexual do
trabalho, apontada por Navarro, por meio do relato de Maria Rufino, uma das
trabalhadoras da secdo de pesponto, por ele entrevistada, que aqui transcrevemos:
"metade da mao-de-obra era feminina, porém, ganhando menos que os homens."

(FERREIRA, 19809, p.69).

7 Cf. texto do historiador José Chiachiri Filho, (s.d.), publicado pela Prefeitura Municipal de Franca gestdo
de 1993 a 1996 ("Em 1910, 60% da producdo de botinas de Franca cabiam a firma Pacheco e Cia.
(nessa época, Franca possuia 18 fdbricas que produziam 25.696 pares de botinas) Nesse mesmo ano,
mais de 75% da fabricacdo de chinelos saiam da mesma firma (a producio total de Franca era de 11.331
pares)". E importante assinalar que tais empreendimentos tinham, até ento, cariter manufatureiro.

% Os colchetes sdo nossos (M. L. V. T.).
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Tivemos a oportunidade de assistir a réplica de um filme promocional da

"Calcados Jaguar"®’

, com cerca de dez minutos de duracdo, datado de 1924, que nos
possibilitou observar a divisdo sexual do trabalho na fébrica e a presenca de operdrias em
atividade na linha de montagem.

Um aspecto interessante que também pode ser observado em meio a todo o
processo de mecanizacdo e producdo em série retratado no filme, refere-se ao clima
corporativista que permeia as relagdes de trabalho. Este € perceptivel na proximidade
estabelecida na rotina da fabrica, entre os operdrios e os denominados "sOcios-gerentes” -
que se portam tanto de forma autoritdria quanto paternal ao inspecionarem a qualidade
dos produtos ou ao ensinarem os operdrios a manusear as maquinas. Essa postura
paternalista fica ainda mais nitida durante eventos festivos, a exemplo da cena de uma
confraternizacdo entre capital e trabalho, patrocinada pelos proprietirios em
comemoragio ao 1° de Maio, focalizada na pelicula.

O filme retrata também o escoamento da producdo, por via ferrovidria, em
substitui¢do aos velhos carros-de-bois e mulas, o que nos permite aquilatar a contribui¢@o
dos trilhos para a comercializagdo de sapatos e para o processo de interiorizagdo de
capitais. "A ferrovia estava (...) criando oferta e procura, alargando as possibilidades de
um mercado em localidades onde ele ainda ndo havia se consolidado, na medida em que
rebaixava os custos de intermediacdo, através da agilizacdo dos transportes." (TOSI,
1998, p. 79).

Outro aspecto, aparentemente banal, mas que nos pareceu significativo, diz

respeito ao horario de saida dos trabalhadores para almogo: as 10 h., muito cedo para os

padrdes urbanos. O pormenor sugere, na nossa concep¢ao, um habito rural que, quica

% O original do filme integra o acervo do Museu Histérico Municipal de Franca.
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possa remeter-nos a operarios que tragam nas maos, como marcas de sua origem, os calos
da enxada.

Em 1927, as maquinas da "Jaguar" - que juntamente com o Curtume Progresso
fora a faléncia em 1926 - sdo arrematadas em hasta publica pela Hondrio e Cia.,
antecessora da Calcados Peixe S.A. O insucesso financeiro da pioneira em nada diminui

sua importancia, posto que ela:

Trouxe em seu bojo a rica potencialidade dos novos métodos produtivos para o
desenvolvimento industrial e para a definitiva ascensdo das formas capitalistas
de producdo, com a substitui¢do das importacdes e a criacdo de um mercado
interno capaz de absorver a producdo cal¢adista em escala ampla, que 0s novos
métodos e processos de trabalho proporcionaram. (FERREIRA, 1989, p.141).

Na década de 30, a mecanizagdo ganha vulto, passando a integrar, definitivamente,
0 processo produtivo local™. No periodo em tela, além da Calgados Peixe, desponta outra
importante industria de cal¢ados na cidade, de propriedade de Antdnio Lopes de Mello
que, existente desde 1921, passa, em 1936, a importar maquinas da Alemanha.

Algum tempo depois, em um jogo de mercado ja muito competitivo, a empresa
norte-americana USMC  (United Shoe Machinery Corporation) adquire as maquinas
importadas por Lopes de Melo, para substitui-las por equipamentos norte-americanos
alugados, ou melhor, fornecidos, com garantia de assisténcia técnica, pelo sistema de
leasing - arrendamento com op¢do de compra. A USMC, em pouco tempo monopolizou o
mercado de maquinas para calcados na cidade. "Outros industriais francanos seguem o
exemplo de Anténio Lopes de Mello e, utilizando-se de maquinas, procuram melhorar os
métodos de produgdo.” (CHIACHIRI FILHO, [s.d.], p.15).

Nas décadas de 30 e 40 do século XX o processo de mecanizagdo ganha impulso,

e o desenvolvimento da industria calgadista francana faz-se, em boa medida, a partir da

30 . - 1. . . ~ e - .
A instalag@o de fdbricas mecanizadas, tais como a Jaguar, ndo significou a extingdo dos estabelecimentos
artesanais em Franca; durante um bom periodo as duas formas de producdo coexistiram.
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expansdao e remodelagem de unidades produtivas familiares j4 instaladas na cidade, a
exemplo da FABRICA, espaco empirico desta pesquisa.

Outro exemplo, digno de nota, é-nos dado por Miguel Sabio de Mello que, tendo
sido sécio de Antonio Lopes de Mello quando da dissolucao da antiga sociedade, instala,
em 1935, a Cal¢ados Edite, que se transformaria em 1953, na renomada Samello S.A.

Em sendo o desejo de aprimoramento a tonica na vida de Sdbio de Melo, uma
viagem aos Estados Unidos em 1947, juntamente com seus familiares, resultou, como
seria de se esperar, em inovacdes. Retornaram ao Brasil, trazendo na bagagem uma nova
visdo empresarial e novas técnicas de producdo, dentre elas, um tipo diferente de calgado,
0 mocassim, que revolucionaria, com &xito comercial, os processos convencionais de
confeccdo do sapato.

Origindrio do artesanato indigena norte-americano, o modelo representava uma
inovacao, por ser, ao contrario dos outros, montado de baixo para cima, a partir do solado;
calcado muito mais leve do que o palmilhado, até entdo produzido pelos calcadistas
francanos.

De suas vantagens, fala Ivanio Batista, diretor do Sindicato das Industrias de

Calgados de Franca:

Quando o Wilson [Sabio de Mello, filho de Miguel Sébio de Mello] trouxe o
mocassim, o calcado foi motivo de risos, de chacota, que homem nao usaria um
sapato desses. Ele mandou desmontar esse mocassim e, um funciondrio de
confianga do Wilson, que € vivo até hoje e mora ao lado da fabrica, desmontou
esse mocassim para entender como é que aquilo era feito, como o pé foi
costurado. Desmontou descobriu como era feito esse sapato, que falaram para o
Wilson que ninguém compraria, e que, hoje, é o campedo de vendas no mundo.
(GRACIOLLI, 2000, p.52-53).

O funcionario de confianca, a que se refere o dirigente sindical, é Jodo Leopoldino
Lemos, memoria viva que Navarro conseguiu resgatar, em entrevista datada de 23 de
outubro de 1996, ocasido em que o sapateiro, entdo aposentado, tinha 81 anos de idade.

Suas palavras remetem-nos as peculiares caracteristicas de um momento do processo
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produtivo, muito diferente do atual; uma fase em que o saber do trabalhador assegurava-

lhe certa autonomia.

O mocassim que o Wilson trouxe dos EUA era um sapato muito grosseiro, a
costura daquele mocassim era muito grosseira, nao 'dava vida'ao sapato. Ele me
entregou o sapato, eu desmontei e fiz as modificacdes que quis fazer, porque
naquela época eu ja era um oficial. Fui modificando e, em trés dias, entreguei o
sapato pronto na mdo dele. Ai, como diretor da Samello, ele tomou a decisdo de
mandar fazer as formas adequadas para o mocassim. (1998, p.70).

O parque industrial calgadista francano expande-se nas décadas de 1950 e 1960 e

deve sua consolidacdo ao "desenvolvimentismo" - politica econdmica que nos anos 1950

estimula a industrializacdo nacional. As praticas de incentivos ao setor calcadista e a

exportagdo de manufaturados que, em seqiiéncia, sdo implantadas na década de 1960,

possibilitam a ampliacdo do nimero de empresas na cidade.

Essa expansdo deve-se sobretudo ao incentivo dado a industria nacional pelo
governo federal que abriu linhas de crédito no Banco do Brasil para capital de
giro, aquisicdo de maquinaria, constru¢cdo ou reforma de prédios. Em 1964,
através do Decreto n° 53.586 cria o GEICAL - Grupo Executivo de Calg¢ados,
com a finalidade de estabelecer uma politica de incentivos ao setor calgadista.
O Decreto Federal n° 57.028 de 11 de novembro de 1965... isenta de impostos
as madaquinas importadas, reduzindo o Imposto de Renda de empresas
exportadoras... (GRACIOLI, 2000, p.54-55).

Observemos, na tabela abaixo, qudo significativo foi o crescimento do parque

industrial calcadista francano, no periodo de 1950 a 1965:

Tabela 4: Empresas calgadistas de Franca: 1950-1965.

Ano Numero de estabelecimentos Numero de pessoas ocupadas
1950 171 2.015
1960 224 2.985
1965 285 5.327

Fonte: IBGE, apud Ferreira, 1989, p.101.

E justamente nessas décadas que a producdo de sapatos assume a condicao de

principal atividade econdmica do municipio.
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Vilhena (1968, p. 68), embasada em dados do IBGE, registra a existéncia, ja em
1968, de 411 estabelecimentos fabris, sendo que 360, ou seja, 87,7% destes, de natureza
calcadista. Aponta ainda que, no ano anterior, em 1967, das 9.600 pessoas ocupadas na
industria francana, 7.200 eram sapateiros.

A exportagdo dos calgados francanos tem inicio em 1969,*' e o aquecimento da
demanda, agora também externa, acelera ainda mais o crescimento de industrias, ndo sé
as de sapatos, mas também as produtoras de maquinas, equipamentos € componentes para
calgados.

Mais esse passo deve ser creditado ao pioneirismo da Samello, em virtude de ter
sido o primeiro contrato de exportacdo fechado por Wilson Sdbio de Mello no final da
década de 60. Ivanio Batista tem memoria fotografica do episddio: “caminhdo com uma
faixa primeira exportacio de calcados Samello, desfilou pela cidade com banda de
musica e foguetes e saiu com destino ao porto de Santos”. (GRACIOLI, 2000, p.60).

Ainda que ndo tenha deixado de ser sacudida, ciclicamente, por crises, inerentes a
um sistema politico-econdmico regido pela l6gica de acumulacdo capitalista, a producdo
coureiro-cal¢adista local foi, em um crescendo, expandindo-se, até atingir seu pico no ano
de 1986. A momentinea euforia resultou do Plano Cruzado, que por meio de
congelamento dos precos, juros elevados, gatilho salarial e reforma monetéria, trouxe
alguns ganhos fugazes.

Porém, em 1987, ano seguinte ao de sua implantagdo, a ressaca se faz sentir; tem
inicio uma fase de declinio que se acirra em 1991, com as medidas facilitadoras das
importacoes do Plano Collor, e alcanca seu climax pds 1994, em virtude da problematica

cambial gerada pelo Plano Real que, ao valorizar a moeda nacional, dificultou a atividade

3! As exportagdes brasileiras de calcados pouco antecederam as francanas; ambas tiveram inicio na década
de 1960 e firmaram-se na década de 1970. "A exportacdo de calcados brasileiros, que se iniciara
timidamente por volta de 1964 com a comercializagdo de 133 mil pares, avoluma-se a partir de 1969,
quando ultrapassou um milhio de pares”. (NAVARRO, 1998, p. 112).
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exportadora. A situagdo comecou a ser revertida em janeiro de 1999, com nova mudanca
cambial, como analisaremos adiante.

Essas oscilagdes da producdo calgadista francana, ao sabor dos vdrios planos
econdmicos implantados no pais a partir de 1980 e de pontuais medidas do Governo
Federal, podem ser observadas, com nitidez, na tabela abaixo:

Tabela 5: Produgdo anual de calcados em Franca: 1984 - 2001 (em milhdes de pares).

ANO PARES ANO PARES
1984 32,0 1993 31,5
1985 30,0 1994 31,5
1986 35,0 1995 22,0
1987 17,0 1996 24,8
1988 24,0 1997 29,0
1989 27,0 1998 29,0
1990 27,0 1999 29,5
1991 24,0 2000 32,5
1992 25,7 2001 32,5

Fonte : Sindicato da industria de calcados de Franca.

E sintomdtica a sincronia dos momentos de significativa queda da produgio de
calcados em Franca, com o "day after" dos Planos Econdmicos implantados
respectivamente pelos governos Sarney, Collor e Fernando Henrique Cardoso, sucessores
de um regime militar, que na ponta do fuzil abrira as picadas neoliberais.

Um texto produzido pelo Sindicato dos sapateiros de Franca e apresentado durante
o VII Congresso da categoria, transcorrido em agosto de 2001, como subsidio para anélise
de conjuntura, marca a postura da entidade, de oposi¢do ao modelo politico-econdmico

implantado no pais.
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A crise brasileira decorre, portanto, da combina¢do das medidas de politica
econdmica tomadas pelo governo FHC, que submeteram o pais a légica do
capital financeiro internacional, com um cendrio econdmico internacional e
regional de grande instabilidade, no qual a preservagdo dos interesses do capital
passa sempre por 'ajustes estruturais' (reducdo de gastos publicos sociais para
pagar a divida publica, etc.) impostos aos paises subdesenvolvidos.[s.d.t.].

Os dados da tabela 5 (vide p. 123) respaldam as palavras dos sindicalistas e
evidenciam os impactos locais do projeto neoliberal em curso, que emaranha os interesses
nacionais nas teias globalizadas do grande capital internacional e responde pela crise no

setor calcadista que passamos a focalizar.
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3.3 A crise da industria calcadista de Franca: 1980 a 1990

O setor coureiro-calgadista, carro chefe da economia francana, passou, no periodo
em tela, por séria crise que, € preciso frisar, ndo se configurou como um fenémeno local,
apresentando, ao contrario, dimensdes nacionais.

Para Tarcisio Zimmermann (s.d.), outras crises, provocadas por problemas
internos da economia brasileira, ja haviam assolado o setor, mas, na que se instaura no
final da década de 80 do século XX, detecta propor¢cdes muito mais graves. Embora o
dossié, elaborado sob sua coordenacgio, retrate especificamente o Vale dos Sinos - regido
gadcha formada por dezoito cidades e especializada na exportacdo de sapatos femininos,
que responde por 40% da producdo nacional de cal¢ados - a referéncia nao deixa de valer
para outros centros calcadistas inseridos em um mesmo cendrio, tais como Franca, Birigiii
e Jaud, no Estado de Sao Paulo.

Na verdade, a crise econdmica dos anos 1980 incidiu, nacionalmente, de forma
mais acentuada sobre as industrias produtoras de bens de capital e de consumo durdveis,
tendo sido o ramo calcadista um dos poucos setores que, em um primeiro momento,
conseguiu equilibrar-se e até expandir-se. Entretanto os dados abaixo apontam um

impacto mais forte sobre a produgdo calgadista francana, que despencou apds 1986.
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Tabela 6: Produgdo de calcados - Brasil e Franca: 1979 - 1989 (em milhdes de pares).

Ano Brasil Franca
1979 323,8 27,6
1980 465,5 28,2
1981 462,0 29,3
1982 476,3 30,1
1983 458,2 30,4
1984 517,5 32,0
1985 538,1 30,0
1986 602,2 35,0
1987 554,7 17,0
1988 543.,8 24.0
1989 592,0 27,0

Fonte: Sindifran - Sindicato da Industria de Calgados de Franca, apud Braga Filho (2000, p.103)

Observe-se que até 1985, a producdo francana gravitava, sem grandes variagdes,
em torno de 30 milhdes de pares/ano. Vivencia brusca elevacdo em 1986 e ndo menos
abrupta queda a partir de 1987, enquanto a produ¢@o nacional se mantinha mais estavel.
Esta também decai a partir de 1987, mas em menor proporcdo do que a francana.

A forte oscilacdo foi um dos reflexos do "Plano Cruzado" de estabiliza¢do
econdmica implantado em fevereiro de 1986, no governo Sarney, sob a gestdo do
Ministro da Fazenda Dilson Funaro. Visando a debelar persistente inflacdo, a equipe
econdmica determinou o congelamento de precos e implantou a reforma monetaria que
substituiu o Cruzeiro pelo Cruzado.

A elevacdo da produgdo francana de calcados, de 30 milhdes de pares em 1985
para 35 milhdes de pares em 1986, reflete a momentanea euforia decorrente da maior
demanda do mercado interno, aquecido circunstancialmente pelo aumento do poder

aquisitivo de uma parcela da populacio que foi beneficiada pelas medidas adotadas.
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Entretanto a "bolha" de consumo e conseqiiente desestimulo a poupanca, tiveram
o efeito rebote do desabastecimento, o que resultou na queda dos estoques exportaveis e
do superavit da balanca comercial. Seguiu-se entdo uma complexa fase de inflacdo
disfarcada e arrocho salarial, pois os precos dos produtos continuavam teoricamente
congelados, mas, de fato, s se conseguia adquiri-los, com o pagamento de 4gio.

A populagdo percebia que embora formalmente os precos continuassem sob
controle, congelados, o arranjo era ficticio e que seu poder de compra caira; os saldrios
iam tornando-se defasados, uma vez que o gatilho salarial imposto no bojo das medidas
econdmicas, s6 disparava quando a inflagdo atingia o patamar dos 20% e ja se acumulara
significativa perda. Ou seja, a inflagdo retorna, os saldrios caem, mas tudo de forma
camuflada, ndo as claras.

Porém, independentemente de quaisquer disfarces, a produgdo calcadista de
Franca acaba decaindo em 1987 para 17 milhdes de pares/ano, distanciando-se muito dos
anteriores 30 milhdes de pares/ano, até entdo, em média, produzidos. Como bola de neve,
a situacdo social agrava-se; entram em cena novos despossuidos, os alijjados do mercado
formal de trabalho que, ao perderem capacidade aquisitiva, contribuem para a retracdo do
mercado interno.

A crise anunciada chegava a Franca; o volume de desempregados vagando pelas
ruas da cidade € um de seus inegdveis sintomas. De 1986 para 1987, quase 10.000

sapateiros, ou seja, 27% da categoria, perderam seus empregos.
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Tabela 7: Numero de funciondrios nas industrias de cal¢ados de Franca : 1984 — 1987.

Data Niimero de funcionarios
Dez. 1984 34.509
Dez. 1985 32.169
Dez. 1986 36.609
Dez. 1987 26.704

Fonte: Sindicato da Industria de calcados de Franca.

Se, internamente, como pontuamos, a conjuntura complicava-se, o mercado
externo também ndo se mostrava promissor. O crescimento da producdo mundial de
calcados forcava o Brasil a enfrentar acirrada concorréncia de novos paises produtores:
Coréia do Sul, Taiwan, Hong-Kong, China Continental, Indonésia, Malésia, Filipinas,
Tailandia, Vietna, Roménia e Tunisia.

As vantagens competitivas de tais paises, alicer¢cadas na abundéincia de mao-de-
obra, em baixos saldrios e politicas de incentivos fiscais, falaram mais alto e fizeram com
que o calcado brasileiro perdesse espaco no mercado internacional.

Ha controvérsias quanto as causas de nossas desvantagens competitivas. Na
perspectiva patronal, um de seus fatores, e considerado, de peso expressivo, seria o
diferenciado custo da mao-de-obra no Brasil e nos demais paises concorrentes. Em 1998,
no Brasil, os salarios médios dos trabalhadores na industria de calgados giravam em torno
de US$ 200/més, enquanto que na China, ndo ultrapassavam US$ 50/més. (LAFIS,
1998)*.

E evidente que a discrepancia desses niveis salariais incide sobre o preco final do

produto, tornando-o mais ou menos atrativo; enquanto o calgado brasileiro era exportado,

20 piso salarial em Franca situa-se na faixa de US$ 100/més, ou pouco acima disso, e o saldrio médio
aproxima-se de US$150/més; abaixo, pois, da média brasileira e muito acima da chinesa. Entretanto, a
diferenca entre os niveis salariais do Brasil e da China ndo nos permite deduzir que seja elevada a
remuneracio dos trabalhadores brasileiros, os quais, ao contrario, t&ém sido submetidos a incessantes
perdas salariais.
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em média, por US$ 10,00/par, a China, a Indonésia e a Taildndia conseguiam colocar no
mercado sapatos a até US$ 4,00/par (SEBRAE-SP, agéncia de Franca).

Em Franca a situacdo € ainda mais delicada, pois o preco médio de seu calgado ja
se situa acima do patamar nacional; em 2000, este era de aproximadamente US$ 9,50,
enquanto o sapato francano custava US$ 17,84. (Departamento de Estatistica do Sindicato
da Industria de Cal¢ados de Franca).

Mas, retornemos ao mercado interno aberto de forma lesiva aos interesses
nacionais - onde a crise se acentuava. O revés sofrido com o Plano Cruzado fora apenas o
primeiro de uma série de outros que viriam no rastro de novas politicas de ajuste
econdmico e de medidas neoliberais caracterizadas pelo decréscimo da agao reguladora
do Estado e por privatizacdes ndo raras vezes danosas ao patrimonio publico. Como
vimos, os pontos de refluxo da producdo calgadista em Franca “coincidem” com os
periodos de implantagdo desses planos econdmicos que, sem exce¢do, contaram com a
chancela do capital internacional.

Nao bastasse o declinio pds-Plano Cruzado, novas quedas da produgdo foram

registradas em 1991 e em 1995, respectivamente, nas pegadas dos Planos Collor e Real.

Tabela 8: Produgdo anual de calgados em Franca: 1990-1995 (em milhdes de pares).

Ano Producao de calcados
1990 27,0
1991 24,0
1992 25,7
1993 31,5
1994 31,5
1995 22,0

Fonte: Sindicato da Industria de Calgados de Franca.
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O "Plano Collor", Lei n® 8024/90, de 12 de abril de 1990, implantado na gestao da
ministra da Economia, Zélia Cardoso de Mello, em que pese a heterodoxia do confisco de
contas bancédrias e da reforma monetdria que recriou o Cruzeiro, também seguia
receitudrio neoliberal; prova disso foram o programa de privatizacdo de empresas estatais
- s6 nao levado integralmente a cabo em virtude do impeachment do presidente - e a
pouco criteriosa abertura de mercado que impactou negativamente a producao calgadista,
ndo s6 a francana, mas a brasileira. O descontentamento do empresariado francano revela-

se nas palavras de Ivanio Batista, diretor do Sindicato da Industria de Cal¢ados de Franca:

O Plano Collor expds de forma brutal e sem nenhum preparativo a industria

nacional a concorréncia internacional. O Brasil era, até entdo, um pais
superfechado, com as inddstrias superprotegidas. Havia produtos cuja
importacdo era proibida e outros com aliquotas de importagdo de 170, 1.340%.
Da noite para o dia essas barreiras alfandegarias foram eliminadas, cairam para
20, 40%. Isso expds muitos setores, e ndo apenas o calcadista, a uma
concorréncia altamente prejudicial, até porque o pais ndo estava, como ainda
ndo estd preparado para evitar a entrada de produtos altamente subsidiados no
mercado interno. Ndo hé legisladores nem técnicos para agir rapidamente em
casos de dentincia de 'dumping'. A situagd@o ficou dificil para todo mundo, se
agravou, até para quem faz sapato de couro. (NAVARRO, 1998, p. 167-168).

O tom do discurso do representante patronal ndo difere muito do teor do texto do
Sindicato dos trabalhadores (vide p.124); na critica a planos econdmicos lesivos a
producgdo nacional as vozes convergem.

O Plano Real implantado a seguir, em 1° de julho de 1994, durante o governo
Itamar Franco, pelo entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso - que
colocava como metas prioritarias o controle da inflacdo e a estabilidade monetdria -
também provocou intenso desarranjo na economia francana.

A valorizacdo do Real trouxe prejuizo aos exportadores que vendiam seus
produtos em ddlares e pagavam suas despesas internas em reais. Se anteriormente a
defasagem cambial implicava em ganhos capazes de compensar eventuais quedas do

preco do produto no mercado internacional, no novo cendrio, a situagao invertia-se.
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A politica de abertura as importagdes e de juros elevados implantada vinha
completar o caldo de cultura da crise; as inddstrias continuavam a despejar levas e levas
de trabalhadores nas ruas.

O desemprego conjuntural resultante do cariter recessivo da nova politica
econOmica aplicada no pais, veio somar-se ao desemprego estrutural em curso, produto
das novas tecnologias e da reestruturacao produtiva que possibilitavam o enxugamento do
quadro de trabalhadores sem significativa queda na produgao.

Se em dezembro de 1986, em Franca, 36.609 sapateiros respondiam pela produgdo
de 35 milhdes de pares/ano, em dezembro de 2000, 18.975 trabalhadores produziam 32,5
milhdes de pares/ano (Departamento de Estatistica do Sindicato da Industria de Calg¢ados
de Franca); volume muito préximo do limite potencial de producio>’. Proporcionalmente
a reducdo do nimero de funciondrios, temos que convir que a queda da produgdo foi
irrisoria.

Braga Filho, em pesquisa sobre reorganiza¢do industrial e economia informal,
realizada a partir da andlise do desempenho de duas empresas calcadistas francanas de

grande porte, pdde constatar que

A produtividade média do trabalhador nas duas empresas foi de 4,8 pares por
dia entre os anos de 1980 a 1989 e a mao-de-obra formal empregada ficou na
média em torno de 2550 empregados no mesmo periodo. De 1990 a 1999, a
produtividade média passou para 5,6 pares por dia por empregado, o que
representou um incremento de 16,6%, enquanto a mao-de-obra empregada, na
média, ficou por volta de 2045 pessoas, isto é, uma queda de quase 25% no
periodo. (BRAGA FILHO, 2000, p.184).

O incremento da produtividade em um setor considerado tradicional, como o
calcadista, a que alude Braga Filho, mais deve ser creditado as mudancgas organizacionais
do que as inovagdes tecnoldgicas, uma vez que a confec¢do de calcados € intensiva em

mao-de-obra, pois vérias de suas operagdes t€m carater artesanal.

3 Em julho de 2001, a capacidade instalada em Franca era de 37.200 pares/ano.
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Assim, as minuciosas tarefas manuais necessdrias a producido da vasta gama de
modelos requerida pelo mercado exigem, para atendé-lo, o concurso de muito trabalho
manual.

Tais tarefas demandam apurada atencdo e colocam em pauta a possibilidade de
eventuais atrasos passiveis de provocar solu¢des de continuidade, o que, em um sistema
de produgdo em série, em linha de montagem, organizado segundo preceitos
tayloristas/fordistas e ancorado no controle dos tempos e movimentos dispendidos na
rotina de trabalho, é extremamente problematico.

A dificuldade de sincronizagcdo das multiplas e consecutivas atividades parcelares
que integram a confec¢do do calcado - cerca de 120 a 130 operacdes - se ndo descarta
esse paradigma produtivo, conduz a sua combina¢do com outros mecanismos, tais como
as praticas toyotistas, capazes de conferir maior flexibilidade a producao,.

O setor recorre, ainda, e de forma substancial, a terceirizagdo, uma das praticas
utilizadas pelo sistema de acumulacio flexivel, que consiste no repasse dos servigos e das
tarefas que ndo oferecam vantagens competitivas a empresa, para terceiros que, ao
executd-los, desobrigam a industria de diversos Onus, dentre os quais, o dos encargos
trabalhistas.

Em decorréncia dessas mudangas operacionais que efetivamente reduziram a
oferta de empregos formais, os sapateiros de Franca assistiram ao fechamento de milhares

de postos de trabalho e passaram a conviver com o fantasma do desemprego.

“O setor calgadista fechou 9.573 vagas entre marco de 1991 e marco de 1998,
segundo o Sindicato da Indudstria de Calgados de Franca. O ntimero §é
contestado pelo Sindicato dos Empregados, que registra o fechamento de 18
mil vagas.” (Folha de S@o Paulo, 31 maio 98, Dinheiro, p.8).

O numero de trabalhadores empregados no setor decresceu, pois, de 36.609, em

dezembro de 1986, para 15.360, em dezembro de 1998. (Sindicato da Inddstria de
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Calcados de Franca). Um corte de mais de 58% ou, em numeros absolutos, 21.249
trabalhadores nas ruas, o que significava, entdo, cerca de 16% da PEA francana’.

A crise produziu o famoso efeito “domin6”, refletindo-se nas fabricas
fornecedoras de matéria-prima, de mdquinas, de equipamentos e¢ de embalagens para
calgados; sem contar o impacto indireto sobre outras atividades econdmicas e a inevitavel
retracdo do comércio. Pagava-se o preco da monoprodugao.

As dimensdes da crise podem ser avaliadas, até mesmo pelo impacto demografico.
Se o bom desempenho da industria calgadista de Franca, fizera da cidade um pdlo de
atracdo populacional, o fluxo € revertido a partir de 1995. Ocorre, entdo, uma queda da
taxa de crescimento demogréfico, fendbmeno que talvez esteja vinculado as dificuldades
enfrentadas pelas industrias de Franca no periodo, e ao fato de muitos francanos,

conseqiientemente, virem-se forcados a mudanca de domicilio.

O ritmo de crescimento demografico de Franca caiu para menos da metade nos
ultimos 4 anos se comparado a média anual registrada nos 20 anos anteriores.
Essa é uma das constatacdes que ja é possivel se fazer com base nos dados
apurados pelo Censo 2000, finalizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) local na semana passada é possivel dizer que de um
crescimento médio da populagdo de 4,5% ao ano, verificado entre 1976 e 1996,
o indice despencou para menos de 2%. De acordo com o IBGE, o crescimento
populacional da cidade, nos dltimos quatro anos, foi de 7,52%, o que leva a
m?sdia anual inferior a 2%. (Comércio da Franca, 15 dez. 2000, Caderno A, p.
9)™.

Tamanha crise ndo passaria ao largo da administragdo publica; o fechamento de
fabricas provocou queda na arrecadagdo, que por sua vez resultou em cortes de
investimentos publicos.

As empresas calcadistas de médio e grande porte, de uma forma ou de outra
acabaram encontrando saidas, intensificando as exportacdes para o Mercosul e paises da

América Latina, tais como Bolivia e Venezuela, ou entdo, através da abertura de filiais em

** Em 1994, a PEA (Populagdo Economicamente Ativa) em Franca era da ordem de132.000 trabalhadores.

3 oae . . . . . e
° A média de crescimento populacional de Franca a partir de 1996 foi mais elevada do que a média
nacional, mas ficou aquém da registrada em sua fase durea.



134

outros Estados, a exemplo da Paraiba e do Ceard que, no ventre de uma guerra fiscal,
procuravam atrair investimentos através de subsidios, isencdo de impostos e facilidades
crediticias.

Aos trabalhadores desempregados € que ndo restaram muitas opcdes, € a mais
corriqueira foi engrossarem as fileiras da economia informal, seja no comércio de
ambulantes ou “barraqueiros”, seja fazendo “bicos” das mais variadas espécies. Outra
alternativa encontrada por sapateiros desempregados, foi manterem-se integrados a
producdo coureiro-calcadista sem vinculos empregaticios, como prestadores de servigcos
em suas proprias residéncias, ou nas bancas.

Para mensurar o desemprego local, Braga Filho valeu-se do niimero de pessoas
que, na esperancga de obter colocacdo no mercado de trabalho, recorreram ao PAT, érgao
vinculado a SERT- Secretaria do Emprego e das Relacdes do Trabalho do Governo do

Estado de Sao Paulo.

"De janeiro de 1998 até o més de julho do ano de 2000, entre os atendimentos
novos e retornos, foram atendidos pelo PAT (Posto de Atendimento ao
Trabalhador) 37.565 pessoas, niimero este que, por si s6, revela entre tantos
outros sintomas, as dificuldades de se obter emprego." (2000, p. 200).

E significativo, ainda, o volume de casos atendidos na cidade, pelo Banco do
Povo, entidade também vinculada a SERT — S.P., que foi instituida para, em parceria com
Prefeituras Municipais, conceder empréstimos que permitam as pessoas de baixa renda,
estabelecer-se, profissionalmente, por conta propria.

Segundo informacdes de um agente de crédito da unidade local, a agéncia de
Franca, firmara, de sua inauguragdo ocorrida em 07 de maio de 1999 até 31 de janeiro de

2001, 534 contratos, perfazendo um montante de R$1.139.238,00.
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Os contratos, cujo valor médio é de R$ 2.100,00, teriam contemplado 1329
beneficidrios indiretos, considerando-se os familiares e os empregados dos tomadores de
crédito™.

O bom desempenho da agéncia de Franca, coloca-a em posicao privilegiada em

nivel Estadual.

Nas 82 unidades existentes no Estado de Sao Paulo, foram aprovados, até
agora, 7.672 contratos a micro e pequenos investidores, dos quais 566 sdo na
cidade de Franca. Em termos de valores, isso significa R$ 1.205.806,00
somente superados pela unidade de Piracicaba (R$ 1.273.511,00) (...) porém
com uma ressalva: naquele municipio foram aprovados até hoje 484 contratos,
portanto menos do que em Franca (...) Outro fator que favorece o municipio de
Franca na comparacio € o nimero de habitantes. De acordo com o relatério da
Secretaria de Estado, Piracicaba tem 328 mil habitantes, enquanto Franca
registra 287 mil.(Comércio da Franca, 21 mar. 2001, caderno A, p.3).

E importante observar que, enquanto a distribuicio de clientes do Banco do Povo,
por sexo, no Estado era de 54% de homens e 46% de mulheres (SERT, 2001), em Franca,
o percentual feminino era mais elevado: 43% de homens e 57% de mulheres. Nos
contratos firmados com mulheres preponderavam, como tomadoras de crédito, as
pespontadoras.

O dado € duplamente interessante e convida a reflexdo; inicialmente pelo fato
dessa atividade vincular-se, por uma teia de subcontratacdo, a producdo calcadista formal,
mas, sobretudo porque, se de um lado faz pensar na informalizacao do trabalho, isto €, em
um elevado contingente de mulheres em busca de alternativas de sobrevivéncia, de outro,

pode sinalizar o avanco de mulheres que, transpondo os espagos domésticos, denotam

audécia e certa dose de empreendedorismo.

%% O microcrédito popular destina-se a cooperativas e a pessoas fisicas e juridicas (exceto funcionarios
ptblicos) de baixa renda, que trabalhem por conta prépria ou tenham algum negdcio estabelecido que
contribua para a renda familiar. O candidato, para obter o crédito, precisa estar no ramo de atividades ha
pelo menos seis meses. O Banco financia, a juros de 1% ao més, tanto capital de giro para compra de
mercadorias e matérias primas (prazo de 1 a 6 meses), quanto investimentos fixos na aquisicdo de
mdaquinas, equipamentos e ferramentas (prazo de 1 a 18 meses).Os valores do financiamento vdo de R$
200,00 a R$ 5.000,00, para pessoas fisicas ou juridicas, e de R$ 200,00 a R$ 25.000,00, para
cooperativas e associacdes. (SERT, 2000).
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Hirata, referindo-se as alteragdes de modelos produtivos e do mercado de trabalho,
chama-nos também a atencdo para as mudangas que vém ocorrendo na dimensao

subjetiva da mulher trabalhadora:

Os lacos empregaticios tornam-se cada vez mais precdrios com o aumento do
desemprego de longa duragdo, formas instdveis de emprego, flexibilidade no
uso da mao-de-obra. Desenvolvimento do trabalho em tempo parcial nos paises
do Norte, crescimento do trabalho informal nos paises do Sul, parecem
emblematicos dessa nova situagdo de crise do paradigma do emprego estdvel e
protegido. A essas duas dimensdes indissocidveis deve-se acrescentar uma
terceira: a subjetividade das trabalhadoras, a vontade de permanecer no
mercado de trabalho,0 desejo de autonomia, a vontade de mudar, vislumbrar
alternativas. (HIRATA, 2001, p.4).

No novo mundo do trabalho tais formas alternativas aparecem como um grande
diferencial; deparamo-nos com um bom exemplo delas, a Coopermoda - Cooperativa de
Trabalho em Costura Industrial e Moda de Franca - constituida por mulheres e voltada a
confec¢do de roupas. A cooperativa, instalada na Incubadora de Empresas de Franca e
registrada desde dezembro de 2000, foi uma das tomadoras de crédito do Banco do Povo.

Ao sabermos da existéncia desse grupo de mulheres trabalhadoras, em um
momento inicial da pesquisa, com o leque ainda bastante aberto, procuramos conhecé-lo,
a procura de algum possivel vinculo, deste, com a producdo calcadista. No intuito de
mapear os impactos da reestruturagdo produtiva sobre o trabalho da mulher sapateira,
cogitivamos a hipdtese, apenas parcialmente confirmada, de serem as cooperadas
egressas da industria de cal¢ados.

No inicio de 2001, a Coopermoda contava com vinte e duas cooperadas, das quais
pudemos entrevistar sete. Dentre estas, quatro, em sua trajetoria profissional haviam
passado pela produgdo calgadista, haviam trabalhado em fabricas, em bancas de pesponto,

ou em domicilio como "costuradeiras manuais'.

Costurei sapato... eu fazia para esses sapateiros que passam ai na rua, esses
banqueiros... assim que eu cheguei em Franca, eu trabalhei um ano costurando
sapato, e eu procurava servi¢o nas fabricas, mas eu nunca consegui... (lara).
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...Em fdbrica eu gostava de trabalhar, até, inclusive em uma fdbrica eu
trabalhei 12 anos... No total deve dar uns 18, 19 anos ...Trabalhei por conta
com costura manual... abri uma banca.... uns dois anos e pouco, ai depois eu
voltei pra fdbrica; de novo a mesma, Calcados Roberto, ai trabalhei mais ...
acho que 8 meses ... Ai fracassou, eles mandou eu embora, ai eu entrei numa
outra fdbrica, trabalhei quase 3 anos, sai, trabalhei por conta de novo ... Eu
queria estar em fdbrica até hoje, s que tem aquela lei (SIC) que .... depois dos
40 anos, eles ndo pega a gente, acha que a gente ndo consegue trabalhar,
porque ndo tem capacidade ou vai ficar doente, porque vocé jd estd mais velha,
entendeu? Entdo era para eu estar dentro de uma fdabrica, que eu reviso, faco
um monte de coisa dentro de uma fdbrica, faco de tudo dentro de uma fdbrica...
(Malu).

Nos finais de semana costuro sapato para enterar os ganhos, para pagar as
despesas. (Diva).

Sempre trabalhei com sapato, com o meu marido ajudando, né? Jd tivemos
banca, agora atualmente, ele td fazendo, fabricando uns parzinhos, eu continuo
ajudando, entendeu? ... A gente mexe com pesponto, acabamento, tudo. SO
costura manual que a gente manda pra fora, essa é assim a parte que a gente
ndo mexe ... mas o resto a gente faz tudo....as firmas grandes, bem elas querem
sair dos encargos, né? Trabalhei na Paragon, na Sandallo, Calcados Mdrcio,
essa nem existe mais, né? Palermo, quando existia a Palermo, entendeu? ...
comecei como coladeira ... depois ... pespontadeira.... é tdo bom, né? ... So que
agora, igual eu estou te falando, por exemplo, no meu caso, eu jd tenho 45
anos, eu acho que se for pra mim ir para uma firma, eu acho que eu vou ser
barrada devido a minha idade, serd que ndo? Af que td o problema. (Solange).

As palavras dessas mulheres que passaram pela produgdo calcadista denotam o
desejo de manutencdo desse vinculo, evidenciam que o trabalho na cooperativa, se lhes
fosse dado o direito de escolha, ndo seria a primeira op¢do. Revelam também, de forma
realista, a consciéncia dos obsticulos que o mercado de trabalho antepdem as pessoas
com mais de 40 anos.

Antes de finalizarmos essas consideragdes acerca da crise enfrentada, de 1980 a
1990, pela producdo calcadista francana, € preciso registrar os sinais de recuperacio
econdmica que se delinearam no final do periodo em pauta, decorrentes de algumas
medidas do Governo Federal que trouxeram certo alivio ao setor.

Dentre estas, a elevacdo, em 1995, do imposto sobre a importacdo de cal¢ados, de
20% para faixas entre 47% e 63%, o que dificultou o ingresso de similares estrangeiros,

ampliando as possibilidades do produto brasileiro no mercado interno.
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Outra medida econdmica que propiciou algum foélego aos produtores nacionais de
calcados foi a mudanga cambial de janeiro de 1999, que desvalorizou o Real frente ao
dolar. Uma vez que as transacdes comerciais no exterior sdao efetuadas em moeda
estrangeira, como ja assinalamos, os exportadores sdao beneficiados quando sua cotacdo se

eleva.

As contratagcdes no setor calcadista de Franca praticamente triplicaram nos
primeiros seis meses deste ano em comparagdo ao mesmo periodo de 98.
Segundo levantamento do Sindicato da Indistria do Calgcado, neste ano o setor
abriu 1640 novas vagas efetivas no primeiro semestre, contra 556 em 98. O
crescimento € atribuido principalmente a mudanca cambial de janeiro passado,
que desvalorizou o real em relagdo ao ddlar e tornou o produto nacional mais
competitivo no mercado externo. (Folha de Sao Paulo. 25 ago.1999, 3° caderno,

p- D.

A imprensa local festejou o aquecimento das exporta¢des no decorrer do ano 2000

e a retomada das contratagdes, delas advindas:

Os sapateiros de Franca estdo satisfeitos. H4 pelo menos mais dois mil
trabalhadores empregados desde janeiro deste ano, quando o setor comegou a
esbocar reacdo, gracas as boas vendas para o mercado internacional. O nivel de
emprego melhorou, e acabaram as filas de desempregados que antes eram
comuns na portaria do Sindicato dos Sapateiros.

Outro indicativo de emprego local € o setor de classificados do jornal Comércio
da Franca. Nas tltimas semanas tem sido registrado um aumento consideravel
na oferta de empregos, o que serve de balsamo para a populagdo francana.
(Comércio da Franca, 14 mar. 2000, Caderno A, p. 10.).

As exportacdes de calcados em Franca continuam a tracar a rota de
crescimento, iniciada desde a desvalorizacdo do Real. Segundo levantamento
feito pelo Sindicato das Industrias Calgadistas de Franca (...) houve um
crescimento de 55,62% nos primeiros quatro meses deste ano, em relacio ao
mesmo periodo do ano passado. A retomada das exportagdes em Franca ja
gerou cerca de trés mil empregos diretos na cidade... (Comércio da Franca, 15
jun. 2000, Caderno A, p. 11).

Também a taxacdo do couro wet blué’ 7, em dezembro de 2000, teve efeitos

benéficos para os produtores nacionais.

O governo publicou ontem no Didrio Oficial da Unido a primeira das recentes
decisdes anunciadas pelo Ministério do Desenvolvimento para incentivar as
exportacdes, o imposto de 9% para as exportagdes do couro wet blue (...) O

37 2, . . . . . L . s . .
O couro wet blue é semi- processado, constituindo-se no primeiro estigio dessa matéria-prima; sua
denominac¢do deriva da tonalidade azulada do material.
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Decreto 3684, assinado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso e pelos
ministros da drea econdmica, autoriza a cobranca de imposto de exportacdo até
o dia 30 de novembro do ano que vem.

A idéia do Ministério do Desenvolvimento € criar condi¢des eqiiitativas de
concorréncia para os produtos brasileiros derivados de couro em mercados
externos.

O governo acredita que, ao taxar a matéria-prima, os principais concorrentes do
Brasil, que se abastecem, principalmente no Mercosul, vdo comprar a matéria-
prima por um pre¢o mais alto, o que vai diminuir a competitividade dos
concorrentes. (Comércio da Franca, 09 dez. 2000. Caderno B, p. 4).

Os bons ventos que sopraram no decurso de 2000 fizeram com que Franca se

destacasse, em nivel estadual, no quesito geragao de empregos.

Segundo dados do Cadastro Geral de Desempregados do Ministério do
Trabalho, o municipio ficou em terceiro lugar no ranking estadual entre aqueles
que, até setembro, geraram mais empregos. Em primeiro, estd a cidade de Sao
Paulo, com 63.400 novas vagas, e, em, segundo, Guarulhos, com 9.843,
seguida de Franca, com 8.500 vagas (...) S6 as industrias de calcados foram
responsaveis pela criagdo de 2.500 novas vagas ao longo do ano. (Comércio da
Franca, 30 dez 2000, Caderno A, p.5).

Se levarmos em conta a propor¢do desses numeros, em termos do contingente

populacional das respectivas cidades, veremos que, percentualmente Franca assumiu o

podio.

O crescimento das exportagdes e certa revitalizacdo do mercado interno, fizeram

com que aproximadamente 60% das industrias de calcados suspendessem as tradicionais

férias coletivas de seus funcionarios.

As industrias de cal¢ados de Franca estdo reduzindo e até cancelando as férias
coletivas, que deveriam ocorrer neste més, em decorréncia do aumento das
exportagdes e do aquecimento nas vendas de final de ano. Desde a implantacio
do Real, em 1994, este é o primeiro ano em que as empresas adotam essa
medida em funcdo do aumento da produg¢do. (Folha de Sdo Paulo, 4 jan. 2001,
Caderno C - Folha Ribeirao, p. 1.)

O reaquecimento, que teve seu boom em 2000, prosseguiu em 2001, mas em ritmo

menos acelerado:

A cidade de Franca registrou 9.059 contratacdes com carteira assinada no
primeiro trimestre deste ano. Nos mesmos meses, ocorreram 6.661 demissoes,
o que resulta em um saldo positivo de 2.398 novos postos de trabalho. Os
nimeros, animadores num primeiro momento, perdem parte de seu brilho se
comparados ao mesmo periodo do ano anterior, quando a cidade registrou
3.439 novos postos de trabalho (...) Nem mesmo a alta do délar, que elevou o
preco pago pelo calcado francano no exterior, foi suficiente para manter o ritmo
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de contratacdes registrado em 2000, ano que marcou a retomada da forca do
setor calcadista, apés o periodo negro vivido pela industria local na primeira
metade da década de 90. (Comércio da Franca, 06 jun. 2001, caderno A, p. 3).

Se em 2000 e 2001 observamos a revitaliza¢do do setor, 0 mesmo ja nio se pode

dizer de 2002, que apresentou nova queda com reflexos no nivel de emprego.

Os calcadistas de Franca tiveram uma redugdo de 3,71% no faturamento com as
exportagdes nos primeiros cinco meses deste ano - ou US$ 1.584.766 a menos
do que o arrecadado no mesmo periodo de 2001 (...) A queda acompanha uma
tendéncia nas exportacdes do calgado brasileiro (...) S@o duas, segundo os
empresdrios, as explicagdes para a queda na arrecadacdo: a instabilidade da
economia brasileira (com a varia¢do do ddlar) e a reducdo do valor médio do
produto. No ano passado, o calcado de Franca teve um valor médio de US$
17,42, que foi reduzido para US$16,05 em 20027,

(...) As rescisdes contratuais no setor calgadista de Franca foram de
aproximadamente mil nos tultimos 60 dias, de acordo com o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Calcados e Vestudrios de Franca e Regido.
(Folha de Sao Paulo, 10 Jul. 2002, caderno C, p. 1).

Os intermitentes momentos de recuperacdo ndo tiveram forca suficiente para
apagar o rastro de prejuizos do setor e os estragos legados pela prolongada crise. Mesmo
com a retomada das contratagdes, os postos de trabalho, alcados a esfera dos 18 mil em
2001, permaneceram muito distantes dos 36 mil de 1986.

Sem contar que, mesmo nessa fase de recuperagdo, a imprensa ainda informava a
dispensa de trabalhadores; uma parcela desta em decorréncia de conjuntural rotatividade,
mas a maior parte das demissdes resultava da nova dindmica produtiva, poupadora de
mao-de-obra, o que é mais preocupante, por suas caracteristicas de ajuste estrutural; o
fechamento das unidades produtivas da Terra/Alpargatas de Franca e cidades
circunvizinhas no segundo semestre de 2000 € ilustrativo.

Para ajustarem-se as exigéncias coercivas do mercado, os empresdrios tomam

atitudes que desorganizam a vida de centenas de operarios

* Na verdade, a alta do délar é benéfica aos exportadores até determinado patamar, pois sua elevagio
excessiva pode dificultar as negociacdes. Para Elcio Jacometi, presidente da Abical¢ados - Associagdo
Brasileira das Industrias de Calgados “os valores considerados adequados para o desempenho regular
das exportagdes de calgados situam-se entre R$3,30 e R$3,40 por délar” (Comércio da Franca, 14 maio
2003, Cad.A, p.6). Os empresdrios afirmam, com insisténcia, que o maior problema nas transacdes
comerciais € a instabilidade cambial e a inseguranga por ela gerada.
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A industria de calgados Sdo Paulo Alpargatas S/A vai fechar as portas de duas
fabricas na regido de Franca e uma terceira em Ibiraci, M.G. Serdo demitidos
390 trabalhadores. De acordo com o consultor da empresa, Ademar Faljone, as
fabricas serdo fechadas porque os calcados produzidos estdo fora da tendéncia
do mercado. A producdo da Alpargatas vai ser mantida, no entanto, nas
unidades do Sul e do Nordeste do pais.

A fabrica de Franca, que tem 11 anos, tem 150 funciondrios. Todos devem ser
demitidos.

Na filial de Pedregulho, serdo demitidos 170 funciondrios. Essa unidade - que
antes pertencia ao Calgados Terra - funciona hi 25 anos na cidade, que tem
pouco mais de 17 mil habitantes. A outra unidade que fechard as portas serd a
de Ibiraci ( MG ), onde ha 70 funciondrios. (Comércio da Franca, 26 ago. 2000,
Caderno C., p.1)*

Se uma empresa de tal porte fazia cortes, o que ndo dizer das micro e pequenas
empresas, das bancas, que perfazem cerca de 80% do total de unidades produtoras de
calcados de Franca®.

Apesar das grandes e médias empresas responderem pela maior parcela da
producdo, as bancas sdo responsaveis por 70% dos empregos no setor e nelas grassa a
precarizacdo do trabalho Braga Filho (2000), em pesquisa que abrangeu 31 bancas,
observou que 74,15 % dos trabalhadores nelas empregados ndo tinham registro em
carteira e 80,6% realizavam servigos tempordrios. Ou seja: os industriais, cientes do valor
do tempo de trabalho, da necessidade de, no jargdo industrial, "otimiz4-lo", transferem
para terceiros qualquer possivel ociosidade advinda da queda da demanda. Destarte, as
micro e pequenas empresas fazem as vezes das secOes ou dos departamentos que
anteriormente integravam a fébrica.

Constitui-se, pois, no ramo calgadista, um amplo setor informal sem existéncia

autdnoma, articulado e subordinado ao formal, e essa processualidade contraditéria é uma

das grandes marcas do atual sistema produtivo. Ao mesmo tempo em que, por meio de

% Os nimeros mostram que, no caso de Pedregulho (SP), o fechamento da unidade fabril, resulta no
desemprego de 1% dos habitantes da cidade. Se considerarmos as familias desses desempregados, o
episddio ganha propor¢des alarmantes para a populacdo local.

400 Sindicato da Inddstria de Calgados apontava, em julho de 2001, um total de 360 inddstrias instaladas na
cidade. J4 a Divisdo de Tributos e Arrecadagdo da Secretaria de Finangcas e Orcamento da Prefeitura
Municipal, em mar¢co do mesmo ano, informava a existéncia de 1275 empresas na ativa, incluidas na
estatistica, as bancas de pesponto.
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um processo concentracionista, forja-se, via fus@do de empresas, gigantescos
conglomerados econdmicos, libera-se mao-de-obra que procura abrigo em minusculas
ilhas produtivas, nas quais é mais intenso o processo de precarizacdo da estrutura de
emprego e das relacdes de trabalho.

O atual quadro de precarizacdo do trabalho e de fragmentacao dos trabalhadores é

repudiado pelo Sindicato dos sapateiros.

O reaquecimento do setor calgcadista de Franca - base da economia da cidade -
criou indiretamente 750 empregados sem carteira de trabalho nos tltimos 12
meses, totalizando 1.500 vagas sem vinculo trabalhista no municipio (...) O
aumento de trabalhadores em pequenas empresas - em alguns casos, de fundo
de quintal - ocorre por causa da retomada das exportacdes de sapatos (...) As
pequenas empresas acabam usando mao-de-obra sem registro para baratear seus
custos. (Folha de Sao Paulo, 22 maio 2000, Caderno C, Ribeirdo, p.1).

A questdo é extremamente complexa porque ainda que precarizados, as pequenas

N

e microempresas geram empregos; dai a desaprovacdo de muitos francanos a postura
assumida pelo Sindicato de combate aos abusos trabalhistas das bancas. As denudncias da
entidade sindical obtiveram éxito e resultaram em uma medida legal contrdria aos
interesses de cerca de trés mil bancas que atuam na cidade e empregam aproximadamente
12 mil pessoas. A controvérsia acirrou-se a partir de decis@o da Justica do Trabalho -
T.R.T.- de Campinas, no inicio de 2001, que proibiu 10 empresas de recorrerem a

terceirizacdo. O precedente abre a possibilidade de extensao da medida para todo o setor.

O processo trabalhista cuja sentenca proibe que cerca de dez empresas utilizem
os servicos terceirizados das bancas de pesponto teve origem numa dentncia
feita pelo Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Calgados de Franca ao
Ministério Publico do Trabalho. O processo tramitou por cerca de sete anos na
Justica Trabalhista e s6 no inicio de 2001 teve sua sentenca anunciada. As
empresas envolvidas estariam proibidas de repassar servicos as bancas de
pesponto e, caso ndo respeitassem esta ordem judicial, poderiam ser apenadas
com multas didrias pesadissimas.

Para o Sindicato patronal, a manutenc¢do da terceirizacdo na produgdo é questdo
de sobrevivéncia. 'Se tivermos que trazer para dentro das fabricas o que hoje é
feito pelas bancas, vamos perder competitividade e muitas fabricas fechardo',
afirmou o diretor Américo Pizzo Jr., ressaltando que o que € necessdrio fazer é
a regularizacdo da utilizacdo destes servigos. (Comércio da Franca, 07/08 out.
2001, caderno A, p. 11).
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Mesmo que os representantes dos sindicatos patronal e de trabalhadores estejam
de acordo que o problema maior ndo € a terceirizacdo em si, mas a forma pela qual ela
vem sendo praticada na industria calcadista de Franca, os argumentos apresentados por
eles sao diferentes e deixam entrever que, a hoje alardeada convergéncia de interesses
entre capital e trabalho €, de fato, circunstancial.

Ainda que, atualmente, o trabalhador possa ser denominado "parceiro”, ainda que
possa, em determinados momentos, vir a colocar-se ombro a ombro com o capital na
defesa da produgdo e do emprego - quando, acossado pela necessidade de sobrevivéncia
chega, inclusive, a abrir mao de seus direitos e a sujeitar-se a formas precarizadas de
trabalho, como mal menor, para ndo engrossar as estatisticas do desemprego - ainda
quando, em unissono, empresdrios e trabalhadores critiquem planos econdmicos e
medidas governamentais que, guardadas as devidas propor¢des e de forma diferenciada,
atingem a ambos; a contradi¢do de interesses acaba vindo a tona.

Ela emerge e questiona, com a for¢a da realidade concreta, as construcdes tedricas
que visualizam na luta de classes, um anacronismo.

Delineado este quadro da produgdo coureiro-calgadista francana, propomo-nos a
retratar, empiricamente, em uma de suas unidades fabris, a estrutura e as relacdes de

trabalho que emergem do paradigma produtivo em curso.
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IV - A FABRICA: universo empirico

Nossa pesquisa de campo teve inicio na FABRICA, industria coureiro-cal¢adista
francana de grande porte, que em maio de 2000 contava com um quadro de 1.156
funciondrios e respondia pela produgao de 5.500 pares de sapato/dia. No mesmo periodo,
a cidade contava com 18.524 sapateiros, ou seja, a unidade fabril que tomamos como
universo empirico empregava 6,2% da categoria no municipio; era a industria que,
isoladamente em Franca, detinha o maior nimero de empregados no setor”".

E uma das maiores e mais importantes fabricas de calgados de Franca - de renome
nacional e internacional - considerada ‘“familiar” e genuinamente francana, posto que
opera apenas com capital nacional. Sua escolha foi acertada, pois vem configurando-se,
diuturnamente, como um caso ilustrativo de empreendimento que, por meio da adogao
dos novos preceitos produtivos, tem obtido indubitivel éxito e apresenta-se como uma das
maiores exportadoras do interior paulista.

As atividades de exportacdo da empresa tiveram inicio pouco depois de 1970 e
desde entdo ela vinha destinando propor¢cdes semelhantes de sua producdo para os
mercados interno e externo, chegando a variar na faixa dos 40% e 60% para um ou para

outro, conforme a demanda e a sazonalidade - a produgcdo dos meses de janeiro e

“I' A FABRICA ji chegou a ter mais de 2000 funciondrios e a produzir 12.000 pares de sapato/dia. Esta
queda de produgdo mais deve ser creditada ao contexto geral de crise da producéo calgadista francana que
analisamos, do que a problemas operacionais internos da empresa; um de seus fundadores inclusive,
orgulha-se do fato de que em seus quase sessenta anos de existéncia, esta jamais chegou a fechar balangos
anuais deficitarios. A guisa de atualiza¢io dos dados, observamos que seu quadro de funciondrios - que
conhece constantes variagdes face a acentuado furn over - em maio de 2003, periodo em que
termindvamos a redacdo desta tese, era composto por 1222 trabalhadores e o volume de producdo
mantinha-se entre 5.500 a 6.000 pares de sapato/dia. O complexo empresarial conta também com uma
unidade fabril instalada, desde 1997, no Ceard, que, em maio de 2003, respondia pela produgdo de 3.000
pares de sapato/dia e contava com um quadro de 396 empregados. Interessante observar que seu quadro
funcional invertia o da matriz, apresentando mais mulheres do que homens: 226 mulheres, ou 57% e 170
homens, ou 43%.
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fevereiro sempre tiveram maior vazdo no exterior, enquanto a de final de ano,
internamente. Entretanto, hoje ela destina 70% de sua producdo para o mercado externo e
isto, em direcdo oposta a do complexo coureiro-cal¢adista local que tem conhecido

declinio nas exportacoes.

Ap6s trés anos seguidos de crescimento, a industria calcadista de Franca
ganhou menos com as exportacdes do ano passado — US$ 97,5 milhdes, valor
6,4% menor que os US$ 104,19 milhdes de 2001 (...) Sairam do Brasil no ano
passado 5,97 milhdes de pares de sapatos produzidos em Franca, o que
representa uma queda de 4% em relagdo a 2001, quando o total foi de 6,23
milhdes. (Folha de Sao Paulo, 10 margo 2003, Caderno C., p. 3).

Na verdade, também na contramdo da produ¢do nacional de sapatos, que vem
sendo escoada principalmente para o mercado interno. Em 2000, 28% dos 580 milhdes de
pares/ano entdo produzidos no pais, eram exportados.

A empresa, face as suas caracteristicas especificas, possibilitou-nos observar os
impactos locais das metamorfoses do mundo do trabalho; tanto as alteragdes ocorridas na
materialidade do processo produtivo quanto as mudancas processadas na subjetividade do
trabalhador.

As inovagdes tecnoldgico-organizacionais introduzidas ampliaram a capacidade
produtiva e o potencial competitivo da industria, a custa ndo s6 da intensificacio do ritmo
de trabalho e prolongamento (através de artificios) da jornada de trabalho legalmente
estabelecida, mas também de um maior envolvimento dos trabalhadores com os objetivos
empresariais.

As estratégias por ela utilizadas fazem com que a produtividade e a produgdo
percam, aos olhos dos trabalhadores, a dimensdo coletiva que lhes € inerente e
apresentem-se como processos resultantes de desempenhos individualizados.

Para melhor compreendermos tal processualidade, consideramos interessante,
inicialmente, assinalar alguns elementos da histéria da empresa e buscar as raizes do

paternalismo e da perspectiva colaboracionista que, como veremos, caracterizam-na. A
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seguir, delineado seu perfil, procuramos retratar os impactos que sobre ela teve a
reestruturacdo produtiva.

A singularidade dos estudos empiricos auxilia-nos a compreender as contradicoes
subjacentes as parcerias estabelecidas entre o capital e o trabalho e, na medida em que
focalizamos a divisdo sexual de trabalho, sobretudo os nexos, que pudemos observar na

unidade fabril pesquisada, entre as relacdes de classes sociais e género.
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4.1 O perfil de uma empresa familiar

A FABRICA principiou suas atividades em 1945, com vinte empregados,
produzindo cerca de 100 pares de cal¢ados/dia.

Desde sua instalacdo até hoje, vem se caracterizando por uma estrutura familiar e
um quase patriarcal sistema de gestdo, o que, de certa forma, explica a existéncia de um
peculiar quadro funcional composto por muitos trabalhadores vinculados, entre si, por

lacos de parentesco.

A empresa me ajudou muito... arrumou servico para os meus filhos. O mais
velho trabalhou e saiu. Depois, a segunda, trabalhou, achou que ganhava
pouco, ai ela saiu, e o mais novo, trabalha comigo. (Ione).

E porque eu tenho um tio que trabalha aqui. Ele arrumou servico pra mim.
(Mariana).

s

E corriqueira a contratagdo de diversos membros de uma mesma familia pela
empresa, porque tal procedimento lhe garante algumas vantagens. Na medida em que
varios saldrios contribuem para compor a renda familiar, sua somatdria possibilita maior
equilibrio or¢amentirio mesmo sem a elevacdo dos proventos individuais de cada
trabalhador, e ainda faz da familia uma aliada no controle da assiduidade, da pontualidade
e do desempenho dos "parentes-colegas”.

A esséncia da gestdo paternalista - que identifica o chefe com o pai e o
subordinado com o filho - pressupde justamente a “sobreposi¢do das relacdes de tipo
salarial, das estruturas familiares e das relagdes de parentesco.” (HIRATA, 2002, p. 148).

Esse “espirito de familia-empresa” € um dos tragos do toyotismo, e a concepgao
de uma familia Toyota, alicercada sobre a colaboracdo, objetiva angariar a adesdao do

funciondrio a filosofia da empresa.
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Na verdade, na FABRICA, o sistema toyotista coexiste com O esquema
taylorista/fordista de producdo; ela combina com mestria diferentes sistemas
operacionais, na medida em que tal combinacdo resulte em maior produtividade e em
lucros mais elevados.

A perspectiva paternalista e a pritica de combinar diferentes formas de
organizacdo e gestdo do trabalho que caracterizam a FABRICA, vincula-se uma bem
estruturada politica de beneficios sociais.

Os beneficios sociais ndo compulsorios garantem aos trabalhadores melhores
condicdes de trabalho e qualidade de vida, sendo uma estratégia utilizada para deles obter
maior produtividade e adesdo a filosofia da empresa.

No Brasil, os encargos sociais sdo elevados; constituem uma extensa lista com
cerca de 20 itens e representam um acréscimo de cerca de 102% no custo do trabalhador.
(PASTORE apud BRUSCHINI, 1995, p. 21). Diante de despesas de tal monta, para
Bruschini, ndo € de se estranhar que as empresas prefiram “pagar saldrios indiretos, por
meio de beneficios sociais ndo compulsérios, que ndo sdo incorporados aos saldrios e nao
aumentam o volume de encargos sociais, uma vez que ndo oneram o 13° o FGTS ou o
pagamento das férias.” (1995, p.21); os adicionais facultativos podem, a qualquer
momento, ser retirados sem ferir o estatuto legal da irredutibilidade dos saldrios.

E nessa direcio, A FABRICA assegura a seus funciondrios alguns beneficios
especiais que reforcam os lacos de dependéncia. Além do café da manhd, que a exemplo
da maioria das fabricas francanas, fornece aos seus funciondrios, acrescenta, em uma
prética ja diferenciada, um “suco da tarde” que muito apraz aos trabalhadores.

Ela também facilita a locomocg@o de seus empregados por meio de linhas proprias
de Onibus; servico terceirizado e por ela subsidiado em 67% do valor total. O funciondrio
arca com 33% do custo, sendo descontados de seus proventos, 6% do piso salarial, como

despesa de transporte.
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A empresa dispde de ambulatério médico, de servico de assisténcia social e
psicolégica. Mantém convénio médico-ambulatorial com a UNIMED (inclusive para
internacdo hospitalar e exames laboratoriais) e com a UNIODONTO, para tratamentos
dentérios. Isso, além de ter firmado convénios com dentistas particulares, Oticas e
farmécias da cidade.

Presta também orientacdes médico-assistenciais a gestantes que, a partir do quarto
més de gravidez, passam a reunir-se mensalmente em grupos, para acompanhamento pré-
natal. A empresa organizou, ainda, grupos de convivéncia de aposentados e mantém um
programa de orientacdo esportiva e artistica aos filhos de trabalhadores em idade escolar.

Oferece, periodicamente, em convénio com o SESI, cursos supletivos de ensino
fundamental; iniciativa coerente, porque este é o nivel minimo de escolaridade hoje
requerido para admissdo na empresa. E preciso frisar que as aulas sdo ministradas apds o
expediente de trabalho, o que dificulta a participacdo das operdrias, que tém sob sua
responsabilidade os encargos domésticos.

A FABRICA firmou convénios com diversos estabelecimentos comerciais de
Franca e realiza vendas subsidiadas de sapatos ou doa pecas com pequenos defeitos a seus
funciondrios, ampliando, assim, as possibilidades de consumo destes. Outro detalhe,
pequeno, mas que garante comodidade aos sapateiros da fabrica, é a presenca de armérios
individualizados, a sua disposicdo, para guardar pertences pessoais.

Conta com cantina, refeitério, biblioteca, horta e dispde de um bercario/creche
destinado a criangas de zero a cinco anos de idade, filhos de funciondrias-maes com, no

. - . 42
minimo, dois anos de “casa’"".

“2 A creche foi terceirizada a partir de 2000 e abriu suas portas 2 comunidade, por meio da prestagdo de
servicos educacionais privados.
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Vale registrar, ainda, uma série de programas de lazer, que sdo costumeiramente
organizados pela empresa, e a constru¢do de uma quadra poliesportiva, com saldo de
jogos - mesa de bilhar, pebolim, pingue-pongue - cuja administracao fica a cargo de uma
equipe de operdrios. Acrescente-se ainda, um atuante grémio recreativo-esportivo que €
bastante apreciado pelos trabalhadores.

Outra medida envolvente da FABRICA foi a instalagio de uma caixa de
sugestoes, a entrada do prédio, na qual os trabalhadores depositam suas propostas e
criticas. Sob anonimato eles podem fazer-se ouvir e, dessa forma, t€tm a sensacdo de
participarem da gestao da fabrica.

A empresa € prodiga em atitudes simpdticas, a exemplo de festas promovidas em
datas especiais e da distribui¢ao de presentes de Natal aos filhos de funcionérios de até 12
anos de idade. Em dezembro de 2001, pudemos presenciar a entrega destes pela assistente
social, que nos revelou ter adquirido cerca de 900 unidades para os filhos dos
trabalhadores da matriz e da filial cearense. Sdo, em geral, brinquedos, bons e caros; para
as meninas, reproduzindo-se mais uma vez a tradicional divisdo social de sexo, assistimos
a distribui¢do de bonecas.

Pudemos perceber que as operdrias entrevistadas véem essa politica de beneficios
da empresa, mais como didiva ou recompensa, do que como direito. Esses saldrios
indiretos complementam a renda dos trabalhadores, envolvendo-os, estrategicamente, em

lacos de compromisso que os estimulam a produzir cada vez mais.

A fdbrica é muito boa, tem excelente assisténcia. Mas também, trabalha
muito... e ndo falta. Trabalha até doente. S6 vou ao médico quando ndo
agiiento mais. (Jalia).

Da mesma forma que as condi¢des objetivas de trabalho sdo marcadas pela

articulacdo de beneficios e rigorosa organizacdo do sistema produtivo, a subjetivagdo
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desse processo pelos trabalhadores também € pautada por contradicdes; se a operdria
elogia a empresa, ndo deixa de notar a rigidez do esquema a que deve se submeter.

A jornada de trabalho estende-se das 6h 45 as 11h 06 e das 12h 30 as 16h 57, de
segunda a sexta-feira. Ou seja: os sapateiros trabalham diariamente 8 horas e 48 minutos
para, em uma semana inglesa, compensar as 4 horas restantes, que precisariam ser
trabalhadas aos sdbados para totalizar as 44 horas semanais de trabalho legalmente
estabelecidas. Os sdbados ficam reservados as horas extras, quando estas se fazem
necessarias a empresa.

O horério de trabalho ¢ rigidamente controlado por meio dos cartdes de ponto, que
sdo registrados, diariamente, por trés vezes: na entrada, as 6h45; no retorno do almoco, as
12h30; e na saida, as 16h57.

Chegando 2 FABRICA, os sapateiros, apés tomarem rapido café da manhi,
assumem seus postos de trabalho na bem estruturada unidade fabril, que se subdivide em
trés pavilhdes: o primeiro € destinado a fabricacdo de sapato montado®’, enquanto o
terceiro, a fabricacdo de sapato ensacado, tipo mocassim™®.

O segundo pavilhdo ja € mais diversificado; abriga uma oficina mecanica®, o
almoxarifado, o setor de expedicdo, o departamento pessoal e o estratégico setor do

sistema de modelagem computadorizada CAD/CAM®. Este foi introduzido em Franca

pela fabrica de calgados Samello no final da década de 1980.

0 sapato montado é confeccionado de cima para baixo. O corte de couro é ajustado em uma forma, e o
montador (ou molineiro) aciona a molina, uma maquina que cola, "a quente" o corte no solado.

* 0 sapato ensacado é produzido de baixo para cima. Prepara-se inicialmente o solado e nele, o montador
manual afixa o corte, que ja vem costurado; sé calga ou "ensaca" a forma.

45 .. ~ . - . A . . .
Na oficina mecénica sdo produzidos moldes com laminas de aco - denominados “facas” - utilizados no
corte manual ou mecénico de pecas.

% Computer Aided Design consiste no programa de elaboragio do design; CAM, ou Computer Aided
Manufacturing ¢ o mecanismo de acionamento do sistema computadorizado de corte. O sistema
CAD/CAM constitui complexa tecnologia de base microeletronica.
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Segundo um técnico em calcados que nos acompanhou durante uma de nossas

visitas 2 FABRICA, o aparelho,

permite absoluta precisdo e agilidade na confeccdo de moldes que serdo
posteriormente repassados para a linha de produgdo, para corte mecanico por
balancins® e possibilita inclusive o atendimento de pedidos pequenos (...) num
sistema mecanizado de planejamento e corte s6 trariam compensagcdo
econdmica os pedidos cujo atendimento se vinculasse a producdo em larga
escala.

Ele ponderou, com muita propriedade, que o tino empresarial recomenda nao
recusar pedido algum, posto que o atendimento satisfatério de um pequeno pedido pode
ser chamariz para outro, de maior porte. Informou-nos também que essa aparelhagem,
que garante qualidade e estética - diferenciais basicos na guerra de mercados - € muito
utilizada na Itdlia, mesmo nas pequenas fabricas. No Brasil ndo o é, em virtude de seu
elevado preco; algo em torno de US$ 120.000,00; infinitamente superior ao dos balancins
comumente utilizados. Em Franca tal sofisticacdo tecnoldgica ndo € a regra geral; o
CAD/CAM ¢ encontrado em poucas de suas industrias de calgados e, muitas delas, em
procedimento rudimentar, ainda realizam o corte manual de moldes em papeldo,
utilizando simples navalhas.

Nessa ndao s6 bem ordenada, mas acima de tudo versatil, estrutura fabril, os
sapateiros, desempenhando cerca de 350 fungdes diferenciadas, produzem o sapato por
meio de diversas operacdes encadeadas e especializadas .

Passamos a retratar, sinteticamente, os sucessivos passos da confec¢do do calgado:

A produgdo tem inicio no setor de modelagem, planejamento e confeccdo de

moldes, que conta com o referido CAD/CAM™, Vem, a seguir, o setor de corte de

47 Os balancins sio maquinas que, funcionando como prensas sobre as “facas” de aco, acionam o corte das
pecas. H4 um conjunto de facas diferenciadas, cada qual adequada ao corte de tipos especificos de pecgas
que comporio os diferentes modelos de cal¢ados.

* Nem todas as industrias de calcados de Franca mantém um setor interno de modelagem. H4 muitos
modelistas autdénomos que, trabalhando em domicilio, prestam servicos as fabricas; o proprio SENAI
oferece tal préstimo.
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Vaquetas49 e forros, com a utilizacdo dos balancins. Na FABRICA, o corte manual foi
abolido; deparamo-nos com apenas um cortador manual em exercicio, cargo em
extingdo’. ApGs o corte, as pecas sdo revisadas e carimbadas.

Em seguida a modelagem e ao corte, vem a etapa de preparacdo que, dependendo
do modelo do sapato, pode abranger operacdes diversas, tais como chanfracdo’,
dobragem, colagem, colocagdo de enfeites - ilhoses, tachas, fivelas, rolit€s, dentre outros -
e as tarefas de furar, picotear, fazer tresse, ou seja, atividades de "embelezamento" que
garantem competitividade ao produto. Muitas indudstrias de calcados de Franca, ao
contririo da FABRICA, terceirizaram tais operagdes.

Passo seguinte, vem o pesponto, operacdo que permite a juncdo das pecas de
couro, por meio de costura mecanica, para compor o cabedal - parte superior € mais
visivel do sapato. O pesponto também cumpre um papel estético, porque pespontos bem
feitos conferem um visual mais bonito que garante melhor posicionamento do produto no
mercado.

E uma atividade quase artesanal; requer habilidade fina de quem a executa e
competéncia na regulagem da mdaquina e na escolha das agulhas e linhas a serem
utilizadas, que variam conforme o tipo de pesponto. Demanda também destreza no
controle da velocidade da mdquina, mormente quando sdo pespontadas pecas em curva.

O setor de pesponto compreende uma vasta gama de atividades e utiliza-se de um

conjunto heterogéneo de equipamentos, tanto manuais quanto mecanicos. O pesponto € a

colagem sdo atividades desenvolvidas por grupos de sapateiros, que t€m uma meta de

¥ Vagquetas sdo pegas de couro utilizadas na confecgdo do cabedal.

% £ importante ressaltar que, em Franca, muitas fibricas de cal¢ados terceirizaram essa operacio e
utilizam-se de servicos prestados pelas bancas de corte.

> A atividade de chanfracio é assim denominada por utilizar-se da chanfradeira, uma maquina que desbasta
as bordas do couro, reduzindo sua espessura e fazendo com que este possa ser dobrado, costurado ou
colado com mais facilidade.
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produ¢do a cumprir, € sdo por ela remunerados. A equipe, em geral de 4 a 7
trabalhadores, incumbe-se das tarefas de pespontar, colar, cortar e queimar as linhas
excedentes da costura.

Requer-se de cada integrante do grupo, em relativa polivaléncia, o dominio de um
conjunto integrado de afazeres distintos. Essa polivaléncia é questiondvel, ja que de
carater exclusivamente técnico; refere-se tdo somente a execug¢do de uma série de
operacdes de uma das etapas do processo produtivo.

A etapa seguinte seria a costura manual, mas a FABRICA terceirizou essa
operacdo; repassou-a para as bancas ou para trabalhadores em domicilio. Na verdade, foi
terceirizada apenas a costura manual fora da forma, porque uma outra modalidade de
costura manual - na forma - ji fora extinta ha tempos. Deparamo-nos com um Unico
sapateiro desempenhando tal atividade e como retrabalho, para reparar falhas anteriores e
corrigir defeitos de fabricacao.

Nos setores subseqiientes, de montagem e acabamento, vdrios sapateiros, nas
fungdes especializadas de lixadores, fresadores™, prensistas53 e blaqueadoresS4, fixam o
cabedal a sola e, por meio de operacOes diversas, aperfeicoam o produto.

O cabedal, ao entrar na esteira, passa inicialmente pela “charuteira”, uma maquina
a vapor quente que corrige as rugosidades do couro; a seguir € trabalhado pelo lixador
que, mecanicamente, arranha a base do sapato para que ela adira ao solado.

Em seguida, passa-se cola na base do cabedal e no solado e ambos seguem para

uma estufa de secagem instantanea. O apontador encaixa-os manualmente, colocando a

32O fresador é o operador da fresa, maquina que desbasta as pecas de couro utilizadas na producdo de
calgados.

>3 O prensista é o operador de uma prensa que, quando acionada, potencializa a aderéncia da cola entre a
sola e o cabedal do calgado.

> 0 blaqueador é o sapateiro encarregado de costurar o solado 2 palmilha e ao cabedal do cal¢ado, por meio
de uma médquina denominada blaqueadeira.
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nova peca sob uma prensa para receber uma injecdo de ar comprimido que
definitivamente une a sola ao cabedal. Alguns modelos passam também por uma esteira
"a frio", para choque térmico - operacdo que aprimora a performance do sapato.

A dltima etapa, o plancheamento, fica a cargo dos plancheadores e também dos
lustradores, escovadores, jogadores de brilho; sapateiros que respondem pelos servigos de
limpeza e correcdo de defeitos, ou seja, dos retoques finais.

Por fim, os calgados sdo colocados em caixas, para expedicdo. A FABRICA, por
economia de espaco, aboliu a estocagem destas; utiliza-se das pré-montadas, que sao
armadas quando necessdrias. Algumas vezes os sapatos sdo previamente acondicionados
em sacos plasticos ou de silica gel, sobretudo os destinados a exportagdo. O procedimento
contribui para evitar a formagao de fungos, uma possibilidade a ser considerada face a
morosidade do transporte naval.

Esses pequenos detalhes falam alto no competitivo mercado globalizado e
dependem do esmero do trabalhador. Disto, t€ém clareza os empresdrios; sabem que seu
sucesso € diretamente proporcional a capacidade de conseguirem o comprometimento do
trabalhador com a qualidade do produto.

A andlise dos projetos sociais da FABRICA permitiu-nos constatar o carater
paternalista da empresa, materializado nos beneficios sociais, bem como o viés
corporativista de sua pratica. Um trecho do "manual do novo funciondrio", que é entregue
aos novatos a guisa de boas vindas, com o objetivo de fornecer informag¢des acerca da

histéria da empresa, bem como de seus beneficios, regulamentos e normas, comprova-o:

%0 vocdbulo “plancheamento” tem por origem o ferro de planchar. A ferramenta - de formato semelhante
ao de uma colher e aquecida por uma resisténcia elétrica - destina-se a esticar as rugas existentes no
couro ao final do processo de fabricacdo do calcado. (NAVARRO, 1998).
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“Desejamos a voc€ boa sorte!!! Que vocé faca grandes amizades, e tenha alegria
ao se levantar para vir trabalhar conosco. Estamos felizes em té-lo como um
colaborador...”.

O fragmento transcrito ilustra a forma pela qual a FABRICA cultiva, no cotidiano,
a perspectiva de harmonia entre classes que estruturalmente tém interesses conflitantes. A
semeadura - que, por certo, da frutos - visa a fazer do trabalhador um aliado no
enfrentamento do jogo de mercado.

Aludindo as dificuldades desse jogo, o técnico em calcados a que nos referimos
anteriormente, ressaltou que a margem de lucro dos empresarios é pequena e que o que
tem possibilitado as exportacdes € o apoio governamental. Por oportuno, queixou-se de

que este ndo se tem feito presente nas transagdes comerciais internas:

... um sapato sofisticado, que contenha cerca de US$ 15,00 de material, acaba
sendo exportado por algo em torno de US$ 18,00, margem pouco
compensadora. Para manter-se no pdreo, é preciso bancar uma produgcdo com
pequena margem de lucro; o que o viabiliza é o fato de haver isengdo de
impostos para exportagdo. O mesmo ndo acontece no mercado interno, sob
asfixiante onus tributdrio; cerca de metade do preco do produto equivale a
impost0s56.

Também no intuito de obter maiores produtividade e lucratividade e, desta forma,
melhor posicionamento no mercado, na FABRICA, as vérias funcdes desempenhadas
pelos sapateiros sao remuneradas de formas diferenciadas; coexistem a remuneracio fixa
dos "horistas" e o pagamento por producdo dos "pecistas”. As operacdes de corte,
preparacdo, pesponto e costura manual — quer sejam realizadas em grupos ou

individualmente - sdo remuneradas por produ¢do, enquanto as de montagem, acabamento

%% Para discutir essa questdo tributria, Franca sediou, em 16 de maio de 2003, o 1° Férum do Calcado. O
evento contou com maciga participacdo de representantes da cadeia produtiva de calcados do Estado de
Sdo Paulo, especialmente das cidades de Franca, Birigiii e Jai, e com a presenca, dentre outras
autoridades locais e regionais, de 22 deputados estaduais paulistas. Estes, sensibilizados com as
dificuldades enfrentadas pelo empresariado calgadista do Estado, assumiram o compromisso de apoiar
suas reivindicac¢des: redugdo da taxa de juros, créditos facilitados e, principalmente, a reducdo do ICMS -
Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos. A aliquota deste, em S@o Paulo, é de 18%,
enquanto a dos outros Estados da Federagdo é, em média, 12%, inclusive a do principal concorrente, o
Rio Grande do Sul.
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e plancheamento, desenvolvidas na esteira, o sdo por hora trabalhada, mediante um
saldrio pré-fixado®'.

Para Marx, a diversidade de espécies de pagamento em nada altera a natureza do
saldrio e da exploracdo capitalista: "o saldrio por peca ndo passa de uma forma a que se
converte o saldrio por tempo, do mesmo modo que o saldrio por tempo é a forma a que se
converte o valor ou o preco da forga de trabalho" (MARX, 1984 b, p. 636).

Ele pontuara, profeticamente, que sempre tende a prevalecer a forma mais
vantajosa ao processo de acumulagdo capitalista, que pensava ser, antevendo seu
potencial cooptador, o saldrio por peca ou producdo. Este, segundo Marx, seria capaz de,

com maior efic4cia, obter a ades@o do trabalhador, porque afetaria a sua subjetividade.

Dado o saldrio por peca, é naturalmente interesse pessoal do trabalhador
empregar sua forca de trabalho o mais intensivamente possivel, o que facilita ao
capitalista elevar o grau normal de intensidade do trabalho. E também interesse
pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho, a fim de aumentar seu
saldrio didrio ou semanal. (MARX, 1984 b p. 640-641).

A vinculacdo dos ganhos do trabalhador a producdo leva-o a faltar ao servico o
minimo possivel; trabalha at¢é mesmo quando doente. Na medida em que quaisquer
circunstancias que o afastem temporariamente do trabalho acarretem queda na produgdo e

conseqiientes perdas salariais, ele tudo fard para compensa-las.

...hoje em dia a gente num vai em médico mais, se vai, € ir e voltar... antes a
gente ia, pegava atestado e ficava o dia inteiro, ganhava aquele dia, né? Hoje
a gente vai no médico e volta pra cd; nem pega atestado ... Se eu quiser ganhar
o mesmo, eu vou ficar meio dia na rua; ai eu tenho que vir no sabado e
trabalhar meio dia para cobrir... (Rosana).

Anteriormente, o capital, nas sucessivas fases que antecederam a acumulacdo

flexivel, malgrado sua incessante sede de lucros, assumia diversos Onus que agora sio

37 Os saldrios dos sapateiros, em geral quitados quinzenalmente, sdo pagos pelo chefe na prépria secdo
durante os primeiros seis meses de ‘“casa”; a partir de entdo, o funciondrio pode movimentar conta
bancidria e recebé-los por intermédio de terminais eletronicos. Na fabrica, ha dois deles em operagdo, além
de um posto de servicos do Banco do Brasil S.A., que funciona no horario de almogo dos operdrios, das
11h 06 as 12h .
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transferidos para o trabalhador; hoje, travestido de maquina programada para atingir

metas previamente estabelecidas, ele ndo pode se dar ao luxo de panes.

Eu ndo sou de faltar, porque a gente tem um sistema aqui de incentivo,
produtividade e freqiiéncia... entdo, se durante um més vocé ndo faltou, ndo
teve saida... vocé tem um adicional a mais no seu ordenado, né? (Maria).

2

E compreensivel a preocupacdo da sapateira em ndo faltar porque, para
incrementar a producdo, a empresa implantou um programa de incentivo a produtividade
e de desestimulo ao absenteismo que tem incidéncia direta sobre seu salario. Um trecho

(13

do "manual do novo funciondrio”, reza que: “... trabalhando sem auséncias de qualquer

natureza e cumprindo a producdo prevista, vocé pode ganhar ao més de 2 % a 8% a mais
no seu saldrio™”®.

Os trabalhadores, sobretudo os remunerados por producio, tudo fazem para seguir
as regras estabelecidas e, assim procedendo, ndo correrem o risco de perdas salariais e de
se verem privados de beneficios que paulatinamente se lhes tornaram imprescindiveis.

N3ao bastasse a pressdo interna pelo aumento da produtividade que se vivencia na
fabrica, os sapateiros experimentam ainda uma pressao externa que vem das ruas, eco das
elevadas taxas de desemprego e da crescente tendéncia a informalizagdo do trabalho. A
preocupacdo maior de trabalhadores é manter, a qualquer custo, o emprego.

E, pois, possivel perceber, subjacente aos discursos muitas vezes ambiguos de
operdrias entrevistadas - ora elogiosos, ora criticos - uma falsa submissdo, uma
subordinag¢do a custa do medo.

A despeito dessa excessiva preocupacdo com assiduidade e produtividade resultar

em inegavel sobrecarga fisica e psiquica para os trabalhadores, os cuidados com a satude

8 Para fazer jus ao incentivo, o funciondrio deve cumprir uma meta estabelecida, setorialmente, apds
meticuloso estudo dos tempos médios de produgdo. Ndo pode, também, ter faltas de qualquer espécie,
tampouco atestados médicos com afastamento superior a 3 horas e meia.
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do funciondrio, com a prevengao de acidentes de trabalho e uma ecoldgica perspectiva de
preservagdo do meio ambiente, sdo nucleares na filosofia da empresa.

O tabagismo, por exemplo, s6 € permitido no chamado “fumédromo”, um espaco
situado no corredor de entrada da fabrica, préximo aos banheiros; nele podem permanecer
simultaneamente e pelo tempo estritamente necessario, apenas trés pessoas.

A preocupac@o com a seguranga no trabalho também pode ser observada por meio

de um painel localizado no pétio externo da fabrica, com os dizeres:

“Estamos trabalhando ha... dias sem acidentes com afastamento.
Nosso recorde é de... dias.

Vocé também é responsavel pelo aumento deste nimero.”

O placar € atualizado diariamente. Em 05 de dezembro de 2002, acusava, para
satisfacdo do Diretor de Recursos Humanos, um total de 192 dias sem acidentes com
afastamento.

Os numeros que se aproximavam do recorde de 196 dias constituem um dado com
freqiiéncia utilizado para alardear o zelo da empresa com o seu patrimonio humano.

Exige-se que os trabalhadores utilizem protetor auricular e, no desempenho de
algumas funcdes especificas, mascaras, luvas e 6culos. Também € obrigatério o uso de
uniformes que, ndo deixam de representar uma forma de prote¢do dos funciondrios, na
medida em que os identificam e dificultam o ingresso de pessoas estranhas no local. Cada
sapateiro, ao ser admitido recebe trés camisetas com o logotipo da empresa e, anualmente,
mais uma, no dia de seu aniversario.

Também a preocupacdo ecoldgica estampada em vdrias faixas espalhadas pela

FABRICA, salta aos olhos: “cidadania é respeitar a natureza. Dar valor ao que é nosso,
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ndo s6 em nossa casa, mas no bairro, na empresa, na cidade, no pais. Estamos em
campanha contra desperdicios: Podemos contar com vocé? ”

No sentido de regulamentar a utilizacio de seus recursos materiais, a FABRICA
implantou o Programa D’Olho, uma parceria estabelecida com os funciondrios para
limpeza e organizacao do recinto de trabalho, bem como de banheiros, refeitério e demais
espacos por eles utilizados. A participacdo dos sapateiros no programa ¢ avaliada e a
pontuacdo, individualmente obtida, € divulgada por meio de cartazes. Quando um
trabalhador recebe nota elevada é premiado; isso, como reconhecimento pelo seu
desempenho, mas, principalmente, para estimular os demais colegas a seguirem um bom
exemplo.

De modo geral, as trabalhadoras que entrevistamos elogiaram a iniciativa da

empresa e aderiram a sua proposta:

... para vocé ficar de olho na organizagdo, no seu ambiente de trabalho, na
limpeza, no seu progresso... foi repartido em partes o programa, porque eles
fizeram assim: agora vamos fazer organizagdo. Primeiro surgiu descarte, para
vocé descartar tudo o que era desnecessdrio, entendeu? Por exemplo, tinha
uma gaveta, tinha milhdes de papel que vocé ndo usava nunca mais;, por
exemplo, pincéis, né? Vocé usa um, ai as vezes ld no seu vidrinho tinha cinco ...
foi toneladas de materiais descartados, né? Papéis, materiais, né? Mesmo
mdquina ... teve algumas. Ndo sei o que eles fizeram, mas descartaram. ...
Houve assim uma limpeza muito grande, a organizacdo da fdbrica hoje é
outra, a fdabrica ficou mais organizada, mais bonita, né? (Lia).

Entretanto, algumas operdrias véem criticamente o programa e percebem-no como
mais um habil mecanismo de cooptacdo dos trabalhadores, com resultados surpreendentes
para a empresa; a comegar pela diminuicdo de gastos. Servicos que seriam realizados por
faxineiros contratados para tal, passam a ser assumido como tarefas extraordindrias e
voluntdrias, por trabalhadores que ndo foram contratados para executd-las e fazem-no sem

qualquer remuneracao adicional.

2

O D’Olho é mais uma forma de escravizar, né? Aquilo ld é mais uma
escraviddo mesmo, é uma forma de manter o seu lugar limpo, sem dar tanto
trabalho para o faxineiro. Entdo, quando vocé tem um tempinho ... ao invés de
vocé ir beber dgua ou se refrescar um pouco, lavar o rosto, vocé vai limpar o
seu lugar, entendeu? E de incentivo a limpeza no local de trabalho ... ai, a
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secdo que tem mais pontuagdo, eles ddo uma camiseta ... escolhe um e dd uma
camiseta, né? Uma so; a secdo é quarenta e tantos ... esse um é daqueles mais
chegados deles, né? ... E tem gente que gosta, fazer o qué? Tem gente que
limpa, escova... (Clara).

O Programa D’Olho, implantado na FABRICA e j4 incorporado ao seu dia a dia,
integra um conjunto de praticas de gestdo da “qualidade total” que tem como base o
programa japonés “5 S,

N3ao resta divida que um ambiente limpo e organizado de trabalho é salutar, mas,
ainda que esse conjunto de praticas termine por beneficiar ao trabalhador, sua introducao
mais responde aos interesses da empresa, por viabilizar o aumento da produg¢do com
reducdo de custos.

A adesdao em massa dos empregados ao espirito do programa tem tido um efeito
coercivo sobre o conjunto dos funciondrios da fibrica, posto que qualquer discordancia €
malvista; assim, além de se conseguir o envolvimento até mesmo dos trabalhadores
menos interessados, sdo silenciadas as criticas, consideradas, pelos proprios colegas de
trabalho, inoportunas.

Por fim, ndo poderiamos deixar de fazer referéncia a um quadro afixado no sagudo
de entrada do edificio, no qual se encontra emoldurado um certificado do Instituto Pro-
Crianca, datado de 1996 atestando a inclusdo da FABRICA no Programa de Prevengio e

Erradicacdo do Trabalho Infantil no Setor Calgadista.

[73%3)

%% A denominagdo “5 S” deriva dos cinco conceitos que o compdem e que, em japonés, tém a letra “s” como
inicial: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. A saber: seiri ou descartar, refere-se a capacidade de
discriminar o que € ou ndo til e manter o estritamente necessdrio; seiton ou organizar, diz respeito a
ordenacdo e consiste no arranjo sistematico dos objetos e instrumentos de trabalho; seiso ou limpar,
implica em eliminar o lixo e inspecionar o ambiente de trabalho; seiketsu ou sauddvel, refere-se a
padronizagcdo de comportamentos e valores que propicie um ambiente salutar de trabalho; shitsuke ou
autodisciplina, seria, por fim, a postura vigilante para ndo se negligenciar a préitica dos demais “s”. As
informagdes acerca do Programa 5S foram obtidas em pesquisa a Internet, acesso em 26 dez.2001.
Disponivel em:www.geocities.com/programa e www.nelsonferreira.hpg.ig.com.br/inicio.htm.
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De fato, ndo hd criancas trabalhando na unidade fabril, porém, na medida em a
empresa terceiriza parte de suas operagdes, como garantir que afazeres extrafdbrica nio
estejam sendo realizados por menores?

A terceirizagdo de algumas atividades produtivas abre brechas para a

»60 pratica que possibilita a apropriacdo indireta de mao-de-obra infantil

"quarterizacao
ndo remunerada, embutida na “ajuda” dos filhos aos pais, sobretudo as sobrecarregadas
maes, que trabalham em domicilio. Ao agregar a seu produto trabalho terceirizado, ndo ha

como a empresa ter absoluto controle sobre a presenca, nele, de trabalho infantil; nao

pode, em absoluto, afirmar que o tenha efetivamente erradicado.

Muitas criangas trabalhavam nas bancas de pesponto por um processo chamado
de 'quarteirizacdo'. As empresas terceirizadas repassavam os servigos a familias
da cidade, que trabalhavam em casa e usavam seus filhos. (Folha de Sdo Paulo,
09 out.2001, caderno C, p.1).

As redes de subcontratacdo, largamente utilizadas pela produgdo coureiro-
calgadista de Franca, possibilitam a apropria¢do indireta e camuflada de trabalho infantil e
contribuem para a precarizacdo do trabalho, ndo s das criangas, mas também dos
trabalhadores adultos. Estas, assim como os artificios utilizados pela fébrica para reduzir
as porosidades do trabalho e os mecanismos adotados para cooptar trabalhadores, sdo,
dentre outros, tragcos concretos da reestruturagdo produtiva, em curso no cendrio produtivo
contemporaneo, passiveis de serem observados em espacos empiricos que, forcosamente,
tém que seguir 0 macroreceitudrio.

Os empresdrios - dentre os quais, os da FABRICA, nio se fazem excecdo - para
sobreviverem no cendrio coercitivo do mercado, sdo coagidos a acatar seus preceitos € a

valer-se de tais estratégias para ganharem competitividade. A reestruturacdo produtiva

%0 termo “quarteirizacio é uma espécie de “re-terceirizacdo”; refere-se a transferéncia feita por empresas
terceirizadas, de servicos que lhes foram anteriormente repassados.
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adentra, pois, as unidades fabris, fazendo-se presente em sua estrutura interna e na
organizacao do trabalho.

E por mais que se tente edulcorar os novos mecanismos produtivos, as relagdes de
trabalho sofrem seus impactos - tanto em termos das condi¢des objetivas que o0s
trabalhadores experimentam quanto no campo de sua subjetividade.

Passamos a visualizar o processo em tela, no espago empirico observado.
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4.2 A reestruturacao produtiva na FABRICA

A anilise das condi¢des e relagdes de trabalho dos sapateiros da FABRICA
permitiu-nos observar que as mudancas tecnolégico-organizacionais, presentes no
processo de reestruturagdo produtiva adotado pela empresa, expandiram sua capacidade
produtiva, intensificaram o ritmo de trabalho dos operdrios e, por certo, também

ampliaram a extra¢do de mais-valia por meio de um superuso da forca de trabalho.

Quando a gente trabalhava na esteira, entdo era o saldrio e pronto ... Agora no
grupo é producdo, entdo se esforca, sé que trabalha mais... Igual eu, por
exemplo, fico direto na hora do almoco, eu sento na mdquina, eu nem desligo a
mdquina pra almogar. Eu almogo ld mesmo... ai eu jd continuo trabalhando.
(Veridiana).
As palavras da sapateira evidenciam que as mudancas introduzidas, ao invés de
pouparem o trabalhador, imprimiram acelerado ritmo ao trabalho e prolongaram,

artificialmente, a jornada legalmente estabelecida. E hda que se acrescentar ainda os

impactos destas, sobre as relagdes interpessoais na fabrica.

Hoje a gente ndo trabalha mais, como a gente trabalhava unido, a gente tinha
acesso a estar conversando com as pessoas, a estar trocando mais idéias... eu
acho que de primeiro o trabalhador podia até sofrer mais nessa parte de mdo-
de-obra, mas em termos humanos ele era melhor tratado, né? Eu tinha acesso
a sala do chefe... e hoje ndo existe isso. E mais impessoal. Ficou mais fdcil, s¢
que é como eu to te dizendo a pressdo hoje é mais... a cobranga é maior.
(Jovana).

Seguiu-se, ao maior envolvimento do trabalhador com o processo produtivo, o
estabelecimento de relacdes mais impessoais entre os proprios sapateiros. E, apesar dos
decantados lacos de “parceria” estabelecidos entre empregados e empregadores, também
um maior distanciamento entre estes.

A FABRICA é um microcosmo ilustrativo do fato de nio existirem modelos fixos

informando a reestruturacdo produtiva. Ela langa mao nos diversos setores e nas diversas
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fungdes, como ja assinalamos, do sistema organizacional que melhor lhe aprouver, que

lhe possibilitar maior produtividade e incremento dos lucros.

Se os mecanismos taylorista/fordistas permitem-lhe apropria-se das habilidades

psico-fisicas do trabalhador, o flexivel sistema toyotista facilita a cooptacdo deste.

Um instigante comentdrio, proferido por Jodo Wanderlei Geraldi, em junho de

2000 quando compunha uma banca de defesa de dissertacao de mestrado na Universidade

de Franca, chamou-nos a atencdo: “A esteira trabalha com o fisico, o toyotismo &

tratorismo mental”. Na ocasido, o professor estabeleceu uma interessante relacao entre as

habilidades requeridas pelo sistema produtivo e a crescente demanda social por

escolaridade. Reproduzimo-la, por oportuno:

A grande mudanga na reengenharia produtiva é a alteragdo do eixo homem -
conhecimento. A automagdo coloca mais conhecimento na mdquina, incorpora
a ela mais ciéncia, ao passo que simplifica o trabalho do operdrio. Dele, a
despeito de uma visdo mais ampliada da totalidade do trabalho, que a “célula”
permite, requer-se menos conhecimento. Na verdade, tornar o trabalhador o
mais descartdvel possivel, desatrelar-se de seu saber, é um velho sonho
capitalista. Por que, entdo, a demanda por escolaridade que tem havido, por
parte das empresas, se esta, para simplesmente operar a mdquina, seria
prescindivel?

Estaria a empresa pagando por uma capacidade potencial? Na verdade, a
demanda por escolaridade mais elevada, seria menos pelos prescindiveis
conhecimentos que a Escola possa fornecer, e mais pelo disciplinamento, por
uma forma de socializacdo domesticadora, capaz de produzir corpos
‘docilizados’, jd pré-moldados para a utiliza¢do pela fdbrica.

Suas palavras remetem-nos ao referencial de Foucault (2001); na fébrica, os

corpos estdo docilizados pelo medo da demissao, encontram-se acossados pelo fantasma

do desemprego:

O medo do desemprego, o medo, assim, de vocé ficar sem o que comer. Ndo é
que todo mundo passa fome, mas, aquela coisa, né? De filho que vocé tem
responsabilidade, vocé tem conta pra pagar e tal ... aquela coisa, entdo, todo
mundo tem aquele medo, né? Lia).

...eu preciso do emprego, eu ndo posso sair, porque jd pela minha idade, 51
anos, pode acontecer de eles me substituir por outra e eu ndo posso ficar sem o
servico. (Maria).

Os multiplos métodos utilizados pela reengenharia produtiva tornaram facilmente

substituiveis e descartaveis quaisquer trabalhadores. Porém, ndo apenas de demissoes tais
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métodos se fazem acompanhar; Dejours (1999) ressalta também o sofrimento embutido
nas novas relagdes de trabalho e, ndo raro, a crescente tolerdncia dos injusticados a
injustica. E, bem sabemos que uma vez minada a capacidade de indignar-se, a pessoa
pode resvalar para a resignagdo, para a submissdo e até mesmo para a conivéncia com

praticas que lhe sao lesivas.

...trouxeram muitas mdquinas, eletronica, computadorizada, né? Houve
bastante diferenca assim daquelas coisas antigas que tinha ... a gente entra
quinze para as sete, a gente chega na empresa tipo 6 h 20, 6 h 30 ... nos,
‘pecistas’, que é o que chama o pessoal que trabalha por pega, a gente ndo
espera bater o sinal para comegar a trabalhar vamos chegar o reio, vamos
correr para esta quinzena ser um pouquinho melhor, entdo, na tentativa de
correr, de trabalhar muito, de fazer, é onde que vocé vai estressando, né?
(Lia).

Da mesma forma que em termos macrodimensionais é dificil pensar, hoje, um
taylorismo-fordismo, um toyotismo, ou qualquer outro sistema de organizacao e gestao do
trabalho, em suas formas puras, idealtipicas, também na FABRICA acontece um rearranjo
e uma combinagdo de diferentes técnicas e métodos operacionais que, de forma nao
excludente, complementam-se. Vale tudo, como observa Hirata (2002) para fazer com
que a engenharia de producdo consiga eliminar ou diminuir as porosidades da jornada de
trabalho e acelerar o ritmo de produgdo. Tais arranjos que acontecem em macro ou
microespagos, ou seja, as empiricas combinacdes de métodos produtivos, atendem a
interesses especificos da divisao social, internacional e sexual do trabalho e obedecem a
l16gica capitalista.

Antunes, apontando a “processualidade contraditéria e multiforme” de um sistema
que, para garantir maior produtividade, desqualifica trabalhadores de determinados ramos

produtivos e superqualifica trabalhadores de outros, remete-nos as reflexdes de

Freyssenet, para quem ha

Uma polarizacdo das qualificagdes requeridas que resulta de uma forma
particular de divisdo do trabalho, que se caracteriza por uma modifica¢do da
reparti¢io social da ‘inteligéncia’ da producdo. Uma parte dessa ‘inteligéncia’ é
‘incorporada as maquinas e a outra ¢ distribuida entre um grande nimero de
trabalhadores, gracas a atividade de um nimero restrito de pessoas
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encarregadas da tarefa (impossivel) de pensar previamente a totalidade do
processo de trabalho. (FREYSSENET apud ANTUNES, 1997, p. 55).

Para manter-se no pareo de um mercado volatil e competitivo a empresa organiza
o trabalho e as formas de remuneracdo segundo suas necessidades produtivas, tipo de
produto requerido pelo mercado, e também natureza de equipamentos utilizados. Se ela
ndo deixa de fazer novas aquisi¢des, preocupa-se, sobretudo, com a otimizagdo do uso
dos j4 disponiveis. Como estratégia central de produtividade, ela renova, revitaliza, altera
velhas formas de trabalho; os novos objetivos respondem pela fusdo de técnicas e
métodos novos e antigos.

Se mantém a linha de montagem organizada segundo preceitos
tayloristas/fordistas, fa-lo valendo-se de adaptacdes pontuais e articulando-a a outras
modalidades de trabalho, tais como o realizado em células de produ¢do organizadas sob
moldes toyotistas e o realizado em domicilio.

Na FABRICA assistimos a operdrios realizando tarefas individualizadas de
natureza quase artesanal, justapostos a operarios que, na linha de montagem, ao longo de
uma esteira movel, respondem por taylorista/fordista produ¢do em série e a outros, ainda,
que integram grupos toyotistas de produgao.

Isso, em se considerando o trabalho efetuado no interior da fébrica, pois esta
serve-se também de trabalho realizado fora de seus limites fisicos, no proprio lar dos
operdrios; algumas vezes remunerado como hora extra, outras, sem qualquer remuneracao
adicional, j4 que considerado como uma forma de, voluntariamente, complementar-se
trabalho ndo concluido na unidade fabril e, portanto, entendido como j4 remunerado. Ou

seja: uma atividade de "pecistas" que, de "livre e espontanea vontade" e atendendo aos
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seus interesses pessoais, assim procedessem para compensar atrasos passiveis de
comprometer o cumprimento da meta de produgao pré-estabelecida.

Ela conta, outrossim, com trabalho domiciliar de operdrios que embora registrados
e integrados a seu quadro funcional, trabalham em suas proprias residéncias; deles exige-
se a mesma producdo do trabalhador interno. A psicéloga da empresa informou-nos que
eles acabam ultrapassando a meta e ganhando acima da média. Essa modalidade de
trabalho, a pretexto de atender aos interesses dos trabalhadores - sobretudo as
necessidades das mulheres trabalhadoras que, alega-se, poderiam, em uma jornada
continua conciliar mais facilmente os encargos domésticos e os profissionais - é vantajosa
para a empresa, pois dessa forma, ela necessita de menor espago fisico para acomodar
equipamentos e funciondrios, poupa gastos com energia elétrica, tem menos despesas com
a manutengcdo do local de trabalho e livra-se dos dispéndios com a alimentacdo e o
transporte dos empregados.

Ela vale-se ainda de atividades terceirizadas que, quais equipamentos invisiveis e
operdrios fantasmas, acoplam-se e, com significativo peso, ao processo produtivo.

Extremamente flexivel, a empresa criou uma organizacgdo fabril 4gil, capaz de, em
um piscar de olhos, adequar-se a demanda e ajustar-se ao mercado, o grande regulador da
producdo.

Nas pegadas da toyotista pratica do just in time - producdo regulada pela demanda
para evitar a estocagem de produtos e a imobilizagdo de capital - estruturou um versatil
sistema de "empresas", de certa forma autonomas, instaladas no recinto da fabrica®'.

Cada qual, com linhas especificas de producgdo, responde pela confec¢do de

diferentes modelos de sapatos requeridos pelo mercado e dependendo das operacdes a

' Em marco de 2001, sete "empresas” jid se encontravam em funcionamento, e a oitava estava sendo
implantada.
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serem realizadas, tanto pode utilizar-se da linha de montagem em esteiras rolantes, quanto
das células de producao.

Se a demanda pelos produtos de uma delas cai, suas operacdes sao
temporariamente interrompidas e remanejam-se as mdaquinas, OS equipamentos e
funciondrios para outras que estejam sobrecarregadas de encomendas Até mesmo as férias
coletivas dos trabalhadores sdo programadas em funcao dessa dindmica de trabalho.

Essa versétil estrutura € lubrificada pela légica da competéncia, que faz do
desempenho na producdo e da postura de cooperagdo, os passaportes para o €xito,
entendido como conquista individual dos melhores, dos mais dedicados. Os trabalhadores
sdo levados a crer que é de seu exclusivo interesse o aumento da produtividade, que
sucesso ou fracasso sao responsabilidades suas. Entretanto, se no novo contrato salarial os
“parceiros-trabalhadores” herdam o Onus das perdas, eles ndo t€ém proporcional

contrapartida de participag¢ao nos ganhos.

Hoje vocé tem que ser a melhor em tudo, mais rdpida em tudo... o mundo
conseguiu colocar isso na sua cabega: vocé tem que ser o melhor, sendo morre.
Entdo, ai vocé fica naquela agitacdo. (Lia).

Milton da Silva demonstrava, em junho de 2000, ocasido em que presidia o
Sindicato dos Sapateiros, sua preocupagdo com os efeitos da reengenharia produtiva e da
prética de concessdo de beneficios, sobre as condi¢des de vida e trabalho dos sapateiros.
Referia-se especificamente 3 FABRICA, que estaria conseguindo producio expressiva a
custa de ‘“‘saldrios indiretos” e das metas de producdo, que a duras penas resultam em
aumento salarial.

As trabalhadoras que entrevistamos, de modo geral, levam servico para concluir
em casa apOs o expediente de trabalho, no intuito de cumprir tais metas. Ou seja:
estabeleceu-se uma forma inusitada de hora extra ndo remunerada, que mistura os tempos

e espagos doméstico e fabril.
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A gente leva direto, porque vocé pega uma produgdo, vocé tem que terminar
ela pra comegar outra, no outro dia. Vocé leva, né? Ai, no outro dia traz.

(Ondina).

As operdrias aparentam ndo perceber claramente a coercao embutida nessa meta de
producdo - que as forca a levarem servigo para casa - para fazer jus a um saldrio que, no
final das contas, pouco deve diferir dos vencimentos fixos e pré-estabelecidos, obtidos
com menor nivel de stress e desgaste.

Mas, vérias delas, mesmo considerando inevitavel tal trabalho suplementar,
“voluntario” e gratuito - ja que deixando de fazé-lo, correriam o risco de receber salarios
insuficientes para cobrir as proprias despesas - aludiram a extenuante sobrecarga que iSso

acaba ocasionando.

... a hora passou depressa demais, vocé ndo conseguiu terminar, sé que essa
vocé tem que terminar, porque, no caso, é uma producdo a mais que a fdabrica
pediu, né? Ndo é nada obrigado, é tudo voluntdrio, vocé faz, né? Ai vocé leva,
ai eles ddo uma autorizacdo, né? Vocé leva para casa, faz... (Lia).

A gente leva, as vezes, mas nd@o é nada obrigado. A empresa, né, deixa isso
bem claro. Vocé ndo precisa levar nada. Porque as vezes a gente vai ao
médico, leva o filho, entdo atrasa o servigo, né? E trabalhar por peca é igual o
comércio; quanto mais vocé faturar, melhor pra gente. Entdo, ai, pra adiantar
um pouco, vocé leva algum servigo mais rdpido. Eu costumo levar mais assim
na sexta-feira, porque no sibado e domingo eu tenho mais tempo. Mas, ndo é
muito, ¢ rdpido. A gente leva o sapato pra montar em casa, colar; leva a cola,
pincel, leva essas coisas, pra colar. O préprio servigo da gente mesmo, que a
gente td acostumado a fazer, né? A gente leva umas duas fichas que dd uma
adiantada boa pra segunda, né? (Melissa).

Chama-nos a atencdo na fala das sapateiras, por isto grafamos as expressdoes em
negrito, o insistente tom de desagravo a empresa, a recorrente justificativa de “ndo ser
obrigatério levar trabalho para casa”. Sdo perceptiveis os tracos da contraditoria
processualidade de subjetivagao.

Outra questdo a ser considerada é que a meta de produgdo ndo € individual; refere-
se a producdo conjunta dos integrantes do grupo, o que faz com que, de praxe, estes

fiscalizem-se mutuamente.
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Bom, pra mim, trabalhar em grupo é terrivel... tem certos grupos que até as
pessoas sdo mais compreensivas, sabe? Tem uns, que a pessoa ndo td nem ai;
ela faz o seu trabalho e quer que vocé dd a mesma produgdo dela ... é muita
cobranga e muita ‘entrega’ também, né? chega no supervisor e fala: Ah, ela
ndo td fazendo nada, ela ndo estd dando produgdo... (Clara).

Ndo é o chefe que passa a gente no teste, é o proprio grupo ... se eu for
trabalhar num grupo, se eles ndo gostar de mim, eles me manda para a rua,
ndo é o chefe, por isso mesmo que eles colocou o grupo, é a gente que tem que
se virar ld dentro. Eles vdo ld, conversa com o chefe:

_ela ndo estd nem at! ... sai briga sempre, e muito, ali dentro. (Rosana).

As palavras das sapateiras evidenciam que o proprio grupo incumbe-se de eliminar
colegas que ndo correspondam as necessidades da producdo e revelam, inclusive, a
pratica de delacdo entre estes.

Nos grupos, o controle dos tempos de producdo € assumido pelos proprios
trabalhadores e o ambiente de cobranca que, neles, se estabelece € intenso, ji que a
remuneracao de cada integrante vincula-se a producdo conjunta da equipe de trabalho; a
pressdo, internamente exercida, torna desnecessdrio qualquer mecanismo externo de
fiscalizacao.

O estabelecimento dessas relagdes de cobranga e vigilancia entre companheiros de
trabalho € um elemento novo no quadro das relagdes dos sapateiros e tem problematicos
impactos sobre a sua subjetividade. Até mesmo funciondrios do setor de Recursos
Humanos da empresa admitiram a existéncia de um clima de conflitos nas equipes de
trabalho.

Ricardo Antunes (2001), ressalta, nessa dire¢do, a tendéncia da reestruturacdo
produtiva para reduzir ou eliminar "trabalhos improdutivos" e dentre estes estariam

justamente as fungdes de vigilancia e inspecdo, que passaram a ser assumidas pelo

préprio trabalhador produtivo, responsavel direto pela geragdo da mais-valia.
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E muita cobranga, nossa! Porque trabalho é dinheiro, né? Quanto mais vocé
ganha, melhor. Entdo, grupo é realmente uma coisa muito cobrada.

(Ondina).*

... uma acha que td trabalhando mais que a outra, a outra levanta, demora, jd
fala que td trabalhando pra ela, é assim. Entdo, tem que ficar todo mundo igual
pra ndo cagar briga. (Mariana).

A postura de fiscalizagdo reciproca entre operdrios evidencia um processo de
alienacdo de trabalhadores que passam a considerar como seus, interesses que na
realidade sdo dos empresarios.

O fenomeno observado ¢ uma das singulares conseqiiéncias da reengenharia
produtiva; muitas vezes os trabalhadores acreditam estar mais sintonizados com chefes e
proprietarios - na medida em que sdo, por estes, tratados como "colaboradores” - do que
com seus pares que, em uma perspectiva individualista, sdo percebidos como
concorrentes.

Eles incorporam concepgdes de parceria, que servem econdmica e politicamente ao
capital, j4 que, além de propiciarem o aumento da produtividade e dos lucros, ainda
descaracterizam a identidade de classe dos trabalhadores. Ou seja: estabelece-se um
sentimento de solidariedade as avessas.

H4 inclusive, certa rivalidade entre as véarias "células" operacionais.Seus
integrantes vigiam-se mutuamente, estdo sempre atentos a qualidade de matérias-prima,

pecas e equipamentos, que sdo diariamente distribuidos aos varios grupos. E as habituais

62 A sapateira, no trecho que negritamos, sem maiores elaboragdes, aproxima-se da concep¢io ricardiana do
trabalho como fonte de valor das mercadorias, fundamento da teoria da mais-valia. Suas palavras
caminham, intuitivamente, na direcdo da leitura marxista de que ndo € o capital que sustenta o trabalho,
mas, ao contrdrio, é o trabalho que gera o capital. E, guardadas as devidas proporcdes, trazem-nos
também a memoria, as reflexdes de Weber (1967) acerca da ética protestante, no que tange a relacio:
trabalho, tempo e dinheiro, que tanto condiz com o espirito do capitalismo.
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comparacdes tém razdo de ser, porque pecas mais faceis de elaborar ou mais bem pagas®,
resultardo, para os operarios que trabalham por producdo, em melhores salérios.

O relacionamento entre os operdrios na fabrica reduz-se praticamente ao convivio
dos integrantes de uma mesma ‘“célula”; restringe-se as interagdes entre seus quatro, cinco
ou sete componentes. SAo escassos os contatos estabelecidos com os demais operarios,
que atuam individualmente, nas esteiras, ou nos outros grupos de produgao.

Nao é preciso muito esforco para perceber o perfeito entrelacamento das praticas
de cooptagdo - que transformam os operdrios em auxiliares do capital - com as hdbeis
politicas de beneficios sociais que aparentemente minimizam as defasagens salariais; se a
remuneracdo dos trabalhadores conhece algum acréscimo, tal se d4 mediante esforcos
pessoais suplementares para aumentar a produgdo e assim ampliar os proprios ganhos.

Desta forma, o novo paradigma produz mudancas significativas ndo sé nos
sistemas operacionais, mas também na subjetividade do trabalhador; elas inscrevem-se,
pois, na sua alma e nas suas maos, possibilitando aos empregadores, além da ampliacao
da mais-valia, controle mais efetivo sobre uma classe social, agora fragilizada, que lhe é
antagonica.

Apesar dos discursos que se referem aos proprietarios e trabalhadores como
“parceiros” ndo ha como negar a desigualdade de suas condi¢Oes de existéncia.

Observando a saida para almoco dos trabalhadores da FABRICA, veio-nos a
lembranga uma cena do filme "Tempos Modernos”, de Charles Chaplin - a entrada, em
massa dos operdrios em uma industria, contraposta metaforicamente a marcha de um
rebanho de ovelhas. H4 semelhancas: também aqui os sapateiros, em massa, saem

apressados, tangidos pelo relogio de ponto.

8 A confec¢do de sapatos destinados ao mercado externo - com menor variedade de modelos - é mais
vantajosa para os operdrios que trabalham por produgdo, porque suas pegas sdo menos trabalhosas e
melhor remuneradas.
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Para constatar-se a assimetria dos "parceiros" capital e trabalho, basta atentar para
a simplicidade, ou até mesmo, precariedade da moradia de grande parte das sapateiras, o
que pudemos observar quando das entrevistas realizadas em suas proprias residéncias.
Sdao bem diferentes das casas dos proprietarios; hd grande desnivel na parceria
estabelecida.

Ao analisarmos as mudancas ocorridas no trabalho fabril € mister que
transponhamos os limites tecnoldgico-organizacionais; é necessario lembrar que o sapato,
enquanto mercadoria, expressa uma relacdo social marcada por contradi¢cdes. Assim,
torna-se menos paradoxal ou até mesmo compreensivel o fato de uma rigida estrutura de
trabalho ser gerada por mecanismos flexiveis de producao.

Na verdade, nosso tempo caracteriza-se justamente pelos fetiches, pelas
manipulagdes e, como quer Jean Baudrillard (1994), por simulacros e simulacdes; tracos
estes que também se fazem presentes no novo mundo do trabalho e na trama de relagdes
sociais a partir dele estabelecidas.

Desta feita, da mesma forma que o trabalho infantil pode, de forma invisivel, estar
embutido na mercadoria produzida por uma fébrica que formalmente o erradicou, da
mesma forma que programas de qualidade total e “parcerias” estabelecidas entre
empregadores e empregados podem propiciar um superuso da forca de trabalho, também
os discursos de pretensa igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no trabalho,
e as falas que naturalizam as diferencas sexuais para tomd-las como justificativa do
estabelecimento de insustentdveis diferenciacbes no espaco produtivo, velam a

discriminatéria divisdo sexual de trabalho na fébrica, que ora focalizamos.
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V - O trabalho da mulher na industria calcadista de Franca

Em levantamentos bibliograficos que integraram a metodologia por nds utilizada,
deparamo-nos com varias pesquisas - teses de doutorado, dissertagcdes de mestrado ou
monografias de conclusdo de curso - sobre o trabalho da mulher na industria de cal¢ados
de Franca. Algumas delas retrataram um periodo anterior ao que focalizamos; outras, em
recorte temporal mais recente, abordaram sobretudo, o trabalho realizado fora das
fabricas, o faconismo na producio calcadista®, que conta majoritariamente com méao-de-
obra feminina, com o trabalho das popularmente denominadas “costuradeiras”, operarias
externas da industria de calgados de Franca, produto do crescente processo de
terceirizacio em curso. E interessante observar que o vocdbulo é empregado apenas na
forma feminina, nunca na masculina.

Na verdade, o trabalho em domicilio, enquanto uma modalidade de terceirizagao,

jé era de longa data utilizado na producao calgadista francana.

O fagonismo, ou seja, a prestacdo de servicos para a industria de cal¢ados,
parece ser uma atividade que surgiu com a mecanizacdo da fabricacdo de
calcados. A primeira referéncia a mesma ¢ feita por volta de 1947, quando ao
iniciar a fabricacdo do mocassim a Samello utilizou os préstimos de uma mao-
de-obra doméstica, nas costuras mecanicas e manuais do calgado. (RINALDI,
1987, p. 37).

Chinali, questiona tal marco de origem, observando que ele pode remontar a
periodo anterior. Sua hipétese embasa-se nas informagdes fornecidas por um
representante do sindicato patronal, por ela entrevistada. Transcrevemos um trecho da

entrevista em tela:

% O fagonismo refere-se ao sistema de prestacio de servicos para a indtstria que lhe permite apropriar-se de
produtos do trabalho realizado fora de seus limites fisicos, juridicos e até mesmo tributdrios.
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A terceirizacdo, para quem ndo conhece o setor, ela é tomada como um fato
recente. S6 que em 1932 a Samello j4 terceirizava. H4 documentos histéricos
encontrados pela empresa, pelo operdrio, pela costureira, que nessa década a
Samello e mais algumas grandes empresas de Franca ja davam trabalho para ser
feito em casa. As costureiras ja trabalhavam em casa, isso em 1930-32, entdo
ndo é recente... (CHINALI, 1997, p. 88).

Mas, mesmo nio sendo um processo recente, sua utilizacdo € intensificada sob o
novo paradigma produtivo, uma vez que ele propicia ao capital tanto o barateamento da
producdo e maiores lucros quanto uma forma especial de controle sobre os trabalhadores.
Na medida em que as atividades produtivas e as reprodutivas passam a compartilhar, em
uma jornada continua, 0 mesmo tempo € 0 mesmo espaco, o capital imiscui-se no
cotidiano dos trabalhadores, assenhora-se de seu tempo e, a0 manté-los separados, cada
qual em sua residéncia, quebra o corpus de um trabalhador coletivo. Isso contribui para o
surgimento de uma perspectiva individualista, competitiva e para a fragilizacdo da
consciéncia de classe.

O faconismo €, hoje, parte integrante da producdo calgadista de Franca; compde
seu cendrio a figura de mulheres em logradouros publicos - nas ruas, nas calcadas, em
postos de saude, em pontos de Onibus - costurando cabedais. O fato do fendmeno ser
objeto de vérias pesquisas académicas significa o reconhecimento de sua importancia.

Entretanto, hd caréncia de estudos sobre as sapateiras que, no atual contexto,
trabalham no “chdo de fabrica”.

As mudangas decorrentes da reestruturagdo produtiva atingiram o conjunto dos
sapateiros; deterioraram-se suas condi¢des de trabalho e foram precarizadas as relacdes
estabelecidas no processo produtivo. Mas, consideramos que o impacto foi maior sobre a
mao-de-obra feminina, porque novas formas de exclusdo vieram somar-se as antigas
formas de discriminagdo de género, potencializando-as.

Na medida em que esta tese tem por viés a imbricacdo das relagdes sociais de

sexo/género e das relagdes entre classes sociais, nossa atencdo volta-se, justamente, para a
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situac@o da operdria “interna de fabrica”. Em um momento de ampliacdo do contingente
de trabalhadoras em domicilio, é preciso entender as perspectivas que se colocam as
trabalhadoras que continuam concentradas na unidade fabril.

Muitas duvidas restam por serem elucidadas. A revitalizagdo do sistema de
trabalho em domicilio implicou ou ndo, na progressiva reducdo do contingente de
sapateiras que, nas fabricas, coletivamente, além das pilhas de calcados, constroem uma
identidade prépria? Como sdo as suas condi¢des de trabalho? Em que circunstancias teria
se dado sua permanéncia na fébrica? As mudangas tecnolégico-organizacionais,
introduzidas por forca da reestruturacao produtiva, teriam incidido de igual maneira sobre
o conjunto da categoria? Os operdrios e as operdrias estariam vivenciando as mesmas
condicdes de trabalho?

No intuito de responder a estas questdes, que norteiam nossa pesquisa, passamos a

retratar a divisdo sexual de trabalho na FABRICA.
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5.1 A divisdo sexual de trabalho na FABRICA

A divisdo sexual do trabalho € um dos locus da divisao sexual da sociedade; esta,
por sua vez, ¢ instituida por relacdes de poder definidoras de uma hierarquiza¢ao material
e simbdlica de tarefas a serem desenvolvidas por homens e mulheres, que estabelecem
vinculos de dominagdo e subordinagdo nas diversas esferas do social.

O conceito de divisdo sexual do trabalho, conforme Brito e Oliveira (1997) é
fundamental para se compreender a realidade sexuada do mundo do trabalho.

Independentemente das formas diferenciadas que possam ser assumidas pelo
universal fendmeno, ele tem se estruturado segundo um principio hierdrquico que tipifica
como superior o trabalho do homem.

Nao foge a regra o paradigma da acumulacao flexivel que, nao tendo produzido o
declinio da divisdo sexuada do trabalho, ainda introduziu novas modalidades desta. “O
aumento das oportunidades de emprego deu-se concomitantemente a manutencao de uma
hierarquia social e técnica, com a supremacia do masculino.” (HIRATA, 1998, p.12). Ou
seja: se de um lado ampliaram-se as oportunidades de trabalho para as mulheres, de outro,
elas continuaram a ser segregadas, discriminadas e pior remuneradas do que os homens.

Pensamos ser de grande valia, em se falando da divisdo sexual do trabalho, um
passeio pelas consideragdes tecidas por Cristina Bruschini acerca dos impactos
diferenciados das novas formas de organizagcdo do trabalho sobre as trabalhadoras e os
trabalhadores no Brasil.

Ao pesquisar o trabalho das mulheres brasileiras na década de 1985-1995, ela
revela ter se deparado com mais continuidades do que mudancas, e pontua que apesar da
crescente participacdo da mulher no mercado de trabalho e de seu ingresso em setores que

dantes lhe eram vedados, persiste a discriminac¢do salarial e ocupacional.
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A posicdo desigual das trabalhadoras em relacdo aos seus colegas pode ser
avaliada, pelo menos, por dois indicadores: em primeiro lugar, a segregacio
ocupacional, seja ela horizontal - ao apresentar, para as mulheres, um leque
mais estreito de opcdes de trabalho - ou vertical - ao impor obsticulos ao seu
acesso aos cargos mais elevados, nos quais estdo o poder e os melhores
saldrios. Em segundo lugar, as desigualdades salariais entre elas e seus colegas
em qualquer situacdo. (BRUSCHINI, 1998, p. 70).

De passagem, ela relembra que a esses indicadores, vém se juntar também, em um
mercado de trabalho sexualizado, as condi¢cdes mais precdrias de trabalho geradas tanto
pela sobrecarga da dupla jornada quanto por menores indices de registro em carteira e de
contribuicao para a Previdéncia Social. E faz referéncias, ainda, aos mais baixos niveis de
sindicalizacdo da mulher e decorrente menor poder de barganha, para concluir que nao é&,
pois, de se espantar, “que uma forca de trabalho de antemao precdria e fragilizada, tenha
sido mais sensivel aos efeitos danosos da nova organizacdo produtiva, que se processa em
escala mundial, bem como das sucessivas crises econdmicas locais”. (BRUSCHINI,
1998, p.71).

A pesquisadora constatou que na industria, setor econdomico que focalizamos, a
queda do nivel de emprego incidiu mais severamente sobre as mulheres; enquanto a
ocupagdo masculina cai de 27,0% em 1985 para 26,4% em 1995, a presenga das mulheres
sofre declinio mais acentuado, decaindo de 12,4% em 1985 para 9,3% em 1995.
(BRUSCHINI, 1998, p.33).

A distribuicao de rendimentos no setor também se apresentava muito desigual: em
1995, 49% das mulheres e 33% dos homens ganhavam até dois saldrios minimos, ao
passo que 7,5% das mulheres e 14,7% dos homens ganhavam mais de dois a cinco
salarios minimos. (BRUSCHINI, 1998, p. 49).

Segundo Bruschini, o unico setor que, no periodo analisado, conheceu, em se
tratando de atividades econdmicas formais, um aumento da participagdo feminina maior

do que o da masculina, foi o agricola, passando de 18,4% em 1985 para 22,5% em 1995.
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Mas, ela considera que este acréscimo deve ser creditado a maior visibilidade da atividade
econdmica das mulheres no campo, propiciada pelo alargamento do conceito de trabalho
adotado pelos institutos de pesquisa no inicio dos anos 1990. (BRUSCHINI, 1998, p. 33).

E no setor tercidrio, que passou a absorver o percentual majoritdrio da mao-de-
obra, tanto masculina quanto feminina, seguiu-se, em decorréncia da reestruturacio
produtiva, a diminuicao do nivel de empregos formais e a expansao do mercado informal;
espaco no qual as mulheres tradicionalmente ja se alojavam. Isso porque tais nichos
ocupacionais, ao possibilitarem atividades mais flexiveis, antepuseram menos obstiaculos
a concilia¢do dos encargos profissionais e domésticos, que a mulher necessita realizar.

Todavia, a crescente informalizacdo do trabalho contribuiu para a queda da
qualidade do trabalho feminino; ampliaram-se as atividades que as mulheres desenvolvem
em domicilio, sem registro e em jornada continua. Se a possibilidade de fusao dos tempos
e espacos das atividades profissionais e domésticas traz algumas vantagens para a
trabalhadora, por outro lado termina por ser extenuante e se dd a custa da redugdo das
horas de sono, como revelaram sapateiras da FABRICA que levam consigo servico da
fabrica para fazer em casa.

As novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho introduzidas pela empresa,
tanto impuseram um ritmo mais acelerado a producdo quanto, através de artificios,
fizeram com que as operdrias prolongassem a jornada de trabalho, ao realizarem,
gratuitamente, servigos complementares em domicilio. O tempo do ndo trabalho da
sapateira que, em grande parte ji era despendido nas tarefas domésticas e em outras
atividades remuneradas, acaba também sendo, mesmo que informalmente, dedicado a
fabrica.

Assim, nem mesmo em seu proprio lar, a mulher escapa ao controle do capital;
seus tentdculos alcancam-na de multiplas formas, controlando, inclusive, o seu tempo e o

seu ritmo de trabalho extrafabrica.



181

Os impactos da reestruturacdo produtiva sobre as mulheres trabalhadoras,
parecem-nos mais danosos, se considerarmos que as novas tecnologias ao acentuarem o
ritmo de trabalho, levam a maior incidéncia de doencas profissionais, tais como LER® ¢
stress, moléstias decorrentes de trabalhos rotineiros, repetitivos e/ou extenuantes, em
larga escala desenvolvidos pelas mulheres.

O aumento de oportunidades para a mulher no mercado de trabalho, na formulacao
de Paula Montagner, gerente de andlise do Seade, deriva da natureza dos postos de

trabalho que vém sendo criados.

O tipo que surgiu permitiu maior inser¢cdo feminina a mulher tradicionalmente
tem qualidades como facilidade de comunicacdo e no relacionamento
interpessoal, trabalha bem em equipe, caracteristicas valorizadas para os postos
nas dreas de servico e comércio. (Comércio da Franca, 07 mar. 2002, B-5).

E poderiamos complementar: caracteristicas também valorizadas pelas industrias,
sobretudo as que, como a FABRICA, adotam grupos de produgio, nos quais as mulheres,
pelas suas habilidades relacionais, tendem a encaixar-se com mais facilidade.

O cientista social italiano Antonio Negri, na mesma direcdo, considera estar
havendo, na sociedade “pds-moderna” uma feminizacao do trabalho; a mulher torna- se

modelo para as novas formas de produgao:

Se aprofundarmos a andlise das transformagdes do trabalho na sociedade p6s-
moderna e na organizacdo pds-fordista da inddstria, salta aos olhos um
elemento de novidade (...) O ‘tornar-se mulher’ do trabalho em geral; ndo o fato
de que as mulheres estejam tomando o lugar dos homens nas velhas fabricas,
mas que - na producdo contempordnea e nas formas eminentes de sua
organizagdo - trabalhar conjuga-se antes no feminino do que no masculino. E
que, portanto, os préprios homens, para produzir, tém de algum modo que se
feminizar (...) a producdo pés-fordista tem, em seu centro, uma forca de
trabalho social imaterial (intelectual e afetiva) que produz essencialmente
mercadorias - servigos, cujo valor agregado é constituido pela eficiéncia dos
‘reseaux’ sociais comunicativos, lingiifsticos, afetivos (...) a sociedade mais

% LER/DORT - lesdes por esforcos repetitivos/distirbios osteomoleculares relacionados ao trabalho sdo
patologias relacionadas ao trabalho, “caracterizadas pelo acometimento de nervos, sindvias, féscias,
tenddes, ligamentos, musculos, em conseqiiéncia de distirbios funcionais ou orgéanicos resultantes de
fadiga localizada” (BARRETO, 1997, p.88). As mulheres sdo mais suscetiveis a moléstia, porque as
tarefas repetitivas que lhes sdo preferencialmente atribuidas, sob a justificativa de lhes serem mais
adequadas, por conta de seus atributos femininos - paciéncia, delicadeza, aten¢do, agilidade - sdo as mais

propensas a provocar as LER.
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rica € a que consegue explorar mais vasta e intensamente aqueles processos de
reproducdo social da vida que tornam os homens mais inteligentes e mais
capazes de se comunicar. A sociedade mais rica e produtiva é a que consegue
por no trabalho o mais rico e produtivo intercAmbio social e a mais rica e
produtiva geragdo de subjetividade. Mas, quem estaria no centro da reproducdo
social da vida, da producdo de subjetividade portanto, sendo as mulheres?
(Folha de Sao Paulo, 14 jun.1998, Caderno Mais, p. 3).

Ampliam-se as possibilidades de trabalho para a mulher porque o perfil da méao-
de-obra feminina adequa-se as exigéncias do novo processo produtivo, que requer dos
trabalhadores polivaléncia, flexibilidade, habilidades comunicacionais, envolvimento com
a producao; qualidades que ndo sdo estranhas as mulheres.

H4 nelas uma multifuncionalidade socialmente construida, que as torna mais
“aptas” do que o homem a adaptarem-se as novas dimensdes polivalentes do trabalho.

Se bem que, neste estudo de caso, a andlise da atuacdo das coladoras e
pespontadoras levou-nos ao questionamento da natureza dessas multifuncionalidade e
polivaléncia requeridas pela industria. Nos grupos de producdo, a multifuncionalidade
ndo passa da integracdo da colagem a costura, e o trabalho em equipe realiza-se por meio
da justaposi¢cdo de tarefas mondtonas e repetitivas que nao exigem criatividade. Também
€ possivel questionar a polivaléncia que, além de ser exclusivamente técnica, ndo tem
resultado em maior autonomia das trabalhadoras e em um dominio mais abrangente do
processo de trabalho. E sintomético o exemplo de uma sapateira que h4 oito anos trabalha
como coladora, sem autonomia, em estreita dependéncia dos parceiros da equipe; sob
pressdo do grupo que impde o ritmo de trabalho necessirio para se atingir a meta
estabelecida e, assim, fazer jus a um saldrio condizente com a producao do coletivo.

Em virtude da priorizagdo dos encargos domésticos, tidos como de sua
responsabilidade e dos malabarismos que sempre precisou fazer para concilid-los com as
atividades profissionais, a mulher, por forca das circunstancias, ja estabelecia uma relagio
com o mercado de trabalho que se assemelha a introduzida pela acumulagao flexivel: sub-

contratagdes ou contratagdes por tempo determinado, empregos precarizados e formas
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atipicas de trabalho, jornadas parciais, trabalhos temporarios e corriqueiras interrupgdes
da carreira profissional, trabalhos informais realizados em domicilio. Ou seja: atividades
que lhe permitam conciliar profissdo e afazeres domésticos; melhor dizendo que lhe
facilitem o exercicio da dupla jornada de trabalho.

Os novos tragos que caracterizam o atual mundo do trabalho ja eram, pois,
familiares a mulher; ela ja se preparava hia tempos para os afazeres informalizados,

precarizados ou mal remunerados que no novo cendrio vao se tornando comuns.

O lugar ocupado pelo trabalho feminino no processo de reestruturagdo
produtiva pode ser pensado a partir de trés dimensdes que se completam, ao
mesmo tempo que elucidam os contetidos das segregacdes de género: 1)
manutencdo do confinamento das mulheres em postos de trabalho cujo
conteido guarda estreita semelhanca com o trabalho doméstico; 2) a
identificacdo do uso das sensibilidades corporais com o trabalho feminino
desqualificado, simples e naturalizado; e 3) a producdo de um consentimento
fabril associado a constru¢do de imagens marcadas pela equalizacdo das
exigéncias domésticas e fabris que configuram um feminino décil e confinado a
esfera privada da vida doméstica. (RIZEK; LEITE, 1998, P. 63-64).

Verdadeira faca de dois gumes, se o novo cendrio ampliou as oportunidades de
trabalho para as mulheres, por outro lado, nas mudancas repete-se a tradicional
concentracao de mulheres em ocupacdes de natureza assistencial, servigal, semelhantes as
desempenhadas no espaco doméstico e que lhes sdo atribuidas por pretensamente
combinarem com “inatos” atributos femininos.

Embora ainda persista a tradicional concentracdo de mulheres em determinadas
ocupacdes e elas continuem sendo majoritdrias, por exemplo, entre empregados
domésticos, enfermeiros, assistentes sociais e professores - principalmente no ensino
infantil, no fundamental e na drea de Humanas do ensino superior - ndo se pode negar que
as mulheres transpuseram os limites dos setores ocupacionais feminizados.

Nao obstante as mudangas, quantitativas e qualitativas, que alteraram o panorama
da mao-de-obra feminina, e inclusive respondem pelo ingresso de mulheres em areas

consideradas “masculinas”, ha inegdveis continuidades.
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Adentrando os novos espagos, ao partilhar com os homens os miultiplos e
diversificados setores da producdo social, depara-se com cargos hierarquicamente
inferiores e pior remunerados.

Se a regulamentacdo juridica veta a discriminagdo salarial, dd-se um jeito, através
de mecanismos ‘“‘sutis” que burlam os preceitos constitucionais; basta alojar a mulher em
setores de mais baixa remuneracdo, o que possibilita argumentar que ganham menos, nao
porque sejam mulheres, mas porque desempenham tarefas, cuja média salarial € mais
baixa.

O fendmeno nio é estranho 3 FABRICA, que dele se vale para sub-remunerar as
mulheres trabalhadoras. Também ndo lhe € estranha essa dimensdao dos espacgos
ocupacionais femininos a que se referiram Rizek e Leite (1998), ao aludir a formas de
consentimento e adesdo, e ao evocar a construcdo de uma imagem de domesticidade da
mulher - no sentido do trabalho com amor, da dedicacdo a limpeza e organiza¢do do
trabalho; tipico quadro de higiene e docilizag¢do do trabalho como atributos femininos.

H4 um comprometimento especial das sapateiras com os principios do Programa
D’Olho, e um singular envolvimento com a otimizagdo de seu tempo de trabalho. Varias
sapateiras entrevistadas revelaram colocar o suco da tarde mais proximo de seu lugar de
trabalho para ndo perderem tempo em buscd-lo e explicitaram permitir-se poucas
interrupgdes seja para tomar agua ou para rapidas idas ao banheiro; conversas, apenas
intra-grupo € na justa medida que ndo atrapalhe o ritmo de producdo. Queixaram-se,
ainda, de chefes que ndo servem bem, que demoram para entregar as pecas a serem
trabalhadas, o que implica em esperas e atrasos da produgdo. A 16gica do aproveitamento
maximo do tempo incorporou-se ao universo da trabalhadora.

A segregacdo ocupacional e a discriminacao salarial sdo estratégias de exploragcdao
da forca de trabalho; o bindbmio dominagdo - exploragdo ganha maior félego quando a

classe trabalhadora encontra-se fragilizada pela dispersdo, pelo isolamento e pela
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individualizagcdo. O modo de produgdo capitalista, para potencializar suas forcas e
aniquilar as tentativas de resisténcia, faz das diferencas biolégico-naturais, justificativas
para a construcdo de desigualdades; faz de “minorias™®® étnico-raciais, idosos, criancas e
mulheres, um simulacro do “exército industrial de reserva”; dessa forma, pela
fragmentacdo procura descaracterizar uma classe social que, apesar de constituida por
sujeitos heterogéneos, tem identidade prépria.

Hirata (2002), ao analisar os efeitos diferenciados de crises econdmicas sobre o
emprego de acordo com os sexos - que se traduzem em flutuacdes mais acentuadas de
emprego da mao-de-obra feminina - também alude a um papel de exército industrial de
reserva latente, desempenhado pelas trabalhadoras, na medida em que estas s@o mais
passiveis de serem, em alta rotatividade, incorporadas ao mercado de trabalho, ou dele
excluidas.

A manipulacdo dos diferentes matizes da classe trabalhadora contribui para a
ampliacdo do capital, mas, tal processo pode ndo se dar as claras, fazendo-se necessario,
pois, desveld-lo.

Estatisticas da FABRICA, no periodo compreendido entre 1997 e 2000, apontam
aproximadamente 40% de mulheres e 60% de homens em seu quadro funcional®’; os
nimeros seguem de perto tanto as propor¢des feminina e masculina da PEA brasileira
quanto as parcelas, de sapateiros e sapateiras no conjunto da categoria, estimadas pelos
sindicatos patronal e de trabalhadores. Disto decorre que o dado, por si s, ndo nos

permitiria creditar a empresa qualquer postura discriminatoria.

% Na verdade, as mulheres ndo constituem uma minoria quantitativa, mas socioldgica, isto é, recebem o
tratamento discriminatério dispensado as minorias.

% Esta propor¢do tem se mantido inalterada; em maio de 2003, dentre os 1222 funciondrios da FABRICA,
504 eram mulheres e 718, homens. Ou seja: aproximadamente 41% e 59%.
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No inicio da pesquisa, diante do crescimento do nudmero de mulheres
“costuradeiras” em Franca, chegamos a cogitar a hipdtese de elas serem egressas da
fabrica e da possibilidade de uma eventual demissao preferencial de sapateiras no curso
da crise que resultou no enxugamento do quadro de sapateiros francanos - de 36 mil em
1986, para 18 mil, em 2001.

Entretanto, a anédlise dos desligamentos de seus funciondrios no periodo em foco,
mostrou-nos ser infundada a suposi¢ao inicial de que as demissdes pudessem ter recaido,
preferencialmente, sobre algum segmento especifico de trabalhadores. Pudemos constatar,
sim, uma intensa rotatividade de mao-de-obra na empresa; demite-se e contrata-se
incessantemente, mas a proporcao de homens e mulheres ndo se altera significativamente.

Defasagens ndo decorrem, pois, da composicio do quadro funcional; nele, a
mulher estd bem representada e ndo se apresenta nem mais nem menos exposta ao risco
das rescisdes contratuais do que seus colegas de sexo oposto. A grande diferenca pode ser
debitada na conta da qualidade dos cargos ocupados por mulheres e por homens, dos
respectivos salérios e das oportunidades de progressao na carreira.

A anélise da listagem de funciondrios, por sexo e fun¢do, datada de 11 de maio de
2000, que nos foi fornecida pelo departamento pessoal, permitiu-nos verificar a
concentracao de mulheres em func¢des remuneradas com saldrios mais baixos.

Elas concentram-se em cargos auxiliares, servigais e de natureza assistencial. No
setor de produgdo, hd predominio de mulheres nos repetitivos servicos de colador,
chanfrador, dobrador e carimbador; entre os pespontadores - fun¢cdo que goza de maior
prestigio e é melhor remunerada que as anteriores, hé certa paridade sexual.

Ha poucas mulheres respondendo por tarefas centrais do processo produtivo e de
maior complexidade, a exemplo do corte, que fica quase que exclusivamente a cargo de

homens.
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O mesmo ocorre com a mao-de-obra indireta - chefia, administracio, geréncia,
supervisdao, administracdo e conservacdo. Também ai sdo contratadas mulheres para
cargos auxiliares, assistenciais, que se assemelhem as tarefas domésticas, que sao
identificados com as sensibilidades corporais da mulher, a exemplo de auxiliar de
enfermagem, secretdria, auxiliar de contabilidade, auxiliar de departamento pessoal,
copeira e cozinheira.

Das 478 sapateiras que a fébrica empregava, 195 estavam registradas como
coladoras e passadoras de cola, ou seja, 40,79 % de seu contingente feminino; seus
vencimentos situavam-se, em setembro de 2000, pouco acima do piso da categoria, entao
de R$ 217,00°.

A tarefa € insalubre, uma vez que as trabalhadoras ficam expostas a inalagdao de
produtos quimicos, de natureza toxica. H4d méscaras de prote¢do disponiveis, mas elas, em
geral, ndo as colocam, por considerarem-nas quentes e incomodas.

Também os protetores auriculares sdo por elas pouco utilizados, por
“incomodarem e dificultarem as conversas”, posto que as vozes tornam-se inaudiveis.
Entretanto elas revelam ter problemas com o ruido da fébrica, que continua zunindo nos
ouvidos apds o expediente de trabalho. Os encarregados pela seguranca no trabalho, que
precisariam, no caso, atuar de forma mais incisiva, no sentido de convencé-las da
importancia de usar os equipamentos de protecdo, fazem vistas grossas a sua nao
utilizacdo. Desleixo das operdrias ou decisdo de risco para ndo perder tempo? “O ritmo
imposto ao trabalho impede que medidas de seguranca como a ado¢do de recipientes
fechados com pequenas aberturas apenas para a passagem do pincel sejam adotadas”.

(NAVARRO, 1998, p.216).

% O trabalho das coladoras subdivide-se em vdrias tarefas especificas, com remuneragdes diferenciadas:
coladora de calcanheira, de espuma, de palmilha, de peca, de amostras, de soletas, de vira; 80% destas,
eram coladoras de pegas, com saldrios - base de R$ 250,36. Este é um saldrio - base intermedidrio, ja
que o da coladora de espuma I era R$ 264,00 e o da coladora de palmilha, R$ 217,40.
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Na verdade, embora a tabela salarial da empresa preveja os saldrios das coladoras,
a atividade que desempenham é, hoje, realizada em grupos e remunerada por produgio.
Nossas entrevistas foram feitas, em sua maioria, nos meses de novembro e dezembro de
2001; nessa ocasido o piso da categoria fora elevado para R$ 248,00, e os saldrios das
coladoras ficavam em torno de R$ 300,00, ou seja, cerca de 20% acima do piso.

Nao hd homens trabalhando na colagem de pecas; inclusive na listagem de
funciondrios, o termo € grafado no feminino. As préprias mulheres consideram que isso

ndo € servico para eles.

Eu acho que colar peca é mais pra mulher ... parece que é mais fdcil ... Uai, eu
penso assim, porque o homem de familia ele vai ganhar pouco pra colar peca.
(Ivana).

Observamos, por meio destas palavras, a ocorréncia de um processo de
subjetivacdo de padrdes androcéntricos, socialmente construidos; o trabalho mais facil de
executar ¢ mal remunerado configura-se como algo ndo adequado a homens, mas
perfeitamente cabivel as mulheres.

Elas enxergam pelo olhar masculino:

Como estamos incluidos, como homem ou mulher, no préprio objeto que nos
esforcamos por apreender, incorporamos, sob a forma de esquemas
inconscientes de percep¢do e de apreciacdo, as estruturas histéricas da ordem
masculina; arriscamo-nos, pois, a recorrer, para pensar a dominacao masculina,
a modos de pensamento que sdo eles proprios produto da dominacdo.
(BOURDIEU, 1999, p.13).

Para um diretor de Recursos Humanos, com quem conversamos, na fibrica ndo ha
qualquer espécie de discriminacdo; todos os trabalhadores, independentemente de seu
sexo, teriam as mesmas oportunidades. O fato de a colagem ficar a cargo das
trabalhadoras, para ele, diria respeito a “uma questdo cultural... a mulher tem mais
habilidade em trabalho manual”.

Ainda que se refira 2 uma questdo cultural, logo resultante da acao humana, na

verdade sua fala remete-nos menos a identidades socialmente construidas e mais as
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pretensas qualidades inatas da mulher. O argumento dos atributos “naturais” femininos

presta-se a legitimar sua alocacdo em cargos menos valorizados, quer em termos da

hierarquia funcional, quer em termos salariais.

Corrobora essa linha de pensamento a alegacdo de outro funcionério

administrativo, de que "em setores que exigem dispéndio de forca fisica, em fungdes

brutas, evita-se alojar mulheres”. Embora suas palavras caminhem no sentido da

naturaliza¢do do social, contraditoriamente, ele termina por criticar a divisao sexual do

trabalho vigente:

tem sido crescente, principalmente nos iiltimos 20 anos, o ingresso de mulheres
em setores dantes exclusivamente ocupados por homens. Em muitas funcdes a
mulher dd de quinhentos a zero no homem, a exemplo das operagdes de
conferéncia, porque as mulheres sdo mais detalhistas e observadoras, ainda
que, em virtude do machismo que impera na sociedade, esteja suscetivel a
ganhar menos.

Cabem aqui duas consideracdes. Uma delas refere-se ao fato de, mesmo em

funcdes de revisdo, por ele caracterizadas como “mais femininas”, a discriminacao sexual

fazer- se presente; a alardeada igualdade de oportunidades na fabrica ndo se sustenta:

Tem servigo, como revisor, que é um saldrio a mais, né? Um saldrio mais alto,
entdo eles ddo preferéncia para os homens, porque eles acham que os homens
sdo até mais capazes que a mulher, eles acham que os homens é mais capazes
de ver um defeito no sapato do que a mulher, quando que a maioria dos
defeitos que vém no sapato, se é passado pela nossa mdo, a gente vé com mais
rapidez do que eles préprios. A gente acaba que ajudando o revisor a ver um
detalhe a mais, que ele ndo viu, porque o sapato quando ele chega no final da
esteira, que coloca na caixa, é mulher que faz esse servigo; ela vé defeito que o
revisor ndo viu... Elas voltam o sapato pra trds e fala: _ ‘Poxa, mas vocé ndo
viu isso aqui?’

Muitas vezes eu jd cheguei a voltar sapato de urgéncia, de mandar embora...
eles me punham em servigo assm... porque eles sabiam que eu ia ver um defeito
que passava pela mdo deles, que eles ndo conseguiam ver, entendeu? Vdrias
vezes o chefe chegou a falar: - ‘Por isso que eu te pus ai, que eu sabia que
com vocé ai, ndo ia passar!” Ndo me punha num cargo igual revisar, e ele
sabia que eu tinha capacidade; mas ndo me punha ld... colocava um ld e eu
logo apos ele para poder ver o que ele ndo via, entendeu? (Clara).

A segunda consideracdo refere-se ao fato de a tarefa repetitiva e mondtona de

conferéncia ficar de fato, ainda que ndo formalmente, a cargo de mulheres, em razdo de
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uma caracteristica feminina "intrinseca", tal qual um agucado senso de percep¢do, que as
tornariam mais aptas a exercé-la.

Esses atributos: senso de observagdo, detalhismo e quicd uma agucada intuigdo,
t&ém muito a ver com o processo de socializacdo da mulher, que tende a ser moldada para
atender as expectativas alheias. Muito mais do que o homem, seu nucleo instituinte € a
aprovacao social, é o olhar do outro; ela pode até descuidar-se das proprias necessidades,
mas tenderd a estar sempre atenta ao meio circundante e as relagdes que nele se
delineiam. Se, de um lado, desenvolve a qualidade da perspicdcia, se ganha o diferencial
de uma apurada sensibilidade, de outro, pode acabar por perder-se de vista, e desenvolver
uma baixa auto-estima - que a faz acreditar-se ndo merecedora de algo melhor - e por
conseguinte, contentar-se com cargos situados na base da piramide ocupacional e com
saldrios mais baixos.

E, justamente o caso das mulheres que colam pecas e consideram descabida a

presenca de homens na depreciada operacdo; quando a tarefa chega a ser assumida por

algum homem, causa espanto o fato dele sujeitar-se a tdo insignificante tarefa.

Coladeira geralmente é mulher, né? E muito dificil ter um homem coladeiro ...
Na minha sessdo ... so teve um menino que era colador. Eu acho que, sei ld, é
mais feminino. Eu acho que eles ficam com vergonha. (Veridiana).

... Ld na fdabrica ndo tem nenhum homem que cola peca, s6 mulher ... (Zilda).

Enquanto a colagem conta quase que exclusivamente com mao-de-obra feminina,
no pesponto - funcdo mais valorizada, que requer maior qualificacdo e goza de status
mais elevado - trabalham muitos homens. H4 certo equilibrio numérico entre mulheres e

homens pespontadores.

...eit ganho quase o dobro ... quase o dobro da coladeira, o pespontador ganha.
A coladeira tira trezentos e pouco, o pespontador tira quinhentos, quase
seiscentos reais, pespontador ld na fdbrica, pelo menos na minha se¢do tem
mais homem outras se¢do tém mais mulher. (Zilda).
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Ja na secdo de corte, uns dos setores de mais elevada remunerac¢do, predominam
os homens; encontram-se, ai, poucas mulheres e, quando no setor, estas desempenham
atividades de menor relevancia: cortam pecas acessorias, menos visiveis, de custo mais
baixo, a exemplo dos forros. Ou seja: danos causados por incompeténcia, no caso, das
mulheres, representariam perda menor; isto significa descrédito de sua capacidade

produtiva.

Geralmente cortador é homem... talvez seja assim, por causa do balancim, a
mdquina que corta com faca, e ela é pesada, né? As vezes as mulheres nunca
optou por isso, né? E é um servico que ganha mais - fora assim a chefia,
geréncia, eu falo dentro da produgdo - é um dos servigos que vocé ganha mais,
entdo eu acho que os homens optou mais por eles, né? Mas, aqui no corte tem
muitas mulheres, por exemplo, o sapato tem vaqueta, que é o por fora do
sapato e tem o forro tem vdrias pecinhas que vai dentro do sapato, que é
menor, que é mais leve... as cortadeiras, elas cortam esse tipo de peca, que ndo
precisa assim de tanta forca ... o balancim tem uns que é automdtico ... é mais
fdcil vocé puxar... (Lia).

O argumento, com freqiiéncia levantado, como justificativa, de que a tarefa ndo é
adequada as mulheres porque demanda maior forca fisica, é questiondvel, ou melhor, é
falacioso, uma vez que os balancins de acionamento hidrdulico, hoje utilizados no corte
mecanico das pecas de couro, sio bem mais leves do que os utilizados anteriormente, e
colocé-los em funcionamento ndo requer uma musculatura excepcional.

A operéria refere-se, também, a uma opcao, a uma preferéncia das mulheres por
tal ou qual servigo, mas suas “escolhas” esbarram, internamente, em uma divisdo sexual
de trabalho ja estabelecida na fébrica e € perpassada por condicionantes que transpdem 0s
muros desta. Ocorre, em nivel subjetivo, uma espécie de “acomodacdo” gerada pela

inseguranca e subvalorizac¢do socialmente adquiridas.

Se fosse pra mim passar pro corte, ai eu tinha que ficar na hora do almoco,
Sfazer um curso, arrumar alguma pessoa pra me ensinar; ai eu acho que é muito
trabalhoso. Ndo vou mexer com isso ndo. Eu jd tou aqui onde eu tou, jd td bom.
(Bela).

Mas, tal processo de subjetivagdo ancora-se em estruturas objetivas, em uma

realidade que apresenta horizontes mais limitados as mulheres. Elas defrontam-se com
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restri¢des no mercado de trabalho, tanto em termos da natureza das funcdes e dos cargos
que lhes sdo oferecidos quanto em funcdo das acrobacias que precisam fazer para
concilid-los com os encargos domésticos.

Os obstaculos para articular as duas instancias tém levado muitas mulheres a abrir
mao de oportunidades profissionais. Deixam, inclusive, de participar de cursos supletivos,
que elevariam seu nivel de escolaridade, bem como de cursos de qualificacdo que, por
certo, contribuiriam para sua ascensdo profissional, porque estes sdo oferecidos pela
empresa, fora do expediente normal de trabalho; horario em que elas precisam retornar
aos afazeres do lar.

A dificuldade em conciliar casa e trabalho é, sem davida uma das razdes dessa
suposta acomodacdo e da, de fato exigua, mobilidade funcional das sapateiras. As
coladoras e pespontadoras de grupos de producdo, que entrevistamos, em sua grande
maioria, desempenham a mesma funcdo hd dez, quinze, vinte anos ou mais. Entraram
colando pecas, continuam colando-as; entraram pespontando, € continuam na mesma
func¢do de pespontadoras.

A montagem, outra etapa qualificada na producdo de sapatos, também ¢,

geralmente, realizada por homens.

Montar, eu jd acho mais masculino, sei ld, tenho isso comigo. Ndo sei se é
porque s6 homem que procura esse servico, né? Sei ld, é uma coisa meio
complicada mesmo... (Rosana).

Tem muito servigo que mulher ndo faz, né? Uma montagem, montar um sapato,
trabalhar naquelas mdquinas pesadas, mulher ndo pode, ndo tem condigdes de
fazer isso. Entdo, o servico da mulher é mais assim... ndo é que é mais fdcil,
mas ele é menos pesado, menos é ... exige um pouco menos da mulher, né?

Porque, vocé conhece, vocé sabe, né? Entdo, tem servico que mulher ndo pode,
entdo tem as divisées ... (Maria).

Apesar da desigual distribuicdio de cargos na fébrica, poucas operdrias
demonstraram ter clareza da discriminacdo embutida na divisdo sexual do trabalho;
quando a detectam, percebem-na como uma “inevitdvel” decorréncia de diferengas

bioldgicas.
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...as oportunidades sdo iguais. Ah, aqui dentro, eu acho que sim... num tem
preconceito contra a mulher ndo. (Ondina).

A forma de apreensdo da prépria realidade pelas sapateiras evidencia a eficicia
dos mecanismos legitimadores das relacOes hierarquizadas e desiguais, estabelecidas

socialmente.

.... N0 mesmo servico, mulher e homem ganha a mesma coisa. (Maria).

Sem duivida, em um mesmo servigo, tem de haver isonomia salarial; nem poderia
ser diferente, posto que a legislacdo vigente ndo permitiria uma estamental atribuicao de
saldrios diferenciados a trabalhos iguais. A grande questdo é: por que as mulheres estao
concentradas em fungdes hierarquicamente inferiores e pior remuneradas?

Se ha grande ntimero de mulheres em func¢des auxiliares, como vimos, seu acesso
as hierarquicamente superiores € muito limitado; elas estdo pouco representadas em
cargos de direcdo, supervisdo ou geréncia. Em novembro de 2001, quando de nossas
entrevistas, havia apenas quatro mulheres ocupando cargos de chefia, em um total de
1244 funcionarios, sendo 503, do sexo feminino.

Quando algum funciondrio administrativo admite a existéncia de discriminacao, é

como se fora coisa do passado, questdo ja solucionada. As palavras de uma psicéloga,

encarregada da sele¢do dos novos funciondrios, ilustram o fato:

Quando eu entrei, hd 13 anos, na empresa, nos tinhamos, sinceramente, um
certo preconceito com as mulheres casadas, porque, na minha concepgao, elas
iriam faltar, porque tém que levar um filho ao médico, porque tém que resolver
um problema familiar, porque elas engravidam, né? Isso poderia estar
prejudicando a empresa. Entdo, se eu tivesse duas candidatas numa mesma
situacdo profissional, uma solteira e uma casada, eu optaria pela solteira.
(Silvia).

Nesse sentido, Bruschini chama a atencdo para um novo perfil da trabalhadora
brasileira que vem sendo delineado: mais velha, casada, com responsabilidades

familiares.
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Ela pontua, corroborando a argumentacdo da psicologa, que “segundo dados de
1980, a indudstria empregava preferencialmente solteiras discriminando as mulheres
casadas, com responsabilidades familiares, sob o argumento do dnus dos encargos sociais
e do seu maior absenteismo” (1995, p.17), acrescentando que tem diminuido essa

resisténcia ao trabalho da mulher com encargos familiares e que, inclusive,

“as grandes empresas do setor privado estariam mais atentas para o fato de que
o empregado mais tranqiiilo em relacdo a seus assuntos familiares apresenta
maior produtividade, assim como menor absenteismo e rotatividade.”
(BRUSCHINI, 1995, p.17).

Remontando-nos a fala da psicéloga, poderiamos pensar, a priori, que nao tivesse
havido uma atitude discriminatéria, porque os critérios de selecdo orientavam uma
escolha entre candidatas de um mesmo sexo. No entanto, os “empecilhos” antepostos a
contratagdo diziam respeito a maternidade ou possibilidade de gravidez e as limitagdes
decorrentes dos compromissos domésticos. Aqui reside a discrimina¢do, ja que tais
situacOes relacionam-se diretamente a mulher.

Na verdade, é questiondvel essa mecanica vinculagdo de encargos domésticos e
gravidez a mulher, nexo que reflete um inegdvel processo de naturaliza¢do do social. Os
afazeres domésticos, tidos como responsabilidade das mulheres, pressupdem as atividades
que suprem as necessidades de todos os membros da familia, sejam estes homens ou
mulheres. Logo, natural seria que todos, sem excecdo, respondessem por elas.

Ha que se rememorar também, a impropriedade de se situar as tarefas domésticas
no campo do privado, desconsiderando, dessa forma, sua dimensdo social. Tratam-se,
normalmente, de atividades produtoras de bens e servicos que ndo circulam no mercado e
ndo se configuram, como mercadorias, mas, se ndo resultam de trabalho abstrato criador
de valores de troca, nem por isso elas deixam de ser produto de trabalho humano, de
trabalho concreto, gerador de bens de uso que beneficiam o conjunto da sociedade e dos

quais, de forma gratuita, esta se apropria.
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Na verdade, o fator limitante da profissionalizacio da mulher ndo deve ser
considerado o seu estado civil, o fato de ela ser casada, solteira, vitiva ou separada. A
limitagcdo decorre do modo como sdo assumidos os afazeres domésticos que, por
necessarios, de uma maneira ou de outra, precisam ser executados; decorre do fato das
responsabilidades domésticas ndo serem compartilhadas pelos demais membros da
familia e se concentrarem nas maos da mulher.

Da mesma forma, a gestacao - fendmeno bioldgico que, a despeito dos avancgos da
biogenética, ainda € atributo feminino e acontece, via de regra, em um utero - nao
representa qualquer impedimento 2 capacidade produtiva feminina. E a maternagem que
assusta aos empregadores; eles antevéem as possiveis faltas das maes operdrias, dela
decorrentes.

O que de fato cerceia as mulheres nao €, pois, a maternidade em si e sim a forma
de maternagem hoje vigente; ndo se pode negar que o cuidado das criangas tem sido
assumido quase que exclusivamente pelas maes. O problema maior € a auséncia de um
mesmo nivel de paternagem, € o fato de parceiros que contribuiram para a procriacao,
pouco colaborarem no processo de criagdo dos filhos e ndo partilharem, na justa medida,
as responsabilidades da reproducdo social. A omissdo masculina termina por

sobrecarregar a mulher, constituindo-se em sério obsticulo a trajetéria profissional

desta.

A gente vai no médico, as vezes vai num banco, as vezes vai resolver um
probleminha ... tem filhos ... Entdo a gente fica sempre saindo. ( Vania).

Porque a mulher, ela precisa sair mais, porque igual as vezes, pra levar um
filho no médico ... igual eu, eu sou separada, o que tem que fazer tem que ser
eu, € eu e eu mesmo. Entdo as vezes a gente tem que td pegando autorizacdo ...
0 homem sai menos, ele num tem... tem preocupacdo, mas num é tanta igual a
mulher... E parece que eles é tratado com mais firmeza do que nés mulher, né?
E considerado melhor. E que num sai muito, num dd problema em secio e
mulher tem ... tem chefe que é assim, se a mulher ficou gravida, ele ja num quer
na secdo. Igual eu, quando fiquei grdvida ... eu trabalhava com um chefe que
falou que quando voltasse ele num queria mais na se¢do:

_ ‘A, td grdvida, fica saindo pra ir no médico, ai depois vem com menino, tem
que ficar saindo pra levar menino no médico; ndo, num quero, eu quero é
homem na se¢do. (Renata).
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A gravidez € encarada quase que como uma moléstia; retira-se o sentido social que
lhe deve ser creditado como responsavel pela propria sobrevivéncia da humanidade.
Daune-Richard e Devreux assinalam o caréter social da procriagdo, da producao de filhos.
“La reproduction nést pas une simple duplication (production du méme) mais bien, un
processus, continu et complexe, de production des conditions d’existence d’un systeme”
(1992, p.19)%.

E significativa a quantidade de cartas de liberagdo solicitadas ao Sindicato dos
Sapateiros, por operdrias no final da gravidez ou logo apds o parto. Estas permitem que
elas facam acordos, momentanea e aparentemente mais vantajosos, para desligarem-se da
empresa. As sapateiras, dessa forma, abrem mao da estabilidade legal a que teriam direito,
para evitar possiveis perseguicoes e dificuldades no retorno ao trabalho, apds o término
da licencga.

Uma das sapateiras entrevistadas, que nos assegurou haver uma divisao sexual
igualitdria na fébrica, afirmou também que a existéncia, em Franca, de um grande nimero
de “costuradeiras” ou de operdrias que levam servico para casa € fruto de uma opgao
pessoal das mesmas, pois, trabalhando em domicilio, mais facilmente elas conseguem, em
uma jornada continua, cuidar da casa, dos filhos e realizar as tarefas remuneradas.

Hirata (1998) ressalta que as formas atipicas de trabalho e o modelo de emprego
em tempo parcial vém, ndo hd como negar, ao encontro da necessidade que t€m as
mulheres de conciliar as esferas doméstica e profissional. Mas ela pontua que isso deriva
do lugar que socialmente € designado as mulheres na divisdao sexual do trabalho.

E bom lembrar que empregos em tempo parcial ndo implicam, necessariamente,

em liberacdo de tempo para lazer, descanso, entretenimento, ou em maior disponibilidade

%" A reprodugdo ndo é mera duplicacdo (produgdo do mesmo), mas um processo continuo e complexo de
producgdo das condicdes de existéncia de um sistema. (Tradugdo da autora).
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para entregar-se, por livre escolha, a afazeres prazerosos e ndo obrigatérios, ou ainda,
para ampliar e estreitar os lagos pessoais. Ao contrdrio, 0 emprego em tempo parcial tem
significado um saldrio parcial que insta as meio-trabalhadoras a buscarem outros
empregos, ou “bicos” para sobreviverem; tem significado meia oportunidade de éxito
profissional. "Mesmo quando fruto de uma opcao - para conciliar obrigacdes familiares e
profissionais ndo se pode dizer que o tempo parcial seja uma real op¢do." (HIRATA,
1998, p. 17).

Reportamo-nos, novamente, a learned helplessness de Bourdieu: € significativo o
nimero de mulheres que temem o sucesso, que tém dificuldade de lidar com o poder ou
com cargos de chefia. "Elas 'ndo se sentem bem dando ordens' a homens, ou
simplesmente trabalhando em uma funcao tipicamente masculina" (BOURDIEU, 1999,
p.113).

O empirico ilustra-o, nas palavras de uma das poucas mulheres que, na FABRICA,

tem cargo de chefia.:

A gente tem que ser muito decidida, tem que ser muito firme. Se vocé for uma
pessoa calma e que qualquer coisa te assusta... eu acho que vocé ndo teria
condigcdo. Vocé teria que ter seu lado, vamos assim dizer... masculino mais
forte do que o feminino... (Jovana).

A propria mulher, repetimos, ¢é portadora de principios falocéntricos
internalizados. As relagOes hierarquizadas, desiguais e de subalternizagcdo, construidas
objetivamente, inscrevem-se nas coisas € nos corpos. “Assim, as disposi¢des (habitus) sdo
inseparaveis das estruturas (habitudines... ) que as produzem e as reproduzem, tanto nos
homens como nas mulheres...” (BOURDIEU, 1999, p. 55).

Destarte, em um bem sucedido processo de introjecdo, a mulher pode, diante dos
obstiaculos com que se defronta, desenvolver essa “impoténcia aprendida”; processo

social vinculado a estruturas objetivas de poder, que emaranha sua alma, mutilando sua
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ousadia e produzindo nela o ajustamento das expectativas as posicdes que lhe parecem
possiveis, das aspiragdes as possibilidades que visualiza.

As palavras de uma operdria, que negava qualquer tratamento desigual entre
mulheres e homens na fabrica, considerando inclusive natural a existéncia de fungdes
femininas e masculinas, sedimentaram nossa convic¢do da imprescindibilidade de um
estudo desvelador da situacdo da mulher trabalhadora, a quem, como vimos, sio
destinadas as funcdes menos qualificadas na hierarquia ocupacional e pior remuneradas,
e que, face a dupla jornada de trabalho, vivenciam multiplas limitagdes profissionais.

Existe na tessitura social um jogo dialético de mudancas - que irrompem de
estruturas cristalizadas - e de permanéncias, que resistem as mudancas. Haja vista que as
mulheres conquistaram direitos politicos e de cidadania, estudaram mais, ocuparam o
mercado de trabalho, desenvolveram novas formas de percep¢do, mas continuam a ter,
sobre seus ombros, a carga preponderante das responsabilidades domésticas.

Segundo dados da Fundagdo Perseu Abramo, se o saldrio da mulher, hoje,
corresponde a cerca de 40 % do orcamento doméstico, a "ajuda" masculina nos afazeres
domésticos margeia 2 %, ou seja, a participacdo dos homens nessas tarefas nio cresceu na
mesma medida da atuacdo feminina no mercado de trabalho, o que comprova mais uma
vez o peso da dupla jornada de trabalho assumida pela mulher que transpds os muros
domésticos. E essa complexa articulagio entre os locus familiar e profissional que nos

propomos, agora, a analisar.
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5.2 A sapateira: entre a casa e a fabrica

A categoria ‘“‘trabalho de mulheres” criada por Daune-Richard e Devreux
possibilita examinar a totalidade do trabalho, profissional e doméstico; permite melhor
compreender a articulacdo entre ambos. As autoras assinalam a existéncia de um processo
de divisao sexual do trabalho que determina a mulheres e homens seus lugares, na familia
e na producao, de modo que o lugar das mulheres € construido simultaneamente dentro do

campo profissional e dentro do espaco doméstico.

"...le rapport entre les sexes (et la domination masculine) constitue une logique
d organisation du social qui forme un systeme a travers [ ensemble de l'espace
social, sans qui 'il y ait a priori preponderdnce d'une sphére..." (DEVREUX,
1992, p.10)™.

Até o advento da revolugdo industrial ndo se colocava para a mulher a
problematica da conciliagdo dos espacos domésticos e extradoméstico, posto que todo o
trabalho por ela realizado, independentemente de sua natureza ou destino, em geral,
acontecia no espaco domiciliar.

A partir do processo de industrializacdo abre- se para a mulher a possibilidade de
trabalhar fora de casa, de ingressar no mercado de trabalho, em virtude da demanda de
mao-de-obra pela nascente industria e também por forca da necessidade econdmica que
compelia novos membros da familia ao trabalho remunerado.

Para os industriais uma mao-de-obra mais barata - que facilitasse a extragdo de
mais-valia e a geracdo de lucro - seria o ideal; nada mais propicio para isso do que a

utilizacdo de trabalho feminino e infantil. As mulheres e as criancas, sem experiéncia

" As relagdes entre os sexos (e a domina¢do masculina) constituem uma l6gica de organizacdo do social
que forma um sistema que atravessa todo o espago social, sem que, a priori, prepondere em uma esfera.
(Tradugdo da autora).
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profissional anterior, sem qualificagdo, sem tradicdo de luta, talhavam-se a perfeicao ao
atendimento dessa demanda, a consecu¢@o desse objetivo. Sem contar que na medida em
que seus saldrios eram tidos como complementares, considerava-se que ndo precisavam
ser equiparados aos dos homens. Nesse contexto € que ocorre a separagdo dos afazeres
domésticos e do trabalho “produtivo” da mulher.

E mister esclarecer o porqué de havermos colocado entre aspas o termo produtivo.
Em péginas anteriores ja enunciamos nossa concepcao de que todo trabalho € produtivo e
tem cardter social; o trabalho realizado no lar de forma nio remunerada € produtivo, pois
cria bens e valores de uso que suprem necessidades sociais. Nao importa que tal carater
esteja desvalorizado no capitalismo - modo de produgcdo que introduz e gerencia a
industrializacdo - para o qual s6 é considerado efetivamente produtivo o trabalho que cria
valores de troca, bens que circulando no mercado, realizam a mais-valia extraida na
producdo.

Na verdade o capital ndo desconhece a importancia do trabalho doméstico
responsavel pela reproducdo social, mas interessa-lhe que este permaneca sem
visibilidade.

A realizag@o dos trabalhos “produtivo” e doméstico em espacos diferenciados em
tempo algum significou problema para o homem; a questao de como concilid-los jamais
esteve colocada para ele, porque os encargos domésticos nunca foram considerados sua
responsabilidade, mas sim, da mulher.

A feminizagdo dos servicos de casa € uma construcdo sdcio-cultural, pois ndao
existe qualquer razao natural capaz de justificar uma divisao sexual do trabalho na familia
que onere desigualmente mulheres e homens.

Nao resta duvida que a crescente incorporacdo das mulheres ao mercado de
trabalho na era industrial contribuiu para redefinir também esta divisdo doméstica do

trabalho e alterar padrdes tradicionais de poder e hierarquia, mas as mudangas ocorridas
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ndo tiveram forca suficiente para reverter uma situacdo desigual, na qual as mulheres sdo

subvalorizadas e encontram-se sobrecarregadas.

Nos ndo somos considerada igual tinha que ser, porque a gente trabalha em
casa e ainda trabalha na fdbrica; quer dizer, é servico dobrado, mas num tem
aquele valor que o homem tem. (Renata).

A légica societdria capitalista é androcéntrica e forja a identidade social das
mulheres a partir de suas funcdes domésticas de mae, esposa e dona-de-casa; subjaz
assim, na mulher, face ao privilegiamento da organizacao familiar, a trabalhadora. Nao é
raro, pois, elas desistirem de um mercado de trabalho que nio se lhes apresenta como
prioritdrio e insularem-se no lar.

Em decorréncia disso, uma caracteristica marcante do trabalho feminino é a
descontinuidade, as intermitentes entradas e saidas do mercado, como estratégia para
viabilizar a articulagdo das atividades domésticas e profissionais. Vdrias sapateiras
revelaram ter interrompido temporariamente sua vida profissional em virtude do

casamento e da maternidade, mormente enquanto os filhos eram pequenos.

Eu casei, parei de trabalhar, fiquei 10 anos sem trabalhar, depois voltei
novamente ... (Maria).

A caracteristica da descontinuidade do trabalho feminino ndo € uma
particularidade brasileira. Hirata, em pesquisa comparativa internacional, enfatiza que
também no Japdo a atividade assalariada das mulheres sofre, muito mais do que a dos
homens, interferéncias familiares de “imprevistos como o casamento, a maternidade, a
educacdo das criancas, ao contrdrio da atividade assalariada dos homens, que fica
inteiramente livre dessas variaveis extratrabalho” (2002, p.146).

A questao remete-nos a forma especifica e diferenciada de socializacdo da mulher

para a vida ocupacional, inscrita no quadro da divisdo sexual da sociedade e do trabalho:
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Exatamente em virtude deste fendomeno tdo profundamente enraizado na
personalidade feminina, de situar sua vida profissional em segundo plano e
estar mais disponivel para a vida familiar, geralmente as mulheres detém
empregos, mas ndo realizam carreira. J4 pela falta de infra-estrutura de servicos
que a libere de parte dos trabalhos domésticos, ja pelo tipo de socializagdo que
recebeu, a mulher pensa em suprir com seu trabalho temporario necessidades
do momento, e, por esta razdo, ndo se identifica profundamente com sua
profissao. (SAFFIOTI, 1981, p.45).

O cuidado dos filhos tem, efetivamente, sido problemdtico para as maes

trabalhadoras, que ndo encontram nos setores publico e privado o necessario respaldo

para poderem dedicar-se com mais tranqiiilidade ao trabalho “produtivo”, que nao

recebem o indispensdvel apoio para afirmarem-se profissionalmente, principalmente as

trabalhadoras mais pobres, que ndo podem contar com o auxilio de pessoas remuneradas a

Seu Servigo.

E a presenca de filhos o que interfere de forma mais marcante na participa¢io
feminina no mercado de trabalho. A responsabilidade pela guarda, cuidado e
educacdo dos filhos na familia e a insuficiéncia de equipamentos coletivos,
como as creches, limitam a saida da mulher para o trabalho remunerado,
sobretudo se os rendimentos obtidos sdo insuficientes para cobrir custos com
formas remuneradas de cuidado infantil. (BRUSCHINI, 1994, p.69).

Diante da omissao do poder publico, os préstimos assistenciais e educacionais de

entidades privadas sdo de singular importancia para a mae que trabalha fora. Uma

sapateira revelou-nos as dificuldades que enfrentava antes de ingressar na empresa,

quando trabalhava em outra fébrica de calgados, que ndo dispunha de creche:

... tinha que levantar as 5h30, arrumar criangas, levar pra creche ... era muito
corrido, as vezes, tinha que deixar meus filhos na creche com o guarda (que
tomava conta da creche), que a creche ndo estava aberta ainda. Voltava pra
fdbrica, trabalhava, saia da fdbrica correndo, ia pegar meus filhos na creche,
voltava pra casa de novo ... (Clara).

O fato de a FABRICA dispor de creche/bercdrio é um diferencial reconhecido por

suas funcionarias.

Eu acordo as cinco horas, porque eu faco mamadeira ... arrumo ela, dou de
mamar... fica no bercdrio o dia inteiro, de tarde eu pego. Ai a gente vai
embora. Al eu chego, eu brinco um pouquinho com ela, dou banho, faco janta

. vou conciliando. O dia que num dd pra fazer alguma coisa, a gente larga
pra amanhd. (Vania).
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A multiplicidade de funcdes e papéis a serem desempenhados pela mulher
trabalhadora e a priorizacdao da identidade de dona-de-casa, esposa e sobretudo mae, faz
com que muitas sapateiras culpabilizem-se por exercerem atividades “produtivas” fora do
lar, quando estas restringem a sua capacidade de dedicarem-se mais aos filhos, ao marido,

a casa.

E dificil trabalhar fora, cuidar da casa e ser mulher; sempre acaba deixando a
desejar. Ndo é todo dia que dd pra limpar a casa, entdo fica meio suja e o
marido reclama... Quando vai pra cama, as vezes o marido vem ensebando e a
gente td muito cansada, entdo ele reclama. Entdo a gente deixa a desejar como
mulher. E muito dificil dar conta de tudo e fazer tudo bem feito ... “ Olha, o
trabalho de casa cansa muito, né?

Trabalhar fora e trabalhar em casa, mas vocé tem que arrumar um tempinho,
conciliar tudo, e ndo é s6 o trabalho. Vocé tem que ser mde, vocé tem que ser
mulher, vocé tem que ser empregada, vocé tem que fazer tudo ao mesmo tempo
e ndo é facil. (Melissa).

Consideramos que o trabalho remunerado da mulher € condicdo sine qua non de
sua autonomia, mas esta nao se realiza como mecanica decorréncia daquele, porque o
processo em pauta € interceptado por inimeros fatores; na atual estrutura societdria, ao
trabalhar fora de casa, a mulher tem, na verdade, experimentado a sobrecarga da dupla
jornada de trabalho.

As sapateiras da FABRICA, quase que invariavelmente, revelaram vivenciar

rotinas muito semelhantes:

Eu levanto ds 5h30 pra fazer café, saio de casa as cinco pras seis ... Chego
aqui as 6h30, toma café e trabalho até as onze; as 11h06 pega o onibus; chega
em casa as 11h30, esquenta o almogo, come. As cinco pra meio dia tem que
sair de ld e voltar pra cd. Chega aqui meio dia e quinze, meio dia e vinte, e
comega a trabalhar as 12h30. Sai trés para as cinco, chega em casa as 5h30. E
o tempo pra vocé arrumar a cozinha, dar uma varrida na casa, fazer a janta,
tomar banho e dormir. Vocé faz a janta pra almocar no outro dia. Eu sé lavo
roupa dia de sdbado. Eu num lavo roupa no meio da semana de jeito nenhum.
Af, lava cedo, de tarde passa tudo pra guardar. Al jd emenda sdbado e
domingo pra fazer uma limpeza na casa também. Eu sozinha. (Penha).

E exatamente isso: em geral acordam por volta das 5h, fazem café, ddo uma répida

arrumada na casa e “ajeitam” os filhos que irdo para escolas ou creches.
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Em geral, utilizam-se de Onibus da empresa para irem ao trabalho, despendendo
em média, cerca de 30 minutos no percurso. Chegam 2 FABRICA por volta das 6h30,
tomam café e comecam a trabalhar as 6h45; as vezes, antes mesmo desse hordrio, antes
do sinal de entrada, mormente quando seus saldrios estdo vinculados a producdo. Mas,
independentemente de serem “horistas” ou “pecistas”, trabalham em ritmo intenso: no
primeiro caso para, demonstrando efici€ncia, terem mais chances de permanecer no
emprego e quicd de fazerem jus a alguma promocao; no segundo, para aumentarem seus
ganhos que dependem da propria capacidade produtiva.

Param as 11h06 para almogar. Algumas operdrias esquentam a marmita no
refeitorio da fabrica e, nesse local, fazem suas refei¢des; outras almo¢am em suas proprias
residéncias - alternativa que, como vimos, descontado o tempo gasto no deslocamento,
faz com que lhes restem menos de 30 minutos para permanecer em casa.

Retornam as 12h30, para cumprirem a segunda etapa da jornada de trabalho e
encerram o expediente as 16h57. Chegam em casa entre 17h30 e 18h, para, embora
cansadas, reassumirem os afazeres domésticos: fazem o jantar que, requentado, serd o
almoco do dia seguinte, ddo uma rdpida arrumada na casa, e as vezes, a noite, lavam
algumas pecas de roupas.

Nos finais de semana fazem faxina na casa, lavam e passam a roupa acumulada

durante a semana.

... sdbado eu lavo, ai domingo de manhd eu passo e arrumo o guarda- roupa. A
casa jd vai td faxinada, que eu jd fiz no sibado, mas é muito cansativo, ndo é
fdcil nao. (Melissa).

Entdo ¢é assim a vida da gente: vocé levanta as 5h30, vocé chega as 17h30 em
casa novamente, porque o tempo de almogo ndo dd nem pra vocé conversar
com ninguém ... eu tenho uma filha solteira, ai a gente faz assim ... hoje ela jd
limpou, hoje ela jd levantou de manhd, pos os trem tudo pra cima, jd limpou,
tirou o po. Agora eu chego a tarde e vou limpar, arrumo tudo; enquanto ela vai
pra escola, eu ponho as coisas no lugar. Eu que lavo e passo no final de
semana. Almoco ... eu tenho uma tia, uma senhora bem de idade; o almogo ela
faz. Mas, lavar, passar, limpar, tudo eu fago. (Maria).
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O servico da casa é assumido por mulheres, € tarefa feminizada; quando ha

divisdo de tarefas, ela costuma inscrever- se em um quadro geracional de filhas, maes,

tias:

Eu tenho uma menina que me ajuda muito. Ela jd limpa a casa, entendeu? A
as outras coisa quem faz é eu ... (Mércia).

Ai no final de semana ... faco o que eu tenho que fazer, lavo uma roupa ... no
domingo jd é menos servigo ... Eu tenho a minha mde, mas eu procuro ela nos
momentos assim, se adoecer ... eu procuro ela, ela me ajuda sim, mas fora
disso ndo. No dia a dia eu mesmo tenho que fazer. (Vania).

Eu tive periodo ... que eu achei que eu ia dar um trem e cair, né? De cansago
mesmo, tanto fisico como mental, tanto que eu era um pouco estressada, né? ...
eu tinha que lavar, entdo era 11 horas da noite, eu tava lavando roupa,
colocando no varal, entdo ai eu dormia muito pouco, né? A janta as vezes eu
fazia, que a minha mde também trabalhava fora pra ajudar em casa ... era
repartido, sabe? Mas, muitas das vezes a minha mde mesmo que fazia, porque
eu tinha que lavar as roupas dos meninos pra eles levar na creche; eu tinha
que passar roupa e arrumar a sacolinha deles pra creche de manhd ... eu
lavava um banheiro que ndo tinha sido lavado durante o dia, né? E ia ld para o
tanque lavar roupa. (Clara).

Eu ficava sozinha com as duas pra fazer o servigco tudo de casa, lavar roupa,
passar, cozinhar. Chegou um certo tempo que eu num dava conta mais, ai ele
falou pra mim: ou vocé arruma alguém pra te ajudar ou entdo vocé sai do
servico e fica com as duas em casa. Ai eu perguntei pra minha mde, porque a
minha mde era mais fdcil né? Jd é familia, tem mais confianca. Agora a minha
mde me ajuda, Entdo ela lava roupa pra mim, passa e arruma a casa. Ela ndo
mora... ela vai na minha casa todo dia e eu pago um tanto pra ela me ajudar.

(Cida).

O personagem ‘“ele” a que se refere, € o marido, cuja forma de intervencdo,

explicitada na entrevista, confirma a concepg¢do de preponderancia da identidade de mae e

esposa sobre a de trabalhadora. Ele impde a esposa uma escolha que traz em seu bojo,

subjacente, o sentido de desvalorizacdo da atividade profissional da mulher.

Dificuldades no relacionamento conjugal, em virtude do trabalho extradomiciliar,

ou de seu prolongamento em domicilio, sdo comumente relatadas pelas sapateiras.

A casa fica a semana inteira assim, daquele jeito; ela s6 vé limpeza de final de
semana. Deixo para lavar no sdbado, passo no domingo, eu levo uma vida
assim, 6, de cdo. E, a gente foi morar junto ... jd comecamos a trabalhar,
costurar o sapato em casa pra ganhar um pouquinho mais, né? Nossa, aquilo,
eu dormia em cima do sapato. Ai ele cobrava, igual ele falou assim:

_ Vocé tem que analisar que a gente td casado ainda, a gente tem que ter um
tempinho para namorar também; ndo é so trabalhar, trabalhar, trabalhar.
(Rosana).
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Meu marido é muito compreensivo sabe, entdo eu ndo tenho assim muitos
problemas ndo, de relacionamento... as vezes a gente tinha algum conflito
porque ele gostaria que eu tivesse um servico melhor, entendeu? As vezes
quando eu levo algum servigo pra casa ... ele fala que se eu jd trabalho o dia
inteiro por que, eu preciso levar servigo pra casa? ... Mas, no geral ... a gente
consegue conciliar. (Cida).

Tem marido que ndo entende, por exemplo, vocé fazer um serdo no sdbado.
Tem marido que ndo aceita vocé levar trabalho para casa. Jd teve um que
chegou a jogar as pecas fora e a colega teve que pagar. (Melissa).

Embora ndo consideremos conveniente o fato de as mulheres levarem trabalho
para realizar em casa, porque sua jornada de trabalho na fabrica ja é extenuante e
normalmente acrescida dos afazeres domésticos, também ndo nos parece louvavel a
peremptoria forma de seus companheiros oporem-se a tal pratica, inegdvel ingeréncia do
homem no espago profissional da mulher. Nao poderiamos cogitar o inverso, posto que a
profissionalizacdo do homem coloca-se acima de qualquer questionamento; se o marido
faz hora extra, ou algo que o valha, é porque era necessario que o fizesse e nao se discute
a propriedade do ato.

Nas entrevistas, quando hd referéncias a partilha das tarefas caseiras com os
maridos, filhos, irmaos, tal atitude é sempre colocada como louvével ajuda; quaisquer
afazeres masculinos no espaco domiciliar tendem a ser entendidos como auxilio ou “de
mao”.

Podemos pensar na hipdtese de o processo de reengenharia produtiva ter
propiciado o surgimento de uma reengenharia familiar porque, na medida em que a
apropriacdo do trabalho da mulher ndo se atém ao espaco fabril e, invasivamente adentra
o doméstico, forcosamente hd a necessidade de rearranjos familiares, que instam os
homens a também assumirem os encargos domésticos.

No entanto as estruturas mentais sdo muito resistentes a mudangas e o imaginario

coletivo, antes de considerar como normal esse justo compartir, tende a enaltecer homens
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que assim procedem, porque, acredita-se, eles estariam, em nobre gesto, indo além de

suas obrigacdes.

3

As recorrentes expressdes “‘ele lava para mim”, “ele enxdgua para mim”, “ele

passa para mim”, “ele limpa para mim”, ‘“ele faz janta para mim”, “ele d4 uma mao*; em
sintese, “ele faz para mim” e ndo para nds, explicitam as representagdes das sapateiras -
que, assimilando concepg¢des androcéntricas, consideram as tarefas domésticas e os

encargos familiares como suas responsabilidades.

Ele me ajuda em tudo. Eu t0 lavando roupa, ele td enxaguando pra mim ...”
(Ivana).

Ele me ajuda muito, né? Se as vezes eu to lavando roupa e tem que limpar a
casa, ele me ajuda a limpar a casa; se tiver muita roupa pra passar, se tiver
que fazer outro servigo ele passa pra mim; entdo ele me ajuda muito.
(Mariana).

A gente chega em casa, chega as cinco e meia ... Eu chego correndo, jd
adianto uma janta, dou banho na crianca; o marido ajuda bastante, ele lava
as roupinha do menino pra mim. Fim de semana , no sdbado é muito corrido
né, porque a gente tem roupa pra lavar, casa pra limpar, crianca pra cuidar,
roupa pra passar ... eu num pago ninguém pra fazer nada pra mim, eu faco
tudo, meu marido que me dd uma mdo no meio da semana, fim de semana ele
me ajuda a passar uma roupa. (Zilda).

Principalmente quando eu venho trabalhar aos sdbados, hora extra, eu ndo
tenho hora ... ele me ajuda no que ele pode, ele lava roupa, ele sé ndo passa,
mas faz janta pra mim, limpa a casa, né ?... igual eu falei , ele é um amor de
pessoa! (Rosana).

Pra comegar, mulher jd leva desvantagem, porque a gente levanta mais cedo.
Eu levanto é 5 h20, por ai. Levanto, faco mamadeira, deixo o café pronto pra
elas num mexer no fogdo; ai eu venho trabalhar. Eu chego aqui as 6 h20 ...
Eu chego, pego um pdo, tomo leite, e jd comeco a trabalhar porque a gente
trabalha por peca, entdo eu num fico parada; eu jd chego e vou trabalhar.
Depois, as 11h eu saio e vou almogar. Ai a tarde eu chego, arrumo a cozinha
do alomocgo, faco janta. Eu lavo roupa no sdbado e num dia no meio da
semana. Ai, dia de sdbado ele me ajuda a limpar a casa. (Amanda).

E interessante observar que, a exemplo da Grécia cldssica, quando sé era
considerado digno o trabalho que preservasse o sentido de autonomia e resultasse de livre
escolha, também hoje observamos que, normalmente, quando os homens partilham as
tarefas do lar, fazem-no porque o desejam, ndo como obrigagdo. Ao contrdrio, quer as

mulheres exercam ou ndo atividades profissionais, os afazeres domésticos sao

considerados suas incumbéncias e de cardter prioritdrio e obrigatorio.
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Mas, nao sé os maridos esquivam-se do partimento de afazeres domésticos;
postura semelhante pode ser observada em outras figuras masculinas com as quais se
coabite.

As palavras de uma sapateira solteira, que mora com dois irmaos adultos, o ilustra:

Eles ndo ajudam, ndo. Eles ajudam quando eles dd a vontade, mas falar que
todo fim de semana eles me ajudam, ndo ajudam, ndo. (Penha).

Em certos casos, a jornada de trabalho da operdria ndo € apenas dobrada, mas,
triplicada, pois, além de acumularem o trabalho na fabrica com a lida doméstica, muitas
delas ainda desempenham atividades econdmicas subsididrias, para obterem remuneragao

complementar.

Sdbado eu fazia faxina pra fora. Teve uma época que eu fazia faxina de quinze
em quinze dias, na casa de um gerente da fdbrica que eu trabalhava ou do
chefe. Sdbado, quando eu ndo ia pra um, tinha que ir para o outro. (Clara).

Fago unha pra fora ... sempre tive freguesia e eu faco muita unha. (Zilda).

H4 ainda outras atividades desempenhadas pelas sapateiras em domicilio, que
também se configuram como triplice jornada, a exemplo dos servigos da fabrica que
levam para fazer em casa, seja de forma ndo remunerada - para adiantarem o expediente
do dia seguinte ou colocarem em dia algum pretenso atraso e assim, cumprirem a meta de
producdo - seja como hora extra realizada em seus proprios lares.

Uma das operdrias que entrevistamos em sua préopria residéncia havia levado, na
data da entrevista, cerca de 20 pares para colar em casa, como contribui¢do voluntdria
para adiantar o trabalho do grupo; a tarefa que realizou enquanto conversdvamos,
manteve-a ocupada por aproximadamente uma hora.

Outra operdria entrevistada levara 24 pares de pecas de couro para pespontar, a
guisa de hora extra. Cronometramos o tempo de trabalho necessario a execugdo da tarefa
e calculamos os respectivos ganhos. A empresa pagava, entdo, R$ 0,16/par, no qual se

despendia em média cinco minutos de trabalho. Para concluir toda a empreita, ela
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precisaria trabalhar por duas horas, o que equivaleria a um total de R$ 3,84, ou seja, RS
1,92 por hora trabalhada. Segundo informou-nos, tal valor é menor do que o pago por
hora trabalhada na fabrica e, se fosse trabalho por producao na fabrica, renderia algo em
torno de R$ 2,16/h a R$ 2,36/h.

Vale lembrar que, nesse caso, as despesas com energia elétrica, com a manutengao
do local de trabalho, correm por conta do préprio trabalhador, delas desincumbindo-se a
fabrica. E € preciso registrar que a operdria ainda era auxiliada por um filho de 12 anos
que, nada recebia pela tarefa realizada. O caso € ilustrativo de como ndo € possivel
controlar a utilizacdo de mao-de-obra infantil, quando se permite trabalho em domicilio.

Se em alguns casos, como vimos, levar trabalho para casa é motivo de conflitos
conjugais, em outros a tarefa assume cardter familiar e, perversamente, pode até estreitar
lacos.

Vou pra casa, levo servigo ... ai tomo um banho para relaxar um pouco, ai vai
pra sala costurar sapato, eu e meu marido. Ai a gente fica até as 8§ h30
costurando. Ai eu deixo ele ld costurando sozinho e vou pra cozinha fazer a
janta... Ai a gente acaba de jantar, continua costurando e vai dormir. (Rosana).

A sobrecarga de trabalho e as dificuldades que a sapateira enfrenta, como nao
poderia deixar de ser, ttm impactos sobre sua saide. As queixas mais recorrentes Sao:
stress e dores de cabeca, estdmago, coluna; distirbios que, por certo, relacionam-se a
intensificacdo do ritmo de trabalho, a posturas corporais € movimentos requeridos pelas
atividades desenvolvidas, a uma alimentacdo inadequada e ao contato com substancias

téxicas durante o servigo.

A gente é sobrecarregada porque cuida de casa, cuida de marido, cuida de
filho,trabalha fora, entdo vocé tem que trabalhar muito o psicolégico procé
num misturar as coisas, ndo trazer problema de ld pra cd, ndo levar daqui pra
ld. (Amanda).

Eu acho assim, a gente sente muita canseira, né? As vezes a cabeca da gente
parece que fica assim, estressada. Eu fui na médica uma vez e ela falou pra
mim:

_ Nossa, vocé td com stress! Eu acho que é o servigo, eu ficava muito nervosa.
Nossa, tinha uma menina no meu grupo, nossa, ela é terrivel, ela tem um génio
muito forte, entdo, qualquer coisinha ela ficava jogando assim, indireta pra
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vocé. Nossa, aquilo ld eu ndo falava nada, mas eu ficava, sabe, guardando e eu
acho que eu ficava muito estressada, viche! A gente chora as vezes, ld, pra ndo
acontecer as coisa pior. (Bela).

Eu sinto um pouquinho da coluna ... sGo muitos anos pespontando, né? Sdo
mais de vinte anos pespontando ... Mas, é coisa assim, que eu tomo um
remedinho e passa, porque eu sei que ndo tem remédio pra isso mesmo. Pra
acabar com isso s6 se parar de trabalhar, né? (Ione).

Eu tinha uma dor de estomago muito forte, que eu acho que foi assim, um
pouco assim, intoxicamento de cola, né? Que eu comecei assim muito cedo
mexendo com cola, essa cola forte, entdo eu acho que isso foi me dando dor de
estomago, e levava comida ... marmita, né? E num esquentava comida, comia
comida fria, foi muitos anos assim ... entdo me deu pobrema no estomago ... At
precisou fazer uma cirurgia, me deu gastrite cronica e apareceu uma hérnia. O
doutor acha que é isso, que foi devido a alimentacdo, porque comer comida
fria, num alimentava direito, ai juntou e foi dando pobrema, né? Eu jd tinha
dor de estomago da quimica da cola, e foi juntando e eu nunca procurei, né?
Al, agora que apertou mesmo, foi que eu fui; ai quando eu jd precisava fazer
cirurgia.. (Renata).

As palavras de uma psicologa da empresa, referindo-se as razdes da adogao de

uma nova modalidade de trabalho pela FABRICA - operdrios que nela trabalhavam,

N

internamente, e passaram a fazé-lo em domicilio, mantendo-se vinculados a empresa,

registrados e desfrutando os mesmos beneficios dos demais funciondrios - evidenciam a

sobrecarga das sapateiras que precisam fazer acrobacias para, como dizem ‘“‘dar conta de

tudo”: da casa, do marido, dos filhos e do trabalho na fabrica’".

Elas estdo muito cansadas, sabe, estdo preocupadas com o trabalho, vdo para
casa, chegam em casa com todos os afazeres, né? Entdo, ao invés de trabalhar
na empresa, é levado para ela o servigo e é buscado no final do dia ou no dia
seguinte. Se ela tem mdquina, pagamos para estar utilizando a mdquina dela, a
depreciagdo ... entdo é feito um custo que é pago. A produgdo é excelente, a
pessoa td em casa, ela faz o proprio hordrio dela, entdo ela tem liberdade; se
ela tiver algum problema para resolver, ou ir ao médico ou alguma reunido do
filho, ela vai, depois ela compensa isso a noite ou ela acorda mais cedo. A
produgdo é bem alta, porque existe essa questdo da flexibilidade ... elas
produzem bem e ganham bem. Ganham mais do que o pessoal que trabalha
dentro da indiistria, embora seja exigida delas a mesma produgdo, o tanto que
o funciondrio interno dd conta de fazer. (Silvia).

Esta nova forma de trabalho a que se refere, revitaliza velhas préticas

manufatureiras e/ou artesanais. Pode-se perceber, no trecho transcrito, que a mulher

"' Segundo um funciondrio do departamento pessoal da empresa, a pratica foi adotada, para atender aos
interesses dos proprios trabalhadores e para solucionar problemas de operdrios “de génio forte” que
apresentavam dificuldade de relacionamento e resisténcia para trabalhar em equipe.
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consegue, em uma jornada continua, conciliar afazeres domésticos e extradomésticos,
mas a duras penas, a custa, inclusive, do sacrificio de horas de sono.

O trabalho remunerado da mulher é, reafirmamos, ponto de partida para a sua
emancipagdo, pois lhe permite evadir-se do confinamento ao espaco domiciliar e ter,
assim, seus horizontes ampliados. Mas, ha uma longa estrada por percorrer.

As responsabilidades domésticas sobre seus ombros tém forcado grande parte das
mulheres a “optarem”, como estratégia, por servigos mais “flexiveis”: informalizados, de
meio periodo, em domicilio. Ou seja: para poderem conciliar as duas instancias de
trabalho, muitas vezes, elas renunciam a possibilidade de sucesso profissional,
acomodam-se em situacdes inadequadas e submetem-se a servigcos marcados por maior
nivel de exploracdo, a modalidades de trabalho precarizados, bem ao feitio da

globalizagdo neoliberal.

Ainsi les stratégies qu'elles [les femmes] élaborent en matiere d'emploi du
temps visent-elles a dégager des moments ou elles sont seules a la maison pour
effectuer le gros des tdches ménageres. Elles recherchent une concentration
maximale du temps de travail professionnel sur la journée et/ou sur la semaine
afin de dégager des plages de temps qu'elles appellent 'libre’ pour réaliser une
part import%nte des tdaches domestiques... (DAUNE-RICHARD e DEVREUX,
1992, p.14)"".

Além dos beneficios que assegura a seus funciondrios, A FABRICA é bem
conceituada pelo tratamento que dispensa a eles, tido como diferenciado e melhor do que
o das demais industrias francanas. A comegar pelo epiteto de “colaboradores” aposto aos
empregados, e da recusa por parte de funciondrios do departamento pessoal em referir-se
aos operdrios utilizando o termo ‘“chdo de fébrica” que, para eles, teria conotagcdo

pejorativa, porque hierarquizaria e discriminaria os sapateiros; em uma taxinomia

7 Assim, as estratégias que as mulheres elaboram em termos da utilizacdo do tempo, visam a liberar, parte
dele para, quando sozinhas em casa, efetuar o grosso das tarefas domésticas. Elas procuram uma
concentra¢do maxima dos tempos de trabalho profissional sobre a jornada e/ou sobre a semana, para
liberar todo o espago de tempo chamado ‘livre’, para realizar uma parte importante das tarefas domésticas
(Tradugdo da autora).
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eufémica, referem-se a trabalhadores diretos ou da producdo e indiretos - chefia,
administracdo, geréncia, supervisdo, limpeza e conservagio’.

Porém, quando se adentra o universo domiciliar das sapateiras, suas palavras ou a
mera observacdo de suas condicdes de vida, revelam um quadro diverso; as “parceiras e
colaboradoras” moram em residéncias muito simples, ndo raro, situadas em bairros
periféricos, experimentam precariedades visiveis e vivenciam a sobrecarga da dupla
jornada de trabalho.

Um quadro que requer uma pratica efetiva, no sentido de reverté-lo. Na medida
em que a atuagdo sindical € uma das formas de a ele se contrapor, procuramos analisar a
postura de género do Sindicato dos sapateiros e a participacio das operdrias da FABRICA

na entidade representativa de sua categoria.

3 De maio de 2000 a maio de 2001, a FABRICA apresentava em média, 72,5% de mao-de-obra direta, e
27,5%, indireta.
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5.3 Sindicalismo e género na industria calcadista de Franca

As mudancas produzidas no mundo do trabalho pelo processo de reestruturagao
produtiva, em contexto de globalizagao neoliberal, também atingiram frontalmente o
sindicalismo, que experimentou acentuada tendéncia de reducdo da densidade sindical’.

A “dessindicaliza¢do”, a despeito de seus diferentes matizes nacionais, € processo

mundializado.

Os sindicatos, em todo o mundo, vivem hoje uma situacdo muito dificil
expressada na queda do nimero e da proporcio de trabalhadores filiados e no
declinio das taxas de greve, dois fendmenos indicativos do enfraquecimento do
sindicalismo como instituicio e do poder sindical como ator politico. O
conjunto de mudangas politicas, econdmicas, comerciais, tecnoldgicas e
culturais dos dltimos decénios, as vezes designadas pelo controvertido termo
‘globalizag@o’ atingiu duramente o sindicalismo. (RODRIGUES, 1999, p.12).

O sistema de producdo em massa sob moldes tayloristas, que nas féabricas
aglutinava trabalhadores, facilitava a atuagdo dos sindicatos urbanos. Partilhando
condicdes semelhantes de vida e trabalho, os operdrios desenvolviam o sentimento de
identidade de classe e, movidos por interesses € objetivos comuns, participavam de
greves, paralisagdes, protestos - em geral conduzidos pelas entidades sindicais
representativas de suas categorias. Havia uma sintonia muito mais profunda dos
trabalhadores com os sindicatos que os representavam do que a hoje existente.

Com a consolida¢do do sistema de acumulacdo flexivel, que dispersa, fragmenta e
fragiliza os trabalhadores, tornou-se mais dificil reunir, em uma mesma entidade sindical,
trabalhadores que experimentam as mais diversificadas condi¢des e relagdes de trabalho;

tornou-se muito mais complexo representa-los.

™ Por densidade sindical entende-se a proporcio de sindicalizados em uma dada populagio assalariada.
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Nao se trata, pois, de uma mudanga de natureza apenas quantitativa, de uma mera
redugdo do nimero de sindicalizados. Ocorre uma alteracdo mais profunda e complexa,
de cunho qualitativo que requer dos sindicatos a habilidade de adequar sua pratica a um
novo momento, a uma nova situagdo. Capacidade esta que ndao vem sendo demonstrada
por eles, sobretudo em virtude da relutancia em desprenderem-se da concepg¢do de uma
classe trabalhadora homogénea e admitirem sua crescente heterogeneizagao.

Outra dificuldade para os sindicatos que, tradicionalmente se configuraram como
um espaco marcadamente masculino, tem sido a de acompanhar a tendéncia mundial de
crescimento da presenga das mulheres no mercado de trabalho e enfrentar problematicas
particulares das trabalhadoras, tais como as discrimina¢des de género nos locais de

trabalho e a dupla jornada.

A idéia de unidade, na cultura sindical, tende a ocultar a heterogeneidade da
classe trabalhadora; e ao se ver a opressdo das mulheres como contradi¢do
secunddria, vé-se na organizacdo das trabalhadoras um fator de divisdo e
fragmentacdo da luta politica. (DELGADO, 1998, p. 214).

No Brasil, com o crescimento, desde 1960, 1970, da participagdao da mulher no

mercado de trabalho, assistimos ao aumento da filiacdo sindical de trabalhadoras.

Desde a década de 1970, as trabalhadoras brasileiras ampliaram de maneira
expressiva sua participag@o nos sindicatos: entre 1970 e 1978, a sindicalizagdo
feminina cresceu 176%, enquanto a masculina aumentou 87%. (GITHAY et
alii, 1982, apud DELGADO, 1998, p. 210).

Podemos, em grande parte, creditar esta novidade ao movimento feminista, que
ressaltou a preméncia de préticas e lutas voltadas para as questdes especificas da mulher.
Claro que estamos nos referindo a uma de suas vertentes, isso €, ao feminismo classista,
pois, na interface feminismo/sindicalismo, as mulheres t€ém enfrentado um verdadeiro
fogo cruzado: a perspectiva feminista burguesa nao contempla a exploracado de classe, € o

movimento de trabalhadores, por sua vez - temendo a quebra da unidade de classe - nao
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tem priorizado as questdes de género, nem tampouco, tido uma prética condizente com a
demandada pela ampliacdo da base sindical feminina.

Para analisarmos esta nova fase do movimento sindical e sua relacio com as
questdes de género no microcosmo da industria calcadista de Franca, consideramos
necessario, inicialmente, tracar um perfil do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
de Calcados e Vestudrios de Franca e Regido - a que, doravante, nos referiremos
simplesmente como Sindicato dos Sapateiros, forma pela qual €, de modo geral,
conhecido na cidade - bem como, esbocar as linhas-mestras de suas concepcdes e
praticas.

Ele foi fundado em 23 de novembro de 1941 e apresentou, até os idos de 1982,
uma postura conciliadora, bem aos moldes do assistencialismo getulista. Seu perfil
colaboracionista altera-se substancialmente a partir de 1982, com a vitéria de uma chapa
de oposicdo, origindria da Pastoral Operdria; gestada nas reunides semanais que
aconteciam, desde meados de 1979, na “cabana” da pardquia Sdo Benedito, bairro
periférico de Franca.

Os novos dirigentes sindicais tinham como referéncia o modelo de sindicalismo
surgido em 1978 no ABC paulista: reivindicatorio, classista, de massas. A plataforma de
campanha da oposicao sindical explicitava o compromisso de “levar adiante o projeto de
organizacao e libertacdo dos trabalhadores” e contemplava, dentre outras propostas, a luta
por “saldrio igual para trabalho igual (tanto de mulheres, quanto de menores)”, o que
demonstrava sua consciéncia da discriminag@o salarial por sexo existente na industria
calcadista.

A partir de 1° de maio de 1986, o Sindicato dos Sapateiros filiou-se a Central

Unica dos Trabalhadores - CUT75, reafirmando, dessa forma, a linha politica adotada

> Atualmente o Sindicato estd vinculado 2 tendéncia ASS - Alternativa Sindical Socialista - da Central
Unica dos Trabalhadores.
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desde 1982, ininterruptamente seguida pelas subseqiientes diretorias eleitas e mantida até
hoje.

Mas, apesar de sua atuagdo combativa, o Sindicato dos Sapateiros de Franca passa,
atualmente, a exemplo do que ocorre em cendrio mundial, por um periodo de refluxo. Em
1994, em um quadro de 25.000 sapateiros, contava com 15.000 sindicalizados; ao passo
que em 2001, em um contingente de 18.000 sapateiros havia apenas 5.000 sécios na
ativa.”® Ou seja: o indice de sindicalizacdo decaiu de 60% em 1994, para um patamar de
28% em 2001.

No intuito de reverter a tendéncia de queda, os atuais dirigentes sindicais tém feito
campanhas massivas para ampliar o ndmero de associados. Em 1999, sob o slogan
“somos fortes, somos sapateiros”’, conclamavam a base a colaborar de forma mais efetiva
para que a entidade conseguisse arrebanhar sete mil novos sécios; na campanha de 2001,
propunham a meta de dez mil associados.

O Sindicato dos sapateiros de Franca € combativo; diuturnamente procura
mobilizar a categoria por meio do “corpo a corpo” das panfletagens de porta de fébricas e
das campanhas salariais. Promove periodicamente congressos, assembléias, semindrios,
cursos de formacdo; estimula a organizacdo de comissOes de fdbrica e encontros de
“cipeiros™’’.

O trabalho de mobilizacdo, que realiza, tem como suportes um programa

radiof6énico semanal, “A Voz do Sapateiro”, que vai ao ar aos sdbados, das 13h as 14h na

76 Na verdade o Sindicato ndo dispde de dados cadastrais atualizados; contabiliza cerca de 12.000 membros,
porém, destes, aproximadamente 7.000 ja teriam falecido, mudado de categoria ou de municipio,
estariam desempregados, teriam tornado-se patrdes, ou ndo estariam em dia com suas mensalidades. Na
falta de informacdes mais precisas fornecidas pelas empresas empregadoras ou pelos préprios
trabalhadores, seus nomes continuam, temporariamente, constando das listagens.

" Os “cipeiros” sdo os membros das CIPAs — Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes. Todas as
empresas com mais de 20 trabalhadores devem ter, obrigatoriamente, uma CIPA, cujos integrantes t€m
dois anos de estabilidade no emprego assegurados: o ano de exercicio do mandato e outro apds o seu
término. Os “cipeiros” podem se reeleger uma tunica vez, ou seja, candidatar-se por dois pleitos
consecutivos; 50% dos “cipeiros” sdo eleitos pelos proprios trabalhadores e os demais, indicados pela
empresa.
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Radio Difusora de Franca - AM 1030 Khz, e um boletim informativo intitulado “O
Sapateiro”, de periodicidade irregular, cuja circulagdo teve inicio em 1983.

Para fortalecer-se, o Sindicato dos Sapateiros precisa ampliar sua base de filiados,
e seus dirigentes bem sabem que face ao significativo percentual feminino de
trabalhadores nas industrias de calcados - aproximadamente 40% - € necessdrio para tal,
obter maior adesdo das sapateiras’®.

Ademais, por for¢a do avango do feminismo e da luta das mulheres, hd hoje uma
inegavel pressdo nesse sentido. Se o movimento feminista jad esteve restrito a
determinadas classes sociais, a segmentos mais elevados da estrutura social, hoje, a
discussdo de género incorpora-se a temadtica dos movimentos populares; vide a
estruturacdo da Secretaria da Mulher do Sindicato dos Sapateiros de Franca e a inclusao
de gé€nero nas suas politicas permanentes.

No atual contexto, quaisquer entidades representativas de movimentos sociais,
para serem reconhecidas como “politicamente corretas” precisam incorporar a sua agenda
a perspectiva de género. E é com muita dificuldade que o fazem, pois, nesse universo a
mulher e suas questdes especificas tém pouca visibilidade, dado o androcentrismo dos

movimentos sindicais. Este é, para Aradjo e Ferreira, um, dentre outros obsticulos

antepostos a militdncia mais ativa das mulheres nos sindicatos brasileiros.

De um lado, sempre existiu uma grande dificuldade em organizar o conjunto
das trabalhadoras nos locais de trabalho, pois sua concentracdo em funcdes de
baixa qualificacdo nas quais a rotatividade € mais elevada, torna-as mais
sujeitas a demissdo e ao controle das chefias. De outro, o ndo reconhecimento
da especificidade da condicdo feminina por parte das liderangas sindicais
masculinas os conduziram a percepcdo da luta das mulheres como
complementar a luta dos homens, ao enquadramento das reivindica¢des
femininas em representacdes masculinas sobre a mulher, que a definiam
primordialmente como mae, ou simplesmente a negacdo da importincia das
demandas especificas sob a alegacdo de que a discussao dessas questdes

® Esse percentual de sapateiras estimado pelos sindicatos patronal e de trabalhadores varia conforme o
porte das empresas empregadoras: de 40% a 45% nas grandes empresas, 39% nas médias e pequenas
empresas, € 34% nas microempresas. Utilizamos o critério adotado pelo Sindicato da Inddstria de
Calcados de Franca, que classifica as fabricas segundo o nimero de empregados: microempresa, até 50
empregados; pequena empresa, de 50 a 250 empregados; média empresa, de 250 a 500 empregados;
grande empresa, acima de 500 empregados.
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‘quebraria a unidade da classe’. Além disso, a prépria organizacio do sindicato,
estruturada em fungdo do cotidiano dos homens, é excludente em relacdo as
trabalhadoras por ndo levar em conta suas responsabilidades domésticas.
(ARAUIJO & FERREIRA, 1998, p.4).

7z

O androcentrismo no movimento sindical € tdo arraigado que os militantes
sindicais combatem a discriminacdo sexual, a0 mesmo tempo em que discriminam,
achando que ndo discriminam. A aceitacdo da importancia da problemdtica de género
pelos sindicalistas acaba ficando mais em nivel de discurso e mais se configurando como
concessdo do que prioridade. As praticas que contemplam a particularidade da mulher
trabalhadora sdo apoiadas, mas ndo se investe o suficiente para sua consecucao.

Quando iniciamos esta pesquisa, o Sindicato dos sapateiros de Franca ndo
dispunha de dados sistematizados que permitissem tracar o perfil de sua base feminina;
ndo se sabia, ao certo, o percentual de mulheres no conjunto de associados. Procedemos a
constru¢do do dado, debrucando-nos sobre uma listagem de sécios na ativa, datada de 12
de junho de 2001. Na medida em que o Sindicato ndo possuia um programa
computacional que permitisse extrair uma listagem por sexo, tivemos que, de forma
artesanal, proceder a verificacdo dos 5011 nomes registrados. Deparamo-nos com
algumas incorrecdes, que restam como margem de erro: constavam da relacdo 27 pessoas
com nomes femininos, registradas como sendo do sexo masculino ou vice versa.
Localizamos também alguns nomes de associados que tanto podem ser atribuidos a
homens quanto a mulheres, sem a respectiva identificacdo sexual, por isso, 0s
desconsideramos. Contabilizamos 1250 mulheres e 4891 homens, ou seja, 25% e 75% do
total de associados.

Se a atual taxa geral de sindicalizacdo dos sapateiros, da ordem de 28%, ja pode

ser considerada baixa, sobretudo se comparada a registrada no inicio da década de 1990, o

que nao dizer do seu coeficiente feminino?
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Rodrigues, chama-nos a atenc@o para essas variagdes das taxas de sindicalizagdo,

conforme género, idade e regime de trabalho:

Percebe-se que os homens tendem a sindicalizar-se mais do que as mulheres, o0s
trabalhadores em tempo completo mais do que os de tempo parcial; os
trabalhadores com idade entre 35 - 64 mais do que os das outras faixas etdrias
inferiores e superiores. Segundo Freeman & Medoff, ‘mais de 80% da
diferenca entre homens e mulheres na sindicalizacdo parecem dever-se a
diferenca nas caracteristicas dos empregos ocupados pelos homens e pelas
mulheres e nos interesses econdmicos de cada grupo’ e ndo a qualquer
predisposicdo inata das mulheres a nio se sindicalizar. (RODRIGUES, 1999,
p.37).

O autor elenca como fatores que possam ter contribuido para minar a coesio dos
trabalhadores: a dispersdo da producdo ocorrida em virtude da redugcdo da dimensdo de
unidades fabris e aumento da producdo em pequenas empresas, e também a flexibiliza¢io
de normas regulamentadoras de tarefas, hierarquias e carreiras dos empregados. Ressalta,
ainda, que sdo dignas de nota as dificuldades enfrentadas pelos sindicatos, diante da
crescente heterogeneizacdo dos trabalhadores, para organizd-los e conseguir, assim,
exercer o seu tradicional papel de representacdo. Entretanto, consideramos que em sua
licida anédlise, Rodrigues peca, quando aventa a hipdtese de que a crescente
heterogeneidade e fragmentagao dos trabalhadores possa ter sido, em parte, decorrente do
crescimento da participagdo feminina na forga de trabalho.

Crescimento este, que considera ter se dado em funcdo de um conjugado de
fatores, dentre os quais, o aumento das ofertas de trabalho em tempo parcial, a queda dos
niveis de emprego no setor industrial, as taxas decrescentes de natalidade, a expansao das

redes de creches para criancas em idade pré-escolar e a ampliacao do setor de servicos.

O aumento da heterogeneidade das camadas assalariadas e a fragmentacio dos
interesses de suas partes relaciona-se também com a maior proporcdo de
trabalhadores em regime parcial. O aumento do trabalho em tempo parcial estd
ligado em especial (mas ndo unicamente) a extensao quantitativa e qualitativa
da participacdo feminina na forga de trabalho. O fendmeno de feminilizagcdo do
trabalho relaciona-se também com a expansdo do emprego no setor de servigos.
Esse processo favoreceu as mulheres, prejudicou o emprego masculino e
introduziu mais diferencas no interior das classes trabalhadoras. A expansdo do
emprego feminino tem forte relacdo com a flexibilizagdo dos contratos de
trabalho. (RODRIGUES, 1999, p.184).
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Causa-nos espécie sua referéncia, de forma indistinta, a fatores positivos tais como
o crescimento da participacdo feminina na forca de trabalho e a fatores negativos - queda
dos niveis de emprego, aumento de empregos em tempo parcial - como possiveis motivos
do processo de desaglutinacdo dos trabalhadores e decadéncia do sindicalismo. Parece-
nos carecer de discernimento tal leitura, posto que ao nivelar os diferentes fatores, de
certa forma, d4 margem a responsabilizar-se a mulher pelo perverso processo.

Reconhecer o cardter heterogéneo da classe trabalhadora, entender que ela ¢é
constituida por sujeitos plurais que vivem contradi¢cdes especificas e por isso precisam ser
enfrentadas por meio de préticas que contemplem as diversidades existentes §é,
justamente, o caminho para o fortalecimento dos trabalhadores e da representacdo

sindical.

A emergéncia da trabalhadora no sindicalismo constitui-se na ruptura com a
atuacdo sindical cldssica. Embora entendida como luta a parte, como campo de
batalha secunddrio, que desvia as mulheres das lutas principais, a afirmagdo ou
a reivindicacdo da identidade feminina no coracio dos conflitos sociais traz a
tona uma discussdo sobre o préprio sindicalismo, especificamente sobre a
reproducdo das desigualdades entre homens e mulheres nos sindicatos, a
importancia atribuida as reivindica¢des de uns e de outras e a forma de
democracia sindical (a pouca expressao das mulheres). (BRITO, 1999, p.18).

Brito enfatiza que o crescente ingresso de mulheres no Sindicato coloca a este um
duplo desafio: de inicio, ele precisa ser capaz de elaborar politicas de acdo que levem em
conta tanto as formas diferenciadas de incorpora¢do da mulher ao mercado de trabalho,
quanto os dificeis meandros da articulagdo estabelecida entre o trabalho doméstico e o
extradoméstico. Precisa também, desenvolver uma pratica que estimule a participacdo das
trabalhadoras.

O segundo desafio, de ordem interna, refere-se a aspectos da democracia sindical;
as questdes especificas das mulheres precisam ser enfrentadas como problemadtica de
todos os trabalhadores, posto que dizem respeito ao conjunto da classe trabalhadora. Nao

podem ser tratadas como questdes periféricas ou como meras concessoes. E, sobretudo, é
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necessario que o sindicalismo consiga corrigir a defasagem da representagao feminina nas
direcdes dos varios niveis da estrutura sindical, espago em que as mulheres se encontram
sub-representadas ou excluidas de posi¢des de lideranga e poder.

Clara Lucia de Aguiar, uma das poucas diretoras do Sindicato dos sapateiros de
Franca, que responde pela Secretaria de Formacao, lamentava, em 21 de junho de 1999, a
reduzida atuacdo das mulheres na luta midda de toda hora, sua pequena participacdo em
reunides, assembléias, congressos, atribuindo-a a dificuldade destas em conciliarem a
vivéncia sindical, a produgao fabril e os afazeres domésticos.

Na mesma data, Milton Silva, presidente do Sindicato na gestao 1997-2000,
reforcando as palavras da colega, chamava a atengdo para os obstidculos que tal situacio
antepde ao trabalho sindical com sapateiras, sempre assoberbadas por multiplas tarefas.
Afirmava que embora elas se fizessem presentes nos momentos cruciais, a exemplo das
greves, nao participam, no cotidiano, do movimento.

Resta questionar como vem atuando o Sindicato, no papel de 6rgdo dirigente da
categoria, para transformar esse impulso espontianeo, esse reconhecido potencial de
combatividade das sapateiras, em uma participacao sindical mais efetiva e estdvel.

Suas palavras trazem-nos a memoria Kollontai, quando vislumbra que a vanguarda
feminina composta pelas mulheres trabalhadoras €, majoritariamente constituida, ndo por
mulheres ja conscientes de seu potencial revoluciondrio de classe, mas “por milhdes de
Matildes envoltas em xales cinzentos, Tatianas de Riasan, com os pés descalcos, levadas
pela miséria a novos caminhos.” (KOLLONTALI 1978, p.16).

As sapateiras “Matildes” podem descobrir em si, “Claras”, podem ter os
horizontes alargados e assumir a luta por seus direitos, pelos direitos de sua categoria
profissional, a luta contra as multiplas formas de discriminagdo que vivenciam seja na
fabrica que lhes atribui postos subalternizados e pior remunerados, seja no Sindicato que

lhes delega pouco poder, seja no cotidiano doméstico que as sobrecarrega de afazeres.
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Observando a composi¢ao das sucessivas chapas concorrentes as eleicdes sindicais
de 1982, 1985, 1988, 1991, 1994, 1997 e 2000, respectivamente, que, sem excecao
comungavam uma mesma linha de combate as discriminagdes, salta aos olhos, nelas, a
sub-representacdo feminina.

A chapa de oposi¢do, responsdvel pela virada sindical que desbancou o
peleguismo e conseguiu reeleger- se para o mandato subseqiiente, era integrada por vinte
e quatro membros; dentre estes, havia apenas uma mulher. O nimero de mulheres na
diretoria elevou-se para trés em 1988, decaiu para dois em 1991 e voltou a subir para
quatro, em 1994.

Nao hd como negar o androcentrismo presente no espaco sindical e a distancia
entre discurso e pratica efetiva de sindicalistas. Um exemplo nos é dado pela diretoria
eleita em 1997, que embora tivesse como plataforma de luta: “desenvolver politicas que
tratem a questdo de género, onde faca em cada politica a relacdo de discriminacdo sofrida
das mulheres” (SIC), era composta tdo somente por quatro mulheres. A discrepancia
repete-se em 2000, com a nova diretoria, que apresentando plataforma idéntica a da
campanha eleitoral anterior, e tendo feito uso, inclusive, do mesmo texto, entdo utilizado
como propaganda, s6 acrescido do trecho “organizar e fortalecer mais a participacdo das
mulheres na Secretaria da Mulher”, contava com apenas cinco mulheres.

Na verdade, o debate das questdes de género esta colocado para o Sindicato. Ele
admite a necessidade de intensificar uma atuacdo no sentido de ampliar a participagdo da
mulher nas instancias sindicais; explicita-a em documentos, boletins, panfletos, mas tem
dificuldade em levar adiante o projeto de eqiiidade, de concretizar as iniciativas, que
reconhece necessarias.

No intuito de apreender a postura de género do Sindicato dos sapateiros,
procedemos a leitura dos boletins informativos, “O Sapateiro”, analisando o conteudo de

suas matérias, da primeira edicdo, de 1983, a 436, de novembro de 2002. Nao pudemos
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ter acesso a todos os nimeros que foram publicados, porque de alguns ndo se preservou

qualquer exemplar; mas, ainda assim tivemos a nossa disposicdo 304 edicdes, o que
supomos significar aproximadamente 70% da totalidade produzida, cuja quantidade exata
ndo pudemos precisar, porque sua periodicidade € bastante irregular. Em alguns meses
nada foi publicado; em outros deparamo-nos com até seis edi¢des. Sua numeragio
também € confusa: o n. 286 foi repetido em duas edi¢des diferentes - abril e maio de 1995
- e em alguns deles nao ha data de edi¢do. Além do mais, varios panfletos e materiais de
campanha ou de propaganda, publicados para fins especificos, e de configuracao grafica
totalmente diferente da dos boletins, recebem a mesma numeragao destes.

O editorial do primeiro nimero de “O Sapateiro”, que aqui transcrevemos, expoe

seus objetivos. Embora ndo tenha sido datado, pudemos verificar ser de 1983; ndo nos foi

possivel, porém, precisar o més de publica¢do do boletim:

O sapateiro chegou para ficar ao seu lado.

Companheiros, depois de 10 meses de trabalho cheio de resultados positivos, o
seu Sindicato continua organizando-se para assumir cada vez mais a luta contra
a exploracdo dos patrdes, em cima dos nossos companheiros. Todos nés temos
o direito de expor nossas idéias, discuti-las e apresentar sugestdes praticas para
realizd-las. Foi pensando nisso tudo que resolvemos criar este ‘Boletim
Informativo’, onde todos voc€s poderdo manifestar suas idéias, enviando-nos:
fatos que ocorrem em suas fabricas; problemas gerais de ordem profissional e
pessoal; noticias de promocdes que interessam a classe em geral. Queremos
comunicar-lhes que todo e qualquer artigo que os companheiros nos enviarem,
deverd vir assinado, com nome e endereco do autor. Vamos participar juntos,
pois este jornal é de todos nés.

Nessa edicdo inicial foi inserida uma secdo intitulada “Espaco aberto para as

mulheres operdrias” e nela, havia um convite:

“N6s, trabalhadoras, estamos nos reunindo para discutir nossos problemas e
tentar resolvé-los. Venha participar das discussdes do MOLIT - Movimento de
Libertacdo da Trabalhadora. Nosso grupo se reune todas as sextas-feiras, as 8h
da noite, no Sindicato dos Sapateiros”.

Pareceu-nos, a priori, promissora a inclusio de um espaco reservado

especificamente as mulheres. Entretanto, a medida que prosseguiamos a leitura das



224

sucessivas edi¢cdes, observavamos que poucas delas davam visibilidade a sapateira; em

geral, quando o faziam, ressaltava-se, sobretudo, sua condi¢do de mae, de gestante, ou

discutia-se a problemdtica de creches. Ou seja: temas importantes, mas focados

prioritariamente na dimensao reprodutiva da mulher; a imagem da mae, da esposa, da

dona-de-casa, sobrepondo-se a da trabalhadora.

Aparecem poucas dentncias de discriminacdes no local de trabalho, que sabemos

serem numerosas, ou de casos de violéncia contra a sapateira; destacamos alguns desses,

raros, fragmentos:

CANVAS - Sacanagem grossa contra a mulher gravida. Acontece que quando
as mulheres ficam grdvidas, algumas fébricas comegam a se fazer de
engracadinhas. Comecam a perseguir e maltratar as companheiras. Nao
oferecem condi¢des decentes de trabalho, ndo aceitam atestados médicos; além
disso, depois que os filhos dos funciondrios nascem, ndo oferecem bercarios,
nem mesmo lugares para amamentac¢do, ndo dando condi¢des para continuar o
trabalho ap6s a gestacdo... (n. 69, ago. 1988).

Sambinos desrespeita as gravidas. Sambinos é uma empresa de componentes
para calcados que traz inimeros riscos de acidentes e a satide dos trabalhadores,
isso porque esta empresa, pensando nos lucros, ndo tem preocupagdo com seus
trabalhadores ... agora estdo prejudicando e perseguindo as mulheres gravidas.
Os trabalhadores denunciaram que até carreta empurraram em cima das
mulheres... (n. 200, nov.1992).

Esporadicamente, aparecem noticias de eventos que contemplam a mulher

trabalhadora, dentre estas:

Neste tltimo fim de semana foi realizado, nas dependéncias da Escola
Champagnat, de Franca, o 1° Encontro Regional de mulheres (...) presentes, 140
mulheres da regido (...) O objetivo foi discutir a situacio da mulher
trabalhadora nos locais de trabalho como também na sociedade, onde se
constatou mais uma vez ser muito grande a exploragdo e discrimina¢do em
ambito geral, inclusive na questdo salarial ... (n. 127, ago.1990).

Realizamos nos dias 28 e 29 de novembro o 2° Encontro das mulheres da
categoria na cidade de Nuporanga, onde estiveram presentes 124 trabalhadoras
(es), de dezenas de empresas. Assuntos como creche, satde, aborto,
organizagdo no local de trabalho, terceirizacdo da economia e contrato coletivo
de trabalho foram amplamente discutidos e varias resolu¢des foram tiradas para
o fortalecimento de nossa luta. Um fato importante foi a creche mantida pela
comissdo organizadora que permitiu que as mulheres levassem seus filhos. Foi
aprovada ainda a formagdo da subsecretaria da mulher, onde foram eleitas 4
companheiras e 1 companheiro que terdo a tarefa de encaminhar as resolugdes
do encontro... (n. 201, dez.1992).
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A Secretaria da Mulher, criada em setembro de 1994 e oficializada em setembro
de 2000 aparecia, pois, embrionariamente nesse encontro de 1992; processo moroso, uma
vez que ela ainda se encontra em compasso de estruturacdo e defini¢do programatica. Na

verdade, nesse espaco ainda masculino, as questdes de género situam-se perifericamente.

Mulheres do setor do vestudrio preparam o Encontro Estadual. As mulheres da
nossa categoria estdo se organizando para participar do Encontro Estadual, que
acontecerd no més de julho em Sao Paulo. Ainda no ano de 1993, acontecera o
Encontro Nacional, onde se pretende unificar a luta, em todo o Brasil, das
reivindicag¢des das mulheres. A discriminag@o, a questdo da sadde, violéncia e a
participagdo das mulheres nas direcdes do movimento estardo em discussdo.
Para preparar a participacdo das mulheres, a comissdo de mulheres do nosso
sindicato estd preparando uma assembléia, neste sdbado, dia 15, das 9:00 h as
16:00h, onde estardo sendo debatidos os documentos dos encontros e elegendo
as companheiras que irdo representar nosso Sindicato em Sdo Paulo. E
importante lembrar que havera refeicdo no Sindicato e creche para os filhos dos
participantes. Mulher, entre nessa luta, venha participar! (n. 212, maio 1993).

Sem divida, € pertinente a preocupacdo com o fornecimento de refei¢des e
alojamento para criangas nos encontros de mulheres, explicitada no excerto, porque tais
iniciativas facilitam a participagdo das maes trabalhadoras que, quase sempre, precisam
levar consigo seus filhos, o que revela e confirma na divisdo sexual existente nas familias
das sapateiras, a desigual atribui¢do de tarefas. Em um encontro de pais trabalhadores,

ndo se cogitaria tal estrutura de apoio.

Serd realizada, no préximo dia 27 (terca-feira), as 17:30 h, uma reunido de
mulheres sapateiras. O objetivo é discutir a formagdo profissional e as questdes
especificas. (n. 345, maio1997).

Estamos convidando as companheiras para participar de um semindrio sobre a
saude e as questdes femininas. A nossa satde tem que ser prioridade. (n.418,
ago.2001).

Em todos os boletins que analisamos, intensificam-se as referéncias a mulher, nos
sucessivos meses de marco, sobretudo nas proximidades do dia 08, quando se comemora
o Dia Internacional da Mulher. Durante esse més, sempre hd programacgdes especiais:
ciclo de palestras, cursos, encontros, semindrios. Mas, € o eventual, € o esporddico, € o

festivo; ndo algo incorporado a sua linha tematica.
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Mulheres presentes. Foi realizado no ultimo dia 7 de marco uma manifestagdo
de mulheres para comemorar o Dia Internacional da Mulher... foram feitas
dentincias sobre a discrimina¢do dos patrdes, saldrios menores que os dos
homens, chantagens de chefes e muitas vezes, até mesmo de companheiros de
trabalho. (n.180, mar.1992).

Atividades das mulheres. Foi muito boa a participagdo nas reunides realizadas
nos bairros sobre a mulher e sexualidade. (n. 281, mar.1995).

Dia Internacional da mulher é comemorado em grande estilo. Quem ainda
pensa que lugar de mulher € na cozinha, estd completamente enganado. Hoje as
mulheres participam ativamente da vida social, econdmica e politica do pafs. E
verdade que ainda na grande maioria das vezes, as mulheres sdo submetidas a
dupla jornada de trabalho (casa/empresa) e seus saldrios e condicdes de
trabalho ainda sdo inferiores aos dos homens. E verdade também que ainda
muitas mulheres sofrem discriminacdo e até agressdes e assédios dos homens,
muitas vezes, ndo denunciados. Queremos por ocasido da comemoragdo do Dia
Internacional da Luta da mulher trabalhadora reafirmar nosso compromisso de
cada vez mais investir na luta contra as desigualdades sociais e a discriminacao.
(n. 339, mar.1997).

Na Assembléia de sexta-feira, fizemos uma homenagem as mulheres da nossa
categoria. Centenas de companheiras estiveram presentes, ajudando (SIC) a
realizar a luta da Classe Trabalhadora. Durante a semana passada foram
realizadas séries de eventos, na intencdo de discutir os problemas que as
mulheres enfrentam no dia a dia, como a falta de creche, prevencdo a satide,
discriminacdo, etc. No sdbado, dia 09 realizamos o 3° Encontro de Mulheres,
que contou com a participa¢io de dezenas de mulheres e homens.” No
Encontro foi discutida a necessidade de continuarmos este debate; para isso
estaremos realizando um grande Encontro no més de maio. A Secretaria da
Mulher do nosso Sindicato, estard discutindo e divulgando o evento ... Parabéns
as companheiras pela garra e determinagdo!!! (n. 428, mar.2002).

Consideramos importante também, destacar, de um dos boletins analisados, o
convite para um curso sobre gé€nero e classe; iniciativa da Secretaria da Mulher, que
revela seu empenho, mesmo atuando contra a correnteza, para a formacao politica das

sapateiras:

" Este 3° Encontro de Mulheres, que teve por lema “Mulher, justica e igualdade”, foi marcante! As
trabalhadoras lotaram o recinto da Camara Municipal para discutirem, ao longo do dia, a conjuntura
nacional, seus impactos locais e a politica municipal de creches. Em jeito feminino de fazer politica,
flores compunham a decoragdo, houve apresentacdo de capoeira - jogada por mulheres e homens - de
musica e, fechando o Encontro, bolo e champagne. Queremos também, para melhor retratar a beleza do
evento, transcrever os textos de diversas faixas afixadas nas paredes: “Nao existe democracia sem
igualdade entre mulher e homem”; “Mulheres contra a flexibilizacdo dos direitos, em defesa da
qualidade de vida”; “Democracia? Justica? S6 quando houver igualdade entre mulher e homem”™; “Onde
a mulher avanca, o homem ndo retrocede”; “Mulheres e homens, companheiros na mesma luta, na
construcao de um mundo mais justo”.
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As companheiras. Na sociedade em que vivemos as mulheres sempre sido
colocadas em segundo plano. Tanto na sua formacdo e no decorrer das suas
vidas. Mas temos a certeza que isso pode, e deve ser mudado. No sentido de
colaborarmos com esta mudanga, a Secretaria da Mulher do nosso Sindicato
convida todas as companheiras da nossa categoria, para participar de um curso
especifico sobre as questdes femininas. Este curso possibilitard uma reflexdo
sobre as relacdes entre homens e mulheres na sociedade. Discutindo também a
importancia da atuagdo das mulheres para transformar a realidade na qual elas
vivem. Serd realizado nos dias 9 e 10 de novembro de 2002, na sede do nosso
Sindicato, das 8h as 18h Venha participar, que com certeza serd ttil no seu dia
a dia. (n. 435, out.2002).

Cabe fazer referéncia, no tocante a preocupacdo com a formagao das sapateiras -
no intento de mais uma vez registrar o déficit de mulheres em programas de qualificacdo -
a um curso supletivo profissionalizante de ensinos fundamental e médio que o Sindicato
dos Sapateiros oferece a categoria. E um projeto modular, resultante de um convénio por
ele firmado com o CEETEPS - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza e
que conta com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador. O convite de
formatura da segunda turma, cuja colacdo de grau transcorreu em maio de 2003,
apresentdva-nos, dentre os 26 formandos, apenas 7 mulheres, ou seja, 27% do corpo
discente. A desigual porcentagem de mulheres e homens faz-nos pensar nas maiores
dificuldades que as sapateiras enfrentam para assumir qualquer compromisso extra
fabrica ou extracasa.

Da mesma forma, € pequena a participacio de mulheres nos Congressos,
realizados pelo Sindicato dos Sapateiros, normalmente a cada dois anos, para avaliar sua
organizacdo e pratica, as perspectivas da entidade e definir planos de luta. Neles, a
temdtica de género ndo € priorizada; honrosa excecdo seja feita ao ultimo Congresso,
transcorrido em 2001, no qual ela ganhou destaque.

O primeiro congresso da categoria teve lugar na cidade mineira de Claraval, em
1984, sob o lema: “Diretas, ja”!

O IT Congresso, realizado de 13 a 15 de julho de 1990, que reuniu cerca de 200

sapateiros em Nuporanga (SP), destacou-se pelo enfrentamento ao plano Collor, trazendo
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a baila as propostas de luta pelo congelamento do preco dos géneros de primeira
necessidade, contra o arrocho salarial e pela organizacdo dos sapateiros nos locais de
trabalho, através de comissdes de fabrica. Nele deliberou-se que os préximos congressos
seriam realizados regularmente, a cada dois anos.

Entre os dias 10 e 12 de julho de 1992, aconteceu o Il Congresso, em Batatais
(SP), do qual nao dispomos de maiores informagdes; por isso apenas enunciamos sua
ocorréncia.

O IV Congresso, que contou com cerca de 300 participantes e teve lugar em
Ribeirdo Preto (SP), de 16 a 18 de setembro de 1994, foi responsével pela aprovagdo de
uma plataforma de luta, da qual destacamos dois pontos: o primeiro, a proposta de luta
pelos direitos de cidadania - sadde, educac¢do, moradia - e contra quaisquer formas de
discriminacdo e exploracdo por motivos de sexo, raca, religido, idade; o segundo, o
combate a terceirizacdo fraudulenta - contratacdes ilegais, sem registro em carteira
profissional e utilizando-se de trabalho infantil.

Em 1996, aconteceu de 06 a 08 de dezembro, novamente em Claraval (M. G.), o V
Congresso; dentre as propostas nele aprovadas, salientamos a de lutar “contra os impactos
das medidas neoliberais sobre as condi¢des de trabalho, combatendo a precarizacdo dos
direitos trabalhistas e a terceirizacdo fraudulenta”.

As relacdes sociais de producdo na industria calgadista francana foram, sem
sombra de dividas, progressivamente alteradas por forca da reestruturacdo produtiva e
suas seqiielas para os sapateiros de Franca justificam a tOnica de contraposi¢do ao
neoliberalismo, passivel de ser apreeendida no discurso dos sindicalistas. A todo
momento o Sindicato depara-se com situagdes inusitadas que sdo colocadas a categoria e

dele exigem respostas.
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Um caminho para que os sindicatos sobrevivam como institui¢des, conservando
suas funcdes de representacdo, seria opor-se a flexibilizacdo das normas de
trabalho. Precisaria encontrar respostas mais inovadoras, que provavelmente
teriam de passar por um dificil equilibrio entre as necessidades do aumento da
produtividade que as empresas necessitam para se manterem competitivas e a
defesa dos empregados, especialmente dos ameacados de perda de emprego.
(RODRIGUES, 1999, p.182).

O VI Congresso, que em uma agenda bienal deveria ter acontecido em 1998, foi
realizado, com certo atraso, de 25 a 27 de junho de 1999, em Franca (SP); reuniu pequeno
nimero de participantes - cerca de 60 pessoas, dentre as quais, pouco mais de uma dezena
de mulheres. Sob a temdtica “os trabalhadores rumo a liberdade e autonomia sindical: em
defesa do emprego, dos direitos sociais e pelo direito de organizacdo no local de
trabalho”, a critica ao projeto neoliberal fez-se mais contundente. Ganharam félego o
combate a precarizacdo do trabalho, a terceirizacdo fraudulenta, a luta contra o
desemprego, e enfatizou-se a necessidade de formagao dos operdrios, bem como de sua
organizacdo nos locais de trabalho. Ao reafirmar uma postura de confronto, ndo de
negociacdo, o Sindicato ratificava sua perspectiva de luta de classes nas relacdes de
trabalho.

Nesse Congresso, tivemos a oportunidade de ouvir, dos dirigentes sindicais, teses
que vieram ao encontro de consideragdes que vimos tecendo no decorrer deste estudo,
qual seja: na medida em que o empresariado coloca a luta de classes como anacronismo,
ideologicamente procura descaracterizar a identidade de classe dos trabalhadores,
contribuindo, desta forma, para fragmenta-los e fragiliza-los.

Poderiamos nos perguntar, inclusive, até que ponto os pretensos lacos de “parceria
e colaboragdo” estabelecidos nas fabricas entre operdrios e industriais, ndo poderiam, em
parte, responder pelo baixo comparecimento de sapateiros, sobretudo sapateiras, aos
Congressos da categoria. Dentre as razdes da pequena participacdo sindical das operdrias

da FABRICA, pudemos perceber, por meio das entrevistas, além do medo de represalias,
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a forca da pratica corporativista da empresa que acaba envolvendo os trabalhadores,
neutralizando, assim, as contradicoes.

Resta falar das Assembléias Gerais realizadas periodicamente pelos sapateiros;
estas, insistentemente explicitam a preocupagao com efeitos nocivos aos trabalhadores do
processo de flexibilizacdo implantado em muitas fabricas de sapatos. Salta aos olhos, a
apreensao dos sindicalistas com os resultados da terceirizagdo que, da forma como vem
acontecendo na cadeia produtiva de calgados, viola direitos trabalhistas e imprime
condic¢des precdrias ao trabalho, principalmente ao das mulheres e criancas.

Como jé assinalamos, o trabalho em domicilio, uma das formas mais utilizadas de
terceirizacdo, nao € novidade em Franca, nem tampouco € novidade que ele seja realizado
principalmente por mulheres; contudo, hd até mais ou menos 10 anos, mesmo executando
domiciliarmente suas atividades, grande parte das “costuradeiras” que eram contratadas
diretamente pelas industrias, tinha registro em carteira.

Porém, as féabricas de calcados de Franca intensificaram o processo de
terceirizagdo como medida redutora dos custos de producdo e os contratos de servigos
terceirizados passaram a ser firmados, preferencialmente, com as microempresas. Assim,
grande parte das ‘““costuradeiras” teve que se vincular diretamente as bancas; a mudanga
representou a precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho, na forma de salérios
mais baixos, de jornadas mais longas, da falta de registro em carteira bem como de
convénios médico-hospitalares; enfim, a perda de direitos arduamente conquistados pela
classe trabalhadora e consagrados pela legislacdo trabalhista vigente.

O Sindicato tem pressionado os Orgdos competentes a exercerem uma agao
vigilante sobre as bancas para punir irregularidades - mormente no que tange a exploracao
do trabalho infantil - e exigir o cumprimento das leis protetoras da crianca, bem como do

trabalhador adulto.
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Integra também o universo de preocupagdes do Sindicato, aspectos relacionados a
saude dos sapateiros, em especial, a questdo do desgaste fisico e mental provocado pela
ansia de aumento da produtividade, que os insta a imprimirem um ritmo alucinante a
producdo. Muitos trabalhadores chegam a ocultar doengas e estados patoldgicos,
suportam calados situagdes de mal-estar, sem se ausentarem do trabalho, para niao terem
perdas salariais e, sobretudo, ndo correrem o risco de demissdes. Nao sao poucos 0s
trabalhadores que sentem dores de cabeca ou na coluna, tonturas, falta de ar, que tém
asma e bronquite, que perdem o apetite, que t€m problemas auditivos ocasionados por
ruidos excessivos, que t€ém problemas oftalmoldgicos decorrentes da fixacdo da vista em
ambiente precariamente iluminado, que apresentam ma circulagido nas pernas em virtude
de manterem-se por prolongado tempo em uma mesma posi¢ao - sentados ou em pé.

Segundo informacdes de um sindicalista, além dos varios distdrbios gerados pelo
excesso de trabalho ou ocasionados pela poeira, pelo calor ou pela inalagcdo de produtos
téxicos*’, ha que se acrescentar também casos de saturnismo, causados pelo chumbo
contido nas tachas utilizadas na confeccdo de calgadosgl. Sem contar o crescimento de
casos de stresses e de LER, aos quais ja nos referimos anteriormente, fendbmeno comum a
diversos setores produtivos, e presente também, na inddstria calcadista. Dai a
preocupacdo do Sindicato com a constituicio de CIPAs efetivamente combativas, que
sem conchavos, posicionem-se em defesa do trabalhador.

Os Sindicatos de trabalhadores sdo, hoje, entidades na defensiva, posto que a

diminuicdo da demanda de mao-de-obra decorrente das mudancas tecnoldgicas e

% Embora se afirme que as colas hoje utilizadas na producdo de calcados tém menor teor toxico, elas
continham, ou ainda contém, ndo se sabe ao certo, benzeno, substincia cancerigena, capaz de aumentar
os glébulos brancos, possibilitando o aparecimento de leucemia. Pode ainda causar tumores de testiculos
e de rim, bem como alteracdes no desenvolvimento do feto em gestantes e no crescimento de criancas.

8! Para agilizar as tarefas, os sapateiros tém o habito de colocar as tachinhas na prépria boca para, assim,
liberar suas maos; dai o risco de contaminac¢do, pelo chumbo ingerido na saliva.
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organizacionais em curso, fez da luta contra o desemprego, a principal bandeira do
movimento sindical, tendo sido relegadas a plano secunddrio outras questdes
fundamentais, tais como a da satide do trabalhador. Porém, a precarizacdo das condi¢des
de trabalho decorrentes de tal processo e as doengas ocupacionais dela provenientes,
for¢cam os sindicalistas a redimensionar a problematica e a recolocd-la na ordem do dia.

A preocupagdo com tais problemas levou o Sindicato a promover (em parceria
com trés universidades da regido — UNAERP, USP de Ribeirdo Preto e UNESP de
Franca), no periodo de 01 a 03 de agosto de 2001, no campus de Franca da UNESP, o III
Semindrio de Saude do Trabalhador. Dentre suas resolucdes, resultou um documento por
meio do qual as entidades participantes assumiram o compromisso de uma a¢ao conjunta
em defesa da satide dos trabalhadores. Queremos registrar que neste semindrio, a presenca
de trabalhadores ficou aquém da, dos estudantes e os professores; estes efetivamente
lotaram o saldo nobre da universidade. O presidente do Sindicato dos Sapateiros, Paulo
Afonso Ribeiro lamentou que dos 28 sindicatos organizados de Franca e regido, apenas
trés estivessem representados - o dos sapateiros, o das domésticas e o dos servidores
publicos municipais. Por oportuno, questionou também a auséncia de representantes do
empresariado e do poder ptiblico municipal, no evento.

Deixamos, propositadamente, para finalizar o presente tépico, o relato do VII
Congresso, sediado em Brodowski (SP), de 24 a 26 de agosto de 2001 e centrado na
tematica: “Os Trabalhadores e as Trabalhadoras nas Industrias de Cal¢cados e Vestudrios
de Franca e Regido e os Impactos da Globalizagdo no Mundo do Trabalho”, porque nele,
pela primeira vez, a questdo de género foi incluida nas politicas permanentes da entidade.
Ele contou com a participagdo de cerca de 100 delegados, dos quais, aproximadamente,
30% eram mulheres; significativo avango, posto que a participagdo feminina praticamente
dobrou, se comparada ao Congresso anterior, de 1999. E ndo houve apenas uma mudanca

quantitativa, porque em todos os documentos apresentados ou elaborados durante o
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evento, a mulher ganhou visibilidade. Transcrevemos, por oportuno, alguns fragmentos

destes:

A Secretaria da Mulher tem como compromisso fortalecer e organizar a luta
das mulheres trabalhadoras sapateiras que se preocupam com o crescimento € a
formacdo politica da mulher, no sentido de avancar na consciéncia critica de
classe e romper com todo tipo de exploracdo e opressdo sobre a mulher
trabalhadora; inclusive na hora de procurar emprego sdo rejeitadas por ser
mulher. Porque para eles, as mulheres engravidam, tém que levar os filhos ao
médico, participar de reunides escolares dos filhos, etc ...

Temos como principio apoiar as organizacdes de mulheres do campo e da
cidade que reivindicam melhores condi¢des de vida e trabalho e lutam contra a
opressdo de género no mundo politico e social. A Secretaria da Mulher diante
do quadro real que estamos vivendo hoje, tem, da mesma forma que as demais
secretarias, encontrado dificuldade para se organizar, para se reunir e trabalhar
melhor a questdo da mulher trabalhadora. Apesar dessas dificuldades,
conseguimos realizar algumas atividades, dentre elas, as comemoracdes de 08
de marco, que consideramos importantes.

E preciso admitir que o preconceito e o machismo estdo em cada um de nés e
que € possivel mudar isso, € preciso evoluirmos.

Entendemos que precisamos crescer como mulheres e homens novos,
construindo novas relacdes - de poder, econdmicas, com o meio ambiente -
baseadas em novos valores, tais como o companheirismo, a solidariedade, a
divisdo dos trabalhos domésticos e do cuidado dos filhos.

O desrespeito e o machismo por parte de chefes e gerentes das empresas, que
maltratam, assediam e discriminam trabalhadoras, ¢ um problema que tem
acontecido de forma constante em muitas empresas. Mas, a maioria das
trabalhadoras agredidas, faz dentincia por telefone, porque tem medo de
aparecer; outras enfrentam o caso, vao até a Delegacia da Mulher e fazem a
queixa, mas niao ddo continuidade. Assim fica dificil de se trabalhar esses
problemas. Queremos incentivar as mulheres a continuar denunciando, mas é
preciso se organizar melhor para exigirmos o respeito que a mulher merece,
como trabalhadora e cidada, resgatando sua dignidade.

Historicamente o Sindicato tem travado vdrias lutas contra a opressdo da
mulher, em todos os sentidos, buscando garantir a representatividade das
mulheres na diretoria do Sindicato, e contribuir na luta do dia a dia para a
formacgdo de trabalhadores conscientes da importancia da luta pelos direitos da
classe.

Virias companheiras valorosas passaram pela diretoria, com o mesmo objetivo
. . . . 82
de luta por justica, liberdade e igualdade entre homens e mulheres™ .

No Congresso foram também avaliadas as atividades desenvolvidas em mar¢o do

ano em curso, no bojo das programagdes do Dia Internacional da Mulher, que envolveram

¥2°0 trecho transcrito registra os nomes de treze dessas mulheres, que teriam integrado diretorias sindicais,
dentre elas, Clara Licia de Aguiar, a tnica a ter presidido, ainda que interinamente, o Sindicato dos
Sapateiros de Franca. No periodo de 1° de junho a 1° de outubro de 2000, Milton Silva afastou-se da

N

presidéncia da entidade para disputar uma vaga a Camara Municipal de Franca, tendo sido por ela
substituido durante quatro meses.
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154 participantes, dos quais, 115 mulheres. O documento elaborado a partir das
avaliacoes feitas, relaciona os desafios de género que estdo colocados para 0 movimento
sindical e apresenta algumas propostas para o bi€nio subseqiiente, dentre as quais
destacamos:

® “Viabilizar o projeto de uma pesquisa sobre as mulheres.”

® “Curso de formacao para mulheres com o tema: Género, Classe e Raga.83”

e “Curso de qualificacdo e requalificacdo profissional.”

e “Curso de formacao politica e trabalhista para as mulheres da categoria.”

¢ “Encontros, reunides, debates, plendrias e semindrios para discutir questdes da

mulher trabalhadora - sadde, direito trabalhista, previdéncia social, mercado de
trabalho, licenca- maternidade.”

e “Reunir as esposas dos diretores para um debate que esclareca como € o

trabalho da mulher no Sindicato.”

® “Programar calendério de reunides e de atividades da Secretaria”.

e “Debate com as Cipeiras das empresas da categoria.”

e “Lancar no boletim da categoria, um informativo especifico sobre a mulher (no

minimo bimestral ou trimestralmente).”

Esta retrospectiva da atuacdo do Sindicato dos sapateiros de Franca, mormente
quanto a questdes de gé€nero, que ora finalizamos, o levantamento de textos por ele
produzidos, a andlise das assembléias, das campanhas salariais e dos congressos
realizados pela entidade, permitem-nos perceber que embora esse continue sendo um
espaco predominantemente masculino e que as questdes da mulher trabalhadora ainda nao

tenham sido reconhecidas como prioritarias, houve um inegavel avanco.

80 encontro, que veio efetivamente a ocorrer em 09 e 10 de novembro de 2002, como vimos, teve como
eixo a reflexdo sobre as desigualdades sexuais no trabalho e nos espacos doméstico e politico.
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Muito ha por se caminhar; a estrada é longa, mas os primeiros passos para a
incorporagdo da temadtica de género na agenda sindical foram dados. Iniciativa necessaria,

dentre outras razdes, porque:

Os diagnésticos sobre o mundo do trabalho tém falado de fendmenos como a
feminizacdo da pobreza e a feminizacdo do trabalho. J4 ha muitos anos,
entidades sindicais internacionais vém reconhecendo que a sindicalizac¢do das
mulheres tem sido fundamental para reduzir o declinio da porcentagem geral de
sindicalizados, em vdrios paises. Esses sdo argumentos suficientes - e
pragmaticos - para que o movimento sindical assuma seriamente a tarefa de
organizar as trabalhadoras e de representar seus interesses diante do patronato e
do Estado. (DELGADO, 1998, p.223).

Nesse sentido, a implementacao de préticas destinadas a ampliar a participacao
sindical das mulheres sapateiras e as estratégias sindicais de combate ao sexismo no lugar
de trabalho sdo imprescindiveis, tanto em virtude da desigual divisao do trabalho quanto
da diminuta base sindical feminina. O indice de sindicalizacdo na FABRICA, em
novembro de 2001, ficava em torno de 30%. Do total de 376 funcionarios sindicalizados,
1/3 destes, ou mais precisamente, 33,2%, eram mulheres. A taxa de sindicalizac¢do entre
as mulheres era de 24,8%, ou seja, do total de 503 sapateiras entdo empregadas, 125
estavam associadas ao Sindicato.

Das 22 funciondrias que entrevistamos, oito eram sindicalizadas; consideramos
importante registrar suas consideragdes acerca da propria insercao no movimento sindical,
e a respeito da atuacdo do Sindicato.

De modo geral, elas ndo demonstraram um sentimento de identificacio com a
entidade representativa de sua categoria, fossem ou nao dela associadas e tampouco
declararam-se atuantes nesse espago.

Nas expressoes locutdrias, de que se utilizam, referem-se sempre ao Sindicato na

13 2 3 £ 9

terceira pessoa pronominal; as formas ‘“eu” ou “nds”’, que denotariam alguma
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identificacdo, foram pouco utilizadas. “Ele” - o Sindicato - configura-se, de modo geral,

como o outro, que fala e age de um outro lugar.

Pra te dizer a verdade, eu to esperando so eu receber aquele plano Collor, que
eu vou tirar meu nome de ld, porque eu acho que ele num faz muita coisa pra
gente que ¢é sapateiro, ndo ... (Veridiana).

Sou [sindicalizada]. Em alguma coisa até que ele [Sindicato] ajuda a gente,
mas na medida do possivel. Eu fico no meio, ndo sou aquela que fica com
brigaiada ndo. Pago, assim, porque uma hora a gente precisa, no que eles
pode fazer, até que eles ajuda a gente ... (Renata).

Eu ndo t6 pagando Sindicato, mas muito tempo fui pagando Sindicato. Eu acho
que é uma coisa boa, né? Porque a hora que a gente precisa eles td sempre ld
pra ajudar. Eu penso assim. (Ivana).

Nunca participei. Jd fui [sindicalizada], hoje ndo sou mais ndo... teve um
tempo que eu desliguei, mas eu acho que é muito importante, né? Eu tenho
vontade de voltar de novo a ser sindicalizada. Sem ele, a gente ndo consegue
nada, né? Como aumento. (Zilda).3*

Sou sindicalizada, mas nunca participei e nunca precisei ir ld também. Eu ndo
tenho nada contra ndo, eles procura fazer o trabalho deles, né? E as firmas, o
delas também, né? Porque nem sempre se aceita tudo. Mas eu acho que td bom
porque, assim, eu nem posso falar muito, porque eu sou neutra mesmo, eu ndo
t6 participando, num to dentro do assunto. (Vania).

Ah, é médio. Faz as coisas necessdrio, mas depende muito da gente também,
né? Porque sapateiro td muito desunido, né? Em relagdo ao Sindicato, assim,
quando tem campanha de aumento, eles ndo participa igual participava. Hoje
a gente ndo consegue mais que 10% de aumento, e teve uma época, em 1986,
que a gente conseguiu um aumento até bdo, né? Eu acho que os sapateiros td
muito desanimado, né? Por causa do saldrio muito defasado, né? (Amanda).

Eu sou sécia so, ndo participo ndo ... Eu acho assim, que a gente critica muito
e ndo vai ld ajudar, né? Fazer alguma coisa pra melhorar. Eu acho que eles
tinha que se empenhar mais a favor do sapateiro pra eles conseguirem alguma
coisa, igual era antigamente. Hd uns dez anos atrds eles eram um sindicato
muito forte. Agora ndo, jd deu aquela caida. Do jeito que sai o acordo, eles
luta pouco. Entdo o pessoal desanimou com isso. Eu acho que é por ai. Tem
reunido, vai muito pouca gente, né? Eu ndo vou na reunido, mas tem irmdo que
vai, meu marido as vezes passa ld ... acho que tinha que ter muito mais forca
mesmo, ndo so deles mas nossa mesmo, pra poder ajudar mais. (Melissa).

¥ Endossa as palavras da operdria, o dltimo acordo salarial firmado pelo setor calcadista francano, em
marco de 2003, considerado uma significativa vitéria dos sapateiros. O piso da categoria foi elevado para
R$ 315,00, retroativo a 1° de fevereiro e para r$ 340,00 a partir de 1° de agosto, apds dificil negociagio,
no decurso da qual aconteceram paralisagdes-relampago, o que hd muito ndo se via em Franca. “Os
trabalhadores das industrias de calcados de Franca fecharam o melhor acordo da categoria desde 1996,
ao conseguirem um reajuste salarial de 17,64%. Além disso, os trabalhadores tiveram um aumento na
participag@o dos lucros e resultados, de 70 para 80 h/ano ... e reajuste de R$ 20,00 no abono escolar, que
passou de R$ 80,00 para R$100,00, a ser pago no inicio de 2004. ‘Comparado aos reajustes deste ano [de
outras categorias] e aos que obtivemos em negociagdes anteriores, esse foi o melhor’, afirmou Raquel
Clares da Luz, diretora do sindicato dos sapateiros ... O percentual deste ano fica acima do INPC (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor) - 16,33%.” (Folha de Sao Paulo, 22 mar. 2003. Caderno C., p. 13).
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Sao poucas as vozes que, como esta, creditam ndo apenas ao Sindicato a

responsabilidade pelo refluxo do movimento, mas também ao distanciamento e a

acomodacao da prépria base; a tdnica das entrevistas € a concepcao de que o Sindicato ja

foi muito mais forte e enraizado na categoria do que é hoje; de que houve uma

significativa queda de sua capacidade de representacdo. Situagdo que, bem sabemos, nao

constitui uma particularidade francana.

Antigamente [0 Sindicato] era mais forte, a gente conseguia mais coisa...”

(Elza).

[O Sindicato] jd foi bom, mas agora td muito devagar. A atuac¢do deles ndo td
boa mais ndo. (Penha).

Eu ndo acho o nosso Sindicato forte, ndo; assim, em termos de sapateiro, ndo!
Antigamente era forte, sabe? Assim... eles lutavam mesmo; a CUT vinha, e
Jjuntava todo mundo.A gente conseguia! Agora, ndo; de uns anos pra cd ficou...
nossa, fracassou muito. As vezes a gente conversa um com outro, entdo eu acho
que tém a mesma cabeca que eu, principalmente as pessoas que eu jd
conversei, elas pensam igual eu, né? Eles sdo muito fraco ... (Mariana).

Rodrigues (1999), discorrendo sobre os rumos do sindicalismo, ja observara, como

vimos, sua decadéncia. Embora tal declinio apresente cores locais, € fendmeno

generalizado.

Nao sou contra Sindicato ... a empresa sem o Sindicato seria muito ruim, muito
assim, prejuizo, porque embora eles sejam assim fraco, em termos, vamos
supor, de uma greve, né? Ndo que eu seja aquela grevista, mas vamos supor se
fosse uma coisa assim, organizada, né? Tudo dentro da meta que a empresa
exige, e tal. Mas eles perderam a forca; é isso que eu ndo sei o porqué,
entendeu? Eu ndo sei se foi politicamente ou se foi financeiramente; sé sei que
eles perderam a forca. Entdo os proprios sapateiros jd ndo confiam muito
neles, vocé entendeu? Tipo assim, se eles chegam aqui: - Olha gente, vamos
fazer greve? O sapateiro até ouve, concorda, mas recua, entendeu? Fica com
aquele medo e tal de enfrentar. Quando eu era novinha de empresa, eu sempre
via assim... o sapateiro fazia aquela greve, era uma coisa forte. S6 que hoje
acabou, ninguém mais confia. Agora, por qué? Eu ndo sei. Por exemplo, eu
ndo tenho coragem de enfrentar uma greve; talvez seja assim por causa do
desemprego também, que houve, né? De enfrentar... eu acho que eles perderam
um pouco assim... aquela poténcia ... (Lia).

Nao é que eu sou contra [Sindicato], é que eu penso assim: eu ndo posso mexer
com isso, porque se eu for mexer... Eu acho que nem precisava de Sindicato, eu
acho que os patrdo mesmo jd devia ter assim, uma no¢do do que a gente passa,
eu achava que a coisa jd devia ser assim automdtica, né? Que ndo precisava
ter rebelido, ter essas coisas, porque no fim acaba sempre pior pra gente, né?
(Maria).



238

As palavras das operdrias expressam nao apenas a convic¢cdo do enfraquecimento
do Sindicato, mas também o medo de que a militancia sindical possa lhes prejudicar;
temor que nao € infundado. O desemprego gerado pela reestruturagio produtiva é, de fato,
ponto nodal do refluxo do sindicalismo.

Se os trabalhadores evitam faltar até em caso de doenca, para nao perder os
adicionais de produtividade e assiduidade, este cuidado intensifica-se em se tratando de
auséncias motivadas por greves. A instabilidade dos empregos e conseqiiente
inseguranca profissional cerceiam a atuacdo do Sindicato, bem como a participacdo das
funciondrias da FABRICA que tudo fazem para ndo ser demitidas e para evitar queda na
producdo e perdas salariais.

O baixo indice de participacdo sindical das sapateiras tanto pode ser debitado na
conta de precdrias formagao politica e consciéncia critica destas, quanto na conta de um
conjugado de fatores que passa pelo medo de comprometerem-se, pelo descrédito com o
Sindicato, ou pela pouca disponibilidade; seu tempo, exiguo para as multiplas tarefas que
desempenham, acaba sendo canalizado para as atividades que socialmente sdo

consideradas prioritdrias as mulheres, quais sejam, as domésticas.

Eu pago Sindicato, mas eu ndo sou de ficar indo nas reunido, porque eu ndo
tenho tempo. (Elza).

Sou [sindicalizada], mas eu participava antes quando eu era solteira. Eu ia
muito sabe? Mas, agora o tempo td curto mesmo. Eu acho triste a situac¢do
deles, viu? Porque o povo colabora tem muita gente que fala que eles ndo faz
nada, mas eles faz, td? So que o povo que ndo ajuda. (Rosana).

O tom das criticas, entretanto, eleva-se, faz-se contundente no discurso de algumas
operdrias entrevistadas, que chegam a atribuir ao Sindicato praticas escusas e acordos

lesivos a categoria.

Eu era [sindicalizada], ndo sou mais eu fiquei meio desanimada, pra te falar a
verdade, com o Sindicato, faz uns dois anos, eu parei eu fiquei decepcionada
com ele uma vez que nos fizemos uma greve. Nos fizemos uma greve na fdbrica
de uma semana, cinco dias parado ... nés ficamos, de segunda até na sexta
parado, aqui dentro, sem sair daqui de dentro. Eu acho que a gente ia
conseguir um aumento e na ultima hora eles mandaram a gente voltar a
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trabalhar. Ndo conseguimos nem meio por cento a mais. Eu fiquei
decepcionada, sabe? Porque eu falei assim: a iinica vez que a fdbrica parou
90% da produgdo eles ndo conseguiram um centavo a mais; eu fiquei
decepcionada; ai eu resolvi parar de pagar. Nem os dias parados nos
ganhamos; eles ndo conseguiram ganhar nem isso. Entdo ndés perdemos os dias
tudo e eu fiquei decepcionada porque nos perdemos uma semana e algumas
pessoas que ficaram trabalhando ganharam dobrado, falei: greve, nunca mais!
Jd fiz trés greves aqui na empresa nunca mais eu faco. (Cida).

Nao sou [sindicalizada] eles fala que vai é lutar por uma causa, por exemplo,
mas quer a colaboragdo sua. Vocé comeca a colaborar com eles, mas chega no
meio do caminho eles deixa vocé na mdo, sozinha. Porque jd aconteceu umas
duas vezes, principalmente nesses negocios de quando chega a época de
aumentar o saldrio, a gente pede um tanto, os patrdo oferece um tanto. Eles
tentam umas duas semanas. Depois conversam com os patrdo: - Se vocés
quiser voltar, vocés volta, foi embora e largou. Nos acabou recebendo menos
de aumento, e de primeiro ndo era assim se num desse mais, pelo menos
chegando perto, eles ndo desistiam de td conversando, td negociando. Agora
ndo, agora cada um caga seu rumo Hoje em dia ndo td dando nem pra perder
tempo pra escutar o que eles td falando. Enfraqueceu, né? Enfraqueceu muito
o sindicato, principalmente o dos sapateiros. (Penha).

Ndo sou [sindicalizada), ndo faco parte. Ndo que eu ndo tenho interesse, assim,
de questionar as coisas, o que é justo, o que deixou de ser. S6 que eu acho que
é um movimento que existe muita desigualdade ld dentro, vocé entendeu? Eles
ndo buscam o que realmente o trabalhador precisa; ele precisa de mais
respeito, eu acho que ele precisa de melhor remuneragdo, entendeu? Eu acho
que ele precisa de melhores condi¢des para viver, e o Sindicato busca umas
coisas que eu acho que ndo tem nada a ver. O que que adianta? Eles vdo ld e
pbem na mesa, ld com o patrdo 130 e ndo sei quantas reivindicagdo. S6 que o
que o trabalhador precisa é dinheiro para poder ter uma vida melhor, pra ele
viver melhor, e vai ld pra qué? Pra pagar 3% ! Aquilo tudo que ele pediu ld,
ndo vira nada... Eles brigam, brigam por uma causa e depois no fim, eles
abrem mdo, eles ndo tém uma posicdo decisiva, eles ficam em cima do muro.
Acaba indo, igual hd dois anos, traz pra Campinas85 e enrola, enrola, passa um
ano inteiro e o trabalhador ndo vé a cor do dinheiro ... Eu acho que devia ter
assim, igual td acontecendo ld em Sdo Paulo, nas metalirgicas, nas
sidertrgicas, ter dentro da empresa um conselho; senta na mesa de negociagdo
e negocia direto. Esse negdcio de terceiro, na época de hoje, ndo vira ndo,
porque muitas vezes eles procuram o que é de interesse pra eles (Jovana).

Eu acho assim, o nosso Sindicato, muito devagar... teve uma época que a gente
precisava de um aumento, tava todo mundo lutando e, luta daqui, luta dali; ai
entdo vamos ficar todo mundo aqui fora, ndo vamos entrar pra gente conseguir
um aumento e tal; ai ficava ai uma semana e quando foi no ultimo dia o
Sindicato largou todo mundo na mdo. Ndo sei se entrou em acordo com a
firma, né? Largou todo mundo na mdo, nem satisfacdo ndo deu. Eu acho entdo,
que isso ai é um erro que eles fizeram com a gente, com os funciondrios. A
gente tava ld, eles pediu pra ficar, todo mundo foi ficando ... Perdemos. Nos
perdemos os dias, s6 que eles ainda parcelou pra descontar, né? Entdo eu acho
que o Sindicato falhou com a gente. (Mariana).

% A operiria refere-se ao TRT - Tribunal Regional do Trabalho de Campinas (SP), alcada de julgamento
dos dissidios que sdo instaurados quando sapateiros e industriais de Franca ndo conseguem, nas
negociacdes salariais, fechar um acordo coletivo de trabalho.
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Se algumas sapateiras censuram a atua¢do do Sindicato, por considerd-lo pouco

combativo e outras, por excesso de radicalismo, outras hd, ainda, que em suas criticas

incorporam a perspectiva patronal; falam a partir de uma posi¢ao social que nao € a sua,

como se integrassem comunidades discursivas alheias. H4 inversdes valorativas que

expressam, nos textos discursivos, a formatagao ideoldgica das representacgoes.

Sou [sindicalizada]. Td péssimo [o Sindicato]. Muito ruim mesmo. Na rimeira
oportunidade que eu tiver, eu vou cortar o meu convénio porque eu acho que
eles tdo deixando muito a desejar. Eles querem mexer em coisas que ndo
precisa e outras coisas que realmente ta precisando, eles ndo fazem nada. Meu
irmdo mesmo, teve um problema com uma firma que ele saiu e tal, que ele ndo
recebeu, ele vai ld, eles tratam ele muito mal... as pessoas que ficam ld no
balcdo ndo deu aten¢do. Eu acho assim se td aberto aquilo ld é porque
depende do sapateiro... quer dizer que eles teriam que tratar melhor as pessoas
que fossem ld. Eles falaram que todos, essas pessoas que trabalham no fundo
do quintal tem que ser registrada. Eu acho que ndo, se as pessoas tdo ld é
porque elas querem trabalhar dessa forma. A gente tem que saber respeitar a
opinido deles. Isto dai vai trazer muito problema pra nos, futuramente porque
aquelas firma que ndo tém condicdes, que elas vao fazer? Fechar as portas,
né? Porque tem firma pequena que ndo tem condigdo de registrar todo mundo
e isso pra nos fica pior ainda... Eu acho que crianga trabalhar assim junto com
a mde e com o pai dentro de casa é bem melhor do que ficar na rua
aprendendo o que ndo deve, porque eles fala que a criangca soé pode trabalhar
depois dos dezesseis anos. Eu aprendi a trabalhar nova e ndo me arrependo;
esse caminho foi otimo... Com dez anos jd td de bom tamanho porque é melhor
do que ficar na rua aprendendo o que ndo deve. Eles querem proibir até isso,
entdo, eu ndo acho certo, entende? (Ondina).

Na verdade, € preciso frisar que o Sindicato contrapde-se a forma de terceirizagao

que se incorporou a rede produtiva calcadista. Em entrevista concedida a um jornal

francano, o presidente do Sindicato dos sapateiros, Paulo Afonso Ribeiro, esclarece a

polémica:

Para n6s, se vai haver terceirizagdo ou ndo, € indiferente. O que queremos é que
neste caso, todos os trabalhadores estejam registrados e trabalhando em locais
apropriados. O que vemos em Franca é uma terceirizacio fraudulenta, que ndo
respeita o ser humano nem seus direitos. Familias se aglomeram em suas
proprias casas para trabalhar 14, 16 horas por dia em condi¢des desumanas... O
que queremos € que haja empresas constituidas, de terceirizacdo, que gerem
empregos de qualidade. Queremos que a relagdo de trabalho seja legal. Se
alguém montar uma empresa de prestacio de servico e pesponto, de cabedal, e
estiver tudo legalizado, ndo vamos para a porta desta firma. Ja existem vérias
trabalhando desta forma e elas ndo t€m problemas com o Sindicato, pois estdo
enquadradas dentro daquilo que defendemos. Aceitamos a terceirizacio
regulada. Como estd sendo feita hoje, temos certeza, é prejudicial ao
trabalhador. (Comércio da Franca, 10/11 fev. 2002. Caderno A., p. 20).
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A opinido da operdria ndo explicita um ponto de vista isolado, pois na cidade, nao
sdo raras as alusdes ao cardter positivo do trabalho infantil na rede calgadista; pratica
que, para muitos, preventivamente evitaria o surgimento de um “marginal”. A Otica
negativista e quase hobbesiana de que cada ser traz em si um potencial malfeitor estreita
muito o leque das possibilidades: ou se trabalha desde tenra idade, mesmo a custa das
atividades ludicas e educativas (que bem sabemos serem imprescindiveis ao
desenvolvimento integral do individuo) ou se aprende nas ruas, no “6cio”, o que nao se
deveria. E comum ouvir-se, em Franca, o fatidico cliché: _ “E melhor crianga costurar
sapato em casa do que cheirar cola na rua”. Como se houvesse apenas estas duas
alternativas!

Sua fala expressa uma ideologia burguesa de trabalho, entendido como atividade
produtiva que sempre dignifica o ser, independentemente das condi¢cdes em que se
realize; € esta uma perspectiva produtivista e mercadoldgica que se superpde a ética do
ser humano e limita os principios da cidadania. O problema central é que tal discurso
nao s6 comprova o processo de subjetivacdo de concepgdes estruturalmente construidas,
mas, “da forma a acdo e torna possiveis certas estratégias” (LAMAS, 2000, p.15), sejam
estas de dominacao/exploracdo ou de resisténcia.

Dentre os varios discursos impregnados de ideologia, que as entrevistas
permitiram-nos apreender, € nuclear nesta tese, o que se serve das diferencas entre
mulheres e homens, naturaliza-as para, a partir delas, estabelecer desigualdades sociais e
dispensar tratamento diferenciado as forcas de trabalho feminina e masculina.
Desigualdades estas, que trazem danos nio s6 as mulheres, mas ao conjunto da classe
trabalhadora, ao conjunto da humanidade.

Reconhecer as particularidades da parcela feminina da classe operéria, que foi
socializada para a submissdo, que € discriminada profissionalmente, que arca com a

sobrecarga da dupla jornada de trabalho, ndo contribui para a divisdo e fragmentacao da
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luta politica; ao contrdrio, a organizacdo das trabalhadoras e o combate a quaisquer
formas de discriminacdo e exploracdo, sdo fatores de fortalecimento de uma classe
constituida por sujeitos plurais.

Sujeitos plurais que, ndo apenas vivenciam situagdes diversificadas no mundo do
trabalho e no espaco doméstico, mas também inserem-se de diferentes formas no espago
publico - nos movimentos comunitdrios, politicos e religiosos. Sujeitos plurais que
experimentam condi¢des objetivas especificas de vida e que as subjetivam de modos
diferenciados.

Compartilhar das concepg¢des de Bourdieu de que as habitudines geram os habitus,
concordar que a discriminagdo sexual existente na sociedade - nos espacos doméstico e
extradoméstico - € produto de um transversal sistema de sexos, estruturalmente
construido, ndo implica em negar a forca das subjetivacdes. “E verdade que a estrutura
social constréi as relacdes homens/mulheres e a idéia da mulher, mas, ao mesmo tempo,
considero que a subjetividade e a criacdo do sujeito sdao algo mais complexo do que a
dominagdo.” (SCOTT, 1998).

Se as mudangas sociais, inclusive as ocorridas no mundo do trabalho, sdo
influxonadas pelas instancias objetivas, elas ndo deixam de passar pelas pulsdes do
sujeito. Sem negar a forca das estruturas, seria uma perspectiva determinista, € até mesmo
simplista, considerar as instincias subjetivas como seus meros reflexos; as préticas
humanas, as construgdes sociais sao afetas as visdes de mundo, as subjetividades. As duas
instancias caminham juntas, retroalimentando-se.

Atentas aos mecanismos de subjetivacdo das estruturas objetivas, eXpressos nos
discursos das sapateiras da FABRICA, e procurando jamais esquecer que “os embates que
se dao no plano social se revelam também no discurso” (CARMO, 1999, p.120),

buscamos no capitulo subseqiiente, suas formas de insercdo e de representacdo social,
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entendidas estas como atitudes criativas, de sujeitos inseridos socialmente, que traduzem

valores e tém for¢a para mover agoes.
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VI - A inser¢ao social da sapateira de Franca

Neste capitulo final transpondo os limites do trabalho doméstico e extra doméstico
da sapateira francana, procuramos focalizar sua inser¢io no espago publico - a
participacdo em movimentos comunitdrios, religiosos e politicos - bem como suas
representacdes sociais.

Para tal, valemo-nos da categoria Andlise do Discurso, rico instrumental que nos

permite elucidar a natureza das

relacdes estabelecidas entre os interlocutores (...) as relacdes entre o discurso e
sistemas ideoldgicos, entre o discurso e os imagindrios sociais, em sintese, as
relagdes entre o discurso e as condi¢des historicas nas quais ele foi produzido e
das quais participa, sendo o sujeito o elemento de media¢do. (CARMO, 1999,
p.16).

Na medida em que o discurso é o “locus preferencial de expressdo do simbdlico”
(ANDRADE, 1995, p.43), a fala dos sujeitos sociais possibilita-nos apreender as
representacdes sociais de individuos, que a despeito de suas idiossincrasias, estdo

referenciados a posi¢Oes/fungdes sociais especificas.

A representacdo ndo se confunde com a vivéncia, com a experiéncia. A
representacdo € o pensar - sentir a vivéncia. Tem lugar segundo uma base
material, que nutre o nivel simbdlico e por ele é alimentada. Na realidade
concreta, ndo se podem separar o material e o simbdlico: um € constitutivo do
outro. Desta sorte, sem correr o risco de deslizar para uma oposi¢do idealista,
pode-se afirmar que as representacdes que os homens e as mulheres fazem da
realidade social operam como forcas propulsoras de novas acdes. (SAFFIOTI,
1992, p. 209).

Cabem, pois, de inicio, algumas consideracOes acerca desses instrumentais
tedricos, que utilizamos imbricadamente, por acreditarmos que o discurso, enquanto
sentido do que se enuncia, materializa-se em formas singulares de representacdo da
realidade.

Nao ha como negar a forca das condicdes histéricas de produgdo dos discursos,

nao hd como negar a historicidade de sujeitos reais e a vinculagdo de suas falas com
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situacdes soécio-econOmicas especificas, com ideologias nelas inscritas e com as
representacdes sociais que elas traduzem.

Entretanto, inscrever os individuos que discursam, em um quadro sécio-histérico,
pensd-los a partir das caracteristicas definidoras de suas identidades sociais, tais como

classe, raga/etnia e sexo, ndo implica considera-los seres assujeitados.

o discurso € produto de um sujeito histérico que recria, nele mesmo,
subjetivamente, a realidade empirica vivenciada a partir da sua condicdo
histérica. Porém, mesmo esse processo de recriagdo estd constantemente
referido as condigdes sociais e histéricas. (CARMO, 1999, p. 116).

Em nossas pesquisas, ao cotejarmos diferentes textos discursivos, pudemos, em
dimensdo empirica, percebé-los como expressido dos embates travados no plano social: de
um lado, temos o discurso empresarial que alardeia o cardter de colaboracdo entre capital
e trabalho, que se refere ao operdrio como um colaborador e a luta de classes como um
anacronismo; de outro, o discurso de representantes do sindicato de trabalhadores que
enfatizam a contradicdo existente entre classes sociais e questionam as praticas
colaboracionistas.

Os diferentes pontos de vista espelham interesses sociais € politicos que nos
remetem as respectivas comunidades discursivas portadoras dos discursos. Os diferentes
textos evidenciam um antagonismo ideolédgico que reflete o conflito de classes.

Entrementes, na sociedade o ringue € mais amplo; os embates sociais sdo de

multiplas naturezas.

Conforme Bakhtin, o discurso se torna a arena desses confrontos, ndo apenas
daqueles referidos a luta de classes, mas também a outros tipos de
relacionamento social, fundados na hierarquizacdo e que atuam fortemente
sobre as formas de enunciagdo. (CARMO, 1999, p.22).

As relacdes de género, um desses tipos de relacionamento social, marcam, de
maneira acentuada, os discursos; os textos que naturalizam as desigualdades sexuais

remetem-nos a valores e configuragdes ideoldgico-discursivas especificas.
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O discurso, repetimos, permite-nos, ainda, apreender as representacdes sociais.
Estas, segundo a concepg¢do da escola francesa, podem ser entendidas como uma forma de
conhecimento primordial, socialmente elaborada e compartilhada, que € construida com a
finalidade préatica de conhecer o mundo, sobre ele atuar e responder as demandas
colocadas pelo cotidiano.

As representacdes surgem como simbolizacdes figurativas, como constru¢ao
social da realidade no nivel do simbdlico e inscrevem no universo do ja conhecido um
novo objeto, conferindo-lhe o status de um signo e tornando-o inteligivel.

O conceito de representagao social designa uma forma especifica de conhecimento
que se constitui a partir de experiéncias, informacdes e saberes pré-existentes. “As
representacdes sociais s@o modalidades de pensamento pratico orientadas para a
comunicacdo, a compreensdo e o dominio do ambiente social, material e ideal”
(JODELET, 1988, p.9-10).

Representar € atribuir significacbes ao real, é crid-lo simbolicamente. As
representacdes sociais ndo podem ser tomadas como meras imagens ou passivos reflexos
de uma realidade externa, constituindo antes, uma atitude criativa, na qual o sujeito auto-
representa-se nas representacdes que faz do objeto.

Embora elas ndo sejam meras reprodugdes, posto que passam pelas pulsdes dos
sujeitos, tendo, assim, cardter criativo e autdbnomo, nao se pode esquecer que intervém
nas elaboracdes representativas e discursivas do individuo, as idéias, os valores e os
paradigmas do grupo social em que ele se insere.

Todavia, na medida em que grupos socialmente hegemonicos - de classe, de
género, de raca/etnia - t€ém forga para veiculd-los como expressao de verdades e interesses
universais no intuito de, em seu beneficio, manipular tais diferengas, deparamo-nos com

ideologias que, veiculadas socialmente, perpassam os discursos € as representagoes.
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Ao contrério dos textos discursivos - que sempre nos remetem a posicdes sociais e
respectivas ideologias - as representacdes niao necessariamente nascem comprometidas
com alguma classe ou categoria social, mas sdo presas faceis de ideologias. A fala das

operdrias, abaixo transcrita, € ilustrativa:

Houve mudancas, assim ... eles td sempre exigindo mais e eu acho legal
porque a gente td sempre melhorando, né? (Vania).

Eu amo a FABRICA; eu gosto demais de trabalhar na FABRICA. Ld eu me

sinto a vontade, vocé entendeu? Ndo tenho reclamacdo... ndo tenho
reclamacdo de chefe, de gerente, de nada... (Veridiana).

7

E preciso, pois, atentarmos para possiveis distor¢des ideoldgicas presentes nas
suas formas de subjetivacdes e representacdes que, na enunciagdo, podem calar a voz do
sujeito comunicante e, em seu lugar, qual boneco de ventriloquo, fazer soar a voz de

outros sujeitos sociais.
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6.1 A sapateira no espaco publico

As entrevistas que realizamos com operdrias da FABRICA evidenciaram que suas
existéncias restringem-se quase que exclusivamente aos espacos doméstico e fabril “E de
casa pro servico, do servico pra casa”’, como revela uma das sapateiras entrevistadas. De
modo geral elas definem-se como “muito caseiras”; € a partir do universo doméstico que

se estruturam suas vivéncias e representagoes.

Ndo, eu ndo gosto de sair de casa, menina. Eu sou muito caseira... eu tenho
preguica de trocar de roupa pra sair de casa... Ah, ndo, aqui td bdao! Eu ligo a
televisdo, eu acendo um cigarro. Pra mim, td bdo. (Veridiana).

Eu fico mais em casa ... eu ndo sou muito de sair. Quando eu saio mais eu vou
na casa da minha familia. A missa é a tinica coisa diferente. Fico mais com
famdilia ... Sou mais de ficar em casa mesmo. Sou mais caseira. Se eu ndo tenho
servico, prefiro ficar em casa, ficar quietinha, do que sair. (Mariana).

Eu sou muito familia, desde pequenina porque a gente foi muito unido, né? O
tempo que eu tenho eu gosto de estar com a minha familia. Eu acho que um
pouco o mundo ld fora é ilusdo. Ndo é porque eu sou evangélica, mas eu
sempre pensei assim ... (Melissa).

O “mundo 14 fora”, simbolizado como falseamento do real, é apreendido a partir
do sistema preexistente de representacdes familiares; eixo que confere sentido a realidade
vivida. Ao representar o espaco externo como ilusério, a mulher demonstra priorizar a sua
identidade doméstica, revelando o sexismo presente em suas representacdes, a
subjetivacdo de estruturas objetivas sexistas. Ela se percebe como integrante do mundo de
dentro - espaco legitimo, situado entre as quatro paredes que “‘jamais abrigam ilusdes”.

A transposicdo desse locus vivencial da-se, sobretudo por meio da participacdo em
movimentos comunitdrios e religiosos - seara do sagrado, do assistencial, do ética e
moralmente louvdvel, do permitido - que se configuram praticamente como um
prolongamento do espago doméstico. No campo religioso, predomina o catolicismo,

vindo a seguir, as religides evangélicas e, em menor escala, o espiritismo.
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Eu tinha parado, agora voltei no grupo da Igreja... catdlica... E, reza terco pra
Nossa Senhora, toda ter¢a-feira. (Renata).

De Igreja eu participo... Eu gosto de cantar, entdo eu sou salmista... sou
legiondria na Igreja... E s6 ir nas casas, rezar, fazer uma visita ...(Maria).

A gente participa ld, no grupo de oracdo. Eu faco parte da Renovagdo
Carismadtica, eu gosto muito. (Elza).

Eu sou da Quadrangular, eu participo do Evangelho Quadrangular a gente
tem o grupo de oragdo, né? (Clara).

Eu sou espirita. Eu participava, mas depois que eu tive ela [a filha], conciliar
ficava mais dificil, né? (Vania).

A vontade de participar de eventos religiosos, ndo raro, € limitada pela falta de

tempo ocasionada pelo acimulo das tarefas domésticas e profissionais.

Amanhd nos vamos comemorar a novena de Natal. A gente faz reunido uma vez
por semana e participa assim, né? Eu gosto muito, eu vou na missa, né? Ainda
ndo participo de grupo na Igreja... porque com dois meninos é dificil, de a pé.
A gente ndo tem carro... o que eu posso € perto de casa... o ter¢o eu vou, eu
gosto muito, a gente vai.. (Zilda).

Participo de grupo de oracdo da Renovagcdo Carismdtica... eu gosto de estar
ajudando muitas pessoas, fiz parte muito tempo de uma sopa comunitdria,
agora parei, por causa... devido ao servigo ... (Jovana).

Na Igreja eu costumo ajudar. Igual na quermesse, eu ajudo. Mas é s6 assim,
aquele compromisso... de toda semana, ndo... Eu tenho vontade de trabalhar
na Pastoral da Saiide, s6 que pra mim trabalhar na Pastoral da Saiide eu tenho
que ter tempo disponivel... Mas, entdo eu falo que a hora que eu aposentar, eu

vou trabalhar na Pastoral da Saiide. (Amanda).

Ndo dd, assim, tempo da gente ir na Igreja, sabe? De vez em quando eu vou
ali, o, nos crentes... Igreja Quadrangular. (Ivana).

A participacdo religiosa da-se, pois, na medida do possivel, circunscrita aos
limites permitidos pela dupla jornada de trabalho. E importante observar que tal
envolvimento ndo tem apenas o sentido da espiritualidade, apresentando-se como forma

de lazer e canal de socialidade das sapateiras.

de segunda de noite, nés tem o nosso terco, né? Nos retine as familias... acho
que tem umas dez e nos junta na casa de um. (Bela).

sair pra divertir, ndo. As vezes eu vou na Igreja com meu marido... na Igreja
Quadrangular. (Marcia).
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Dentre as formas de lazer que fogem ao perfil religioso, as preferéncias recaem
sobre saidas para bater papo com amigos, para dangar, ver um filme. O Shopping Center

aparece como o espaco dileto para passeios.

A gente gosta de cineminha, né?, quando td passando algum filme bom a gente
vai... leva as meninas pra passear no Shopping. (Cida).

Ultimamente td dificil, mas eu gosto muito de sair com as minhas amigas, né?
A gente tem uma turminha. Uma hora que vocé tira pra vocé é muito bom, vocé
volta com outra cabeca, né? Vocé fica numa turminha... vocé conversa, vocé
bate papo, né? Entdo isso ai faz muito bem pra gente. (Ondina).

Bom, eu gosto muito, assim, de passear, ir na casa de uma amiga; gosto de
festinha, eu sempre gosto de estar envolvida com amigos, sabe né? Gosto de
dangar. (Ione).

Eu gosto de sair, assim, pra dangar forro, né? Tomar umas cervejinhas com as
colegas. (Renata).

Quando eu ndo estou trabalhando, gosto da minha casa, gosto da minha cama,
gosto de curtir minha filha, pegar um cineminha com ela, dar uma voltinha no
shopping. (Jovana).

Mas, mesmo sendo as relacdes familiares e o espaco domiciliar as bases fundantes
da existéncia da sapateira, estes acabam sendo interceptados pelo trabalho fabril. Assim,
mais uma vez parafraseando Abramo (apud BRITO E OLIVEIRA, 1997), da nesma
forma que paira sobre a mulher trabalhadora a sombra cerceadora de seu “eu doméstico” -
mae, esposa, dona-de-casa - queremos também recordar que a produgdo calcadista
estende seus tentdculos sobre o lar. Na medida em que a sapateira leva servicos para
realizar em casa, a sombra da fabrica recobre os afazeres domésticos. Ela precisa
imprimir a estes um ritmo mais acelerado, para que lhe sobre tempo para, em casa,
pespontar, colar calgados e assim, auferir algum ganho adicional.

Esta sombra paira igualmente sobre os relacionamentos familiares. Se tais
atividades fabris desempenhadas no lar podem, como vimos, estreitar lacos, através do
compartilhamento de servicos da fébrica realizados em domicilio, podem inversamente
ser foco de tensdes, de conflitos, porque o convivio de natureza afetiva acaba sendo

relegado a plano secundario.
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O tempo das sapateiras, fora da fabrica, € livre apenas no nome; elas precisam
fazer malabarismos para reparti-lo entre os afazeres domésticos e as atividades
remuneradas que realizam em domicilio. Ou seja: o seu lazer e a sua inser¢ao no espago
publico encaixam-se nas franjas da dupla jornada de trabalho; um bom exemplo disso,
como observamos no capitulo anterior, € sua participacao sindical pequena, dentre outros
fatores,porque condicionada as possibilidades de um cotidiano sobrecarregado.

Tampouco é expressivo o nivel de atuagdo politico-partidaria das sapateiras. Nas
entrevistas, demonstraram desinteresse, distanciamento ou rejeicdo as praticas dessa

natureza. A politica € por elas percebida apenas em suas dimensdes partidaria e eleitoral.
Ndo, politica ndo gosto, ndo gosto de discutir nem politica, nem religido, nem
futebol. (Maria).

Tal representacao traz-nos a lembranca a dcida critica de Bertolt Brecht a omissao

dos que ndo véem que:

o prego do feijdo, do peixe,

da farinha, do aluguel,

do sapato e do remédio,

dependem das decisdes politicas. (excerto de “O analfabeto politico”).

Uma tnica sapateira entrevistada - que € delegada sindical - demonstrou

considerar relevante a militancia politico-partidaria da mulher trabalhadora:

Eu me filiei ao Partido dos Trabalhadores depois que eu vim para o Sindicato.
Eu sempre tive vontade de estar participando, mas logo jd veio os filhos, né
Aquela responsabilidade, aquelas coisas todas de estar presa mesmo a familia.

(Clara).

Mas, suas palavras revelam que, da mesma forma que a dupla jornada de trabalho
tolhe os passos profissionais da mulher trabalhadora, também tolhe sua agdo politico-
partidaria.

Em sintese, a participagcdo social da sapateira de Franca, sua inser¢do no espaco
publico, di-se através de reduzidos canais: Igrejas e, em menor escala, Sindicato e

Partidos.
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O desejo de atuacdo mais efetiva da mulher trabalhadora sé pode realizar-se, na
medida em que sua concretizagdo nao traga prejuizos a instancia familiar, considerada
primordial em sua vida. Seus anseios pessoais ou profissionais submetem-se, pois, as

necessidades do lar, consideradas prioritérias.
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6.2 As representacoes sociais da sapateira

Neste item finalizamos nosso texto, buscando no discurso da sapateira de Franca,
a representacdo que ela faz de si, como mulher e como trabalhadora.

Tencionamos delinear, através de sua fala, aspectos das condi¢des objetivas que
marcam sua existéncia, bem como de sua subjetividade - como quer Bourdieu, suas
formas de subjetivacdo das estruturas sociais - e as representacdes que mobilizam suas
praticas.

Também Daune-Richard e Devreux consideram insepardveis as prdticas e as

representacdes, na medida em que:

ces normes sociales réglementant les conditions d'exercice du travail
domestique sont profondément intériorisées par les femmes et fondent
largement les appréciation qu'elles portent sur leur emploi, ainsi que les
caractéristiques de leurs trajectoires professionnelles. (1992, p.14)%°.

s

E nosso intuito desvelar como o trabalho na fabrica toca a subjetividade da
trabalhadora e, nesse sentido, deve ser levada em conta uma subjetividade pensada a
partir das dimensdes de um trabalho que se configura como uma realidade sexuada. Nem
sempre, como ji assinalamos, as sapateiras demonstram ter clareza das barreiras de
género com as quais se defrontam no espacgo profissional; a introjecdo da discriminagdo
leva muitas mulheres a ndo percebé-las, ou percebendo-as, a justificé-las.

Assim, diante do processo de subjetivacdo e da forca das ideologias, imaginar uma
polarizacdo, na sociedade, entre dominados de um lado e dominantes de outro, seria

demasiado simplista, pois o dominado introjeta as concep¢des do dominante. E claro que

8  As normas sociais, que regulamentam as condi¢cdes de exercicio do trabalho doméstico, sdo
profundamente interiorizadas pelas mulheres e fundamentam largamente as apreciacdes que fazem sobre
seus empregos, bem como das caracteristicas de suas trajetdrias profissionais. (Traducao da autora).
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nao existe uma mecanica transposicao e, dialeticamente, o dominado pode construir uma
contra-ideologia, ou, valendo-nos de Bourdieu, pode ocorrer a reversdao de uma “violéncia
simbolica”. Isso nos leva a pensar a questao social e politica em termos de “confrontos de
hegemonia e formas sutis de exercicio de poder” (CARMO, 1999, p. 73).

As desigualdades que, face a divisdo sexual do trabalho, as sapateiras
experimentam na fabrica, tendem a ser por elas naturalizadas e entendidas, ndio como
construgdes sociais, mas, como atribuicdes que necessariamente teriam que ser
diferenciadas em virtude de aspectos corporais, em decorréncia de um substrato fisico.

Ou seja: fala mais alto um essencialismo bioldgico, cuidadosamente tecido por
meio de um processo de socializacdo que objetiva legitimar as relagdes de gé€nero. Sao,
dele ilustrativo, as palavras da filha de uma sapateira, menina de seis anos, que desde
tenra idade vem sendo moldada para, futuramente, assumir o papel que lhe serd
socialmente atribuido no espaco doméstico: de mae, esposa, dona-de-casa e no extra
doméstico: trabalhadora multifuncional, acostumada a dar conta de inimeras tarefas, a
servir e a acatar ordens. Gravamos sua voz, ao término da entrevista com sua mae, que foi

realizada em domicilio.

Eu lavo louca pra minha mde, enxugo as coisa, guardo os brinquedos do
Eduardo [irmdo de lano e 7 meses], dou banho nele, eu tiro a roupa dele. Eu
adoro varrer casa ....

Nao pretendemos negar as diferencas biopsiquicas efetivamente existentes entre
seres de sexo feminino e masculino, mas questionar a manipulacdo que delas se faz, no
sentido de criar-se estruturas sociais hierarquizadas de dominagdo/exploragdo. O
pardagrafo € recorrente, mas, em sendo ponto fulcral desta tese, valemo-nos dele ainda
uma vez, para mapear como os mecanismos de naturalizacdo das desigualdades sociais

aparecem no espaco empirico, ora analisado.
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O homem ganhar saldrio minimo é meio dificil... pra mulher também é dificil,
mas, so que, geralmente, quando ela é casada, ela td, as vezes, trabalhando
para ajudar o marido entdo, ndo é tao assim... ela ter um saldrio maior, né?
(Cida).

As palavras da operdria explicitam sua representacdo do salario da mulher como
ganho complementar e acessOrio. Refletem a subjetivacdo da idéia, socialmente
construida, de que a identidade prioritiria da mulher é doméstica, € a do homem,
profissional.

O processo de subjetivagdo, como vimos, pode conduzir a “impoténcia aprendida”
(BOURDIEU, 1999), o que leva muitas sapateiras a creditarem a si mesmas a
responsabilidade por insucessos que, na maior parte das vezes, derivam das barreiras
profissionais que lhes sdo antepostas, ou das amarras internas, socialmente construidas,

que tolhem seus passos, impedindo-as de perseguirem de forma mais incisiva os propios

objetivos.

as mulheres ndo tém decisdo, ndo tem pulso firme, vamos dizer, para querer
alguma coisa e vencer, vocé entendeu? (Jovana).

A discriminagdo, quando percebida, tende a ser justificada por meio de limitacdes
que se acredita intrinsecas as mulheres; isto por se considerar que as tarefas domésticas -
que efetivamente as tornam menos disponiveis em termos profissionais do que o0s
homens - sejam encargos femininos. Ou seja: gracas a um bem sucedido processo de
subjetivacdo, toma-se como inevitdvel o quadro de relacdes sociais de sexo que faz das
fungdes domésticas e ndo das profissionais, os marcadores prioritarios da identidade
social da mulher. Situacdo esta que, de fato, nada tem de inexordvel; é socialmente

produzida e portanto, passivel de mudanca.

geralmente sdo os homens, assim, os mais escolhidos, né? Vocé mesmo vé, né?
Igual tem uma sub chefe sé no barracdo de cd, ta? (Melissa).

tem grupo que ndo gosta de pespontadeira mulher ... eu ndo sei se é porque
eles acha que a gente ... que mulher arruma filho, ndo sei o que tem ... Eu acho
que ndo é bem isso, né? Porque a gente esforca tanto, né? ( Zilda).
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Mas, os limites que a dupla jornada coloca a profissionalizagdo da mulher - seja
por for¢a dos empecilhos com os quais se defronta no dia a dia da fabrica, seja em termos
da maior dificuldade que ela encontra para participar de cursos de reciclagem e

qualificacdo, oferecidos pela empresa - soem parecer-lhe incontornaveis.

Os rapazes que trabalham ai, eles ficam trabalhando depois do hordrio, né?
Trabalham até as seis horas, quando podia, eles trabalhavam até mais tarde...
mas a gente que é mulher ndo pode, isso, porque homem, ele chega em casa,
janta, acaba, né? Eles acabam tendo mais oportunidade, por exemplo, porque
se eles tém um curso hoje, de um més pra eles ficarem todo dia, eles ficam,
porque eles chegam em cada, pode ser dez horas, eles tomam banho e vdo
dormir. Agora, a gente, ndo, porque vocé tem crian¢a pequena, tem casa, tem
marido, vocé tem que tomar conta e as vezes eles ndo entendem isso, eles acha
que é vocé... é nessa parte que eu acho assim meio diferente entre homem e
mulher, porque se eles falam: - eu vou trabalhar todo dia até as seis horas,
tudo bem, né? Mesmo que eles sejam casados, eles vao trabalhar e ninguém vai
falar nada porque eles estdo trabalhando. Agora, se a gente... se o hordrio é as
cinco horas, vocé fala, eu vou trabalhar uma semana até as seis, pra adiantar
o servigo, o seu marido jd ndo vai entender muito, ele vai falar assim: - Nossa,
mas vocé jd trabalha o dia inteiro, vocé ainda vai ficar até as seis horas? Jd
acha que é demais, agora, homem ndo, pra eles é mais trangiiilo, né? (Cida).

Hirata, nas trilhas de Kergoat, pondera que o modelo de competéncia - elemento
integrante da reestruturacdo produtiva - pode conduzir a dissociagdo das competéncias
masculinas e femininas e assim ratificar a desigual divisdo sexual do trabalho vigente, ou
até mesmo, acirrd-la. Os critérios de competéncia jogam com as relacdes de género, pois
as mulheres, sendo mais tolhidas, € menos disponiveis do que os homens em funcdo da
dupla jornada tém menores possibilidades de responder as exigéncias do novo modelo.
Constitui-se dessa forma, um novo mecanismo de exclusdo, que se presta a intensificar as

discriminacdes e acentuar as desigualdades profissionais entre mulheres e homens.

As caracteristicas do modelo de competéncia (iniciativa, responsabilidade,
responder ao imprevisto, etc), sdo pouco observdveis quando se trata de uma
proporcdo majoritdria do trabalho feminino (monotonia, repetitividade,
disciplina, etc.), ou do trabalho operario, masculino e feminino, dito 'ndo
qualificado' sobretudo em pequenas e médias empresas. Levar em conta a
competéncia na avaliacdo dos/das trabalhadores/as ndo tenderd a privilegiar o
contingente masculino/qualificado da mao-de-obra? (HIRATA, 2001, p.9).

Na medida em que a representacdo social que a sapateira faz de si e de seu

trabalho € ideologicamente marcada pelo sexismo, sdo poucas as vozes que revelam
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consciéncia das relacdes de género na fabrica e atentam para a necessidade de desvela-las

e desconstrui-las.

uma época, que eu tava desempregada, que eu cheguei na fdbrica, eles tinham
acabado de colocar a placa de que tava precisando de enfumagador... eu
cheguei, perguntei, ele ligou ld dentro para saber. Af, as perguntas que ele fez:
_ enfumagador tem que ser do sexo masculino? Af eles falou: _ tem que ser. Ai
ele desligou o telefone e falou: _ O, infelizmente ndo pega mulher. A alegacdo
que ele disse é que mulher ndo faria serdo, hora extra, entendeu? Que ela tem
o0 servico a mais em casa, que elas ndo iam td disposta a ... estar cumprindo o
que a fdbrica precisaria, entendeu? Td na cara, quem ndo vé que hd essa
discriminacdo, que hd essa diferenca? Mas, vocé fazendo uma pesquisa, vindo
ld de dentro, eles vao falar: _ Imagina, tudo é 6timo! (Clara).”’.

Entretanto, uma psicéloga da empresa, de opinido diversa, considera que a

FABRICA tem ampliado a oferta de oportunidades as mulheres e que elas, por sua vez,

tém respondido de forma bastante positiva aos novos desafios que lhes vém sendo

colocados.

Hoje, a maioria dos nossos cursos para cargos de producdo, tem sempre uma
pessoa que é um profissional bem qualificado que se propde a ficar, no hordrio
de almogo, para ensinar outras pessoas, entdo nés chamamos de instrutores,
mas sdo profissionais nossos, né? Sao remunerados para isso, ficam na hora
do almogo e a gente dd uma verbazinha e paga para eles, e as mulheres
procuram mais do que os homens os cursos; as mulheres sdo mais
interessadas; é o que eu te falo. Tem instrutora da colacdo de pecas. So para
vocé ter idéia, na secdo do corte, quem se propds a dar o curso na hora do
almogo foi uma mulher. Entdo, ela fica para ensinar outras pessoas... Tem
vdrias mulheres, inclusive, que tém filhos ld na creche, que elas deixam de ir
(que no hordrio do almogo a gente vai até ld para ficar um pouquinho com as
criangas), para estarem fazendo o curso, né? ... Houve uma mudanga, mas
assim ... é o ntimero de mulheres separadas também aumentou; a
responsabilidade acaba sendo da mulher, é sobre ela que pesa mesmo a
despesa da familia, dos filhos ... ela ndo trabalha para sair de casa, né? Ela
trabalha porque a familia dela depende do saldrio dela ... (Silvia).

O maior comprometimento com a empresa, a adesdo a seus interesses € a resposta,

hoje, requerida de qualquer trabalhador que deseje permanecer no competitivo espaco

profissional. A representacdo, pelas sapateiras, das mudancas ocorridas na fabrica e

desses novos moldes produtivos, entretanto, € marcada pela ambigiiidade. Se neles

reconhecem aspectos positivos, a exemplo de uma melhor organizagdo e maior

¥7°0 termo enfumacador refere-se 2 fungdo do sapateiro que aplica tintas e vernizes no solado e no cabedal
do calgado por meio de uma pistola de ar comprimido.
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racionalizacao do trabalho, também sentem na pele seus impactos na forma da sobrecarga
fisica, do stress e do estabelecimento de relacdes que, por tao impessoais € competitivas,

chegam a ser desgastantes.

O servigco era mais, assim, desorganizado. Organizou mais o servigco, sabe? A
gente trabalha mais com organizagdo, né? (Marcia).

O que teve de positivo foi a evolugdo tecnoldgica... o servico melhorou muito,
ndo é aquele processo de vocé fazer na mdo, vocé entendeu? Em termos de
formagdo ficou melhor; agora, por outro lado dificultou o relacionamento
entre as pessoas. Dentro da empresa vocé tinha mais facilidade de conversar
com o diretor, com o patrdo, vocé tinha liberdade de dar idéias, de estar
conversando e hoje, ndo. Hoje estd se distanciando de uma tal forma que até
pra vocé dar um recado ... hoje em dia vocé ndo fala mais, nem por telefone;
vocé tem um computador na sua frente, vocé entendeu? Eu acho que isso estd
fazendo com que as pessoas ndo conhecam umas as outras de primeiro vocé
tinha incentivo para crescer... hoje o patrdo ndo vé o que o funciondrio faz...
(Jovana).

Eu trabalhei individual. Pra mim, na minha opinido, trabalhar individualmente
é bem melhor. Vocé faz o seu, vocé sabe o seu né? Mas, mudou muita coisa na
firma, as coisas vdo evoluindo, né? Ndo pode ficar s naquela rotina. Eu,
particularmente, acho que trabalhar individualmente é bem melhor.. (Ondina).

Na época que eu comecei, era mesa atrds de mesa. Depois mudaram pra
esteira, né? Ai, depois comegou a trabalhar por grupos. Ndo era pecista; de
uns anos pra cd mudaram pra sistema pecista. Ai teve muita mudanga:
mudanca de relacionamento, mudanca de cabecas diferentes. Pessoas ndo
pensam da mesma forma, entdo as vezes, tinha muita briga, teve muita
mudanga. Assim td mais organizado, né? O servico é mais corrido, também

(Cida).

Olha, quando eu entrei a gente trabalhava em esteira, era um servico
completamente diferente... A produgdo que passava ali era a produgcdo que
vocé fazia, tinha o seu saldrio. Vocé ndo tinha que preocupar se tinha que
acabar o servigo, se ndo tinha. O que passava ali vocé fazia. Era somente um
servico, s0 que vocé fazia o dia inteiro e assim ia, até acabar. Depois, acho
que ndo tava dando muito certo esse negocio, ai mudaram pra grupo. Jd
desmancharam grupo... os pespontador foram pra trabalhar em casa;*™ as
coladeira ficou. Depois montaram os grupos de novo, ai quem quis voltar,
voltou, pra trabalhar nos grupos... No comego era menos servico pra nos,
agora, hoje, o servico aumentou muito, né? NOs temos que montar o sapato
completo e antes, ndo, a gente s6 colava; tinha a seg¢do de preparacdo e vocé
s0 acabava mesmo o sapato, né? Agora tem de fazer de tudo, desde o enfeite
até a calcanheira; vocé tem que fazer, mandar prontinho pro acabamento. E
foi bem dificil a gente se enturmar, mas, devagarinho, foi. Acho que de positivo
teve que vocé teve uma chance de ganhar mais, em termos de saldrio, né? Mas,
em termos negativos, existe muita cobranca por parte do proprio grupo, né?
Entdo, vocé tem que forcar mais, porque igual os pespontador... também tém as
familias dele e a gente tem a familia da gente; entdo, cada um quer ganhar um
pouco mais, entdo é muito competitivo ld dentro, né? Cada grupo quer ganhar
mais que o outro e virou uma loucura total ld, né? Entdo fica assim, um sempre
td forcando o outro a produzir mais, a melhorar mais. (Melissa).

% A operdria refere-se aos trabalhadores que passaram a trabalhar em domicilio, permanecendo vinculados
a fabrica, registrados e integrados ao seu quadro funcional.
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. na época que eu entrei era esteira, era por pega ... depois disso ai, montou
grupo, mas era por hora ... mas, ai mudou pra pega, passei a pecista.
Trabalhar por hora, a gente trabalha mais sossegado, né? Sabe que tem aquele
saldrio fixo... Agora, por peca, ndo. Por peca é o dia a dia; o que vocé fazer,
vocé vai chegar no fim do més, é o que vocé vai ganhar. Acaba trabalhando
mais e as vezes, trabalha mais e ganha menos do que por hora. (Renata).

. era esteira, depois mudou pra grupo, depois voltou esteira de novo, agora
tornou a voltar pra grupo, né? Esteira é tipo, assim: cada pessoa faz um tipo
de servico, certo? Coladeira: uma colava gdspea, outra colava talonera®,
outra colava forro. Se a pessoa fosse pespontadeira: uma pespontava gdspea,
outra pespontava talonera, e assim. Ganhava por hora, ai depois passou a
pecista; agora é tarefeira, agora é por tarefa. Conforme vocé trabalha, vocé
ganha. Eu gostei. Na esteira vocé trabalha muito, também. De fato, no grupo
também trabalha, né? Por peca trabalha muito, sé que eu ndo acho ruim, ndo;
tem que se dar bem com os colega, porque sendo... Esteira era melhor, assim,
que mudava muito, conforme o tipo de sapato, mudava o lugar, mudava de
perto dos colegas, entdo, vocé ndo ia direto com uma pessoa so, igual agora...
Era melhor, mas, eu ndo acho ruim, ndo. Eu gosto do jeito que td, também é
bdo... quando era esteira, dependendo do servigco trabalhava menos, né? Ou
mais, também, dependendo do servico que pegava. [No grupo] é mais rdpido e
tem que trabalhar porque vocé td por peca, né? Agora, se trabalhar por hora,
ndo; se vocé quiser trabalhar vocé trabalha, se ndo, vocé ganhava a mesma
coisa. Agora ndo, depende de vocé pra ganhar. (Mariana).

... no grupo vocé trabalha mais tem dia que ndo dd tempo de ir no banheiro. E
rdpido mesmo, é um servigo corrido mesmo, muito forgado. As vezes vocé ndo
consegue atingir nem o saldrio. Vocé trabalha o més inteiro a morrer e ndo
consegue atingir o que ganharia por hora... Eu jd trabalhei antes, pecista, na
esteira; era diferente. Depois passamos por hora, né? Horista, na esteira.
Agora, depois que mudou pra grupo, ai sim que eu vi a diferenga de trabalhar
em grupo. Porque mesmo na esteira, por peca, eu ganhava muito mais do que
por hora. Agora, em grupo, ndo tem como, porque um puxa prd cd, outro puxa
prd ld, entdo, ndo sai. E dificil esse trabalho. (Penha).

Por peca a gente tem que realmente trabalhar porque ali o que envolve é o
dinheiro, é o saldrio de cada um. Entdo, se a gente ndo trabalhar acaba
causando atrito, né? (Elza).

Por peca a gente tem que trabalhar demais, nossa! Tem que trabalhar bastante
mesmo pra poder tirar um pouquinho a mais do que por hora, porque sendo
ndo tira ndo. Igual esse dia mesmo que td saindo uma sanddlia ld, viche, ndo
dd producdo. E nos ganha menos até do que nds ganhava por hora. (Bela).

Quando eu entrei nos trabalhava por peca, ai a gente ganhava por operagdo.
Suponhamos, se eu pregava um bico, eu ganhava para pregar aquele bico, se
fosse forrar, jd era outro preco pra mim forrar. Ai, chegava no final da tarde,
somava e via quanto eu tinha ganhado. Vinha os tiquetes mostrando o que vocé
ia fazer, né? Cada operagdo tinha o seu preco. Agora é diferente, hoje é grupo.
Trabalhei na esteira também, cada um fazendo uma operacdo, mas ai jda era
por hora. No grupo a gente se esforca mais, né? Ganha mais, mas eu acho que
a gente fica muito é, como fala? Individualista, cada um por si. E, cada um
cuida do seu grupo o meu grupo vizinho eu ndo sei quanto que ele ganha, eu
ndo sei de nada deles. (Ione).

% Taloneira ¢ a parte posterior do cal¢ado.
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Duas operdrias, falando-nos sobre as mudangas ocorridas no processo de trabalho
e sobre as dificuldades de se trabalhar em grupos, referiram-se também a um rateio da
producdo, de que sao encarregadas como “lideres de grupo”, fun¢do que traduz mais uma
maneira de submeter os trabalhadores a um rigido controle interno e forca-los a cobranga

mutua.

O trabalho antes era bem melhor, sabe por qué? Igual eu, entrei como
aparadeira, entdo eu tinha responsabilidade com o meu servico ... se eu
colasse uma pega, eu sabia que era eu que colei. Agora, em grupo, vocé cola
uma pega errada, ndo é sé eu que colo ... Al a outra vai querer por a culpa em
mim, entendeu? E aquele jogo, é supercomplicado trabalhar em grupo, é briga
atrds de briga; vocé tem que relevar muita coisa... Agora eles montaram um
sistema na fdbrica que tem que... igual eu, t6 como lider do grupo, né? Entdo
tem que ir ld no computador e fazer o rateio do grupo. Rateio é, tipo assim, é
igual passar cartdo, picar cartdo... eu tenho que afirmar que todo mundo veio,
né? Se eu ndo fazer o rateio hoje, é perigoso eu nem receber o dinheiro; ai eles
vém cobrar depois. Na parte da tarde eu mando a producdo certinha ... Se eu
ndo mando, eu aviso, né? Isso daqui é uma rotina! (Rosana).

. alguns anos atrds era esteira, entdo cada um fazia uma coisa. Um fazia
taloneira, outro pregava, vocé entendeu? Cada um fazia uma operagdo, até
sair pronto ld na frente. A esteira ia rodando, vocé ia fazendo o sapato, né?
Cada um fazia uma coisa; na frente, jd saia a menina queimando o sapato,
pronto pro gancho... Na hora do almogo, eu aproveito, porque eu sou a lider
do grupo, pra fazer o rateio do grupo, porque é tudo no computador. Eu faco o
rateio, eu vejo quantos pares a gente tem, quantos a gente pegou, quantos a
gente tirou na ficha do sapato tem uns quadradinhos ... codigo de barra. Entdo,
a gente passa, a gente recorta aquele pedacinho pra dar pra outra menina
passar no computador pra vocé. Ai, entdo, a gente confere, né? Porque, as
vezes, vocé jd viu, a gente é falha, todo mundo falha, né? A gente faz a
conferéncia todo dia pra ndo dar problema, porque se deu problema ontem,
hoje ja ta fdcil de resolver, né? E eu anoto também num... eu tenho um
caderninho. (Veridiana).

As palavras da psicéloga que entrevistamos, clareiam o percurso dessas mudangas
implantadas pela empresa, ressaltando que nelas estd embutida a demanda por um novo
perfil de trabalhador que se identifica com as caracteristicas da mao-de-obra feminina. No
novo processo, como o saldrio depende da producao realizada, os trabalhadores controlam
o proprio ritmo de trabalho, bem como o desempenho dos colegas de grupo, eliminando-
se, assim, as porosidades do trabalho; tempo parado ndo lhes € interessante, posto que
reduz ganhos e implica em perdas. Desta sorte, contratempos que os encargos domésticos
possam trazer ao trabalho fabril, passaram a ndo mais representar Onus para oS

empregadores, pois as trabalhadoras encarregam-se de compensa-los. Assim, ser casada
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ou ndo, ter filhos ou ndo, deixou de representar um problema para os empresarios; tornou-

se uma situacdo a ser administrada pela propria operéria.

A principal mudanga a nivel do sistema produtivo se refere a parte da
reparagdo e pesponto, né? Porque da montagem pra frente ndo houve
particularmente nenhuma mudanca, a ndo ser a introdu¢do de um ou outro
equipamento; mas, a nivel de sistema de produgdo, nés ndo sofremos nenhuma
mudanga. A principal mudanga da drea do pesponto, onde tem um grande
niimero de mulheres é o trabalho em grupo, o rateio da produgdo e o trabalho
por tarefa. Isso impactou diretamente a questdo salarial e conseqiientemente a
questdo do trabalho, né? O que eu observo é que as pessoas sdo extremamente
cobradas pelo grupo em relacdo a producdo, em relacdo a hordrio de
trabalho, a disponibilidade para estar levando alguma coisa para ser
terminada, para fazer em casa. Entdo, existem grupos que sdo muito, ndo sei
nem se a gente poderia dizer, gananciosos, porque na verdade a remunera¢do
ndo é tdo grande assim, né? Mas, sdo mais ambiciosos, querem ganhar mais e
fazem de tudo para isso, né? Entdo eles acabam cobrando muito. Outros
grupos sdo mais trangiiilos, onde a coisa acontece, assim, de uma maneira
mais natural, né? Eles ficam so o hordrio de trabalho e o grupo se satisfaz com
isso, né? E quando tem alguma pessoa diferente disso dentro do grupo, ela ndo
consegue se adaptar uma pessoa que se sujeita, acha que aquele tanto td bom e
tal, ndo se propde a ficar um dia fora do hordrio, a levar algum trabalho e tal,
se o grupo é mais ambicioso, ela ndo vai se adaptar e o grupo vai exclui-la
naturalmente. Comega a pressdo em cima da pessoa, comega a ser tdo grande,
que ela ndo suporta ficar, entdo, ou ela pede demissdo, ou pede para o
supervisor trocd-la, né? Ou ela muda, ou se adapta. Entdo, o proprio grupo
seleciona quem fica e quem ndo fica trabalhando no grupo e, com isso, os
conflitos acontecem, né? Jd estamos com essa mudanca hd uns cinco anos. A
principio nos tivemos muitas dificuldades. Entdo, pessoas antigas de casa, que
estavam no sistema antigo, super bem adaptadas, de esteira, quando elas
foram colocadas em grupos, elas ndo se adaptaram. Entdo, nos tivemos um
processo de adaptagdo, assim, demorado, a rotatividade foi grande, vdrias
pessoas tiveram, inclusive, que ser desligadas, ndo so por motivo de
relacionamento, mas por dificuldades profissionais, porque elas ndo estavam
preparadas para o sistema de grupo, elas ndo tinham nem conhecimento
técnico. A principio, nos ndo precisdvamos de pessoas tdo qualificadas
profissionalmente para cargos de producdo, porque a esteira ndo exigia muito;
e isso, com excegdo do pesponto, de algumas coisas assim, né? Quer dizer, o
pesponto que eu falo é da mdquina, de trabalhar na mdquina; ai teria que ser
um profissional. Mas, ali, por exemplo, colagdo de peca, a gente ndo precisava
todos esses cuidados, porque, ela passava uma colinha, a outra cortava uma
linha, quer dizer, eram operagées muito simples de serem feitas. Entdo, podia
optar por uma pessoa mais jovem, uma pessoa sem experiéncia, né? Com essa
mudanca para grupos, hoje nos queremos profissionais, entdo, hoje nos
optamos pelas pessoas com mais experiéncia, quer dizer, conseqiientemente
mais velhas [acima de 25 anos e abaixo de 40]90

Entdo, continuando, as mulheres casadas, as mdes solteiras, elas sdo muito
bem-vindas, porque hoje elas tém um papel bem diferente e elas, pela mudanga
das condigées de trabalho, hoje, por exemplo, se uma mulher precisa levar seu
filho ao médico, ela vai levar e depois ela vai repor essa hora. Entdo, como ela
estd trabalhando por tarefa, a empresa ndo precisa ter essa preocupagdo, ela
mesma ndo vai querer estar perdendo o seu tempo, né? Entdo, ou ela vai se

% O fendmeno ndo se restringe A producio cal¢adista francana. “O perfil do mercado de trabalho mudou de
1990 a 2002: a massa de trabalhadores estd mais velha, com um nivel de instru¢do maior e mais
feminina. E o que revela levantamento do IBGE, obtido com exclusividade pela Folha”. (Folha de Sio
Paulo, 18 nov. 02, Caderno B, p.1).
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organizar para que alguém leve, ou ela vai levar depois do hordrio, ou ela vai
rapidinho e volta. (Silvia).

Os depoimentos das sapateiras permitiram-nos, também, observar que embora o
fator econdmico seja determinante de seu ingresso no mercado de trabalho, o prazer de
trabalhar fora de casa, de integrar-se a uma rede de convivéncias muito mais ampla do
que a que se estabelece no nucleo familiar e de criar bens através do seu trabalho, ndo sdao

fatores menos relevantes.

Tem vezes que eu fico assim muito cansada... mas, mesmo assim eu gosto do
servigco que eu faco... eu acho o servigo de casa muito desgastante eu fiquei um
més dentro de casa e jd ndo agiientava mais, porque o servi¢o de casa vocé faz
do mesmo jeito, e aquilo vai ficando uma coisa cansativa, porque todo dia vocé
tem que fazer, todo dia. Entdo, eu ndo gosto de ficar em casa, ndo... Eu gosto
de trabalhar fora, porque em casa, eu acho assim vocé trabalhando fora, vocé
faz o servico em casa; e vocé, ficando em casa, vocé fica muito cansada porque
é aquela coisa todo dia. Todo dia e vocé ndo vé ninguém, ndo conversa com
ninguém... (Cida).

Gosto... se bem que eu jd cansei... mas que eu gosto, eu gosto, porque é uma
coisa que eu nunca tinha feito, tinha vontade de aprender e eu aprendi. E tem
outras coisinhas que eu aprendi a fazer aqui dentro, em termos de sapato... 0
que eu tive vontade de aprender, aprendi... O servigo de casa, vocé sente falta
dos amigos, do servigo e tudo mais. Eu acho que jd acostumei com esta vida.
(Penha).

... faz tanto tempo que eu trabalho, que tem hora que eu falo assim: eu jd ndo
agiiento mais. Mas, eu gosto...Faz tantos anos que a gente trabalha que eu
acho que eu ndo consigo ficar em casa mais ndo. (Renata).

As vezes a gente fica cansada, tudo. Mas, sério mesmo, ficar em casa todo dia,
ih, nd@o consigo ndo. Eu gosto de trabalhar.(Mércia).

Eu procuro a cada dia fazer melhor do que eu fiz ontem, me aperfeicoar mais,
estar buscando mais experiéncia, mais paz pra estar convivendo com as
pessoas ld dentro... (Melissa).

Para algumas operdrias, o trabalho pode ser a forma de sublimar um cotidiano

familiar desagradével, pode significar um mecanismo de fuga de relacdes conflitivas.

Eu gosto de trabalhar ... eu me refugiava no trabalho... entdo eu fazia muita
hora extra, eu ndo queria ir embora.... Aqui era a minha casa, se deixasse eu
dormir aqui, eu dormia, ndo queria ir embora para ndo ver problema.(Ione).

Quando eu fico de férias, que eu fico, por exemplo um més ld em casa, nossa!
Eu jd fico doida pra voltar a trabalhar. Eu estando aqui, as vezes, quando
acontece alguma briga eu fico doida pra ir embora. Ah, meu Deus, se eu
estivesse ld em casa. Mas, se eu t0 ld, eu falo: Ah, que vontade de voltar a
trabalhar. Entdo, é dificil! (Bela).
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Ha sapateiras que demonstram tamanho apreco pelo trabalho que, inevitavelmente,

convidam-nos a pensar no ajustamento das suas esperancgas as oportunidades que se lhes

apresentam, na adequagdo das préprias aspiragdes as possibilidades que visualizam.

(BOURDIEU, 1999).

Eu gosto do que eu faco e gosto mesmo. Entdo, isso aqui pra mim é tudo... Eu
acho que como eu jd cheguei até aqui, gragas a Deus, jd consegui... (Maria).

Toda vida eu sonhava em pespontar... eu nem acreditava que um dia eu fosse
uma pespontadeira... tou no trabalho que eu quero ... (Bela).

Outras ha, que resgatam o sentido criador do trabalho. Sem quaisquer elaboracdes

tedricas e a partir das proprias vivéncias, aproximam-se das concepg¢des socioldgicas de

trabalho como protoforma de atividade humana (ANTUNES,1997), como afazer que, no

universo da sociabilidade humana, responde, ndo s6 pela criacio de bens, mas pela

transformagdo dos préprios criadores.

E interessante! Igual a gente, comeca uma produgdo e vai, leva até no final,
né? (Amanda).

Eu gosto de trabalhar, eu preciso do trabalho... eu acho que é muito bom
mulher trabalhar... a gente se realiza... vocé estd sendo importante, né? Uma
coisa eu aprendi, uma vez que eu tava lendo, vocé tem que ser assim 0, tudo
que vocé fizer, vocé tem que ser especial... vocé tem que mostrar o seu
trabalho, mostrar seu desempenho, o que vocé sabe fazer. Talvez ndo esteja
ninguém vendo, mas vocé estd vendo, vocé estd sendo especial, vocé estd sendo
importante, né? O trabalho te impulsiona... ele faz vocé ser importante, por
minimo que seja, né? (Lia).

Eu acho que a pessoa que ndo trabalha, ela ndo tem nada.. Porque eu acho
que quem ndo trabalha ndo sabe de nada... a pessoa que fica em casa sem
fazer nada (SIC), ela procura doengas, encrencas, ela procura tudo... A partir
do momento que vocé tem um dia de atividades, vocé ndo tem tempo para isso.
E outra: a melhor escola da vida é a vida, é ela prépria, é o seu dia a dia, é as
pessoas com quem vocé vive, o ambiente que vocé estd, as coisas que vocé
pode conhecer... (Jovana).

Algumas falas enfatizam ainda mais a positividade do trabalho, representando-o

como caminho que conduz a autonomia da mulher, que lhe possibilita escolhas e agdes

ditadas pela propria vontade.

Eu gosto de ser independente. Eu ndo tenho paciéncia de esperar as coisas de
ninguém. Eu acho que nem se eu chegar a casar um dia (que isso nunca vai
acontecer) com um miliondrio, eu acho que eu ainda ia querer trabalhar...
(Veridiana).
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...eu tenho que estar fora trabalhando. Imagina, eu vou precisar comprar uma
calcinha: _ Me dd um dinheiro pra eu comprar uma calcinha. Ah, de jeito
nenhum,; eu quero ter o meu dinheiro, eu quero ter, sabe, eu quero poder
chegar ali e vou comprar isso, independente de eu ter que chegar ld em casa e
falar: _ Eu queria muito comprar isso, serd que eu posso? O que é isso? Ndo
tem logica uma coisa dessas ... Se um cara chegar: _ vou te dar de tudo, vocé
vai ficar em casa. Ah, eu prefiro fazer um servicinho. E o meu dinheiro, é uma
coisa que é de mim mesmo. (Clara).

Hoje em dia eu ndo me vejo uma mulher ficando dentro de casa... se um dia eu
chegar a aposentar, eu vou ter que arrumar alguma atividade pra mim... Eu
tenho vontade de comprar isso, né? Na medida do possivel, vocé vai e compra,
ndo depende do saldrio do seu marido pra poder fazer alguma coisa. Isso ai,
eu acho que é muito bom pra mim... (Ondina).

Eu gosto muito de trabalhar, né? Eu ndo consigo ficar parada, né? Entdo, eu
acho que eu ndo consigo, assim, da gente depender do dinheiro do marido. Eu
nunca dependi, né? Eu nunca dependi de dinheiro nem do meu pai, né? Sempre
trabalhei pra ganhar ele, nem que fosse doméstica, na roca; mas, eu sempre
lutei, né? (Zilda).

Os excertos transcritos evidenciam que apesar do eixo fundante da vida da mulher
trabalhadora ainda ser o espaco doméstico, paulatinamente o trabalho extradoméstico vai
configurando-se como elemento de importancia crescente na vida das sapateiras; fator
fundamental ndo sé em termos da prépria sobrevivéncia, mas também de sua realizacao
pessoal. Nao obstante as queixas de cansago, de sobrecarga, fica patente a satisfacao por
integrarem o mercado de trabalho, por pertencerem a uma categoria social que tem
necessidades e interesses comuns. O trabalho fabril retira-a do isolamento doméstico,
amplia a rede de convivialidade, exercita seu potencial criador, possibilita a
independéncia financeira. O trabalho extradoméstico responde, em larga medida, pela
constru¢ao de uma nova identidade social da mulher.

O fato de a sapateira ter um saldrio, fruto do seu trabalho, permite-lhe, inclusive
em casos de degradacdo dos lacos conjugais, prescindir de um homem provedor e ser

capaz de garantir o seu proprio sustento.

...parece que eu ndo tinha forca para enfrentar, eu achava assim que se eu
largasse do marido, eu ndo dava conta e muito pelo contrdrio, quem fazia era
eu e achava que ndo dava conta, né? (Ione).
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Ndo é pra gabar, mas eu acho que eu sou uma batalhadora, uma vencedora.
Porque por tudo que eu jd passei até hoje, o que eu jd consegui até hoje...
porque eu casei nova, ndo deu certo. Sofri demais, o que eu tenho hoje, foi com
0 meu suor... eu me considero uma vencedora e pretendo ser mais ainda.
(Renata).

A descoberta de que € possivel caminhar com as proprias pernas € ndo depender
financeiramente de outrem € ponto de partida para a emancipag¢do da mulher. E o primeiro
passo para a formacao, nela, de uma auto-imagem positiva que, nos foi passada por vdrias

sapateiras que entrevistamos.

Eu me sinto uma mulher guerreira mesmo, que eu luto. Quando eu quero uma
coisa, eu luto por aquilo que eu quero, né? Se eu falo que faco, eu vou ld e
facgo, eu pago pra ver. (Melissa).

Eu me vejo uma pessoa forte, uma pessoa animada, uma batalhadora... se
vdrias mulheres fosse igual a eu, acho que o mundo seria melhor ... porque eu
me vejo uma pessoa honesta, que ndo tem preguica. Qualquer coisa, eu faco,
principalmente na fabrica. Eu me vejo uma pessoa, assim, feliz. (Elza).

O meu equilibrio emocional é muito equilibrado; eu sou uma pessoa muito
sensata, sabe? Eu busco muito o meu eu, ndo sei se é por causa de gostar de
ler muito ... Entdo, eu gosto muito de viver comigo, eu gosto de mim, eu me
amo dessa forma. (Jovana).

Sinto vitoriosa, porque eu ndo sabia que eu ia agiientar tanta coisa! Muito

vitoriosa mesmo, eu achava que ndo ia agiientar, porque é muita coisa pra
mulher, viu? (Rosana).

As sapateiras, que nos permitiram adentrar sua intimidade, ndo raro, revelaram

gostar muito de si mesmas. Se em alguns momentos o desanimo assombra-as:

Eu acho, assim, que eu tenho muita vontade de lutar pelas coisas, pelo meu
ideal, so que as vezes eu me sinto um pouco vencida, mesmo, pelo cansaco,
sabe? Vocé luta, luta, luta, meu Deus, serd que eu ndo vou chegar em lugar
nenhum? Serd que eu ndo vou conseguir realizar? As vezes eu acredito nas
pessoas; ai eu levo umas rasteiras feias, sabe? (Clara).

No mais das vezes, parafraseando Milton Nascimento, sdo verdadeiras “Marias,
Marias”, mulheres que a despeito de enfrentarem discriminacdes, barreiras, sobrecargas,
ao invés de chorarem, riem, celebrando a propria existéncia. As sapateiras, além do mais,

foram muito receptivas e demonstraram sentir prazer em falar sobre si mesmas.
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Eu me vejo como lutadora. Eu me acho trabalhadeira, né? Gosto do meu
trabalho, gosto da minha pessoa, gosto demais da minha familia.... Eu gostei
da entrevista, é bom, né? A gente conta um pouco da vida da gente, né?
Adorei; gostei, sim. (Mariana).

Sao mulheres guerreiras que mesmo quando admitem nao sonhar...

Eu acho que eu nem sonho... é verdade, eu acho que um sonho mesmo, eu ndo
tenho ndo... O que eu tinha vontade de fazer, eu fiz; o que ndo deu, ficou pra
trdas. Mas, o que eu tentei, deu certo. Eu consegui na maior das partes; as
coisas que eu queria aprender, aprendi. Entdo, pra mim, td, como diz o outro,
realizado, mais ou menos na parte de trabalho.. (Penha).

.... Mais do que sonhar, ao colar e costurar pecas de couro, que pelas suas maos
transmutam-se em calcados, lutam, enfrentando os obstdculos com os quais se defrontam,

para fazer dos sonhos, realidade.

Eu acho que é muito melhor vocé ter um sonho no trabalho; vocé ter no seu dia
a dia uma realidade, uma verdade que faz com que vocé viva melhor....”
(Jovana).

Deparamo-nos, em nossa pesquisa, com mulheres especiais, que através de seus
depoimentos deram-nos um exemplo de vida. Mulheres que, na casa ou na fabrica,
respondem pela producdo de bens e pela reproducdo da vida e que, justamente, por
gestarem vida, desenvolvem grande sensibilidade.

Mulheres ternas, que a despeito de quaisquer contratempos e obstidculos com que
se deparam, que apesar das discriminacdes experimentadas, que malgrado o fardo da

dupla jornada de trabalho, conseguem manter acesa a chama da emogao:

Hoje, depois de tudo esses problemas que jd passou, eu me sinto muito bem...
me acho muito mulher... quando eu pensava que eu era fraca, ai eu ficava..
Falei, ndo, mas eu tenho que ser forte e fui forte, entendeu? Vencendo meus
problemas, passou. E uma batalha por dia, inclusive quando um dia a minha
menina falou assim:

_ Mae, (até me emociona, sabe?) eu me orgulho de vocé!

_ Eu falei: eu nunca pensava que ia escutar isso. (Ione).
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Consideracoes finais

Neste estudo, focalizamos a questdo contemporanea do trabalho sob a perspectiva
de género, observando o trabalho das mulheres sapateiras no universo empirico de uma
industria de calcados de Franca (SP). Procuramos mostrar a divisdo sexual do trabalho na
fabrica pesquisada e os impactos da reestruturacdo produtiva sobre a mao-de-obra
feminina no setor coureiro-calgadista francano.

Ao longo do trabalho de pesquisa reiteramos a hipétese de que as mudangas
processadas no mundo do trabalho vieram garantir a continuidade do processo de
acumulagdo capitalista que se realiza a partir de inovagdes tecnoldgicas, mudancas
organizacionais e, sobretudo, de formas diversificadas de exploragao do trabalho.

O atual paradigma produtivo adotou métodos eficazes de acumulagdo e
dominacdo. Em seu bojo, inserem-se os mecanismos de cooptacdo, a ldégica da
competéncia, as praticas de beneficios e “humanizac¢io” do trabalho, o comprometimento
com a producdo e com a filosofia das empresas, que resultam em controle mais efetivo
dos trabalhadores e, ndo raro, na sua alienag¢do. Desta forma, pelo saldrio adquire-se ndo
sO0 determinadas horas de exercicio da forca de trabalho, mas habilidades psico-fisicas e
parcelas da alma, do querer, da vontade, dos sonhos dos trabalhadores que,
simbioticamente, se confundem com os da empresa.

A presente organizacdo social apresenta, pois, dois eixos interligados: o
econdmico, que se traduz no aumento da produtividade e da lucratividade pelo superuso
(mesmo que de forma sutil ou pouco explicita) da forca de trabalho, e o politico, que se
alicerca no dominio exercido a custa da dispersao e fragmentacao dos trabalhadores.

Ambos, em sintonia, vém assegurando a preservagao do capitalismo. Mas, observando as
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crises que perpassam a sociedade contemporanea, podemos pensar que o sistema, mesmo
reconfigurado, ndao foi capaz de sanar contradi¢des que, se podem ser sustentadas por
largo espaco de tempo, ndo o podem ser indefinidamente.

Consideramos que o trabalho, independentemente da forma assumida, continua
tendo centralidade na atual organizacdo societdria; que trabalho e capital seguem
existindo - malgrado quaisquer “parcerias” firmadas - como pdlos antagdnicos e que,
apesar de metamorfoseadas, as classes sociais permanecem uma realidade incontestavel.

A classe trabalhadora ndo € homogénea e o sistema de produgdo capitalista tem se
valido de sua heterogeneidade, bem como das enriquecedoras diferencas naturais de seus
integrantes, para ampliar o controle exercido sobre o conjunto dos trabalhadores, para
desbaratar quaisquer iniciativas coletivas de resisténcia e apropriar-se, a0 maximo, de sua
capacidade produtiva.

A divisdo sexual do trabalho € precioso mecanismo neste processo, pois a
combina¢do dos fatores classe e género potencializa a exploracdo dos trabalhadores. A
sexualizacdo do trabalho possibilita dominio e controle mais efetivos dos empregados e
mais intensa utilizacdo da mao-de-obra, o que, conseqiientemente, reforca a acumulacio
do capital, conforme foi observado na pesquisa realizada.

As modifica¢cdes no mundo do trabalho que, a despeito da manutencio de alguns
“guetos” ocupacionais feminizados, aparentemente integraram de modo mais eficaz a
mulher a producio social, na verdade intensificaram a discriminagdo sexual.

Aproveitando-se de uma preexistente divisdo sexual do trabalho que, conforme
Daune-Richard e Devreux (1992), designou a homens e mulheres diferentes lugares na
familia e no espago profissional, a reestruturacdo produtiva acrescentou, aos antigos
mecanismos de discriminacdo de género, novas formas de exclusdo; dentre estas,

justamente a feminizacdo de determinadas tarefas menos qualificadas e pior remuneradas.



269

Nao houve, pois, com a reestruturagdo produtiva, o declinio da divisao sexuada do
trabalho, mas a introdu¢do de novas modalidades de esquemas discriminatorios, ao lado
da manutenc@o de outros, ja cristalizados. Para Hirata (2002), a nova divisao sexual do
trabalho continua assentada sobre uma hierarquia social com supremacia do masculino.

Género € elemento constituinte e instituinte da exploragdo/dominacgao, porque no
mundo do trabalho existe um sujeito sexuado. Género e classe precisam, pois, ser
analisados conjuntamente.

Em que medida podemos afirmar que houve um impacto sexualmente
diferenciado da reestruturacdo produtiva em curso sobre as relagdes de trabalho no setor
coureiro-cal¢adista francano?

A partir do estudo de caso das sapateiras da FABRICA, pudemos perceber que a
empresa pesquisada conseguiu manter-se competitiva, por meio da introdugdo de novas
estratégias de producao e, é mister frisar, mais por for¢a de arranjos operacionais do que
por pesados investimentos em tecnologia.

Sem duvida, a empresa lancou mao de inovagdes tecnoldgicas, utilizando,
inclusive, sofisticados equipamentos de base microeletronica, mas, como uma industria
intensiva em mao-de-obra, valeu-se sobretudo das mudangas organizacionais.

Para tal, articulou diferentes formas de trabalho e gestdo: praticas tayloristas de
producdo em massa, flexiveis procedimentos toyotistas, trabalho individualizado semi-
artesanal, tarefas realizadas em domicilio, terceiriza¢do, e valeu-se de mecanismos de
envolvimento dos trabalhadores através de medidas de estimulo a produgdo e de posturas

colaboracionistas.
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Combinou também modalidades diferenciadas de remuneragdo do trabalho -
salario fixo de “horistas” e saldrio por producdo de “pecistas” - ambas as formas
acrescidas de incentivos financeiros para ativar a capacidade produtiva do trabalhador e
restringir suas auséncias ao servico.

Os recursos utilizados permitiram a intensificacdo do ritmo de trabalho, sobretudo
o dos “pecistas” que se empenham, sobremodo, para cumprir as metas de producao pré-
estabelecidas. Possibilitaram também a extensao da jornada de trabalho dos empregados
que fazem atipicas horas extras em domicilio, a noite ou em finais de semana, ndo raro,
gratuitamente.

Ou seja: a produtividade, a extragcdo de mais-valia e o conseqiiente lucro
empresarial sdo assegurados por meio de estratégias que intensificam a explora¢dao do
trabalhor; a divisdo sexual do trabalho € uma delas, e de importancia singular.

Pudemos observar, empiricamente, que as fungdes mais desvalorizadas, as quais
se atribuem os mais baixos saldrios, sao majoritariamente desempenhadas por mulheres.

Sua alocacdo preferencial nesses nichos ocupacionais €, ideologicamente,
atribuida as peculiares sensibilidades e habilidades corporais femininas; € justificada por
uma suposta fragilidade fisica e pretensa desqualificacdo das trabalhadoras.

Na medida em que a identidade social prioritdria da mulher é a de mae, esposa,
dona-de-casa e que os encargos domésticos sdo considerados suas atribui¢cdes principais,
ela torna-se, de fato, menos disponivel em termos profissionais e mais propensa a faltar
ao servico, situacdo esta que se presta a justificar sua alocacdo em postos de menor
relevancia.

Bem sabemos que seria resvalar para um essencialismo socioldgico negar as
diferencas bio-psiquicas entre mulheres e homens. Elas efetivamente existem. Mas a
questdo central refere-se a forma pela qual essas diferengas sexuais fazem-se suporte de

desigualdades sociais.
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Na verdade, mesmo que os homens tenham mais forga fisica do que as mulheres,
tal fator ndo justifica uma valorizagdo diferenciada da mao-de-obra feminina e da
masculina, posto que o tipo de equipamentos hoje utilizados e de tarefas realizadas, em
sua grande maioria, ndo requer bragos hercileos.

A desigualdade entre trabalhadoras e trabalhadores, construida por meio da
manipulacdo social de diferencas sexuais, favorece a acumulagdo do capital; ele joga com
elas para rebaixar saldrios, para aumentar a producdo, para elevar a lucratividade, para
acirrar desavengas e, assim esgarcar a solidariedade de classe dos trabalhadores.

Expressdes que, inimeras vezes, ouvimos de gerentes e mesmo de trabalhadores -
“a sapateira € menos qualificada”; “porta um curriculo profissional mais limitado”;
“apresenta maior possibilidade de absenteismo”; ndo deixam de revelar uma situagdo real,
mas omitem as razdes de tal fato.

De inicio, € preciso lembrar que a propria socializacdo da mulher leva-a a colocar
em plano secunddrio suas atividades profissionais e a priorizar suas fun¢des domésticas;
faz com que ela se preocupe menos com a prépria qualificacdo, com que acredite menos
no seu préprio potencial, e, conseqiientemente, ouse menos. E, insistimos, a presenga da
nefasta learned helplessnes (BOURDIEU, 1999), ou seja, o enquadramento dos sonhos
nos estreitos limites do que lhe parece possivel.

E evidente que, na medida em que os afazeres domésticos sdo assumidos quase
que exclusivamente pelas mulheres, elas tém dificuldades muito maiores para freqiientar
cursos de qualificacdo ou aprimoramento profissional proporcionados pela empresa que,

em geral, acontecem fora do hordrio normal de trabalho. A segunda jornada que assumem

apos o expediente fabril antepde sérios obstdculos a quaisquer compromissos adicionais.
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E, por maior que seja a sua seriedade profissional, as mulheres sdao também
compelidas, para atender as demandas familiares, a faltarem mais ao trabalho do que os
homens, porque, via de regra, sdo elas que resolvem os problemas domésticos (que
participam das reunides de pais nas escolas, que levam os filhos ao médico ou que deles
cuidam quando adoecem, que fazem compras, que pagam contas), que solucionam uma
infinidade de questdes cotidianas. Tudo isso gasta tempo, absorve-a e, de tudo isso, a
sociedade apropria-se, gratuitamente, em sua dindmica de reproducio.

A FABRICA, ao implementar as mudancas tecnolégico-organizacionais, inscritas
no processo de reestruturacdo produtiva, reduziu despesas a custa de um superuso da
for¢a de trabalho que, em larga medida, assenta-se nas relagdes de género.

As habilidades femininas - paciéncia, capricho, docilidade e sobretudo
multifuncionalidade - das quais ela se apropria, tanto condizem com as necessidades do
exigente mercado globalizado que, mais do que nunca, requer esmero na elaboracdo dos
produtos que nele circulam, quanto servem de pretexto para delegar as trabalhadoras as
fungdes nao nucleares do processo produtivo.

Além do mais, a mulher, talhada preferencialmente para as atividades doméstico-
familiares, representa para o capital um ser, em geral, mais cordato do que o homem;
consciente das dificuldades com que se depara no mercado de trabalho, dedica-se de
forma impar as atividades fabris para preservar seu emprego; faz-se, com freqii€ncia,
mais submissa do que o homem e, portanto, mais suscetivel de dominagdo/exploracgdo.

Reside aqui, como j4 assinalamos, embasadas em Rizek e Leite (1998), uma das
dimensdes do lugar ocupado pelo trabalho feminino no processo de reestruturagdo
produtiva, que diz respeito a essa forma de consentimento fabril vinculado a doméstica

imagem de um feminino ddcil.
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A forma de adesdo das mulheres trabalhadoras, explicitada em nivel discursivo no
“trabalho com amor, com capricho”, faz-se nitida no espago empirico analisado; pudemos
observa-la através do empenho das sapateiras da FABRICA na limpeza e organizagio do
local de trabalho, procedimentos previstos no referido programa de qualidade total
“D’0Olho”.

Assim, deparamo-nos com a higienizagdo e a dociliza¢ao do trabalho, fendmenos
voltados a constru¢do de uma imagem de domesticidade atribuida as mulheres, e que
feminizam o trabalho.

Em virtude da necessidade de articular as instincias fabril e doméstica, as
mulheres, corriqueiramente, véem-se coagidas, por mais que afirmem fazé-lo de livre e
espontinea vontade, a levar trabalho para realizar em casa; este € um dos mecanismos de
flexibilizagdo que evidencia uma forma especial de ampliacio da mais-valia e um
superuso da forca de trabalho. Burla-se, inclusive, a legislagdo vigente por extrapolar-se
os limites da jornada legal de trabalho, por ndo se assegurar os devidos direitos
trabalhistas e por utilizar-se, ainda que veladamente, de trabalho infantil, na ajuda que os
filhos prestam, em domicilio, aos pais.

O uso intensivo da mao-de-obra na fabrica, as redes de subcontratagdo, a
externalizacdo de servicos e o trabalho em domicilio, como estratégias para reduzir
custos, ndo sdo tragos exclusivos da producdo calgadista. Aratjo e Amorim revelam as
semelhangas desta com o setor de confeccdo por elas pesquisado na regido paulista de
Campinas; também ressaltam como caracteristica central e comum aos dois setores “a
reproducdo de condicdes desiguais de trabalho entre mulheres e homens” (2001/2002,
p.275).

Fazemos nossas suas palavras uma vez que, a exemplo da empresa confeccionista,

as relacdes na indistria de calgados “sdo atravessadas por um nitido recorte de género”
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(2001/2002, p. 309) e, por suas caracteristicas, “revelam ndo s6 a permanéncia, mas o
reforco da divisdo sexual do trabalho...” (2001/2002, p.288). Constatagdo que nos leva a
reiterar a preméncia da Sociologia do Trabalho atentar mais para o carater sexuado deste.

Na medida em que a questdo € estrutural e s conseguem permanecer no circuito
empresarial os proprietdrios que seguem o receitudrio preconizado, a FABRICA nio se
faz excecdo, e dessa conduta decorre seu €xito, sua posi¢cao privilegiada no ranking das
industrias calcadistas de Franca.

Ela sobrevive no atual panorama demonstrando ma capacidade competitiva que
resulta, em ultima instancia, dos multiplos recursos utilizados para produzir-se cada vez
mais com o menor custo possivel, dentre estes a divisdo sexual do trabalho assentada
sobre desigual distribuic@o de cargos e saldrios.

Nao h4, pois, como estudar o processo de reestruturacio produtiva, que se insere
no bojo de uma transformagdo mais ampla do préprio modo de producdo capitalista,
prescindindo da perspectiva de género.

As mudangas do sistema, mesmo edulcoradas, traduzem-se em exploracdo do
trabalho, e esta € potencializada pela discriminagdo sexual; o trabalho € sexuado.

Seria temerdrio estabelecer uma hierarquizagdo das demandas sociais
econOmicas, culturais, sexuais, raciais, dentre outras, para conferir prioridade as
contradicdes de classe ou as de género, ou ainda, as originadas a partir de identificadores
sociais de qualquer outra natureza. Sdo multiplas as dimensdes sociais da exploracdo e da
dominagdo e elas reforcam-se mutuamente. Ha que desvela-las todas para desconstrui-las
e, novamente remontando-nos a Kergoat, lutar contra elas, sem ‘“front ou inimigo
principal”. (1987, p.83).

O mundo do trabalho feminizou-se com o massivo ingresso de mulheres no

mercado de trabalho e com a expansdo de atividades que requerem habilidades e
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sensibilidades consideradas femininas. Estas, em grande parte construidas socialmente,
ajustam-se a perfeicdo aos novos preceitos produtivos.

O sistema de acumulagdo flexivel vale-se delas, mas isto ndo significa que tenha
ocorrido a contrapartida da valorizagdo do trabalho da mulher e da equalizacdo de
tratamento e oportunidades no campo profissional; ao contrdrio, tais atributos, requeridos
pelo sistema, tém sido manipulados para reproduzir as desigualdades entre trabalhadoras
e trabalhadores.

Dai a necessidade de ndo fazermos vistas grossas a desigualdade sexual no
trabalho. A contradi¢do existente entre capital e trabalho requer, para seu real
dimensionamento, que atentemos para uma classe trabalhadora heterogénea; os sujeitos
plurais que a constituem vivenciam contradi¢des especificas, que nao podem ser
consideradas secunddrias, posto que sdo seus elementos instituintes. Dai a necessidade de
focalizarmos, no processo produtivo, as relagdes de gé€nero, porém, lembrando que elas
nao devem ser entendidas como um fendmeno inexoravel, mas sim como uma realidade
passivel de mudanca.

“... N@o ha esséncia feminina nem masculina. Ainda que o género esteja inscrito
culturalmente e inculcado insconscientemente, ele € transformavel, alteravel e reformavel,
ndo pela vontade, mas sim histdrica, cultural e psiquicamente.” (LAMAS, 2000, p. 23).

Em uma metéfrase da autora, ousamos reescrever o excerto acima : as relagdes de
género sdo construgdes sociais e, como tais, alterdveis por forca de circunstancias
histdricas, culturais, psiquicas, para acrescentarmos: também, por forca da vontade.

Lembrando Nietzsche, € justamente a vontade, intenso querer interno que se

traduz em forg¢a, a mola propulsora do gesto transformador, preconizado por Bourdieu:

S6 uma acgdo politica que leve realmente em conta todos os efeitos de
dominagdo que se exercem através da cumplicidade objetiva entre as estruturas
incorporadas (tanto entre as mulheres, quanto entre os homens) e as estruturas
de grandes institui¢des em que se realizam e se produzem ndo sé a ordem
masculina, mas também toda a ordem social (...) poderd, a longo prazo, sem
ddvida, e trabalhando com as contradi¢cdes inerentes aos diferentes mecanismos
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ou instituicdes referidas, contribuir para o desaparecimento progressivo da
dominag¢do masculina. (BOURDIEU,1999, p.139).

Progressivo desaparecimento da dominagdo masculina que conduza ao
progressivo desaparecimento da discriminacdo sexual do trabalho e, conseqiientemente, a
erradicacdo de um dos fatores fundantes da exploracdo da classe trabalhadora e da
opressao das mulheres.

E, sobretudo, que em contemporaneo resgate de velha utopia igualitdria, coloque
no horizonte a possibilidade de uma nova légica societdria, capaz de valer- se das
diferencas individuais, ndo para criar desigualdades, mas para construir uma sociedade de
seres humanos plurais, emancipados e autbnomos, que celebrem a alteridade e facam das

diferencas um ponto de encontro.
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ANEXO 1

Relacio de entrevistadas.

I - sapateiras da FABRICA: (nomes ficticios)

1. Amanda:

Data da entrevista: 03 de dezembro de 2001.
Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 41 anos.

Naturalidade: Ibiraci (MG).

Tempo de domicilio em Franca: 36 anos.
Profissao dos pais: pai, agricultor; mae, do lar.
Nivel de escolaridade: 7* série.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: sapateiro.

Numero de filhos: 2 filhas (de 12 e 3 anos).
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Percurso profissional: Comecou a trabalhar aos 15 anos, em industria de calcados,

“tirando cola”, na esteira. Trabalha na FABRICA hd 9 anos,

como coladora de grupo de produ¢do. Nesse meio tempo parou

de trabalhar por dois anos, face a problemas de saide de uma

das filhas.
Situacao sindical: ndo declarou.

Religiao: catdlica.

Um sonho: ter uma casa melhor. Sonho “impossivel”, ser enfermeira.
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2. Bela:

Data da entrevista: 14 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 38 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarada.

Nivel de escolaridade: 7% série (pretende voltar a estudar; fazer Telecurso).

Estado civil: casada.

Profissao do marido: nio declarada.

Numero de filhos: 2 filhos (de 14 e 18 anos).

Percurso profissional: Trabalha desde os 13 anos em industria cal¢adista; em momentos
de desemprego, costurava sapatos em domicilio. Ingressou na
FABRICA hd 20 anos como coladora; hoje é pespontadora de
grupo de producdo.

Situacao sindical: nio sindicalizada.

Religiao: catdlica; participa de grupo de oracgao.

Um sonho: ter uma casa maior.

3. Cida:

Data da entrevista: 17 de dezembro de 2001.
Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 39 anos.

Naturalidade: Sio José da Bela Vista (SP).

Tempo de domicilio em Franca: mais de 20 anos.
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Profissao dos pais: pai, zelador de prédio; mae, lavadora de roupas.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: professor de Biologia.

Numero de filhos: 2 filhas gémeas, de 5 anos.

Percurso profissional: Foi estagidria da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto (SP) por
um ano e logo em seguida comecou a trabalhar em Franca, em
inddstrias de calgados, como coladora de pecas. Trabalha na
FABRICA h4 19 anos; foi contratada como “dobradeira” manual e
atualmente é pespontadora de grupo de producao.

Situacao Sindical: nao sindicalizada (foi sindicalizada por dois anos).

Religiao: catdlica, ndo praticante.

Um sonho: afirma ndo ter.

4. Clara:

Data da entrevista: 26 de janeiro de 2002.

Local da entrevista: sede do Sindicato dos sapateiros.
Idade: 37 anos.

Naturalidade: Rifaina (SP).

Tempo de domicilio em Franca: 23 anos.

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: §8* série.

Estado civil: separada ( o ex-marido ja € falecido).

Numero de filhos: 5 filhos (de 18,17,15,14 ¢ 13 anos). Tem netos.
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Percurso profissional: Trabalhou como doméstica, servente de Escola e, em seguida
integrou-se a industria calcadista como auxiliar de producao.
Ingressou na FABRICA hd 10 anos como enfumagadora (setor
de acabamento, sistema de esteira), encontrando-se, hoje, na
mesma fun¢do. Durante muito tempo fez faxinas para fora nos
finais de semana.

Situacao sindical: delegada sindical.

Religiao: evangélica (Igreja do Evangelho Quadrangular).

Um sonho: o sonho de adolescente era seguir a carreira militar. Atualmente sonha com o

socialismo para o pais e com mais seguranca e conforto/comodidade para a

familia.

5. Elza:

Data da entrevista: 21 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: residéncia da entrevistada.

Idade: 30 anos.

Naturalidade: Cassia (MG).

Tempo de domicilio em Franca: 18 anos.

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio. Prestou vestibular para Servigo Social; ndo foi
aprovada.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: balconista de farmacia.
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Numero de filhos: uma filha adotiva de 14 anos, portadora de necessidades especiais, e
um bebé recém-nascido.

Percurso profissional: Foi babd, empregada doméstica e, em seguida, integrou-se a
inddstria calgadista como coladora de pecas. Ja trabalhou em
domicilio como “dobradeira”. Ingressou na FABRICA h4 10
anos como auxiliar de acabamento, sistema de esteira. Hoje
trabalha na chanfracdo (setor de preparacdo) e ¢ membro da
CIPA.

Situacao sindical: sindicalizada, mas ndo atuante.

Religiao: catdlica (Renovacao Carismatica).

Um sonho: ser assistente social.

6. Ione:

Data da entrevista: 03 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 41 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: 5% série.

Estado civil: desquitada.

Numero de filhos: 3 filhos (de 23, 20 e 16 anos). Tem 1 neta de 8 anos.

Percurso profissional: Comecou a trabalhar na industria calcadista aos 13 anos, como
auxiliar de producdo. Trabalha na FABRICA hd 15 anos, na

mesma funcao de pespontadora e hd 9 anos, no mesmo grupo.
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Situacao sindical: nao sindicalizada.
Religiao: Testemunha de Jeova.

Um sonho: uma casa melhor e o bem-estar da familia.

7. Ivana:

Data da entrevista: 26 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 49 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: §8* série.

Estado civil: amasiada.

Profissao do companheiro: pedreiro.

Numero de filhos: 4 filhos (de 21, 14, 12 € 9 anos).

Percurso profissional: Aos 7 anos comecou a trabalhar como doméstica; costurou sapato
em domicilio, integrou-se a industria cal¢adista aos 15 anos como
passadora de cola, sistema de esteira. Trabalha na FABRICA hd 9
anos na colagem de pecas, em grupo de producdo. Nele, ajuda a
pespontar, embora receba saldrio de coladora.

Situacao sindical: sindicalizada.

Religiao: evangélica (Igreja do Evangelho Quadrangular).

Um sonho: Trabalhar em creche e terminar a construcao da casa prépria.
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8 - Jovana:

Data da entrevista: 24 de novembro de 2001.

Local da entrevista: residéncia da entrevistada.

Idade: 45 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: divorciada ha seis anos (foi casada por 13 anos).

Niuimero de filhos: uma filha de 16 anos.

Percurso profissional: Primeiro emprego em 1970, como auxiliar de servigos diversos
em industria de calcados. Trabalha ha 28 anos na FABRICA;
aposentou-se e foi recontratada pela empresa. E chefe do setor
de expedicao.

Situacao sindical: nao sindicalizada.

Religiao: catdlica (Renovacao carismatica). Participa de grupo de oragdo.

Um sonho: Ver a filha bem; trabalhar com turismo e ter mais tempo para si prépria,

principalmente para ler e viajar mais.

9-Julia: (entrevista ndo gravada).

Data da entrevista: 01 de marco de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 39 anos.

Naturalidade: Pedregulho (SP).

Tempo de domicilio em Franca: nio declarou.

Profissao dos pais: niao declarou.
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Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: solteira (mora com a mae).

Percurso profissional: Esti na FABRICA hd 22 anos; é pespontadora de grupo de
producdo. Anteriormente, passou por outras inddstrias de
calgcados, sempre trabalhando como pespontadora.

Situacao sindical: nao declarou

Religiao: nao declarou.

Um sonho: Fazer cursos que lhe permitam desempenhar outras atividades, tal como fazer

bolos para fora, para complementar os ganhos, e porque estd cansada de

trabalhar h4 tanto tempo como pespontadora.

10 - Lia:

Data da entrevista: 22 de novembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 34 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio (Curso Supletivo).

Estado civil: solteira; esta namorando.

Percurso profissional: Trabalha em industrias de cal¢ados desde os 16 anos. Estd na
FABRICA hi 8 anos, sempre como coladora de pecas, em grupo
de producao.

Situacao sindical: ndo sindicalizada.

Religiao: Congregacao Crista do Brasil.

Um sonho: casar e ter casa propria. O sonho “impossivel” é ser fonoaudidloga.
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11 - Marcia:

Data da entrevista: 11 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 31 anos.

Naturalidade: Ibiraci (MG).

Tempo de domicilio em Franca: 28 anos.

Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: vendedor ambulante de gas.

Numero de filhos: 2 filhos (de 10 e 5anos).

Percurso profissional: Comecou a trabalhar em banca de pesponto aos 13 anos; aos 16
anos em industrias de calgados, como coladora. Estd na
FABRICA hi 7 anos; sempre como coladora de grupo de
producdo.

Situacao sindical: nao sindicalizada.

Religido: evangélica (Igreja do Evangelho Quadrangular; na verdade, esta € a religiao do

marido, que ela também passou a seguir).

Um sonho: Terminar a construcdo da casa propria. Sonho “impossivel”, fazer faculdade

de Educacio Fisica.



12 - Maria:

Data da entrevista: 01 de marco de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 51 anos.

Naturalidade: Franca (SP).
Profissao dos pais: nio declarou.
Nivel de escolaridade: Ensino Médio.
Estado civil: divorciada.

Numero de filhos: 2 filhas.

300

Percurso profissional: Ingressou na FABRICA aos 17 anos, como operadora de tresse.

Ap6s 8 anos, saiu para casar-se e transcorridos 10 anos retornou,

aos 35 anos de idade. Trabalha como revisora de tresse; €

“horista”. Situacdo sindical: ndo sindicalizada.

Religiao: catdlica.

Um sonho: Formar as filhas.

13 - Mariana:

Data da entrevista: 18 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 41 anos.

Naturalidade: Itirapua (SP).

Tempo de domicilio em Franca: 18 anos.
Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: 5° série.



301

Estado civil: casada.

Profissao do marido: ndo declarou.

Numero de filhos: ndo tem filhos; ja teve dois abortos.

Percurso profissional: J4 trabalhou na lavoura e como doméstica. Desde que veio para
Franca trabalha na FABRICA; entrou como auxiliar de producio
e hoje € pespontadora de grupo.

Situacao sindical: nao sindicalizada.

Religiao: catdlica.

Um sonho: Terminar a constru¢ao da casa propria.

14 - Melissa:

Data da entrevista: 23 de novembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 33 anos.

Naturalidade: Carmo do Paranaiba (MG).

Tempo de domicilio em Franca: cerca de 30 anos.
Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: 6 série.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: nio declarou.

Numero de filhos: um filho de 4 anos e estd gravida.
Percurso profissional: Foi babd aos 9 anos e depois, doméstica. Ingressou na industria

calcadista aos 14 anos, como auxiliar de produgio; passava cola.
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Trabalha na FABRICA hd 13 anos; é coladora de grupo de

producdo.
Situacao sindical: sindicalizada, ndo atuante.

Religiao: evangélica (Igreja do Evangelho Quadrangular).

Um sonho: Ter casa prépria, educar bem o filho e trabalhar como pespontadora.

15 - Ondina:

Data da entrevista: 27 de novembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 39 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental incompleto.
Estado civil: casada.

Profissao do marido: sapateiro.

Numero de filhos: 3 filhos (de 12, 13 e 18 anos).

Percurso profissional: Ingressou na industria calgadista aos 13 anos, como auxiliar de

pesponto (ja trabalhara, anteriormente, como doméstica).Estd na

FABRICA hd 16 anos; sempre como pespontadora, hoje, em

grupo de produgdo. Nesse periodo, ficou afastada por dois anos,

para cuidar dos filhos.

Situacao sindical: sindicalizada; pretende deixar de ser.

Religiao: catdlica (Renovacao Carismatica). J4 integrou grupo de oracdo; atualmente nao

tem participado.

Um sonho: ver todos os filhos formados.
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16 - Penha:

Data da entrevista: 20 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 42 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nio declarou.

Nivel de escolaridade: 8* série (Curso Supletivo).

Estado civil: solteira (vive com dois irm&os).

Percurso profissional: Comecou a trabalhar aos 12 anos, como doméstica. Trabalhou na
lavoura, em bancas e costurou sapatos em domicilio. Estd na
FABRICA h4 16 anos; entrou como dobradora, em esteira e hoje
€ coladora de grupo de producao.

Situacao sindical: ndo sindicalizada.

Religido: catdlica. J4 integrou grupo de oracdo; atualmente nao tem participado.

Um sonho: Quando mais jovem, desejava concluir os estudos e ter um trabalho mais leve,

mais limpo, ao ar livre. Hoje afirma nd3o ter mais sonhos, apenas o de

descansar.

17 - Renata:

Data da entrevista: 18 de dezembro de 2001.
Local da entrevista: residéncia da entrevistada.
Idade: 38 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: ndo declarou.
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Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental (Curso Supletivo).

Estado civil: desquitada.

Niimero de filhos: um filho de 12 anos.

Percurso profissional: Comecou a trabalhar em industrias de calgados aos 14 anos, como
coladora de pecas. Anteriormente, ajudava a irma a costurar
sapatos em domicilio. Estd na FABRICA hi 16 anos; entrou
como coladora de pecas e hoje € pespontadora de grupo de
producdo.

Situacao sindical: sindicalizada.

Religiao: catdlica; participa de grupo de oracgao.

Um sonho: ter casa propria, parar de trabalhar, desde que dispondo de alguma renda para

sobreviver, e fazer Enfermagem.

18 - Rosana:

Data da entrevista: 04 de dezembro de 2001.
Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.
Idade: 34 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: niao declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: ndo declarou.

Numero de filhos: 1 filha de 11 anos.

Percurso profissional: Comecou a trabalhar aos 10 anos, como doméstica; aos 15 anos

passou a trabalhar em industrias de cal¢ados, como coladora de
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pecas. Estd na FABRICA h4 7 anos; entrou como aparadora de
vira e hoje é coladora de grupo.

Situacao sindical: nao sindicalizada.

Religiao: catdlica, ndo praticante.

Um sonho: ter casa propria e fazer faculdade de Educagao Fisica (antes do casamento,

fora jogadora de vdlei).

19 - Silvia:

Data da entrevista: 28 de novembro de 2001.

Local da entrevista: residéncia da entrevistada.

Idade: 37 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: ndo declarou.

Nivel de escolaridade: Superior.

Estado civil: casada.

Profissdo do marido: funciondrio administrativo da FABRICA h4 20 anos.

Numero de filhos: 2 filhos (de 2 anos e meio e recém-nascido).

Percurso profissional: Foi professora da Rede Privada de Ensino. E psicéloga da
FABRICA hd 13 anos; acumula cargo de professora do

SENAC.
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20 - Vania:

Data da entrevista: 30 de novembro de 2001.

Local da entrevista: dependéncias da FABRICA.

Idade: 27 anos.

Naturalidade: Piuhi (MG).

Tempo de domicilio em Franca: 20 anos.

Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: 8* série.

Estado civil: solteira.

Niimero de filhos: uma filha de 2 anos e meio.

Percurso profissional: Comecou a trabalhar em industrias de calgados aos 13 anos, como
preparadora de vira. Trabalhou em bancas, e esti na FABRICA
ha 8 anos, como coladora de grupo de produgao.

Situacio sindical: sindicalizada, ndo atuante.

Religido: espirita.

Um sonho: ver a filha crescer bem, ter uma vida melhor e encontrar o homem certo.

21 - Veridiana:

Data da entrevista: 17 de dezembro de 2001.
Local da entrevista: residéncia da entrevistada.
Idade: 49 anos.

Naturalidade: Guara (SP).

Tempo de domicilio em Franca: 26 anos.
Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental incompleto.
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Estado civil: separada.

Numero de filhos: 2 filhos (de 20 e 22 anos).

Percurso profissional: Trabalhou na lavoura; estd na FABRICA h4 25 anos (afastou-se
dela por 6 anos, em virtude do casamento). Iniciou suas
atividades como dobradora de tiras e hoje é pespontadora de
grupo de produgdo.

Situacao sindical: sindicalizada, mas pretende deixar de ser.

Religido: catélica.

Um sonho: ser professora de Matematica e filhos fazerem faculdade.

22 - Zilda:

Data da entrevista: 02 de dezembro de 2001.

Local da entrevista: residéncia da entrevistada.

Idade: 37 anos.

Naturalidade: Ituverava (SP).

Tempo de domicilio em Franca: 24 anos.

Profissao dos pais: pai, lavrador (hoje, pedreiro); mae, empregada doméstica.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio incompleto.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: borracheiro.

Numero de filhos: 2 filhos (de 6 anos e de 1 ano e meio).

Percurso profissional: Comecou a trabalhar aos 8 anos, na lavoura; depois foi
empregada doméstica. Aos 16 anos ingressou na industria

calgadista. Estd hi 10 anos na FABRICA, como coladora.
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2

Trabalha em grupo de producdo. E manicure nos finais de
semana.

Situacao sindical: nao sindicalizada (ja foi).

Religiao: catdlica; participa de grupo de oragao.

Um sonho: Seu sonho era ter um bom esposo, filhos e uma casa; sente-se realizada.

Observacao:

Iniciamos as entrevistas no inicio de mar¢co de 2001. Diante da necessidade de
levantarmos dados adicionais mais precisos, que nos permitissem melhor aproveitamento
das informacdes obtidas, optamos por interrompé-las durante alguns meses. Retomamo-
las em novembro de 2001 e elas estenderam-se até janeiro de 2002.

Entrevistamos 22 funcionarias da FABRICA; dentre estas, 18 pespontadoras ou
coladoras de grupos de produgdo, com significativo tempo de empresa (de 7 a 28 anos;
tempo médio: 14 anos).

Valemo-nos de entrevistas semi-estruturadas, cuja duracdo média foi de 30

minutos, apoiadas em roteiro auxiliar de questdes. (vide Anexo II).
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Cooperadas da Coopermoda:

(citadas nesta tese - nomes ficticios).

1- Diva:

Data: questiondrio respondido em domicilio, a 20 de marco de 2001.

Idade: 54 anos.

Naturalidade: Delfinépolis (MG).

Tempo de domicilio em Franca: nao declarou.

Profissao dos pais: nao declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental incompleto.

Estado civil: separada.

Niimero de filhos: 6 filhos.

Percurso profissional: Foi funciondria da Prefeitura Municipal de Delfin6polis. Costura
sapatos em domicilio. Estd na cooperativa ha 2 meses.

Um sonho: nao declarou.

2- lIara:

Data da entrevista: 13 de marco de 2001.

Local da entrevista: Coopermoda, Incubadora de empresas de Franca.
Idade: 29 anos.

Naturalidade: Nova Aurora (PR).

Tempo de domicilio em Franca: 10 anos.

Profissao dos pais: lavradores.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.
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Estado civil: solteira.

Percurso profissional: Trabalhou na lavoura no Parand e no Mato Grosso. Em Franca,
foi doméstica e costureira autbnoma de roupas. Costura sapatos
em domicilio para as bancas. Estd ha 6 meses na cooperativa.

Um sonho: fazer faculdade de Educacgao Fisica.

3- Malu:

Data da entrevista: 13 de marco de 2001.

Local da entrevista: Coopermoda, Incubadora de empresas de Franca.

Idade: 54 anos.

Naturalidade: Sao Tomas de Aquino (MQG).

Tempo de domicilio em Franca: nao declarou.

Profissao dos pais: nao declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Médio.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: ndo declarou.

Numero de filhos: 5 filhos (de 24 a 32 anos) e 12 netos.

Percurso profissional: Foi doméstica, trabalhou 18 anos em industrias de calgados, foi
proprietaria de banca por 2 anos. Estd na cooperativa hd pouco
mais de um més.

Um sonho: nao declarou.
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4 - Solange:

Data da entrevista: 13 de marco de 2001.

Local da entrevista: Coopermoda, Incubadora de empresas de Franca.

Idade: 45 anos.

Naturalidade: Franca (SP).

Profissao dos pais: nao declarou.

Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental incompleto.

Estado civil: casada.

Profissao do marido: ndo declarou.

Niuimero de filhos: ndo declarou.

Percurso profissional: Trabalhou em industrias de calgcados, a partir dos 14 anos; saiu
para casar-se. J4 costurou sapato em domicilio, foi proprietdria
de banca.Hoje, presta ajuda na fabrica de “fundo de quintal” de
seu marido.

Um sonho: Voltar a trabalhar em fabrica de calcados.

Observacao:

Realizamos em marco de 2001, 5 entrevistas, que foram gravadas e
posteriormente transcritas. Procedemos também a entrega de um questiondrio para ser
respondido pelas demais cooperadas, mas somente seis desses retornaram.

Registramos nesta relacdo apenas as cooperadas que explicitaram, nas entrevistas

ou nos questiondrios, alguma relacdo com a produgao calgadista.



ANEXO II

ROTEIRO AUXILIAR DE QUESTOES:

Data:

Hordério: inicio: término:
e Nome:

¢ Data de nascimento:

e Naturalidade:

e Tempo de residéncia em Franca:

e Por que veio para Franca ?

¢ Nivel de escolaridade:

e Estd estudando atualmente? O que? Por qué?

e FKstado civil:

¢ Nimero de filhos: Idade dos filhos:
® Primeiro trabalho remunerado: Empregador: Local: Data:
¢ Qutros empregos anteriores:  Empresa: Funcio: Data:

e Trabalho na FABRICA: Data de admissdo: Fungdo: Saléario:
e Como € seu trabalho? (Descrever o que faz e como faz)
e Trabalha em grupos, na esteira ou individualmente ?
¢ Como € o relacionamento com colegas de trabalho?
e Mudangas ocorridas em seu trabalho na FABRICA?
Equipamentos? Organizagao? Condicoes?

® Mudangas ocorridas: Aspectos positivos: Aspectos negativos:
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Comparar as condi¢des de trabalho de mulheres e homens, em termos de:
Oportunidades: Promocgoes: Cursos oferecidos:

Gosta de seu trabalho? Por qué?  Aspectos positivos:  Aspectos negativos:

Locomocgao para o trabalho: Meio de transporte: Tempo de percurso:
Acidente de trabalho? Doencas relacionadas ao trabalho?

Ja levou trabalho para terminar em casa? Como? Por qué?
Trabalho da casa/cuidado dos filhos: Como? Quem se encarrega?

O trabalho na FABRICA interfere em seu relacionamento conjugal? De que forma?
Outra atividade remunerada?

Ja esteve desempregada?  Em periodos de desemprego, o que fazia?

O que faz em seu tempo livre?

Participa de algum movimento ou grupo: Comunitario ? Religioso? Sindical?
Especificar a atividade e forma de participacao:

Por que vocé trabalha?

Preferiria outro trabalho? Qual?

Vocé, mulher:

Vocé, trabalhadora:

Um sonho:
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