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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A pesquisa apresenta potencial impacto cientifico, educacional, social e técnico ao contribuir
para o fortalecimento dos estudos sobre o ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP) na
educacao superior tecnologica. Ao fundamentar-se na andlise de necessidades para a elaboragao
de material didatico complementar contextualizado, oferece subsidios para o aprimoramento
das praticas pedagbgicas e para futuras investigacdes na area. Seus resultados favorecem o
desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua inglesa de estudantes de cursos
superiores de tecnologia, ampliando sua preparagdo para contextos académicos e profissionais
nacionais e internacionais. Além disso, a pesquisa fortalece as agdes de internacionalizagao da
educagdo superior, apresenta potencial de aplicagdo em diferentes instituicdes de ensino e
contribui para a formacao de profissionais mais qualificados para atender as demandas de uma
sociedade globalizada e de uma economia baseada no conhecimento, em consonancia com o0s

principios da educacdo de qualidade e do desenvolvimento sustentavel.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research has the potential to generate scientific, educational, social, and technical impacts
by contributing to the advancement of studies on English for Specific Purposes (ESP) in
technological higher education. By drawing on needs analysis to inform the development of
contextualized supplementary teaching materials, it provides support for the enhancement of
pedagogical practices and for future research in the field. Its findings foster the development of
English-language communicative competence among students enrolled in technology degree
programs, better preparing them for both national and international academic and professional
contexts. Furthermore, the study strengthens higher education internationalization initiatives,
demonstrates potential for implementation across different educational institutions, and
contributes to the education of more highly qualified professionals capable of meeting the
demands of a globalized, knowledge-based society, in line with the principles of quality

education and sustainable development.
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Vocé ndo sabe 0 quanto eu caminhei

Pra chegar até aqui

Percorri milhas e milhas antes de dormir

Eu nem cochilei

Os mais belos montes escalei

Nas noites escuras de frio chorei

A vida ensina e o tempo traz o tom

Pra nascer uma cangao

E com a fé do dia a dia encontro a solucdo...
(A Estrada — Cidade Negra)

O correr da vida embrulha tudo,

a vida é assim: esquenta e esfria,

aperta e dai afrouxa, sossega e depois
desinquieta.

O que ela quer da gente é coragem...

(Jodo Guimarées Rosa)



RESUMO

Em um cenario em que a lingua inglesa ocupa papel central na formacdo e atuacdo de
profissionais da area de Tecnologia da Informacdo (TI), torna-se necessario refletir sobre a
adequacao do ensino oferecido nos cursos superiores de tecnologia as demandas académicas e
profissionais desse campo. O presente estudo visa analisar o ensino de lingua inglesa em um
curso superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, considerando o
material didatico em uso, bem como as necessidades linguisticas dos estudantes e as demandas
comunicativas de profissionais atuantes na area. A pesquisa busca, a partir da identificacdo
dessas necessidades, revisar o material didatico adotado no curso e propor adaptacdes e
complementagdes que possibilitem uma formagdo mais alinhada as exigéncias académicas e ao
mercado de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento das habilidades linguisticas
necessarias a atuacdo profissional dos discentes. No referido curso, o material didatico utilizado
para o ensino de inglés € um livro didatico comercial para area de negdcios, Business Result
(Oxford University Press). No entanto, observou-se que o material ndo contempla contetdo
especifico do campo de TI, ja que seu foco geral estd no inglés para negocios. Este fato poderia
comprometer a formacgéo académica discente em lingua inglesa por ndo oferecer aos alunos os
subsidios linguisticos necessarios para utilizarem o idioma em sua pratica profissional. Tendo
em vista tal cenario, neste estudo realizamos, primeiramente, uma revisdo bibliografica sobre o
surgimento do Ensino de Linguas para Fins Especificos (ESP), recorrendo a importantes autores
da area tais como Hutchinson e Waters (1987), Robinson (1991), Dudley-Evans e St. John
(1998), Celani (1981), Ramos (2005, 2019), dentre outros, com especial atencdo ao processo
de analise de necessidades e elaboracdo de material didatico. A partir disso, fizemos uma
andlise das necessidades dos alunos, por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas com
os discentes e com profissionais da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a fim de
compreender para quais fins e de que forma o inglés € utilizado em sua profissdo. Utilizamos
tais informacGes para desenvolver atividades que complementassem o material didatico
utilizado, de forma a torna-lo mais adequado as necessidades discentes. Esperamos, com isso,
oferecer aulas de inglés que estejam alinhadas as necessidades e demandas especificas dos
estudantes do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Dessa forma,
buscamos promover um ensino mais efetivo e direcionado, auxiliando os estudantes na
aquisicao das habilidades linguisticas necessarias para atuarem de modo mais coerente com sua
realidade profissional. A fim de registrar o processo de desenvolvimento deste estudo, a autora
utilizou diarios reflexivos, escritos apos cada aula em que o material desenvolvido foi aplicado.
Os resultados da pesquisa permitem concluir que os objetivos propostos foram alcancados, uma
vez que foi possivel identificar as necessidades linguisticas dos estudantes, revisar o material
didatico em uso e desenvolver uma proposta complementar que dialogasse de maneira mais
efetiva com as demandas académicas e profissionais da area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Palavras-chave: Inglés para Fins Especificos; ESP; Analise de Necessidades; Material

Didatico; Diarios Reflexivos.



ABSTRACT

Given the central role of English in the education and professional practice of Information
Technology (IT) professionals, it is essential to examine whether the English language
instruction offered in higher education technology programs effectively addresses the
academic and professional demands of the field. This study aims to analyze the teaching of
English in a graduation course in Technology in Systems Analysis and Development, taking
into account the teaching materials currently in use, as well as the students’ linguistic needs
and the communicative demands of professionals working in the field. Based on the
identification of these needs, the research seeks to review the teaching materials adopted in
the course and to propose adaptations and supplementary materials that may provide a form
of education more closely aligned with academic requirements and labor market demands,
thereby contributing to the development of the linguistic skills necessary for students’
professional practice. In the graduation course under investigation, the teaching material used
for English instruction is a commercial textbook for the business area, Business Result (Oxford
University Press). However, it was observed that this material does not address content
specific to the field of IT, as its primary focus is on Business English. This limitation may
compromise students’ academic preparation in English language by failing to provide the
linguistic support required for the use of English in professional contexts. In the light of this
scenario, the study initially conducted a bibliographic review on the emergence of English for
Specific Purposes (ESP), drawing on key authors in the field, such as Hutchinson and Waters
(1987), Robinson (1991), Dudley-Evans and St. John (1998), Celani (1981), and Ramos (2005,
2019), with particular emphasis on needs analysis and materials development. Subsequently,
a needs analysis was carried out through the application of questionnaires and interviews with
students and professionals in the field of Systems Analysis and Development, with the aim of
understanding the purposes for which and the ways in which English is used in their
professional practice. The data obtained were used to develop activities designed to
complement the teaching material in use, making it more responsive to students’ needs.
Ultimately, this study sought to offer English classes aligned with the specific needs and
demands of students in the Technology in Systems Analysis and Development graduation
course, promoting a more effective and targeted form of instruction and supporting learners in
the development of the linguistic skills required to act more coherently within their
professional reality. In order to register the development process of this study, the author made
use of reflective journals, written after each class in which the developed material was
implemented. The results of the study lead to the conclusion that the proposed objectives were
achieved, as it was possible to identify the students’ linguistic needs, review the teaching
materials in use, and develop a complementary proposal that engaged more effectively with
the academic and professional demands of the field of Systems Analysis and Development.

Keywords: English for Specific Purposes; ESP; Needs Analysis; Teaching Materials;

Reflective Journals.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao e Justificativa

O Inglés para Fins Especificos (IFE), também denominado English for Specific Purposes
(ESP) e doravante assim referido neste trabalho, emergiu, de acordo com Hutchinson e Waters (1987),
devido a trés principais fatores: (i) a expansdo cientifica, tecnoldgica e econdmica advinda do final
da Segunda Guerra Mundial, em 1945; (ii) novos estudos na area da Linguistica surgidos na época,
especificamente no que se refere ao estudo da lingua inglesa, que despontou como lingua
internacional devido ao poder cientifico, tecnoldgico e econémico norte-americano no mundo pés-
guerra; e (iii) avangos no campo da Psicologia Educacional, o que levou a um foco maior no aprendiz
e suas necessidades e interesses. Para os autores, tais fatores levaram a busca por uma especializacéo
mais aprofundada no processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Entende-se por ESP o ensino e aprendizagem de inglés como Segunda Lingua ou Lingua
Estrangeira, em que o objetivo do aprendiz é usar o inglés em um campo especifico (Paltridge;
Starfield, 2013). Robinson (1991) afirma que o principal critério para definir ESP é que esse é
normalmente direcionado a um objetivo, o qual geralmente esta relacionado a um propdsito de estudo
ou trabalho. Portanto, para desenvolver um curso de ESP, € necessario partir de uma andlise de
necessidades, que tem a finalidade de especificar o que exatamente os estudantes precisam fazer por
meio do uso da lingua inglesa.

Ramos (2005) sustenta que, por meio da situacdo-alvo em que se utilizara a lingua, as
necessidades do aprendiz sdo definidas e, a partir delas, elabora-se o planejamento do curso, temas e
conteddo relacionados as areas de atuacéao profissional do aprendiz.

Desse modo, a ideia para esta pesquisa surgiu apds o ingresso da pesquisadora como
professora de Lingua Inglesa em uma Faculdade de Tecnologia (Fatec), mais precisamente apds a
participacdo dessa em um curso oferecido pela instituicdo que tratava sobre ESP. Tal curso passou a
nortear o trabalho dessa professora-pesquisadora, bem como a trazer algumas duvidas e
guestionamentos a respeito das demandas desse novo desafio como docente de ensino superior em
cursos de tecnologia.

Diante desse contexto, foi possivel apontar um problema de pesquisa ao se observar que o
material didatico recomendado e utilizado pela faculdade durante as aulas de Lingua Inglesa —
Business Result — focava no Inglés para Negdcios, e era 0 mesmo em todos 0s cursos superiores de
tecnologia oferecidos pela instituicdo (Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas para
Internet, Agronegocio e Producdo Industrial), ndo levando em consideragdo, portanto, as

necessidades especificas dos estudantes de cada curso. Tal fato trouxe um certo desconforto e o
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interesse em estudar a area de ESP de forma mais aprofundada, a fim de preparar e ministrar aulas
que atendessem de modo mais especifico e definido as demandas e necessidades dos aprendizes em
seus respectivos contextos de atuagdo profissional.

Assim, o desenvolvimento desta pesquisa se justifica, no contexto dos estudos em ESP, pela
recorrente énfase na importancia da analise de necessidades como elemento central para o ensino de
linguas para fins especificos, especialmente em cursos de formacdo tecnoldgica. Nesse sentido,
buscou-se aprofundar a compreensdo do campo do ESP no contexto do curso superior em questao,
por meio da andlise das reais necessidades dos estudantes, identificadas a partir da aplicacdo de
questionarios, realizacdo de entrevistas e escrita de diarios reflexivos.

A luz das informacdes coletadas, procedeu-se a revisdo do material didatico em uso, o que
possibilitou a elaboracdo de uma proposta de complementacdo desse material, considerando,
inclusive, as tecnologias e 0s recursos digitais disponiveis no contexto educacional contemporaneo.

Desse modo, os resultados obtidos indicam que o material didatico complementar
desenvolvido, em articulagdo com as aulas de Lingua Inglesa oferecidas ao longo do curso, contribuiu
para a oferta de uma formacdo mais consistente, capaz de fornecer aos estudantes subsidios
linguisticos mais adequados para atuarem de forma coerente com as demandas de sua realidade
profissional.

No proximo item, descreveremos 0s objetivos deste estudo e apresentaremos as perguntas que

nortearam a pesquisa.

1.2 Objetivos e Perguntas de Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar o ensino de Lingua Inglesa em um curso
superior de tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, considerando o material didatico
em uso, bem como as necessidades dos alunos e profissionais da area. Tem-se o intuito de propor
adaptacbes e complementacdes para que os discentes sejam melhor preparados para atender as
exigéncias do mercado de trabalho.

Ja os objetivos especificos sdo:

I. Verificar as necessidades dos futuros profissionais da area no que concerne a Lingua

Inglesa;

I1. Revisar o material didatico em uso sob a perspectiva das necessidades discentes levantadas;
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I11. Propor adaptacdes e complementagdes ao material, considerando o atual contexto digital,
para que os alunos tenham a oportunidade de uma formagdo mais consistente em Lingua
Inglesa e, consequentemente, a possibilidade de um melhor desempenho no que concerne o

uso da lingua em seu ambiente laboral.

A partir dos objetivos supracitados, as perguntas orientadoras desta pesquisa seréo:

a) Quais sdo as necessidades dos alunos e futuros profissionais da area de Tecnologia em

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas no que concerne a Lingua Inglesa?

b) Como essas necessidades podem ser trabalhadas em materiais didaticos complementares

ao material em uso e adaptados no referido contexto?

Com base nos objetivos e nas questdes de pesquisa apresentados, a dissertacdo encontra-se
estruturada em se¢des que contemplam as etapas de desenvolvimento da investigacdo. A seguir,

apresenta-se a organizagdo do trabalho, com a descrigcdo de cada uma de suas partes.

1.3 Organizacao da Dissertagdo

A presente dissertacdo esta estruturada em seis secOes, além das Referéncias e dos Apéndices,
contemplando, de forma articulada, as diferentes etapas do desenvolvimento da pesquisa.

A primeira secdo, intitulada Introducdo, apresenta a contextualizacdo e a justificativa do
estudo, bem como explicita os objetivos geral e especificos e as perguntas de pesquisa que nortearam
a investigacdo. Ao final dessa secdo, delineia-se a organizacdo geral do trabalho.

Apobs a Introducdo, a segunda secdo € dedicada a Fundamentacdo Tedrica, na qual sdo
discutidos os principais conceitos que embasam a pesquisa. Nessa se¢do, abordam-se o ensino de
Inglés para Fins Especificos, a analise de necessidades e o papel do material didatico nesse contexto,
constituindo o referencial tedrico que sustenta as discussdes desenvolvidas ao longo do estudo.

Na terceira secdo, apresenta-se a Metodologia adotada, contemplando a natureza da pesquisa
e os procedimentos metodolégicos utilizados. Descrevem-se o contexto investigado, incluindo o
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, um breve histérico do
ensino de Lingua Inglesa nos Cursos Superiores de Tecnologia das Fatecs e informagdes relevantes
sobre o curso. A secdo também aborda a andlise do material didatico anteriormente adotado, sua
descricdo, o perfil dos participantes e os instrumentos e procedimentos de coleta de dados.

Na quarta sec¢do, procede-se a Analise de Dados, contemplando a discusséo das necessidades
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linguisticas identificadas, das demandas comunicativas da area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e da adequacdo do material didatico adotado ao contexto investigado.

A quinta secdo apresenta 0 material didatico complementar desenvolvido no ambito da
pesquisa, contemplando o processo de elaboracdo, a descricdo das unidades didaticas, a
implementacdo e a avaliacdo do referido material. Nela, também séo discutidos os resultados do
questionario avaliativo e os registros dos diarios reflexivos da professora-pesquisadora.

Por fim, a sexta secdo traz as Considerac¢des Finais, nas quais sdo retomados os objetivos da
pesquisa, discutidos os principais resultados obtidos e apresentadas as contribui¢fes do estudo, bem

como possiveis encaminhamentos para investigagdes futuras.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Inglés para Fins Especificos

Para embasar este trabalho, utilizamos fundamentos tedricos importantes da area de ESP,
também conhecido por LinFE (Linguas para Fins Especificos), como os desenvolvidos por autores
estrangeiros canodnicos que trataram do referido conceito, tais como Hutchinson e Waters (1987) e
Dudley-Evans e St. John (1998). Esses Ultimos explicam da seguinte maneira o surgimento do ESP
(Dudley-Evans e St. John, 1998, p.19):

O surgimento original do Ensino de Linguas para Fins Especificos resultou de
desenvolvimentos gerais na economia mundial nas décadas de 50 e 60: o crescimento da
ciéncia e tecnologia, o uso cada vez maior do inglés como a lingua internacional da ciéncia,
tecnologia e negdcios, 0 maior poder econdmico de certos paises ricos em petroleo e os
nimeros crescentes de alunos estrangeiros estudando no Reino Unido, Estados Unidos e
Australia (traducio nossa)?.

Hutchinson e Waters (1987) sustentam tal pensamento afirmando que, no final da Segunda
Guerra Mundial, em 1945, houve uma expansao sem precedentes na atividade cientifica, tecnologica
e econdmica em uma escala internacional, o que criou um mundo interconectado e dominado por
duas forgas — tecnologia e comércio — fato que gerou uma demanda por uma lingua internacional. Os
autores afirmam que, devido ao poderio econémico estadunidense no mundo pds-guerra, tal papel
recaiu sobre a Lingua Inglesa.

Para Hutchinson e Waters (1987, p. 19), ESP ¢ definido como “uma abordagem para o ensino
da lingua na qual todas as decis@es relativas a conteudo e método sdo baseadas nas razdes do aprendiz
para aprender”. Em outras palavras, segundo os autores, “¢ uma abordagem para o aprendizado da
lingua, que ¢ baseada na necessidade do aprendiz”.

Os autores (1987, p. 18) também explicam o conceito dizendo que o ESP “ndo ¢ uma questao
de ensinar variedades especificas de Inglés”, “ndo é uma questdo de palavras e gramatica do campo
da ciéncia para cientistas ou palavras e gramatica da hotelaria para quem trabalha em hotéis”
tampouco “ndo ¢ de maneira nenhuma diferente de qualquer outra forma de ensino de linguas”.

Ja Dudley-Evans (2004, p. 131) afirma que este ramo de ensino de inglés se pauta na analise
das necessidades dos alunos ao apontar que uma pergunta central € “O que os alunos precisam fazer

com o inglés?”, o que se assemelha muito a ideia de Hutchinson e Waters (1987, p. 19) quando

1 No original: The original flowering of the ESP movement resulted from general developments in the world economy in
the 1950s and 1960s: the growth of science and technology, the increased use of English as the international language
of science technology and business, the increased economic power of certain oil-rich countries and the increased numbers
of international students studying in the UK, USA and Australia.
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declaram que “a base de todo ESP ¢ uma pergunta simples: Por que este aprendiz precisa aprender
uma lingua estrangeira?”’ Corroboram esta ideia Viana, Bocorny e Sarmento (2019) quando
afirmam que o padréo ouro em ESP é permitir que os estudantes utilizem o inglés para satisfazer suas
necessidades.

A respeito das necessidades do aprendiz, tanto Hutchinson e Waters (1987) quanto Dudley-
Evans e St. John (1998) citam o trabalho de anélise das necessidades desenvolvido por John Munby
chamado de Communicative Syllabus Design, de 1978. Nele, Munby apresenta um detalhado grupo
de procedimentos para descobrir as necessidades alvo (target needs). Tais necessidades sao divididas
em trés tipos: as necessidades propriamente ditas (necessities) — 0 que o estudante tem que saber para
ter um bom desempenho na situagéo alvo; o que ainda falta ou lacunas (lacks) — compara-se o0 que 0
aluno ja sabe para identificar o que ele ainda precisa aprender; e 0s desejos (wants) — tem carater mais
subjetivo e corresponde ao que o estudante deseja aprender (Hutchinson; Waters, 1987).

Valente e Ribeiro (2023, p. 26) apresentam, na figura a seguir, uma clara representacdo do
gue apontam como “trés pilares que apoiam a pratica em LinFE, propostos por Hutchinson e Waters
em 1987

Figura 1 — Sistematizacgéo dos trés pilares propostos por Hutchinson e Waters

Fonte: Valente e Ribeiro (2023, p. 26)

Ha também outros autores importantes no contexto brasileiro que reforcam as pesquisas
citadas anteriormente, tais como Celani (1981), Ramos (2005, 2019), Almeida Filho (2012) e Vilaca
(2019).

Segundo Ramos (2019, p. 25),

ESP esta voltado para promover cursos que sdo mais diretamente voltados para necessidades
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relacionadas a estudo e trabalho, focados em temas e contetidos relacionados as areas de
atuacdo, a linguagem apropriada a essas areas e, portanto, no desempenho efetivo de
atividades comunicativas que se relacionam as areas de atuacdo dos alunos.

Nota-se novamente a importancia de levar em consideragdo as necessidades dos alunos ao
planejar e preparar um curso de ESP. Ramos (2019) defende que a anélise de necessidades requer
diferentes instrumentos de coleta (questionarios, analises de textos, observacdes) e fontes diversas de
informacdo (alunos, ex-alunos, pessoas que trabalham na area, empregadores), e que a aplicacdo dos
resultados de tal analise pode servir de base para o desenho inicial de um curso de ESP.

Vilaga (2019) ressalta que apesar de fatores profissionais serem uma motivagao predominante
na busca por cursos de inglés para fins especificos, é preciso cuidado para que nao se entenda o ESP
como um ensino de inglés apenas para alunos avancgados que utilizardo o idioma para uso profissional.
Da mesma forma que as necessidades podem ser diversas, assim podem ser as possibilidades de
ofertas de cursos para fins especificos, podendo estes serem voltados para iniciantes, alunos
intermediarios ou até para professores que necessitem desenvolver ou aperfeicoar uma habilidade
linguistica especifica.

Nesse sentido, Bedin (2017) aponta que estudantes que buscam cursos de linguas para fins
especificos estdo, em geral, orientados por objetivos académicos e profissionais, o que implica a
centralidade da analise de necessidades no planejamento do ensino, especialmente no que se refere
ao uso da lingua estrangeira em situacfes-alvo. A autora ressalta ainda que, considerando o perfil
frequentemente adulto desses aprendizes, muitos dos quais ja inseridos no mercado de trabalho, o
docente deve levar em conta a heterogeneidade do grupo, marcada por diferentes niveis de
experiéncia profissional. Nesse contexto, coexistem estudantes com ampla vivéncia na area, ja
familiarizados com conceitos e praticas do campo de atuacao, e outros em inicio de carreira, que ainda
ndo dominam plenamente as especificidades do ambiente profissional, 0 que demanda uma
abordagem pedagdgica sensivel a tais diferencas.

No Brasil, 0 ensino-aprendizagem Instrumental de Linguas teve inicio em 1977, com o Projeto
Inglés Instrumental na PUC-SP, coordenado pela professora Maria Antonieta Alba Celani. A
iniciativa foi desenvolvida junto as universidades brasileiras e implementada a partir de uma analise
de necessidades feita nessas instituicdes, a qual mostrou que a maior necessidade era a leitura em
Lingua Inglesa para que os alunos pudessem trabalhar com seus textos especializados. O
desenvolvimento do referido projeto ocorreu em duas fases: a primeira, em que foram realizadas
visitas em varias universidades federais brasileiras, com o intuito de investigar a necessidade de se
ter um projeto, os tipos de cursos que precisariam ser ofertados, os recursos humanos disponiveis, 0s
materiais, € como a proposta poderia atender as necessidades de cada universidade. A segunda fase
iniciou-se com a chegada de trés especialistas britanicos — Anthony Deyes, John Holmes e Mike Scott

— enviados ao Brasil com subsidios do Conselho Britanico para auxiliarem o desenvolvimento da
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capacitacdo docente, de pesquisas e de materiais didaticos (Ramos, 2019).

O projeto, mesmo depois de seu fim na década de 90, deixou legados que, segundo Ramos
(2019), contribuiram para o surgimento de alguns mitos sobre a area de Inglés Instrumental no pais,
sendo eles: conceber que o ensino-aprendizagem instrumental de uma lingua é exclusivamente
leitura; considerar que Instrumental € ensinar a linguagem técnica geralmente voltada para o ensino-
aprendizagem de vocabulario da area especifica; assumir que cursos de ESP s6 podem ser utilizados
com alunos que ndo tém o nivel basico de conhecimento da lingua; crer que 0 ensino com essa
abordagem é pragmatico e, nesse sentido, ndo educa o individuo como um ser social em sua
totalidade.

Para combater tais mitos, principalmente o de que o ensino Instrumental é voltado apenas a
leitura, Ramos (2019) explica que a denominacao passou a ser usada somente para designar cursos
exclusivamente voltados para esse fim, ou seja, 0 ensino de leitura, e surgiu, entdo, um novo termo:
LinFE, que inclusive abarca ndo s6 a Lingua Inglesa, mas as demais linguas que compdem essa area
no Brasil.

Desse modo, Ramos (2019) reitera 0s componentes que caracterizam e diferenciam um curso
de LinFE: (i) analise das necessidades, o que direciona 0 ensino a propdsitos especificos e bem
definidos; (ii) curriculo e materiais elaborados para operar nos contextos de atuacéo do aluno; e (iii)
aprendizagem centrada no aprendiz e na sua responsabilidade e autonomia para aprender. Em outras
palavras, a mesma autora reforga os principios para a abordagem LinFE: aprendizagem centrada no
aluno, levantamento de necessidades dos alunos como ponto de partida para o planejamento do curso,
temas e conteddo do curso relacionados as areas de atuacéo do aprendiz (Ramos, 2005).

Os conceitos e pressupostos teoricos discutidos ao longo desta se¢do constituem o alicerce
que fundamenta a presente pesquisa e orienta suas escolhas metodoldgicas. Na secdo subsequente,
discutiremos a analise de necessidades, abordando seus principios, objetivos e relevancia no contexto
do Ensino de Lingua Inglesa para Fins Especificos, uma vez que tal procedimento se configura como
elemento central para a compreensdo das demandas linguisticas do publico-alvo e para o

desenvolvimento de materiais didaticos condizentes com essas demandas.

2.2 Analise de Necessidades

Dudley-Evans e St. John (1998, p. 122) definem o conceito de analise de necessidades como
sendo um processo no qual se estabelece o que se deve incluir em um curso para fins especificos e
como o conteudo selecionado deve ser trabalhado. Para os autores, a analise de necessidades é “a
pedra angular do ESP e leva a um curso muito focado”.

Pode-se afirmar, portanto, que a analise de necessidades se constitui como a principal
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premissa do ESP. E através dela que o planejamento do curso sera feito a fim de suprir as demandas
de aprendizagem que serdo requisitadas em situacdes da futura atuacéo profissional do estudante. O
levantamento das necessidades do aprendiz é, por conseguinte, essencial para definir o tipo de
linguagem a ser ensinada, 0s recursos e as orientagdes metodoldgicas.

Para Graves (2000), a analise de necessidades € um processo sistematico e continuo com o
proposito de reunir informagdes sobre as necessidades e preferéncias dos estudantes, interpretar as
informacdes coletadas e, entdo, tomar decisGes pertinentes ao desenvolvimento do curso que sera
oferecido, buscando atender as necessidades constatadas.

Bedin (2017) afirma que a realizacdo de uma andlise de necessidades eficaz demanda do
professor conhecimentos especificos, bem como disponibilidade para conduzi-la de maneira
criteriosa, assegurando que os dados obtidos sejam efetivamente considerados tanto no planejamento
do curso quanto na conducdo das aulas. Segundo a autora, a analise de necessidades configura-se
como o ponto de partida do processo de ensino e aprendizagem, especialmente no contexto do Inglés
para Fins Especificos, uma vez que os resultados dessa etapa inicial possibilitam delinear, de forma
mais precisa e fundamentada, os objetivos e as caracteristicas do programa de um curso de linguas.

Hutchinson e Waters (1987) referem-se a analise de necessidades a partir de duas perspectivas
distintas. A primeira concerne a analise das necessidades da situacdo-alvo, que diz respeito ao uso
efetivo da lingua, e a segunda, a analise das necessidades de aprendizagem, a qual esta relacionada a
maneira pela qual as pessoas aprendem a fazer o que fazem com a lingua.

Dudley-Evans e St. John (1998, p. 123) ampliam este olhar com uma discussao sobre o que
de fato pode ser entendido como necessidade, dizendo que ha necessidades objetivas e perceptiveis,
que podem ser vistas e verificadas por quem esta de fora dos fatos, enquanto ha necessidades que sao
subjetivas e sentidas por quem esta dentro dos fatos, e correspondem a fatores cognitivos e afetivos.
Para exemplificar, os referidos autores asseveram que “ser capaz de seguir instrugdes com precisdo”
seria uma necessidade objetiva e perceptivel, ao passo que “sentir-se confiante” ¢ uma necessidade
subjetiva e sentida. Da mesma maneira, uma necessidade orientada ao produto deriva da situacao-
alvo de uso da lingua e uma necessidade orientada ao processo deriva da situacéo de aprendizagem.

Neste contexto, surgem trés termos interessantes: target situation analysis (TSA) — que
corresponde a analise de situacdo-alvo; learning situation analysis (LSA) — que corresponde a analise
de situacdo de aprendizagem; e present situation analysis (PSA) — analise da situacdo atual, que
representa o que o aluno ja sabe e o que ele ainda precisa aprender. Conclui-se, por conseguinte, que
TSA inclui necessidades objetivas, perceptiveis e orientadas ao produto, LSA inclui necessidades
subjetivas, sentidas e orientadas ao processo e PSA estima os pontos fortes bem como 0s pontos
fracos na lingua, habilidades e experiéncias de aprendizagem do discente. (Dudley-Evans e St. John,
1998).



24

Sobre a PSA e a TSA, Bedin (2017) afirma ser importante ressaltar a diferencga entre as duas.
A primeira atesta o nivel linguistico que o aluno apresenta no momento presente. A segunda, por sua
vez, representa tudo aquilo que o aluno teré de saber até o término do curso. Assim, a referida autora
afirma que a andlise de necessidades se torna efetiva quando se é capaz de tracar essa linha entre
aquilo que o aluno ja sabe sobre o idioma estrangeiro e o caminho que tera de percorrer para atingir
0 objetivo final, a situagdo-alvo.

Hé ainda, segundo Holliday e Cooke (1982, p. 133 apud Dudley-Evans; St. John, 1998, p.
124), a analise do meio — means analysis, que considera o ambiente no qual o curso ocorrerd. Em
suma, é possivel afirmar, portanto, que a analise de necessidades engloba: (i) informacéao profissional
sobre o aprendiz; (ii) informacao pessoal sobre o aprendiz; (iii) informacdo sobre o conhecimento
atual de lingua inglesa do aprendiz; (iv) as lacunas (lacks) do aprendiz, ou seja, 0 que ele precisa
aprender; (V) as necessidades de aprendizagem, que correspondem a formas eficientes de desenvolver
as habilidades linguisticas; (vi) informacdes pertinentes a como a lingua e as habilidades linguisticas
sdo utilizadas no ambiente laboral do aprendiz; (vii) o que deseja-se com o curso; e, (viii) informacoes
sobre 0 ambiente no qual o curso ocorrera.

O objetivo final da analise supracitada € conhecer os estudantes como pessoas, Como USuarios
da lingua e como aprendizes da lingua; saber como a aprendizagem linguistica e o desenvolvimento
de habilidades linguisticas podem ser maximizadas para um dado grupo de aprendizes; e finalmente,
conhecer as situa¢des-alvo de uso da lingua e o ambiente de aprendizagem, de forma que o professor
possa interpretar todos esses dados de maneira apropriada e possa, assim, garantir aos discentes uma
aprendizagem solida e significativa (Dudley-Evans e St. John, 1998).

Graves (2000) reitera os entendimentos anteriormente apresentados ao afirmar que, ao
planejar e ministrar um curso orientado as necessidades dos discentes, o professor parte do
pressuposto de que existe uma lacuna a ser preenchida entre a situacdo atual e a situacdo futura
desejavel, isto é, entre o conhecimento ja adquirido pelo aluno e aquilo que ainda precisa ser
aprendido. Nessa perspectiva, 0 proposito do curso consiste em reduzir ou preencher essa lacuna,
ainda que parcialmente, de modo a favorecer o progresso dos aprendizes e a promover a mudanca
almejada.

Para que um curso atenda de forma efetiva as necessidades dos estudantes, torna-se
fundamental reunir informagcbes tanto sobre sua condicdo atual — incluindo o nivel de
desenvolvimento das habilidades linguisticas, as preferéncias de aprendizagem e as demandas
existentes — quanto sobre seus objetivos e expectativas futuras, isto €, onde desejam chegar e quais
transformacdes pretendem alcancar ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Valente e Ribeiro (2023) propdem, em uma analise recente, novas reflexdes criticas e

problematizagdes acerca dos estudos sobre a analise de necessidades citados anteriormente. Segundo
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as autoras, € inquestionavel a importancia de se compreender as necessidades do aluno para que um
curso centrado nele e em suas necessidades possa ser desenvolvido. E crucial também que seja
identificado o conhecimento que o discente j& possui da lingua e o seu objetivo final de aprendizagem,
para que as lacunas entre um ponto e outro possam ser preenchidas. Para as autoras, a ndo
compreensdo de tais lacunas pode levar a cursos desmotivantes e repetitivos. Ademais, os desejos do
estudante também tém papel relevante no processo, ja que ao colocar o aluno como centro das
decisdes, ndo se pode desconsiderar os aspectos mais subjetivos do aprendizado da lingua por parte
dele.

As autoras (2023) afirmam, ainda, que é necessario que o professor esteja ciente desses pilares
e de seus aspectos objetivos e subjetivos, visto que, ndo havendo correspondéncia entre as
necessidades e os desejos, pode haver uma desmotivacdo dos alunos, o que nao é aceitavel em um
curso desenhado a partir das especificidades do aprendiz. As autoras sugerem, ainda, a inclusdo de
um novo pilar: 0s contextos sociais. Junto com as necessidades, lacunas e desejos, o contexto social
possibilitard uma melhor compreensdo do contexto-alvo e das especificidades do aluno em questéo,
ja que os contextos sociais do aprendiz tém papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem.
Afinal, somos seres sociais e € por meio das interacfes que nos desenvolvemos em todos 0s campos
da vida.

A figura a seguir evidencia a visdo apresentada por Valente e Ribeiro (2023, p. 30).

Figura 2 — Os quatro pilares de LinFE — Releitura dos trés pilares propostos por
Hutchinson e Waters.
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Fonte: Valente e Ribeiro, 2023, p.30.

Para Valente e Ribeiro (2023), é importante que se compreenda tanto o contexto social no
qual o aluno esta inserido quanto o contexto social relacionado a situacdo-alvo em que o aluno ira
performar a sua pratica na lingua. Isso torna a experiéncia em sala de aula mais particular e especifica,
voltada para atender as demandas do aluno e contemplando interagdes sociais que fazem sentido no
cotidiano do aprendiz.

No item subsequente, explanaremos sobre conceitos fundamentais relacionados aos materiais
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didaticos, os quais constituem um eixo central desta pesquisa, uma vez que se articulam diretamente

aos resultados da analise de necessidades e as decisdes pedagogicas referentes ao ensino de ESP.

2.3 Material Didatico no Ensino de ESP

No decorrer desta pesquisa, € possivel notar que o professor de ESP precisa estar atento a
varios aspectos quando se prople a aceitar o desafio de ministrar aulas neste campo do saber. A
principal preocupagdo deve ser com a analise de necessidades dos alunos, a partir da qual o docente
é capaz de tracar um plano de trabalho que englobe os contetdos a serem abordados e a forma como
serdo abordados para que os estudantes sejam preparados de maneira eficiente para atuarem nas
tarefas e situacGes-alvo em que terdo que utilizar a lingua inglesa no ambiente profissional.

Uma das tarefas que competem ao professor de ESP é planejar o curso e preparar materiais
que possam ser Uteis para desenvolver as habilidades necessarias aos alunos, de forma que estes
possam atuar eficientemente em suas atividades de trabalho. Isso ocorre porque geralmente nao é
possivel encontrar materiais comerciais prontos para o ensino de ESP sem que haja a necessidade de,
ao menos, fazer a complementacdo deste material, com o intuito de atender plenamente as
necessidades discentes identificadas e ja discutidas anteriormente. Este, inclusive, € um dos motivos
que levaram esta professora-pesquisadora a pensar e desenvolver a presente pesquisa.

Vilaga (2009) sustenta essa perspectiva ao afirmar que todo material didatico apresenta
limitacBGes quanto a extensdo e a profundidade dos conteidos abordados. Nesse sentido, ndo se deve
pressupor que o livro didatico, por si s, contemple a totalidade dos conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento de uma disciplina ou curso. Em termos pedagogicos, tal compreensdo implica
reconhecer a necessidade de uma atuacdo docente reflexiva, pautada na avaliacdo continua das
demandas do contexto de ensino, a fim de identificar quando e de que maneira se faz necessario
complementar ou aprofundar os contetdos trabalhados, bem como diversificar as praticas
pedagdgicas. No ambito do ensino de linguas estrangeiras, o autor destaca que a utilizacdo de
diferentes materiais de forma complementar constitui uma pratica recorrente e, muitas vezes,
indispensavel.

Neste estudo, assume-se como referéncia a definicdo de materiais apresentada por Tomlinson
(2011, p.2, apud Woodrow, 2018, p. 152), segundo a qual materiais sdo quaisquer recursos utilizados
por aprendizes e professores com a finalidade de facilitar a aprendizagem de uma lingua. Sob essa
perspectiva, destaca-se que o aspecto mais relevante dos materiais em ESP € o fato de refletirem a
situacdo-alvo de uso da lingua. Tais materiais geralmente sdo auténticos, ou seja, constituem-se de
textos que ndo foram desenvolvidos com o propdsito de ensinar uma lingua, mas para especialistas

de uma area especifica (Woodrow, 2018).
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No que se refere ao uso de materiais auténticos no ensino de LinFE, Valente e Ribeiro (2023)
afirmam que sua utilizacdo é fundamental, uma vez que tais materiais apresentam a lingua em uso
em contextos reais, sem adaptacdes ou simplificacbes estruturais e linguisticas. Dessa forma,
proporcionam ao estudante contato direto com a lingua tal como ela se manifesta em préticas
comunicativas auténticas.

Dudley-Evans e St. John (1998) afirmam que o papel dos professores que trabalham com ESP
vai além do mero trabalho docente, mas também envolve a atuacdo deste como desenvolvedor de
curso e fornecedor de materiais, colaborador, pesquisador e avaliador. No que concerne ao papel do
professor como fornecedor de materiais, 0s autores apontam que isto envolve a escolha de material
auténtico publicado, a adaptacdo desses materiais a necessidade do aluno quando preciso ou até
mesmo a escrita de material quando nenhum recurso pedagdgico existente se adequa a uma
determinada proposta de trabalho.

Hutchinson e Waters (1987) também mencionam a escrita de materiais como um dos
elementos caracteristicos na pratica de ensino de ESP. Os autores sustentam que ha algumas razdes
para isso: (i) é possivel que haja a demanda de um material que se adeque a uma area especifica para
atender a interesses especificos de determinado grupo de alunos — fato muito comum no ensino-
aprendizagem de ESP — e nem sempre tal material estara disponivel comercialmente; (ii) 0s cursos
de ESP podem ter variados periodos de duracéo, a depender da necessidade dos discentes, desde um
curso intensivo de uma semana até um curso de trés anos, por exemplo, o que torna ainda mais dificil
encontrar materiais didaticos comerciais que se adequem a esta realidade; (iii) mesmo quando ha
materiais adequados disponiveis, pode ser dificil adquiri-los devido a sua importacdo, 0 que pode
causar problemas com restricdes alfandegarias ou de cambio; (iv) materiais de ESP podem também
ser escritos para fins ndo-educacionais, isto €, a fim de melhorar a reputacdo de uma instituicdo ou
um individuo.

As razBes supracitadas deixam claro que existe uma tradicdo ja estabelecida de que os
professores de ESP produzam seus proprios materiais para atender as necessidades do aprendiz.
Robinson (1991) defende que materiais produzidos pelo professor, os quais a autora chama de in-
house materials, sdo muito mais validos e Gteis quando comparados a materiais didaticos comerciais
porque sdo produzidos com base nas necessidades especificas dos estudantes, bem como em seus
contextos especificos de uso da lingua.

Valente e Ribeiro (2023) respaldam essa perspectiva ao argumentarem que, uma vez que 0
trabalho em LinFE é centrado no aluno e fundamentado em uma anélise de necessidades, a adogdo
de livros didaticos previamente elaborados e publicados ndo se mostra eficaz. Tal pratica, segundo as
autoras, contraria os principios basilares da abordagem LinFE. Nesse sentido, materiais didaticos ja

existentes podem ser utilizados como ponto de partida pelo praticante de LinFE, servindo como
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referéncia ou modelo para o desenvolvimento de novos materiais; contudo, ndo devem ser
empregados como recursos completos, dispensando complementacdes ou adaptagdes.

Dessa forma, Bargante (2024, p. 15) argumenta que a ado¢do de um livro didatico no ambito
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, contexto no qual se insere a atuacdo desta professora-
pesquisadora no ensino de ESP,

parece ndo atender as necessidades dos estudantes desses cursos, uma vez que a situacao-
alvo na qual desempenharao funces nas diferentes profissdes demandara usos especificos
da lingua, o que dificulta, a primeira vista a adocéo integral de um livro didatico. Ademais,
hé cursos cuja atualizagdo do conhecimento caminha numa velocidade quase que intangivel,
0 que torna o livro didatico rapidamente obsoleto.

Assim, Barcante (2024) ressalta que, no contexto do ESP, o ensino néo deve restringir-se aos
aspectos estritamente linguisticos, sendo fundamental considerar também os contetidos proprios das
areas de atuacdo dos estudantes, neste caso, a formacédo tecnoldgica. Nessa perspectiva, Lopes (2008)
enfatiza que o professor frequentemente se depara com contextos de aprendizagem altamente
especificos, o que limita a adequacdo de materiais didaticos generalistas. Diante disso, torna-se,
muitas vezes, necessario que o docente desenvolva ou adapte materiais que atendam de forma mais
precisa as necessidades e aos interesses do publico-alvo, assegurando maior relevancia e efetividade
ao processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Graves (2000), o desenvolvimento de materiais € 0 processo de planejamento
pelo qual o professor cria unidades e licbes dentro das referidas unidades que possibilitem a realizacao
dos objetivos e propositos do curso. Segundo a autora, 0 desenvolvimento de materiais acontece em
um procedimento continuo envolvendo tomada de deciséo e criatividade que varia entre ter um livro
didatico e uma determinada quantidade de tempo para finaliza-lo — menor responsabilidade e tomada
de decisdo — ou desenvolver todos os materiais a serem utilizados em aula desde o inicio — maior
responsabilidade e tomada de decisao. Apesar de nenhum dos extremos ser ideal, pode-se afirmar que
o professor de ESP estd muito mais inclinado a vivenciar a segunda situacdo, como ja discutido
anteriormente.

O arcabouco tedrico apresentado anteriormente fundamenta e legitima a presente pesquisa,
conduzida por esta professora-pesquisadora, que consistiu no levantamento das necessidades dos
estudantes do curso superior de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com vistas ao
desenvolvimento de materiais didaticos complementares ao livro adotado — Business Result. Busca-
se, com isso, promover um ensino de Lingua Inglesa mais eficaz e contextualizado, capaz de favorecer
o desenvolvimento das habilidades linguisticas necessarias para que os discentes atuem de maneira
mais alinhada as demandas de seu contexto profissional.

Na secdo a seguir, apresentaremos a natureza desta pesquisa e 0s procedimentos

metodologicos adotados para o seu desenvolvimento, bem como o contexto, os instrumentos e
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3 METODOLOGIA

A presente secdo expde os procedimentos adotados para a realizacdo desta pesquisa,
descrevendo seu delineamento e os caminhos percorridos para o alcance dos objetivos propostos.
Sdo abordados, inicialmente, a natureza da investigacdo e os procedimentos metodoldgicos que a
orientam. Em seguida, sdo descritos o contexto de realizacdo da pesquisa, 0S participantes
envolvidos, bem como as etapas de coleta e analise de dados, contemplando a articulacdo entre
revisdo bibliografica, levantamento de necessidades, intervencdo pedagdgica e reflexdo sobre a
pratica, no ambito do ensino de Lingua Inglesa em um Curso Superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

3.1 Natureza da Pesquisa e Procedimentos Metodoldgicos

Gil (2002, p. 17) define pesquisa como “o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Silveira e Cordova (2009)
corroboram tal definicdo asseverando que a pesquisa constitui a atividade central da ciéncia,
caracterizando-se como um processo continuo de investigacdo que possibilita a aproximacéo e a
compreensdo da realidade. Trata-se de um inquérito sistematico e rigoroso, orientado pela utilizagédo
de procedimentos cientificos, cujo proposito é analisar fendmenos e contribuir para a resolugdo de
problemas, fornecendo subsidios para a intervencdo no contexto investigado.

A pesquisa, segundo Gil (2002, p. 17), “desenvolve-se ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria apresentacdo dos
resultados”.

A principio, este estudo tem uma etapa bibliografica, em que foi feita uma revisdo para o
levantamento de pesquisas e materiais didaticos na area de ESP. Conforme afirma Gil (2002, p. 44),
“a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Paiva (2019) ratifica esse entendimento ao destacar
que a pesquisa bibliografica tem como finalidade contextualizar o estudo e evidenciar o que ja foi
produzido acerca do objeto investigado. A autora ressalta, ainda, que esse tipo de pesquisa ndo se
limita a uma simples busca ou compilacdo de informagfes, uma vez que, embora ndo produza
conhecimento novo, exige do pesquisador a sintese, a avaliacdo critica e 0 estabelecimento de
relagbes coerentes entre as informag0es levantadas, bem como a inser¢do de explicagdes sempre que
necessario.

A seguir, tem-se a fase de campo, que envolve a aplicacdo de questionérios e a realizacdo de

entrevistas com os discentes do curso e profissionais de um curso superior em tecnologia de Analise
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e Desenvolvimento de Sistemas, em uma faculdade de tecnologia publica, localizada no interior
paulista. Tivemos o objetivo de fazer um levantamento das necessidades desses individuos dentro da
sua area de formacdo e atuacdo profissional pertinentes a disciplina de Lingua Inglesa, para que,
posteriormente, pudessem ser sugeridas complementacgdes e adequagdes no material utilizado.

O contexto descrito condiz com o que € apresentado por Marconi e Lakatos (2013), quando
afirmam que a pesquisa de campo é utilizada com o intuito de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese que
se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. As autoras
sustentam ainda que a pesquisa de campo consiste na observacdo de fatos e fenémenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se
presume relevantes, para analisa-los. Segundo as referidas autoras, o inicio da pesquisa de campo
geralmente se da com uma pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo, que possibilitara que o
pesquisador saiba em que estado se encontra atualmente o problema, quais trabalhos ja foram
realizados a respeito e quais sao as opinides predominantes sobre o assunto.

Quanto a abordagem da pesquisa, este trabalho pode ser considerado uma pesquisa qualitativa.
Segundo Silveira e Cordova (2009), a pesquisa qualitativa caracteriza-se pelo interesse em aprofundar
a compreensdo de grupos sociais, organizagdes ou contextos especificos, buscando interpretar os
significados atribuidos pelos sujeitos as suas praticas e experiéncias. Nesse tipo de investigacédo, 0s
pesquisadores procuram explicar os motivos e os sentidos subjacentes aos fendmenos estudados, indo
além da simples descricdo dos fatos e indicando compreensdes sobre 0 que é pertinente considerar ou
realizar em determinado contexto.

No que se refere ao método de pesquisa, este estudo configura uma pesquisa-acéo, definida
por Thiollent (2011) como um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada
em estreita associacdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo e participativo. Paiva (2019) reafirma essa perspectiva ao declarar que a pesquisa-
acdo, no ambito da Linguistica Aplicada, é conduzida por um professor-pesquisador com o propdsito
de compreender e aprimorar um determinado contexto educacional. A autora destaca, ainda, que esse
tipo de investigacao é, por natureza, participativa, uma vez que 0s sujeitos pesquisados, em conjunto
com o pesquisador, atuam como produtores diretos do conhecimento construido ao longo do processo
investigativo.

Burns (1999) reitera essa ideia quando declara que a pesquisa-a¢do tem como foco questdes
concretas e préaticas de interesse imediato de determinados grupos ou comunidades, sendo conduzida

em contextos naturais e caracterizando-se por abordagens essencialmente participativas, uma vez que
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sdo desenvolvidas por e com membros da propria comunidade investigada, por meio da observagao
e registro de eventos e comportamentos.

Ademais, Burns (1999) aponta que a pesquisa-a¢ao apresenta um conjunto de caracteristicas
que a definem enquanto abordagem investigativa voltada a transformacéo da pratica. Em primeiro
lugar, trata-se de uma investigacdo contextualizada, geralmente desenvolvida em pequena escala e
situada em um contexto especifico, o que possibilita a identificacdo e a compreensao de problemas
concretos emergentes da préatica profissional. Além disso, possui carater avaliativo, uma vez que se
orienta ndo apenas pela analise de uma determinada realidade, mas também pela busca de mudancas
e melhorias nesse contexto. Outro aspecto fundamental refere-se a sua natureza participativa, pois
envolve a colaboragdo entre diferentes atores do processo investigativo, como professores,
pesquisadores e outros profissionais da area. Por fim, as a¢cdes implementadas no &mbito da pesquisa-
acdo fundamentam-se na coleta sistematica de dados provenientes da pratica, 0S quais servem como
base para a reflexdo critica e para a tomada de decisfes orientadas a transformagdo do contexto
investigado (Burns, 1999).

Em um contexto educacional, Tripp (2005, p. 445) declara que “a pesquisa-acdo €,
principalmente, uma estratégia para o desenvolvimento de professores e pesquisadores de modo que
eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de
seus alunos”, o que representa de modo muito assertivo o objetivo desta pesquisadora.

Em conformidade com as ideias supracitadas, desenvolvemos todo o ciclo da pesquisa-acgéo,
comecgando pela investigacdo, com o levantamento e analise de necessidades dos discentes. Na
sequéncia, a partir da analise de necessidades realizada, fizemos o planejamento do material didatico
complementar, com o objetivo de atender as especificidades do uso da lingua inglesa por parte dos
profissionais atuantes na area estudada. Entéo, ocorreu a implementacdo do material desenvolvido, e
0 concomitante monitoramento e reflexdo a respeito do que foi realizado e dos resultados obtidos.
Tais resultados foram, entdo, avaliados pelos estudantes por meio de questionarios, que foram
utilizados para melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Pinto (2009, p. 84) explica de modo bastante claro o ciclo da pesquisa-acdo, quando declara

que:

O pesquisador comeca com o planejamento de uma acdo para enderegar um problema ou uma
questdo no seu préprio contexto. Essa acdo ou intervengdo é, entdo, executada. O passo
seguinte consiste na observagao sistematica dos resultados da acdo. A observacéo é feita por
meio de uma variedade de métodos para coletar os dados. Estes incluem gravacdo em audio
ou video, diario do professor, notas de observacdo, entre outros. Apos apreciar alguns dos
resultados da acdo, o pesquisador reflete, planeja a acdo seguinte e o ciclo recomeca. As
metas mais amplas da pesquisa-agdo consistem em buscar uma compreenséo local e trazer
melhorias para 0 contexto sob investigacao.
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Paiva (2019, p. 74) resume tais etapas dizendo que “em sintese, sdo ciclos de planejamento,
acdo, observagdo e reflexdo”. A intencdo desta professora-pesquisadora foi percorrer
meticulosamente tais ciclos, visando atingir os objetivos delineados neste projeto de pesquisa.

Cabe destacar que a professora-pesquisadora pretende dar continuidade ao ciclo caracteristico
da pesquisa-acdo em turmas futuras, uma vez que o material didatico complementar desenvolvido no
ambito deste estudo sera novamente implementado com novos grupos de estudantes. Tal continuidade
permitird a realizacdo de novas etapas de acdo, observacdo, reflexdo, avaliagdo e aprimoramento do
material, contribuindo para que o ensino de Lingua Inglesa permaneca alinhado as necessidades
linguisticas dos discentes e as demandas comunicativas inerentes a futura atuacdo profissional desses
estudantes.

A fim de registrar o processo de desenvolvimento desta pesquisa, a autora utilizou diarios
reflexivos, escritos apds cada aula em que o material desenvolvido foi aplicado. Berk (1980, apud
Zabalza, 1994) descreve os diarios reflexivos como instrumentos adequados para veicular o
pensamento dos professores. Através dele, o professor autoexplora a sua atuacao profissional,
autoproporciona-se feedback e estimulos de melhoria. E através do diario que uma pessoa desenvolve
a consciéncia individual da sua propria experiéncia.

Para Zabalza (1994), o ato de escrever sobre a propria pratica docente constitui um processo
formativo, por meio do qual o professor aprende e (re)constroi seus saberes. Segundo o autor, 0sS
diarios reflexivos possibilitam que a analise das experiéncias pedagogicas se concentre nos fatos
ocorridos em sala de aula a partir da articulacdo entre duas dimensdes centrais: a referencial e a
expressiva.

Nessa perspectiva, a reflexdo pode incidir tanto sobre o objeto narrado, como a conducéo da
aula ou o comportamento dos alunos, quanto sobre o préprio narrador, isto é, o professor,
contemplando suas ac¢Ges pedagogicas, seus conhecimentos, sentimentos e emocdes. Zabalza (1994)
ressalta que, em alguns diarios, uma dessas vertentes pode se sobressair em relacdo a outra, enquanto,
em outros casos, ambas se articulam de forma equilibrada. Tal caracteristica evidencia o carater
pessoal e multidimensional do diario, que se configura como um espaco de registro dos saberes, das
emocoes, das acBes e das tomadas de decisdo do docente. Além disso, o autor destaca que o diario
possui sentido pleno para aquele que o produz, uma vez que o professor € simultaneamente o autor e
o principal destinatario do relato.

Para Vieira-Abrahdo (2006), o pesquisador descreve em seu diario suas percepcdes sobre as
aulas, discutindo sobre como realizou uma tarefa ou porque escolheu realiza-la de tal maneira, alem
de elencar também suas suposi¢des acerca de atividades que ndo funcionaram como planejado. Esta

reflexdo apo6s a aula pode funcionar como planejamento para as aulas futuras. Além disso, segundo a
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autora, os diarios podem promover ao professor reflexdo e discussdo sobre aspectos tedricos do
processo de ensino e aprendizagem.

No proximo item, discutiremos o contexto da pesquisa.

3.2 Contexto da Pesquisa

A seqguir, seré apresentado o contexto da pesquisa, contendo informacdes relevantes sobre o
ensino de Lingua Inglesa nas Fatecs, o Curso Superior de Tecnologia (CST) em Analise e

Desenvolvimentos de Sistemas e o material didatico existente.

3.2.1 Breve Histdrico sobre o Ensino de Lingua Inglesa nos CSTs das Fatecs

De acordo com Gualda (2025), a insercéo de linguas estrangeiras nos curriculos dos CST das
Fatecs ocorreu em 2008, com o propdsito de proporcionar aos estudantes um diferencial formativo
que ampliasse suas possibilidades de atuacdo em um contexto profissional intercultural e em
constante transformacdo. Nesse mesmo ano, o professor Angelo Cortelazzo, entdo coordenador da
Unidade do Ensino Superior de Graduacdo do Centro Paula Souza (CESU), propés uma
reestruturacédo curricular que contemplasse a incluséo de linguas estrangeiras, em resposta ao aumento
significativo da demanda por profissionais de nivel superior com dominio de um ou mais idiomas.
Tal iniciativa também se justificava pelo perfil socioeconémico predominante do alunado dessas
instituices, uma vez que muitos estudantes ndo dispdem de recursos financeiros para custear cursos
de idiomas, tampouco de disponibilidade para frequenta-los em horarios alternativos, em razéo de
sua insercdo no mercado de trabalho.

Gualda (2025) destaca que a implementacéo das disciplinas de linguas estrangeiras teve inicio
no segundo semestre de 2009, evidenciando o esfor¢o do Centro Paula Souza em alinhar sua proposta
formativa as exigéncias decorrentes do processo de globalizacdo. Nesse contexto, o projeto de
reestruturacdo curricular previu a insercao do inglés e do espanhol nos cursos das Fatecs, resultando
na incorporacao dessas disciplinas, em carater obrigatorio, a matriz curricular da maioria dos cursos
oferecidos pela instituicdo. Em sua fase inicial, o ensino dessas linguas esteve predominantemente
voltado ao desenvolvimento da habilidade de leitura. Contudo, a partir da analise das demandas
formativas e profissionais, evidenciou-se a necessidade de redefinir os objetivos do ensino de
idiomas, passando a priorizar o desenvolvimento de competéncias comunicativas voltadas a usos
praticos da lingua, o que levou a énfase no desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas
(leitura, escrita, producédo oral e compreensao auditiva) fundamentadas na abordagem comunicativa

e articuladas as demandas da pratica profissional.
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Com isso, a autora (2025) ressalta que a proposta didatico-pedagdgica para o ensino de linguas
estrangeiras foi alinhada aos parametros do Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas, ou
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR), ampliando o foco para além da
habilidade de leitura e priorizando o desenvolvimento da comunicacdo oral e da compreensdo
auditiva, bem como competéncias relacionadas a clareza na expressdo de ideias, a escuta ativa e a
resolucéo de conflitos. Ainda segundo a autora, tal direcionamento implicou a adocéo de materiais
didaticos multimodais como o Business Result, um dos objetos de analise no presente estudo, assim
como de abordagens pedagdgicas centradas em tarefas, fundamentadas em metodologias ativas e
interdisciplinares, com vistas a promover maior engajamento dos estudantes e a articulagdo entre
diferentes areas do conhecimento.

Gualda (2025) acrescenta que a reestruturacdo curricular impulsionou a criacdo do entéo
denominado Projeto de Linguas (atualmente Programa de Linguas), a partir do qual diversas acdes
institucionais foram implementadas, tais como a criagdo de exames de nivelamento e de rendimento,
0 desenvolvimento dos Projetos Colaborativos Internacionais (PCIs), a instituicdo do Congresso
Brasileiro de Linguas na Formacgdo Técnica e Tecnoldgica (CBTecLE) e de sua respectiva revista
cientifica, a criacdo dos Nucleos de Estudos da Linguagem (NELFs) nas Fatecs, a aplicacdo do exame
internacional TOEIC (Test of English for International Communication), além da atuacdo da
Assessoria de Relagdes Internacionais (ARInter). O Programa de Linguas, desde seu inicio, esteve
focado no desenvolvimento humano e profissional dos educandos, nas necessidades do mercado de
trabalho e no contexto de globalizacdo por meio de um viés educativo.

A CESU foi responsavel por conduzir as agdes relativas ao processo de reestruturacdo
curricular e a implementacdo do Projeto de Linguas, com o proposito de promover um ensino de
linguas estrangeiras mais contextualizado. Tal iniciativa visava possibilitar aos estudantes o
desenvolvimento de competéncias comunicativas adequadas a situacGes académicas e profissionais,
alcancando, ao final de cursos com carga horaria de 240 horas-aula, um nivel linguistico pré-
intermediario. Esse patamar corresponde ao nivel A2 do CEFR e atende as expectativas dos setores
publico e privado, em consonancia com as demandas do mercado de trabalho (Gualda, 2025).

Por fim, Gualda (2025) destaca que a inser¢do das linguas estrangeiras foi oficialmente
consolidada no Centro Paula Souza por meio da Portaria CEETEPS — GDS n° 2338, de 30 de outubro
de 2018, que institui a Politica Linguistica Institucional do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS), formalizando, assim, o compromisso da instituicdo com a formacéao
linguistica de seus estudantes.

Atualmente, o Eixo de Linguas e Projetos Internacionais do CPS divide-se em Nucleo de

Linguas e Nucleo de Projetos Internacionais, 0s quais sdo constituidos pelas areas de Curriculo e
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Comunicacao Profissional, Exames, Fomento Cientifico, Aprimoramento Profissional, Preparacdo e
Reviséo Textual e Eventos Internacionais.

Com vistas a contextualizacdo do campo investigado, a subsecdo seguinte apresenta 0 CST
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, destacando aspectos relevantes para a compreensao deste
estudo.

3.2.2 Informagdes relevantes sobre o CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Nesta subsecdo, apresentaremos algumas informacdes relevantes a respeito do CST em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com base na 42 edi¢do do Catalogo Nacional de Cursos de
Tecnologia (CNCST) de 2024, bem como no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nas ementas das
disciplinas de Lingua Inglesa presentes no curso.

Segundo a 42 edigédo aprovada pela Portaria MEC n° 514, de 4 de junho de 2024, o referido
documento tem o proposito de aprimorar e fortalecer os CST, assegurando que a oferta desses cursos
e a formagéo dos tecnologos acompanhem a dindmica do setor produtivo e as demandas da sociedade.
O Catalogo esta organizado em 13 eixos tecnologicos, subdivididos em areas tecnologicas, de acordo
com a Resolucdo CNE/CP n° 2, de 4 de abril de 2024, compreendendo conjuntos organizados e
sistematizados de conhecimentos, competéncias e habilidades diversas, os quais devem orientar 0s
projetos pedagdgicos dos CST ofertados no pais.

No Ministério da Educacdo (MEC), o CNCST é utilizado como referéncia para 0s processos
de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento das graduacdes tecnologicas. Para
iss0, traz informacdes essenciais para as instituicdes, como a carga horaria e a infraestrutura minima
para 0S cursos, a0 mesmo tempo em que apresenta aos estudantes as possibilidades de atuacéo e de
itineréario formativo, e, ao setor produtivo, o perfil do egresso e a legislacdo profissional.

No CNCST, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas esta situado no Eixo de
Informac&o e Comunicacdo, na Area Tecnoldgica Desenvolvimento de Sistemas. Segundo consta no
documento, o Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas sera habilitado para (CNCST,
2024, p. 120):

e Analisar, projetar, desenvolver, testar, implantar e manter sistemas computacionais de
informacao;

e Awvaliar, selecionar, especificar e utilizar metodologias, tecnologias e ferramentas da
Engenharia de Software, linguagens de programacéo e bancos de dados;

e Coordenar equipes de producéo de softwares;

e Vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo e parecer técnicos em sua area de formacéo.
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Ainda de acordo com o CNCST, para a atuacdo como Tecnologo em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas, sdo fundamentais:

e Conhecimento e proficiéncia operacional, tatica e estratégica na area de atuacao do curso;

e Conhecimentos e saberes relacionados a atuacéo profissional, nos setores publico, privado
e em organizacdes do terceiro setor;

e FEtica e respeito no exercicio profissional;

e Empatia, responsabilidade, criatividade, inovacdo, empreendedorismo, comunicacao,

relacionamento interpessoal, proatividade, raciocinio ldgico e visdo critica.

O campo de atuagdo e possiveis locais e ambientes de trabalho do profissional da area
incluem, segundo o documento em questdo, (i) empresas de planejamento, desenvolvimento de
projetos, assisténcia técnica e consultoria; (ii) empresas de tecnologia; (iii) empresas em geral
(industria, comércio e servicos); (iv) organizagdes ndo-governamentais; (v) orgdos publicos; (vi)
institutos e centros de pesquisa; e (vii) instituicdes de ensino, mediante formacéo requerida pela
legislacdo vigente.

Ja segundo o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) do CST em Analise de Desenvolvimento
de Sistemas da Fatec (Fatec, 2024), o objetivo geral do curso é formar profissionais que projetem,
implementem e coordenem infraestruturas de tecnologia da informacéo, atendendo a necessidades de
mudancas provocadas pelas inovagoes tecnologicas nas empresas.

O egresso do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas podera atuar analisando,
projetando, documentando, especificando, testando, implantando e mantendo sistemas
computacionais de informacdo. Esse profissional trabalha, também, com ferramentas
computacionais, equipamentos de informatica e metodologia de projetos na producdo de sistemas.
Raciocinio l6gico, emprego de linguagens de programacdo e de metodologias de construcdo de
projetos, preocupacdo com a qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas
computacionais sdo fundamentais a atuacéo desse profissional.

O profissional de Analise e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo pode atuar em
empresas de assessoria e consultoria tecnoldgica e de desenvolvimento de sistemas, assim como nos
diversos setores da economia: industria, comércio, prestacdo de servicos, instituicdes financeiras,
6rgaos publicos ou como empreendedor em informatica.

Dentre as competéncias profissionais a serem desenvolvidas no CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas no que concerne a lingua inglesa esta a de desenvolver comunicacéo

interpessoal, compreensdo e interpretacdo em situagdes que envolvam expressdo de ideias,
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negociacao, anélise e elaboracdo de documentos na lingua-alvo, na &rea de atuagdo profissional, bem
como anélise e elaboracdo de documentos, gréficos, diagramas e simbolos.

Nos CST, além do desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais, se preconiza o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, as quais podem ser trabalhadas de forma
transversal em todos os componentes curriculares. Entre essas competéncias, destaca-se a capacidade
de comunicacdo, tanto na lingua materna quanto em lingua estrangeira, aspecto diretamente
relacionado as disciplinas de lingua inglesa e fundamental para a formacg&o integral dos estudantes e
para sua atuacdo em contextos académicos e profissionais.

No PPC em questdo (Fatec, 2024), encontra-se ainda 0 ementéario de todas as disciplinas que
compdem a matriz curricular. Esse documento apresenta informacdes relevantes acerca de cada
componente curricular, incluindo os objetivos de aprendizagem, as competéncias a serem
desenvolvidas, o contetdo programatico, as metodologias de ensino propostas, 0s instrumentos de
avaliacdo a serem utilizados, bem como as referéncias bibliograficas basicas e complementares que
subsidiam o desenvolvimento das disciplinas.

A seguir, apresentamos um quadro com as principais informacdes das ementas das disciplinas

de lingua inglesa presentes no CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Fatec, 2024).

Quadro 1 — Ementas das Disciplinas de Lingua Inglesa no CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

comunicagéo
interpessoal,
compreensao e
interpretacdo em
situacdes que envolvam
expressao de ideias,
negociacado, analise e
elaboracdo de
documentos na lingua-
alvo, na area de atuacéo
profissional.

de compreender
instrucdes, informacdes,
avisos, textos curtos e
descricdes de produtos.
Apresentar-se,
fornecendo informacdes
pessoais, cotidianas e
corporativas. Descrever
locais e pessoas.
Preencher formularios
com informacGes
pessoais e profissionais.
Dar e anotar recados.
Utilizar nameros em
contextos diversos para
anotac@es de horérios,
datas e locais. Entender
diferencas basicas de
prondncia.

Componente | Competéncias a serem Objetivos de Ementa
desenvolvidas Aprendizagem
Inglés I Desenvolver O aluno devera ser capaz | Introducéo as habilidades

de compreensao e
producdo oral e escrita por
meio de funges sociais e
estruturas simples da
lingua. Enfase na
oralidade, atendendo as
especificidades
académico-profissionais
da area e abordando
aspectos socioculturais da
lingua inglesa.
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Inglés 11

Desenvolver
comunicagéo
interpessoal,
compreensdo e
interpretacéo em
situacOes que envolvam
expressao de ideias,
negociagdo, anélise e
elaboracdo de
documentos na lingua-
alvo, na area de atuacao
profissional.

O aluno deveré ser capaz
de se comunicar
utilizando frases simples
em contextos pessoais e
profissionais, pedir e dar
permissdo, falar sobre o
trabalho, fazer
comparagdes, falar sobre
experiéncias passadas,
atender uma ligagéo
telefOnica e anotar
recados; utilizar nimeros
em contextos diversos;
redigir correspondéncias
rotineiras simples; extrair
informaces de textos
técnicos especificos da
area; entender diferencas
bésicas de prondncia.

Consolidacéao da
compreensdo e produgéo
oral e escrita com a
utilizacdo de funcdes
sociais e estruturas simples
da lingua desenvolvidas na
disciplina Inglés 1. Enfase
na oralidade, atendendo as
especificidades
académico-profissionais
da érea e abordando
aspectos socioculturais da
lingua inglesa.

Inglés 111

Desenvolver
comunicagéo
interpessoal,
compreensao e
interpretacdo em
situacOes que envolvam
expressao de ideias,
negociacédo, analise e
elaboracdo de
documentos na lingua-
alvo, na area de atuacgéo
profissional.

O aluno devera ser capaz de
participar de discussGes em
contextos sociais e
empresariais usando
linguagem apropriada de
polidez e formalidade,
expressar opinides e
necessidades, fazer
solicitacdes, descrever
habilidades,
responsabilidades e
experiéncias profissionais;
usar nimeros para
descrever precos, dados e
gréaficos; compreender
informacbes de manuais,
relatorios e textos técnicos
especificos da area; redigir
cartas e e-mails comerciais
simples; entender
diferencas de pronuncia.

Expanséo da compreenséo e
producdo oral e escrita por
meio de funcdes sociais e

estruturas basicas da lingua.

Enfase na oralidade,

atendendo as especificidades
académico-profissionais da
area e abordando aspectos

socioculturais da lingua
inglesa.

Inglés IV

Desenvolver comunicagédo
interpessoal, compreensao
e interpretacdo em
situagdes que envolvam
expressdo de ideias,
negociacgdo, analise e
elaboracdo de documentos
na lingua-alvo, na area de
atuacdo profissional.

O aluno devera ser capaz de
participar de discuss@es e
negociagfes em contextos

sociais e empresariais,
destacando vantagens,
desvantagens e
necessidades. Preparar-se
para participar de
entrevistas de emprego
presenciais e por telefone.
Compreender informagdes
de manuais, relatorios e
textos técnicos especificos

da area. Redigir cartas e e-

mails comerciais, relatorios

Consolidacéo da
compreensdo e produgdo oral
e escrita com a utilizacdo de
funcdes sociais e estruturas

basicas da lingua
desenvolvidas na disciplina
Inglés 3. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades

académico-profissionais da
area e abordando aspectos
socioculturais da lingua
inglesa.
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e curriculos. Aperfeicoar a
entoagdo e o0 uso dos
diferentes fonemas da
lingua.

Inglés V

Desenvolver comunicacdo
interpessoal, compreenséo
e interpretacdo em
situacOes que envolvam
expressdo de ideias,
negociacéo, analise e
elaboracdo de documentos
na lingua-alvo, na area de
atuacdo profissional.

O aluno devera ser capaz de
fazer uso das habilidades
linguistico-comunicativas
com maior espontaneidade
e confianca. Fazer uso de

estratégias argumentativas.

Acompanhar reunides e
apresentacOes orais simples
e tomar nota de
informacdes. Redigir
correspondéncia comercial
em geral. Compreender
informagdes em artigos
académicos e textos
técnicos especificos da
area. Aperfeicoar a
entoacdo e 0 uso dos
diferentes fonemas da
lingua, de forma a garantir
a inteligibilidade nos
contatos em ambiente
profissional, tanto
pessoalmente quanto ao
telefone.

Aprofundamento da
compreensdo e producdo oral
e escrita com a utilizacdo de
funcdes sociais e estruturas
mais complexas da lingua.
Enfase escrita e na oralidade,
atendendo as especificidades
académico-profissionais da
area e abordando aspectos
socioculturais da lingua
inglesa.

Inglés VI

Desenvolver comunicacdo
interpessoal, compreensao
e interpretacdo em
situacOes gque envolvam
expressdo de ideias,
negociacdo, analise e
elaboracdo de documentos
na lingua-alvo, na area de
atuacdo profissional.

O aluno devera ser capaz de
fazer uso das habilidades
linguistico-comunicativas

com mais autonomia,
eficiéncia e postura critico-
reflexiva. Aperfeicoar as
estratégias argumentativas,
participar de reunides e
apresentacdes orais
simples. Interagir em
contextos de socializa¢éo e
entretenimento. Redigir
textos técnicos e
académicos. Compreender
informacGes em artigos
académicos e textos
técnicos especificos da
area. Aperfeicoar a
entoacdo e 0 uso dos
diferentes fonemas da
lingua, de forma a garantir
a inteligibilidade e a
fluéncia nos contatos em
ambiente profissional, tanto
pessoalmente quanto ao
telefone.

Aprimoramento da
compreensdo e producdo oral
e escrita por meio de funcdes

sociais e estruturas mais
complexas da lingua
desenvolvidas na disciplina
Inglés 5. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades
académico-profissionais da
area e abordando aspectos
socioculturais da lingua
inglesa.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de informagdes do Plano Pedagdgico do Curso (Fatec, 2024)
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As ementas das disciplinas também apresentam as referéncias bibliograficas bésicas e
complementares que subsidiam o desenvolvimento dos contetidos previstos em cada componente
curricular. H4, para todas as Fatecs, indicagdes de livros didaticos, voltados para a area de negdcios
na bibliografia que consta no PPC. A bibliografia bésica corresponde ao conjunto de obras
consideradas fundamentais para a conducdo da disciplina, constituindo o principal suporte teorico e
metodoldgico para o planejamento e a realizacdo das atividades pedagdgicas. Nesse conjunto de
referéncias, encontra-se o material didatico adotado no curso, intitulado Business Result, utilizado
como recurso central para o ensino de lingua inglesa no contexto analisado. Esse material orienta a
organizacdo dos contetidos, das atividades propostas e das praticas de ensino desenvolvidas ao longo
das disciplinas de lingua inglesa em todos os CSTs das Fatecs.

A seguir, faremos uma descri¢do desse material didatico.

3.2.3 Descricéo do Material Didatico Existente

A colecdo Business Result?, da editora Oxford University Press, é composta por seis livros
destinados ao publico adulto, nos niveis Starter, Elementary, Pre-Intermediate, Intermediate, Upper-
Intermediate e Advanced. A editora descreve a colegdo como um curso de inglés para negdcios de
seis niveis que oferece aos estudantes as habilidades de comunicacao necessarias para o uso imediato
da lingua inglesa no ambiente de trabalho, trazendo uma pratica relevante e personalizada aos
profissionais. Segundo informacgdes do Manual do Professor (Teacher’s book), a énfase principal do
material é capacitar os discentes, ajudando-o0s a se comunicarem de maneira mais eficiente e confiante
em situacdes de suas vidas laborais que demandem o uso do inglés.

Cada livro da colecdo é composto por no minimo oito e no maximo quinze unidades (Units),
além de recursos como aulas pautadas em videos (Viewpoint), exercicios referentes ao conteudo de
cada unidade (Practice Files), atividades de comunicacdo oral (Communication activities), listas de
vocabulario util (Useful vocabulary), lista de verbos irregulares (Irregular verb list) e todas as
transcricbes dos audios presentes no material (Audio Scripts). Considerando o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para Linguas (CEFR — Common European Framework for Languages), a
colecdo engloba todos os niveis de competéncia de Al a C2.

As unidades dos livros da colecdo abordam assuntos diversos que, de acordo com o Manual
do Professor, foram cuidadosamente escolhidos para assegurar que 0s alunos estardo equipados com

uma linguagem genuinamente Util, a qual podera ser levada para além da sala de aula e utilizada

2 Mais informag@es disponiveis em:
https://elt.oup.com/catalogue/items/global/business_esp/business_result_second_edition/?cc=br&sellanguage=pt&mod
e=hub
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imediatamente no ambiente de trabalho. A énfase do curso esta no desenvolvimento da fala,
oportunizando que os estudantes utilizem a lingua alvo de forma auténtica e significativa,
encorajando-os a se comunicarem em inglés nas mais diversas situacdes profissionais, tanto no
ambiente empresarial externo, ao interagir com clientes e fornecedores, quanto no ambiente interno,
ao organizar e participar de reunides e elaborar relatérios.

Cada unidade dos livros esta organizada em diferentes partes, que serdo descritas a seguir:

Starting point: consiste em perguntas introdutdrias sobre o tema da aula para despertar o
interesse e a consciéncia dos alunos sobre o que sera trabalhado e discutido na unidade.

Working with words: se¢do que apresenta vocabulario importante em uma variedade de
formas, incluindo textos, audios e recursos visuais auténticos. Os estudantes sao
encorajados a analisar aspectos lexicais da lingua, além de desenvolver habilidades de

leitura e compreensao auditiva.

Language at work: apresenta os aspectos gramaticais da lingua inglesa de forma
comunicativa, mostrando aos alunos como a gramatica é utilizada em situagdes do mundo
dos negdcios e do trabalho. A secdo foca nas estruturas gramaticais mais relevantes, que

sdo entdo praticadas em contextos reais de trabalho.

Practically speaking: esta parte foca nos aspectos praticos da comunicacao diaria e da
interacdo social, além de apresentar formas Uteis de como utilizamos a lingua na

comunicagéo.

Business communication: aqui, sdo abordadas expressdes importantes (key expressions)
frequentemente usadas em encontros sociais, e 0s estudantes tém a oportunidade de
pratica-las em diversas atividades relacionadas ao trabalho, desde as mais controladas até

as mais espontaneas.

Tips: ao longo de todas as unidades, ha pequenas dicas curtas e praticas com aspectos

linguageiros Uteis presentes em uma determinada parte ou exercicio da li¢do.

Talking point: a maioria das unidades dos livros terminam com uma atividade ou jogo para
trabalhar a fluéncia, o que da ao aluno a oportunidade de reciclar as estruturas linguisticas
estudadas durante a licdo, além de usar o seu conhecimento e ideias para resolver um

problema auténtico ou discutir uma questao relevante.

Viewpoint: consiste em uma atividade com video que ocorre a cada quatro unidades do



43

livro. O assunto referente a esta atividade esta sempre relacionado ao que foi trabalhado
nas unidades anteriores e inclui entrevistas e estudos de caso de empresas reais. O aluno
é levado a desenvolver habilidades de compreensdo auditiva bem como reforcar o

vocabulario e estruturas gramaticais estudadas através de um material auténtico.

Practice files: fornecem atividades e exercicios adicionais para reforcar o conteldo
trabalhado nas diversas partes das unidades.

A descricdo da colegdo Business Result evidencia tratar-se de um material didatico
amplamente estruturado, com clara filiacdo a Abordagem Comunicativa e alinhamento explicito ao
CEFR, aspectos que lhe conferem legitimidade no mercado editorial de ensino de inglés para

negacios.

3.3 Perfil dos Participantes

Nesta subsecéo, apresentamos o perfil dos participantes desta pesquisa, ponto fundamental
para a compreensdo do universo investigado, uma vez que permite situar os sujeitos em relacdo ao
curso e as condigdes nas quais se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa

no ambito deste estudo.

3.3.1 Perfil dos Alunos

Os discentes participantes tém de 19 a 31 anos de idade, residem em Taquaritinga e em outras
cidades da regido, mais de 80% deles ja estdo inseridos no mercado de trabalho ou realizam estagio
na area. Ha ainda alunos que estdo em sua segunda graduacgdo, buscando uma transicéo de carreira.

No questionario semiestruturado inicial aplicado aos discentes (Apéndice A), buscou-se
coletar dados referentes ao nivel atual e autodeclarado de proficiéncia em inglés do aluno, como ele
avalia suas habilidades em inglés nas areas de leitura, escrita, compreensao auditiva e expressdo oral,
como ele acha que aprende melhor inglés e qual a importancia do inglés para atuar como Tecndlogo
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas no mercado de trabalho contemporaneo.

Adicionalmente, o instrumento contemplou questdes voltadas a identificacdo de quais
atividades séo as mais frequentemente demandadas e que utilizam a lingua inglesa no seu dia a dia
profissional, qual é a necessidade de aprendizagem em lingua inglesa do estudante, o que este gostaria
de aprender durante as aulas para ter uma melhor pratica profissional, qual a opinido do aluno sobre
0 material didatico utilizado nas aulas de inglés durante o curso, quais mudancas ele proporia para

melhorar o material didatico utilizado em sala de aula e em quais situacGes especificas ele sente mais
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dificuldades com o inglés no seu contexto académico ou profissional.

Tais perguntas foram pensadas de modo a entender as necessidades dos discentes no que tange
ao uso da lingua inglesa no contexto de atuacdo profissional destes futuros profissionais.

Os dados coletados revelaram que 9,7% (3 alunos) dos alunos entrevistados acreditam estar
no nivel de proficiéncia A1, 41,9% (13 alunos) no A2, 35,5% (11 alunos) no B1, 6,5% (2 alunos) no
B2 e 6,5% (2 alunos) no C1. Nenhum aluno selecionou o nivel C2. O grafico a seguir demonstra tais

informagdes de maneira visual.

Gréfico 1 — Proficiéncia autodeclarada dos alunos participantes

Qual vocé considera ser o seu nivel atual de proficiéncia em Inglés?
31 respostas

@ A1 - Basico iniciante
@ A2 - Basico intermediario
B1 — Falante independente basico
@ B2 - Falante independente avangado
‘ @ C1 - Proficiente Avangado

@ C2 - Dominio pleno

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados do Google Forms

Aqui, vale ressaltar que nas Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (Fatecs), séo
aplicados exames de proficiéncia em lingua inglesa tanto no ingresso quanto na conclus@o dos cursos.
O exame de entrada, denominado Exame de Nivelamento, é destinado a todos os estudantes
ingressantes, enquanto o exame de saida, denominado Exame de Rendimento, € aplicado aos alunos
concluintes. Ambos 0s exames sdo organizados pela Coordenadoria Geral de Ensino Superior de
Graduacdo (CGESG) e realizados por meio da Plataforma Online NEPLE (Nucleo de Ensino-
Aprendizagem e Pesquisa em Linguas Estrangeiras), vinculada ao Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza (CEETEPS), e tém como objetivo aferir o nivel de proficiéncia em lingua
inglesa dos estudantes no inicio e ao final de sua formacdo académica nas Fatecs.

Segundo informacdo que consta no Regulamento Geral dos Cursos Superiores de Tecnologia
das Fatecs, divulgado por meio da Deliberacdo CEETEPS n° 106, de 13 de novembro de 2025, os
exames de nivelamento e rendimento de linguas estrangeiras consistem em avaliacdo que visa
mensurar 0 conhecimento do aluno em linguas estrangeiras, contemplando leitura, gramatica,
compreensdo auditiva e oralidade. O exame de nivelamento visa avaliar o conhecimento prévio do
aluno para determinar em qual disciplina deve ser alocado, podendo resultar na dispensa de uma

disciplina ou de um grupo de disciplinas sequenciais de linguas estrangeiras. O exame de rendimento,
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por sua vez, tem como objetivo mensurar o progresso do aluno ao longo do curso, sendo aplicado na
ualtima disciplina de linguas estrangeiras cursada dentro de um grupo sequencial de componentes
curriculares.

O exame online escrito, realizado, como ja descrito anteriormente, na Plataforma NEPLE,
pode ser aplicado pelo professor responsavel pela disciplina ou pelo coordenador de curso, conforme
a pertinéncia. J4 a avaliacdo oral deve ser aplicada exclusivamente pelo professor responsavel pela
disciplina objeto do exame.

Os participantes desta pesquisa encontravam-se, respectivamente, no quinto semestre do curso
no momento da aplicagdo do questionario inicial de anélise de necessidades e, no sexto e Ultimo
semestre do curso durante a implementagdo do material didatico desenvolvido por esta professora-
pesquisadora. Dessa forma, esses discentes foram submetidos ao exame de proficiéncia de
rendimento na condicdo de concluintes.

No questionario inicial, solicitou-se que os estudantes indicassem, com base em sua propria
percepcdo, o nivel atual de proficiéncia em lingua inglesa, cujos resultados foram apresentados no
gréfico anteriormente mencionado. Com o objetivo de estabelecer uma comparacao entre a percepcéo
dos discentes e seu desempenho efetivo, apresenta-se, a seguir, o grafico referente aos resultados do

exame de rendimentos aplicado aos alunos participantes deste estudo.

Gréfico 2 — Proficiéncia dos alunos (NEPLE)

Questiondrio de Rendimento 2025 - 240h

s/c 0 0%
®sic
o A1l 0 0%
@Al Al+ 2 4.9%
A Az 7 17.1%
02
o1 A2+ 30 73.2%
B1 2 4.9%
Total: 41 100%

Fonte: Plataforma NEPLE

A analise comparativa dos graficos evidencia que a percepc¢do dos estudantes acerca de seu
nivel de proficiéncia em lingua inglesa é, em grande medida, compativel com os resultados obtidos
no exame de proficiéncia. No questionario aplicado, a maioria dos discentes declarou situar-se no

nivel A2, o que se confirma pelos resultados do exame de Rendimentos, os quais indicam que a maior
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parte dos participantes se encontra no nivel A2+, conforme ilustrado no grafico apresentado
anteriormente.

Cabe esclarecer que o nimero de estudantes que responderam ao questionario inicial ndo
coincide com o nimero de participantes que realizaram o exame de Rendimentos, conforme constata-
se na comparacao entre os gréficos. Essa diferenca decorre da dindmica académica entre 0s semestres,
uma vez que, de um periodo letivo para outro, podem ocorrer ingressos de alunos provenientes de
outras turmas, bem como o retorno de estudantes que se encontravam com a matricula trancada no
semestre anterior.

Quanto a percepcao que 0s participantes possuem em relacdo as suas habilidades em inglés,
distribuidas nas quatro competéncias linguisticas de leitura, escrita, compreensdo auditiva e expressao
oral, sendo que as respostas foram classificadas em trés niveis qualitativos “pouco”, “razoavelmente”
e “bem”, refletindo o grau de seguranga dos respondentes em cada habilidade, deparou-se com o
seguinte cenario: a leitura é percebida como a habilidade mais desenvolvida entre os participantes.
Aproximadamente 51,6% dos respondentes se avaliam como leitores competentes (“1é bem”),
enquanto 48,4% se consideram leitores razoaveis. Nenhum participante se declarou com baixo
desempenho nessa habilidade.

Em contrapartida, a expressdao oral aparece como a habilidade em que os participantes se
sentem menos confiantes. Embora 58% tenham se avaliado como falando “razoavelmente”, 38,7%
afirmaram ter baixo desempenho na fala e apenas 3,2% se declararam falantes proficientes. Esses
dados indicam que, embora haja certo nivel de funcionalidade comunicativa, a fluéncia e a
naturalidade na fala ainda representam um desafio consideravel.

Quanto a compreensdo auditiva, a distribuicdo das respostas é relativamente equilibrada, com
54,8% dos participantes se avaliando como razoaveis ouvintes, 32,2% afirmando compreender pouco
e apenas 12,9% declarando bom desempenho nessa habilidade. 1sso indica que, apesar de um certo
grau de exposicdo a oralidade, ainda hd uma dificuldade expressiva em lidar com o inglés falado,
especialmente em sua forma natural e fluente, como ocorre em contextos internacionais de trabalho
e/ou estudo.

No que se refere a escrita, os dados indicam que essa habilidade ocupa uma posicao
intermediaria entre a leitura e a oralidade. A maioria dos participantes (51,6%) se avalia como
razoavelmente competente na producdo escrita, enquanto 22,6% afirmam escrever bem e 25,8%
indicam dificuldades. Isso sugere que a escrita, embora menos problematica que a fala, ainda
representa um desafio para cerca de um quarto dos respondentes, especialmente em contextos
técnicos e formais.

A andlise das respostas a pergunta “Como vocé acha que aprende melhor inglés?” revela um

panorama diversificado de estratégias percebidas como eficazes pelos participantes. A estratégia mais
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mencionada, com 77,4% das respostas (24 alunos), foi "lendo", evidenciando que a maioria dos
participantes considera a leitura como a préatica mais eficiente para o aprendizado da lingua inglesa.

Na sequéncia, estratégias que envolvem exposicdo auditiva e prética oral também se
destacam: "ouvindo™ (67,7%) e "jogando jogos" (71%) aparecem com alta frequéncia, demonstrando
a valorizacdo de praticas que combinam escuta ativa, ludicidade e engajamento. O uso de jogos, em
particular, indica uma abertura a aprendizagem por meio de metodologias ludicas e digitais, 0 que
pode ser interpretado como um indicativo da eficacia percebida de ambientes informais e interativos
no processo de aquisicdo de segunda lingua.

Outras estratégias com expressiva adesao incluem "repetindo" e "conversando com pessoas
que falam inglés", ambas com 58,1%, bem como "assistindo a videos" (54,8%). Tais praticas apontam
para a importancia da exposicdo contextualizada e reiterada a lingua, com potencial para promover o
desenvolvimento da fluéncia oral e da compreensdo auditiva por meio de contato auténtico com a
lingua-alvo.

Em contrapartida, estratégias como o método shadowing? e a leitura de artigos especificos da
area de atuacdo foram mencionadas por apenas 3,2% dos participantes (1 aluno cada). Esses dados
podem refletir tanto o desconhecimento sobre metodologias mais técnicas ou especificas, quanto a
preferéncia dos participantes por métodos mais acessiveis e aplicaveis em contextos informais ou
cotidianos.

Com relacdo a percepcdo dos estudantes sobre a importancia do inglés para atuar como
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas no mercado de trabalho atual, o grafico a
seguir retrata que a maioria dos participantes acredita que a lingua inglesa seja um instrumento

essencial em sua atuacédo profissional, conforme pode ser observado a seguir:

3 Hamada (2019) explica que o método shadowing consiste em o aluno repetir, de forma imediata e simultanea, aquilo
que ouve, tal como uma sombra acompanha quem caminha. Nessa préatica, ndo se utiliza roteiro escrito, pois a reproducéao
deve ocorrer apenas a partir da escuta.
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Grafico 3 — Importancia do Inglés

De 0 a 10, qual a importancia do inglés para atuar como Tecnélogo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas no mercado de trabalho atual?

31 respostas

20

6 (19,4%)
4 (12,9%)
2 (6.5%)

1(3,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Google Forms

Ja no que concerne as atividades mais frequentemente demandadas e que utilizam a lingua
inglesa no dia a dia profissional dos discentes, o grafico a seguir aponta que as principais demandas
se concentram em tarefas de leitura e interpretacdo de textos técnicos e académicos, bem como em
interacdes comunicativas com falantes de outras linguas. Esse dado corrobora a centralidade da leitura
em lingua inglesa no cotidiano profissional dos respondentes, especialmente em areas técnicas e
cientificas, onde o acesso a informacéo atualizada e a producdo do conhecimento globalizado ocorre
majoritariamente nesse idioma. Ademais, indica uma presenca expressiva de contextos
comunicativos orais no ambiente de trabalho, apontando para um contexto profissional em que a
comunicacdo em inglés ultrapassa a esfera da leitura e da escrita, demandando interacéo oral fluente
e eficaz em situacGes colaborativas e multilingues.

Por outro lado, a atividade menos mencionada foi “redigir propostas e documentacido de
projetos”, com apenas 16,1% de respostas. Esse dado pode indicar uma menor exigéncia de producao

escrita formal em inglés no cotidiano dos participantes.
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Gréfico 4 — Atividades e Uso do Inglés

Quais atividades sao as mais frequentemente demandadas e que utilizam a lingua inglesa no seu

dia a dia profissional? Vocé pode marcar mais de uma opgao.
31 respostas

participar em reunides de equipe 11 (35,5%)

participar de conferéncias e
workshops

conversar e interagir com
pessoas de outros paises
redigir propostas e
documentagao de projetos

12 (38,7%)

14 (45,2%)

5 (16,1%)

ler documentagéo técnica 20 (64,5%)

ler artigos e outras publicages

(i
académicas 20 (64,5%)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Google Forms

3.3.2 Perfil dos Profissionais

Conforme mencionado anteriormente, as entrevistas (Apéndice B) contaram com a
participacdo de dois profissionais diretamente envolvidos na area de estudo, os quais serdo chamados
de Profissional X e Profissional Y a partir deste ponto. O Profissional X atua como docente do curso
investigado e, paralelamente, como desenvolvedor de softwares no setor privado; ja o Profissional Y
exerce a funcao de coordenador do curso, reunindo experiéncia tanto na gestao académica quanto na
interlocucdo com as demandas do mercado de trabalho.

Diferentemente dos estudantes participantes da pesquisa, que estiveram envolvidos em
diferentes etapas do estudo, desde o levantamento inicial de necessidades até a implementacédo e
avaliacdo do material didatico complementar desenvolvido, os profissionais desempenharam o papel
de informantes do contexto de atuacdo profissional. Sua participacdo teve como objetivo fornecer
subsidios para a identificacdo das demandas comunicativas e das necessidades relacionadas ao uso
da lingua inglesa na area, contribuindo para que a proposta pedagogica elaborada estivesse alinhada
as exigéncias do campo profissional. Sendo assim, a inclusdo desses perfis teve como propdsito reunir
visbes complementares a respeito do uso da lingua inglesa no ambito formativo e no exercicio
profissional, favorecendo uma compreensdo mais abrangente das necessidades linguisticas
pertinentes ao publico-alvo desta pesquisa.

Durante as referidas entrevistas, foram levantadas informacgdes relativas ao contexto
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profissional especifico dos participantes e ao modo como a lingua inglesa se faz presente e necessaria
em suas rotinas de trabalho.

O Profissional X, formado em 2007 pela prépria Fatec de Taquaritinga, no curso entao
denominado Processamento de Dados — posteriormente reformulado para Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas — apresenta uma trajetoria consolidada tanto no meio académico quanto no mercado de
trabalho. Sua inser¢cdo como docente na instituicdo ocorreu em 2013, acumulando, desde entéo,
experiéncia no ensino superior, com atuacdo em diferentes disciplinas vinculadas as &reas de
engenharia de software, desenvolvimento de aplicagcdes, banco de dados, redes, hardware e seguranca
da informagéo.

No que se refere a experiéncia profissional, o participante iniciou sua carreira atuando com
suporte técnico, redes e manutencdo de computadores, &rea em que permaneceu por
aproximadamente quinze anos. Paralelamente, construiu uma trajetoria de cerca de vinte anos como
analista e desenvolvedor de sistemas, desempenhando fungdes diretamente relacionadas ao nucleo
central de sua formagéo.

Em relacdo ao contato com a lingua inglesa, o entrevistado relatou ter estudado por trés anos
e meio em instituicdo de idiomas (Wizard), além das aulas ofertadas no curso de graduacdo. Ao
refletir sobre o papel da disciplina de inglés na Fatec, ele observa que, em sua época de estudante, 0s
componentes curriculares cumpriam a funcédo de fornecer uma base para a leitura e interpretacédo de
termos técnicos em linguagens de programacdo, bem como de manuais especializados. Embora
reconheca que 0 acesso a ferramentas de traducao fosse mais limitado naquele periodo, destaca que
tal experiéncia contribuiu para a construcdo de sua autonomia leitora em inglés. Atualmente, como
docente, avalia que os estudantes apresentam maior familiaridade com termos e expressdes em inglés
empregados na area de Tecnologia da Informacdo (TI), o que atribui ao contato cotidiano com
linguagens de programacdo majoritariamente baseadas nesse idioma.

O Profissional Y, coordenador do curso, graduado em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, possui uma trajetdria consolidada
tanto na docéncia quanto no exercicio de atividades ligadas ao mercado de TI. Sua atuacdo como
docente na Fatec se estende por aproximadamente trés décadas, periodo no qual ministrou disciplinas
na graduacdo e na pos-graduacdo, além de atuar em programas de treinamento profissional.

No ambito profissional, o participante exerceu fun¢ées como consultor na area de Tl e atuou
como empresario no setor, associando, assim, a pratica académica a uma vivéncia concreta no
mercado.

Em relacdo ao contato com a lingua inglesa, o entrevistado relatou ter estudado por sete anos
em aulas particulares e por quatro anos em escola de idiomas, o que Ihe conferiu uma formacéo

consistente no idioma. Ao refletir sobre o ensino de inglés na Fatec, destacou que, tanto pelo formato
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como a disciplina é ministrada quanto pelo comprometimento dos docentes responsaveis, a
preparacdo oferecida aos alunos é adequada, atendendo as necessidades formativas para sua futura

atuacgéo profissional.

3.3.3 Perfil da Professora-pesquisadora

A trajetoria da professora-pesquisadora com a lingua inglesa teve inicio ainda na infancia,
quando o interesse pelo idioma foi despertado a partir de experiéncias cotidianas no ambiente
familiar. Ao perceberem essa inclinagédo, seus pais a matricularam em uma escola de idiomas aos
nove anos de idade. Desde entdo, o estudo da lingua inglesa passou a ocupar um papel central em sua
formacdo, constituindo-se, posteriormente, também como campo de atuacao profissional.

O ingresso na docéncia ocorreu aos dezoito anos, quando surgiu a oportunidade de participar
de um processo seletivo para atuar como professora em uma escola de idiomas. Naquele momento,
embora ainda ndo tivesse considerado formalmente a carreira docente, a afinidade ja consolidada com
a lingua inglesa e a concluséo do curso de idiomas favoreceram sua insergéo inicial no ensino da
lingua. Apds ser aprovada na selecdo, iniciou suas atividades como professora e passou a desenvolver
sua trajetoria profissional na area de ensino de inglés.

No mesmo periodo, havia concluido o ensino medio e aguardava os resultados de vestibulares
prestados no final do ano anterior. Foi aprovada no curso de Tecnologia em Producdo Industrial da
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga (Fatec Taquaritinga), instituicdo na qual atualmente atua
como docente e onde a presente pesquisa foi desenvolvida. Durante a graduacdo, conciliou os estudos
no periodo matutino com a atuacdo como professora de inglés nos periodos da tarde e da noite.

Ao concluir a graduacdo, a professora-pesquisadora optou por direcionar sua formacao
académica para a area de ensino de linguas, com o objetivo de aprofundar seus conhecimentos
tedricos e pedagdgicos. Nesse sentido, cursou a graduacdo com Licenciatura em Letras no Centro
Universitario UNISEB, posteriormente realizou uma especializacdo em Metodologia do Ensino de
Lingua Inglesa no Centro Universitario Bardo de Maua e concluiu o curso de Pedagogia na
Unicesumar. Paralelamente, continuou investindo em sua formacdo linguistica por meio de cursos
preparatorios para exames internacionais de proficiéncia em lingua inglesa.

No que se refere a experiéncia profissional, apds alguns anos atuando exclusivamente em
escolas de idiomas, em 2009 iniciou sua atuacdo na educacdo basica, passando a ministrar aulas de
lingua inglesa em um colégio particular na cidade de Taquaritinga, atividade que permanece
exercendo até o presente momento. Em 2011, ampliou sua atuagdo docente ao iniciar também suas
atividades em outra instituicdo privada da mesma cidade, ministrando aulas nos anos finais do ensino

fundamental e no ensino médio.
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Em 2013, foi aprovada em concurso publico para o cargo de professora efetiva de lingua
inglesa da Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo, funcdo que exerce desde o inicio de 2014,
atuando no ensino médio da rede publica estadual.

Mais recentemente, em 2022, ingressou no ensino superior ap0s aprovagdo em processo
seletivo para atuar como docente no Curso Superior de Tecnologia em Agronegécio da Fatec
Taquaritinga. No final do mesmo ano, foi também aprovada em concurso publico para professor de
ensino superior nas Faculdades de Tecnologia do Estado de Séo Paulo (Fatecs), instituicoes
vinculadas ao Centro Estadual de Educacdo Tecnolédgica Paula Souza (CEETEPS), passando a atuar
como docente de lingua inglesa em diversos cursos superiores de tecnologia em Fatecs de diferentes
municipios.

Essa trajetdria académica e profissional, marcada pela atuacdo em diferentes niveis de ensino
e contextos educacionais, contribuiu para fundamentar a perspectiva adotada nesta pesquisa,
especialmente no que se refere a reflexdo sobre o ensino de lingua inglesa em contextos especificos
e a elaboracdo de materiais didaticos voltados as necessidades de estudantes do ensino superior

tecnologico.

3.4 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Esta pesquisa, conforme ja esclarecido na Introducéo, tem como objetivo geral analisar o
ensino de Lingua Inglesa em um Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, considerando o material didatico em uso bem como as necessidades dos alunos e
profissionais da area, a fim de propor possiveis melhorias, adaptacdes e complementacfes para que
os discentes sejam melhor preparados para atender as exigéncias do mercado de trabalho no que
concerne ao uso da Lingua Inglesa.

Espera-se, portanto, que o material didatico utilizado, em conjunto com as aulas de Lingua
Inglesa oferecidas ao longo do curso, possam assegurar ao aluno uma formacao sélida que lhe forneca
subsidios para atuar de forma coerente com as demandas de sua realidade profissional.

E importante ressaltar que o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas forma o
tecnodlogo que analisa, projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacdo. Esse profissional trabalha, também, com ferramentas
computacionais, equipamentos de informatica e metodologia de projetos na producdo de sistemas.
Raciocinio logico, emprego de linguagens de programacdo e de metodologias de construcdo de
projetos, preocupacdo com a qualidade, usabilidade, integridade e seguranga de programas
computacionais sdo fundamentais a atuagédo desse profissional.

Tendo em vista tais questdes, a fim de coletar dados para esta pesquisa, foram utilizadas
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técnicas categorizadas por Burns (1999) como método observacional e método ndo observacional.
Segundo a referida autora, o processo de observacado é parte essencial da pesquisa-a¢éo, pois permite
que o pesquisador documente e reflita sistematicamente sobre as interacdes e eventos ocorridos em
sala de aula. Observar os comportamentos e as acfes de estudantes em sala de aula € um evento
comum para a maioria dos professores, mas no processo de desenvolvimento de uma pesquisa-agao,
essa observacdo é feita de modo mais sistematico e preciso, de modo a oferecer novas perspectivas a
situacdo familiares.

Ainda com relacdo a observacdo, Burns (1999) afirma que had diferencas no papel do
observador, que pode realizar uma observagdo participante ou ndo-participante. A observagéao
participante envolve entrar no contexto da pesquisa, 0 que abrange a observacdo de si mesmo bem
como dos outros envolvidos no contexto. O pesquisador é parte de tal contexto e participa da cultura
e atividades. Ja na observacdo ndo-participante, o pesquisador apenas observa e registra as
informacbes do contexto sem envolvimento pessoal. Nesse tipo de observacdo, o propésito do
pesquisador é manter-se distante e ter pouco ou nenhum contato com o0s sujeitos participantes da
pesquisa (Burns, 1999).

Nesta pesquisa, a professora-pesquisadora utilizou, para a coleta de dados, tanto tecnicas
observacionais quanto ndo-observacionais. As técnicas observacionais empregadas incluem a escrita
de diarios reflexivos. Ja as ndo-observacionais envolvem a utilizacdo de questionarios
semiestruturados, entrevistas semiestruturadas e entrevistas ndo estruturadas. A seguir,
descreveremos cada um desses métodos utilizados.

Com o intuito de identificar as necessidades linguisticas de discentes e profissionais da area
no que tange ao uso da lingua inglesa em seus contextos de atuacao profissional, foram empregados
questionarios semiestruturados e entrevistas individuais. A analise dos dados coletados fundamentou-
se nas respostas obtidas por meio desses instrumentos, sob a premissa de que tais respostas refletem
as necessidades percebidas pelos participantes em relacdo ao uso do idioma em situacdes reais de
trabalho. Essa etapa foi essencial para a compreensdo dos contextos de uso da Lingua Inglesa,
possibilitando uma aproximacdo mais precisa entre as demandas identificadas e futuras propostas
pedagdgicas voltadas a formacéo linguistica desses sujeitos.

O questionario semiestruturado inicial foi respondido por 31 discentes regularmente
matriculados no quinto semestre do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da Faculdade de Tecnologia (Fatec) de Taquaritinga, interior do estado de Sdo Paulo. A
aplicagdo ocorreu no primeiro semestre de 2025, por meio de um formulario elaborado na plataforma
Google Forms, o qual foi preenchido presencialmente pelos estudantes durante o horéario de aula.

No que se refere as entrevistas, foram ouvidos dois profissionais com atuacéo direta na area:

0 primeiro, docente do referido curso e, simultaneamente, desenvolvedor de softwares no setor
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privado; o segundo, coordenador do curso, com experiéncia tanto na gestdo académica quanto na
articulacdo com demandas do mercado de trabalho. A escolha desses participantes visou contemplar
diferentes perspectivas sobre o uso da lingua inglesa no contexto formativo e profissional, ampliando,
assim, a compreensdo das necessidades linguisticas mais relevantes para esse publico.

Com base nos dados obtidos por meio do questionario inicial e da realizacdo das entrevistas,
foi desenvolvido e posteriormente implementado o material didatico complementar.

O referido material foi aplicado aos estudantes participantes desta pesquisa ao longo de quatro
semanas, nos dias 20 de outubro, 3, 10 e 17 de novembro de 2025. As aulas dessa turma ocorriam as
segundas-feiras, no periodo das 19h as 20h40. Para facilitar o acompanhamento e a realizacdo das
atividades propostas, foram disponibilizadas aos discentes cpias impressas do material didatico.

Visando a avaliagdo formal do referido material, foi elaborado e aplicado um questionéario
avaliativo semiestruturado (Apéndice D) aos estudantes participantes da pesquisa. O instrumento teve
como objetivo analisar a percepcdo discente acerca da adequacdo, da relevancia e da eficacia do
material, bem como verificar em que medida a proposta elaborada respondeu as expectativas dos
alunos e as necessidades linguisticas e profissionais previamente identificadas.

O instrumento foi composto por duas partes. A primeira consistiu em questdes fechadas
avaliativas, organizadas a partir de uma escala Likert de seis pontos, variando de 0 (muito
insatisfatdrio) a 5 (totalmente satisfatério). Nessa secdo, os estudantes foram convidados a atribuir
notas a diferentes aspectos do material didatico, tais como a clareza e a organizacdo dos conteddos, a
definicdo dos objetivos das unidades, a relevancia do vocabulario para a area de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, a contribuicdo das atividades para a pratica do inglés em contextos
académicos e profissionais, o estimulo ao interesse pela aprendizagem da lingua e o potencial das
atividades colaborativas para favorecer a interacdo e o aprendizado em grupo.

A segunda parte do questionario foi composta por questdes abertas, cujo propdsito foi permitir
uma apreciacdo qualitativa mais aprofundada do material. Nessas questfes, os estudantes puderam
apontar os principais pontos fortes do material didatico, sugerir aspectos passiveis de melhoria,
refletir sobre a contribuicdo do material para o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas
(compreensdo oral, producdo oral, compreensao escrita e producédo escrita) e indicar de que forma o
material poderia tornar-se ainda mais relevante para sua formacdo académica e atuacao profissional
na area de tecnologia.

O questionario avaliativo constituiu, assim, um instrumento central para a compreensao da
percepcdo discente sobre o material didatico proposto, subsidiando a andlise dos resultados
apresentados na sec¢do seguinte desta dissertagéo.

Além disso, ao término de cada unidade didatica, foram promovidas rodas de conversa, nas

quais os alunos participantes tiveram a oportunidade de compartilhar com a professora-pesquisadora
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suas percepcgOes acerca da unidade desenvolvida. Nesses momentos, os discentes puderam relatar 0s
aspectos de que mais gostaram, apontar elementos do material que consideraram mais relevantes e
apresentar sugestdes de melhorias ou possiveis ajustes. Tal procedimento pode ser compreendido
como uma forma de entrevista ndo estruturada, fundamentada em Burns (1999), na medida em que
consiste em um momento de discussdo conduzido pela pesquisadora com o objetivo de investigar e
coletar dados sobre as percepcfes dos participantes em relacdo ao material didatico complementar
implementado.

De acordo com Burns (1999), entrevistas realizadas em grupo, como as conduzidas ao final
de cada unidade didatica, apresentam a vantagem de possibilitar a coleta de dados de um nimero
maior de participantes em uma Unica ocasido. Ademais, 0s dados obtidos nesse tipo de interacdo
tendem a ser mais ricos, uma vez que a dinamica do dialogo entre os membros do grupo,
frequentemente, estimula novas reflexdes e respostas adicionais, potencializando a producéo de
informacdes relevantes para a compreensédo do fendmeno investigado. A referida autora declara,
ainda, que este tipo de técnica de entrevista integrada a aula ndo apenas fornece dados sistematicos
que servem de base para a reflexdo, a avaliacdo e o diagnostico adicional das questfes de pesquisa,
mas também contribui para a construgdo de um ambiente de sala de aula mais aberto e positivo, no
qual os fatores que podem ser centrais para 0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem sao
discutidos explicitamente com os estudantes.

As observacoes realizadas nesses momentos foram registradas em diarios reflexivos, os quais
serdo apresentados integralmente e discutidos em se¢é@o posterior deste trabalho.

A secdo seguinte dedica-se a analise dos dados desta pesquisa.
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4 ANALISE DE DADOS

Para responder a primeira pergunta de pesquisa “Quais sdo as necessidades dos alunos e
futuros profissionais da &rea de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas no que
concerne a Lingua Inglesa?”, por meio da aplicacdo do questiondrio semiestruturado inicial e da
realizacdo das entrevistas, buscou-se ndo apenas tracar um perfil detalhado dos participantes desta
pesquisa, mas também levantar informagdes que permitissem compreender as necessidades dos
futuros egressos do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade de Tecnologia de
Taquaritinga em relacdo ao uso da Lingua Inglesa. A partir desses dados, foi desenvolvido um
material didatico complementar, de modo a favorecer tanto o aproveitamento académico durante o
curso quanto o desempenho desses profissionais em suas futuras praticas que envolvem a Lingua

Inglesa no mercado de trabalho.

4.1 Necessidades linguisticas e profissionais dos estudantes de ADS

Viana, Bocorny e Sarmento (2019) afirmam que a analise de necessidades é o primeiro estagio
no desenvolvimento de um curso e que os dados coletados através de tal analise, tais como o0 que 0s
alunos precisam fazer com o inglés, quais habilidades e géneros precisam dominar, deveriam servir
como base para a escolha do conteido do curso e desenvolvimento do material didatico. Dessa forma,
0 curso estaria alinhado com as necessidades discentes e seus perfis, de modo a atendé-los de maneira
eficaz.

Nesse sentido, buscando investigar as reais necessidades dos alunos participantes no que
concerne ao uso da lingua inglesa, perguntou-se qual é a necessidade de aprendizagem particular de

cada um, o que gerou o seguinte grafico:
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Grafico 5 — Necessidade de Aprendizagem

Qual é a sua necessidade de aprendizagem em lingua inglesa?
31 respostas

Desenvolver a fala. 29 (93,5%)

Desenvolver a escrita. 18 (58,1%)

Desenvolver a compreenséao oral. 21 (67,7%)

Desenvolver a compreensao
escrita.

Melhorar o entendimento sobre
outras culturas.

14 (45,2%)

10 (32,3%)

Entender com clareza os

conteldos do trabalho, e enten... 1(3.2%)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Google Forms

Os dados apresentados no grafico referem-se a percepcéo de 31 participantes a respeito de
suas principais necessidades de aprendizagem em lingua inglesa. Os resultados apontam, de forma
expressiva, que a producdo oral é a habilidade mais demandada, seguida por necessidades
relacionadas a compreensao oral e a producao escrita.

A maioria absoluta dos participantes (93,5%, 29 alunos) declarou ter como principal
necessidade o desenvolvimento da fala. Este dado revela uma lacuna significativa na habilidade de
producdo oral em inglés e sugere que, embora os aprendizes possam ter contato prévio com o idioma,
ha dificuldade em utiliza-lo de forma fluente e espontanea em situacdes comunicativas. Este resultado
é coerente com os dados de autoavaliagdo apresentados anteriormente, que indicam a fala como a
habilidade em que os participantes se sentem menos proficientes.

A segunda maior demanda refere-se ao desenvolvimento da compreensao oral (67,7%, 21
alunos), o que reforca a importancia de atividades voltadas a escuta e ao contato com o inglés falado
em contextos auténticos. Essa necessidade pode estar associada a baixa exposicdo ao idioma em sua
forma oral natural, especialmente fora de contextos escolares formais, o que limita a familiaridade
com sotaques, entonacgdes e variacoes linguisticas.

A producdo escrita também aparece como uma necessidade relevante, mencionada por 58,1%
(18 alunos) dos participantes. Embora com menor destaque que as habilidades orais, esse dado sugere
a importancia de dominar a escrita, possivelmente em contextos académicos e profissionais que
demandam clareza, precisdo e corre¢do gramatical. A compreensdo escrita, por sua vez, foi
mencionada por 45,2% (14 alunos).

Menos frequentes, mas ainda relevantes, sdo as mencdes a necessidade de melhorar o
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entendimento sobre outras culturas (32,3%, 10 alunos) e de entender com clareza os contetidos do
trabalho (3,2%, 1 alunos). Esses dados indicam que, para alguns participantes, o aprendizado de inglés
transcende aspectos linguisticos e abrange também a competéncia intercultural, essencial para
contextos profissionais globais.

Quando perguntados o que gostariam de aprender durante as aulas de inglés oferecidas na
graduacao para terem uma melhor prética profissional, as respostas foram bem variadas, por se tratar
de uma questdo dissertativa com resposta livre. Observa-se uma diversidade de expectativas e
necessidades que convergem, de modo geral, para trés grandes eixos de interesse: comunicagao oral,
comunicagdo escrita e competéncias interculturais voltadas ao ambiente profissional.

Em primeiro lugar, destaca-se uma forte demanda pela melhoria da comunicagao oral. Termos
como “repeticao”, “dindmicas em grupo”, “‘comunicacao oral”, “expressoes cotidianas de nativos” e
“fluéncia para estabelecer didlogos técnicos e negociais” evidenciam que os participantes reconhecem
a fala como habilidade central para sua pratica profissional. Essa énfase na oralidade indica nédo
apenas a necessidade de desenvolver a pronuncia e a compreensdo auditiva, mas também a capacidade
de manter interagdes significativas em contextos de trabalho.

Outro ponto recorrente € o desejo de aprimorar a escrita em lingua inglesa, ainda que esse
aspecto tenha sido menos frequente. A resposta que menciona explicitamente “desenvolver a escrita”
reforca a relevancia dessa habilidade para a producéo de relatdrios, e-mails ou outros géneros textuais
que compdem a rotina do ambiente corporativo.

Além disso, alguns participantes ressaltam o interesse em ampliar competéncias interculturais
e de internacionalizacdo. A mengao a “técnicas e formas para interagir com pessoas de outros paises”
e a preparagdo para um “futuro emprego em empresas internacionais” sinaliza a consciéncia de que a
proficiéncia linguistica ndo se limita a dimensdo estrutural da lingua, mas envolve também a
habilidade de negociar significados em contextos multiculturais, compreendendo usos formais e
informais da lingua inglesa.

Quando perguntados sobre sua opinido sobre o material didatico atualmente utilizado em aula

(Business Result), os alunos o avaliaram da seguinte forma:
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Gréfico 6 — Avaliacao do Livro Didatico

Average rating (3.61)

1 2 3 4 5

17 (54,8%)
10 (32,3%)

0 (0%)

2 (6,5%) 2 (6,5%)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Google Forms

Na sequéncia, questionou-se sobre quais mudancas os discentes proporiam para melhorar o
material didatico utilizado nas aulas. Constata-se, aqui, a emergéncia de diferentes percepcdes, que,
embora variadas, convergem em alguns eixos centrais de necessidades.

De modo geral, as sugestbes podem ser agrupadas em cinco grandes categorias: (i)
aprimoramento das habilidades orais (fala e escuta); (ii) diversificacdo de contetdos tematicos; (iii)
adequacdo do material didatico as areas de atuacdo profissional; (iv) ampliacdo de recursos didaticos
e tecnologicos; e (v) flexibilidade e personalizacdo do aprendizado.

As respostas dos participantes evidenciam principalmente a necessidade de ampliar a
oralidade, com mais atividades de fala, escuta e uso de recursos multimodais. Também sugerem a
diversificacdo dos contetdos, incorporando situacdes do dia a dia e registros mais informais,
juntamente com o inglés voltado para a pratica profissional. Outro ponto destacado € o alinhamento
do material a area de formacdo, por meio de jargdes, didlogos profissionais e referéncias as
ferramentas utilizadas no setor de tecnologia. Ha ainda a demanda por recursos complementares e
tecnoldgicos, como plataformas digitais, materiais extras e livros impressos, bem como por
flexibilidade no ensino, com niveis diferenciados para contemplar a heterogeneidade das turmas.

Em sintese, as respostas dos participantes revelam um desejo coletivo de um material didatico
mais dindmico, interativo e contextualizado, que articule pratica comunicativa, alinhamento
profissional e diversidade de registros linguisticos, a0 mesmo tempo em que incorpore recursos
tecnoldgicos e opgdes de estudo autbnomo. Essa andlise confirma a importancia de um desenho

pedagdgico que ndo apenas privilegie a competéncia linguistica, mas que também considere os
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aspectos socioculturais e profissionais que permeiam o uso da lingua inglesa no contexto académico
e no mercado de trabalho.

Esse resultado dialoga diretamente com os pressupostos da abordagem de ESP, especialmente
no que se refere a centralidade da analise de necessidades, conforme defendem Hutchinson e Waters
(1987), para os quais o planejamento de cursos deve partir das demandas reais dos aprendizes. Além
disso, evidencia-se um possivel descompasso entre tais necessidades e o material didatico em uso, o
que reforca a discussdo proposta por Ramos (2005, 2019) acerca da necessidade de adaptacdo de
materiais em contextos de ESP, de modo a torna-los mais alinhados as préticas comunicativas e as

exigéncias do contexto profissional.

4.2 Demandas comunicativas da atuacdo profissional em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

A fim de compreender as necessidades profissionais de pessoas que ja atuam no mercado de
trabalho com relagdo ao uso da lingua inglesa, foram realizadas, como ja& mencionado, duas
entrevistas com profissionais da area de TI, o profissional X e o profissional Y.

Quanto ao profissional X — docente do curso investigado e desenvolvedor de softwares no
setor privado — a analise das respostas evidencia que o inglés ocupa um papel central na atuacéo

profissional do participante, sobretudo no &mbito da leitura. O profissional afirma que

“em meu ponto de vista, a lingua inglesa é fundamental em minha atuacéo
profissional. H4 uma constante necessidade de ler diversos materiais em inglés,
sejam eles manuais, livros, sites etc. Ha& algumas informacgBes que ndo sdo
encontradas em sites aqui do Brasil e, embora existam muitas ferramentas de
traducd@o online, ainda vejo a necessidade de sempre me aperfeicoar na lingua
inglesa, até mesmo pelo acesso mais rapido a informacdo”. (Entrevista, profissional

X, excerto 1).

O dominio da lingua é percebido como essencial para acessar informacdes atualizadas e
especificas da area de TI, uma vez que a maior parte das documentacées, livros e materiais técnicos
sdo disponibilizados, segundo ele, primeiramente em inglés, sem traducdo oficial para o portugués.
Nesse sentido, a leitura emerge como a habilidade mais demandada em sua rotina, utilizada
diariamente para consultas a manuais, sites, foruns e materiais de estudo.

Apesar disso, o profissional demonstra consciéncia da importancia das demais competéncias
linguisticas. Reconhece que, embora consiga realizar leituras com relativa autonomia, ainda encontra

dificuldades na compreensdo oral, sobretudo em interaces com falantes nativos, e busca estratégias
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para desenvolver essa habilidade por meio de materiais multimidia e tutoriais em video. Além disso,
aponta que a habilidade de comunicacdo oral (speaking) torna-se especialmente necessaria para
aqueles que almejam oportunidades de atuacdo em equipes internacionais ou em trabalhos remotos,

0 que representa uma limitacdo para quem ndo domina o idioma. Ele afirma:

“conhego pessoas que trabalham remotamente para empresas em outros paises que
se comunicam exclusivamente por inglés, seja com nativos ou colaboradores de
outros paises, o que reforca também a importéancia do Inglés falado além da leitura

em nossa profissdo”. (Entrevista, profissional X, excerto 2).

O entrevistado também destaca que a auséncia de proficiéncia em inglés pode comprometer a
produtividade, tanto pelo tempo gasto com ferramentas de tradugdo quanto pela perda de
oportunidades no mercado global. Para ele, a fluéncia garante maior agilidade na resolucdo de
problemas técnicos, bem como acesso a melhores condicdes de carreira, incluindo a possibilidade de
remuneragdo em moedas mais valorizadas.

Entre as estratégias recomendadas para profissionais iniciantes, enfatiza o desenvolvimento
inicial da leitura e da escrita, priorizando o contato com materiais auténticos da area, como sites de

projetos e documentac@es. O profissional declara que:

“inicialmente, do ponto de vista da &rea de TI e de minhas vivéncias, deve existir um
foco no desenvolvimento da leitura da lingua inglesa, de modo que se possa ler e
interpretar um contetdo em inglés de forma rapida”. (Entrevista, profissional X,

excerto 3).

Sugere, ainda, a insercdo gradual da lingua no cotidiano, em contextos de lazer, como filmes
e séries, para avancar no listening, e somente em um estagio posterior, o investimento mais

direcionado na producao oral. Ele diz:

“posteriormente, creio que o desenvolvimento do “listening” deve ser a proxima
etapa. Particularmente, acredito que o segredo seria tentar inserir o Inglés aos
poucos no dia a dia, nos momentos de lazer, assistindo inicialmente a desenhos
animados em Inglés pela simplicidade e depois séries, filmes e outros tipos de

videos”. (Entrevista, profissional X, excerto 4).
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Essa visdo revela uma progressdo natural das habilidades de acordo com as demandas
profissionais de cada etapa da carreira, priorizando a leitura para o inicio e a fala para niveis mais

avancados, fato demonstrado quando diz que

“por fim, acredito que seria o “speaking”, que na darea de TI ja seria mais
direcionado para o profissional mais experiente, que deseja atuar em outros paises,
seja fisicamente ou remotamente. Nesse caso, acredito que o caminho seria 0
desenvolvimento da habilidade de conversar utilizando os termos do cotidiano

mesmo”. (Entrevista, profissional X, excerto 5).

Por fim, o participante reconhece que 0s avangos tecnoldgicos, como tradutores automaticos
e recursos de inteligéncia artificial, tm modificado a forma como os profissionais interagem com o
inglés. No entanto, enfatiza que tais recursos ndo substituem a autonomia proporcionada pelo dominio
da lingua, especialmente quando se busca eficiéncia, credibilidade e insercdo no mercado global.
Dessa forma, reafirma-se a perspectiva de que o inglés permanecera como competéncia indispensavel
na area de TI, sendo determinante para o crescimento profissional em um cenario cada vez mais

globalizado. O profissional finaliza dizendo que

“existem patamares que sO podem ser alcancados atualmente se o
profissional dominar a lingua inglesa, tal como o exemplo relacionado a
atuacdo remota do desenvolvedor em outros paises em que o Inglés é
necessario para que ele interaja com toda equipe, composta por nativos e

pessoas de diversas nacionalidades”. (Entrevista, profissional X, excerto 5).

Ja o profissional Y — coordenador do curso investigado — considera que a lingua inglesa ndo
representa apenas um diferencial competitivo, mas um requisito fundamental para a atuacdo na area
de Tecnologia da Informacéo. Isso fica claro quando pondera que “o Inglés ndo é apenas diferencial
de carreira, ele é fundamental” (Entrevista, profissional Y, excerto 1). O entrevistado enfatiza que o
idioma € utilizado varias vezes ao longo do dia em sua rotina, o que demonstra a centralidade do
inglés em sua pratica profissional cotidiana.

As necessidades mais recorrentes identificadas em sua fala concentram-se, sobretudo, em
quatro eixos principais: leitura de materiais técnicos (como manuais e artigos), acesso a recursos
multimodais (como videos e tutoriais técnicos), participagdo em comunidades internacionais (foruns
e debates especializados) e comunicagdo oral com profissionais estrangeiros. Ele diz: “Utilizo o

idioma varias vezes durante o dia para ler manuais, assistir videos técnicos, participar de féruns e
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debates, conversar com outros profissionais estrangeiros” (Entrevista, profissional Y, excerto 2).
Isso evidencia que, embora a leitura continue sendo a habilidade mais explorada, h4 uma demanda
significativa também pela compreensdo oral e pela fala, sobretudo em contextos de interacdo
profissional.

O dominio do inglés é apontado como um fator determinante de desenvolvimento e expansao
de oportunidades, permitindo ndo apenas o aprendizado continuo de novas tecnologias, mas também
a insercdo em discussOes técnicas globais, a aquisi¢cdo de novos clientes e a participacdo em eventos
internacionais, como feiras e congressos. A auséncia dessa competéncia, por outro lado, é percebida
como uma limitac&o grave, capaz de restringir a comunicacao, reduzir a produtividade e comprometer
0 alcance de oportunidades de carreira no mercado internacional. O profissional declara: “Os desafios
mais comuns sdo a simples falta de comunicacéo e de entendimento, o que limita o alcance da
carreira e das oportunidades” (Entrevista, profissional Y, excerto 3).

No que diz respeito as estratégias de aprendizagem, o profissional destaca a importancia da
imersdo total no idioma, seja por meio de cursos intensivos, intercdmbios ou do estudo autodidata.
Tal recomendacdo reforca sua percepcdo de que o contato constante e prolongado com a lingua é
essencial para a fluéncia, sobretudo em contextos que demandam habilidades orais mais complexas.

A visdo prospectiva do entrevistado confirma a tendéncia de valoriza¢do continua do inglés
na area tecnologica. Para ele, o idioma permanecera como a lingua internacional dominante no setor
de negdcios e tecnologia, especialmente em virtude de sua consolidacao historica e da complexidade
de outras linguas de mercados emergentes, como o0 mandarim. Ele afirma que: “A lingua inglesa
continuara sendo a principal entre as linguas estrangeiras para carreiras e negécios. SO tende a
aumentar, ja que além dos EUA, outro grande player ¢ a China e seu idioma & muito complexo e
dificil” (Entrevista, profissional Y, excerto 4).

Além disso, destaca que, no contexto da globalizacdo, o inglés deixou de ser visto como
diferencial, passando a constituir um requisito minimo para qualquer profissional da area de
computacdo que aspire a posicdes de maior destaque.

A seguir, encontra-se um quadro-resumo comparativo que evidencia as principais
necessidades relativas ao uso da lingua inglesa, apontadas por discentes e profissionais, além das
competéncias a serem desenvolvidas nas disciplinas de Lingua Inglesa ao longo do curso de acordo

com o PPC, facilitando uma compreensdo mais clara e organizada das informacdes.
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Quadro 2 — Necessidades de aprendizagem em lingua inglesa segundo alunos e profissionais da

area de Tl e Competéncias a serem desenvolvidas segundo PPC

Aspectos /
Habilidades

Necessidades Alunos

Necessidades
Profissionais

Competéncias PPC

Producéo oral
(speaking)

Habilidade mais
demandada: 93,5%
(29 alunos) indicaram
dificuldade em falar
de forma fluente e
espontanea em
contextos
comunicativos.

Considerada essencial
para atuacao em
equipes internacionais,
trabalhos remotos e
interacao em foruns
especializados. A falta
de fluéncia pode
comprometer
produtividade e
oportunidades de
carreira.

Apresentar-se e fornecer
informacgOes pessoais e
profissionais; descrever

pessoas, locais,
habilidades e experiéncias;
comunicar-se em
contextos pessoais e
profissionais; expressar
opinides, necessidades e
solicitagdes; participar de
discussdes, negociacdes,
reunides e apresentacdes;
utilizar estratégias
argumentativas; preparar-
se para entrevistas de
emprego e interacoes
profissionais.

Compreensao
oral (listening)

Segunda maior
demanda: 67,7% (21
alunos). Dificuldade
em compreender o

inglés falado em
contextos auténticos,
devido a baixa
exposicao a sotaques,
entonacoes e
variac@es linguisticas.

Necessaria para
acompanhar tutoriais
técnicos, videos e
conteudos
multimodais,
fundamentais para

atualizacdo profissional.

Compreender instrucdes,
informacGes e avisos;
entender comunicacoes
telefonicas e recados;

acompanhar reunides e
apresentacoes orais
simples; reconhecer

diferencas de pronuncia,

entoacdo e fonemas para

garantir a inteligibilidade
em interacdes
profissionais.

Producao
escrita (writing)

Relevante para 58,1%
(18 alunos), ligada
principalmente a
contextos académicos
e profissionais que
exigem clareza e
corregéo.

Menos destacada, mas
presente de forma
indireta na producao de
relatorios e registros
técnicos.

Preencher formularios e
registrar recados; redigir
correspondéncias simples;
produzir cartas, e-mails
comerciais, relatérios,
curriculos e textos
técnicos ou académicos.
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Compreensao
escrita
(reading)

45,2% (14 alunos).
Embora néo seja a
prioridade, é vista
como importante
para acesso a textos
académicos e
materiais de estudo.

Habilidade mais
demandada.
Considerada central
para acessar
documentacdes, artigos,
manuais e materiais
técnicos, quase sempre
disponiveis primeiro em
inglés.

Compreender textos
curtos, descricOes de
produtos e documentos
profissionais; extrair
informacdes de textos
técnicos da area;
compreender manuais,
relatérios e artigos
académicos.

Competéncia
intercultural

32,3% (10 alunos)
manifestaram
interesse em
compreender
aspectos culturais
associados ao uso da
lingua.

Relevante para
participacéo em
comunidades
internacionais e
interacdo em ambientes
multiculturais de
trabalho.

Utilizar niveis adequados
de polidez e formalidade
em contextos sociais e
empresariais; reconhecer
aspectos socioculturais
relacionados ao uso da
lingua inglesa no
contexto académico e
profissional.

Necessidades
especificas de
trabalho

Apenas 3,2% (1
aluno) mencionaram a
necessidade de
compreender melhor
conteudos
diretamente
relacionados ao
trabalho.

Forte destaque: leitura
de materiais técnicos,
participacdo em
féruns globais,
comunicacao com
profissionais
estrangeiros e acesso a
melhores
oportunidades de
carreira.

T1, incluindo compreensao

participacdo em reunides e
entrevistas, e producéo de

documentos profissionais.

Utilizar a lingua inglesa
em situacdes
profissionais da area de

de documentacao técnica,

correspondéncia e

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms, Entrevistas e PPC (Fatec, 2024)

Ao analisarmos o quadro comparativo, constatamos tanto convergéncias quanto divergéncias

entre as necessidades de aprendizagem em lingua inglesa apontadas pelos estudantes do curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas e aquelas destacadas por profissionais atuantes na area de

TI. Observamos, inicialmente, uma forte convergéncia no que se refere a producdo oral (speaking),

considerada pelos alunos a habilidade mais demandada, com 93,5% dos respondentes relatando

dificuldades relacionadas a fluéncia e a espontaneidade em situacdes comunicativas. Essa percepcao

é corroborada pelos profissionais, que apontam a oralidade como competéncia essencial para a

atuacdo em equipes internacionais, em contextos de trabalho remoto e na interacdo em féruns

especializados, ressaltando que a falta de fluéncia pode impactar negativamente tanto a produtividade

quanto as oportunidades de progressao na carreira.
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A compreensdo oral (listening) também aparece como uma necessidade relevante para ambos
0s grupos, embora com énfases distintas. Entre os estudantes, trata-se da segunda maior demanda,
associada principalmente a dificuldade de compreender o inglés falado em contextos auténticos, em
funcdo da pouca exposicdo a diferentes sotaques, entonagdes e variagfes linguisticas. Ja o0s
profissionais destacam essa habilidade como fundamental para o acompanhamento de tutoriais
técnicos, videos e outros contetdos multimodais, amplamente utilizados para atualizacdo constante
na area de TI, o que reforca a importancia de praticas pedagdgicas que privilegiem materiais
auténticos e situacdes reais de uso da lingua.

No que concerne a producdo escrita (writing) e a compreensdo escrita (reading), observamos
uma inversao de prioridades entre os grupos. Enquanto os alunos atribuem maior relevancia a escrita,
sobretudo em contextos académicos e profissionais que exigem clareza e corregéo, os profissionais
apontam a leitura como a habilidade mais exigida no exercicio da profissao. Tal centralidade da leitura
no contexto profissional decorre da necessidade constante de acessar documentagdes, manuais,
artigos técnicos e materiais especializados, que, em sua maioria, sao disponibilizados primeiramente
em lingua inglesa. Essa diferenca sugere que, embora 0s estudantes ainda percebam a escrita como
um desafio significativo, o mercado de trabalho demanda, de forma mais intensa, a capacidade de
leitura eficiente e estratégica de textos técnicos.

Outro aspecto relevante refere-se a competéncia intercultural, mencionada por uma parcela
menor dos estudantes, mas reconhecida pelos profissionais como importante para a participacao em
comunidades internacionais e para a interacdo em ambientes de trabalho multiculturais. Ademais,
chama atencdo o fato de que apenas um numero bastante reduzido de alunos tenha explicitado
necessidades diretamente relacionadas ao contexto profissional, ao passo que os profissionais
enfatizam fortemente demandas especificas do trabalho, como a participacdo em foruns globais, a
comunicacdo com colegas estrangeiros e o0 acesso a melhores oportunidades de carreira. Essa
discrepancia aponta para uma possivel lacuna na percepc¢do discente acerca das exigéncias reais do
mercado de trabalho e reforca a relevancia de a¢6es pedagdgicas que promovam maior aproximacao
entre 0 ensino de ESP e as préticas efetivas da area de TI.

De modo geral, os dados analisados reforcam a necessidade de um ensino de inglés que va
aléem de abordagens generalistas, contemplando de forma equilibrada as habilidades mais
demandadas pelos estudantes e aquelas efetivamente requeridas no contexto profissional, em
consonancia com os principios do ESP.

Esse achado dialoga com os pressupostos tedricos da abordagem de Inglés para Fins
Especificos (ESP), particularmente com Hutchinson e Waters (1987), ao enfatizarem que o ponto de
partida para o planejamento de cursos de linguas deve ser a analise das necessidades reais dos

aprendizes. Nessa mesma diregcéo, Dudley-Evans e St. John (1998) destacam que programas de ESP
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devem ser orientados pelas demandas comunicativas especificas do contexto-alvo, de modo a
priorizar habilidades linguisticas diretamente relacionadas as préaticas profissionais dos usuérios da
lingua. Assim, os resultados obtidos evidenciam a pertinéncia de uma proposta pedagdgica mais
contextualizada, que articule as necessidades percebidas pelos estudantes com as exigéncias efetivas
do campo de atuacdo em TI.

A anélise comparativa apresentada no quadro também permite identificar relacdes relevantes
entre as necessidades de aprendizagem em lingua inglesa apontadas por estudantes do curso de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, as demandas profissionais da area de Tecnologia da
Informacgdo e as competéncias linguistico-comunicativas previstas no Plano Pedagogico do Curso
(PPC). Essa comparagdo possibilita compreender em que medida as competéncias propostas
institucionalmente dialogam com as necessidades formativas percebidas pelos alunos e com as
exigéncias do contexto profissional contemporaneo.

Inicialmente, observa-se que a producdo oral (speaking) constitui a habilidade mais
demandada pelos estudantes, sendo apontada por 93,5% dos participantes como a principal
dificuldade no uso da lingua inglesa em contextos comunicativos. De forma convergente, 0s
profissionais da area de Tl também destacam a oralidade como uma competéncia essencial para a
atuacdo em equipes internacionais, para o trabalho remoto e para a participacdo em foruns
especializados. Nesse sentido, a analise das competéncias previstas no PPC evidencia um
alinhamento significativo com essas demandas, uma vez que o documento prevé o desenvolvimento
de habilidades relacionadas a comunicacdo oral em diferentes situacbes profissionais, como
apresentacdes, reunides, negociacOes e entrevistas de emprego. Assim, observa-se que o PPC
contempla a necessidade de desenvolver a competéncia oral dos estudantes, reconhecendo sua
relevancia para a insercéo e a atuacdo no mercado de trabalho globalizado.

No que se refere a compreensao oral (listening), os dados indicam que essa habilidade também
representa uma necessidade expressiva entre os estudantes, sendo mencionada por 67,7% dos
participantes. A dificuldade em compreender o inglés falado em contextos auténticos é atribuida,
sobretudo, a limitada exposicao a diferentes sotaques, entonacdes e variacdes linguisticas. No ambito
profissional, essa habilidade é igualmente considerada fundamental, uma vez que os profissionais da
area frequentemente precisam acompanhar tutoriais técnicos, videos e outros contetidos multimodais
utilizados para atualizacdo constante. As competéncias descritas no PPC contemplam essa dimensao
ao prever a compreensdo de instrucdes, avisos e comunicagdes orais, bem como a participacdo em
reunides e apresentacdes. Além disso, o documento enfatiza o reconhecimento de aspectos
relacionados & pronuncia e a entoacdo, elementos que contribuem para a inteligibilidade nas

interagdes profissionais.
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Em relacdo a produgdo escrita (writing), os estudantes apontam essa habilidade como
relevante para 58,1% dos participantes, principalmente em contextos académicos e profissionais que
exigem clareza e correcdo na comunicagdo escrita. Entre os profissionais da &rea, essa habilidade
aparece de forma menos destacada, sendo mencionada principalmente em atividades relacionadas a
producao de relatorios e registros técnicos. O PPC, por sua vez, apresenta um conjunto abrangente de
competéncias relacionadas a escrita, incluindo o preenchimento de formularios, a elaboracdo de
correspondéncias simples, a producéo de e-mails comerciais, relatorios, curriculos e textos técnicos
ou académicos. Dessa forma, observa-se que 0 documento institucional contempla diferentes géneros
textuais associados ao contexto profissional e académico, evidenciando uma preocupagdo em
preparar os estudantes para praticas de letramento relevantes em sua area de atuacao.

A compreensdo escrita (reading) apresenta uma dinamica particular na comparagédo entre 0s
diferentes grupos analisados. Embora apenas 45,2% dos estudantes tenham apontado essa habilidade
como prioridade, os profissionais da area a identificam como a competéncia mais demandada no
cotidiano de trabalho. Isso se deve ao fato de que grande parte da documentacdo técnica, dos manuais,
das bibliotecas de programacdo e dos artigos cientificos da area de tecnologia é disponibilizada
inicialmente em lingua inglesa. Nesse contexto, a capacidade de ler e interpretar textos especializados
torna-se fundamental para a atualizacéo profissional e para a resolucdo de problemas técnicos. As
competéncias previstas no PPC dialogam diretamente com essa necessidade ao enfatizar a
compreensdo de textos técnicos, manuais, relatdrios e artigos académicos, indicando que a formacéo
linguistica proposta busca preparar os estudantes para lidar com materiais especializados da area de
tecnologia.

No que diz respeito a competéncia intercultural, observa-se que 32,3% dos estudantes
manifestaram interesse em compreender aspectos culturais relacionados ao uso da lingua inglesa.
Entre os profissionais, essa dimenséo é considerada relevante para a participacdo em comunidades
internacionais e para a interacdo em ambientes de trabalho multiculturais. O PPC incorpora essa
perspectiva ao prever o reconhecimento de aspectos socioculturais da lingua inglesa e o uso adequado
de niveis de polidez e formalidade em contextos sociais e empresariais. Tal enfoque evidencia uma
compreensdo da lingua como prética social situada, o que € particularmente relevante em éareas
profissionais caracterizadas por interacdes globais e pela colaboracéao entre profissionais de diferentes
contextos culturais.

Por fim, a analise das necessidades especificas de trabalho revela uma diferenca significativa
entre a percepcao dos estudantes e as demandas identificadas pelos profissionais da area. Enquanto
apenas 3,2% dos alunos mencionaram explicitamente a necessidade de compreender contedos
diretamente relacionados ao trabalho, os profissionais destacaram de forma enfatica a importancia da

lingua inglesa para a leitura de materiais técnicos, a participacdo em foruns globais, a comunicagéo
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com profissionais estrangeiros e o acesso a melhores oportunidades de carreira. As competéncias
previstas no PPC contemplam essas demandas ao enfatizar o uso da lingua inglesa em situacdes
profissionais da area de TI, incluindo a compreensdo de documentacéo técnica, a participacdo em
reunides e entrevistas e a producdo de documentos profissionais.

De modo geral, a analise comparativa evidencia que as competéncias linguisticas previstas no
PPC apresentam um grau significativo de convergéncia com as necessidades identificadas tanto pelos
estudantes quanto pelos profissionais da area de T1. Observa-se, contudo, que algumas diferencas de
percepcdo, especialmente em relagdo a importancia da compreensdo escrita e das necessidades
diretamente relacionadas ao contexto profissional, indicam a relevancia de promover maior
conscientizacdo entre os estudantes sobre o papel estratégico da lingua inglesa em sua futura atuagdo
profissional. Nesse sentido, a articulacdo entre as demandas do mercado de trabalho, as necessidades
formativas dos alunos e as competéncias propostas pelo PPC mostra-se fundamental para o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas alinhadas aos principios do ESP.

Os resultados encontrados corroboram a perspectiva de Hutchinson e Waters (1987), segundo
a qual o planejamento de cursos de ESP deve fundamentar-se na identificacdo das necessidades dos
aprendizes e nas demandas do contexto-alvo de uso da lingua. Nesse sentido, a convergéncia
observada entre as competéncias previstas no PPC e as necessidades apontadas pelos participantes
sugere que o curso contempla aspectos relevantes para a formacdo linguistica dos futuros
profissionais da area. Por outro lado, as diferencas identificadas entre a percepcao dos estudantes e
as exigéncias relatadas pelos profissionais reforcam a importancia da analise de necessidades como
um processo continuo, capaz de evidenciar lacunas entre aquilo que os aprendizes percebem como
necessario e as competéncias efetivamente requeridas em sua futura atuacdo. Tal constatacao vai ao
encontro das discussdes de Dudley-Evans e St. John (1998), para os quais a definicdo de objetivos e
conteldos em ESP deve considerar ndo apenas as necessidades manifestadas pelos alunos, mas

também as demandas comunicativas do contexto profissional para o qual estdo sendo preparados.

4.3 Analise do material didatico adotado no curso

Tomlinson e Masuhara (2018), ao tratarem de materiais didaticos voltados para a
aprendizagem de linguas, destacam a diversidade de suas possiveis origens e formas. Segundo 0s
autores, esses materiais podem ser comercialmente produzidos por especialistas, elaborados por
professores, selecionados por aprendizes ou até mesmo criados por esses Ultimos. Um exemplo disso
ocorre quando estudantes de niveis mais avangados produzem histérias ou atividades destinadas a
colegas de niveis inferiores. Independentemente de sua origem, tais materiais possuem o potencial de

contribuir significativamente para o processo de ensino-aprendizagem de linguas. No entanto, sua
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eficacia ndo é garantida apenas pela forma como sdo desenvolvidos ou disponibilizados, mas
sobretudo pela sua capacidade de atender as necessidades, aos interesses e ao nivel de engajamento
dos aprendizes que os utilizam.

Tomlinson e Masuhara (2018) reconhecem que os livros didaticos, apesar de frequentemente
criticados por sua rigidez, superficialidade e falta de adequacdo as especificidades locais, tém
desempenhado historicamente um papel central no ensino e na aprendizagem de linguas. Segundo 0s
autores, esses materiais costumam ser elaborados com o objetivo de apresentar conteddos,
orientacOes, exposicdo a lingua-alvo e atividades voltadas a aprendizes de determinado nivel de
proficiéncia, visando ao desenvolvimento de sua competéncia linguistica. No entanto, mesmo 0s
materiais mais bem elaborados raramente conseguem atender plenamente as maltiplas e diversas
necessidades dos estudantes, o que torna necessaria a sua complementacdo com outros recursos
didaticos.

Considerando a prética docente desta professora-pesquisadora utilizando a colecdo Business
Result nas aulas de Lingua Inglesa ministradas em diversos cursos de graduacdo (Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas para Internet, Agronegoécio e Gestdo da Producéo Industrial)
na Fatec Taquaritinga, observa-se que o referido material apresenta uma proposta didatica robusta e
eficaz para o ensino de inglés voltado para o ambiente corporativo. A série tem como principal
objetivo equipar profissionais com as habilidades linguisticas necessarias para uma comunicagdo
eficaz no contexto de negdcios, fornecendo aos discentes ferramentas linguisticas que podem ser
aplicadas de maneira imediata no seu dia a dia profissional, o que € um ponto positivo para aqueles
que buscam resultados praticos e rapidos. A colecdo propicia ao aluno a oportunidade de desenvolver
um amplo conhecimento de inglés para negocios e de aperfeicoar as quatro habilidades da
comunicacgdo em situacoes laborais e empresariais.

A estrutura de livro organiza-se em unidades tematicas que abordam situacfes auténticas de
negocios, com énfase particular nas habilidades de fala. Tal abordagem mostra-se alinhada com as
necessidades do publico-alvo, uma vez que o desenvolvimento da comunicacgdo oral é essencial em
ambientes de trabalho, especialmente em contextos que exigem fluéncia e naturalidade em interacdes
sociais, reunides e negociacdes em inglés.

E possivel observar que o material contempla de forma consistente algumas das competéncias
destacadas tanto pelos alunos quanto pelo PPC, sobretudo no que diz respeito a producdo oral
(speaking). Conforme indicado anteriormente, essa é a habilidade mais demandada pelos estudantes
e amplamente valorizada pelos profissionais, especialmente em contextos de interagéo internacional.
A forte énfase do Business Result no desenvolvimento da oralidade, evidenciada em se¢Ges como
Business communication, Practically speaking e Talking point, alinha-se diretamente a essa demanda,

além de corresponder as competéncias previstas no PPC, que incluem participacdo em reunides,
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apresentacdes e negociacdes. Nesse aspecto, pode-se afirmar que o material responde de maneira
satisfatoria a uma necessidade central do publico-alvo.

No que concerne a compreensdo oral (listening), o material também apresenta contribuicdes
relevantes. A presenca de audios e videos, especialmente nas se¢des Viewpoint, possibilita o contato
com diferentes situagbes comunicativas e favorece o desenvolvimento dessa habilidade, a qual
aparece como a segunda maior dificuldade entre os alunos e como competéncia necessaria para o
acompanhamento de contetdos técnicos multimodais. Todavia, cabe problematizar que, embora haja
exposicdo & lingua falada, essa exposicdo tende a ocorrer em contextos controlados e
pedagogicamente adaptados, o que pode limitar o desenvolvimento da habilidade de compreenséo
em situacOes auténticas mais complexas, como aquelas enfrentadas no cotidiano profissional da area
de TI, marcado por grande diversidade de sotaques, registros e velocidades de fala.

Ademais, constata-se que o material ndo contempla com profundidade as especificidades
técnicas de cada area do conhecimento dos referidos cursos. Faltam, por exemplo, atividades voltadas
ao estudo de vocabulario técnico especializado, a leitura de textos e documentacédo técnica auténtica
(como manuais, normas e tutoriais), bem como a comunicacdo em situacdes especificas, tais como
participacdo em eventos internacionais, interagdo com fornecedores, clientes e parceiros estrangeiros,
networking profissional e acesso a inovacgdes tecnoldgicas, situacbes comuns no dia a dia de
profissionais que trabalham na area de tecnologia.

Ao analisar a producdo escrita (writing) e, sobretudo, a compreensdo escrita (reading),
emergem importantes descompassos entre o material e as necessidades profissionais identificadas.
Embora o Business Result inclua atividades de escrita, estas estdo majoritariamente voltadas a géneros
empresariais generalistas, como e-mails comerciais e relatérios, em consonancia com o PPC. No
entanto, conforme apontado pelos profissionais, a leitura de documentacéo técnica, manuais, artigos
e foruns especializados constitui a habilidade mais demandada no contexto da TI. Nesse sentido, 0
material mostra-se limitado, uma vez que ndo contempla, de forma sistematica, géneros discursivos
especificos da area, nem promove o desenvolvimento de estratégias de leitura voltadas a interpretacdo
de textos técnicos complexos. Assim, embora haja um alinhamento parcial com as competéncias
previstas no PPC, ha uma lacuna significativa em relacéo as préticas reais do campo profissional.

Essa lacuna torna-se ainda mais evidente quando se consideram as necessidades especificas
de trabalho. Enquanto os profissionais enfatizam fortemente o uso do inglés para leitura de materiais
técnicos, participacdo em comunidades globais e comunicacdo em ambientes digitais, 0 Business
Result permanece ancorado em uma concepgao ampla de “inglé€s para negdcios”, desconsiderando as
especificidades discursivas da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Tal limitacdo
confirma a critica ja apontada na literatura de ESP, segundo a qual materiais generalistas tendem a

ndo atender as demandas situadas de comunidades profissionais especificas, refor¢cando a necessidade
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de adaptacdo e elaboracdo de materiais alinhados as necessidades dos aprendizes, conforme discute
Ramos (2005, 2019), bem como a importéancia de que esses materiais reflitam situacdes auténticas de
uso da lingua no contexto profissional, em conformidade com o que é proposto por Woodrow (2018).

No que se refere & competéncia intercultural, o material apresenta contribuigdes relevantes,
especialmente ao abordar aspectos de interacdo social, polidez e comunicacdo em ambientes
corporativos internacionais. Esse aspecto dialoga tanto com as necessidades dos alunos quanto com
as competéncias previstas no PPC. No entanto, assim como nos demais casos, trata-se de uma
abordagem ampla, pouco situada nas préticas interculturais especificas da area de tecnologia, como a
participacdo em comunidades virtuais globais e o trabalho colaborativo em equipes distribuidas.

Graves (2000) destaca que o planejamento de um curso deve considerar, de forma prioritaria,
0 contexto em que ele sera desenvolvido. Isso significa levar em conta que o curso é elaborado para
um grupo especifico de aprendizes, inserido em um cenario particular e delimitado por um tempo
determinado. Quanto mais informacfes o professor tiver sobre esse contexto — incluindo as
caracteristicas dos alunos, os objetivos educacionais, as condi¢des institucionais e o tempo disponivel
—, mais fundamentadas e eficazes serdo as decisdes relativas ao contetudo e as metodologias de ensino
a serem adotadas.

No contexto de atuacdo desta professora-pesquisadora, observa-se que 0 mesmo material
didatico é utilizado em todas as turmas, independentemente do curso em que as aulas séo ministradas.
Trata-se de quatro cursos de graduacgéo tecnoldgica, sendo dois na area de tecnologia e dois na area
de gestdo. Tal cenario evidencia que o uso da lingua inglesa nesses cursos se da em contextos
distintos, ainda que possam existir situacbes comunicativas em comum. Essa uniformizacdo do
material, portanto, desconsidera as especificidades de cada area do saber, 0 que levanta
questionamentos quanto a sua adequacao as necessidades reais dos aprendizes.

Em particular, no que diz respeito ao campo de TI, a colecdo Business Result mostra-se
limitada no que se refere a exploracdo da linguagem técnica propria da area. A énfase dada ao
vocabulario e as situacBes genéricas do mundo dos negdcios ndo é suficiente para atender as
demandas de estudantes gue necessitam de dominio mais aprofundado do inglés técnico, incluindo
terminologias relacionadas a linguagens de programacao, infraestrutura de TI e seguranca cibernética.
Afinal, conforme mostrado, o material ndo atende plenamente as demandas especificas da area de TI,
sobretudo no que diz respeito a leitura e producéo de géneros técnicos, a comunicacdo em ambientes
digitais especializados e a inser¢do em praticas discursivas proprias da computacao.

Dessa forma, conclui-se que, embora o material Business Result esteja alinhado em certa
medida as competéncias formais do PPC, ele se mostra insuficiente frente as necessidades reais
identificadas junto aos profissionais da area.

Diante desse cenario, considera-se relevante complementar o material didatico com atividades
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especificas que atendam as necessidades particulares dos discentes do CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Esses estudantes demandam uma formagdo linguistica voltada,
prioritariamente, a leitura e interpretacdo de textos especializados, como manuais técnicos, artigos
cientificos e tutoriais sobre ferramentas e tecnologias especificas. Essa perspectiva esta alinhada a
afirmacdo de Graves (2000, p. 176), segundo a qual “nenhum material didatico foi escrito
especialmente para o seu grupo especifico de alunos, logo ele tera que ser adaptado de alguma
maneira”.

Lopes (2008, p. 32) corrobora essa perspectiva ao afirmar que raramente é possivel usar um
livro sem a necessidade de material complementar e as vezes ndo existem materiais publicados que
atendam a certas necessidades identificadas. Nesse contexto, o papel do professor enquanto
elaborador de materiais amplia-se, envolvendo ndo apenas a escolha de material publicado adequado,
mas tambem a adaptacdo de material quando o publicado ndo é adequado ou até mesmo a confecgéo
de um material quando nada adequado existe.

Tomlinson e Masuhara (2018, p. 82) definem a adaptagdo de materiais como “o processo de
realizar alteracGes em materiais ja existentes com o objetivo de adequa-los melhor a aprendizes,
professores e contextos especificos, visando a facilitar uma aprendizagem eficaz”. Os autores
ressaltam, ainda, que a adaptacdo deixou de ser uma escolha e passou a ser uma necessidade na
maioria das situacfes, uma vez que os livros didaticos, por serem produzidos comercialmente em
larga escala e utilizados em diferentes paises e contextos ao redor do mundo, tendem a apresentar um
distanciamento consideravel em relacdo as realidades locais de ensino e aprendizagem. Tal lacuna
exige, portanto, uma mediacédo critica por parte do professor, que precisa adaptar os contetdos de
modo a torna-los mais significativos e relevantes para seus alunos.

Na proxima secdo, trataremos do material didatico complementar desenvolvido através da

analise de necessidades realizada por meio da coleta de dados no questionario inicial e entrevistas.
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5 0 MATERIAL DIDATICO DESENVOLVIDO

5.1 Elaboragdo do Material Complementar

Almeida Filho (2012, p. 60) destaca que, “idealmente, os materiais didaticos deveriam ser
produzidos a partir de consultas ou, a0 menos, com maxima sensibilidade as condicdes da escola e
das turmas, as quais, em principio, devem ser consultadas quanto a seus interesses e objetivos”.

Contudo, segundo o autor, na pratica pedagdgica da maioria dos professores de linguas,
observa-se a recorrente adocdo de materiais didaticos produzidos por terceiros. Tal prética se deve,
em grande medida, as demandas e exigéncias inerentes ao processo de producdo de materiais, 0 que
frequentemente resulta na escolha de recursos didaticos ja prontos, de carater generalista, concebidos
“para um publico médio ficticio que pode ser bastante distinto dos alunos que comparecem as nossas
aulas na situacdo especifica em que nos encontramos ensinando profissionalmente a lingua-alvo”
(Almeida Filho, 2012, p. 61).

Essa realidade pdde ser observada pela professora-pesquisadora, conforme mencionado
anteriormente, a partir de sua experiéncia profissional, ao deparar-se com a exigéncia de ministrar
aulas de inglés para fins especificos, utilizando um mesmo material didatico comercial em quatro
cursos superiores de tecnologia distintos.

Com o intuito de atenuar o problema exposto, optou-se pela elaboracdo de um material
didatico complementar que atendesse as necessidades dos estudantes participantes deste estudo.
Retomando Graves (2000), a autora destaca que o desenvolvimento de materiais e cursos pelo
professor é um processo diretamente vinculado a um grupo especifico de aprendizes, inserido em um
contexto determinado e orientado por objetivos também especificos, o que refor¢a a compreensao de
que todo curso é concebido para uma realidade particular. Nesse sentido, quanto maior o
conhecimento do docente acerca desse contexto, mais fundamentadas tendem a ser suas decisdes
pedagdgicas relativas ao que ensinar e a forma de conduzir o processo de ensino-aprendizagem.
Viana, Bocorny e Sarmento (2019) corroboram essa perspectiva ao afirmarem que ndo existe uma
formula pré-estabelecida quanto aos contetidos a serem contemplados nem quanto a organizacao dos
materiais utilizados no ensino de ESP. Segundo os autores, tanto a selecdo dos contetdos quanto a
estruturacdo desses materiais devem ser orientadas pelos resultados da andlise de necessidades do
publico-alvo.

A luz desse entendimento, os dados obtidos por meio da aplicacdo de questionarios e da
realizacdo de entrevistas foram sistematizados e analisados com o objetivo de subsidiar o
desenvolvimento do material didatico complementar proposto, assegurando que sua elaboracéo

estivesse alinhada aos objetivos do curso e as demandas reais do publico-alvo.
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Considerando o tempo disponivel para a implementagdo do material didatico desenvolvido,
optou-se pela elaboracdo de trés unidades didaticas padronizadas, compostas por secbes que
contemplam o desenvolvimento integrado das quatro habilidades comunicativas: producdo oral
(speaking), compreenséo oral (listening), produc&o escrita (writing) e compreenséo escrita (reading).

Com o intuito de promover o processo de conceitualizacdo do conteldo presente nas unidades
didaticas desenvolvidas, foram consideradas as contribui¢des de Graves (2000), para quem a selecéo
de conteldos constitui um processo multifacetado. Segundo a autora, esse processo envolve: (i)
refletir sobre aquilo que se espera que os estudantes aprendam ao longo do curso, levando em conta
quem sdo, suas necessidades e 0s objetivos da formacao; (ii) tomar decisdes acerca dos conteidos a
serem incluidos e enfatizados, bem como daqueles a serem excluidos; e (iii) organizar o contetdo de
modo a favorecer a compreensdo das relacGes entre seus diferentes elementos, possibilitando ao
docente tomar decisdes pedagogicas fundamentadas quanto aos objetivos, aos materiais, a sequéncia
e a avaliagdo.

Tanto os dados provenientes do questionario inicial aplicado aos discentes quanto as
informacdes obtidas por meio das entrevistas realizadas com profissionais da area de T1 evidenciaram
que as habilidades mais demandadas séo a producédo e a compreensdo oral. Diante disso, priorizou-se
0 desenvolvimento dessas habilidades por meio de atividades comunicativas que envolvem, por
exemplo, sessdes de discussdo critico-reflexiva acerca dos temas abordados em cada uma das trés
unidades elaboradas, bem como pela utilizagdo de materiais auténticos, como videos disponibilizados
na plataforma YouTube, acompanhados de atividades de compreensdo relacionadas a esses recursos.

Embora o desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita ndo configure a principal
prioridade para os estudantes participantes, o material didatico elaborado contempla, ainda assim,
oportunidades de pratica dessas competéncias. Tal escolha justifica-se, sobretudo, pelo fato de que a
leitura foi apontada pelos profissionais entrevistados como uma habilidade essencial no contexto de
atuacdo na area. Ademais, essa decisdo fundamenta-se na compreensdo de que as diferentes
habilidades linguisticas se articulam de forma complementar, uma vez que textos voltados a leitura
podem servir como ponto de partida para discussdes orais acerca dos temas abordados, favorecendo,
desse modo, a integracdo das competéncias comunicativas no processo de ensino-aprendizagem.

Na sequéncia, faremos uma breve descricdo das unidades didaticas desenvolvidas, as quais

encontram-se na integra no Apéndice C.

5.2 As Unidades Didaticas

A Unidade 1, intitulada Programming for Real-World Applications, foi elaborada com o

objetivo de promover o desenvolvimento integrado das quatro habilidades comunicativas em lingua
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inglesa, em um contexto diretamente relacionado a area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
A temética central da unidade dialoga com préticas profissionais auténticas da area de T1, ao abordar
linguagens de programagao amplamente utilizadas no mercado e suas aplicagdes no mundo real.

A unidade didatica inicia-se com uma atividade de warm-up, voltada a ativacdo de
conhecimentos prévios e a promocao da interacdo oral entre os estudantes. Por meio de perguntas
orientadoras e do uso de imagens, os discentes sdo convidados a refletir sobre linguagens de
programacéo conhecidas, suas finalidades e preferéncias pessoais, favorecendo a contextualizagdo do
tema e 0 engajamento inicial com a unidade. A atividade proposta visa ao desenvolvimento da
habilidade de producdo oral, a qual se destacou como a mais demandada pelos estudantes
participantes desta pesquisa. Mais de 90% dos discentes relataram dificuldades em se expressar de

maneira fluente e espontanea em contextos comunicativos.

Figura 3 —Unit 1 - Warm-up

Section I: Warm-up - Brainstorming and Discussion

Ruby
Crame JQ;"Scmpf

%

1. What can you see in the picture? What does it represent?
2. What programming languages do you know and what are they used for?

3. What's your favorite programming language? Why?

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

Na sequéncia, a habilidade de leitura é trabalhada a partir de um texto auténtico retirado da
Stack Overflow Developer Survey, o que reforca o carater de ESP do material. As atividades propostas
exploram estratégias de leitura, como o scanning, além de exercicios de compreensdo geral e
especifica, verdadeiro ou falso e ampliacdo de vocabulario técnico recorrente na area de TI. Dessa
forma, busca-se ndo apenas a compreensdo do texto, mas também o desenvolvimento da autonomia
dos estudantes na leitura de materiais técnicos em lingua inglesa. A habilidade leitora foi apontada
como a mais demandada pelos profissionais entrevistados neste estudo e é considerada central para

acessar documentagdes, artigos, manuais e materiais técnicos.
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Figura 4 — Unit 1 - Reading Section

Section 2: Reading

Read the following excerpt from the Stack Overflow Developer Survey and do the
following activities.

“According to the 2023 Stack Owverflow Developer Survey, JavaScript remains the
most widsely used programming language, followed by Python and Java.
Davelopers highlight Python's versatility for Al and data science, while JavaScript
confinues to dominate web development. Many companies also seek
profassionals with cloud computing and DevOps skills.”

|Disponivel em: https//survey stackoverflow.co/2023/)

Using the reoding strategy Scanning. onswer: Which progromming
languages are cited in the text?

Scanning is when you look
ower & text quickly, line by
line, hunting for key words,
dates, names and numbers.
It's a useful skill to use
when you need answers to
specific questions.

Mark if the sentences are T (brue) or F (false), occording o the bext.
a) JavaScript is the most popular language. ({ )
b) Python is mostly used for web development. ( )

¢) Companies value cloud computing skills. { )

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A compreensdo oral é contemplada por meio de uma atividade com video auténtico disponivel
na plataforma YouTube, no qual sdo apresentadas diferentes linguagens de programacdo e suas
respectivas areas de aplicacdo. As atividades de escuta visam identificar informacdes especificas e
relacionar o conteudo do video as demandas profissionais da area, culminando em uma etapa de
discussdo oral, que estimula o posicionamento critico dos estudantes frente as informacdes
apresentadas. A habilidade de compreensao oral foi indicada pelos estudantes como a segunda mais
demandada, sendo que mais de 65% dos participantes relataram dificuldades na compreensdo do
inglés falado em contextos auténticos. Tal dado evidencia a relevancia de atividades que favorecam

a pratica sistematica e o aprimoramento dessa competéncia linguistica.
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Figura 5 — Unit 1 — Video Activity

Section 3: Video Activity

4:44 ASTER THESE
LANGUAGES

LINK
https://wwwyoutubs.com/wat ch?vaNCimyCeolC0ALnds
Watch the video and answer:

1. Which programming languages are mentioned? Write them
down.

2.Based on the video, answer the following questions:
a) Which language is connected to Al?
b) Which language is recommended for web development?

c) Which language is important for mobile apps?

3.Discuss with a friend:

Do you agree with the video? Why/why not?

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

O foco na producéo oral € intensificado na secdo de vocabulario e speaking, por meio de uma
atividade de role-play simulando uma entrevista de emprego na area de tecnologia. Nessa etapa, 0s
estudantes assumem alternadamente os papéis de recrutador e candidato, utilizando o vocabulario e
0s contetdos trabalhados ao longo da unidade em uma situacdo comunicativa proxima ao contexto
profissional real. Essa atividade possibilita, mais uma vez, o desenvolvimento e a pratica da
habilidade de producdo oral em um contexto comunicativo auténtico, considerando que, na area de
TI, entrevistas de trabalho sdo frequentemente conduzidas em lingua inglesa, em funcéo da relevancia

do idioma para o exercicio profissional.
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Figura 6 — Unit 1 — Job Interview Practice

Section 4: Vocabulary and Speaking

Role-play: Job Interview Practice

Take turns being the Recruiter and the Candidate.
Recruiter questions

1. Which programming languages are you most comfortable with?

2. Can you describe aproject where you had to debug a difficult issue?
3. How do you stay updated with new technologies?

4. What frameworks or tools do you usually use?

S. Do you prefer working individually or in ateam? Why?

Swap roles after S minutes.

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A habilidade de producéo escrita € desenvolvida por meio da elaboracdo de um relatorio curto
de progresso, género textual recorrente no ambiente corporativo da area de TI. A tarefa proposta
orienta os estudantes a relatar aspectos técnicos de um projeto, desafios enfrentados e solucdes
adotadas, com apoio de um modelo textual, contribuindo para a familiarizacdo com praticas de escrita
profissional em lingua inglesa. A producéo escrita foi indicada pelos estudantes participantes deste
estudo como a terceira habilidade mais demandada, estando principalmente associada a contextos
académicos e profissionais que requerem clareza e correcdo linguistica. Desse modo, torna-se
igualmente relevante contemplar, no material didatico, oportunidades sistematicas de préatica dessa
habilidade.
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Figura 7 — Unit 1 — Writing a Report

Section 5: Writing
Task - Write a Short Progress Report (80-100 words)
Scenario:

You are part of a development team. Write a report for your manager
describing:

- The pregramming language(s) used in your last project.
- The main challenge you faced.

- How you solved the problem.

Report Model

¢ used JovaSaript and Node.js to develop the bock-end of the
; The main challenge was a database connection errer, which
d delays in data retrieval. To solve this issue, we implemented

N

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

Por fim, a unidade é encerrada com uma atividade de wrap-up, que retoma 0s conteddos
abordados e promove a reflexdo e a interacdo oral em pequenos grupos. Essa etapa final permite
consolidar a aprendizagem, estimular a expressdo de opinides e coletar impressdes dos estudantes
acerca da unidade, favorecendo uma abordagem reflexiva e participativa do processo de ensino-
aprendizagem.
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Figura 8 — Unit 1 — Wrap-up

Section 6: Wrap-up

In small groups, discuss the question below. Then, share your points of view
wikh sther groups.

If you had to choose one
programming language to master

in the next year, which one would
it be and why?

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

Ja a Unidade 2, intitulada The Creation of Java, foi elaborada com o objetivo de desenvolver
as habilidades comunicativas em lingua inglesa a partir da exploracdo do contexto historico e tecnico
da criacdo da linguagem de programacéo Java. A unidade articula contetdos linguisticos e discursivos
a conhecimentos especificos da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, reforcando o papel
do inglés como meio de acesso ao conhecimento técnico e a comunicagéo profissional.

A unidade didatica tem inicio com uma atividade de warm-up, destinada a ativacdo de
conhecimentos prévios e a promocao da interacao oral entre os estudantes, por meio de perguntas que
os levam a refletir sobre linguagens de programacao conhecidas, critérios de escolha e associacdes
relacionadas a linguagem Java. Em seguida, uma etapa de pre-leitura explora o vocabulario técnico

relevante, preparando os discentes para a leitura do texto principal.

Figura 9 — Unit 2 — Warm-up

Section 1: Warm-up - Brainstorming and
Discussion

1. What programming languages
do you know or use?

2. Why do developers choose
one language over another?

3. What comes to your mind
when you hear ‘Java’?

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido
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A habilidade de leitura é trabalhada a partir de um texto auténtico extraido da obra Java — The
Complete Reference, de Herbert Schildt, que aborda a origem da linguagem Java, seus criadores e as
motivagdes que orientaram seu desenvolvimento. As atividades de leitura contemplam questdes de
compreensdo geral e especifica, bem como uma discussdo pos-leitura acerca da relevancia atual do
conceito de independéncia de plataforma, promovendo a articulagdo entre o conteldo do texto e o
contexto contemporaneo da area de TI.

Figura 10 — Unit 2 — Reading Activity

While-Reading

Read the text individually and answer comprehension questions:
1. Who created Java and when?

2. What was Java's original name?

3. What problem were the creators trying to solve?

4. Why was platform independence important?

5. How does Java differ from C and C++ in this aspect?

The creation of Java

Java was conceived by James Gosling, Patrick Maughton, Chris Warth, Ed Frank, and Mike
Sheridan at Sun Microsystems, Inc. in 1991. It took 18 months to develop the first working
version. This language was initially called “Oak,” but was renamed “Java” in 1995, Between
the initial implementation of Oak in the fall of 1992 and the public announcement of Java
in the spring of 1995, many more people contributed to the design and evolution of the
language. Bill Joy, Arthur van Hoff, Jonathan Payne, Frank Yellin, and Tim Lindholm were
key contributors to the maturing of the original prototype.
Somewhat surprisingly, the original impetus for Java was not the Internet! Instead, the
primary motivation was the need for a platform-independent (that is, architecture-
neutral) language that could be used to create software to be embedded in various
consumer electronic devices, such as microwave ovens and remote controls. As you can
probably guess, many different types of CPUs are used as controllers. The trouble with C
and C++ (and most other languages at the time) is that they are designed to be compiled
for a specific target. Although it is possible to compile a C++ program for just about any
type of CPU, to do so requires a full C++ compiler targeted for that CPU. The problem is
that compilers are expensive and time-consuming to create. An easier - and more cost-
efficient - solution was needed. In an attempt to find such a solution, Gosling and others
began work on a portable, platform-independent language that could be used to produce
code that would run on a variety of CPUs under differing environments. This effort
ultimately led to the creation of Java.

(From the book “Java - The complete reference - Twelfth Edition, by Helbert Schildt)

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A compreensdo oral é desenvolvida por meio de um video auténtico disponibilizado na
plataforma YouTube, acompanhado de atividades de escuta com foco na identificagao de informacdes
especificas e no reconhecimento de terminologia técnica. Apds a atividade de listening, os estudantes

participam de uma discussao orientada, na qual refletem sobre a permanéncia da relevancia do Java
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e sobre o principio “write once, run anywhere”, relacionando-o as suas experiéncias académicas e

profissionais.

Figura 11 — Unit 2 — Listening Activity
Section 3: Listening

Watch the video and complete the information about JAVA
programming language.

What Is Java? | Java In 5 Minutes | Java Programming | Java Tutorial For
Beginners | Simplilearn

& | INK  https://www.youtube.com/watch?v=mAtkPQO1FcA

5:12
~ e dphleam

JAVA &)=

PROGRAMMING
IN'5 MINUTES

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A producdo oral é aprofundada por meio de atividades de interacdo em pares, nas quais 0s
discentes comparam 0s objetivos iniciais da linguagem Java com seus usos atuais e discutem
caracteristicas que contribuem para o sucesso de uma linguagem de programacao. A unidade inclui
ainda uma atividade ludica de revisdo por meio da plataforma Kahoot! e encerra-se com uma
atividade de wrap-up, voltada a sistematizacdo das aprendizagens e ao compartilhamento de novos

conhecimentos adquiridos ao longo da sequéncia.
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Figura 12 — Unit 2 — Kahoot!

Section 4: Game - Kahoot!

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

Figura 13 — Unit 2 — Wrap-up

Section 6: Wrap-up

Think about something new that you learned
about Java today and share with your colleagues.
Use the following structures:

“Today | learned that...”
“] didn't know that Java...”
“l found out that...”

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

Por fim, a Unidade 3, intitulada Al Programming Languages, foi desenvolvida com o objetivo
de promover o desenvolvimento das habilidades comunicativas em lingua inglesa a partir da
discussdo de linguagens de programacdo voltadas a Inteligéncia Artificial. A unidade articula
conteddos linguisticos, gramaticais e discursivos a conhecimentos especificos da area de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, com foco na compreensao de informagdes técnicas e na expresséo de

preferéncias e justificativas relacionadas a escolha de linguagens para projetos de IA.
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A unidade didatica inicia-se com uma atividade de warm-up, destinada a ativacdo de
conhecimentos prévios e a interacdo oral, na qual os estudantes refletem sobre linguagens de
programacéo conhecidas e discutem aquelas que consideram mais adequadas para o desenvolvimento
de sistemas de Inteligéncia Artificial. Em seguida, a habilidade de leitura é trabalhada a partir de um
texto auténtico sobre linguagens de programacao para IA, precedido por uma atividade de pré-leitura
baseada na estratégia de prediction, que estimula a antecipacdo de contetdo a partir do titulo do texto.

Figura 14 — Unit 3 - Warm-up

Section 1: Warm-up - Brainstorming and Discussion
* Do you know all the programming languages shown in the

picture? Which one / ones you've never heard of?
* Which one do you think is the best for Al? Why?

Programming Languages for
Al Development

o) -
)
.‘.

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido
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Figura 15 — Unit 3 — Reading Section

Section 2: Reading

Pre-reading
The title of the text you are about to read is "Al Programming Languages”. Using
the reading strategy called Prediction, answer: What do you expect to read

otn &

Prediction is a reading

strategy that allows
students to use
Infarmation from the tewxt,
such as titles, headings,
plctures, and diagrams, to
anticipate what will happen

in the story.

While-Reading

Read the text below to answer the following guestions:

Artificial intelligence (Al is changing how we work, solve problems, and
develop new technologies, making the choice of an Al programming language
crucial. In 2025, Al tools and applications are more popular than ever, and
the right coding language can significantly enhance your ability to build
smarter, faster systems.

Al programming languages are essential tools that help developers create
software that mimics human intelligence. Languages like Python, Java, and R
offer specialized libraries and features to handle tasks such as data analysis,
decision-making, and machine learning (ML), These languages are key to
building Al systems like chatbots, recommendation engines, and self-driving
cars.

Whether you're an experienced developer or just starting your coding
journey, it is critical that you choose the right language for your Al projects.

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

As atividades de leitura contemplam questfes de compreensao geral e especifica, permitindo
aos estudantes identificar a importancia da escolha da linguagem adequada para projetos de IA,
reconhecer linguagens amplamente utilizadas e compreender vantagens e limitacdes, especialmente
no que se refere ao uso do Python. A etapa de pos-leitura favorece a interacdo entre os discentes por

meio da verificacdo colaborativa das respostas.
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Figura 16 — Unit 3 — Post-Reading Questions

a) What is the importance of choosing the right Al
programming language?

bl Which languages are mentioned as important for
Al?

c) Why is Python so popular among Al developers?
dl What limitation of Python is mentioned by Ria
Gupta?

e) According to the text, what kinds of systems can

be built using Al programming languages?

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A unidade contempla ainda um foco gramatical especifico, voltado ao uso de adjetivos no
grau comparativo e superlativo, os quais sdo apresentados e praticados a partir de exemplos extraidos
do proprio contexto tematico da unidade. Essa abordagem busca integrar o ensino de estruturas

linguisticas ao conteddo técnico trabalhado.

Figura 17 — Unit 3 — Grammar Section

Section 3: Grammar Focus

Adjectives: Comparatives and Superlatives
Observe the sentences below:
Pythom is simpler and more flexible than other languages.
C-# is faster than Python for high-performance tasks.
Pythom is one of the most widely used programming languages for Al

Underline the comparatives and superlatives in the sentences.

Mow, complete the sentences using comparatives and superlatives and the adjectives given:

Pythomis __________ [popular) language for Al today.
Cobis __________ ifastl than Pythaon.
Javais __________ {complex) than Python.
LT
o«
b

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A compreensdo oral é desenvolvida por meio de um video auténtico disponibilizado na
plataforma YouTube, acompanhado de atividades de escuta com foco na identificagao de informacdes

especificas e na analise comparativa entre diferentes linguagens de programacdo. Na sequéncia, a
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producdo oral é aprofundada em uma atividade de discussdo em pequenos grupos, na qual os
estudantes expressam preferéncias e justificam a escolha de linguagens para projetos de IA, utilizando

vocabulério e estruturas linguisticas previamente trabalhados.

Figura 18 — Unit 3 — Listening Activity

Section 4: Listening

Watch the video.

532

ONLY 3

= nne
LANGUAGES F %

CREAT\N( LT
>

The ONLY S Languages You Need For Al Development (Before It's Too Latel)
ShahiTube

7| "\ K https://www.youtube.com/watch?v=3xWwicAZiys

Mark if the sentences are Tltrue) or F (false) according to the information in the
video.

[} Julia is most commonly used for numerical analysis, Al and machine learning.
()} Python is said to be faster than Julia in speed and performance.

( } Java code can’t run on various platforms.

(} Java is a bit harder to learn compared to Python.

( ) Haskell is faster than Python and it also offers clean code, type safety and
code with less errors.

() C++ isn’t flexible, so it doesn’t allow developers to choose the best approach
for different Al tasks.

[} Python is very easy to learn and beginner friendly.

Fonte: Material didatico complementar desenvolvido

A unidade encerra-se com uma atividade de wrap-up, que retoma os principais contetdos
abordados e promove a consolidacdo da aprendizagem por meio da identificacdo de linguagens de
programacdo e de suas caracteristicas, além de estimular a reflexdo dos estudantes sobre as secdes do

material que consideraram mais relevantes.
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Figura 19 — Unit 3 — Speaking Section and Wrap-up

Section 5: Speaking

Task: "My Choice for Al"
In small groups, discuss:

* Which language would you choose for an Al project?
- Why? (consider performance, libraries, difficulty, popularity)

Useful expressions:
We think... / In our opinion... / We'd choose... because... / One advantage is... / However...

Each group will have 2 minutes to present its opinion briefly to the rest of the class.

Section 6: Wrap-up

Name three Al programming languages and one feature of each.
Compare your answers with a friend.

As trés unidades didaticas apresentadas neste capitulo evidenciam uma proposta de material
didatico complementar alinhada aos principios teoricos do ESP, uma vez que foram concebidas a
partir de uma analise de necessidades e orientadas pelas demandas académicas e profissionais dos
estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

As unidades tematizam praticas e conteudos relevantes da area de Tecnologia da Informacao,
promovendo o uso da lingua inglesa em contextos auténticos e significativos, ao mesmo tempo em
que contemplam o desenvolvimento integrado das habilidades comunicativas. A selecdo e a
organizacdo dos contetudos, bem como a adocdo de materiais auténticos e de tarefas comunicativas,
refletem a compreensdo de que ndao ha modelos pré-estabelecidos para o ensino de ESP, mas sim
propostas contextualizadas, sensiveis ao publico-alvo e aos objetivos do curso.

Dessa forma, o material desenvolvido busca reduzir a lacuna entre a condi¢do atual dos
estudantes e as demandas linguisticas de seu futuro contexto profissional, a0 mesmo tempo em que
reafirma o papel do professor de ESP no planejamento do curso e na elaboracédo de materiais didaticos
que contribuam para o desenvolvimento das habilidades necessarias para que os alunos possam atuar

de maneira eficiente e adequada em suas futuras atividades profissionais.
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5.3 Anélise dos Resultados da Avaliacdo do Material Didatico Desenvolvido

A primeira questdo do questionario avaliativo investigou a percepcao dos estudantes acerca
da clareza e da organizacdo dos conteldos apresentados no material didatico desenvolvido e
implementado no &mbito desta pesquisa. Os resultados evidenciam uma avaliacdo amplamente
positiva: dos 32 respondentes, 28 estudantes (87,5%) atribuiram a nota maxima a afirmac&o, enquanto
4 (12,5%) assinalaram o valor imediatamente inferior. Ndo foram registradas respostas neutras ou
discordantes, indicando uma percepcdo favoravel dos participantes em relacdo a estrutura e a

organizagdo do material.

Gréfico 7 — Avaliacdo do Material Elaborado

1. O material didatico apresentou os conteudos de forma clara e organizada?

32 respostas

30

28 (87,5%)

20

10

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 4 (12,5%)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Esse resultado evidencia que o material foi percebido pelos alunos como claramente
estruturado e bem organizado, aspecto fundamental no contexto do ESP, uma vez que os aprendizes
necessitam identificar rapidamente a relevancia e a aplicabilidade dos contetidos em relacdo a sua
area de formacdo. A auséncia de avaliacdes negativas ou neutras sugere que a sequéncia das unidades,
a apresentacdo dos topicos e a progressdo dos conteddos favoreceram a compreensdo e o
acompanhamento das atividades propostas, aspecto que se mostra coerente com 0s pressupostos de
Hutchinson e Waters (1987), segundo 0s quais 0s materiais de ESP devem ser organizados de modo
a atender as necessidades especificas dos aprendizes e facilitar a relacdo entre os conteudos
trabalhados e seus contextos de uso.

Do ponto de vista qualitativo, tais dados indicam que o material conseguiu atender a um dos

principios centrais do desenvolvimento de materiais didaticos, que é a organizacao légica e funcional
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dos contetdos, contribuindo para reduzir a sobrecarga cognitiva dos estudantes e facilitar o processo
de aprendizagem. Em cursos superiores de tecnologia, como o de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, esse aspecto torna-se ainda mais relevante, considerando o perfil pragmatico dos alunos e
a necessidade de articulacdo entre lingua inglesa e contexto profissional.

Assim, os resultados dessa questdo reforcam que o material didatico elaborado apresentou
adequacdo estrutural e clareza na exposi¢do dos contetidos, configurando-se como um recurso
pedagogico alinhado as necessidades dos estudantes e aos pressupostos do ensino de ESP. Esses
achados vao ao encontro das discussdes de Ramos (2005, 2019), que enfatiza a importancia da
elaboracdo e da adaptacdo de materiais didaticos pautados nas necessidades dos aprendizes e nas
especificidades dos contextos de formacdo e atuacdo profissional, de modo a favorecer um processo
de ensino-aprendizagem mais significativo e relevante.

As respostas a segunda questdo do questionario indicam uma avaliagdo predominantemente
positiva quanto a definicdo e a clareza dos objetivos de cada unidade do material didatico. Entre 0s
32 respondentes, 78,1% atribuiram a nota maxima a afirmagéo, enquanto 15,6% indicaram alto grau
de concordancia. Apenas 6,2% das respostas distribuiram-se entre avaliacdes neutras ou de baixa

concordancia, ndo havendo registros de discordancia total.

Gréfico 8 — Objetivos das Unidades

2. Os objetivos de cada unidade estavam bem definidos e compreensiveis?
32 respostas

30

25 (78,1%)

20

5 (15,6%)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Esses dados sugerem que, de modo geral, 0s objetivos das unidades foram considerados claros
e compreensiveis pelos estudantes, contribuindo para a orientagdo do processo de aprendizagem. A
explicitagdo dos objetivos mostrou-se relevante para que os alunos compreendessem as finalidades

de cada unidade e sua relagdo com as demandas do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
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aspecto coerente com os principios do ESP, especialmente no que se refere a centralidade da andlise
de necessidades e ao carater direcionado do ensino, conforme discutem Hutchinson e Waters (1987),
ao definirem o ESP como uma abordagem fundamentada nas razdes do aprendiz para aprender. Nesse
sentido, a clareza dos objetivos também se alinha as discussdes de Dudley-Evans e St. John (1998),
que destacam a importancia de cursos altamente focados e organizados a partir de objetivos
comunicativos bem definidos, de modo a garantir a funcionalidade pedagdgica dos materiais e sua
adequacdo as situacdes-alvo de uso da lingua.

Os resultados da terceira questdo do questionario avaliativo apontam uma percepcdo
amplamente positiva dos estudantes quanto a relevancia do vocabulério e dos contetdos trabalhados
no material didatico para a &rea de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Dos 32 respondentes,
81,3% atribuiram a nota maxima a afirmacdo, enquanto 15,6% indicaram alto grau de concordancia.
Apenas 3,1% das respostas situaram-se em um nivel intermediario, ndo havendo registros de

avaliagdes negativas.

Grafico 9 — Relevancia do Contelido e VVocabulario

3. 0 vocabulario e conteudo trabalhados foram relevantes para a 4rea de Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas?

32 respostas

30

26 (81,3%)

20

10

0 (0%) 0 (0%) 1(3,1%) 5 (15,6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Esses dados evidenciam que o material foi percebido como alinhado as necessidades
especificas da area de formacdo dos estudantes, aspecto central no ensino de ESP. A elevada
concordancia reforca que a selecao do vocabulario e dos conteidos contribuiu para a contextualizagdo
do uso da lingua inglesa no campo da Tecnologia da Informacéo, o que dialoga com Woodrow (2018)
e Tomlinson (2011), ao destacarem a relevancia de materiais que reflitam situagGes auténticas e o uso
real da lingua em contextos especificos. Além disso, tais resultados convergem com Ramos (2005,

2019), ao apontar a necessidade de materiais didaticos que se relacionem diretamente as areas de
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atuacdo dos estudantes, favorecendo a articulacdo entre formacdo académica e demandas
profissionais.

As respostas a quarta questdo do questionario avaliativo indicam uma avaliacdo bastante
positiva quanto a contribuicdo das atividades propostas para a pratica do inglés no contexto
profissional e académico da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Entre os 32
respondentes, 62,5% atribuiram a nota maxima a afirmacédo, enquanto 37,5% indicaram alto grau de

concordancia, ndo havendo registros de respostas neutras ou negativas.

Gréfico 10 — Atividades Propostas

4. As atividades propostas (leitura, escrita, compreenséao auditiva e oralidade) contribuiram para a

pratica do inglés dentro do contexto profissional e académico da area?
32 respostas

20 20 (62,5%)

15

12 (37,5%)

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Esses resultados sugerem que as atividades de leitura, escrita, compreensdo auditiva e
oralidade foram percebidas como relevantes e adequadas para promover o uso da lingua inglesa em
situacOes relacionadas a formacdo académica e a futura atuacdo profissional dos estudantes. A
distribuicdo das respostas reforca que o material favoreceu o desenvolvimento integrado das
habilidades linguisticas, em consonancia com os pressupostos do ESP, especialmente no que se refere
a énfase na funcionalidade e na utilizacdo da lingua em contextos comunicativos especificos. Tal
compreensdo dialoga com Dudley-Evans e St. John (1998), ao destacarem que os cursos de ESP
devem ser orientados para objetivos claramente definidos e voltados ao desempenho comunicativo
em situacBes-alvo, bem como com Woodrow (2018), ao ressaltar a importancia de praticas
pedagdgicas que aproximem o ensino de lingua das demandas reais de uso em contextos académicos
e profissionais.

Os resultados da quinta questdo do questiondrio avaliativo revelam uma percepcao
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majoritariamente positiva dos estudantes quanto ao estimulo ao interesse pela aprendizagem da lingua
inglesa proporcionado pelo material didatico. Dos 32 respondentes, 65,6% atribuiram a nota maxima
a afirmacdo, enquanto 31,3% indicaram alto grau de concordancia. Apenas 3,1% das respostas

situaram-se em um nivel intermediario, ndo havendo registros de avaliacdes negativas.

Gréfico 11 — Interesse pelo Material Didatico
5. 0 material didatico estimulou meu interesse em aprender inglés?
32 respostas

30

20 21 (65,6%)

10 (31,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados do Google Forms

Esses dados sugerem que o material didatico ndo apenas atendeu a aspectos estruturais e
linguisticos, mas também exerceu um papel motivador no processo de aprendizagem. A
contextualizacdo dos contelidos e das atividades na area de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
parece ter contribuido para despertar o interesse dos estudantes, reforcando a relevancia do ESP como
uma abordagem capaz de promover maior engajamento discente.

Por fim, as respostas a sexta questdo do questionario avaliativo indicam uma avaliacédo
predominantemente positiva quanto a contribuicao das atividades colaborativas para a interacdo e a
aprendizagem em grupo. Dos 32 respondentes, 75% atribuiram a nota maxima a afirmacao, enquanto
9,4% indicaram alto grau de concordancia. Por outro lado, 15,6% das respostas situaram-se em um

nivel intermediario, ndo havendo registros de avaliacGes negativas.
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Gréfico 12 — Atividades Interativas

6. As atividades colaborativas propostas favoreceram a interagao e o aprendizado em grupo?
32 respostas

30

24 (75%)

20

0 (0%) 0 (0%) 5 (15,6%)

3 (9,4%)

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Google Forms

Esses resultados sugerem que, de modo geral, as atividades colaborativas favoreceram a
interacdo entre os estudantes e o aprendizado em grupo. A presenca de respostas intermediarias
indica, contudo, que essa estratégia pode ser aprimorada, considerando diferentes perfis de
aprendizagem e niveis de participacao discente, de modo a potencializar ainda mais os beneficios das
praticas colaborativas.

Ja na primeira questdo dissertativa do questionario avaliativo do material didatico
complementar, a analise das respostas sobre os pontos fortes do material didatico evidencia
percepcOes recorrentes que podem ser organizadas em categorias tematicas centrais, revelando
aspectos pedagogicos e metodoldgicos valorizados pelos estudantes no contexto do ESP aplicado a
area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. As categorias identificadas encontram-se no seguinte

quadro:

Quadro 3 — Pontos Fortes do Material Didatico Identificados na Questdo Dissertativa 1

Categorias identificadas

Alinhamento com a &rea de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Uso de linguagem técnica e temas atuais

Clareza, organizacdo e adequacédo ao nivel dos alunos

Variedade de atividades e desenvolvimento das habilidades linguisticas
Metodologias ativas, jogos e atividades colaborativas

Carater motivador e engajamento discente

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Google Forms

Uma das categorias mais recorrentes refere-se a adequacao do conteudo a &rea de formacéo



96

dos estudantes. Os alunos destacaram positivamente 0 uso de temas relacionados a area de TI,
linguagens de programacdo e situagdes reais do contexto profissional, o que contribuiu para tornar o
aprendizado mais significativo. Expressdes como ‘“‘conteuido voltado para a area de T1”, “rico em
conteudos relevantes” € “super de acordo com a drea de ADS” indicam que o material foi percebido
como coerente com as necessidades especificas do curso. Esse alinhamento favoreceu a compreensao
da relacdo entre a lingua inglesa e a prética profissional, reforcando o caréater funcional do ESP.

Os estudantes também apontaram como ponto forte o uso de vocabulério técnico e temas
atuais da area de tecnologia, aspecto que contribuiu para o engajamento e para a percepcao de
utilidade do material. Relatos como “uso de linguagem técnica da drea de tecnologia” € “temas
atuais que estimulam o aprendizado” sugerem que a selecdo lexical foi considerada pertinente e
motivadora, possibilitando o contato com a lingua inglesa em contextos préximos a realidade
académica e profissional dos alunos.

Outra categoria recorrente diz respeito a clareza, organizacéo e acessibilidade do material.
Os estudantes destacaram a boa estruturacdo das unidades, a objetividade das atividades e a
adequacdo do nivel linguistico, o que facilitou a compreensédo dos conteddos. Comentarios como

E T

“material claro e bem-organizado ”, “textos de facil entendimento” e “palavras de acordo com nosso
nivel de inglés” indicam que o material contribuiu para reduzir dificuldades linguisticas e promover
maior seguranga no processo de aprendizagem.

As respostas também evidenciam a valorizacdo da diversidade de atividades, incluindo
leitura, escrita, compreensdo auditiva e conversacdo. Os estudantes mencionaram positivamente
textos, audios, videos e exercicios praticos, destacando que essas atividades tornaram as aulas mais
dinamicas e favoreceram o uso da lingua em situacgdes reais. A énfase em habilidades como listening
e speaking foi especialmente mencionada, indicando que essas praticas contribuiram para ampliar o
contato dos alunos com o inglés oral.

O uso de dinamicas interativas, como jogos digitais (especialmente o Kahoot!) e simulacdes,
foi apontado como um dos principais pontos fortes do material. Os alunos destacaram que essas
estratégias tornaram as aulas mais atrativas, estimularam a participacéo e favoreceram o aprendizado

’

em grupo. Relatos como “o game interativo”, “o jogo foi muito legal” e “simulagdo de entrevista
de emprego” evidenciam a eficicia dessas préaticas na promocdo de um ambiente colaborativo e
motivador.

Por fim, as respostas indicam que o material exerceu um papel relevante no engajamento e
na motivacao dos estudantes, ao tornar o aprendizado mais proximo de seus interesses e da realidade
profissional. A combinacgdo entre contetidos especificos, atividades dindmicas e abordagem pratica
contribuiu para despertar o interesse pela lingua inglesa e para estimular uma participacdo mais ativa

nas aulas.
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De modo geral, a analise qualitativa das respostas a primeira questdo dissertativa do
questionério avaliativo revela que os principais pontos fortes do material didatico estdo relacionados
ao seu alinhamento com a &rea de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a clareza e
organizacao, ao uso de linguagem técnica contextualizada, a variedade de atividades e a ado¢do
de metodologias ativas e colaborativas. Esses elementos reforcam a adequa¢do do material aos
pressupostos do ESP e indicam que ele contribuiu para tornar o processo de ensino-aprendizagem
mais significativo, motivador e funcional para os estudantes.

A proxima questdo, referente aos aspectos que poderiam ser melhorados no material didatico,
revela contribuicGes relevantes para o aprimoramento da proposta, ao mesmo tempo em que confirma
a avaliagdo majoritariamente positiva do material. As sugestfes apresentadas podem ser organizadas
em categorias tematicas, que apontam ajustes pontuais relacionados sobretudo a ampliacéo,
diversidade e adequacéo das atividades.

Quadro 4 — Aspectos do Material Didatico A Serem Melhorados Identificados na
Questao Dissertativa 2

Categorias identificadas

Ampliacdo de atividades de oralidade (speaking)
Adequacao e diversidade de materiais audiovisuais
Equilibrio entre quantidade de textos e dinamicidade
Ampliacéo tematica dentro da area de tecnologia
Metodologias ativas, jogos e atividades colaborativas
e Gestdo do tempo e organizacdo das atividades

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Uma das categorias mais recorrentes diz respeito a necessidade de ampliar e diversificar as
atividades de producéo oral. Os estudantes sugerem maior nimero de préaticas de speaking, bem
como propostas mais guiadas e contextualizadas, como simulacdes de reunides diarias, entrevistas de
emprego e situacdes rotineiras do ambiente profissional. Comentarios como “incremento de mais
atividades de speaking ” e “mais exercicios de speaking” indicam que, embora a oralidade tenha sido
contemplada, os alunos percebem esse aspecto como central para seu desenvolvimento linguistico e
desejam maior espago para sua pratica.

Outra categoria recorrente refere-se aos materiais de compreensdo auditiva, especialmente
videos. Os estudantes apontaram dificuldades relacionadas a velocidade da fala, a duragdo excessiva
de alguns videos e a variedade de sotaques, destacando que videos muito rapidos ou longos
dificultaram a compreenséo. Relatos como “videos longos e rapidos” € “o ultimo video foi acelerado

demais” sugerem a necessidade de uma selecdo ainda mais criteriosa dos materiais de listening,
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considerando o nivel de proficiéncia dos alunos. Também foi mencionada a preferéncia por videos
com inglés americano, percebido como mais acessivel em comparacgdo ao inglés britanico.

Alguns estudantes indicaram que a quantidade de textos poderia ser reduzida ou melhor
distribuida, a fim de tornar as aulas menos cansativas. Comentarios como “diminuir a quantidade de
texto” revelam a importancia de equilibrar atividades de leitura com préticas mais dinamicas,
especialmente em um curso de tecnologia, no qual abordagens objetivas e préaticas tendem a favorecer
0 engajamento.

Os dados também apontam o desejo de abranger outras areas da tecnologia, além da
programacédo, como seguranca da informacgéo, governanca e diferentes campos de atuagdo em TI.
Sugestdes como “trazer coisas relacionadas a outras dreas da tecnologia” indicam que 0s estudantes
reconhecem o valor do material, mas veem potencial para torna-lo ainda mais abrangente,
contemplando a diversidade do campo profissional de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Assim como na andlise dos pontos fortes, os estudantes reforcaram a importancia das
dindmicas em grupo e dos jogos interativos, sugerindo sua ampliacdo. Comentarios como “mais
Kahoot!” e “mais dindmicas em grupo” indicam que essas estratégias foram bem recebidas e que
seu uso mais frequente poderia intensificar 0 engajamento e a participacdo discente. A0 mesmo
tempo, uma resposta aponta dificuldades de integracdo em atividades em grupo, sugerindo a
necessidade de maior mediacé@o docente para favorecer a incluséo de todos os alunos.

Por fim, alguns estudantes mencionaram a necessidade de reorganizacdo do tempo,
especialmente para finalizar unidades ou realizar determinadas atividades com mais tranquilidade.
Essa observacao indica que ajustes no ritmo das aulas e na distribuicdo das tarefas podem contribuir
para uma experiéncia de aprendizagem ainda mais efetiva.

De modo geral, a analise das respostas a segunda questdo dissertativa do questionario
avaliativo evidencia que os aspectos apontados para melhoria ndo comprometem a avaliacdo positiva
do material, mas indicam possibilidades de aprimoramento relacionadas principalmente a
ampliacdo de atividades de oralidade, a adequacdo dos materiais audiovisuais ao nivel dos estudantes,
a diversificacdo tematica e ao uso mais frequente de metodologias ativas. As sugestdes apresentadas
reforcam o carater reflexivo da avaliacdo discente e fornecem subsidios importantes para o
aperfeicoamento continuo do material didatico, em consonancia com os principios do ESP e com as
demandas do contexto académico e profissional da area de Anéalise e Desenvolvimento de Sistemas.

Quanto a proxima questao “Vocé considera que o material contribuiu para o desenvolvimento
das quatro habilidades (listening, speaking, reading, writing)?”, a anélise das respostas evidencia
uma percepcdo amplamente positiva quanto ao carater integrado do material didatico, ao mesmo

tempo em que aponta possibilidades de aprimoramento, sobretudo no que se refere a oralidade.
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Quadro 5 — Contribuicao do Material Didatico para o Desenvolvimento de Habilidades
na Questao Dissertativa 3

Categorias identificadas

Percepcéo positiva do desenvolvimento integrado das habilidades
Destaque para o desenvolvimento do listening

Reading e writing associados ao vocabulario técnico

Speaking como habilidade que demanda maior aprofundamento
Papel do engajamento e da contextualizagdo

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Google Forms

A maioria dos estudantes afirma que o material contribuiu para o desenvolvimento das quatro
habilidades de forma intuitiva, pratica e articulada. Os alunos destacam que a integracdo entre
leitura, escrita, compreensdo auditiva e oralidade favoreceu a aprendizagem, permitindo que uma
habilidade complementasse a outra. Comentarios como “cada atividade tinha um pouco de cada
coisa” € “uma drea dava para complementar com a outra” indicam que a organizacdo do material
possibilitou uma visdo integrada do uso da lingua inglesa, aspecto coerente com abordagens
comunicativas e com os principios do ESP.

O listening foi frequentemente mencionado como uma das habilidades mais desenvolvidas,
especialmente por meio do uso de videos, audios e didlogos. Alguns estudantes relataram avancos
significativos nessa habilidade, inclusive apontando que era uma dificuldade anterior. Expressdes
como “consegui desenvolver principalmente o listening” € “tem bastante didlogo” evidenciam que
0s materiais auditivos contribuiram para ampliar a exposicdo dos alunos a lingua inglesa oral,
favorecendo a compreenséo.

As habilidades de leitura e escrita foram associadas principalmente ao contato com textos da
area de tecnologia e ao desenvolvimento de vocabulario técnico. Os estudantes destacaram que 0s
textos e exercicios facilitaram a compreensdo de termos especificos da area de TI e possibilitaram a
aplicagdo pratica do contetido. Relatos como “textos e exercicios que ajudaram no reading e writing”’
e “vocabuldrio apresentado nos diversos textos” reforcam o papel dessas habilidades no apoio a
formacdo académica e profissional.

Embora o speaking tenha sido avaliado de forma positiva por parte dos estudantes, essa
habilidade aparece de maneira recorrente como passivel de maior exploracdo. Diversas respostas
indicam a necessidade de mais atividades especificas de oralidade, com maior frequéncia e
orientacdo, a fim de promover maior seguranca e fluéncia. Comentarios como “o speaking pode ser
melhorado”, “poderia ter mais exercicios para treinar o speaking” e “sermos mais comunicativos”’

sugerem que, apesar dos avangos percebidos, os alunos reconhecem a oralidade como um desafio e
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desejam mais oportunidades de pratica guiada.

Os estudantes também relacionaram o desenvolvimento das habilidades ao engajamento
promovido pelo material, destacando que a contextualizacdo na &rea de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas aumentou a motivagao e a participacdo em sala. Relatos como “material melhor pensado
para o publico-alvo” e “motivava o aluno a prestar atengdo’ indicam que a relevancia tematica
contribuiu diretamente para 0 uso mais ativo da lingua inglesa, potencializando o desenvolvimento
das habilidades.

De modo geral, a andlise qualitativa das respostas a terceira questdo dissertativa do
questionario avaliativo indica que o material didatico contribuiu de forma consistente para o
desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas, especialmente por meio de uma abordagem
integrada, contextualizada e pratica. O listening, o reading e o writing foram amplamente
reconhecidos como bem contemplados, enquanto o speaking se destaca como a habilidade que mais
demanda ampliacdo e diversificacao de atividades. Esses resultados reforcam a adequacéo do material
aos pressupostos do ESP e fornecem subsidios importantes para ajustes futuros, visando ao
fortalecimento da oralidade e a consolidacdo de uma pratica comunicativa ainda mais efetiva.

As respostas para a quarta e ultima questao dissertativa “De que forma o material poderia se
tornar mais atil para sua formacdo académica e profissional na area de tecnologia?” revela
percepcOes que, em grande parte, reafirmam os pontos positivos do material, a0 mesmo tempo em
que apontam caminhos para seu aprimoramento futuro. As sugestfes apresentadas podem ser
organizadas em categorias tematicas centrais, que refletem as expectativas dos estudantes em relacéo

a utilidade académica e profissional do ensino de lingua inglesa.

Quadro 6 — Como o Material Didatico pode se tornar mais atil para a formagao
académica e profissional na Questao Dissertativa 4

Categorias identificadas

Ampliacdo do vocabulario técnico e de uso profissional

Maior énfase em situacOes reais de comunicagédo

Expansdo das praticas de oralidade e compreensédo auditiva
Abrangéncia tematica e diversidade de areas da tecnologia
Incluséo de linguagem informal e usos contemporaneos do inglés
Reconhecimento da utilidade e adequacdo do material

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Uma categoria recorrente refere-se a necessidade de ampliar e aprofundar o vocabulario
técnico, especialmente aquele utilizado no ambiente de trabalho. Os estudantes mencionam a

importancia de aprender termos e expressoes frequentes em contextos profissionais, a fim de facilitar
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a compreensdo de textos, conversas e documentos da area de tecnologia. Comentarios como
“palavras que podem ser utilizadas dentro do meio de trabalho” e “explicar mais termos técnicos
de programagdo” evidenciam a valorizacdo do léxico especializado como elemento central para a
formacdo profissional.

Os estudantes sugerem que o material poderia se tornar ainda mais Util ao intensificar a
abordagem de situacdes reais de uso da lingua, tanto no contexto profissional quanto no cotidiano.
Foram mencionados didlogos sobre desenvolvimento de sistemas, seguranca da informacéo,
entrevistas de emprego e interagdes comuns no ambiente corporativo. Relatos como “auxiliar em
uma entrevista de emprego feita em inglés” € “situagoes mais proximas da nossa realidade”
reforcam a importancia de praticas comunicativas auténticas, principio fundamental do ESP.

Assim como observado em questdes anteriores, ha recorréncia de sugestdes relacionadas a
ampliacdo das atividades de speaking e listening. Os estudantes associam o desenvolvimento
dessas habilidades a pratica constante, defendendo atividades mais frequentes e dinamicas, como
dialogos curtos, desafios progressivos e uso de recursos interativos. Essas respostas indicam que a
oralidade ¢é percebida como uma competéncia essencial para a atuagdo profissional na area de
tecnologia.

Outra categoria emergente refere-se ao desejo de abranger um maior namero de areas da
tecnologia, indo além da programacéo. Os estudantes sugerem a inclusdo de temas como seguranga
da informacdo, inteligéncia artificial, governanca e outras areas correlatas, o que ampliaria a
aplicabilidade do material para diferentes perfis e interesses dentro do curso de Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Algumas respostas indicam a importancia de contemplar também a linguagem informal,
como girias, abreviacdes e expressdes utilizadas na internet e em contextos digitais. Essa sugestao
aponta para a necessidade de equilibrar o inglés técnico e formal com usos mais contemporaneos da
lingua, frequentemente presentes em interacdes online e em ambientes profissionais da area de
tecnologia.

Apesar das sugestBes apresentadas, diversas respostas indicam que 0s estudantes ja
consideram o material Util e relevante para sua formacdo académica e profissional. Comentarios
como “o material esta muito util”’, “o material desenvolvido esta no caminho certo” € “achei muito
bom o material”’ reforcam a percepcao de que a proposta atendeu aos objetivos centrais da disciplina,
mesmo reconhecendo limitag6es naturais relacionadas ao tempo e ao escopo da pesquisa.

De modo geral, a analise evidencia que os estudantes reconhecem o material didatico como
um recurso relevante para sua formagcdo académica e profissional, especialmente por sua
contextualizacdo na &rea de tecnologia e pelo carater pratico das atividades propostas. As sugestoes

de aprimoramento concentram-se na ampliagcdo do vocabulério técnico, no aprofundamento tematico,
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na intensificacdo de praticas comunicativas auténticas, sobretudo de oralidade, e na incluséo de usos
mais contemporaneos da lingua inglesa. Esses apontamentos reforcam o potencial do material e
fornecem subsidios importantes para seu desenvolvimento continuo, em consonancia com oS
principios do ESP, particularmente no que se refere a necessidade de alinhamento entre contetdos,
praticas pedagogicas e situagdes-alvo de uso da lingua, conforme discutem Dudley-Evans e St. John
(1998). Além disso, dialogam com Woodrow (2018), ao destacar a importancia de materiais que
exponham os aprendizes a usos auténticos e atualizados da lingua em contextos especificos, bem
como com Ramos (2005, 2019), ao enfatizar a centralidade da adaptacdo e do aprimoramento
continuo de materiais didaticos a partir das necessidades identificadas dos estudantes e de seus
contextos de atuacao profissional. e com as demandas do campo profissional da tecnologia.

Para finalizar o questionario avaliativo, a Ultima questdo teve como objetivo analisar a
percepcao dos estudantes quanto a adequacdo do material didatico elaborado, em comparacédo com o
material anteriormente utilizado (Business Result), para o desenvolvimento das habilidades de uso da
lingua inglesa no ambiente de trabalho. Os resultados evidenciam uma avaliagdo amplamente
favoravel ao novo material: 90,6% dos participantes consideraram que ele é mais adequado para

esse fim, enquanto uma parcela reduzida indicou resposta negativa ou declarou ndo saber opinar.

Gréfico 13 — Comparacdo Materiais Didaticos

Ao comparar o material elaborado com o material utilizado anteriormente (Business Result), vocé
considera que o novo material € mais adequado par...ades de uso do inglés no ambiente de trabalho?

32 respostas

® sim
® Nzo

/ N&o sei opinar

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Google Forms

Do ponto de vista gqualitativo, esse resultado revela que os estudantes perceberam diferencas
significativas entre as duas propostas didaticas, atribuindo maior relevancia ao material desenvolvido
especificamente para o contexto do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. A expressiva

concordancia sugere que o novo material foi considerado mais alinhado as necessidades profissionais
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dos alunos, especialmente por sua contextualizacdo na area de tecnologia, pelo uso de vocabulario
técnico e pela abordagem de situagbes mais proximas da realidade do ambiente de trabalho.

A comparagdo implicita com o Business Result — material de carater mais geral — reforca a
importancia de propostas didaticas orientadas pelos principios do ESP, uma vez que materiais
generalistas tendem a ndo contemplar plenamente as demandas comunicativas de contextos
profissionais especificos. Nesse sentido, a avaliacdo positiva do novo material indica que a adaptacao
dos contelidos, das atividades e das praticas linguisticas ao campo da tecnologia contribuiu para tornar
0 ensino da lingua inglesa mais funcional, significativo e aplicavel ao cotidiano profissional dos
estudantes.

As poucas respostas divergentes ou neutras ndo comprometem a tendéncia geral dos dados,
mas indicam que percepgdes individuais podem variar em fungdo de expectativas, experiéncias
prévias ou niveis de proficiéncia distintos. Ainda assim, o predominio de avaliagdes positivas reforca
a eficacia do material elaborado como uma alternativa mais adequada ao desenvolvimento das
habilidades linguisticas voltadas ao uso profissional da lingua inglesa.

Em sintese, os resultados dessa questdo corroboram os achados das analises anteriores e
indicam que o material didatico desenvolvido representa um avanco em relacdo ao material
anteriormente adotado, especialmente no que se refere a adequacédo as necessidades especificas dos
estudantes e as demandas do ambiente de trabalho na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Ao término de cada aula, conforme ja mencionado, a professora-pesquisadora utilizou diarios
reflexivos para registrar suas percepcdes e reflexdes acerca da aplicacdo do material didatico

desenvolvido, os quais serdo apresentados e analisados na secdo subsequente.

5.5 Diarios Reflexivos

Os diarios reflexivos foram adotados como um instrumento de registro e andlise das
percepcOes da professora-pesquisadora ao longo da aplicacdo do material didatico complementar. Por
meio desses registros, tornou-se possivel refletir de forma sistematica sobre o desenvolvimento das
aulas, a receptividade dos estudantes, as potencialidades e limitacGes do material elaborado, bem
como sobre as decisdes pedagogicas tomadas durante o processo, contribuindo para uma analise mais
aprofundada e contextualizada da intervencéo realizada.

Na presente pesquisa, 0s diarios, disponiveis na integra no Apéndice E, foram elaborados ao
final de cada aula em que uma das sequéncias didaticas foi aplicada, totalizando quatro registros
correspondentes as aulas realizadas nos dias 20 de outubro, 3, 10 e 17 de novembro de 2025. Esses
registros tiveram como foco aspectos relacionados ao desenvolvimento das aulas, & participacéo e ao

engajamento dos estudantes, a adequacdo tematica e linguistica do material, as dificuldades
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observadas durante a execucdo das atividades, bem como as rea¢des dos discentes frente as propostas
didaticas apresentadas.

A anélise dos diarios reflexivos evidenciou, de modo recorrente, um maior engajamento
discente quando os temas abordados nas atividades estavam diretamente relacionados ao contexto
profissional da area de TI. Em diversos registros, a professora-pesquisadora observou que 0s
estudantes demonstraram maior disposicdo para participar das discussdes orais e utilizar a lingua
inglesa quando se sentiam familiarizados com os conteldos tematicos, como linguagens de
programacéo, entrevistas de emprego e situagdes comunicativas comuns ao ambiente de trabalho na
area de TI. Em um dos registros, ela comenta: “Senti a turma mais participativa, talvez por se tratar
de um material sobre um assunto relevante para eles, de dominio de todos, ja que trabalham com
isso”. Tal constatacdo reforca um dos principios centrais do ESP, segundo o qual a relevancia e a
especificidade dos contetidos contribuem significativamente para a motivacdo e o envolvimento dos
aprendizes.

Outro aspecto recorrente nos diarios refere-se ao desenvolvimento das habilidades orais,
especialmente a producéo oral e a compreensdo oral, previamente apontadas pelos estudantes como
as mais demandadas no questionario de analise de necessidades. A professora-pesquisadora declara:
“Achei que eles participaram mais das discussoes usando a lingua inglesa do que com o outro
material, talvez porque dominam mais o assunto discutido — linguagens de programacdo”. AS
atividades de discussdo, simulacbes de entrevistas e interacdo em grupo mostraram-se
particularmente produtivas para estimular a oralidade, ainda que, em alguns momentos, tenham sido
identificadas dificuldades relacionadas a fluéncia, a limitacdo de vocabulario e a inseguranca dos
alunos ao se expressarem em lingua inglesa. Tais observacdes corroboram os dados levantados na
fase inicial da pesquisa e reforcam a importancia de praticas pedagogicas que ofere¢cam oportunidades
frequentes e contextualizadas de uso da lingua.

Os diarios também registraram percepcdes relativas ao uso de materiais auténticos, como
videos retirados da plataforma YouTube e atividades interativas mediadas por recursos digitais. De
modo geral, esses materiais foram bem recebidos pelos estudantes, contribuindo para tornar as aulas
mais dindmicas e proximas das situacdes reais de uso da lingua inglesa no contexto profissional. No
entanto, a professora-pesquisadora apontou, em alguns registros, a necessidade de ajustes pontuais,
como a adequacdo da velocidade da fala nos videos e a ampliacdo do tempo destinado as atividades
de compreensdo oral, de modo a atender de forma mais efetiva as dificuldades apresentadas pelos
discentes. Ela aponta: “Alguns alunos disseram que sentiram dificuldade no Listening da Unit 2
(complete the sentences) mesmo com a legenda em Inglés, porque o video era muito rapido. Eles
assistiram ao video duas vezes e quando fui fazer a correcéo, eles ndo haviam conseguido completar

algumas frases dos exercicios .



105

Além das potencialidades observadas, os diérios reflexivos permitiram identificar limitacbes
e possibilidades de aprimoramento do material didatico. Entre os aspectos mencionados estdo a
necessidade de maior flexibilidade no tempo de execugédo de determinadas atividades (“Como era a
ultima aula disponivel para aplicacdo do material, tivemos que correr um pouco para dar tempo de
concluir”), a adaptacdo do nivel linguistico de alguns exercicios e a inclusdo de momentos adicionais
de retomada de vocabulério (“Tive a percepg¢do de que, para alguns alunos, os exercicios estavam
muito fdceis, especialmente o Reading e a parte de Vocabulary”). Essas reflexdes contribuiram para
uma avaliagdo mais critica e fundamentada do material desenvolvido, evidenciando o caréter
processual e formativo da pesquisa-acdo empreendida.

Nos diéarios reflexivos elaborados pela professora-pesquisadora também se encontram
registradas as percepcdes dos discentes a respeito do material didatico complementar desenvolvido.
Ao término de cada sequéncia didatica, foram promovidos momentos de discussdo em formato de
roda de conversa, configurando entrevistas ndo estruturadas, nos quais os estudantes puderam
compartilhar suas impressdes sobre o material utilizado, destacando os aspectos que consideraram
mais relevantes, bem como sugerindo possiveis melhorias ou ajustes.

As observacOes realizadas nesses momentos foram registradas nos referidos diarios,
constituindo um importante conjunto de dados qualitativos para a analise da implementacdo do
material. Tais anotacdes configuram, portanto, uma forma de avaliacdo informal do material didatico,
complementando a avaliacdo formal realizada por meio da aplicacdo de um questionario avaliativo
semiestruturado ao final da implementacéo das trés sequéncias didaticas.

A seguir, elaboramos um quadro com os apontamentos realizados pelos alunos ao final das

sequéncias didaticas.

Quadro 7 — Comentarios dos estudantes sobre o material didatico complementar

Sequéncia | Aspectos positivos destacados pelos | Sugestbes de melhoria / ajustes apontados

Didatica estudantes

Unit 1 Um aluno afirma ter gostado do assunto, | Uma sugestdo dada por um aluno foi trabalhar
pois tem a ver com sua area de atuacdo | uma linguagem mais formal usada em entrevistas
profissional. de emprego.

Outro afirma ter gostado bastante da
Section 4, pois ajuda a estar preparado
para uma entrevista de emprego, ja que é
uma atividade préatica, pois é uma
simulacéo.

Outro aluno também afirma ter gostado da
Section 4, pois algumas perguntas sio
relativas a entrevistas reais de emprego em
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um cenario mundial. Ele relatou precisar
Se preparar para estas situacgoes.

Um estudante afirmou que o material no
geral foi facil de entender, ja que ele foi
capaz de se localizar no material e
entender. A abordagem € fécil e atrativa,
segundo ele.

Outro discente disse que gostou da Section
3, porque gosta de exercicios de listening.

Outro, ainda, afirma ter gostado da Section
2, porque ajuda a desenvolver habilidades
de leitura como o scanning, aprendida e
desenvolvida nessa aula.

Um estudante declarou que como o
material tem um pouco de tudo, da fala, da
leitura, da escrita, ele prende o aluno, ndo
fica uma coisa cansativa.

Unit 2

Um aluno afirmou ter adorado o jogo
Kahoot!, porque é um jogo competitivo,
da para ter um feedback na hora, pois ele
mostra 0s erros e acertos e ajuda a fixar o
aprendizado.

Outro aluno disse que gostou da Section 2,
pois o0s exercicios de vocabulario
trouxeram palavras novas e relevantes
para sua area de atuacdo profissional. Sdo
exercicios curtos, que levam ao
aprendizado.

Um outro estudante declarou gostar do
estilo da aula, porque os exercicios ndo sdo
dificeis, e conseguir fazé-los o motiva a
querer estudar mais.

Por fim, um aluno afirmou que ter o
material impresso é legal porque da para
anotar, rabiscar, para ele que é visual é
importante e melhora a aprendizagem.

Um estudante sugeriu ter Kahoot! em toda aula.

Um discente relatou ter tido um pouco de
dificuldade no listening, pois achou o video
muito réapido e dificil de entender.

Unit 3

Um aluno disse que gostou da atividade de
listening, pois ajuda na prondncia,
mostrando como a linguagem e termos da
area de TI sdo pronunciados.

Outro afirmou ter gostado do reading,
porque ele aprendeu sobre duas
linguagens de programacdo que eu ndo
conhecia: Julia e R.

Como sugestdo, um aluno recomendou incluir
mulsica nas aulas, pois ajuda a desenvolver
pronuncia, aprender vocabulario e estruturas da
lingua.

Outro reclamou que ficamos muito tempo nas
Units 1 e 2 e pouco tempo na 3.
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos comentarios dos alunos ao final de cada unidade didatica

De modo geral, os diarios reflexivos desempenharam um papel central na compreensédo do
impacto do material didatico complementar no contexto investigado, ao possibilitar uma analise
situada das préticas pedagogicas e das reagBes dos estudantes. Os registros evidenciam que a
elaboracdo de materiais alinhados as necessidades especificas do publico-alvo, conforme preconiza
o ESP, favorece maior engajamento, participacdo e sentido para a aprendizagem da lingua. As
reflexbes registradas nesses diarios dialogam diretamente com os dados obtidos por meio dos
questionarios avaliativos e das rodas de conversa, contribuindo para uma andlise integrada e

aprofundada da proposta desenvolvida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o ensino de Lingua Inglesa em um Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, considerando o material didatico
em uso, bem como as necessidades dos alunos e de futuros profissionais da area, com vistas a
proposicdo de adaptacdes e complementacGes que contribuissem para uma formacdo mais alinhada
as exigéncias do mercado de trabalho. Para tanto, buscou-se articular pressupostos do ESP a realidade
académica e profissional do contexto investigado.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em verificar as necessidades
dos alunos e futuros profissionais da area no que concerne a Lingua Inglesa, os dados levantados ao
longo da pesquisa evidenciam que tais necessidades estdo fortemente relacionadas ao uso funcional
da lingua em contextos académicos e profissionais da tecnologia. Os estudantes demonstraram
demandar, sobretudo, o desenvolvimento de vocabulario técnico, a compreenséo de textos auténticos
da area, a habilidade de interpretar materiais em lingua inglesa amplamente utilizados no campo
tecnoldgico e a capacidade de se comunicar oralmente em situacdes profissionais, como entrevistas
de emprego, reunifes e interagdes cotidianas no ambiente de trabalho. Esses achados respondem
diretamente a primeira pergunta orientadora da pesquisa, ao evidenciar que as necessidades discentes
extrapolam o ensino generalista da lingua e exigem uma abordagem contextualizada, prética e
orientada as demandas reais da area de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que visou revisar o material didatico em uso a luz
das necessidades levantadas, a analise evidenciou limitacfes inerentes a materiais de carater mais
geral, como o Business Result, anteriormente adotado no curso. Embora tais materiais apresentem
propostas comunicativas relevantes, os dados indicam que eles ndo contemplam de forma satisfatoria
as especificidades linguisticas e discursivas da area de tecnologia. Essa constatacdo reforca a
pertinéncia da segunda pergunta orientadora da pesquisa, uma vez que evidencia o distanciamento
entre as necessidades dos estudantes e o tratamento dessas demandas em materiais didaticos ndo
especificos para o contexto investigado.

A partir desse diagndstico, o terceiro objetivo especifico da pesquisa consistiu em propor
adaptac6es e complementacBes ao material didatico, considerando o contexto digital contemporaneo
e as demandas profissionais da area. Nesse sentido, o material desenvolvido e aplicado ao longo da
pesquisa buscou contemplar conteudos técnicos, vocabulario especifico, atividades praticas e
integradas as quatro habilidades linguisticas, além do uso de recursos digitais, metodologias ativas e
dindmicas colaborativas. A anélise dos dados do questionario avaliativo indica que essas adaptactes
foram amplamente reconhecidas pelos estudantes como positivas e relevantes para sua formagéo

académica e profissional.
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Os resultados revelaram uma avaliagdo majoritariamente favoravel quanto a clareza,
organizacdo e relevancia dos contetdos, bem como a adequacéo das atividades propostas ao contexto
profissional da &rea de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Destaca-se, ainda, a percep¢do dos
estudantes de que o material contribuiu para o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas,
especialmente listening, reading e writing, embora o speaking tenha sido apontado como uma
habilidade que pode ser ainda mais explorada. Tais apontamentos evidenciam ndo apenas a eficacia
do material, mas também a postura reflexiva dos alunos, que contribuiram com sugestdes pertinentes
para seu aprimoramento.

A comparagdo entre o material elaborado e o material anteriormente utilizado reforca a
relevancia de propostas didaticas fundamentadas nos principios do ESP. A expressiva maioria dos
estudantes considerou o novo material mais adequado para o desenvolvimento das habilidades de uso
da lingua inglesa no ambiente de trabalho, 0 que indica que a contextualizagcdo dos conteudos e das
atividades a area de tecnologia tornou o processo de ensino-aprendizagem mais significativo e
funcional.

Dessa forma, os resultados da pesquisa permitem concluir que os objetivos propostos foram
alcancados, uma vez que foi possivel identificar as necessidades linguisticas dos estudantes, revisar
0 material didatico em uso e desenvolver uma proposta complementar que dialogasse de maneira
mais efetiva com as demandas académicas e profissionais da area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. Além disso, a pesquisa evidencia que o desenvolvimento e a adaptacdo de materiais
didaticos contextualizados constituem uma estratégia pedagogica relevante para cursos superiores de
tecnologia, sobretudo em um cenario profissional marcado pela internacionalizacdo e pelo uso
constante da lingua inglesa.

Quanto as contribuicbes desta pesquisa, destaca-se, inicialmente, o impacto positivo para 0s
estudantes, que tiveram acesso a um material didatico mais alinhado as demandas reais de sua
formacdo académica e de sua futura atuacdo profissional. O contato com contetdos técnicos,
vocabulario especifico, situagdes comunicativas auténticas e préaticas integradas das habilidades
linguisticas contribuiu para uma aprendizagem mais significativa, promovendo maior engajamento,
participacdo e percepcdo da utilidade da lingua inglesa no contexto da area de tecnologia. Para a
instituicdo, o estudo oferece subsidios relevantes para a reflexdo sobre o ensino de Lingua Inglesa em
cursos superiores de tecnologia, evidenciando a importancia da adocdo de materiais didaticos
contextualizados e fundamentados nos principios do ESP, bem como para a revisdo de préaticas
pedagogicas e curriculares voltadas a formacao profissional.

No que se refere aos encaminhamentos da pesquisa, sugere-se a continuidade do
aprimoramento do material didatico desenvolvido, especialmente no que concerne & ampliagdo das

atividades de oralidade, a diversificagdo teméatica no ambito da area de tecnologia e a adequagdo dos
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materiais audiovisuais aos niveis de proficiéncia dos estudantes. Nesse sentido, cabe destacar que a
professora-pesquisadora pretende dar continuidade ao ciclo caracteristico da pesquisa-acdo em
turmas futuras, uma vez que o material didatico complementar desenvolvido no ambito deste estudo
sera novamente implementado com novos grupos de estudantes. Tal continuidade permitira a
realizacdo de novas etapas de agdo, observacgéo, reflexdo, avaliacdo e aprimoramento do material,
contribuindo para que o ensino de Lingua Inglesa permaneca alinhado as necessidades linguisticas
dos discentes e as demandas comunicativas inerentes a futura atuacdo profissional desses estudantes.

Considera-se pertinente, ainda, que o material didatico elaborado e aplicado aos estudantes
participantes desta pesquisa seja compartilhado com os profissionais que contribuiram para o estudo
por meio das entrevistas, de modo que possam analisa-lo e, assim, ter acesso a uma devolutiva acerca
da relevancia de suas contribuices para a construcdo da proposta didatica. Essa acdo de retorno aos
participantes configura-se como uma forma de valorizacdo de sua participagcdo enquanto informantes
da pesquisa, além de fortalecer o didlogo entre as perspectivas académicas e profissionais que
fundamentaram o estudo.

Adicionalmente, propde-se a ampliacdo do escopo da pesquisa por meio de estudos futuros
que contemplem outros cursos da area tecnoldgica ou diferentes contextos institucionais, bem como
investigacOes de carater longitudinal que possibilitem analisar os impactos do uso de materiais
contextualizados ao longo da formacgdo académica e da insercdo profissional dos estudantes. Tais
encaminhamentos refor¢cam o potencial desta pesquisa como ponto de partida para novas reflexdes e
praticas no ensino de ESP no ensino superior.

Por fim, reconhece-se que esta pesquisa apresenta limitacoes, especialmente no que se refere
ao tempo de aplicacdo do material e a abrangéncia tematica possivel dentro do escopo de um trabalho
de mestrado. Ainda assim, acredita-se que os resultados obtidos oferecem contribuic@es significativas
tanto para a préatica docente quanto para futuras investigacdes na area de ESP, apontando caminhos
para o aprimoramento continuo de materiais didaticos e para a consolidacdo de préaticas pedagdgicas

mais alinhadas as necessidades reais dos estudantes e do mercado de trabalho.
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APENDICES
Apéndice A - Questionério Inicial de Analise de Necessidades de Alunos

Este questiondrio faz parte da pesquisa “Inglés Para Fins Especificos em um Curso Superior De
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas: Revisdo e Desenvolvimento de Material
Didatico”, sob responsabilidade de Talita Botelho Nunes, mestranda no Programa de P6s-Graduacao
em Linguistica e Lingua Portuguesa da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara - Unesp. Esta
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de
Ciéncias e Letras de Araraquara FClar - UNESP, que tem como fungdo defender os interesses dos

participantes das pesquisas.
Nome (Opcional):
Idade:

Ano de ingresso no curso:

1. Qual vocé considera ser o seu nivel atual de proficiéncia em Inglés?

() Al — Baésico iniciante

() A2 — Basico intermediario

( ) B1 - Falante independente basico

( ) B2 — Falante independente avancado
() C1 - Proficiente Avancado

( ) C2- Dominio pleno

2. Como vocé avalia suas habilidades em inglés nas areas de leitura, escrita, compreensdo
auditiva e expressdo oral? (exemplo: 1€ bem, fala razoavelmente, ouve pouco etc.)? Marque

comum “X”.

Pouco Razoavelme Bem
nte
Lé
Escreve
Ouve

Fala
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3. Como vocé acha que aprende melhor inglés? Vocé pode marcar mais de uma opcao.

~

) lendo

) ouvindo

) repetindo

) assistindo videos
) jogando jogos

) conversando com pessoas que falam inglés

AN AN AN AN /N

) Outros:

4. De 0 a 10, qual a importancia do inglés para atuar como Tecndlogo em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas no mercado de trabalho atual?

5. Quais atividades séo as mais frequentemente demandadas e que utilizam a lingua inglesa no
seu dia a dia profissional?

) participar em reunides de equipe

) participar de conferéncias e workshops

) conversar e interagir com pessoas de outros paises

) ler documentacéo técnica

(

(

(

() redigir propostas e documentacédo de projetos
(

() ler artigos e outras publicagdes académicas

(

) outras:

6. Qual € / sdo a(s) sua(s) necessidade(s) de aprendizagem em lingua inglesa?

() Desenvolver a fala.

() Desenvolver a escrita.

() Desenvolver a compreensao oral.
() Desenvolver a compreensao escrita.

() Melhorar o entendimento sobre outras culturas.
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( ) Outra:

7. O que gostaria de aprender durante as aulas para ter uma melhor pratica profissional?

8. Qual a sua opinido sobre o material didatico utilizado nas aulas de inglés durante o curso?

Justifique sua resposta.

() 6timo () bom ( )regular () ruim

9. Quais mudangas vocé proporia para melhorar o material didatico utilizado em sala de aula?

Justifique sua resposta.

10. Em quais situagdes especificas vocé sente mais dificuldades com o inglés no seu contexto

académico ou profissional?

) Entendimento de documentacao técnica

) Leitura de artigos cientificos

) Participacdo em conferéncias internacionais

) Interacdo em equipes internacionais

) Traducéo de termos e conceitos

) Redacédo de documentacgé@o ou propostas em inglés
) Interacdo com clientes ou usudrios internacionais

) Outras:
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Apéndice B - Entrevista Professores/Profissionais da Area

Esta entrevista faz parte da pesquisa “Inglés Para Fins Especificos em um Curso Superior De

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas: Revisdo e Desenvolvimento de Material

Didatico”, sob responsabilidade de Talita Botelho Nunes, mestranda no Programa de P6s-Graduacao

em Linguistica e Lingua Portuguesa da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara - Unesp. Esta

pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de

Ciéncias e Letras de Araraquara FClar - UNESP, que tem como fungdo defender os interesses dos

participantes das pesquisas.

Nome (Opcional):

Idade:

Ano de ingresso na FATEC:

L T o A

10.

11.

12.

13.

Onde, quando e em qual curso se formou?

Ha quanto tempo da aulas na FATEC?

Quais os contextos em que ja deu aulas e por quanto tempo?

Quais os contextos em que ja atuou profissionalmente e por quanto tempo?

Estudou inglés anteriormente? Onde e por quanto tempo?

Vocé acha que a disciplina de inglés na FATEC prepara bem os alunos durante o curso e para

sua futura atuacdo profissional? Explique.

Qual a importancia da Lingua Inglesa em sua atuacgéo profissional?

Com que frequéncia vocé utiliza o inglés na sua rotina profissional?

Com qual finalidade vocé o utiliza?

Vocé ja enfrentou dificuldades devido a barreira do idioma? Como lidou com essas situa¢fes?

De que maneira o dominio do inglés influenciou suas oportunidades de crescimento e

desenvolvimento profissional?

Na sua opinido, quais sdo os desafios mais comuns enfrentados por profissionais que ndo

dominam o inglés e como supera-los?

Vocé recomendaria alguma estratégia especifica para profissionais que estdo comegando e

qguerem melhorar suas habilidades em inglés?



118
14. Como vocé vé o futuro da lingua inglesa na sua &rea? Acredita que sua importancia vai aumentar

ou mudar de alguma forma?

15. Como vocé acha que a globalizagéo e a evolucgéo das tecnologias impactam a necessidade de
habilidades em inglés na sua profissao?
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Apéndice C — Material didatico complementar desenvolvido

Unit 1: Programming for
Real-World

@ Learning Objectives.

Develop listening, writing, reading, and speaking skills in English within the context
of programming.

"Wark with spaeific tachnalagy-related vocasalary,

Foster autonomy in reading technical texts and In communication within
professiznal cantexts.

Section 1: Warm-up - Brainst i

Program

Languages

1. What can yiu see in the picture? What does it represent?

1 What languisges do you k

ind what are they used for?

1 What's your favarite programming language? Why?

44 ASTER THESE

Dt //www, youtie. comvwatchvaCIm:

Watch the video and answer:

1. Which progr ing L are ti
down.

d? Write them

1. Based on the video, answer the following questions:
a) Which language is connected to AI?
b) Which |, isr ded for web devel ?

c) Which language is important for mobile apps?

Discuss with a friend:

Do you agree with the video? Why/why not?

Section 6: Wrap-up

In small groups, discuss the question below, Then, share yaur paints of view
with ather groups.

1f you had to choose one

programming language to master

in the next year, which one would
it be and why?

Section 2: Reading

Read the following excerpt from the Stack Overflow Deweloper Survey and do the
Pollowing activities.

“According to the 2023 Stack Overflaw Developer Survey, JavaScript remains the
mast widely used programming language, followed by Python and Java.
Deve lapers highlight Pythan's wersatisy for ALand data sclence, while JavaScaript
continues to dominate web development. Many companies also seek
prefessianals with cloud computing and DewOps skils.”

{Dizzeabiel em: htps:feeriey stackoverfinm o/ 2023/}

using the reading strategy Scanning, answer: which programming
languages are cited in the text?

Bcanning Is whan rou ook
over 3 Baxd quicily, lins by
Hng, hurting for ey words,
dates, nameas and numbers.
1t's 2 usatul Skl to use
WG ¥ou MRk ANsvRTs to
SpRCific ques tians.

mark if the sentences are T (true) or F (false), according to the text.
a) Javascript is the most popular language. )

b} Python is mostly used for web development. ()

¢} Companies value clowd computing skills. ()

Take turns being the Recruiter and the Candidate.

Recruiter questions

Which programming languages are you most comfortable with?
Can you describe a project where you had to debug a difficult issue?
How do you stay updated with new technologies?

What frameworks or taols do you usually use?

Do you prefer working individually or in & team? Why?

Swap roles after 5 minutes.

Match the vacabulary to the correct definitions. Then, wse the words
to complete the sentences.

Liversatility

i survey

i) cloud comguting
i ywidely used

2} the use of services, computer programs, etc. that are on the
internet rather than ones that you buy and put on your computer.

b the quality of being versatile (= able to change easily or to be used for
different purposes).

£} an examination of opinions, behaviowr, etc., made by asking people
questions.

d) something that is frequently utilized or accepted by 3 Jarae number.
pipeople.

Task - Write a Short Progress Report (80-100 words)
Scenario:

You are part of a development team. Write a report for your manager
describing:

The programming language(s) used in your last project.
The main challenge you faced.
How you solved the problem.
Report Model
Report — E-commerce Website

used JavaScript and Node.js to develop the back-end of the
. The main challenge was a database connection error, which

delays in data retrieval. To solve this issue, we implemented
emor handiing and optimized the queres. The solution
improved performance and reduced response time by 30%.

PV VoV VoYV

AR A




Unit 2: The
creation of JAVA

Learning Objectives

Understand  the historical context and motheti on
behind the creation  of Java

Recognize koy vocabulary related to programming

and platform i

Devalop reading comprshanslon of suthentic tachnical
texts.

Practice listening and spesking  through discussion
absout programming languages.

Section 1: Warm-up — Brainstorming and
Discussion

Discuss &8 & goup: "Do you  Hink  platform
is still an imp today?

Section 3: Listening
Watch the vides and complete the information about JAVA
programming language.
What Is Java? | Java In 5 Minutes | Java Programming | Jova Tutorial Eor
Beginners | Simplileam
@ LINK

JAVA ()=
PROGRAMMING
IN 5 b

Complete the sentences with the missing words you hear in the
wid

1. Java s a e B e , and
programming language.

2. It was developed by _______ at Sun Micresystems In
EN designed to haveasfew __ as possible.

4. The main goal of Java is to let developers write code once and

run it

__-oriented  language amd  supports
nheritance, and polymorph ism.
ava is compiled ints code,

which runs on the —
7. Java is widely wsed for building __________ applications, web
servers, and Android apps.

Section 2: Reading

Pre-reading

Match the words to their meanings.
a) Conceived

b) Compiler

¢ Platform-independent

d) Prototype

&) Embedded

(1} built into hardware or a larger system

{_} created or thought of

{_} able to run on different types of systems

(_} an initial version of a product

{1 a program that translates code into executable form

Section 4: Game — Kahoot

Section 5: Speaking — Pair Discussion

In pairs, compare the initial goals of Java with
the current uses you know.

* *Java was tirst designed for electronic devices.

How is it used now?”

* "What makes a programming  language
successtul in your opinion?”

© "If you could design a new programming
language, what features would it have?”

120

‘Wihike-Reading

Read the text individualy and answer comprenension questons:
. W created Jwva and when?

Wit s Javi s Griginal name?

What probiem were he crealors NG o Save?

Whiy was platioms independence imparant?

How dosess Jawa differ from © and G-+ in this asse?

The creation of Java
Java was canceived by James Gosing, Favick Naughton, Chis Warth, Ed Frank, and Mike
Sheridan at Sun Micrasystems. Inc.in 1591, 1110k 18 months to develop e 1rst working
version. This language was mitialy calied "Oak,” but was fenamed "Java” in 1995 Between
the initial imelemensaticn of Gak In the fal of 1962 and the pubic anncuncement of Java
In the spring of 1995, many mom pecple contributed 1o the design and evolution of the
language. Bl Jay. Arthur van Hell, Jonathan Fayne, Frank Yelin, and Tim Lindhalm were
kery coninibutors to the maturing of the crignal probotype:
Eemestal cupraingty the original IMpetus for Java was not the interell Instead, the
primary mativation was the need for @ patlom {ihat s,
newtral] language fhat cou'd e used io create software fo be embedded In varcus
consumer elecmne Sovoes, Such 05 MUCTOWIUE DVENS and remole confos. AS yoU can
prbanty guess. many diferent hpes of CFUs are used 25 conraders. The voudle wit ©
and mast oiher languages ot he Sme) is ihal they are designed fo be comaled
target. Although It is possiake 1o comale a G++ program far just abaut any
type of GPU, o do g requines @ ful G+ + compiler targeted far thal GFU. The prablem is
that compliers are expensive and ime-consuming i create, An easker - and men: cost:
affient - solution was needed. VLA @RAGALA find such @ soluticn. Gosling and cihers
hegan work an a perable, platform-noependent nguage Mat could be used 1o produce
code that woukd run an @ varety of CFUs under diffenng enwranments. This efiart
ultimatesy led 1o ihe creatcn of Java.

(From the ook “Java -

ruce - Twittn Edfition, by

-—

—

Jave

Section 6: Wrap-up

Think about something few that you kamed
asbout Jawa todey and shane with your colleagues.
U the: following structures:

"Today I leamed that..”
"I didn’t know that Java...”
"I found out that...”
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Unit 3: Al Programming Languages

J

for AL

- Identify #he role of nguages such as Fyihon, Jova, and A In bullding
Indsiligent cystome.

oeojeats.

- Regognize and uce comparative and cupsriative forme fo decoribe Al
programming langusges.

Section 1: Warm-up - Brainstorming and Discussion
- Dio you know all the pre i hi inth
pictur=? Which one / ones you've never heard of™
- Which one do you think is the best for AI7 Why?

Programming Langusges far
e

& Whatis the importance of choosing the right Al
programming language?

) Which languages arementioned as importantfor
AlI?

) Why ia Python so popular among N developers?

d) What limitation of Pythoniis mentioned by Ria
Gupta?

&) According to thetext whatkinds of systems can
be built using Al programming languages?

Post-reading
Check your answers with a friend.

Section 3: Grammar Focus

Adfecilves: Comparatives and Juperistives
Obserae the seniences beiow.
Pthan is simgher ard more lasiale fian cther languages.

T i famtar shan Pythan for high-performance tasks.
Python is ore of the most widely Lsed i Al

Unerline the comparatives and supsrates in the sentences.

hhera, compliste the s irg fves and superiatives and the adfeciives gven:
i (papdar A sy,
G (fast) than Pyon,
[ —
?.

Section 2: Reading

Prereading

The tifia of the text you uf to read |5 =Al L - Using
the reading afrategy calked Prediction. anewer: What do you expect to read
abon

In the story.

While-Reading
Read the text below to answer the following questions:

Antificial intelligence (Al) is changing how we work, salve problems, and
develop new technologies, making the choice of an Al programming lsnguage
crucial. In 2025, Al toals and applicstions ars more popular than ever, and
the right coding language can significantly enhance your ability to build
smarter, faster systams.

Al programming languapes are essential toals that help developers craats
software that mimics human inteligence. Languages like Python, Java, and R
offer spacialized libraries and featurss to handle tasks such a5 data analysis.
decizion-making, and machine lzarning (ML), These lanpusges are key to
building Al systems ke chatbots, recommendation engines, and s=i-driving
cars.

Whether you're an experienced developer or just starting your coding
journsy, it is critical that you choose the right languaps for your Al projects.

Section 4: Listening

Wateh the video.

The ONLY § Lesguages Teu Nesd Eac Al Devalopm ant (Befors Its Too Laten)
BT

@ LINK

Bark # the sentences are Ttrus) ar F (falss) aceseding to the infermatizn in the
video.

L1 Julia i st pommany weed for numerical anatysis, Al and misshine kaming.
L1 Pythan is said to be faster than Jalia in speed and performance.

£ Java code can't run on various platforms.

i Jawa s a bit harder b learm compared ta Python,

L1 Haskell is faster than Python and it alsa offers clean code, type safety and
wade with less erors.

L T in't Rlesible, =0 it doesnt allaw develapars to chaose the best appraach
for different Al tasks.

L3 Pythan is vary sasy b karm and baginaes fisndly.
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Top 6 Al ing Languages for *in 2025

1908, s Chcming of B

- [re—
ot PRS————
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coe 1S Ty Mg

Python is one of the most widely used programming languages for Al and it
5 kmown for its popularity due to itz simplicity and fleedbility. B offers 3
large ecosystam of libraries and tools that can be usad for various tasks liks
machine leaming, natural language processing, and comnputer wision.
Python programming is commonly used in Al fo develop programs that
process data, train models to recognize patterns, make predictions, and
automate decision-making.
Key specisized ibraries include TensorSlow, Byl and Scikit-lzam.
Howraver, Ria Gupts, 3 softwans enginesr nten &t NASA, said that becauss
Pythan is an interpreted, high-level language, it can be slow for high-
performancs tasks, especially compared to C++.

(Avalabie on hHpsiwwe. k

Section §: Speaking

Tack: iy Cholos for AF
Ie el greepe, disouss:

- W blah Izegaage woekl you pkesse for an Al projaot?
- Wiy? joancider perfommance, Ibraris s, difiuly, popuiarty)

Usatal axpraccions:
Wy vk {18 oar spilon... | We'd ohooss... Becauss_. 1018 sdvertage I6... / Hewsver...

Esch group 2 mieutes to the rest of fhe olace.

Section 6: Wrap-up

o of amon.

Compars yaur ancwars with 2 friend.
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Apéndice D - Questionério avaliativo semiestruturado

QUESTIONARIO AVALIATIVO DO MATERIAL DIDATICO

Este questionario faz parte da pesquisa “Inglés Para Fins Especificos em um Curso Superior De

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: Revisdo e Desenvolvimento de Material

Didatico”, sob responsabilidade de Talita Botelho Nunes, mestranda no Programa de Pds-Graduagao

em Linguistica e Lingua Portuguesa da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara - Unesp. Esta

pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de

Ciéncias e Letras de Araraquara FClar - UNESP, que tem como fungdo defender os interesses dos

participantes das pesquisas.

Nome (Opcional):

Utilizando a escala de 0 a 5, atribua uma nota para cada um dos aspectos listados a seguir, sendo 0 =

muito insatisfatorio e 5 = totalmente satisfatorio.

Sl

O material didatico apresentou os conteudos de forma clara e organizada?

Os objetivos de cada unidade estavam bem definidos e compreensiveis?

O vocabulario trabalhado foi relevante para a drea de Analise e Desenvolvimento de Sistemas?
As atividades propostas (leitura, escrita, compreensao auditiva e oralidade) contribuiram para
a pratica do inglés dentro do contexto profissional e académico da area?

O material didatico estimulou meu interesse em aprender inglés?

As atividades colaborativas propostas favoreceram a interacao e o aprendizado em grupo?

Questoes abertas

Quais foram os pontos fortes do material didatico utilizado em sala?

Quais aspectos poderiam ser melhorados?

Vocé considera que o material contribuiu para o desenvolvimento das quatro habilidades
(listening, speaking, reading, writing)? Explique brevemente.

De que forma o material poderia se tornar mais Util para sua formagdo académica e

profissional na area de tecnologia?
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Apéndice E — Diarios Reflexivos

Diario Reflexivo — Aula 1
20/10/2025

Achei que eles participaram mais das discussdes usando a lingua inglesa do que com o outro
material, talvez porque dominam mais o assunto discutido — linguagens de programagao.

Tive a percepcdo de que, para alguns alunos, os exercicios estavam muito faceis,
especialmente o Reading e a parte de Vocabulary.

Conseguimos chegar até a Section 4, mas nao houve tempo de fazer a pratica oral em duplas.
Dei um tempo para que elaborassem as respostas da job interview em inglés e depois fui fazendo as
perguntas a alguns alunos.

Senti a turma mais participativa, talvez por ser tratar de um material sobre um assunto
relevante para eles, de dominio de todos, ja que trabalham com isso.

Diario Reflexivo — Aula 2
03/11/2025

Finalizamos a Unit 1 e, ao final, havia uma pergunta para que respondessem qual parte da aula
mais gostaram. Abaixo, seguem alguns comentarios dos alunos:

Um aluno afirma ter gostado do assunto, pois tem a ver com sua area de atuacao profissional.

Outro afirma ter gostado bastante da Section 4, pois ajuda a estar preparado para uma
entrevista de emprego, ja que € uma atividade pratica, pois é uma simulacéo.

Outro aluno também afirma ter gostado da Section 4, pois algumas perguntas sao relativas a
entrevistas reais de emprego em um cenario mundial. Ele relatou precisar se preparar para estas
situacoes.

Um estudante afirmou que o material no geral foi facil de entender, ja que ele foi capaz de se
localizar no material e entender. A abordagem é facil e atrativa, segundo ele.

Outro discente disse que gostou da Section 3, porque gosta de exercicios de listening.

Outro, ainda, afirma ter gostado da Section 2, porque ajuda a desenvolver habilidades de
leitura como o scanning, aprendida e desenvolvida nessa aula.

Um estudante declarou que como o material tem um pouco de tudo, da fala, da leitura, da
escrita, ele prende o aluno, ndo fica uma coisa cansativa.

Uma sugestdo dada por um aluno foi trabalhar uma linguagem mais formal usada em
entrevistas de emprego.

Na sequéncia, iniciamos a Unit 2. Alguns alunos disseram que sentiram dificuldade no
Listening da Unit 2 (complete the sentences) mesmo com a legenda em Inglés, porque o video era
muito rapido. Eles assistiram ao video duas vezes e quando fui fazer a corregdo, eles ndo haviam
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conseguido completar algumas frases do exercicio. Na proxima aula assistiremos novamente para
finalizar.

Diario Reflexivo — Aula 3
10/11/2025

Retomamos a Unit 2 a partir da Section 3 (Listening). Conforme haviamos combinado,
coloquei o video novamente para que os alunos pudessem finalizar as atividades de completar as
frases. Algumas frases eles realmente ndo conseguiram completar, e alguns alunos relataram
novamente dificuldades devido a velocidade da fala das pessoas no video.

A aula fluiu bem, os alunos foram bastante participativos nos momentos de discussao, como
o after-listening e a Section 5. Muito se empolgam e acabam usando o Portugués, acredito que por
conseguirem formular melhor os pensamentos e terem mais facilidade em participarem de discussoes
mais aprofundadas na lingua materna. Ai eu peco para tentarem expressar o pensamento em ingl€s
ou eu fago um apanhado do que disseram em inglés.

A parte que mais gostaram foi sem davidas a Section 4 (Kahoot!). Foi muito divertido. Alguns
alunos que nao conheciam o jogo disseram que adoraram e que poderia ter toda aula, pois, segundo
eles, ¢ uma forma divertida de revisar o que foi estudado e ajuda a fixar o conhecimento.

No final da aula, pedi para que me dissessem as partes da unidade que mais gostaram e se
tinham criticas e sugestoes a fazer. Seguem alguns comentarios dos estudantes:

Um aluno afirmou ter adorado o jogo Kahoot!, porque ¢ um jogo competitivo, d& para ter um
feedback na hora, pois ele mostra os erros e acertos e ajuda a fixar o aprendizado.

Outro aluno disse que gostou da Section 2, pois os exercicios de vocabulario trouxeram
palavras novas e relevantes para sua area de atuagdo profissional. Sdo exercicios curtos, que levam
ao aprendizado.

Um outro estudante declarou gostar do estilo da aula, porque os exercicios ndo sao dificeis, e
conseguir fazé-los o motiva a querer estudar mais.

Por fim, um aluno afirmou que ter o material impresso ¢ legal porque dé para anotar, rabiscar,
para ele que € visual ¢ importante e melhora a aprendizagem.

Um estudante sugiriu ter Kahoot! em toda aula.

Um discente relatou ter tido um pouco de dificuldade no listening, pois achou o video muito
rapido e dificil de entender.

Diario Reflexivo — Aula 4
17/11/2025

Fizemos a Unit 3. Como era a ultima aula disponivel para aplicacdo do material, tivemos que
correr um pouco para dar tempo de concluir.

Neste dia, muitos alunos faltaram da aula devido a dois motivos: a forte chuva que acometeu
a regido de Taquaritinga e cidades vizinhas, que alagou alguns municipios e comprometeu o
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transporte, além de um evento que estava ocorrendo no anfiteatro da faculdade para o curso de ADS.
Por isso, apenas 18 alunos estavam presentes na aula.

Alguns dos comentérios realizados pelos alunos ao final da aplicagdo do material didatico
complementar desenvolvido nesta pesquisa foram:

Um aluno disse que gostou da atividade de listening, pois ajuda na proniincia, mostrando como
a linguagem e termos da area de TI s3o pronunciados.

Outro afirmou ter gostado do reading, porque ele aprendeu sobre duas linguagens de
programacao que eu nao conhecia: Julia e R.

Como sugestdo, um aluno recomendou incluir musica nas aulas, pois ajuda a desenvolver
pronuncia, aprender vocabulario e estruturas da lingua.

Outro reclamou que ficamos muito tempo nas Units 1 e 2 e pouco tempo na 3.
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Apéndice F - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Inglés Para Fins Especificos em um Curso Superior
De Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas: Revisdo e Desenvolvimento de Material
Didatico”, sob responsabilidade de Talita Botelho Nunes, mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em
Linguistica e Lingua Portuguesa da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara - Unesp. Esta pesquisa foi
avaliada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras de
Araraquara FClar - UNESP, que tem como funcdo defender os interesses dos participantes das pesquisas, em
sua integridade e dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia dentro dos padrdes éticos.

O estudo tem como objetivo analisar o ensino de Lingua Inglesa em um curso superior de tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, considerando o material didatico em uso bem como as necessidades
dos alunos e profissionais da area, a fim de propor possiveis melhorias, adaptacfes e complementacdes para
que os discentes sejam melhor preparados para atender as exigéncias do mercado de trabalho e sera realizado
por meio de questionarios e entrevistas com a finalidade de coletar dados que auxiliem a pesquisadora a realizar
uma analise das necessidades dos participantes com relacdo ao uso da lingua inglesa em seus contextos
académicos e profissionais. Os questionarios e entrevistas serdo realizados na Faculdade de Tecnologia de
Taquaritinga — FATEC, e levardo por volta de vinte a trinta minutos para serem respondidos. O participante
ndo tera nenhum custo ao participar da pesquisa. Vocé tem o direito de solicitar esclarecimentos sobre os
procedimentos, antes, durante e apds a realizacdo da pesquisa, 0s quais garantimos que serdo fornecidos
prontamente.

Toda pesquisa oferece riscos, neste caso, como possiveis riscos, vocé pode se sentir constrangido frente a
perguntas apresentadas no questionario ou na entrevista. Para que ndo ocorram ou, no caso de ocorrerem,
tomaremos 0s seguintes cuidados e providéncias: vocé pode deixar questdes em branco e ndo as responder
caso nao se sinta confortavel em respondé-las, sem nenhum prejuizo. Os dados coletados serdo compartilhados
apenas com a orientadora deste estudo e, quando divulgados em eventos e textos cientificos, serdo apresentados
de forma a garantir o total sigilo e anonimato de seus participantes, durante ou ao término da pesquisa. A
qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum
prejuizo em sua relagcdo com o pesquisador ou com a instituicao.

Por ser tratar de uma pesquisa-agdo, outro risco possivel € o comprometimento da autonomia do participante,
diante do fato de que o professor que desenvolvera e aplicara o material em aula e o pesquisador serdo a mesma
pessoa. Esse fator esta relacionado a natureza da pesquisa e ao método utilizado para o seus desenvolvimento
e execucgdo, fazendo-se necessarios alguns esclarecimentos. A pesquisa-a¢do é uma investigagdo em sala de
aula com alunos, e ndo uma pesquisa em sala de aula de ou sobre alunos. Isto quer dizer que os participantes
possuem a devida autonomia do processo de aprendizagem, como também do seu envolvimento na pesquisa.

Ao0s gue optarem por ndo participar da pesquisa, ndo serdo prejudicados na forma de tratamento com o
professor e colegas de sala, nem nas atividades avaliativas propostas. Ademais, segundo Paiva (2019): “A
pesquisa-acdo em linguistica aplicada é feita por um professor pesquisador ou por um pesquisador em
colaboragdo com um ou mais professores, visando compreender e melhorar um ambiente educacional. A
pesquisa-acdo &, por natureza, participativa, pois os pesquisados, em conjunto com os pesquisadores, S&0 0s
produtores diretos do conhecimento” (p.73). Assim sendo, devido a sua natureza participativa e interventiva,
esta pesquisa-a¢do implica na abordagem coletiva de um problema concreto em um determinado ambiente
educacional, sem qualquer intuito de ferir a autonomia do aprendiz, tal como toda pesquisa-agao na area de
linguistica aplicada.

O desenvolvimento da pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar o entendimento no campo de Inglés
para Fins Especificos e na area do curso superior em questao, analisando as ementas e documentos norteadores
assim como as reais necessidades dos estudantes para que, posteriormente e & luz destas informacdes, seja feita
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uma analise critica do material didatico em uso. A partir de tais analises, pretende-se sugerir uma proposta de
complementacdo de tal material, considerando, inclusive, as tecnologias e recursos digitais disponiveis
atualmente. Logo, a expectativa é que o material didatico utilizado, em conjunto com as aulas de Lingua
Inglesa oferecidas ao longo do curso, possam assegurar ao aluno uma formacgdo sélida que lhe forneca
subsidios para atuar de forma coerente com as demandas de sua realidade profissional.

Os dados resultantes deste estudo serdo apresentados em uma Dissertacdo de Mestrado, observando os
principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discri¢do. Os dados ndo serdo
divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo, ja que todas as informagdes fornecidas serdo tratadas de
forma confidencial. Os dados coletados na pesquisa serdo armazenados em um dispositivo eletronico local
fisico, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem®.
Néo havera beneficios ou contribui¢Ges financeiras sobre os resultados decorrentes da pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo no qual constam o telefone e o enderego do pesquisador principal, podendo
tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Dessa forma, vocé foi esclarecido sobre os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados e
riscos. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. VVocé esta ciente do direito assegurado de ndo participar, ou de interromper a participacdo no
momento que achar necessario, além da garantia de indenizacdo por eventuais danos decorrentes da
participacdo nessa pesquisa, nos termos da legislacao civil (Cadigo Civil Lei 10.406 de 10/01/2002).

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Local e data , de de20

Nome do participante:

Assinatura do participante da pesquisa

(assinatura)

Pesquisador Responsavel®

Nome:Talita Botelho Nunes

Endereco: FCLAr Unesp - Rodovia Araraquara-Jad, Km 1 — Caixa Postal 174 — CEP:
14800-901 — Araraquara - SP

Tel: (16) 99157 3801

E-mail: talita.nunes@unesp.br / talita.nunes01@fatec.sp.gov.br

4 0 (s) pesquisadores (s) deverdo assinar na mesma pagina, e rubricar este Termo para avaliagdo pelo CEP.



