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RESUMO

As atividades de aventura na natureza surgem com objetivo de atender aos
interesses pelo ar puro, pela ginastica na natureza de uma sociedade influenciada
pelo modelo higienista. Esportes na natureza de carater aventureiro comec¢am entéo
a ser praticados especialmente em paises ‘desenvolvidos’. Fatores motivacionais, a
necessidade de fuga do cotidiano, a busca por novas sensacdes e 0 avanco
tecnoldgico possibilitou a melhoria na qualidade de equipamentos utilizados para
seguranca e contribuiram para a ampliacdo do mercado das atividades de aventura
na natureza. Além disso, a grande quantidade de locais naturais como praias,
montanhas, chapadas, matas, cerrados, cavernas, permite que este mercado, de
carater turistico, se expanda pelo Brasil. Mesmo com este crescimento, 0s estudos
envolvendo o mercado das atividades de aventura sdo poucos e ainda, esparsos,
merecendo maior atencdo. Este estudo, de natureza qualitativa, tem por objetivo
investigar o ramo de mercado referente as atividades de aventura da cidade de
Brotas-SP, procurando compreender os fatores de crescimento destas praticas do
contexto do lazer e as principais caracteristicas das adaptacbes exigidas para
atender a atual demanda. Para tanto, o estudo constitui-se da unido da pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, que sera realizada por meio da aplicacdo de uma
entrevista, realizada com uma amostra intencional de proprietarios das empresas de
atividades de aventura da cidade de Brotas-SP, que, prontamente, se dispuseram a
responder a entrevista. Os dados foram analisados descritivamente, por meio da
Técnica de Analise de Conteudo Tematico, ampliando assim, as reflexdes na area.

Palavras-chave: atividade de aventura na natureza, mercado, lazer.
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1. INTRODUCAO

A busca pelas atividades de aventura na natureza vem crescendo devido a
varios fatores motivacionais, como a necessidade de fuga do cotidiano, a busca por
novas sensacbes e, inclusive o estimulo dado ao mercado pelo avanco na
tecnologia, aspecto que permitiu a melhoria na qualidade dos equipamentos de
seguranca para execucado dessas atividades. Neste sentido, autores como Tahara
(2004) e Marinho (2005), revigoram a intensidade dos aspectos subjetivos e
mercadologicos no que concerne aos motivos de aderéncia a atividades de
aventura.

Tahara (2004) expde que a grande exploracdo do ser humano pelo trabalho e
pelo consumo esta resultando, entre outras coisas, um crescimento da busca pelas
atividades de aventura na natureza, numa tentativa de sanar a demanda por algo
gue melhore a qualidade de vida dos individuos. Ja Marinho (2005) ressalta que, de
acordo com a evolugcdo tecnolégica, os equipamentos utilizados para a préatica
dessas atividades, desde a década de 80, contribuem para um aumento de publico
neste mercado.

Outro fator que contribuiu para a ampliacdo do mercado das atividades de
aventura na natureza é a extensa quantidade de locais naturais, matas, cavernas,
montanhas, chapadas, cerrados, praias, entre outros, possibilitando que este
mercado, com carater turistico, se expanda pelo Brasil (DIAS, 2006). Dias (2006),
afirma que o prazer contido nessas praticas também representa um fator de adesao
a estas atividades. Diversos aspectos positivos levam a maior procura pelas
atividades de aventura na natureza, porém, a adaptacdo do mercado neste setor, €
uma variavel importante e ainda pouco explorada pela literatura especializada.

Tendo em vista o que foi apontado anteriormente, torna-se importante
compreender as caracteristicas que o mercado de atividades de aventura apresenta
atualmente na area do lazer, especificamente na cidade de Brotas-SP, para atender

a essa demanda crescente, o que motivou o desenvolvimento desse estudo.



2.  JUSTIFICATIVA

Nota-se, na literatura cientifica, que as atividades de aventura na natureza
tém sido alvo de estudos no ambito do lazer, do turismo, de educacdo ambiental,
entre outros, e alguns destes focalizam, especialmente, os motivos de aderéncia a
essas praticas. Uvinha (2005) afirma que a evolucao do turismo de aventura tem se
dado pelos avancos tecnoldgicos nos aparelhos de seguranca dessas atividades,
pelo aumento na busca por atividades ao ar livre, pela necessidade de certificacéo
das empresas que oferecem esses servicos e, também, pela importancia que esta
sendo dada as atividades de aventura no ambito do lazer atual.

Segundo Bruhns (2009) a imagem que as viagens a natureza transmitem ao
individuo sdo de carater contestador, “anti-luxo” e aventureiro. Ja Marinho (2009)
explica que os individuos da cidade encaram o ambiente natural como sendo
realmente uma aventura, uma vez que ndo é tao familiar quanto o urbano,
favorecendo a interacdo com a natureza, geralmente, ausente na cidade. Porém,
uma variavel importante e pouco explorada € o mercado que cerca as atividades de
aventura.

Tanto o avanco da tecnologia, com a melhoria dos equipamentos utilizados
nas atividades, quanto a demanda de adaptacdo das empresas para atender a
populacdes especiais, como criancas e idosos, sao aspectos do mercado que nao
sdo comumente levados em consideracdo nos estudos, tornando-se lacunas ainda
inexploradas. Sendo assim, estudos nesta direcdo poderdo enriquecer futuras
pesquisas e embasar novas reflexbes, uma vez que se tornam importantes, no
sentido de contribuir para minimizar essa escassez de olhares académicos
focalizando especificamente esta tematica.

Os dados provenientes deste estudo poderao servir de referéncia para novos
olhares sobre este tema em diversas areas académicas, como Educacdo Fisica,
Administracdo, Economia, Turismo, entre outras que se interessam por esta vertente

da atividade humana relativa ao mercado das praticas de aventura na natureza.



3. REVISAO DE LITERATURA

A sociedade atual continua formatada pela necessidade de trabalhar,
estimulada pelo capitalismo e proveniente da Revolucao Industrial iniciada no século
XVII, a qual foi propagada pela Europa e pelo mundo a partir do século XIX
(GOMES, 2008). Para Gomes (2008), a concepcao de que trabalhar é o que
realmente permite ao individuo acumular riquezas, reforcando a necessidade de
trabalhar e elevando aqueles que fizessem isso, foi dissipada rapidamente. O lazer
era a esperanca dos operarios, 0s quais buscavam satisfacdo e prazer para
compensar as pesadas jornadas de trabalho. Além disso, o lazer apresentava riscos,
pois poderia levar ao vicio, a mobilizacdo politica, fazendo com que os trabalhadores
comecassem a pensar, questionando sua condicéo social, comparando as injusti¢cas
gue sofriam e organizando revolugcbes, 0 que era péssimo para a burguesia
(GOMES, 2008).

De acordo com o artigo 24 da Declaracédo Universal dos Direitos Humanos,
apresentado pela Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU, “[...] toda pessoa tem
direito a repouso e lazer, inclusive a limitagédo razoavel das horas de trabalho e férias
periodicas remuneradas.” (ONU, 1948). Entretanto, muitos individuos ndo dedicam o
tempo livre ao lazer, como deveria ser feito, aproveitando para continuar
trabalhando, ou cuidando de obrigacdes pessoais e familiares.

Diversos autores se debrucaram para entender e conceituar este fenémeno
ao longo da histéria. Segundo Dumazedier (2000), o lazer, devido a suas
caracteristicas de livre opcdo, de prazer inerente e de possibilidade de crescimento
nos niveis pessoal ou social, pode favorecer oportunidade para que as pessoas se
sintam reconfortadas, pela perspectiva de descanso e recuperacdo de energias
decorrentes das situagcbes diariamente enfrentadas. Este fendmeno social permite
gue, pela possibilidade de diversdo e de se conseguir uma visao diferente do mundo
encontrado no cotidiano do trabalho, se possa complementar as nuances da
qualidade de vida.

Dumazedier (2000) afirma que essas atividades podem se dar como uma
ruptura real com o ambiente diario relativo ao trabalho, como em viagens, jogos,
esportes, ou podem ser ficticias, baseadas na identificacdo do individuo, como ir ao
cinema, ao teatro. Neste periodo destinado ao lazer, além de se distrair, de se
divertir e se entreter, a pessoa pode obter informacdes desinteressadas. Sendo
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assim, conforme o mesmo autor, o lazer se define como uma série de ocupacdes
para que o individuo possa se divertir, repousar, recrear, para entretenimento além
de trabalhar as informacdes e formacdes dele e a criatividade para lidar com
guestdes cotidianas da familia, trabalho e sociais.

Ja Requixa (1980) atribui ao lazer o significado de uma atividade nao
obrigatdria, a qual o individuo determina por livre escolha e cujos significados podem
desenvolver a si mesmo e as suas condutas perante a sociedade. Medeiros (1975)
afirma que lazer € o periodo em que ndo se tém compromissos, o qual se pode
usufruir de maneira prazerosa, ap6s 0 cumprimento das obrigacdes pessoais,
sociais e profissionais. Essas atividades podem visar diversdo, repouso ou O
desenvolvimento pessoal. Esse mesmo autor afirma que elas canalizam tensdes e
condutas agressivas, reduzindo a quebra da ordem social, como se fossem valvulas
de escape da sociedade.

Para Marcellino (2007), o lazer acontece no tempo disponivel e sua
caracteristica definidora € o desinteresse, pois nada além de satisfacdo € visado.
Atividades de interesse particular sdo praticadas, proporcionando o descanso fisico
e psiquico, diversdo e desenvolvimento pessoal ou social. Para este estudo, lazer é
entendido, entdo, como um fenémeno derivado da organizacdo social do trabalho,
podendo ser vivenciado por intermédio de atividades praticadas no periodo de
tempo disponivel de um individuo, ap6s este ter cumprido obrigacGes familiares,
profissionais e pessoais e que proporcionem prazer e satisfacéo, por intermédio de
diverséo, descanso e/ou atividades distrativas.

Entre os interesses culturais do lazer, este estudo focalizard o turistico e, mais
especificamente, o turismo de aventura, modalidade turistica em ascensdo na
atualidade. O turismo é uma das vertentes possiveis entre os interesses culturais do
lazer, buscado principalmente em férias, feriados e finais de semana. Urry (1996)
expds que o inicio da atividade turistica se deu pelas peregrinacbes de fiéis de
Veneza para a Terra Santa. A necessidade de locais para hospedagem nasceu e,
além de viajarem para venerar, viagjavam por prazer. Surge, entdo, essa ideia de
viagem prazerosa que se espalhou pela Europa com frequentadores de bibliotecas,
bailes e eventos.

Mais tarde, os filhos primogénitos de familias nobres viajavam para cidades
da Europa para estudar e, futuramente, quem sabe, estabelecer relacdes
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diplométicas e de interesses financeiros. Essas viagens duravam cerca de dois anos
e eles iam acompanhados (SOUZA et al, 2003).

No a&mbito do lazer, o turismo vem crescendo a cada ano no Brasil, como
mostra o estudo “Economia do Turismo: uma perspectiva macroecondmica 2000-
20057, realizado pelo Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao, por meio do
IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008). O crescimento
deste mercado foi verificado por varias vertentes desse ‘produto’, como postos de
trabalho, transporte rodoviario e aéreo, hospedagem, atividades recreativas,
culturais e desportivas, entre outros aspectos.

O numero de postos de trabalho em 2000 era de 7.203.400 milhdes, enquanto
em 2005 foram 8.112.888 milhdes. Os gastos com servigos socioculturais,
recreativos e desportivos foram de R$ 11 milh6es em 2000 e R$ 17.617 milhdes em
2005 (IBGE, 2008). As atividades recreativas, culturais e desportivas apresentaram
um aumento geral de 10,03%, com um montante de R$ 13.220 milhdes (IBGE,
2008). Esses resultados demonstram que as pessoas estdo se preocupando mais
com seus momentos destinados ao lazer e, consequentemente, gastando mais com
essas atividades.

Dentre tantas possibilidades de tipos de turismo como, por exemplo, visitacdo
de igrejas, templos sagrados, reencontro de familiares, divertimento em parques,
comemoracoes, efetuacdo de compras, encontram-se as atividades de aventura na
natureza, derivada das praticas na natureza. Estas, por sua vez, surgem no século
XIX, quando o interesse pelo ar puro, pela ginastica na natureza, pela aventura
estavam conectados as viagens no ambito do lazer. Eram também influenciados
pelo modelo higienista presente na sociedade e entdo, a populacdo que possuia
condicdes, pagava por periodos nas montanhas, a fim de curar os males
decorrentes da vida na cidade (DIAS; MELO; ALVES JUNIOR, 2007).

Ja Pociello (1995) e Betran (1995) concordam no que se diz respeito aos
anos 70 como inicio da pratica de atividades na natureza de carater aventureiro,
principalmente nos paises ditos ‘desenvolvidos’. E importante ressaltar que essas
atividades foram se desenvolvendo ao longo da década de 80 até os dias atuais,
principalmente com a ajuda de pesquisas tecnoldgicas, que melhoraram a qualidade
dos equipamentos utilizados, possibilitando maior seguranca a essas praticas,
diminuindo os riscos e, entdo, aumentando a credibilidade do publico para com esta
(MARINHO, 2005).
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Dias (2006) afirma que, a partir dos anos 80, ocorre um aumento no
desenvolvimento de atividades de aventura tanto em relacdo aos tipos de
modalidades, quanto em quesito de organizacdo delas. Para esta autora, a busca
por estas atividades aumenta, uma vez que empresas especializadas em seguranca
melhoraram os equipamentos utilizados, fornecendo sofisticagéo e, entdo, confianga
ao publico.

Além da seguranca que a tecnologia vem proporcionando as atividades de
aventura na natureza, evidenciando-se como um motivo para 0 aumento dessa
busca, a necessidade de fuga do cotidiano, do meio urbano, aparece como
argumento para os praticantes. Dias (2006, p. 52) afirma que o publico demanda o
“[...] prazer contido nessas atividades de aventura, o que impulsiona a busca pelo
novo, o desejo de se divertir, de fazer o que se gosta, sem nenhuma preocupacao
com obrigagdes ou trabalho”. Para Bahia (2008), o individuo que busca pelas
atividades de aventura objetiva obter o sentido de gldria, de vitéria, de superacao,
encontrar sua identidade prépria e ser diferente.

Tahara (2004) expde que a grande exploracdo do ser humano pelo trabalho e
pelo consumo esté resultando em um aumento na busca das atividades de aventura
na natureza, numa tentativa de sanar a demanda por algo que melhore a qualidade
de vida dos individuos. Este aspecto revigora a perspectiva de fuga temporaria da
realidade.

Segundo o Ministério do Turismo (2010), os motivos pelos quais as pessoas
estdo buscando as atividades de aventura na natureza estdo associados a
necessidade de fugir do cotidiano, do trabalho, da rotina de correria, do estresse, da
violéncia, buscando o descanso em ambientes naturais. Também ha uma
preocupacao em se voltar as origens da infancia e resgatar o prazer, ‘escapando’ de
obrigacdes. “As atividades de aventura vividas no lazer sdo reivindicadas como
sendo uma maneira de reencontrar a graca da vida numa sociedade por demais
segura” (LE BRETON, 2006, p.101).

Para Buckley (2007), turismo de aventura pode ser definido como passeios
guiados, com finalidade comercial, onde o foco é a atividade ao ar livre, baseada nas
caracteristicas do terreno, do ambiente. Geralmente, requerem certa habilidade e
equipamentos proprios e podem ser feitos sozinhos ou com a companhia de
profissionais especializados. Também é reforcado que diferentes clientes no mesmo

atrativo podem apresentar emocdes diferentes. Silva e Freitas (2010) expdem que
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nessa busca pelo desconhecido, pelo risco atingido na natureza, as pessoas que
realizam esse tipo de atividade acabam passando por situacbes perigosas que
podem ser evitadas junto a programas de alerta e planejamento, orientando 0s
praticantes de forma a evitar acidentes durante a pratica. Para tanto, os programas
de intervencao contribuem para que o numero de doencas adquiridas durante a
pratica diminua.

Outro aspecto importante a respeito da adesédo a estas praticas € que, no
Brasil, ha uma grande quantidade de publico para estas atividades seduzido pela
guantidade de locais naturais como praias, matas, cachoeiras, chapadas, cerrados,
para serem apreciados. Essa riqueza de cenarios para a pratica reforca o interesse
por estas atividades.

Marinho (2007) salienta a importancia da contradicdo em que as atividades de
aventura se manifestam relatando que ao mesmo tempo em que as pessoas prezam
pela seguranca no trabalho, na familia e em situa¢fes cotidianas, por exemplo, elas
também procuram por situacées de risco imaginario e controlado nas atividades de
aventura na natureza. Outro importante aspecto evidenciado na literatura sobre a
adesdo a pratica € que as atividades em contato com a natureza podem
proporcionar sentimentos prazerosos e de alegria. Para Tahara; Carnicelli Filho;
Schwartz (2006), a pratica destas atividades também fornece ao individuo maior
nocéao de liberdade e de vida.

Sobre as atividades de aventura na natureza terem se tornado um mercado,
Buckley (2003) expbe que os interessados por essa pratica na maioria das vezes
sao influenciados por documentarios e filmes sobre viagens no ambiente selvagem,
ou entdo através de revistas que as apresentam. Além disso, atletas e famosos,
patrocinados por marcas de roupas e acessoOrios especializadas nesse tipo de
atividade, aparecem se aventurando pelos ambientes ao ar livre e em é&reas
remotas, despertando o desejo de o espectador copia-los. Muitas vezes, nao é
considerado que para isso, Sd0 necessarios equipamentos de seguranca,
habilidades, instrucdo e experiéncia com o0 meio, e entdo, ao recorrerem as
operadoras que oferecem essas atracdes, alimentam o carater comercial do turismo
de aventura.

As atividades de aventura na natureza sdo a principal fonte econémica da
Nova Zelandia, pais que atualmente € conhecido como “Polo mundial da Aventura”.

Apés os anos 80, o mercado turistico voltado para essas praticas expandiu
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rompendo as barreiras continentais e atraindo publico do mundo todo. A ascensao
do turismo de aventura nesse pais e em outros como, EUA, Canadéa e Austrélia, esta
ligada com as formas de mercantilizacdo do turismo que é a aproveitamento
consciente do ambiente ao ar livre, a protecdo de ambientes naturais para
conservacao, a inovacgao tecnoldgica e nos transportes, a valorizacdo da natureza
em propagandas e a preocupacdo com os recursos naturais (CLOKE; PERKINS,
2002). De acordo com Moreira e Schwartz (2010), da década de 90 em diante houve
um aumento na demanda por atividades do contexto do lazer que tornassem
possiveis emoc¢des mais significativas e intensas, surgindo entdo o interesse pelas
atividades de aventura na natureza, principalmente as caminhadas.

Assim como Higgins (1996) exp0be, apesar de ser verificado que o nimero de
turistas que procuram as atividades de aventura na natureza aumenta a cada ano,
as pesquisas em relacdo ao mercado continuam escassas, principalmente a nivel
global. A partir dos resultados obtidos por esses estudos, 0 mercado do turismo de
aventura podera ser enxergado com outros olhos e entdo planejado da melhor
maneira possivel para estabelecer relacdes entre publico, natureza e mercado.

Junto com o0 aumento no nimero de praticantes, o que cresceu também, foi a
degradacdo do meio ambiente em que essas atividades sdo praticadas. Assim
sendo, a consciéncia para preservacao local tem, necessariamente, de crescer para
comportar a utilizagdo dele (MOREIRA; SCHWARTZ, 2010). Quando se trata de
conservacao e conscientizacdo das pessoas para com 0 meio ambiente, as praticas
corporais, como as atividades de aventura na natureza, sdo exemplos da maneira
como isso pode ser feito, utilizando da sensibilizagcdo ambiental para sustentar a
necessidade de conservacdo da natureza. Rodrigues e Gongalves Junior (2009)
ressaltam que a grande critica relacionada & educacdo ambiental através de
atividades de aventura na natureza se relaciona com o discurso de preservacao e
conservacao do meio ambiente, que muitas vezes despreza o meio urbano como se
ndo fosse importante considera-lo, resultando na distancia entre o ser humano e o
meio em que vive.

No Brasil existem iniameros estudos referentes a utilizacdo dos espacos
naturais como regides turisticas e para realizacdo de esportes de aventura. Séo
considerados aspectos de preservacdo do ambiente, mudancas na comunidade

local, intervengdes humanas na natureza, mas pouco se fala sobre os aspectos
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econdmicos das empresas e agéncias que proporcionam esse tipo de atividade aos
clientes.

Os esportes de aventura na natureza movimentam muitas vertentes que se
relacionam por consequéncia. Ou seja, sendo praticados tanto por lazer quanto por
competicao, investimentos sao necessarios para oferecer recursos tecnoldgicos para
seguranca e hospedagem aos individuos interessados, para realizar eventos desse
carater, para veicular campanhas publicitarias, afim de, divulgar a empresa, entre
outros. Essas atividades de aventura vém entéo, auxiliando no desenvolvimento de
muitas regides no Brasil as quais oferecem condi¢cdes geogréficas, climaticas e de
vegetacdo apropriadas para tais préaticas (PAIXAO; COSTA; GABRIEL, 2009). Ja
Sanches et al (2011), verifica que 0s custos com a manutengao e os investimentos
necessarios para desenvolver atividade de aventura na natureza em reservas
particulares do patrimonio natural — RPPN — s&o 20% do valor da receita bruta.
Obteve-se também, a informacéo de que o lucro obtido nesse tipo de negdcio tem
competido com a industria local de carvao vegetal, no cerrado de Goias. Entretanto,
algumas restricbes como o alto custo para implantacdo de empreendimentos de
atividades de aventura na natureza, o retorno de capital de longo prazo, as taxas de
juros a serem utilizadas e a presenca de outras questdes relativas ao ambiente,
exigem que novas alternativas econdmicas sejam criadas para driblar essas
limitacdes e permita assim, que esse mercado expanda de maneira organizada.

Segundo Oliveira Junior e Bitencourt (2005), o turismo de aventura, que esta
associado as atividades de aventura na natureza que sao praticados em locais com
obstaculos naturais, vem recebendo posicdo de destaque no cenario nacional
turistico, devido as diversas riqguezas naturais existentes no Brasil. A cidade de
Brotas, localizada no interior do estado de Sao Paulo, € um polo de Atividades de
Aventura na Natureza devido a sua localizacdo geomorfolégica e o rio Jacaré
Pepira, que nasce na cidade de S&o Pedro — SP. O municipio faz dessa condi¢édo
um oOtimo local para execucdo do turismo de aventura, um tipo de negdécio que
comecga ser explorado na cidade de Brotas em meados dos anos 90, onde a
plantacdo de cana-de-agUcar e laranja e a pecuaria prevaleciam dentre as atividades
econdmicas do municipio. Desse modo, uma nova possibilidade de renda foi criada,
fazendo com que proprietérios de fazendas abrissem suas portas para as atividades
de aventura. Oliveira Junior e Bitencourt (2005) revelam que houve um crescimento

na arrecadagdo municipal anual relativa a esse mercado, demonstrando o retorno do
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capital investido nesse setor, possibilitando assim, uma aceleracdo do
desenvolvimento urbano. Constatou-se também que o numero de turistas vem
crescendo anualmente.

Em relacdo a questdo de preservacdo do municipio de Brotas-SP, Bahia e
Sampaio (2007) verifica que a populacdo local, ao ser indagada sobre possiveis
impactos ambientais e sociais que a execucdo de esportes de aventura possa
provocar, mostrou unanimidade na consideragdo desse turismo de aventura,
especificamente no municipio de Brotas, como interferéncias positivas a populacao
local, no que se refere a economia, a geracao de renda e de empregos. Entretanto,
alguns dos individuos entrevistados demonstram ter consciéncia de que o
planejamento na organizagdo dessas atividades ndo € suficiente, bem como a
conscientizacao e educacao dos ofertadores.

Profissionais qualificados para atender ao crescente mercado de atividades
de aventura na natureza, principalmente os voltados para competicdo, sdo poucos,
deixando o mercado defasado de m&o de obra. Existem inimeras discussfes a
respeito de qual area € mais adequada para atender esse publico, podendo ser a
Educacéo Fisica e/ou o Turismo (SILVA; FREITAS, 2010).

Apesar de alguns aspectos serem apontados na literatura referente as
atividades de aventura na natureza, muito ainda esta por ser tomado em
consideracdo. Uma das lacunas referentes a essas atividades diz respeito a
compreensao sobre o crescimento do mercado relativo a estas préaticas, ou mesmo,
como este mercado esta se organizando para atender as atuais demandas e a
determinados tipos de publico especiais no contexto do lazer. Estas sdo algumas
das inquietagbes que instigaram este estudo.
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4. OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo investigar o ramo de mercado referente as
atividades de aventura da cidade de Brotas-SP, procurando compreender os fatores
de crescimento destas praticas do contexto do lazer e as principais caracteristicas

das adaptacOes exigidas para atender a atual demanda.
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5. METODO

5.1.Natureza do estudo

Esse estudo tem uma natureza qualitativa, tendo em vista que este metodo se
adéqua aos objetivos do estudo. De acordo com Godoy (1995, p. 62), a pesquisa
qualitativa tem “[...] como preocupacao fundamental o estudo e a andlise do mundo
empirico em seu ambiente natural [...]". A pesquisa qualitativa visa entender o que
uma experiéncia significa para os sujeitos envolvidos numa situacdo particular e
como estes se organizam para formar um todo (THOMAS; NELSON; SILVERMAN,
2010). Esses mesmos autores destacam que a pesquisa qualitativa tem como
principal caracteristica o foco no fendbmeno estudado e que o pesquisador coleta
dados direto no ambiente em questédo, desenvolvendo hipdteses para as situagdes
observadas.

O estudo foi dividido em duas partes, sendo a primeira referente a uma
pesquisa bibliografica, constituida de um levantamento da bibliografia relativa as
tematicas: lazer, atividades de aventura e mercado da aventura. A revisdo de
literatura tem funcdo de demonstrar que a questdo em foco necessita de
investigacdo e que foi considerado o valor de pesquisas anteriores no
desenvolvimento das hipéteses e dos métodos (THOMAS; NELSON; SILVERMAN,
2010).

A segunda parte do estudo foi composta de uma pesquisa de campo do tipo
Survey, que é um método comum de pesquisa descritiva, a qual visa a resolucéo de
problemas e melhora nas situacfes praticas, a partir de descricdes objetivas e
completas (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007). Para esses autores, “[...] O
pesquisador procura determinar as praticas (ou opinides) presentes em uma
populagao especifica [...]” (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007, p. 235).

Esse método foi desenvolvido por meio da aplicacdo de entrevista
semiestruturada com os proprietarios de empresas de atividades de aventura na
natureza da cidade de Brotas-SP, associados a Associacdo das Empresas de
Turismo de Brotas e Regido — ABROTUR. Segundo Thomas; Nelson; Silverman
(2007), o questionario e a entrevista sdo semelhantes, diferindo na conducgéo pelo

entrevistador e na interacdo oral entre este e o entrevistado. A escolha pela
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entrevista se deve ao fato de se poder fornecer esclarecimentos, de forma mais

direta, caso surjam duvidas.

5.2.Instrumento

O instrumento que fez parte do estudo se trata de uma entrevista
semiestruturada, composta por 19 perguntas, que foi realizada com os proprietarios
de empresas de atividades de aventura da cidade de Brotas-SP.

Inicialmente, foi elaborada uma entrevista piloto, no sentido de validar as
perguntas para melhor adequacdo da composicdo do instrumento definitivo. A
entrevista piloto foi testada aplicando-se o instrumento aos responsaveis por uma
empresa de atividade de aventura da cidade de Brotas-SP, escolhida de forma
aleatoria. ApOGs a entrevista piloto, foram processadas as devidas adequacdes
necessarias para se construir o instrumento definitvo (APENDICE A). Este
instrumento definitivo foi aplicado aos responsaveis de empresas de atividades de
aventura da cidade de Brotas-SP, todas associadas a Associa¢do das Empresas de
Turismo de Brotas e Regido — ABROTUR.

5.3.Sujeitos

Para a composicao da amostra do estudo, foi realizada uma pesquisa no site
da ABROTUR, verificando quantas empresas de atividades de aventura existem
cadastradas, especificamente da cidade de Brotas-SP. Inicialmente, foram
selecionadas nove empresas, mas apenas cinco concordaram em participar da
pesquisa. A entrevista foi realizada com os proprietarios das empresas de atividades
de aventura que, prontamente, se dispuseram a responder a entrevista, apos a

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE B).

5.4.Procedimentos

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo, primeiramente o projeto foi
enviado ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, do Instituto de
Biociéncias da UNESP de Rio Claro-SP e ap6s sua aprovacdo, sob o numero
054/2011, foi iniciada a pesquisa. Depois, 0 contato com as empresas de atividades
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de aventura da cidade de Brotas foi estabelecido para agendamento do dia e hora
para as entrevistas, momento em que também foram expressos os objetivos e as
orientacdes acerca do instrumento a ser aplicado, sanando-se todas as possiveis
duvidas. A escolha das empresas que oferecem atividades de aventura foi realizada
por meio do acesso ao site da Abrotur (www.abrotur.com.br) e entdo, a selecéo de
“‘Conhega os associados”. Dentro de todos esses, apenas as “Agéncias e
operadoras” e “Sitios turisticos e parques de aventura” foram considerados, por
atender aos objetivos dessa pesquisa, ou seja, promovem a venda de atividades de
aventura como rafting, rapel, passeio de quadriciclo, boia cross, entre outras.
Entretanto, algumas dessas empresas foram desconsideradas por ndo apresentar
as caracteristicas de comeércio de atividades de aventura.

Depois disso, o site de cada empresa foi acessado para obtencéo de dados
para contato como o e-mail e telefone. Previamente, foi enviado um e-mail
explicando a proposta da pesquisa em detalhes, e depois que houvesse uma
resposta, foi agendada a data pelo telefone para a realizacdo da entrevista. Ao se
fixar o dia e o melhor horario para a realizacdo da pesquisa, 0S sujeitos foram
convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os sujeitos do estudo foram orientados de que poderiam desistir da
participacdo a qualquer momento da pesquisa e, também, quanto ao sigilo em
relacdo a identificacao, seguindo-se os procedimentos éticos de pesquisa com seres

humanos. Apés a anuéncia dos sujeitos, a entrevista foi realizada individualmente.

5.5.Andlise dos dados

Os dados provenientes da realizacdo da entrevista foram analisados de forma
descritiva, por meio da utilizacdo da Técnica de Andlise de Conteudo Temético.
Segundo Richardson (1999), esse tipo de analise € bastante eficiente para se
compreender as particularidades das respostas envolvendo os temas abordados.
Além disso, 0 mesmo autor explica que os temas dentro dos textos sao isolados e,
entdo, as partes de interesse, extraidas, a fim de se compreender as
especificidades.

Sobre essa mesma técnica, Bardin (2010, p. 199) explica que “[...] Funciona
por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo

reagrupamentos analdgicos [...]". Além disso, 0 mesmo autor afirma ser “[...] rapida e
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eficaz na condigdo de se aplicar a discursos diretos [...] e simples [...]". Os dados

resultantes dessas entrevistas foram também expressos em forma de graficos e

numeros, para ilustrar a descricdo das respostas. Assim, a compreensao dos eixos

facilita a obtencao dos resultados.

Nesse estudo, eixos tematicos principais foram estabelecidos englobando

subtemas de acordo com sua particularidade e facilitando a interpretacdo das

respostas das entrevistas semiestruturadas aplicadas. Desse modo, obteve-se:

Tabela 1. Divisdo dos eixos tematicos

EIXOS TEMATICOS PRINCIPAIS

1. Atividades de aventura na natureza

SUBTEMAS
1.1. Atividades oferecidas
1.2. Selecao das atividades
1.3. Atividade mais procurada
1.4. Aumento na procura pelas

atividades
1.5. Capacidade de atendimento dos
clientes nas atividades

2. Monitores das atividades

2.1. Quantidade de monitores
2.2. Selecao dos monitores
2.3. Oferta de cursos de capacitacao

para monitores
2.4. Monitores do sexo feminino

3. Administracao da agéncia/ operadora

3.1. Tempo de funcionamento da
empresa

3.2. Divulgacéao dos servicos

3.3. Importancia da associagéo a
ABROTUR

3.4. Dificuldades encontradas

4. Clientes

4.1. Possibilidade de atendimento dos
clientes nas atividades de aventura
4.2. Clientes que retornam a empresa

4.3. Adequacdao das atividades para
pessoas com necessidades especiais
ou grupos especificos

5. Investimentos

5.1. Investimento anual com
equipamentos
5.2. Retorno de capital

6. Busca por estudos e eventos
cientificos

6.1. Busca por eventos de carater
cientifico

6.2. Consideracéo de estudos
cientificos e producdes literarias

O eixo tematico 1, que considerou as questdes relativas as atividades de

aventura na natureza, englobou os seguintes subtemas: atividades oferecidas,
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selecdo das atividades, atividade mais procurada, aumento na procura pelas
atividades e capacidade de atendimento dos clientes nas atividades. Desse modo,
procurou-se investigar as caracteristicas relacionadas as atividades de aventura na
natureza, como sao selecionadas, quais sdo as mais procuradas, se existe um
aumento na procura por essas atividades e quantas pessoas podem ser atendidas
por dia. Para analise, utlizaram-se as seguintes questbes da entrevista
semiestruturada:

2 - Quais sao as atividades oferecidas pela sua empresa?

Terra: Agua: Ar:

3 - Como sao selecionadas as atividades a serem oferecidas como produto da
empresa?

4 - Quais séo as atividades mais procuradas?

7 - Quantos clientes podem ser atendidos pela empresa ao mesmo tempo, em
todas as atividades?

13 - De acordo com o atendimento realizado ao longo dos anos, é possivel notar
um aumento da procura pelas atividades de aventura? Explique.

O eixo tematico 2 é referente aos monitores que realizam as atividades de
aventura na natureza, organizando o0s equipamentos, conduzindo as atividades,
cuidando dos clientes e oferecendo os primeiros socorros, eventualmente. Para isso,
levou-se em conta a quantidade de monitores, como eles sdo selecionados, se séo
oferecidos cursos de capacitacdo para esses monitores e se monitores do sexo
feminino fazem parte da equipe das empresas. As seguintes questdes foram feitas:

9 - Quantos monitores fazem parte da equipe de sua empresa?

10 - Como se faz a selecéo de monitores para atuar em sua empresa?

11 - A sua empresa oferece algum curso de capacitacao para esses monitores?
12 - Existem monitores do sexo feminino liderando as atividades?

O eixo tematico 3 abordou as questbes de administracdo da agéncia ou da
operadora em questéo, visando detalhar o tempo de funcionamento da empresa,
uso de dados estatisticos para auxiliar no desempenho da empresa, como é feita a
divulgacdo dos servicos oferecidos, os motivos pelos quais foi interessante se
associar a ABROTUR e as dificuldades encontradas para desenvolver o negdcio.
Assim, as questdes seguintes investigam essas vertentes:

1 - Ha quanto tempo sua empresa esta atuando no mercado?
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5 - Existe alguma estatistica com dados coletados e registrados pela empresa?
Por exemplo, sobre: perfil de usuarios, indice de acidentes, nimero de visitantes por
més, ou outros?

6 - Como ¢é realizada a divulgacao dos servicos oferecidos pela empresa?

8 - Qual a importancia de sua empresa estar associada a ABROTUR?

19 - Quais as principais dificuldades encontradas para o desenvolvimento desse
ramo de atividade?

O eixo tematico 4, por sua vez, abordou as caracteristicas referentes aos
clientes como a capacidade de atendimento dos clientes nas atividades, a
guantidade desses que retorna a empresa e se existem adequacfes para sujeitos
gue possuam alguma necessidade especial ou para grupos especiais como idosos e
criangas. Para tanto, foram feitos os seguintes gquestionamentos:

7. Quantos clientes podem ser atendidos pela empresa ao mesmo tempo, em
todas as atividades?

14. O numero de pessoas que retorna a empresa para realizar as atividades é:

( )Grande ( )Meédio ( )Baixo

17. A empresa oferece alguma adequacdo para receber pessoas com
necessidades especiais ou grupos especificos?

Necessidades especiais: ( ) NAO ( )SIM Explique.

Terceira idade: ( )NAO  ( )SIM  Explique.
Criangas: ( )NAO ( )SIM Explique.
Outros: ( ) NAO ( )SIM Explique.

O eixo tematico 5 levou em consideracdo as indagacdes referentes aos
investimentos feitos pelas empresas em relagdo aos equipamentos tanto para
execucado das atividades quanto para realizacdo da seguranca nas mesmas e 0
retorno de capital proveniente desse negocio, se € viavel para dar continuidade a
empresa. As questdes a seguir se referem a esse fato:

15. O investimento anual em equipamentos é:

( )Grande ( ) Médio ( ) Baixo

16. O retorno de capital é apenas suficiente para cobrir 0os gastos ou €
interessante a ponto de continuar com a empresa ou ainda é muito satisfatorio?

( ) Baixo () Médio () Alto

Por ultimo, o eixo teméatico 6 abordou a questdo cientifica, indagando se
essas empresas se importavam com a presenca em eventos cientificos para seguir a

evolucao académica nesse campo e se acompanhavam producgdes literarias como
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artigos cientificos, livros e revistas cientificas a fim de melhorar o desempenho, se
baseando em pesquisas. A seguinte pergunta se refere a essa averiguacao:
18. A empresa leva em consideracao, de alguma forma, os estudos cientificos e a
producdo literaria sobre as atividades desenvolvidas? ( ) Ndo ( ) Sim Explique.
O esquema a seguir expde 0s eixos tematicos e os subtemas, mostrando
suas relacoes:
Figura 1. Esquema dos eixos tematicos e subtemas e suas relacoes.

Sele¢do das atividades

Atividades oferecidas Atividade mais procurada
Aumento na procura Capacidade de atendimento
pelas atividades \ dos clientes nas atividades
Monitores do sexo feminino

Avidades de Quantidade de monitores
BN //——- Selec&o dos monitores

aventura na
~
: Oferta de cursos de
Monitores das
atividades

natureza
capacitagdo para monitores
Administragdo

da agéncia/
operadora

Busca por eventos -

de caréater cientifico \
Busca por estudos

Consideragdes de §€V€2t°5
estudos cientificos e e
producdes literarias

Investimento anual

com equipamentos \

Ret d ital _/ e 3 Dificuldades encontradas
etorno de capita

\\ // \1
h Clientes - mportancia da associa¢do a
ABROTUR
Possibilidade de / \

atendimento dos Clientes que retornam
clientes nas atividades aempresa

o ——

Tempo de funcionamento
da empresa

S

Divulgagdo dos servigos

Adequagdo das atividades para
pessoas com necessidades
especiais ou grupos especificos

A partir das respostas dadas a estas questdes, foram elaborados os
resultados e a discussdo do estudo. As respostas foram analisadas e os resultados

expressos a seguir.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para expor os resultados, foi utilizada a nomenclatura de A, B, C, D e E para
denominar as empresas entrevistadas a fim de preservar a identidade das mesmas.
Além disso, ndo existe relacdo entre a ordem de apresentacdo dos resultados e a

visitagdo das agéncias.

6.1.EIXO TEMATICO 1: Atividades de aventura na natureza

As atividades de aventura na natureza oferecidas pela empresa A séo trilhas
guiadas, trekking, arco e flecha, paintball, arvorismo, cachoeirismo, bungee jump,
giramaster, canopy fly, wakeboard, stand up, rafting e boia cross e a atividade mais
procurada é o rafting. JA4 a empresa B oferece arvorismo, escalada, rapel, rafting,
mini-rafting (percurso menor que o rafting), boia cross, canionismo e tirolesa e afirma
que rafting, tirolesa e canionismo sao as mais vendidas. A empresa C, por sua vez,
oferece passeios de camionetes 4x4, trilhas guiadas, rafting, canoagem, canionismo
e tirolesa, sendo a tirolesa, o rafting e o canionismo, também, as mais procuradas. A
empresa D oferece somente o servico de quadriciclo para as outras empresas e
vende 0s passeios em hotéis e pousadas da regido. De acordo com as respostas
dadas pela empresa E, trilhas guiadas até cachoeiras, passeios de quadriciclo,
rafting, boia cross, mini-rafting, Kr (rafting com bote menor), canionismo e tirolesa
sdo as modalidades ofertadas, sendo o rafting e as trilhas guiadas as mais
procuradas pelo publico. A selecdo dessas é feita de acordo com estudos de
mercado feito todos os anos, verificando o interesse do publico, a demanda pelas
atividades nas empresas, o perfil dos clientes que compram esses servicos, que tem
mudado passando de jovens adultos para familias com criancas e idosos, as
possibilidades de execucdo na cidade de Brotas-SP, o que tem se destacado na
midia do Brasil, pais que possui muitos recursos naturais para execucdo dessas
atividades e o que é novidade para o local, questdao que tem deixado de aparecer
devido a grande quantidade de empresas que exploram as possibilidades. Todas as
empresas afirmaram que, a partir das estatisticas feitas por suas administracées,
existe um aumento na busca pelas atividades de aventura na natureza, mas que o0 a
dissipagcdo do publico entre as empresas também tem crescido, assim como a
concorréncia. A empresa A tem capacidade para atender 250 pessoas por dia, em
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todas as atividades, enquanto a empresa B diz poder atender até 150 pessoas por
periodo, totalizando 300 por dia. A empresa C, assim como a B, pode atender até
300 pessoas por dia. Ja a D, por oferecer somente os passeios de quadriciclo, pode
atender somente 60 clientes por dia. A empresa E tem capacidade de atender até
200 pessoas por dia, distribuidas nas atividades oferecidas e no periodo da manha e
da tarde. Contudo, o que foi citado por todas é que esse numero pode variar de
acordo com a data, por exemplo, finais de semana estendidos, feriados com datas

emendadas e férias.

6.2.EIXO TEMATICO 2: Monitores das atividades

Referente aos monitores, que € a mado de obra que atua diretamente com o
turista/ cliente, a empresa A afirmou que existem 45 pessoas, entre trabalhadores
fixos e freelancers, que sao selecionadas de acordo com a competéncia pessoal,
qgue é avaliada a partir do curriculo, sendo que deve ter estagiado anteriormente e
ter feito cursos especificos para monitoracdo de atividades, além de mostrar que
possui técnicas na execucdo das atividades. Essa empresa oferece cursos de
recreacdo, aperfeicoamento do atendimento pessoal e primeiros socorros. A
empresa B, por sua vez, explicou que 6 sao contratados, chamados de fixos, e
outros 50 sao freelancers, que todos recebem treinamentos internos da empresa,
tendo a possibilidade de fazer cursos para capacitagdo como primeiros socorros e
técnicas especificas de cada modalidade. A empresa C colocou que tem, em média,
40 monitores fazendo parte da equipe, sendo desses alguns fixos e outros
freelancers, os quais séo selecionados a partir de uma avaliagao inicial por meio de
um estagio na empresa. Na empresa D, existem 3 pessoas fixas e o entrevistado
afirmou ser muito dificil selecionar esse pessoal, uma vez que nao existe uma lei que
regulamenta a profissdo de monitor e na maioria das vezes isso resulta na grande
rotatividade de funcionarios desse tipo na empresa. A selecdo entdo é feita de
acordo como o curriculo do individuo e cursos de primeiros socorros e de
preparacao profissional séo oferecidos, a fim de incentivar o monitor a continuar na
agéncia. Trinta monitores séo registrados como prestadoras de servigcos enquanto
outras 50 séo flutuantes na empresa E. Os freelancers ficam disponiveis de acordo
com as datas e demandas. Esse pessoal é selecionado por meio de entrevistas e

testes. Depois ficam trabalhando por certo tempo na empresa sob observacéao e de
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acordo com o desempenho do individuo, a empresa contratara-o ou nao. Cursos de
primeiros socorros, recreacado e resgate sao oferecidos periodicamente para que o
servico seja sempre atualizado. Todas as empresas possuem mulheres trabalhando

junto em suas equipes, exceto a empresa E.

6.3.EIXO TEMATICO 3: Administrac&o da agéncia/ operadora

Nesse eixo tematico, que se refere a administracao, foi perguntado a respeito
do tempo em que a empresa estd no mercado, como é feita a divulgacdo dos
servicos oferecidos pela empresa, qual a importancia da associacdo a ABROTUR e
quais sao as principais dificuldades encontradas. A empresa A afirmou estar a 2
anos no mercado fazendo suas propagandas pelos meios de comunicacdo como
radio, TV, internet e jornais e que as principais dificuldades que encontra sdo o0s
altos investimentos que devem ser feitos e que ndo ha mdo de obra capacitada
suficiente disponivel, atrapalhando as atividades da empresa, a qual, muitas vezes,
tém de atender menos pessoas por esses Ultimos motivos. J4 a empresa B esta ha
15 anos no mercado das atividades de aventura de Brotas-SP e faz sua publicidade
por intermédio das redes sociais, de sites proprios, de panfletos que sdo deixados
em hotéis e pousadas da regidao e também, a partir de outdoors espalhados pela
cidade. A principal dificuldade encontrada € o fato de ter que repassar ao cliente
todos os custos envolvidos na execucao dessas atividades, o que aumenta 0 preco
dessas e acaba, de certa forma, diminuindo o niumero de clientes. H4 11 anos no
mercado, a empresa C faz suas divulgacdes utilizando flyers, que séo deixados em
hotéis, pousadas e restaurantes da cidade e regido, sites da empresa e outros,
publicagdes em jornais, revistas, panfletos e ressalta que o “boca a boca” € um meio
importante de propaganda da empresa, pois pessoas que ja frequentaram acabam
indicando para outras o nome da empresa. A maior dificuldade encontrada s&o os
altos impostos cobrados pelo governo, o que dificulta a manutencdo da empresa e
também a sazonalidade, concentrando o publico em férias, feriados e finais de
semana. Com isso, a empresa consegue atender até o maximo de sua capacidade e
o restante tem de procurar outra empresa. A empresa D estd instalada em Brotas-
SP ha 10 anos e utiliza de sites, “boca a boca”, flyers em hotéis e pousadas,
anuncios em jornais e revistas para divulgar seus servicos. A principal dificuldade

gue encontram € a falta de apoio do governo a esse tipo de empresa, ou seja, BNDS
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(Banco Nacional do Desenvolvimento) nao possibilita empréstimos para que
progridam. Por ultimo, a empresa E, ha 11 anos oferece a possibilidade das pessoas
praticarem atividades de aventura na natureza monitorada por guias e faz sua
publicidade por intermédio de folders, sites na internet e em feiras do seguimento
turistico. Foi afirmada que a maior dificuldade encontrada para atuar no mercado é a
sazonalidade que lota a agéncia em periodos de férias e feriados, enquanto em dias
comuns o movimento é muito baixo. A falta de profissionalismo de outras empresas
e a conscientizacdo dos prestadores de servicos sobre os riscos envolvidos na
operacao das atividades também sao problemas encontrados. Em relacdo a
associacdo a ABROTUR, houve unanimidade nas respostas, afirmando que assim,
as empresas sao fortalecidas, aumentando a representatividade delas em relagao
aos orgaos publicos e a outras organizagdes de turismo de aventura em momentos
gue decisdes devem ser tomadas. Também, de ter mais forca politica dentro da
cidade e poder reivindicar mais questdes que outras empresas. A ABETA
(Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura) foi citada pelo
entrevistado da empresa D, que afirmou ter mais importancia nos meios politicos,

conseguindo maiores melhorias que a ABROTUR.

6.4.EIXO TEMATICO 4: Clientes

Com relacédo aos clientes, a empresa A afirmou que o nimero de pessoas
que retorna a empresa é grande, ou seja, pessoas que ja fizeram alguma atividade
nessa agéncia retornam a mesma. JA a empresa B verifica que o retorno dos
clientes é médio, e como argumento foi ressaltado a concorréncia entre as agéncias,
gue hoje sdo muitas. A empresa C colocou que a quantidade desses que retorna a
empresa para praticar as atividades de aventura na natureza é baixa, enquanto que
0 numero de pessoas novas que chegam por recomendacdo de individuos que ja
foram é alto. Em relacdo aos clientes da empresa D, o numero de pessoas que
retorna € médio, enquanto na E, o nimero € grande e esse acompanhamento é feito
a partir de cadastros das pessoas que compram as atividades. Todas as empresas
tem capacidade de atender grupos como idosos e criangas, umas tendo atividades
préprias para suas condi¢cdes e outras, adaptando as mesmas, desde que estejam
acompanhados de familiares que possam ser responsaveis por esses. Ja o publico

com necessidades especiais pode ser atendido por quatro das cinco empresas. O
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que foi alegado por todas que os atendem é a dificuldade de adequacédo dos
equipamentos para essa populacdo, mas que acabam adaptando as atividades em
si. Além disso, alguns monitores tém de receber treinamentos especiais para atendé-

los. Grupos de empresas, conhecidos por team buildings, também sao atendidos.

6.5.EIXO TEMATICO 5: Investimentos

Sobre os investimentos feitos nesse negocio, a empresa A afirma ser grande
0 uso de dinheiro para compra de novos equipamentos e para manutencdo dos
mesmos, uma vez que sao caros e de extrema necessidade que sejam mantidos de
acordo com as normas de seguranca. Além disso, o retorno de capital ainda néo é
suficiente para que os donos “ganhem dinheiro”, sendo que a empresa é
relativamente nova e exige investimentos constantes. Ja a empresa B colocou que o
investimento anual com equipamentos, tanto de seguranca quanto para execucgao
das atividades, € médio, pois essa empresa foca na manutencdo dos mesmos,
evitando ter de comprar novos todos os anos e o retorno de capital € médio,
possibilitando a continuacdo dessa empresa no mercado de Brotas-SP. A empresa
C tem grande parte de seu orcamento voltado para compra de novos equipamentos
de seguranca, aparelhos para execucédo das atividades e manutencéo dos mesmos.
Contudo, o retorno de capital a empresa é baixo, devido ao fato do custo operacional
do negdcio ser muito alto. Impostos, mao de obra, estrutura fisica, equipamentos e
marketing sdo alguns dos gastos dessa empresa. Os investimentos com o0s
guadriciclos sdo muito altos na empresa D, tanto para os manterem funcionando
guanto para fornecer seguranca a atividade. O retorno financeiro é médio, uma vez
gue a empresa busca sempre investir nos equipamentos e acabam nao lucrando
muito. Por fim, referente aos investimentos feitos pela empresa E, 0 gasto com
equipamentos de seguranca e para execucao das atividades é grande, tanto para
comprar de novos aparelhos quanto para manutencéo de todos. O retorno de capital
para a empresa é médio, propiciando que a empresa continue no mercado, mas nao

possibilita que os donos enriquegam ou aumentem bastante a empresa.
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6.6.EIXO TEMATICO 6: Busca por estudos e eventos cientificos

A empresa A, em relacdo aos estudos cientificos e a producdo literaria,
afirmou acompanhar as normas para execucdo das atividades e também estudos
gue se referem ao solo da cidade de Brotas-SP e a conservacao da natureza. A B
disse frequentar congressos da area administrativa e do turismo, mas busca por
producdes literarias como forma de apoio ao negdcio. Publicacdes em revistas e
estudos realizados pelo ministério do turismo sdo acompanhados pela empresa C,
entretanto a participagdo em eventos cientificos ndo ocorre. Sobre participagdo em
eventos cientificos e acompanhamento de publicagcbes académicas, a agéncia D
disse existir essa preocupacéo, a fim de se atualizar baseando-se em estudos que
foram comprovados, principalmente congressos relacionados a area do turismo. E
por ultimo, a empresa E busca estar sempre se baseando nesses aspectos para se
desenvolver nesse segmento do turismo. Além disso, buscam se atuar junto a
associacoes, pois acreditam ter mais “voz ativa” em diversas questdes.

Para facilitar a visualizacdo dos resultados obtidos nos eixos tematicos das
entrevistas, os graficos e as tabelas demonstrardo a prevaléncia de alguns dados
observados. Em relacdo ao Eixo Tematico 1, referente as atividades oferecidas, os
gréficos 1, 2, 3 e 4 ilustram os principais resultados. O gréfico 1 indica o numero de
empresas que oferecem as atividades de aventura, divididas por atividade.

Graéfico 1. EIXO TEMATICO 1: Atividades de aventura na natureza

Atividades oferecidas

w

Empresas
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De acordo com o gréfico 1, o rafting foi a atividade mais citada entre as
empresas entrevistadas, sendo a atividade mais oferecida, seguida pelo canionismo
e boia cross. Isso pode ter ocorrido devido a facilidade encontrada na cidade de
Brotas-SP para as atividades envolvendo agua. Segundo Oliveira Junior e Bitencourt
(2005), o Rio Jacaré Pepira nasce na cidade de S&o Pedro-SP e passa por Brotas-
SP, onde tem em seu curso muitas quedas, propiciando a pratica do rafting. Galvéao
(2004) coloca que nos anos 90, a administracdo de Brotas-SP tinha a possibilidade
de permitir que um curtume fosse instalado no municipio, aumentando a
arrecadacdo da cidade e empregando moradores dela. Entretanto, a instalacéo
desse empreendimento resultaria na poluicdo do rio Jacaré Pepira assim como do
solo e do ar e por isso, alguns jovens comecaram a lutar contra essa implantagéo
por meio do Movimento Rio Vivo, defendendo o meio ambiente e a saude dos
trabalhadores. Desse modo, comecaram a salientar uma nova proposta econémica
ao municipio, o turismo de aventura, e uma atividade simples que ja era praticada
pelos moradores da cidade, descer o rio sentados nas camaras de pneus de
caminhao, foi transformada em uma das modalidades, hoje conhecida como boia
cross. Depois, com o surgimento das primeiras agéncias no municipio, o rafting
chega sendo o “carro chefe” das atividades de aventura praticadas em Brotas-SP
(GALVAO, 2004). Por esses motivos, e pelo rio Jacaré Pepira ser considerado a
principal atracdo da cidade, pode-se concluir o porqué dessa atividade ter
prevaléncia diante das outras.

O gréfico 2 indica como sdo realizadas a sele¢cdo das atividades nas
empresas entrevistadas. As respostas foram elucidadas por intermédio de uma
legenda e divididas em cores.

Gréfico 2. Selecéo das atividades de aventura na natureza que seréo oferecidas.
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Os resultados das respostas em como € realizado a selecao das atividades
nas empresas indicam grande variedade, prevalecendo a resposta: de acordo com a
demanda, seguida também: de acordo com as possibilidades em Brotas-SP. Esse
resultado evidencia que conforme a procura pelas atividades ocorre, as empresas
tratam de se adequar ou implantar novas atividades, além de levar em consideragao
0 que Brotas pode estar oferecendo, o que Brotas pode propiciar em relacdo ao
ambiente natural.

Resultados de Galvao (2004) expdem que ndo existiam critérios iniciais a
serem seguidos para a escolha das atividades. Essa sele¢cédo aconteceu de acordo
com as possibilidades existentes em Brotas-SP e observadas pelos donos das
agéncias e operadoras de turismo, de acordo com o estudo de Galvao (2004). O rio
Jacaré Pepira possibilitava atividades aquaticas como boia cross, rafting e
canoagem, enquanto as cachoeiras e morros permitiam a pratica de canionismo,
rapel e escalada. Assim, atividades terrestres como trilhas, passeios de quadriciclo e
trekking era possibilitado, fazendo com que o mercado das atividades de aventura
na natureza dessa cidade seja predominantemente aquatico e terrestre, incluindo as
atividades verticais. Para Tahara; Carnicelli Filho; Schwartz (2006), a possibilidade
da préatica de certas atividades na regido de Brotas-SP faz com que essas se
destaquem dentre as outras, sendo que existem locais favoraveis para a execucao
das mesmas, como, por exemplo, o rio para préatica do rafting e do boia cross.

O gréfico 3 indica a quantidade média de clientes que podem ser atendidos
por dia. As respostas foram elucidadas por intermédio de uma legenda e divididas

em cores.

Gréfico 3. Capacidade de atendimento de clientes por dia.
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A maioria das empresas entrevistadas atende por dia 300 pessoas, sendo
gue o menor numero de atendimento, por dia citado, foi de 60 pessoas. De acordo
com Bahia e Sampaio (2007), os individuos que buscam esse tipo de atividade estao
interessados em frequentar a natureza a fim de restabelecer as relacdes entre o
homem e o meio natural. Apesar de 0 publico ser, em sua maioria, NOvO nessas
praticas, muitos frequentam a mais de um ano as agéncias de Brotas-SP buscando
praticar essas atividades de aventura. Além disso, a evolucdo tecnoldgica dos
equipamentos de seguranca e para realizacdo dessas transmite seguranca aos
clientes, possibilitando que eles retornem as agéncias para uma nova execucgao.

O grafico 4 indica as atividades mais procuradas na cidade de Brotas-SP, de

acordo com as empresas entrevistadas.

Grafico 4. Atividades de aventura mais procuradas em Brotas-SP.
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O rafting foi a atividade que a maioria das empresas citaram como a mais
procurada em Brotas. Esse atrativo é bastante buscado pela tradicdo em Brotas da
oferta de atividades na éagua, pela facilidade do Rio Jacaré Pepira, além da
divulgacdo da atividade no Brasil. A equipe brasileira de rafting reside atualmente
em Brotas e realizam seus treinamentos nesse rio, contribuindo assim, para que
esse atrativo seja mais difundido e procurado. De acordo com o site “h2foz.com.br”,
a equipe Alaya Bozo D’Agua conquistou seu segundo campeonato brasileiro,
tornando-se bicampe&. As corredeiras das Cataratas do Iguacu foi o local para a
competicdo onde a equipe conquistou o titulo. Além disso, € bicamped mundial
também, o que pode influenciar na escolha do rafting pelos turistas de Brotas-SP.
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A grande procura pelo rafting em Brotas-SP pode, também, se dar pelo fato
do rio Jacaré Pepira possuir quatro niveis de dificuldades, I, 11, lll e IV, 0 que permite
gue as empresas trabalhem com diferentes publicos, explorando as diferentes
limitacdes desses (BARROCAS, 2005). Para o Eixo Tematico 2, as tabelas 2, 3, 4 e
o grafico 5 ilustram os principais resultados referente aos monitores das atividades.

A tabela 2 demonstra a quantidade de monitores por empresa.

Tabela 2. Quantidade de monitores por empresa

EMPRESA A 45 monitores fixos e freelancers temporarios
EMPRESA B 6 monitores fixos e 50 freelancers
EMPRESA C Em média 40 temporarios

EMPRESA D 3 monitores fixos

EMPRESA E 30 monitores registrados e 50 freelancers

A quantidade de monitores por empresa varia muito de acordo com o periodo
do ano, feriados e fins de semana, mas, em média, 40 monitores por empresa S&o
necessarios, fora os temporarios. Para que a atividade possa ser acompanhada de
maneira mais segura, 0s investimentos com seguranca se torna imprescindivel e o
monitor € um deles. Segundo ABETA e Ministério do Turismo (2009), os monitores
sdo aguelas pessoas que conduzem um cliente ou um grupo desses durante as
atividades de aventura na natureza, zelando pela seguranca desses e promovendo o
respeito perante o meio ambiente natural. Para isso, é importante que o condutor
saiba liderar um grupo sem impor ideias, e sim, entendendo que a condi¢cdo dos
clientes € diferente da dele, pois eles estdo num local diferente do de suas rotinas.
Além disso, é importante que exista mais de um condutor numa mesma atividade,
reforcando a seguranca e a boa conducgéo dessa.

A tabela 3 ilustra como € realizada a sele¢do dos monitores.

Tabela 3. Selecdo de monitores

Competéncia pessoal, tendo que ter estagiado,

EMPRESA A ter feito cursos, ter técnicas.
EMPRESA B Sao feitos treinamentos internos.
EMPRESA C Realizacdo de avaliacdo, curso de rafting e

primeiros socorros. Estagio para avaliacéo.
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Como nao existe lei que regulamente a
EMPRESA D profissdo de monitor, a sele¢cdo € através da
capacitacdo que foi recebida (cursos).

Séo feitas selecdes, entrevistas, testes e
avaliacbes durante periodos de experiéncia.
Os freelancers séao contratados de acordo com
a atividade que irdo monitorar.

EMPRESA E

A tabela 4 indica como a empresa capacita seus monitores.

Tabela 4. Oferta de cursos de capacitacdo para monitores

Curso de recreacao, atendimento pessoal,

EMPRESA A . .
consultoria pessoal e primeiros socorros.
EMPRESA B gzempresa paga pelos cursos que o monitor
A empresa nao oferece cursos. O monitor que
EMPRESA C deve banca-los para poder monitorar as
atividades.
EMPRESA D A empresa oferece _cursos de_ primeiros
socorros e de preparagao para monitoracao.
EMPRESA E Periodicamente sdo fornecidos primeiros

SOCOIT0S, recreacao e resgate.

A grande maioria das empresas procura por monitores capacitados, que
tenham realizados cursos e levam em conta o curriculo. Segundo o Ministério do
Meio Ambiente (2005), o Brasil € um pais que tem as atividades ecoturisticas em
grande expansdo e com isso, a atuagdo de guias de turismo e de monitores
ambientais, que geralmente residem na cidade ou nas proximidades da area em
guestdo, é muito importante para que exista a conservacdo do meio ambiente, assim
como a correta conducao das atividades.

Entretanto, apesar dos guias de turismo terem sua profissdo regulamentada
pela lei n°® 8.623/93 na Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), os monitores néo
estdo nessa mesma condicdo. A resolucdo SMA-SP 32/98 proporciona o
credenciamento desses Ultimos nas unidades que cuidam da conservacao
ambiental, administradas pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente de Sé&o
Paulo, oferecendo cartilhas e alguns cursos para conducédo de turistas em ambientes

naturais. Toda via, continua néo estabelecendo a monitoria como profissdo e assim,
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ndo sao determinadas as exigéncias necessarias para conduzir grupos de pessoas
que praticam atividades de aventura na natureza (MMA, 2005).

De acordo com os resultados indicados na tabela 4, a maioria das empresas
estimula que seus monitores realizem cursos ou mesmo, investem para que 0S
monitores se atualizem. A cartilha “Noc¢des basicas para a condugao de visitantes
em areas naturais” (MMA, 2005) coloca que o monitor tem funcdo de organizar e
conduzir passeios, estimulando os interesses do publico, fornecendo informacgdes do
ambiente em que se encontram como aspectos naturais, historicos e sociais. Para
isso, é importante que esse individuo aprenda sobre o que ira monitorar, fazendo
cursos e aprendendo sobre as atividades em todo seu contexto.

O gréfico 5 indica a prevaléncia ou ndo de monitores do sexo feminino.

Grafico 5. Empresas com monitores do sexo feminino.
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Assim como afirma Silva; Marinho; Schwartz (2005), a figura feminina tem
mudado perante a sociedade de acordo com as novas atitudes comportamentais
gue essas tém adotado. A populacdo masculina mudou e continua mudando seus
conceitos acerca das mulheres. Isso vem sendo tratado através da educacgéo social,
cultural e politica das pessoas, lutando ndo sé contra o preconceito de género, mas
também de etnia e religido.

Nos esportes e nas atividades de aventura na natureza, a valorizagdo dos
homens ainda € encontrada, baseada nos conceitos de que os homens s&o
agressivos, fortes e independentes e, assim sendo, pessoas do sexo feminino que
participam dessas modalidades, acabam sendo incoerentes perante a imagem de
delicadeza e sexo fragil (SILVA; MARINHO e SCHWARTZ, 2005). Entretanto, isso
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tem mudado e pode ser percebido no grafico 5, onde a maioria das empresas
entrevistadas afirmou ter monitores do sexo feminino integrando suas equipes de
funcionarios. Isso indica a superacéo do preconceito de ter mulheres em posic¢des de
confianca.

O Eixo Tematico 3, administracdo da agéncia/ operadora, sera ilustrado por
intermédio do gréafico 6, 7 e as tabelas 5 e 6. O Gréafico 6 demonstra a quantidade
em anos que cada empresa atua no mercado da aventura em Brotas-SP.

Grafico 6. Anos das empresas no mercado das atividades de aventura.
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Barrocas (2005) explica que, na década de 90, com a proposta de receber um
curtume (local onde se processa o couro cru) em Brotas-SP, alguns moradores
reagiram contra, fazendo manifestacdes para conscientizar o resto da populacao de
que seria maléfico para o rio Jacaré Pepira e para a natureza local e das
proximidades. Desse modo, foram destacadas as possibilidades de outras atividades
econOmicas que propiciassem a preservagdo do meio ambiente local, mantendo as
paisagens e gerando novos empregos. Brotas-SP deixa de ter sua renda por meio
das atividades agricolas e passa ter o turismo como atividade econémica principal a
partir do ano de 1991. Essa mesma autora expde que no ano de 2000, o turismo era
a principal fonte financeira da cidade.

Galvao (2004) afirma que a primeira agéncia de turismo se instalou no
municipio em 1992 e que no ano de 1994, a Secretaria de meio ambiente, esporte,
recreacéo, cultura e turismo foi instalada, incentivando e apoiando as possibilidades
turisticas presentes em Brotas-SP. Depois, por volta de 1996, as atividades de



38

aventura na natureza comecaram ser mais exploradas pelas agéncias, dando novos
rumos ao turismo brotense (GALVAO, 2004). Desse modo, o que foi mostrado no
grafico, que maioria das empresas atua ha mais de 10 anos no ramo das atividades
de aventura em Brotas, corrobora com os dados histéricos do desenvolvimento
desse mercado nessa cidade, justificando a presenca de empresas com mais de
uma década de servicos.

O grafico 7 ilustra como sdo divulgados os servigos dessas empresas.

Grafico 7. Divulgacéo dos servicos
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A divulgacdo dos servicos prestados por partes das cinco empresas
entrevistadas varia muito, mas a maioria a faz por intermédio de folders e flyers e
sites na internet. Segundo Cavallini (2008), a internet € uma maneira de informar o
consumidor e divulgar produtos e servicos de maneira rapida através dos sites, uma
vez que pode ser acompanhados por qualquer pessoa que possua um computador,
celulares e/ou smartphones ligados a rede. Desse modo, a noticia, a propaganda, a
foto chega a muitas pessoas de maneira rapida e eficiente, sem ter que distribuir
materiais. Os folders e flyers sdo utilizados para divulgar os servigos entre os turistas
que visitam a cidade de Brotas-SP, sendo deixados nos hotéis, pousadas,
restaurantes e lojas da cidade.

A tabela 5 relata sobre a importancia de se associar a ABROTUR, de acordo

com as respostas das empresas.
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Tabela 5. Importancia de associar-se a ABROTUR

Para unir-se as outras empresas e ter forga

EMPRESA A para tomar decisdes.
Para ter representatividade junto ao poder
EMPRESA B publico e as organizacbes do mercado do
turismo.
Para ter o nome divulgado em massa e fazer
EMPRESA C parte de uma associacdo que trabalhe por
bens em comum e defenda causas iguais.
EMPRESA D Para ter forca politica dentro da cidade.
EMPRESA E Pela representatividade, orientacao e apoio.

O fato de estar associado a ABROTUR parece representar uma seguranga

para as empresas, porque além de representa-los publicamente, auxilia na

divulgacdo e na orientacdo delas. Essa associacdo tem como objetivo intensificar o

turismo em Brotas-SP e regido, além de auxiliar na manutencdo do meio ambiente e

de corresponder com as exigéncias econdmicas e sociais necessarias para

desenvolvimento de um bom negécio (ABROTUR, 2012).

A tabela 6 indica as principais dificuldades encontradas para manter-se no

mercado.

Tabela 6. Principais dificuldades encontradas

EMPRESA A

Os investimentos séo altos e ha pouca mao de
obra capacitada para trabalhar.

EMPRESA B

Repassar os custos aos clientes através dos
valores das atividades.

EMPRESA C

Os impostos altos dificultam a manutengao da
empresa e a sazonalidade atrapalha o
orgamento.

EMPRESA D

Falta de apoio do governo. O BNDS, por
exemplo, n&o apoia micro e pequenas empresas
desse ramo com auxilios financeiros.

EMPRESA E

A sazonalidade, a falta de profissionalismo da
concorréncia e a conscientizacdo dos monitores
sobre os riscos envolvidos na operagdao das
atividades.

As dificuldades apontadas por parte das empresas foram muitas, variando

entre a grande quantidade de imposto pago, a falta de apoio por parte do governo, o

alto investimento que é necessario para se manter no mercado e a sazonalidade.
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Sobre os obstaculos nesse ramo turistico de Brotas-SP, Cruz (2008) apontou em
seus resultados que existem muitos problemas em relacdo as questdes financeiras
gue tém de ser enfrentadas pelas agéncias e operadoras locais. Além disso, a
sazonalidade também apareceu como um bloqueio no desenvolvimento dessas, mas
gue podem ser driblados com algumas acdes que visem atender publicos
diferenciados, como empresas, excursdes escolares e congressos. O mesmo autor
também citou que essas agéncias tém conseguido atuar junto ao poder publico a
partir da Secretaria de Turismo e Meio Ambiente da cidade de Brotas-SP, mas no
aspecto do desenvolvimento consciente e sustentavel desse mercado, o que
futuramente pode evoluir para auxilios na questao financeira.

O quarto eixo teméatico esta relacionado aos clientes e seus resultados foram
ilustrados por meio do gréafico 8 e 9. O grafico 8 demonstra o volume de clientes que

retornam a empresa.

Grafico 8. Volume de clientes que retornam a empresa.
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Duas das cinco empresas relataram que o volume de clientes que retornam a
empresa é médio, enquanto outras duas afirmaram ser alto. Isso indica um bom
resultado tendo em vista que auxilia na divulgacdo para outras pessoas, 0 famoso
“boca a boca”, podendo contribuir para que mais pessoas procurem seus Servigos ou
pela préatica de atividades de aventura. Segundo Barrocas (2005), Brotas-SP chega
receber, em média, 140 mil turistas por ano e Tahara; Carnicelli Filho; Schwartz
(2006) verificaram que entre o tempo de pratica dessas atividades pode variar entre
1 a 10 anos, sendo que a maioria pratica por até 5 anos. Comparando isso com 0
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gréfico 8, podemos aceitar as informac6es de que as pessoas voltam ao municipio
para praticarem o turismo de aventura mais de uma vez.

O gréfico 9 mostra o numero de empresas que se adéquam para receber
grupos especiais. Os resultados foram divididos entre: pessoas com necessidades

especiais, idosos e criangas.

Grafico 9. NUmero de empresas com adequacado para receber grupos especiais.
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As cinco agéncias analisadas indicaram que se ajustam para receber grupos
especiais vezes adaptando a atividade, vezes adaptando os equipamentos, uma vez
gque nenhuma delas afirmou possui-los de maneira adequada para essas
populacdes. Todavia, uma dessas empresas afirmou nao ter condi¢cdes para receber
pessoas com necessidades especiais. Dias (2006) coloca em seu estudo que na
maioria das vezes, atividades com menos exigéncias motoras do idoso séao
indicadas, como forma de garantir a seguranca deles. Além disso, a autora expde
gue a mao de obra ndo é capacitada para atendé-los.

De acordo com o Ministério do Turismo (2009), existe uma caréncia no
atendimento de pessoas deficientes, idosas e obesas em todo Brasil. Os idosos,
muitas vezes, deixam de fazer passeios e viagens pela falta das adequacobes
necessarias, como a qualificacdo do atendimento desses sujeitos, adaptacao de
equipamentos e de estruturas fisicas, melhora da comunicacédo e sinalizacées, bem
como dos meios de transportes.

No que se diz respeito ao atendimento, deve-se procurar a melhor forma
possivel de atendé-los, a fim de evitar constrangimentos para ambos os lados. Alves
e Nazari (2010) apontam que, para que o publico com algum tipo de deficiéncia se
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sinta a vontade para participar das atividades de aventura, € necessario que
adaptacdes adequadas sejam feitas para que esses praticantes possam ter esses
momentos de felicidade, medo e ansiedade assim como as outras pessoas ditas
“‘normais”.

O Eixo Tematico 5 diz respeito aos investimentos e foi ilustrado por intermédio

do gréfico 10 e 11.

Grafico 10. Investimento anual com equipamentos.
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Grafico 11. Retorno de capital nas empresas
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Segundo Sung; Morrison; O'leary (2001) na maioria das atividades de
aventura na natureza Sao hecessarios equipamentos especializados para a
execucdo delas pelos participantes. Essas atividades precisam desses
equipamentos, de seguranca e para suas realizacdes, por oferecerem certo nivel de

risco. Corroborando com esses autores, Schott (2007) coloca que as atividades de
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aventura na natureza, tanto as mais tranquilas quanto as mais extremas, exigem do
participante que tenham habilidades especiais para lidar com a atividade e também,
desfrute de equipamentos para executa-las de maneira segura e correta.

De acordo com Buckley (2006), os individuos que praticam esse tipo de
atividade podem ser seus proprios condutores, tendo de manusear os aparelhos, ou
entdo, ser apenas passageiros, como numa tirolesa, por exemplo. O mesmo autor
explica que, as atividades tém precos diferentes de acordo com os investimentos
feitos nos equipamentos. O mergulho, por exemplo, € uma atividade mais cara que 0
rafting. Assim, os investimentos anuais por parte das empresas em equipamentos
acabam sendo grande e isso se da por inUmeros fatores, entre eles, a grande
rotatividade de pessoas e um alto desgaste dos equipamentos, além da evolucdo
tecnolégica dos equipamentos, onde as empresas sempre devem manter-se
atualizadas com o que ha de mais moderno e seguro.

A pratica das atividades de aventura na natureza deve ser realizada de forma
segura e responsavel, exigindo procedimentos corretos e equipamentos adequados,
com certificados nacionais e/ou internacionais, a fim de garantir a seguranca da
acdo. Sao necessarios materiais para comunicacao, como radios de ondas curtas,
budssolas, mapas, materiais para primeiros socorros, para hidratagdo, como garrafas
e cantis com agua, e os especificos para realizacdo das atividades. Isso influenciara
Nnos custos operacionais da empresa, que serdo repassados no preco das atividades
para os consumidores (MT, 2008).

Assim sendo, podemos explicar os resultados do grafico 11, onde néo é
verificado grande retorno de capital. Relacionando o grafico 10, que mostra o grande
investimento de recursos financeiros nos materiais, com o grafico 11 e o colocado
pelo Ministério do Turismo (2008, p.34) “[...] a economia de recursos nao pode se
refletir na segurancga e qualidade dos produtos [...]°, pode-se compreender o que foi
afirmado nas entrevistas, de que o investimento é alto e o retorno de capital, de
médio a baixo. O grafico 11 relata sobre o retorno de capital nas empresas.

O Eixo Temético 6 discute sobre a busca por estudos e eventos cientificos,
sendo ilustrado por meio do grafico 12.
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Gréfico 12. Numero de empresas que consideram ou utilizam estudos cientificos e

producdo literaria sobre a area.
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A pratica por atividades de aventura vem crescendo e muitas empresas se
preocupam também, em se fundamentar cientificamente neste contexto, conforme
os resultados do grafico 12. A maioria das empresas consideram estudos cientificos
e producdes literarias, sendo contribuintes em todo o processo da divulgacdo e na
oferta das atividades de aventura. Teixeira e Marinho (2010) expdem em seu
trabalho que existem 23 grupos de pesquisa cadastrados no Diretério de Grupos de
Pesquisa, 0s quais publicaram 271 artigos em periodicos, 20 livros e 95 capitulos de
outros livros. Contudo, apenas em 5 livros e outros 10 capitulos de livros e em 32
periddicos, as publicagdes se relacionam diretamente com o tema das atividades de
aventura. Esses autores também colocam que, apesar de existirem esses estudos
publicados, falta especificidade no assunto atividades de aventura.

Os entrevistados das empresas A, B, C, D e E afirmaram acompanhar
cartilhas publicadas pelo governo no que se diz ao tema principal “Turismo”. Por
isso, apesar de acompanharem estudos, como demonstrado no grafico 12, muitas
vezes eles ndo se relacionam as atividades de aventura em si, e sim na perspectiva

do negdcio das agéncias de turismo de aventura.
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7. CONCLUSAO

A partir dos resultados apresentados nesse estudo, pode-se concluir que o
rafting, o canionismo e o boia cross sao as atividades de aventura na natureza mais
ofertadas aos clientes pelas empresas de Brotas-SP e que a selecdo dessas, ocorre
de acordo com o perfil dos clientes, com a demanda observada nas empresas, com
as possibilidades de Brotas-SP e para proporcionar algo inédito dentre as agéncias
e operadoras. As empresas tém capacidade de atender o maximo de 60 a 300
clientes por dia, publico que varia de acordo com as datas, sendo dias comuns ou
feriados, férias e finais de semana. No que se diz respeito as atividades mais
procuradas pelos clientes, o rafting aparece em quatro das cinco empresas
observadas como a mais requisitada, possivelmente pelo fato do Rio Jacaré Pepira
ser conhecido e caracterizar Brotas-SP.

Com relagdo aos monitores que fazem parte das equipes das empresas,
alguns sé&o trabalhadores fixos, enquanto outros, o chamado freelancer e
temporarios, trabalham para essas de acordo com a data e demanda. Assim, esse
namero varia de agéncia para agéncia, desde 3 até 80 monitores, considerando
fixos e freelancers. A selecdo desse pessoal € feita por meio da observacdo dos
cursos que o individuo fez, primeiros socorros, recreacdo e técnicos proprios para
conducdo de cada atividade. Algumas empresas fazem testes durante alguns
periodos, adotando estagios e outras, proporcionam treinamentos internos,
selecionando aqueles que tiverem melhor desempenho. Depois de serem
selecionados, os monitores recebem cursos de recreagdo, atendimento pessoal,
primeiros socorros e de técnicas proprias das praticas, vezes sendo pagos pelas
operadoras, vezes tendo que paga-los. Mulheres estdo fazendo parte das equipes
de monitores, mostrando a evolugéo dos cargos femininos, que tém deixado de ser
tranquilos para outros onde se correm riscos.

As empresas estdo a mais de 10 anos no mercado das atividades de
aventura, o que pode ser explicado pelo inicio do ecoturismo e do turismo de
aventura em Brotas-SP, por volta dos anos 90, e fazem a divulgacdo de seus
servi¢cos por meio de propagandas em radios, jornais, sites na internet, panfletos,
folders e flyers em hotéis, pousadas, restaurantes e lojas, televisdo, outdoors,
revistas e em feiras de turismo. A importancia de associar-se a ABROTUR se da



46

pelo fato das empresas terem maior representatividade diante de 6rgaos publicos e
por terem maiores orientacdes e apoio nas causas de interesse. As maiores
dificuldade encontradas se relacionam aos altos custos para manter a empresa, a
sazonalidade, que concentra o publico em datas como feriados, finais de semana e
férias, e aos monitores, que muitas vezes ndo sado capacitados, tendo de ser
treinados apds serem contratados.

O volume de clientes que retorna a agéncia, apés praticar alguma atividade
de aventura na natureza por meio dessa, € de meédio a grande e todas as empresas
afirmaram ter condicbes de atender idosos e criancas, adaptando equipamentos e
as proprias praticas. Entretanto, das cinco agéncias e operadoras entrevistadas, 1
citou ndo possuir condicbes para atender ao publico com necessidades especiais
por ndo possuir mao de obra capacitada e equipagem adequadas para essas.

O investimento anual em equipamentos é de médio a alto, predominando o
segundo, o que é explicado pela manutencdo necessaria e pela compra de novos e
mais modernos que surgem no mercado. O retorno de capital nas empresas € de
médio a baixo, o0 que se relaciona diretamente com o0 investimento nos
equipamentos, sendo que no custo que é repassado ao cliente, ndo ha muito lucro.

Por fim, a consideracédo de estudos e eventos cientificos € presente entre as
empresas, por fornecerem, muitas vezes, conhecimentos necessarios e
esclarecedores as empresas. Entretanto, esses ndo sao muito presentes em relacao
ao aspecto de mercado, de administracao dessas empresas.

Apesar de existirem muitos estudos na area das atividades de aventura na
natureza verificando os riscos, as sensac¢fes do praticante, as mudancas que
ocorreram na cidade onde h& a possibilidade de praticar, os estereétipos criados
entre os praticantes, as possibilidades de, por meio dessas, realizar a educacao
ambiental, entre tantos outros, aqueles que se referem ao mercado das atividades
de aventura na natureza e suas vertentes, como investimentos, custos de produtos,
caracteristicas nacionais de agéncias que as ofertam, capacitacdo de mao de obra
especifica, entre outras, ainda é escasso. Portanto, se faz necessario aumentar a
quantidade de estudos sobre essas teméaticas, podendo assim, fomentar o trabalho
dessas empresas e também auxiliar na preservacdo dos ambientes naturais,

conscientizando as mesmas sobre as perspectivas desse mercado.
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APENDICE A

Entrevista Semiestruturada
1. Ha quanto tempo sua empresa esta atuando no mercado?

2. Quais séo as atividades oferecidas pela sua empresa?
Terra:

Agua:

Ar:

3. Como sado selecionadas as atividades a serem oferecidas como produto da

empresa?

4. Quais séo as atividades mais procuradas?

5. Existe alguma estatistica com dados coletados e registrados pela empresa? Por
exemplo sobre: perfil de usuarios, indice de acidentes, niumero de visitantes por
més, ou outros?

6. Como é realizada a divulgacao dos servi¢os oferecidos pela empresa?

7. Quantos clientes podem ser atendidos pela empresa ao mesmo tempo, em todas

as atividades?

8. Qual a importancia de sua empresa estar associada a ABROTUR?
9. Quantos monitores fazem parte da equipe de sua empresa?

10. Como se faz a selecdo de monitores para atuar em sua empresa?

11. A sua empresa oferece algum curso de capacitacdo para esses monitores?

12. Existem monitores do sexo feminino liderando as atividades?
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13. De acordo com o atendimento realizado ao longo dos anos, é possivel notar um
aumento da procura pelas atividades de aventura?

Explique.

14. O numero de pessoas que retorna a empresa para realizar as atividades é:
( )Grande ( )Médio ( ) Baixo?

15. O investimento anual em equipamentos é
( ) Grande ( ) Médio ( ) Baixo?

16. O retorno de capital é apenas suficiente para cobrir 0s gastos ou € interessante a
ponto de continuar com a empresa ou ainda € muito satisfatorio?

( ) Baixo

( ) Médio

( ) Alto

OBS: no geral

17. A empresa oferece alguma adequacéao para receber pessoas com necessidades
especiais ou grupos especificos?
Necessidades especiais: ( ) NAO ( )SIM Explique.

Terceira idade: ()NAO ( )SIM  Explique.
Criangas: ()NAO ( )SIM  Explique.
outros: ()NAO ( )SIM  Explique.

18. A empresa leva em consideracdo, de alguma forma, os estudos cientificos e a
producéo literaria sobre as atividades desenvolvidas? () NAO ( ) SIM

Explique.

19. Quais as principais dificuldades encontradas para o desenvolvimento desse

ramo de atividade?
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APENDICE B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 196/96)

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: Atividades de aventura na natureza como negécio no contexto do lazer,
desenvolvido por Samira Garcia de Oliveira, aluna do Curso de Graduacdo,
Bacharelado em Educacao Fisica, orientada pela Prof2 Dr2 Gisele Maria Schwartz.
Sua participacdo se dara por meio de resposta a uma entrevista semiestruturada
aplicada pela pesquisadora, Sr®: Samira Garcia de Oliveira, RG: 47.683.494-6,
Residente a Rua Dez A, nimero 235 — Rio Claro — SP, fone: (19) 9379-9356, que
estara a disposicdo para informacdes ou esclarecimentos de qualquer divida, antes
e durante a pesquisa. O objetivo do estudo € investigar o ramo de mercado referente
as atividades de aventura da cidade de Brotas-SP, procurando compreender 0s
fatores de crescimento destas praticas do contexto do lazer e as principais
caracteristicas das adaptacdes exigidas para atender a atual demanda.

Os resultados do estudo poderao ser publicados, mas, com a garantia de que sua
privacidade, nome ou identificagdo n&o serdo revelados. Para tanto, se faz
necessario sua assinatura no termo abaixo que sera elaborado em duas vias, sendo
gue uma ficara com vocé e a outra via com o pesquisador responsavel:

Eu, , Documento de
Identidade n° , Sexo Data de
Nascimento : Endereco -

Telefone para contato

, declaro que CONSINTO em participar da pesquisa intitulada
“Atividades de aventura na natureza como negocio no contexto do lazer”, tendo sido
suficientemente esclarecido (a) sobre os objetivos, a forma de participacdo, a
liberdade de interrupcéo a qualquer momento, sem penalizag&o ou risco de qualquer
natureza e sobre a garantia de anonimato.

Local:

Data:

Assinatura:

Titulo do Projeto: Atividades de aventura na natureza como negocio no contexto do

lazer
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Pesquisadora Responsavel/Orientadora: Prof? Dr2 Gisele Maria Schwartz

Cargo: Professor Adjunto

Instituicdo: LEL/DEF/ IB/JUNESP-UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO
DE MESQUITA FILHO” - CAMPUS DE RIO CLARO-SP

Enderego: Av. 24-A, 1515 — Bela Vista, Rio Claro-SP — CEP: 13506-900

Dados para Contato: fone (19) 3526-4335 e-mail: schwartz@rc.unesp.br

Aluna/Pesquisadora: Samira Garcia de Oliveira
Instituicdo: LEL/DEF/ IB/JUNESP-UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO
DE MESQUITA FILHO” — CAMPUS DE RIO CLARO-SP

Endereco: Rua Dez A, nimero 235 — Rio Claro — SP,
Dados para Contato: fone: (19) 9379-9356 e-mail: mimica_go@hotmail.com

Data: / /

Prof2 Dr2 Gisele Maria Schwartz



Comprovante da aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa com Seres

ANEXO A

Humanos - CEP

A

unes &%y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA  conurre pe e £t pesou

p " “JOLIO DE MESQUITA FILHO” CEP- IB~UNESP— RIO CLAR(

Campus de Rio Claro \_—/
DECISAO CEP N° 054/2011
Instituicdo: UNESP — IB — CRC [ Departamento: Educacéo Fisica
Protocolo n®: 2338 Data de Registro CEP: 06.04.2011
Projeto de Pesquisa: “Atividades de aventura na natureza como negécio no contexto
escolar”
Pesquisador Responsavel: -.-
Pesquisa
Individual Colaborador(a): -.-
r Pesquisador Responsavel: Profa. Dra. Gisele Maria Schwartz
Pesquisa
Alunos de . > . - —
Graduaggo Orientando(a): Samira Garcia de Oliveira
Pesquisa Pesquisador Responsavel: -.-
Al de Pos- -
G,“a’;‘f,i@;o ¥ Orientador(a): -.-
(x) TCC
Objetivo ( ) Mestrado
Académico: () Doutorado
(_) Outros (especificar)

'O Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Biociéncias da UNESP — Campus de
Rio Claro, em sua 422 reunio ordinaria, realizada em 24/05/2011

(X) Aprovou o Projeto de Pesquisa acima citado, ratificando o parecer

emitido pelo relator.

() Desde que atendidas as pendéncias apontadas na reunido (vide anexo),

aprova o Projeto de Pesquisa acima citado.

() Referendou o Projeto de Pesquisa acima citado, ratificando o parecer

emitido pelo relator.

) Aprovou retornar ao interessado para atendimento das pendéncias

encontradas (prazo maximo de 60 dias):

(
() [Nao Aprovou.
(

) __|Retirou, devido & permanéncia das pendéncias.

Aprovou o Projeto de Pesquisa acima citado e o encaminha, com o devido

() parecer, para apreciagdo da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-

CONEP/MS, por se tratar de um dos casos previstos no capitulo VIII, item 4.c.

“Formulario para Acompanhamento dos Protocolos de Pesquisa Aprovados”
Data de Entrega: Dezembro de 2012

Rio Claro, 06 de jupho de 2011.

2

Profa. Dra. Maria la Camargo
Coordenadaora do CEP

\

Instituto de Biociéncias —Skgao Técnica Académica

Avenida 24-A n° 1515 - CEP 13506-900 — Rio Claro - S.P. — Brasil - tel 19 3526-4105 - fax 19 3524-00009 - httn: /v re 1insen hr
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