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RESUMO

O presente trabalho apresenta a elaboracdo de um Plano de Negodcios para uma cafeteria
tematica na cidade de Jaboticabal/SP. No desenvolvimento do plano esta elencada a estrutura
necessaria para constru¢do do projeto e analise da viabilidade financeira ¢ economica do
projeto. Nesta estrutura sdo revisados conceitos relativos ao empreendedorismo, tais como
plano estratégico, plano de marketing, recursos financeiros e operacionais.

Ao final da analise estrutural e resultados financeiros, ¢ possivel concluir que o
empreendimento ¢ exequivel.

Palavras chaves: analise, empreendedorismo, planejamento.



ABSTRACT

This work presents the preparation of a Business Plan for a themed café in the city of
Jaboticabal/SP. When developing the plan, the necessary structure for building the project and
analyzing the financial and economic viability of the project are listed. In this structure,
concepts related to entrepreneurship are reviewed, such as strategic plans, marketing plans,
financial and operational resources.

At the end of the structural analysis and financial results, it is possible to conclude that the
project is feasible.

Keywords: analysis, entrepreneurship, planning.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um plano de negocios para uma cafeteria tematica foi inspirado
em pesquisas que apontaram esses estabelecimentos como um dos que mais crescem no pais,
com aproximadamente 3.500 unidades espalhadas por todas as regides. E importante destacar
que as cafeterias devem oferecer produtos e atendimento de qualidade, além de um ambiente
confortdvel e agradavel. Além disso, ¢ comum que a bebida seja acompanhada por lanches e
doces variados, que potencializam a experiéncia acolhedora e confortavel, que ¢ o principal
objetivo deste negocio (SEBRAE, 2019).

Diante da necessidade de distingao nesse mercado amplamente concorrido, nasceu a
ideia do “Café Casa de V6”, uma cafeteria que tem como objetivo proporcionar a lembranga
dos momentos vivenciados na casa das avos através de receitas de doces e comidas caseiras,
além de um cardéapio com produtos variados e, por meio de um ambiente decorado, com lougas
e moveis rasticos e acolhedor. E importante observar que atualmente as cafeterias oferecem
mais do que apenas o café, eles fornecem um espago para trabalhar, socializar e descontrair.

O intuito ¢ otimizar o espago oferecendo mesas e banquetas, além de uma area designada
ao ar livre. O layout contard com recantos aconchegantes que atendem a pessoas que buscam
realizar negdcios, trabalhar remotamente ou simplesmente desfrutar de um café da tarde.
Atender a essas necessidades ¢ fundamental para criar fidelidade a marca e, embora os
estabelecimentos menores possam nao acomodar tantas pessoas, geralmente sdo os mais faceis
de gerenciar.

No decorrer do presente plano de negocios, serdo apresentados os 14 principais topicos
necessarios para a criagdo da empresa Café Casa de V06, sendo eles: Mercado, Modelo de
negocios, Marketing, Processos, Pessoas, Fluxo de caixa, Estimativas das taxas, Estrutura de
financiamento, Analise da viabilidade economica e financeira ¢ Caracteristicas societarias e
fiscais. Além disso se utilizara como a ferramenta de planejamento estratégico Canvas,
amplamente utilizada para organizar e exibir as informagdes. Outro fator apresentado sera a
participagdo de mercado esperada ao longo dos anos, que pode ser determinada definindo o
tamanho do mercado, as oportunidades e os principais concorrentes.

Com relagdo ao Marketing, serdo discutidos o posicionamento da marca e seu publico-
alvo, o plano de comunicacao adotado, o mix de produtos e o preco médio. Pessoas e operacoes
sdo a chave para garantir o funcionamento da empresa, e tudo deve estar de acordo com as leis
trabalhistas. Por fim, sera apresentada a estrutura do fluxo de caixa e suas principais premissas,
juntamente com a analise detalhada que permitira tracar uma estratégia para o crescimento da

empresa ou reverter uma eventual situacdo negativa.
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2 METODOLOGIA

A base desta abordagem reside nos principios da analise técnica. Para coletar
informagoes, sera realizada uma revisao abrangente da literatura relevante, incluindo livros,
publicagdes e artigos. De acordo com MACHADO,2009 a metodologia de um aplano de
negocios deve conter a descri¢do do time que ird compor a empresa, projecoes de investimentos,
estimativas de retorno deste investimento e cronograma estrutural do projeto. Desta forma a
estrutura deste método sera construida sobre um modelo organizacional, pois inspira-se na
teoria do autor e procura promover uma compreensao € uma consciéncia mais profundas de que
as empresas devem adaptar-se continuamente ao cenario econémico em evolucdo. Ao fazé-lo,

podem capitalizar a vasta gama de oportunidades disponiveis para alcangar tanto o crescimento

sustentavel como a rentabilidade.
O Plano de Negdcios esta estruturado em 14 capitulos sendo:

e Introducéo que apresenta a contextualizacdo e consideragdes iniciais.
e Metodologia

e Sumario executivo que € descri¢do do negécio
e Mercado

e Modelo de negdcios

e Marketing

e Processos

e Pessoas

e Fluxo de caixa

e Estimativas das taxas

e Estrutura de financiamento

e Analise da viabilidade econdmica e financeira
e Caracteristicas societarias e fiscais

e Conclusido
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3 SUMARIO EXECUTIVO

E notério o crescimento das cafeterias em todos o pais e o quanto esse mercado tem se
popularizado. Hoje em dia, o termo ndo ¢ mais associado exclusivamente a propria bebida, mas
sim, a um ambiente diferenciado e que proporciona trocas de experiéncias entre o publico.
Pensando nisso, surge a proposta de trazer para Jaboticabal uma cafeteria temdatica com
ambiente totalmente planejado, a fim de proporcionar aos clientes a lembranca de momentos
afetivos vivenciados nas casas das avos.

Conhecendo o mercado tradicional na cidade, de padarias e panificadoras, com poucas
opcOes de cafeterias tematicas, acredita-se que a experiéncia proposta pode impactar
favoravelmente no cotidiano dos clientes, que muitas vezes nao possuem tempo para
prepararem suas proprias refeigdes, ou desejam desfrutar de um momento diferenciado e de
socializacdao. O principal canal utilizado para atingi-los, serd as redes socais, com agdes de
marketing voltadas para parcerias com influencers, campanhas, promocdes e sorteios. O
carddpio da cafeteria serd completo e apresentara uma variedade de produtos, tanto doces
quanto salgados, além de bebidas para acompanhar e agradar aos diversos paladares e gostos
do publico.

Pensando na necessidade de se envolver com o desenvolvimento socioambiental do
planeta, a cafeteria alinha seus interesses aos Objetivos de desenvolvimento Sustentavel
contidos na Agenda 2030. Algumas das estratégias foram planejadas tomando como base o
consumo ¢ producdo responsaveis, combate a fome e incentivo a agricultura sustentavel e
reducdo das desigualdades sociais por meio do trabalho digno e empoderamento das mulheres.
Também héa grande preocupagdo com a producdo de residuos e em agdes que visem sua
diminui¢cdo no meio ambiente.

Com uma infraestrutura bem planejada, os processos internos podem ser otimizados,
facilitando o fluxo de trabalho e garantindo a eficiéncia operacional. Para atender a proposta, o
total de Investimento necessario para iniciar o empreendimento totalizam, aproximadamente,
R$ 207.691,87, sendo cerca de R$ 48.000,00 destinados a aquisicdo de maquinas,
equipamentos, moveis e utensilios, ¢ R$ 55.000,00 para os investimentos operacionais, como
arquitetura, treinamento e registro da empresa. Além disso, sera preciso um Capital de Giro no
valor estimado de R$ 104.976,87, de modo a garantir o pagamento de pelo menos, seis meses
de despesas e custos fixos.

Durante a analise econdmica e financeira da empresa Café Casa de Vo, constatou-se que

o Payback descontado obteve resultado positivo a partir do 4° ano, indicando que ela conseguira
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recuperar o valor investido. Com relagdo a TIRM, os valores para os 5 anos de projeto foram
de 28,83%, para projeto em perpetuidade de 44,46% e para os acionistas de 33,20%,
representando um bom percentual de retorno para o investimento, com valores acima do WACC
projeto para a empresa.

O VPL também foi positivo para os 5 anos de projeto (R$ 96.605,46), para o projeto em
perpetuidade (R$ 460.841,93) e para os acionistas (R$ 118.949,16), indicando que o mesmo
podera ser aceito. Por fim, tem-se o IL para os 5 anos de projeto de 46,51%. Quando o projeto
¢ colocado em perpetuidade, esse valor aumenta para 221,89%, e para os acionistas o valor sera

de 57,27%, mostrando o bom desempenho econdmico-financeiro da empresa.

4 MERCADO

No processo de elaboracdo de um plano de negocios, a andlise de mercado deve ser
realizada de modo coerente, a fim de articular de forma clara e decisiva os papéis, bem como
as fragilidades e oportunidades que permeiam o ambiente micro e macro. Nao existe uma
formula ideal para conduzir a andlise, mas, de maneira geral, deve-se considerar a capacidade

do negdcio em atingir seus objetivos por meio da interacdo do ambiente externo e interno

(TEIXEIRA; RENZ, 2019).
4.1 Mercado potencial

Dada a afinidade do Brasil com o caf¢, ndo ¢ de admirar que as cafeterias tenham se
tornado cada vez mais comuns. A Associacdo Brasileira da Industria do Café (ABIC) realizou
uma pesquisa em 2021 e descobriu que 95% da populagdo do Brasil bebe café regularmente.
Além disso, os registros indicam que houve um aumento de 1,71% no consumo de café no
Brasil, onde foram consumidas 21,5 milhdes de sacas, tornando-se o segundo ano mais
significativo da histdria.

Esses estabelecimentos oferecem uma variedade de produtos e alimentos, cada um com
suas proprias ofertas. As cafeterias podem ser classificadas em varias categorias, como
especializadas ou ndo, premium, franquias, tematica de séries de TV etc. No Brasil, a maioria
das cafeterias, cerca de 66%, sdo independentes. Os 34% restantes sdo franquias. Esses dados
indicam que esse ¢ um mercado especializado que estd passando por um aumento de
popularidade e deve continuar crescendo nos proximos anos. (SILVA,2010)

Em relacdo a este modelo de negocio, o publico que tem apresentado crescimento
exponencial s3o os chamados Coffee lovers, ou seja, todas aquelas pessoas que vao as cafeterias
em busca de um bom ambiente diferenciado e que proporcione trocas de experiéncias

(SEBRAE, 2019).
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4.2 Concorrentes

Para analisar a viabilidade do negocio, ¢ importante identificar quais sdo os possiveis
concorrentes, ou seja, quais estabelecimentos oferecem servigos e produtos semelhantes aos
propostos neste plano de negocios. Portanto, eles sdo divididos em duas categorias,
concorrentes diretos e concorrentes indiretos. Vale ressaltar que a localizagdo ndo € considerada,
pois Jaboticabal ¢ uma cidade pequena com tempo minimo de deslocamento.

Concorrentes diretos sdo aquelas empresas que oferecem produtos, servigos € ambientes
semelhantes, com tematicas diferentes, mas com o mesmo prop6sito: proporcionar um ambiente
confortavel, de forma que a experiéncia do cliente ndo seja apenas tomar um café, mas também
desfrutar de um lanche ou de uma refei¢do completa por meio de uma integragdo social.

Diante disso, os principais concorrentes diretos na cidade de Jaboticabal sao:

o Cafe Donuts;

e Duckbill Cookies & Coffee;
e Recanto Doce;

e Flor de Sal Empdrio;

e Panificadora Pdo Kent;

o Coffee Break.

J4 a segunda categoria apresentada ¢ a dos possiveis concorrentes indiretos, ou seja,
aqueles que oferecem produtos semelhantes, sem a experiéncia do servigco. Sao locais onde
geralmente os clientes passam de forma bastante rapida para pegarem os produtos e levarem

para o0 consumo €m casa:

e Padaria Barbieri;

e Casado Bolo;

e Sabor da Manhg;

e Emporio do Péo;

e Padaria Nilza;

e Doceria e Cafeteria Delicatto Sabore;
e Saudosa Padoca;

e Belo Pao;

e Padaria Duarte;

e Panificadora D’Italia;

e Panificadora Capita;
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e Panificadora Casaréo.

A partir disso, pode-se observar que 33% do mercado de Jaboticabal ¢ composto por
concorrentes diretos, enquanto os concorrentes indiretos compdem a maior parcela com 67%.
E notdrio que o mercado esta consolidado em sua grande maioria por padarias e panificadoras,

0 que torna competitiva a entrada do Café Casa de Vo no ramo de cafeteria tematica na cidade.
4.3 Fornecedores

A gestdo eficaz de fornecedores ¢ fundamental para que as empresas mantenham a
qualidade de seus produtos e servigos, pois podem selecionar os melhores parceiros para manter
um estoque adequado e cumprir todos os prazos acordados. Além disso, o bom relacionamento
entre empresas e fornecedores ¢ fundamental para obter condigdes mais competitivas em termos
de precos e flexibilidade de pagamento, que acabam por afetar o custo do produto final
(MOURA, 2009).

Um diferencial do Café¢ Casa de V6 é que produtos como legumes, hortalicas e frutas
serdo comprados de pequenos produtores locais, incentivando a agricultura familiar e
investindo na economia do municipio. Os demais produtos industrializados necessarios para a
produgdo dos itens do cardapio bem como algumas bebidas, serdo comprados no atacado e/ou

de forneceres especificos.

4.4 Estratégias do Empreendimento

Os empreendedores nas ltimas décadas comegaram a desempenhar um papel bastante
importante para a economia, devido a sua capacidade de transformar recursos econdmicos,
criando e transformando os negocios de maneira altamente rentavel e produtiva (MAXIMIANO
2011).

A cafeteria Casa de V6 possui uma tematica que se destaca pela sua atmosfera unica e
experiéncia de consumo, tendo como objetivo criar um ambiente amigavel e descontraido, onde
os clientes possam saborear as suas refeicdes ou passar os seus momentos de lazer com
tranquilidade. Com um posicionamento exclusivo na cidade, a proposta ¢ oferecer aos clientes
uma imersao no tema “lar, lembrangas e aconchego”, desde a decoracdo até o cardapio
diferenciado, onde cada detalhe serd desenvolvido cuidadosamente para proporcionar uma
experiéncia memoravel.

A atengdo principal estara centrada em dois aspectos: atendimento ao cliente e qualidade
do produto. O objetivo ¢ dar formacdo integral a toda a equipe, capacitando-a para um

atendimento personalizado. Isso, por sua vez, fara com que cada cliente se sinta valorizado e
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aceito dentro do estabelecimento. O feedback sera altamente considerado, e havera um esforgo
continuo para melhorar suas experiéncias ¢ garantir que seus requisitos sejam atendidos para
sua satisfacao. O objetivo final € criar um ambiente amigavel e descontraido, onde os clientes
possam saborear as suas refeicdes ou passar os seus momentos de lazer com tranquilidade.
Para obter informagdes sobre o cliente e suas necessidades, bem como atrai-lo e reté-lo,
uma solugdo proposta ¢ alavancar a influéncia das plataformas de midia social. Ter uma forte
presenca on-line, por meio de taticas de marketing digital, auxilia no engajamento do publico-

alvo, mantendo-os sempre informados sobre as novidades, promogdes e eventos exclusivos.
4.5 Estratégias atreladas as ODS

Diante da realidade atual, torna-se fundamental criar um plano de negbcios que esteja
alinhado aos ODS (Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel) contidos na Agenda 2030
e reafirmados pelos paises membros na Assembleia Geral da ONU em 2015.

Como foi mencionado anteriormente, um diferencial do Café Casa de V6 € que algum
dos insumos como ovos, legumes, hortalicas e frutas serdo exclusivamente comprados de
pequenos produtores locais, incentivando a agricultura familiar e investindo na economia do
municipio. Tal acdo estd alinhada ao Objetivo 2.3, que traz agdes para combate a fome e
incentivo a agricultura sustentavel.

Outra acdo que serd implantada terd como objetivo minimizar o desperdicio de
alimentos, dessa forma, produtos que estdo com vencimento proximo, assim como os pereciveis
que ndo foram vendidos dentro de um prazo determinado e que seriam jogados fora, serdo
vendidos a um prego simbolico para pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social. A agdo esta
alinhada ao que foi proposto no Objetivo 12.3, que aborda assuntos relacionados ao consumo e
producao responsaveis.

No Café Casa de Vo, a geracdo de residuos serd tratada de forma bastante responsavel,
onde todos os utensilios usados como pratos, copos, xicaras e talheres serdo reutilizaveis. As
embalagens para viagem serdo fabricadas com material biodegradavel, e sera priorizado a
menor quantidade possivel. A separagdo do lixo também sera processo rotineiro no
estabelecimento. Dessa forma a cafeteria estara alinhada ao Objetivo 12.5 de reducdo de
geracgdo de residuos, bem como reciclagem e até mesmo o reuso.

O Café Casa de Vo foi idealizado e projeto por quatro jovens mulheres, que acreditam
no poder de transformagdo através da educagdo e do trabalho digno, pensando nisso o time de
funcionarios sera exclusivamente feminino, as vagas de auxiliar de cozinha e a atendente

poderdo ser preenchidas por jovens aprendizes, ou seja, aquela tdo esperada primeira
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oportunidade. Essa acdo esta se enquadra ao Objetivo 10 e 5, relacionado ao empoderamento e

inclusdo social, independente do género.

5 MODELO DE NEGOCIO

Frequentemente, os negocios ocorrem em mercados extremamente imprevisiveis e
muitas vezes sem contexto historico. A ferramenta Business Model Canvas fornece uma
maneira sistematica de organizar e visualizar ideias nessa situagdo desafiadora, fornecendo uma
logica simples para ajudar os empreendedores a navegar na incerteza do mercado.

A Figura 1, a seguir, ilustra 0 Modelo de Negocios criado através do Canvas para o Café
Casa de Vo.

Figura 1: Modelo de Negocio Café Casa de Vo.

CAFE CASA DE VO - BUSINESS MODEL CANVAS

PRINCIPAIS PARCERIAS

Fornecedores de
alimentos e bebidas,
Assisténcia técnica

para o software de

vendas no caixa,
Funcionario ¢
ferramentas de
Marketing (Canva;
RD Station; Google
ADS).

ATIVIDADES CHAVES

Ambiente planejado,
Produtos variados e
alguns fabricados a
partir de receitas
caseiras,
Marketing,
Soltware.

PRINCIPAIS RECURSOS
Fisicos (mdveis, decoragio,
computador, equipamentos
e utensilios para a cozinha)

Humanos (cozinheira,
auxiliar, atendente e
analista de Marketing)
Financeiros (capital
proprio)

PROPOSTA DE VALOR

Proporcionar praticidade ¢
comodidade aos
consumidores que dispdem
de pouco tempo para as
refeigdes, prazer para as
pessoas que ndo gostam da
pratica de cozinhar ¢
satisfagio a quem deseja ter
um momento de integragao
social e experimentar algo
diferenciado por meio do mix
de produtos. O diferencial
estd atrelado a proposta de
oferecer uma experiéncia
nostalgica das casas das

avos, através de receitas de Inst

doces e comidas caseiras e
um ambiente intimista,
decorado e acolhedor.

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES
Atendimento fisico
personalizado, com
comidas, bebidas ¢
ambiente diferenciados,
além de prego compativel
com o mercado e
praticidade para consumo
no local ¢ delivery.

CANAIS

Atendimento em loja
fisica e delivery,
Divulgagio nas redes
sociais (Facebook.,
agram e Whatsapp)

Canais de radio.

SEGMENTO DE CLIENTES

Segmento de clientes
formado pela faixa etaria de
30 a 64 anos;

Com foco em pessoas que
nio possuem tempo para
cozinhar;

Pessoas que nio gostam/niao
sabem cozinhar;
Pessoas que procuram
integragao social por meio
de um estabelecimento com
produtos e ambiente
diferenciados para desfrutar
de um lanche/almogo;
Pessoas que nio estio
satisfeitas com as cafeterias
de Jaboticabal.

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

Aluguel

Agua

Energia elétrica
Internet
Grafica

Salario dos funcionarios
Pagamento de fornecedores
Ferramentas de Marketing
Divulgagio com influencers

Divulgagao nos canais de radios

Venda direta dos itens no estabelecimento ou por meio do
contato nas redes sociais, mediante pagamento a vista
(dinheiro, pix e cartdo de crédito ou débito),

Contador
Tributos
Moto taxi

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

Para criar um bom plano de negdcios, existem varios campos-chave que devem ser
preenchidos neste modelo. O primeiro sao os Segmentos de Clientes, que identificam os
diversos grupos de pessoas que a empresa pretende atingir e atender. Em seguida, vem a
Proposta de Valor, representando porque os clientes escolhem os produto e servigo da empresa.
O campo Canal descreve como a empresa ird comunicar, distribuir e vender seu produto e

servi¢o, de forma direta ou indiretamente. Ja em Relacionamento com o Cliente, demonstra-se
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os métodos e estratégias que serdo usados para criar e manter relacionamentos com os clientes
(SEBRAE, 2021).

Os blocos de Principais Recursos e Atividades Chaves descrevem os recursos € as agcdes
mais importantes a serem tomadas para fazer com que o modelo funcione. As Parcerias
Principais referem-se a redes de fornecedores e parceiros que serdo aliados na otimizagdo e
mitigacao de riscos. Por fim, a Estrutura de Custos trata de todos os custos necessarios para a

execucao do projeto (SEBRAE, 2021).

6 MARKETING

Uma empresa precisa planejar para construir mecanismos que a ajudem a ter sucesso e
atingir seus objetivos, por isso € essencial em qualquer processo de criacdo de um negocio, mas
principalmente para manté-lo. O plano de marketing ¢ uma ferramenta que tem como objetivo
aumentar as vendas; orientar a empresa na fidelizacdo dos clientes existentes e na conquista de

novos (COBRA, 1991).
6.1 Posicionamento da Empresa

A estratégia de marketing para posicionamento da empresa ¢ baseada na técnica STP
(Segmentation, Targeting, Positioning), pensamento estratégico que inclui segmentar o
mercado, estabelecer metas e posicionar-se de acordo (KOTLER, 2005). Essa divisdo de
mercado pode ser feita através de varidveis, como idade, onde o publico-alvo desejado sdo
pessoas entre 30 e 64 anos, com localidade na cidade de Jaboticabal/SP, homens e mulheres
com um estilo de vida urbano, cuja correria do dia a dia os impe¢am de cozinhar, com renda

superior a dois salarios-minimos e meio.

Segundo Kotler (2000), a etapa seguinte é determinar o mercado-alvo e o
posicionamento. Como ferramenta metodoldgica para analise das variaveis de viabilidade de
mercado e segmento, foi utilizada a ferramenta Business Model Canvas por ser uma ferramenta
de visualizagdo que facilita a colaboracdo entre os stakeholders na criagdo de um modelo de
negacio.

Os clientes de uma organizacéo refletem seus habitos, idade, religido, raca, costumes,
género, padrdo de vida, classe social e escolaridade. Por isso, sdo considerados 0s parceiros
mais valiosos de qualquer negdcio, pois a sobrevivéncia da empresa depende da sua satisfacéo.

Em um campo competitivo como as cafeterias, onde muitas vezes existem varias empresas
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oferecendo 0 mesmo produto ou servico, os clientes tém o direito de consultar as empresas e
tomar decisdes com base em suas preferéncias (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

6.1.1 Persona

Alan Cooper é amplamente creditado por introduzir o termo "persona" em 1996, pois
acreditava que guanto mais detalhada uma persona, mais ela "ganharia vida" em mentes de

designers e programadores.

Umas das estratégias para tornar o processo de mapeamento de publicos eficaz e pratico
estd, segundo se propde aqui, na abordagem de personas, que tem potencial de aplicacédo sob a
Otica das relacBes publicas. Sob a abordagem de personas, € possivel lancar um olhar
revitalizado a respeito de publicos de interesse: sem desconsiderar conceituagdes tradicionais
de publicos em relacdes publicas, sugere-se a possibilidade de partir de abordagens mais atuais
e com base em novas ferramentas e metodologias contemporaneas para as organizacoes
(STURMER,2019).

Para cria-la, e preciso atribuir um nome e criar uma minibiografia que inclua objetivos
e caracteristicas relacionadas ao projeto de design. A seguir, na Tabela 1, foram criadas duas

personas para representar alguns possiveis perfis do publico-alvo o Café Casa de Vo:

Tabela 1 - Comparativo entre personas para o Café Casa de V0.

PERSONA 1 - MARIANA

PERSONA 2 - RENATO

47 anos;

Ensino superior completo;

Reside em Jaboticabal/SP, mas nasceu em
Limeira;

Professora de Biologia;

Casada, com trés filhos;

Seus filhos, marido e amigos de trabalho
sd0 0s Unicos contatos dela na cidade;
Renda de R$4.550,00;

Tem projetos de extensdo na faculdade;
Pratica pilates;

Tem uma rotina corrida por conta das aulas
e da dedicag&o aos filhos;

Aprecia café;

Gosta de cozinhar, mas seu tempo é um
fator limitante no dia a dia;

Aprecia plantas;

Visita sua familia poucas vezes no ano.

32 anos;

Ensino superior completo;

Reside em Jaboticabal/SP desde que nasceu;
Mora sozinho;

Trabalha em um escrit6rio de contabilidade;
Solteiro;

Toda sua familia reside em Jaboticabal;
Renda de R$2.970,00;

Tem projetos de extensdo na faculdade;
Pratica ciclismo;

Tem uma rotina corrida por conta das fungdes
do trabalho;

Aprecia café;

Né&o gosta de cozinhar;

Encontra momentos especificos para visitar

sua familia durante a semana.

Fonte: laboragdo propria,2023.
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6.1.2 Jornada

A utilizagdo do mapeamento da jornada do cliente como estratégia de negdcios auxilia
a entender completamente os pontos de contato entre ele e o negdcio, orientando os gestores a
elaborarem taticas voltadas para a inovagdo inspiradora, que por sua vez aprimoram a
experiéncia do cliente associada a cada ponto de contato (ROSENBAUM et al. 2017).

A fase inicial da pré-compra envolve a conscientizacao dos consumidores em potencial
sobre o produto, seguida da fase de pesquisa onde eles exploram outras opgdes e avaliam sua
adequacdo. A segunda fase, que ¢ a etapa de compra, envolve todas as decisdes
comportamentais relacionadas a selecdo e compra de um produto. Apds a compra, os clientes
entram na fase de pos-compra, onde fazem perguntas relacionadas ao uso e consumo do
produto, conforme ilustrado na Figura 1 do modelo Canvas. Em ultima andlise, sua lealdade €
determinada pelo fato de comprarem o produto novamente ou nio (LEMON; VERHOEF,
2016).

6.2 Marca

Para que a marca seja eficaz, a estratégia de marketing precisa abranger e integrar todas
as atividades e comportamentos, por isso é importante que as empresas conduzam pesquisas de
mercado completas para identificar essas necessidades e adaptar seus produtos de acordo. Uma
marca esta associada a um conjunto de caracteristicas na mente do consumidor, por isso 0
objetivo da estratégia de marketing de uma empresa é criar influéncia (SOUZA; NEMER,
1993).

Uma das formas que as empresas utilizam para transmitir sua mensagem € por meio da
comunicacdo com o publico consumidor. Para isso, foram utilizados elementos-chave para a
criacdo da marca deste plano de negdcios, com cores neutras e simbolos caracteristicos de casas
antigas, a fim de representar o conforto atrelado a um ambiente personalizado, diferenciando a
cafeteira Café Casa de VO das demais cafeterias e panificadores da cidade, conforme

representado na Figura 2 a seguir:
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Figura 2 - Template do Café Casa de V0.
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Fonte: Elaboracdo propria através do aplicativo Canva, 2023.
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6.3 Plano de Comunicac¢ao

Desenvolver um plano de comunicacgéo é essencial para o sucesso de qualquer empresa
e deve abranger todas as atividades organizacionais e de mercado, definir objetivos de
comunicacgédo alinhados com os objetivos de marketing e orientar todo o processo de gestao.
Geralmente é uma declaracdo por escrito, explicando sobre o que se trata 0 negdcio, o que se
deseja e como pretende alcancar (WESTWOOD, 1996). A partir disso, foram definidos a
Misséo, Visdo e Valores da empresa com o objetivo de torar claro ao publico consumidor o

posicionamento de mercado esperado para Cafeteria Casa de V0.

6.3 Missao, Visiao e Valores
6.3.1 Missao

A missdo é a razdo pela qual a empresa existe deve orientar o desenvolvimento da
estratégia, identificar oportunidades significativas e fatores criticos de sucesso e auxiliar na
tomada de decisdes para alocar recursos e atender as necessidades dos clientes e acionistas
(SCOTT, 1998, P.73). Assim, a nossa missdao € proporcionar uma experiéncia gastronémica
através de um ambiente personalizado, procurando sempre evocar o sentimento e lembrancas

da casa dos avos.

6.3.2 Visao

O conceito de visao € uma poderosa imagem daquilo que se deseja manifestar no futuro.
Ele incorpora as preocupacdes, atua como uma manifestacdo da missdo e se alinha com os
principios e objetivos. As visGes sdo a culminagdo do pensamento racional e da ressonancia
emocional, enraizadas no presente, mas com um olhar voltado para o futuro. Com uma visao, é
possivel explorar as possibilidades e imaginar os resultados desejados, servindo assim de guia
para as escolhas e acdes (SCOTT, 1998, P.73).

Com base nesta afirmacéo, a visdo do Café Casa de VO é tornar-se uma referéncia de
qualidade e diferenciacdo, através da experiéncia gastronébmica e de um ambiente

personalizado, e alargar os seus limites para um dia tornar-se uma franquia.
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6.3.3 Valores

Para concretizar a missdo e a visdo de futuro da empresa, 0s membros da organizacéo
devem ter valores, comportamentos e atitudes coerentes aos defendidos pela empresa. Por isso,
os valores da cafeteria Café Casa de V0 sdo:

e Respeitos as pessoas;
e Responsabilidade social;

e Satisfacdo do cliente.

Segundo Tavares (2010), um plano de comunicacdo para produtos e ou Servicgos
informais, é composto por 3, onde a primeira etapa consiste em definir os produtos/servicos, a
praca, ou seja, a localizagdo do negdcio, os precos dos produtos e a forma que este serd
comunicado ou mercado. No caso da cafeteria Café Casa de V0, os produtos vendidos serdo do
ramo alimenticio, a praca é a cidade de Jaboticabal/SP e os precos variam de acordo com o
produto, como mostra a Tabela 2 no tépico de Portfélio de Produtos e Precos.

A segunda etapa consiste nos objetivos da comunicacao, ou seja, como ela sera realizada
e quais pontos fortes percebidos pelo consumidor. Para uma melhor divulgacéo, sera utilizado
as redes sociais e parcerias desenvolvidas como foco do marketing, pois a evolugédo da internet
e das redes sociais, proporcionou mudancgas significativas na comunicacdo principalmente
porque possui caracteristicas Unicas que a distinguem de outros modos de comunicagao.

A terceira e Ultima etapa do plano de comunicacdo séo as a¢fes de marketing em si, ou
seja, acOes que trardo o cliente a conhecer o negocio. Como o principal canal de comunicacao
sera as redes socais, as principais acGes de marketing serdo: parcerias com divulgadores
influentes; propaganda organica; propaganda patrocinada; campanha de langamento;

promogdes e sorteios.

6.4 Portfolio de Produtos e Precos

Uma maneira pratica e direta de precificar um produto ou servigo ¢ analisar 0s precos
dos concorrentes e definir pregos um pouco abaixo ou acima dos deles. A estratégia empregada
no plano de negocios da cafeteria Café Casa de V6 ¢é baseada na precificagdo competitiva, que
considerar o valor oferecido por outras empresas e precifica cada produto ou servigo de acordo,
levando em consideragdo os custos unitarios para fabricacdo de cada item do cardapio
(MORALIS, 2013).

E importante enfatizar que, embora possa haver varias empresas operando no mesmo

setor, cada uma possui sua propria identidade. Essa distin¢do leva a varias estratégias de precos
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com base em varios fatores, incluindo, entre outros, o tipo de material usado para producao e
até mesmo os encargos trabalhistas. A Tabela 2, a seguir, demonstra o comparativo entre os

custos unitarios para produgdo e o preco de venda de cada item do Café Casa de Vo:

Tabela 2 - Estimativas de Custos de Produgéo e Preco Médio de Venda por Produto.

PRODUTOS SALGADO CUSTO UN. PRECO UN. MARKUP
Fatia de torta R$ 3,50 R$ 7,90 126%
Torta inteira R$ 30,00 R$ 59,90 100%
Porcdo de péao de queijo (6 un.) R$ 3,00 R$ 7,90 163%
P&o de queijo recheado (un.) R$ 4,00 R$ 10,90 173%
Caldos com croutons e queijo R$ 10,00 R$ 29,90 199%
Croissant recheado R$ 8,00 R$ 16,90 111%
Mini pizzas artesanais R$ 950 R$ 19,90 109%
Misto quente com massa de

waffle R$ 6,00 R$ 14,90 148%
Omeletes recheados + salada RS 750 R$ 16.90 195%
caesar

Crepes recheados + salada caesar R$ 1450 R$ 29,90 106%
PRODUTOS DOCES CUSTO UN. PRECO UN. MARKUP
Bolo simples inteiro R$ 10,00 R$ 21,90 119%
Fatia bolo recheado com RS 650 RS 14.90 129%
cobertura

Bolo naked cake R$ 50,00 R$ 94,90 90%
Bolo recheado e decorado R$ 50,00 R$ 119,90 140%
Bolo vulcio inteiro R$ 15,00 R$ 39,90 166%
Fatia torta doce R$ 750 R$ 14,90 99%
Torta doce inteira R$ 40,00 R$ 79,90 100%
Pudim inteiro (12 fatias) R$ 20,00 R$ 44,90 125%
Grand Gateau R$ 14,00 R$ 29,90 114%
Croissant recheado R$ 10,00 R$ 21,90 119%
P&o de queijo recheado R$ 5,00 R$ 11,90 138%
Crepes recheados R$ 1250 R$ 24,90 99%
BEBIDAS QUENTES CUSTO UN. PRECO UN. MARKUP
Café Expresso 50ml R$ 250 R$ 5,90 136%
Expresso Macchiato 50ml R$ 400 R$ 7,90 98%
Capuccino R$ 400 R$ 8,90 123%
Café Expresso Especial 100ml

(leite, chatilly e Nutella/doce de R$ 6,00 R$ 12,90 115%
leite)

Chéa com especiarias 100ml R$ 250 R$ 5,90 136%
BEBIDAS GELADAS CUSTO UN. PRECO UN. MARKUP
Frappés R$ 13,50 R$ 29,90 121%
Frappuccinos R$ 750 R$ 16,90 125%
Soda italiana (500 ml) R$ 6,00 R$ 15,90 165%
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Sucos (500 ml) R$ 550 R$ 12,90 135%
Sucos jarra 1 litro R$ 8,00 R$ 19,90 149%
Refrigerantes R$ 2,00 R$ 4,90 145%
Agua R$ 0,75 R$ 2,50 233%

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme apresentado, o cardapio do Café Casa de V6 ¢ formado por uma variedade de
produtos, doces e salgados, além de bebidas para acompanhar e agradar aos diversos paladares

e gostos do publico.

6.5 Clientes

Atrair e reter clientes pode ser uma tarefa bastante dificil, principalmente devido a grande
variedade de opcdes que oferecem produtos ou servigos parecidos (KOTLER; ARMSTRONG,
2003). Diante de tal falto e tomando como base as informagdes contidas no ultimo censo
disponivel do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o Municipio de
Jaboticabal/SP, realizado em 2010, o Café Casa de V¢ iniciara suas atividades com um publico
principal que segue as seguintes caracteristicas:

e Homens e mulheres de 30 a 64 anos de idade, residentes do Municipio de Jaboticabal
/SP, economicamente ativos, com rendimento superior a 2,5 salarios-minimos/més, ou seja R$
3300,00 reais/més;

e Pessoas que ndo possuem tempo ou que ndo gostam ou ndo sabem cozinhar e se sentem
a vontade para frequentar cafeterias;

e Pessoas que gostam da interacdo social e procuram por um ambiente agradavel,
diferenciado dos existentes na cidade e que de alguma maneira traga ndo s6 a experiéncia
gustativa através do cardapio, mas que ofereca também a experiéncia nostalgica e confortante
de um ambiente inteiramente personalizado, com cara e aconchego de casa de V0.

E importante salientar que o espago do Café Casa de V6 tem proposta de localizagio no
centro da cidade de Jaboticabal, permitindo com que clientes que ndo estejam inseridos no
publico-alvo inicial tenha acesso ao espago e produtos.

Considerando a faixa estaria do publico-alvo baseada nos dados fornecidos pelo tltimo
censo do IBGE, tem-se, a seguir, os primeiros nimeros utilizados para chegar aos potenciais

cliente (Tabela 3):
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Tabela 3 - Possiveis clientes do Café Casa de V6.

Faixa Etaria Homens Mulheres

60 - 64 1376 1579
55-59 1754 2009
45 - 49 2231 2488
40 - 44 2447 2589
35-39 2516 2695
30-34 2972 2990
> 13296 14350
TOTAL 26646

Fonte: Elaboragéao propria, 2023.

Para obter dados coerentes no ramo estudado, foi utilizada a simulagdo de Monte Carlo,
um método de andlise estatistica que envolve a geragdo de numeros aleatorios para simular
fendmenos do mundo real. Por meio dessas simulagdes, os pesquisadores podem simular varios
cenarios possiveis, calcular suas probabilidades e determinar os riscos gerais associados a uma
determinada decisdo ou investimento (CORRAR et al., 2004). Ao realiza-la, o sistema pode ser
analisado e otimizado para aumentar a eficiéncia e reduzir erros, o que demonstra ser uma
ferramenta muito importante para a tomada de decisdes onde os resultados sdo incertos ou
dificeis de prever.

Essa técnica foi usada para estimar alguns dados que serdo apresentados no Fluxo de
Caixa a partir das quantidades minimas, provaveis e maximas de clientes que frequentardo o
Café Casa de V6 durante o periodo de 5 anos e com base nos tickets médios estabelecidos para

cada periodo, conforme Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Potenciais clientes do Café Casa de V6.

Potenciais Clientes Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Minimo 520 780 1040 1170 1300
Provavel 650 1040 1170 1430 1430
Maéaximo 830 1170 1300 1450 1560
% Mercado 3% 4,20% 4,70% 5,20% 5,60%
Ticket Médio R$50,00 R$50,00 R$5500 R$5500 R$55,00

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
6.6 Estratégias de Marketing

As principais estratégias para o Marketing do Café Casa de V6 ocorrerdao por meio das
redes sociais (marketing digital), onde todos os meses serdo divulgados varias receitas caseiras
enviadas pelos clientes, e através de votacao, os seguidores vao escolher as trés melhores para
serem reproduzidas na cafeteria e comercializadas durante o més. Esta serd uma forma de

incentivar os clientes a frequentar o ambiente e fideliza-los.
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Outra estratégica para divulga¢do da cafeteria ¢ convidar os influenciadores da cidade
de Jaboticabal para desfrutar de uma refeicdo em troca de divulgacdo nas suas redes sociais
particulares. As proprias paginas da cafeteria terdo o intuito de divulgar os produtos e o
ambiente personalizado, além de propagandas no radio.

Com o proposito de aumentar as vendas mensais, sugere-se realizar semanalmente
eventos diferenciados na cafeteria, como o dia dos caldos, promoc¢des de alguns produtos e
atrativos para as datas comemorativas, como Dia das Maes, Dia dos Namorados, Natal etc., de
forma a atingir ndo s6 o publico-alvo, mas também pessoas que ndo fazem parte do definido

para esse plano de negdcios.
7 PROCESSOS

7.1 Horario de funcionamento

O horério de funcionamento das empresas é estabelecido para garantir a conveniéncia e
a satisfacdo do cliente. E importante lembrar que n&o ha horario comercial obrigatério por lei,
e podem variar em funcdo de maultiplos fatores, como o tipo de neg6cio e 0 municipio. Esses
horérios geralmente sdo acordados por meio de negociacdes entre comerciantes, associacoes e
sindicatos (NADER, 2019).

Normalmente, as empresas seguem um horario de trabalho semelhante, com o horério
de maior movimento das 9h00 as 18h00, de segunda a sabado. Isso vale para uma variedade de
estabelecimentos, desde lojas de informatica até empresas em geral (NADER, 2019). Dessa

forma, o horario escolhido para funcionamento do Café Casa de V0 sera:

Tabela 5 - Funcionando do Café Casa de V6.

DIA HORARIO
Segunda-feira Fechado
Terca-feira 13:00 - 19:00
Quarta-feira 13:00 - 19:00
Quinta-feira 09:00 —19:00
Sexta-feira 09:00 — 19:00
Sabado 09:00 — 18:00
Domingo 09:00 — 16:00

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
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Ter um cronograma sélido e confiavel para o horario de funcionamento € uma maneira
fundamental de reter os clientes, pois saber quando a empresa esta aberta pode aumentar a

probabilidade de eles retornarem

8 PESSOAS

O sucesso de uma empresa esta diretamente relacionado as pessoas que gerenciam,
executam e supervisionam suas operacdes e processos. No local de trabalho, gerencid-los
envolve fatores reguladores que afetam seu bem-estar e produtividade, como suas condi¢des de
trabalho, habilidades necessarias, recursos e estruturas organizacionais (PEDRO, 2005).
Abaixo, mais detalhes sobre os funcionarios, qualificagdes exigidas para o cargo, horario de

trabalho e remuneracao.

8.1 Funcionarios

O plano de negbcio para o Café Casa De V6 foi elaborado com trés funciondrios
registrados de acordo com as normas da CLT, sendo um (a) cozinheiro (a), um (a) auxiliar de
cozinha e um (a) atendente, além do auxilio das socias para as atividades basicas diarias, como
atendimento dos clientes, supervisdo do caixa e organizagao do estabelecimento.

Os deveres do (a) cozinheiro (a) abrange uma série de responsabilidades, incluindo
preparar e apresentar pratos doces e salgados, garantir a limpeza de todos os equipamentos e
utensilios da cozinha e apoiar no planejamento do cardapio (NICOLI, 2022).

Ja& o (a) auxiliar de cozinha realizara tarefas desde a limpeza até o auxilio na elaboragéo
e execucdo de pratos e refeigdes. O principal papel desta posicao € ajudar o (a) cozinheiro (a)
em suas atividades culinarias, como na limpeza dos moveis e objetos utilizados durante o
servigo. Entre suas atribuicdes, os auxiliares sdo responsaveis por organizar e manter as
despensas da cozinha, monitorando os prazos de validade para garantir a conservagdo dos
alimentos e evitar o desperdicio (GIORDAN, 2021).

De acordo com o Codigo Brasileiro da Ocupacdo 5134-35, como representantes do
publico, os atendentes tém a fun¢do de atender os clientes no balcdo e na mesa. Isso inclui
receber pedidos, passa-los para a cozinha, organizar e servir a comida. Além disso, ele €

responsavel por garantir que as instalagcdes sejam mantidas limpas e arrumadas o tempo todo.

8.2 Qualificacao

Atualmente, a funcdo de cozinheira exige que os candidatos tenham Ensino Médio

completo e experiéncia comprovada. Embora ndo seja necessario um diploma universitario,
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existem muitos cursos técnicos gratuitos disponiveis para quem busca treinamento na area.
Essas oportunidades geralmente surgem por meio de licitagcdes publicas ou acordos contratuais
(NICOLI, 2022).

O Ensino Médio também ¢ pré-requisito para se tornar auxiliar de cozinha. No entanto,
diversos cursos técnicos gratuitos estdo disponiveis para quem busca adquirir experiéncia na
area. Cursos relacionados a alimentos e cozinha sao especialmente importantes para iniciantes
inexperientes que buscam obter cargos de nivel basico no setor (NICOLI, 2022).

Os candidatos ao cargo de atendente devem atender ao mesmo pré-requisito do Ensino
Médio. No entanto, aqueles com qualificaces adicionais, provavelmente se destacardo e terdo
maiores oportunidades de crescimento profissional. Habilidades de comunicacdo eficazes e
uma forte capacidade de formar relacionamentos interpessoais sdo essenciais para 0 SUCesso
nessa funcio (SITE SALARIO, 2023).

8.3 Jornada de trabalho

De acordo com a CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho (2017), a duragdo méaxima
de uma jornada de trabalho € de 8 horas didrias ndo podendo ultrapassar 44 horas semanais.
Dessa forma, a escala de trabalho adotada pela cafeteria Cafe Casa de V6 sera a 6X1, onde os
funcionarios trabalham seis dias consecutivos e tém direito a um dia de folga, que no caso sera
na segunda-feira.

De acordo com a Reforma Trabalhista, a jornada de trabalho superior a 6 horas diarias
deve ter intervalos minimos de 60 minutos e maximos de 2 horas. Além disso, o funcionario
tem direito a pelo menos 24 horas consecutivas de descanso remunerado por semana (NADER,
2019). Portanto, a fim de cumprir as normas estabelecidas por lei, a jornada de trabalho do
plano de negdcio do Café Casa de VO sera de 42 horas por semana, variando de 6 a 8 horas

diarias, conforme apresentado a seguir (Tabela 5):



30

Tabela 6 - Jornada de Trabalho do Café Casa de V0.

Dia Horario Almoco funcionarios HR /dia
Segunda-feira Descanso
remunerado
Terca-feira 13:00 — 19:00 06:00
Quarta-feira 13:00 - 19:00 06:00
Quinta-feira ~ 09:00 — 19:00 02:00 08:00
Sexta-feira 09:00 —19:00 02:00 08:00
Sabado 09:00 — 18:00 01:00 08:00
Domingo 09:00 — 16:00 01:00 06:00
HR/Semana 42:00
HR/Més 210:00

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

8.4 Remuneracao

Segundo uma pesquisa feita em 2023 pelo site Salario.com, especializado em levantar
as remuneragoes das profissoes no Brasil, a Tabela 6 representa a média salarial, no Estado de

Sao Paulo, para os cargos necessarios a esse negocio e o respectivo valor proposto para a vaga:

Tabela 7 - Comparativo entre o média salarial e o salario do Café Casa de V0.

Cargo Média Salarial ~ Saléario Café Casa de V6
Cozinheira R$ 2.539,00 R$ 2.600,00
Auxiliar de cozinha R$ 1.594,00 R$ 1.600,00
Atendente R$ 1.605,69 R$ 1.600,00

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Em especial para o cargo de cozinheira, ¢ preciso pagar 20% de insalubridade, totalizando
mais R$500,00 ao més. A Tabela 7, descreve os salarios dos funcionarios e suas respectivas
tributacoes, como FGTS, 13° salério, 1/3 destinado as férias e vale transporte. Além da proposta
salarial, sera concedido a todos os funcionérios os beneficios de: registro em carteira de
trabalho; descanso semanal remunerado; horas extras (se necessario); licenga-

maternidade/paternidade; aviso prévio proporcional.

Tabela 8 - Salarios e Encargos Trabalhistas anuais do Café Casa de V0.

Salario Base Insalubridade 13° salario 1/3 salario Total FGTS VT
$30.000,00 R$ 6.240,00 R$ 10.400,00 R$ 866.67 R$48.706,67 R$3.432,00 R$ 227480 R$ &
$19.200,00 R$ - R$ 6.400,00 R$ 533,33 R$26.133,33 R$2.112,00 R$ 2.27480 R$ 3
:$ 19.200,00 R$ - R$ 6.400,00 R$ 533,33 R$26.133,33 R$212200 R$ 227480 R$ 3
R$ 11

Fonte: Elaboragéao propria, 2023.
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A partir disso, é possivel observar que a cafeteria terd um custo anual com os

funcionarios de R$115.453,73.

8.5 Organograma

O organograma que melhor representa a estrutura organizacional do Café Casa de Vo ¢
o vertical, também conhecido como organograma classico (BERWANGER, 2013). Na parte

superior estdo os sdcios e proprietarios, e na parte inferior estdo os cargos de cozinheira, auxiliar

de cozinha e atendente, além da contabilidade, conforme ilustrado a seguir.

Figura 3: Organograma Vertical do Café Casa de Vo.

Sécia 1 Sécia 2 Sécia 3 Sécia 4
_ Financeiro _ Comercial _ Marketing
S I S
( 3 O ( A
Cozinheira Atendente Contabilidade
s \I
Auxiliar de
cozinha

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

9 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa ¢ essencial para as empresas, pois ¢ uma ferramenta que permite
organizar, planejar e controlar os recursos financeiros, ou seja, as entradas e saidas que ocorrem
na empresa em um determinado intervalo de tempo. Por ser uma pratica dindmica, ele deve ser
sempre revisado e atualizado para ajudar nas tomadas de decisdes (FRIEDRICH; BRONDANI,
2005).

Para o presente trabalho, sera utilizado o fluxo de caixa projetado, que terd como base
o comportamento futuro do caixa, apresentando os recebimentos e pagamentos previstos para
a empresa (FRIEDRICH; BRONDANI, 2005). Este modelo de fluxo ¢ utilizado para prever
financas operacionais, geragao de valor, ponto de equilibrio, necessidades de financiamento e
capacidade de investimento (CORREIA NETO et al., 2002).

Porém, em todo ato de projegdo existe um risco, que ¢ basicamente a possibilidade de

que a projecdo nao ocorra e, portanto, o resultado desejado nao se concretize. Por um lado, as



32

suposi¢cdes podem ser superestimadas, fazendo com que os resultados reais sejam muito
menores ou at¢ mesmo maiores do que o esperado. Com relagao ao risco, uma opg¢ao ¢ tentar
mensura-lo para que decisdes contingenciais possam ser tomadas em caso de desvio das
expectativas (CORREIA NETO et al., 2002).

Uma forma de considerar o risco no processo de previsdo de fluxo de caixa ¢ usar
simula¢do por meio do método de Monte Carlo, pois 0 método gera possiveis resultados
aleatoriamente para cada componente dentro do horizonte de previsao total (CORREIA NETO
et al., 2002).

No presente trabalho, foi utilizada a simulacdo de Monte Carlo nas receitas previstas
durante os cincos primeiros anos da empresa. Primeiramente, foi definido que o preco médio
por venda, com base nos valores dos produtos, seria de 50 reais nos dois primeiros anos e 55
reais nos trés ultimos anos. Apos, levando em consideragdo a populacao de Jaboticabal que
possui a faixa etaria e renda média definidas como o publico-alvo e considerando os potenciais
concorrentes do negodcio, foi definido que a empresa possui a oportunidade de atingir,
aproximadamente, 3% do publico potencial no primeiro ano, com a meta de atingir a0 menos
5,60% desse publico em até 5 anos.

Assim, foram estimados o minimo, provavel e maximo de pessoas que frequentariam a
empresa a cada més nos anos 1 ao 5, realizando 100 previsdes de receita por ano e utilizando a

média dessas previsdes para realizar o fluxo de caixa, conforme férmula a seguir:

A = b x 12 (meses)
Onde:
A =N° aleatorio de pessoas que frequentaram o estabelecimento por més (Monte Carlo)

B = pre¢o médio por venda

A tabela 9 representa o fluxo de caixa completo para a cafeteria Café Casa de Vo6:



Tabela 9 - Fluxo de Caixa Completo do Café Casa de V6.

0 1 4 5
R$ - R$  408.790,39 R$ 580.562,02 R$ 776.147,58 R$ 85374412 R$ 94542912 R$
R$ - R$ 24.975,09 R$ 41.293,39 R$  60.547,79 R$ 68.850,62 R$ 78.660,92 R$
R$ - R$ 20.439,52 R$ 34.833,72 R$  54.330,33 R$ 68.299,53 R$ 85.088,62 R$
R$  13.967,00 R$ 13.967,00 R$ 18.868,27 R$  25.871,59 R$ 31.730,82 R$ 34.665,73 R$
R$ - R$  349.408,78 R$  580.562,02 R$ 635.397,87 R$ 684.863,15 R$ 747.013,85 R$
R$ - R$  167.604,06 R$ 226.419,19 R$  310.459,03 R$ 380.769,88 R$ 41598881 R$
R$ - R$ 216.211,24 R$  312.849,44 R$  405.140,76 R$ 404.12362 R$ 45077939 R$
R$ - R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$  30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$
R$ - R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$
R$ - R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$
R$ - R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$
R$ - R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 120000 R$
R$ - R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$
R$ - R$  115.453,73 R$ 115.453,73 R$ 115.453,73 R$ 115.453,73 R$ 11545373 R$
R$ - R$ 42.000,00 R$ 42.000,00 R$  42.000,00 R$ 42.000,00 R$ 42.000,00 R$
R$ - R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$
R$ - R$  209.953,73 R$ 209.953,73 R$ 209.953,73 R$ 209.953,73 R$ 209.953,73 R$
R$ - R$ 6.257,51 R$  102.895,71 R$ 195.187,02 R$ 194.169,89 R$ 240.825,66 R$
R$ - R$ 4.243,98 R$ 8.137,96 R$  12.031,94 R$ 1592592 R$ 19.819,90 R$
R$ - R$ 2.013,53 R$ 94.757,75 R$ 183.155,08 R$ 178.24397 R$ 221.005,76 R$
R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$
R$ - R$ 2.013,53 R$ 94.757,75 R$ 183.155,08 R$ 178.24397 R$ 221.00576 R$
R$ - R$ 4.243,98 R$ 8.137,96 R$  12.031,94 R$ 1592592 R$ 19.819,90 R$
R$ - R$ 6.257,51 R$  102.895,71 R$ 195.187,02 R$ 194.169,89 R$ 240.825,66 R$
R$ 207.691,87 R$ 25.678,75 R$ 25.678,75 R$  25.678,75 R$ 25.678,75 R$ 25.678,75 R$
R$ 102.715,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$
R$ 104.976,87 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$
R$ 207.691,87 -R$ 19.421,24 R$ 77.216,96 R$  169.508,27 R$ 168.491,14 R$ 215.14691 R$
R$ 207.691,87 -R$ 16.199,16 R$ 53.720,94 R$  98.364,24 R$ 8155280 R$ 86.85851 R$
R$ 14769187 -R$ 19.37337 -R$ 23.486,16 -R$ 2847205 -R$ 34516,39 -R$ 4184390 R$
R$ - R$ 26.998,37 R$ 22.885,58 R$  17.899,69 R$ 11.855,34 R$ 452784 R$
R$ 60.000,00 -R$ 65.792,98 R$ 30.845,22 R$ 123.136,53 R$ 12211940 R$ 168.77517 R$
R$ 60.000,00 -R$ 56.426,23 R$ 22.687,71 R$  77.676,79 R$ 66.067,89 R$ 78.309,74 R$
R$ 125.792,98 R$ R$ 30.845,22 R$ 123.136,53 R$ 122.119,40 R$ 168.77517 R$

Fonte: Elaboragao prépria, 2023.
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Os Custos e despesas fixas (CF) sdo os que nao variam proporcionalmente de acordo

com o nivel de atividade da empresa. No entanto, isso nao significa que esse valor nao ird mudar
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de um periodo para o outro, mas sim, que a mudancga independe da receita gerada. As Despesas
e Custos Variaveis (VC) sao caracterizados por variagdes proporcionais a receita gerada pela
empresa, onde o valor pode incluir comissdes, impostos sobre vendas e fornecedores
(CORREIA NETO et al., 2002).

Segundo Matias (2023), custos sdo todos os gastos relacionados a produgdo de uma
empresa e as despesas sdo gastos incorridos pela empresa que ndo estdo diretamente
relacionados ao processo produtivo, como agua, luz, aluguel etc. Dentro dessa ldgica, a cafeteria
Café Casa de Vo possui como CV os fornecedores € como CF os encargos trabalhistas das trés
funciondrias. J4 as despesas fixas sdo energia elétrica, dgua, internet, conta telefonica, software,
contador, encargos trabalhistas com o funcionario que ¢ atendente, aluguel e seguro.

Depois que a Receita ¢ estimada pelo método de Monte Carlo, os CV podem ser
derivados através de relagdes percentuais. Na cafeteria, para a definicdo dos fornecedores,
foram estipulados o custo de cada produto oferecido e posteriormente, fez-se a somatdria de
todos os precos unitarios e de todos os custos, obtendo-se que, aproximadamente, 45% sao os
custos dos produtos. Portanto, a cada ano foi estipulada uma porcentagem de gastos com

fornecedores que varia entre 39% e 45% do valor da Receita.

9.1 Tributos e Deducdes

De acordo com o SEBRAE (2023), no que se refere a tributacdo € preciso escolher o
sistema ideal de gasto tributario que seja o mais econdmico possivel. Como o faturamento do
Café Casa de V6 nao ultrapassa R$ 4,8 milhdes por ano, o regime do Simples Nacional é o mais
adequado, tendo os calculos baseados no faturamento anual da empresa e nos indices
correspondentes ao ramo do negdcio. Nos dois primeiros anos da cafeteria, como a Receita
estimada esta entre R$360.000,00 e R$720.000,00, a porcentagem de tributos foi de 9,5%, com
deducgdes de R$13.860,00. Ja nos trés anos seguintes, esse nimero aumenta para 10,7%, devido
ao aumento da Receita, e possibilita deducdes de R$22.500,00.

As Dedugdes sdo as perdas que ocorrem na receita da empresa, com produtos que nao
foram vendidos. Por ser do ramo alimenticio, foi considerado a estimativa de perda de 5% na
Receita do primeiro ano, variando até 9% no quinto ano, e para o célculo foi efetuado uma

multiplicagdo da Receita projetada por 0,05 e aumentando sucessivamente 1% ao ano.
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9.2 Margem de Contribuicio Total

Apos estimar os valores da receita bruta, faz-se necessario subtrair os tributos,
fornecedores (CV) e as dedugdes. Essa subtracdo tem como resultado a Margem de
Contribuic¢ao Total (MCT), que representa o quanto sobrou da receita direta de vendas, apos a
deducao de custos e despesas varidveis, para cobrir os CF (FISCHER, 2006). Observa-se que o
Café Casa de Vo, apo6s realizar a MCT, possui todas as margens positivas, mostrando que os
precos dos produtos estdo adequados e possuem a capacidade de cobrir os custos fixos e,

posteriormente, obter lucratividade.

9.3 EBTIDA

O EBITDA ¢ o lucro da empresa antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao e €
considerado um dos indicadores primordiais para as empresas utilizarem com o intuito de
compreender a capacidade de recursos via operagao das organizagdes. Dentro dessa ldgica, para
que o lucro do EBITDA seja considerado bom, ele precisa ser positivo e quanto maior, melhor
sera para a empresa, demonstrando que ela € capaz de gerar caixa com a sua principal atividade

(MOREIRA et al., 2014). A féormula utilizada para esse célculo é:
EBITDA = MCT — Custos fixos

Analisando o EBTIDA do Café Casa de V6, observa-se que o indicador em todos os
anos tende a apresentar um resultado positivo, demonstrando que a empresa possui recursos
suficientes para cumprir com suas obrigagdes em relacao aos custos fixos e variaveis, obtendo

assim a eficiéncia operacional.

9.4 Depreciacao

A depreciacao pode ser entendida como a perda de valor de um bem devido ao uso e
desgaste natural ao longo dos anos. No fluxo de caixa, a depreciagdo ¢ calculada em cima dos
bens da empresa, conhecidos como ativo permanente (PEREIRA, 2022). O seu calculo deve
ser realizado considerando a vida util e as taxas de acordo com a Receita Federal do Brasil. Para
a cafeteria Café Casa de Vo, foram utilizadas as seguintes porcentagens de depreciacao:
Instalagdes (10%);

Moveis e utensilios (10%);

Magquinas e equipamentos (10%);
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Equipamentos de informatica (20%);

Equipamentos de comunicacdo (20%);

A formula usada para célculo da depreciagdo anual foi:

(custo de aquisiciao — porcentagem de depreciacao)
vida util

Depreciacio anua =

Logo, do segundo ao quinto ano o custo de aquisi¢do ¢ o valor do bem no ano anterior.

9.5 LAIR

O LAIR representa o lucro antes do céalculo do IR, e sua conta ¢ realizada com a
subtragdo de todos os valores decorrentes de operagdes de recebimento e pagamento
(PEREIRA; SILVA, 2010). Na empresa Café Casa de V6, o LAIR ficou positivo em todos os
anos, representando que a empresa obteve lucro. Para efeitos de calculos do Imposto de Renda
(IR) e da Contribui¢do Social (CS), ¢ necessario subtrair o valor da depreciagdo para que a
empresa ndo pague impostos sobre ela. Posteriormente, soma-se novamente o valor da
depreciagdo apds o Resultado Contabil para obter o Fluxo de Caixa Operacional.

E importante salientar que a empresa em questdo utiliza a tributagdo do Simples
Nacional, ndo sendo necessario calcular o IR/CS apds o LAIR, ja que esse método de tributa¢ao
possui um recolhimento Unico que j& foram calculados apos a receita bruta. Por fim, apos a
dedugdo do imposto de renda e da contribui¢do social, ha o resultado contabil da empresa, que
ficou no mesmo valor do LAIR ja que a cafeteria Café Casa de V6 utiliza o método Simples

Nacional para os tributos.

9.6 Fluxo de Caixa Operacional

O fluxo de caixa operacional ¢ soma do resultado contabil e da depreciagdo, tendo como
resultado o total de lucro da empresa, apds cumprir com todas as suas obrigagcdes
(custos/despesas fixas e varaveis e impostos). Diante disso, a empresa Café Casa de Vo, obteve
o fluxo de caixa operacional positivo em todos os anos. No primeiro, o resultado do fluxo
operacional foi bem menor devido, como ja dito anteriormente, ao valor da receita bruta ser
menor, ja que a empresa estava entrando no mercado. Do ano 3 para o ano 4, o fluxo de caixa
operacional diminuiu em decorréncia ao aumento do custo com fornecedores. Este custo foi
estipulado no ano 4 em 45% por cento da receita € no ano 3 em 40%. Como jad mencionado,
fornecedores ¢ um custo varidvel e foi realizado com base no custo unitario de cada produto,

podendo chegar até¢ em 45% do preco de venda dos produtos da empresa.
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O investimento ¢ o gasto da empresa aplicado em aquisi¢gdes com vista a beneficios

futuros. Para ter o valor do investimento na empresa Café Casa de V6, foram realizadas

pesquisas de todos os itens tangiveis e de investimentos pré-operacionais, como reforma do

imoével, projeto, treinamento dos funciondrios, registro da empresa e servigos de grafica

(SIQUEIRA, 2019). Abaixo, na Tabela 10, os valores dos investimentos:

Tabela 10 - Investimentos do Café Casa de Vo.

Investimento fixo

Maquinas e equipamentos R$ 32.110,00
M@veis e utensilios R$ 15.605,00
Subtotal R$ 47.715,00

Investimento pré operacionais

Reforma no imoével ndo préprio R$ 40.000,00
Projeto (arquitetura/iluminacdo) R$ 7.000,00
Registro da empresa R$ 2.000,00
Treinamento dos funcionarios R$ 5.000,00
Grafica R$ 1.000,00
Subtotal R$ 35.000,00
Total de investimento inicial ~ R$ 102.715,00

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

A Tabela 11, a seguir, representa o levantamento de todos os itens do investimento e sua

respectiva depreciagdo ao longo dos 5 anos do projeto:

TANGIVEIS
Maquinas e equip ntos
Ttem QTD| Aquisicao Total Vida util Depreciaciao| Depreciacio anua Anol Ano2 Ano3 Ano 4 Ano S
Méaquina de caff expresso profissional | 1 RS$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 10 10%| RS 20099 | R$ 2.700,01 | R$ 2.400,02 | RS 2.100,03 | R$ 1.800.04 | R$ 1.500.05
Balanga digital até 10kg 1 R$ 30,00 | RS 30.00 10 10%| RS 299 | RS 27,01 | RS 24,02 | RS 21,03 | RS 18.04 | RS 15.05
Balanca até 30kg 1 R$ 500,00 | R$ 500,00 10 10%| RS 4999 | RS 450,01 | R$ 400,02 | R$ 350,03 | RS 300.04 | RS 250.05
Filiro de dgua 1 R$ 700.00 | R$ 700,00 10 10%| RS 69.99 | RS 630,01 | RS 560,02 | RS 490,03 | RS 420,04 | RS 350.05
Vitrine refiigerada 1 R$ 4.800.00 | R$ 4.800,00 10 10%| RS 47999 | R$ 432001 | R$ 3.840.02 | R$ 3.360.03 | R$ 2.880.04 | R$ 2.400.05
Estufa para salgados 1 R$ 1.000.00 | R$ 1.000,00 10 10%| RS 99,99 | RS 900.01 | RS 800.02 | RS 700.03 | RS 600.04 | RS 500.05
Liquidificador industrial 4L 2 | R$ 550,00 R$ 1.100.00 10 10%| RS 5499 | RS 1.045.01 | RS 990.02 | RS 935.03 | RS 880.04 | RS 825.05
Batedera 2 | R$ 30000 R$ 60000 10 10%| RS 2099 |R$ 57001 |R$ 540,02 | RS 51003 |RS 480.04 | RS 45005
Espremedor de flutas 2 | R$ 30000 R$ 60000 10 10%| RS 2099 |R$ 570,01 |R$ 540.02|R$ 510,03 |RS  480.04 |R$  450.05
Formo elétrico 46L 1 | R$1.500.,00 | R$ 1.500.00 10 10%| RS 14999 | R$ 1.350.01 |R$S 1.200.02 |R$ 1.050.03 |R$ 900.04 | RS  750.05
Formo de nicroondas 38L 1 | R} 630,00 R$ 630.00 10 10%| RS 6299 |R$ 56701 |R$ 50402 | RS 441.03 |R$ 378.04 |R$ 31505
Geladerra comercial 1 | R$ 5.000.00 | R$ 5.000.00 10 10%| RS 49999 | R$ 4.500.01 | RS 4.000.02 | R$ 3.500.03 | R$ 3.000.04 | RS 2.500.05
Fogdo mdustrial quatro bocas + fomo 1 | R$ 1.300.00 | R$ 1.300.00 10 10%| RS 129.99 | RS 1.170.01 | RS 1.040.02 | RS 910,03 | RS 780.04 | RS  650.05
Coifa exaustio 1 R$ 600,00 | R$ 600,00 10 10%| RS 5999 | RS 540,01 | RS 480,02 | RS 420,03 | RS 360.04 | RS 300.05
Lava-loucas 1 R$ 2.700.00 | R$ 2.700,00 10 10%| RS 26999 | R$ 2430001 |R$ 2.160.02 | RS 1.890.03 | R$ 1.620.04 | R$ 1.350.05
Notebook 1 R$ 3.500.00 | R$ 3.500,00 5 20%| RS 69996 | RS 2.800,04 | R$ 2.100,08 | RS 1.400.12 | RS 700.16 | RS 0.20
Limpressora 1 R$ 750,00 | R$ 750,00 5 20%| RS 14996 | RS 600,04 | RS 450,08 | RS 300.12 | RS 150,16 | RS 0.20
Maquina de pagamentos em cartéio 1 | R$ 250,00 R$ 250.00 5 20%| RS 4996 |R$ 200,04 |R$S 15008 |R$ 100.12 | R$ 50.16 | RS 0.20
Telefone 1 R$ 150.00 | R$ 150,00 5 20%| RS 2996 | RS 120,04 | RS 90,08 | RS 60.12 | RS 30,16 | RS 0.20
Aparclho de Som ambiente Bluetooth 1 R$ 600,00 | R 600,00 10 10%| RS 59.99 | RS 540,01 | RS 480,02 | RS 420,03 | RS 360,04 | RS 300.05
Ar condicionado 2 | R$ 1.400,00 | R$ 2.800.00 10 10%| RS 13999 | R$ 266001 | R$ 2.520,02 | R$ 2.380.03 | R$ 2.240.04 | R$ 2.100.05
TOTAL 25 | - RS 32.110,00 RS 3.420.67 | R$ 28.689.33 | R$ 25.268.66 | RS 21.847.99 | R$ 18.427.32 | R$ 15.006.65
Depreciacio TotalAno R$ 3.420,67 | RS 6.841,34 | RS 10.262,01 | RS 13.682,68 | RS 17.103,35




38

No ano 0 da empresa, o Capital de Giro também precisa ser estipulado como
investimento, e levando em consideragao que a empresa também trabalhara com as vendas a
prazo e que precisa cumprir com suas obrigagdes ao longo dos meses, foi definido no ano 0 um
capital de giro de seis meses das despesas e custos fixos da empresa (R$ 104.976,87), para que
ela consiga cumprir com suas obrigacdes até o recebimento de suas vendas a prazo. Assim, tem-
se de investimento inicial mais capital de giro o valor de R$ 207.691,87. Para os demais anos,
¢ imprescindivel entender que a empresa precisa separar um valor de investimento em
decorréncia de compra de novos ativos permanentes ¢ de manutencao, sendo assim, por ano,
foi definido um investimento de 25% no valor total de investimento do ano 0 em ativos

permanentes, sendo estipulado R$ 25.678,75 a cada ano.

9.8 Fluxo de Caixa Livre (FCL)

Por fim, tem-se o resultado do fluxo de caixa livre, que mostra o lucro da empresa apos
todos os pagamentos. Observa-se que no ano 1 o fluxo de caixa livre ficou negativo,
demonstrando que as obrigacdes e investimentos realizados pela empresa nesse ano foram
maiores que as suas receitas, ndo obtendo lucro. Porém, nos proéximos anos, o caixa livre da
empresa fica crescente, demonstrando que a empresa possui capacidade de cumprir com suas

obrigagdes com 0 seu recurso proprio.

10 ESTIMATIVA DAS TAXAS

Para dar sequéncia ao fluxo de caixa, ¢ necessario apresentar como foram extraidas a
estimativa das taxas de descontos, o fluxo de caixa descontado, o fluxo de caixa descontado
para o acionista e as trés informagdes importantes para a analise do investimento: VPL, TIR e
Payback. Por ultimo, serd apresentada uma breve andlise econdmica e financeira do projeto
para a empresa Café Casa de Vo.

A taxa de desconto pelo método WACC ¢ usada para analise econdmica da empresa, E
para extrai-la € necessario primeiro ter a taxa pelo método CAPM. A seguir, serdo especificadas
as premissas utilizadas para conseguir as taxas:

o Beta: foi extraido pela plataforma Economatica seguindo trés etapas:

1° Em “Defini¢ao dos Parametros”, utilizaram-se variagdes didrias dentro do periodo de
3 anos (36 meses), levando em consideragdo a data de 20/06/2023 em que foi realizado;

2° Foi usada como base duas empresas que possuem o ramo de atividade semelhante ao
da cafeteria, sendo a primeira “Imc S/A - Loja de comida e bebida” e a segunda “Zamp S/A-

Restaurante e outros lugares para comer”;
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3° Foram consideras variagdes didrias, sendo extraido o valor de 1,32 da empresa “Imc
S/A” e 1,20 da “Zamp S/A” no dia 20/06/2023. As Figuras 3 e 4 a seguir ilustram os valores

retirados do site Economatica:

Figura 4 - Beta da empresa Imc S/A.

< 6 @ rdpviaweb-1-eco-web.economatica.com/bu/ecoCloud.htmi?lang=pt
<» Padtec - ON- PDTC3
Nome Classe | Codigo Beta | Setor MAICS -
200un23 | ult dizponiv Criar
36 meses coluna
7 ajust por infl
1 Imic S8 0N MEALZ 1,32 Loja de comida e bebida

Fonte: Site Economatica, 2023.

Figura S - Beta da empresa Zamp S/A.

< 6 & rdpviaweb-1-eco-web.economatica.com/bu/ecoCloud.htmlZlang=pt
<> Padtec + ON+ PDTC3
Nome Clasze | Codigo Beta  Setor MAICS R
200m23 |t cheponiv Srlar
3 meses coluna
7 ajust por infl —
1 Zamp SA o]y} ZAMP 3 1,20 Restaurantes e outros lugares para comer

Fonte: Site Economatica, 2023.

Assim, como o projeto da empresa possui um perfil mais conservador, foi utilizado o maior
valor para o beta, sendo ele 1,32.

e Selic: a taxa Selic foi extraida através do boletim Focus, também na data de 20/06/2023.
Como a empresa tem a projecéo de 5 anos, foi necessario utilizar como base a taxa Selic do ano
de 2026;

e Prémio de mercado: o valor do prémio de mercado foi extraido através do trabalho
“Survey: Market Risk Premium and Risk-Free Rate used for 80 countries in 2023”,
desenvolvido pelo professor de financas Pablo Fernandez et al;

e CAPM (KE): é a taxa de desconto calculada pela seguinte férmula:
CAPM (Ke) = RF + B (RM — RF)

Onde:

RF = Taxa livre de risco (SELIC)
B = Beta

RM - RF = Riscos especificos

Para os riscos especificos da formula, foi utilizado o valor do Prémio de Mercado.
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e Inflagdo prevista: é necessario utilizar a inflagdo prevista no projeto com o intuito de ter
a taxa de desconto real. Logo, pelo boletim Focus extraido em 20/06/2023, para 0 ano de 2026,
a inflacdo esta projetada em 3,8%;

e CAPM (Ke) real: para obter esse valor, foi apenas deflacionado o CAPM;

e CAPM (Kd) divida: é necessario obter o Kd divida para extrair a taxa de financiamento
e, posteriormente, 0o WACC. Para 0 CAPM da divida, foram utilizados o fator, a taxa BNDES
de 1,5% e a taxa do agente, todas extraidas no site BNDES no dia 20/06/2023. A férmula abaixo

demonstra como é realizada a taxa de juros:

Taxa de financimento = (1 + fator) x (1 + taxa BNDES) x (1 + taxa do agente) — 1

e WACC: é o custo médio ponderado de Capital, ou taxa de desconto, sendo possivel por

meio dele verificar o valuation da empresa. Seu calculo é realizado pela seguinte formula:

Divida )

WACC = Kereal x + taxa de financiamento x ( -
Investimento

e PL.: é o patrimonio liquido da empresa, sendo que cada uma das quatro sécias, no primeiro
momento, disponibilizara o valor de R$ 15.000,00 cada, totalizando R$ 60.000,00;

e Divida: levando em consideracdo o valor total necessario de investimento e fazendo a
subtracdo desse valor, obtém-se o resultado do total necessario para financiamento.
Posteriormente, serd apresentado se o projeto Café Casa de V6 atende os requisitos para o

financiamento e o método utilizado para pagamento desse.

Tabela 12 - Estimativa das taxas.

Beta 1,32
Selic 8,75%
Prémio de Mercado 9,30%
CAPM (Ke) 21,03%
Inflacéo prevista 3,80%
CAPM (Ke) real 16,60%
CAPM (Kd) divida Site BNDS
Fator 13,8%
Taxa BNDS 1,5%
Taxa 0 agente 5%
Taxa financiamento 21,23%
Investimento R$ 207.691,87
PL R$ 60.000,00
Divida R$ 147.691,87
WACC 19,89%

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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11 ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

A estrutura de financiamento para captar 0s recursos necessarios no inicio da empresa
Cafe Casa de V0 serd 29% de capital proprio e 71% por financiamento de terceiros, no caso,
pelo Banco BNDES que possuem menores taxas para as empresas. Assim, levando em
consideracdo que o valor de investimento para o primeiro ano ¢ de R$ 207.691,87, sera
necessario financiar pelo BNDES o valor de R$ 147.691,87, com um prazo de pagamento total
de 60 meses (5 anos) e uma caréncia de 12 meses.

Para calcular a taxa de juros mensal, foi preciso converter a taxa de juros anual de

21,23% utilizando a seguinte formula:

Taxa de juros (a.m) = [(1+ taxade jurosa.a.)"((1+12))]—-1

A Tabela 13 abaixo representa os valores das taxas definas para calculo da estrutura de

financiamento do projeto:

Tabela 13 - Financiamento para o Café Casa de VO.

Financiamento R$ 147.691,87

Taxa juros (a.a.) 21,23%
Taxa més (a.m.) 1,6172%
Tempo (meses) 60
Parcelas PRICE -R$ 3.864,31
TOTAL -R$ 231.858,69

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Apbs definicdo do valor necessario para financiamento, do tempo em meses para
pagamento da divida e da taxa de juros ao més, é importante realizar o calculo das parcelas do
financiamento através de dois sistemas, SAC e PRICE, para verificar o mais eficiente de acordo
com a disponibilidade de caixa da empresa. O sistema SAC possui parcelas decrescentes e
amortizacdo constante, ja que 0s juros pagos decrescem a cada prestacdo. Ja o sistema PRICE,
possui parcelas iguais para pagamento, variando a amortizacao (LAPO, 2015).

Ao realizar os calculos, verificou-se que por meio do sistema PRICE o valor mensal das
prestacdes seria de R$ 3.864,31, enquanto pelo SAC, apesar dos juros diminuirem no decorrer
dos anos, a primeira prestacéo seria no valor de R$ 4.850,01 e apenas no 25° més o valor da ela
diminuiria para R$ 3.854,81.

Comparando os valores totais de ambos os sistemas de financiamento, sendo o PRICE de R$
231.858,69 e 0 SAC de R$ 220.540,34, e levando em consideracéo que no ano 0 e 1 o fluxo de
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caixa livre da empresa é negativo, define-se o sistema PRICE como o melhor para o projeto do

Café Casa de V0. A Tabela 14, a seguir, representa a simulacao de financiamento pelo sistema

PRICE.
Tabela 14 - Estrutura de financiamento do Café Casa de Vo.

Prestacdo Principal Juros Amortizacdo Prestacdo Saldo final
1 R$ 147.691,87 R$ 2.388,47 R$ 1.475,84 R$ 3.864,31 R$ 146.216,03
2 R$ 146.216,03 R$ 2.364,61 R$ 1.499,70 R$ 3.864,31 R$ 144.716,33
3 R$ 144.716,33 R$ 2.340,35 R$ 1.523,96 R$ 3.864,31 R$ 143.192,37
4 R$ 143.192,37 R$ 2.315,71 R$ 1.548,60 R$ 3.864,31 R$ 141.643,76
5 R$ 141.643,76 R$ 2.290,66 R$ 1.573,65 R$ 3.864,31 R$ 140.070,12
6 R$ 140.070,12 R$ 2.265,22 R$ 1.599,10 R$ 3.864,31 R$ 138.471,02
7 R$ 138.471,02 R$ 2.239,35 R$ 1.624,96 R$ 3.864,31 R$ 136.846,07
8 R$ 136.846,07 R$ 2.213,08 R$ 1.651,24 R$ 3.864,31 R$ 135.194,83
9 R$ 135.194,83 R$ 2.186,37 R$ 1.677,94 R$ 3.864,31 R$ 133.516,89
10 R$ 133.516,89 R$ 2.159,24 R$ 1.705,07 R$ 3.864,31 R$ 131.811,82
11 R$ 131.811,82 R$ 2.131,66 R$ 1.732,65 R$ 3.864,31 R$ 130.079,17
12 R$ 130.079,17 R$ 2.103,64 R$ 1.760,67 R$ 3.864,31 R$ 128.318,50

TOTAL - R$ 26.998,37 R$ 19.373,37 R$ 46.371,74 -
13 R$ 128.318,50 R$ 2.075,17 R$ 1.789,14 R$ 3.864,31 R$ 126.529,35
14 R$ 126.529,35 R$ 2.046,23 R$ 1.818,08 R$ 3.864,31 R$ 124.711,28
15 R$ 124.711,28 R$ 2.016,83 R$ 1.847,48 R$ 3.864,31 R$ 122.863,80
16 R$ 122.863,80 R$ 1.986,95 R$ 1.877,36 R$ 3.864,31 R$ 120.986,44
17 R$ 120.986,44 R$ 1.956,59 R$ 1.907,72 R$ 3.864,31 R$ 119.078,72
18 R$ 119.078,72 R$ 1.925,74 R$ 1.938,57 R$ 3.864,31 R$ 117.140,15
19 R$ 117.140,15 R$ 1.894,39 R$ 1.969,92 R$ 3.864,31 R$ 115.170,23
20 R$ 115.170,23 R$ 1.862,53 R$ 2.001,78 R$ 3.864,31 R$ 113.168,46
21 R$ 113.168,46 R$ 1.830,16 R$ 2.034,15 R$ 3.864,31 R$ 111.134,31
22 R$ 111.134,31 R$ 1.797,27 R$ 2.067,05 R$ 3.864,31 R$ 109.067,26
23 R$ 109.067,26 R$ 1.763,84 R$ 2.100,47 R$ 3.864,31 R$ 106.966,78
24 R$ 106.966,78 R$ 1.729,87 R$ 2.134,44 R$ 3.864,31 R$ 104.832,34

TOTAL - R$ 22.885,58 R$ 23.486,16 R$ 46.371,74 -
25 R$ 104.832,34 R$ 1.695,35 R$ 2.168,96 R$ 3.864,31 R$ 102.663,38
26 R$ 102.663,38 R$ 1.660,27 R$ 2.204,04 R$ 3.864,31 R$ 100.459,34
27 R$ 100.459,34 R$ 1.624,63 R$ 2.239,68 R$ 3.864,31 R$ 98.219,66
28 R$ 98.219,66 R$ 1.588,41 R$ 2.275,90 R$ 3.864,31 R$ 95.943,76
29 R$ 95.943,76 R$ 1.551,60 R$2.312,71 R$ 3.864,31 R$ 93.631,05
30 R$ 93.631,05 R$ 1.514,20 R$ 2.350,11 R$ 3.864,31 R$ 91.280,94
31 R$ 91.280,94 R$ 1.476,20 R$ 2.388,12 R$ 3.864,31 R$ 88.892,82
32 R$ 88.892,82 R$ 1.437,58 R$ 2.426,74 R$ 3.864,31 R$ 86.466,09
33 R$ 86.466,09 R$ 1.398,33 R$ 2.465,98 R$ 3.864,31 R$ 84.000,11
34 R$ 84.000,11 R$ 1.358,45 R$ 2.505,86 R$ 3.864,31 R$ 81.494,25
35 R$ 81.494,25 R$ 1.317,93 R$ 2.546,39 R$ 3.864,31 R$ 78.947,86
36 R$ 78.947,86 R$ 1.276,75 R$ 2.587,57 R$ 3.864,31 R$ 76.360,30
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TOTAL - R$ 17.899,69 R$ 28.472,05 R$ 46.371,74 -
37 R$ 76.360,30 R$ 1.234,90 R$ 2.629,41 R$ 3.864,31 R$ 73.730,88
38 R$ 73.730,88 R$ 1.192,38 R$ 2.671,93 R$ 3.864,31 R$ 71.058,95
39 R$ 71.058,95 R$ 1.149,17 R$ 2.715,15 R$ 3.864,31 R$ 68.343,80
40 R$ 68.343,80 R$ 1.105,26 R$ 2.759,05 R$ 3.864,31 R$ 65.584,75
41 R$ 65.584,75 R$ 1.060,64 R$ 2.803,67 R$ 3.864,31 R$ 62.781,07
42 R$ 62.781,07 R$ 1.015,30 R$ 2.849,02 R$ 3.864,31 R$ 59.932,06
43 R$ 59.932,06 R$ 969,22 R$ 2.895,09 R$ 3.864,31 R$ 57.036,97
44 R$ 57.036,97 R$ 922,40 R$ 2.941,91 R$ 3.864,31 R$ 54.095,06
45 R$ 54.095,06 R$ 874,83 R$ 2.989,49 R$ 3.864,31 R$ 51.105,57
46 R$ 51.105,57 R$ 826,48 R$ 3.037,83 R$ 3.864,31 R$ 48.067,74
47 R$ 48.067,74 R$ 777,35 R$ 3.086,96 R$ 3.864,31 R$ 44.980,78
48 R$ 44.980,78 R$ 727,43 R$ 3.136,88 R$ 3.864,31 R$ 41.843,90

TOTAL - R$ 11.855,34 R$ 34.516,39 R$ 46.371,74 -
49 R$ 41.843,90 R$ 676,70 R$ 3.187,61 R$ 3.864,31 R$ 38.656,29
50 R$ 38.656,29 R$ 625,15 R$ 3.239,16 R$ 3.864,31 R$ 35.417,13
51 R$ 3541713 R$ 572,77 R$ 3.291,55 R$ 3.864,31 R$ 32.125,58
52 R$ 32.125,58 R$ 519,54 R$ 3.344,78 R$ 3.864,31 R$ 28.780,81
53 R$ 28.780,81 R$ 465,44 R$ 3.398,87 R$ 3.864,31 R$ 25.381,94
54 R$ 25.381,94 R$ 410,48 R$ 3.453,83 R$ 3.864,31 R$ 21.928,10
55 R$ 21.928,10 R$ 354,62 R$ 3.509,69 R$ 3.864,31 R$ 18.418,41
56 R$ 18.418,41 R$ 297,86 R$ 3.566,45 R$ 3.864,31 R$ 14.851,96
57 R$ 14.851,96 R$ 240,19 R$ 3.624,13 R$ 3.864,31 R$ 11.227,84
58 R$ 11.227,84 R$ 181,58 R$ 3.682,73 R$ 3.864,31 R$ 7.54510
59 R$  7.545,10 R$ 122,02 R$ 3.742,29 R$ 3.864,31 R$ 3.802,81
60 R$ 3.802,81 R$ 61,50 R$ 3.802,81 R$ 3.864,31 R$ 0,00

TOTAL - R$ 4.527,84 R$ 41.843,90 R$ 46.371,74 -

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

Para a empresa conseguir o financiamento, precisam ser atendidas duas premissas: a

divida total dividida pelo EBTIDA precisa ser inferior a 4, demostrando que o EBTIDA da

empresa € suficiente para pagar a divida em até 4 anos, e o valor da parcela do financiamento

dividido pelo FCL precisa ser menor que 40%, demonstrando que a empresa consegue ter

recursos para pagar o financiamento ao longo dos anos.
Considerando uma divida total nos 5 anos de R$ 2.782.868,32 (CV, CF e
financiamento), dividida por um ETIDA total de R$ 739.335,78, o resultado sera de 3,76, que

satisfaz a primeira premissa. A empresa também atendera a segunda premissa, pois ao somar 0
total das parcelas do financiamento (R$ 231.858,69) e dividir pelo FCL total nos 5 anos (R$

610.942,03), obtém-se o valor de 37,95%, ou seja, dadas as condi¢des, € provavel que ela atenda
a todos os requisitos necessarios para conseguir o financiamento e cumprir as obrigacdes de

pagamento.



44

12 ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Os indicadores de viabilidade em um projeto permitem indicar o grau de sustentabilidade
e rentabilidade das atividades ao longo do tempo, ja que estimam os possiveis resultados e os
riscos inerentes ao processo. Sendo assim, os instrumentos e métodos utilizados na elaboragao
desses indicadores concebem a comparacdo entre o investimento e retorno com o objetivo de
verificar os rendimentos e custos associados ao proprio investimento (SOLDERA; KUHN,
2018).

E imprescindivel que a analise de um projeto seja feita por indicadores econdmicos e
financeiros, pois ¢ possivel que o projeto seja viavel do ponto de vista econdomico ¢ ndo do
financeiro. Os indicadores econdmicos referem-se ao proprio projeto, ou seja, ao Fluxo de caixa
descontado, ao VPL, TIR e Payback com base na taxa de desconto feita pelo método WACC.
Ja os indicadores financeiros referem-se a viabilidade para o acionista, sendo feito o fluxo de
caixa descontado do acionista, VPL, TIR e Payback com base na taxa de desconto feita pelo

método CAPM.

12.1 Fluxo de Caixa Descontado (FCD)

A avaliagdo pelo método do fluxo de caixa descontado baseia-se na teoria de que o valor
de um negocio depende dos rendimentos futuros que ele ird gerar, descontados a seu valor
presente por meio de uma taxa de desconto apropriada que reflita o fluxo estimado de risco
inerente ao negocio (ENDLER, 2004). Portanto, o fluxo de caixa descontado demonstrara se
compensa o gasto (investimento) mediante a receita que sera gerada. A seguir, a formula do

FCD:
n
Z FCL
¢ 1+t
j=1

Como a andlise financeira da empresa Café Casa de Vo foi projetada para 5 anos, foi
preciso colocar seus valores em perpetuidade no 6° ano. Logo, para calcular o FCD foi definida
a taxa de desconto, conhecida como WACC, e apods sua aplicacdo junto ao tempo definido, o
FCL ¢ trazido para o valor presente. No 3° ano da empresa Café Casa de Vo, o FCL tera o valor
de R$ 77.216,96, sendo o valor do FCD de R$ 53.720,94. A Tabela 15 abaixo, representa as

proximas premissas que serdo analisadas:
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Tabela 15 - FCD, financiamento ¢ FC do Acionista.

R$ 207.691,87 -R$ 19.421,24 R$ 77.216,96 R$ 169.508,27 R$ 168.491,14 R$ 21514691 R$
R$ 207.691,87 -R$ 16.199,16 R$ 53.720,94 R$  98.364,24 R$ 81.552,80 R$ 86.85851 R$
R$ 147.69187 -R$ 19.373,37 -R$ 23.486,16 -R$  28472,05 -R$ 34516,39 -R$ 4184390 R$
R$ - R$ 26.998,37 R$ 22.885,58 R$  17.899,69 R$ 11.855,34 R$ 452784 R$
R$ 60.000,00 -R$ 65.792,98 R$ 30.845,22 R$ 123.136,53 R$ 122.119,40 R$ 168.77517 R$

R$ 60.000,00 -R$ 56.426,23 R$ 22.687,71 R$  77.676,79 R$ 66.067,89 R$ 78.309,74 R$

R$ 125.792,98 R$ - R$ 30.84522 R$ 123.136,53 R$ 12211940 R$ 168.77517 R$
Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

12.2 FC do Acionista

O fluxo de caixa do acionista representa o fluxo de caixa livre para os acionistas apos a
subtracdo do financiamento e das despesas financeiras do FCL gerado pela empresa,
demostrando a capacidade de retorno aos acionistas (REIS, 2019). No presente trabalho, foi

utilizada a seguinte formula para o célculo:
FC Acionista = FCL + Financiamento — Desp. financeiras

Para a empresa Café Casa de Vo6 foi escolhido o modelo Price de financiamento, que
serda explicado posteriormente. Em relacdo aos resultados do Fluxo de caixa do acionista,
observa-se, na Tabela 13, que no ano 0 e 1 o valor foi de —R$ 60.000,00 ¢ —R$ 65.792,98,
respectivamente, ¢ ocorrem devido ao fato de que os gatos foram maiores do que as receitas

geradas nesses anos, tendendo a ficar positivo a partir do 2° ano.

12.3 FCD do Acionista

Para calcular o FCD do acionista foi usada a taxa de desconto Ke real (16,60%),
calculada pelo método CAPM para ajustar os valores do fluxo de caixa do acionista, trazendo
esses valores para o presente. E possivel que a partir do 3° ano o fluxo de caixa para o acionista
aumenta consideravelmente, mudando de R$ 22.687,71 para R$ 77.676,79.

No 4° ano ocorre um declinio, ja que o valor do FCD do acionista foi de R$ 66.067,89,
devido a uma diminui¢do do FCL desse mesmo ano em relacao ao 3° ano, em que o valor foi
de R$ 169.508,27 para R$ 168.491,14. E interessante observar que nesse declinio, apesar de
pouco (R$ 1.017,13), influencia no FCD do acionista, acarretando uma diminui¢do de R$

11.608,90 entre o0 3° ¢ 4° ano.
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12.4 FC do Acionista Ajustado

O FC do acionista ajustado refere-se ao quanto ele terda que desembolsar para que possa
cumprir com as obrigagdes nos periodos em que o FC do acionista estiver negativo, como € o
caso dos valores no ano 0 e 1. Ja entre o 2° ¢ 5° ano, a empresa Café Casa de V6 conseguiu
obter um fluxo de caixa livre que, mesmo subtraindo o financiamento e as despesas financeiras,

ficou positivo e, portanto, ndo precisou que o fluxo de caixa do acionista fosse ajustado

12.5 Valor Presente Liquido (VPL)

O indicador VPL, representa o valor presente liquido e considera o valor do
investimento ao longo do tempo. Fazendo a andlise por meio dessa ferramenta, sera possivel
medir o valor dos fluxos de caixas futuros gerados pela atividade durante um tempo
determinado. O VPL desconta os fluxos de caixa para o instante zero a uma taxa especificada,
a TMA, mais conhecida como WACC. Por meio da formula a seguir, o investidor sabera qual o
custo de capital e qual devera ser o seu retorno para que o investimento seja positivo

(DARONCO, 2018):

n
PO S - AR
- / 1(1 _I_TMA)} —anvestimento Imiciat

j':

Para a empresa Café Casa de V6 o valor do WACC encontrado foi de 19,89%, conforme
Tabela 12 apresentada anteriormente, ou seja, esse € o valor minimo aceitavel de retorno do
investimento. Assim, considerando o valor do WACC para realizar o VPL, tem-se que se o VPL
for negativo, rejeita-se o projeto e, se for maior que zero, aceita-se o projeto, pois ele tera
payback. Logo, conforme dados da Tabela 16, o VPL da empresa Café Casa de V6 se mostra
positivo, tanto para o valor do projeto quanto para os acionistas (que utilizou a taxa do CAPM

(ke) real para céalculo), indicando que 0 mesmo podera ser aceito.

12.6 Payback descontado

Payback representa o tempo que leva para que a atividade retorne o valor investido. Essa
¢ uma das principais métricas utilizadas pelos investidores, pois quanto menor o tempo de
retorno, menor o risco e mais liquido o investimento. Existem dois tipos de payback, o simples
e o descontado. O descontado atualiza os valores do investimento a cada periodo em relagdo ao
fluxo de caixa, considerando a taxa de atratividade (SOLDERA; KUHN, 2018). Para a empresa

do presente projeto, utilizou-se o Payback descontado, obtendo resultado positivo a partir do 4°
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ano, demonstrando que existe a oportunidade de recuperar o valor investido, possibilitando

retorno aos acionistas no mesmo periodo.

12.7 TIR

A Taxa Interna de Retorno (TIR) ¢ o indicador relacionado ao rendimento da atividade
em um periodo estipulado. Ela complementa a analise de VPL e reflete os rendimentos reais

gerados por um investimento em um espaco de tempo, podendo ser expressa pela equacao

abaixo (SOLDERA; KUHN, 2018):
n
Z FC,
t
— (1+TIR)

O calculo no Excel ¢ feito pela formula em que ¢ adicionado todos os fluxos de caixa de
um investimento, com o valor inicial investido (sendo esse negativo) e todo o retorno previsto,
a uma estimativa que, no presente trabalho, fo1 utilizado o valor de 0,1.

Nesse sentido, o projeto sera vidvel quando o valor da TIR for maior que o WACC.
De acordo com os dados apresentados na Tabela 13, a TIR do Projeto, que considera apenas os
valores do FCL para 5 anos, sera de 32,82%. Ja em termos de Perpetuidade para o projeto, onde
a empresa tera um valor de FCL de R$ 1.081.659,92 e um FCD de R$ 364.236,48, ¢é possivel

observar que o resultado ¢ de 53,11% e para os acionistas, 39,38%.
12.7.1 TIR Modificada

Quando a TIR apresenta resultado superior a 30%, existe a possibilidade do projeto estar
fora da realidade. Logo, ha necessidade de realizar o célculo da TIR Modificada. Segundo
Prates (2017), a TIRM ¢ uma medida melhor do retorno de longo prazo de um projeto de
investimento, desde que seja tradicional porque leva em consideracgao as realidades do mercado.

A seguir, a formula da TIRM para calculo no Excel:
TIRM = (FCL; taxa de financiamento; WACC)

Como o trabalho foi projetado para 5 anos, e no 6° ano os valores de FCL e FCD da
empresa sao colocados em perpetuidade, observa-se que a TIRM para o projeto apresenta um
valor de 28,83% enquanto a TIRM para a perpetuidade ¢ de 44,46%. Além disso, a TIRM do
acionista de 33,20%, indica que a empresa possui um bom percentual de retorno do

investimento.
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12.8 Indice de Lucratividade (IL)

A métrica conhecida como indice de rentabilidade ¢ utilizada para medir a eficiéncia
operacional de uma empresa. Ele fornece informagdes sobre o valor da receita que a empresa
pode gerar com seu trabalho, indicando se a receita resultante é suficiente para cobrir os custos

operacionais e gerar lucro, sendo expresso na férmula a seguir (SEBRAE, 2011):

VPL

I.L = p —
— Investimento inicial

Nesse sentido, apos o céalculo constatou-se que a empresa Café Casa de V6 obteve um
IL para os 5 anos de projeto de 0,4651, ou seja, para cada R$ 1,00 investido, a empresa recebera
R$ 0,4651 ou 46,51% de lucro. Quando o projeto ¢ colocado em perpetuidade, esse valor

aumenta para 2,2189 (221,89%). Ja o IL do acionista sera de 0,5727 (57,27%).

A Tabela 16 a seguir, representa todos os indicadores explicados anteriormente no

trabalho:

Tabela 16 - Indicadores de viabilidade econémica para o projeto do Café Casa de VO.

Projeto

Indicadores Projeto 5 anos . Acionista
Perpetuidade
Taxa 19,89% 19,89% 16,60%
VPL R$ 96.605,46 R$ 460.841,93 R$  118.949,16
TIR 32,82% 53,11% 39,38%
TIRM 28,83% 44,46% 33,20%
Payback Ajustado 4° ano 4° ano 4° ano
IL 0,4651 2,2189 0,5727

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

13 CARACTERISTICAS SOCIETARIAS E FISCAL
13.1 Sociedade Limitada

Segundo o Artigo 966 da Lei n® 10.406/02 do Cdédigo Civil, a Sociedade Empresaria é
aquela que exerce profissionalmente atividade econOmica organizada para a producdo ou
circulacao de bens ou de servicos, constituindo elemento de empresa. A sociedade empresaria
¢ considerada como pessoa juridica, constituida por duas ou mais pessoas, cuja atividade podera
ser industrial, comercial ou prestacdo de servicos. O SEBRAE (2020) informa que o registro da

empresa deve ser realizado na Junta Comercial e seguindo as respectivas etapas:
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a) Apos escolhido qual o tipo de empresa, deve-se entdo escolher o Nome empresarial que
devera estar relacionado a atividade econdmica da empresa. No plano de negdcios aqui
apresentado, o nome escolhido foi “Café Casa de Vo,

b) em seguida deve-se fazer o pedido de busca perante a Junta Comercial, que é realizada
mediante 0 pagamento de uma taxa;

C) o terceiro passo € a elaboracdo do Contrato Social em trés vias, onde todas as folhas
deverdo ser rubricadas e a Ultima devera ser assinada pelos socios, testemunhas e um advogado.
Este contrato devera ser entregue na Junta Comercial, juntamente com a documentacdo listada
abaixo:

e Ficha de Cadastro;

e Requerimento Padréo (capa da Junta) e protocolo;

e Declaracdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, conforme
enquadramento definido no Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, Lei n°
9.841/99;

e Fotocopia autenticada do CPF. e RG. dos socios;

e Fotocdpia autenticada do comprovante de residéncia dos sécios dos ultimos 60 dias.

e Fotocopia autenticada do IPTU, do imdvel sede da firma;

e Recolhimento das taxas devidas. Primeiras providéncias a serem tomadas:

e Verificar a legalizacdo do imdvel e pagamento do Imposto Municipal de Propriedade
do Imovel IPTU.

e Se o imovel for alugado, providenciar o contrato de locacao devidamente registrado no
Registro de Titulos e Documentos.

e Verificar junto a Prefeitura Municipal, se é permitido no local escolhido para sede, o
exercicio da atividade pretendida (Lei de Zoneamento).

Trés fotocdpias autenticadas do R.G. dos Sdécios;
Trés fotocdpias autenticadas do C.P.F. dos Sécios;

Trés fotocdpias autenticadas do comprovante de endereco dos Socios.

13.2 Endereco

Café Casa de Vo tem proposta para um espaco de 60m2, localizado no Centro de Jaboticabal —
SP na principal rua de comércio e institui¢des financeiras da cidade (Rui Barbosa). O endereco
escolhido contribui para o aumento no fluxo esperado de clientes, devido a grande circulacao

de pessoas durante o horario comercial.
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13.3 CNPJ

O Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ¢ o nimero designado pela Receita
Federal na abertura da empresa. Ele serve para identificar o negocio nos mais diversos tipos de
atividades, como a emissdo de notas fiscais ou o pagamento dos impostos. Ele ¢ configurado
da seguinte maneira, XX. XXX. XXX/XXXX-XX, onde os primeiros oito digitos sdo o
nimero-base, os quatro seguintes o numero de ordem das filiais da empresa, e por fim o Digito
de Verificagao (DV) (SEBRAE, 2020).

O Café Casa de Vo, objeto do presente plano de negodcios, devera solicitar a abertura de
um CNPJ ME, para tal deve-se protocolar a relagdo de documentos abaixo na Junta comercial
do Estado e na prefeitura do Municipio:

e Definir o modelo de negdcios e 0 nome da empresa;

e Contrato de um Contador;

e Escolher as atividades para exercer (CNAES);

e Definir o regime tributario: o Café Casa de V06 se enquadra no Simples Nacional de
acordo com a faixa de faturamento;

e Elaborar o Contrato Social com a participacdo dos socios;

e Separar 0s documentos necessarios para efetuar o registro na Junta comercial;

e Alvara de localizagdo e funcionamento;

e Fazer a Inscrigdo Estadual (somente empresas de comércio) ou Inscricdo Municipal (no
caso de servigos).

e Apos a realizacdo de todas as etapas mencionadas, a empresa passara a ser chamada de
Café Casa de V0 Ltda.

13.4 EMPREENDEDORES

A Sociedade Limitada adquire personalidade juridica apds o registro no o6rgao
competente. Dessa forma, denominam-se socios do Café Casa de Vo:
¢ Bruna Cristina de Lima Candido, 30 anos, casada, residente na cidade de Jaboticabal —
SP, graduada em Administracdo de Empresas pela UNESP FCAV;
e Maria Eduarda Goulart Gomes, 23 anos, casada, residente na cidade de Barrinha — SP,
graduada em Administracdo de Empresas pela UNESP FCAV;
e Tainara Gongalves Meneguesso, 23 anos, solteira, residente na cidade de Matédo — SP,

graduada em Administracdo de Empresas pela UNESP FCAV;


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/simples-nacional/
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e Thaynéa Caroline Tréssino, 24 anos, solteira, residente na cidade de Monte Alto — SP,
graduada em Administracdo de Empresas pela UNESP FCAV.

A responsabilidade das socias na Sociedade Limitada ¢ restrita ao valor de suas quotas
de capital social, porém todas respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.
O capital social foi dividido em quatro quotas iguais com participagao de 25% do negocio por
socia, sendo o valor do investimento proprio de R$15.000,00, totalizando R$60.000,00.

Ao que discorre sobre a distribuigcao dos valores, as socias tém participagdo nos lucros
e nas perdas da sociedade, na propor¢ao de suas quotas de capital social, sendo de obrigacao a
reposicao de qualquer distribui¢ao antecipada de lucros que ndo seja confirmada no término do
exercicio social. A sociedade serd administrada por todas as socias, conforme designado no

contrato social que devera ser registrado no 6rgdo de registro da sociedade (SEBRAE, 2020).
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14 CONCLUSAO

Conforme apresentado no presente trabalho, ¢ notério perante apresentagao de resultados,
que ao desenvolvimento do projeto € exequivel. Isso ¢ comprovado também a partir do fato que
cafeterias ganharam espago nos ultimos anos no Brasil, passando por um aumento de
popularidade que tende a continuar crescendo. Esses estabelecimentos oferecem uma variedade
de produtos e alimentos, cada um com suas proprias ofertas e particularidades. Na cidade de
Jaboticabal, foi possivel observar que o mercado estd consolidado em sua grande maioria por
concorrentes indiretos, como padarias e panificadoras, o que torna competitiva a entrada da
empresa Café Casa de V6 no ramo de cafeteria temdtica na cidade.

Vale a pena destacar que qualquer ato de proje¢ao carrega consigo um risco inerente, ou
seja, sempre existird a chance de que o projetado ndo se concretize, ou que o resultado seja
significativamente diferente do esperado. As empresas contam fortemente com o fluxo de caixa
como ferramenta fundamental, pois permite administrar, planejar e regular seus recursos
financeiros dentro de um determinado prazo. Além disso, ¢ imprescindivel que indicadores
econdmicos e financeiros sejam utilizados na andlise de um projeto, visto que ele pode ser
viavel economicamente e financeiramente ndo.

Com relagdo ao Investimento inicial de R$ 207.691,87, foi definido que 29% vira de
capital proprio e 71% de financiamento. A titulo de Patrimdnio Liquido foi designado o
montante de R$ 60.000,00, o qual foi considerado razoavel tendo em vista que o valor seria
dividido igualmente entre as quatro socias. O restante, R$ 147.691,87 seria adquirido por meio
da estrutura Price de financiamento, com parcelas mensais constantes de R$ 3.864,31.

No caso da empresa Café Casa de Vo, os indicadores mostraram-se vidveis economica
e financeiramente, com base na estimativa de Receita pelo método de Monte Carlo e no valor
do investimento inicial necessario. De forma mais detalhada, constatou-se que o VPL foi
positivo para o valor do projeto e para os acionistas, sugerindo o que o mesmo podera ser aceito.
Além disso, o payback descontado apresentou resultados positivos a partir do quarto ano, o que
significa que a empresa conseguiria recuperar o investimento inicial. Em relacdo a TIRM, a
analise revelou que o projeto e os acionistas receberiam um retorno do investimento com
valores superiores ao WACC projetado para a empresa. Por fim, o IL apresentado na estrutura
do trabalho também foi positivo, tanto para o projeto quanto para os acionistas, demonstrando

o bom desempenho da empresa.
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