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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Esta parte apresenta o impacto da tese na sociedade, relacionado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme Portaria da Unesp n° 117/2022. Com isso, 0s
resultados dessa pesquisa podem oferecer contribuigdes para a compreensdo dos efeitos da
migragdo do radio AM para o FM no emprego, com énfase no papel das tecnologias nesse
fendmeno. A pesquisa contribui para aprofundar o debate sobre o desenvolvimento tecnolédgico,
a revitalizacdo das emissoras, a valorizagdo do emprego e o desenvolvimento sustentavel.

As constantes transformagdes sociais realcam a atuagdo das tecnologias digitais, dos
sistemas baseados em automacdo e inteligéncia artificial na sociedade. As mudancas
desencadeadas pelo fendmeno da migrag¢do instauram incertezas nos trabalhadores devido a
ameaga de extingdo de empregos, o que pode resultar em precarizacdo do trabalho e aumento
do desemprego em larga escala, impactando a satide mental dos profissionais. Dessa forma, os
achados da pesquisa podem subsidiar politicas publicas para enfrentar os desafios do acentuado
desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo para a geragdo de empregos sustentdveis, a
promogdo de ambientes de trabalho saudéveis e a valorizagdo do bem-estar dos trabalhadores.

O desenvolvimento tecnologico revela o potencial para a criagdo de novos modelos de
negdcios sustentaveis, para o aumento da produg¢do da industria € o fomento a inovacao.
Ressalta-se que “as novas tecnologias podem contribuir para tornar a produ¢do industrial mais
eficiente, com reducdo de uso de recursos naturais, de geracao de residuos e de consumo de
energia” (Magalhdes; Felsberg, 2018, p. 41). Diante desse contexto, o processo de migragao ¢é
um reflexo da inovacdo e modernizagdo. Assim, o estudo pode subsidiar estratégias que
viabilizem uma transi¢do tecnologica inclusiva, contemplando a inovag¢do, justica social e
geracdo de empregos sustentdveis nos setores do comércio e da industria, reduzindo as
desigualdades sociais.

Além dos aspectos econdmicos e tecnologicos, € importante considerar a fungdo social
do radio. O radio, além de informar e educar, exerce uma fungdo social significativa ao
promover a cidadania, a preservacdo ambiental, o desenvolvimento sustentavel, a valorizacao
da paz e da justiga social. O radio ¢ um instrumento que pode atuar em prol dos direitos sociais,
especialmente no que diz respeito ao acesso a educagao de qualidade, em conformidade com a
meta de namero 04 dos ODS. Tal objetivo ¢ fundamental para o desenvolvimento de estratégias
dirigidas a qualificacdo técnica e a inclusdo digital dos profissionais afetados tanto pelo

processo da migrag¢do quanto pelas revitalizagdes derivadas das transformacgdes tecnologicas.



POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This section presents the impact of the thesis on society, related to the Sustainable
Development Goals (SDGs), according to Unesp Portaria (Administrative act) No. 117/2022.
Therefore, the results of this research can contribute to understanding the effects of the
migration from AM to FM radio on employment, with an emphasis on the role of technologies
in this phenomenon. The research contributes to deepening the debate on technological
development, the revitalization of radio stations, the appreciation of employment, and
sustainable development.

Constant social transformations highlight the role of digital technologies, automation-
based systems, and artificial intelligence in society. Changes triggered by migration create
uncertainty for workers due to the threat of job losses, which can lead to precarious employment
and widespread unemployment, impacting the mental health of professionals. Therefore, the
research findings can support public policies to address the challenges of rapid technological
development, contributing to the generation of sustainable jobs, the promotion of healthy work
environments, and the enhancement of worker well-being.

Technological development reveals the potential for creating new sustainable business
models, increasing industrial production, and fostering innovation. It is noteworthy that "new
technologies can contribute to making industrial production more efficient, reducing the use of
natural resources, waste generation, and energy consumption" (Magalhaes; Felsberg, 2018, p.
41).! In this context, the migration process reflects innovation and modernization. Thus, this
study can support strategies that enable an inclusive technological transition, encompassing
innovation, social justice, and the generation of sustainable jobs in the commerce and industry
sectors, reducing social inequalities.

Beyond the economic and technological aspects, it is important to consider the social
function of radio. In addition to informing and educating, radio plays a significant social role
by promoting citizenship, environmental preservation, sustainable development, and the
appreciation of peace and social justice. Radio is an instrument that can work towards social
rights, especially regarding access to quality education, in accordance with SDG target number
4. This objective is fundamental for the development of strategies aimed at the technical
qualification and digital inclusion of professionals affected both by the migration process and

by the revitalizations resulting from technological transformations.

1 Own translation.



IMPACTO POTENCIAL DE ESTA INVESTIGACION

Esta seccion presenta el impacto de la tesis en la sociedad, en relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), segun la Portaria (Acto administrativo) n.° 117/2022
de la UNESP. A partir de esto, los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
comprender los efectos de la migracion de la radio AM a la FM en el empleo, con énfasis en el
papel de las tecnologias en este fendmeno. La investigacion contribuye a profundizar el debate
sobre el desarrollo tecnolodgico, la revitalizacion de las emisoras de radio, la valorizacion del
empleo y el desarrollo sostenible.

Las constantes transformaciones sociales ponen de relieve el papel de las tecnologias
digitales, los sistemas basados en la automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad.
Los cambios derivados del fendmeno de la migracion generan incertidumbre entre los
trabajadores debido a la amenaza de pérdida de empleo, lo que puede derivar en empleos
precarios y desempleo generalizado, afectando la salud mental de los profesionales. Por lo tanto,
los resultados de esta investigacion pueden respaldar las politicas publicas para abordar los
retos del rapido desarrollo tecnologico, contribuyendo a la generacion de empleos sostenibles,
la promocién de entornos laborales saludables y la mejora del bienestar de los trabajadores.

El desarrollo tecnologico revela el potencial para crear nuevos modelos de negocio
sostenibles, incrementar la produccion industrial e impulsar la innovacion. Cabe destacar que
“las nuevas tecnologias pueden contribuir a que la produccion industrial sea mas eficiente,
reduciendo el uso de recursos naturales, la generacion de residuos y el consumo de energia”
(Magalhies; Felsberg, 2018, p. 41)%. En este contexto, el proceso migratorio es un reflejo de la
innovacion y modernizacién. Por lo tanto, este estudio puede respaldar estrategias que permitan
una transicion tecnoldgica inclusiva, que abarque la innovacidn, la justicia social y la
generacion de empleos sostenibles en los sectores del comercio y la industria, reduciendo asi
las desigualdades sociales.

Mas alla de los aspectos econdmicos y tecnologicos, es importante considerar la
funcion social de la radio. Ademas de informar y educar, la radio desempefia un papel social
significativo al promover la ciudadania, la preservacion del medio ambiente, el desarrollo
sostenible y la valoracion de la paz y la justicia social. La radio es un instrumento que puede
contribuir a la consecucion de los derechos sociales, especialmente en lo que respecta al acceso

a una educacion de calidad, en consonancia con la meta numero 4 de los ODS. Este objetivo es

2 Traduccion propia.



fundamental para el desarrollo de estrategias dirigidas a la cualificacion técnica y la inclusion
digital de los profesionales afectados tanto por el proceso migratorio como por las

revitalizaciones derivadas de las transformaciones tecnoldgicas.
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2026. 255 f. Tese (Doutorado em Midia e Tecnologia) — Faculdade de Arquitetura, Artes,
Comunicagao e Design, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Bauru,
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RESUMO

A migragdo do radio AM para o FM no Brasil, associada as profundas transformacdes
tecnoldgicas, promoveu mudangas significativas no servico de radiodifusdo sonora. A
migrac¢do, impulsionada principalmente pela deterioracdo do AM, foi regulamentada em 2013
no pais por meio do Decreto n°® 8.139, que estabelece as condig¢des para a extingdo do servigo
de ondas médias, de carater local, e define as diretrizes que viabilizam a transi¢do. Tal evento
acarretou revitalizacdes tecnologicas a partir da adesdo de sistemas digitalizados e
automatizados, que desencadearam alteragdes substanciais na organizacdo do trabalho nas
emissoras de radio. A hipdtese principal da pesquisa é que a migragdo contribui para a
modernizacdo das estagdes de rddio e promove mudancas nas estruturas organizacionais,
pressupondo que as ocupagdes rotineiras e predominantemente manuais sejam as mais
vulneraveis a extingdo, ao mesmo tempo em que pode contribuir para o surgimento de novas
demandas profissionais. Assim, esta pesquisa tem por objetivo investigar os impactos da
migracdo das emissoras de rddio AM para o FM nas revitalizagdes tecnoldgicas e
organizacionais do setor de radiodifusdo sonora de Cascavel-PR, com énfase no papel das
tecnologias nesse fendmeno. Trata-se de um estudo de casos multiplos, de natureza qualitativa,
realizado com base em pesquisa bibliografica e documental, bem como entrevista
semiestruturada. Os dados qualitativos foram analisados por meio da Analise de Contetido. A
luz da hipdtese central da investigacdo, os resultados mostram que houve variagdes entre as
emissoras migrantes de Cascavel, que optaram por revitalizar parcialmente ou integralmente
suas estruturas técnicas e promover reconfiguragcdes parciais da programac¢ao ou, em um dos
casos, uma reconfiguracdo integral, além da reorganizacdo do trabalho. As revitalizacdes
implementadas modificaram as estruturas organizacionais, desencadeando sobretudo acumulo
de fungdes nas profissdes rotineiras e manuais, especialmente no operador de dudio, o qual foi
apontado como o mais afetado tanto pelas revitalizagdes tecnologicas quanto pela migragao,
porém ndo ha evidéncias de extingdo de profissdes nos casos investigados. Sendo assim, a
migracao configura-se como um processo incremental e ndo disruptivo, considerando que nao
houve a ruptura nas estruturas organizacionais investigadas. A migracao também gerou novas
oportunidades de trabalho para atender as demandas decorrentes da presenca das emissoras no
ambiente digital, em razdo da incorporacdo das redes sociais pelas emissoras, embora a
admissdo de novos profissionais tenha sido cautelosa. Dessa forma, a pesquisa proporcionou a
compreensao das continuas transformagdes tecnoldgicas da radiodifusdo sonora, especialmente
no contexto da migracao das emissoras de radio AM para o FM no municipio de Cascavel-PR.
Ao evidenciar o papel das tecnologias nas revitalizagdes, a pesquisa ofereceu aportes que
podem auxiliar os radiodifusores no enfrentamento dos desafios impostos pela digitalizagdo e
pela automagao.

Palavras-chave: Radiodifusdo sonora; migracdo do radio AM para o FM no Brasil;
transformagdes tecnoldgicas; revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais; digitalizagdo e
automacao.



CREPALDI, André. The impacts of AM to FM radio migration on technological and
organizational revitalizations: a study of three traditional radio stations in Cascavel-PR. 2026.
255 p. Thesis (Doctorate in Media and Technology) — Faculty of Architecture, Arts,
Communication and Design, Sdo Paulo State University “Julio de Mesquita Filho”, Bauru,
2026.

ABSTRACT

The migration of AM radio to FM in Brazil, associated with profound technological
transformations, promoted significant changes in the sound broadcasting service. The
migration, driven mainly by the deterioration of AM, was regulated in 2013 in the country
through Decree No. 8,139, which establishes the conditions for the extinction of the medium
wave service, of a local nature, and defines the guidelines that enable the transition. This event
led to technological revitalizations from the adoption of digitized and automated systems, which
triggered substantial changes in the organization of work in radio stations. The main hypothesis
of this research is that migration contributes to the modernization of radio stations and promotes
changes in organizational structures, assuming that routine and predominantly manual
occupations are the most vulnerable to extinction, while at the same time it can contribute to
the emergence of new professional demands. Thus, this research aims to investigate the impacts
of the migration of AM radio stations to FM on the technological and organizational
revitalizations of the sound broadcasting sector in Cascavel-PR, with an emphasis on the role
of technologies in this phenomenon. This is a multiple case study of a qualitative nature, carried
out based on bibliographic and documentary research, as well as semi-structured interviews.
The qualitative data were analyzed using Content Analysis. In light of the central hypothesis of
the investigation, the results show that there were variations among the migrating stations in
Cascavel, which opted to partially or fully revitalize their technical structures and promote
partial reconfigurations of programming or, in one case, a complete reconfiguration, in addition
to the reorganization of work. The implemented revitalizations modified organizational
structures, primarily triggering an accumulation of functions in routine and manual professions,
especially in the audio operator role, which was identified as the most affected by both
technological revitalizations and migration. However, there is no evidence of the extinction of
professions in the investigated cases. Therefore, migration is configured as an incremental and
non-disruptive process, considering that there was no rupture in the investigated organizational
structures. Migration also generated new job opportunities to meet the demands arising from
the presence of broadcasters in the digital environment, due to the incorporation of social
networks by broadcasters, although the hiring of new professionals was cautious. Thus, the
research provided an understanding of the continuous technological transformations in sound
broadcasting, especially in the context of the migration of AM radio stations to FM in the
municipality of Cascavel-PR. By highlighting the role of technologies in revitalizations, the
research offered contributions that can assist broadcasters in facing the challenges posed by
digitization and automation.

Keywords: Sound broadcasting; Migration from AM to FM radio in Brazil; technological
transformations; technological and organizational revitalizations; digitization and automation.



CREPALDI, André. Los impactos de la migracion de la radio AM para la FM en las
revitalizaciones tecnologicas y organizativas: estudio de tres emisoras de radio tradicionales
en Cascavel-PR. 2026. 255 p. Tesis (Doctorado en Medios y Tecnologia) — Facultad de
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RESUMEN

La migracion de la radio AM para la FM en Brasil, asociada a profundas transformaciones
tecnoldgicas, impulsd cambios significativos en el servicio de radiodifusion sonora. Esta
migracion, motivada principalmente por el deterioro de la AM, fue regulada en 2013 en el pais
mediante el Decreto n® 8.139, que establece las condiciones para la extincion del servicio de
onda media, de cardcter local, y define las directrices que posibilitan la transicion. Este evento
propicié revitalizaciones tecnologicas a partir de la adopcion de sistemas digitalizados y
automatizados, lo que generd cambios sustanciales en la organizacion del trabajo en las
emisoras de radio. La hipotesis principal de esta investigacion es que la migracion contribuye
a la modernizacion de las estaciones de radio y promueve cambios en las estructuras
organizativas, asumiendo que las ocupaciones rutinarias y predominantemente manuales son
las mas vulnerables a la extincién, mientras que, al mismo tiempo, puede contribuir al
surgimiento de nuevas demandas profesionales. Por lo tanto, esta investigacion tiene como
objetivo analizar los impactos de la migracion de estaciones de radio AM a FM en la
revitalizacion tecnoldgica y organizativa del sector de la radiodifusion sonora en Cascavel-PR,
con énfasis en el papel de las tecnologias en este fenomeno. Se trata de un estudio de casos
multiples, de caracter cualitativo, realizado con base en investigacion bibliografica y
documental, asi como en entrevistas semiestructuradas. Los datos cualitativos se analizaron
mediante analisis de contenido. A la luz de la hipdtesis central de la investigacion, los resultados
muestran que hubo variaciones entre las estaciones migrantes en Cascavel, las cuales optaron
por revitalizar parcial o totalmente sus estructuras técnicas y promover reconfiguraciones
parciales de la programacion o, en uno de los caso, una reconfiguracion completa, ademas de
la reorganizacion del trabajo. Las revitalizaciones implementadas modificaron las estructuras
organizativas, principalmente provocando una acumulacion de funciones en profesiones
rutinarias y manuales, especialmente en el rol de operador de audio, identificado como el mas
afectado tanto por las revitalizaciones tecnologicas como por la migracion. Sin embargo, no se
encontrd evidencia de la extincion de profesiones en los casos investigados. Por lo tanto, la
migracioén se configura como un proceso incremental y no disruptivo, considerando que no
hubo ruptura en las estructuras organizativas estudiadas. La migracion también generd nuevas
oportunidades laborales para satisfacer las demandas derivadas de la presencia de las emisoras
en el entorno digital, debido a la incorporacion de redes sociales por parte de las mismas, aunque
la contratacion de nuevos profesionales fue cautelosa. Asi, la investigacion proporciond una
comprension de las continuas transformaciones tecnologicas en la radiodifusion sonora,
especialmente en el contexto de la migracion de estaciones de radio AM para FM en el
municipio de Cascavel-PR. Al destacar el papel de las tecnologias en las revitalizaciones, la
investigacion ofrecio contribuciones que pueden ayudar a las emisoras a afrontar los desafios
que plantean la digitalizacion y la automatizacion.

Palabras clave: Radiodifusion sonora; Migracion de radio AM a FM en Brasil;
transformaciones tecnoldgicas; revitalizaciones tecnoldgicas y organizativas; digitalizacion y
automatizacion.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - A evolugdo das revolugoes INAUSLIIALS .....ccuveeeiireeiieeeiieeeiie e e eeee e 63
Figura 2 - Exemplos de areas que podem se beneficiar com as possibilidades da [oT ............ 66
Figura 3 - Exemplo de cartucheira de estidio de radio..........ccevveeiierieeniienineienie e 114
Figura 4 - Transmissor AM (transistorizado € valvulado).........cccoeeverieeniiininenienieeieee, 116
Figura 5 - Relagdo cronoldgica das emissoras de radio comunitarias de Cascavel-PR ......... 119
Figura 6 - Cronologia historica das emissoras de radio AM e FM de Cascavel-PR .............. 121
Figura 7 - Evolugao cronoldgica das emissoras de radio AM e FM de Cascavel-PR............. 123

Figura 8 - Relacdo atual das emissoras comerciais e educativa em FM de Cascavel-PR ......125

Figura 9 - Vista parcial do Centro Universitario Univel .........cccccoeeverieniininiicnecnicnicneeens 169
Figura 10 - Fachada da radio Colmeia FM........cccccooiiiiriiniiiiiiiccnceccetcece e 170
Figura 11 - Estdio de transmissao da radio Colmeia FM ........cccoceiiiiiiiininiinieieice, 171
Figura 12 - Vista parcial da torre e antena de transmissao da radio Colmeia FM.................. 172
Figura 13 - Sintese dos achados da migra¢dao AM para o FM - Colmeia FM ....................... 181
Figura 14 - Vista parcial da radio Estidio 92 FM ........cccccooiiiiiiniiiiiinccccecenee 182
Figura 15 - Fachada da radio Estidio 92 FM ..o 183
Figura 16 - Estadio de transmissdo da radio Estidio 92 FM.........ccccoiiiiiiniiniiniiiicee 185
Figura 17 - Vista parcial da torre e antena de transmissdo da radio Estidio 92 FM .............. 186
Figura 18 - Sintese dos achados da migra¢dao AM para o FM - Estidio 92 FM ................... 195
Figura 19 - Vista parcial do Edificio Central Park ...........ccccoccoeviiiiiiiiniiiceicces 197
Figura 20 - Fachada da radio Massa FIM .......ccccooiiiiiiiiiiiiceeeceeeee e 198
Figura 21 - Estudio de transmissao da radio Massa FM..........ccccooiiiiiiniiiiniinncceee, 200
Figura 22 - Vista parcial da torre e antena de transmissao da radio Massa FM .................... 201

Figura 23 - Sintese dos achados da migracdo AM para o FM - Massa FM .............cccccu.... 210



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Ocupagdes menos exXpostas & LA ......coviieiieeiiieeeeee e 80
Grafico 2 - Ocupagdes mais eXpostas @ LA .. .....cooiiiiiiieeiieeeeee e 81
Grafico 3 - Ocupagdes com menor riSCO de AULOMAGAD ......eeveerereeiiieriieeiierireeieenieeieeeaeeeeens 82
Grafico 4 - Ocupagdes com maior riSCO de AULOMACAD ......eeeuveerereeiieriieeiienireeiee e ereeseneeeeens 84

Grafico 5 - Populagao brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de
trabalho, 1% trimeEStIe 2020 .....cccuvvieeiiiiiieieeieeeee et 95

Grafico 6 - Taxa de desocupacdo no Brasil e nas grandes regides, 1° trimestre de 2026......... 96



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Tipologia das entrevistas semiestruturadas realizadas com os

Profissionais dO TAIO........eieeuiiieciiieciie ettt e e e e e 48
Quadro 2 - Tipologia das entrevistas realizadas com os radiodifusores.............cccceevveerrennnnen. 49
Quadro 3 - Relagdo de profissionais entrevistados..........eevieueerieeiiienieeriienieeieeeee e sae e 50
Quadro 4 - As principais NOVas t€CNOIOZIAS .......ccveeeruiieeriiieeiieeeieeeieeeeieeeereeesreeesereeeeereeenes 64
Quadro 5 - Principios de design de cada componente da Industria 4.0..........ccccoeveiieiieninnin. 65
Quadro 6 - Profissdes menos propensas a informatizagdo/computadorizacao.................e....... 78
Quadro 7 - Profissdes mais propensas a informatizagao ...........cc.eeeveerveerreenveenieenieeenneesneenneens 79
Quadro 8 - Categorias de emprego com MmMaior CTESCIMENTO ........erveerueerieerirerieeneeeieesaeeeeans 86

Quadro 9 - As 20 principais fungdes de trabalho com demanda crescente e

decrescente em tOdOS 0S SETOTES ....cueeuvertierierieriieieeienteeieeee st eteeiee et esesieeseeenaeas 87
Quadro 10 - As 15 principais habilidades para 2025...........ccoveviiiiieniieeiierie e 89
Quadro 11 - Todas as grandes demissdes em tecnologia de 2023 ..........cccooviieiieiiieiienieeieen, 91
Quadro 12 - Todas as grandes demissdes em tecnologia de 2024 ...........ccccocveverienieneenennene 92
Quadro 13 - As 10 primeiras emissoras de radio no Brasil.........ccccoeevveviiiiniiiiniiiniiecie, 106
Quadro 14 - Tipos de MOAUIACA0.......c.eieiiiieiieeiee ettt e e e s eas 138
Quadro 15 - Faixas de frequéncias destinadas ao servico de radiodifusao ...........ccccceeeneennne 139
Quadro 16 - Cenério da radiodifusdo sonora no Brasil ...........ccccoeoiiiiiiiiiniiniiiieieeee, 139
Quadro 17 - Classificagdo das radios AM por Classes.........ccoueerieriiriienieeiiienie e 140
Quadro 18 - Faixas de frequéncias do espectro eletromagnético ..........ccceeeveveeerieerrveeenneeenn. 141
Quadro 19 - Radiodifusdao em FM (85,5 MHz a 107,9 MHZ) ........coovvviiviiiiiiiieeeeee e, 144
Quadro 20 - Categorias de radios FM, classes e areas de cobertura .............ccceeeeveerveneennene 145
Quadro 21 - Classificagdo das radios FM por Classes .........ccceevieriiiiiieniieniienieeiieeee e 145
Quadro 22 - Canalizagdo da faixa estendida de FM (€FM).......ccccceeviiiiniiiiniiieieeciee e, 161
Quadro 23 - Radiodifusdo em FM (76 MHz a 108 MHZ) ........cccovveiviiiiieiieeiieeeee e 162
Quadro 24 - Relacdo de emissoras de Cascavel que migraram do AM parao FM................. 166
Quadro 25 - Dial de Cascavel-PR...........ccoiiiiiiiiiececeece e e 167
Quadro 26 - Relagdo das ocupagdes existentes na radio Colmeia FM (2019 - 2024)............ 178
Quadro 27 - Relagdo das ocupagdes existentes na radio Estudio 92 FM (2019 - 2024)......... 192
Quadro 28 - Relacdo das ocupagdes existentes na radio Massa FM (2018 - 2023) ............... 207

Quadro 29 - Padrdes convergentes e divergentes entre os casos investigados....................... 215



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Tecnologias com possibilidades de adogao pelas empresas até 2025...................... 69
Tabela 2 - Mudangas esperadas pelas empresas na forca de trabalho até 2025........................ 70
Tabela 3 - Parcela estimada de trabalhadores em risco de desemprego, por subsetor ............. 90

Tabela 4 - Share Geral 2025 da radiodifusdo sonora de Cascavel-PR .........cccccvvvveviviniiinnni.. 168



3D
ABERT
ACAERT
ALCAR
AM
ANATEL
BDTD
CAPES
CBN
CBT

CD

CGlI

CLP

CNI
CNPJ
CONTRAF
CPS
CUT
DAB+
DOU
DRM+
EBC
eFM
EMBRATEL
ERP
EUA
FAAC
FAPESP
FM

FMI
GCC

GT

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Impressao em trés Dimensdes

Associacao Brasileira de Radio e Televisao

Associagdo Catarinense de Emissoras de Radio e Televisao
Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Historia da Midia
Amplitude Modulation (Modulagao em Amplitude)
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
Central Brasileira de Noticias

Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes

Compact Disc

Comité Gestor da Internet

Controladores Logicos Programaveis

Conferéncia Nacional da Industria

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Confederagao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
Cyber-Physical Systems (Sistemas Ciber-Fisicos)

Central Unica dos Trabalhadores

Digital Audio Broadcasting

Diério Oficial da Unido

Digital Radio Mondiale

Empresa Brasil de Comunicagado

FM Estendido

Empresa Brasileira de Telecomunicacdes

Poténcia Efetiva Radiada

Estados Unidos da América

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
Frequency Modulation (Modulagdo em Frequéncia)

Fundo Monetario Internacional

Grupo Cantini de Comunicagao

Grupo Tematico



HD

IA
IBGE
IBOC
IBOPE
IDH-R
IEDI
IFTF
oS

[oT
INPC
ISDB
kHz
LCD
LED
MCOM
MCTI
MCTIC
MHz
MIT
MPB
MTE
ODS
OECD
OM
OPEC
oT

PIB
PNO
PPB
PPGMIiT
QDA
RADCOM
RIC

High Definition

Inteligéncia Artificial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
In-Band On-Channel

Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
Indicadores de Desenvolvimento Humano - Renda
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial
Institute for the Future

Internet of Services (Internet dos Servigos)

Internet of Things (Internet das Coisas)

[ndice Nacional de Precos ao Consumidor
Integrated Services Digital Broadcasting

Kilohertz (quilohertz)

Tela de Cristal Liquido

Light Emitting Diode (Diodo Emissor de Luz)
Ministério das Comunicacoes

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdao e Comunicagao
Megahertz

Massachusetts Institute of Technology

Musica Popular Brasileira

Ministério do Trabalho e Emprego

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Ondas Médias

Operador Comercial

Ondas Tropicais

Produto Interno Bruto

Plano Nacional de Outorga

Processo Produtivo Bésico

Programa de Pos-Graduacdo em Midia e Tecnologia
Qualitative Data Analysis

Radio Comunitéria

Rede Independéncia de Comunicagao



RNP
SBT
SBTD-T
SCE
SCIELO
SRD
TCU

TI

TIC

TV
UNESP
VHF
WEF
WI-FI
WWW

Rede Nacional de Pesquisa

Sistema Brasileiro de Televisdao

Sistema Brasileiro de Televisao Digital

Secretaria de Servi¢os de Comunicagao Eletronica
Scientific Electronic Library Online

Sistema de Controle de Radiodifusdo

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
Televisao

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Very High Frequency (Frequéncia Muito Alta)
World Economic Forum

Wireless Fidelity

World Wide Web (Rede Mundial de Computadores)



SUMARIO

CAPITULO I

1 INTRODUGAO. ...t es s eensaeee. 22
1.1 JUSTIFICATIVA ...ttt ettt sttt sttt e s te et e eneenseenseeneenes 26
1.2 OBJETO DE ESTUDO ....ccutiitiiiieieeieie ettt sttt sneenseeneeeneenees 28
1.3 HIPOTESE E PROBLEMA DE PESQUISA ........cooivmiimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
1.4 OBIETIVOS ...ttt ettt ettt st be et ettt e e e et e sbeeneesaeenees 32
1.4.1 ODBJetiVO GEIal.....ccuiiiiiiiiiiiiiieiietee ettt s 32
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS . ....eitiriiiiiriiriieieeieee ettt 33
1.5 ESTRUTURA DA TESE ... .oiiiieieee ettt s 33
1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......coovuiiuiveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeesesseseennens 35
1.6.1 Estudo de Casos MUILIPIOS. ....cc.eiiiuiiiiiiiieiiieieee et 35
1.6.2 Producao doS DadOS ........cooouviiiieeiiiee e e 39
1.6.2.1 Pesquisa QUAlItatiVa .......c.eeeiieriieiiieiieeieerie e ettt eve e e beesaeeeseessaeesseenseeensaens 40
1.6.2.2 Pesquisa BIbIIOGIATICA.......cccuviieiieeiiecieeeeeee e e e 43
1.6.2.3 Pesquisa Documental ...........cocoviiiiiiiiiiiiiieeeteeee s 44
1.6.2.4 Entrevista SemiesStruturada.........cccueeruieriieiieniieiie ettt ettt eee 45
1.6.3 ANALISE DE CONTEUDO .....cccvuuiimmeireirseiesieesssssssessssessssssessssssssessssessssesssseens 49
CAPITULO IT

2 EMPREGO E DESEMPREGO TECNOLOGICO ............coocoooovvmrmeieeeereseeeeeenenne, 54
2.1 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITO DE TECNOLOGIA .........ccocovvveveeereerennn. 54
2.2 PRIMEIRA, SEGUNDA E TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL...........cccooe...... 59
2.3 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL (INDUSTRIA 4.0)......c.ovvurmeeeereererrenenn. 61
2.4 EFEITOS DAS TECNOLOGIAS SOBRE O EMPREGO ......cccccoceeviniininiiiiinieenene 71
2.4.1 Efeit0 DESIIULIVO ..ouueiiiiiiiieiieeeee ettt ettt st e s e 71
2.4.2 Efeito CapitaliZadOr .........oeiviieiiieeeiee ettt ettt e eaaeeenees 72
2.5 O EMPREGO E DESEMPREGO FRENTE AOS AVANCOS TECNOLOGICOS ......... 73
2.5.1 ConsideragOes INICIAIS.......cccuuieeiuiieiiieeiieeeetee et e eeieeeeeteeeeteeeeaeeeeaeeeeereeeeareeesseeenseeenens 74
2.5.2 Dados Sobre o Emprego e Desemprego TecnolOgiCo........cuvvevveeevieeeiieeniieeeree e 76

2.5.3 Emprego e Desemprego Tecnoldgico: Algumas Consideragies. .......ccovveeeveeereveerenveennne. 94



CAPITULO III

3 ASPECTOS HISTORICOS DA RADIODIFUSAO SONORA AM-FM

INO BRASIL ..ottt ettt ettt et e et esseeseenaeeseeseenee e 100
3.1 HISTORIA DO RADIO HERTZIANO..........cooouveieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesees s 100
3.2 BREVE HISTORICO DA RADIODIFUSAO SONORA DE CASCAVEL-PR............. 110
3.3 PRIMEIRA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DA TELEVISAO ...................... 126
3.4 SEGUNDA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DO FM .........ccccooovvvvieeiecenne. 128
3.5 TERCEIRA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DA INTERNET ........................ 131
3.6 O RADIO HERTZIANO: CARACTERIZACAO DO AM-FM .......ccocovmvevernrnrrnnnn. 138
3.6.1 Amplitude Modulada ............cocviiiiiiiiiiicce e e 140
3.6.2 Frequéncia Modulada............oocviiiiiiiiiiiccie e 143
3.7 DEMANDA DE MIGRAR DO AM PARA O FM....cccoooiiiiiiiiinieieeeeeee e 147
3.7.1 Decreto da Migragao n° 8.139/2013 .......ooiiieiiiieeieeteereeee et 155
3.7.2 Estudo do FM Estendido (€FM)........cccuiiiiiiiiiiiieiee ettt 159
CAPITULO IV
4 RESULTADOS E DISCUSSAQ ........coooioiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 165
4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS POR CASO.......ccoceovverernnan, 165
4.1.1 Colmeia FIM . .ciiiiiiiieiee ettt ettt et ettt e e esateebeesate e 169
4.1.2 ESAI0 92 FM ...ttt ettt et st 181
4.1.3 MASS@ FIM ... 196
4.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS CASOS .....coovivereereeeeeeeeeeeeeeeseeses e, 211
4.3 DISCUSSAQ DOS RESULTADOS.........oooviueiieieieeeeteeeeeeeeeeae s, 216
CAPITULOV
5 CONSIDERACOES FINAIS ........cocotiiiiiiiiineineeieeiesisssssssesssessessesssss s ssesssesenns 227
REFERENCTIAS ......ooiiiiiiii ettt 234
ANEXOS ..ottt ettt et h et ettt et entes 246

APENDICES ..o e e e e s et e s e e e e s e s e e e s e s et e e e s s e s e e s s s es e e sses e, 247



22

CAPITULO I

1 INTRODUCAO

Desde a apropriagdo dos objetos encontrados na natureza pelos antepassados até a
inven¢do dos primeiros dispositivos eletronicos e digitais, a tecnologia tem sido basilar na
transformagado social, moldando as formas de organizagdo e interacdo humanas ao longo da
histéria. Esse papel se intensificou com o desenvolvimento das maquinas e aparelhos na
Segunda e Terceira Revolugdes Industriais, chegando ao auge na Quarta Revolucao Industrial,
também denominada de segunda revolugdo das maquinas ou web 4.0, conforme destaca
Santaella (2023).

Do advento da maquina a vapor, marco da Primeira Revolucao Industrial, passando
pela era da eletrificagdo, caracteristica da segunda, e pela revolugdo técnico-informacional,
conhecida como terceira, cada etapa apresentou tecnologias que transformaram a sociedade. Na
Quarta Revolucdo Industrial, esse processo ¢ potencializado por tecnologias como a
Inteligéncia Artificial (IA) e por toda uma gama de inovagdes. Em cada periodo historico, tais
recursos desvendaram novas formas de organizacao social.

E nesse contexto de continuas transformagdes que se insere o radio ao longo do tempo.
O avango tecnologico permeou o meio em inumeros momentos de sua historia, proporcionando
instabilidades e rumos notaveis. A capacidade de se reinventar e sobreviver ao surgimento de
uma nova tecnologia ¢ algo inerente ao radio, que tem se sobressaido desde o advento do
transistor, da chegada da televisao, do surgimento do FM e, mais recentemente, da chegada da
internet.

No inicio da segunda metade do século XX, a chegada da televisao ao Brasil introduziu
um marco para o radio. A TV, com sua linguagem sonora e visual, despertou o pensamento
social sobre a extingdo do radio que, desde entdo, sofreu um deslocamento da posi¢ao central
na sala de estar para outros espacos das residéncias. Naquela época, ocorreu uma revitalizagdo
estrutural, resultado da diminui¢do da receita publicitaria, causada pela migracdo dos
anunciantes da midia sonora para a televisdo, provocando uma mudanga organizacional
marcada pela redugdo de profissionais, o que causou a migragdo de parte do quadro de
locutores, equipe técnica, artistas, musicos, animadores, dentre outros.

O AM, predominantemente na época, conforme recordam Farias e Zuculoto (2017), se
reinventou, a partir de uma programagdo direcionada com maior énfase ao jornalismo e a

prestagcdo de servigo. O jornalismo, a partir desse momento, foi posto como estratégia para se
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reinventar e enfrentar a concorréncia da recém-chegada televisdo, sinalizando um periodo de
inovagdes tecnologicas (Farias; Zuculoto, 2017).

Apesar dessas condi¢des, ndo houve de fato um desemprego em larga escala no radio.
Ao ser introduzida, a televisao gerou, naquele momento, um efeito que Schwab (2016) define
como capitalizador, pois foram criadas novas ocupagdes que favoreceram a transferéncia de
profissionais do radio para as novas demandas provenientes.

Seguidamente, o advento do componente eletronico transistor acarretou uma nova
mudanga na radiodifusdo sonora, libertando os tradicionais receptores de fios ¢ tomadas e
decretando o surgimento de um novo comportamento do ouvinte acerca da escuta radiofonica.
Se, anteriormente, a escuta se dava pela proximidade do ouvinte ao aparelho receptor, com o
transistor, essa pratica se modificou, a partir da fabricacao de receptores menores e mais leves,
ou seja, os convencionais aparelhos de pilha.

A luz das transformagdes do radio, ampliadas pela introdugdo do FM e da internet, as
transfiguragdes provocaram rupturas ao meio pelo potencial de alterar e substituir as formas de
operagdo. Equipamentos € maquinas, aos poucos, foram sendo incorporados pelas emissoras,
no final do século XX e, por conseguinte, incrementaram mudangas na estrutura de operagdes
com a digitalizacdo e presenca no ambiente virtual. Tais alteragcdes afetaram diretamente a
ordem de funcionamento do radio.

Paralelamente a modernizacdo das emissoras, especialmente as FMs, o radio passa a
vivenciar momentos desiguais. Enquanto as estacdes FM se desdobram a acompanhar os
avangos tecnoldgicos e aderir as ferramentas provenientes, as emissoras AM sentem os efeitos
das transformacdes de modo contrério, ao serem excluidas de boa parte das inovagdes.

Observou-se, nos ultimos anos, o declinio do servigo de radiodifusao sonora em ondas
médias no Brasil. A crise do AM ¢ derivada de varios fatores, principalmente sociais e
tecnologicos, ja que ndo acompanhou os avangos das tecnologias, ou seja, da mesma forma que
tem sido excluido das moderniza¢des, hd uma dificuldade de adaptacdo das emissoras ao
ambiente digital, colocando-as em situacao de desigualdade no ecossistema convergente e
multiplataforma (Prata; Del Bianco, 2020).

Além da problematica elencada, destaca-se a qualidade inferior do seu som mono em
relagdo ao estéreo do FM, o fim da comercializacdo de aparelhos receptores capazes de
sintonizar o AM, desde 2009, além dos ruidos no sinal devido a sensibilidade, a queda gradativa
da audiéncia e a consequente perda de financiamento publicitario (Prata; Del Bianco, 2020).
Todos esses fatores ampararam a deterioracdo do servico de radiodifusdo sonora em ondas

médias.
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Para solucionar o declinio do AM, definiu-se como estratégia a migragao das emissoras
para o FM. Para tanto, foi promulgado o Decreto n® 8.139, assinado pela entdo presidente da
Republica Dilma Rousseff, em 7 de novembro de 2013. O instrumento dispde sobre as diretrizes
para exting¢ao do servi¢o de radiodifusao sonora em ondas médias, de carater local, e designa
demais providéncias.

Naquele mesmo ano, a presidente assinou outro decreto que autorizou as 1.781
emissoras de ondas médias a adaptar suas outorgas na faixa FM, mediante uma série de
condi¢cdes de dimensdes tecnoldgicas e administrativas. Com isso, autorizou-se a migracao das
estagdes para o espectro eletromagnético da frequéncia modulada e, somente em 2016, teve
inicio o processo de migracao das primeiras emissoras (Prata; Del Bianco, 2021).

Nesse contexto, esta investigacdo parte da seguinte questdo: De que modo a migracao
das emissoras de radio AM para o FM impactou as revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais
do setor de radiodifusdo sonora de Cascavel-PR e de que maneira as tecnologias contribuiram
para esse fendmeno? O objetivo geral € investigar os impactos da migracao das emissoras de
radio AM para o FM nas revitalizacdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusdo
sonora de Cascavel-PR, com énfase no papel das tecnologias nesse fendomeno.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de casos multiplos, de natureza
qualitativa, com apoio de pesquisa bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas.
Para atender ao objetivo central, a tese estd estruturada em cinco capitulos: o primeiro,
Introdugdo, contextualiza a pesquisa, apresentando o tema, a justificativa, o objeto de estudo,
o problema, os objetivos e a estrutura da tese, além de sintetizar os procedimentos
metodoldgicos. O segundo capitulo, intitulado Emprego e desemprego tecnologico, expde os
aspectos historicos da tecnologia e seu conceito, destacando as principais caracteristicas das
revolucdes industriais e os efeitos das inovagdes tecnoldgicas sobre o emprego. O terceiro
capitulo, denominado Aspectos historicos da radiodifusdo sonora AM-FM no Brasil, contempla
a trajetoria historica do radio hertziano, enfatizando as transformagdes tecnoldgicas
experimentadas, juntamente com as particularidades do AM e fatores de dimensdo técnica e
social que favoreceram sua deterioragdo e a decisdo de realizar a migracdo. O quarto capitulo,
intitulado Resultados e Discussdo, abarca a apresentacao dos resultados e a discussao, incluindo
a analise empirica da investigacdo e interpretacdo dos dados coletados. O ultimo capitulo
retoma os principais resultados da pesquisa, articulando-os aos objetivos e ao problema
investigado. Apresenta as contribui¢cdes do estudo, suas limitagcdes e possibilidades para

pesquisas futuras.
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A pesquisa realizada por Prata e Del Bianco (2021) buscou entender o processo de
migragdo do radio AM para o FM, no Brasil, a partir de sete itens: primeiro, o processo de
mudanga, incluindo aspectos técnicos € os investimentos das emissoras; segundo topico,
sustentabilidade, com €nfase no faturamento e audiéncia da emissora; terceiro, reconfiguracao
da programacao e contetido; quarto item, reorganizacao da programacao; quinto, mudangas no
que se refere a equipe de profissionais; sexto, estratégias de relacionamento com a audiéncia;
sétimo e ultimo, o reposicionamento da marca.

Por conta da complexidade do assunto, esta investigagao se desdobra, exatamente, nos
aspectos que atendem aos objetivos geral e especificos da tese. Assim, delimitou-se o estudo
para o primeiro € o quinto aspecto, que abordam, respectivamente, o processo de migragao,
incluindo os itens técnicos e investimentos das emissoras migrantes, bem como as mudancas
em relacdo a equipe de profissionais.

Com a reestruturacgao das estagdes, pressupde-se uma reducdo de tarefas tradicionais e
do niimero de empregos. Algumas delas estdo sendo apontadas como mais vulneraveis aos
impactos da migragdo e dos continuos avangos tecnologicos. Estao sendo ameacadas profissdes
de natureza rotineira, como programadores, operadores da area técnica, arquivistas, reporteres,
locutores (Kischinhevsky, 2008), além de produtor manual de conteudo, roteirista, técnico de
transmissdo, entre outras. Para intensificar a problematica, o uso de algoritmos e da IA para
selecdo de musicas e reproducdo de noticias, juntamente com os processos de automacao,
acarretam diferentes incitagdes ao radio.

As previsdes que apontam o fim do emprego tém-se baseado nos efeitos das inovagdes
tecnologicas e nas mudancas na dindmica do trabalho. Contudo, tais previsdes sdo incertas, o
que exige o aprofundamento do assunto por meio de novas investigacdes, considerando os mais
diversos contextos. Por outro lado, ¢ prevista a existéncia permanente do trabalho, conforme
afirmam Schwab (2016) e Harari (2018), destacando que a perda de trabalhos tradicionais sera
compensada pela criagdo de novos empregos.

Assim, esta tese oferece uma contribuicdo para o entendimento das transfiguragdes
tecnologicas no campo da radiodifusdo sonora, sobretudo no que diz respeito a migracao do
rddio AM para o FM no Brasil. Além disso, busca evidenciar o papel das tecnologias nas
revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusdo sonora, fornecendo
aportes que possam auxiliar os radiodifusores a desenvolverem estratégias para superar os

desafios impostos pelas constantes inovagdes tecnologicas.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O interesse por investigar o fendmeno da migracao das emissoras AM para FM e seu
impacto sobre as constantes revitalizagdes tecnologicas e organizacionais no setor de
radiodifusdo sonora ressurgiu, durante as disciplinas de doutorado, principalmente apds obter
conhecimento do projeto de pesquisa cadastrado no PPGMiT, intitulado Seguranga Pessoal
Digital e Impacto da TI/IA no Emprego e na Saude Mental dos Jovens. Um dos objetivos do
referido projeto ¢ estudar o impacto da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) e IA
sobre 0 emprego.

Contudo, ¢ fundamental salientar que este interesse tem origens anteriores. Durante o
mestrado, a migracao das emissoras AM para o FM ocorria, em todo o Brasil, inclusive com as
primeiras emissoras AM de Cascavel, interior do Parand. Naquele momento, surgiam
questionamentos relevantes, como: a deterioragdo do AM, as razdes que motivaram o governo
a viabilizar a migra¢do, os investimentos em infraestrutura, a reconfiguragao da programagao
e, especialmente, os efeitos de tal processo sobre as ocupacdes de trabalho.

Os questionamentos sdo provenientes também da experiéncia deste autor na area de
radiodifusdo sonora. O ingresso em uma radio comunitaria, em 2008, aos 15 anos de idade,
enquanto cursava o Ensino Médio, oportunizou vivéncias expressivas ao ter contato direto com
a locu¢do e operar equipamentos de estidio de transmissdo, além de compreender o
funcionamento de uma pequena emissora de radio. Observava-se, naquele periodo, a
deterioragao do AM, simultaneamente a ascensdo da internet e a transfigura¢do do radio com
diferentes experiéncias sendo inicializadas.

A primeira graduacdo, bacharelado em Comunica¢do Social: Publicidade e
Propaganda, proporcionou ao autor deste trabalho aprofundar os conhecimentos na éarea. Os
estudos vinculados aos aspectos do radio foram ministrados mediante aulas tedricas,
combinados com atividades praticas no laboratorio, permitindo ampliar as experiéncias. Ao me
formar e, apoOs ter aceito o convite para atuar como professor na Educacdao profissional e
Superior, ministrei diversas disciplinas tedricas e praticas.

Nos primeiros anos como docente, as leituras, estudos, visitas técnicas e as diversas
atividades pedagogicas foram essenciais para o amadurecimento profissional e interesse em
ingressar no mestrado, motivacao fortalecida pelos incentivos da coorientadora deste trabalho.
Nessa etapa, as leituras especializadas permitiram me aprofundar em uma ampla relagdo de
temas envolvendo a radiodifusdo sonora. Além de tudo, as leituras, juntamente com a pesquisa,

resultaram em uma dissertacao sobre radio comunitaria.
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A segunda graduacdo, licenciatura em Pedagogia, propiciou o aprofundamento de
temas que direcionam a formacdo e atuagcdo docente. A primeira e a segunda graduacdo
ampliaram a compreensdo sobre as interfaces entre Comunicagao, Tecnologia e Educagao,
evidenciando que todo professor ¢ um comunicador e, assim, utiliza-se de tecnologias que
estabelecem sentido na pratica pedagédgica. Para Freire (1997, p. 69), “a educagdo ¢
comunicagdo, ¢ dialogica, na medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significagao dos significados”.

Neste campo de conceitos, investigar o fenomeno da migragdo se faz necessario, pois
tal processo desencadeou mudangas significativas nas emissoras, tanto no mercado local como
nas capitais e grandes centros urbanos. Embora haja inimeras pesquisas sobre a radiodifusao
sonora, constata-se a inexisténcia de investigacdes que abordam, especificamente, os objetivos
elencados, com énfase no papel da tecnologia no fendmeno referenciado.

Dados do Inside Audio da Kantar Ibope Media (2023), aferidos entre abril e junho de
2023, mostram que 80% da populagdo ouve radio, nas 13 regides metropolitanas pesquisadas,
com média diaria de escuta equivalente a 3h55min. O mesmo levantamento trouxe ainda um
maior detalhamento sobre o comportamento dos ouvintes ao identificar os locais e contextos de
escuta: 58% afirmaram ouvir radio em casa realizando atividades cotidianas, 27% no
carro/moto particular, 12% no trabalho presencial, 7% em casa trabalhando home office, 5% no
transporte publico, 4% na rua/ao ar livre se deslocando, 4% no carro/moto tipo taxi ou aplicativo
e 4% afirmaram ouvir radio em outros contextos (Kantar Ibope Media, 2023).

As transfiguracdes também revelam efeitos significativos na dinamica de
funcionamento das emissoras. Kischinhevsky (2008) recorda que o radio sofreu um processo
de reordenacdo produtiva, fato que se deu em nivel internacional, em resposta aos impactos da
digitalizacdo e automagao.

A busca pela reducdo de custos motivou empresarios do segmento a substituir
trabalhadores especializados por hardwares e softwares automatizados (Kischinhevsky, 2008).
Além disso, o problema ¢ intensificado com os profundos avangos da IA. A titulo de exemplo,
segundo a Acaert (2023), ha registro de estacdo de rddio operando 100% por meio de
Inteligéncia Artificial, como ¢ o caso da emissora Absolut Radio 14, da Alemanha.

Nesse contexto pratico, tal experiéncia foi observada pelo autor com atencao,
cogitando inclusive investigar iniciativas e efeitos de IA no radio. Entretanto, apesar da
velocidade das inovagdes tecnologicas, o uso sistematico de IA por emissoras brasileiras ainda
¢ incipiente, com destaque para a Jovem Pan, que utiliza e comercializa a plataforma Samp.IA.

Por outro lado, na ocasido, foram observadas mudancas expressivas no dial local. De acordo



28

com o levantamento da Kantar Ibope Media (2024), aferido entre 1 e 8 de abril de 2024, a radio
Colmeia FM, migrante AM para o FM, passou a ocupar o segundo lugar em audiéncia geral
entre as estagoes FMs de Cascavel, evidenciando os efeitos da migracdo no cenario da
radiodifusao local.

Além disso, o levantamento divulgado pela Kantar Ibope Media (2025), aferido entre
11 e 18 de agosto de 2025, atesta os valores anunciados no ano anterior. Conforme os dados, a
radio Colmeia FM manteve o segundo lugar na audiéncia geral entre as estacoes FMs de
Cascavel, reforcando as mudangas expressivas no cenario da radiodifusdao da cidade,
intensificadas com o fenomeno da migragao.

Na esfera da pesquisa cientifica, os resultados do estudo contribuem para o avango do
conhecimento e das pesquisas da area de Comunicagdo. Os resultados podem servir como um
motivador para futuras investigacdes, interpretagdes e descobertas. Assim, ao investigar,
analisar, sistematizar e divulgar os resultados, além do avanco cientifico reiterado, tais acdes
atendem aos objetivos estabelecidos pelo programa de doutorado, ao qual a tese se encontra

vinculada.

1.2 OBJETO DE ESTUDO

O escopo desta pesquisa abrange a migracao das emissoras de radio AM para o FM e
seu impacto sobre as revitalizagdes tecnologicas e organizacionais do setor de radiodifusdo
sonora, com énfase no papel das tecnologias. Para tal finalidade, definiu-se como delimitagdo
tematica espacial trés emissoras migrantes da cidade de Cascavel, enquanto o recorte temporal
compreende o periodo entre 2013 e 2024, considerando o inicio formal da politica publica de
migracdo do radio AM para FM, estabelecida pelo Decreto n° 8.139/2013, e o ano de 2024
como referéncia para andlise dos desdobramentos decorrentes da consolidacdo do processo de
migracao e da reorganizagdo do setor radiofonico local.

O AM ndo acompanhou os avangos tecnoldgicos, logo tem sido excluido das
modernizagdes e, a0 mesmo tempo, tem-se constatado a dificuldade de adaptacao das emissoras
pertencentes a esta faixa de frequéncia ao ambiente digital. As limitagdes t€ém colocado as
emissoras AM em desvantagem competitiva, ocasionando uma relagdo de implicagdes (Prata;
Del Bianco, 2020).

Para solucionar o declinio do radio AM, no Brasil, definiu-se como medida estratégica
a migracdo para o FM, iniciativa promovida pela Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio

e Televisdo (Abert), que publicou um estudo de viabilidade técnica em 2010.
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Embora a decisdo tenha sido vislumbrada como adequada, alguns desafios foram
impostos aos radiodifusores, no decorrer do processo de mudanga, como a burocracia
deliberada, mas o principal deles atribui-se aos elevados valores financeiros que englobam a
adaptacao da outorga, além da aquisi¢do de equipamentos necessarios para atender as
especificagdes técnicas do FM.

A passagem do AM para o FM exige investimentos elevados em tecnologia. Sao
aparelhos que precisam ser substituidos para adaptar o estilo de transmissao as particularidades
do FM, como o transmissor e a antena. Em algumas situacdes, envolve a reforma parcial ou
integral do estidio principal, ainda, a reestruturagdo do ambiente ou mudanga para um novo
endereco. Nas situacdes mais extremas, ha a troca da torre de transmissdo. Para que todas as
alteracdes sejam efetivas, ¢ imprescindivel a elaboracdo de um projeto técnico por um
profissional especializado.

Além dos desafios descritos, a migracdo demandou superar as dificuldades decorrente
da falta de espago no espectro eletromagnético convencional da faixa de frequéncia FM. Nas
grandes cidades e capitais, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, definiu-se como estratégia a
adogio dos canais 5 e 6 VHF?, compreendidos como faixa estendida. Essa medida tem por
objetivo viabilizar a migracao nas localidades onde ndo ha frequéncias disponiveis, na faixa
convencional, para acomodar as estagdes migrantes. Esse ajuste técnico exige,
imprescindivelmente, investimentos em tecnologia para a aquisi¢do de equipamentos e
adequacgdes operacionais.

A migragdo do radio AM para o FM ¢ um fendmeno de natureza tecnoldgica, pois,
tanto os fatores responsaveis pela deterioragdo do AM quanto a promulgacdo de diretrizes que
viabilizam a mudanga e, finalmente, as revitalizagdes das emissoras € investimentos como
requisitos para a concretizagdo da migra¢do perpassam pela tecnologia em todas as suas
instancias. Além disso, o fendmeno da migrag¢do impacta diretamente na inclusdo e extingao de
profissdes do radio.

A pesquisa insere-se, portanto, no contexto das transfiguracdes tecnologicas que
demarcam mudancas significativas no campo da Comunicagao, em especial, o da radiodifusao
sonora. A migragdo ¢ um fendmeno motivado pela tecnologia, pois desde as primeiras ameacas
de extin¢do do radio até a efetivacao de parte consideravel do referido fenomeno, no Brasil, a

tecnologia favoreceu a construcao, a organizacao e a consolidagdo do radio.

3 Very High Frequency (frequéncia muito alta).
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A tecnologia molda as formas de organizac¢do de uma sociedade e transforma os meios
de comunica¢do de massa, atraidos pela necessidade de ajustamento as demandas e beneficios
existentes. No contexto da migragdo, a tecnologia ndo apenas viabiliza a efetivacdo desse
processo, mas oportuniza mudancas profundas na parte estrutural, nos formatos de programas
e na reorganizagdo do trabalho.

Uma vez que se aprofunda o fenomeno da migracao, observam-se os efeitos do evento
em inimeros ambientes. Trata-se de um tema que abrange tanto os impactos do referido
fendmeno sobre as revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusdo
sonora, como também as transformacdes tecnoldgicas que realgam a modernizagdo das estagdes

e a consequente alteracdo na dindmica de organizagao.

1.3 HIPOTESE E PROBLEMA DE PESQUISA

A investigagdo parte da hipotese principal de que o fenomeno da migragao do radio
AM para o FM, aliado as constantes transformagdes tecnologicas, desencadeou dois cenarios
no setor. Do mesmo modo que hd uma modernizagdo com a reestruturagdo das emissoras,
observa-se uma alteracdo profunda nas estruturas organizacionais. Sabe-se, portanto, que o
fendmeno da migragdo, principalmente quando acompanhado de tecnologias digitais e sistemas
automatizados, pode gerar profundas mudancas estruturais nas emissoras migrantes.

Desde o surgimento dos primeiros objetos rudimentares na antiguidade e a invengao
dos instrumentos tecnologicos, que assinalam as revolugdes industriais, a tecnologia detém a
capacidade de formatar a sociedade. O pleno desenvolvimento da Quarta Revolugado Industrial,
sinalizada pelos efeitos da automacdo, digitalizacdo, robotizagdo e principalmente da
Inteligéncia Artificial, fomenta o debate acerca do futuro do emprego, proporcionando
incertezas devido a hipotese de um desemprego em larga escala.

Supde-se que os avangos das tecnologias devam impulsionar uma revitalizagdo nas
estruturas organizacionais. No ambito da radiodifusdo sonora, o processo de migragdo ¢
correlacionado a revitalizagdo das estagdes e pressupde que as ocupagdes vulneraveis a extingao
sdo as de carater rotineiro e que exigem um nivel inferior de qualificagcdo. Por outro lado, as
profissoes que demandam maior qualificacdo sdo apontadas como menos expostas aos impactos
das novas tecnologias.

Historicamente, o radio se modificou, conforme foram sendo introduzidas novas
tecnologias. A migragdo ndo se traduz meramente na mudanca de faixa de frequéncia, no

espectro eletromagnético, mas em um conjunto de fatores que se intensificaram pela
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necessidade de revitalizagdo da estrutura, seguida por uma reconfiguragdo da programacgao e
reorganizacao do trabalho.

Hé indicios de que a migragdo pode abalar a dinamica do trabalho com a
modernizagdo. Os avangos das tecnologias, o uso intensificado da internet pelas radios e a
presenca dos ouvintes nos espacos virtuais sdo postos como agentes de mudancas. Desde entdo,
sdo previstos parametros pelos radiodifusores para enfrentar os desafios estabelecidos tanto pela
migracao quanto pelo acentuado desenvolvimento das tecnologias digitais.

O estudo desenvolvido por Prata e Del Bianco (2021) revelou que a migracao das
emissoras AM para o FM traz a tona a necessidade de revitalizagdo parcial ou integral das
instalacdes. As mudangas decorrentes da migragdo ocorrem em duas dimensdes. A primeira
supde investimentos em aspectos técnicos, como a ampliacdo da infraestrutura com novos
aparatos tecnoldgicos, no estidio de transmissdo, juntamente com a aquisi¢do de um novo
transmissor € nova antena. Em certas situagdes, ha também a aquisi¢do de uma nova torre ¢ a
mudan¢a de enderego. A segunda dimensdo prevé a reconfiguragdo da programacdo, com
tendéncia a implantagdo de um estilo eclético, com destaque ao entretenimento e ao jornalismo,
além de mudangas de publico, inclusdo de transmissdes por streaming e uso de redes sociais
(Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, entre outras). Em algumas situagdes, admite-se a
possibilidade de filiar-se a alguma rede nacional de radio como estratégia para reduzir os custos
com operagdes e funcionarios, conforme evidencia o estudo de Prata e Del Bianco (2021).

Pressupde-se que as revitalizagdes tecnologicas e organizacionais s3ao mais
perceptiveis nas situagdes em que ha filiacdo a alguma rede nacional de radio. Pelo modo como
sdo estruturadas, as redes de radio se caracterizam pela capacidade de reduzir custos as suas
afiliadas ao concentrar boa parte das operacdes em suas cabegas de rede, tornando a ideia
atrativa aos radiodifusores. Alias, ao aderir ao referido modelo de radio, além da adesdo e uso
de uma marca estabelecida no mercado, ha uma reducdo de custos operacionais € com
funcionarios devido a programagdo de rede, contribuindo para uma economia de escala
(Straubhaar; LaRose, 2004). Portanto, filiar-se a alguma rede de radio € uma estratégia atrativa
e tem sido considerada pelos dirigentes.

Projetam-se cendrios em que as emissoras adotem critérios diferentes para garantir a
manutengdo no espectro eletromagnético FM, conforme algumas varidveis, como a condi¢do
financeira e a estrutura. Os efeitos da migragdo nas revitalizagdes tecnologicas e
organizacionais sdo correlacionados também com a cidade sede de operacdo da emissora
migrante, sendo que nas pequenas ¢ médias cidades, o impacto deve ser observado com mais

facilidade, enquanto nas grandes cidades sao apontadas como menos vulneraveis.
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Os efeitos da digitalizacdo e da automacao podem impulsionar o surgimento de novas
demandas no radio. Além de se modernizar tecnologicamente, prevé-se investimento na
formacao e valorizagao de profissionais com competéncias digitais e multifuncionais, alocados
para pensar o posicionamento da marca, no ambiente virtual, junto com procedimentos para
expandir os espacgos de interagdo nesse ambiente, engajar, ampliar a audi€éncia e aumentar o
faturamento com anunciantes, tanto no formato convencional pelas ondas hertzianas quanto no
ambiente virtual.

Com o redimensionamento das emissoras de radio, devem ser observadas mudangas
na estrutura técnica, programagdo e organizacdo do quadro de funcionarios. A hipotese €
ampliada ao pressupor-se uma variacdo de algumas ocupagdes com maior presenga nas
emissoras AM. Além de tudo, as profissdes consideradas menos qualificadas sao mais expostas
aos impactos das inovagdes tecnologicas, capazes de realizar e centralizar tarefas de cunho
operacional, anteriormente realizadas por humanos.

Entdo, parte-se do principio de que profissdes radiofonicas de natureza rotineira sdo
mais expostas aos efeitos tanto da migra¢do quanto da automacao e digitalizagdo. Por outro
lado, surgem novas necessidades derivadas da implementagdo de sistemas baseados em
automagdo e tecnologias digitais, sendo que tal situa¢do tem beneficiado a contratagdo de
profissionais, principalmente de Marketing digital, atribuidos inerentemente para a gestdao de
redes sociais. Entretanto, compreende-se que a admissao de profissionais dessa natureza deva
ser cautelosa, principalmente nas emissoras de pequeno e médio porte.

A partir das hipdteses estabelecidas, define-se como questdo central da pesquisa: De
que modo a migragdo das emissoras de radio AM para o FM impactou as revitalizacdes
tecnologicas e organizacionais do setor de radiodifusdo sonora de Cascavel-PR e de que

maneira as tecnologias contribuiram para esse fendmeno?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € investigar os impactos da migracao das emissoras de

radio AM para o FM nas revitalizagdes tecnologicas e organizacionais do setor de radiodifusdao

sonora de Cascavel-PR, com énfase no papel das tecnologias nesse fenomeno.
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1.4.2  Objetivos Especificos

Compreender os aspectos historicos da tecnologia e os efeitos dos avangos

tecnoldgicos sobre as mudancas nas estruturas organizacionais;

e Descrever a evolucao historica do radio hertziano, evidenciando as caracteristicas dos
formatos de emissoras AM e FM;

e Detalhar o processo de migracao das emissoras de radio AM para o FM no Brasil;

e Identificar e mapear as emissoras de radio AM de Cascavel-PR que realizaram a

migragdo para o FM, destacando a contribui¢do das tecnologias na reestruturagao das

estagdes e seus impactos.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

Inicialmente, ¢ definido o problema de pesquisa, objetivos e objeto de estudo. Em
seguida, sdo definidos os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados na pesquisa. Para
responder ao problema de pesquisa e aos objetivos, geral e especificos, a tese estd estruturada
em cinco capitulos, além das Referéncias e Apéndices.

O segundo e terceiro capitulos sdo de cunho tedrico, enquanto o quarto capitulo abarca
os resultados da pesquisa e discussdo. Inicialmente, a tese introduz o tema de pesquisa, justifica
sua relevancia e motivagao para o estudo e expde o ineditismo. Na sequéncia, apresenta o objeto
de estudo, hipotese e questao de investigacao, os objetivos, subdivididos em geral e especificos,
além da descricdo e organizacdo da tese. Em seguida, sdo explicitados os procedimentos
metodologicos, enfatizando a natureza, abordagem metodologica e detalhamento operacional,
que inclui as diretrizes da pesquisa, que vao da etapa exploratoria a coleta e analise de dados.

O segundo capitulo, intitulado Emprego e desemprego tecnologico, apresenta os
principais assuntos que norteiam e compdem a fundamentagao tedrica. Para tanto, sdo revisados
autores que tratam do tema, a fim de contemplar os aspectos historicos da tecnologia, bem como
seu conceito. Apds, a tese adentra nos principais topicos que marcam as revolucoes industriais,
objetivando oferecer um panorama do estado da arte, além de tratar dos efeitos das tecnologias
sobre o emprego, isto €&, o efeito destrutivo e o efeito capitalizador. Na sequéncia, a Gltima se¢ao
descreve e discute o emprego e o desemprego frente aos avangos tecnologicos. Para isso, ¢ feita
uma discussao sobre o assunto mencionado, destacando pensamentos de pesquisadores e suas

previsoes, tendo em vista o progresso tecnologico que introduziu novos equipamentos e



34

dispositivos, acompanhados pela exigéncia de novas habilidades no mundo do trabalho,
impactando e inserindo ocupacdes em situacdes mais ou menos vulneraveis ao efeito das
tecnologias. Para uma abordagem mais aprofundada, além da fundamentagao tedrica, esta se¢ao
contempla um conjunto de dados, revelados mediante graficos, quadros e tabelas. Finalmente,
a ultima parte da secdo abarca algumas consideracdes sobre o emprego ¢ o desemprego
tecnologico.

O terceiro capitulo, Aspectos historicos da radiodifusdo sonora AM-FM no Brasil,
abrange o referencial tedrico que embasa o estudo. Sdo revisados os principais autores que
tratam dos aspectos historicos do radio hertziano, além de detalhar e discutir as primeiras
ameagas de extin¢ao vivenciadas pelo radio brasileiro, no decorrer de sua historia, motivadas
pelo surgimento de novas tecnologias, destacando o surgimento da primeira, segunda e terceira
ameagas, respectivamente, televisio, FM e, a mais recente, a internet. Em seguida, sdo
detalhadas as principais particularidades do radio AM-FM, a fim de expor as limitagdes técnicas
e aspectos urbanos que favoreceram sua deterioracdo e que foram determinantes para a
discussdo e decisao de migracdo do radio AM para o FM, no pais, e a posterior promulgagao
do Decreto 8.139/2013, que dispde sobre as condi¢des para extingdo do servigco de radiodifusao
sonora em ondas médias de carater local e designa demais providéncias. Este capitulo também
aborda o estudo e o uso da faixa estendida do FM, isto ¢, o FM estendido (eFM), detalhando a
parte técnica da faixa referenciada, incluindo as especificagdes dos canais 5 e 6 VHF da TV
analogica que resultaram nas frequéncias que integram a faixa estendida, definida para
acomodar as estacdes migrantes do AM nas eventuais capitais e centros urbanos em que ndo ha
espaco na faixa convencional do FM, a fim de viabilizar a migracao.

O quarto capitulo, subdividido em Resultado e Discussdo, apresenta, em um primeiro
momento, os resultados obtidos, a partir da coleta e andlise de dados. Posteriormente, contém
a discussdo dos resultados, incluindo a interpretacdo, contextualizacdo e significado, assim
como recomendagoes de trabalhos futuros.

Por tultimo, constam as Consideragoes finais e Referéncias. Neste capitulo, sao
retomados o tema de investigagdo, seguido pelas consideragdes acerca do objeto de estudo,
discussdo dos resultados e sugestdes para novas investigagdes. A Ultima parte da tese retine as

referéncias utilizadas no estudo.
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1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Lakatos ¢ Marconi (2003), “os métodos e as técnicas a serem
empregados na pesquisa cientifica podem ser selecionados desde a proposi¢ao do problema, da
formulagio das hipéteses e da delimitagio do universo ou da amostra”. A vista disso, esta segdo
apresenta os procedimentos metodologicos utilizados, nesta investigagdo, realizada a partir de
um estudo de casos multiplos, mediante abordagem qualitativa.

Os procedimentos metodoldgicos deste trabalho estdo organizados em quatro partes,
que descrevem detalhadamente cada etapa, justificam e fundamentam a escolha dos
instrumentos. De modo geral, conforme Lakatos e Marconi (2003), as pesquisas ndo costumam
utilizar-se de um unico método ou técnica, tampouco se utilizam daqueles que se conhecem,
mas sim aqueles necessarios que se adequam ao estudo. Em muitos casos, ha o uso combinado
de duas técnicas, por isso, essa investigacdo foi realizada a partir da combinagdo de diferentes
procedimentos metodologicos, além da Analise de Conteudo.

Nesta logica, a combinagdo das técnicas permite compreender topicos importantes,
como o fendmeno da migracdo das emissoras AM para o FM e seus consequentes efeitos. Em
relagdo aos objetivos da pesquisa, o estudo caracteriza-se como pesquisa exploratoria, pois
permite compreender fendmenos e estabelecer as devidas variaveis (Gil, 2010), ademais,
envolve aspectos relevantes sobre as constantes revitalizagdes no contexto de transformacgao
acentuada das tecnologias.

Por tultimo, a investigacdo seguiu as diretrizes e normas regulamentadoras para
pesquisas com seres humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais, conforme previsto na resolucao
510/2016 do Conselho Nacional de Saude. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagdo e Design (FAAC), campus Bauru-
SP, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho™, sob o parecer n® 8.009.724,

emitido em 28 de novembro de 2025.

1.6.1 Estudo de Casos Multiplos

Yin (2015, p. 32) define o estudo de caso como uma pesquisa empirica que “investiga
um fendmeno contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente

evidentes”. O método de estudo de caso pode ser utilizado nas situagdes em que o pesquisador
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almeja “[...] lidar com condigdes contextuais - acreditando que elas poderiam ser altamente
pertinentes ao seu fendmeno de estudo” (Yin, 2001, p. 32).

Trivitios (1987), de sua parte, designa o estudo de caso como uma categoria de
pesquisa em que se tem como objeto uma unidade que se pretende analisar profundamente. A
definicdo do método de estudo de caso aponta para duas circunstancias. Por um lado, conforme
lembra o autor, envolve a natureza e abrangéncia da unidade, a qual pode ser um sujeito em que
se procura analisar as condigdes de vida, incluindo aspectos socioecondmicos, escolaridade dos
pais, profissdo destes, tempo que estes dedicam ao filho, como nas orientagdes aos estudos,
além de outros aspectos, como o tipo de alimentac¢do do aluno, pratica de esportes, sono, entre
outros, que norteiam um determinado aluno que repetiu uma determinada série em uma escola
publica (Trivifios, 1987). Segundo este autor, no estudo de caso, em que as hipoteses nem os
esquemas de inquisi¢ao estdo previamente definidos, a complexidade da analise aumenta,
conforme se aprofunda o tema. Neste sentido, reconhece-se que a simplicidade do pesquisador,
nos primeiros passos, pode leva-lo a apreciagdes equivocadas em relagdo ao valor cientifico do
trabalho. Por outro lado, segundo o autor, em um trabalho “marcado mais que outros tipos de
pesquisa qualitativa, pela implicacdo do sujeito no processo e pelos resultados do estudo, exige
severidade maior na objetivacao, originalidade, coeréncia e consisténcia das ideias” (Triviios,
1987, p. 34).

Para Gil (2008, p. 57-58), “o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”. Defini¢do similar € apresentada por Godoy (1995, p. 25) que define o estudo de
caso “[...] como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente.
Visa o exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em
particular”.

Gil (2008) recorda que o estudo de caso pode ser usado nas pesquisas exploratorias.
Além de tudo, tem sido usado com frequéncia pelos pesquisadores das Ciéncias Sociais, tendo
em vista a possibilidade de servir as pesquisas com diferentes propositos, por exemplo:
“explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; descrever a
situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao; e explicar as varidveis
causais de determinado fendmeno em situagdes muito complexas” (Gil, 2008, p. 58).

Yin (2001, p. 33), no que lhe diz respeito, afirma que “[...] o estudo de caso como
estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo - com a logica de planejamento

incorporando abordagens especificas a coleta de dados ¢ a analise de dados™ (Yin, 2001, p. 33).
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Além disso, o estudo de caso tem sido usado como estratégia de pesquisa em diferentes
situagoes.
Para uma abordagem aprofundada da tematica, a seguir, sdo listadas algumas areas em

que o método de estudo de caso pode ser usado, conforme Yin (2001, p. 19-20):

Politica, ciéncia politica e pesquisa em administracdo publica;

Sociologia e psicologia comunitaria;

Estudos organizacionais e gerenciais;

Pesquisa de planejamento regional e municipal, como estudos de plantas, bairros
ou institui¢des publicas;

e Supervisdo de dissertacdes e teses nas ciéncias sociais — disciplinas académicas e
areas profissionais como administragdo empresarial, ciéncia administrativa e
trabalho social.

Em decorréncia da imensa possibilidade de situagdes em que o estudo de caso pode
ser utilizado como estratégia de pesquisa, ¢ possivel atribuir ao método um conjunto de
vantagens. Sobre este assunto, Yin (2001, p. 21) reitera que o estudo de caso “[...] contribui, de
forma inigualdvel, para a compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos”. Assim sendo, diferentes areas utilizam o estudo de caso, particularmente a
Psicologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Administracdo, Economia, entre outras. Depreende-se
que o uso do estudo de caso ocorre pela necessidade de compreender fendmenos sociais
complexos (Yin, 2001), além de seu diferencial devido “[...] a capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observagoes - além do que
pode estar disponivel no estudo historico convencional” (Yin, 2001, p. 27).

Apesar das vantagens do estudo de caso, Yin (2001, p. 21) considera alguns
preconceitos que ele possui, sendo o primeiro deles a falta de rigor da pesquisa. Para Yin (2001,
p- 28-29), “por muitas e muitas vezes, o pesquisador de estudo de caso foi negligente e permitiu
que se aceitassem evidéncias equivocadas ou visdes tendenciosas para influenciar o significado
das descobertas e das conclusdes”. Outro preconceito em relagdo ao estudo de caso € a pouca
base para se fazer uma generalizagdo cientifica, pois parte do seguinte pressuposto: como
generalizar com um caso Unico? (Yin, 2001). Para esta questdo, o autor refor¢a que fatos
cientificos dificilmente se baseiam em experimentos Unicos, mas sim a partir de varios
experimentos cientificos que repetiram o mesmo fendomeno por diferentes abordagens. Entdo,
¢ possivel utilizar-se da mesma técnica para os estudos de casos, porém ¢ importante destacar
que os estudos de caso sdo generalizdveis a questdes tedricas, em vez de populagdes ou
universos (Yin, 2001). Por fim, um terceiro preconceito sobre o estudo de caso envolve o tempo

de duragdo e os inumeros documentos ilegiveis que resultam (Yin, 2001). Para esta situagdo,
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segundo este mesmo autor, hé alternativas para se desenvolverem estudos de casos, inclusive
possibilidades para se evitar narrativas cansativas. Além disso, o estudo de caso ndo precisa
demorar muito, pois isto pode confundir com algum tipo de método de coleta de dados, como
a etnografia ou a observacao participante. Em outras palavras, a confusao entre o estudo de caso
e algum método de coleta de dados compromete o tempo de duragdo (Yin, 2001).

Sobre os preconceitos do estudo de caso, Trivinios (1987, p. 111) afirma que “no estudo
de caso, os resultados sao validos s6 para o caso que se estuda. Nao se pode generalizar o
resultado atingido no estudo de um hospital, por exemplo, a outros hospitais”. Entretanto, os
conhecimentos obtidos de investigagcdes a partir de um estudo de caso sdo extremamente
importantes para o campo cientifico e devem ser considerados. Ademais, o método pode
“fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada que os resultados atingidos
podem permitir ¢ formular hipoteses para o encaminhamento de outras pesquisas” (Trivifios,
1987, p. 111).

Para Gil (1987), diferentemente dos levantamentos e estudos experimentais ou quase
experimentais, no estudo de caso, ¢ dificil falar em etapas que devem ser observadas no
processo de analise e interpretagdo dos dados. Isso ocorre devido a possibilidade de provocar
duas situacdes diferentes consideradas desfavoraveis a pesquisa. A primeira delas ocorre pela
simples apresentacdao dos dados apos a conclusao da investigacdao. Na segunda situagdo, ha uma
possibilidade de partir diretamente dos dados para a interpretagdo, buscando apresentar o amplo
significado deles.

Além do mais, tendo em vista que os estudos de caso costumam utilizar-se de uma
ampla quantidade de acervos qualitativos, o pesquisador costuma ficar em davida sobre o que
precisa conter no relatdrio final (Gil, 1987). Ha situacdes em que o pesquisador descreve com
exaustdo os dados provenientes das fontes. Apesar desta complicagdo, como regra geral,
recomenda-se que os relatorios sejam claros, concisos e contenham o modo como os dados
foram coletados. Recomenda-se que nas situagdes em que a categorizacao e interpretagao dos
dados estejam vinculadas a alguma teoria, elas sejam esclarecidas e fundamentadas (Gil, 1987).

Para ir além, o estudo de caso como estratégia de pesquisa pode sofrer diferentes
variagdes. Nesta perspectiva, ele pode ser designado como estudo de caso Unico ou estudo de
casos multiplos (Yin, 2015). Além disso, € importante salientar que “apesar de estudos de caso
unico poderem render insights inestimaveis, a maioria dos estudos de casos multiplos tem a
probabilidade de ser mais forte do que os projetos de estudo de caso unico” (Yin, 2015, p. 28).

O estudo de casos multiplos engloba mais de um caso em um mesmo estudo, sendo

que projetos de casos multiplos tém aumentado nos ultimos anos (Yin, 2015). Segundo este
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autor, por exemplo, na situagdo em que se objetiva investigar uma situagdo no ambito escolar
(como a implantagdo de novos curriculos, horarios escolares reorganizados ou uma nova
tecnologia), e que as escolas individuais aderem a uma das inovagdes, o estudo de cada escola
designa o sujeito de um estudo individual, porém tendo em vista que o estudo como um todo
abrange varias escolas, portanto, caracteriza-se como um estudo de casos multiplos (Yin, 2015).

Este mesmo autor “[...] considera os projetos de casos unicos ou de casos multiplos
como variantes da mesma estrutura metodologica - € ndo existe uma distingdo ampla entre o
assim chamado estudo de caso cléassico (ou seja, unico) e os estudos de casos multiplos” (Yin,
2015, p. 60). O estudo de casos multiplos pode exigir recursos ou tempo extensos (Yin, 2015).

Favoravelmente, a escolha do estudo de casos multiplos proporciona ao pesquisador o
uso de diferentes procedimentos metodologicos, com o objetivo de adaptar os instrumentos a
complexidade do tema de investigacdo. Os diferentes procedimentos empregados resultaram
em um conjunto de dados sobre os multiplos casos, sendo que os instrumentos contribuiram
para o cruzamento das informagdes em relagdo as caracteristicas dos sujeitos, enfatizando as
particularidades em comum.

O uso do estudo de casos multiplos, combinado com diferentes instrumentos técnicos,
permitiu investigar um fendmeno em profundidade em seu contexto de mundo real.
Oportunizou, portanto, compreender os impactos da migracao das emissoras AM para o FM nas
revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusdo sonora, destacando o
papel das tecnologias nesse fendmeno.

A andlise aprofundada dos casos investigados, designada inerentemente pela
inferéncia, considerou os procedimentos metodologicos supramencionados. Além das
informacgdes obtidas, considerou-se todo o arcabouco teodrico alcangado mediante a pesquisa

bibliografica, proporcionando uma analise profunda das variantes e a escrita dos resultados.

1.6.2 Produgao dos Dados

Nesta se¢do, sdo explicitadas as etapas que oportunizaram a producdo dos dados.
Assim, ela se divide em quatro partes, nas quais sdo conceituados e descritos os objetivos de
cada procedimento utilizado, além de justificar a escolha da abordagem. Ademais, sdo
detalhadas as diretrizes para a produgao dos dados que integram a pesquisa.

A coleta dos dados seguiu alguns critérios, entre eles, a relevancia das informagdes em

relacdo ao tema de investigagdo e a credibilidade das fontes.
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1.6.2.1 Pesquisa Qualitativa

A investigacdo foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa (Creswell, 2010)
para atender aos objetivos do estudo. O uso de tal abordagem se justifica pela necessidade de
obter informagdes em relacdo aos efeitos da migragdo do radio AM para o FM sobre as
constantes revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais, assim como de apresentar um
panorama do servigo de radiodifusdo sonora, no Brasil, e compreender a percep¢ao de
profissionais das emissoras que realizaram a migragdo do AM para o FM.

Creswell (2010, p. 25) recorda que “um estudo tende a ser mais qualitativo do que
quantitativo, ou vice-versa”. A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma escolha
do pesquisador, ¢ justificada por ser a mais adequada para compreender um determinado
fenomeno social (Richardson, 2012). Além disso, “[...] existem problemas que se podem ser
investigados por meio de metodologia quantitativa, e ha outros que exigem diferentes enfoques
e, conseqlientemente (sic), uma metodologia de conotagdo qualitativa” (Richardson, 2012, p.
79).

Para este mesmo autor, “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa
de uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos” (Richardson, 2012, p. 90). A pesquisa que se utiliza de método qualitativo
“[...] emprega diferentes concepgdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de
coleta, andlise e interpretacdo dos dados” (Creswell, 2010, p. 206). Em outras palavras, “[...] os
procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, t€ém passos singulares na
analise dos dados e se valem de diferentes estratégias de investigagdo” (Creswell, 2010, p. 206).

Gil (2002, p. 133), de sua parte, recorda que “a analise qualitativa depende de muitos
fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e os pressupostos tedricos que nortearam a investigacao”. Dessa forma, “pode-se, no
entanto, definir esse processo como uma seqiiéncia (sic) de atividades, que envolve a reducao
dos dados, a categorizag¢do desses dados, sua interpretacdo e a redacdo do relatorio” (Gil, 2002,
p. 133).

Para ir além, Creswell (2010) aprofunda a tematica da pesquisa qualitativa ao
apresentar algumas caracteristicas sobre ela, as quais se dividem em algumas dimensdes, tais
como: ambiente natural; o pesquisador como um instrumento fundamental; multiplas fontes de
dados; analise de dados indutiva; significado dos participantes; projeto emergente; lente tedrica;

interpretativo e, por fim, relato holistico (Creswell, 2010).
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Na primeira caracteristica, denominada de ambiente natural, o pesquisador qualitativo
tende a coletar dados no campo ou no local em que os participantes vivenciam o problema
estudado. Isto €, o pesquisador ndo leva os participantes para um laboratdrio ou até mesmo nao
envia instrumentos para os individuos preencherem. A coleta de informagdes, mediante uma
conversa ou a observagdo do fenomeno e do comportamento dos participantes dentro do
contexto, ¢ caracteristica importante da pesquisa qualitativa que se constitui essencialmente
pela interacao face a face (Creswell, 2010).

Seguidamente, na dimensdo do pesquisador como um instrumento fundamental, o
pesquisador qualitativo € considerado como um instrumento importante, pois é responsavel por
coletar os dados por meio de entrevistas com os participantes, bem como pela observaciao do
comportamento ou do exame de documentos. Ainda que o pesquisador utilize um protocolo,
ele ¢ o condutor principal da pesquisa, sendo que ndo utiliza quaisquer tipos de instrumentos
ou questionarios desenvolvidos por outros pesquisadores (Creswell, 2010).

No que se refere a multiplas fontes de dados, por sua vez, os pesquisadores coletam
diferentes formas de dados, que vao desde entrevistas, observagao ¢ documentos, em vez de se
limitar a uma Unica fonte. Ao final, o pesquisador examina todas as fontes de dados, extrai
sentido e estabelece categorias que abrangem todas as fontes de dados (Creswell, 2010).

Na dimensao analise de dados indutiva, o pesquisador cria seus proprios padroes,
categorias ou temas, organizando os dados em unidades de informagdes abstratas. Esse
procedimento, de carater indutivo, “[...] ilustra o trabalho de um lado para o outro entre os temas
e o banco de dados até os pesquisadores terem estabelecido um conjunto abrangente de temas”
(Creswell, 2010, p. 09). Cabe ressaltar que esse processo pode envolver a colaboracao interativa
com os participantes, a fim de que estes possam dar forma aos temas ou abstracdes que surgem
do processo (Creswell, 2010).

Na vertente significado dos participantes, o pesquisador qualitativo se dedica durante
todo o processo na aprendizagem do significado das informagdes que os participantes dao ao
problema ou questdo, em vez do significado que o pesquisador pode trazer para a pesquisa ou
ainda significado que autores revelam em seus estudos (Creswell, 2010).

Na dimensdo projeto emergente, o autor referenciado afirma que o processo de
pesquisa de um pesquisador qualitativo ¢ emergente. [sso acontece, pois o plano inicial para a
pesquisa nao pode ser rigorosamente prescrito, além de que todas as fases do processo podem
mudar ou se deslocar a depender das situagdes envolvendo o pesquisador, apds este entrar no
campo e iniciar a coleta de dados. Entre as situagdes mais corriqueiras, ¢ possivel destacar a

mudancga das questdes, as formas de coleta de dados, que podem ser deslocadas, ou ainda os
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individuos ou locais estudados podem ser modificados. O principio da pesquisa qualitativa ¢é
aprender sobre o problema ou questdo com os participantes para que o pesquisador consiga
lidar com o estudo de modo que consiga obter essas informagdes (Creswell, 2010).

Na concepgao de ideia de lente teodrica, o autor salienta que “os pesquisadores
qualitativos com frequéncia usam lentes para enxergar seus estudos, tais como o conceito de
cultura, fundamental para a etnografia, ou o de género, racial ou de classe [...]” (Creswell, 2010,
p. 209). Segundo este mesmo autor, “as vezes o estudo pode ser organizado em torno da
identificacao do contexto social, politico ou histérico do problema que esta sendo estudado”
(Creswell, 2010, p. 209).

No que abarca a dimensdo de interpretativo, considera-se que a pesquisa qualitativa é
uma forma de investiga¢ao interpretativa, ou seja, o pesquisador interpreta o que enxerga, ouve
ou entende. Assim, suas interpretacdes ndo se desvinculam de suas origens, histdria, contextos
e concepgoes internalizadas. Além de tudo, ao liberar os relatos de um estudo, os leitores e até
mesmo 0s participantes interpretam o assunto, proporcionando novas interpretagdes sobre o
estudo. Ao considerar as interpretagdes realizadas pelo pesquisador, leitores e participantes,
obtém-se diferentes interpretagdes sobre o problema ou questdo do estudo (Creswell, 2010).

No relato holistico, de sua parte, “os pesquisadores qualitativos tentam desenvolver
um quadro complexo do problema ou questdo que estd sendo estudado” (Creswell, 2010, p.
209-210). Por exemplo, o quadro pode incluir “[...] o relato de multiplas perspectivas, a
identificacdo dos muitos fatores envolvidos em uma situagdo, e, em geral, o esbo¢o do quadro
mais amplo que emerge” (Creswell, 2010, p. 210).

Por se tratar de uma tematica que envolve inimeras variaveis, a abordagem qualitativa
apresenta-se como condizente com os objetivos da pesquisa, pois combina informagdes
essenciais para compreender o fendmeno da migracdo do rddio AM para o FM, frente aos
avancos tecnologicos e ainda estabelecer o cendrio da radiodifusdo sonora, no Brasil, a0 mesmo
tempo em que aborda os aspectos regulatorios da migracdo do rddio e da percepcao dos
profissionais das emissoras investigadas em relagdo ao impacto deste fendmeno nas constantes
revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais.

A abordagem relacionada, mediante o uso de diferentes procedimentos metodologicos,
favoreceu a integracdo dos resultados. Devido a combinacdo entre os procedimentos, a

abordagem qualitativa proporciona uma compreensao holistica do tema investigado.
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1.6.2.2 Pesquisa Bibliografica

A primeira etapa do estudo consiste na pesquisa bibliografica, na qual pode ser
desenvolvida “[...] a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (Gil, 2008, p. 50). De acordo com Lakatos e Marconi (2003), este tipo de
pesquisa caracteriza-se pela capacidade de abranger bibliografia publica sobre o tema de estudo,
que inclui aplicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
comunicagdo oral, entre outras bibliografias.

Para estas mesmas autoras, objetiva-se com a pesquisa bibliografica proporcionar o
contato direto do pesquisador com as fontes escritas, publicadas, ditas ou filmadas sobre um
determinado assunto. Ainda, incluem-se conferéncias acompanhadas de debates que tenham
sido transcritos de alguma forma, publicadas ou gravadas (Lakatos; Marconi, 2003). As autoras
classificam a pesquisa bibliografica em quatro tipos de fontes: imprensa escrita, meios
audiovisuais, material cartografico e publicagdes. Na fonte impressa, encontram-se os jornais €
revistas. O segundo tipo de fonte, ou seja, os meios audiovisuais, sdo derivados de fontes como
radio, filmes e televisdo. O terceiro tipo, material cartografico, inclui os mapas e graficos. Por
ultimo, nas fontes oriundas de publicacdes, encontram-se livros, teses, monografias,
publicacdes avulsas, pesquisas, entre outras. (Lakatos; Marconi, 2003).

Sobre os atributos da pesquisa bibliografica, Gil (2008) ressalta que uma das vantagens
deste tipo de pesquisa ¢ a capacidade de permitir ao pesquisador abarcar uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que se possa pesquisar diretamente. Por conta disso, ela ¢é
relevante, quando o problema de pesquisa requer a consulta de dados dispersos (Gil, 2008).
Assim, considerando que € quase impossivel ao pesquisador percorrer todo o territdrio
brasileiro para obter dados sobre a populacdo, a pesquisa bibliografica proporciona obter
informagdes sobre determinado problema, caso tenha a disposi¢do fontes bibliograficas
confiaveis, ou seja, ndo ira enfrentar obstaculos para ter acesso aos dados (Gil, 2008).

A etapa foi conduzida com base na revisdo da literatura, buscando aprofundar
conceitos e questdes que cercam a tematica tecnologia e migragdo do radio AM para o FM, no
Brasil, enfatizando os principais aspectos histdricos da tecnologia, conceito e desdobramentos.
Ainda investigou as singularidades do servigo de radiodifusdo sonora, incluindo a historia do
radio hertziano e sua evolucdo, os aspectos técnicos das frequéncias de transmissao AM e FM,
a demanda de migra¢do do rddio AM para o FM e os desdobramentos provenientes deste

fendmeno.
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A construcdo da base tedrica foi empreendida com base em livros, artigos cientificos
e teses, disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Catalogo
de Teses e Dissertagdes - Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior, Google Académico e portal do Scientific Electronic Library Online (SCiELO). Foi
consultado também o repositério da Unesp, banco de dados que armazena trabalhos cientificos

de graduagdo, mestrado e doutorado.

1.6.2.3 Pesquisa Documental

A segunda etapa da pesquisa ¢ realizada mediante a pesquisa documental, que pode
ser definida como um tipo de investigacdo desenvolvida por meio de “[...] documentos como
cartas pessoais, didrios, fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins
etc.” (Gil, 2002, p. 46). Além da documentacao descrita, também “[...] vale-se de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa” (Gil, 2008, p. 51).

Lakatos e Marconi (2003, p. 174), de sua parte, reiteram que “a caracteristica da
pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primdrias. Estas podem ser feitas no momento
em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”.

Para estabelecer as diretrizes da pesquisa documental, Gil (2008) classifica os
documentos em fontes primarias e secundarias. Para o autor, fontes primarias sao documentos
de primeira mao, portanto, materiais que nao receberam nenhum tratamento, como documentos
oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, fotografias, gravacdes, entre outras. As fontes
secundarias, segundo o mesmo autor, sao documentos de segunda mao, portanto, aqueles que
receberam tratamento e foram analisados, podendo conter relatorios de empresas, tabelas, entre
outros (Gil, 2008).

Acerca dos atributos da pesquisa documental, ela “[...] fornece ao investigador a
possibilidade de reunir uma grande quantidade de informacgao sobre leis estaduais de educagao,
processos e condigdes escolares, planos de estudo, requisitos de ingresso, livros-texto etc.”
(Trivinos, 1987, p. 111). Além desta possibilidade, Godoy (1995) recorda que uma vantagem
da pesquisa documental ¢ a possibilidade de investigar pessoas, as quais ndo se tem acesso
fisico por questdo de ndo estarem mais vivas ou problemas de distancia. Outra vantagem da-se
pelo fato de que os documentos se constituem como uma fonte ndo-reativa, em outras palavras,

as informagdes contidas permanecem mantidas ap6s longos periodos (Godoy, 1995).



45

Para esta mesma autora, “a pesquisa documental ¢ também apropriada quando
queremos estudar longos periodos de tempo, buscando identificar uma ou mais tendéncias no
comportamento de um fendmeno” (Godoy, 1995, p. 22). Dessa forma, para o pesquisador que
almeja analisar géneros, formatos, programacao e particularidades de emissoras de radios atuais
ou de um determinado periodo, materiais como revistas, jornais, fotografias, documentagao
eletronica, documentagao técnica (Contrato Social, CNPJ, licenga, dentre outras) e programas
gravados. Portanto, sdo instrumentos que podem ser utilizados como fontes de informagao.

E oportuno destacar que a pesquisa documental engloba fontes estatisticas. Para
Lakatos e Marconi (2003, p. 177), “a coleta e elaboragdo de dados estatisticos, inclusive
censitarios, esta a cargo de varios 6rgaos particulares e oficiais”, como Anatel, IBGE, IBOPE,
MCom, MCTI, entre outros. Segundo as autoras, os dados coletados podem envolver desde
caracteristicas da populagao (idade, sexo, raga, escolaridade, dentre outras) a informacgdes sobre
meios de comunicacao (radio, TV, telefone e assim por diante) (Lakatos; Marconi, 2003).

Nesta perspectiva, o fenomeno da migragdo do radio AM para o FM, no Brasil, foi
compreendido por meio de consultas em documentacao eletronica, como legislagdo e decretos
disponiveis no Portal Camara dos Deputados e Portal da Legislagdo - Planalto. Toda a
documentacao eletronica consultada proporcionou a compreensao da legislagdo em vigor que
discorre sobre a migragdo, integrando as diretrizes e conjunturas para extingao do servico de
radiodifusdo sonora em ondas médias de carater local, além dos procedimentos para a adaptagao
das outorgas para execucdo do referido servico e outros encaminhamentos que abarcam a
migragao.

Para uma abordagem aprofundada sobre a tematica, obtiveram-se dados, a partir de
portal de empresas de consultoria empresarial e website de noticias, como McKinsey (2017) e
Engadget (2024), respectivamente. Ainda sobre este assunto, foi consultado um documento
eletronico de autoria da organizacdo WEF (2016, 2020). Os dados em relagdo a radiodifusao
sonora, no Brasil, foram provenientes de uma relagao de documentacao eletronica, disponivel

em portais, como Anatel, Kantar Ibope Media, MCom, MCTI e Portal Tudo Radio.

1.6.2.4 Entrevista Semiestruturada

A terceira etapa do estudo foi conduzida mediante a entrevista semiestruturada. Para
Gil (2002, p. 115), a entrevista “[...] pode ser entendida como a técnica que envolve duas
pessoas numa situagdo ‘face a face’ e em que uma delas formula questdes e a outra responde”.

Lakatos e Marconi (2003, p. 197) afirmam que a entrevista “¢ um procedimento utilizado na
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investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de
um problema social”.

A entrevista semiestruturada, também conhecida como despadronizada ou nao-
estruturada, ¢ definida como aquela em que o “entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situagdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar

XA

mais amplamente uma questdo” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 197). Para isso, a entrevista
semiestruturada, segundo estas mesmas autoras, utiliza-se de perguntas abertas que podem ser
respondidas, a partir de uma conversa informal (Lakatos; Marconi, 2003).

Trivifios (1987, p. 146), de sua parte, recorda que a entrevista semiestruturada ¢ “[...]
aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante”. Este
autor salienta que na pratica, “[...] o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comega
a participar na elaboracao do conteudo da pesquisa” (Trivifios, 1987, p. 146).

O autor referenciado pondera que as “[...] perguntas fundamentais que constituem, em
parte, a entrevista semi-estruturada (sic), no enfoque qualitativo, ndo nasceram a priori”
(Trivinos, 1987, p. 146). Ou seja, as questdes sdo derivadas de teorias ou de informacdes
importantes obtidas pelo pesquisador sobre o fendmeno social, a considerar a importancia dos
contatos, ou seja, aqueles realizados na escolha dos sujeitos que serdo entrevistados (Trivifios,
1987).

Gil (2002), Trivitios (1987) e Lakatos; Marconi (2003) destacam a importancia da
entrevista semiestruturada para a obtencao de dados e, a0 mesmo tempo, consideram suas
vantagens. Apesar dos beneficios desse procedimento metodoldgico, hd algumas limitagdes que
devem ser ponderadas, porém estas podem ser superadas, se o pesquisador possuir experiéncia
e bom senso (Lakatos; Marconi, 2003).

Nessa perspectiva, “a estratégia para a realizagdo de entrevistas em levantamentos
deve considerar duas etapas fundamentais: a especificagdo dos dados que se pretendem obter e
a escolha e formulagdo das perguntas” (Gil, 2002, p. 115). A vista disso, em um primeiro
momento, buscou-se definir as informacdes que se pretendem obter sobre o processo de
migracao das emissoras AM para o FM, conforme os objetivos da pesquisa. Em seguida, foram
definidas as perguntas que compdem a entrevista semiestruturada, organizadas conforme a

sequéncia dos assuntos.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas
a partir de dois roteiros previamente elaborados, os quais possibilitaram a elaboragdo de novos
questionamentos, conforme o desenvolvimento do didlogo com os participantes. Os roteiros
foram elaborados, no Microsoft Word, e estruturados em dois grandes blocos, considerando os
objetivos especificos de cada um.

O primeiro roteiro ¢ composto por 25 questdes, divididas em dois grandes blocos. O
primeiro deles, composto por cinco questdes, tem por objetivo obter informagdes como o0 nome
dos entrevistados, idade, nome da rddio em que trabalha, cargo que ocupa e o tempo de atuacao
na emissora. O segundo bloco possui 20 questdes e objetiva obter informagdes a respeito dos
principais aspectos historicos da radiodifusdo sonora de Cascavel-PR, enfatizando as estagdes
pioneiras e a caracterizagdo delas do ponto de vista tecnologico, as dificuldades enfrentadas
pelos profissionais naquela época, as ocupagdes existentes no radio, nas décadas de 1970 e
1980, o formato da programacao e o género musical presente e, por fim, a caracterizacao do
radio do século XXI, enfatizando sobretudo o desenvolvimento tecnologico e os efeitos da
automacao, digitalizacdo e Inteligéncia Artificial.

As entrevistas foram realizadas, individualmente, e envolveram uma relagdo de
radialistas reconhecidos e que atuam ha décadas, no radio em Cascavel, bem como técnicos,
diretores e dono de emissora. As entrevistas foram executadas na sede da emissora ou na
residéncia do entrevistado, conforme a preferéncia manifestada. Utilizou-se o gravador de
celular, que permitiu gravar os dudios dos entrevistados e realizar a transcri¢ao, cujo processo
ocorreu com auxilio da ferramenta digital TurboScribe, um servi¢o de transcricao de audio e
video baseado em Inteligéncia Artificial.

O quadro, a seguir, apresenta a tipologia das entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 1 - Tipologia das entrevistas semiestruturadas realizadas com os profissionais do radio

g o . Instrumento Data da
Codigo | Funcao Emissora usado Entrevista
Area Técnica / Estaudio 92 FM Entrevistas

El Locutor Cidade FM semiestruturadas 30/01/2026

E2 Narrador Esportivo Colmeia FM Entrevistas 08/06/2026
semiestruturadas

E3 Locutor Varias Entrevistas 24/01/2026
semiestruturadas

E4 Locutor Capital Entrevistas 23/01/2026
semiestruturadas

E5 Locutor Varias Entrevistas 28/01/2026
semiestruturadas

E6 Area Técnica Varias Entrevistas 02/02/2026
semiestruturadas

E7 Ex-diretor / Proprietario | Verdes Campos FM Entrg vistas 02/06/2026
semiestruturadas

E8 Area Técnica Capital FM Entrg vistas 17/02/2026
semiestruturadas

.. ., Entrevistas

E9 Ex-proprietério Tapajos FM semiestruturadas 09/06/2026

E10 | Diretor Capital FM Entrevistas 09/04/2026
semiestruturadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O segundo roteiro de entrevistas, por sua vez, ¢ composto por 19 perguntas, divididas
também em dois grandes blocos. O primeiro deles, composto por 4 questdes, tem por objetivo
obter informacdes como o nome dos entrevistados, idade, tempo de atuagdo na emissora, cargo
que ocupa e atividades desempenhadas. O segundo bloco possui 15 questdes e objetiva obter
informagdes sobre o processo de migracdo das emissoras de radio AM para o FM, abordando
questdes como o historico da emissora, periodo e custos da migragdo, investimentos realizados,
mudangas tecnologicas, numero de funcionarios anterior € posteriormente a migragao,
ocorréncia de desemprego na emissora, fungdes mais impactadas pela automagdo e presenca
das emissoras nas plataformas digitais, englobando website e redes sociais.

As entrevistas foram realizadas, separadamente, e envolveram diretores, locutores e
profissionais da area técnica, como operadores de dudio e técnicos em manutencdo. Todos esses
encontros foram realizados na sede de cada emissora. Utilizou-se o gravador de celular, que
permitiu gravar os dudios dos entrevistados e realizar a transcri¢cdo, a qual foi realizada com
auxilio da ferramenta digital TurboScribe.

Para uma compreensdao acurada, o quadro, a seguir, apresenta a tipologia das

entrevistas.
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Codigo | Funcao Emissora Instrumento usado Data di.l
Entrevista
Ell Diretor Colmeia Entrevistas semiestruturadas | 14/01/2026
E12 Locutor Colmeia Entrevistas semiestruturadas | 18/01/2026
E13 Area Técnica Colmeia Entrevistas semiestruturadas | 16/01/2026
El4 Area Técnica Colmeia Entrevistas semiestruturadas | 15/01/2026
E15 Ex-diretor Estudio 92 Entrevistas semiestruturadas | 05/02/2026
El6 Locutor Estudio 92 Entrevistas semiestruturadas | 16/01/2026
E17 Area Técnica Estudio 92 Entrevistas semiestruturadas | 18/02/2026
E18 Area Técnica Estudio 92 Entrevistas semiestruturadas | 08/01/2026
E19 Diretor Massa Entrevistas semiestruturadas | 13/01/2026
E20 Locutor Massa Entrevistas semiestruturadas | 21/01/2026
E21 Area Técnica Massa Entrevistas semiestruturadas | 21/01/2026
E22 Area Técnica Massa Entrevistas semiestruturadas | 15/01/2026

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As entrevistas foram analisadas a partir da Analise de Conteudo, conforme as diretrizes

expostas na se¢ao a seguir.

1.6.3 ANALISE DE CONTEUDO

Considerando a natureza qualitativa da pesquisa, optou-se pela utilizagdo da Analise
de Conteudo, a partir de Bardin (2016), como método de tratamento e interpretacao dos dados
obtidos nas entrevistas semiestruturadas. A Anélise de Contetdo pode ser compreendida como
“[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens” (Bardin, 2016, p. 44). A
Andlise de Conteudo possibilita a producao de inferéncias, a partir de dados qualitativos.

Foram utilizados dois corpora analiticos, a partir de 22 entrevistas semiestruturadas
realizadas com profissionais com experiéncia na radiodifusdo sonora, em Cascavel-PR,
especialmente aqueles que compdem o quadro das emissoras investigadas e que vivenciaram a
migracao do rddio AM para o FM. A definicdo de dois corpora decorre da utilizacdo de dois
roteiros de entrevistas, considerando que cada instrumento de coleta possui objetivos analiticos
especificos.

O conjunto de entrevistados € composto por ex-proprietario de emissora de radio FM,
dirigentes e locutores, além de profissionais da area técnica, tais como operadores de audio,

operadores comerciais e técnicos de manutengao.
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Quadro 3 - Relagdo de profissionais entrevistados

Instrumento Fontes de Dados Participantes
Dirigentes/Proprietario
Locutores

Area Técnica

Relatos obtidos por meio de

Entrevistas semiestruturadas . }
entrevistas semiestruturadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Buscou-se, por meio do roteiro 1 de entrevistas semiestruturadas, obter informagdes
em relagdo aos principais aspectos historicos do radio de Cascavel. Por sua vez, o roteiro 2 teve
por objetivo obter informacdes sobre os investimentos para a aquisicdo da nova outorga, bem
como sobre os custos das revitalizacdes necessarias para atender as adequagdes exigidas para
efetivar a migragdo. Além disso, buscou-se compreender os impactos das tecnologias sobre o
trabalho e os efeitos da automacdo sobre as ocupagdes, enfatizando tanto o emprego ¢ o
desemprego quanto aquelas profissdes mais vulneraveis as transformagdes tecnoldgicas.

Em conformidade com as diretrizes da Analise de Contetido de Bardin (2016), a anélise
das entrevistas foi conduzida, sistematicamente, seguindo as etapas, a saber: 1. Pré-analise; 2.
Exploragdo do material; e 3. Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise, primeira fase do processo analitico, ¢ constituida pela organizacdo de
todo o material coletado (Bardin, 2016). Em um primeiro momento, as entrevistas foram
gravadas com consentimento dos participantes e transcritas, na integra, a fim de preservar as
informacdes obtidas pelas falas. Posteriormente, realizou-se a leitura inicial e abrangente de
todo o material, denominada por Bardin (2016) como leitura flutuante, cujo objetivo € obter um
conhecimento geral das entrevistas e, a0 mesmo tempo, constatar temas citados com frequéncia
nas entrevistas.

Conforme descrito, na se¢do anterior, foram utilizados dois roteiros previamente
elaborados nas entrevistas semiestruturadas, sendo que cada roteiro foi organizado em dois
blocos e encontra-se disponivel no Apéndice, acompanhado pelos respectivos relatos dos
entrevistados. Para preservar a identidade dos participantes, optou-se por identifica-los por
codigos, por exemplo, E1, E2, E3, e assim sucessivamente. A aplicagdo desse procedimento,
além de preservar a identidade dos entrevistados, favorece o tratamento ético das informagdes
obtidas. Portanto, esta etapa favoreceu a identifica¢do de eixos orientadores e temas recorrentes,
conforme destaca Bardin (2016).

Apos a conclusdo da etapa de organizagdo inicial, iniciou-se a segunda etapa,
constituida pela exploragdo do material (Bardin, 2016). Nessa etapa, realizou-se,

criteriosamente, o processo de codificacdo e categorizagdo das entrevistas. Para tanto, foi
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utilizado como recurso auxiliar o software NVivo 15, um software de analise de dados
qualitativos, que permite identificar temas, executar consultas avangadas e descobrir insights
baseados em evidéncias mais rapidamente, proporcionando o alcance de resultados com rigor,
conforme ressalta a plataforma (NVIVO, 2025).

Em relacdo as categorias de analise, ¢ importante citar que a construcao delas ocorreu
de forma combinada. De um lado, elas foram organizadas a partir dos objetivos da pesquisa e
das questdes que compdem o roteiro. Por outro lado, foram considerados os assuntos que se
desenvolveram e se tornaram pertinentes durante as falas espontaneas dos entrevistados. A
combinagdo entre esses aspectos favoreceu que a andlise se fundamentasse tanto no
planejamento inicial da pesquisa quanto nas percepgoes dos entrevistados.

Considerando a utilizagdo de dois roteiros de entrevistas semiestruturadas, a Analise
de Contetdo foi realizada de maneira sistematizada a cada roteiro de entrevistas, tendo em vista
corpora distintos, definidos de acordo com os objetivos analiticos de cada conjunto de
entrevistas. As categorias analiticas foram organizadas conforme os eixos tematicos de cada
corpus, em conformidade com as especificidades e objetivos dos roteiros usados nas entrevistas
semiestruturadas.

Os procedimentos descritos permitiram formular as categorias analiticas para o roteiro
1 de entrevistas semiestruturadas, que abrange os aspectos historicos da radiodifusdo sonora em

Cascavel, a saber:

e Historia da radiodifusdo sonora de Cascavel-PR: Essa categoria aborda as
emissoras pioneiras, em Cascavel-PR, e caracterizacdo delas no que se refere a
estrutura tecnologica;

¢ Dificuldades enfrentadas pelos profissionais: abarca os desafios do profissional do
radio para desempenhar as tarefas na emissora, considerando o contexto e aparato
tecnologico da época;

e Profissdes existentes nas emissoras de radio de Cascavel: essa categoria abrange as
ocupacgdes existentes nas emissoras de radio no periodo correspondente as décadas
de 1970, 1980 e 1990;

e Formato da programacgdo e género musical: engloba os géneros musicais mais
tocados nas décadas de 1970, 1980 e 1990, caracterizacdo e programas de maior

sucesso, além de locutores reconhecidos;
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¢ O radio, em Cascavel, no século XXI: abrange tanto a caracterizacdo do radio de
Cascavel, no século atual, quanto aos efeitos do desenvolvimento tecnologico sobre
as emissoras, com destaque para os impactos da digitalizacdo, automacio e

Inteligéncia Artificial.

No que se refere a tematica envolvendo a migragao do radio AM para o FM e as
revitalizagdes tecnologicas e organizacionais do setor de radiodifusdo sonora, roteiro 2 de
entrevistas semiestruturadas, os procedimentos descritos permitiram formular as seguintes

categorias analiticas:

¢ Investimentos e processos de migragdo: inclui custos financeiros para obtengdo da
nova outorga, data de assinatura do termo aditivo para obten¢do da nova outorga,
valor financeiro para realizar a migragdo, aquisi¢des ¢ adequagdes técnicas e, por
fim, dificuldades enfrentadas pelas emissoras;

e Revitalizacdes tecnoldgicas: contempla a mudanga de enderego, a modernizagao
dos estidios, mudanga parcial ou integral da programagdo, reposicionamento no
mercado, presenga nas plataformas digitais (website e redes sociais) e beneficios da
migracao;

e Impactos das tecnologias e mudancas nas funcdes: abarca a digitalizacdo e
automagdo dos processos, a multifuncionalidade das profissdes e qualificacao
profissional;

e Emprego, desemprego e automacgado: aborda a contratagdo, redugdo e/ou extingao
de profissionais, assim como as profissdes que permanecem, as mais expostas as
transformagdes tecnologicas e a substituicdo de atividades por sistemas
automatizados;

e Profissdes mais impactadas pela migracdo do radio AM para o FM: engloba a
identificagdo das profissdes que sofreram maior impacto com a migragao do radio
AM para o FM, entre elas, as das areas técnicas, como operador de audio, operador

comercial e locutores.

As categorias descritas foram estruturadas, considerando os objetivos especificos da
pesquisa. Além disso, as entrevistas foram analisadas em conformidade com as categorias,

contribuindo para que todo o conteudo fosse organizado coerentemente ao objetivo do estudo.
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Sendo assim, a terceira e Ultima etapa abrange o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo. Nela, os trechos foram agrupados, de acordo com as categorias descritas e
analisados de forma interpretativa. Em seguida, buscou-se compreender o significado dos
relatos dos entrevistados, comparar percepcdes e identificar concordancias e divergéncias entre
os depoimentos.

Adotou-se como unidade de registro o tema, compreendido como a ideia ou sentido
expresso nas falas dos entrevistados, enquanto a unidade de contexto corresponde as respostas
completas das questdes do roteiro de entrevista, conforme as diretrizes de Bardin (2016). Tal
procedimento favorece uma interpretacao rigorosa dos significados que abrangem o fendémeno
da migragdo do rddio AM para o FM, com énfase no contexto das emissoras de Cascavel-PR.

Cabe salientar que todo o processo de interpretagao das informacgdes obtidas pelas
entrevistas foi realizado de acordo com o referencial tedrico da pesquisa. Assim, as analises das
vivéncias e percepgdes relatadas pelos profissionais entrevistados foram procedidas ndo apenas
como opinides individuais, mas como observacdes baseadas em um processo abrangente e
integrado de transformacgdes tecnoldgicas vivenciado em cada emissora investigada.

A andlise das entrevistas propiciou a obtencdo de informagdes especificas que, por
alguma razao, ndo poderiam ser constatadas por meio de uma unica abordagem metodologica.
Além disso, permitiu analisar e discutir as hipoteses da pesquisa e, a0 mesmo tempo, verificar
se ha relacdo entre o fendmeno da migra¢do do radio AM para o FM e as revitalizacdes
tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusdo sonora, com énfase no papel das
tecnologias.

Optou-se por apresentar os resultados de forma discursiva, incluindo ao texto, trechos
relevantes das entrevistas que oferecem as evidéncias das analises realizadas. Dessa forma, a
apresentacdo interpretativa e contextualizada dos relatos ¢ mais apropriada a natureza
qualitativa da investigacdo. Por fim, os resultados do estudo sdo apresentados no quarto capitulo

da tese.
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CAPITULO 11

2 EMPREGO E DESEMPREGO TECNOLOGICO

Este capitulo aborda os fundamentos tedricos da pesquisa, dividido em cinco segdes.
Contextualiza-se, de inicio, o surgimento das primeiras ferramentas adotadas pelos
antepassados como forma de sobrevivéncia, destacando ndo apenas os primeiros objetos
utilizados pelo ser humano na natureza, mas o papel primordial da técnica na elaboragao e no
aperfeicoamento dos instrumentos rudimentares assim como no conceito de tecnologia. Em
seguida, sdo apresentadas as principais caracteristicas das revoluc¢des industriais e suas
respectivas tecnologias de representatividade, com destaque para a Quarta Revolugdo
Industrial, que corresponde as maquinas. Posteriormente, discute-se o efeito das tecnologias
sobre o emprego, a partir de duas perspectivas: o efeito destrutivo e o efeito capitalizador.

A tltima secdo aborda o conceito de desemprego tecnoldgico e o discute em relagao
as projecdes de estudiosos acerca do futuro do emprego. Na sequéncia, sdo explicitadas algumas
informagdes que revelam o efeito das transformacgdes tecnoldgicas nas ocupagdes profissionais,
oferecendo um panorama, desde o estagio final da Terceira Revolugdo Industrial até a fase
seguinte, isto ¢, a Quarta Revolugao Industrial. Assim, por meio de graficos, quadros e tabelas,
sao apresentadas as profissdes com menor e maior propensdo a informatizagdo e
computadorizacdo, as ocupagdes que enfrentam condigdes similares e que estdo expostas a A,
os riscos de automacao, as categorias de emprego com maior crescimento, entre outros assuntos
que contemplam as habilidades requisitadas no futuro. Além disso, € apresentado um conjunto
de dados sobre a onda de demissdes, no setor de tecnologia, no periodo de 2023 a 2024. A
ultima parte da secdo abrange algumas consideragdes sobre o emprego e o desemprego

tecnologico.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITO DE TECNOLOGIA

Reconhecer a tecnologia como algo inerente apenas ao digital e ao contemporaneo ¢é
negligenciar todo um processo historico de desenvolvimento em que a técnica desempenha um
papel central, sendo fundamental para o pleno desenvolvimento das civilizagdes, desde a
Antiguidade (Veraszto ef al., 2009). H4 um equivoco em tratar a técnica como um tema recente
do pensar filos6fico. Embora o tema tenha, de fato, se tornado pertinente a uma reflexdo

filosofica, no periodo da Modernidade, ¢ incorreto pensar que a especulacao antiga e classica o
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desconheceu. A técnica esta implicada em toda atividade produtiva, afinal em nenhuma época,
o homem deixou de agir sobre algum objeto tecnicamente. Todos os éxitos tém sido
documentados em cada periodo historico (Vieira Pinto, 2005).

Os antepassados utilizavam objetos encontrados, na natureza, que lhes possibilitavam
assegurar sua subsisténcia. A acdo do homem, nesse contexto, € o resultado da capacidade de
utilizar ferramentas (PALAGI, 2016). Os objetos em questdo, embora essenciais, refletiam um
estagio inicial do desenvolvimento técnico e cognitivo humano (Veraszto et al., 2009). Paiva
(1999, p. 6 - 7) recorda que “dominando o fogo, o0 homem estabeleceu seu primeiro ‘dominio’
sobre a natureza, através da nogdo magica do movimento de morte e renascimento da vida”.

Para Veraszto et al. (2009, p. 24), “o que diferencia o homem do animal é que o
primeiro descobriu que ndo tem somente o seu corpo como instrumento, muito pelo contrario,
o homem aprende que ¢ capaz de criar extensdes inéditas para que seus membros possam agir
no meio de maneira cada vez mais eficiente”.

O ser humano, em toda sua histoéria, cria ferramentas, desde o uso para a caga, na agao
de cultivar a terra, proteger-se e assim vai modificando o meio em que estd inserido. A
agricultura, ao depender de métodos de subsisténcia, prevalecendo-se basicamente do trabalho
humano e animal, era realizada de modo rotacional, em conformidade com os ciclos da natureza
e reservada principalmente para o consumo dos individuos e, assim, destacam-se entre os
instrumentos rudimentares, a enxada de madeira e pedra lascada, que podem ser apontadas
como frutos do saber humano para a época, pois o homem utiliza o conhecimento
continuamente para criar novas técnicas. Cada individuo se constituiu socialmente por meio do
uso e aperfeicoamento da técnica, desenvolvida por ele e usada em resposta as necessidades
basicas. Segundo Palagi (2016, p. 66), “entdo € a técnica, portanto, que distingue o fazer
humano do fazer da natureza”, sendo que a técnica unifica “[...] a racionalidade objetiva da
natureza a racionalidade subjetiva do homem. Esse contexto situa definitivamente o homem no
centro das cogitacdes sobre a técnica, indicando ao mesmo tempo, o sentido em que se devera
buscar a compreensao do seu papel” (Vieira Pinto, 2005, p. 136).

Ainda segundo o autor, “a técnica, de qualquer tipo, constituiu uma propriedade
inerente a4 acdo humana sobre o mundo e exprime por esséncia a qualidade do homem, como o
ser vivo, unico em todo o processo biologico [...]” (Vieira Pinto, 2005, p. 136). Nesse sentido,
a forma de cultivo da terra, mencionada anteriormente, refor¢a a relagao entre a humanidade e
a natureza, cujas habilidades eram transmitidas por meio de historias e aprimoradas pela

experiéncia. Com isso, os instrumentos eram utilizados na producdo de bens materiais como



56

garantia da subsisténcia. Assim, diferentes objetos passaram a adquirir significados por terem
sido inseridos nos sistemas produtivos mais amplos e dirigidos a objetivos determinados.

Os instrumentos, além de atenderem exigéncias imediatas, agem em seu meio € nas
experiéncias mais aprofundadas, transformando, assim, os espagos em que se vive (Veraszto et
al., 2009). Por meio do aprendizado de uma técnica, o homem modifica o fazer, a medida que
experimenta e encontra formas novas e mais eficientes de resolver os problemas em seu
cotidiano (PALAGI, 2016).

Em pensamento similar, Vieira Pinto (2005) considera que, a medida que o
conhecimento humano se aprofunda, ha o aprimoramento da técnica, a qual se compreende
como uma forma de pretensdo do conhecimento humano, resultado direto da atividade
consciente do homem em sua relagdo pratica com o mundo (Vieira Pinto, 2005).

A complexidade das técnicas, ao longo dos séculos, emerge a necessidade de
compreender, ndo apenas sua aplica¢do pratica, mas os fundamentos tedricos em relacdo ao
desenvolvimento da técnica como determinante para o que se entende por tecnologia. Sua
compreensdo esta vinculada ao resultado de um processo historico, social e epistemoldgico em
que a técnica, a cultura e o conhecimento precisam ser considerados. Entdo, inevitavelmente o
conceito de tecnologia passa, inicialmente, pela defini¢cao de técnica.

A dimensao epistemoldgica da palavra tecnologia sinaliza sua natureza interdisciplinar
e sob uma Otica critica e historica, perpassa a mera ideia de ferramentas ou instrumentos. Vieira
Pinto (2005) defende que a tecnologia deve ser vista como um conhecimento socialmente
construido, derivado da interagdo entre o saber cientifico e atividades sociais. Além disso,
tecnologia ndo se resume a um dispositivo técnico, mas a uma forma de conhecimento que
demonstra a habilidade humana em atuar de forma consciente sobre a natureza para modifica-
la em prol do progresso.

A palavra tecnologia esta relacionada ao termo grego fechné, que abarca nao somente
a facilidade manual, mas o entendimento racional do homem aplicado a producao. A ele, ¢
inclusa a expressao logia, vinculada a /ogos, que designa razao ou estudo sistematico. Assim, a
tecnologia ndo deve se resumir a ideia de ferramentas, conforme indicam as palavras gregas
teucho ou tictein, por sua vez, referentes a instrumento ou criacdo (Vieira Pinto, 2005). O
argumento de Vieira Pinto (2005) ainda reside na ideia de que a tecnologia assume significado
somente quando ¢ contextualizada, a partir das dindmicas historicas e sociais de uma
comunidade, portanto, deve ser percebida como reflexo da consciéncia critica e da autonomia

cultural de um pais.
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Para uma compreensdo ampliada sobre o conceito de tecnologia, recorre-se a outros
autores. Rodrigues (1999) afirma que a palavra em questdo tem origem grega da juncdo entre o
termo tecno (do grego techné), que designa a ideia de saber fazer, juntamente com o termo /logia
(do grego logus), que indica razdo. Portanto, € possivel compreender a tecnologia como a razao
do saber fazer.

Grinspun (1999, p. 48), de sua parte, recorda que, “etimologicamente, tecnologia
provém de técnica, [...], cujo vocabulo latino techné quer dizer arte ou habilidade. Esta
derivacdo mostra que tecnologia ¢ uma atividade voltada para a pratica, enquanto a ciéncia ¢
voltada para as leis a que cultura obedece”.

Paiva (1999, p. 5) reitera que, “historicamente, ‘tecnologia’ tem sido entendida como
conhecimento, mais especificamente aquele relacionado a competéncia do produzir, com
controle efetivo do ambiente produtivo”. Veraszto et al. (2009, p. 27) reforcam a perspectiva
anterior, ao definirem a tecnologia “[...] como um conhecimento pratico derivado direta e
exclusivamente do desenvolvimento do conhecimento tedrico cientifico através de processos
progressivos e acumulativos, onde teorias cada vez mais amplas substituem as anteriores”.
Entdo, a tecnologia € o resultado do conhecimento que permite desenvolver ferramentas e bens
materiais, idealizados para executar atividades e transformar o ambiente.

Grinspun (1999, p. 49) defende que “a tecnologia deve ser tratada no contexto das
relagdes sociais e dentro de seu desenvolvimento histérico. Ela € o conhecimento cientifico
transformado em técnica que, por sua vez, ird ampliar a possibilidade de produgdo de novos
conhecimentos cientificos”. Para a autora, “poderiamos dizer que a tecnologia envolve um
conjunto organizado e sistematizado de diferentes conhecimentos, cientificos, empiricos e até
intuitivos voltados para um processo de aplicagdo na produgdo e comercializagdo de bens e
servigos” (Grinspun, 1999, p. 49).

Se a técnica configura um dado da realidade objetiva, um produto da percepgio
humana que retorna ao mundo em forma de acéo, materializado em instrumentos e
maquinas, e entregue a transmissdo cultural, compreende-se tenha obrigatoriamente
de haver a ciéncia que o abrange e explora, dando em resultado um conjunto de
formulagoes teoricas, recheadas de complexo e rico contetido epistemologico. Tal

ciéncia deve ser chamada ‘tecnologia’, conforme o uso generalizado na composig¢ao
das denominagdes cientificas (Vieira Pinto, 2005, p. 221).

A contribuicdo de Vieira Pinto (2005) a este debate tem como premissa que a
capacidade de desenvolver técnicas € circunscrita ao ser humano e a tecnologia como a ciéncia
da técnica assume diversos significados etimoldgicos, dos quais, Vieira Pinto (2005) indica

quatro acepgoes:
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Na primeira, ele salienta que “[...] a tecnologia tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo,
a discussdo técnica, abrangidas nesta ultima nocao as artes, as habilidades do fazer, as profissoes
e, generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa” (Vieira Pinto, 2005, p. 219).

A outra possibilidade conceitual ¢ de que a tecnologia “[...] equivale pura e
simplesmente a técnica. Indiscutivelmente constitui este o sentido mais frequente e popular da
palavra, o usado na linguagem corrente, quando ndo se exige precisdo maior” (Vieira Pinto,
2005, p. 219).

A terceira acepcao corresponde ao entendimento da tecnologia “[...] como o conjunto
de todas as técnicas de que dispde uma determinada sociedade, em qualquer fase historica de
seu desenvolvimento” (Vieira Pinto, 2005, p. 220).

Finalmente, a ultima classificagdo entende a tecnologia como “[...] aquele que para nds
ird ter importancia capital, a ideologiza¢do da técnica. Condensadamente, pode dizer-se que
neste caso a palavra tecnologia menciona a ideologia da técnica” (Vieira Pinto, 2005, p. 220).

Se ha uma ideologia, como Vieira Pinto (2005) ressalta, ndo ha duvidas de que
consequéncias existirdo, o que preocupa Grinspun (1999) e o faz definir que “o principal
objetivo da tecnologia ¢ aumentar a eficiéncia da atividade humana em todas as esferas,
incluindo a producao” (Grinspun, 1999, p. 49). Indissociavelmente os efeitos s6 se dao em
funcdo de causas, que neste caso, Paiva (1999, p. 8) entende que “¢ através da tecnologia que o
homem domina e manipula os meios de produgao” (Paiva, 1999, p. 8).

Estas ultimas definigdes apresentam uma clareza que confirma uma tendéncia de
sempre, isto €, uma vez que se modificam as necessidades, transformam-se as relagdes de
trabalho, o que proporciona uma reorganizacao da sociedade que se delineia em sua organizagdo
como processo baseado na forma de produgdo e ndo no homem em si.

Desde as primeiras ferramentas elaboradas pelo homem primitivo, passando pelas
tecnologias analogicas até o surgimento do digital, e mais recentemente da Inteligéncia
Artificial, houve em seu desenvolvimento, a atribuicdo de conhecimento consagrado pela
humanidade, pois qualquer tecnologia passa necessariamente pelo avango e uso do
conhecimento em tal processo, e assim, 0 homem vai se constituindo em sua evolug¢ao.

A popularizacdo de uma nova tecnologia, digital ou ndo, carrega uma gama de recursos
atrativos baseados na capacidade de solucionar problemas e atender necessidades humanas. A
introducdo de novas tecnologias, na sociedade, ¢ motivada por aspectos politicos, economicos
e sociais, considerando seu impacto nas mais diversas instancias, promovendo uma

reorganizacao social, com reflexos diretos na cultura e no trabalho.
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A evolucao das ferramentas incide na propria reconfiguracao delas mediante a técnica.
A passagem da tecnologia analdgica a digital ¢ um marco no desenvolvimento, ndo somente da
telecomunicagao, mas da sociedade como um todo, alicer¢ado pela tecnologia e a criagdo de
novas rupturas. Esta realidade influencia, rigorosamente, nos sistemas de funcionamento de
equipamentos e padrdes sociais. Os atuais sistemas digitais dispdem de uma realidade
diferenciada em relacdo ao que se atestava, nos primeiros equipamentos analogicos, embora
nao sejam desconsiderados em sua totalidade os padrdes anteriores consagrados.

Nenhuma tecnologia antecipa a sua época, desconsiderando profundamente os
acontecimentos e conhecimentos anteriores. Conforme Vieira Pinto (2005, p. 408), “a criagdo
tecnologica ndao atua como fator autbnomo no curso da histéria, dela ndo decorre imediatamente
uma nova situagdo, mas representa apenas a substituicao de um tipo de mediac¢ao por outro”.
Nesta perspectiva, “pensar a técnica como algo de nosso tempo € negar o processo de criacao,
transformagdo da humanidade ao longo de sua histéria” (PALAGI, 2016, p. 67).

A tecnologia ndo atua de modo auténomo ou isolado, mas depende do contexto
historico, politico e social em que se desenvolve. Compreender o conceito de tecnologia requer
uma reflexdo critica e aprofundada, tendo em vista suas implicagdes em diferentes dimensdes,
além de um olhar sobre seu impacto nas transformagdes da sociedade. Nesse sentido, €
fundamental adentrar nos principais aspectos que demarcam as revolugdes industriais e suas

tecnologias equivalentes.

2.2 PRIMEIRA, SEGUNDA E TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Para uma abordagem criteriosa sobre os principais topicos das Revolu¢des Industriais,
¢ necessario destacar suas principais caracteristicas, iniciadas nos séculos XVIII, XIX e XX.
De acordo com Rodrigues, Jesus e Schiitzer (2016) e Grinspun (1999), a Primeira Revolugao
Industrial, ou industria 1.0, teve inicio na Inglaterra, no final do século XVIII, e expandiu-se
para outros paises, no século seguinte, com a implementagdo da maquina a vapor, além da
industria de aco e a criagdo de ferrovias.

Nesse periodo, a producdo manual foi substituida por equipamentos de fabricacdo
mecanica que surgiram, na segunda metade do século XVII, e se intensificaram no século XIX
(Hermann; Pentek; Otto, 2015). Além disso, “ocorreu um desenvolvimento veloz das malhas
ferroviarias, as quais facilitaram o transporte, ‘encurtando’ a distancia entre as cidades, gerando
assim, maior interligacdo entre os mercados de bens e servigos, o que provocou uma redugao

dos custos de transportes” (Chahad; Issa, 2024).
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Posteriormente, teve inicio a Segunda Revolucdo Industrial, ou industria 2.0,
sinalizada pela “[...] introducdo da produ¢do em massa na linha de montagem por Henry Ford,
no século XX” (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016, p. 4). Nessa perspectiva, Hermann, Pentek e
Otto (2015) reiteram que, a partir de 1880, a eletrificagdo e a divisao do trabalho marcaram o
surgimento da producdo em massa de mercadorias.

Para Chahad e Issa (2024), o desenvolvimento da energia elétrica ¢ um dos legados da
Segunda Revolugao Industrial, junto com a consolida¢dao da divisao do trabalho no processo
produtivo, o que favoreceu a execucdo de tarefas mais curtas pelos trabalhadores. Embora a
eletrificagdo e a divisdo do trabalho sejam indicadores desse periodo, outros aspectos sdao
manifestados, como a invenc¢do dos primeiros meios de comunicagdo de massa, entre eles, o
cinema, o radio e a televisao.

Apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), teve inicio a Terceira Revolugdo
Industrial, também conhecida como revolug¢do digital ou revolucdo técnico-cientifica. Esse
periodo € caracterizado pela “[...] introducdo dos controladores 16gicos programaveis (CLP) e
da tecnologia da informacgao (TI) no chdo de fabrica” (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016, p. 4).
A Terceira Revolucdo Industrial, ou industria 3.0, teve como caracteristica o aumento da
automagdo e o controle de processos de fabricag¢do, impulsionados pelo desenvolvimento da
eletronica e da tecnologia da informacdo. Este periodo também ¢ reconhecido pelo
desenvolvimento dos computadores e pela criagdo da internet, o que causou mudangas
profundas no setor produtivo, com a inser¢ao de novas tecnologias cientificas.

Segundo Chahad e Gollo (2019, p. 23), as principais caracteristicas da Terceira
Revolucao Industrial incluem a “[...] robdtica, informatica, telecomunicagdes (globalizagao),
eletronica, genética, além da massificacdo do acesso as tecnologias antes muito voltadas para
industrias e empresas”. Para os pesquisadores, a industria 3.0 introduziu o dinamismo no setor
industrial, além da globaliza¢do (Chahad; Gollo, 2019).

Anteriormente a Terceira Revolu¢ao Industrial, as funcdes e processamentos
complexos, considerados de natureza intelectual, eram desenvolvidos exclusivamente pelo
intelecto do homem. Com a industria 3.0, houve uma mudanca na dindmica do sistema, com a
implementa¢do de equipamentos capazes de suprir a capacidade intelectual humana, o que
resultou em aumento da producao e dos lucros (Chahad; Gollo, 2019).

A substitui¢do massiva da mao de obra por maquinas ja havia sido observada, nas
revolucdes anteriores, mas intensificou-se com a introducdo de sistemas informatizados e

digitalizados, cujos processos decretaram o inicio da reducao de postos de trabalho, em muitos
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setores da economia, principalmente em servigos, que experimentaram demissdes em grandes
proporgoes.

As empresas virtuais, ou negdcios predominantemente digitais, foram favorecidas pela
revolugdo digital, experimentando um crescimento acelerado. Devido a forma como sdo
organizadas, essas empresas tém custos fixos e varidveis inferiores aos das empresas
tradicionais, com economias significativas de funciondrios, aluguel, energia elétrica, telefone,
matéria-prima, comissdes, impostos € horas extras. Posteriormente, a implementagao de
sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA) proporcionou uma ampla gama de beneficios.
A TA, juntamente com outras tecnologias, marca o inicio da Quarta Revolucao Industrial, a ser

abordada na proxima secao.

2.3 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL (INDUSTRIA 4.0)

Para Jodo Furtado et al. (2017) uma busca, na internet, sobre o termo industria 4.0 gera
inimeros resultados. Isto ¢ um indicador de que ndo ha uma definicao mais concreta € comum
para o termo, embora seja frequentemente empregado para se referir a um novo paradigma
industrial da era pos-digital, ou seja, a Quarta Revolucao Industrial (Furtado et al., 2017). Essa
indefini¢do conceitual dificulta a implementacdo de solucdes, no meio empresarial,
considerando o contexto da industria 4.0 (Hermann; Pentek; Otto, 2015).

O crescente interesse pelo tema tem gerado um numero significativo de pesquisas.
Hermann, Pentek e Otto (2015) observaram um crescente fascinio pelo termo industria 4.0 e
reconheceram a dificuldade, no meio académico, em estabelecer uma definigdo clara para o
termo. O que se sabe ao certo € que o termo industria 4.0 foi utilizado pela primeira vez, em
2011, durante a feira de Hannover, na Alemanha. Foi uma iniciativa em resposta a
competitividade global (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016).

Hé4 uma quantidade consideravel de pesquisas que trazem diferentes abordagens e
defini¢des sobre a industria 4.0, embora existam equivalentes fora do idioma alemao, como a
Advanced Manufacturing ou Industrial Internet of Things (Furtado et al., 2017). A Industria 4.0
¢ caracterizada por mudangas e particularidades nos processos produtivos, incluindo
comunicac¢do avancada entre maquinas € maior eficiéncia na produtividade, resultando em um
sistema totalmente automatizado.

O conceito de empregado “[...] surge em um horizonte de sistemas de producdo
inteligentes e automatizados, no qual o mundo real ¢ ligado ao virtual pela digitalizacdo e

automagdo” (Chahad; Gollo, 2019, p. 23). Trata-se da conexao entre o mundo fisico e virtual
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por meio de maquinas e componentes inteligentes que se comunicam entre si (Rodrigues; Jesus;
Schiitzer, 2016). Portanto, um novo paradigma industrial amparado na troca de informagdes
instantaneas entre as pessoas, entre pessoas, objetos e maquinas, ¢ das maquinas entre si. Esse
paradigma industrial ocorre gracas as funcionalidades da Internet das Coisas (loT) e
computacdo em nuvem (Marques; Dantas, 2022).

Por sua vez, Tessarini e Saltorato (2018) consideram a industria 4.0 um novo modelo
de producao em que maquinas, processos ¢ ferramentas estdo conectados a internet por
intermédio de sistemas ciber-fisicos (CPS), com a capacidade de interagir, operar, tomar
decisdes e reagir de forma autonoma, enquanto Hermann, Pentek e Otto (2015)-definem a
Industria 4.0 como um termo que designa tecnologias e conceitos de organizagdo da cadeia de
valor. Tal modelo de producdo ¢ caracterizado pelos CPS, /oT e internet dos servigos (I0S). Nas
fabricas inteligentes, os CPS monitoram processos fisicos, criam uma copia virtual do fisico e
tomam decisoes descentradas. A IoT é uma tecnologia que permite que os CPS se comuniquem
e cooperem entre si ¢ com humanos. Por fim, o IoS oferece servigos internos e entre
organizacdes, que sdo usados pelos participantes (Hermann; Pentek; Otto, 2015).

Neste prisma, ¢ primordial destacar a existéncia de uma variedade de tecnologias
responsaveis pelo modelo de produgdo referenciado, das quais algumas serdo abordadas. A
industria 4.0 possui, em sua esséncia, sistemas baseados em automacao, digitalizagdo,
otimizagao, robotizagado e Inteligéncia Artificial. Além disso, ¢ caracterizada pela existéncia de
sistemas inteligentes, pelo uso da robotica, por processos confidveis de armazenamento de
dados e pelo monitoramento e controle em tempo real de operagdes como a soldagem
(Mazzaferro, 2018).

Todos os atributos tecnoldgicos contribuem para o aumento da produtividade, reducao
de custos, diminui¢ao do trabalho manual e do esfor¢o humano em atividades repetitivas, além
de favorecerem a comunicacdo imediata e a competitividade, entre outros beneficios. As
ferramentas aprimoradas e o uso da robdtica avangada tornam a linha de produgao mais flexivel,
com capacidade de ajustar as demandas existentes e executar as tarefas programadas, boa parte,
controlada por Inteligéncia Artificial.

As tecnologias da industria 4.0 amplificam umas as outras com o objetivo de aumentar
a producdo em larga escala e reduzir custos. Diferentemente das Revolugdes Industriais
anteriores, esta ¢ considerada uma Revolugdo Industrial prevista, conforme realgam Hermann,

Pentek e Otto (2015).
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Figura 1 - A evolugdo das revolugdes industriais
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Fabricagdo Mecanica Linha de montagem informacao (TI) Comunicagao avancada
Automacio entre maquinas

Fonte: Adaptado de Kagermann, Wahlster e Helbig (2012); Magalhées e Felsberg (2018).

Observa-se, com base na Figura 1, que todas as Revolucdes Industriais possuem
aspectos semelhantes. Furtado et al. (2017) salientam que, em todas elas, a chegada de novas
tecnologias desempenha um papel central, quando introduzida na industria, ocasionando
mudangas rapidas e profundas nos sistemas de producgdo. Entretanto, a maneira como uma
Revolugdo Industrial, seja em qual estidgio for, impacta as empresas, setores e paises nem
sempre ¢ igual (Furtado et al., 2017).

Ainda que tenha sido prevista, a Industria 4.0 somente foi designada como tal, apos
sua efetiva incorporagdo no setor industrial (Tessarini; Saltorato, 2018), que ¢ um modelo que
carrega promessas de mudancas significativas, no sistema produtivo, a partir da introdugado de
tecnologias para a automagao, troca de dados, computagdo em nuvem e internet das coisas, ou
seja, na interligag@o entre o mundo fisico e o digital.

As tecnologias, que fazem parte da denominada Industria 4.0, sdo de dificil precisao,
ainda mais com a auséncia de um consenso, na literatura, sobre seus aspectos fundamentais
para o pleno desenvolvimento desse modelo industrial (Furtado et al., 2017). Apesar dessa
limitagdo, os autores consideram algumas: “sistemas ciber-fisicos (CPS), big data analytics,
computa¢cdo em nuvem, internet das coisas (IoT), internet dos servigos (10S), impressdo 3D [...],
inteligéncia artificial, digitalizagdo, colheita de energia (Energy harvesting) e realidade
aumentada” (Furtado et al., 2017, p. 2).

Para Schwab (2016), a Industria 4.0 ¢ baseada no surgimento de tecnologias de
diversas 4reas, incluindo a Inteligéncia Artificial, robdtica, internet das coisas, veiculos
autonomos, impressao em trés dimensdes (3D), nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos
materiais, armazenamento de energia, computacdo quédntica, entre outras. E importante

mencionar que muitas dessas tecnologias encontram-se em seu estagio inicial de



64

desenvolvimento, porém muitas delas ja estdo alcangando autonomia, contribuindo ao processo
produtivo e fundindo as tecnologias do mundo fisico, digital e biologico (Schwab, 2016).
Chahad e Gollo (2019) recordam que a Industria 4.0 ¢ baseada em “[...] sistemas
integrados de controle remoto, a internet das coisas, big data e analytics, computacao em
nuvem, seguranca de dados, inteligéncia artificial, entre outros” (Chahad; Gollo, 2019, p. 23).
Ja Magalhaes e Felsberg (2018) apontam que ela ¢ baseada na Inteligéncia Artificial, robdtica,
biotecnologia, neurotecnologia, blockchain, internet das coisas e impressao em trés dimensoes.
Além disso, os autores especificam cada uma das tecnologias, conforme apresentadas no

Quadro, a seguir:

Quadro 4 - As principais novas tecnologias

Tecnologia O que faz

Permite que os sistemas aprendam sem necessidade de programagio. E
usada na identificacdo facial e de voz, em veiculos autonomos ¢ na
automagao de processos € servigos.

Robdtica Produz robos para automagao de atividades a custos decrescentes.

Usa organismos vivos na producdo de medicamentos, nutrientes
quimicos, combustiveis e materiais diversos.

Implanta equipamentos eletronicos nos organismos, com potencial de
Neurotecnologia | melhorar o monitoramento de satide e o tratamento de doencas e de
ampliar a capacidade cognitiva.

Registra transacOes financeiras em um arquivo digital de forma
distribuida, imutavel, transparente e auditdvel. Também pode ter outros
usos, como monitoramento de cadeias de fornecimento, de registros e
de certifica¢des diversas.

Conecta maquinas, eletrodomésticos, veiculos, produtos ou qualquer
coisa, inclusive pessoas, a internet. E utilizada em diversos setores, na
gestdo das cidades e nas residéncias.

Impressao em trés | Permite a produgao de qualquer coisa, com o uso de qualquer material,
dimensdes (3D) em um sistema de pequena escala.

Fonte: Magalhies e Felsberg (2018, p. 43).

Inteligéncia
artificial

Biotecnologia

Blockchain

Internet das
coisas (IoT)

Ainda sob a 6tica da designada Industria 4.0, Hermann, Pentek e Otto (2015) afirmam
que ela pode ser definida, a partir de quatro componentes essenciais: sistemas fisico-
cibernéticos, internet das coisas, internet dos servicos e fabricas inteligentes. Estes
pesquisadores destacam que esses principios auxiliam as empresas na identificacao de possiveis
pilotos da industria 4.0. Além do mais, indicam seis principios de design, derivados dos

referidos componentes mencionados (Hermann; Pentek; Otto, 2015).
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Quadro 5 - Principios de design de cada componente da Industria 4.0

S.l stemfls. Internet das Internet dos Fabricas

ciber-fisicos coisas (IoT) SErvicos inteligentes

(CPS) (IoS)
Interoperabilidade X X X X
Virtualizacio X - - X
Descentralizacio X - - X
Capacidade em tempo real - - - X
Orientacao de servico - - X -
Modularidade - - X -

Fonte: Hermann, Pentek e Otto (2015).

Em sintese, um sistema Ciber-Fisico consiste na fusdo do mundo fisico e virtual
(Kagermann, 2014). Os CPS sdo “integracdes de computacdo e processos fisicos.
Computadores e redes embarcados monitoram e controlam os processos fisicos, geralmente
com /oops de feedback, cujos processos fisicos afetam as computagdes e vice-versa” (Lee, 2008,
p. 363). Para Furtado et al. (2017, p. 10), “esses equipamentos sao dotados de sensores que
permitem capturar informagdes sobre a realidade, transformé-las em dados e utiliza-los na
tomada de decisdo e atuagdo com algum grau de automatismo”.

Os Sistemas Cibernéticos sdo integragdes entre computacdo e processos fisicos,
projetados para monitorar e controlar esses processos de forma inteligente. Nesse sentido, “sao
sistemas essenciais para a industria 4.0, pois realizam a interface entre processos fisicos e
digitais, gerando informacgdes que podem ser utilizadas por outras tecnologias direcionadas a
conectividade e inteligéncia” (Furtado et al., 2017, p. 10).

Sobre o termo internet das coisas, ¢ importante ressaltar que sua utiliza¢do pioneira é
atribuida ao pesquisador Kevin Ashton, em 1999 (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016). O dado
histérico também ¢ compartilhado por Morgado e Ferrasi (2018), que relatam como o termo do
representante do MIT (Massachusetts Institute of Technology) passou a ser usado mundialmente
para indicar as mudancas ocorridas. Para esses autores, “a internet que conhecemos hoje
atravessa novas revolugdes tecnoldgicas. Teremos cada vez mais objetos e dispositivos
inteligentes interconectados, trocando dados a todo o instante através de sua interconexao. Este
conceito € conhecido como internet das coisas [...]” (Morgado; Ferrasi, 2018, p. 12).

Rodrigues, Jesus e Schiitzer (2016) registram que Kevin Ashton acreditava que os
computadores poderiam ser interligados e trabalharem de modo inteligente, sem a necessidade
da intervencao. Ao ser humano, restaria apenas a fun¢ao de acompanhar o trabalho empreendido
pelos computadores, proporcionando uma otimizacao dos recursos (Rodrigues; Jesus; Schiitzer,

2016). E oportuno frisar que o avango tecnoldgico tem viabilizado a captagio de dados



66

mediante o surgimento de novos dispositivos e sensores. Esse progresso tem impulsionado, nao
apenas a coleta, mas a geracdo de dados em um intervalo cada vez menor. Devido aos novos
tipos de sensores e dispositivos, as informacgdes passam a ser captadas e geradas de forma
autonoma (Morgado; Ferrasi, 2018).

A luz da IoT, o avango tecnoldgico, aliado ao empenho em desenvolver solugdes
inovadoras, pode gerar beneficios em multiplas areas. Morgado e Ferrasi (2018) consideram
promissoras as propostas de aplicagdes de IoT nos mais diversos setores, embora reconhegam
os desafios a serem enfrentados, como a falta de padrdes universais, seguranca, infraestrutura
de redes e a criagdo de novos dispositivos fisicos. Apesar desses obstaculos, a IoT tem o
potencial de transformar profundamente a forma como os dados sdo gerados, utilizados e,
principalmente, compartilhados. Os autores ainda destacam os investimentos realizados por
grandes empresas de tecnologia e inovagdo (BigZechs) como Microsoft, Google, Intel e
Qualcomm, entre outras, e mencionam algumas areas que podem ser favorecidas pelas

inovagoes proporcionadas pela [oT.

Figura 2 - Exemplos de areas que podem se beneficiar com as possibilidades da [oT
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Fonte: Adaptado de Morgado e Ferrasi (2018, p. 15-16).

A internet dos servicos (IoS) ¢ compreendida como um “meio digital por onde
empresas, pessoas ou sistemas inteligentes podem se comunicar com o objetivo de
disponibilizar e obter servigos” (Furtado ef al., 2017, p. 14). O autor afirma que “esse tipo de

plataforma pode ser utilizado para troca de informagdes através da cadeia de valor, uma vez que
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os processos de desenvolvimento, producdo e transporte de produtos e materiais sejam
encarados como servigos prestados de forma interna ou externa a companhia” (Furtado et al.,
2017, p. 14). Por intermédio da IoS, “servigos internos e interorganizacionais sao oferecidos e
utilizados pelos participantes da cadeia de valor” (Hermann; Pentek; Otto, 2015, p. 11).

Pode-se afirmar que a IoS “[...] € a aplicagdo da Internet para a criagdo de uma rede
flexivel e adaptavel de planejamento e controle de processos” (Furtado et al., 2017, p. 14).
Dentre os principios da IoS, Furtado (2017) e Hermann, Pentek e Otto (2015) destacam a
interoperabilidade, a orientacdo ao servi¢o ¢ a modularidade. No caso do primeiro principio,
entende-se que “a solugdo tecnoldgica garante a comunica¢do entre quaisquer elementos
inteligentes independentemente de funcionalidade e origem” (Furtado et al., 2017, p. 14 - 15).
Na orientag¢ao ao servigo, por sua vez, “[...] muda a forma de encarar processos na cadeia de
valor, enquadrando-os como servigos realizados entre elementos” (Furtado et al., 2017, p. 15).
Enfim, a modularidade auxilia “na subdivisao das etapas do processo e permitir a clara distingao
entre modulos distintos” (Furtado et al., 2017, p. 15).

Em relacdo as fabricas inteligentes, estas podem ser definidas como uma fabrica em
que os CPS se comunicam, via 0T, de modo a auxiliarem pessoas e maquinas na execucao de
suas tarefas. H4 uma unido entre os CPS, 10T e IoS nos processos industriais (Hermann; Pentek;
Otto, 2015). Nas fabricas inteligentes, trabalhadores, maquinas e matéria-prima podem se
comunicar por meio de uma conexao com a internet. Além disso, o processo de produgdo pode
ser realizado de forma digital em uma fébrica inteligente, permitindo que o trabalhador
acompanhe todo o processo de modo virtual, recebendo informacdes simultaneamente
(Rodrigues; Jesus; Schiitzer 2016).

De acordo com a Conferéncia Nacional da Industria (CNI), nas fabricas inteligentes,
ou industrias inteligentes, “[...] mdquinas e insumos ‘conversam’ ao longo das operagdes
industriais com escala e flexibilidade do processo de fabricagdo, que, assim, ocorre de forma
relativamente autébnoma e integrada” (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA,
2016, p. 12). Nas fabricas inteligentes, “todos os produtos e equipamentos sdo providos de
sensores capazes de se comunicar e que trazem todas as especificagdes inerentes ao produto e
equipamento (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016. p. 8). Entdo, todo o processo produtivo se da
de modo automatizado, com maquinas se comunicando o tempo todo entre si, além de
informacdes em tempo real (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016).

Existem inimeros beneficios das fabricas inteligentes, pois seu preceito basico € o uso
de novas tecnologias que facilitam e tornam o processo de producdo mais flexivel,

possibilitando a criagdo de produtos customizados e reduzindo a perda de materiais mediante a
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manufatura ativa. A robotizacdo ainda permite alta produtividade e redugdo de custos, tornando
0 processo muito mais eficiente, devido a substituicdo da forca de trabalho humana (Rodrigues;
Jesus; Schiitzer, 2016).

A base de tecnologias da industria 4.0, seus principios e vantagens afloram reflexdes
sobre os possiveis desafios do modelo industrial em pauta. S3o atribuidos a industria 4.0
beneficios que tém despertado o interesse de empresas. Por consequéncia, hd uma tendéncia
para a migragdo das industrias para o programa industria 4.0, considerando os potenciais
previstos. Entretanto, as mudancas serdo percebidas de diferentes formas pelas empresas e
setores (Rodrigues; Jesus; Schiitzer, 2016).

Compete, ainda, pensar as possiveis mudancgas sociais desencadeadas pela industria
4.0, inclusive no que se refere as transformagdes nas dindmicas do trabalho e do emprego. Sobre
este assunto, ¢ importante avaliar a realidade econdmica e social dos mercados emergentes e
dos paises de baixa renda, além de observar o plano de agdo designado para as politicas de
desenvolvimento de pequenas e grandes empresas.

As companhias empresariais que detém maior capital financeiro e potencial para se
atualizar diante das transformagdes das novas tecnologias tendem a alcangar posi¢des de maior
destaque no mercado, com aumento significativo da produtividade e, consequentemente, uma
redugdo gradual de postos de trabalho. Por outro lado, as companhias com menor capacidade
de investimentos em automagdo tendem a ocupar posi¢des opostas as mencionadas no grupo
anterior, enfrentando dificuldades para competir em um mercado tecnologico e automatizado.

E fundamental que as empresas desenvolvam iniciativas direcionadas a incorporacio
de novas tecnologias e inovagdes cujos beneficios prometem impactar os modelos de negdcios
e os processos produtivos. Mais uma vez, o investimento, especialmente em transformagao
digital, assim como a capacidade de adaptacdo as inovagdes, constituem-se como agdes
primordiais para a sobrevivéncia e crescimento das organizagdes no contexto da industria 4.0.
A infraestrutura tecnologica e os principios que fundamentam o atual modelo industrial
articulam-se com novos recursos, advindos de uma ampla variedade de tecnologias,
progressivamente incorporadas pelas empresas, impondo desafios tanto a dindmica empresarial
quanto, de maneira mais acentuada, as relagcdes de trabalho.

Sobre esse assunto, 0 Forum Econdmico Mundial (WEF) apresentou, em 2020, uma

projecao acerca das tecnologias que provavelmente serdo adotadas pelas empresas até 2025.
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Tabela 1 - Tecnologias com possibilidades de adocdo pelas empresas até 2025

Tecnologia % Tecnologia %
Computagdo em nuvem 17% Augmented and virtual reality 1%
Analista de bie data 2 Distributed ledger technology 1%
g ®  (e.g. blockchain) ?
Internet das coisas e dispositivos 3D and 4D printing and 0
9% . 10%
conectados modelling
Criptografia e ciberseguranga 29% Power storage and generation -
Inteligéncia artificial (incluindo .
. .. New materials (e.g. nanotubes, 0
aprendizado de maquina e 8% -12%
; graphene)
processamento de linguagem natural)
Processamento de texto, imagem e voz - Biotechnology 8%
Comércio eletronico e comércio digital 2%  Robots, humanoid 11%
Robos nao humanoides (ex.: automagao 10% Quantum computing 59,

industrial e drones)
Fonte: WEF (2020).

A projecdo exposta, na Tabela 1, revela uma transformagdo nos aspectos econdmicos.
Tais mudangas sdo baseadas consideravelmente no impacto dos recursos da computacdo em
nuvem, IA, IoT e big data analytics. Outros avangos tecnoldgicos se destacam e unem-se as
tecnologias consolidadas, tais como a biotecnologia, realidade aumentada e impressdes 3D e
4D. Como resultado, a modernizacdo amplia os horizontes das companhias empresariais,
contribui para a sobrevivéncia delas no mercado competitivo e favorece o surgimento de novos
modelos de negocios e, por conseguinte, empregos sdo criados, amparados em sistemas
automatizados.

Entretanto, a introducdo dessas tecnologias traz significativos desafios ao setor. Sdo
necessarios investimentos em infraestrutura para atender as exigéncias da modernizagao, tais
como em seguranga cibernética, considerando o aumento expressivo de golpes e fraudes na
internet. A partir da introdugdo das tecnologias relacionadas, prevé-se o surgimento de novos
empregos que exijam um nivel elevado de qualificacdo, da mesma forma que tem sido
observado o crescimento de modelos de negdcios baseados em Inteligéncia Artificial. Contudo,
questdes éticas relacionadas a A e protecdo de dados tém sido amplamente debatidas.

Ainda sobre as previsdes, o mesmo relatério divulgou uma relagdo de possiveis

mudangas na forga de trabalho esperadas pelas empresas até 2025.
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Tabela 2 - Mudangas esperadas pelas empresas na for¢a de trabalho até 2025
Projecio % Projecio %
Expandir a forca de trabalho atual
55,1% devido a integracdo tecnologicaou  35,5%
automacao

Modificar a composi¢ao da cadeia
de valor

Reduzir a forga de trabalho atual
devido a integragdo tecnolodgica 43,2%  Expandir a forca de trabalho atual 32,4%
ou automagao
Expandir o uso de contratados
fazendo trabalho especializado em  41,8%  Reduzir a forca de trabalho atual 15%
tarefas
Modificar os locais onde a
organizacio opera

Fonte: WEF (2020).

38,3%

A estimativa exposta, na Tabela 2, revela a perspectiva de transformacgdes
consideraveis no mercado. O impacto da ado¢do da modernizagdo dominante, no modelo da
industria 4.0, tem sido observado gradualmente, inclusive mudangas na cadeia de valor de
empresas ¢ criagdo de modelos de negocios automatizados, tornando os processos existentes
mais efetivos. Nessa circunstancia, a hipotese principal € de que sejam criadas tarefas dentro de
ocupacdes existentes e, consequentemente, novos empregos. Por outro lado, supde-se a
extingdo de ocupacdes consideradas rotineiras, a depender de sua natureza, assunto que sera
abordado nas proximas secoes.

Observa-se também a tendéncia de transformagdes nos modelos operacionais das
empresas, que passam a adotar uma maior flexibilizacdo geografica, aliada a uma escolha
estratégica dos locais de instalacdo de suas operacdes. Assim, “o desafio que enfrentaremos
trara novas formas de contratos sociais ¢ de empregos, adequados a mudanca da forga de
trabalho e a natureza evolutiva do trabalho” (Schwab, 2016).

Hé um crescimento exponencial de modelos de contratos temporarios, juntamente com
a adocdo de contratos por projetos, principalmente nos casos em que sao abrangidos
profissionais com maior nivel de qualificagdo. Outra mudanca da-se pela admissdo de
trabalhadores, no modelo home office, intensificado devido aos efeitos da pandemia da Covid
19, causada pelo coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2). Esses
modelos de trabalho sdo reflexos das mudancas do mercado que tem se mostrado mais
dindmico.

Ao abordar os impactos da Quarta Revolugdo Industrial, Magalhaes e Felsberg (2018)
apresentam uma relacdo de desafios associados a transicdo para um modelo sustentavel,

destacando as dimensdes econdmicas, ambientais, sociais e éticas. Nesta perspectiva, Schwab
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(2016) ressalta a necessidade de repensar o modelo industrial em implantagdo, de modo a
superar tais desafios e promover as adequagdes necessarias para que essa revolucdo ndo seja
conduzida para o lado negativo do futuro do trabalho. Assim, torna-se imprescindivel avaliar
os possiveis efeitos da Quarta Revolugdo Industrial e definir estratégias que valorizem e

promovam o emprego sustentavel, com vistas a redugdo das desigualdades sociais.

2.4 EFEITOS DAS TECNOLOGIAS SOBRE O EMPREGO

A principio, vislumbravam-se mudangas profundas na natureza do trabalho e em todos
o0s setores e ocupagdes devido ao desenvolvimento tecnologico. Contudo, ¢ incerto o numero
de postos de trabalho que serdo substituidos e o tempo para que tais mudangas ocorram
(Schwab, 2016).

O efeito das tecnologias nas atividades que integram uma ocupacdo permite
aprofundar a discussdo e estabelecer uma classificagdo, a partir de duas dimensdes. Assim, as
tecnologias podem ser compreendidas pelo seu potencial de destruir ou gerar empregos, ou seja,
pela capacidade de substituir a for¢a do trabalho humano ou criar postos de trabalho.

Nesta circunstancia, o efeito das tecnologias sobre o emprego pode ser classificado
como destrutivo ou capitalizador (Schwab, 2016), conforme ¢ explicitado nas proximas

subsecdes.

2.4.1 Efeito Destrutivo

O efeito da tecnologia ¢ ascendido quando as rupturas alimentadas pela tecnologia e
automacdo substituem o trabalho por capital. A consequéncia deste fenomeno ¢
automaticamente percebida quando trabalhadores ficam desempregados ou em algumas
situagoes sao forcados a realocar suas habilidades para outras ocupag¢des no mundo do trabalho
(Schwab, 2016).

Amplia-se a discussdo, ao avaliar o efeito da tecnologia sobre o emprego, cuja
profundidade do fendmeno ¢ classificada, a partir da concepcao das tecnologias de primeira ou
segunda geragdo (Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021). As tecnologias de segunda geragao,
conforme lembram os autores, sao aquelas que possuem a capacidade de substituir a forca de
trabalho e involuntariamente destruir empregos, ou seja, sdo destrutivas. As tecnologias de
segunda geragcdo possuem outra ordem pela capacidade de executar atividades especificas e

substituir o homem, embora seja importante salientar que também poderao estar a disposi¢ao
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do trabalhador, desde que este tltimo detenha a habilidade de as enquadrar no estilo de vida. A
Inteligéncia Artificial e as maquinas de aprendizagem sdo alguns exemplos de tecnologias de
segunda geragao (Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021).

As tecnologias destrutivas, ou de segunda geragdo, sdo analogas por ocuparem o
mesmo papel sobre o emprego, assim dizendo, possuem efeito negativo sobre as ocupacdes e
incrementam o desemprego. Por outro lado, ainda que seu efeito seja prejudicial, as tecnologias
destrutivas e de segunda geracdo sdao potencializadoras na perspectiva das empresas pelo
potencial de fomentar o aumento da produtividade, maximizar o lucro, otimizar processos,

reduzir custos com producao, enxugar equipes de funciondrios, dentre outros beneficios.

2.4.2 Efeito Capitalizador

Neste caso, a situagdo se apresenta favoravel ao trabalhador, pois o efeito destrutivo
pode ser acompanhado pelo efeito capitalizador e promover o surgimento de novas demandas
por bens e servigos, aumentando a criagdo de novas empresas, industrias e profissdes no mundo
do trabalho (Schwab, 2016). Conforme o autor, “os seres humanos possuem uma incrivel
capacidade de adaptacdo e inventividade. Mas o importante aqui € o tempo e o alcance em que
o efeito capitalizador consegue suplantar o efeito destruidor e a velocidade desta substituicao”
(Schwab, 2016, p. 30 - 31).

Na concepc¢do de Parreira, Lehmann e Oliveira (2021), estas tecnologias, as quais
definem como tecnologias de primeira geracdo, sdo desenvolvidas e implementadas com o
objetivo de auxiliar o homem na execucdo de atividades da profissdo que ocupa (Parreira;
Lehmann; Oliveira, 2021). Ao contrario das tecnologias destrutivas, ou de segunda geragao, as
tecnologias capitalizadoras ndo destroem empregos, sendo que sua principal caracteristica ¢
auxiliar e agilizar as atividades consideradas de maior esforgo fisico e mental. Por isso, elas sdo
implementadas e utilizadas como suporte nas atividades.

Parreira, Lehmann e Oliveira (2021) focam a discussdo para o campo educacional e
afirmam que as tecnologias de primeira gera¢do sdo comandadas pelo professor e auxiliam a
tornar mais eficaz o trabalho. Assim, sdo utilizadas com o propdsito de aumentar a aten¢ao do
aluno, apresentar ideias e diversificar as apresentacdes. Sao exemplos de tecnologias que dao
suporte ao professor, na execugdo de tarefas, as apresentagdes no Microsoft PowerPoint € as
projecdoes em video. Os instrumentos relacionados auxiliam na atencdo do estudante e
potencializam a aprendizagem por intermédio de uma relagdo de metodologias (Parreira;

Lehmann; Oliveira, 2021).
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Pelo potencial das tecnologias capitalizadoras, ou tecnologias de primeira geragdo, ao
serem introduzidas, o impacto na produtividade pode ser facilmente percebido. As tecnologias
capitalizadoras, além de estimular a criagdo de novas empresas, industrias e profissoes
(Schwab, 2016), aumentam a produtividade, reduzem o tempo para execucao de tarefas e
minimizam os custos operacionais.

Ha dois campos em relagdo as tecnologias destrutivas e capitalizadoras que oferecem
um dualismo intrinseco cujo progresso € visto como responsavel por criar ou destruir empregos.
O primeiro campo, segundo Schwab (2016), ¢ designado aos tecno-otimistas, que defendem a
ideia de um final feliz. Nesta perspectiva, os trabalhadores deslocados pelas tecnologias serdo
acomodados em novas profissdes, acarretando o surgimento de uma nova era. O segundo
campo, pertencente aos menos otimistas, classifica as tecnologias como vilas, ao defender que
elas serdo responsaveis por uma escala macica de desemprego (Schwab, 2016).

Diferentemente das tecnologias destrutivas, as tecnologias capitalizadoras sdo
apreciadas, sob uma o6tica otimista, por assegurarem uma preocupacdo inferior em relagdo a
extingdo do emprego. Schwab (2016) recorda que os tecno-otimistas reconhecem que as
tecnologias sdo conflituosas, porém responsaveis por melhorar as relagdes no setor produtivo e
gerar maior riqueza e expandir a demanda por novos bens e servigos que, por sua vez, geram
novos empregos para satisfazer as demandas vigentes. Levando isso em conta, “o cerne do
argumento ¢ o seguinte: os desejos e as necessidades humanas sao infinitos, assim o processo
de lhes fornecer algo também deve ser infinito. Exceto durante as recessdes normais e

depressoes ocasionais, sempre havera trabalho para todos” (Schwab, 2016, p. 31).

2.5 O EMPREGO E DESEMPREGO FRENTE AOS AVANCOS TECNOLOGICOS

O desemprego tecnologico ¢ um fendmeno que assombra a humanidade, desde o inicio
da Primeira Revolugdo Industrial, com a efetivagdo gradativa de técnicas automatizadas que
geraram ondas de desempregos na Europa do século XIX (Caliendo; Podolan, 2024). Assim, o
desemprego tecnologico, conforme Frey e Osborne (2017), é o resultado da extingdo de
empregos que sdo substituidos por tecnologias automatizadas. Esta situagdo ocorre quando o
ritmo de extingdo de postos de trabalho se da de maneira mais acelerada em relagao a criagao
de novos empregos (Frey; Osborne, 2017).

Define-se desemprego tecnoldgico quando um operario ¢ demitido de seu emprego,
apos a implementacdo de uma nova maquina ou tecnologia, e este mesmo trabalhador ndo

consegue encontrar um novo emprego em um curto espago de tempo (Couto et al., 2011). Na
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hipdtese deste trabalhador, demitido pela introducdo de uma nova maquina ou tecnologia
encontrar um novo emprego, 0 mesmo ja ndo ¢ mais visto como desempregado, ou seja, ndao ha
desemprego tecnoldgico por ndo existir mais desemprego. Portanto, entende-se por desemprego
tecnologico a existéncia de um desemprego provocado pela efetivagao de uma nova maquina
ou tecnologia (Couto et al., 2011).

Atualmente, aumentam-se os questionamentos sobre o futuro do emprego. O progresso
impulsionado pelas novas tecnologias resultard em uma onda de demissdes? Havera
oportunidades de trabalho no futuro? Quais profissdes sdo mais suscetiveis a digitalizagao?
Quais ocupacgdes estao mais expostas a automatizagao e a Inteligéncia Artificial? Quais desafios
o mercado de trabalho enfrentara diante das transformagdes previstas na dindmica profissional?

Essas e outras questdes serdo exploradas nas proximas subsecoes.

2.5.1 Consideragdes Iniciais

A ideia de que as transformacgdes tecnoldgicas e processos inovadores colocam em
risco a forca de trabalho, provocando um desemprego em massa, ¢ um assunto que acompanha
o desenvolvimento da humanidade (Chahad, 2017). Ha uma tentativa de colocar a tecnologia
como vild quando se trata de desemprego. A premissa basica ¢ de que a tecnologia aprimora a
técnica, aumenta o grau de produtividade e traz uma onda de desemprego pela substitui¢ao da
forga do trabalho humano por maquinas tecnologicamente avangadas (Chahad, 2017).

Couto et al. (2011, p. 312) defendem que “o avango tecnologico, representado por
novas maquinas, ferramentas e processos de trabalho, diminui a demanda por trabalhadores. J&
o crescimento populacional aumentava a oferta de trabalhadores”. No inicio do século XX, o
desemprego tecnoldgico foi visto como algo inevitavel.

O debate recorrente sobre o desemprego tecnoldgico tem sido acentuado em um
cenario assinalado por ininterruptas transformagdes, como as apontadas por Schwab (2016) que
as considera essenciais no sentido de que a atual revolugdo tecnoldgica propicie uma agitagao
superior em relagdo a temadtica da destruicdo de empregos. Entre os exemplos, segundo o autor
(2016), estd incluida a velocidade com que as mudangas acontecem, assim como a amplitude e
profundidade das mudangas (mais radicais) e a transformagao completa de sistemas.

A tematica gera divergéncias entre os tedricos que pressupdem dois cendrios distintos.
De um lado, ha uma vis@o menos otimista sobre o impacto do desenvolvimento tecnoldgico no

emprego, prevendo um aumento significativo do desemprego em massa, especialmente em
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ocupagdes menos qualificadas. Essa abordagem sugere um panorama de incertezas e ameagas
ao emprego, diante de um paradigma que se mostra cada vez mais desafiador.

De outro lado, ao introduzir novas tecnologias no setor econdmico, cria-se a ideia de
uma sociedade moderna, caracterizada pela substituicdo do trabalho arduo e repetitivo pela
simplificagdo das atividades didrias e pelo aumento da produtividade. Além disso, impulsiona
a agilidade na disseminacdo da informagao, torna o consumo mais acessivel e favorece o avango
em diversos setores da economia, como a industria, a agricultura e, sobretudo, na area da Saude.

As tecnologias atuais possuem um grande potencial para impulsionar o crescimento
econdmico, da mesma forma que oferecem meios para enfrentar coletivamente desafios sociais,
especialmente aqueles relacionados as mudangas climaticas (Schwab, 2016). O frenético
avanco tecnoldgico tem incentivado o que o autor chama de investimento verde, promovendo
iniciativas voltadas para energias renovaveis, eficiéncia dos combustiveis e aprimoramento do
armazenamento de energia, tornando esses investimentos cada vez mais rentaveis (Schwab,
2016).

A tecnologia ¢ um instrumento que viabiliza mudancas na dindmica dos setores
politicos e econdmicos e solucdes para enfrentar desafios globais, embora muitas das inovagdes
ainda estejam em seus estagios iniciais de desenvolvimento. No entanto, também se observam
impactos negativos, como o aumento da desigualdade social, variagcdes adversas no mercado de
trabalho e a possivel substitui¢do da forga de trabalho humana (Schwab, 2016).

Pela otica otimista, a implementacdo de sistemas baseados em automatiza¢do pode
apresentar uma melhoria na prestagdo de servicos € um aumento na produtividade, o que,
consequentemente, eleva o lucro, gera novas demandas de consumo e cria empregos que sao
absorvidos pelos entdo desempregados afetados pela tecnologia. A respeito deste assunto,
destaca-se uma relagdo de fatores tecnoldgicos que podem contribuir para a disseminacao do
desemprego, como a automatizagao, digitalizacdo e robotiza¢do, além da Inteligéncia Artificial
(Chahad, 2017).

Ao avaliar a automatizagdo, no contexto da industria 4.0, Furtado ef al. (2017, p. 3)
reiteram que tal modelo industrial promove a criacdo de fabricas inteligentes “[...] € um sistema
industrial inteligente de tal forma que afeta profundamente as qualificagdes profissionais e as
relagdes de trabalho, cria novos mercados e modelos de negbécio, e pode alterar
significativamente a dindmica econdmica do mundo moderno”.

Schwab (2016, p. 32), por sua vez, afirma que “diferentes categorias de trabalho,
particularmente aquelas que envolvem o trabalho mecanico repetitivo e o trabalho manual de

precisdo, ja estao sendo automatizadas”. Além disso, outras profissdes devem seguir o mesmo
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caminho em consequéncia do aumento da capacidade de processamento. Observa-se que outras
ocupagoes deverdo trilhar o mesmo caminho, com a probabilidade de ser completamente ou em
parte automatizadas, sendo estas, advogados, analistas financeiros, bibliotecarios, jornalistas,
médicos, dentre outras (Schwab, 2016).

Também se discutem os desafios de acompanhar as transfiguragdes no mundo do
trabalho. A automatizagdo e robotizagdo apontam para um horizonte dificil de se pressupor. Ha
uma tendéncia para a preservacao de ocupacdes de maior nivel de qualificagao profissional, da
mesma forma que surgirdo postos de trabalho inexistentes em contraste com a extin¢do de
funcdes consideradas menos qualificadas.

E importante frisar que ndo se pretende criar uma disputa entre homem e maquina
(Frey; Osborne, 2013). Na conjuntura atual, sdo pressupostas muitas oportunidades provindas
da fusdo entre as tecnologias digitais, fisicas e biologicas, o que aumenta a demanda por
trabalho e habilidades cognitivas humanas. E crucial que os lideres desenvolvam modelos
educacionais capazes de preparar os trabalhadores para atuar com maquinas conectadas e

inteligentes (Frey; Osborne, 2013).

2.5.2 Dados Sobre o Emprego ¢ Desemprego Tecnologico

O levantamento realizado fundamenta-se em previsoes reveladas por pesquisadores de
diferentes areas. Antes de qualquer progndstico, ¢ importante reiterar as dificuldades em
precisar as possiveis transformagdes no futuro. Apesar da complexidade, pesquisas apontam
para um futuro incerto, embora transposto por peculiaridades.

Em um primeiro momento, o levantamento fundamenta-se em dados recorrentes a
perspectiva da informatizagdo e computadorizagdo, aspectos instaurados na Terceira Revolugao
Industrial. Assim, no final do século XX, o processo de informatizagao e digitaliza¢do afetava
diretamente empresas do setor de servicos. Os estudos de Caliendo e Podolan (2024) e Morgado
(1996) destacam que o setor bancario brasileiro foi amplamente impactado pela substituicao da
mao de obra humana pelas maquinas. O setor bancario, conforme Caliendo e Podolan (2024),
vivenciou na década de 1990 uma onda de demissdo em massa com a implementagdo de caixas
eletronicos em todas as agéncias. Morgado (1996) recorda que ao implementar sistemas
automatizados, o setor bancario vivenciou uma perda de mais de 1,5 milhdes de empregos na
década de 1990 (Morgado, 1996).

Sanches (2012), de sua parte, lembra que houve uma redugdo de 37% dos postos de

trabalho durante 1990 e 2010. De acordo com o levantamento realizado pela Confederagao
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Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da CUT (Contraf-CUT), os bancos privados
fecharam 5,8 mil postos de trabalho nos primeiros sete meses de 2013 (Correio do Povo, 2013).
Além disso, em conformidade com esta mesma instituicdo, foram fechados 4.329 postos de
trabalho em 2013; 5.004 em 2014; 9.886 em 2015; 17.905 em 2017; 2.245 nos primeiros 0ito
meses de 2018; 9.643 em 2019 (Contraf-CUT, 2019).

Consideravelmente, as mudangas no setor bancario foram notadas na medida em que
foram sendo incorporados sistemas digitais. Por exemplo, as filas nos caixas que eram atendidos
por seres humanos foram deslocadas para os caixas eletronicos (Caliendo; Podolan, 2024). Em
um cendrio recente, reduzem-se ainda mais as filas nos atendimentos realizados nas agéncias
bancarias, resultado da oferta de servigos bancarios via sistemas e aplicativos. O atendimento
passa a ser realizado no ambiente virtual e, em muitos casos, utiliza-se de recursos de
inteligéncia artificial ou com um menu pré-configurado com as op¢des mais usadas (Caliendo;
Podolan, 2024).

Além destes exemplos, situagdes analogas sdo observadas em diferentes esferas do
setor de servigos, como nas lojas de departamentos, supermercados e redes de fast food
(Caliendo; Podolan, 2024). Pelos sistemas e aplicativos, clientes realizam pedidos, ainda
preparados por humanos, porém nao ¢ dificil vislumbrar que este processo de producao se torne
totalmente robotizado em um futuro bem proximo, conforme problematizam os autores. Outros
exemplos sdo visualizados nos supermercados ou lojas de departamentos com a implementagao
do autosservi¢o, modelo de negécio que viabiliza ao cliente a oportunidade de escolher seus
produtos, passar os itens no leitor ou depositd-los em uma balanga, para entdo, realizar o
pagamento, dispensando a necessidade do atendimento realizado por um funcionario (Caliendo;
Podolan, 2024).

O crescimento exponencial de empresas virtuais, negdcios que operam exclusivamente
pela internet, sacudiu as relagdes no setor de servico ao transportar um novo paradigma.
Empresas como Uber e iFood, além das que fazem parte do ramo de bancos digitais (Nubank,
Banco Inter, C6 Bank, Mercado Pago, PagBank, PicPay, entre outras) e e-commerce (Shopee,
OLX, Shein, AliExpress, Magalu, e assim por diante), impulsionaram o setor de servigo e
alavancaram o consumo no meio digital. Uma das caracteristicas das empresas virtuais ¢ a
dicotomia em relacdo ao emprego, isto €, pelo modo como sdo operacionalizadas, portam o
potencial destrutivo e capitalizador de emprego. Consequentemente, a abertura de empresas
deste segmento favorece a criacdo e a0 mesmo tempo a redug@o de postos de trabalho.

O estudo sobre o futuro do emprego, desenvolvido por Frey e Osborne (2013), avaliou

a probabilidade de informatizacao/computadorizacdo das ocupagdes no futuro, permitindo
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identificar as profissdes com maior e menor propensdo aos riscos. O estudo em pauta foi
realizado em 2013 e, na ocasido, foram classificadas 702 ocupagdes nos Estados Unidos da
América (EUA), em que se utilizou como valor de referéncia 0 (ndo informatizavel) ou 1
(informatizavel) (Frey; Osborne, 2013). O quadro a seguir expde as 20 profissdes com menor

e maior propensdo a informatizagcao/computadorizacao.

Quadro 6 - Profissdes menos propensas a informatizagdo/computadorizacao

Rank | Probabilidade Profissoes
1 0,0028 Terapeutas recreativos.
Supervisores de primeira linha de mecanicos, instaladores e
2 0,003
reparadores.
3 0,003 Diretores de gerenciamento de emergéncia.
4 0,0031 Assistentes sociais de saude mental e abuso de substancias.
5 0,0033 Audiologistas.
6 0,0035 Terapeutas ocupacionais.
7 0,0035 Ortesistas e Protesistas.
8 0,0035 Assistentes sociais de saude.
9 0,0036 Cirurgides orais e maxilofaciais.

Supervisores de primeira linha de trabalhadores de prevencao e

10 0,0036 o
combate a incéndio.
11 0,0039 Dietistas e nutricionistas.
12 0,0039 Gerentes de hospedagem.
13 0,004 Coreografos.
14 0,0041 Engenheiros de vendas.
15 0,0042 M¢édicos e cirurgioes.
16 0,0042 Coordenadores de instrugao.
17 0,0043 Psicologos, todos os outros.
18 0,0044 Supervisores de primeira linha de policiais e detetives.
19 0,0044 Dentistas, geral.
20 0,0044 Professores do ensino fundamental, exceto educagdo especial.

Fonte: Frey e Osborne (2013).

Ainda que os resultados revelados no estudo de Frey e Osborne (2013) nao sejam tao
atuais, ndo se deve desconsiderar as constatagdes, pois reforcam a ideia de uma probabilidade
menor de informatizacdo/digitalizacdo para aquelas profissdes que demandam maior
qualificagdo profissional. Em compensagdo, o mesmo levantamento ressalta o pensamento de
Furtado et al. (2017, p. 4) ao defender que “uma crescente automacao da producdo e a
substituicdo de trabalhadores por maquinas podem eliminar trabalhos ‘rotineiros’, diminuir a
demanda por trabalho barato, aumentar a desigualdade e causar a migragdo de trabalhadores”.
De modo geral, as profissdes consideradas de baixa qualificacdo sdo mais vulneraveis a

informatizagao/digitalizagdo, conforme se observa no quadro a seguir.
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Quadro 7 - Profissdes mais propensas a informatizagdo

Rank | Probabilidade Profissoes
1 0,99 Operadores de telemarketing.
0,99 Examinadores de titulos, abstratores e pesquisadores.
3 0,99 Costureiros, manuais.
4 0,99 Técnicos em matematica.
5 0,99 Subscritores de seguros.
6 0,99 Relojoeiros.
7 0,99 Agentes de carga e frete.
8 0,99 Preparadores de impostos.
9 0.99 Trabalhadores de processo fotografico e operadores de maquinas
’ de processamento.
10 0,99 Auxiliares de novas contas.
11 0,99 Técnicos de biblioteca.
12 0,99 Digitadores de entrada de dados.
13 0,98 Montadores e Ajustadores de dispositivos de cronometragem.
14 0.98 Auxiliares de processamento de reivindicacgdes e apodlices de
seguro.
15 0,98 Auxiliares de corretagem.
16 0,98 Auxiliares de ordem.
17 0,98 Agentes de empréstimos.
18 0,98 Avaliadores de seguros, danos automotivos.
19 0,98 Arbitros, juizes e outros oficiais esportivos.
20 0,98 Caixas.

Fonte: Frey e Osborne (2013).

De um lado, a perspectiva de um desemprego nas ocupagdes consideradas menos
qualificadas. De outro lado, a criagdo de novos empregos que demandam maior nivel de
qualificacdo, principalmente aqueles vinculados a inteligéncia artificial, que tem elevado as
expectativas em relacdo as exigéncias nas ocupagdes.

Com respaldo nos estudos de Furtado et al. (2017), argumenta-se que as
transformagdes nas ocupagdes serdo de modo gradual, do mesmo modo que a composigao dos
empregos devera mudar, mas ndo se tem ao certo como esta mudanga ird ocorrer e quais
ocupagdes irdo perder espago no mundo do trabalho, porém isso ndo significa o fim dos
empregos. As fungdes consideradas de alto nivel de qualificagdo poderdo vir a ser
desempenhadas por tecnologias ou sistemas de inteligéncia artificial (Furtado ef al., 2017).

Apds as projegdoes em relacdo a informatizacdo e digitalizagdo, consideram-se,
também, as previsdes em virtude dos efeitos dos sistemas baseados em automacao e inteligéncia
artificial. Green (2023) investiga o impacto da IA sobre as ocupagdes. Tal estudo possibilitou
identificar uma relagdo de ocupagdes que se encontra em uma das seguintes situagdes: menos

e mais expostas a [A, bem como as que apresentam menor € maior risco de automacao. Em um
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primeiro momento, sdo apresentados os valores, via grafico, que tratam das ocupagdes menos

e mais expostas a [A, para entdo, apresentar o ultimo grupo avaliado.

Grafico 1 - Ocupagdes menos expostas a [A
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® Ocupagdes menos expostas a [A.

Fonte: Green (2023).

Ha indicios de que as tecnologias da Quarta Revolugao Industrial sdo mais suscetiveis
a destruir empregos se comparadas as tecnologias que foram introduzidas nas revolugdes
industriais anteriores. O reflexo das tecnologias abala tanto as ocupagdes de maior ou menor
nivel de qualifica¢do. Harari (2018), em seu livro bastante citado sobre o futuro do emprego,
entende que ha dois tipos de habilidades, isto é, as habilidades fisicas e cognitivas. No passado,
as maquinas competiam com o ser humano principalmente em habilidades fisicas, prevalecendo
as habilidades cognitivas do ser humano sob os equipamentos. Quando atividades fisicas e
repetitivas foram automatizadas na agricultura e industria, surgiram novas ocupagdes que
exigiam habilidades cognitivas que apenas o ser humano possuia, tais como aprender, analisar,
comunicar e entender as emog¢des humanas.

Contudo, atualmente a [A tem superado o ser humano nas habilidades fisicas e
cognitivas, inclusive, naquelas que exigem compreender emog¢des humanas. Ao longo da
histéria, o homem manteve uma margem segura sobre a tecnologia devido a sua habilidade
fisica e principalmente cognitiva, no entanto, ndo ha uma terceira habilidade em que o homem

ird sobressair diante da tecnologia (Harari, 2018).
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O progresso da Inteligéncia Artificial ndo se resume ao processo de tornar
computadores mais ageis e inteligentes. A IA se abastece de avangos na esfera das ciéncias da
vida e sociais (Harari, 2018). Ou seja, a IA se revela pelos mecanismos bioquimicos que
condicionam as emocdes, desejos e escolhas humanas, e quanto mais se compreendem os
mecanismos bioquimicos de emocdes, mais inteligentes e melhor serd o desempenho de
computadores na analise de comportamento humano, como também na previsao de decisdes
humanas, tal qual a substituicdo de motoristas, dentre outras analises (Harari, 2018).

Em se tratando do efeito da automacao sobre o emprego, Chahad e Issa (2024, p. 25)
defendem que “[...] agora existe uma crescente preocupagao referente ao risco de desemprego
em ocupagoes de alta qualificagdo, concentrada em atividades cerebrais até entdo impenetraveis
aos processos de automagdo”. Magalhaes e Felsberg (2018, p. 42) ressaltam que “[...] os efeitos
da automacdo e da inteligéncia artificial sobre os empregos convergem para as mesmas
conclusdes: em paises como Estados Unidos, Japao, Reino Unido e Alemanha, a propor¢ao de
empregos em risco prevista para as proximas duas décadas gira entre 35 ¢ 47%".

Os dados explicitados no grafico a seguir destacam uma relacdo de profissdes

apontadas como mais expostas a inteligéncia artificial.

Grafico 2 - Ocupagodes mais expostas a [A
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Para Santaella (2023, p. 351), “ndo ha davida de que a IA esta transformando os
computadores e seus aplicativos em alguma outra coisa que ainda ndo somos capazes de
definir”. Sabe-se que a Inteligéncia Artificial aumentou a preocupacao em relagao a destruicdo

de empregos.

O mais surpreendente dessa mudanca ¢ o perfil das ocupagdes, que comegam a ser
substituidas pela automacdo, como atividades intensivas em mao de obra nas
industrias de eletronicos, confecgdes e construcdo civil, além de trabalhos
qualificados no setor de servicos. O uso de inteligéncia artificial em instituigdes
financeiras, escritorios de advocacia, corretoras de imdveis, agéncias de viagem,
empresas de contabilidade, de telecomunicagdes e de midia e at€¢ mesmo nos servigos
publicos devera eliminar os empregos de grande parte da classe média (Magalhaes;
Felsberg, 2018, p. 42).

Contudo, ¢ importante considerar que “a automagao tera um efeito menor no caso de
empregos que envolvem gestdo de pessoas, aplicagdo de expertise e interagdes sociais, onde as
maquinas ainda ndo conseguem reproduzir a performance humana” (McKinsey Global
Institute, 2017, p. 1). Sobre essa problematica, Green (2023) destaca uma relacdo de ocupagdes

menos suscetiveis a automagao, destacando o pensamento anterior.

Grafico 3 - Ocupacdes com menor risco de automagao

Negocios e operagdes financeiras

Juridico

Instrucao educacional e biblioteca

Gestao

Servigo Social e comunitario

.
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® Ocupagdes com menor risco de automagao
Fonte: Green (2023).
Nao ha davidas, como lembra Harari (2018), dos temores de que a automacao cause

desemprego em massa, como intensificado nos ultimos anos, embora, tradicionalmente, o

desemprego em grande escala tenha sido previsto nas Revolucdes Industriais anteriores e, até
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entdo, nunca tenha sido concretizado. Nesse tempo anterior, para cada emprego destruido por
uma maquina, foi gerado ao menos um novo emprego, sem contar que as revolugdes
impulsionaram o padrao de vida das pessoas (Harari, 2018).

Um relatério divulgado pela McKinsey & Company (2017) revela que as profissoes
mais suscetiveis a automagao sdo as baseadas em atividades fisicas em ambientes previsiveis,
como o operador de maquinas e o preparador de refei¢des de fast food. Além disso, algumas
atividades estdo ameagadas como coletar e processar dados, duas categorias de atividades que
podem ser executadas de modo mais eficiente mediante a automacgdo. Portanto, a
implementagdo de sistemas automatizados, como nestes dois ultimos exemplos, contribui para
a eliminacdo da for¢a de trabalho humana, em ocupagdes como a de consultor de crédito
imobilidrio, assistente juridico, contabilidade e processamento de transacdes de backoffice.
Contudo, mesmo quando algumas atividades sdo automatizadas, ndo significa que a reducdo do
nimero de empregos seja imediata, considerando que os trabalhadores podem executar novas
tarefas que surgiram dentro desta mesma ocupacdo (McKinsey Global Institute, 2017).

Em seu estagio inicial de desenvolvimento, a IA demonstrou seu potencial de
automatizar atividades consideradas rotineiras e de baixa qualificagdo, conforme afirmam
Chahad e Issa (2024). Decorridos alguns anos, agora em um nivel mais aprimorado, a A tem
sido considerada um fenomeno com potencial de automatizar atividades de maior qualificacao
profissional, como também aquelas consideradas nao rotineiras e/ou cognitivas (Chahad; Issa,
2024).

Green (2023) revela as ocupagdes mais suscetiveis a automagao, a ponto de indicar o

respectivo grau de probabilidade em ordem decrescente.
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Grafico 4 - Ocupagdes com maior risco de automacao
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Fonte: Green (2023).

As profissdes s3o profundamente influenciadas pelas evolucdes que ocorrem no
mundo (Silva, 2022). Alias, sobre isto, Schwab (2016) aponta algumas ocupagdes com
probabilidade maior de ser automatizada completamente ou em parte. Para ele, podem ser
incluidos nessa condi¢do, advogados, analistas financeiros, bibliotecarios, jornalistas, médicos,
dentre outras.

No estudo de Carbonero, Ernst e Weber (2018), foi identificado um efeito negativo da
robotiza¢do sobre o emprego, considerando o periodo de referéncia que abrange os anos de
2000 a 2014. Situacao oposta foi apontada por Klenert, Fernandez-Macias e Anton (2020) que
constataram um impacto positivo da robotizacao sobre o emprego na Europa entre os anos de
1995 € 2015, sobretudo nos setores de manufatura.

Harari (2018) afirma que em um futuro préximo, a IA e a robdtica ndo eliminardo por
completo os empregos nos setores da economia. Atividades padronizadas e rotineiras, segundo
este autor, serdo facilmente automatizadas. No entanto, o que for complexo e nao padronizado,
exigindo tomada de decisdes e um conjunto de habilidades, possui menor probabilidade de
substitui¢do por maquinas (Harari, 2018).

O autor amplia a discussdo para a area da Saude, destacando que os servigos desta
natureza, particularmente os vinculados a Medicina, se concentram em atividades dirigidas em
processar informagdes, como absorver dados médicos, analisar e fazer diagnésticos. Por outro

lado, a Enfermagem se utiliza de habilidades motoras e emocionais para realizar as atividades
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que compdem a profissdo, como administrar uma inje¢ao, trocar um curativo ou conter um
paciente violento. Diante destas situacdes, Harari (2018) alega que provavelmente tera
disponivel a sociedade um médico de IA, pelo smartphone, antes mesmo de uma enfermeira-
rob0, o que alids ja ¢ uma realidade com o avanco da telemedicina. Apesar disto, essa questao
de pessoas doentes deve continuar a ser executada por seres humanos durante muito tempo
(Harari, 2018).

Sob tal prospectiva, compete ampliar a discussao para outras areas, averiguando a
complexidade, obstaculos e proje¢des. Em relagdo a estas dimensdes, Harari (2018) relaciona
a area de criatividade com a de cuidado de enfermos, cuja avaliagdo mostra maior dificuldade
de automatizacdo. Para justificar tal constatacdo, o autor afirma que, de um lado, a facilidade e
a ndo necessidade de auxilio do homem para executar atividades que se destinem a venda de
musicas, pois o proprio consumidor pode baixar suas musicas preferidas diretamente da loja
iTunes. De outro lado, compositores, instrumentistas, cantores e DJs sdo de carne e de osso.
Isto significa que os consumidores de musicas dependem, niao apenas da criatividade para
produzir, mixar e cantar musicas novas, mas para escolher um desnorteante conjunto de
possibilidades. Todavia, nenhuma atividade ficara imune a automagao a longo prazo (Harari,
2018).

E dificil prever como sera o mercado de trabalho no futuro. Entretanto, certamente o
aprendizado de maquinas e a roboética serdo responsaveis pelas mudangas em quase todas as
modalidades de trabalho. H4 os que acreditam que futuramente muitos trabalhadores irdo
ocupar posi¢des economicamente redundantes. Por outro lado, em uma projecdo otimista, o
autor salienta que hd os que defendem que a automagdao podera gerar novos empregos €
prosperidade a todos (Harari, 2018).

De acordo com os dados do relatorio McKinsey & Company (2017), 50% ou mais das
atividades de trabalho s3o tecnicamente automatizdveis, a depender da adaptacdo das
tecnologias. Ademais, em 6 de cada 10 ocupagdes da atualidade, mais de 30% das atividades
sdo tecnicamente automatizaveis. Sobre o potencial de eliminacdo de postos de trabalho,
considerando uma proje¢do para 2030, os dados mostram que a adogdo tem sido lenta, 15%
moderada e 30% tem sido rapida. Este mesmo levantamento calculou a probabilidade de
trabalhadores mudarem de categoria ocupacional, considerando o cenario de adocdo da
automagao, a qual apontou uma probabilidade lenta, assim como 3% moderada e 14% rapida
(McKinsey Global Institute, 2017).

A produtividade e o crescimento econdomico serdo impulsionados pela Inteligéncia

Artificial, embora o crescimento leve milhdes de pessoas a mudar de ocupagdo ou aprimorar
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suas habilidades. E estimada a criagdo de 250 a 280 milhdes de novos empregos em todo o
mundo, entre 2015 e 2030, devido ao impacto do aumento da renda, tendo em vista apenas o
que se refere a bens de consumo. Por ultimo, ¢ estimada a criacao de 50 a 85 milhdes de novos
empregos, impulsionados pelo aumento nos gastos em Saude e Educacao.

Ao analisar as variagdes liquidas, no aumento do emprego em todos os paises, as
categorias de maior crescimento (mesmo levando em conta os efeitos da automacgao) incluem

as seguintes ocupagoes (McKinsey Global Institute, 2017):

Quadro 8 - Categorias de emprego com maior crescimento
Categorias

e Educadores, especialmente em  economias
emergentes com uma populacdo jovem.

o Construtores e profissdes afins, particularmente no
cenario que envolve investimentos maiores em
infraestrutura e imoveis.

e Trabalhadores manuais e prestadores de servigo em
ambientes imprevisiveis, como assistentes de
saude em domicilio e jardineiros.

e Profissionais criativos, uma categoria pequena,

e Prestadores de servicos de saude.

e Profissionais como engenheiros,
cientistas, contadores e analistas.

e Profissionais de TI e outros
especialistas em tecnologia.

e Gerentes e executivos, cujo mas crescente de pessoas dedicadas a arte, diversao
trabalho ndo pode ser facilmente e entretenimento, que serdo cada vez mais
substituido por maquinas. requisitadas a medida que o aumento da renda cria

mais demanda por lazer e recreacao.

Fonte: McKinsey Global Institute (2017).

O quadro 8 apresenta uma relagdo de ocupagdes em crescimento e diversificacdo. Boa
parte delas exige um conjunto de habilidades cognitivas e emocionais, tais como Saude,
Tecnologia da Informacao (TI), gerentes executivos, educadores e profissionais criativos. Além
disso, empregos que exigem um grau de qualificacdo menor foram observados em quantidade
inferior, coincidindo com ideia defendida por Furtado et al. (2017) e Harari (2018).

O relatorio do World Economic Forum (WEF, 2020) revela as 20 fung¢des de trabalho

com demanda crescente e decrescente, seguindo o mesmo valor para ambos os indicadores.
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Quadro 9 - As 20 principais fungdes de trabalho com demanda crescente e decrescente em todos

oS setores

Demanda crescente

Demanda decrescente

1 | Analistas e cientistas de dados. 1 | Auxiliares de entrada de dados.
) Especialistas em IA e aprendizado de ) Secretarios administrativos e
maquina. executivos.
i Auxiliares de contabilidade
E list Big Data. ) - ’
3 specialistas em big Data 3 escrituracao e folha de pagamento.
Especialistas em Marketing Digital e .
4 pecla gLig 4 | Contadores e auditores.
estrategia.
5 Especialistas em automagdo de 5 | Trabalhadores de montagem e fabrica.
processos.
6 Profissionais de desenvolvimento de 6 Gerentes de servigos comerciais e
Negocios. Administragdo.
7 | Especialistas em transformacao digital. | 7 Trabqlhadores de mformagoes ©
atendimento ao cliente.
8 | Analistas de Seguranca da Informagdo. | 8 | Gerentes gerais e de operagdes.
Desenvolvedores de software e A .
9 . 9 | Mecanicos e reparadores de maquinas.
aplicativos.
i . . Auxiliares de registro de materiais e
10 | Especialistas em internet das coisas. 10 | ™ N g
manutenc¢do de estoque.
11 | Gerentes de projeto. 11 | Analistas financeiros.
12 Gere‘nt‘es de~serV1g:os empresariats © 12 | Auxiliares de servicos postais.
administragao.
Representantes de vendas, atacado e
13 | Profissionais de banco de dados e rede. | 13 | manufatura, produtos de tecnologia e
ciéncia.
14 | Engenheiros de robdtica. 14 | Gerentes de relacionamento.
- Caixas de banco e auxiliares
15 | Consultores estratégicos. 15 X w
relacionados.
. N C Vendas porta a porta, jornais €
16 | Analistas de Gestao e Organizagao. 16 P P J
vendedores ambulantes.
. . Instal
17 | Engenheiros de FinTech. 17 nstaAac.iores © reparador.es df
eletronicos e telecomunicagoes.
18 | Mecanicos e reparadores de maquinas. | 18 | Especialistas em Recursos Humanos.
19 Especialistas em Desenvolvimento 19 Especialistas em treinamento e
Organizacional. desenvolvimento.
E iali i .
20 riiESCIa istas em gerenciamento de 20 | Trabalhadores da construgao civil.

Fonte: WEF (2020).

A coluna, a esquerda, do quadro mostra as propensdes globais no mundo do trabalho.

Mais uma vez, a demanda por profissionais qualificados ¢ evidenciada. O relatorio atesta que

as profissdes relacionadas a tecnologia, inovacao, ciberseguranca e gestdo de estratégias devem

permanecer em crescimento, com capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado de

trabalho.
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O “tsunami digital”, beneficiado pelo frenesi da internet e seus aplicativos de redes
sociais, incrementou uma “datificagcdo”. Pertinente a crescente geragdo e a necessidade de dados
para a tomada de decisdo das empresas, aumenta-se a demanda por profissionais
desenvolvedores de softwares e aplicativos, bem como especialistas em internet das coisas e
analistas e cientistas de dados. Além disso, especialistas em big data possuem habilidades
cognitivas importantes e desempenham fungdes estratégicas no tratamento e analise de dados
(Santaella, 2023).

Simultaneamente as demandas do setor de tecnologia, a 4rea de Gestdo também ¢
indicada com demanda crescente, caso do Marketing Digital, Gestao Estratégica, Profissionais
de Desenvolvimento de Negocios, gerentes de Projetos, gerentes de Servicos Empresariais e
Administragdo, analistas de Gestao e Organizacao e, por fim, especialistas em Desenvolvimento
Organizacional sdo apontadas como crescentes. O crescimento destas areas ¢ justificado pelos
fatores econdmicos, assim como pela evolugdo da tecnologia, dependéncia de dados, aumento
de processos automatizados e mudancas na cultura organizacional.

Unido as areas citadas, o setor de Engenharia estd em crescimento e algumas
especialidades sdo apontadas com demanda crescente de profissionais. A primeira ¢ por
engenheiro de Robdtica, crucial para o desenvolvimento de projetos de automagdao no ambito
das industrias, além da robdtica avancada. A segunda demanda, engenheiros de FinTech, ¢
justificada pelo crescimento no setor de bancos digitais e a consequente demanda por solucdes
financeiras digitais. A terceira e ultima demanda ¢ a de mecanicos e reparadores de maquinas,
profissionais fundamentais para o setor de Logistica, além da industria de manufatura.

Por outro lado, na coluna a direita, sdo reveladas as ocupagdes com demanda
decrescente no mundo do trabalho. Nesta logica, aspectos econdOmicos € 0os continuos avangos
das tecnologias, somados as alteragdes nos padrdes de consumo e transfiguracdes, no
comportamento organizacional das empresas, acentuaram o declinio das ocupacdes
explicitadas. Seguindo a tendéncia, as ocupacdes que demandam menor qualificagdo sdo
observadas no levantamento, embora ocupagdes que demandam habilidades cognitivas também
tenham sido identificadas. As ocupagdes relacionadas podem ser divididas em trés grandes
grupos: o primeiro grupo € reservado as ocupagdes em Administracdo, Contabilidade e
Financas, ao passo que o segundo ¢ composto por ocupacdes do setor comercial e de
atendimento ao publico. O terceiro e tltimo grupo ¢ destinado as ocupagdes do setor de industria
e trabalho manual.

Os processos de automagdo e autogestdo, juntamente com padrdes de trabalho e

comportamento organizacional, podem favorecer a reducdo da mao de obra humana. Por esta
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razdo, hd um declinio das ocupagdes do primeiro grupo, destacando profissdes como auxiliares
de entrada de dados, secretarios administrativos e executivos, auxiliares de contabilidade,
escrituragdo e folha de pagamento, contadores e auditores, analistas financeiros e, finalmente,
especialistas em Recursos Humanos.

A automagdo dos processos de vendas e atendimento ao cliente modificou
profundamente a dindmica do trabalho nestes setores. E observada uma redugio das ocupagdes
que integram o segundo grupo, especificamente, gerentes de servicos comerciais €
Administragdo; trabalhadores de informagdes e atendimento ao cliente; gerentes gerais ¢ de
operagdes; representantes de vendas, atacado e manufatura, produtos de tecnologia e ciéncia;
gerentes de relacionamento; caixas de banco e auxiliares relacionados; especialistas em
Recursos Humanos e, por ultimo, especialistas em treinamento e desenvolvimento.

Assim como nos grupos anteriores, a automagao reduziu a mao de obra humana das
ocupagdes do terceiro grupo, ou seja, as que integram o setor de industria e trabalho manual,
tais como trabalhadores de montagem e fabrica; mecanicos e reparadores de maquinas;
auxiliares de registro de materiais € manutengdo de estoque; auxiliares de servigos postais;
vendas porta a porta, jornais e vendedores ambulantes; instaladores e reparadores de eletronicos
e telecomunicagdes; por fim, trabalhadores da construgao civil.

O Forum Econdmico Mundial divulgou, naquele mesmo periodo, um quadro de

habilidades percebidas com demanda crescente até 2025, por parcela de empresas pesquisadas.

Quadro 10 - As 15 principais habilidades para 2025

Habilidades
o . . Resiliéncia, tolerancia ao estresse e
1 | Pensamento analitico € inovagao. 9 g1
flexibilidade.
) Aprendizagem ativa e estratégias de 10 Raciocinio, resolucao de problemas e
aprendizagem. ideacdo.
3 | Resolucao de problemas complexos. 11 | Inteligéncia emocional.
e - luca 1 iénci
4 | Pensamento critico e analise. 12 S0 Ueao de problemas ¢ experiéncia do
usuario.
5 | Criatividade, originalidade e iniciativa. | 13 | Orientacdo de servico.
6 | Lideranga e influéncia social. 14 | Analise e avalia¢do de sistemas.
Uso, monitoramento e controle de . -
7 . 15 | Persuasdo e negociacao.
tecnologia.

8 | Design e programagdo de tecnologia.
Fonte: WEF (2020).

De acordo com o relatorio divulgado pelo WEF, em 2016, a tecnologia gerou naquele

periodo, 2 milhdes de novos postos de trabalho, porém houve a extingdo de 7,1 milhdes de
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empregos, ou seja, uma reducdo de 5,1 milhdes de postos de trabalho (WEF, 2016). Observa-
se que as tecnologias possuem a capacidade de gerar novos empregos, mas a preocupagao € se
o numero de postos de trabalho criados ird superar o valor extinto.

Ainda sobre o World Economic Forum, um relatério de 2020 apresentou outro cenario.
Na oportunidade, diferentemente da anterior, que objetivou identificar os postos de trabalho
criados ou extintos, o novo documento buscou averiguar as atividades desempenhadas pelo ser
humano e a velocidade com que elas estdo sendo substituidas por tecnologias. O WEF avaliou
varios tipos de tarefas e o resultado demonstrou que 38% das atividades realizadas por humanos
j& estavam sendo desempenhadas por algum tipo de tecnologia. A previsdo apontou que até
2025, 47% das tarefas seriam substituidas pela tecnologia (WEF, 2020).

Os dados expostos na tabela, a seguir, retratam a estimativa em relagdo aos

trabalhadores em risco de desemprego.

Tabela 3 - Parcela estimada de trabalhadores em risco de desemprego, por subsetor
Subsetor % Tecnologias %
Acomodagdo e servicos de Servigos profissionais,

alimentacao 47% administrativos e de suporte %
Comércio por atacado e varejo 15% Governo e setor publico 8%
Transporte 15% Servigos financeiros e seguros 7%
Educacao 15% Mineragao 4%
Construcao 15% Agricultura 3%
Manufatura 14% Servigos publicos 2%
Assisténcia médica e social 14%

Fonte: WEF (2020).

A essa altura, os profissionais de tecnologia da informacdo e Comunicagdo que,
aparentemente, estavam menos expostos ao desemprego tecnologico, agora se igualam as
demais ocupagdes. Os profissionais de TI possuiam uma propensdo minima ao desemprego
tecnologico, porém uma parcela destes profissionais estd ameacgada de perder seus postos de
trabalho.

Em 2018, a Dell Technologies se uniu ao [Institute for the Future” (IFTF), com
participacao de 20 especialistas de todo o mundo, a fim de prever o modo como as tecnologias
emergentes, Inteligéncia Artificial e internet das coisas, irdo remodelar o modo de viver e
trabalhar até¢ 2030. O encontro entre os especialistas culminou no documento, intitulado,
Realizing 2030: A divided vision of the future, cujo levantamento aponta que 85% dos empregos

que irdo existir, em 2030, ainda ndo foram inventados (Dell, 2018).
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Pesquisas mostram que o setor de tecnologia tem enfrentado uma onda de demissoes

desde 2022. Denominado de layoffs, o numero de demissdes foi ampliado em 2023 e 2024

(Spadoni, 2023). Nesta perspectiva, o Engadget compilou os principais cortes no setor de TI,

anunciados em 2023 e 2024.

Quadro 11 - Todas as grandes demissdes em tecnologia de 2023

Empresa \ Demissoes Empresa | Demissoes
janeiro maio
Google . - . 20% de sua forga de
(Alphabet) 1,2 mil demissdes. Shopity trabalho.
IS mil demissdes (mais 9 10% de sua forca de
Amazon mil em mar¢o e 100 em Polestar
: trabalho.
abril).
Coinbase 950 demissdes. SoundCloud 8% de sua equipe.
IBM 3,9 mil demissoes. junho
Microsoft 1 0 npl demissoes (entre Spotify 200 demissdes.
janeiro € marco).
PayPal 2 mil demissoes. GrubHub 400 demissdes.
Demitiu parte dos seus 17
. - Embracer . S N
Salesforce | 8 mil demissoes. mil funcionarios (ndo
Group .
divulgou quantos).
SAP 2,8 mil demissoes. Sonos 130 demissoes.
Spotify 9,8 mil demissdes. Plex 37 demissdes.
Wayfair 1.750 demissdes. julho
fevereiro Google 80 demissdes (de
& subcontratados do Help).
Rivian 840 demissoes. gle)dpmj ekt 100 demissoes.
Zoom 1,3 demissoes. setembro
Yahoo 1,6 mil demissdes. Epic Games 830 demissdes.
Dell 6.650 demissoes. Roku 300 demissoes.
Deliveroo 350 demissodes. outubro
DocuSign 746 demissoes (estimativa). | LinkedIn r6n638i0c;em1ssoes (mais 716 em
GitLab 114 demissoes. novembro
GoDaddy 500 demissoes. Ubisoft 98 demissoes.
Montreal
- . - . 900 demissoes (24% de sua
Twilio 1,5 mil demissdes. Cruise forca de trabalho).
Cortou 180 empregos de sua
marc¢o Amazon A .
divisdo de jogos.
N . 265 demissdes (3,8% de sua
Roku 200 demissdes. Unity forca de trabalho).
Lucid . N 20 demissodes (gerentes de
Motors 1,3 mil demissdes. Snap produtos).
Meta . s
(Facebook) 10 mil demissoes. dezembro
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abril Spotify Demissao de 17% de sua
for¢a de trabalho.
1 3 0
Lyft 1.072 demissdes. Maré E)iglsjjﬁrSSa%go/j) de sua
1 a 0
Dropbox 500 demissoes. Etsy %c?rf;;lfiren};;ngh(c})l. /o de sua
Demitiu 10% dos
Polestar funcionarios (nao divulgou
quanto isso representava).
Demitiu 8% dos
SoundCloud | funciondrios (ndo divulgou
quanto isso representava).

Fonte: Engadget (2024).

Os valores expressam um resultado significativo, ja que algumas das empresas
apresentaram demissdes em mais de um momento. Denota-se, ainda, a presenga de pequenas e
grandes empresas do setor de tecnologia. Conforme se projetava, a onda de demissdes manteve-
se em 2024, entretanto, o valor para o periodo referenciado ndo se encontra disponivel em sua
totalidade por se tratar de dados em processamento, mas os indicadores preliminares dos

primeiros meses indicam a consisténcia de demissoes.

Quadro 12 - Todas as grandes demissdes em tecnologia de 2024

Empresa | Demissoes \ Empresa \ Demissoes
janeiro
Riot Demitiu 530 trabalhadores
Duolingo Cortou 10% de seus contratados. (11% de sua forca de
Games
trabalho).

Reduziu sua forca de
trabalho em cerca de 1.000

Unity Demitiu 1.800 pessoas. eBay fungdes (9% de seus
funcionarios em tempo
integral).

o
IA Cortou 4% de sua forga de TikTok | Demitiu 60 funcionarios.

humanitaria | trabalho.
Demitiu pouco mais de 500

Cortou 1.900 empregos na

. o .
Twitch pessoas (35% de sua forca de Microsoft Activision e na Blizzard.

trabalho).

o 1 A 0

Amazon Cortou 5% da equipe por tras do ‘Robot Cortou 31% de sua forga de

programa Buy with Prime. trabalho.

Demitiu 60 gerentes de Demitiu cerca de 1.000
Meta programas técnicos do Block

trabalhadores.
Instagram.

Demitiu aproximadamente
PayPal 2.500 funcionarios (9% de
sua forca de trabalho).

Demitiu centenas de

Google trabalhadores em suas divisdes




93

Assistant e hardware, entre
outros departamentos.

demitiu centenas de
trabalhadores em seu negocio de
anuncios.

Cortou dezenas de empregos de

Demitiu aproximadamente

de sua forc¢a de trabalho.

Alphabet L. Polestar 450 funcionarios (15% de
seu laboratorio X moonshot.
sua forca de trabalho).
) Demitiu 170 trabalhadores (17% iy
Discord de sua forca de trabalho). Sega Demitiu 61 trabalhadores.
fevereiro margo
Demitiu cerca de 250
Instacart N
funcionarios.
demitiu 60 funcionarios ]f?l:gléﬁlérciir;a de 100
Mozilla (aproximadamente 5% de sua Rivian ) o
forca de trabalho) (aproximadamente 10% de
) sua forca de trabalho).
Demitiu 6% de seu quadro de
DocuSign | funciondrios (valor ndo abril
divulgado).
Cortou centenas de
Demitiu cerca de 540 Amazon CMpIegos em sua divisdo de
e . Vendas, Marketing e
Snap funcionarios (aproximadamente | Web Servicos Globais 6 centenas
10% de sua forca de trabalho). Services Vig s
mais em sua equipe de
Tecnologia de Lojas Fisicas.
Cortou 86 empregos no estudio
Skylander, Toys for Bob, e 76
Microsoft | empregos na desenvolvedora de maio
Call of Duty, Sledgehammer
Games.
Demitiu mais de 4.200 . Demitiu 400 empregos
. . } Lucid :
Cisco funcionarios (aproximadamente Motors (aproximadamente 6% de
5% de sua forga de trabalho. sua forca de trabalho).
Demitiu cerca de 105
. Demitiu aproximadamente 5% funcionarios
Rivian Foursquare

(aproximadamente 25% de
sua forca de trabalho).

Fonte: Engadget (2024).

O levantamento realizado pelo portal Layoffs.fyi, responsavel por mapear a

movimentagdo dos trabalhadores das BigTlechs, como Microsoft, Snapchat, eBay, PayPal,

dentre outras, mostrou que mais de 130 companhias cortaram empregos no decorrer de 2024

(Neofeed, 2024). O plano de algumas das BigTechs, como Amazon, Microsoft, Meta, Alphabet

e Spotify ¢ reduzir o quadro de funcionarios. O desligamento ¢ justificado pela organizagao das
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empresas de tecnologias que optam pela redugdo de custos e valorizam os investimentos em
tecnologias.

O mercado de tecnologia sinalizou, no inicio de 2024, o valor expressivo de 130 mil
demissdes de profissionais de Tecnologia da Informagao (TI). Os dados demonstram que os
profissionais de T1I estdo sendo impactados pelas demissdes em resposta as tecnologias/solugdes
desenvolvidas por estes mesmos profissionais, empregadas para melhorar processos, maximizar
o lucro e minimizar os custos (Neofeed, 2024).

A pesquisa do Fundo Monetario Internacional (FMI), publicada pela Forbes (2024),
revela que metade dos profissionais podera se beneficiar da tecnologia, entretanto, a outra
metade serd afetada, podendo inclusive ser substituida. O estudo afirma que quase 40% dos
empregos no mundo estdo expostos aos avangos da Inteligéncia Artificial, sendo que alguns
serdo substituidos, outros complementados. A mesma pesquisa mostrou que, nas economias
avancadas, aproximadamente 60% dos empregos podem ser afetados pela IA. Nos mercados
emergentes e paises de baixa renda, a projecdo de impacto € de 40% e 26%, respectivamente.
Em um cenério otimista, dos 40% dos empregos expostos a A, estima-se que metade ird se
beneficiar com o uso da tecnologia. Contrariamente, para a outra metade, as ferramentas de
Inteligéncia Artificial deverdao desempenhar atividades realizadas por humanos, impactando
negativamente no emprego ao reduzir postos de trabalho e estabelecer salarios mais baixos

(Forbes, 2024).

2.5.3 Emprego e Desemprego Tecnologico: Algumas Consideragdes

Pressupor o impacto das tecnologias sobre o emprego tem sido um trabalho arduo pela
complexidade da tematica, porém boa parte das previsdes se circunscreve aos acontecimentos
dos ultimos anos, inerentemente aqueles decorrentes das transformagdes tecnoldgicas. H4 um
entendimento visivel em relagdo as constantes mudancas na esfera social e econdmica
provenientes do progresso da tecnologia.

Chahad (2017, p. 18) reitera que “[...] o impacto de novas tecnologias na era digital
sobre os empregos ndo ¢ apenas complexo, mas também controverso. Nao se discute que onde
a tecnologia incide acaba por destruir empregos, mas parece distante que a humanidade ira
presenciar o fim dos empregos”. Ainda assim, € um fendmeno a ser enfrentado tanto pelas
economias de baixa renda, emergentes e avancadas, que ja estdo sendo afetadas.

No Brasil, segundo IBGE (2026), o nimero de desempregados, no terceiro trimestre

daquele ano, ¢ de 7 milhdes, o que corresponde a uma taxa de desemprego de 6,4%. Além do
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mais, 3,1 milhdes de brasileiros fazem parte do grupo desalentados, ou seja, pessoas acima de
14 anos que ndo procuram um emprego, seja por ter desistido ou nunca ter buscado.

Em sintese, os valores declarados, no grafico a seguir, revelam a dindmica do mercado
de trabalho e detalham o percentual do cenario reportado, dividido em ocupados, desocupados,

fora da forca de trabalho e abaixo da idade de trabalhar.

Grafico 5 - Populagao brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de trabalho,
1° trimestre 2026

= Ocupados = Desocupados = Fora da forca de trabalho = Abaixo da idade de trabalhar

Fonte: IBGE (2026).

Os valores demonstram a realidade da populacdo no pais, o que evidencia a
desigualdade, caracterizada pela criagdo de empregos informais, favorecendo a concentragao
de parte da populacdo no emprego informal, ou seja, em situacao de inseguranca, devido a falta
de garantia de direitos trabalhistas e previdencidrios, além de salarios precarizados.

Para agravar a situacao, os efeitos das tecnologias sobre o emprego serdo observados
em diferentes mercados. Chahad (2017) considera a possibilidade de automacao de parte das
tarefas de uma determinada ocupagdo ou a total automacao das tarefas de uma ocupagdo. Nas
situagdes de automacgao parcial ou integral, ha uma revitalizagdo da ocupagdo (Chahad, 2017).
Nesta otica, ¢ exigida do trabalhador, a capacidade de acompanhar as mudangas e adquirir novas
competéncias, cabendo ao governo subsidiar politicas publicas que promovam a formagao

qualificada para que ele adquira novas competéncias.
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O desemprego ¢ um problema que afeta todas as regides do Brasil, com algumas
variagdes entre as localidades, destacando aspectos econdmicos (distribuicdo de renda),
estruturais (acesso a Educacdo e Saude) e sociais (violéncia). Estes indicadores realgam a

realidade de cada regido e retratam as desigualdades regionais.

Grafico 6 - Taxa de desocupacdo no Brasil e nas grandes regides, 1° trimestre de 2026
Brasil 6,1%
Centro-oeste 4,8%
Nordeste 8,4%
Norte 7%
Sudeste 5,9%
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Fonte: IBGE (2026).

Pela alarmante situagdo, cabe o seguinte questionamento sobre a problematica: Sera
que a automacao estd sendo de fato implementada em todos os setores da economia? Chahad
(2017) entende que o desconhecimento sobre a questdo provoca, geralmente, uma
superestimacao sobre a destrui¢ao do numero de vagas de empregos pela tecnologia. Entretanto,
¢ importante subsidiar politicas publicas para garantir niveis elevados de qualificagdo
profissional.

E importante que o trabalhador se mantenha atualizado e adquira habilidades para uma
flexibilizacdo e adaptagdo, pois os empregos derivados da TA exigirdo um alto nivel de
qualificacdo profissional. Ainda ¢ preciso se reinventar, diante de ininterruptas evolugdes, pois
o trabalhador na condicdo de qualificado apresenta-se com maior resiliéncia e capacidade de
adaptagao aos desafios desencadeados pelas tecnologias (Harari, 2018).

A qualificacao tem sido apontada como estratégia para superar o fim dos empregos em

atendimento as demandas das profissdes que, por alguma razdo, sofreram alteracdes menos
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significativas em suas tarefas. Por mais que esta ndo desponte com precisdo como a solugdo
dos problemas, enxerga-se nela o caminho mais proximo para competir € manter-se favoravel.

Sem a intengao de transferir a responsabilidade do problema a qualquer parte que seja,
nao se pode deixar de citar o papel das empresas no contexto da capacidade de adaptacao as
transformagoes. Ha evidéncias de que as empresas que, por alguma razio, ndo se adaptarem as
transformagdes tecnoldgicas e aos processos inovadores, apresentam-se com maior
probabilidade de tornarem-se obsoletas.

Impedir por completo a reducdo de empregos parece ser uma estratégia pouco atraente
e indispensavel, pois significa renunciar aos beneficios que a IA e a robdtica podem oferecer.
Entretanto, retardar o ritmo da automagao € uma acao que pode ser adotada pelos governos para
reduzir seu impacto sobre o emprego e realizar possiveis ajustes. Além disso, tendo em vista
uma medida rigorosa, a legislagdo pode bloquear por completo uma nova tecnologia, ainda que
ela detenha potenciais comercialmente e economicamente (Harari, 2018).

Frey e Osborne (2017) afirmam que o avango tecnoldgico ndo deve provocar
desemprego massivo. Os pesquisadores citam trés argumentos que ajudam a compreender a
afirmagdo. O primeiro considera que o processo de adogdo e implementacdo de tecnologias ¢
lento e gradual, devido aos fatores legais e institucionais, o que significa que a digitalizacao e
a automagdo precisam, em um primeiro momento, ter sucesso, para entdo, serem utilizadas
pelas empresas. Também hé questdes de dimensao €tica, como por exemplo, o uso de veiculos
automotivos sem motorista, 0 que requer pensar na auséncia de um humano para tomar
decisdes. O segundo argumento pondera que estudos realizados, nos paises europeus,
demonstraram que a computagdo e a tecnologia geram uma demanda positiva, ou seja, criam
mais ocupagao do que encerram. Por um lado, mudangas tecnologicas podem gerar a destruigao
de ocupacgdes, porém também geram novas ocupagdes pelo surgimento de novos produtos e
servicos que fomentam a competitividade entre as empresas. O terceiro argumento se refere ao
ajuste de conhecimentos técnicos dos trabalhos que passam a realizar tarefas que as maquinas
e os aparelhos ndo sdo capazes de realizar. Os autores consideram esta situacdo natural e
pontuam que as tecnologias sdo capazes de substituir determinadas tarefas de um trabalho
especifico, mas certas tarefas demandam acompanhamento do trabalho humano (Frey;
Osborne, 2017).

Hé o entendimento também de que as tecnologias atuais, de um modo geral, t€ém
demonstrado um grau superior de mudangas em relag@o as de outros periodos. Mokyr, Vickers

e Ziebarth (2015) estimam que o progresso tecnoldgico ndo significa o fim dos empregos, no
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entanto, os avancos podem representar mudancas em algumas de suas caracteristicas no futuro
(Mokyr; Vickers; Ziebarth, 2015).

A tecnologia possui a capacidade de gerar novas tarefas para atender demandas por ela
criadas e, mais do que isso, gerar novas ocupagoes. Por exemplo, ao adotar sistemas ou robds
inteligentes dentro de uma ocupacao, as tecnologias implementadas podem gerar novos dados
e atividades, demandando uma andlise aprofundada sobre estes novos dados. Como resultado,
amplia-se a quantidade de atividades, podendo inclusive aumentar a demanda de empregos
desta mesma ocupacdo ou ainda gerar novas ocupagdes.

Convém ainda relembrar a crise da pandemia da Covid-19, causada pelo coronavirus
da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), que propiciou uma onda de
mudangas na dinamica no mundo do trabalho. Beneficiaram-se com a crise da Covid-19,
especialmente, os setores de tecnologia da informacdo e servicos digitais (empresas de
tecnologia, streaming, jogos, entre outros), Marketing digital (e-commerce, ferramentas
Google, Meta Platforms, Inc e assim por diante), setor logistico (representado principalmente
pelos servigos de delivery), educagao remota (plataformas de ensino on-line), além de mudancas
na dindmica do trabalho que instauraram a emergéncia de empregos baseados no formato
remoto (home office) e criaram-se novas demandas de consumo.

Em um primeiro momento, visto e implementado como uma medida em carater
emergencial, o home office redefiniu as relacdes de trabalho e colaborou, posteriormente, para
a flexibilizagdo de horarios tanto na administracdo publica como na iniciativa privada, com a
valorizacdo maior da produtividade em vez do cumprimento de horarios. A emergéncia dos
empregos baseados no formato home office redefiniu padrdes de trabalho ao atestar a eficiéncia
do trabalho desempenhado na residéncia do funcionario. Segundo o WEF (2020), a procura por
oportunidades de empregos do tipo remoto quase dobrou em 2020, enquanto que foi observado
um aumento no nimero de antincios de emprego no periodo de referéncia.

A crise da pandemia demonstrou o potencial do trabalho remoto e ficou nitido que a
forma hibrida de trabalho ¢ possivel em uma escala superior ao que se previa nos anos
anteriores, embora lideres do setor tenham permanecido incertos quanto a produtividade
oferecida pelo trabalho hibrido (WEF, 2020). Sobre esta questdo, o relatério explicitado
mostrou que 78% dos lideres empresariais esperavam resultado negativo na produtividade do
trabalhador no modo de trabalho remoto, enquanto 22% esperavam um impacto negativo e
apenas 15% acreditavam que o trabalho remoto ndo afetaria a produtividade do empregado no

periodo de crise da pandemia (WEF, 2020).
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A pesquisa divulgada pelo WEF (2020) proferiu também que a adaptag@o das empresas
as transformagdes do novo paradigma de trabalho, isto ¢, as mudangas no novo ambiente de
trabalho, assinaladas pelo trabalho remoto e hibrido, tiveram inicio naquele ano. Essa mudancga
foi concebida como medida principal pelos lideres empresariais na tentativa de proporcionar ao
trabalhador o bem-estar. A adaptacdo foi um processo natural, tanto que, 34% dos
representantes empresariais relataram tomar medidas para oferecer um senso de comunidade
entre os trabalhadores on-/ine, a considerar os desafios do bem-estar, oriundos de mudanga para
o trabalho remoto (WEF, 2020).

As tecnologias fazem parte do cotidiano e para Chahad (2017), configuram o progresso
e o desenvolvimento, que pode ser visto como algo natural da humanidade que, em outras
épocas, deu-se mediante a tecnologia em desenvolvimento. O desenvolvimento social
constituiu-se pelo uso de tecnologias.

Tecnologias favorecem a geragao de dados, o que reforga a ideia de que o ser humano
vive em uma sociedade balizada pela obesidade digital e transfigurada para um estagio superior,
a “datificac@o”. O “tsunami digital”, vivenciado atualmente, proporciona uma onda de efeitos
(Santaella, 2023). Toda essa magnitude de dados ¢ surtida por uma ampla lista de tecnologias,
cujos “motores de busca, mineragdo de dados, reconhecimento de voz e de face, traducdes
eximias automatizadas e muitas outras aplicagdes sao regidas por algoritmos de A no comando
de nossas vidas” (Santaella, 2023, p. 351).

Nesse sentido, as ideias discutidas, neste capitulo, principalmente as que se referem ao
conceito de tecnologia e horizontes pressupostos, permitirdo dialogar com os temas
referenciados ao longo do capitulo subsequente, a fim de compreender as transformacdes
tecnologicas decorrentes na radiodifusdo sonora, enfatizando a migracdo do radio AM para o

FM no Brasil.
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CAPITULO III

3 ASPECTOS HISTORICOS DA RADIODIFUSAO SONORA AM-FM NO BRASIL

Este capitulo apresenta os assuntos e encadeamentos que balizam a pesquisa, a partir
da revisdo bibliografica. Para tanto, esta dividido em seis se¢des, que abarcam a parte histdrica
do servico de radiodifusao sonora no Brasil, a caracterizacao do radio AM e FM e os principais
desdobramentos em relagdo ao fendmeno da migracdo do rddio AM para o FM, no palis,
destacando as demandas que favoreceram tal decisdo, o marco regulatério e o estudo da faixa
estendida do FM.

Em um primeiro momento, sdo apresentados os aspectos histéricos do radio,
ressaltando as transmissdes pioneiras, bem como o surgimento das primeiras emissoras no
Brasil e em Cascavel-PR, para entdo, enunciar seu desenvolvimento e transfiguragdes
promovidas pela evolucdo das tecnologias, enfatizando as ameagas de extingdo provocadas
apos o surgimento da televisdo, do FM e da internet. Posteriormente, abrange a caracterizagao
das faixas de amplitude e frequéncia moduladas.

Por tultimo, contempla e discute os principais prosseguimentos sobre o processo de
migracao, salientando um conjunto de fatores que contribuiram para a deterioragcdo do AM e
favoreceram a decisdo de migrar a faixa referenciada para o FM, resultando na promulgagdo do
Decreto n° 8.139/2013, que estabelece as condi¢des para extingdo do AM de carater local e
designa demais providéncias. Em seguida, a ultima secdo do capitulo traz um detalhamento
técnico da faixa estendida do FM, ou seja, o FM estendido (eFM), incluindo a especificagdao
técnica dos canais 5 e 6 VHF da TV analogica que resultaram nas frequéncias que integram a
faixa estendida, reservada para abrigar as emissoras migrantes nas principais capitais e centros
urbanos que apresentam condi¢des inadequadas devido a falta de espaco na faixa convencional

do FM.

3.1 HISTORIA DO RADIO HERTZIANO

As telecomunicagdes surgiram no inicio do século XIX, mais precisamente em 1844,
quando Samuel Morse inventou o telégrafo elétrico (com fio), além do sistema de sinais, com
base no conjunto de pontos e tracos, cujo nome foi estabelecido de Coédigo Morse (Prado, 2012).
A titulo de registro, a primeira mensagem enviada a distancia, via Codigo Morse, foi: “Que

Deus seja louvado” (Neuberger, 2012, p. 50).
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Com o avanco das pesquisas nesse campo, em 1864, conforme Tavares (1997), o fisico
escocés, James Clerk Maxwell, deu inicio aos estudos do eletromagnetismo, a partir da teoria
sobre a presenca de ondas eletromagnéticas se propagando pelo espaco e atraidas pelo éter.
Maxwell morreu logo depois, mas deixou sua ideia matematicamente comprovada (Tavares,
1997).

Na década de 1870, o fisico Alexander Graham Bell inventou o telefone com fio, feito
importante para o desenvolvimento das telecomunicagdes. Vinte e trés anos apos a descoberta
da teoria de Maxwell, em 1887, o estudante alemao, Heinrich Rudolf Hertz, alcangcou o mérito
de comprovar na pratica a propagacdo de ondas eletromagnéticas (Tavares, 1997). Em
consequéncia, “com o tempo, as ondas previstas pelos calculos de Maxwell e confirmadas pelas
experiéncias de Hertz passariam a ser conhecidas como hertzianas™ (Ferraretto, 2001, p. 81).

As descobertas de Hertz foram determinantes para as primeiras experiéncias € avangos
no campo da telegrafia sem fio e do radio. Atribui-se a Heinrich Rudolf Hertz a descoberta das
ondas de radio, por meio de comprovagao na pratica, sendo que por volta de 1887, Aleksandr
Popov desenvolveu uma antena capaz de capta-las (Coelho Neto, 2002).

Historicamente, a invengdo do radio ¢ atribuida ao italiano Guglielmo Marconi, que
em 1895, “assistindo, um dia, na cidade de Bolonha, na Italia, a repeticdo da experiéncia de
Hertz, veio-lhe a genial id€ia (sic) de transmitir sinais através do éter” (Tavares, 1997, p. 19).
Ainda na década de 1890, Marconi, “[...] baseando-se em trabalhos de Hertz, Popov e Branly,
consegue comunicar-se a uma distdncia de dois quildmetros, utilizando-se para tal feito de
espelhos parabdlicos” (Oliveira, 2006, p. 10). Dessa forma, pesquisadores afirmam que o
italiano Guglielmo Marconi desenvolveu a técnica para transmissdo de sinais de ondas
hertzianas. Isto €, o italiano desenvolveu uma técnica capaz de transmitir sinais e capta-los a
centenas de metros (Coelho Neto, 2002).

Apesar de Guglielmo Marconi pertencer a uma familia tradicional da Italia, o inicio de
suas pesquisas foi permeado de dificuldades, devido a falta de apoio de seu pai, Giuseppe
Marconi, e do governo italiano. O genitor de Marconi considerava as pesquisas e “invengdes”
de seu filho uma perda de tempo e entendia que elas serviam apenas para ocupar o tempo que
deveria ser destinado aos estudos (Birch, 1993). Giuseppe Marconi considerava as experiéncias
do filho como loucuras e estava disposto a destruir qualquer tipo de “inven¢ao” que porventura
viesse a ser encontrada.

Contudo, Marconi teve o apoio da mae, fiel as suas experiéncias. Juntos passaram a
ter o cuidado de manter distantes as “invengdes” aos olhos de seu pai. As dificuldades, devido

a falta de recursos e desinteresse do governo italiano por suas invencdes, culminaram a decisao
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de Marconi e de sua mae de morar com seus parentes na Inglaterra. Assim, decidiram se mudar
para o referido pais, em fevereiro de 1896, onde permaneceram por alguns anos (Birch, 1993).

Ja na Inglaterra, Marconi conseguiu enviar mensagens em Codigo Morse, de Dover
(Inglaterra) a Viemeux (Franca), que ficam distantes 32 milhas e que, nesse experimento,
tiveram como velocidade, 20 palavras por minuto. O italiano teve o éxito de reunir
conhecimentos tedricos alcangcados no campo da radioeletricidade, usados para construir um
equipamento que permitisse controlar os sinais propagados na ocasido pelo espaco (Tavares,
1997).

Na mesma década, Marconi realizou uma demonstracao publica aos ingleses no dia 27
de julho de 1896, data histdrica, lembrada como o dia do primeiro teste publico da
radiotelegrafia. Marconi posicionou seus equipamentos no terraco do edificio dos Correios de

Londres e, em seguida, realizou os testes (Birch, 1993).

Quando tudo estava pronto, Guglielmo Marconi pressionou a chave Morse. A cerca
de 1 quilémetro, no terrago de outro edificio, a mensagem comecou a surgir na
impressora Morse, a vista de todos! Os acontecimentos se precipitaram. Uma segunda
demonstragdo foi marcada para 2 de setembro. Agora, além de outros representantes
dos Correios, faziam parte da platéia (sic) membros do Exército e da Marinha da
Inglaterra. Os sinais enviados por Marconi atravessaram os quase trés quilémetros de
extensdo da planicie de Salisbury (Birch, 1993, p. 82).

O reconhecimento oficial da radiotelegrafia foi realizado ainda em 1896, concedendo
o registro da patente a Marconi. No inicio do século XX, tinha inicio o desenvolvimento das
primeiras industrias de eletroeletronica (Ferraretto, 2001). O italiano tinha um grande potencial
empreendedor, comprovado por seu pioneirismo no setor. A primeira empresa do ramo de
eletroeletronica foi a Wireless Telegraph and Signal Company Limited, pertencente a Marconi,
cuja fundagdo ocorreu em 20 de julho de 1897. Posteriormente, a referida empresa foi
transformada na Marconi's Wireless Telegraph Company (Ferraretto, 2001).

Sem a pretensdo de realizar justiga na historiografia da radiodifusdo sonora e
desmerecer as invengdes e méritos de Guglielmo Marconi, a histéria do radio tem sido
questionada por alguns pesquisadores. E o caso de Ferraretto (2001) que ndo desconsidera a
importancia do trabalho de Marconi, porém ressalta que a inven¢do do radio ¢ atribuida
erroneamente ao italiano. Como recorda, Marconi foi um grande industrial e empreendedor.
Além disso, a empresa pertencente ao italiano detinha inimeras patentes, sendo que Marconi
tinha o éxito de aprimorar e desenvolver novos equipamentos muito mais potentes. Os
equipamentos utilizados em suas primeiras experiéncias, em 1894, comprovam este fato, como

o oscilador semelhante ao desenvolvido por Hertz, porém aperfeigoado, assim como a antena
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utilizada era semelhante ao modelo usado por Aleksandr Popov e, por fim, o uso de coesores
iguais aos de Branly (Ferraretto, 2001). Estes trés modelos tecnoldgicos foram usados por
Marconi, em sua primeira transmissao oficial, em 1895, na Vila Pontecchio, de onde ele
transmitiu sinais radiotelegraficos, via Codigo Morse entre dois pontos distanciados de uma
centena de metros (Almeida, 1984).

Ainda que Marconi tenha se apropriado de teorias e equipamentos desenvolvidos por
outros cientistas, ndo se deve desconsiderar o éxito do italiano em suas invencdes. Ele teve
mérito ao utilizar o que estava sendo desenvolvido por outros pesquisadores em prol de suas
invengdes que resultaram no registro de muitas patentes.

Contudo, outro cientista, desmerecido e injusticado na historiografia da radiodifusao,
ainda que na proporc¢ao ndo merecida, € o padre brasileiro Roberto Landell de Moura. Segundo
Almeida (2006), Landell de Moura nasceu no centro de Porto Alegre, em 21 de janeiro de 1861
e faleceu em 1928. Ha registros de que ele realizou transmissoes de telegrafia e telefonia sem
fio, na Avenida Paulista para o alto de Santana, em S3o Paulo, a uma distancia de
aproximadamente 8 quilometros, em linha reta, entre 1890 e 1894 (Almeida, 2006). Inclusive
existem registros historicos que evidenciam a realiza¢do da demonstragio publica em questao,
como também defendem o pioneirismo do padre cientista, ambos disponiveis nas bibliografias
de Almeida (1983, 1984, 2006).

Para aprofundar o assunto, Tavares (1997, p. 22) recorda que Landell de Moura
realizou suas primeiras experiéncias de radiodifusdo em 1892, no interior de Sdo Paulo, estando,

portanto, a frente de Marconi.

Foi em Campinas que o Padre Roberto Landell de Moura, utilizando uma valvula
amplificadora, de sua invengdo e fabricacdo, com trés eletrodos, transmitiu e recebeu
a palavra humana através do espaco!... A experiéncia foi por ele repetida dois anos
depois, em 1894 (ainda antes do aparecimento de Marconi), na Capital de Sdo Paulo.
A nova e sensacional demonstragdo foi feita do alto da Avenida Paulista para o Alto
de Santana, numa distancia aproximada de oito quilometros em linha reta (Tavares,
1997, p. 22).

A experiéncia realizada, em Campinas, concedeu ao padre cientista a aquisi¢dao de uma
carta patente expedida pelo governo brasileiro, a de n® 3.279 (Prado, 2012), de 9 de margo de
1901, designando um “aparelho destinado a transmissao fonética a distancia, com fio e sem fio,
através do espago, da terra e do elemento aquoso” (Almeida, 1984, p. 29).

Embora Landell de Moura estivesse a frente do italiano, suas descobertas ndo foram
reconhecidas. A falta de apoio do governo brasileiro foi determinante para que o padre se

mudasse para os Estados Unidos no inicio do século XX, onde permaneceu por alguns anos
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para desenvolver suas ideias. Por volta de 1904, segundo Fornari (1984), com todas as
formalidades exigidas cumpridas, Landell obteve trés patentes expedidas pela The Patent
Office: patente 771917, de 11 de outubro de 1904 (Transmissor de ondas); patente 775337, de
22 de novembro de 1904 (Telefone sem fio) e patente 775846, de 22 de novembro de 1904
(Telégrafo sem fio) (Fornari, 1984).

Ao retornar ao Brasil, por volta de 1905, Landell escreveu uma carta ao assessor do
entdo presidente Rodrigues Alves, solicitando o envio de dois navios ao oceano para
demonstracdo de seus inventos. Seu pedido fora negado e comunicado por telegrama que
avisava também sobre uma nova data (Tavares, 1997).

Desde entdo, decide seguir a missao de sacerdote até os ultimos dias de sua vida. De
acordo com Fornari (2001, p. 73), o “[...] esquecido inventor brasileiro, morreu anonimamente,
aos 67 anos de idade, no dia 30 de julho de 1928, num modesto quarto da Beneficéncia
Portuguesa, de Porto Alegre, cercado apenas por seus parentes ¢ meia duzia de amigos fiéis
(sic) e devotos™.

Para Oliveira (2006), ¢ dificil afirmar com precisdo quem foi o pioneiro na invengao
do radio, considerando que, na época, muitas descobertas tecnologicas estavam sendo
realizadas em todo o mundo no campo das comunicagdes. Muitas eram mantidas em segredo
para uso militar. Cauduro (1977) lembra que o desconhecimento sobre as pesquisas €
descobertas de Landell de Moura pode ser explicado devido aos interesses politicos e
econdmicos da época. A radiotelefonia e a radiotelegrafia eram de interesse militar por facilitar
a comunicagao estratégica de navios.

Conforme afirma o jornalista e ex-delegado da Policia Federal (PF), Armando Coelho
Neto, de fato, “[...] poucos brasileiros t€ém conhecimento dos trabalhos do Padre Roberto
Landell de Moura, o primeiro radioamador do mundo” (Coelho Neto, 2002, p. 36). Todavia, as
pesquisas e descobertas desenvolvidas por ele sdo evidenciadas por um conjunto de registros e
documentos historicos, sejam patentes ou demonstragdes publicas, contidas em fontes
bibliograficas de Almeida (1983, 1984, 2006), além de Cauduro (1977) e Fornari (2001).

Ao encontro do que considera Tavares (1997), apontar o pioneirismo em relacdo ao
invento da radiofonia (ndo se deve confundir com radiotelegrafia) ndo ¢ uma tarefa dificil. O
padre Roberto Landell de Moura esteve a frente de todos os outros cientistas e pesquisadores
do planeta com suas diversas experiéncias e inventos. Consideram-se, portanto, as experiéncias
de Reginald Aubrey Fessenden, desenvolvidas em Paris no ano de 1906, e em Nova York em

1916, bem como as experiéncias da Companhia Marconi de Radio na Inglaterra, em 1919, as
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de Hanzo Idzrd, na Holanda, em 1916, além de outros cientistas que se tornaram andnimos e
ndo tiveram a oportunidade de inserir seus nomes na histdria (Tavares, 1997).

Apontar o pioneirismo do radio € um trabalho incessante empreendido por jornalistas,
historiadores e pesquisadores de inimeras areas. Logo, esta investigacdo nao tem a pretensao
de realizar qualquer tipo de senso de justi¢a ou reparagdo sobre a historia da radiodifusdo, ainda
que incluir o nome do padre Roberto Landell de Moura seja um ato importante de
reconhecimento ao seu trabalho legitimo. Sua histdria € vista como exemplo e, de certa forma,
retrata um pouco a realidade de boa parte dos cientistas brasileiros. Fazer ciéncia ainda tem sido
um trabalho arduo, permeado pelas constantes dificuldades e falta de apoio do governo, apesar
dos avangos alcangados nos ultimos anos. Com frequéncia, o brasileiro reafirma a
desvalorizagdo e o desapreco pelas descobertas de grandes cientistas deste pais.

Embora tardiamente, Landell de Moura, incompreendido ¢ desmerecido, comecou a
ser lembrado e reconhecido no Brasil. Em 2011, muitas homenagens foram realizadas em
comemoracao aos 150 anos de seu nascimento (Prado, 2012). Entre as homenagens prestadas,
destaca-se o selo comemorativo desenvolvido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(Correios), que traz o retrato do padre cientista falando ao microfone em um aparelho de
transmissor de ondas por ele inventado (Prado, 2012).

Para uma compreensdo mais acurada sobre o reconhecimento do padre Landell de
Moura, em 2024, foi referendado o pioneirismo dele no documento intitulado Carta de Sao
Paulo (Alcar, 2024), langada pela Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Historia da Midia
(Alcar). O documento reconhece o pioneirismo do padre gatcho Roberto Landell de Moura,
responsavel pela primeira transmissdao de som de um ponto a outro, em 16 de julho de 1899, em
Sao Paulo.

Salienta-se que a Carta de Sao Paulo referenda os experimentos de Landell de Moura
na transmissao de sons e musica, sem uso de fios (Alcar, 2024). Para referendar o pioneirismo
do padre cientista, o documento considerou os estudos desenvolvidos durante 40 anos pelo
pesquisador e jornalista Hamilton Almeida. Consta, no documento, uma breve descri¢ao da
experiéncia feita por Landell de Moura. Ao utilizar um de seus equipamentos inventados, ele
transmitiu do colégio da Rede Elite Santana, voz e sons musicais de um ponto ao outro, sem
uso de fios (Alcar, 2024). No local e, “pelo tubo do equipamento, o Padre Landell falou:
‘Toquem o Hino Nacional!” A cerca de 3,8 km de distancia do colégio, outro aparelho de
emissdo/recepcao, instalado na Ponte Grande (atual Ponte das Bandeiras), enviou pelo ar os

acordes do hino” (Alcar, 2024, p. 1).
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Assim como o pioneirismo do radio, a primeira transmissdo de uma emissora de
radiodifusdo sonora, no Brasil, ¢ questionada. Até o ano de 2019, a primeira transmissdo de
uma emissora deste tipo ¢ datada do dia 7 de setembro de 1922, a partir da cidade do Rio de
Janeiro em comemoragdo ao centenario de independéncia do Brasil. Tavares (1997) afirma que,
na ocasido, a empresa norte americana Westinghouse instalou um estidio com um transmissor
de 500 watts e distribuiu 80 aparelhos receptores, permitindo que o discurso do entdo
presidente, Epitacio Pessoa, fosse ouvido em Niteroi, Petropolis e Sao Paulo.

Contudo, no dia 20 de junho de 2019, pesquisadores do Grupo Tematico (GT) Historia
da Midia, da Alcar, reunidos no XII Encontro Nacional da Historia da Midia, em Natal, Rio
Grande do Norte, reconheceram uma nova data. Os pesquisadores firmaram, em um manifesto
intitulado Carta de Natal, o dia 6 de abril de 1919 como a data inicial da radiodifusdo, no Brasil,
por meio das transmissoes realizadas pela Radio Club de Pernambuco (Alcar, 2019).

Posterior a Radio Club de Pernambuco, o dia 20 de abril de 1923 entra para a historia
com o surgimento da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, reconhecida até¢ 2019 como emissora
precursora. Em 1923, a referida emissora, “[...] fundada por Roquette Pinto, Edgar Sussekind
de Mendonga, Alvaro Alberto, Henrique Morize e outros, transmitiu o primeiro programa
radiofonico do pais” (Almeida, 2006, p. 156). Os fundadores idealizavam a emissora como
instrumento que pudesse contribuir com a educacao e cultura do pais (Prado, 2012).

Posteriormente, foram fundadas algumas emissoras em todo o territdrio brasileiro,
dando inicio aos primeiros formatos de organizagdo. As primeiras estacdes, distribuidas como
concessdes para operar, foram classificadas por ordem alfabética, recebendo o nome de “PR”
ou “Prefixo”. No entanto, alguns anos mais tarde, esse formato de classificagdo foi alterado

para “ZY”, forma usada para classificar as novas emissoras (Tavares, 1997).

Quadro 13 - As 10 primeiras emissoras de radio no Brasil

Prefixo Nome Estado Fundacao
01 | PRA-8 Radio Clube de Pernambuco Recife 1919
02 | PRA-2 Sociedade Radio do Rio de Janeiro Rio de Janeiro 1923
03 | PRA-3 Radio Clube do Brasil Rio de Janeiro 1923
04 | PRA-E Sociedade Radio Educadora Paulista Sdo Paulo 1923
05 | PRE-9 Radio Clube Ceara 1924
06 Radio Sociedade Maranhense Maranhéo 1924
07 | PRA-4 Radio Sociedade da Bahia Bahia 1924
08 | PRC-3 Sociedade Pelotense Rio Grande do Sul 1924
09 | PRB-2 Radio Clube Paranaense Parana 1924
10 | PRA-5 Sociedade Radio Sao Paulo Sdo Paulo 1924

Fonte: Adaptado de Tavares (1997).
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Os primeiros prefixos, implantados em nosso pais, eram denominados sempre como
sociedades ou clubes, ja que eram financiados por seus associados com o objetivo de difundir
cultura e favorecer a integragao nacional (Tavares, 1997) (Farias; Zuculoto, 2017). As radios na
época “[...] se mantinham por meio de eventuais doa¢des de empresas publicas e privadas, e de
mensalidades pagas pelos possuidores de aparelhos receptores” (Ruas, 2004, p. 40).

As emissoras fundadas, na década de 1920, apresentavam caracteristicas semelhantes,
pois eram consideradas iniciativas nao comerciais, assim, nao transmitiam andncios na
programacao, além de pertencerem a grupos aficionados do radio de classe mais elevada da
sociedade. Os grupos detentores de emissoras radiofonicas as utilizavam muito mais com a
finalidade de diversdo dos clubes de radio ou membros pertencentes do que dos proprios
ouvintes (Tavares, 1997).

As mensalidades pagas pelos membros dos clubes contribuiam para a manutencao e
sustento da emissora. Eles cuidavam de toda a programagdo da estacdo, desde a doagdo de
discos a locugdo. Por isso, durante toda a década de 1920, o radio ficou restrito a elite da
sociedade, conveniente aos custos elevados dos aparelhos receptores importados dos Estados
Unidos. Prata e Del Bianco (2020, p. 25) recordam que “os primeiros aparelhos receptores
utilizavam valvula eletronica e, com isso, eram volumosos e pesados, por causa das grandes
baterias que alimentavam o alto consumo de energia dos tubos”.

Na década seguinte, a configuracdo das estagdes assumiu novos rumos com as
mudangas provenientes do governo. Em 1932, o entdo presidente da Republica, Gettlio Vargas,
legalizou a publicidade no radio sob “[...] Decreto n.° 21.111, de 1° de marco de 1932, que
regulamentou o Decreto n.° 20.047, de maio de 1931, primeiro diploma legal sobre a
radiodifusdo, surgido nove anos apos a implantagao do radio no pais” (Ortriwano, 1985, p. 15).

Conforme o art. 1° do Decreto 21.111/32, “fica aprovado o regulamento que com este
baixa, assinado pelo ministro de Estado dos Negocios da Viagdo e Obras Publicas, para a
execugdo dos servicos de radiocomunicagao no territdrio nacional, a que se refere o decreto n.
20.047, de 27 de maio de 19317 (Brasil, 1932, p. 1). Segundo este decreto, compreende-se por
radiocomunicagdo os servigos de radiotelegrafia, radiotelefonia e radiotelevisao, assim como
quaisquer outros usos de radioeletricidade para a transmissdo ou recep¢ao sem fio mediante

ondas hertzianas (Brasil, 1932).

A partir do Decreto n® 21.111 de 01 de margo de 1932, surgiu o tipo de radiodifusao
mais comum no Brasil: a radiodifusdo comercial, cuja autorizagdo para a veiculagao
de propaganda (mensagens publicitarias) provocou grande mudanga no contetido do
veiculo, que até entdo era erudito, instrutivo e cultural, tornando-se agora veiculo de
lazer e diversdo (Ruas, 2004, p. 41).



108

Para Ortriwano (1985, p. 15), “a introducdo de mensagens comerciais transfigura
imediatamente o radio: o que era ‘erudito’, ‘educativo’, ‘cultural’ passa a transformar-se em
‘popular’, voltado ao lazer e a diversao”. A introducdo da publicidade, no radio, configura o
meio que, do formato erudito predominante em sua primeira década de existéncia, passa a ser
comercial, apds a opcdo em adotar o padrao norte-americano. A aprovagdo do Decreto n°
21.111/32 impactou diretamente o comportamento das emissoras que, atraidas pelo valor de
anuncios e interesses do mercado, inseriram na programagao, anincios.

Foi uma ruptura com o formato erudito, educativo e cultural, idealizado por Roquete
Pinto. O cenario do radio, nos primeiros anos da década de 1930, caminhava em dire¢do oposta
ao que havia sido idealizado por ele. Foi entdo que por oposi¢do a veiculagdo de anuncios
publicitarios na programagdo da Rédio Sociedade, além da dificuldade em manté-la, Roquete
Pinto decidiu doa-la ao entdo Ministério da Educacdo e Saude, em 1936, a época, sob
responsabilidade de Gustavo Capanema (Prado, 2012) (Farias; Zuculoto, 2017).

Na segunda metade da década de 1930, mais precisamente em 1936, inaugurou-se na
cidade do Rio de Janeiro uma das principais emissoras da historia do radio no Brasil: a Radio
Nacional* do Rio de Janeiro. A referida emissora alcangou a maior audiéncia do radio em todo
o territorio brasileiro, conquistando a preferéncia do publico e se destacando por mais de 20
anos devido a enorme estrutura montada, incluindo: “[...] seis estidios, um auditoério com 500
lugares, mais de 300 artistas e musicos, além de 33 locutores, 18 produtores, 13 repérteres, 24
redatores e 240 funciondrios administrativos” (Neuberger, 2012, p. 63). Juntamente com toda
essa estrutura, a Radio Nacional possuia quatro transmissores, sendo dois em ondas médias e
dois em ondas curtas, permitindo, assim, cobrir todo o territdrio brasileiro, além de outros paises
da América Latina, Europa e Africa. Tavares (1997) recorda que, durante as décadas de 1930 e
1940, a Radio Nacional chegou a ter mais de 1200 profissionais contratados.

Fatores como a legalizacdo da publicidade e o aumento da producao de aparelhos pela
industria eletroeletronica, a partir da década de 1930, provocaram a popularizacao das estagdes
e o crescimento da audiéncia, ampliada significativamente apos o surgimento das radionovelas
e dos programas de entretenimento, principalmente os de auditorio.

As décadas de 1930 a 1950 marcaram a Era de Ouro do Radio, ou Epoca de Ouro,
caracterizada pelos programas musicais, entretenimento e principalmente as radionovelas com

grandes nomes fazendo parte do elenco da Nacional. Neste periodo, a experiéncia de ouvir radio

4 Para conhecer a trajetoria da Radio Nacional do Rio de Janeiro, recomenda-se a obra Rddio Nacional: o Brasil
em Sintonia, de Luiz Carlos Saroldi e Sonia Virginia Moreira (2005).
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dava-se exclusivamente pela audiéncia massiva em grupos reunidos ao redor do aparelho
receptor para acompanhar os programas de entretenimento e o desfecho das radionovelas.

De acordo com Neuberger (2012), a primeira transmissdo de radionovela, no Brasil,
ocorreu em 1941, na Radio Nacional, com o folhetim Em busca da felicidade, que permaneceu
no ar por 2 anos. Contudo, segundo essa mesma autora (2012), foi com O direito de nascer, em
1945, que a radionovela conquistou a preferéncia do ouvinte.

Nao so as radionovelas e programas de auditorio impulsionaram a audiéncia do radio.
Em 1941, surgia na programag¢do da Réadio Nacional o prestigiado repdrter Heron de Lima
Domingues com o Reporter Esso, cujo slogan era “O primeiro a dar as ultimas e testemunha
ocular da histéria”. “O Reporter Esso foi o mais importante noticioso do radio brasileiro,
permanecendo no “ar” por quase trinta anos ininterruptamente” (Tavares, 1997, p. 44). O
programa noticiou os principais fatos da Segunda Guerra Mundial, enquanto a audiéncia o
escutava atenciosamente ao redor do aparelho receptor.

A disputa por audiéncia no radio, na década de 1940, contribuiu para investimentos na
programacao. Até aquele momento, ndo havia, no Brasil, um método especifico para mediar a
preferéncia do publico. Os principais levantamentos ocorriam por meio da participacdo do
ouvinte, por isso, como forma de solucionar este problema, surgiu, em 1941, o Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope) (Neuberger, 2012).

Devido ao tamanho e ao peso dos aparelhos receptores e a necessidade de conecta-los
a tomada para funcionar, os equipamentos eram posicionados na sala de estar. Além de ocupar
posicao de destaque nas residéncias, eram considerados objeto de luxo, destinados as familias
com maior poder aquisitivo. Em vista disso, conforme lembram Kochhann, Freire e Lopez
(2011), “escutar radio era, entdo, uma experiéncia imersiva, coletiva e familiar”.

Todavia, a inveng¢do do transistor, no final da década de 1940, significou um avango
para o radio. Segundo Ferraretto (2001), o transistor € uma tecnologia inventada, em 1947, nos
Estados Unidos por William Shockley, John Bardeen e Walter Brattain (Ferraretto, 2001). A
referida tecnologia ressignificou o modo de se ouvir radio, ao ampliar as possibilidades de
escuta. A partir do componente eletronico, a escuta radiofonica deixou de se limitar ao redor do
aparelho receptor, uma vez que o radio transistorizado trouxe ao mercado, receptores menores
e mais leves, além de aparelhos a pilha como modo de se libertarem das tomadas.

As radionovelas, os programas de auditorio e o Reporter Esso assinalaram a Era de
Ouro do radio. O radio AM tornou-se popular por difundir cultura, noticia e promover o debate
politico. No entanto, o surgimento da TV, do FM e da internet, nas décadas subsequentes,

instituiu mudancas significativas que abalaram o funcionamento das emissoras.
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3.2 BREVE HISTORICO DA RADIODIFUSAO SONORA DE CASCAVEL-PR

Cascavel ¢ um municipio brasileiro localizado na regido Oeste do Parana. Segundo o
Censo do IBGE, em 2025, o municipio possui 368.195 habitantes, o quinto mais populoso do
estado (IBGE, 2025). A radiodifusdo sonora de Cascavel ¢ construida por historias
engrandecedoras escritas por grandes profissionais. A trajetoria dos profissionais se construiu
com base nas emissoras tradicionais que operam ao longo de muitas décadas na cidade
paranaense. Algumas radios sofreram poucas alteragdes e ainda carregam a marca estabelecida
desde a fundagdo, enquanto outras se revitalizaram diversas vezes, mudando desde o nome a
sede de operagao.

No final da década de 1950, surgiu a primeira emissora de radio de Cascavel: a radio
Colmeia AM 650 kHz. Sua fundagado se deu em 22 de maio de 1958, em carater experimental,
sob 0 nome de radio Cultura, uma das emissoras mais antigas do estado do Parana. Por muitos
anos, foi a Unica emissora de radio, em Cascavel, e uma das poucas fontes de informacao,
considerando o cendrio midiatico local. Ao longo de décadas, a rddio conquistou a preferéncia
dos ouvintes e se consagrou em razdo de sua forte atua¢do popular justamente por desenvolver
uma programacao dirigida principalmente a comunidade (Colmeia FM, 2026).

Aradio Colmeia abrange Cascavel e a regido oeste do Parana. Ao longo de sua historia,
contribuiu para o surgimento de grandes profissionais da comunicagdo, vozes marcantes que se
destacaram na era analdgica. Algumas ainda se destacam no cenario atual, com presenga no FM
e nas mais diversas plataformas digitais (Colmeia FM, 2026).

Durante toda sua historia, no AM, manteve-se entre as emissoras de maior audiéncia
de Cascavel. Apesar disso, outras emissoras tiveram atuagdes memoraveis no radio local, como
aradio Independéncia e a Verdes Campos, principalmente a partir da consagracao da Frequéncia
Modulada. Entre as décadas de 1980 e 1990, novas emissoras surgiram e passaram a disputar a
preferéncia dos ouvintes.

As primeiras décadas da radiodifusdo sonora, em Cascavel, foram fortemente
caracterizadas pela precarizagdo das emissoras, no que diz respeito a seus equipamentos €
estrutura como um todo. Isto, além de dificultar o exercicio das atividades profissionais, refletia
diretamente no tempo de execugdo e na qualidade sonora do dudio captado pelo ouvinte.

Na década de 1970, o FM se apresentava como uma proposta mais qualificada,
combinando musica, programa educativo e informacdo. Neste contexto, em 1976, surgiu a
primeira emissora FM, em Cascavel, uma das pioneiras no Parana: a radio Verdes Campos FM,

93,1 MHz, fundada por Arlindo Carelli, Antonio Mazurek e Antonio Pigato. A emissora foi
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instalada em um edificio da familia Carelli, na Avenida Carlos Gomes, 1.155, bairro
Universitario, nas proximidades da BR-277 e do viaduto da Carelli, na regido Sul de Cascavel.

Em seu primeiro ano, a Verdes Campos FM operou em carater experimental,
explorando a programag¢ao musical, além do sinal horario (hora certa) e prefixo da emissora.
Também veiculava, em determinados momentos, o informativo com noticias ¢ eventos da
cidade. Era uma época sem locutores ao vivo, por isso, toda a programagao era produzida em
um estudio especifico, no qual as atragdes eram gravadas em fita para depois rodar no ar.

Inicialmente, a Verdes Campos FM operou com a poténcia de 1 kW no transmissor e
antena. Posteriormente, obteve autorizagdo para operar com dois elementos na torre ¢ obteve
um ganho de antena, ou seja, passava a contar com 2 kW (ERP). Apesar da pouca poténcia,
naquela época, nao se tinha tanta interferéncia de sinal como atualmente, por isso, a emissora
detinha uma grande capacidade de alcance na regido.

Tecnicamente, o transmissor da radio Verdes Campos FM era valvulado e aquecia
muito, o que demandava um espacgo com refrigeragdo. Entretanto, com o advento dos circuitos
integrados, houve um avango tecnolégico que promoveu melhor condi¢do estrutural, instalada
no ultimo andar do edificio onde estavam a emissora e sua torre.

Era um periodo de muita dificuldade na radiodifusdo, pois o FM ainda estava em fase
inicial e era desconhecido para os fundadores. As poucas emissoras existentes, € mais proximas,
se concentravam principalmente em S3o Paulo e na capital paranaense, com poucas emissoras
no interior. Assim, encontrar um profissional técnico, com conhecimento em estidio e parque
de transmissdo, principalmente em montagem de antenas, era dificil. Entdo, a estratégia da
Verdes Campos foi buscar esses profissionais na capital paulista, especificamente na radio
Transamérica AM e FM. L& os representantes da Verdes Campos receberam indicacdo de
engenheiros e profissionais especializados.

O advento do FM, em Cascavel, superou também entraves quanto a auséncia de
aparelhos receptores desse tipo de transmissao nos lares da populagdo. O que havia para aquele
momento eram receptores de rddio AM. Alids, durante o processo de implantacao da radio
Verdes Campos FM, um técnico e uma equipe do Ministério das Comunicagdes questionaram
a instalacdo de uma estagdo FM no interior do estado devido a inexisténcia de aparelhos
receptores dessa faixa.

Para solucionar esse problema, Arlindo Carelli, um dos fundadores da emissora e
proprietario do grupo Carelli, viajou até Sdo Paulo e adquiriu centenas de aparelhos receptores
FM. Quando voltou para Cascavel, passou a sortear os radios receptores, assim, quem fosse

contemplado podia sintonizar a emissora. O grupo Carelli ¢ um conglomerado de empresas com
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loteadora, companhia aérea, industria € uma revendedora de maquinas agricolas, por isso, o
produtor rural que comprasse o maquindrio ganhava um aparelho receptor de radio FM.

A infraestrutura da Verdes Campos FM contava com um estudio principal, reservado
a programacao transmitida, e um segundo estudio, destinado a gravagao. A emissora priorizava
a programacdo gravada em decorréncia das limitagdes tecnoldgicas e até mesmo pela
flexibilidade em corrigir possiveis erros de gravacao.

Em 1976, Antonio Ceci fundou a radio Independéncia AM, a qual s6 realizou sua
primeira transmissdo em ondas médias no ano seguinte. A segunda emissora de radio, em
Cascavel, ¢ uma das mais antigas do Parand. Logo nos primeiros anos, conquistou parte da
audiéncia de Cascavel por conta de sua forte atuagcdo em informacao e entretenimento.

No inicio da década de 1980, foi vendida para o grupo Nasser, de Curitiba, e se tornou
radio Cidade AM, a partir de 1984. O mesmo grupo adquiriu uma concessdo FM, em 1981, na
frequéncia de 99,5 MHz, fundando a radio Independéncia FM, que passou a se chamar Estudio
FM em 1984. Alguns anos depois, ja na década de 1990, o deputado federal Edi Siliprandi
adquiriu as duas emissoras que, desde entdo, permanecem sob propriedade e administragao de
sua familia.

A radio Cidade AM teve uma importante atuacdo na década de 1980, com destaque
aos programas de entretenimento e jornalismo. Esta emissora contribuiu também para a
consolidagdo de grandes comunicadores do radio de Cascavel, como Juarez Antdnio Rosa Stori,
popularmente conhecido como Juarez Stori. Ele apresentou programas na Cidade AM e na
Estidio FM, além de ter sido considerado um dos locutores de maior sucesso na historia do
radio cascavelense.

Entre as décadas de 1960 e 1980, o trabalho executado pelos radiodifusores, em
Cascavel, era mais verbalizado, com pouca formalidade devido a precarizagdo da legislacao
trabalhista vigente. Ainda que o trabalho profissional se constituisse pela informalidade, havia
um compromisso profuso daqueles que estavam envolvidos e executavam suas tarefas no radio
de Cascavel.

Na Verdes Campos FM, por exemplo, era proibido qualquer tipo de expressao, por
parte do locutor, que viesse a desagradar o ouvinte, ja4 que esta emissora preservava
demasiadamente o profissionalismo. Assim, ndo eram permitidas expressoes vulgares, apenas
a linguagem culta e bem elaborada, com atencdo ao vocabulario e respeito a norma culta da
Lingua Portuguesa. A emissora prezava pelo respeito e qualidade de sua comunicagdo com os

ouvintes, sempre reafirmando o compromisso com a cultura brasileira.
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Acrescenta-se, ainda, o formato da programacdo das emissoras. Entre as décadas de
1960 e 1980, o radio, em Cascavel, se dirigia com maior énfase aos géneros musicais pop rock,
flashback, em uma época em que as discotecas se destacavam na cidade, enquanto a Musica
Popular Brasileira (MPB), com menos for¢a de atuacao, tocava na Verdes Campos FM. O radio
foi um instrumento fundamental na difusdo da musica e impulsionou a presenga de uma parcela
da populagdo nas discotecas existentes.

A Verdes Campos FM direcionou, entre 1976 ¢ 1982, sua programagao para musicas
classicas. Depois, com o sucesso da MPB, a emissora incluiu, em sua grade, esse estilo musical.
Sua linha era mais erudita e queria contemplar os grandes artistas da musica cléssica.

A radio Colmeia AM, por sua vez, era caracterizada pela programacdo eclética,
contemplando diferentes géneros musicais. Apesar dessa caracteristica, o principal diferencial
da emissora era a musica sertaneja raiz, o que favoreceu a identificagdo do publico com a réadio.
Outro elemento importante dessa emissora era a popularidade dos comunicadores,
especialmente Darcy Israel, lembrado pelos programas de sertanejo raiz.

As radios detinham segmentacdo para atender a preferéncia do ouvinte da época.
Assim, as AMs organizavam as programagdes com horarios segmentados, como programas
sertanejos € de musica gatcha, destinados especialmente aos agricultores. Estas atragdes
costumavam ir ao ar, logo nas primeiras horas da manha, por volta das 5 da manha, em
consonancia com o inicio da rotina no campo. Tais programas utilizavam vinhetas e efeitos
sonoros que remetiam ao cendrio rural, como cantos de galo, latidos de caes e chamadas para
as atividades diarias, enfatizando a identificacdo dos ouvintes e assim construindo uma
linguagem sonora.

Tonico e Tinoco, Tido Carreiro ¢ Pardinho, Z¢é do Rancho e Z¢é do Pinho eram os
cantores sertanejos que mais tocavam, na programagao, a qual veiculava antincios publicitarios
direcionados ao setor agropecuario. Durante os demais horarios do dia, também se reproduzia
programacao musical romantica, muitas vezes, sucessos de novelas, can¢des internacionais €
artistas populares, como Roberto Carlos. O rddio AM permitia muito mais esse estilo que o FM,
por este ndo contemplar, por exemplo, a musica sertaneja em sua programagao.

O trabalho dos locutores lhes proporcionava visibilidade local. Além disso, o trabalho
deles gerava notoriedade, fruto do compromisso e da seriedade com a qual encaravam a
profissdo, proporcionando um grau elevado de credibilidade. Os locutores eram considerados
artistas e detinham uma atencio especial pela populacio da cidade. E que os locutores eram
considerados sujeitos cultos, ainda mais que entre os anos 1970 e 1980, havia indices

consideraveis de analfabetismo e a dificuldade de acesso ao Ensino Superior. Ao locutor,
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atribuiam-se algumas exigéncias como ser um leitor assiduo e ter amplo dominio da norma
culta da Lingua Portuguesa, sem contar os conhecimentos gerais, principalmente com énfase
na area politica.

Por causa das limitagdes tecnoldgicas da época, que refletiam diretamente na qualidade
de som, exigia-se um padrdo de locucdo. Durante muito tempo, a voz do locutor era
determinante para o pleno exercicio da profissdo. A voz grave, popularmente conhecida como
“voz de patrola”, era um requisito basico e isto contribuiu para que muitas vozes se tornassem
consagradas com o tempo.

Antes mesmo da digitalizagdo, havia uma dificuldade muito grande nos processos
operacionais, no radio, em razdo da limitagdo dos equipamentos analdgicos. Boa parte dos
equipamentos era operacionalizada manualmente e detinha muita atengdo por parte do
profissional, entre eles, a cartucheira, que permitia gravar e reproduzir comerciais ¢ musicas.
Tal equipamento utilizava cartuchos com fitas magnéticas, confeccionados conforme a duragao
desejada do material, o que possibilitava a adequacao precisa de comerciais, como 30, 45 ou 60
segundos, além de musicas com diferentes tamanhos de execucao.

Em se tratando do funcionamento da cartucheira, ela possuia um sinal sonoro de
parada, ou seja, um bip gravado, ao final do conteudo, que possibilitava interromper
automaticamente a reprodugao e reposicionar a fita no inicio do material, para entdo, reutiliza-
lo nos horarios programados para execugdo. Apesar de sua limitagdo, o equipamento

beneficiava a organizagdo da operagao técnica das emissoras.

Figura 3 - Exemplo de cartucheira de estadio de radio

Fonte: Acervo do autor (2026).
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Além da cartucheira, outros equipamentos faziam parte da rotina dos profissionais de
radio na segunda metade do século passado. Ao recordar o cenario, na década de 1980, em
Cascavel, cabe frisar que se exigia concentracao constante ¢ habilidade operacional, sobretudo
do operador, pois este necessitava administrar simultaneamente inimeros equipamentos
distribuidos ao seu redor, como por exemplo, toca-discos, gravadores de fita de rolo,
cartucheiras e uma ampla mesa de audio analdgica com varios canais.

O operador de dudio desempenhava fungdes cruciais naquelas condi¢des tecnologicas,
pois se exigia dele um nivel elevado de habilidades e agilidade no manuseio de equipamentos,
além da capacidade de percepcao auditiva apurada e memorizagdo. Ainda cabia ao operador de
audio conhecer a duragdo dos comerciais para que as transi¢des fossem agilizadas com precisao
entre os comerciais, a fim de evitar os espacos sem sonoridade na programacao.

Era comum a disposi¢ao dos equipamentos no formato semelhante a letra C no estidio
de transmissao. Essa concepgao contribuia para a agilidade, ao executar as multiplas tarefas em
tempo real. Embora a operacionalizacdo dos equipamentos fosse dificil e complexa, o periodo
dos anos 1970 ¢ 1980 ¢ considerado pelos profissionais do radio como nostalgico. E porque
havia uma paixdo muito grande pela profissio e pelo meio em si que proporcionava
experiéncias satisfatorias e interessantes aos profissionais.

Nas emissoras AMs, o formato dos estadios, no periodo analogico, era muito diferente
do que se tem atualmente. Nas primeiras décadas, o locutor se posicionava em um ambiente
separado cujo local era conhecido como “aquario”, uma cabine envidragada com a fung¢ado de
isolar a actstica do som e assim evitar microfonia e interferéncias. Ao locutor, cabia apresentar
programas, diante do operador de dudio, que permanecia na sala técnica, operacionalizando os
equipamentos para a transmissdo. Toda essa configuragdo era utilizada somente nas emissoras
AMs, devido as suas limitagdes tecnoldgicas.

Para aprender a manusear toda a parafernalia disponivel, no estadio, o processo ocorria
de maneira relativamente rapida. Entre 15 e 20 dias se forma um profissional para desempenhar
as funcdes necessarias com seguranca. Contudo, cada emissora detinha caracteristicas
singulares em relacdo aos equipamentos utilizados, exigindo do profissional um periodo de
adaptacdo tecnologica, embora a experiéncia anterior contribuisse para esse processo, ja que os
conhecimentos basicos eram basilares.

Além de toda a conjuntura interna das emissoras de radios cascavelenses, sobretudo as
AMs, elas também se deparavam com as especificacdes técnicas dos transmissores. Muitas
emissoras operavam com dois transmissores porque cada um era reservado para momentos

distintos. Durante o dia, as emissoras utilizavam um transmissor de maior poténcia. A noite, a
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opcdo era pelo aparelho de menor alcance, destinado a cobertura local. Tecnicamente, os
equipamentos eram valvulados e geravam grande quantidade de calor, durante a operagdo, o
que exigia aten¢ao técnica. Por outro lado, o advento das emissoras FM beneficiou a
modernizacdo da infraestrutura de transmissdo, a partir da introducdo de equipamentos
tecnologicamente mais avancados e eficientes em relacdo aos usados no AM. Com isto, 0s
transmissores valvulados foram substituidos pelos transistorizados.

Na figura 4, a seguir, ¢ possivel visualizar, a esquerda de um profissional técnico em
manutengdo de Cascavel, um transmissor valvulado, enquanto a direita, ¢ possivel notar um

transmissor transistorizado.

Figura 4 - Transmissor AM (transistorizado e valvulado)

4

Fonte: Acdervo de Dirceu Gomes (2026).

A histdria do radio de Cascavel também ¢ assinalada pela configuracdo das emissoras.
Nas primeiras décadas, as estagdes detinham uma diversificagdo de profissionais, formada por
inimeras ocupacgdes, como locutores, motoristas, operadores de audio, operadores comerciais
(OPEC), reporteres, secretarias, sonoplastas, técnicos de transmissdo, entre outras, alocados nos
departamentos comercial, esportivo, jornalistico, recep¢do, dentre outros. Ao todo, estima-se
que cada emissora contava com aproximadamente 30 funcionarios.

Na década de 1990, as radios de Cascavel comegaram a combinar na programacao as
musicas classicas e internacionais com o género sertanejo. Um novo ciclo tinha inicio com a
fundagdo da radio Capital FM 102,7 MHz, em 1990, pela familia Scanagatta. Esta emissora
trouxe mudancas, principalmente, na programacdo. Quatro anos depois, em 1994, a familia

Scanagatta ampliou a atuagdo no setor radiofonico com a segunda emissora: a radio Nacional
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AM 1340 kHz. Esta foi a terceira e ultima AM em Cascavel. Na segunda metade da mesma
década, em 1998, a Nacional AM passou a ser denominada Capital AM, em uma iniciativa de
padronizacdo das emissoras pertencentes ao grupo. Em razdo de sua atuacao no jornalismo,
alcancou relevante participacao de audiéncia, nos primeiros anos de operagao, tornando-se
reconhecida nesse segmento.

Com a introducdo e popularizagdo do género sertanejo na programagdo da radio
Capital FM 102,7 MHz, muitas emissoras passaram a inserir também esse género musical em
suas grades. Em um primeiro momento, duplas como Chitdozinho & Xorord, Leandro &
Leonardo, Trio Parada Dura e Zezé di Camargo & Luciano fizeram muito sucesso.
Posteriormente, outras duplas foram langadas, como Bruno & Marrone, Gian & Giovani, Rick
& Renner, entre outras. Com sucessos romanticos, o género sertanejo tomou conta das radios e
se consolidou como um ritmo popular no Brasil.

Apesar desse grande sucesso do sertanejo, no Brasil, destacando a participagdo de
artistas nas emissoras de radio e televisdo (Globo, Record, SBT e Bandeirantes), a Verdes
Campos FM manteve sua esséncia. A popularidade do sertanejo contribuiu para a queda do
publico voltado ao MPB, da musica cléssica e internacional no radio brasileiro.

Na década de 1990, além da popularizagao do sertanejo, surgiu o fendmeno das redes
de radio no Brasil. Em Cascavel, a entdo Verdes Campos FM, considerando que havia uma
ligacdo desde a sua fundag@o com a radio Transamérica, tornou-se sua afiliada em 1994. Foi
um grande passo e uma grande novidade, j& que a Transamérica foi uma das mais importantes
emissoras na consolida¢ao desse formato via satélite.

Um ano depois, Cascavel contava com uma nova radio em sistema de rede. Foi em
1995, com a venda da radio Tapajos FM 101,5 MHz, cuja concessdo ficava em Corbélia, a
quase 38 quilometros de Cascavel. A radio Tapajos de Corbélia Ltda. foi constituida no dia 4
de agosto de 1988 por Darci José Ludwig, Garmo Adelmo Prediger e Hilario Seidel, todos com
participacao societaria igualitaria € com atuagdo na politica municipal.

A iniciativa de implantar uma emissora, em Corbélia, surgiu a partir de uma conversa
entre os socios e o entdo prefeito Delso José Trentin. Considerando a necessidade de recursos
financeiros para viabilizar a criagdo da radio e o fato de os trés socios possuirem condi¢des
econdmicas para realizar o investimento, eles constituiram uma sociedade que deu origem a
radio Tapajos FM.

A ideia inicial era implantar uma emissora AM, mas a oposic¢ao politica de Corbélia
dificultou a criagdo da emissora nessa faixa de frequéncia. Assim, dois socios, Darci José

Ludwig e Garmo Adelmo Prediger, juntamente com o ex-deputado federal Sérgio Spada,
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viajaram até Brasilia dialogar com o ministro da Casa Civil, na época Gabinete Civil, Ronaldo
Costa Couto. O Brasil era presidido por José Sarney e, nessa reunido, o entdo ministro sugeriu
implantar uma radio FM como alternativa em vez de entrar em conflito com a oposicao politica
local. A sugestao foi aceita e Costa Couto realizou toda a mediagdo com o entao ministro das
Comunicag¢des Antonio Carlos Magalhdes. A partir de entdo, foi instituida a radio Tapajos,
instalada em um terreno na Avenida Rio Grande do Sul, 283, em Corbélia-PR.

Para a aquisi¢ao do terreno, os sdcios consideraram a altitude do local, que possui mais
de 800 metros. Como essa posicao favorece a cobertura das transmissdes, ali foi construida a
sede da emissora e instalados a torre e transmissor, a época, com 1 kW. No mesmo espago, foi
construida uma casa para um morador, inicialmente ocupada pelo diretor da emissora.

A definicdo da posicdo geografica fez a radio Tapajds ser sintonizada em boa parte dos
municipios da regido. A emissora foi muito bem aceita pelo publico, principalmente por sua
programacao direcionada ao sertanejo e a musica gaucha, o que permitiu obter boa audiéncia.
No auge da emissora, o quadro de funciondarios chegou a 12 colaboradores.

Nos primeiros anos da década de 1990, em decorréncia do falecimento de um dos
socios, Garmo Adelmo Prediger, houve pressdao por parte de seus familiares para vender a
emissora em razao do processo de partilha dos bens da familia. Apesar disso, os outros s6cios
mantiveram a emissora no ar por algum periodo, mesmo com as dificuldades derivadas da
queda de audiéncia e faturamento apos o falecimento de um dos locutores, conhecido
popularmente como Gaucho Doid3do. A situacdo se agravou com a crise financeira vivenciada
pela familia Seidel, mais um fator que contribuiu para a venda da emissora.

Embora Darci Jos¢ Ludwig demonstrasse interesse em adquirir as participacdes de
seus socios, ele ndo dispunha de recursos financeiros suficientes para concretizar a aquisi¢ao.
E assim, ndo teve jeito. Ele também optou pela venda da radio Tapajos, em 1995, ao médico e
empresario Marcos Solano Vale. Toda a estrutura da emissora foi comercializada, incluindo
concessdo, equipamentos de estiidio e transmissdo, assim como o terreno que abriga o
transmissor, torre € a antiga sede.

Com a aquisicdo da Tapajoés FM, Solano transferiu toda a estrutura operacional da
emissora para Cascavel, mantendo em Corbélia, apenas o transmissor e a torre, ja que
legalmente a concessdo de radiodifusdo pertence ao municipio de origem. Dessa forma,
Cascavel passava a contar com uma nova emissora afiliada a uma rede de radio: a Jovem Pan
Cascavel 101,5 FM. Apesar das instalagdes e atuacdo em Cascavel, a transmissdo continua
sendo realizada, a partir de Corbélia, municipio vizinho onde se mantém a infraestrutura de

transmissao até entdo. Em 2010, a emissora foi adquirida pela Rede Independéncia de
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Comunicacao (RIC), conhecida como Grupo RIC de Comunicagdo, que também administra
outras afiliadas da Jovem Pan no Parana.

Diferentemente da Jovem Pan Cascavel, que se mantém afiliada até o ano de conclusdo
desta pesquisa, os dirigentes da Transamérica Cascavel romperam com o formato de rede, em
1998, retornando a Verdes Campos FM. A decisdo ocorreu apds uma grande perda de audiéncia,
no cenario radiofonico de Cascavel, a qual foi justificada em razdo do formato da programacgao
da rede que nao tocava sertanejo na programagao.

Ainda na década de 1990, a radio Nacional AM, doravante Capital AM, contribuiu
para a formagdo e projecdo de comunicadores relevantes no cenario radiofonico local,
especialmente aqueles com atuacdo no jornalismo. Foi justamente nesse segmento que a
emissora consolidou sua posi¢ao e conquistou espago no panorama do radio de Cascavel.

Além das emissoras do tipo comercial, o dial de Cascavel passou a contar emissoras
comunitarias, instituidas a partir da promulgacdo da Lei n° 9.612/1998. O servigo de
radiodifusdo comunitaria ¢ a radiodifusdo sonora que opera em Frequéncia Modulada e cuja
transmissdo deve ocorrer em baixa poténcia, com cobertura restrita, outorgada a associagdes
comunitérias ou fundacdes sem fins lucrativos e com sede no local de prestagdo do servigo
(Brasil, 1998).

Entre as emissoras implantadas, constam a Cultura FM 104,9 MHz, instituida pela
Associacao Comunitaria Cultural Alto Alegre; Norte FM 104,9 MHz, instituida pela Associagao
Comunitaria Norte; e a Oeste FM 104,9 MHz, instituida pela Associacdo Comunitaria de
Comunicacdo e Cultura do Municipio de Cascavel. A figura 5, a seguir, apresenta a cronologia
das Radios Comunitarias (RadCom) de Cascavel, considerando o ano da primeira transmissao.
Fi

ura 5 - Relagdo cronoldgica das emissoras de radio comunitarias de Cascavel-PR

g Cultura FM ﬁ Norte FM Oeste FM

104,9 MHz 104,9 MHz SR 104,9 MHz

2005 2013 2015

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

E importante salientar que nao foi possivel precisar, com seguranga, 0 ano em que
ocorreu a primeira transmissao da Radio Comunitéria Cultura FM. Embora existam referéncias
que possam indicar determinado periodo para o inicio de suas atividades, ndo foram localizados

registros documentais suficientes que permitam confirmar essa informacao de forma precisa.
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Nesse sentido, opta-se por ndo atribuir um ano especifico como marco definitivo para o inicio
das transmissdes da emissora, considerando a auséncia de documentagdo que comprove
precisamente quando suas atividades foram iniciadas.

Ressalta-se, ainda, que foram empreendidas buscas sistemdticas e continuas em
diferentes fontes documentais, assim como contato com fundadores e profissionais que
passaram pela emissora, com o objetivo de localizar registros que permitissem comprovar, com
maior precisdo, o periodo de inicio das transmissdes da emissora. Entretanto, apesar dos
esforcos realizados ao longo da pesquisa, ndo foi localizada documentacao suficientemente
consistente que possibilitasse confirmar de forma inequivoca o ano da primeira transmissao.
Diante dessa limitagdo documental, optou-se por preservar a cautela metodoldgica e nao
estabelecer um ano especifico como marco definitivo do inicio das atividades da emissora.

Além disso, embora as emissoras comunitarias referenciadas na ilustracdo anterior
tenham feito parte da historia da radiodifusdo sonora de Cascavel e a0 mesmo tempo tenham
prestado um servigo fundamental para a comunidade inserida, elas ndo estdo em operagdo no
ano de 2026. Atualmente, existe apenas uma emissora comunitaria em funcionamento
transmitindo na frequéncia de 104,9 MHz, denominada Mantovani FM, resultante da juncao
entre as RadCom Oeste FM e Norte FM.

Em 2006, surgiu a Colmeia FM, no municipio de Santa Tereza do Oeste, a 20 km de
Cascavel. A concessdao do municipio vizinho operava na frequéncia de 89,3 MHz
especificamente para Santa Tereza do Oeste. Contudo, em 2008, uma revitalizagdo, incluindo
alteracdo do nome, da frequéncia, enderego e local de atuagdo, Cascavel passou a contar com
uma outra emissora: a Nova FM 93,9 MHz, com sede em Cascavel e atuagdo na cidade, porém
com transmissao, a partir de Santa Tereza do Oeste.

Em 2008, a entdao radio Cidade AM tornou-se afiliada a Radio Globo de Sao Paulo.
Dois anos depois, foram criadas as duas Gltimas FMs em Cascavel: a Taroba FM 95,7 MHz, do
grupo Muffato, um dos maiores varejistas do Brasil; e, em 2010, a primeira e unica radio
educativa de Cascavel: a Catve FM 91,7 MHz, emissora da Fundagdo Canal 20 que, alguns
anos depois, migrou para uma nova frequéncia.

A figura 6, a seguir, apresenta a relagdo de emissoras com sede em Cascavel,
destacando o ano da primeira transmissao de cada uma. A relagdao considera tanto a Colmeia
FM quanto a Jovem Pan FM, que apesar de suas concessdes terem sido outorgadas,
respectivamente, aos municipios de Santa Tereza do Oeste e Corbélia, ambas possuem sede e

atuacdo em Cascavel.
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Figura 6 - Cronologia histérica das emissoras de rddio AM e FM de Cascavel-PR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Além da cria¢do das duas ultimas estagdes de radio, mudancas significativas foram
vivenciadas pelas emissoras, nos anos seguintes, especialmente naqueles casos em que houve
a adesdo ao formato de rede de radio, assim como o impacto da migragdo do AM para o FM.
As primeiras emissoras migraram ao final da década de 2010. A propria Verdes Campos FM,
que no inicio da década, mantinha a esséncia de sua programagdo, passou por uma mudanca
consideravel.

Com a popularizagdo do sertanejo e a presenca massiva desse género musical, nas
emissoras cascavelenses, constatava-se a perda gradativa de audiéncia da Verdes Campos FM,
o que afetava diretamente o faturamento com espacos publicitarios. Nessa circunstancia, o
diretor optou por se afiliar a Rede T de radio, em 2011, uma rede de radio paranaense com sede
na cidade de Ponta Grossa.

O diretor da Verdes Campos FM viajou a Ponta Grossa para conhecer a Radio T e
participar de uma reunido com o proprietario daquela emissora. O interesse foi mutuo e, em
2011, a Verdes Campos FM deixou de existir e tornou-se afiliada a rede em questdo, sob a
identidade de Radio T Cascavel 93,1 MHz.

Com a mudanga, toda a estrutura da Radio T Cascavel, inclusive torre e antenas, foi
instalada na Travessa Jodo Jarlindo Grando, 95, Centro. Alguns anos depois, o Grupo Carelli
vendeu a concessao ao proprietario da Radio T. Cabe esclarecer que somente a concessao foi
vendida, enquanto toda a estrutura técnica, como transmissor, antenas e terreno pertence a

familia Carelli.



122

Grandes nomes da comunicacao de Cascavel passaram pela radio Verdes Campos FM,
com destaque para Altair Santos, Olga Bongiovanni, Sérgio Brum, Silvana Veronese, Sirlei
Benetti, Valéria Bellafronte (in memoriam), dentre outros. Sdo tantos os profissionais que
fizeram parte da historia da emissora, que permaneceu no ar por mais de 30 anos, que ¢ dificil
mencionar todos neste momento.

Por sua vez, a entdo Radio Globo 1270 kHz encerrou sua afiliacdo & emissora matriz,
em Sao Paulo, em 2015. No ano seguinte, a emissora passou a se chamar radio Independéncia
AM, permanecendo com tal identidade até 2019, quando realizou a migracdo para o FM e
adotou nova identidade.

As emissoras pertencentes a familia de Jacy Miguel Scanagatta assumiram propostas
distintas ao longo dos anos. Enquanto a Capital FM manteve, desde a sua fundagao, o segmento
popular e se consolidou como a emissora de maior audiéncia em Cascavel, a Capital AM
direcionou sua atuagdo ao jornalismo, com reconfigura¢des ao longo do tempo. Em 2008,
tornou-se afiliada a CBN, pertencente ao Grupo Globo, e por uma década, adotou a
programacao no formato all news.

Contudo, a CBN Cascavel foi encerrada em 2018, em decorréncia de divergéncias na
linha editorial entre afiliada e geradora. Com o encerramento dessa parceria, a emissora
paranaense retomou a identidade de origem. Seus dirigentes fundaram a Nacional News,
emissora também de carater all news, cuja proposta foi mantida até 2019, quando ocorreu a
migracdo para o FM e o inicio de suas operagdes nessa faixa.

Todas as emissoras relacionadas, nos paragrafos anteriores, estio em operagao no ano
de realizagcdo desta pesquisa e compdem o quadro de radios FMs de Cascavel. Contudo,
algumas delas passaram por mudancas de proposta de programacao e elementos identitarios, ao

longo da histdria, como se observa na figura 7, a seguir.
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Assim como no caso da RadCom Cultura FM, ndo foi possivel precisar, com
seguranga, 0 ano em que ocorreu a primeira transmissdo da Radio Tapajos FM (atual Jovem
Pan Cascavel). Embora algumas referéncias indiquem o ano de 1989 como possivel marco
inicial de suas atividades, ndo foi possivel localizar registros que permitam confirmar essa
informagao de forma precisa. Dessa forma, opta-se por nao atribuir o ano de 1989 como dado
definitivo, considerando a auséncia de documentagdo que comprove precisamente o inicio das

transmissoes da emissora.
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No caso da Radio Tapajos FM, a reconstrucdo de sua trajetoria historica também foi
condicionada pela disponibilidade de registros documentais. A emissora foi comercializada no
ano de 1995, sendo que o antigo proprietario dispde atualmente de poucos registros
relacionados a emissora e ao periodo em que esteve a frente de suas atividades. Essa limitagao
documental restringiu a possibilidade de recuperar, com maior precisdo, determinadas
informacdes acerca da trajetoria da radio. Dessa forma, os dados apresentados nesta pesquisa
foram confrontados, sempre que possivel, com outras fontes disponiveis.

E importante salientar que inimeros profissionais ajudaram e ajudam a escrever a
historia do radio de Cascavel, porém ¢é muito provavel que algum nome seja esquecido,
cometendo assim uma grande injustica. Contudo, alguns dos classicos do radio podem ser
mencionados, tais como Altair dos Santos Lucas, Amir Kalil, Celsuir Veronese, Claudemir
Micoanski, Darci Israel (in memoriam), Dirceu Gomes, Edson Borges de Morais (in
memoriam), Edevenir Ruiberto Gimenes, Elaudio Costa Cechella, Ivan Luiz Schneider, Jodo
Diego Machado, Jorge Afonso Pereira Gomes, Juarez Antonio Rosa Stori, Luiz Carlos Chesini,
Olga Bongiovanni, Paulo Danilo Baptista Martins, Paulo Rogerio de Almeida, Vanessa Lopes
de Medeiros Tiscoski, dentre outros.

Dois grandes nomes simbolizam as maiores audiéncias do radio em Cascavel: Darci
Israel (in memoriam), pela radio Colmeia AM, com uma programagdo dirigida ao género
musical sertanejo raiz; Juarez Stori, pela rddio Independéncia AM e Estudio FM, com uma
programacao vinculada ao género musical brega. Stori era conhecido como o “Silvio Santos”
de Cascavel pela for¢a de atuacdo e audiéncia e o lendario Darci Israel € recordado por sua
programacao musical e pelo famoso bordao "Eita, Cascavelao!".

Historicamente, as emissoras de radio de Cascavel passaram por grandes
transformagdes. A modernizagdo dos equipamentos tem sido crucial nesse processo, marcado
pela reducdo de esforcos e automatizacao das operagdes. As mudangas vivenciadas tornaram o
radio local mais mecanico, com maior énfase na programag¢ao musical, menos investimento em
reportagens e producdo de contetdo e, por vezes, até mesmo o excesso de espacos comerciais.

Acrescentam-se também a essas transformacdes a expansdo e a popularizagdo da
internet, que também promoveu mudangas significativas nas emissoras de Cascavel, como a
introducao de ferramentas da web que t€ém modificado o formato de difusdo, escuta e interagao
com o ouvinte. Isto traca novas caracteristicas as emissoras, em Cascavel, algo muito diferente
de tudo aquilo que foi vivenciado nas primeiras décadas do radio que, apesar disto, ndo perdeu

sua relevancia tampouco deixou de ser ouvido pela populagdo em Cascavel.
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Ha, ainda, a efetivagdo do processo de migracao do radio AM para o FM em Cascavel.
Com a conclusdo do evento, 11 emissoras de radio, juntamente com uma comunitaria, compdem
a relagdo de FMs que formam o dial local. No espectro, ha estacdes tradicionais, que mantém
os elementos consagrados, e estagdes que passaram por diversas transfiguracoes até o estagio
atual. Além disso, ha aquelas que optaram pelo formato de rede de radio e se afiliaram a uma
grande marca nacional, combinando elementos da programag¢do recebida pela matriz com a
grade local.

Nesta perspectiva, a figura 8, a seguir, apresenta a composicao do dial local, contendo
as 10 emissoras FMs, as comerciais e a educativa, considerando as pioneiras e aquelas que se

juntaram a relacao apods a migragao.

Figura 8 - Relacdo atual das emissoras comerciais e educativa em FM de Cascavel-PR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Por fim, a historia do rddio de Cascavel pode assumir novos desdobramentos com o
advento da Inteligéncia Artificial. No atual cenario radiofonico, a tecnologia tem sido utilizada
de forma limitada pelas emissoras, conforme afirmam os radiodifusores entrevistados nesta
pesquisa. Alguns recursos tém sido usados em determinadas producdes, principalmente para
gravacdes e pecas comerciais, sem perder a esséncia do radio, isto é, a programagdo
desenvolvida pelos profissionais. Os radiodifusores constatam o uso de vozes produzidas por
IA, pois elas apresentam caracteristicas mecanicas, diferentemente da comunicacdo humana,
realizada por locutores que detém elementos da emogao, condi¢do essencial para a linguagem

do radio.
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A TA ¢ uma grande tecnologia, carregada de possibilidades para o radio, porém para
boa parte das emissoras de Cascavel, o contato direto com o ouvinte ¢ apontado como basilar.
A relagao entre locutores, comunicadores e ouvintes, presente nas emissoras, ¢ um elemento
que diferencia a atuagdao humana dos recursos de Inteligéncia Artificial. Justamente por isso, o
radio continua e continuard existindo nos proximos anos, mesmo com todas as dificuldades

vivenciadas pelas emissoras.

3.3 PRIMEIRA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DA TELEVISAO

As transformagdes tecnoldgicas acentuam o desenvolvimento do radio. Além dos
sucessivos avangos, como a invengao do transistor, a incorporagao da pilha e a miniaturizagao
dos aparelhos receptores, duas rupturas marcam o radio: a primeira delas, o advento da
televisdo; a segunda, a digitalizacdo, que providenciou novos rumos ao radio (PRATA, 2008a).

Historicamente, “é o pioneirismo de Assis Chateaubriand que, de certo modo, da o
primeiro passo em dire¢do ao fim da era de ouro do radio” (Ferraretto, 2001, p. 132). E que no
dia 18 de setembro de 1950, foi fundada a PRF-3 TV Tupi-Difusora, na cidade de Sao Paulo,
considerada a primeira emissora de televisdo da América Latina. No ano seguinte, foi
inaugurada a TV Tupi na cidade do Rio de Janeiro (Ferraretto, 2001).

A partir da década de 1950, o aparelho receptor de radio perdeu a posi¢ao de destaque
nas residéncias com a chegada da televisdo, impactando profundamente o radio predominante
AM até entdo (Farias; Zuculoto, 2017). Segundo as autoras (2017, p. 141), “com a entrada em
cena da TV, apostou-se que a concorréncia levaria a morte do radio”. Com a chegada da TV no
mercado, artistas e locutores do radio migraram para a midia em questao, contribuindo para a
perda de boa parte de sua audiéncia e aniincios comerciais (Prado, 2012). O advento da televisao
proporcionou profundas mudangas nos bastidores das emissoras e trouxe incertezas sobre o
futuro do radio.

De inicio, o surgimento da televisdo ndo influenciou o faturamento das emissoras de
radio, porém por volta de 1955, o crescimento da nova sensacdo de midia promoveu a
decadéncia e o fim da Era de Ouro do radio. O declinio do radio ¢ acarretado por diversas
circunstancias, a considerar a reducdo da receita publicitaria devido ao deslocamento de boa
parte dos anunciantes para a televisao, a migracdo dos profissionais, devido a queda da verba
publicitéria, a diminui¢do da audiéncia e as novas linguagens presentes na televisao.

Em consequéncia, a inseguranga passara a rondar os bastidores das estagdes. Tavares

(1997) lembra que Cassiano Gabus Mendes, filho de Otavio Gabus Mendes, um dos principais
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nomes da histéria da radiodifusdo sonora brasileira, ao conceder entrevista coletiva em
novembro de 1952, polemizou ao prenunciar a morte do raddio. Durante a entrevista, Cassiano
Gabus Mendes declarou: “O radio vai sumir dentro de dez anos™ (Tavares, 1997).

Os tradicionais programas de auditorio e as radionovelas foram reduzidos aos poucos.
Segundo Farias, Zuculoto e Clasen (2019), a programacgao radiofonica com artistas e musicos
foi aos poucos substituida pelos programas direcionados ao jornalismo e utilidade ptblica, haja
vista que os programas musicais migraram para a televisao. Os artistas consagrados mudaram
para a TV, reduzindo a equipe de funcionarios das emissoras de radio. Por esse motivo, as
emissoras radiofonicas foram obrigadas a se reinventar para reconquistar o ouvinte e sobreviver.

Havia uma transformacdo nas emissoras radiofonicas por consequéncia do trabalho
empreendido pela TV. Conforme Ferraretto (2001, p. 137), “a perda das verbas publicitarias foi
acompanhada - e, também, motivada - pela transferéncia de profissionais do radio para a
televisdo”. A redugdo do montante publicitario impactou diretamente no quadro de funciondrios
das estagoes de radio.

A exemplo da situagdo exposta, a radio Nacional, que, na época, detinha quase 1/3 dos
mais de 1200 funcionérios sob contratos nas décadas de 1930 e 1940, reduziu sua equipe de
funcionarios para aproximadamente um terco daquele nimero. Este processo foi acompanhado
por mudancas no comportamento da populagao, reflexo da concorréncia da televisao que afetou
o numero de leitura de livros, jornais e revistas, impactando também na frequéncia das pessoas
aos cinemas e principalmente na audiéncia das emissoras de radio (Tavares, 1997).

A estimativa publicada pela agéncia de propaganda J. Walter Thompson, por volta de
1950, sobre os investimentos em verba publicitaria nos meios de comunicagdo, mostrava como
destino prioritario o radio (40%), seguido de revistas (30%), jornais (25%), outdoors (3%),
cinema (1%) e a TV (1%). Decorridos 10 anos desse levantamento, esta mesma pesquisa
demonstrou uma mudanga no cendrio de investimentos em verba publicitdria nos meios de
comunica¢do, enfatizando a perda de espago do radio para a televisdo. Na lideranca
encontravam-se as revistas (28%), seguidas da televisao (24%), em terceiro lugar, o radio
(23%), seguido de jornais (18%), outdoors (6%) e cinema (1%). A pesquisa proferiu ainda que,
em 1967, a TV ja detinha 42% dos investimentos, consolidando-se como o principal meio de
comunicagao e destino prioritario da verba publicitaria (Capparelli, 1982).

O réadio foi expulso da sala de estar para o quarto, para o banheiro, para a cozinha e
para os automoéveis. A chegada da TV favoreceu a decadéncia do radio, durante 10 anos, até

que houvesse o impulso da industria de aparelhos receptores transistorizados que, segundo
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Farias, Zuculoto e Clasen (2019, p. 17), foi uma etapa “[...] marcada pela miniaturizacio ¢ a
reducdo nos pregos de aparelhos, deixando o rddio AM muito mais popular e acessivel”.

Por efeito da disseminagao dos aparelhos transistorizados, o radio assumiu uma nova
dimensao cultural e social com a chegada dessa tecnologia. Kischinhevsky (2007) salienta o
inicio de uma nova era ao radio, com a introdugao do transistor, cujo cenario era de declinio e
perda de espago para a TV, porém o radio transistorizado, muito mais leve, se popularizou e
ocupou diferentes espacos nas residéncias, como cozinha e quartos, além de tomar as ruas e se

destacar como companheiro inseparavel de toda uma geracao.

3.4 SEGUNDA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DO FM

O surgimento do FM, na segunda metade do século XX, introduziu uma nova
incerteza, porém dessa vez, a discussdo se concentrava em relagcdo a extingdo das emissoras
AM. Apesar disso, simultaneamente ao surgimento dos aparelhos de radio transistorizados, o
FM proporcionou qualidade sonora superior ao AM, solucionando os problemas de ruidos e
possibilitando a concessdo de novos canais em sua nova faixa de frequéncia.

Segundo Prado (2012); Straubhaar e LaRose (2004), o engenheiro americano Edwin
Howard Armstrong inventou um novo modo de modular a frequéncia, a qual passou a ser
reconhecida como frequéncia modulada (FM), cuja transmissdo possibilita uma recepg¢ao
sonora com qualidade superior, embora com alcance apenas em linha de visibilidade (Prado,
2012). De acordo com Ferraretto (2001, p. 155), “a tecnologia empregada nas emissdes em
freqiiéncia (sic) modulada ¢ anterior a segunda guerra mundial”.

A tecnologia desenvolvida por Edwin Howard Armstrong foi patenteada em 1933
(Straubhaar; LaRose, 2004). A motivacao para a invencao do FM surgiu devido ao interesse de
Armstrong pela musica e sua insatisfagdo com a qualidade de som das rddios AM, considerando
a dificuldade em apreciar as cangdes em decorréncia da qualidade das transmissdes (Oliveira,
2017).

A primeira emissora FM foi a W65H, de Connecticut, nos Estados Unidos. Todavia,
somente apos a Segunda Guerra Mundial, ¢ que as radios FM se expandiram por todo o mundo
(Prado, 2012). No Brasil, “no dia 2 de dezembro de 1970, os Diarios € Emissoras Associados
inauguravam em Sao Paulo a Radio Difusora FM, a primeira do pais a transmitir
exclusivamente em freqiiéncia (sic) modulada” (Ferraretto, 2001, p. 156). A programacao da
Rédio Difusora era constituida por musica popular brasileira, internacional e erudita, com inicio

das transmissdes as 7 horas da manha e término as 22 horas (Ferraretto, 2001).
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Este mesmo autor recorda que o pioneirismo da Radio Difusora ¢ contestado
(Ferraretto, 2001). Segundo Costa e Noleto (1997), a primeira emissora a operar na faixa FM
foi a Radio Imprensa do Rio de Janeiro em 1955. No mesmo ano, a emissora fundou dois canais,
sendo um deles no formato comercial direcionado a uma rede de supermercados, enquanto o
segundo canal (ndo-comercial), com programacdo musical, era destinado para lojas e
escritorios.

Na década de 1960, o FM foi regulamentado pelo Governo Federal, impulsionando a
criacdo e operagdo, na década seguinte, das primeiras emissoras no formato comercial, com
estéreo, considerada uma novidade para a época (Prata; Del Bianco, 2020). A promulgagao da
Lein®4.117, de 27 de agosto de 1962, instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT)
e assegurou em seu art. 1° a regulamentacdo e os preceitos para execucao dos servigos de
telecomunicagdes em todo o territério brasileiro (Brasil, 1962).

De acordo com a lei 4.117/62, “constituem servigos de telecomunicacdes a
transmissdo, emissdo ou recepc¢ao de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios 6ticos ou qualquer outro
processo eletromagnético” (Brasil, 1962, p. 1). Ao classificar os servicos de telecomunicagdes,
a legislacdo concebeu o servico de radiodifusdo, de acordo com sua finalidade, sendo aquele
“[...] destinado a ser recebido direta e livremente pelo publico em geral, compreendendo
radiodifusdo sonora e televisao” (Brasil, 1962, p. 1).

Durante o periodo de regime militar, a radiodifusdo passou por uma transformagao
com as transmissoes regulares comerciais em frequéncia modulada. De inicio, as primeiras
estacdes se dedicavam a transmitir um som ambiente, porém a partir da década de 1970, as
estacdes FM comegaram a conquistar a preferéncia do publico jovem, em referéncia ao formato
de programacao das emissoras norte-americanas (Ferraretto, 2001).

A invengdo do FM favoreceu a qualidade técnica das transmissdes, incluindo a

oo

modernizacdo e a ampliagdo da programacdao. Em resposta aos avancos tecnologicos e
regulamentacdo do FM, cresceu o nimero de emissoras nessa faixa de frequéncia, tendo a
programacao de cunho musical introduzida.

Os avangos do FM estimularam a criagdo de estacdes segmentadas, dirigidas a um
formato musical especifico. Kochhann ez al. (2011) afirmam que o radio vivenciou um processo
de transformagdo, a partir dos sucessivos avangos tecnoldgicos, tendo como exemplo, a
reestruturacdo com a chegada da televisdo e segmentacdo, a partir das transmissdes em
frequéncia modulada. O FM estabeleceu uma nova organizagdo e¢ o direcionamento da

programacao das estacdes de radio, em razao da qualidade sonora. De um lado, emissoras AM
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operavam e direcionavam a programacao com &nfase no jornalismo. Por outro, grande parte das
emissoras FM difundia programacao musical.

Seguramente, os aspectos técnicos incrementaram a definicao das emissoras AM e FM
no Brasil. A faixa de frequéncia modulada consolidou-se devido a qualidade de som e se
diferenciou do AM justamente por conta de suas caracteristicas. Assim, o FM constituiu-se pela
grande quantidade de emissoras que seguiu a mesma linha estrutural e direcionou transmissdes
vinculadas a programacao musical, atendendo especialmente ao publico jovem. As radios em
FM estabeleceram-se, de forma muito mais acelerada, pela plastica e formato de locugao. Por
outro lado, as emissoras AM, por conta do padrao técnico de audio e sensibilidade das
transmissoes, direcionaram a programacao sobretudo ao jornalismo e esporte.

A partir da metade da década de 1970, comecou a segmentacdo no radio, em um
primeiro momento, provocada pela divisao do espectro da radiodifusdo condizente com a
caracteristica de som e abrangéncia da faixa de frequéncia. Em um segundo momento, apds a
ideia do radio como espetaculo, as emissoras que executavam o servico de radiodifusdo sonora
em ondas médias concentraram a programac¢do direcionada ao jornalismo nas coberturas
esportivas e em prestacdo de servigo a populagdo. Por sua vez, nas estagdes em FM, predomina
a programag¢ao musical. A partir desta perspectiva, teve inicio um processo de segmentacao do
publico que se consolidou na década de 1980. Com estas mudancas, o radio reestruturou-se e
se reposicionou no mercado, embora nao tenha recuperado o faturamento da época de ouro
(Ferraretto, 2001).

A programag¢do de cunho musical das emissoras FM materializou segmentagdo do
radio neste formato de transmissdo. Ainda que tenham surgido emissoras em FM, destinadas
exclusivamente ao jornalismo, como Band News, CBN, Jovem Pan News, entre outras, o FM
se popularizou em decorréncia de seu padrao de dudio (som estéreo), programacao, abrangéncia
e publico-alvo.

A popularizacdo do FM promoveu o surgimento de aparelhos receptores muito mais
evoluidos tanto na qualidade de som quanto na expansdo de possibilidades. No final do século
XX, ja havia no mercado aparelhos receptores com sintonia em FM e reprodutores de fita
cassete e/ou CD (Compact Disc). Para Oliveira (2017, p. 77) “sem duvida, a frequéncia
modulada promoveu uma das maiores revolugdes da radiodifusdo sonora no pais.

Nos anos 90, decorrido um longo periodo de esvaziamento econdmico, o radio
vivenciou o surgimento da tecnologia de transmissdo via satélite para criar emissoras no
formato de redes retransmissoras (Kischinhevsky, 2008). As redes de radio enxugaram os custos

com trabalhadores especializados e contribuiram para a manuten¢ao das afiliadas. O fendmeno
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das redes de radio estabeleceu uma desvalorizacdo da cultura e conteudo local, haja vista que
parte do contetido veiculado pelas emissoras afiliadas é originada por uma estagdo matriz
situada em um grande centro urbano.

Diferentemente da televisdo, o surgimento do FM nao incrementou uma reducao de
profissionais no radio. Contudo, no final do século XX, a ameaga de extin¢ao do radio volta a
circundar os estudios dos radiodifusores, desta vez, com o surgimento de uma nova tecnologia,

a internet.

3.5 TERCEIRA AMEACA AO RADIO: SURGIMENTO DA INTERNET

A invencdo da internet incrementou mudangas significativas nos meios de
comunicac¢do de massa. As transformacdes sucedidas pelo avango tecnoldgico foram percebidas
de diferentes formas pelas midias que sofreram os impactos na percep¢ao € na compreensao
sobre tal meio de comunicagao.

Para compreender o atual cenario de transformagdo do radio, ¢ importante considerar
o surgimento da internet. De acordo com Morgado e Ferrasi (2018), a internet surgiu, no final
da década de 1960, mediante a criagdo da ARPANet, cuja rede interligava universidades e
centros de pesquisas e era vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Atribui-
se como objetivo principal da rede, interligar centros de pesquisa de universidades
governamentais, seguido de um outro objetivo: a superioridade tecnologica, destinada para fins
militares diante da Unido Soviética (Morgado; Ferrasi, 2018).

No Brasil, a primeira conex@o a internet ocorreu em 1987, quando a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) se conectou a instituigdes dos Estados
Unidos. Por volta de 1990, mediante iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi criada
a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), cujo objetivo era implantar uma infraestrutura de servigos
de internet que proporcionasse abrangéncia em todo o territério nacional. Em 1992, foi
implantada uma espinha dorsal de comunicacao que possibilitou cobrir parte do Brasil, sendo
que a iniciativa interligou 11 estados. Dois anos mais tarde, em 1994, a Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes (Embratel) passou a oferecer acesso a internet. Embora todos esses
acontecimentos tenham sido importantes, a data oficial da internet, no Brasil, € 31 de maio de
1995, assinalada pela criagdo do Comité Gestor da Internet (CGI) no pais (Prata, 2009).

Segundo Morgado e Ferrasi (2018, p. 11), “a internet ¢ considerada hoje a principal
rede mundial de computadores, basicamente por permitir acesso publico de qualquer pessoa”.

Berti (2022, p. 5), define a web como “[...] uma rede sociotécnica e inovadora, em razao das
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possibilidades sociais geradas pela tecnologia, sem se esquecer de que o contato e a fungao
humana sdo mais importantes que a tecnologia propriamente dita e suas consequentes
inovagdes”. Do ponto de vista conceitual, “a Wide Word Web, web, por sua vez, pode ser
definida como um conjunto de aplicagdes que atuam em uma camada sobre a internet. Esse
conjunto de aplicagdes passou por varias fases de evolugao diferentes” (Morgado; Ferrasi, 2018,
p. 11).

Em meio ao surgimento e expansdo da internet, proje¢des sobre o futuro do radio
reacenderam no inicio do século XXI. Naquele momento, o fantasma de extingao retornava aos
bastidores das emissoras, trazendo inseguranca e questionamentos. Em sua premiada tese de
doutorado, Prata (2008a) assinala dois momentos importantes na historiografia da radiodifusao
sonora relativos a sua sobrevivéncia. O primeiro momento deu-se apos o advento da televisao,
enquanto o segundo surgiu mais recentemente com a chegada da internet, gerando novos
questionamentos sobre a extingdo do radio.

Nesta mesma linha de raciocinio, Meditsch (2001, p. 1) afirma que “o velho fantasma
da extin¢do do radio ronda mais uma vez os nossos estudios, trazendo angustias e incertezas a
seus profissionais e gerando confusdo entre os estudiosos do meio”. O autor entende que a
internet se tornou uma nova ameaga, compreendendo que a referida midia venha devorar as
tradicionais midias que antecederam a web, principalmente a televisao, famosa por seu dominio
sobre a civilizacao. Em seguida, ele questiona, diante do poder e ambicao da web no inicio do
século XXI, a possibilidade de sobrevivéncia do radio (Meditsch, 2001).

Além deste questionamento, havia um conjunto de interrogagdes acerca do futuro do
radio: De fato, o radio acabara? O que se pode esperar desse meio de comunicagao? Qual sera
0 posicionamento do radio frente a internet? Haverd mudangas significativas no formato
estabelecido e como ja comprovado em outros periodos, o radio vai se reinventar e adaptar as
transformacgdes?

Em um primeiro momento, as projecdes anunciavam a extingdo do radio, embora
alguns pesquisadores defendessem sua sobrevivéncia. Meditsch (2001, p. 3) afirmou que “[...]
o radio ndo vai desaparecer nem vai ser engolido pelo novo meio - vai continuar existindo,
convivendo com a internet, e fortalecido pelas possibilidades abertas com as novas
tecnologias”. Havia uma projecao sobre a extingdo do radio, porém as previsdes ndo foram
concretizadas, muito pelo contrario, mais uma vez o radio demonstrou sua capacidade de se
reinventar, com isso, coexiste unido aos recursos da web.

Depreende-se que o radio, mediante sua capacidade de adaptagdo e reconfiguracao, foi

parar na internet. Junto as ferramentas da grande rede mundial de computadores, foi atribuido
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um novo sentido a ele, que deu inicio a um processo agravado por mudancas significativas,
nunca vistas desde entdo, com a introducdo de diversas formas de difusdo da programacao. A
tese de que a aparicao da internet decorreria na morte do radio, aos poucos, foi desmistificada.

Cebrian Herreros (2011, p. 73) compreende que “a apari¢cao de uma nova plataforma
ndo supde de imediato o desaparecimento das anteriores. O que ocorre ¢ a acumulagcdo de
modelos e ofertas e sdo os usudrios os que se entregam a umas ou outras”. A internet ndo pode
ser vista como uma ameaca, tampouco o fim do radio, mas o inicio de uma nova era, que da
inicio a digitalizacdo. Neste universo, o radio absorve novas linguagens, signos textuais e
imagéticos com um novo suporte € novos géneros, que sao reconfigurados, alguns advindos do
radio hertziano enquanto outros das novas tecnologias (PRATA, 2008a).

De fato, “[...] a tecnologia vem ditando as regras e mudando os rumos da historia do
radio” (Prata, 2007, p. 2). A partir das transformacgdes, Kochhann et al. (2011) recordam que o
radio foi obrigado a adaptar-se aos constantes avancos. Primeiramente, reestruturou-se com o
advento da televisdo, em seguida, tornou-se muito mais leve, instantaneo e movel ao se libertar
de fios e tomadas por meio do transistor, por conseguinte, transfigurou-se ao segmentar-se apos
a chegada das transmissdes em frequéncia modulada e, por Gltimo, com o surgimento da internet
e convergéncia midiatica, vivencia um processo de transformac¢do (Kochhann et al. 2011).

A partir da segunda metade da década de 1990, comegou uma nova era ao radio,
considerada por Kischinhevsky (2008), como a maior revolugdo tecnoldgica desde a invengao
do transistor. Nesta perspectiva, “o surgimento de formatos de compressao de audio digital e
de software para reproducao destes arquivos em computadores pessoais possibilitou uma onda
de investimentos bilionérios” (Kischinhevsky, 2008, p. 4). Com a introdugdo destes novos
recursos, emissoras AM e FM passaram a se interessar pela transmissdo on-line, contribuindo
para a oferta de conteidos exclusivamente pela internet, entre eles, promogdes, imagens do
estudio, links e blogs (Kischinhevsky, 2008).

A internet e a telefonia moével foram duas novas plataformas que entraram em
funcionamento, na década de 1990, e ambas tecnologias trouxeram uma ampla diversificagao
de subplataformas. Este mesmo autor lembra que, com a inclusdo de novas tecnologias, houve
uma transformacao radical do sistema de comunicagdo em geral, principalmente o radio que
criou um ecossistema comunicacional inovador (Cebrian Herreros, 2011).

Diferentemente do que se previa, o rddio ndo disputou espago com a internet. Embora
aweb tenha sido projetada como concorrente, o radio reagiu a apari¢ao desta tecnologia e, como
estratégia, foi parar nela onde encontrou uma variedade de plataformas. Conforme Berti (2022),

o radio ndo perdeu espago, mas juntou-se aos conteudos da internet e, sonoramente, por meio
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das redes sociais virtuais, refor¢a seu relevante papel na comunicagdo social. A web ndo se
firmou como ameaca, mas um ambiente abrangente que permite explorar diversificados
Servigos.

De acordo com Kischinhevsky (2016, p. 13), “num cenéario de crescente convergéncia
midiatica, o radio foi for¢ado a se reinventar mais uma vez e, surpreendentemente, mostrou
maior capacidade de reacao do que outros meios de comunicagdo” (Kischinhevsky, 2016, p.
13). O radio renasce pela sua presenca na rede mundial de computadores e na rede de telefonia
movel, proporcionando encontrar novos canais de distribui¢ao (Kischinhevsky, 2016).

Inserido no ecossistema mididtico multiplataforma, o radio reforca seu
empoderamento ao se adaptar e se reinventar. Alguns pesquisadores de radiodifusdo sonora se
dedicam a compreender e a definir o que de fato € o conceito de radio. Ao conceituar o periodo
de transfiguracdo de tal midia, Prata (2008a) recorre as contribui¢des de Fidler (1997) sobre o
conceito de mediamorphosis, para estabelecer um novo conceito, o de radiomorfose. Ao
designar este termo, pretendeu-se demonstrar as transformagdes do radio, circunscrito por sua
adaptacao ao surgimento da televisdo e mais recentemente a inven¢@o da internet.

Com essa reconfiguragdo, o radio assume novas perspectivas. Sob tal entendimento,
“pela radiomorfose, o radio hertziano se reconfigura na webradio e isso significa que os varios
formatos vao coexistir ainda por muito tempo, mesmo que em suportes diferentes. Mas nao
temos duvida que o futuro do radio ¢ digital, com transmissao pela rede de computadores que
integra o mundo inteiro” (PRATA, 2008a, p. 2).

A convergéncia das midias redesenha o processo produtivo e de consumo das
emissoras de radio. E que o meio ampliou os canais de transmissdo e distribui¢io de conteudo,
além de modificar e acelerar a produ¢do de audio mediante ferramentas digitais e introduzir
novos ambientes de recep¢ao e interacdo com a audiéncia (Kischinhevsky, 2016).

Ao concorrer pela atencdo e audiéncia da internet, o radio tornou-se um meio
expandido, isto €, transbordou do formato convencional das ondas hertzianas para diversos
dispositivos. Com todas as mudancas, foram adicionados canais de distribuicdo no ambiente
digital, a partir de aplicativos, redes sociais, websites, dentre outros, simultaneamente as
transmissdes pelo dial convencional (Kischinhevsky, 2016). O radio expandido
(Kischinhevsky, 2016) e hipermidiatico (Lopez, 2010), além de ampliar os canais de difusao,
alcancou novas linguagens e interagdes no ambiente digital, possibilitando a escuta em
diversificados suportes.

A partir de toda essa reconfigura¢do, “o radio ¢ hoje um meio de comunicacdo

expandido, que extrapola as transmissdes em ondas hertzianas e transborda para as midias
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sociais, o celular, a TV por assinatura, sites de jornais, portais de musica” (Kischinhevsky, 2016,
p. 13). Neste sentido, “o consumo multiplataforma ¢ uma das caracteristicas do atual contexto
do radio expandido, um meio que hoje ndo se restringe mais a radiodifusdo em ondas
hertzianas” (Kischinhevsky, 2023, p. 33).

O radio comporta novas linguagens e estas sdo propiciadas pelos recursos da internet
e neste amplo espago de difusdo, recepcao e interagdo, “[...] o radio passou a ter, além da
transmissao sonora, também textos, hipertextos, fotografias, arquivos, videos, desenhos, cores”
(PRATA, 2008a, p. 2). A presenca do radio, na internet, amplia a linguagem profundamente
com a inclusdo de textos e imagens.

Agregado ao modelo tradicional, o consumo de radio foi impulsionado pelas
plataformas virtuais. Segundo o Inside Audio, da Kantar Ibope Media, em pesquisa realizada
em 2023, 12% das 13 regides metropolitanas pesquisadas afirmaram ouvir rddio web nos
ultimos 30 dias. Conforme o levantamento, o tempo médio diario de escuta entre ouvintes de
radio equivale a 2 horas e 45 minutos. Em relacdo ao consumo de radio on-line, os dados
mostram que 67% ouvem pelo celular, enquanto 29% pelo computador ¢ 11% em outros
equipamentos (Kantar Ibope Media, 2023).

O levantamento mostrou ainda os diferentes dispositivos tecnologicos. A pesquisa
revelou também que, além do dial convencional, 39% dos ouvintes afirmaram ouvir contetidos
de radio pelo YouTube, enquanto 25% relataram ouvir pelas redes sociais, 22% pelo podcast e
12% pelo streaming de dudio (Kantar Ibope Media, 2023).

Conforme atesta o referido levantamento, a escuta de radio ¢ efetivada tanto no
formato convencional como no ambiente digital, confirmando, entdo, as perspectivas e
possibilidades que se juntaram ao formato tradicional e assim compuseram o radio expandido.
Kischinhevsky (2021) reitera que o radio expandido ¢ consumido atualmente pelo FM, ondas
médias (AM), ondas curtas e ondas tropicais, por intermédio de aparelhos receptores
convencionais a pilha ou automotivos, além de computadores, notebooks, telefones celulares,
tocadores multimidia, entre outros. O radio expandido pode ser consumido tanto ao vivo, pelo
dial, quanto pelo radio via satélite ou streaming, como também sob demanda, ou seja, em
formato de podcasting. Cada modo de escuta possui caracteristicas proprias que condicionam
a recepgao e apropriagdo de contetido.

Em tempo real ou sob demanda, o radio continua a ser ouvido, mantendo os habitos
consagrados e, a0 mesmo tempo, integrado a uma variedade de plataformas. E nesse universo,
“o radio pode ser ouvido pela internet, ao vivo (streaming) ou sob demanda (podcasting), e

chega as redes sociais porque o conteudo em audio pode ser compartilhado em diversas
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multiplataformas” (Mustafa; Pinheiro; Brito, 2023, p. 143). Com estas formas de transmissao
na era digital, a programacao pode ter alcance global.

De acordo com Prata (2008a, p. 74), “podcast (ou podcasting) ¢ um neologismo criado
pela unido das palavras pod (do tocador de MP3 da Apple, iPod) com casting, sindbnimo de
transmissdo, em inglés”. Bonini (2020, p. 14) afirma que o podcasting “é¢ um neologismo que

¢ \ 4

combina ‘broadcast’ e ‘pod’, em referéncia ao iPod, dispositivo da Apple, e a pratica
disseminada de escuta de dudio em tocadores de midia portateis”. Para o autor, o podcasting ¢
uma tecnologia de audio para distribuicdo e recep¢do. Trata-se, pois, de uma escuta sob
demanda de contetido sonoro cuja reproducao ocorre por tradicionais editores, como radio, além
de companhias editoriais, jornalistas e instituicdes educacionais (escolas e centros de ensino
profissionalizantes), ou ainda criado por produtores independentes de radio (Bonini, 2020).

Ha algum tempo, o raddio incorporou a tecnologia de streaming para aumentar os canais
de transmissdo considerando o seu modo de operacao ao preservar o formato de transmissao
tradicional e adicionar canais de distribui¢do via streaming. Para desfrutar desse universo de
possibilidades, as emissoras criam paginas e perfil nas redes sociais, usadas pela audiéncia para
curtir, postar e compartilhar contetido. Para engajar o publico, ¢ utilizada uma linguagem
simplificada para facilitar a comunicagdo, porém esta situacdo pode mudar de acordo com o
conteudo e o publico-alvo.

Pelo streaming, o radio expandido se torna dindmico. E nesse universo, sdo dispostos
maior diversificagdo, caracterizada pela concentragdo de conteudo, e canais de interagdo no
ambiente virtual. O radio expandido ¢ diferente do formato tradicional, a ponto Azevedo e
Madeiro (2017) reiterarem que as atuais geragoes se acostumaram a ouvir musica pela internet
em sites e aplicativos, como Spotify Music ou Deezer, que favorecem a opgao de ouvir som on
demand, ou seja, ter a possibilidade de ouvir o que desejar no momento e em local a sua escolha.

A chegada da internet, conforme Mustafd, Pinheiro e Brito (2023), somada a
consequente criacdo de sites, de redes sociais e ao uso mais efetivo do WhatsApp intensificou
a interatividade no radio, ja que foi possivel a maior possibilidade de reagcdo e producdo de
conteudo. Para entender um pouco sobre audiéncia na internet, ¢ importante frisar que o radio,
assim como qualquer outro meio de comunicacao que disponha de transmissao por um website,
consegue obter dados sobre sua audiéncia, ao dispor de ferramentas especificas do Google
(Google Analytics) que mensuram de modo preciso e aprofundado os dados desejados.

A audiéncia ¢ uma forma de mensurar o trabalho da emissora radiofonica,
consolidando-se como um instrumento de valida¢do do sucesso da programagdo. A audiéncia

no radio expandido, conforme Kischinhevsky (2016), pode ser detalhada de diferentes formas,
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considerando dados da transmissdo e dos ouvintes, que geralmente ocorre pelas plataformas
como Facebook, Instagram, X (antigo Twitter), WhatsApp e YouTube, ou seja, ambientes
digitais que possuem recursos utilizados para envio de arquivos, por vezes, reproduzidos na
programacao. Isto ¢, sdo plataformas que podem ser usadas como suporte ao trabalho de
profissionais do radio.

A partir da presenga do rddio no ambiente digital, sdo gerados e considerados dados
como a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamento de uma determinada postagem
no Facebook, por exemplo, além do numero de seguidores nas redes sociais, a quantidade de
visualiza¢des da transmissdo ao vivo (/ive), de audios baixados, o tempo que o ouvinte
permaneceu no site da emissora, entre outras possibilidades (Kischinhevsky, 2016).

A presenga do radio na web rompe com a nog¢do de tempo e espago. A difusdo no
ambiente virtual aumenta as possibilidades de escuta mediante os diferentes dispositivos
tecnologicos, a depender do acesso e da conexdo estavel com a internet. Do ponto de vista
técnico, o radio na web eleva as formas de escuta e rompe com a concepgdo de limite de canais,
na faixa de frequéncia reservada, para operagao de um determinado servico de radiodifusdo
sonora. Para Kischinhevsky (2007), na internet, ndo ha limites geograficos.

Atribuem-se, portanto, inimeras vantagens em relagao a presenga do radio na internet,
que vao desde a fidelidade de 4dudio, sem a interferéncia de sinal, como também as iniciativas
originadas exclusivamente no ambiente virtual, ou seja, as denominadas webradios, que nao
dependem de concessdo do governo, considerando que até o momento, ndo necessitam de
permissdes do Ministério das Comunicagdes para realizar transmissdes.

As mudangas radiofonicas impulsionadas pelo digital proporcionaram uma nova
dindmica no setor. Equipamentos e softwares avangados facilitam e agilizam o trabalho dos
profissionais. A partir da reestruturacdo das estacdes, foram acrescentadas ferramentas
direcionadas aos trabalhos técnicos de captacdo de 4udio, edicdo, mixagem e distribui¢do de
conteudo, recursos que qualificam o trabalho. Ainda que nao seja o escopo da andlise, vale
mencionar que estes recursos agora ganham o reforco da Inteligéncia Artificial.

O futuro do réadio ¢ digital. Apesar desta condig¢do, isto ndo inclui a digitalizacdo do
sinal de transmissdo (que ainda ¢ analdgico), mas se configura pela presenca do radio na
internet. Nesta ideia de radio expandido (Kischinhevsky, 2016) e hipermidiatico (Lopez, 2010),
exige-se um “[...] futuro aprofundamento em pesquisas € agdes que permitam ao radio se
estabelecer como plataforma digital, atuando em condi¢cdes menos desiguais na disputa pela

audiéncia do futuro e assegurando sua sustentabilidade econdmica” (Kischinhevsky, 2023, p.
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39). Portanto, pensar o radio expandido ¢ considerar um processo de constantes transformagoes

(Kischinhevsky, 2023).

3.6 O RADIO HERTZIANO: CARACTERIZACAO DO AM-FM

De acordo com Neuberger (2012, p. 16), a radiodifusdo pode ser entendida como a
“[...] transmissdo de ondas de radiofrequéncia moduladas propagadas eletromagneticamente
através do espaco”. Sobre este assunto, Ferraretto (2001) recorda que as ondas eletromagnéticas
sdo vibragdes que se propagam no espacgo ¢ sdo derivadas da movimentagdo de elétrons. As
ondas eletromagnéticas sdo definidas em termos fisicos e amplitude. O aspecto fisico envolve
frequéncia e numero de oscilagdes ou vibragdes que sao verificadas no movimento periddico
de uma onda em determinado periodo. A amplitude, por sua vez, consiste na distancia entre os

pontos maximo e minimo que a onda atinge em cada um de seus ciclos (Ferraretto, 2001).

Quadro 14 - Tipos de modulacdo

Tipos de Modulacgio
A Amplitude Modulada se refere a transmissao de sinais pela modulagao
da amplitude das ondas cujas frequéncias variam de 525 a 1705 kHz.

Amplitude Tecnicamente, a qualidade de som do AM ¢ inferior ao de emissoras FM,
Modulada sendo que isso ocorre devido a capacidade maior de interferéncia dos
(AM) receptores aos fendmenos naturais, entre eles, raios, e fendmenos

artificiais, como os derivados dos motores. Além disso, as transmissoes
podem ser realizadas em ondas médias ou curtas.

A Frequéncia Modulada se refere a transmissdo pela modulacdo da
frequéncia das ondas. Tecnicamente, a qualidade de som do FM ¢ superior

Frequéncia . . . .

q ao de emissoras AM, sendo que isso ocorre pela capacidade superior de
Modulada ~ . o . . .
(FM) ndo sofrer interferéncias. As emissoras FM transmitem na faixa de

frequéncia que varia de 87,5 a 107,9 MHz. Sobre o alcance do FM, este
se limita a um raio maximo de 150 km.
Fonte: Ferraretto (2001).

Ainda, o servico de radiodifusao divide-se em modalidades, como a radiodifusao “...]
comercial como TV, RTV (retransmissora), Radio AM (Ondas médias, Ondas tropicais e Ondas
curtas) ¢ FM ou mesmo de radiodifusdo educativa (TV Educativa, RTV Educativa, Radio
Educativa) ou ainda radiodifusdo comunitaria” (Neuberger, 2012, p. 18).

O proximo quadro expde as faixas de frequéncia e seus respectivos servigos de
radiodifusdo. As faixas estdo distribuidas nas modalidades de ondas médias (OM), ondas

tropicais (OT), ondas curtas (OC) e frequéncia modulada (FM).
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Quadro 15 - Faixas de frequéncias destinadas ao servigo de radiodifusdo

Modulacio Modalidade Frequéncia
AM comercial Ondas médias (OM) 525 kHz - 1.705 kHz
AM comercial Ondas tropicais (OT) 2.300 kHz - 5.060 kHz
AM comercial Ondas curtas (OC) 5.950 kHz - 26.100 kHz
FM Frequéncia modulada (FM) 87,5-107,9 MHz
eFM° (FM estendido) Frequéncia modulada (FM) 76,1 MHz a 87,3 MHz

Fonte: Anatel (2015); Anatel (2023).

Juntamente com o crescimento do ntimero de emissoras FM e a consequente queda de
radios AM, o Brasil passa por um crescimento de emissoras pertencentes ao Servigo de
Radiodifusdo Comunitdria (RadCom). A previsdo para este servigo € a presenga de, a0 menos,
uma emissora em todos os 5.570 municipios brasileiros, conforme planejamento do MCom.

Estima-se que o nimero de radios comunitérias cres¢a ainda mais nos proximos anos.
Por outro lado, naturalmente as emissoras pertencentes ao servico de radiodifusdo sonora em
ondas médias decairam devido a migragdo AM-FM, aumentando o nlimero de estacdes em FM.

Por ultimo, as emissoras de Ondas Curtas e Tropicais devem ser preservadas.

Quadro 16 - Cenario da radiodifusao sonora no Brasil

Rédios Outorgas % Municipios % Municipios %
com sem

‘&nﬁ}’ﬁlmde Modulada 851 7.9% 636 11,4% 4.934 88.5%
Comunitarias 5160 | 483% 4.108 73.7% 1.462 26.2%
gle\%len‘“a Modulada 4552 | 42,6% 2.161 38,7% 3.409 61,2%
Ondas Curtas (OC) 56 0,5% 15 0,2% 5.555 99,7%
Ondas Tropicais (OT) 64 0,5% 51 0,9% 5.519 99%
Total de Outorgas 10.683 100%

Fonte: MCom (2024).

Conforme dados do quadro anterior, observa-se a hegemonia do Servico de
Radiodifusdo Comunitéria no Brasil. Apesar das restricdes dispostas na lei vigente que
regulamenta o servigo, Lei 9.612/1998 (Brasil, 1998), houve uma expansao de emissoras de
RadCom no pais, em razao do papel social que as emissoras dessa natureza desempenham.

A expansdo das radios comunitdrias acontece em virtude do planejamento
implementado pelo governo federal por meio do Plano Nacional de Outorga (PNO). De acordo

com o Portal Camara dos Deputados (2023), o PNO busca reduzir o nimero de cidades sem

5 eFM, FM estendido ou faixa estendida, ocupa os canais 5 e 06 da televisdo analdgica (76,1 MHz a 87,5 MHz),
em fase de desligamento no Brasil (MCom, 2022).
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RadCom, no Brasil, garantindo emissoras deste tipo em todos os municipios nos proximos anos.
Conforme a estimativa publicada, em novembro de 2023, pelo MCom, cerca de 2 mil
municipios ndo possuem servicos de radiodifusao sonora (Agéncia Camara de Noticias, 2023).
Com o proposito de reduzir a estimativa anunciada, o MCom lancou o PNO
2023/2024, incluindo todos os municipios que ndo possuem o servico de radiodifusdo
comunitaria (MCom, 2024). O PNO consiste em documentos que apresentam as localidades
que serao contempladas com a oportunidade de novas outorgas, conforme o servigo de
radiodifusdo sonora. Os documentos possuem as diretrizes sobre o processo, incluindo
cronograma ¢ todos os editais de Sele¢do Publica e localidades contempladas (MCom, 2023).
Descritas as particularidades do servigo de radiodifusdo sonora, as se¢des, a seguir,
abarcam os principais aspectos técnicos sobre a tecnologia de Amplitude Modulada (AM) e
faixa de Frequéncia Modulada (FM), enfatizando as demandas do ponto de vista técnico, social
e cultural que motivaram a decisdo de migrar as emissoras AM para FM. As duas tltimas segdes
abordam, respectivamente, as principais diretrizes do Decreto da migragdo n° 8.139/2013 e o

estudo da faixa estendida (eFM).

3.6.1 Amplitude Modulada

Entende-se por Amplitude Modulada, ou AM, a transmissao sonora em ondas médias
que operam nas faixas de frequéncia de 525 kHz a 1.605 kHz e 1.605 kHz a 1.705 kHz, com
modula¢do em amplitude (Anatel, 2015). As emissoras AM se dividem em trés classes, distintas
entre si com base na cobertura, sendo elas: classe A, classe B e classe C. A defini¢ao de cada
classe considera aspectos de ordem técnica, como area de cobertura, campo caracteristico e

poténcia diurna e noturna (Abert, 2015).

Quadro 17 - Classificag@o das rddios AM por classes

Classe Poténcia (ERP®) diurna em quilowatts Poténcia (ERP) noturna em
(kW) quilowatts (kW)
A 100 kW 50 kW
B 50 kW 50 kW
100 kW 50 kW
C 1 kW 1 kW
5 kW 1 kW

Fonte: Abert (2015).

6 “Poténcia entregue a uma antena, multiplicada pelo ganho da antena em relagio a um dipolo de meia onda, numa
determinada direcao” (Anatel, 2018, p. 1).
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e Classe A - E a estagdo destinada a prover cobertura as areas de servio priméria e
secundaria, estando protegida contra interferéncia objetavel nestas areas. Seu campo
caracteristico minimo ¢ de 310 mV/m e suas poténcias maximas sdo de 100 quilowatts
(diurna) e de 50 quilowatts (noturna).

e Classe B - E a estagio destinada a prover cobertura das zonas urbanas, suburbanas e
rurais de um ou mais centros populacionais contiguos contidos em sua area de servigo
primadria, estando protegida contra interferéncias objetaveis nesta area. Seu campo
caracteristico minimo ¢ de 295 milivolts por metro e sua poténcia maxima diurna e
noturna ¢ de 50 quilowatts. Podera ser autorizada poténcia diurna até¢ 100 kW para
emissoras de classe B outorgadas para executar o servico em capitais dos estados e
municipios pertencentes a regides metropolitanas dessas capitais, mediante
justificativa de natureza técnica.

e Classe C - E a estacio destinada a prover cobertura local das zonas urbana e
suburbana de um centro populacional contidas em sua area de servigo primaria,
estando protegida contra interferéncias objetaveis nesta area. Seu campo caracteristico
minimo ¢ de 280 mV/m. Quando tais estag¢des estdo instaladas na zona de ruido 1, sua
poténcia maxima diurna e noturna ¢ de 1 quilowatt. Quando instaladas na zona de
ruido 2, sua poténcia maxima diurna ¢ de 5 quilowatts e a noturna de 1 quilowatt
(Abert, 2015, p. 76).

Além disso, o servico de radiodifusao sonora em ondas médias ¢ dividido, conforme a

faixa de frequéncia de operagdo em Ondas médias (OM), Ondas tropicais (OT) e Ondas Curtas

(OC), conforme disposto no quadro a seguir.

Quadro 18 - Faixas de frequéncias do espectro eletromagnético

Faixas

Frequéncias

Onda média (OM)

525 a 1.605 kHz
1.605 a 1.705 kHz

Onda tropical (OT)

2.300 a 2.495 kHz (faixa de 120 metros)
3.200 a 3.400 kHz (faixa de 90 metros)
4.750 a 4.995 kHz (faixa de 60 metros)
5.005 a 5.060 kHz (faixa de 60 metros)

Onda curta (OC)

5.950 a 6.200 kHz (faixa de 49 metros)

9.500 a 9.775 kHz (faixa de 31 metros)

11.700 a 11.975 kHz (faixa de 25 metros)
15.100 a 15.450 kHz (faixa de 19 metros)
17.700 a 17.900 kHz (faixa de 16 metros)
21.450 a 21.750 kHz (faixa de 13 metros)
25.600 a 26.100 kHz (faixa de 11 metros)

Fonte: Abert (2015).

Em virtude da pouca poténcia, o sinal do AM ¢ baixo e propenso a interferéncia em

determinadas circunstincias, decorrentes de fatores de ordem interna e externa, a depender da

posi¢ao do aparelho receptor. O crescimento dos centros urbanos contribuiu diretamente para a

poluicdo da faixa de frequéncia de ondas médias, deteriorando a qualidade de audio e afetando

a area de cobertura. Junto a esta problematica, acrescenta-se a interferéncia provocada por cabos
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de alta tensdo, cabos de celular, além de obstaculos provenientes da urbanizagdo, como a
edificacao.

As transmissdes em AM sao muito mais sensiveis do que as de FM e isso significa que
sao0 mais vulneraveis as interferéncias causadas por diferentes fatores. No ambiente interno,
alguns equipamentos podem causar isto, como o micro-ondas, computador, frequéncia de
sistemas de WI-FI, lampadas de diodo emissor de luz (LED), controle remoto, telefone sem fio,
maquinas e motores elétricos, entre outros. Estes equipamentos emitem radiagdo
eletromagnética, causando uma interferéncia no sinal das estagdes e prejudicando a qualidade
de transmissdo sonora.

Unido ao problema de interferéncia, outros fatores de ordem ambiental podem ser
citados, como por exemplo, uma descarga elétrica atmosférica, um raio em um dia de
tempestade, além da interferéncia no sinal do radio AM que causa um estrondo e prejudica o
padrdo técnico de audio.

Se, de um lado, o crescimento dos centros urbanos favoreceu diretamente a polui¢ao
da faixa de frequéncia de ondas médias, prejudicando a qualidade sonora das transmissdes, por
outro, nas cidades menores, ¢ bem provavel que a interferéncia ocorra em uma escala inferior
devido a propensao a menos ruidos, porém nestas localidades, acrescenta-se a problematica do
AM.

Ainda sobre o padrao técnico de dudio do AM, do ponto de vista técnico, o fendmeno
pode ser explicado devido a largura de banda de canal, cuja faixa ¢ de 10 kHz, diferentemente
do FM que possui uma largura de banda por canal superior, ou seja, 200 kHz. Este fator técnico
¢ fundamental para compreender a baixa fidelidade sonora do AM.

As complicacdes do AM sdao ampliadas por conta de algumas especificidades dos
equipamentos de recepcao de ondas médias comercializados no Brasil. Boa parte dos receptores
possui circuito sem filtragem, além de outros aspectos técnicos que interferem na qualidade da
recepcao, como a disposicao de apenas uma etapa de frequéncia intermediaria nos receptores
super-heterddinos.

Outro fator peculiar a0 AM diz respeito a poténcia de operacdo do transmissor que
varia durante o dia e a noite. No periodo noturno, as emissoras AM sdo obrigadas a reduzir a
poténcia de operacdo devido ao fendmeno da propagagao ionosférica, comum na faixa de OM,
responsavel por aumentar a interferéncia entre as emissoras (Anatel, 2010).

Apesar desses problemas, algumas vantagens do AM podem ser elencadas como
alcance e cobertura superior as radios FM e, em muitos casos, o alcance de transmissao pode

ultrapassar a distancia de 100 km, a depender de aspectos topograficos. Além deste atributo,
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destaca-se o potencial de transmissdo, no periodo noturno, cujo alcance pode facilmente superar
a cobertura desempenhada durante o dia, podendo ser sintonizada a grandes distancias, em
outras regioes, estados e até mesmo em nivel nacional.

No caso das Ondas Curtas (OC), a capacidade de transmissdo ¢ superior a de ondas
médias e tropicais. A transmissdo em Ondas Curtas possui alcance em nivel nacional e
internacional, considerando a caracterizacdo e a finalidade da emissora. Segundo o Ministério
das Comunicagdes (2024), ha no Brasil, 56 emissoras outorgadas em Ondas Curtas, distribuidas

em 15 municipios.

3.6.2 Frequéncia Modulada

Entende-se por Frequéncia Modulada (FM) a “transmissao de sinais pela modulacao
da frequéncia das ondas. Permite a emissao e recep¢ao de som em qualidade muito superior as
em AM, por nao sofrer interferéncias” (Ferraretto, 2001, p. 67). Uma emissora deste tipo emite
o sinal modulado, que ¢ transformado em ondas eletromagnéticas, para entdo difundir, a partir
da antena posicionada na torre (Ferraretto, 2001).

A faixa de frequéncia do FM convencional possui 100 canais cuja numeracao
corresponde aos canais 201 a 300, correlatos as frequéncias de 88,1 a 107,9 MHz. (Anatel,
2010). Além desses canais, € possivel sintonizar, no radio FM, mais 13 canais que estdo abaixo
do limite inferior (88,1 MHz), pertencentes ao canal 6 VHF’ da televisdo analdgica, sendo eles
os canais que vao de 85,5 a 88,9 MHz (Anatel, 2010).

Unida aos 13 canais pertencentes ao canal 6 VHF, a faixa do FM convencional possui

113 canais. O quadro, a seguir, retine os canais e suas respectivas frequéncias em FM.

7 Para identificar as frequéncias pertencentes aos canais 5 € 6 VHF, vide o Quadro 22.
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Quadro 19 - Radiodifusdo em FM (85,5 MHz a 107,9 MHz)

Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia

188 85,5 MHz 217 91,3 MHz 246 97,1 MHz 275 102,9 MHz

189 85,7 MHz 218 91,5 MHz 247 97,3 MHz 276 103,1 MHz

190 85,9 MHz 219 91,7 MHz 248 97,5 MHz 277 103,3 MHz

191 86,1 MHz 220 91,9 MHz 249 97,7 MHz 278 103,5 MHz

192 86,3 MHz 221 92,1 MHz 250 97,9 MHz 279 103,7 MHz

193 86,5 MHz 222 92,3 MHz 251 98,1 MHz 280 103,9 MHz

194 86,7 MHz 223 92,5 MHz 252 98,3 MHz 281 104,1 MHz

195 86,9 MHz 224 92,7 MHz 253 98,5 MHz 282 104,3 MHz

196 87,1 MHz 225 92,9 MHz 254 98,7 MHz 283 104,5 MHz

197 87,3 MHz 226 93,1 MHz 255 98,9 MHz 284 104,7 MHz

198 87,5 MHz 227 93,3 MHz 256 99,1 MHz 285 104,9 MHz

199 87,7 MHz 228 93,5 MHz 257 99,3 MHz 286 105,1 MHz

200 87,9MHz | 229 93,7 MHz 258 99,5 MHz 287 105,3 MHz

201 88,1 MHz 230 93,9 MHz 259 99,7 MHz 288 105,5 MHz

202 88,3 MHz 231 94,1 MHz 260 99,9 MHz 289 105,7 MHz

203 88,5 MHz 232 94,3 MHz 261 100,1 MHz | 290 105,9 MHz

204 88,7 MHz 233 94,5 MHz 262 100,3 MHz | 291 106,1 MHz

205 88,9 MHz 234 94,7 MHz 263 100,5 MHz | 292 106,3 MHz

206 89,1 MHz 235 94,9 MHz 264 100,77 MHz | 293 106,5 MHz

207 89,3 MHz 236 95,1 MHz 265 100,9 MHz | 294 106,7 MHz

208 89,5 MHz 237 95,3 MHz 266 101,1 MHz | 295 106,9 MHz

209 89,7 MHz 238 95,5 MHz 267 101,3 MHz | 296 107,1 MHz

210 89,9 MHz 239 95,7 MHz 268 101,5 MHz | 297 107,3 MHz

211 90,1 MHz 240 95,9 MHz 269 101,7MHz | 298 107,5 MHz

212 90,3 MHz 241 96,1 MHz 270 10,9 MHz | 299 107,7 MHz

213 90,5 MHz 242 96,3 MHz 271 102,1 MHz | 300 107,9 MHz

214 90,7 MHz 243 96,5 MHz 272 102,3 MHz

215 90,9 MHz 244 96,7 MHz 273 102,5 MHz

216 91,1 MHz 245 96,9 MHz 274 102,7 MHz

Fonte: Abert (2015).

Os canais 198 (87,5 MHz), 199 (87,7 MHz) e 200 (87,9 MHz) sdo de uso exclusivo
do Servigco de Radiodifusdo Comunitdria (RadCom) e para os quais sdo reservadas trés
frequéncias do dial ao referido servigo, porém nas localidades em que o canal 6 VHF porventura
estiver ocupado por uma emissora de TV aberta, a RadCom sera alocada fora de seus canais
exclusivos (Anatel, 2010).

Tecnicamente, os canais FM possuem uma largura de banda de 0,2 MHz, ou seja, 200
kHz. Ou seja, o canal 278 corresponde a frequéncia 103,5 MHz (frequéncia sintonizada no
receptor), ocupando a faixa de 103,4 a 103,6 MHz (Anatel, 2010). Os canais seguem a mesma
distancia com intervalos iguais, como, por exemplo, 101,3 MHz, 101,5 MHz, 101,7 MHz, 101,9

MHz, assim sucessivamente, até a frequéncia de 107,9 MHz (limite superior).
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A largura de banda ¢ responsavel por garantir a prote¢do entre os canais, permitindo
que o sinal de uma emissora ndo interfira no canal adjacente que, por sua vez, constitui o canal
ao lado, sendo, adjacente inferior e posterior (canal abaixo e canal acima). Conforme
esclarecido, no paragrafo anterior, os canais de radiofrequéncia de FM possuem largura de
banda de 200 kHz, o que significa que as portadoras entre os canais possuem uma distancia de
200 kHz. Exemplificando, no caso do canal 101,5 MHz (frequéncia sintonizada no radio), os
canais adjacentes da referida frequéncia sao o 101,3 e 101,7 MHz (inferior e superior).

O servigo de radiodifusdo sonora em FM ¢ classificado, de acordo com o servigo

prestado, area de cobertura e altura de antena, conforme especificado nos quadros a seguir.

Quadro 20 - Categorias de radios FM, classes e areas de cobertura

Categorias Classes Areas de cobertura
Comunitaria Até 25 W Até 1 km
Local (pequena e média) CeB Até 16 km
Regional (especial) A Até 40 km
Regional E Até 78 km

Fonte: Abert (2015).

Os aspectos do quadro anterior sdo utilizados como diretrizes pela Anatel para o estudo
de viabilidade técnica para distribui¢do de novas outorgas de radiodifusdo sonora. As estacdes
de radio sdo classificadas, de acordo com a poténcia e a altura da antena, que refletem na area

de cobertura da emissora e sua importancia para a regido situada (Anatel, 2010).

Quadro 21 - Classificagcdo das radios FM por classes

Poténcia Distincia maxima ao (.
Classe (ERP®) em kW | contorno protegido (km) Altura maxima da antena (M)
El 100 kW 78 km 600 m
E2 75 kW 66 km 450 m
E3 60 kW 54 km 300 m
Al 50 kW 40 km 150 m
A2 30 kW 36 km 150 m
A3 15 kW 31 km 150 m
A4 5 kW 24 km 150 m
Bl 3 kW 16 km 90 m
B2 1 kW 12 km 90 m
C 0,3 kW 7 km 60 m

Fonte: Abert (2015).

8 “Poténcia entregue a uma antena, multiplicada pelo ganho da antena em relagio a um dipolo de meia onda, numa
determinada direcao” (Anatel, 2018, p. 1).
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Em adicdo as particularidades técnicas, na esfera da faixa de Frequéncia Modulada, ¢
imprescindivel a aquisi¢do de uma ampla infraestrutura para que uma radio tenha condi¢do de
transmitir e ser captada em FM. Oliveira (2017) salienta que uma emissora deve ter uma
infraestrutura compativel para garantir a operagdo, incluindo estidio de transmissdo com
acustica adequada, microfones profissionais, mesa de som (permite misturar as fontes de 4udio,
controlar volume e intensidade de cada fonte) e softwares de automacao de radio. Além desta
infraestrutura, outros equipamentos podem ser incluidos, a depender da dimensao da radio e a
visdo tecnoldgica da equipe gestora.

A estrutura de uma radio pode variar segundo um conjunto de fatores. No entanto,
alguns equipamentos sdo imprescindiveis para o funcionamento, independentemente do
tamanho ou classe pertencente. Oliveira (2017) afirma que as estagdes possuem estudio de
transmissao que pode ser considerado o coragdo de uma radio, além de antenas de transmissao
que definem o alcance. No estudio, locutores transmitem a mensagem que ¢ difundida e captada
pelo ouvinte. O porte da radio impacta na infraestrutura usada nas transmissoes (Oliveira, 2017)

Ha registro de grandes investimentos nas estruturas dos estiidios de transmissdo com
a aquisi¢do do que ha de melhor no mercado. Equipamentos sofisticados foram introduzidos
nos estudios, trazendo mais dinamismo ao trabalho humano. Softwares desenvolvidos pelo
setor de tecnologia da informacgdo atendem as mais diversas fungdes.

Os equipamentos e recursos avancados integram a estrutura das radios no ambiente
digital. Com a aquisi¢ao de um novo arcabougo tecnoldgico, as emissoras revitalizadas dispdem
de uma estrutura que garante qualidade sonora, além das transmissdes que alcangam grandes
distancias, mediante transmissores € antenas modernas que reduzem o consumo de energia
elétrica, atendendo uma demanda antiga do setor.

A inclusdo de equipamentos aprimorados na estrutura promoveu a demanda por
profissionais qualificados tecnicamente com capacidade de operar parte da estrutura e atender
as exigéncias do setor. Locutores, jornalistas e demais profissionais do radio t€ém a disposi¢ao
equipamentos sofisticados, além de softwares de automagao que auxiliam na execugao e gestao
da programacao, incluindo a insercdo de vinhetas, trilhas, blocos comerciais, entre outras
funcdes. Toda a estrutura tecnoldgica incorporada agiliza o trabalho dos radiodifusores, ainda
que exija conhecimentos aprimorados para operagao.

A digitalizacdo dos estiidios e investimentos no parque de transmissdao tornaram as
emissoras modernas, principalmente as situadas nos centros urbanos desenvolvidos
economicamente. Esta realidade, no entanto, € oposta a vivenciada pelas pequenas estacdes que

se encontram posicionadas em regidoes menos favorecidas. Hausmann et al. (2010) recordam
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que as pequenas emissoras improvisam parte da estrutura e montam o estiidio em um espago
conveniente. Estrategicamente, estas emissoras concentram no estidio o acervo ou seus
departamentos técnicos.

A dificuldade financeira ¢ uma realidade de boa parte das emissoras. Assim sendo, a
secdo, a seguir, discute e aprofunda a demanda observada que motivou a migra¢ao do servigo
de radiodifusdo sonora em ondas médias para o FM, além de ressaltar a participacdo de

representantes do setor no processo e os principais desdobramentos.

3.7 DEMANDA DE MIGRAR DO AM PARA O FM

Nos ultimos anos, constatou-se o declinio do servico de radiodifusao sonora em ondas
médias. O AM, como ¢ conhecido popularmente, ndo acompanhou os avangos tecnoldgicos,
muito pelo contrario, as continuas transformagdes acentuaram a deterioragdo da faixa de
frequéncia, exaltando a dificuldade de adaptacdo das emissoras ao ambiente digital e
colocando-as em posi¢ao de complexidade. Prata e Del Bianco (2020, p. 23) afirmam que “a
dificuldade de adaptabilidade da tecnologia do AM ao ambiente digital ¢ um problema mundial,
que poe a frequéncia numa posi¢cao marginal no ecossistema mididtico contemporaneo”.

A deterioracao do AM ¢ derivada de diversos fatores que foram real¢ados nas ultimas
décadas. Entre as causas, considera-se a qualidade de som mono, inferior a do FM, além de
outros aspectos que foram aos poucos engrandecidos, como a dificuldade de adaptagcdo aos
meios digitais, a extingdo do comércio de aparelhos receptores da faixa AM, desde 2009,
priorizando a faixa FM nos aparelhos celulares e automoveis, os ruidos no sinal, a redugdo
gradativa da audiéncia e a queda no faturamento com anunciantes. Além disso, o sinal AM exige
a inclusdo de antena de recep¢do nos aparelhos celulares e de automdvel, inviabilizando a
fabricacdo de aparelhos leves e mais baratos (Prata; Del Bianco, 2020).

Destaca-se, portanto, um conjunto de fatores que favoreceram o envelhecimento da
faixa de frequéncia do rddio AM. Unido as causas anteriores, sabe-se que o0 AM foi excluido
dos aparelhos celulares, considerando que os dispositivos fabricados, a partir de 2009, ndo
possuem antena que possibilite captar o sinal da referida faixa. A decisdo por parte da industria
em nao dispor o AM, nos celulares, ocorreu a partir de alguns fundamentos, pois como o0 AM ¢
“[...] operado numa frequéncia baixa, consome mais energia do que o FM, exigindo a instalagado
de chip no celular que aumenta ainda mais o consumo de bateria” (Prata; Del Bianco, 2021, p.
28). A antena para captar o sinal do AM, no celular, ¢ maior em relagdo ao FM (fone de ouvido),

inviabilizando a producdao de aparelhos celulares mais baratos e leves. Por conta destas
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condi¢des, a industria decidiu excluir o AM e priorizar o FM nos aparelhos celulares (Prata;
Del Bianco, 2021).

Reiteradamente, o cenario ndo favoravel ao AM se intensificou mediante a decisdo da
indastria automotiva por excluir o AM dos automoéveis. As fabricas de eletronicos
acompanharam a medida do setor e optaram por priorizar a producdo de aparelhos receptores
para carro apenas com a op¢ao de sintonizar a faixa FM (Prata; Del Bianco, 2021).

Outros aspectos também contribuiram para a deterioracao do AM, enaltecendo fatores
de ordem interna e externa. No ambiente interno, a sensibilidade do AM ¢ facilmente percebida
e pode acontecer em diferentes momentos mediante o funcionamento de equipamentos
eletronicos. A interferéncia provocada pelos equipamentos ocorre em razdo da emissdo de
radiagdo eletromagnética, responsavel por interferir no sinal de transmissdo e prejudicar a
qualidade sonora.

No ambiente externo, o crescimento das cidades contribuiu para uma maior
interferéncia na faixa de frequéncia de ondas médias, causada pelos cabos de alta tensdo e
quaisquer tipos de edificagdes que integram a infraestrutura de um centro urbano. O
crescimento das cidades resultou na construcdo de edificios e no surgimento de diferentes
obstaculos que causam polui¢do na faixa do AM, prejudicam a performance sonora e reduzem
o alcance das transmissoes.

A perda de audiéncia e a consequente redu¢do do financiamento publicitario, unidas
aos fatores de dimensao técnica, desencadearam a crise do AM. Dados publicados pela Abert,
em 2015, demonstravam o inexpressivo faturamento das emissoras de rddio no Brasil. Do total
de 4.626 emissoras de radios comerciais, 75,6% apresentavam faturamento inferior a R$ 50 mil
por més, sendo que para 36,3% das emissoras, o faturamento ndo ultrapassa o valor de R$ 20
mil por més. Por Gltimo, para 70% das emissoras, o faturamento era derivado do comércio local
(Abert, 2015).

A crise financeira do AM promoveu a dificuldade de manutengdo e operagao das
emissoras. O parque de transmissdo de uma radio AM demanda um grande espaco devido ao
tamanho da torre, além do consumo elevado de energia elétrica. Por consequéncia, com a
reducdo gradativa do financiamento publicitario, tornou-se cada vez mais dificil a manutencao
da ampla estrutura de equipamentos e subsidiar os custos de operagao.

A dificuldade de adaptagdo da tecnologia de AM ao ambiente digital amparou a
discussdo com o intuito de propor uma solucdo para o problema do AM. Em observagdo aos

problemas desencadeados pelo envelhecimento do AM, foi estabelecida a decisdo de realizar a
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migracdo das emissoras AM para o FM apos haver transcorrido um processo rigoroso de
discussdo entre empresarios do setor € o governo.

Segundo Del Bianco e Prata (2021), os empresarios do setor de radiodifusao sonora
em ondas médias identificaram a migragcdo como solucdo para melhorar a qualidade de som,
além de outras vantagens, como permitir a sintonia de emissoras nos celulares, aumentar a
sustentabilidade e garantir a oferta do servico. A migragdo para o FM ¢ uma medida que teve
por objetivo oportunizar inovagao e sobrevivéncia as emissoras, seja a partir da atualizagao da
plastica, programag¢do, contetido, além de impulsionar a interagdo com a audiéncia nos
dispositivos méveis, entre eles, o celular (Prata; Del Bianco, 2021).

De acordo com o levantamento realizado por Prata e Del Bianco (2021), estima-se que
antes da migracdo, 1.781 emissoras operavam no AM, no Brasil, até poucos anos. As pequenas
emissoras AM representavam a realidade da radiodifusdo deste segmento no pais, sendo que
parte delas se concentra na poténcia efetiva radiada (ERP) de até 10 kW, em regides de até 150
mil habitantes. Segundo a Abert (2015), as emissoras com poténcia de 1 kW representavam no
ano de 2015, mais de 50% do total, situadas em populagdes iguais ou inferiores a 150 mil
habitantes (Abert, 2015).

A digitalizagdo do sinal do radio, no Brasil, ainda analogico, foi cogitada como melhor
solucdo para o problema de envelhecimento do AM por engenheiros, profissionais da
radiodifusdo comunitéria e estudantes universitarios da area que defendiam a implantagao de
um modelo que atendesse as reivindica¢des dos radiodifusores. Para estes profissionais, a
migracdo ndo correspondia a melhor solucdo, haja vista que a decisdo prevé a mudanga de
emissoras de um sistema analdgico para outro sistema analdgico, no caso, o FM (VHF), sem
avango tecnoldgico.

Contudo, a discussdo sobre o sistema de radio digital a ser implantado, no Brasil,
caminha a passos lentos, mesmo ap6s um percurso assinalado por discussdes, testes, avaliagdes
e relatorios. Os resultados obtidos com os testes ndo foram suficientes para definir o padrao de
radio digital a ser implantado, por isso, o sistema a ser deliberado segue indefinido. A
digitaliza¢do do radio que se menciona nesta parte ndo se refere as transmissodes via streaming,
tampouco as experiéncias de radio originadas na e exclusivamente pela internet, como webradio
e podcast. A digitalizacao do radio se refere ao processo do sinal, ainda analogico.

De acordo com Del Bianco (2010, p. 94), a digitalizacao se refere a “[...] transformagao
de todo tipo de informagao em co6digo numérico expresso em base bindria, possibilitando maior
simplicidade, agilidade e precisdo na transmissao, no processamento, no armazenamento € na

disponibiliza¢ao da informacao em grande escala”. Ao digitalizar, o sinal analdgico transmitido
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pela emissora e captado pelo aparelho receptor passa a ser digital, ou seja, mediante bits - zeros
e uns. A digitalizagdo proporciona a transmissdo de um som mais puro, além da possibilidade
de difundir qualquer tipo de coisa digital, como videos, considerando que bit ¢ bit (Tome, 2010).

Caso o radio viesse a ser digitalizado, a implantacdo de um sistema digital poderia
recuperar a competitividade e preservar o carater historicamente conquistado pelas emissoras.
Sabe-se que a digitalizagdo pode promover mudangas em diversos aspectos no radio que vao
desde a transmissdo e recepcao, oportunizando ao radiodifusor, inovar a programacao. Outras
alteragdes estdo previstas, como a necessidade de substituir todo ou parte do sistema irradiante,
a aquisicdo de novos aparelhos receptores pelos ouvintes e a possibilidade de inovar a
programacao, tendo em vista que os recursos introduzidos propiciam a transmissao de dados na
tela de cristal liquido (LCD) do receptor, permitindo inovar os formatos de antincios e ampliar
o faturamento publicitario.

No Brasil, apds discussdes, testes e avaliagdes de resultados, dois sistemas
conquistaram a preferéncia dos radiodifusores e foram considerados na tentativa de definir um
sistema que atendesse as demandas do setor, sendo estes: o norte-americano IBOC (I/n-band on-
channel), também conhecido como HD Radio, e o sistema europeu DRM (Digital Radio
Mondiale). Segundo Del Bianco (2004), o sistema IBOC foi criado, na década de 1990, pelas
empresas USA Digital Radio e Lucent Radio Digital’, com o objetivo de atender as necessidades
do modelo de radiodifusdo norte-americana. Segundo Tome (2010), trata-se de um sistema com
transmissdo na mesma faixa do sinal analdgico, neste caso, nos canais laterais.

Por sua vez, o DRM ¢ um sistema desenvolvido, na Europa, também nos anos 1990
por um consorcio denominado DRM. Tome (2010, p. 74) recorda que o DRM “[...] € um sistema
in-band, ou seja, com sinal digital transmitido dentro da mesma faixa dos sinais analogicos”.
Sendo assim “o Consorcio DRM apresenta-se como impulsionador de uma tecnologia de
cddigo aberto, ndo proprietaria, sem segredos industriais e que dispensa pagamento de taxa de
licenciamento para sua utilizacao” (Del Bianco, 2015, p. 52).

Ambos os sistemas sao multiplexados, possuem transmissao de dados, possibilitam a
transmissdo de textos e sdo do tipo in-band, ou seja, dentro da faixa de frequéncia existente. No
sistema DRM, o sinal digital transmitido ocupa qualquer canal disponivel na faixa ou canal
adjacente, enquanto no sistema IBOC, a frequéncia do sinal digital esta vinculada a mesma do

sinal analdgico, ocupando os dois canais adjacentes (Tome, 2010).

° A fusdo entre as empresas USA Digital Radio € Lucent Radio Digital resultou na iBiquity Digital Corporation
(Del Bianco, 2004).
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Ambos os sistemas sdo in-band e dispdem de algumas configura¢des semelhantes. Ao
analisar os aspectos técnicos dos sistemas, Del Bianco (2010) identificou compatibilidades
entre os modelos, tais como a possibilidade de transmissao em simulcasting; capacidade de
operacdo de maneira satisfatoria nos servicos de radiodifusdo em Ondas médias, curtas,
tropicais e Frequéncia Modulada; possibilidade de transmissdo de dados auxiliares e, por
ultimo, ndo apresentam interferéncias nos canais adjacentes.

Por um lado, o sistema IBOC consiste em uma tecnologia proprietaria cuja
configuracdo atende as faixas de Ondas médias e FM. Ja o sistema DRM ¢ uma tecnologia
aberta com capacidade de operagdo nas faixas de ondas médias e ondas curtas, porém, a fim de
atender as demandas dos radiodifusores, o consércio desenvolveu uma atualizacio ¢ incluiu a
capacidade de operacao em FM, alterando desde entdo, o nome do sistema para DRM+.

Os defensores do sistema IBOC consideravam a manutencdo da atual faixa de
frequéncia, dispensando a necessidade de atribuir nova faixa de transmissdo no digital,
garantindo a posicdo conquistada pelas estagdes no dial e o vinculo dos ouvintes as atuais
frequéncias (Del Bianco, 2004). Ha que se considerar, no entanto, que o sistema IBOC, por ser
uma tecnologia proprietaria, implica o pagamento de royalties, consequentemente,
inviabilizando a adesdo das emissoras de pequeno porte.

E possivel considerar outra problematica envolvendo a digitalizagdo do radio. Para
Tome (2010), no sistema digital, o sinal irradiado possui uma poténcia de 1% do analogico, isto
¢, caso a emissora opere com uma poténcia de 100 kW para cobrir uma determinada regido,
esta mesma transmissdo, no sistema digital, ird corresponder a poténcia de 1 kW. No caso de
uma RadCom com poténcia efetiva radiada no analdgico de 25 watts, o sinal digital
correspondera a poténcia de 0,25 watts. Para a empresa iBiquity, esse nivel de sinal ¢ muito
baixo, proximo ao limiar de ruido, o que poderd comprometer a transmissdo digital.

Por outro lado, tratando-se de um sistema aberto, de tecnologia ndo proprietaria, o
sistema DRM viabiliza a digitalizacdo de emissoras de pequeno porte, pois ndo dispoe da
obrigatoriedade de pagamento de royalties. Além de tudo, permite o desenvolvimento de um
padrdo brasileiro de radio digital, adaptando o modelo as demandas do setor, conforme
realizado na implantagao do sistema de TV digital.

Sistemas de radio digital, como Digital Audio Broadcasting (DAB+), Digital Radio
Mondiale (DRM+), HD Radio e Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB) foram
implementados em diversos paises, com diferentes niveis de sucesso. Apesar disso, constata-se
que a transmissao, no sistema digital, s6 se tornou relevante em paises como Reino Unido e

Escandinavia (Kischinhevsky, 2023).
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O sistema de radio digital permanece indefinido no Brasil, mas caso viesse a ser
aprovado, o processo de transi¢do tecnoldgica devera ocorrer de modo simulcast, ou seja, com
transmissdo simultdnea entre os sinais analdgicos e digitais, seguindo a mesma estratégia
implementada na digitalizacdo da TV aberta. A coexisténcia entre os sinais fortalece o processo
de migracdo ao permitir que os radiodifusores realizem a transi¢do de modo planejado e os
ouvintes adquiram novos receptores e sofram minimamente com a adaptacao.

O radio esta entre os meios de comunica¢do de massa com menor financiamento
publicitario. De acordo com Magnoni (2010, p. 123-124), “no radio digital, a interatividade
podera ser um dos novos recursos com mais potencial para modificar a relagdo do publico com
as emissoras. Podera ser decisiva para atrair e fidelizar o publico de outros veiculos”. Apesar
dos diversos recursos do sistema de radio digital, ndo houve até entdo, a defini¢do do padrao a
ser implementado, sendo assim, a estratégia encontrada para solucionar a crise do AM foi
realizar a migrac¢ao das emissoras para o FM.

As adversidades que permeavam o radio AM e as colocavam em desvantagem frente
aos demais meios de comunicacao porque foram consideradas para definir uma politica publica
que solucionasse a crise do AM. Assim, empresarios do setor de radiodifusdo sonora decidiram
migrar as emissoras AM para o FM, almejando garantir a sustentabilidade, investimentos e
sobrevivéncia das emissoras no ecossistema convergente multiplataforma. “A saida encontrada
pelo Brasil foi a constru¢do de uma politica publica que permite a migragdo massiva de
emissoras AM de cardter local [...]” (Prata; Del Bianco, 2020, p. 23).

A migragdo teve inicio, em maio de 2010, com a publicacio de um estudo de
viabilidade técnica. Em 2011, membros do Conselho de Radio da Abert se reuniram com os
presidentes estaduais de radiodifusao e definiram questdes sobre a migragao, ressaltando o uso
dos canais 5 e 6 VHF para uso na migracao em todo o Brasil. No ano seguinte, o entdo ministro
das Comunicag¢des, Paulo Bernardo, anunciou no 26° Congresso Brasileiro de Radiodifusao, a
decisdo do governo em continuar os estudos técnicos para realizar a transi¢do. Em 2013,
membros do Conselho de Radio da Abert e associagdes estaduais de radiodifusao debateram o
assunto. Em seguida, o texto foi submetido para analise técnica na Casa Civil. Em outubro de
2013, o ministro Paulo Bernardo confirmou, durante 43* Assembleia da Associagdo
Internacional de Radiodifusao, a data para assinatura do decreto de migragao (Abert, 2024).

Ainda segundo a Abert, no dia 7 de novembro de 2013, em comemorag¢do ao dia do
radialista e durante cerimdnia no Palacio do Planalto, a entdo presidente da Republica Dilma
Rousseff, assinou o Decreto n° 8.139/2013 que viabiliza e estabelece as diretrizes para a

migracao. No ano seguinte, no dia 12 de margo, o ministro Paulo Bernardo assinou a Portaria
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n® 127 (MCTI, 2014) que regulamentou a migra¢do e, em seguida, assinou as primeiras
autorizacdes para a migracao. Em outubro de 2015, o novo ministro das Comunicagdes, André
Figueiredo, anunciou durante abertura do 27° Congresso Brasileiro de Radiodifusdao que a
defini¢dao dos valores da migracdo seria prioridade em seu mandato. Em novembro daquele
mesmo ano, o referido ministro assinou a Portaria n® 6.467 (MCom, 2015) que estabeleceu os
precos da migragdo e divisao em 1° lote e lote residual (Abert, 2024).

Por ultimo, em 23 de maio de 2017, o antigo MCTIC regulamentou, mediante Portaria
n°® 2.771, a forma de devolu¢do das outorgas do servico de radiodifusdo em ondas médias a
Unido (MCTIC, 2017). No dia 25 de janeiro de 2018, o entdo presidente da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia, exercendo o cargo de presidente da Republica em decorréncia da
auséncia do presidente Michel Temer, assinou o Decreto n° 9.270/18, que trata do novo prazo
de 180 dias para que as emissoras AM em carater local, regional ou nacional apresentassem
requerimento ao entdo MCTIC para solicitar a adaptagdo de suas outorgas para prestar o servico
de radiodifusdo sonora em FM (Brasil, 2018).

A pesquisa realizada por Prata e Del Bianco (2021) mostra que o montante de recursos
aplicados para viabilizar a migragao, considerando o valor da adaptag¢do da outorga, aquisi¢ao
e instalacdo de equipamentos, infraestrutura, investimentos na programacao e profissionais,
para um terco das emissoras que migraram ou que estavam em processo de mudanca para o
FM, foi entre 100 mil e 500 mil reais. Esta mesma pesquisa identificou que apenas 5% das
emissoras investiram mais de 1 milhdo de reais para efetuar a migragdo (Prata; Del Bianco,
2021).

Ja os dados apresentados no levantamento realizado por Zuculoto et al. (2018)
mostram que mais da metade das estagdes migrantes de Santa Catarina investiu entre R$ 300 e
R$ 500 mil na migracdo. Esta mesma pesquisa revelou certo conservadorismo na manutengao
da programagao existente no AM, além de uma preocupag@o maior com a plastica em vez do
conteudo. Constatou-se, ainda, que o tempo aproximado de espera para uma emissora comecar
a operar em FM pode chegar a 24 meses. A referida pesquisa foi empreendida com foco no
estado de Santa Catarina, sendo que do total de 99 emissoras em processo de migracdo, 33
responderam a pesquisa via SurveyMonkey (Zuculoto, et al. 2018).

Sao incluidos no montante investido para concretizar a migragao itens essenciais, a
serem considerados no planejamento da emissora. Em suma, a migracdo para o FM prevé
investimentos de dimensao técnica obrigatoria e componentes opcionais, como revitalizacdo do

estidio de transmissdo, reconfiguracdo da programacao e investimentos em novos espagos, ou
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seja, um local com melhor estrutura e localizacdo. Segundo Prata e Del Bianco (2021), 71,79%
das emissoras que ja operam no FM relataram ter investido no estidio de transmissao.

No caso dos investimentos de dimensao técnica, consta a necessidade de adquirir um
novo transmissor para operar em FM, ja que a tecnologia desta ¢ a do AM diferem.
Opcionalmente, as emissoras migrantes adquiriram uma nova torre de transmissdo para
readequar as alteracdes. Sobre os investimentos neste aspecto, a pesquisa de Prata e Del Bianco
(2021) constatou que 100% das emissoras migrantes, que agora operam em FM, trocaram o
transmissor, enquanto 76,07% optaram por adquirir uma nova torre de transmissao.

De modo geral, a programacdo das estacdes migrantes sofreu alteragdes menos
significativas mediante o conceito de programagdo eclética, com preservagao de parte dos
formatos de programas existentes no AM. Grande parte dos radiodifusores idealizava
reaproveitar a programagao do AM, com o minimo de alteragdo prevista, devido a preocupacao
com a audiéncia fidelizada. De acordo com Prata e Del Bianco (2021), 21,74% das emissoras,
que ja operam em FM, realizaram mudangas na programagao, enquanto 37,39% nao mudaram
e 40,87% das emissoras relataram ter mudado parte da programacao.

Inicialmente, o setor de radiodifusdo sonora projetou pouca mudanga no que se refere
a contratacdo de profissionais. Segundo Prata e Del Bianco (2021), o setor de radiodifusdo
sonora em Ondas médias mostrava-se cauteloso em relagdo a contratagcdo de novos
profissionais. Este mesmo cenario se confirmava, quando o assunto recaia sobre a mudancga da
programacao, pois metade dos radiodifusores almejava manter parte da programacdo AM
(Prata; Del Bianco, 2021).

Apesar da cautela apresentada pelo setor de radiodifusdo, no inicio do processo, a
investigacdo referenciada identificou demandas expostas pelos participantes sobre a
contratacdo de novos profissionais. Segundo Prata e Del Bianco (2021), ao serem questionados
sobre o assunto, 41,38% dos entrevistados planejavam contratar novos comunicadores; 40%
desejavam contratar um gestor de midias sociais para acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e
inserir a emissora no ambiente tecnologico convergente multiplataforma e, por consequéncia,
impulsionar a interagdo da audiéncia.

Os interesses de contratagdo revelados pela pesquisa sdo desafios enfrentados pelas
emissoras, desde o inicio do processo da migragdo, permeado por uma ampla dimensao de
aspectos, como o impacto da mudanga na audiéncia, conquistada com a fidelizagdo nas radios
tradicionais, além da preferéncia pela emissora, locutores, programas e atuac¢do na cidade. As
emissoras migrantes avaliaram, cuidadosamente, o impacto da migracdo para que o processo

ocorresse de modo menos radical possivel, com a intengdo de manter o publico fidelizado.
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Ao avaliar o impacto do processo de migragdo, em abordagem mais ampla, incluindo
os diversos segmentos da Economia, observa-se que o referido processo pode incrementar um
crescimento na geragao de emprego além da esfera do radio, a ponderar as demandas motivadas
pela migragdo. Para Prata e Del Bianco (2021), além da oportunidade de gerar novos empregos
no setor com as possiveis revitalizacdes das emissoras e producdo de conteudo, a mudanga
inclui a possibilidade de impulsionar a industria de equipamentos com a fabricagdo de
transmissores € demais equipamentos indispensaveis para as adequagdes necessarias.

E importante salientar que a migragdo envolveu inimeros segmentos da sociedade,
motivando a ampliagdo de debates, a criacdo de atos regulamentares com a definicdo das
diretrizes e um cronograma contendo os prazos para a conclusdo de cada etapa. No comeco, o
governo idealizou concluir a primeira etapa, em 2018, com aproximadamente 1.000 emissoras
migrantes (MCom, 2024). Além do mais, previa-se que até o final de 2023, 1.185 emissoras
AM teriam migrado para a faixa FM, sendo que o prazo para operagdo no AM, em carater local,
encerrou-se em 31 de dezembro de 2023 (MCom, 2024).

O fendmeno da migracdo deve ser compreendido pelos desafios, dificuldades e
horizontes de oportunidades desencadeados. Ainda que adversidades tenham surgido no trajeto,
com decisdes e a promulgacdo de decretos para atender exigéncias, mudangas tém sido
percebidas pelas emissoras migrantes que ja operam em FM.

A proxima se¢do apresenta as principais diretrizes dispostas, no Decreto n® 8.139/2013,
que viabilizam a adaptacdo ou o reenquadramento das outorgas do servico de radiodifusdo

sonora em ondas médias, ressaltando os principais aspectos.

3.7.1 Decreto da Migracao n° 8.139/2013

O decreto n°® 8.139/2013, assinado pela entdo presidente da Republica Dilma Rousseff,
em 7 de novembro de 2013, “dispde sobre as condi¢des para extingdo do servigo de radiodifusao
sonora em ondas médias de carater local, sobre a adaptacao das outorgas vigentes para execugao
deste servigo e da outras providéncias” (Brasil, 2013). Em seu art. 1°, consta a extingdo do
servico de radiodifusdo sonora de carater AM. J4 o art. 2° estabelece que as outorgas que operam
o servigo de radiodifusdo sonora em AM poderao ser adaptadas para execucao do servico na
Frequéncia Modulada (Brasil, 2013).

Incluem-se, no AM local, as portadoras do servico de radiodifusdo sonora em ondas
médias com até¢ 5 kW de poténcia (Prata; Del Bianco, 2020). O referido documento também

prevé que as emissoras poderdo solicitar ao Ministério das Comunicagdes o reenquadramento
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de suas outorgas para o carater regional ou nacional em cumprimento ao disposto no decreto.
Segundo este mesmo designio, “ndo serdo concedidas novas outorgas para a prestacdo dos
servicos de radiodifusdo sonora em ondas médias de carater local (Brasil, 2013, p. 1).

As emissoras que executam o servigo de radiodifusao sonora em ondas médias em
carater local que decidirem nao migrar para o FM, poderao seguir executando o servigo no AM,
mediante o disposto no art. 4°. Como alternativa ao deliberado no art. 02, “[...] as prestadoras
do servico de radiodifusao sonora em ondas médias de carater local poderdo, no prazo de um
ano, contado da data de publicacao deste Decreto, solicitar ao Ministério das Comunicagdes o
reenquadramento de suas outorgas para carater regional” (Brasil, 2013, p. 1).

Cabe ressaltar, portanto, que a migragdo ¢ obrigatdria apenas para as emissoras da
categoria local (Martins et al., 2024). No caso das emissoras que executam o servico de
radiodifusdo sonora em ondas médias em carater regional ou nacional, em conformidade com
o Decreto federal, a decisdo de migracao ¢ facultativa. Assim, 0 AM nao serd extinto no Brasil,
considerando que as estagdes pertencentes as categorias de alcance regional e nacional poderao
permanecer em operagdo. Entretanto, confirmando a previsdo inicial, boa parte das grandes
emissoras, em carater regional ou nacional, optou por migrar para a faixa FM em decorréncia
da possibilidade de ocupar algum canal disponivel na faixa do FM Convencional (88,1 MHz a
107,9 MHz).

De acordo com levantamento da Secretaria de Radiodifusdao do MCTIC (antigo
Ministério das Comunicagdes), elaborado em maio de 2019, 1.754 emissoras solicitaram a
migracdo da faixa AM para FM, desde 2013, conforme afirmam Prata e Del Bianco (2020).
Para as localidades em que a faixa convencional encontra-se saturada, ¢ necessario o uso da
faixa estendida (eFM). Na hipdtese de uso de canal na faixa do eFM, conforme os incisos I e II
e paragrafo 2°, o Ministério das Comunicagdes preve:

I - Podera autorizar, por um prazo de até cinco anos, a transmissao simultanea do sinal
da entidade em ondas médias e frequéncia modulada; e

IT - Adotara as providéncias necessarias para que os terminais estejam aptos a
receberem os sinais da faixa estendida de frequéncia modulada.

§ 2° Findo o prazo de que trata o inciso I do § 1°, os canais utilizados para a execugdo

do servigo de radiodifusdao sonora em ondas médias serdo devolvidos a Unido (Brasil,
2013, p. 1).

Em conformidade com o art. 7°, “formalizada a adaptagdo ou o reenquadramento
previsto neste Decreto, os canais utilizados para a execugao do servico de radiodifusdao sonora
em ondas médias serdo devolvidos a Unido, ressalvado o disposto no § 2° do art. 8 (Brasil,

2013, p. 1). Ao concluir o processo de adaptagdo da outorga, a emissora, agora na faixa de
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Frequéncia Modulada, esté sujeita as normas especificas da referida faixa de frequéncia (Brasil,
2013).

Para dar inicio a migragdo, foi necessario aguardar a publicacdo do edital. Por se tratar
de um processo burocratico, que exigiu a apresentacdo de uma extensa quantidade de
documentos, os radiodifusores, principalmente os de pequenas emissoras, tiveram de superar
algumas dificuldades.

A Portaria n° 127, de 12 de margo de 2014, definiu que os pedidos de adaptacao de
outorga do servigo de radiodifusdo sonora em Ondas médias para o servigo de radiodifusdo
sonora em Frequéncia Modulada, nos termos do Decreto n® 8.139, de 2013, devem ser recebidos
e analisados pelo Ministério das Comunicagdes (MCTI, 2014). Atendendo ao disposto no art.
2° desta mesma portaria, coube aos radiodifusores, ao solicitarem a adaptagdo da outorga,
preencher o formulario padronizado para solicitagdo de adaptacdo de OM para FM (Anexo 1),
disponivel no site do Ministério das Comunicagdes. As solicitagdes para a adaptagdo da outorga
foram realizadas mediante sessdes publicas por Estado sob responsabilidade da Secretaria de
Servicos de Comunicacdo Eletronica (SCE), conforme cronograma disponivel em edital
(MCTI, 2014).

Conforme o disposto no art. 2° da Portaria n® 127, coube ao MCom receber o
requerimento de adaptag¢do da outorga e, em seguida, solicitar a Anatel o estudo de viabilidade
técnica para cada Estado (MCTI, 2014). De acordo com o paragrafo 1°, nos eventuais
municipios em que for constatada a inviabilidade técnica ou até mesmo a inexisténcia de
frequéncia reservada ao servico de radiodifusdo sonora em Frequéncia Modulada para atender
as solicitagdes de adaptacao de outorga, a andlise devera permanecer suspensa até a constatacao
de viabilidade técnica para atender aos pedidos. Em consondncia com o paragrafo 2°, na
hipotese da necessidade de uso de frequéncia em faixa estendida do FM para atender os
municipios que se enquadram no paragrafo 1°, cabe a Anatel, observar a possibilidade de
inclusdo dos canais da faixa compreendida entre 76 ¢ 88 MHz (MCTI, 2014).

A dificuldade em definir uma metodologia que viabilizasse a precificagdo da nova
outorga atrasou o processo de migracdo. Segundo o Decreto n° 8.139, o prego de cada outorga
corresponderia a0 minimo estabelecido em ato do Ministério das Comunicagdes para cada
grupo de enquadramento, a considerar os tipos de servigo e os grupos de enquadramento para
cada localidade (Brasil, 2013). Naquele momento, havia uma polémica acerca da dificuldade
em definir uma metodologia de célculo do valor da nova outorga, considerando que o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) ainda ndo havia aprovado a proposta de metodologia de preco

apresentada (Del Bianco; Prata, 2021).
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Decorridas inumeras tentativas de definir uma metodologia de precificacdo das novas
outorgas, durante o 27° Congresso Brasileiro de Radiodifusao, a Abert, representada por seu
entdo diretor geral, Luis Roberto Antonik, apresentou uma proposta elaborada pela propria
Associagdo para ser utilizada como instrumento para calcular o prego das novas outorgas. Para
tanto, a Abert considerou como pardmetro para definir os pregos da tabela, aspectos como
Produto Interno Bruto (PIB), além dos Indicadores de Desenvolvimento Humano —renda (IDH-
R) e Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC). Considerou também, entre os aspectos,
a classe de operacdo e a poténcia da emissora, bem como frequéncias disponiveis na faixa do
FM convencional ou estendido. Portanto, a metodologia previa que cada localidade tivesse seu
calculo de modo individual, considerando suas particularidades, entre elas, o nimero de
habitantes e a economia. Com base na metodologia, o preco mais baixo para migragao seria R$
25 mil, com base em uma emissora AM de classe C (Abert, 2015).

A proposta apresentada pela Abert foi aceita e ajustada pelo Ministério das
Comunicag¢des, mediante a Portaria n® 6.467, de 24 de novembro de 2015. Foram considerados,
como metodologia de célculo do valor da nova outorga, aspectos econdomicos da localidade em
que estdo instaladas as emissoras que assinaram o termo de adaptacdo da outorga. Entre os
aspectos, foram considerados como base o Produto Interno Bruto (PIB), Indicadores de
Desenvolvimento Humano - Renda (IDH-R) e o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC). A partir de entdo, foi criada uma tabela, conforme os indicadores dos municipios
brasileiros'® e, em seguida, definido o valor correspondente a adaptagio da outorga, disponivel
no anexo II da Portaria n°® 6.467.

Em conformidade com o Decreto n°® 8.139/2013, art. 2°, paragrafo 4°, o pagamento do
valor “[...] correspondente a outorga podera ser parcelado, desde que requerido pelo
interessado, e corresponderd a diferenga entre os pre¢os minimos estabelecidos em ato do
Ministro de Estado das Comunicagdes para os tipos de servigo e grupo de enquadramento para
cada localidade” (Brasil, 2013, p. 1).

Se, por um lado, uma parte das emissoras migrantes rapidamente cumpriu todas as
etapas legais e técnicas previstas e iniciou a operacdo em FM, por outro, uma parte enfrentou
dificuldades econdmicas, técnicas e entraves burocrdticos que atrasaram o processo de
migracao (Prata; Del Bianco, 2021). O valor de investimento para atender as demandas técnicas
do FM, incluindo a aquisi¢do de equipamentos de estidio e transmissdo, era alto para a

realidade da grande maioria das emissoras.

10 Para saber mais, vide: Categorias dos Municipios (Tudo Réadio, 2024).
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Em outubro de 2016, o antigo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicagdes (MCTIC) divulgou a relagdo da primeira lista com 144 emissoras aptas a realizar
a migracao. No més seguinte, 244 termos aditivos de adaptacdo de outorgas foram assinados.
ApoOs a assinatura, as emissoras apresentaram o projeto técnico ao MCTIC e solicitaram a
autorizacdo da Anatel para uso da Frequéncia Modulada (Del Bianco; Prata, 2021).

Com a intengdo de acelerar o processo de migragdo, o entdo MCTIC habilitou as radios
em lote. Estabeleceu-se aos radiodifusores a fun¢do de manter a documentacgao em dia e realizar
o pagamento da taxa da nova frequéncia, para entdo, o MCTIC distribuir os termos aditivos de
adaptacao de outorga por estado. Esse processo pode ser entendido como uma forga-tarefa de

facilitacdo e agilidade.

3.7.2 Estudo do FM Estendido (eéFM)

Os Decretos n° 5.820, de 29 de junho de 2006, e n° 8.753, de 10 de maio de 2016, sdo
instrumentos regulamentadores que dispdem sobre as diretrizes para o processo de migracao da
televisdo analogica aberta no Brasil para o sistema de transmissdo digital do servigo de
radiodifusdo de sons e imagens e do servigo de retransmissdo de televisdo (Brasil, 2006). Assim,
estabelecem as diretrizes para transicao do sistema de televisdao analdgico para o novo Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T), com atribuigdes de imagem de alta
defini¢do, multiprogramacao, recep¢ao movel e interatividade.

No inicio do processo de digitalizagdo da televisdo aberta, foi estabelecido que a
transmissao do sinal analdgico e digital permanecesse simultineo pelo prazo de 10 anos,
periodo designado de simulcast. A politica designa que para cada concessionaria de televisao
autorizada ¢ consignado um novo canal, viavel e desocupado, a fim de que se possa transmitir
o sinal digital simultaneamente a transmissao do sinal analdgico no canal original. Encerrado o
periodo de transicdo estipulado de 10 anos, o canal original devera ser devolvido a Unido

(Anatel, 2010).

Art. 7° Sera consignado, as concessionarias e autorizadas de servigo de radiodifusdo
de sons e imagens, para cada canal outorgado, canal de radiofreqiiéncia (sic) com
largura de banda de seis megahertz, a fim de permitir a transicdo para a tecnologia
digital sem interrupg¢do da transmissao de sinais analdgicos (Brasil, 2006).

(..)

Art. 10. O Ministério das Comunicagdes estabelecera cronograma de transi¢do da
transmissdo analdgica dos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmissdo de televisdo para o SBTVD-T.

§ 1° A transmissao digital de sons e imagens incluira, durante o periodo de transigdo,
a veiculagdo simultanea da programagdo em tecnologia analogica.
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§ 2° Os canais utilizados para transmissdo analdgica serdo devolvidos a Unido apds o
prazo fixado no cronograma previsto no caput.

§ 3° As entidades outorgadas a executar os servigos de radiodifusdo de sons e imagens
e de retransmissao de televisdo poderdo efetuar o desligamento voluntario do sinal
analdgico, nos termos previstos em ato do Ministro de Estado das Comunicagdes.

§ 4° O encerramento da transmissdo analdgica ocorrera até 31 de dezembro de 2018
nas localidades nas quais seja necessaria a viabilizagdo da implantagdo das redes de
telefonia movel de quarta geragdo na faixa de radiofrequéncias de 698 MHz a 806
MHz (NR) (Brasil, 2016).

Em dezembro de 2023, o Ministério das Comunicagdes (MCom) estendeu o prazo para
o encerramento das transmissdes analogicas de TV aberta até 30 de junho de 2025, conforme
designa a Portaria n°® 11476, de 8 de dezembro de 2013, disponivel no Diario Oficial da Unido
(DOU) (2023). Segundo o MCom, o numero de cidades contempladas nesta norma corresponde
ao total de 1.265. A portaria estabelece um novo cronograma, com conclusao da primeira etapa
em 15 de dezembro de 2023, enquanto a segunda deverd ser concluida em até 30 de junho de
2025 (MCom, 2023).

Ainda que o prazo para desligamento e transi¢ao do sinal analdgico de televisdo aberta
para o SBTVD-T do servico de radiodifusdo de sons e imagens e do servico de retransmissao
de televisdo tenha sido prorrogado, boa parte das emissoras realizou a mudancga e entregou o
canal analégico a Unido. Por conta disso, os canais ‘“baixos” da televisdo analdgica,
equivalentes aos canais de 2 a 6 da faixa VHF, em termos de espectro de radiofrequéncia,
correlatos a faixa de 76,1 MHz a 87,5 MHz, foram reservados para extensdo da faixa FM
(MCom, 2022). Objetiva-se, portanto, utilizar a faixa estendida, também conhecida como FM
estendido ou eFM, para acomodar as emissoras migrantes do AM nas grandes capitais e centros
urbanos onde o espectro eletromagnético se encontra sobrecarregado.

Em relagdo aos canais destinados ao servico de radiodifusao sonora no eFM, a faixa
estendida apresenta a seguinte especificagdo: a faixa do espectro de radiofrequéncia destinada
ao canal 5 da televisdo analdgica (76 a 82 MHz) comporta 30 novos canais (frequéncias),
enquanto a faixa do canal 6 (82 a 88 MHz) comporta 27 novos canais, considerando que trés
deles (198, 199 e 200), correspondentes as frequéncias de 87.5 MHz, 87.7 MHz e 87.9 MHz,
respectivamente, j4 sdo reservados ao servico de radiodifusdo comunitdria. Portanto, as
RadCom compartilham parte dos canais da faixa correspondente ao canal 6 da TV analdgica
(82 a 88 MHz) (Anatel, 2010).

A especificacdo sobre o espectro de radiodifusdo sonora permite compreender uma
situagdo interessante sobre a presenga do sinal analdgico de algumas emissoras de TV aberta
na faixa de frequéncia de 87,7 MHz, isto €, a possibilidade de escuta do dudio da geradora de

TV aberta no aparelho de radio em algumas cidades. Esta ocorréncia pode ser explicada devido
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as especificagdes técnicas do canal 6 VHF, pois o referido canal possui uma largura de 82 MHz
a 88 MHz. No caso da faixa FM, esta se inicia, a partir da frequéncia de 87,5 MHz, progredindo
até 107,9 MHz. Por consequéncia, o inicio do FM tem conflito com o canal 6 VHF, viabilizando
a escuta do dudio da geradora de televisdo do referido canal no aparelho receptor de radio FM.

O conflito da faixa de TV analégica com a de FM s6 pode ocorrer com o canal 6 VHF.
Contudo, considerando que o Governo Federal esta realizando gradativamente o desligamento
da TV analégica no Brasil (faixa baixa do VHF), equivalentes aos canais 02 ao 06, o conflito

em questao ndo ira ocorrer apds a conclusdo do processo, previsto para 30 junho de 2025.

Quadro 22 - Canalizagdo da faixa estendida de FM (eFM)
Canal 5: 76,1 MHz a 81,9 MHz Canal 6: 82,1 MHz a 87,9 MHz

Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia
141 76,1 MHz 156 79,1 MHz 171 82,1 MHz 186 85,1 MHz
142 76,3 MHz 157 79,3 MHz 172 82,3 MHz 187 85,3 MHz
143 76,5 MHz 158 79,5 MHz 173 82,5 MHz 188 85,5 MHz
144 | 76,7MHz | 159 | 79,7MHz | 174 | 82,7MHz | 189 | 85,7 MHz
145 76,9 MHz 160 79,9 MHz 175 82,9 MHz 190 85,9 MHz
146 77,1 MHz 161 80,1 MHz 176 83,1 MHz 191 86,1 MHz
147 77,3 MHz 162 80,3 MHz 177 83,3 MHz 192 86,3 MHz
148 77,5 MHz 163 80,5 MHz 178 83,5 MHz 193 86,5 MHz
149 77,7 MHz 164 80,7 MHz 179 83,7 MHz 194 86,7 MHz
150 77,9 MHz 165 80,9 MHz 180 83,9 MHz 195 86,9 MHz
151 78,1 MHz 166 81,1 MHz 181 84,1 MHz 196 87,1 MHz
152 78,3 MHz 167 81,3 MHz 182 84,3 MHz 197 87,3 MHz
153 | 78,5 MHz 168 81,5 MHz 183 84,5MHz | 198'' | 87,5 MHz
154 78,7 MHz 169 81,7 MHz 184 84,7 MHz 199 87,7 MHz
155 78,9 MHz 170 81,9 MHz 185 84,9 MHz 200 87,9 MHz

Canais disponiveis: 30 canais Canais disponiveis: 27 canais

Total de canais disponiveis (5 e 6 VHF): 57 canais (frequéncias)
Fonte: Anatel (2010).

O desligamento da TV analogica (canal 5 e 6 VHF) resultou na disposi¢ao de 57 novos
canais, reservados para acomodar as emissoras migrantes AM das principais localidades cujo
espectro de frequéncia encontra-se sobrecarregado. Além disso, somados aos trés canais
reservados exclusivamente ao servico de radiodifusdo comunitaria, totaliza 60 canais
(frequéncias). Portanto, unida aos canais que compdem o FM convencional (100 canais), a nova

faixa FM passa a ter 160 canais.

' Designado para uso exclusivo e em carater secundario as emissoras do Servico de Radiodifusdo Comunitaria
em nivel nacional os seguintes canais: 198 (87,5 MHz), 199 (87,7 MHz) e 200 (87,9 MHz). No caso de
impossibilidade de uso destes canais, utiliza-se, excepcionalmente, o canal 285 (104,9 MHz) (Abert, 2015).
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O quadro, a seguir, sistematiza os canais derivados do desligamento da TV analdgica,

juntamente com os canais pertencentes a faixa do FM convencional.

Quadro 23 - Radiodifusdao em FM (76 MHz a 108 MHz)

Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia | Canal | Frequéncia
141 76,1 MHz 181 84,1 MHz 221 92,1 MHz 261 | 100,1 MHz
142 76,3 MHz 182 84,3 MHz 222 92,3 MHz 262 | 100,3 MHz
143 76,5 MHz 183 84,5 MHz 223 92,5 MHz 263 | 100,5 MHz
144 76,7 MHz 184 84,7 MHz 224 92,7 MHz 264 | 100,7 MHz
145 76,9 MHz 185 84,9 MHz 225 92,9 MHz 265 | 100,9 MHz
146 77,1 MHz 186 85,1 MHz 226 93,1 MHz 266 | 101,1 MHz
147 77,3 MHz 187 85,3 MHz 227 93,3 MHz 267 | 101,3 MHz
148 77,5 MHz 188 85,5 MHz 228 93,5 MHz 268 | 101,5 MHz
149 77,7 MHz 189 85,7 MHz 229 93,7 MHz 269 | 101,7 MHz
150 77,9 MHz 190 85,9 MHz 230 93,9 MHz 270 | 101,9 MHz
151 78,1 MHz 191 86,1 MHz 231 94,1 MHz 271 | 102,1 MHz
152 78,3 MHz 192 86,3 MHz 232 94,3 MHz 272 | 102,3 MHz
153 78,5 MHz 193 86,5 MHz 233 94,5 MHz 273 | 102,5 MHz
154 78,7 MHz 194 86,7 MHz 234 94,7 MHz 274 | 102,7 MHz
155 78,9 MHz 195 86,9 MHz 235 94,9 MHz 275 | 102,9 MHz
156 79,1 MHz 196 87,1 MHz 236 95,1 MHz 276 | 103,1 MHz
157 79,3 MHz 197 87,3 MHz 237 95,3 MHz 277 | 103,3 MHz
158 79,5 MHz 198 87,5 MHz 238 95,5 MHz 278 | 103,5 MHz
159 79,7 MHz 199 87,7 MHz 239 95,7 MHz 279 | 103,7 MHz
160 79,9 MHz 200 87,9 MHz 240 95,9 MHz 280 | 103,9 MHz
161 80,1 MHz 201 88,1 MHz 241 96,1 MHz 281 | 104,1 MHz
162 80,3 MHz 202 88,3 MHz 242 96,3 MHz 282 | 104,3 MHz
163 80,5 MHz 203 88,5 MHz 243 96,5 MHz 283 | 104,5 MHz
164 80,7 MHz 204 88,7 MHz 244 96,7 MHz 284 | 104,7 MHz
165 80,9 MHz 205 88,9 MHz 245 96,9 MHz 285 | 104,9 MHz
166 81,1 MHz 206 89,1 MHz 246 97,1 MHz 286 | 105,1 MHz
167 81,3 MHz 207 89,3 MHz 247 97,3 MHz 287 | 105,3 MHz
168 81,5 MHz 208 89,5 MHz 248 97,5 MHz 288 | 105,5 MHz
169 81,7 MHz 209 89,7 MHz 249 97,7 MHz 289 | 105,7 MHz
170 81,9 MHz 210 89,9 MHz 250 97,9 MHz 290 | 105,9 MHz
171 82,1 MHz 211 90,1 MHz 251 98,1 MHz 291 | 106,1 MHz
172 82,3 MHz 212 90,3 MHz 252 98,3 MHz 292 | 106,3 MHz
173 82,5 MHz 213 90,5 MHz 253 98,5 MHz 293 | 106,5 MHz
174 82,7 MHz 214 90,7 MHz 254 98,7 MHz 294 | 106,7 MHz
175 82,9 MHz 215 90,9 MHz 255 98,9 MHz 295 | 106,9 MHz
176 83,1 MHz 216 91,1 MHz 256 99,1 MHz 296 | 107,1 MHz
177 83,3 MHz 217 91,3 MHz 257 99,3 MHz 297 | 107,3 MHz
178 83,5 MHz 218 91,5 MHz 258 99,5 MHz 298 | 107,5 MHz
179 83,7 MHz 219 91,7 MHz 259 99,7 MHz 299 | 107,7 MHz
180 83,9 MHz 220 91,9 MHz 260 99,9 MHz 300 | 107,9 MHz

Fonte: Abert (2015).
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Inicialmente, idealizava-se que das 1.781 radios AM, aproximadamente 1.300
deveriam ser inseridas na faixa convencional do FM. As demais emissoras, ou seja, as 300,
deveriam ser acomodadas na faixa eFM (Prata; Del Bianco, 2021). Posteriormente, a proje¢ao
para o uso do eFM superava o valor anunciado. De acordo com a Anatel, no final de 2023, 1.200
emissoras migrantes AM-FM FORAM acomodadas na faixa convencional ja destinada a
radiodifusdo, enquanto cerca de 400 emissoras devem ser alocadas na faixa estendida ao final
de todo o processo (Anatel, 2023).

Contudo, tais projecdes ndo foram concretizadas até o primeiro semestre de 2024,
quando o nimero de emissoras alocadas, no eFM, era inferior ao previsto. Segundo o portal
Tudo Radio, ha em funcionamento, no Brasil, 38 emissoras transmitindo na faixa estendida
(eFM) em janeiro de 2024. Deste total, o estado de Sao Paulo lidera o ranking com 24 estagdes,
situadas principalmente na grande Sao Paulo e em Campinas. Em seguida, aparecem os estados
do Rio Grande do Sul, com seis estagdes, Parana, Pernambuco ¢ Rio de Janeiro, com duas
estagdes cada, e, por fim, Minas Gerais e Distrito Federal, com uma estagdo cada (Tudo Réadio,
2024).

Embora o uso da faixa estendida tenha sido a solucdo viabilizada para acomodar as
emissoras, ha algumas implicagdes que acarretam a inseguran¢a dos radiodifusores. Torna-se
fundamental elencar o cenario sobre os aparelhos receptores automotivos em circulagdo e,
assim, entender os desafios das estagcdes migrantes acomodadas no eFM.

O uso do eFM deve superar alguns desafios, entre eles, a adaptacdo cultural e social
dos ouvintes em relag@o as novas frequéncias no dial e, principalmente, a fabricacdo de novos
aparelhos receptores convencionais e automotivos com disposi¢do da faixa estendida. Compete
mencionar que os receptores antigos nao dispdoem da faixa estendida, apenas os aparelhos
fabricados a partir de 2019. Este problema trouxe preocupagdo aos radiodifusores, procedendo
a decisdo de pressionar o MCom acerca da fabricagdo e comercializagdo de receptores com
capacidade de recepc¢ao da faixa estendida.

Para enfrentar os desafios consequentes ao uso do eFM, foi promulgada a Portaria
interministerial MDIC/MCTI n°® 322, de 31.12.2014 (MCTI, 2014), revogada e alterada pela
Portaria interministerial MDIC/MCTIC n°® 68, de 21.09.2017 (MCTI, 2017), alterada e
revogada pela Portaria interministerial MDIC/MCTI n° 4, de 08.05.2023 (MCTI, 2023). De
acordo com esta ultima portaria, o art. 9° estabelece a seguinte medida: “a partir de 1° de janeiro
de 2019, os aparelhos destinados a recep¢do de ondas do tipo FM (frequéncia modulada)
deverao incorporar capacidade de recepcao de frequéncias entre 76 MHz e 108 MHz” (MCTI,
2023).
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A portaria, que concebe a alteracdo do Processo Produtivo Basico (PPB) para aparelho
de dudio e de video, determina a fabricac¢do e a disposi¢do de receptores com capacidade de
recepcao do eFM. Entdo, desde o dia 1° de janeiro de 2019, os radios fabricados e
comercializados, no Brasil, devem dispor da capacidade de sintonizar a faixa estendida e
convencional. Ou seja, tecnicamente, designam as faixas de 76,1 MHz - 87,9 MHz (eFM) e
88,1 MHz - 107,9 MHz (FM convencional).

A medida instituida possibilita sintonizar as frequéncias do eFM e a manutengao das
estacdes acomodadas na referida faixa de frequéncia. Todavia, o impacto de tal medida

demandara tempo até que uma parte significativa dos ouvintes adquira novos receptores.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e sua discussao, a partir do impacto da
migracdo das emissoras AM para o FM nas revitalizagdes organizacionais do setor de
radiodifusdo sonora, na cidade de Cascavel-PR, e a contribui¢ao das tecnologias para isto.

Inicialmente, sdo evidenciados os principais aspectos do rddio em Cascavel,
destacando o inicio da migragdo do sinal das emissoras AM para FM e a reconfiguracdo do dial
da cidade apos a conclusdo do processo, especificando categorias como nome da emissora, sua
respectiva frequéncia no espectro eletromagnético FM, a natureza do servigo prestado, a
poténcia efetiva radiada (ERP) e a identificagdo das emissoras migrantes com seus atributos,
entre os quais a frequéncia de operagdo no espectro eletromagnético AM, classe AM e
assinatura do termo aditivo.

Em seguida, sdo apresentados os resultados alcangados, mediante os procedimentos
metodologicos adotados que culminaram na disposi¢do detalhada das emissoras investigadas.
As andlises demonstram a contribui¢do das tecnologias na reestruturacdo das estacdes
investigadas e seus impactos sobre as profissdes, além da anélise comparativa entre os casos
investigados, o que permitiu evidenciar semelhancas, diferencas e padrdes gerais.

Finalmente, a ultima se¢do contempla a discussdo dos resultados com revisdo da
literatura, comparacdo com estudos anteriores, limitacdes do estudo e apresentacdo das

hipoteses para os achados da pesquisa.

4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS POR CASO

Entre 2014 ¢ 2016, executivos e funcionarios das emissoras de Cascavel discutiam a
possibilidade de implantagdao do radio digital ou, alternativamente, a migragao das emissoras
AM para o FM. Esse debate ocorria, nos bastidores, e se intensificou nos anos seguintes,
especialmente por volta de 2018, quando a migragao foi autorizada pelo governo federal para
Cascavel. Na cidade, trés emissoras manifestaram o interesse em aderir a esse processo.

O quadro, a seguir, apresenta a relagdo das emissoras que realizaram a migragao,
destacando aspectos técnicos, como nome fantasia, razdo social, frequéncia de operacdo e
poténcia efetiva radiada na faixa AM, classe de enquadramento nesse sistema, bem como a

frequéncia de operacdo no FM e a data de publicagdo do termo aditivo.
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Poténcia Assinatura
Nome Razio social Frequéncia efetiva Classe | Frequéncia | Classe do termo
Fantasia AM (kHz) radiada AM FM (MHz) FM ..
aditivo
(ERP)
Radio
Colmeia Colmeia 650 5 kW C 105,9 A4 03/12/2019
LTDA
Radio Cidade
Estudio 92 | de Cascavel 1270 5 kW C 92,3 B1 11/09/2019
LTDA
Telecomunica
Massa ¢oes Campos 1340 5kW C 98,9 Bl 04/09/2019
Dourados
LTDA

Fonte: MCom (2024); Anatel (2024).

Um dos desafios enfrentados por estas emissoras de Cascavel diz respeito a sua
posicdo geografica. Por se tratar de uma regido de triplice fronteira, ao lado de Paraguai e
Argentina, o municipio paranaense enfrentava dificuldades na identificagdo de canais
disponiveis para acomodar suas emissoras na faixa FM.

Um estudo técnico foi necessario para constatar a viabilidade técnica da migragao das
trés emissoras da cidade. No caso da Colmeia, ela teria por direito, no FM, uma poténcia de 50
mil watts, ou seja, S0 kW, pertencendo a denominada classe A1l. No entanto, encontrar um canal
disponivel, que pudesse acomodar uma emissora transmitindo nessa poténcia em FM, sem que
houvesse a interferéncia de seu sinal em uma emissora da regido ou de paises das fronteiras,
tratava-se de uma tarefa muito dificil. Para isso, o estudo técnico aprofundado requeria certa
urgéncia por parte dos radiodifusores.

O processo de migracdo so6 teria inicio, a partir da conclusdo do estudo técnico. Para
isto se efetivar, houve uma reunido com os representantes das trés emissoras que aceitaram
migrar com uma poténcia inferior a que tinham direito, como forma de facilitar a realizacdo do
estudo técnico. Com essa decisdo, eles conseguiram o estudo e obtiveram a autorizagdo para a
migragao.

Diante disto, a rddio Massa FM 98,9 MHz foi a primeira a migrar, dando inicio as suas
operagdes, em FM, ao meio-dia do dia 14 de agosto de 2019, uma quarta-feira. Seu estilo de
programacdo ¢ popular/sertanejo com origem na migracio AM-FM da anteriormente
denominada Radio Nacional News AM 1340 kHz (Tudo Radio, 2019).

Em seguida, foi a vez da radio Estidio 92 FM 92,3 MHz realizar a migracdo. A entdo
Radio Independéncia AM 1270 kHz estreou experimentalmente em FM, no dia 7 de outubro de

2019, uma segunda-feira (Tudo Radio, 2019).
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Por fim, a Radio Colmeia FM 105,9 MHz realizou a migracdo no ano seguinte. A
estacdo, que transmitia no AM em 650 kHz, optou por preservar boa parte da identidade
consagrada, em Amplitude Modulada, mas operando em FM, a partir do dia 17 de setembro de
2020, uma quinta-feira. Também comecou em carater experimental, embora a estreia oficial
tenha ocorrido no dia 5 de outubro de 2020, que caiu em uma segunda-feira (Tudo Radio, 2020).

Concluido o processo de migracdo, a configuragdo do dial de Cascavel ficou

estabelecido da seguinte forma:

Quadro 25 - Dial de Cascavel-PR

Emissora Frequéncia Tipo de radio Poténcia efetiva | Migrante

FM (MHz) radiada (ERP) AM-FM
01 | Estadio 92 92,3 Comercial 1,2 kW Sim
02 | Radio T 93,1 Comercial 16.8 kW Nao
03 | CBN!'? 93,9 Comercial 4.9 kW Nao
04 | Catve 94,5 Educativa 2.81 kW Nao
05 | Taroba 95,7 Comercial 2,7 kW Nao
06 | Massa 98,9 Comercial 0,66 kW Sim
07 | Cidade 99,5 Comercial 38,4 kW Nao
08 | Jovem Pan'? 101,5 Comercial 19,1 kW Nao
09 | Capital 102,7 Comercial 36 kW Nao
10 | Mantovani 104,9 Comunitaria 25W Nao
11 | Colmeia 105,9 Comercial 2,2 kW Sim

Fonte: Tudo Radio (2024).

Como se pode observar, no Quadro 25, Cascavel tem 11 emissoras de radio, sendo 9
(81,8%) comerciais, 1 (9%) comunitaria e 1 (9%) educativa. E importante salientar que embora
as emissoras CBN (Central Brasileira de Noticias) e Jovem Pan possuam instalagcdes e operem
em Cascavel, as concessdes de ambas sdo, respectivamente, dos municipios vizinhos de Santa
Tereza do Oeste e Corbélia.

As trés emissoras (27,2%), que operavam na faixa de ondas médias e solicitaram a
migracdo para o FM apds a promulgacdo do Decreto n° 8.139/2013, sdo tradicionais, de
audiéncia fidelizada, conquistada no decorrer de décadas de operagdo. Justamente por esta
razdo, optaram pela migracdo com muita cautela de modo para preservar seus ouvintes,
principalmente, a radio Colmeia.

A conclusdo do estudo técnico confirmou a possibilidade de acomodar todas as

emissoras migrantes na faixa convencional do FM em Cascavel. A mudanca ndo causou

12 Concessdo de Santa Tereza do Oeste-PR.
13 Concessdo de Corbélia-PR.
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interferéncia entre as radios, entretanto, ¢ importante salientar que a nova frequéncia da
Colmeia (105,9 MHz) passou a interferir no sinal da emissora comunitaria Pig FM (105,9 MHz)
da cidade de Toledo-PR, cidade vizinha localizada a uma distancia de quase 44 km. Diante da
situagdo, a Anatel enviou um oficio a radio comunitaria para informar a mudanca de frequéncia
da Pig FM a 87,9 MHz, em faixa reservada ao servi¢co de radiodifusdo comunitaria. Para
cumprimento dessa determinagdo prescrita, foi estabelecido um prazo de 90 dias, o qual foi
cumprido e, consequentemente, o problema da interferéncia solucionado.

Em 2025, o Kantar Ibope Media divulgou um levantamento referente a audiéncia de
radio em Cascavel. Os dados destacam a preferéncia do ouvinte com base nas emissoras da

cidade, embora outras emissoras tenham sido consideradas, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 4 - Share Geral 2025 da radiodifusdo sonora de Cascavel-PR

Emissora Dias da semana Share %
Capital FM Todos os dias 33,33
Colmeia FM Todos os dias 20,14
Taroba FM Todos os dias 11,84
Massa FM Todos os dias 9,56
Jovem Pan FM Todos os dias 7,90
Catve FM Todos os dias 5,71
TFM Todos os dias 5,48
Cidade FM Todos os dias 1,36
CBN FM Todos os dias 1,02
Estadio 92 FM Todos os dias 0,52
Outras Todos os dias 0,69

Fonte: Kantar Ibope Media (2025).

Os dados revelam que a Capital FM permanece como a emissora de maior audiéncia.
Ao observar as emissoras do processo de migracao, infere-se que elas tém buscado ampliar sua
insercao e competitividade na faixa de Frequéncia Modulada, disputando espago com as radios
j& consolidadas nesse espectro. Destaca-se, nesse cendrio, a radio Colmeia, que figura na
segunda posi¢do geral de audiéncia pelo segundo ano consecutivo, evidenciando o potencial de
revitalizagdo e reposicionamento com o fendmeno da migra¢do no novo cenario da radiodifusao
sonora.

As proximas secOes mapeiam as emissoras migrantes, destacando a contribuicao das

tecnologias na revitalizagdo e seus efeitos sobre as profissdes relacionadas a radiodifusao.
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4.1.1 Colmeia FM

Com a politica de migracdo do radio AM para o FM, implementada no Brasil, foi
possivel a emissora se planejar, durante anos, e assim cumprir os requisitos basicos que
asseguraram a plena efetivacdo dessa mudanca de posi¢do e tipo de transmissao pelo dial. O
termo aditivo da Colmeia FM foi assinado em “[...] 03/12/2019, com publicacdo no Diario
Oficial da Unido (DOU) em 10 de dezembro de 2019, tendo o pre¢o da adaptagdo da Outorga
de OM para FM sido quitado em cota unica, no valor de R$ 150.570,37 (cento e cinquenta mil,
quinhentos e setenta reais e trinta e sete centavos)” (Fala.BR, 2026). No que se refere ao
montante final usado para cobrir todos os custos da migracdo, estima-se que foram investidos
aproximadamente R$ 522.000,00, conforme afirma o setor administrativo da emissora.

Com a migra¢do, a emissora, que anteriormente era sediada na rua Mato Grosso, 2.229,
no centro de Cascavel, passou a operar em um novo endereco, na Avenida Tito Muffato, 2.317,
anexa ao Centro Universitario Univel, no bairro Santa Cruz, regido Oeste da cidade. Por conta
do amplo espaco da institui¢do de Ensino Superior mencionada, foi possivel alocar a nova

estrutura da radio juntamente com a rddio CBN 93,9 MHz, emissora de formato all news.

Figura 9 - Vista parcial do Centro Universitario Univel

Q & jr- an < Compartilhar °

A nova sede da emissora, inferior em tamanho em relagdo ao prédio anterior, trouxe
mudangas significativas aos funcionarios € ao publico. Por um lado, o novo espago, mais
compacto, proporcionou a concentracdo das emissoras ¢ Centro Universitario em um Unico
local, ambas pertencentes ao Grupo Renato Silva. Por outro lado, embora tenha sido
economicamente vidvel, a nova sede esta situada em uma regido distante do Centro, com maior

dificuldade de acesso em relacao ao enderecgo anterior.

14 Google Street View (2024), capturado via Google Maps. Acesso em: 14 mar. 2026.
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A Colmeia e a CBN foram realocadas no mesmo prédio, porém com divisdes
reservadas a cada uma das emissoras e a devida identifica¢do. As instala¢des, além de preservar
parte da identidade conquistada pela emissora, foram pensadas também pelo viés econdmico
ao concentrar todas as empresas em um unico local.

A revitalizagdo da marca buscou preservar os elementos identitarios. A identidade

visual da emissora ¢ utilizada como ponto de identifica¢dao do espago.

Figura 10 - Fachada da radio Colmeia FM

Fonte: Acervo do autor (2026).

Quanto aos investimentos realizados, a rddio Colmeia FM investiu na melhoria do
estiidio, adquiriu novas antenas, comprou um novo transmissor € mudou o local da torre de
transmissdo. No que abrange investimento na aquisicdo de novos equipamentos, 0s
entrevistados demonstraram conhecimento sobre o assunto.

Ao ser questionado sobre o investimento na compra de novos equipamentos
automatizados, um dos entrevistados informou que “Sim. SO te interromper, mas o0s
equipamentos que nds utilizdvamos no AM, link e tudo mais, ndo era possivel utilizar no FM.
Entdo, teve que se fazer esse investimento, ndo simplesmente para automatizar, para
modernizar, mas uma questao de necessidade mesmo. Com os equipamentos que tinha no AM
ndo seria possivel fazer a transmissdo e ter éxito nessa transmissdo do FM” (E11, 2026). Os
demais participantes também relataram que houve investimentos em equipamentos
automatizados e melhoria no estudio de transmissdo, destacando o investimento em

equipamento designado pela emissora.
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O estudio de transmissdo foi totalmente reformulado, contemplando a infraestrutura
do espago como um todo. Houve também a compra de novos equipamentos automatizados para
atender aos requisitos do FM e, ao mesmo tempo, tornar o estidio mais moderno a fim de

facilitar o trabalho dos funcionarios.

Figura 11 - Estadio de transmissdo da radio Colmeia FM

A
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cervo do autor (2026).

Foﬁte: A

Sobre a data de assinatura do termo aditivo, assim como o valor da nova outorga e os
investimentos realizados para migrar do AM para o FM, os entrevistados ndo souberam
informar. Ao serem questionados sobre esses aspectos, um deles indicou que a pergunta deveria
ser realizada diretamente ao departamento administrativo da emissora.

Os profissionais da emissora conseguem visualizar as melhorias técnicas e de estrutura
do estudio de transmissdo com muito mais facilidade em relagdo as informacgdes especificas
que designam a equipe gestora e departamento administrativo. Os funciondrios detém
capacidade superior de identificagdo e compreensdo de boa parte das melhorias tecnoldgicas
empreendidas no estudio de transmissao.

Ao ser questionados sobre a aquisicdo de novas antenas de transmissao, transmissor €
torre, todos os entrevistados foram undnimes ao confirmar os investimentos realizados para
atender os requisitos da migracdo para o FM. Sobre as antenas e transmissor, um dos
entrevistados relata, respectivamente, o seguinte: “houve as antenas, que as antenas da AM sao
diferentes das antenas da FM. Portanto, a antena da FM ¢ bem menor, e ¢ bem diferente, sendo

que a frequéncia que vocé usa na AM ¢ outra e na FM ¢é completamente diferente. Houve a
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compra de um transmissor, tudo transistorizado, com poténcia de 3.000 watts no transmissor”
(E14, 2026).

Todos os participantes confirmaram a mudanga do local da torre, anteriormente
localizada nas proximidades do Seminario Arquidiocesano Sao José¢ de Cascavel. Com a
migracdo, a emissora optou por alocar o transmissor em uma sala comercial no ultimo andar de
uma das torres do edificio Central Park, popularmente conhecido como Torres Gémeas, na
Avenida Brasil, 6.282, no centro de Cascavel.

Assim como a radio Colmeia, a nova torre e as antenas de transmissdo da radio CBN
também foram posicionadas no topo do edificio Central Park. No alto de uma das Torres
Gémeas, ¢ possivel visualizar também a estrutura da radio Massa FM, incluindo a torre ¢ as
antenas de transmissdo (antenas em V invertido). Ao todo, trés emissoras posicionaram suas
estruturas de transmissdo, no topo das Torres Gémeas, sendo que duas delas migraram do AM
para o FM, enquanto a outra (CBN) j& operava em FM.

Houve, por parte da gestao das emissoras Colmeia e CBN, a decisdo de centralizar as
instalagdes do estudio principal em um espago anexo a Univel, enquanto as torres e as antenas
de transmissdo foram posicionadas no edificio Central Park. Assim, ¢ possivel identificar as

torres e antenas, conforme demonstra a imagem a seguir.

Figura 12 - Vista parcial da torre e antena de transmissao
da radio Colmeia FM

Antenas (4 elementos) [

Torre e antgnas éie
transmisao da radio ks
Massa FM 50w [ Antenas ( elementos)

Torre e antenas de
transmisdo da radio
Colmeia FM (1059 MHz)

Antenas (4 elementos)

Torre e antenas de
transmisao da radio
CBN FM (939 mHz)

Fonte: Acervo do autor (2026).

As Torres Gémeas sao facilmente identificadas por quem trafega pelo Centro ou por

quem se aproxima de Cascavel pelas rodovias federais BR 277, BR 369 e BR 364. Elas também
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podem ser acessadas pela Avenida Brasil ou pela Rua Parana. Na torre de frente para a Avenida
Brasil, encontra-se o Shopping Central Park, um espaco amplo que interliga e ocupa os
primeiros andares das Torres Gémeas. Nela, cada andar tem uma empresa enquanto, na Torre
de frente para a Rua Parana, encontra-se o Hotel Bourbon Cascavel.

A migragdo tornou a Colmeia FM muito mais compacta. O investimento em novos
equipamentos proporcionou a revitalizacdo da emissora, tornando-a menor em espaco fisico e
em quantidade de equipamentos. Os funcionarios enxergam a mudanga de forma positiva,
relacionando o contexto anterior com o atual. Conforme o entrevistado, “tudo esta mais
compacto. Entdo, ndo tem por que voceé ter hoje a Colmeia, uma estrutura gigantesca 1 na Rua
Mato Grosso. Acho que dava mais de mil metros quadrados. Para que ter toda aquela estrutura?
Nio cabe mais. E mais custo de energia, ¢ mais custo com limpeza. Ndo tem o porqué. E hoje,
tudo mais compacto” (E12, 2026).

A programagdo também foi contemplada na migragdo, embora ndo tenha ocorrido
mudangas significativas. Os relatos indicam que, anteriormente, a grade da emissora se dirigia
ao jornalismo, aos programas esportivos, religiosos (Catolicos) e musicais. Esse formato
consagrou a Colmeia como uma emissora popular e lider de audiéncia, quando operava no AM.
Apesar desse mérito, foi necessario pensar a reconfiguragdo da programagdo com a migragao,
apesar da cautela.

Um dos entrevistados atesta a mudanca da programacdo e a define como uma
atualizag¢do ou repaginacao da rddio Colmeia. Segundo ele, “[...] foi feita uma repaginada [...]”
(E11, 2026), com manutencdo de sua esséncia. Segundo esse mesmo entrevistado, “[...] ela
manteve, sim, a sua esséncia de AM, informagdo, esporte, mas era importante dar um F5, dar
uma atualizada, n¢” (E11, 2026). A reconfiguracao da programag¢dao deu-se de modo parcial,
com preservagdo da esséncia consagrada no AM, incluindo uma programacdo guiada ao
jornalismo, aos programas esportivos, religiosos (Catélicos) e de cunho musical.

A radio também investiu nas plataformas virtuais. Os relatos indicam que houve uma
adesdo as redes sociais € ao website, buscando, assim, ampliar a difusdo da programacgao e
outros espacos de interacdo com o ouvinte. Para isso, a emissora aderiu ao WhatsApp, website,
pagina no Facebook, perfil no Instagram e Canal no YouTube.

Essa adesdao pode ser evidenciada, a partir dos relatos dos entrevistados, como El1,
E12, E13 e E14 (2026) que confirmaram que a radio Colmeia possui pagina no Facebook,
website e WhatsApp, enquanto os entrevistados E11 e E12 (2026) informaram que a emissora
possui também perfil no Instagram. J4 os entrevistados E13 e E14 (2026) disseram que a

Colmeia FM ndo possui Instagram, embora tenha a referida rede social. Por fim, sobre a
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presenca da emissora no YouTube, apenas o entrevistado E14 (2026) relatou que ndo possui,
enquanto os demais entrevistados confirmaram a preseng¢a da radio na plataforma referenciada.

A luz das mudangas identificadas, a anélise das entrevistas mostra que a migragdo tem
sido predominantemente avaliada como positiva na perspectiva dos integrantes da amostra. Os
depoimentos destacam beneficios associados a Frequéncia Modulada em comparagdo a
Amplitude Modulada, especialmente no que diz respeito a fidelidade de 4dudio. Embora a
Colmeia FM reconheca o maior alcance do AM e seu valor simbdlico, atribuido a nostalgia,
admite também as limitacoes técnicas, como maior suscetibilidade a interferéncias externas.

Essa percepcao ¢ reiterada pelos entrevistados que enfatizam que a qualidade sonora
também ¢ percebida pelo ouvinte. O entrevistado E14 (2026) observa que “a qualidade do som
¢ completamente diferente. A inica coisa que diferencia é que o alcance na AM era maior, por
causa também da poténcia que eles tinham no transmissor da AM [...]”. De modo semelhante,
o entrevistado E13 (2026) aponta que os ouvintes perceberam a melhoria, descrevendo o som
do FM como “mais limpo”, embora se tenha uma memoria afetiva da sonoridade do AM. Tanto
a qualidade de som do FM quanto a nostalgia do AM sao reconhecidas pelos entrevistados.

Com relacdo a digitalizacdo e automagdo dos processos na emissora analisada,
constata-se que, além dos beneficios elencados pelos participantes das entrevistas, sdo
observados contextos envolvendo as incidéncias tecnoldgicas. Para um dos entrevistados, a
tecnologia oferece a praticidade aos profissionais do radio, traz uma qualidade sonora
indiscutivel e proporciona uma redugdo de volume com equipamentos modernos. Por exemplo,
um aparelho que, no passado, pesava em torno de 150 quilos, reduziu significativamente essa
medida, melhorando também seu desempenho (E12, 2026). Aspectos como a praticidade e a
performance sonora sao constatadas a partir dos dados empiricos.

A andlise aponta ainda que alguns profissionais desempenham multitarefas dentro de
uma mesma ocupacao, sobretudo o locutor, que ainda opera a mesa de som, edita materiais em
audio, contribui com a programagao artistica e até comercializa espacos publicitarios. Essa
variedade de tarefas é favoravel a redugao de custos.

A ocorréncia vinculada ao acumulo de fung¢des pode ser observada no relato dos
entrevistados, evidenciando a mudanca na dinamica de trabalho na emissora FM. O entrevistado
E14 (2026) relata a redugao de operadores de audio, apds a migragao e destaca que tanto a mesa
de som quanto o computador sdo operacionalizados pelo locutor. O entrevistado E12 (2026)
denomina essa transformag¢do de embrulho, visto que hd uma concentragdo de operagdes dentro

de uma mesma funcao, citando o caso da operacdo de dudio, incorporada nas atribui¢des do



175

locutor. Outros exemplos também foram mencionados pelo referido entrevistado, como o
roteirista e produtor, destacando que tais atividades tém sido desempenhadas pelo locutor.

O entrevistado E11 (2026) destaca que, além da locugao, o locutor desempenha outras
fungdes na emissora, como a dire¢do comercial e diregao artistica. Os depoimentos demonstram
duas situagdes dominantes na emissora, sendo a primeira delas a multitarefa, comprovada a
partir do acimulo de fungdes, enquanto a segunda ¢ a versatilidade profissional, uma vez que,
além de locutor, esse profissional pode desempenhar e conciliar outras ocupagdes na mesma
emissora.

Por outro lado, questiona-se a qualidade do trabalho, como salienta um dos
participantes. Para um dos entrevistados, ¢ importante que cada profissional desempenhe suas
atividades, conforme sua especialidade e talento, em vez de exercer inimeras tarefas na mesma
funcdo. Ao exercer outra atividade, ela ndo sera desenvolvida com a mesma competéncia,
destaca o entrevistado E12 (2026). A multifuncionalidade na emissora ndo ¢ vista como
resultado de qualidade, mas como uma perda significativa da atividade profissional.

Em relacdo ao emprego, desemprego e automacao, a analise das entrevistas revela que
as profissdes foram impactadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela migracdo. De um lado,
os relatos mostram que a Colmeia FM realizou a contratacao de novos profissionais, apesar da
cautela. Por outro lado, houve a reducao de profissionais, denominada por um dos entrevistados
como enxugamento.

Ambas as situagdes referenciadas podem ser constatadas nos dados empiricos. Para o
entrevistado E11 (2026), a emissora contratou novos profissionais, destacando que ele mesmo
retornou a emissora apds a migragdo. Ademais, destaca a inclusdo da fun¢do de programador
musical, desempenhada por ele mesmo. Também houve a contratagdo de um profissional para
exercer a funcdo de externa, com atencao ao promocional da emissora, incluindo uma estrutura
com baldo e carro personalizados. Quando a emissora estava no AM, havia uma equipe para
exercer a funcdo de externa, mas era destinada ao jornalismo e a realizacao de reportagens, nao
acOes promocionais, conforme aponta o referido entrevistado.

Por outro lado, a andlise das entrevistas também sinaliza que ha um desconhecimento
por parte de um dos entrevistados sobre a inclusdo das ocupagdes descritas anteriormente, como
também em relagdo a contratacdo de novos profissionais para desempenha-las. Ao ser
questionado sobre este ultimo quesito, o entrevistado E12 (2026) declarou que ndao houve
porque ocorreu a transferéncia de profissionais entre emissoras e setores da propria radio. O
depoimento evidencia um desconhecimento sobre a tematica abordada pela falta de

esclarecimento sobre as mudangas decorrentes do fenomeno da migracao.
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Os dados também indicam o lado severo da migracdo e das transformagdes
tecnoldgicas que desencadearam uma redug¢do do quadro de funcionérios. As informagdes
obtidas, mediante as entrevistas, revelam que anteriormente, além de um espago fisico mais
amplo, a emissora migrante detinha um quadro de funcionarios maior, ainda que parte dos
profissionais atuasse sob regime de terceirizacdo mediante a aquisi¢do de hordrios, pratica
comum no AM.

Os depoimentos destacam a reducao de funcionarios e consideram as particularidades
do AM. O entrevistado E13 (2026) relata que houve um enxugamento de funciondrios, na
emissora, ¢ destaca que todas as empresas adotam essa medida. Além disso, havia na radio mais
de 20 funciondrios e, atualmente, ha aproximadamente 20 colaboradores. Nessa mesma linha
de raciocinio, o entrevistado E12 (2026) afirma que “[...] o nimero de profissionais era o dobro
do que existe hoje em atuagdo. A gente tinha, por exemplo, o setor jornalistico. Era diferente
com os noticiaristas especificos, com os redatores especificos, com os combos definidos
jornalisticamente falando para aquela area”.

Para esse mesmo entrevistado, a equipe de jornalismo esportivo era “[...] formada por
dois narradores, com no minimo trés reporteres, com um comentarista especifico, comentarista
mesmo, analista de futebol com time do radio. Hoje vocé tem um narrador, um reporter e ai
vocé convida alguém para comentar” (E12, 2026). Em niimeros precisos, o entrevistado relata
que no setor esportivo havia aproximadamente oito integrantes, porém atualmente, h4 apenas
dois funcionarios.

Para ir além, o depoimento de um dos entrevistados realca as singularidades do AM e
a presenga de profissionais terceirizados, principalmente nos finais de semana. Segundo o
entrevistado E11 (2026), a programacao sofreu alteragdes, salientando também que, no AM, a
equipe era maior, ainda que boa parte dela fosse composta por terceirizados. Boa parte dos
comunicadores que realizava a programacdo aos finais de semana apresentava apenas um
programa, geralmente com duracdo de 1 ou 2 horas. Com a migrag@o, ndo permaneceu no FM.
Portanto, os depoimentos revelam que houve, na emissora, uma redugao.

A analise das entrevistas também apresenta a percep¢do dos entrevistados sobre a
tematica da extin¢do de profissdes. Os relatos afirmam que os impactos da digitaliza¢do e da
automagao, juntamente com a migragao, nao geram, necessariamente, a extingao de profissoes,
mas uma reducao de funcionarios.

Essa compreensdo pode ser evidenciada nas falas de dois entrevistados que destacam
a tematica no ambito da radio Colmeia. O participante E12 (2026) declara que “na verdade, eu

acho que houve um enxugamento. Extin¢do, ndo, mas houve um enxugamento, né”. Ao
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encontro desta afirmagdo, o entrevistado E11 (2026) esclarece que ndo houve a extingdo de
funcdes, mas uma redu¢do ou readequacdo do numero de fungdes, considerando as
caracteristicas do FM. Os dados empiricos evidenciam, portanto, que ha uma concordancia
entre as percepgdes manifestadas, indicando que, no caso da radio Colmeia, a automagao ¢ a
digitalizagdo, somadas a migragdo, promovem reducdo de funciondrios.

Em relagdo as profissdes que se mantiveram, algumas informacdes se sobressaem.
Segundo o entrevistado E14 (2026), o setor financeiro, locutores e alguns programas
permaneceram, especialmente os apresentadores consagrados, além dos programas religiosos,
como o Experiéncia de Deus, com o Padre Reginaldo Manzotti, no ar, de segunda a sdbado, das
10h as 11h. O entrevistado E13 (2026) relata que a sonoplastia, os funcionarios do setor
administrativo, o operador comercial e o operador de audio permanecem na emissora,
ressaltando que o operador se manteve devido a necessidade de operagao da mesa de som nos
programas religiosos e, especificamente, no caso de um locutor que ndo exerce essa fungdo por
motivos particulares.

Ainda no ambito das profissdes que se mantiveram, o entrevistado E11 (2026) relata
que houve uma readequacao na emissora, destacando que os profissionais que sairam ndo eram
funcionarios, mas sim terceirizados. Além disso, alguns ndo se readequaram ao novo formato
da radio, embora se tenha mantido o formato consagrado no AM, ancorado na informacgao,
esporte e programas religiosos. Por fim, o entrevistado E11 (2026) frisa que a radio Colmeia
continua sendo uma emissora local e que a saida de alguns funcionérios, ap6s a mudanga para
o FM, ¢ justificada por conta de readequacdo de perfil. Ademais, apesar da redug¢do de
funcionarios, como no caso do operador de dudio que, no AM, chegava a quatro profissionais,
com a mudanca para o FM, o quadro reduziu pela metade, ou seja, para dois operadores.

O quadro, a seguir, apresenta a relagdo das ocupagdes existentes na Colmeia FM nos
anos de 2019 e 2024, contemplando respectivamente, o periodo anterior a migra¢ao da emissora

e 4 anos apds a ocorréncia.
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Quadro 26 - Relacdo das ocupagdes existentes na radio Colmeia FM (2019 - 2024)

Periodo | Profissoes / Setores Quantidade | Total de funcionarios
Administrativo 4
Direc¢do geral / artistica

2019 Gestor de venda

Locucao /apresentacdo / entrevistas
Operadores de dudio
Administrativo

Direc¢do geral / artistica

2024 Gestor de venda

Locugdo /apresentacdo / entrevistas

Operadores de dudio
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

19 funcionarios

16 funcionarios

N [CO|r= (= | N[N |CO = | =

No que abrange as profissdes consideradas mais expostas aos efeitos da automagao e
da digitalizacdo, a analise das entrevistas evidencia que nessa migra¢ao para o FM, profissdes
manuais foram, de um modo geral, as mais afetadas. Os relatos indicam que o operador de dudio
e o sonoplasta foram os mais impactados diretamente, considerando que houve, nestas
ocupagdes, um enxugamento de funcionarios.

Tal mudancga pode ser observada nas falas dos entrevistados que apontam alteragdes
nas dinamicas das ocupagdes, apos a introdugdo de sistemas automatizados. De acordo com o
entrevistado E14 (2026) “os operadores praticamente foram engolidos pela FM, tem alguns
locutores, a maioria agora sdo os proprios locutores que fazem a operagdo da mesa, ta?
Praticamente a mesa tem dois computadores que eles operam, junto com o microfone, ta? Eles
fazem toda a parte operacional. Alguns programas, quando tem problema, o cara ndo saber
operar, ai eles colocam o operador de dudio”. Para o entrevistado E11 (2026), o operador de
audio também foi apontado como o mais afetado diretamente pela migracao da emissora para
o FM, enfatizando que o proprio locutor realiza a operagdo na mesa de som.

Outras evidéncias foram constatadas sobre as profissdes consideradas mais expostas
aos efeitos da automacgdo e da digitalizacdo. Segundo o entrevistado E13 (2026), a “[...]
sonoplastia foi quase que extinto mesmo aqui, mas s6 como citei, a programagao religiosa, que
¢ a tradicdo da Colmeia e também do Programa Mourdo da Porteira, continuamos”. Os
resultados mostram que a automacao tecnoldgica e a migragao para o FM sdo propulsoras de
mudancas que fomentam principalmente o acimulo de tarefas.

A analise das entrevistas sobre as profissdes mais impactadas com a migragao revela
que as profissdes manuais, de fato, sdo as mais afetadas. Os dados empiricos também indicam

que o operador de audio, o técnico de som, o roteirista e o revisor sdo 0s mais vulneraveis.
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Os entrevistados E11, E12 ¢ E14 (2026) compartilham da mesma perspectiva, ao
ressaltar que o operador de audio foi praticamente impactado com a migracao da emissora para
o FM, enfatizando que as atribuigdes dessa ocupacao tém sido desempenhadas pelo locutor,
embora os programas tradicionais (religiosos e esportivos) contribuiram para a permanéncia da
profissdo. Por sua vez, o entrevistado E13 (2026) considera que o sonoplasta foi quase extinto
na emissora, s6 nao sendo pelo mesmo motivo destacado pelos demais entrevistados.

Embora em menor proporgao, outras profissdes também foram apontadas como as
mais vulneraveis com a migracao. O técnico de som, o roteirista e o revisor foram citados como
ocupagoes que sao facilmente desempenhadas pelo locutor, que, além disso, € o produtor, como
revela o entrevistado E12 (2026). Para este mesmo entrevistado, no setor de jornalismo, havia
0 revisor cujo objetivo era verificar a ocorréncia de erro ortografico, concordancia e clareza do
texto. Contudo, atualmente ndo se tem mais essa profissao, considerada sem necessidade,
conforme pontua o entrevistado (E12, 2026).

Os achados da pesquisa mostram que a migragao da radio Colmeia foi planejada com
antecedéncia e efetivada, em 2020. Ademais, o termo aditivo e pagamento da nova outorga
foram necessarios para a operagdo em FM, assim como mudangas realizadas na estrutura, como
na sede da emissora, centralizacdo das empresas do grupo Renato Silva, além de aspectos
técnicos, como mudanca tanto da torre quanto da sua posi¢do, seguida pela substituicdo das
antenas.

Os resultados também apontam que houve a substituicdo completa dos equipamentos
do AM em fungdo de sua incompatibilidade com a aparelhagem necessaria para o FM. Inserida
nessa transicdo, a raddio Colmeia investiu na aquisicdo de novas antenas e transmissor
transistorizado, além de ter revitalizado e automatizado seu estudio. Toda essa mudanga
introduziu equipamentos mais compactos e econdomicos, com reducdo de espago fisico e
simplificagdo de processos técnicos.

As renovagoes tecnologicas, na radio Colmeia, foram observadas pela compactagao,
considerada pelos funcionarios como economicamente positiva e tecnicamente viavel, em razao
dos equipamentos modernos e mais eficientes. Além disso, hd uma centralizagdo das estruturas
técnicas e administrativas em um ambiente anexo ao Centro Universitario Univel, o que
beneficia a comunicagdo interna entre funciondarios e sobretudo reduz custos.

A mudanca da programacao ocorreu de modo parcial. Houve certa repaginacao, porém
com a manutencao de alguns formatos, como o jornalismo, os programas esportivos e religiosos
e, por fim, a programacao musical. A radio Colmeia também investiu na atualizagdo estética,

com a inclusdo de novas vinhetas e uma linguagem mais alinhada ao padrao FM. Considerada
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uma emissora tradicional, manteve a esséncia consagrada no AM, com preservacgao de boa parte
de sua identidade historica.

Inserida no contexto da modernizagao, a migragdo oportunizou a presenca da Colmeia,
nas plataformas digitais, em uma propor¢ao maior. A emissora aderiu ao ambiente virtual
multiplataforma, incorporando as principais redes sociais, como Facebook, Instagram,
WhatsApp e YouTube, além de um website. Tais ferramentas ampliam as formas de distribui¢ao
para além do convencional (ondas hertzianas) mediante o streaming, além de proporcionarem
mais espagos de interacdo com o ouvinte.

Destaca-se também a percepcao dos profissionais sobre a qualidade técnica do FM por
ser tecnicamente superior ao AM, principalmente por seu som mais limpo e estéreo. Por outro
lado, 0 AM ¢ lembrado por sua capacidade de alcance territorial superior, o que o caracteriza
nostalgico por seu valor simbolico.

A introducdo de tecnologias automatizadas desencadeou o acimulo de fungdes em
uma mesma ocupacao, especialmente para o locutor, que, além da sua fun¢do original, cabe
agora operar a mesa de som, atuar na edi¢cdo, assim como em decisdes artisticas e, em casos
especificos, atuar no departamento comercial. Entretanto, questiona-se essa condi¢do
multitarefa por ser prejudicial a qualidade do trabalho.

Os resultados mostram mudangas no quadro de funcionarios. No caso investigado,
houve a ocorréncia simultanea de contratagdo e redugao de profissionais da radio Colmeia. De
um lado, a contratagdo de novos profissionais, como programador musical e promocional, por
outro, a reducdo do niumero de funcionarios, com intensidade mais intensa nos setores de
esporte, jornalismo e operagdo técnica. Contudo, parte da equipe do AM era composta por
colaboradores terceirizados, em especial, nos finais de semana, que nao foram mantidos apos a
migracdo ao FM.

Os dados indicam que nao houve uma extin¢do de profissdes, mas um enxugamento,
termo predominantemente utilizado pelos participantes da pesquisa. Os achados demonstram
que nao houve o desaparecimento de fungdes, mas a incorporacao de outras ocupagdes.

Os achados mostram ainda que o operador de audio e o sonoplasta foram as profissdes
mais impactadas pela automacgao, embora o técnico de som, o roteirista e o revisor também
tenham sido apontados como vulneraveis. A automatizagdo de equipamentos, o uso de
softwares de edi¢do tecnicamente avancados e a centralizacao de tarefas justificam a ocorréncia
na emissora investigada.

Apesar do impacto na automagdo e reducao de funcionarios, os achados mostram que

houve a permanéncia de ocupagdes tradicionais. Na migracao da radio Colmeia para o FM,
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varias profissdes se mantiveram, como locutores, o setor administrativo, o financeiro e parte da
operacdo técnica. O operador de 4udio foi mantido devido aos programas religiosos € em
situagdes em que o locutor ndo domina a operagao técnica.

A figura, a seguir, apresenta a sintese dos achados no caso da Colmeia FM.
para 0 FM - Colmeia FM

Figura 13 - Sintese dos achados da migracdo AM

Colmeia AM Impactos nas Profissdes
(650 KHz) P

- Reducdo de operadores
y » Diminuicdo de sonoplastas
- Acumulo de funcgoées

- = - . » Manutencao de ocupagdes
Mlgrat,iz‘crz1 teg;\d?loglca estratégicas

v

Modernizagdo Mud o T Colmeia FM
tecnolégica udancas Organizacionais 1059 MHz)

+ Reestruturagio técnica
+ Reduc¢do de equipes

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Dessa forma, a migragdo da rddio Colmeia FM envolveu investimentos em
infraestrutura, substitui¢do integral dos equipamentos do AM, modernizagdo tecnologica e
reestruturacdo fisica. A referida emissora ampliou sua presenga no ambiente digital, além de
manter parcialmente a programacao tradicional, aspectos que contribuiram para uma percepgao
positiva acerca da qualidade técnica do FM. Por fim, constatou-se reducao de funcionérios em

alguns setores, sem que houvesse extingao de profissoes.

4.1.2 Estadio 92 FM

A rédio Estudio 92 FM, anteriormente denominada Independéncia AM 1270 kHz, ¢
uma emissora tradicional da cidade que se planejou, por alguns anos, para cumprir os requisitos
basicos e efetivar a migracdo cujo termo aditivo foi assinado em “[...] 11/9/2019, com
publicacdo no DOU em 23 de setembro de 2019, tendo o prego de adaptacao da Outorga de OM
para FM sido quitado em cota unica, no valor de R$ 137.024,25 (cento e trinta e sete mil, vinte
e quatro reais e vinte e cinco centavos)" (Fala.BR, 2026). A equipe gestora ndo revelou o
montante investido na reestruturacdo com o processo de migragdo, alegando se tratar de

informacoes sigilosas.
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Efetivados os tramites burocraticos, a antiga Independéncia AM 1270 kHz migrou para
0o FM e passou a transmitir na frequéncia de 92,3 MHz. A primeira transmissdo em FM, em
carater experimental, ocorreu no dia 7 de outubro de 2019, uma segunda-feira (Tudo Radio,
2019). Trata-se da segunda emissora AM a realizar a migragdo para o FM em Cascavel.

O projeto intitulado Estadio 92 FM iniciou a operacdo como afiliada da Rede
Bandeirantes de Radio, de Sao Paulo. A programacdo no FM contempla a musica,
principalmente o género rock, além da noticia e entretenimento. Por se tratar de uma emissora
que optou por se afiliar a uma grande rede de radio, embora a adesdo inclua somente a
retransmissdo parcial da programacdo da Rede Bandeirantes ¢ ndo o uso da marca em sua
plastica, a Estidio 92 transmite principalmente o contetido noticioso e esportivo da geradora.

Contudo, a Estudio 92 encerrou a afiliagdo a Rede Bandeirantes de Radio em 2022.
Apesar da mudanga, a programacao ainda ¢ destinada a musica, noticia e entretenimento. Além
disso, ela se autodenomina como a radio mais rock da cidade cujo slogan foi utilizado por muito
tempo em suas redes sociais, ainda que tenha havido uma revitalizagdo recentemente, passando
a adotar o slogan: Cultura, Politica e Rock.

A Estudio 92 FM esta localizada na Rua Rio Grande do Sul, 1.110, no Centro de
Cascavel, com sede propria. Por causa da migragdo do AM para o FM, parte da estrutura do
ambiente foi revitalizada, assim como uma nova identidade visual. No prédio, além da Estadio
92 FM, esté instalada a radio Cidade FM 99,5 MHz, ambas pertencentes a familia Siliprandi
que administra as duas emissoras em vertentes distintas.

O local em que se encontram as instalacdes técnicas destas estacdes ¢ de facil acesso
e esta situado em frente a praca Wilson Joffre, drea central da cidade, com grande fluxo de

pessoas no dia a dia, o que facilita a identificagdo de uma das emissoras.

Figura 14 - Vista parcial da radio Estadio 92 FM

1l

Fonte: Google Street View (2024)'5,

15 Google Street View (2024), capturado via Google Maps. Acesso em: 14 mar. 2026.
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Com a reforma realizada no ambiente, foi possivel redefinir os espacos internos,
reformulando as instalagdes da radio Estudio 92 FM. Por se tratar de um edificio proprio, a
migracao para o FM impactou em menor escala a revitalizagdo dos espagos, facilitando o
processo de reorganizacdo. Entretanto, mudangas ocorreram no ambito profissional e na
estrutura tecnolégica.

A migragdo da radio Estadio 92 FM foi estratégica e considerou alguns aspectos.
Mantida no mesmo local, ali se encontra toda a estrutura do estudio de transmissdo, além de
outros espagos que integram a emissora, como o setor de Operagdes Comerciais (OPEC) e de
gravacdo. Além disso, no ambiente, ha outra emissora pertencente a familia, bem como os
departamentos que abrangem toda a parte administrativa, situados no andar superior.

A emissora assumiu uma nova proposta, no cendrio radiofonico de Cascavel, a partir
da migragdo, o que favoreceu a personalizagdo do estidio em conformidade com a nova
identidade visual. Para promover a marca e buscar fixa-la na mente do ouvinte, investiu-se na
implantacdo de uma fachada no formato de letreiro, contendo apenas a frequéncia da estagdo
FM. A iniciativa pode ser vista como uma decisao de viabilizar a presenca simbolica da

emissora na cidade, permitindo destacar sua identidade institucional.
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Fonte: Acervo do autor (2026).

Na esfera tecnologica, a Esttidio 92 FM investiu em todo aparato de transmissao para
atender aos padroes técnicos do FM, contemplando a aquisi¢ao de novas antenas (antena em V
invertido), assim como um transmissor transistorizado e uma torre, esta ultima com mudanga
de local, conforme atestam os entrevistados. Os dados empiricos indicam a modernizagao

integral dos sistemas técnicos de transmissao com aquisi¢ao basica para a migragao.
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Ainda sobre os topicos anteriores, os relatos confirmam a revitalizacdo, apesar de um
certo desconhecimento em determinados assuntos. Todos os entrevistados atestam a aquisi¢ao
de novos equipamentos, sendo que alguns destacam a compra de antenas, transmissor ¢ torre,
entre eles, os entrevistados E12 e E18 (2026). Ja os entrevistados E16 ¢ E17 (2026) demonstram
desconhecimento sobre a aquisi¢cdo de novas antenas. Situagdo analoga também ¢ observada
quanto a mudanca da torre de transmissao em que o entrevistado E17 (2026) apresenta incerteza
sobre o assunto. Quanto a aquisi¢do de um novo transmissor, todos os entrevistados confirmam
a compra desse equipamento por parte da emissora.

A radio Estiadio 92 FM preocupou-se com a migragdo criteriosamente, o que se
reconhece na percep¢do dos entrevistados em relagcdo aos investimentos na incorporagdo de
equipamentos ¢ favordvel, ainda que haja evidéncias de questionamentos que ressaltam
fragilidades do processo de migracdo. Segundo o entrevistado E15 (2026), a aquisi¢do de novos
equipamentos esta estritamente vinculada aos padrdes de sonoridade do FM, ao passo que o
entrevistado E17 (2026) questiona a poténcia radiante liberada pela Anatel as emissoras que
migraram, enfatizando que a quantidade foi extremamente inferior ao que se operava no AM.
Para ele, uma emissora que operava com 20 mil watts de poténcia, ao migrar para o FM, recebeu
a autorizacdo para operar com uma poténcia significativamente inferior, com redugdes que
chegam a 90% em Cascavel.

Em relacdo ao estudio de transmissao, a analise mostra que o espaco foi reformulado,
a partir da obtengdo de novos equipamentos. Essa reformulacdo engloba também a
personalizacdo de parte do ambiente em consonancia com a identidade visual da emissora, com
destaque principalmente para os microfones, o que contribuiu para o conforto e a praticidade
do trabalho realizado pelos funcionarios.

Mantiveram-se as atribui¢cdes da operagdo técnica da mesa de som ao operador de
audio, com o suporte de dois computadores, um deles reservado a programacao com software
especifico de automacao de radio, enquanto um segundo computador ¢ voltado aos trabalhos
técnicos, como a edi¢do de dudio, além do acesso a internet, do gerenciamento das transmissoes
por streaming ¢ da utilizacdo de recursos complementares do proprio software. Ademais, o
estudio dispde de uma ampla estrutura, composta por microfones condensadores personalizados
e cameras posicionadas, estrategicamente, para uso nas transmissoes via streaming.

Com base nas evidéncias, a figura, a seguir, permite visualizar parcialmente o ambiente

descrito.
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Figura 16 - Estadio de transmiss@o da radio Estidio 92 FM

=

Fonte: Acervo do autor (2026).

No que diz respeito a assinatura do termo aditivo e ao valor referente a nova outorga,
os participantes da pesquisa apresentam desconhecimento sobre o assunto, ainda que tenha sido
observada uma percep¢do parcial sobre a temdatica por um dos entrevistados. Situacdo
semelhante ocorre, quando se trata do montante investido para viabilizar a migrag¢ao para o FM.

Todos os entrevistados ndo souberam informar a data de assinatura do termo aditivo,
assim como o valor referente a nova outorga. Situacdo semelhante também ¢ constatada sobre
o valor investido na revitalizagdo da emissora para viabilizar a migracdo, embora o entrevistado
E18 (2026) relatasse que houve um investimento de aproximadamente 300 mil reais, enquanto
o participante E15 (2026) destaca que o valor foi entre 200 ¢ 250 mil reais. O desconhecimento
dos participantes, ou ainda, a percepg¢ao superficial em determinados assuntos ¢ notada, pois
informagdes desse cunho sdo tratadas de forma extremamente sigilosas na emissora.

O parque de transmissdo da raddio Estudio 92 FM foi realocado em um terreno de
propriedade da familia Siliprandi, nas proximidades do Estddio Olimpico Regional “Jacy
Miguel Scanagatta”, na regido Oeste de Cascavel. Ao transitar pela localidade, ¢ possivel avistar
as torres e antenas das radios Cidade FM e Estidio 92 FM. As emissoras instalaram seus
sistemas irradiantes nas torres, conforme se observa na imagem, a seguir, que apresenta as

especificagdes técnicas.
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Figura 17 - Vista parcial da torre e antena de transmissao
da radio Estudio 92 FM
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Fonte: Acervo do autor (2026).

Sobre a programacao, os depoimentos revelam que ndo houve uma mudanga integral,
mas sim ajustes pontuais em conformidade com os padrdes do estilo FM. Dessa forma,
identifica-se conservadorismo da emissora ao manter sua identidade do AM, mas com
alteragdes precisas para ajustar a estruturagdao ao FM, especialmente na plastica.

Tal constata¢do pode ser observada, a partir de um conjunto de relatos que enfatiza a
posicao da estacdo na passagem para o FM. Segundo o entrevistado E15 (2026), manteve-se
100% da programagdo, enfatizando o formato. Contudo, ele ressalta que alguns programas
foram retirados por nao se encaixarem ao formato do FM, entre eles, os classificados de compra
e venda, popularmente conhecidos como Bricks, os quais acabaram em desuso e se tornaram
economicamente invidveis ao radio.

De acordo com esse mesmo entrevistado, a programag¢do nao mudou, a ndo ser pelo
modo de comunicagdo entre AM e FM (E15, 2026). O entrevistado E17 (2026) afirma que a
programacdo da emissora, no AM, era caracterizada pela presenca de falas e incidéncia de
dialogos cuja rotina € vista como mais agitada. Por outro lado, no FM, a rotina ¢ diferente, pois
como ha musica para complementar a programac¢ao, ndo ha necessidade de preenché-la com
informacao a todo momento, o que torna o trabalho mais tranquilo.

Outros depoimentos evidenciam a posi¢do conservadora da emissora quanto a
mudanga da programagdo. Sobre esse questionamento, o entrevistado E15 (2026) afirma que
“nao mudou. O que houve mudanga foi, por exemplo, programas muito popularescos, que era
o viés da radio AM, aquela coisa mais musica sertaneja, aquela coisa mais popular, brega, o FM

acabou ele substitui. Quando falo que nao mudou muito, por exemplo, a programacao matinal
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ndo mudou, ela era jornalistica e informativa, continuou sendo jornalistica e informativa. A
partir dali alguns programas foram substituidos por programas um pouco mais musicais”. Os
relatos mostram que, ainda que a Estudio 92 FM tenha efetivado a mudanga de faixa de
frequéncia, buscou-se manter parte do formato da programagao com pequenas reformulagdes
em consonancia com o FM.

Na anélise acerca do reposicionamento da marca, este processo também buscou
garantir a presenca da emissora no ambiente virtual. A emissora analisada atentou
profundamente para a adesdo as plataformas virtuais, destacando a presenga ¢ o uso das
principais redes sociais e website. Entre as plataformas mencionadas, destacam-se o WhatsApp,
Facebook, Instagram, YouTube e Website, contribuindo para a expansdo da transmissao,
distribuicao de conteudos nesses ambientes € aumento da interacdo com o publico.

As plataformas citadas foram confirmadas, a partir dos dados empiricos. O
entrevistado E16 (2026) apresenta desconhecimento quanto ao uso do Instagram, o que se
assemelha a declaragdo do entrevistado E15 (2026), que nao soube confirmar se a emissora
possui canal no YouTube.

E possivel notar que a estrutura da emissora se tornou mais moderna com a migragao,
0 que tem propiciado beneficios. A andlise dos dados empiricos revela que a reformulagao
trouxe algumas vantagens perceptiveis tanto aos funcionarios quanto aos ouvintes. Tal situacao
esta relacionada aos avangos que promovem qualidade técnico-operacional, com melhor
desempenho das operagdes. Para o entrevistado E18 (2026), além da reducdo de custos com
energia elétrica, a migracao para o FM beneficiou a qualidade de dudio. O AM ¢é marcado por
implicagdes que envolvem a fragilidade de seu sinal em razdo de fatores que incluem suas
singularidades, incidindo nos conhecidos chiados dessa faixa. Ademais, o faturamento estava
em declinio, a0 mesmo tempo em que os equipamentos eram mais volumosos em comparacao
ao FM, além de custos elevados para a manuten¢dao de uma emissora AM.

Ainda sobre esse assunto, o entrevistado E17 (2026) aponta que a migracao tem sido
positiva, sobretudo pela qualidade do sinal, visto que o AM era muito suscetivel a interferéncias.
O entrevistado também observa que, de modo geral, houve beneficios, como a qualidade sonora
percebida na residéncia e no carro, diferentemente do AM que apresentava padrdes de dudio
inferiores (E17, 2026).

Esse vestigio se relaciona a moderniza¢do das estruturas operacionais, a partir da
incorporacdo de equipamentos mais potentes. Com isso, a emissora obteve melhorias continuas

nos processos, confirmadas pelos entrevistados em relacgdo as tarefas e funcionalidades.
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A operagdo técnica e os processos se beneficiaram com a evolugdo, segundo os
entrevistados. Para o participante E18 (2026), a digitalizagdo, a automagdo ¢ a [A tém
provocado mudancas no radio, em resposta a capacidade dessas tecnologias de reduzir,
quantitativamente, o nimero de funciondrios, assim como o volume de equipamentos €, ao
mesmo tempo, acelerar a execucdo de tarefas. Tal evolugao, segundo este entrevistado, torna as
funcdes no radio mais eficientes.

Enquanto isso, o entrevistado E16 (2026) afirma que o operador de dudio consegue,
mediante o proprio celular, colocar e retirar um determinado programa do ar, além de operar a
mesa de som. Todos esses beneficios sdo consequéncias da tecnologia, que, na visao do
entrevistado, sdo recursos para se somar e favorecer o trabalho dos profissionais. O entrevistado
E17 (2026) relata que a digitalizagdo e a automagdo proporcionam ganhos de audiéncia, ao
permitirem ampliar as formas de distribuicdo e alcangarem diferentes publicos, os quais as
ondas do radio ndo conseguem atingir. Por ultimo, o entrevistado E15 (2026) compartilha da
mesma visdo, uma vez que considera as diversas formas de transmissao, tais como as ondas do
radio, os canais pela internet ¢ a captagdo da estacao pelo carro como formas de ampliar a
presenca da emissora e consequentemente aumentar a audiéncia.

Sobre a multifuncionalidade, a analise mostra que ha, na radio Estudio 92 FM, uma
concentracdo de fungdes em determinadas ocupagoes, entre elas, o locutor e o operador de
audio. Dependendo do contexto, estes profissionais desempenham multiplas tarefas
simultaneamente como locucdo, operacdo da mesa de som, controle das transmissdes via
streaming, atendimento de ligacdes, edicdo de audio, auxilio na parte artistica e até mesmo a
comercializacao de espacos publicitarios, na programacao, em situagdes especificas.

Segundo o entrevistado E16 (2026), a reducao dos operadores de audio pode ser
atribuida a capacidade de um profissional apresentar o programa, manipular a mesa de som e
atender liga¢des, dispensando inclusive, a necessidade de uma secretaria.

Para o entrevistado E17 (2026), a conjuntura do radio atual permite o acimulo de
fungdes. Quando o proprio locutor faz a operagdo da mesa de som, ele contribui para a reducao
da necessidade do operador de audio, embora essa profissdo ainda se mantenha, na radio
Estudio 92 FM, em razdo da complexidade dos programas jornalisticos. Por outro lado, esse
mesmo entrevistado destaca a flexibilidade de horario da profissdo em questao, considerando
que este pode conciliar dois empregos devido a carga horaria de 6 horas.

O dinamismo provocado pela tecnologia tem sido positivo na concepcao dos
profissionais e radiodifusores, pois tem facilitado a realizagdo de tarefas no cotidiano e, em

determinadas circunstancias, valoriza o profissional do radio. Apesar dos beneficios elencados,
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o dinamismo tecnologico pode trazer consequéncias quanto a exigéncia de conhecimento e a
aquisi¢ao constante de habilidades para a manutencao da ocupacao.

Esses vestigios sdo corroborados pelo entrevistado E18 (2026), “hoje vocé vai 14, ¢
tudo touch. E tudo touch na tela. Vocé senta ali, é rapidinho. Em questdo de 20 dias, vocé esta
fazendo tudo j&”. Esse elemento enaltece a transformacgao do radio, ao descrever a realidade de
muitas emissoras em que a presenga da tecnologia tem sido posta como uma ferramenta aliada
ao trabalho e por deter a capacidade de agilizar a preparagdo de um novo profissional ao ser
admitido.

As constatacdes ainda demonstram que a migragdo do AM para o FM, na radio Estidio
92 FM, desencadeou a valorizagdo profissional em decorréncia da escassez de profissionais da
area técnica. O entrevistado E17 (2026) pontua que “quem ficou teve a mao de obra valorizada.
Até porque vocé hoje ndo tem quase profissionais. Entdo, quem ficou acabou sendo valorizado.
E um problema a longo prazo. Se vocé ndo tem mais profissionais novos entrando, o que sera?
E uma coisa que vocé ndo tem como responder, mas eu acredito que na questdio de trabalho foi
bom. Muito bom. Pelo menos para mim foi muito bom. Em questdo de valorizagao, em questao
de estabilidade também. Para mim foi 6timo”. O depoimento indica beneficios que contemplam
a valorizagdo profissional, a estabilidade no emprego e a percep¢ao individual baseada na
realidade desse entrevistado.

No que diz respeito ao emprego, desemprego e automagado, a analise das entrevistas
demonstra que mudancas se tém confirmado, apesar das diferentes nuances. Os dados empiricos
explicitam um cenario formatado por contratagcdes de carater funcional, enquanto a reducdo
quantitativa de funcionarios € observada sob diferentes perspectivas. Os depoimentos
confirmam um contexto radiofonico em transformacao, no ambito do emprego, evidenciando a
contratacdo e, a0 mesmo tempo, a redugdo de profissionais.

Em relagdo a contratacdo, os participantes atestam a admissao de novos profissionais,
condicdo impulsionada pela migracdo e pela mudanca na dindmica do radio. Os entrevistados
E15, E16 e E18 (2026) confirmam essa ocorréncia, sendo que este Ultimo salienta que a
admissao se concentrou na fungao de locutores, destacando a preferéncia por profissionais mais
jovens em razdo da linguagem peculiar do FM. Entretanto, tal contratagdo nao foi significativa
e considerou outros aspectos, como o carater jornalistico da emissora, o que propiciou a
admissao de apresentadores para o jornal, além de dois locutores para apresentacdo de
programas musicais. O entrevistado E15 (2026) ratifica a contratacdo e a relaciona a

reformulagdo artistica, envolvendo mudancas do quadro de pessoal.
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Os resultados empiricos também trazem a tona divergéncias entre os depoimentos.
Para o entrevistado E17 (2026), a emissora ndo realizou novas contratacdes, mas manteve
funcionarios e fungdes, porém declara que houve alteracdes no quadro de pessoal. O referido
posicionamento sugere que a manutencao de profissionais e fungdes nao exclui mudangas
qualitativas em suas composicdes.

Ainda no que se refere a contratacao de novos profissionais, o entrevistado E16 (2026)
relata que o grupo possui duas emissoras € um portal de noticias, sendo necessaria a contratagao
de um profissional exclusivo para o gerenciamento das redes sociais. No entanto, o participante
E18 (2026) afirma que ndo houve a contrata¢do para esse segmento, uma vez que a gestdo das
redes sociais ¢ desempenhada pelos operadores de audio. Os depoimentos indicam assimetrias
de informagdes entre os participantes, a partir das distintas percepcoes acerca do tema.

Os dados demonstram, ainda, uma tendéncia recorrente quanto a redugdo do quadro
de funciondrios. Na radio Estidio 92 FM, essa diminui¢do, denominada de enxugamento,
ocorreu devido a adequagdo do perfil dos locutores aos padrdoes do FM em consonancia com a
concentragdo de fun¢des em determinadas ocupagdes. Os registros das entrevistas atestam esse
evento e o reconhecem como tendéncia no setor. Ademais, devido a sua configuracdo, o AM
requer uma estrutura tecnologica e um quadro de pessoal mais abrangente, diferentemente do
FM que se caracteriza por estruturas compactadas.

Essas constatagdes sdo confirmadas, a partir das manifestacdes dos entrevistados. Ao
ser questionado sobre o assunto, o participante E18 (2026) ressalta que “houve alguns locutores
que ndo se adequavam ao FM. Eles faziam... a rddio AM ndo ¢ igual ao FM, né? A parte artistica
¢ diferente. Dai ndo cabe no FM. Nao adequa. Dai alguns locutores tiveram que procurar outras
coisas, né? Outras emissoras, AM, alguma coisa. Ou fazer outra coisa, porque nao dava para
eles continuarem no FM, mas ndo foram muitos, ndo. Alguns, né? Poucos”.

O discurso do entrevistado sugere uma readequagao de perfil em conformidade com o
padrao de linguagem implementado pela emissora, cujo fenomeno da migragao esta relacionado
tanto a diminui¢do de profissionais quanto ao acumulo de fung¢des, conforme refor¢ga um dos
entrevistados. Para o entrevistado E16 (2026), “além do locutor, o operador de dudio, operador
de gravacdo, tinha muitas, tinha muitas, que alids com a migragdo para o FM também foi
reduzindo significativamente, como eu disse ainda ha pouco, basta um cidadao no estudio, ele
mesmo faz o programa, ele manipula a mesa de som, ele basta tocar na tela, ele atende uma
ligagdo, ndo precisa nem secretaria”.

A diminui¢do de profissionais e acimulo de fung¢des foram ocorréncias observadas na

emissora investigada pela maioria dos participantes, como os entrevistados E16, E17 e E18
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(2026). Para um deles, “houve uma diminuicao, e isso em todas na verdade, de pessoal. Enxugar
a folha de pagamento. Nao digo desempregado, porque pelo menos todas as pessoas que sairam
de todas que eu sei que migraram, estao fazendo outra coisa. Entdo, ndo se diz um desemprego,
mas redu¢do na folha de pagamento, sim”.

Por outro lado, o respondente E15 (2026) aponta que, na radio Estidio 92, ndo houve
demissdo em razdo da migragdo, porém alguns funcionarios pediram para sair. Assim, 0s
depoimentos indicam o enxugamento de funcionarios, associado a redu¢ao de custos com a
folha de pagamento, sem evidéncias de desemprego, sendo esse processo acompanhado por
saidas voluntarias e ndo por demissoes diretas.

Apesar da redugdo pouco expressiva do quadro de funcionarios, os resultados
demonstram a elimina¢do de algumas ocupacdes. As informacgdes obtidas, por meio das
entrevistas semiestruturadas, apontam profissdes mantidas ¢ at¢é mesmo eliminadas em
decorréncia de um conjunto de fatores. A situagdo estd associada a reestruturacdo que promoveu
mudangas na légica operacional.

Dentre as ocupagdes eliminadas, os dados empiricos indicam uma relagao pontual. O
entrevistado E17 (2026) ressalta que, na radio Estadio 92 FM, a redugdo de funcionérios foi
conservadora, porém algumas ocupagdes foram eliminadas, enquanto outras permaneceram,
ainda que com profissionais diferentes. Entre as ocupagdes eliminadas, destacam-se auxiliar de
estadio, recepcionista e auxiliar de tecnologia da informacgdo, visto que esta ultima foi
terceirizada. Por sua vez, o entrevistado E15 (2026) afirma que a emissora ja contou com a
fun¢do de auxiliar de estiidio, eliminada por ndo se mostrar mais necessaria. Os relatos sugerem
que a extincdo de determinadas ocupacdes esta associada a perda de relevancia frente a
modernizacao e as especificidades do FM.

A reducdo de funcionérios ndo foi expressiva e a constatacdo de desemprego indireto
se dd em razdo das saidas voluntarias. Os resultados indicam uma relagdo expressiva de
ocupagdes que nao foram cessadas, sendo algumas transferidas do AM para o FM e
permanecem, apesar de variagdes, em suas dinamicas de funcionamento.

Relativamente ao tema, os dados atestam a ocorréncia. O entrevistado E16 (2026)
afirma que hé, na emissora, aproximadamente 12 funcionarios, incluindo recep¢ao, auxiliar de
servicos gerais, departamento de jornalismo e dire¢do. Os entrevistados E17 e E18 (2026)
relatam que permanecem, na emissora, o operador de audio e o operador de gravacao, além de
locutores e jornalistas. Com uma posi¢ao mais aprofundada, o entrevistado E15 (2026) destaca
que foram mantidos o locutor, apresentador, repdrter, operador de dudio, operador de gravacao

e OPEC, ressaltando que as funcdes nao sofreram alteracdes significativas.
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Nesse contexto de redugdes e manutencdes, o quadro, a seguir, apresenta a relagdo de
ocupagdes que foram mantidas na radio Estadio 92 FM. Para isto, foram utilizados como
referéncia os anos de 2019 e 2024, contemplando respectivamente, o periodo anterior a

migracao da emissora, 4 anos apds a ocorréncia.

Quadro 27 - Relacdo das ocupagdes existentes na radio Estidio 92 FM (2019 - 2024)

Periodo | Profissoes / Setores Quantidade Total de funcionarios

Administrativo 2
Auxiliar de Estadio 2
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Diretor Artistico 1
Diretor Geral 1

2019 | Jornalista 4 28 funcionarios
Locutor/Apresentador 10
OPEC 1
Operador de Audio 4
Operador de Gravagdo 1
Secretaria 1
Administrativo 2
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Jornalista 4

2024 | Locutor/Apresentador 2 13 funcionarios
OPEC 1
Operador de Audio 2
Operador de Gravacao 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quanto as profissdes mais expostas aos efeitos da automacao e da digitalizagdo, as
ocupagdes manuais € rotineiras sdo as mais afetadas. Operadores de audio e sonoplastas sao
considerados os mais impactados quando sdo consideradas redu¢do e reestruturagdo. Essa
ocorréncia relaciona-se as redefinigdes das ocupacdes que podem promover mudangas
operacionais.

Os elementos elencados foram constatados nos relatos dos participantes. Os
entrevistados E16 e E17 (2026) indicam o operador de dudio como a profissao mais afetada, a
ponto de E16 (2026) reconhecer que a referida profissdo tem sido afetada pelos avangos
tecnoldgicos que permitem que suas atribui¢des sejam automatizadas e, a0 mesmo tempo,
parcialmente flexibilizadas, trazendo mudancas significativas na operacao. Para o entrevistado
E18 (2026), o sonoplasta também ¢ exposto aos efeitos mencionados anteriormente. As

declaragdes indicam que a automagao afeta de forma mais intensa as ocupagdes técnicas.
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Quanto a substituicdo de profissdes por sistemas automatizados, hé indicios do papel
das tecnologias nesse evento. Os depoimentos destacam esse impacto nas revitalizagdes do
radio, ainda que nao haja vestigios de substituicdo abrupta. Dentre as profissdes substituidas
pela automacao e digitalizacao, evidencia-se o impacto nas estruturas técnicas, na programagao
e no trabalho sem especificar ocupagdes. Segundo o entrevistado E15 (2026), a digitalizagdo
favoreceu a redugdo de postos de trabalho, a0 mesmo tempo em que promoveu mudangas na
estética da programacao da radio. Para esse mesmo entrevistado, a medida que a tecnologia
evolui, transformam-se as estruturas humanas.

Se, por um lado, a tecnologia traz desemprego, por outro, ela também gera novas
oportunidades, conforme afirma o entrevistado E15 (2026). Assim, a evolugao tecnologica ¢
considerada pela emissora um movimento de dupla natureza, caracterizado simultaneamente
pela reducgdo de postos de trabalho e pela criagao de novas oportunidades.

No que se refere as ocupagdes mais afetadas pela migragdo do sinal, os resultados
revelam uma relacdo composta principalmente por profissdes técnicas e operacionais. De
acordo com os dados empiricos a partir das declaragdes dos entrevistados E16, E17 ¢ E18
(2026), o operador de audio esté entre as ocupagdes mais afetadas pela migracgdo, inclusive este
profissional tem sido vulneravel em outras emissoras também, em razdo da automatizagao,
conforme o participante E18 (2026). Para o entrevistado E16 (2026), a profissao de operador
de 4udio ¢ disparada a que mais foi “crucificada” com a migragdo, destacando a reducao de
profissionais desse segmento. Por outro lado, o entrevistado E15 (2026) acredita que tal
profissdo ndo tenha sido afetada, pois continua essencial as emissoras de radio.

Outras ocupagdes também foram mencionadas, entre elas, as de sonoplasta e técnico
de manuten¢do. Segundo o entrevistado E18 (2026), o cargo de sonoplasta foi impactado,
embora seja associado, de certa forma, a fungdo de operador de 4dudio. Por outro lado, a OPEC
e o técnico de manutenc¢ao nao foram impactados. Este entrevistado continua destacando que o
técnico de manutencdo permanece em todas as emissoras, por ser indispensavel para o
funcionamento de uma radio.

Quanto aos achados da pesquisa, os dados indicam que a radio Estudio 92 FM realizou
a migracdo de forma planejada e gradual, com destaque para o cumprimento dos tramites legais
e o pagamento do valor referente a nova outorga. Destaca-se, ainda, a manutencao da estrutura
organizacional central, na qual a familia Siliprandi figura como gestora de duas emissoras, o
que evidencia um processo sem ruptura institucional.

Constata-se também a aquisicdo de novos equipamentos pela emissora, entre eles,

antenas, transmissor e torre. A implementacgao dessa estrutura resulta em uma emissora baseada
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em sistemas digitalizados e automatizados, além da integracdo de softwares de automacao de
radio e da adesdo ao streaming como tecnologia primordial para a ampliagdo da difusdo da
programacao. Como resultado, observa-se ndo apenas um avango na qualidade técnica das
operagdes, mas também uma melhoria na sonoridade.

Notam-se ainda a reducdo de equipamentos e a reorganizacdo dos espagos, com
destaque para a centralizacdo de setores no mesmo edificio, pertencente a familia detentora das
emissoras. Os resultados também evidenciam a realocagdo do parque de transmissao para um
terreno igualmente de propriedade da familia gestora. Tais mudangas proporcionam a redugdo
de custos decorrentes do uso de estrutura propria e otimizam os espagos técnicos.

Os achados indicam a manuten¢ao parcial da grade oriunda do AM. Nesse processo de
reformulagdo, foram retirados programas no formato de classificados (bricks), considerados
nao adequados aos padroes do FM, bem como houve a substitui¢do de contetidos populares ¢ a
realizacdo de ajustes pontuais, sem que se configurasse uma mudanca abrupta. Em sintese, a
programacao foi redefinida, a partir da implementag¢do de um formato com menos presenca de
dialogos e maior énfase musical.

Os achados também demonstram a ocorréncia de convergéncia digital, a partir da
presenga da emissora em ambiente multiplataforma. No meio virtual, utilizam-se as principais
redes sociais, como Instagram, Facebook, WhatsApp e YouTube, além de streaming. A emissora
combina elementos do radio hertziano com a internet, o que possibilita ampliar a distribuigao
de conteudo ¢ os canais de interacdo com o ouvinte, caracteristicas da radiomorfose.

Quanto a qualidade técnica do FM, os achados mostram uma avalia¢do positiva por
parte dos participantes da pesquisa que destacam melhoria na qualidade sonora. Além disso,
percebe-se uma redugdo de interferéncias em relacdo ao AM, concomitantemente ao melhor
desempenho em diferentes ambientes de escuta, como casa e carro. Observa-se, assim, maior
estabilidade do sinal, favorecendo a avaliagdo positiva da migragao.

Em relagdo a reorganizagdo do trabalho, a radio Estiidio 92 FM redistribuiu tarefas do
estadio de transmissao. Nesse processo de mudancas, incluem-se a implementagao de sistemas
baseados em automagao e digitalizag@o e a incorporagao de atividades a operacao técnica.

Acerca da multifuncionalidade do trabalho, os resultados revelam acimulo de fungoes,
sobretudo na ocupagdo de locutor e operador de audio. A estes ultimos, sdo atribuidas multiplas
tarefas, entre elas, a operacao da mesa de som, o uso de softwares especificos para streaming,
o atendimento de ligagdes, dentre outras atividades. Houve, na emissora, a reducao de fungdes

exclusivas e, a0 mesmo tempo, a flexibilizacdo das atividades.
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Os resultados também revelam mudangas, no quadro de funciondrios, marcadas por
contratacdes pontuais e limitadas, além da renovacgdo de locutores e jornalistas. Por outro lado,
os achados também revelam saidas de profissionais. No entanto, os dados empiricos mostram
divergéncias entre as percepcdes dos entrevistados.

As demissdes observadas foram predominantemente motivadas pela livre e espontanea
vontade dos proprios funciondrios, sem que houvesse uma reducdo significativa do quadro
funcional. Além disso, constatou-se a eliminacao de determinadas func¢des, embora a maioria
das profissdes tenha sido mantida na emissora. Entre as mais impactadas pela migracdo do AM
ao FM, constata-se o operador de audio, seguido pelo sonoplasta. As fungdes técnicas, na
emissora, foram as mais vulneraveis aos efeitos da automagdo, embora sem constatagdo de
impactos significativos nesses aspectos.

Quanto a permanéncia de ocupagoes, verifica-se a continuidade de profissdes basilares
ao radio, entre elas, locutores, jornalistas e operadores, assim como a manutengdo da OPEC e
do técnico de manutengdo. Manteve-se, assim, a estrutura ocupacional basica, com a realizagao
de adaptagdes pontuais, sem substitui¢do integral.

Figura 18 - Sintese dos achados da migragdo AM para o FM - Estadio 92 FM
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Dessa forma, a migracao da radio Estadio 92 FM envolveu o cumprimento dos tramites
legais, aquisi¢do de novos equipamentos € modernizacao tecnologica. A emissora ampliou sua
presenca no ambiente digital e promoveu ajustes pontuais na programacdo, a partir da
redefinicao da grade do AM. Por ultimo, observa-se a redu¢do pontual de funcionarios, embora

sem que essa tenha sido significativa e sem a extin¢ao generalizada de profissoes.
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4.1.3 Massa FM

Alguns desafios foram perpassados na tentativa de realizar a migragdo na cidade. O
maior deles envolveu a posicao geografica de Cascavel, pois por se tratar de um municipio em
regido de fronteira, demandava consentimento entre Brasil, Argentina e Paraguai, no que se
refere aos assuntos de liberagdo de novas outorgas, licenca e area de protecdo. Nessa
circunstancia, o dirigente da Massa FM foi um dos ativistas em prol da migragao em Cascavel,
participando inclusive de reunides com Gilberto Kassab, entdo ministro do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes (MCTIC).

Inicialmente, cogitou-se o uso da faixa estendida do FM para acomodar as emissoras
de Cascavel, mas em reunido com seu engenheiro de telecomunicagdes € o entdo ministro do
MCTIC, o diretor da Massa FM argumentou a possibilidade de migrag@o na faixa convencional.
Essa alternativa seria vidvel, desde que houvesse a redugdo de poténcia das emissoras
migrantes. Para tanto, foi entregue ao ministro da época, Gilberto Kassab, um documento com
o estudo de viabilidade técnica, posteriormente enviado por ele a Anatel para a realizagdo de
um estudo técnico similar para indicar a autoriza¢do da migracao, caso esta fosse possivel. A
iniciativa facilitou o avanco no processo de migracdo, afinal, apds reunido entre os
representantes das emissoras AM de Cascavel, houve consentimento entre as partes.

Por alguns anos, a Massa FM realizou planejamento estratégico voltado a migragao do
AM para o FM. A emissora teve seu termo aditivo assinado em “[...] 04/9/2019, com publicacao
no DOU em 18 de setembro de 2019, tendo o preco da adaptagdo da Outorga de OM para FM
sido quitado em cota tinica, no valor de R$ 137.024,25 (cento e trinta e sete mil, vinte ¢ quatro
reais e vinte e cinco centavos)" (Fala.BR, 2026). Conforme informagdes fornecidas pelo diretor
do GCC (Grupo Cantini de Comunicag¢ao), responsavel pela administracdo da Massa FM, foram
investidos aproximadamente R$ 2 milhdes para atender todos os requisitos técnicos e
operacionais.

Apo6s a conclusdo de todos os tramites de esfera burocratica, a entdo radio Nacional
News AM migrou para o FM, passando a operar em 98,9 MHz. A primeira transmissao na nova
faixa ocorreu, em carater experimental, no dia 14 de agosto de 2019, uma quarta-feira, ao meio-
dia (Tudo Rédio, 2019). A titulo de registro, foi a primeira emissora AM de Cascavel a realizar
a migracdo para o FM.

Com a revitaliza¢do efetuada, a antiga Nacional News se filiou a Rede Massa FM,
sediada em Sao Paulo, de propriedade do empresario Carlos Roberto Massa, conhecido como

Ratinho. A Massa FM Cascavel possui uma programagdao voltada ao género musical,
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especialmente ao sertanejo, aliada a conteudos de entretenimento. Por se tratar de uma emissora
afiliada a uma rede de abrangéncia nacional, sua grade contempla inser¢des locais, nos periodos
da manha e da tarde, enquanto, no intervalo das 12h as 14h e nos demais horarios, sdo
retransmitidos os programas da matriz.

A emissora em questdo, anteriormente sediada no mesmo edificio da radio Capital FM,
localizado na Rua Maranhdo, 2.955, no bairro Alto Alegre, optou pela mudanca de enderego.
Em reunido com os representantes dos grupos Jacy Miguel Scanagatta e Cantini, definiu-se que
ambas as emissoras passariam a adotar propostas distintas. Como consequéncia, a Massa FM
Cascavel foi acomodada em um ambiente estratégico. Esta localizada na Avenida Brasil, n°
6.282, no Centro de Cascavel. Para a instalagdo da Massa FM, o dirigente optou pela locagao
integral do 12° andar de uma das torres do edificio Central Park, popularmente conhecido como
Torres Gémeas. Com isso, a emissora passou a contar com sede propria, promovendo a

modernizagdo integral do espago em conformidade com a identidade visual da marca.

Figura 19 - Vista parcial do Edificio Central Park
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Fonte: Google Street View (2024)'6,

O ambiente da radio Massa FM Cascavel propiciou suas instalagdes técnicas e dos
departamentos. A entrada ¢ pela Avenida Brasil, embora também seja possivel acessa-la pela
Rua Parana, passando por parte das instalagdes do shopping Central Park até a recepg¢do, que
da acesso ao elevador. Todo o ambiente € sinalizado, desde as entradas até a recepgao.

As instalagdes técnicas e operacionais foram planejadas pela dire¢cdo. O diretor optou
pela alocagdo de todo o espaco do andar referenciado, dividindo-o conforme os setores que
integram a emissora. Além disso, a posi¢ao central do edificio favorece a rotina profissional.

Cabe ressaltar que a emissora investiu em seu reposicionamento de mercado,

promovendo, inclusive, a personalizacao de boa parte do ambiente em conformidade com a

16 Google Street View (2024), capturado via Google Maps. Acesso em: 14 mar. 2026.
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identidade visual da rede. Com o objetivo de fortalecer a identificagdo do espaco e consolidar

a marca na mente dos ouvintes, realizou-se, também, investimento na implantacdo de uma

fachada.

Figura 20 - Fachada da radio Massa FM
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Fonte: Acervo do autor (2026).

A Massa FM investiu na modernizacdo do estidio de transmissdo, na aquisi¢ao de
novas antenas, na compra de um novo transmissor € uma torre, que foi instalada em outro local.
No que abrange os aspectos de estrutura tecnoldgica e operacional, a relacdo de entrevistas
atesta as transformacdes. Os entrevistados relataram que houve a revitalizagao dos espacos, em
especial, do estudio de transmissdo, a partir da aquisicao de equipamentos.

Ao serem questionados sobre a revitalizacdo tecnoldgica, os entrevistados
confirmaram as mudangas. O entrevistado E22 (2026) destaca que, além do tempo necessario
para a migracdo, houve a compra de equipamentos e instalacdo de antenas. Ele salienta que
houve também a aquisicdo de processador, transmissor, cabo, enfim, uma ampla estrutura
tecnologica importada em atendimento aos padrdes do FM, completamente diferentes do AM.
O entrevistado E20 (2026) destaca a localizagdo estratégica da emissora, os equipamentos
modernos e o estiudio confortavel, enfatizando que a emissora adquiriu “[...] o que ha de melhor
em tecnologia, né, desde equipamentos de Ultima geracdo, sistema irradiante, torre de
transmissao, elementos, processadores, enfim, o que vocé€ imaginar hoje de tecnologia, a Massa
FM Cascavel esta bem equipada” (E20, 2026).

Observa-se que a Massa FM se atentou minuciosamente para a modernizagdo. Os

resultados da migracdo tém sido evidenciados pela qualidade técnica e sonora, enfatizada nos
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relatos dos entrevistados. Segundo o entrevistado E19 (2026), todos os equipamentos da
emissora sao novos e digitais. Ao migrar, foi necessario mudar tudo, como por exemplo, a torre
usada como suporte das antenas, cujos elementos sao antenas em V invertido. O entrevistado
relata que a radio optou pela tecnologia em banda larga e por antenas espanholas que ndo
necessitam ser trocadas caso mude de frequéncia futuramente, considerando que aceitam a
configuracdo realizada devido a tecnologia banda larga, sugerindo uma possivel mudanga no
futuro.

Cabe mencionar que a Massa FM Cascavel solicitou a Anatel aumento de poténcia
para 5 kW ERP e alteragdo de frequéncia. De acordo com a emissora, a frequéncia atual
utilizada é compartilhada com uma estagao localizada no municipio de Formosa do Oeste-PR,
0 que ocasiona, em algumas cidades da regido, interferéncias muatuas na recepcao dos sinais.
Em junho de 2026, a Massa FM Cascavel obteve autorizacdo para migrar para a frequéncia de
103,5 MHz, sendo que a primeira transmissao na nova frequéncia foi realizada no dia 23 do
referido més.

O entrevistado E20 (2026) também realga os investimentos em tecnologia de tltima
geracdo e relata que houve a aquisi¢do de equipamentos importados e de ultima geracdo
assegurando a qualidade de som. A migragdo desencadeou, na emissora, mudancas na
programacao, a inclusdo de sistemas baseados em automagao, softwares, mesa digital, canais
estéreos, enfim, tudo 100% digital, conforme destaca o entrevistado.

O estadio de transmissao foi totalmente revitalizado. A reformulacdo envolveu a
infraestrutura tecnoldgica, a partir da compra de equipamentos automatizados e a

personalizacdo conforme a identidade visual da emissora.
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Figura 21 - Estidio de transmissao da radio Massa FM
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Fonte: Acervo do autor (2026).

Em relacdo a assinatura do termo aditivo para obtencdo da nova outorga e ao valor
montante investido para concretizar a migragdo, os entrevistados apresentaram conhecimento
parcial sobre o assunto. Os entrevistados relataram ndo ter conhecimento aprofundado sobre a
tematica, embora tenham uma percepgao sobre os valores, conforme salienta o entrevistado E20
(2026). Para ele, incluindo os valores da outorga e demais investimentos para migrar uma
emissora, estima-se que sao investidos entre 1 e 2 milhdes de reais, incluindo equipamentos,
sala comercial, sistema irradiante, entre outros itens basicos. Ja o entrevistado E22 (2026) nao
soube responder ao questionamento e argumentou que suas atribui¢des profissionais, na
emissora, sdo vinculadas a manutencao técnica.

Por outro lado, o entrevistado E19 (2026) revela que o investimento total realizado
pela Massa FM para migrar para o FM foi de aproximadamente R$ 2 milhdes. O depoimento
evidencia, além do valor consideravel investido, a compreensdao do assunto pelo individuo,
considerando que este atua diretamente nas rotinas administrativas.

Os entrevistados demonstram conhecimento em maior profundidade sobre assuntos
que abordam a estrutura tecnologica do que aqueles que sao designados geralmente a equipe
gestora e departamento administrativo. A mudanga de torre e a aquisi¢do de antenas de
transmissdo sdo contempladas nos relatos. Todos os entrevistados confirmaram a aquisi¢do de
uma nova torre e antenas de transmissao, sendo que em alguns casos, hd um detalhamento dos
aparatos técnicos do AM e do FM. O entrevistado E14 (2026) confirma a compra de novos
elementos, ressaltando “[...] que as antenas da AM sao diferentes das antenas da FM. Portanto,

a antena da FM ¢ bem menor e ¢ bem diferente, sendo que a frequéncia que vocé usa na AM ¢
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outra ¢ na FM ¢é completamente diferente”. Quanto ao transmissor, este mesmo entrevistado
confirma a aquisi¢do do equipamento, enfatizando que o modelo ¢ transistorizado e traz uma
reducdo de energia elétrica (E14, 2026).

A nova torre e as antenas de transmissdo foram posicionadas no topo do edificio
Central Park. E possivel avistar tanto a torre quanto os elementos das radios CBN, Colmeia e
Massa no alto desse edificio. As trés emissoras optaram por alocar suas estruturas técnicas no
topo das Torres Gé€meas, inclusive, duas destas emissoras migraram do AM para o FM.

A Massa FM optou por centralizar as instalagdes técnicas, a estrutura tecnologica do
estudio de transmissao e seus departamentos em um ambiente estratégico. A escolha do edificio
Central Park ¢ justificada pela dire¢do, que ressalta a posi¢do geografica e a altura do

empreendimento, conforme demonstrado na imagem a seguir.

Figura 22 - Vista parcial da torre e antena de transmissao
da radio Massa FM
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Fonte: Acervo do autor (2026).

Os resultados indicam uma mudanca integral da programagdo por conta da
retransmissao de uma rede de radio nacional. Anteriormente, a emissora detinha uma
programacao noticiosa, mas com a mudanga para o FM, assumiu uma nova proposta, embora
tenha mantido o carater noticioso unido a programag¢dao musical. A mudanca integral da
programagao abrange o formato da rede, porém sem deixar de contemplar o local em horérios
especificos.

Essa caracteristica pode ser constatada no relato de um dos entrevistados que descreve

a programacao como fator importante baseada na transmissao local como diferencial. Segundo
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o entrevistado E19 (2026), “entdo, eu comego as 6, s6 tem um intervalinho de 2 horas, no meio-
dia, e eu gero a programacao total das 6 até as 19 horas. E ai, as 19 horas, entra a rede novamente
e val me entregar a rede na outra manha, as 6 da manha, quando eu entro no ar”. A adesao ao
formato de rede de radio ndo favoreceu a exclusdao da programacao local, pois a mesma ¢
contemplada em determinados horérios no periodo da tarde.

O diretor da Massa FM Cascavel detém outras emissoras FMs na regido, que também
sao afiliadas a mesma rede. Durante o programa noticioso pela manha, as emissoras do diretor
entram em rede, com geracdo a partir da Massa FM Cascavel. Conforme relata o entrevistado
E19 (2026), “eu tenho dois jornalistas que estdo diretamente ligados, abastecendo nossa
programagdo com informagdo. Eu continuo mesmo. Mas como eu tenho rede, evidentemente
que eu tenho uma boa parceria com a rede. Entdo, a minha programac¢ao hoje, eu entro as 6 da
manha, local, at¢ o meio-dia”. O depoimento sinaliza a contribui¢do da atuacdo em rede e
ressalta que tanto os programas locais quanto os programas noticiosos sao diferenciais da Massa
FM Cascavel.

No que tange a presenca da emissora no ambiente virtual, a Massa FM investiu
fortemente mediante a adesao as plataformas virtuais. Os entrevistados destacam a inser¢ao em
larga escala da emissora nas redes sociais e website, contribuindo para um maior alcance da
programacdo e da interagdo com o publico. Destaca-se que sdo utilizadas muitas das
ferramentas virtuais, como Facebook, Instagram, Website, WhatsApp e YouTube.

Todos os participantes das entrevistas confirmaram a presenga da radio no ambiente
virtual, salientando o uso de redes sociais como canais de transmissdo por streaming, como
Facebook e Instagram. O YouTube, por sua vez, foi confirmado nas falas dos entrevistados,
com excecao do E22, que demonstrou divida sobre o assunto. O uso das redes sociais também
foi apontado pelo entrevistado E19 (2026), apontando o uso do trafego pago e captacio de leads
como estratégia de marketing digital. Os relatos ressaltam a presenca da emissora, no ambiente
virtual, como estratégia de ampliagdo da difusdo da programacao e abertura de canais de
interagao.

A estrutura da Massa FM ¢ compacta no que diz respeito ao ambiente fisico. Os
funciondrios avaliam a migragdo para o FM como positiva, comparando a realidade anterior
com a atual. A mudanca € indicada como benéfica por oferecer melhoria técnica operacional,
facilitar a execucao de tarefas desempenhadas diariamente pelos colaboradores e contribuir para
a qualidade do conteudo propagado.

A percepcao dos entrevistados € reiterada e traz as qualidades técnicas da migragao.

Segundo o entrevistado E22 (2026), “beneficios sempre tem, a parte do som, a qualidade, a
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compra do equipamento, também equipamentos muito bons, importados, a maioria ¢ importado.
Vocé percebe a qualidade, sendo que a programagdo também ajuda, entdo, uma boa
programacao da radio, ai ¢ sO seguir em frente”. Nesta perspectiva, o entrevistado E20 (2026)
salienta que “todos ganharam com a migracdao, n¢, o ouvinte ganhou, né, os profissionais
ganharam, os radiodifusores ganharam, porque quando vocé tem uma tecnologia que vem para
melhorar a qualidade, todos ganham, né. Entdo, essa migracao, ela chegou numa boa hora e que
bom, né, que essa migracao veio na nossa era, né, no nosso tempo. E porque hoje vocg, se vocé
hoje ndo ouve mais radio FM, mas se vocé comparar a qualidade de som do radio AM e do
radio FM, sdo muito diferentes, né, entdo, eu acho que todos os emissores de rddio ganharam
com a migragao”.

A incorporacao de novas tecnologias demonstra a preocupacdo do radiodifusor em ter
uma emissora moderna e competitiva. A introdugdo de sistemas digitalizados e automatizados
tem provocado uma melhoria continua dos processos na Massa FM. A praticidade, nas
operagdes técnicas, ¢ revelada nas declaragdes dos entrevistados. Para o entrevistado E20
(2026), nesse contexto, os sistemas digitalizados e automatizados oferecem mais tempo e
liberdade de produgdo. No passado, com os equipamentos analdgicos, costumava-se ficar, no
estadio, em um programa ao vivo, 4 ou 5 horas atentamente, com muito cuidado na operagao
técnica. Por outro lado, atualmente, ha mais tempo para se fazer outras atividades, durante um
programa no estidio, como pesquisar noticias, editar dudio, enfim, a tecnologia beneficia o
trabalho do comunicador.

Outros beneficios também para as atividades técnicas foram apontados pelo
entrevistado E21 (2026) que considera a tecnologia favoravel ao seu trabalho, visto que ela
permite fazer download e edicdo de materiais com mais facilidade. Ela também auxilia o
trabalho com os recursos da computacao em nuvem, compartilhando arquivos entre os membros
da radio. Além disso, a propria Inteligéncia Artificial ¢ benéfica ao comunicador pela
capacidade de pesquisar informagdes e obter respostas com agilidade.

Alias, o uso da Inteligéncia Artificial, no contexto da radiodifusao sonora, ¢ apontado
com certo potencial, porém se problematiza seu uso. Segundo o entrevistado E19 (2026), a TA
pode oportunizar a gravacao de dudio com uma voz padrdo, mas € necessaria a presenga de um
profissional redator ou produtor. Ele exemplifica que, para se ter a noticia, € necessaria a
presenca do reporter, ou ainda, para se ter a cobertura de um evento, se faz necessaria a atuacao
do reporter. Para se ter uma comunicacao de qualidade no ar, se faz necessario um comunicador
no estidio. Todo o conjunto de tecnologias automatizadas facilita o trabalho técnico, como a

possibilidade de transmitir um programa diretamente de casa. Durante uma viagem, por
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exemplo, ¢ possivel transmitir o programa diretamente do local como se estivesse no estudio,
destaca o entrevistado. A tecnologia é apontada como benéfica para as ocupagdes, porém ha
implicagdes evidentes que necessitam de atengdo quanto ao uso da Inteligéncia Artificial.

Sobre a multifuncionalidade nas profissdes, a analise revela que ha uma concentracao
de tarefas em ocupagdes especificas. Entre as ocupacdes apontadas, estd o locutor que
desempenha multiplas tarefas simultaneas a locu¢do, como a opera¢ao da mesa de som, edi¢ao
de 4udio, auxilio na parte artistica da radio e também comercializa inser¢des publicitarias.

Esta situagdo pode ser constatada no relato de alguns dos entrevistados. De acordo com
o participante E22 (2026), os operadores de audio quase desapareceram devido aos processos
de automagdo no radio, destacando que as atividades desempenhadas por esta profissdo sao
executadas atualmente pelo locutor. Conforme o entrevistado E21 (2026), uma das locutoras
também desempenha fungdes na drea comercial. Situacdo semelhante ocorre com o profissional
responsavel pelas acdes externas da emissora, denominadas “amarelinha da Massa”. Além
dessa atividade, ele também exerce tarefas na area comercial. Por altimo, o entrevistado E20
(2026) afirma que “hoje as empresas estdo optando por equipes reduzidas, né? Cada profissional
desempenhando duas, trés fun¢des. Coisa que antigamente ndo era assim, né. Antigamente, o
comunicador, ele era contratado s6 para comunicar. Hoje, o comunicador, ele ¢ contratado para
comunicar, para fazer rede social, né? Para ajudar nas acdes, para fazer outras fungdes também
dentro da empresa.

Segundo este mesmo entrevistado, a Massa FM possui operador de dudio no Jornal da
Manha, porém nos demais programas, o locutor acumula a mesa de som e a apresenta¢do do
programa. Ainda na entrevista, E20 (2026) exemplifica a situagdo, ao citar o produtor que
realiza a operagao de comerciais, chamadas, spots, vinhetas, dentre outras atribuigdes. Além
disso, relaciona esse processo com o fenomeno vivenciado pelos supermercados em que havia
o caixa e o empacotador, cada um com suas respectivas atividades profissionais, mas com o
tempo, o empacotador foi sendo reduzido gradativamente, com suas tarefas sendo atribuidas ao
proprio caixa (E20, 2026).

O aprimoramento tecnoldgico acarreta beneficios visiveis que vao desde a redugao de
espacos fisicos ao aprimoramento de processos na Massa FM. As transfiguragdes tém sido
constatadas nela com a incorporacao de sistemas digitais e automatizados. Para acompanhar as
mudangas tecnologicas, sdo esperadas do profissional multiplas habilidades, simultaneamente
a atualizagdo constante do conhecimento, conforme revelam os dados empiricos.

Esta percepcao pode ser constatada nos depoimentos dos entrevistados, que descrevem

os desafios enfrentados pelo profissional do radio. Segundo o entrevistado, “[...] quem nao se
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adequar, quem nao buscar entender como ¢ que funciona, estudar um pouquinho a inteligéncia
artificial, as questdes tecnologicas, a tecnologia atual, quem ndo se interessar em aprender a
operar a maquina, esta fadado ao fracasso. Esta fadado a ficar obsoleto, a ficar para tras. Entao,
assim, a tecnologia, ela ndo vem para tirar o nosso lugar, ela vem para auxiliar, desde que vocé
saiba usar” (E20, 2026). O mesmo pensamento ¢ compartilhado pelo entrevistado E19, que
afirma que “o ser humano tem que evoluir. Tem que estar preparado. Eu estou em 61 anos e
estou em reciclagem permanente. Como ¢ que eu vou enfrentar esse novo mercado
desconhecido de todas as tecnologias se eu ndo estiver preparado? E muitas vezes ficaram no
caminho. E vao ficar. Aqueles que estdo hoje no FM, que estao hoje, se ndo acompanharem a
evolucdo tecnoldgica, vao ficar no caminho”. Nessa perspectiva, o processo de requalificagao
e adaptacao profissional continua € visto como condi¢ao de permanéncia no mundo do trabalho.

Acerca do emprego, desemprego e automacdo, nota-se uma mudanc¢a na dimensdo
profissional. Os impactos identificados sinalizam tanto uma redug¢do quanto uma contratagao
de funcionarios, embora esta Ultima tenha sido cautelosa. Observa-se, assim, um cenario de
transformagdes no quadro de funcionarios, com destaque para a atualizagdo continua de
conhecimentos.

Os entrevistados destacam a reducdo e a inclusao de funcionarios, apds a introducao
dos sistemas digitalizados e automatizados. Para os participantes E21 e E19 (2026), no contexto
da Massa FM Cascavel, nao houve desemprego, porque a emissora precisa atender ao ouvinte
e essa medida ndo inclui demissdo de funciondrios, mas sim aprimorar o servigo para oferecer
qualidade no conteudo transmitido.

Por outro lado, o entrevistado E20 (2026) acredita que o cenario do raddio no Brasil,
sobretudo com a aquisi¢do e expansao da Rede de rddio mais o contexto da internet, que facilita
o trabalho e as transmissdes, apresenta como tendéncia a reducdo no numero de funcionarios.
Para ele, houve uma queda muito brusca no numero de colaboradores no radio, motivada pela
digitalizagdo, j& que emissoras tém buscado enxugar seus elencos, operando com no maximo
10 funcionarios, situagdo numérica menor considerando outros momentos em que a média era
de 20 a 30 profissionais. A internet tem sido responsavel pelo processo de enxugamento do
nimero de profissionais e da folha de pagamento no ambiente radiofonico, avalia o
entrevistado.

Os participantes também apontam a admissdo de funcionarios. Segundo o entrevistado
E19 (2026), apds a migracdo da emissora do AM para o FM, houve a contratacdo de
funciondrios, pois alguns ndo detinham formacao e perfil para atuar como comunicadores no

FM, ja que atuavam no AM e ndo acompanharam a evolugao tecnoldgica. Ele acredita que o



206

ser humano precisa evoluir para estar preparado para os desafios impostos, salientando que,
apesar de sua idade, tem acompanhado o desenvolvimento tecnologico. Os que ndo estiverem
preparados ficardao pelo caminho, aponta o entrevistado.

Nesse sentido, a emissora também investiu na contratacdo de profissionais
especializados na gestdo de redes sociais. Para o entrevistado E19 (2026), além da equipe
especializada na area, a Massa FM contratou uma agéncia para desenvolver estratégias de
Marketing digital. Ademais, duas profissionais atendem as a¢des do jornalismo, enquanto outra
equipe elabora as artes e executa acdes nas redes sociais.

Em relagdo a extingao de fungoes, os resultados indicam uma perspectiva recorrente
das emissoras de radio, ou seja, a de enxugar suas equipes, uma medida acentuada nos ultimos
anos. As informagdes adquiridas, mediante as entrevistas, demonstram que enquanto transmitia
no AM, além do espaco compartilhado com uma emissora FM, havia na antiga Nacional News
AM, uma concentracdo superior de funcionarios em relacdo a Massa FM.

Os dados da pesquisa realcam o enxugamento histérico, mas sem evidéncias de
extingdo. Conforme afirma o entrevistado E19 (2026), ndo houve extin¢do no caso da Massa
FM Cascavel, problematizando, inclusive, as emissoras que operam 100% por IA. O
entrevistado afirma que o operador de dudio tem sido reduzido gradativamente em razdo da
reformulagio da lei trabalhista!”.

Por outro lado, o entrevistado E20 (2026) recorda que a emissora passa por um
processo historico de redugdo, desde a época em que trabalhou na Capital FM, emissora do
grupo, em 2009. Naquele tempo, havia uma quantidade maior de profissionais em relagdo aos
tempos atuais, quando a emissora operava no AM, com a identidade CBN, porém aos poucos,
foi sendo reduzida. Atualmente, se trabalha com uma equipe muito menor, se comparada a de
15 ou 20 anos atras, avalia o entrevistado.

A migracdo efetivada pela Massa FM ndo incrementa uma ruptura estrutural nas
profissoes, isto €, ocupagdes nao foram cessadas na emissora. Os dados empiricos indicam que
determinadas profissdes foram transferidas do AM para o FM e permanecem, ainda que
impactadas por mudangas significativas em suas dinamicas de funcionamento.

No que tange ao tema, algumas falas convergem para um mesmo posicionamento. O
entrevistado E22 (2026) afirma que os setores financeiro, comercial e de programacao, bem

como locutores, ainda que este ultimo tenha sido reduzido em razdo da carga horaria de

17 A partir do Decreto n°® 9.329 (Brasil, 2018), o operador de dudio foi extinto do quadro oficial das profissdes de
radialista e parte de suas atribui¢des foram absorvidas principalmente pelo sonoplasta. O novo regulamento
reorganizou as atividades e reduziu o niimero de cargos existentes.
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trabalho, mantiveram-se na emissora. O entrevistado E20 (2026) ressalta a permanéncia de
funcdes como comentaristas, operador de &udio, jornalistas e reporter. Para ele, esses
profissionais sao pecas fundamentais para a manuten¢do do radio como meio de comunicagao
vivo. Profissdes como a de apresentador, comentarista e reporter sao consideradas essenciais,
pois preservam a esséncia do meio radiofonico.

O quadro, a seguir, apresenta a relacdo das profissdes que se mantiveram na Massa
FM, com base nos anos de 2018 e 2023, contemplando, respectivamente, o periodo anterior a

migracdo da emissora e 4 anos apds a ocorréncia.

Quadro 28 - Relacdo das ocupagdes existentes na radio Massa FM (2018 - 2023)
Periodo | Profissoes / Setores Quantidade Total de funcionarios
Direcao Geral 1
Diretor Comercial
Executivo de Contas
2018 | Jornalista

OPEC

Operador de Audio
Recepcionista
Diretor Comercial
Jornalista

Locutor

2023 | OPEC

Operador de Audio
Secretaria/Financeiro

Vendedor
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

13 funcionarios

13 funcionarios

N | === N[N == W= [N |—

Sobre as profissdes mais expostas aos efeitos da automagdo e da digitalizagdo, os
resultados revelam que as ocupag¢des manuais foram as mais impactadas. Determinadas
ocupagdes, como operador de audio e sonoplasta, foram afetadas tanto pela redug¢do quantitativa
quanto pela reestruturacao organizacional.

Segundo o entrevistado E22 (2026), “sdo mais os operadores de audio que
praticamente desapareceram no trabalho do pessoal. Tem operador de dudio que praticamente
ndo tem mais, sao os proprios locutores que fazem, € toda a parte operacional da mesa”. Por
sua vez, o entrevistado E20 (2026) considera que “a plastica, né? O sonoplasta, né? O operador
de som, né? Antigamente, as radios tinham quatro, cinco, seis operadores de dudio, né? Hoje
voce precisa de um s6, né? Entdo, eu acredito que o operador de som foi o mais afetado”. Este
mesmo entrevistado recorda que, ao migrar para o FM, o préprio locutor executa as atividades

desempenhadas pelo operador de audio (E20, 2026).
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Outras indicacdes também foram constatadas acerca do tema. De acordo com o
entrevistado E19 (2026), a OPEC, que hoje eu posso fazer de casa, eu posso fazer uma pessoa
juridica, eu posso terceirizar esse trabalho para ele fazer uma operagdo comercial na sua casa.
Isso ¢ vantagem. Eu mesmo, quando viajo, eu transmito o meu programa de onde eu quiser, do
mundo inteiro, como se eu estivesse no estiidio”. Dessa forma, o relato sugere a flexibilizacao
espacial do trabalho no radio, a partir da realizagao remota de atividades técnicas e operacionais.

Inseridos nesse assunto, os resultados expressam ainda as ocupacdes mais afetadas
pela migracdo, que sdo predominantemente as de carater manual. Os cargos de operador de
audio e sonoplasta figuram entre os mais vulneraveis.

Para o entrevistado E20 (2026), o operador de 4dudio foi o mais afetado, apos a emissora
migrar do AM para o FM, pois antigamente uma emissora detinha em seu quadro de
funcionarios entre quatro e cinco operadores de audio, sendo que atualmente, necessita de
apenas um. Além disso, a partir do momento em que as radios migraram para o FM, o proprio
locutor passou a desempenhar essa funcdo. O entrevistado E22 compartilha do mesmo
pensamento, ao considerar que a referida profissdo tem sido a mais afetada pela migracao,
ressaltando que o locutor desempenha esta funcdo. Além do operador de audio, o sonoplasta
também foi apontado pelo entrevistado E20 (2026) como uma das ocupagdes mais afetadas.

No tocante aos achados da pesquisa, pode-se afirmar que a migracao da Massa FM
Cascavel foi condicionada por fatores regulatorios, principalmente por se tratar de uma regiao
de fronteira. O processo envolveu articulagao politica com participagdo ativa dos radiodifusores
das emissoras migrantes de Cascavel junto ao poder publico. A migra¢do na cidade ndo foi
imediata, pois resultou de um planejamento estratégico a longo prazo.

A migracao desencadeou uma substitui¢do integral do parque tecnoldgico da Massa
FM. Além disso, houve a aquisicdo de tecnologias digitais, automatizadas e equipamentos
importados, contemplando a modernizagdo de dimensdes fundamentais da emissora, como a
transmissao, estudio e processos operacionais. A tecnologia foi incorporada com o objetivo de
assegurar a competitividade, incluindo a adesdo de tecnologias flexiveis importadas para
mudangas futuras como as antenas banda larga.

Em relacdo a compactagdo da infraestrutura, a Massa FM reduziu seus espacos fisicos,
sem perder funcionalidades. Destaca-se ainda a concentracdo da estrutura técnica e
administrativa em um local estratégico, como a escolha da alocagdo de seus espacos em um
edificio central de Cascavel, que permitiu posicionar torre e antenas de transmissdo, a fim de

favorecer a cobertura a regido.
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Os dados revelam a mudanga integral da programacao, passando do modelo all news
para um formato hibrido com musica, entretenimento e informagao. A adesdo ao modelo de
rede ¢ baseada na padronizacao parcial da grade de programacao, combinando inser¢des locais
nos principais horarios do dia.

A emissora ampliou sua presenca no ecossistema digital e convergente, realgando a
adesdo em redes sociais, streaming e website. A radio une transmissdes hertzianas com a difusao
de sua programacao em multiplataformas, utilizando-se também de estratégias de Marketing
digital com o objetivo de ampliar o alcance e fortalecer a interacdo com o publico.

Sobre a qualidade sonora, no FM, ha consenso entre os entrevistados que consideram
a superioridade técnica deste formato de transmissao em relagdo ao AM. A qualidade de som ¢
percebida como principal vantagem da migra¢do que beneficia diretamente os ouvintes. A
migracao ¢ apontada como necessaria e se alinha as demandas do radio na contemporaneidade.
No caso da Massa FM, ndao ha memoria afetiva associada ao AM, mas uma validagdo técnica
do FM.

Os achados revelam uma reorganizac¢ao do trabalho, na Massa FM, em que as fungdes
se tornaram mais dindmicas, menos segmentadas e até mesmo mais flexiveis em alguns
contextos. A integralizacdo de funcdes técnicas e operacionais, na rotina profissional, ¢
identificada, assim como a reorganizagdo da divisao do trabalho e o uso da tecnologia como
instrumento de flexibilizagdo, especificamente, na execu¢ao de atividades remotas.

Hé uma intensificacao do trabalho, fruto da multifuncionalidade existente na emissora.
Constata-se o acimulo de fungdes em uma mesma ocupagdo, principalmente no caso dos
locutores que passaram a desempenhar func¢des técnicas simultaneamente, como a operagao da
mesa de som, além de atribui¢des editoriais € comerciais. A multifuncionalidade ¢ uma
ocorréncia frequente na emissora analisada e vista como resultado da modernizagao.

Acerca das mudangas no quadro de funcionarios, os resultados revelam a redugao de
profissionais, embora esta nao seja homogénea. Por outro lado, constata-se a contratacao de
novos profissionais, especialmente para a gestdo das redes sociais. O quadro de funcionérios
passa por uma redefini¢do ndo apenas quantitativa, mas também qualitativa.

Sobre o enxugamento, os resultados ndo atestam a exting@o de profissdes, mas indicam
a redefini¢ao. Contudo, o enxugamento de profissionais foi apontado como um processo
histérico e gradual, anterior ao processo de migragdo do radio AM para o FM. A evolugao
tecnoldgica favorece a existéncia de estruturas mais enxutas no ambito do radio, porém sem

que elas sejam totalmente eliminadas.



210

As profissdes de carater manual e operacional sdo as mais impactadas na Massa FM,
destacando especificamente o operador de dudio e o sonoplasta. Nessas ocupagdes, houve uma
redugdo significativa da autonomia, pelo fato de suas atividades terem sido absorvidas
principalmente pelos locutores.

Apesar da modernizagdo vivenciada pela Massa FM Cascavel, os achados revelam a
preservacdo de profissdes cruciais. Entre as ocupagdes primordiais mantidas, estdo locutores,
jornalistas e reporteres, além de setores, como administrativo, comercial e programagao, uma
vez que, segundo os participantes, tanto as ocupagdes quanto os setores sdo considerados
centrais para a continuidade e a manutengdo da esséncia do radio.

Figura 23 - Sintese dos achados da migragdo AM para o FM - Massa FM

Nad?lrz‘zloﬂl(el-‘;;)s AM Impactos nas Profissdes

- Reducdo de operadores
v » Acumulo de fungdes
- Versatilidade dos profissionais
- = - - + Manutencdo de ocupacdes
Mlgral%gcl\!ﬂteg?/ﬁloglca estratégicas

¥

Modernizacgdo e .
tecnologica Mudanc¢as Organizacionais
na Emissora

- Reestruturacdo técnica
+ Redugio de profissionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Dessa forma, a migragao da radio Massa FM Cascavel foi marcada por planejamento
de longo prazo, que resultou na modernizagdo do estiidio e na substituicdo completa dos
sistemas de transmissdao. A emissora também se tornou mais compacta em sua estrutura fisica,
incluindo a centralizagdo das operagdes em um local estratégico, simultaneamente a mudanca
integral da programacao e a ampliac¢do de sua presenga no ecossistema digital. Por fim, observa-
se a reestruturacdo do quadro de funcionarios, sem que esta tenha sido significativa e sem

extin¢ao de profissdes.
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4.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS CASOS

A partir dos casos estudados, ¢ possivel identificar os elementos convergentes,
divergentes e as particularidades, nas categorias analiticas investigadas, em relacdo aos
impactos da migrag@o do radio AM para o FM nas revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais
nas emissoras pesquisadas. Apesar das particularidades estruturais e operacionais de cada
emissora, sao observadas tendéncias comuns que se manifestam nos diferentes contextos
investigados.

A andlise indica também que a migracdo demandou investimentos em diferentes
dimensoes, exigindo das emissoras planejamento para atender as diretrizes da legislagdo
regulamentadora. H4 padrdes divergentes de investimentos efetivados na migra¢do, pois
enquanto a radio Colmeia FM realizou um investimento de aproximadamente 522 mil reais, a
Massa FM superou esse valor ao priorizar aspectos tecnoldgicos, com investimento estimado
em 2 milhdes de reais, ou seja, praticamente quatro vezes mais. Por outro lado, a Estudio 92
FM ndo divulgou o montante investido para efetivar a migragao. Analisados os aspectos legais
desse processo, as emissoras assinaram o termo aditivo, no segundo semestre de 2019, sendo o
preco da adaptacao da outorga de OM para FM quitado em cota Unica pela Estidio 92 FM e
pela Massa FM, no total de R$ 137.024,25. No caso da adaptacdo da outorga de OM para FM
da radio Colmeia, o pagamento também foi realizado em cota tnica, porém, no valor de R$
150.570,37.

E possivel considerar que foram estabelecidos padrdes na realocacio das estruturas
operacionais, uma vez que tanto a Colmeia FM quanto a Massa FM optaram por acomodar suas
estruturas operacionais em novos enderegos, com destaque para a primeira, que alugou um
espaco na area central de Cascavel. Na radio Estudio 92 FM, observa-se um padrao de
direcionamento distinto, uma vez que toda sua estrutura foi mantida no mesmo edificio. Quanto
ao parque de transmissao, as trés emissoras seguiram o mesmo padrdo ao transferir suas torres
e antenas para um novo endereco estratégico, com destaque para a Colmeia FM e a Massa FM,
que concentraram suas estruturas de transmissao no topo do edificio Central Park, na regido
central.

Constatam-se também as tendéncias de substitui¢do completa dos equipamentos do
AM nas emissoras, em razao da incompatibilidade dos equipamentos com os padrdes técnicos
do FM. As emissoras investiram na aquisi¢cao de novos transmissores transistorizados e antenas,
incluindo a revitalizacdo do estudio de transmissdo. Diretrizes semelhantes foram observadas

na Colmeia FM e na Estadio 92 FM, uma vez que a modernizacao em ambas ocorreu de forma
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mais conservadora, enquanto a Massa FM investiu profundamente nesses aspectos,
incorporando equipamentos importados e flexiveis em suas estruturas, como antenas de banda
larga, j& considerando a possibilidade de mudancas futuras.

Hé padronizacao também no que concerne a compactagao da infraestrutura, mediante
reducdes significativas das estruturas tecnologicas e dos espacos fisicos da Colmeia e da Massa
FM. Este cenério, na radio Estadio 92 FM, traz divergéncia em razdo de a compactagdo ter
ocorrido apenas entre os equipamentos. Em todos os casos investigados, constatam-se padroes,
ao identificar a centralizacdo da estrutura técnica e de setores, decisdo estratégica dirigida a
reducdo de custos e a otimizacao dos espacos fisicos.

As evidéncias empiricas indicam parametros equivalentes quanto a mudanga da
programacao nas emissoras. A Colmeia FM passou por uma repaginacao e manteve seus pilares
consagrados no AM, como o jornalismo, os programas esportivos, religiosos e musicais. Na
radio Estudio 92 FM ocorreu algo semelhante com a reformulacdo parcial da grade do AM, da
qual foram eliminados os programas no formato de classificados ¢ a adequacdo a logica de
funcionamento do FM, sem que houvesse uma mudanga abrupta. E a Massa FM realizou uma
mudanca integral da programacdo, adotando uma grade hibrida, a partir da incorporacdo de
musica, entretenimento e jornalismo. Apesar da adesao ao modelo de rede de radio, ela detém
programacao local nos principais horarios do dia.

Adicionalmente, observa-se que as trés emissoras fizeram a migragdo do AM para o
FM e também estdo integradas ao ecossistema digital convergente. Inseridas no contexto da
revitalizagdo, as estacdes de radio incorporaram as principais redes sociais, com destaque para
o Facebook, Instagram, WhatsApp e YouTube, além do uso de streaming em redes sociais e
websites. Tais estratégias combinam elementos do radio hertziano com a internet, permitindo
ampliar a difusdo e oportunizar espacos de intera¢do para além do modelo convencional. No
caso especifico da Massa FM, verifica-se a utiliza¢do de estratégias de Marketing digital, como
o trafego pago, com o objetivo de fortalecer sua presenca nas redes sociais.

A comparagdo entre os casos também revela percepcdes convergentes sobre a
qualidade técnica do FM, com acréscimos em aspectos pontuais. Em todos os casos, hd a
percepcao idéntica no que diz respeito a qualidade técnica superior do FM em relagdo ao AM,
com destaque para os padrdes de sonoridade decorrentes do som estéreo. Na Massa FM, a
qualidade sonora ¢ apontada como a principal vantagem da migragao por beneficiar diretamente
os ouvintes; na radio Estidio 92 FM, ha varia¢des porque a emissora enfatiza os avangos, a
partir do fim das interferéncias, ocasionando melhor desempenho em diferentes contextos de

escuta e na maior estabilidade do sinal como fatores que contribuem para uma avaliagao
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positiva. Tanto na radio Estidio 92 FM quanto na Massa FM, ndo se observa a presenca de
memoria afetiva associada ao AM, ao contrario da Colmeia FM que carrega certa nostalgia
vinculada ao valor simboélico do AM e sua maior capacidade de alcance.

Quanto a reorganizagdo do trabalho nas emissoras, observam-se similaridades. As
funcdes tornaram-se mais dindmicas, menos segmentadas e mais flexiveis na Massa FM,
processo considerado semelhante na Estudio 92 FM, que redistribuiu tarefas do estudio de
transmissdo, com destaque para a incorporagdo de atividades a operacdo técnica e para a
flexibilizacao das fungdes, proporcionando sua redefinicdo de fungdes. O mesmo ocorre na
Colmeia FM.

Com relagdo ao acimulo de fungdes, a andlise permite identificar a ocorréncia
semelhante nos casos investigados. Na radio Colmeia e na Massa FM, observa-se o acimulo de
tarefas em uma mesma ocupagdo, especialmente no caso do locutor, que desempenha,
simultaneamente, atividades de locu¢o, operagdo técnica, tomada de decisdes artisticas e, em
determinadas situacdes, atuacao no departamento comercial. Na radio Estudio 92 FM, também
se observa o mesmo fendmeno, porém com uma situagdo que envolve tanto o locutor quanto o
operador de audio, principalmente este tltimo, considerando a incorporacao de tarefas como a
gestdao de redes sociais, a transmissao por streaming € o atendimento de ligagdes, entre outras
fungdes. Na unidade empirica de analise, ou seja, na Colmeia FM, essa ocorréncia ¢ avaliada
como positiva, sob a perspectiva econdmica, porém questionavel, por seu potencial de prejuizo
a qualidade do trabalho. J4, na Massa FM, isto se compreende como um fendmeno decorrente
da modernizacao.

Sobre as mudancas no quadro de funcionarios, a analise aponta divergéncias entre os
contextos analisados. No caso da Colmeia FM, houve a ocorréncia simultanea de contratagao e
redu¢do de funcionarios, com destaque para a contratacdo de programador musical e
promocional, bem como a reducdo quantitativa de funciondrios nos setores esportivo,
jornalistico e operagdo técnica. Na radio Estadio 92 FM, as contratagdes foram pontuais e
limitadas, com énfase na renovagdo de locutores e jornalistas, acompanhada por saidas
voluntarias de profissionais. Na unidade empirica da Massa FM, também se observa situagao
semelhante, com reduc¢des de funciondrios, embora ndo de forma homogénea, sendo que a
contratagdo de novos profissionais ocorreu, especialmente, para a gestdo das redes sociais.

Entre as emissoras analisadas, ndo se constatam redugdes significativas do quadro de
funciondrios, portanto, hd convergéncia nesse eixo analitico. Na Colmeia FM, muitas das saidas
nao foram de funcionarios formais, mas de colaboradores terceirizados, que ndo foram mantidos

no FM e atuavam especialmente aos finais de semana. Na Massa FM, a saida de profissionais
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¢ compreendida como uma redefini¢do ndo apenas quantitativa, mas também qualitativa,
enquanto na unidade empirica, Estddio 92 FM, ha divergéncias nos depoimentos dos
entrevistados sobre o tema.

A comparacdo entre os casos também revela que o processo de reducdo acarreta
situacdes divergentes nas emissoras, ainda que apresente semelhangas entre si. Em um dos
casos, especificamente na radio Estadio 92 FM, a reducdo de funcionarios, além de nao
significativa, ¢ motivada, predominantemente, pela livre e espontanea vontade deles proprios.
Apesar dessa constatacao, trata-se do tnico caso em que os resultados indicam a extingdo de
determinadas fungdes, entre elas, auxiliar de estidio, recepcionista e auxiliar de tecnologia da
informagdo, embora a maioria das ocupacdes tenha sido preservada.

Ha convergéncia também entre as unidades de investigagdo Colmeia FM e Massa FM
no quesito redu¢ao de funcionarios. Nos dois casos, essa ocorréncia nao ¢ apontada como
extingdo de profissdes, mas um processo de enxugamento, afinal ndo existem evidéncias de
desaparecimento de ocupagdes, e sim, de incorporacao de tarefas a outras profissdes.

O exame conjunto dos casos revela que a concepgao sobre a redugdo de funcionarios,
no ambito da radiodifusdo sonora, ¢ explicitada de forma mais clara pela Massa FM. Nesse
caso, ha o entendimento de que tal fendmeno constitui um processo historico e gradual,
inclusive anterior a migracdo do AM para o FM, cuja modernizagao tecnologica favorece a
existéncia de estruturas organizacionais mais enxutas, na esfera do radio, sem decretar a
extingdo de profissoes.

Considerando os casos investigados, verificam-se padrdes convergentes relativamente
as profissdes mais impactadas pela automacao e migragao nas trés emissoras que apontaram o
operador de audio e o sonoplasta. Entretanto, outras ocupacdes também foram indicadas como
vulneraveis, especialmente na Colmeia FM, como o técnico de som, roteirista e revisor. Em
sintese, as ocupagdes de carater manual e operacional demonstram ser as mais vulneraveis nos
trés casos analisados.

Por outro lado, observa-se a preservacao de ocupagdes consideradas indispensaveis
para a manutencao das estruturas basicas do radio. Entre as profissdes, destacam-se o locutor,
jornalista e reporter, identificados pelas emissoras Colmeia FM e Massa FM. No caso da radio
Estadio 92 FM, também sdo apontados como fundamentais os operadores, a OPEC e o técnico
de manutengdo, enquanto na Colmeia FM, incluem-se, nessa perspectiva, os setores
administrativos e financeiro, além de parte da operacdo técnica, como o operador de dudio. Na

Massa FM, sdo considerados essenciais os setores administrativo, comercial e de programacao.
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Em sintese, a anélise comparativa entre os casos investigados revela que ha padrdes
comuns no processo de migragdo do radio AM para o FM, embora existam particularidades
entre as emissoras. As diferengas acentuadas concentram-se principalmente no volume de

investimentos realizados para efetivar a migragao e nas estratégias adotadas para a mudanga da

programacao.

Quadro 29 - Padrdes convergentes e divergentes entre os casos investigados

Padroes Convergentes

Padroes Divergentes

Investimentos e adequagdes técnicas -
outorga e equipamentos.

Volume de investimentos - Maior apenas na
Massa FM.

Substitui¢do integral dos equipamentos do
sistema AM pelo FM - transmissor, torre e
antenas (antenas em V invertido).

Mudanca de enderego da estrutura fisica
(sede) - Apenas a Estadio 92 FM manteve
instalagoes no mesmo local.

Reorganizagdo da infraestrutura técnica e
dos espagos fisicos.

Programacao - reformulacao parcial
(Colmeia FM e Estadio 92 FM) versus
reformulacdo integral (Massa FM).

Ajuste da programacdo em consideracao ao
padrdo FM.

Intensidade da modernizagao tecnologica -
Maior apenas na Massa FM.

Inser¢do ao ecossistema digital - redes
sociais, streaming e plataformas online.

Quadro de funcionarios - oscilagdes
(Colmeia FM), mudangas pontuais (Estadio
92 FM) e reestruturagdo com
direcionamento ao digital (Massa FM).

Percepc¢do de superioridade técnica do FM.

Relacao simbolica do AM - Nostalgia

apenas na Colmeia FM.

Flexibilidade e acumulo de funcdes do
trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A migracao pode ser compreendida como um processo diversificado e complexo, pois
envolve multiplos aspectos, como ajustes técnicos e mudangas na equipe de funciondrios.
Apesar das singularidades de cada emissora, observa-se recorréncia em elementos como
infraestrutura, programacao, organizacao do trabalho e composi¢ao do quadro de funcionarios.
Por outro lado, as principais divergéncias observadas concentram-se nas estratégias de
adaptacdo adotadas, bem como na intensidade das mudancas identificadas em cada contexto
analisado.

Dessa forma, as convergéncias, divergéncias e tendéncias identificadas retinem um
conjunto de evidéncias organizadas por eixos analiticos que sintetizam os principais aspectos
observados na comparagdo entre os casos. Tais elementos sdo retomados na se¢do seguinte, na

qual sera realizada a discussao dos resultados.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Infere-se que a migragao do rddio AM para o FM vai além de uma mudanca de
frequéncia no espectro eletromagnético, pois implica uma reestruturacao tecnologica ampla. A
substitui¢do de equipamentos requer investimentos em tecnologia, como a aquisi¢cdo de
transmissor, antenas, processadores e demais componentes técnicos que caracterizam o padrao
do FM.

Todo esse processo envolve a substituicdo do sistema tecnoldgico do AM,
incompativel com o padrdo FM. Logo, ¢ necessario fazer a modernizagao integral do parque de
transmissdo e, na perspectiva do estidio principal, revitaliza-lo. Essa transformacdo nao
expressa apenas a compactacao de espaco fisico, mas também a otimizagao de processos.

Os resultados da investigagao estdo em consonancia com a literatura especializada. Os
achados da pesquisa, desenvolvida por Zuculoto et al. (2018), sobre as transformagdes
contemporaneas do radio em Santa Catarina, mostram que todas as emissoras daquele estado
precisaram trocar o transmissor devido a incompatibilidade entre as tecnologias do AM e do
FM. Além disso, a maioria das emissoras também informou que trocou a torre. Em
conformidade com os resultados, o estudo desenvolvido por Prata e Del Bianco (2021), em
nivel nacional, revela que todas as emissoras tiveram que trocar o transmissor, no processo de
adaptacao tecnolodgica para o FM, e mais de 70% compraram uma nova torre ou atualizaram o
estiidio de transmissao.

A realocagdo do parque de transmissdo das unidades analisadas para outros ambientes
denota a centralizacdo das operacdes técnicas, além de promover a otimizacao dos recursos. No
caso da radio Estadio 92 FM, h4 uma estratégia dirigida a diminui¢ao de custos operacionais
por realocar suas estruturas em um terreno proprio. Por outro lado, por se tratar de um espaco
situado nas proximidades do Aeroporto Regional do Oeste, “Coronel Adalberto Mendes da
Silva”, hé limitagdes quanto a altura do sistema irradiante.

O fenomeno investigado sugere melhor desempenho técnico, especialmente na
elevagdo da qualidade sonora. Empreende-se, ainda, que a revitalizagdo do parque de
transmissdo contribuiu para uma redefinicdo operacional, promovendo uma economia de
energia elétrica. Esta ocorréncia sugere que a introdu¢ao de novas tecnologias ndo se restringe
a modernizagao do estidio, mas implica transformagdes em diferentes esferas.

Contudo, h4d uma tensdo entre os investimentos nos aspectos técnicos, percebidos

como positivos, assim como as limitagdes impostas pela Anatel em relacdo a poténcia,
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contestada pela Estidio 92 FM. A emissora sinaliza uma possivel discrepancia entre o
investimento técnico realizado e a poténcia de operacao concedida pela Anatel.

Observa-se ainda uma assimetria nos dados empiricos, constatada a partir do
conhecimento dos entrevistados sobre o montante investido, o que indica diferentes niveis de
conhecimento, acesso a informagdes internas e participacdo nos processos técnicos. A vivéncia
dos colaboradores nas atividades que abrangem os aspectos técnicos ¢ um dos fatores que
justificam a compreensao sobre os processos que envolvem a estrutura tecnoldgica. Por outro
lado, assuntos dirigidos & equipe gestora ndo sdo compartilhados com os funcionarios,
limitando diretamente o acesso a informagdes sobre a documentagdo burocratica e valores
financeiros.

Os achados indicam um cendrio de alteragdo da programacado, evidenciando uma
mudanga integral ou conservadora, observada de forma semelhante entre os casos investigados.
Nas situagdes de mudangas conservadoras ou hibridas, como ocorreu na Colmeia FM e radio
Estudio 92 FM, elas buscam combinar elementos do AM e do FM com ajustes pontuais.

Na Colmeia FM, a reconfiguracdo da programacao foi feita com base na atualizagdo
da pléstica, preservacdo dos programas consagrados do AM e incorporacdo de linguagens,
padrao FM, sem perder os principios identitdrios consagrados. Na radio Estudio 92 FM, a
reconfiguragdo da programacdo € embasada na combinacdo de atributos constitutivos da
identidade do AM, com conteudo musical e informacao, alterando a composi¢ado e ritmo.

A reformulagdo integral da programacdo da Massa FM sinaliza estratégias vinculadas
areducdo de custos operacionais, porém sem deixar de contemplar o local. Os dados empiricos
revelam que a referida radio preserva o jornalismo como aspecto essencial de sua proposta
radiofonica, combinando noticia, musica e entretenimento. A mudanga nao se refere a meros
ajustes ou acréscimo pontual, mas a uma reconfiguracio completa de sua proposta de
programacao.

Dessa forma, os resultados da pesquisa confirmam a hipdtese de que as revitalizagdes
tecnologicas e organizacionais sao mais perceptiveis nas situacdes em que ha filiacao a alguma
rede nacional de radio, como se mostrou no caso da Massa FM Cascavel. Entretanto, nessa
emissora, a adesdo ao formato de rede de radio ndo implica, necessariamente, uma perda da
identidade local da emissora, mas uma oportunidade estratégica que combina elementos da
programacao local e de atributos da rede. Essa ocorréncia expressa a preservacao da identidade,
com potencial revelado de aproximar o ouvinte e fortalecer o carater local da emissora.

A mudanga conservadora da programagdo pode ser compreendida como uma atengo

aos riscos de uma reformulacao completa. Nessas situacdes, além da preocupacdo observada,
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procura-se preservar a identidade reconhecida, no AM, em ateng¢do ao publico fidelizado e, ao
mesmo tempo, realiza mudangas pontuais.

Os achados encontram respaldo na literatura especializada. Os resultados de Prata e
Del Bianco (2021, p. 64), em pesquisa realizada com emissoras de todo o Brasil, revelam que
“[...] o setor se mostra cauteloso quanto a promover mudangas na programag¢ao e contratar
novos profissionais. Pelo menos metade das emissoras vai manter parte da programacao,
segundo dados da pesquisa realizada”.

A migracao também implica o reposicionamento de mercado, a partir da atualizagdo
da plastica, em conformidade com as caracteristicas do FM. Nesse contexto, ha indicios de um
rearranjo do modelo de negdcios, na radio Estudio 92 FM, a partir da retirada dos programas
no formato de classificados da grade. Essa reformulagdo ndo indica apenas uma adaptagao ao
FM, mas também do setor comercial, pois foram incluidas novas formas de comercializagao
com as plataformas virtuais, tornando os formatos de classificados inviaveis no radio, frente a
concorréncia com os meios digitais.

Pode-se afirmar que a transi¢do favorece também o posicionamento estratégico do
radio no ambiente virtual. As emissoras incorporam as redes sociais € transmissdes por
streaming, ndo apenas como tentativa de modernizagdo, mas como estratégia de ampliar as
possibilidades de transmissdo para além do formato convencional, fortalecida pela distribuicao
de contetido e abertura de novos espagos de interagao.

A reestruturagdo exterioriza a convergéncia entre o radio e as plataformas digitais. Ao
adaptar-se ao ambiente online, as emissoras diversificam as formas de difusdo e o acesso a
programacao. Além disso, o uso de redes sociais indicia a aproximag¢do maior com o publico,
tornando a comunicacao mais direta com a audiéncia. A migragao para o FM cria oportunidades,
como a de combinar a transmissdo hertziana com o streaming, que proporciona a emissora
extrapolar o convencional, ao encontro da radiomorfose (Prata, 2008, 2008a) e do radio
expandido (Kischinhevsky, 2016).

Os resultados corroboram a literatura. Prata (2008, 2008a), ao abordar a evolugao do
radio, designa radiomorfose como processo marcado pelos diferentes impactos tecnologicos,
como o advento da televisdo, das novas tecnologias digitais e da web, enfatizando a busca pela
readaptacdo do meio. Esta concep¢do vai ao encontro das caracteristicas do radio expandido,
conforme Kischinhevsky (2016). Segundo este mesmo autor, ao concorrer pela atencao e
audiéncia na internet, o rddio convencional transbordou para diversos dispositivos, tornando-se

um meio expandido, com a adicdo de canais de distribuicdo, a partir do ambiente digital,
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ampliando o alcance, os suportes de escuta e a interacdo com a audi€ncia no ambiente virtual
(Kischinhevsky, 2016).

A migracdo nao incide apenas nos aspectos técnicos, mas beneficia diretamente o
padrao sonoro. O beneficio sugerido sucede em larga escala, contemplando radiodifusores,
profissionais e ouvintes. A qualidade sonora sugere as adequagdes técnicas das emissoras as
constantes exigéncias contemporaneas de escuta do radio. Tal adequacdo acarreta uma melhoria
na eficiéncia técnica, contribuindo para um possivel fortalecimento da competitividade das
emissoras, no cenario radiofonico local, ao dispor de padrdes técnicos eminentes propiciados
pelo FM, que podem, inclusive, impulsionar os indices de audiéncia.

A comparagao entre os padroes do AM e do FM evidencia o conceito de superioridade
técnica da Frequéncia Modulada. Entretanto, hd& uma tensdo entre aspectos técnicos e
simbdlicos em razdo da nostalgia associada ao AM, embora essa ocorréncia ndo seja
generalizada, pois ¢ identificada apenas na Colmeia FM. Por um lado, a emissora associa 0 AM
a memoria afetiva e a ampla cobertura territorial. Por outro, o FM se consolida como uma
tecnologia superior em qualidade sonora.

Essa superioridade pode ser explicada pelas proprias caracteristicas do género FM, que
detém menor suscetibilidade a ruidos e interferéncias, além da possibilidade de transmissao em
estéreo, diferentemente do padrao do AM, que opera em modo mono. Valida-se o processo de
migracao como fundamental, considerando as complexidades técnicas e peculiares do AM,
além das demandas contemporaneas do setor de radiodifusao sonora.

Embora as emissoras analisadas tenham experimentado processos de revitalizagao, os
impactos dos investimentos realizados manifestam-se de maneira heterogénea sobre a
audiéncia, oscilando entre aumentos expressivos e variagoes discretas nos indicadores das
radios FM de Cascavel. Nesse contexto, a Colmeia FM ocupa a segunda posicdo em 2025,
enquanto a Massa FM ¢ a quarta colocada e a Estudio 92 FM aparece na tltima colocacdo entre
as 10 emissoras (comerciais e educativa), conforme dados do Kantar Ibope Media (2025).

Em relacdo as tecnologias da Quarta Revolucao Industrial, observa-se uma tensao em
torno do potencial da Inteligéncia Artificial em relagdo ao trabalho profissional humano. A
inserc¢do da IA, no radio, sugere a possibilidade de aprofundamento das experiéncias, porém ¢
necessaria cautela quanto ao seu uso, considerando que sua adesdo ndo causa, necessariamente,
a substituicao do trabalho intelectual humano. Apesar do avanco, a Inteligéncia Artificial possui
limites no contexto radiofonico, visto que atividades especificas desse meio, como a producao
de conteudo, o trabalho jornalistico de reportagem e os aspectos emocionais presentes na

apresentacao de programas, permanecem essencialmente dependentes da atuagdo humana.
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A inclusdo de tecnologias avangadas, no radio, tem-se mostrado significativa quanto
ao desempenho mais eficiente de processos. Com a evolucdao tecnoldgica, reduzem-se os
espagos fisicos e aprimora-se a técnica. A reestruturagdo das emissoras beneficia a
flexibilizacao das tarefas, evidenciada pela praticidade nas transmissdes remotas, conforme se
observa especialmente na Massa FM. Esse evento propicia autonomia profissional, porém
favorece o acimulo de tarefas em determinados contextos.

A reconfiguracdo do radio conduz a multifuncionalidade, ocasionando efeitos diretos
sobre as atividades profissionais. Essa ocorréncia ¢ caracterizada pela concentragao de fungdes
em uma determinada ocupacdo, concebida como acumulo de tarefas ou achatamento das
profissdes. Neste processo, varias atividades anteriormente integradas a muitos cargos estao
sendo incorporadas em uma unica ocupacao. O acumulo de fungdes ¢ uma tendéncia, no radio,
que se relaciona com uma pratica comum do mercado: enxugar equipes e reduzir custos
operacionais.

O actimulo de fungdes ¢ observado especialmente entre os locutores. Como
consequéncia, além da intensificagdo do trabalho, passa-se a requisitar profissionais com
multiplas habilidades e nivel elevado de qualificagdo técnica e atualizagdo continua do
conhecimento, além de impulsionar a busca por profissionais com competéncias digitais e
multifuncionais. A permanéncia do profissional no radio estd condicionada ao processo de
requalificacdo profissional e adaptagdo tecnologica. Pode-se inferir que os profissionais que
ndo acompanharem as transformagdes tecnoldgicas estdo sob o risco de se tornarem obsoletos.

A tecnologia significa mais agilidade na formagao profissional. Contudo, observa-se
uma escassez de mao de obra especializada na area técnica, resultando em relativa estabilidade
profissional. Em contrapartida, ha uma tensdo decorrente da contradicdo dos processos de
transformagdo do trabalho, no radio, que pode beneficiar os profissionais remanescentes,
trazendo riscos estruturais ao referido meio de comunica¢do quanto a sua continuidade.

O fendmeno da migracao das emissoras de radio AM para o FM, no Brasil, juntamente
com os efeitos da automacao e da digitalizagdo, configura um processo ambiguo, notadamente
no caso da Colmeia FM e Massa FM. Nestas emissoras, a moderniza¢dao das estruturas nao
reduz completamente os postos de trabalho, tampouco os extingue, mas promove uma
reestruturacao do quadro de funcionarios. Os impactos da automacao e da digitalizacao nao sao
homogéneos, pois dependem do contexto organizacional da emissora, da sua adesdo ao modelo
de rede e da sua capacidade de adaptacdo as transformagdes tecnologicas do setor.

Quanto a contratacdo de novos funciondrios, os efeitos analisados incrementaram a

inclusdo de uma determinada ocupagdo anteriormente inexistente, embora esta tenha sido
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conservadora. Tanto na raddio Estadio 92 FM quanto na Massa FM, houve a insercdo de
profissionais especializados na gestdo de redes sociais, ao contrario da Colmeia FM que nao
contratou um profissional nessa area. As atribui¢gdes desse cargo cabem a alguns profissionais
da emissora. Observa-se, assim, um processo de diversificagdo de fungdes, formatado pela
integracdo entre atividades tradicionais, como a locucdo e o jornalismo, e demandas
contemporaneas, como a gestao de redes sociais.

A contratagdo de novos profissionais ocorreu de forma conservadora, principalmente
na radio Estidio 92 FM. As admissdes foram pontuais e estratégicas, sem uma ampla expansao
do nimero de funcionarios. O assunto contratacdo de novos funciondrios aponta que a
modernizagdo favorece a reorganizacdo do trabalho, com investimentos tanto em recursos
humanos quanto em estrutura, embora a contratacdo de novos profissionais ndo seja expressiva.

O rearranjo das emissoras ndo abrange apenas a esfera quantitativa, mas também
envolve aspectos qualitativos, o que implica alteragcdes no perfil dos profissionais, como
linguagem, idade e fungdes, conforme preceitos do FM e da programagao. A discrepancia entre
os dados empiricos sobre esse assunto pode estar associada a lacunas na comunicagao interna,
as quais interferem na percepcao dos funcionarios no que diz respeito a estrutura organizacional
das emissoras.

A cautela quanto a contratacdo de novos profissionais, notada na pesquisa, esta de
acordo com a literatura. Prata e Del Bianco (2021, p. 64) salientam que o setor radiofonico se
tem mostrado cauteloso em promover mudangas na programagdo e contratar novos
profissionais. O estudo destas pesquisadoras acrescenta que, com isto, a renovagao nao sera
expressiva. A mesma pesquisa destaca a necessidade da contratacdo de um gestor de midias
sociais, considerando que boa parte das emissoras sentiu a necessidade de intensificar os
espacos de interacdo com os ouvintes nas redes sociais.

Em relacdo a reducdo de funciondrios, as mudancas redefinem o trabalho, exigindo
readequacdo a légica operacional do FM, conforme percebido na radio Estidio 92 FM. As
mudangas tecnoldgicas beneficiam as redugdes de funcionarios, apesar de pouco expressivas,
sem evidéncias de desemprego direto, sendo essa ocorréncia acompanhada por saidas
voluntarias e ndo por demissdes involuntarias.

Devido as caracteristicas do AM, a Colmeia FM operava nessa faixa de frequéncia
com uma equipe de funciondrios maior. Os programas, que anteriormente eram mais
diversificados, exigiam uma quantidade de funciondrios superior ao FM, incluindo os

programas terceirizados. Todavia, a migracdo ndo se restringe a uma mera mudanga
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tecnologica. Ela incrementa mudangas organizacionais que promovem o enxugamento do
quadro de funcionarios.

Os resultados deste caso mostram que o enxugamento ¢ compreendido como um
processo natural, fruto da migracdo ¢ da modernizagdo. Expressdes como enxugamento €
readequacgdo, presentes nos dados empiricos, atestam a compreensdo acerca das mudancas
organizacionais como legitima de um processo histdrico que incrementou a modernizagdo da
emissora.

Na radio Estadio 92 FM, a migra¢do ndo implica uma reducdo expressiva de
funcionarios tampouco a extingdo de profissdes, mas sim uma redefini¢do de fungdes, pois
muitas ocupacgdes foram mantidas e outras permanecem por serem centrais, como operador de
audio, operador de gravagdo, locutor, reporter e jornalista, ainda que tenham sofrido alteragdes
em suas dinamicas de funcionamento. Verifica-se, assim, a continuidade organizacional,
indicada pela permanéncia da estrutura institucional e das ocupacdes basilares, além da
preservacao de elementos da identidade do AM com ajustes pontuais.

Sobre a extingdo de profissoes, na Colmeia FM e na Massa FM, nao se constata a
eliminagdo de ocupagdes, mas redugdo de funciondrios, visto que a diminui¢do configura um
processo historico continuo. A reducao de operadores de dudio ¢ motivada, ndo apenas pela
automagdo e digitalizacdo, mas por uma mudanga no campo legislativo que regulamenta a
profissdo, contribuindo para sua flexibilizagdo. Sob uma perspectiva historica, a redugdo de
funcionarios, no radio, também pode ser compreendida, a partir das diferencas estruturais entre
os padrdes do AM e do FM. O primeiro exige uma organiza¢do mais robusta, enquanto o
segundo opera com equipes mais enxutas.

Os resultados expressam que hd uma continuidade estrutural das profissoes frente ao
fendmeno da migragdo e as continuas transformagdes tecnoldgicas. Tal mudanca ndo promove
a extingdo de profissdes, na radio Colmeia FM e na rddio Massa FM, mas implica uma
reconfiguragdo das dindmicas de trabalho, ao mesmo tempo em que reafirma a centralidade de
determinadas ocupagdes, consideradas fundamentais para a preservacao da esséncia do radio.

Na radio Estidio 92 FM, enquanto algumas ocupagdes foram eliminadas, outras foram
redefinidas, a partir da redistribui¢do de tarefas. A eliminag¢do inexpressiva de profissdes nao
esta associada meramente a busca pela redugdo de custos ou @ maximizagao do lucro, mas a um
processo que desencadeia a obsolescéncia de ocupagdes especificas, a partir de tecnologias que
passam a incorporar suas atribui¢des. Na emissora supracitada, ha indicios de uma ruptura
estrutural, apesar de ela ter sido parcial, menos expressiva e funcional, em vez de uma ruptura

total.
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No que diz respeito as profissdes mantidas, por se tratar de um fendmeno que ndo
promoveu uma ruptura estrutural integral, j& que ndo representou uma descontinuidade
significativa, algumas profissdes foram mantidas e transferidas para o FM, apesar das
redefini¢des. Por outro lado, a introducdo de sistemas automatizados e digitalizados, assim
como a migragdo para o FM, impactaram de forma mais expressiva as profissdes de carater
operacional e manual, realcando a hipotese de que as transformagdes incidem em maior
propor¢do nessas ocupagoes.

Tanto o operador de audio quanto o sonoplasta passaram por processos de
enxugamento significativo e, ao mesmo tempo, pela redefini¢do de suas atribuigdes, como
evidenciado na Colmeia FM e na Massa FM. J4, na radio Estudio 92 FM, ha um processo de
reestruturacao das ocupacdes mencionadas, com flexibilizagdo e incorporacdo de multiplas
fungdes, desencadeando mudancas nas dindmicas operacionais e, sobretudo, indicios de
instabilidade profissional.

Os achados estdo em conformidade com o que indicam outros estudos. Ao abordar o
processo de automacao nas rddios FM do Rio de Janeiro, Kischinhevsky (2008, p. 2) salienta
que “programadores, operadores da area técnica, arquivistas, reporteres e até locutores vém
perdendo espago nas emissoras que informatizaram suas operagdes”. A pesquisa também ¢
consoante com o relatorio divulgado pela McKinsey & Company (2017), que indica as
profissdes mais vulneraveis aos efeitos da automatizacdo, como as baseadas em atividades
fisicas, caso do operador de méaquinas.

Harari (2018) afirma que, futuramente, tanto a A quanto a rob6tica ndo eliminardo por
completo os empregos nos setores da economia. Contudo, atividades rotineiras e padronizadas
serdo facilmente automatizadas. J4 as atividades complexas ndo padronizadas, que exigem
tomada de decisdes e necessidades de habilidades especificas, possuem menor probabilidade
de automatizagao.

Enquanto os estudos anteriores apontam as atividades rotineiras e padronizadas como
as mais vulneraveis a automacgdo, Chahad e Issa (2024) ampliam essa perspectiva, ao
evidenciarem que a Inteligéncia Artificial ultrapassa os limites elegidos anteriormente. Segundo
os autores, a [A apresenta potencial de automatizar tanto atividades consideradas rotineiras e de
baixa qualificagdo quanto aquelas cognitivas, historicamente associadas a profissdes de maior
nivel de especializagdo. Em um nivel mais aprimorado, a IA apresenta potencial de automatizar
ambas as atividades, tensionando a ideia de que apenas tarefas rotineiras sdo vulneraveis as

transformagoes.



224

Apesar das evidéncias anteriores, nos trés casos investigados, pode-se afirmar que ha
um efeito desigual da automagdo sobre as profissdes, com maior impacto nas fungdes
operacionais ¢ manuais em conformidade com a hipotese de pesquisa. A migracao incrementa
areducao quantitativa de funcionarios e readequagdes de tarefas e competéncias técnicas. Com
os sistemas computadorizados e mesa digital, fica a cargo do proprio locutor, a operagdo de
ambos os equipamentos, realcando a necessidade de um perfil profissional hibrido e flexivel as
tecnologias digitais.

Apesar da possibilidade de automatizagdo das ocupac¢des manuais e rotineiras, os
resultados mostram a importancia do operador de 4udio, principalmente nos programas
tradicionais, religiosos e jornalisticos, que exigem maior controle técnico e menos flexibilidade
para improvisagoes, incluindo também, a auséncia de habilidade do locutor para o manuseio e
operacdo de toda a estrutura técnica. A consequéncia disso ¢ o enxugamento parcial baseado
nas particularidades e demandas da programagao da emissora migrante.

Sobre as profissdes mais impactadas pela migracdo, os achados indicam, novamente,
que as ocupacdes rotineiras € operacionais sao as mais afetadas. Essa ocorréncia manifesta-se,
na convergéncia das ocupagdes técnicas, pois ha uma associagao entre as fun¢des de operador
de audio e sonoplasta, indicando sobreposi¢cao de atribui¢des. Apesar da redugao apontada, os
resultados sugerem a estabilidade e preservacao de ocupagdes técnicas, indispensaveis para o
funcionamento do radio. Além disso, h4d uma perspectiva dual em que se observa a reducao de
profissionais concomitantemente a geragao de novas oportunidades.

Acerca da perspectiva apontada, os resultados encontram respaldo no que defende
Schwab (2016). Na concepcao do autor, da mesma forma que as tecnologias carregam o
potencial de substituir a for¢a de trabalho humana e destruir empregos, assumindo um efeito
destrutivo, elas também podem criar novas demandas por bens e servigos € promover o
surgimento de novas profissdes, desencadeando um efeito capitalizador (Schwab, 2016).

Este pensamento indica que a migragdo atua como vetor de recomposi¢do de funcdes
técnicas e, consequentemente, das profissoes. A reducdo quantitativa de empregados nao ¢
homogeénea entre as profissdes no ambiente radiofonico. O fendmeno investigado expressa um
conjunto de impactos analogos, subdivididos nos eixos tematicos, e sugere variagdes que
permitem evidenciar aspectos convergentes e divergentes.

Por um lado, no caso da Colmeia FM e da Massa FM, a migracdo nao acarreta uma
ruptura estrutural no trabalho, mas incrementa uma mudanca. Observa-se que profissdes

basilares e historicamente consolidadas, como locutor, jornalista e repdrter, mantiveram-se. E
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um fato que elas ndo se extinguiram, mas sofreram reducdo de postos de trabalho e a
incorporagdo de fungdes.

Pode-se considerar que a migragdo nao se configura um processo disruptivo, ou seja,
as mudancas vivenciadas ocorrem nas formas de execucao, em vez da esséncia das fungodes, em
que hé inclusive a transferéncia de ocupagdes do AM para o FM, embora com adaptagdes. Sob
esse viés, os resultados revelam a reconfiguracdo e ndo a substituicao estrutural.

Por outro lado, constata-se a auséncia de ruptura estrutural completa na radio Estidio
92 FM. Neste caso, o fenomeno da migragdo configura-se como uma mudanc¢a incremental,
baseada na manutencdo de sua identidade institucional, assim como na continuidade
organizacional predominante. Evidencia-se, na emissora, uma transformagdo gradual e nao
disruptiva, formatada pela reconfiguragdo e nao pela substituicao estrutural.

A politica de migracdo do rddio AM para o FM ¢ uma oportunidade estratégica que
coloca as emissoras em condigdes de igualdade ao inseri-las no ecossistema midiatico
convergente e multiplataforma (Prata; Del Bianco, 2021). A migracdo também pode ser vista
como um impulso as emissoras, a medida que promove uma transi¢do tecnoldgica, ainda que
de natureza analdgica, com a possibilidade de acomodar as emissoras na faixa convencional,
como no caso de Cascavel, ou no FM estendido, nas capitais e grandes centros urbanos,
viabilizando a escuta nos diversos aparelhos receptores, apesar das implicagdes do eFM.

Paralelamente ao setor de radiodifusdo sonora, a aquisicdo de equipamentos
necessarios a migragdo pode promover a geragdo de empregos. Essa observacao alinha-se ao
que afirmam Del Bianco e Prata (2021, p. 36), ao destacarem que “no horizonte de
oportunidades h4, ainda, a possibilidade de gerar novos empregos nao somente nas radios que
podem ampliar a producao de contetido, como também impulsionar a industria de equipamentos
a partir da demanda por transmissores e equipamentos de producdo”. Nesse sentido, o impacto
da migragdo do radio AM para o FM transcende o setor radiofonico, podendo conceber efeitos
positivos em outros segmentos do setor produtivo.

A pesquisa busca oferecer contribui¢des tedricas no campo cientifico, realcando a
compreensdo da tecnologia como processo social e histdérico, admitindo que ela ndo € neutra
tampouco apenas técnica, mas derivada de relagdes historicas, econdmicas e sociais, como
considera Vieira Pinto (2005). O entendimento quanto aos efeitos da migragao evidencia que
esse processo de transi¢do do sinal de radio ndo se traduz em mera transicao de faixa de
frequéncia, mas implica uma reestruturacao técnica, como a do parque de transmissdo, além de

dimensdes humanas, como a redefinicdo do trabalho, das fungdes técnicas, cognitivas e das
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dindmicas. Os resultados ampliam o debate teérico sobre como a moderniza¢do redefine o
trabalho.

Além das contribuigdes teodricas, esta pesquisa traz evidéncias concretas sobre os
efeitos da migracao do radio AM para o FM, enfatizando a modernizagao, os investimentos em
infraestrutura e as adaptagdes. Os resultados também trazem aportes relacionados aos impactos
da migracdo no trabalho, nas fung¢des e nas dinamicas. Os aportes tedricos e empiricos sdo uteis
tanto aos radiodifusores e profissionais das emissoras analisadas quanto a outros radiodifusores
e colaboradores, além de pesquisadores do campo da Comunicacdo e de estudos
interdisciplinares.

No percurso metodologico, a pesquisa oferece contribuigdes moderadas. A articulagio
do método de estudo de casos multiplos, ancorado nos procedimentos de pesquisa bibliografica,
documental e em entrevistas semiestruturadas, permite, por um lado, analisar a migracao
tecnologica e, por outro, descrever os aspectos historicos da radiodifusdo sonora de Cascavel.
Para tanto, foram elaborados dois roteiros de entrevista distintos, sendo o primeiro direcionado
a analise da migragdo tecnoldgica e o segundo a descricdo dos aspectos historicos do radio
local. Assim, a combinacao do método e dos procedimentos metodologicos utilizados favorece
a organizacao das diretrizes de coleta de dados para, em igual modo, aprofundar o tema.

Contudo, a pesquisa apresenta limitagdes interpretativas dos resultados. E importante
também ampliar a discussdo para outras areas do conhecimento, assim como avaliar os efeitos
da migracdo, a partir de diferentes contextos, exigindo estudos de outros casos. Apesar das
delimitacGes, o estudo contribui para uma compreensdo aprofundada dos efeitos da migracao
do rddio AM para o FM nas revitalizagdes tecnologicas e mudancas organizacionais,
enfatizando o papel das tecnologias nesse evento. Além disso, a pesquisa aprofunda o debate
relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico e as renovagdes tecnoldgicas experienciadas pelas

estacoes.
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CAPITULOV

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta uma sintese dos resultados e discussdes, os quais sdo
relacionados aos objetivos da tese, de modo que as inferéncias sejam organizadas na intengao
de averiguar se as pretensdes iniciais de nossa problematizagao foram cumpridas. O estudo foi
delineado, a partir do problema de pesquisa: De que modo a migracdo das emissoras de radio
AM para o FM impactou as revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de
radiodifusdo sonora de Cascavel-PR e de que maneira as tecnologias contribuiram para esse
fendmeno?

O objetivo geral da pesquisa foi investigar os impactos da migracao das emissoras de
radio AM para o FM nas revitalizagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor de radiodifusao
sonora de Cascavel-PR, com énfase no papel das tecnologias nesse fenomeno. Além disso, o
objetivo central ¢ complementado pelos objetivos especificos.

Em consonédncia com os apontamentos iniciais, os preceitos favoreceram a defini¢ao
do percurso metodoldgico. A pesquisa qualitativa € um processo ascendente que traz incertezas
e desafios em seu percurso. A articulagdo entre o estudo de casos multiplos com os
procedimentos metodologicos adotados, como a pesquisa bibliografica, documental e entrevista
semiestruturada, contribuiu para o rigor do estudo, mas gerou adversidades, motivadas pela
dificuldade de acesso a informagdes especificas que tratam da migragdo do radio AM para o
FM, no contexto de Cascavel, do entrave quanto ao acesso aos radiodifusores e, principalmente,
das fontes consistentes que tratam do recorte historico da radiodifusdo sonora de Cascavel.
Acrescentam-se aos desafios elencados as singularidades do estudo de caso, especialmente
quando se abrangem trés emissoras de radio que contém aspectos implicitos, em conjunto com
os dados convergentes e divergentes.

Convém registrar ainda os obstaculos, no que concerne a escrita objetiva, quando se
tem uma tematica tdo abrangente, caso desta tese. O estudo sobre a migracao, apesar do recorte
temporal e espacial, ndo se restringiu meramente a area da Comunicacdo, mas envolveu a
articulacdo de conhecimentos provenientes de outras areas do saber, em se tratando do radio e
de sua transformacdo; as Ciéncias Sociais, quando se faz referéncia aos impactos das
tecnologias sobre o emprego e fungdes profissionais; a Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, quando se tratou da reestruturacdo e digitalizacdo das emissoras; a

Administragdo, quando se referiu a multifuncionalidade e redefini¢cdo organizacional; e por
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ultimo, a Historia, quando abarcou a evolug¢do do radio no Brasil. Nesse sentido, a pesquisa
emergiu do eixo interdisciplinar e exigiu rigorosidade do pesquisador na abordagem de temas
e definicao de conceitos.

Muitos dos assuntos que compreenderam a pesquisa, além de emergentes, sdo
efémeros. A migracdo do radio AM para o FM ¢ um fenomeno peculiar e ainda em fase de
finalizagdo no Brasil. Embora a tlltima emissora de Cascavel a migrar para o FM tenha efetivado
o processo em 2021, pode-se afirmar que os primeiros desdobramentos desse evento sdo
incipientes e requerem cautela em conclusdes. Em um cenério de dinamismo tecnologico, o
radio tem-se mostrado sensivel as oportunidades provenientes e se transformado de forma
dessemelhante em cada periodo.

Apesar dos obstaculos, a tese deu conta de seus objetivos especificos. Ao compreender
os aspectos historicos da tecnologia e os efeitos dos avancos tecnologicos sobre as mudancas
nas estruturas organizacionais, constatou-se que a tecnologia ndo se resume a maquinas,
equipamentos ou invengdes modernas, mas sim ao resultado de relacdes histdricas do ser
humano. Ja a técnica estd implicada em toda atividade produtiva e, em nenhum momento, o
homem deixou de agir sobre algum objeto tecnicamente (Vieira Pinto, 2005). O estudo mostrou
também que a tecnologia tem gerado efeitos sobre as estruturas organizacionais, produzindo
maior impacto nas profissdes manuais e rotineiras.

Na descri¢ao da evolugao historica do radio hertziano, o estudo apresentou brevemente
a historia da radiodifusdo sonora tanto em ambito nacional quanto na cidade de Cascavel,
descrevendo as passagens historicas que marcam a sobrevivéncia do radio em cendrios de
ameacas diante das tecnologias de cada periodo histérico. Assim, verifica-se que o radio se
consolidou devido a sua capacidade de adaptagdo a cada tecnologia lancada, caracterizando-se
como um meio de comunicacgio que, além da transformagao, resiste e coexiste.

Ao detalhar, como objetivo especifico, o processo de migracao das emissoras de radio
AM para o FM, no Brasil, foi possivel especificar os aspectos técnicos do radio nestes dois
estilos de transmissdo, destacando as implicacdes de ordem técnica e social que favoreceram a
deterioracdo do AM e a politica de migragdo para o FM, incluindo as diretrizes que marcam o
Decreto n°® 8.139/2013 e o estudo do FM Estendido.

Mapeadas as emissoras de radio AM, de Cascavel, que realizaram a migragao para o
FM, foi destacada a contribui¢do das tecnologias na reestruturagao das estagdes e seus impactos,
percebendo que a migragdo ¢ mais do que um fendmeno de alteracdo de faixa de frequéncia,

mas um evento que demandou, acima de tudo, investimentos em tecnologia para o cumprimento
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de topicos basicos e para garantir a revitalizacdo das estagdes, condicdo que implicou efeitos
sobre as profissoes.

Nesse sentido, tornou-se importante a analise de como a migracao do radio AM para
o FM impactou as trés emissoras investigadas. A passagem de uma tecnologia de modulagao
em amplitude para outra tecnologia também analdgica, a modulagdo em frequéncia, implica
investimentos em adequagdes técnicas e a adaptagdo da outorga. Entretanto, cada estacdo
investigada investiu valores distintos, com maior destaque para a Massa FM, com montante
superior.

A andlise da escala de revitaliza¢do tecnologica evidenciou padrdes homogéneos e
heterogéneos entre as emissoras. Por um lado, observaram-se convergéncias nos elementos
relacionados aos investimentos e as adequagdes técnicas, como equipamentos, infraestrutura
fisica dos espagos, ajustes da programacao em conformidade com os padrdes do FM, inser¢ao
no ecossistema digital, reconhecimento de superioridade técnica do FM e flexibilizacdo do
trabalho com aciimulo de fungdes laborais. Por outro lado, identificaram-se divergéncias quanto
ao montante investido, a mudanca de endereco da estrutura fisica, a reformulagao parcial ou
integral da programacdo, as oscilagdes e alteragdes pontuais no quadro de funcionérios e,
finalmente, a relagdao simbolica estabelecida com o AM.

Atualmente, 11 emissoras compdem o dial FM de Cascavel. Elas estao distribuidas nas
modalidades comercial, educativa e comunitaria. Nesse sentido, a migragdo implica ainda uma
reconfiguragdo do dial, conforme atestam os dados divulgados pela Kantar Ibope Media (2024,
2025). O ultimo levantamento revelou que o evento impactou, de forma heterogénea, as
estacdes, principalmente a Colmeia FM, que se mantém na segunda posi¢do. A Massa FM figura
na quarta posicao. Por outro lado, os dados também evidenciaram a posi¢do da radio Estadio
92 FM, que aparece na ultima colocagdo, indicando um desempenho inferior no ranking de
audiéncia, o que pode sugerir menor capacidade de competitividade no cenério poés-migragao.

Sob o enfoque central da investigacao, evidencia-se que a migracao impacta de forma
acentuada o trabalho. Essas ocorréncias incidem com maior intensidade sobre as ocupacdes
operacionais € manuais, conforme hipdtese de pesquisa. Dentre os efeitos em maior evidéncia,
destacaram-se o acuimulo de fungdes e a flexibilizagdo no trabalho, observados principalmente
na profissdo de operador de audio.

Aliada aos impactos, a migragdo acarretou mudancas no quadro de funciondrios,
inclusive com variagdes. Oscilagdes na composicdo funcional foram observadas na radio
Colmeia FM, caracterizadas pelas saidas espontaneas de colaboradores que ndo se adequaram

aidentidade do FM, sendo que muitos deles eram voluntarios. De configuracdo muito proxima,
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na radio Estidio 92 FM, ocorreram mudangas pontuais também relacionadas a saidas
voluntarias de colaboradores. J4 na Massa FM, a reestruturacdo esteve associada ao
direcionamento da emissora ao ambiente digital, além da preocupagdao com a adequagao aos
padrdes do FM.

Apesar da elevada similaridade entre os casos investigados, observou-se singularidade
no que se refere a extingdo de profissdes. Na Colmeia FM e na Massa FM, a migracao acarretou
redugdo de funcionarios, bem como o acimulo de fungdes, sobretudo nas profissdes manuais e
operacionais, sem evidéncias consistentes de extingao de postos de trabalho. Na radio Estadio
92 FM, evidenciou-se a eliminagdo de algumas profissdes, embora essa ocorréncia ndo tenha
apresentado variagdo expressiva, estando associada muito mais a mudangas de ordem
tecnologica, que desencadearam a obsolescéncia de ocupacdes especificas, do que
propriamente ao fendmeno da migracao.

Evidencia-se, portanto, que a migra¢ao do radio AM para o FM atuou como propulsora
das revitalizagcdes promovidas pelas emissoras de Cascavel. Ao migrarem, a diferenga entre os
padroes AM e FM implicou a necessidade de substitui¢ao do parque de transmissao da estagao
de cada radio, incluindo antenas e transmissor, com possibilidade de aquisi¢do de nova torre.
Integrou-se a essa revitalizacdo a modernizagdo parcial ou integral dos estudios de transmissao,
com reaproveitamento minimo de equipamentos oriundos do sistema AM, embora com a
necessidade de incorporacgao de sistemas digitalizados.

E possivel depreender ainda que as modernizagdes implementadas pelas emissoras
foram vetores para as diversas varidveis observadas na pesquisa. Contudo, verificou-se que tais
variaveis ndo foram agentes causadoras de extingdo de postos de trabalho, mas sim
viabilizadoras das dinamicas de trabalho no radio, conduzindo a reducao de funcionarios e ao
efeito da multifuncionalidade. Nesse sentido, o processo migratdrio configurou-se como
predominantemente incremental, ainda que com efeito disruptivo inexpressivo em situagao
especifica.

Nessa perspectiva, o fendmeno analisado ndo confirma uma légica linear de
substitui¢do tecnologica, mas evidencia uma logica de recomposi¢do sociotécnica das fungdes
profissionais no radio de Cascavel-PR. Assim, a migrag¢do do radio AM para o FM ndo atuou
como causa isolada nem produziu, por si s0, efeitos disruptivos nas emissoras analisadas, mas
configurou-se como um evento regulatorio, técnico e simbolico que catalisou processos de
revitalizacdo ja atravessados pela digitalizacao, pela automagao, pela reorganizagdo empresarial

e pelas transformagdes nos modos de producao e circulagdo do radio.
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Os efeitos desse processo, entretanto, mostram-se condicionados aos diferentes
arranjos sociotécnicos de cada emissora, envolvendo fatores como capacidade de investimento,
estratégia de programacao, vinculacao a redes, composicao das equipes, trajetdria institucional
e relagdo com o mercado local. Nesse contexto, o resultado mais significativo ndo foi a extingado
generalizada de profissdes, mas a recomposicao das rotinas de trabalho, o acimulo de fung¢des,
a redefinicdo de competéncias profissionais € a reorganizagdo incremental do trabalho
radiofonico.

Percebeu-se que, inserido no dinamismo tecnoldgico, o rddio ganha novos alentos com
a introdugdo da Inteligéncia Artificial. Nesse sentido, novas lacunas e questionamentos carecem
de respostas. Independentemente das implicagdes, os resultados da pesquisa podem servir de
base para novas hipdteses e futuras investigacdes.

Refletir sobre a tecnologia, na perspectiva das relagdes, permitiu conceber que o
evento da migracdo ndo se resumiu @ mudanga de emissoras no espectro eletromagnético, mas
sim ao resultado de transformacgdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais decisivas para a
instituicdo da politica de migra¢do implementada no Brasil.

Ao ser promotora de mudangas, nas esferas sociais e economicas, dentre outras
abrangéncias, a introducdo da tecnologia, nos ambientes radiofonicos, tem-se configurado
como condicionadora de novas oportunidades, além de promover mudancas nas dindmicas das
fungdes e, simultaneamente, redefinir o trabalho tanto das ocupacdes técnicas quanto das
cognitivas. Tais reflexdes expressas na tese colaboraram para a discussdo tedrica da migragao
como forga direcionadora de revitalizagdes estruturais e reconfiguracao do trabalho.

Somam-se a isso as contribuicdes empiricas da pesquisa, pois o estudo ndao so
compreendeu o fendmeno investigado, mas produziu evidéncias que cercam as implicagdes da
migracdo, enfatizando a substitui¢do integral e parcial de determinados equipamentos que se
apresentam, respectivamente, obsoletos e irredutiveis. O estudo produziu aportes relacionados
aos impactos da migragdo no trabalho, assim como nas fun¢des ¢ dindmicas. As contribui¢des
tedricas e empiricas contemplam, em nivel equivalente, radiodifusores e profissionais do radio,
como também as emissoras investigadas e outras emissoras, além dos pesquisadores da area da
Comunicacao e de estudos interdisciplinares.

A pesquisa também apresenta contribuigdes no ambito metodologico, especialmente
no que se refere ao delineamento e a sistematizagao dos procedimentos de analise, ainda que
em intensidade moderada. A utilizagdo do estudo de casos multiplos, articulado as estratégias
de pesquisa bibliografica, documental e as entrevistas semiestruturadas, permitiu a andlise do

fenomeno da migracao e, de igual modo, descrever os aspectos historicos da radiodifusao
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sonora de Cascavel. Essa articulacdo metodoldgica viabilizou a elaboragdo de instrumentos de
coleta de dados, incluindo dois roteiros distintos de entrevista, um voltado a compreensao do
processo migratorio e outro a descricao dos aspectos historicos do radio local. Dessa maneira,
a interligagao do referido método e dos procedimentos metodologicos adotados ofereceu
condi¢cdes na mesma medida para a organizacdo das diretrizes de coleta de dados e,
consequentemente, da profundidade do assunto.

Sendo a Comunicagdo uma area abrangente, os resultados articularam-se com outros
eixos tematicos. As transformacgdes do rddio geram efeitos que podem ser observados, a partir
de mudangas na ordem da linguagem e de consumo. O rddio no cenario convergente ¢
multiplataforma adquire multiplas linguagens que ampliam as experiéncias de consumo para
além do convencional, a partir de plataformas virtuais, redes sociais e streaming, mobilizando
novas reflexoes.

Os desdobramentos da migragdo trouxeram significados primordiais ao radio. O
fenomeno investigado assegura a modernizacao de estruturas, a digitalizacdo e implementagao
de processos automatizados no dmbito do radio. A migragdo ainda implicou a reestruturagao
das dimensdes exteriores, visto que foram constatados investimentos nos sistemas de
transmissao; de modo semelhante, foram detectadas revitalizagdes internas dos espacos e de
equipamentos que integravam o estidio de transmissdo. Tais transformacdes implicaram a
redefini¢do do radio e das atividades profissionais no setor, demandando o aprimoramento de
habilidades técnicas e a atualizacdo continua dos conhecimentos, além de impulsionar a busca
por profissionais com competéncias digitais e multifuncionais.

Embora a pesquisa retna contribui¢gdes primordiais nas esferas anunciadas, cabe frisar
as limitacdes interpretativas dos resultados. E crucial que as discussdes expostas no trabalho
sejam ampliadas para outras areas do conhecimento assim como sejam analisados os impactos
da migracdo, considerando outros contextos espaciais e temporais, entre os quais se incluem
capitais, interior de outras regides, porte de emissora e periodos distintos. Considerando estes
apontamentos, tornam-se fundamentais pesquisas com novas investigacdes comparativas em
diferentes regides do Brasil, a fim de mapear como a migracdo AM-FM do radio se caracteriza.
Nessa proposta, sugere-se que sejam analisadas possiveis variagdes dos impactos da migracao
em contextos socioecondomicos distintos.

Outra sugestdao de pesquisa ¢ a ampliacdo da investigagdo para outras emissoras,
considerando o tamanho de cada uma, como pequeno, médio e grande porte. Nessa
investigagdo, sugere-se que sejam analisados de forma mais abrangente os desdobramentos do

impacto da migragdo nas revitalizagcdes tecnoldgicas e organizacionais, a fim de constatar
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também se as ocupagdes de auxiliar de estidio, recepcionista e auxiliar de tecnologia da
informacao tém sido, de fato, extintas, a fim de comparar as varia¢des nos diversos tamanhos
de emissoras.

Hé ainda a possibilidade de desenvolver pesquisas dirigidas a compreensdo das novas
configura¢des do trabalho no rddio. A partir de uma proposta interdisciplinar, cabe nessa
sugestao analisar as habilidades e competéncias profissionais que se tém exigido no ambito do
radio, considerando o contexto experimentado por ele, o qual tem sido inserido no ambiente
virtual.

Sugere-se, ainda, investigar o impacto da Inteligéncia Artificial como vetor de
continuidade dos processos de digitalizagdo e automagdo no radio. Embora a incorporagao
dessa tecnologia nas emissoras analisadas ainda se apresente de forma incipiente, recomenda-
se a realizacdo de pesquisas que analisem seus efeitos na reestruturagdo tecnologica do radio,
com énfase no papel dessa tecnologia na reconfiguragdo do trabalho, na otimizagdo de
processos técnicos e, especialmente, na hipotese de substitui¢ao de fungdes humanas.

Apesar das delimitagdes, a pesquisa traz contribuigdes primordiais sobre o impacto da
migracdo do radio AM para o FM no tocante as revitalizagcdes das emissoras. A migragao
evidencia que as transformacdes tecnoldgicas, no radio, transcendem a dimensdo técnica,
configurando processos de reestruturagdo organizacional, redefinicdo das profissdes e
revitalizagdo do proprio radio em contextos de convergéncia e digitalizagao.

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa, que se constituiu em investigar os
impactos da migracdo das emissoras de rddio AM para o FM nas revitalizagdes tecnologicas e
organizacionais do setor de radiodifusao sonora de Cascavel-PR, com énfase no papel das

tecnologias nesse fendmeno, foi atendido de modo integral.
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ANEXOS

ANEXO 1 - SOLICITACAO DE INFORMACAO SOBRE ASSINATURA DO TERMO
ADITIVO E VALOR DE OUTORGA (FALA BRASIL)

ANEXO II - SOLICITACAO DE INFORMACAO SOBRE AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO, LIBERACAO E ALTERACAO DE FREQUENCIA (FALA BRASIL)

Os Anexos I e II, referentes a solicitagdo de informacao sobre assinatura do termo
aditivo e valor de outorga, bem como a solicitagdo de informagdo sobre autorizacdo de
funcionamento, liberagdo e alteracao de frequéncia, encontram-se depositados na plataforma
Zenodo, em registro vinculado a presente tese. Em razdo da natureza dos materiais
disponibilizados e das especificidades relacionadas a pesquisa, 0 acesso aos arquivos nao ¢
publico. Pesquisadores e demais interessados poderdo solicitar acesso ao material diretamente
ao autor da tese, mediante contato, ficando sua disponibilizagdo condicionada a autorizacao do
pesquisador.

O conjunto de Anexos pode ser consultado no seguinte endereco:

https://doi.org/10.5281/zenodo0.22757238
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APENDICES

APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS 1

PROJETO: OS IMPACTOS DA MIGRACAO DO RADIO AM PARA O FM NAS
REVITALIZACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS: UM ESTUDO DE TRES
EMISSORAS TRADICIONAIS DE CASCAVEL-PR

DOUTORANDO: André Crepaldi
ORIENTADOR: Prof. Dr. Jodo Pedro Albino
COORIENTADORA: Prof. Dra. Ana Maria Marques Palagi

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Nome completo?
Idade?
Nome da emissora de radio em que trabalha?

Cargo que ocupa na emissora?

wok w N

Ha quanto tempo trabalha na radio?

2. SOBRE A HISTORIA DO RADIO EM CASCAVEL-PR

—

Hé quanto tempo atua no radio de Cascavel-PR?

Quais foram as emissoras Pioneiras de Cascavel-PR?

Como era caracterizado o radio em Cascavel-PR em suas primeiras décadas de existéncia?
Do ponto de vista tecnoldgico, quais equipamentos havia nos anos de 1980 e 1990?

Como era caracterizado o seu trabalho?

Como era o trabalho do locutor nas décadas de 1980 e 1990?

Quais eram as maiores dificuldades em se fazer rddios do ponto de vista tecnologico?

Quais ocupagoes/profissdes havia nas emissoras?

W © N 0N kv

Quais eram as emissoras de radio de maior sucesso nas décadas de 1970 e 1980?
10. Quais eram os géneros musicais de maior sucesso nas décadas de 1970 e 1980?
11. Quais eram as emissoras de radio de maior sucesso na década de 1990?

12. Quais eram os géneros musicais de maior sucesso na década de 1990?



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Quais eram as emissoras de radio de maior sucesso nos anos 2000?

Quais eram os géneros de maior sucesso nos anos 2000?

Quais eram as emissoras de radio de maior sucesso nos anos 2010?

Como ¢ caracterizado o radio atualmente?

Como o radio se transformou com a tecnologia? Digitalizagdo e sistemas automatizados?
Como a inteligéncia artificial (IA) tem sido usada em seu trabalho?

A TA podera substituir o locutor? Ou seja, uma emissora operando 100% por IA?

Qual o futuro do radio?
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APENDICE II - ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS 11

PROJETO: OS IMPACTOS DA MIGRACAO DO RADIO AM PARA O FM NAS
REVITALIZACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS: UM ESTUDO DE TRES
EMISSORAS TRADICIONAIS DE CASCAVEL-PR

DOUTORANDO: André Crepaldi
ORIENTADOR: Prof. Dr. Jodo Pedro Albino
COORIENTADORA: Prof. Dra. Ana Maria Marques Palagi

1.

> » D

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome completo, idade e naturalidade?

Cargo que ocupa na radio?

Hé quanto tempo trabalha na radio?

Quais atividades desempenha na radio (ex.: locucdo, sonoplastia, operador de dudio, edicao,

operador comercial, diretor artistico, diretor(a), ef al.)?

. SOBRE O PROCESSO DE MIGRACAO DA EMISSORA DO AM PARA O FM

. Fundagao da emissora: quando ocorreu a primeira transmissao?

Qual foi o periodo e tempo gasto para realizar as adequacdes para migrar do AM para o FM?
Quando assinou o termo aditivo para obter a nova outorga?

Valor estimado investido para realizar a migragao?

Quando iniciou a operagdo no FM?

Quais ocupagdes havia na emissora e o nimero de empregados antes da migragao?

Houve desemprego de profissionais apds o processo de migracao da emissora do AM para o
FM?

Quais ocupagdes permanecem e qual o nimero de empregados apos a migragao?

. Quais ocupagdes sao mais expostas as transformagoes tecnologicas (efeito da automacgao):

operador de audio, operador comercial, técnico de som, produtor manual de conteudo,

roteirista, entre outras.

10. Houve a contratagdo de novos funciondrios para atender as demandas do setor?

11. A emissora contratou algum profissional especializado em gestao de redes sociais?



12.
13.
14.
15.
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A emissora possui WhatsApp, website, pagina no Facebook, perfil no Instagram?

Qual a contribui¢do das tecnologias na reestruturagdo da emissora do AM para o FM?
Como o senhor(a) percebe o impacto no desemprego nesta reestruturacao?

Outros topicos foram observados na investigagdo, detalhar as revitalizagdes que foram
adicionadas na emissora, a considerar a mudanca de ambiente (sede da radio),
investimentos em compra de novos equipamentos (automatizados) na melhoria do estudio,
aquisicdo de novas antenas de transmissao, transmissor (se € o modelo digital que reduz os

custos com energia) e torre (local, posi¢do, custo-beneficio da tecnologia).
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APENDICE III - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS -
ROTEIRO I

O Apéndice III, referente a transcrigdo integral das entrevistas, encontra-se depositado
na plataforma Zenodo, em registro vinculado a presente tese. Em razdo da natureza dos
materiais disponibilizados e das especificidades relacionadas a pesquisa, 0 acesso aos arquivos
ndo ¢ publico. Pesquisadores e demais interessados poderdao solicitar acesso ao material
diretamente ao autor da tese, mediante contato, ficando sua disponibilizacdo condicionada a
autorizacdo do pesquisador.

O apéndice Il pode ser consultado no  seguinte  endereco:

https://doi.org/10.5281/zenodo.22757238



