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RESUMO

ERGONOMIA E AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO): A relagio entre ambiente,
usudrio e atividade. Uma contribuicdo da Ergonomia aos estudos da Arquitetura. E
amplamente conhecido o fato de que os ambientes fisicos tém influéncia nos
usudrios e nas interagdes sociais que ocorrem dentro destes. Nesse contexto, cada
vez mais, tem se atentado para um interesse pelos estudos que abordam a relacao
homem-ambiente construido, no entanto, ainda percebe-se uma necessidade de se
aprofundar e cada vez mais realizar estudos nessa area. Foi observando esse
panorama que se procurou realizar um estudo na area do Design em conjunto com
a Arquitetura, mais especificamente a Avaliacdo Pés-Ocupagdo (estudada também
pela Psicologia Ambiental) e da Ergonomia, levando em consideragdo que a
conjugacdo de metodologias dessas duas areas de estudo pode contribuir para a
analise e avaliacdo do ambiente habitado e do relacionamento homem-mobiliario.
Para tal, foram utilizadas ferramentas pertinentes a essas duas areas de estudo, na
area da Arquitetura foram a Avaliagdo Pés-Ocupacdo (avaliacdo da percepc¢do do
usudrio), complementada pela Andlise de Behavior Setting, ferramenta estudada
pela Psicologia Ambiental; e na area da Ergonomia foram utilizadas duas
ferramentas de analise biomecanica, o Diagrama de Corlett e Manenica (1980), que
levam em considerag¢do a opinido do usuario sobre constrangimentos posturais e o
Rapid Entire Body Assessment - REBA (HIGNETT; MCATAMNEY, 2000), que, por
meio de contagem de scores, analisa as posturas do corpo inteiro desenvolvida

com objetivo de avaliar as posturas de trabalhos imprevisiveis.

Palavras-chave: Design. Ergonomia. Avaliacdo Poés-Ocupacdo. Andlise

Biomecanica. Andlise de Behavior Setting.



ABSTRACT

Ergonomics and Post-Occupancy Evaluation: The Relationship Between
Environment and User Activity. A Contribution of Ergonomics to the Studies of
Architecture. It is widely known fact that the physical environment has an
influence on users and in the social interactions that occur within them. In this
context, increasingly, has been an attempt to interest in studies that address the
relationship between man - the built environment, yet still perceive a need for
further and more and studies in this area. Was watching this context we sought to
conduct a study in Design in conjunction with the architecture, specifically the
Post-Occupancy Evaluation (also studied by the Environmental Psychology) and
ergonomics, taking into account that the combination of methodologies of these
two areas study may contribute to the analysis and assessment of environment
inhabited and the relationship between men and furniture. For this, we used tools
relevant to these two areas of study in the field of architecture were the Post-
Occupancy Evaluation (evaluation of user perception and the technical evaluation
of researcher) complemented by Behavior Setting Analysis, tool for the studied
environmental psychology and area of ergonomics were two tools used
biomechanical analysis, the diagram Manenica and Corlett (1980) which takes into
account the views of the user on postural constraints and Rapid Entire Body
Assessment - REBA (HIGNETT; MCATAMNEY, 2000), by counting of the scores
analyzes the whole body postures designed to evaluate the positions of

unpredictable work.

Keywords: Design. Ergonomics. Post-Occupancy Evaluation. Biomechanical

Analysis. Behavior Setting Analysis.
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INTRODUCAO

O processo de criacdo de ambientes, em toda sua histéria, demonstra uma
preocupacdo demasiada com questdes formais, uma realidade que vem mudando
nos dias atuais, pois nos ultimos anos, através de estudos e pesquisas, verificou-se
a necessidade de atender os anseios dos usudrios dos ambientes para que estes
possam desenvolver suas atividades de maneira segura e satisfatéria. Percebeu-se
uma maior preocupacdo relativa aos estudos das relacdes homem x mobilidrio x
ambiente, visto que estudos apontam que esses elementos se influenciam

mutuamente.

Pensando nesse contexto, optou-se por estudar os ambientes escolares,
mais especificamente os ambientes universitarios, os laboratérios didaticos em
que sao desenvolvidas as atividades complementares aquelas realizadas em salas
de aulas expositivas, sob a perspectiva da Avaliacdo Pds-Ocupagdo e da Ergonomia,
pois se acredita que ao se utilizar ferramentas de pesquisa dessas duas areas,
pode-se obter uma visdo mais completa das condigdes ambientais,
comportamentais, técnicas e posturais (no que diz respeito as questdes

biomecanicas).

A origem da preocupacao com essa area de estudos se deu principalmente
pelo trabalho académico desenvolvido durante a graduacdo em arquitetura,
quando na ocasido foi cursada a disciplina de Ergonomia, no curso de Engenharia
da Producao, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e pode-se perceber
que algumas metodologias dessa area, em especial ligadas a Ergonomia Cognitiva,
poderiam ser complementares a estudos realizados normalmente pela Arquitetura

e Urbanismao.

Posteriormente, houve a oportunidade, de cursar algumas disciplinas como
aluna especial do curso de Mestrado em Arquitetura, do Programa de Pos-
Graduagao em Arquitetura e Urbanismo da mesma Universidade, no qual se teve
acesso a estudos e textos mais aprofundados sobre as Relacdes Pessoa-Ambiente,
dentre os quais alguns enfatizavam uma relagdo entre os estudos dessa area,
tratada interdisciplinarmente pela Psicologia Ambiental e pela Arquitetura, com

estudos na area do design, mais especificamente na Ergonomia Cognitiva. Ao longo
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de pesquisas bibliograficas, dentro de um levantamento realizado em diversos
periddicos e anais de eventos importantes na area da arquitetura, do design e
ergonomia, especificamente, foi percebida uma lacuna nos estudos que
relacionavam ferramentas de pesquisa dessas duas areas, daf a importancia de se

continuar a pesquisar neste campo.

Assim, o objetivo do trabalho foi realizar uma analise em laboratério
didatico de ensino na Universidade Estadual Paulista - Campus de Bauru (SP),
mais especificamente o Laboratério Didatico de Materiais e Protétipos - Oficina de
Madeira, a fim de averiguar as condi¢des de conforto da interface aluno-mobiliario-
ambiente, utilizando a Andlise Ergondmica e a Avaliacdo P6s-Ocupacdo do
ambiente construido. O trabalho desenvolveu-se inicialmente por meio de uma
fundamentacdo tedrica, abordando bibliografia especifica da area do Design,

Ergonomia, Psicologia Ambiental, Arquitetura e Urbanismo.

Esta pesquisa se deu em especial para apresentar conceitos sobre a relagdo
usudrio x ambiente construido x atividade. Como metodologia foram utilizadas
quatro ferramentas, duas para a avaliagdo do ambiente construido e duas
referentes aos estudos biomecanicos. As primeiras foram a Andlise de Behavior
Setting e a Avaliacdo P6s-Ocupacgdo (percep¢do do usudrio) e na area de estudos
biomecanicos foram utilizadas duas ferramentas de aplicacdo de protocolos: o
Diagrama Postural de Corlett e Manenica (1980) e o Rapid Entire Body Assessment
- REBA (HIGNETT; MCATAMNEY, 2000).

Nao se objetiva aqui esgotar o assunto, assim como ndo se procura apontar
um modelo pronto de protocolo como sendo um caminho ideal a ser percorrido,
mas estabelecer informagdes e dados que no futuro sirvam como base para gerar
um protocolo na area do Design e da Ergonomia que possa agregar todas essas
informagdes a respeito do usuario e do ambiente em estudo e que possa ser
utilizado especificamente para ambientes escolares. Acredita-se que a importancia
deste estudo é a conjugacdo de ferramentas de avaliacdo e de percepcao ambiental
com ferramentas de avaliagio ergonOmica, para destarte averiguar as

necessidades dos usuarios dos ambientes construidos.

A importancia de estudos nessa area é corroborada quando nos deparamos

com estudos que reafirmam a responsabilidade do arquiteto ergonomista nao se
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restringe apenas ao desenho de ambientes eficazes quanto as necessidades
funcionais dos usuarios, como conforto e seguranca na realizacio de suas
atividades. Esse profissional deve compreender as necessidades formais e estéticas
para, com isso, proporcionar um espa¢o agradavel, de prazer e bem-estar

(VASCONCELOS; SOARES; MARTINS, 2008).
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1.0 AMBIENTE CONSTRUIDO DA EDUCACAO
SUPERIOR: UMA PERSPECTIVA HISTORICA

1.1. A Universidade e Sua Origem

As universidades, desde suas origens na época medieval, marcam presenca
nas cidades, delimitando um territério especifico, com espagos e caracteristicas
particulares. Criada pela civilizacdo ocidental, a instituicdo universitaria teve em
suas origens um papel de unificador da cultura medieval (MENDONCA, 2000) e
mesmo ainda ndo se classificando como universidades como as que existem
atualmente, tais corporacdes de oficios medievais caracterizavam-se por serem
unidades sociopoliticas, administrativas e econ0micas de suma importancia.
Juntamente com os clas familiares, tais corpora¢des constituiam a base das
pequenas sociedades urbanas medievais e ja apresentavam algumas caracteristicas
marcantes que “guardam uma semelhanga grande com a corpora¢do de mestres e

estudantes” (PINTO; BUFFA, 2009, p. 22).

As corporagdes eram unidades produtivas e ndo escolas, embora
houvesse no interior delas um processo de transmissdo dos
conhecimentos e um caminho a ser percorrido pelo futuro
artesdo, com graus muito bem estabelecidos (PINTO; BUFFA,
2009, p. 22).

Dois tipos de corporagdes sao o que se podem dizer as raizes do que se tem
hoje como a universidade moderna. Eram as universitas, nas quais o ensino era

aberto a todos, clérigos e leigos e o studium, que era um local de estudo, uma

cidade onde havia mestres oferecendo instrucdo (PINTO; BUFFA, 2009).

Esse era o sentido original dessas palavras, mas foi o termo
universitas, e ndo studium, que se tornou o nome padrdo para
designar a nova instituicio nascente. Mais tarde, o termo
universidade passou a ter o significado de universalidade do
saber, significado que ndo tinha inicialmente (PINTO; BUFFA,
2009, p. 23).

Percebe-se ai a raiz para o surgimento da palavra universidade, que nomeia as
“institui¢des pluridisciplinares de forma¢do dos quadros profissionais de nivel superior,

de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL, 2010).

Tais estruturas mantém uma relacdo imediata e direta com a estrutura urbana,
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“mesclando-se em seu interior ou isolando-se como um enclave, as instituices
universitarias estabelecem fronteiras mais ou menos fluidas com seu entorno” (PINTO;
BUFFA, 2009, p. 9). Ao contrério do que ocorre atualmente, no inicio das instituicbes

de ensino, ndo havia edificios especificos para ministrar as aulas.

[...] da-se origem a Universitas ou universidade, uma sociedade
medieval de professores e estudantes, onde o elemento de
destaque central era professor. Contudo, fatores como
instalagdes fisicas e mobilidrios eram tidos desnecessarios ou no
minimo sem importancia (PACCOLA2007, p. 24).

Tais espacos eram, geralmente, as casas dos proprios professores ou uma
sala alugada em casas de terceiros. Os salarios, ou taxas, dos professores eram
pagos pelos alunos. O ambiente de sala de aula (Figura 1) “geralmente era simples,
sem decoragdo, e mobiliado, quando muito, com alguns bancos para os alunos e um

movel para o professor” (PINTO; BUFFA, 2009, p. 24).

Figura 1 - Representacdo de uma escola medieval
Fonte: http://thiagohmlopes.blogspot.com/2011/05/reino-franco.html.

Pinto e Buffa (2009) afirmam ainda que as casas do final da Idade Média
eram bastante diferentes do que se tem atualmente e que uma de suas
caracteristicas marcantes era a falta de uma funcionalidade especifica para os

poucos comodos que possuiam.

Geralmente, eram edificios pequenos, de dois andares. No térreo
ficavam a cozinha e as oficinas ou outra atividade de trabalho.
Era certamente ai que os mestres conseguiam algum espago
para ensinar. No andar superior ficavam os espacos para comer
e dormir, geralmente sobre a cozinha. Uma escada estreita
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ligava os dois pisos. Vale lembrar que o conceito de moderno de
privacidade sé comegou a aparecer no programa das
residéncias, e ainda assim muito lentamente, em fins do século
XVII. Até entdo, membros da familia, empregados e agregados
compartilhavam o espago de comer e de dormir, sem nenhuma
diviséria ou anteparos. Instalada no térreo quando alugada, a
sala do mestre se misturava as de outras atividades ali
realizadas. Quando ministrava seus cursos em sua casa, 0 espago
para os alunos fazia parte do Unico cémodo que definia essas
residéncias (PINTO; BUFFA. 2009, p. 24).

No que diz respeito aos aspectos construtivos e de conforto ambiental,
havia também muitas restricbes e dificuldades, obviamente por causa de
precariedade das técnicas construtivas disponiveis na época, “a construgdo quase
sempre de barro e madeira, ndo permitia aberturas generosas, por isso, a
iluminacdo e a ventilacdo certamente nao eram adequadas: no frio, a sala tornava-
se gélida e, no calor, quente e abafada” (PINTO; BUFFA, 2009, p. 24). Tais
ambientes eram construidos com os materiais mais facilmente encontrados em
cada regido e como supracitado, eram construidos de barro, quando ndo se
utilizava tijolos, madeiras e pedra. As aberturas dependiam das técnicas
construtivas limitadas e, normalmente, eram em menor niimero que o necessario

para oferecer uma boa iluminacao e ventilagao.

Com a evolucdo das cidades, onde os mestres se instalavam, e do préprio
ensino, houve um aumento no nimero das salas de aula ou das chamadas
universitas. Essas modificagdes atingiram também a conformacgdao dos ambientes

em que ocorriam as atividades de ensino.

Como forma de controlar e disciplinar o nimero crescente de
estudantes em algumas cidades, bem como resolver um grave
problema, o de moradia, as administra¢des locais, ao longo do
século XV, passaram a obrigar os alunos, exceto os nobres, a se
inscrever ou nas hospitia ou nas pedagogia, conforme suas
condi¢des financeiras, e a morar nessas casas até o final de seu
periodo de aprendizado (PINTO; BUFFA, 2009, p. 26).

Com o passar do tempo, 0S cursos comecaram a ser ministrados nas proprias
hospedarias, por ser mais conveniente para os mestres, devido ao espalhamento e a
nova configuracao das cidades, que cresciam e aumentavam a distancia entre seus
diversos nucleos. Aos poucos, tais hospedarias foram reformadas, se transformando em
espacos de ensino e moradia para 0s estudantes e mestres que ali viviam (PINTO;
BUFFA, 2009).
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O surgimento de edificios especificos para universidades se deu
principalmente a partir do século XV e tal mudanga ocasionou transformagdes nas

condi¢des de ensino.

Como ja pudemos ver, as universidades nasciam com o processo
de urbanizag¢do das cidades na Europa. Esses espacos de ensino
superior passaram por um longo periodo de transformacdes, de
simples classes em salas alugadas a edificios com localizagdo e
propésitos definidos. Comegaram a fazer parte das cidades e
inauguravam uma nova categoria de prédios urbanos (PINTO,
BUFFA, 20009, p. 33).

Foi a partir deste século que houve, por exemplo, a construcao das salas
gébticas da Divinity School, em Oxford, para os tedlogos (Figura 2) e a aquisicao de

um prédio em Paris para a Faculdade de Medicina.

Figura 2 - Salas goéticas da Divinity School, em Oxford (1470)
Fonte: www.visitoxfordandoxfordshire.com.

As modificagdes surgidas, como a aquisicdo e construcdo de prédios
especificos, foram importantes ndo somente na transformacdo arquiteténica, mas
também na forma de ensino. As aulas ministradas a partir desse momento em
ambientes majestosos tornou o ensino uma cerimdnia, o que modificou ainda a

relagdo pedagdgica professor x aluno (PINTO; BUFFA, 2009).

Além do apresentado abordando a evolugdo arquitetonica das
universidades, os autores Pinto e Buffa (2009) afirmam que ainda é possivel citar
as universidades britanicas que se constituiram a partir dos séculos XII e XIII,

principalmente em Oxford e Cambridge, e que foram modeladas pela Universidade
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de Paris, tanto no que se relaciona ao contetido dos estudos quanto aos métodos de
ensino. Na Inglaterra, surgiram os colleges. O primeiro deles chamava-se Merton
College, em Oxford (1264) e era destinado a estudantes ja graduados (Figura 3), e
em 1379, foi criado o New College, também em Oxford (Figura 4), que oferecia
alojamento e educacdo a estudantes ainda ndo graduados. O sistema de ensino
formado pelos colleges atingiu seu apice no século XVI, e as universidades de

Oxford e Cambridge atingiram seu ponto alto de desenvolvimento no século XVII.

Figura 3 - Merton College, Oxford (1264), Primeiro college criado na Inglaterra
Fonte: www.oxfordeliteltd.co.uk.

Figura 4 - New College, Oxford (1379). Alojamento e educacao para estudantes nao
graduados.
Fonte: http://www.new.ox.ac.uk/
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Quanto as caracteristicas arquitetonicas dos colleges, pode-se dizer que
estes eram inspirados nos claustros medievais, adotando o quadrangulo como

espaco articulador do edificio (Figura 5).

Tratava-se. Nesses claustros, de um retingulo ou quadrado
cercado por arcadas sob as quais a circulacdo era livre, abertas
nas laterais e cobertas. Nos colleges, o quadrangulo é um espago
cercado de edificios, usualmente de dois andares, com um
gramado simples no centro e circulagdo aberta ao seu redor. Na
maioria das escolas, esse espaco de circulacdo e de lazer era
destinado aos alunos mais adiantados (seniors) e permitia
acesso interno a todos os edificios (PINTO; BUFFA, 2009, p. 32).

Figura 5 - Esquema quadrangular da New College, Oxford.
Fonte: www.built.org.uk.

Por fim, o que pode ser enfatizado é a natureza urbana desses colleges, pois
como apresentado, as universidades nasceram juntamente com o processo de
urbanizacdo das cidades da Europa e estes espacos de ensino passaram por um
longo periodo de transformagdes, passando a fazer parte das cidades e
inaugurando um novo estilo de edificio urbano. Na Inglaterra, primeiramente

foram implantados nos limites das cidades,

Novos cursos foram criados e instalados nas proximidades dos
ja existentes e, com o tempo, esse conjunto mesclado de prédios
urbanos e escolares acabou transformando-se em universidades
(collegiate university) que congregavam as escolas mais
proximas (PINTO; BUFFA, 2009, p. 33).
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Ao longo do que foi apresentado, pode-se perceber uma transformacdo nas
condi¢des arquitetdénicas das universidades, modificacbes que vieram a
desencadear a atual configuracdo dessas instituigdes. Com a perspectiva histdrica,
foi possivel verificar que as universidades europeias, ja no final do século XVI],

eram bem diferentes do que haviam sido no inicio de sua configuragao.

A seguir, serd apresentado um panorama sobre a formacdo das
universidades brasileiras, mostrando como se deu o surgimento, desenvolvimento,

bem como a realidade dessas instituicdes nos dias atuais.

1.2. A Origem das Universidades no Brasil

No Brasil, o ensino superior teve seu inicio por volta do século XIX. Na
ocasido, foram criados cursos isolados, leigos e que eram destinados a formacao
profissional. “O ensino superior leigo no Brasil iniciou-se com a chegada da familia
real portuguesa, no inicio do século XIX” (PINTO, BUFFA, 2009, p. 45), mas
somente a partir da metade do século XX é que a¢Oes para implantar universidades

alcangaram éxito.

A criacao tardia de universidades no Brasil expde, primeiramente, uma
resisténcia tanto de Portugal, devido a sua politica de colonizacdo, quanto dos
brasileiros que ndo viam justificativas para a criacdo desse tipo de instituicdo na
Coldnia, ja que se considerava mais adequado que as elites fossem em busca da
Europa para realizar seus estudos (MOACYR apud FAVERO, 2006). A criacdo de
Universidades foi negada aos jesuitas ja no século XVI e, por essa razao, os alunos
graduados nos colégios dirigidos e administrados por essa ordem catélica iam
estudar na Universidade de Coimbra ou em outras universidades europeias

(FAVERO, 2006).

Ao longo da historia, sdo vistas algumas outras tentativas frustradas de
criacdo de universidades no Brasil, tais como as inten¢des da Inconfidéncia Mineira
e durante a transferéncia da sede da Monarquia para o Brasil. Nesse sentido,
“importa lembrar ainda que, mesmo como sede da Monarquia, o Brasil consegue
apenas o funcionamento de algumas escolas superiores de carater

profissionalizante” (FAVERO, 2000) e, de acordo com Mendon¢a (2000), por
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sucessivas reorganizacdes, fragmentagdes e aglutinagdes, os cursos criados deram
origem as escolas e faculdades profissionalizantes que vao constituir o conjunto de

institui¢cdes de ensino superior até a Republica.

As primeiras escolas com carater de universidade foram instaladas no
Brasil a fim de atender as necessidades da metr6pole, formando, sobretudo
profissionais para o Estado. No ano da vinda da Familia Real para o Brasil, um
decreto instituiu a criagdo do Curso Médico de Cirurgia da Bahia e a Escola
Anatdémica, Cirtrgica e Médica no Hospital Militar do Rio de Janeiro (FAVERO,
2000), sendo estas as sementes das atuais Faculdades de Medicina da
Universidade Federal da Bahia e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Figura

6).

Em anos posteriores, foram sendo criadas algumas instituicées que se
configuram como matrizes de outras universidades importantes atualmente, como
exemplo a Academia Real Militar, cursos juridicos criados no Convento de Sao
Francisco (Sao Paulo - SP) e no Mosteiro de Sdo Bento (Olinda - PE). “Outros cursos
foram ainda criados, na Bahia e no Rio de Janeiro, todos eles marcados pela mesma
preocupacdo pragmatica de criar uma infraestrutura que garantisse a

sobrevivéncia da Corte na coldnia, tornada Reino-Unido” (MENDONCA, 2000).

O periodo que vai de 1920 a 1968 foram anos criticos para a histéria
universitaria no Brasil. A sociedade brasileira passava por grandes transformacgdes
que foram refletidas também nas institui¢cdes de ensino superior. De acordo com
Mendonga (2000), esse momento histérico, marcado pelo nascimento, na cena
politica, de massas urbanas que se expandiam e se diferenciavam de forma
acelerada como resultado do processo de industrializa¢do e urbanizagdo, foi um
momento propicio ao estabelecimento de um sistema de educagdo em massa e
para o surgimento de diferentes projetos de educacdo das elites “que deveriam
dirigir o processo global de transformacdao da sociedade brasileira, via
reorganizacdo da escola secundaria e do ensino superior” (p. 137). Este autor
afirma ainda que durante esse periodo, ocorreu a efetiva institucionalizacdo das

universidades e assim estas assumiram a configurag¢do atual.

Em 1920, a Universidade Federal do Rio de Janeiro foi criada como a

primeira instituicio de ensino superior no Brasil chamada propriamente de
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universidade. Ela foi criada, assim como outras, a exemplo a Universidade Federal
de Minas Gerais, pelo ajuntamento das escolas ja existentes, reunidas sob uma

reitoria recém-criada (NOGUEIRA, 2008, PINTO; BUFFA, 2009).

No que diz respeito a estrutura fisica dessas universidades, podemos dizer
que foi nesse periodo também que comegou a preocupagdo com a arquitetura das
instituicdes de ensino superior. Pinto e Buffa (2009) comentam que edificacbes
isoladas comecaram a ser construidas nos centros das principais cidades em
edificios significativos. A tipologia de campus afastados da cidade foi iniciada nos
anos 1930 e 1940 em algumas capitais e quando se da conta das estruturas fisicas
arquitetdnicas e urbanisticas das universidades publicas brasileiras, construidas
até na década de 1980, é possivel perceber que estas foram concebidas a partir de
“um determinado padrdo formal que, além de organiza-las, lhes conferiram uma
identidade prépria a modo de destaca-las do local onde estdo inseridas, quer seja

ele um ambiente urbano ou periférico” (NOGUEIRA, 2008, p. 19).

Normalmente, os territorios escolhidos para a implantagdo de instituigcdes
de ensino superior, em especial as publicas, eram distantes das areas centrais das
cidades e, como afirma Nogueira (2008), se tinha como argumento principal para
essa escolha a inexisténcia de grandes areas disponiveis nas areas centrais das
cidades que atendessem aos extensos programas arquiteténicos' das

universidades e as possibilidades de expansao.

- g N Ve
W

Figura 6 - Universidade Federal do Rio de Janeiro
Fonte: Pinto; Buffa, 2000.

1 Programa arquitetonico que se refere a relagdo de todos os cdmodos, ambientes, ou

elementos arquitetdnicos previstos para o edificio (NEVES, 1998, p. 27).
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Tais estruturas implantadas como sede do ensino superior no Brasil
passaram a ser designadas de duas maneiras: as Cidades Universitarias e os Campi
Universitarios, dependendo do seu momento de implantacdo. Os primeiros que
surgiram entre 1930 e 1960 e eram subordinados especialmente aos principios
corbusianos da Carta de Atenas e os prédios ali instalados nao apresentavam uma
integracdo no que se refere as atividades administrativas e pedagoégicas
(NOGUEIRA, 2008). Ja o modelo de campus universitario, implantado entre os anos
1960 a 1980, manteve um vinculo ao modelo modernista, no entanto se
diferenciava da tipologia Cidade Universitaria no que diz respeito ao tratamento

dos edificios e na articulacdo entre eles.

Os anos p06s-1980 foi outro momento importante na construcdo das
instituicdes de ensino superior, pois foi quando surgiram as criticas ao modelo
aplicado até o momento e “inten¢des de revisao de certos conceitos do urbanismo
e da arquitetura modernistas” (NOGUEIRA, 2008). Algo que pode ser notado é que
em ambas as tipologias, seja Cidade Universitaria seja o Campus Universitario,
desde logo cedo, o zoneamento por areas das atividades ja era evidente, ou seja, os
edificios ja se agrupavam de acordo com as atividades que seriam desempenhadas
em seu interior (PINTO; BUFFA, 2009). Esses autores lembram ainda que a criacao
de campus e cidade universitaria se conformou como um desafio aos urbanistas,
arquitetos e educadores, pois “ainda ndo existia nenhum exemplo de cidade
totalmente planejada voltada especificamente ao ensino e a pesquisa e que, ao

mesmo tempo, preservasse caracteristicas das cidades comuns” (p. 140).

Nos dias atuais, a realidade das universidades passa por um momento
critico onde sdo observados ambientes inadequados para o desempenho das
atividades pertinentes ao ensino, pesquisa, extensao e administracdo, tanto pela
falta de manuteng¢do quanto pela degradacao do espaco publico. Essa realidade tem
relacdo também com a ma distribui¢do de recursos, todavia este nao sera o foco da
pesquisa, mas sim os problemas que a inadequa¢do do ambiente podem trazer aos

usudrios, ja que, como afirma Bormio (2007, p. 28),

[..] todo ambiente exerce influéncias sobre o individuo que o
ocupa, condicionando o seu comportamento no desempenho de
suas atividades, podendo ou ndo gerar qualidade de vida, bem-
estar, satisfagdo e seguranca, e consequentemente aumentar sua
produtividade.
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Quanto a estrutura administrativa e académica, a universidade é formada
por trés corpos, o docente, o discente e o administrativo, os quais devem usufruir
do espacgo construido dessas instituicdes e que estdo passando por um momento
de mudanga: o professor universitario, que hoje ndo possui mais um perfil
homogéneo, ndo sendo mais a principal fonte de informacgao, se encontrando como
ponte entre o conhecimento disponivel e as estruturas cognitivas e culturais dos
alunos; os discentes que também passam por tal mudanga, pois se envolvem no
mesmo processo que modifica a natureza dos docentes e o corpo administrativo,
que é atingido por tais mudancas, por se confrontar com as novas situagdes
provocadas “pela crescente opcao das Universidades por modelos organizativos
vinculados ao aumento da eficiéncia, que podem provocar mudangas na carreira”

(NOGUEIRA, 2008, p. 81).

Tais mudangas também atingem a estrutura fisica das universidades. As
novas tecnologias, por exemplo, fazem com que haja a necessidade de se adaptar as
estruturas fisicas aos novos usos e atividades, tais como as necessidades de
laboratérios e salas para atividades de pesquisa e disciplinas especificas. Em um
campus universitario, a caréncia de espagos apropriados dificulta a realizagdo de
atividades extracurriculares, tais como as artisticas e de extensdo, que
normalmente “dao personalidade a populacdo académica e sdo importantissimas

para a formacdo do cidadao” (PINTO; BUFFA, 2009, p. 141).

O conceito de aprendizagem surgiu de investigacdes empiricas em
Psicologia, ou seja, pesquisas que tém como pressuposto que todo conhecimento
deriva da experiéncia (RIBEIRO, s.d), destarte, levando em consideracdo que o
ambiente construido é local onde se dao tais experiéncias, sejam elas as
experiéncias de ensino tedérico ou pratico, ou as atividades que o aluno
desempenha nos intervalos de aulas, deve-se considerar que é essencial que o

ambiente educacional esteja adequado a esses diversos usos.

Por esse motivo, a edificagdo escolar precisa ser tratada de forma a se obter
espacos que venham a favorecer o processo de ensino/aprendizagem e, neste caso
especifico, direcionar seus alunos a solugdes viaveis do ponto de vista ergonémico

para que hoje, enquanto alunos, aprendizes, sejam capazes de perceber e assimilar
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solucdes e no futuro possam usufruir de tais conhecimentos (PROCORO; REGO;

VILLAROUCO, 2004).

Diversos estudos vém sendo realizados e cada um deles evidencia a
importancia de estudar essa tipologia de ambientes, assim, cada vez mais,
pesquisas sdo realizadas a respeito das condi¢des de conforto e bem-estar dos
usudarios dos espacos, desde salas de aulas até os espagos publicos e semipublicos
(BRANCO et al, 2001; AGUIAR, MORGADO, 2001; LIMA, 2001; CUNHA,
SPANNENBERG, MAGRO, 2002; PROCORO, REGO, VILLAROUCO, 2004;
BRASILEIRO et al., 2004; BINS ELY et al., 2004; RUSSO, STEEMERS, 2004; PEREIRA
et al., 2004; BINS ELY, SANTOS, GHIZI, 2005; DAME, PEIXOTO, BINS ELY, 2007;
PAOLI, ROSA, KRONK, 2008; SOARES et al, 2008; PINHO et al., 2008; ABREU et al,
2008; SAUGO et al., 2009; CARDOSO, ARAUJO, 2009; GUIMARAES et al., 2009).

Mesmo nao sendo um posto de trabalho reconhecido por lei, a sala de aula
pode ser assim considerada, pois a NR-17 (MINISTERIO DO TRABALHO, 2007) visa
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, conforme consta no item

17.1 da referida norma.

Dessa forma, a analogia entre estudantes assistindo aula e os trabalhadores
em seus postos de trabalho pode ser feita de maneira conveniente e, por
conseguinte, pode-se utilizar a legislagdo vigente como parametro para se tentar
obter as melhores condi¢coes de “trabalho” para os usuarios das salas de aulas

(AGUIAR; MORGADO, 2001).

De acordo com Lima (2001), em termos de ergonomia, a relagdo ensino-
aprendizado apresenta dois pontos basicos que devem ser considerados: o esforco
realizado pelo docente no momento do ensino (transmitir conhecimento, conduzir
o raciocinio e corrigir deficiéncias) e o esforco do aluno em aprender (absorver as
informagdes, acompanhar as deducdes e fixar o conteido). Existem ainda outros
fatores que, segundo o autor, atuam sobre o bindmio ensino-aprendizagem (Figura

7).

Além dos fatores citados, Lima (2001) afirma que é necessario saber as

condicionantes especificas que influenciarao na atividade académica, ou seja, quais
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condicionantes irdo diferenciar uma sala de aula de um auditério, de um escritério
administrativo ou de um laboratério didatico. Para que se possam definir essas
condicionantes, é necessario saber com clareza qual a natureza das atividades

académicas e de que recursos estas se utilizam (Figura abaixo).

Figura 7 - Fatores atuantes no bindmio ensino-aprendizagem
Fonte: Lima, 2001.

Tabela 1 - Recursos que podem ser utilizados nas atividades académicas
Fonte: Lima, 2001.

COMUNICACAO VERBAL | Clareza e intensidade do som estdo relacionadas com a

capacidade de concentracdo.

COMUNICACAO Equilibrio e legibilidade de signos, imagens e textos influem

GRAFICA nos mecanismos de percepcao.

ACUIDADE E CONFORTO | Essencial para o desenvolvimento de atividades praticas,

sejam elas manuscritas ou digitais.

ESTADO GERAL DO | Diminui a dispersdo e melhora a produtividade.
BEM-ESTAR FiSICO

ADEQUACAO DO | Permite que a atividade seja desenvolvida sem prejuizo de
ESPACO sua finalidade.
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Sabe-se que em uma universidade existe, além das salas de aula expositiva,
um elenco de ambientes diferenciados os quais sdo utilizados para atender as

diversas atividades académicas desempenhadas nos cursos superiores.

[...] aula tedrica, aula expositiva, laboratério experimental, aula
prética, pesquisa, trabalho em grupo, palestra, etc. Cada uma
destas atividades demanda os fatores e condicionantes acima
com algum grau de especificidade, originando uma matriz onde
a solucdo recomendada é uma funcdo da combinagdo mais
apropriada entre o ambiente utilizado e a atividade
desenvolvida (LIMA, 2001).

Apresenta-se isto para evidenciar a importancia de realizar pesquisas nao
somente em salas de aula, mas também a respeito dos diversos ambientes

existentes nas universidades. A seguir, sera apresentado um panorama de como o

ambiente construido pode ter influéncias nas atividades dos usuarios.
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2. O AMBIENTE CONSTRUIDO E SUA INFLUENCIA
NOS USUARIOS: O CASO DA ERGONOMIA DO
AMBIENTE CONSTRUIDO

E amplamente conhecido o fato de que o ambiente fisico tem influéncia nas
interagdes sociais que ocorrem dentro deste. De acordo com Rapoport (1990), as
pessoas parecem reagir ao ambiente de acordo com o significado que este tem
para elas, ou seja, gostam de certos tipos de edificios e de certos espagos urbanos
pelo que estes significam. Pesquisas apontam que os usudrios reagem ao ambiente
em primeiro lugar, global e afetivamente, para somente depois analisa-los e avalia-
los de uma maneira mais especifica (RAPOPORT, 1990) e que os edificios, sejam
eles residenciais ou nao, devem promover um ambiente confortavel, seguro e
saudavel para seus usuarios (ROSTRON, 1996). Destarte, fica evidenciada a
importancia do ambiente construido na vida das pessoas e torna-se imprescindivel
compreender melhor os aspectos do ambiente, para assim verificar e avaliar as

relagdes entre o meio e o comportamento do homem no espago.

Desde a Pré-Historia, “a arquitetura tem marcado em pedras o carater, a
ambicao e os valores humanos” (STRICKLAND, 2003, p. 2) e desde os primérdios
da humanidade, o homem buscou se proteger das intempéries e do ambiente hostil
utilizando meios que estavam ao seu alcance neste mesmo ambiente, ou seja,
procurando em suas construcdes, apesar da inexisténcia de tecnologias
sofisticadas, aspectos que reduzissem o calor, o frio, a umidade, a secura, entre
outros (CORBELLA; YANNAS, 2003). A construcao de locais de abrigo para as
atividades humanas comegou a ser realizada na Idade Neolitica, quando os
cacadores passaram a se estabelecer em comunidades, para cultivar alimentos e
domesticar animais. Ao deixar de ser nomade e dependente do ciclo natural de
fornecimento de alimentos, o homem fixou-se em um unico lugar, iniciando a
partir de entdo a construcdo de locais que lhe servissem de abrigo e protecdo

(STRICKLAND, 2003; BORMIO, 2007).

Ao longo dos anos, tais edificagdes evoluiram juntamente com o proéprio
homem que, de acordo com Paulino (1999), tem aprimorado a construcao dos

edificios onde mora e trabalha, em busca de um conforto que ndo encontra no meio
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externo, produzindo assim espacos onde possa trabalhar e descansar seguro e
isolado dos fatores indesejaveis do exterior. Na verdade, como afirmam Corbella e
Yannas (2003), a medida que evoluia e tinha acesso a maior sofisticacdo, o homem
passava a introduzir materiais mais elaborados, algumas vezes, vindos de outras

partes distantes.

A corrida do pés-guerra para reconstruir as cidades produziu um grande
numero de edificacbes peculiares e padronizadas, mas poucas delas realmente
caracterizadas como obras- primas da arquitetura. Isso se deu principalmente

“ » 7 . . .
porque o “fator humano” estava em ultimo lugar na lista de necessidades em um
mundo que procurava acomodar a tecnologia sempre em mudanga e a ambicao

empresarial, que buscava maximizar a rentabilidade (DODWELL, 1996).

Com a enorme expansdo das técnicas construtivas, apés a Il
Guerra Mundial e com a abundéncia de combustivel barato, a
tecnologia dos engenheiros foi suplantando uma série de
atribuicdes dos arquitetos, que pouco a pouco foram esquecidas.
Assim, desconsiderou-se o conforto térmico do usudrio,
deixando essa tarefa ao engenheiro térmico. A iluminagdo
natural foi ignorada e substituida pela artificial, calculada pelo
engenheiro eletricista. As alteracdes de conforto actistico pela
acdo do entorno sobre o prédio, e a interacdo entre edificio e o
entorno, também foram esquecidas.

O grande aumento do consumo de energia necessario para
solucionar os problemas criados por este tipo de arquitetura
ndo era levado em conta porque seu custo era irrisorio. E ainda
ndo existia a consciéncia generalizada sobre a enorme poluigdo
criada pela geracdo e consumo desta energia (CORBELLA;
YANNAS, 2003, p. 16).

Com o passar dos anos, tais praticas centradas principalmente nos aspectos
de lucro continuaram a ser exercidas e ndo se deram apenas em constru¢do de

habitacdes, mas também em toda sorte de edificios que serviriam para atender os

anseios da populacgao.

A Modernidade estabeleceu para a arquitetura deste século
varias premissas. A produgdo industrial influenciou a construgdo
civil com a aplicagdo intensa de tecnologia, racionalidade e
aumento da produgdo, implicando em padronizacdo de projetos
e seus elementos [..] O resultado arquitetonico destas premissas
nem sempre atende as aspiragdes reais com satisfacdo, deixando
de lado as particularidades de tempo, espaco e cultura
(BERTOLI; KOWALTOWSKI; BARROS, 1999).

A padronizagdo de edificios era e permanece sendo uma pratica exercida

nos projetos de arquitetura devido a quantidade de pessoas que iria utilizar o
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ambiente, sobretudo em instituicdes como escolas, universidades, hospitais e
creches, sendo um fator comum e também um dos agentes que causam
desconforto e inadequacdo do ambiente construido. Como afirmam Graga et al.
(2002), embora existam projetos especiais desenvolvidos para objetivos
especificos, um grande numero de edificios é projetado de maneira reducionista,
sem levar em consideragdo as particularidades de uso de alguns ambientes que
necessitam de projetos especiais. Acredita-se, portanto que é necessario que se
tenha um cuidado especifico a cada tipologia de edificios que venha a ser
construida. Elencados af estdo também as edificacdes escolares e universitarias,
aquelas onde a maioria dos jovens passa boa parte do tempo, sendo o local em que

estes receberdo sua formacgao.

O projeto padrdo sempre esteve presente na histéria da
arquitetura escolar do Brasil, desde as primeiras unidades
projetadas especificamente para fins educacionais, no inicio da
Republica, até os dias de hoje (AZEVEDO; BASTOS; BLOWER,
2007).

A ansia de ostentar o “progresso”, o poder econdmico, a abundancia de
tecnologia, fez com que, principalmente em tempos contemporaneos, em muito se
desconsiderasse a questdo ambiental na arquitetura (CORBELLA; YANNAS, 2003),
porém, nos ultimos anos surgiu uma nova preocupacdo, derivada das tendéncias
ambientais em dar atencdo aos aspectos fisicos, em especial quando se trata da
utilizacdo de elementos que podem melhorar a situagdo de conforto, seja ele
térmico, luminoso, acdstico ou energético dos espacos construidos. Essa realidade
vem sendo foco de estudos, principalmente ap6s 1973, devido a crise do petréleo
que fez com que as preocupagdes com o consumo energético, e mais recentemente,

com os impactos ambientais decorrentes da geracdo de energia, viessem a tona

(PREISER, VISCHER, WHITE, 1991; AMORIM, 2004).

Com essa nova perspectiva, o “fator humano” vem subindo nessa lista de
necessidades, ou seja, vem sendo percebida uma obrigacdo de se construir edificios
e cidades levando em consideracdo ndo somente as necessidades estéticas e
financeiras, por exemplo. Por isso, no decorrer dos anos, as edificagdes vém
sofrendo modifica¢des, tanto no que diz respeito as funcdes de seus ambientes
quanto aos seus aspectos construtivos, formais e de conforto. Mesmo com essa

realidade, ainda percebe-se que alguns espacos vém sendo projetados sem os
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cuidados necessarios quanto a habitabilidadez, usabilidade3, conforto e bem-estar,
e com isso, causando insatisfacdes e inadequagdes na execucdo das tarefas em seu
interior. Como afirma Bormio (2007), nota-se em muitos casos que os ambientes
foram ou ainda sdo projetados focando-se nos seus usos, aspectos e materiais
construtivos, dimensdes e significados estéticos, ndo direcionando tais
preocupacdes ao homem/usuario do ambiente, que por nao ser entendido como
componente de projeto, acaba por sofrer consequéncias de problemas humano-
ambientais, como constrangimentos e insatisfagcdes, ao utiliza-los. Isso ocorre,
principalmente, pela inacessibilidade ou falta de conhecimento adequado ao uso
das tecnologias necessarias para a construcao de edificios em que estes

parametros devem ser atendidos.

Quando se trata de paises em desenvolvimento como o Brasil, tal conhecimento
tecnoldgico é restrito a uma parcela da populacdo, ou seja, essa tecnologia, que
supostamente oferece condigdes ideais de habitabilidade nos edificios é cara, e assim é
utilizada somente em empreendimentos de alto padrdo (PAULINO, 1999). Tratando-se
das tecnologias mais acessiveis, como a utilizacdo de design adequado e de elementos
que ajudam no desempenho da edificacdo, como o layout, seguranca, ergonomia,
orientacdo correta quanto a trajetoria solar, entre outros, hd também os casos de
utilizacdo meramente estética de elementos que deveriam ser prioritariamente utilitarios.
Isso quer dizer que em certas situacdes os ambientes sdo projetados levando-se em
consideracdo apenas o aspecto formal e estético da edificacdo, ou seja, sem atender as
reais necessidades dos usuarios (CRUZ, 2006). Nao se afirma que os aspectos formais
das edificacbes ndo sdo importantes, mas que esses elementos devem ser levados em
consideracdo em conjunto com os aspectos funcionais e tecnolégicos para um melhor

funcionamento dos ambientes construidos.

2 £ um termo abrangente que nio se limita 4 unidade habitacional. Pode-se resumir sua
definicdo como: qualidade habitavel, ou seja, que torna um espago (seja ele residencial ou
nao) de ser habitado (RODRIGUES, 2008).

3 Embora seja facil demonstrar as consequéncias por nio se considerar a usabilidade em um
produto, existem vdarias discussdes a respeito do real significado desse termo. Como
conceito, a usabilidade trata da adequacdo entre o produto e as tarefas cujo desempenho ele
se destina, da adequagdo com o usuario que o utilizara, e da adequagio ao contexto em que
serd usado (MORAES, 2001).
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Existe uma interacdo continua e dindmica entre 0 homem e 0 que o0 cerca, seja
um ambiente construido ou urbano, que produz uma tensdo psicoldgica e fisiol6gica no
individuo e que pode levar ao desconforto e incomodo que afetam no desempenho e na
produtividade, na saide e na seguranca deste (PARSONS, 2000). Espagos que néo
satisfazem a populacdo sdo encontrados com grande frequéncia sem que sejam
analisados os problemas causados por esse tipo de edificacdo. A pouca quantidade de
pesquisas voltadas para a fase de uso, operacéo e manutencdo do ambiente, como afirma
Ornstein (1992), faz com que seja reduzida a vida util desses ambientes construidos,
pela auséncia, desde o projeto, desse tipo de avaliacdo preventiva, que sdo importantes,
pois, a partir das condi¢cdes geradas no ambiente, pode-se alterar o modo de vida dos
usudrios (LOBACH, 2001). Sommer (1973) afirma que essa pouca aten¢io dada as
atividades exercidas nos ambientes ndo é surpreendente quando se trata de
arquitetos que, tanto em sua formagdo académica, quanto em sua pratica

profissional aprendem a olhar sempre as edificagdes sem a presenca dos usuarios.

A responsabilidade do arquiteto vai bem além do desenho de
ambientes eficazes em termos de conforto e seguranca, que
atendam as necessidades funcionais dos usudrios para a
realizacdo das atividades. Pressupde, também, compreender as
necessidades formais e estéticas do usudrio a fim de lhe
assegurar um espag¢o agradavel, de prazer e bem-estar (BINS
ELY, 2003).

Além das condi¢des de desempenho a serem cumpridas por componentes e
pelo edificio como um todo, também é imprescindivel para o sucesso da
construcdo que a concepgdo satisfaca as necessidades do publico-alvo. E para ser
atendida, tal satisfagdo depende dos aspectos de carater psicoldgico e afetivo do
usudrio do ambiente concebido (EBERT; ROMAN, 2006). Tais condi¢des de
desempenho, de acordo com a norma ABNT - Edificios Habitacionais de Até Cinco
Pavimentos - Desempenho, sdo requisitos que devem ser atendidos a fim de
satisfazer as exigéncias dos usuarios, sendo estes requisitos o de estanqueidade,
desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminico, sadde, higiene
e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade e por fim, conforto tatil e

antropodinamico (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008).

Tendo em vista a necessidade de se levar em consideragdo todos esses
aspectos, o ato de projetar torna-se uma atividade complexa, na qual é importante

desenvolver tanto o aspecto cognitivo quanto o ergonémico, o que para o arquiteto
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é facilitado pela prépria natureza de sua atividade profissional (EBERT; ROMAN,
2006). A ergonomia, comumente definida como o estudo cientifico da relagdo entre
o0 homem e o seu ambiente de trabalho, tendo ambiente ai nio somente como o
meio propriamente dito, mas também os instrumentos, as matérias-primas, os
métodos e a organizagdo desse trabalho (PALMER, 1976), tem seu nome
proveniente do grego ergon (trabalho) e nomos (regras), designando a ciéncia do
trabalho. Porém, atualmente, com sua expansdo, que tem ocorrido
horizontalmente, a ergonomia é uma disciplina orientada para o sistema e que hoje

se aplica a todos os aspectos da atividade humana (IIDA, 2005; FALZON, 2007).

Pode-se afirmar que a ergonomia é a disciplina cientifica que procura
compreender as interacdes ou relacdes entre os seres humanos e os outros
componentes do sistema. E, ainda, o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem e
divide-se em trés dominios: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia
organizacional (Tabela 2), que tratam de esferas especializadas, “abordando certas

caracteristicas especificas do sistema” (IIDA, 2005, p. 3).

Sendo o espago fisico considerado como o suporte das atividades, a
aplicacdo da ergonomia “extrapola o ambito do trabalho profissional, sendo
contemplada, também, no ambiente construido, criando um espaco fisico, térmico,
sonoro e de iluminacdo adequado a atividade que vai ser desenvolvida” (CRUZ,
2006, p. 9). Dessa maneira, além dessas vertentes apresentadas na Tabela 2, se tem
ainda a chamada ergonomia ambiental ou a ergonomia do ambiente construido,

que estuda o ambiente fisico em que a tarefa se desenvolve.

A ergonomia pode ser definida como a aplicagdo de conhecimento das
caracteristicas humanas para o desenho de sistemas e, como afirma Parsons
(2000), as pessoas dentro desses sistemas operam em um ambiente e a
preocupacdo da Ergonomia Ambiental ou da Ergonomia do Ambiente Construido é
a forma como o individuo interage com o ambiente a partir da perspectiva da
ergonomia. Diversos estudos vém sendo realizados e tém como objetivo abordar o
ambiente construido, levando em consideracdo diversos fatores, mas sabe-se que
foi apenas com o desenvolvimento da ergonomia como uma disciplina que se
passou a abarcar especificamente elementos da ergonomia ambiental (PARSONS,

2000).
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Tabela 2 - Dominios da ergonomia
Fonte: lida, 2005; Falzon, 2007 (adaptado).

Foco: caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, relacionadas a atividade fisica.
Creo Tépicos relevantes: postura no trabalho, manuseio de
Ergonomia Fisica

materiais, movimentos repetitivos, distarbios musculo-
esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos

de trabalho, seguranca e satide do trabalhados.

Foco: processos mentais (percep¢ao, memdria, raciocinio
e resposta motora) relacionados com as interagdes entre

as pessoas e outros elementos do sistema,
Ergonomia Cognitiva
Tépicos relevantes: carga mental, tomada de decisoes,

interacdo homem-computador, estresse e treinamento.

Foco: otimizacdo dos sistemas sociotécnicos.

Tépicos relevantes: comunicacdo, projeto de trabalho,
Ergonomia Organizacional programacdo do trabalho em grupo, projeto participativo,
trabalho cooperativo, cultura organizacional,

organizac¢des em rede, teletrabalho e gestao de qualidade.

Os elementos do ambiente que devem ser considerados pela ergonomia do
ambiente construido sdo aqueles referentes ao conforto ambiental, a percepcao
ambiental, aos materiais de revestimentos e acabamentos, e aos postos de
trabalho, layout e mobilidrio, considerando os dados antropométricos
(VILLAROUCO, 2002). A ergonomia ambiental é multidisciplinar e tem relagdo
clara com a arquitetura, pois esta dltima tem em seu cerne o objetivo de adequar o
espaco construido as necessidades humanas, tanto no ambito psicolégico quanto

fisiol6gico, podendo-se afirmar que seus objetivos sdo bastante amplos.

Villarouco (2002) refor¢a tal afirma¢do quando diz que a ergonomia do
ambiente construido ultrapassa questdes puramente arquitetdnicas e foca-se ainda
“na adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e atividades que neles se

irdo desenvolver”. Assim, leva em consideracdo elementos da antropometria,
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psicologia ambiental, da ergonomia cognitiva e da Analise Ergonomica do Trabalho

(VILLAROUCO, 2002).

Nessa perspectiva, Cruz (2006) afirma ainda que ndo se tem como resolver
os problemas de um ambiente construido deixando de lado a grande gama de
aspectos que compdem o escopo da ergonomia, tais como a postura e os
movimentos corporais, fatores ambientais e as informagdes captadas pelos
sentidos (visdo, audicdo, entre outros). Assim, acredita-se que uma abordagem
multimétodos seria um dos caminhos a se percorrer para o total entendimento das
relagdes que ocorrem dentro dos ambientes construidos, o que pela prépria
natureza da Ergonomia do Ambiente Construido é possivel. Vale destacar que
quando se trata da dessa area da ergonomia, normalmente vai-se de encontro a
diversos conceitos que sdo também utilizados na Psicologia Social (BESSA;
MORAES, 2004)4, assim, para atender as necessidades relacionadas ao
comportamento do homem, podem-se utilizar conceitos da Psicologia Ambiental,
por exemplo. A respeito da ergonomia, é possivel extrair diferentes conceitos
enunciados por diversos autores e alguns destes se afastam dos objetivos dos
estudos relacionados puramente ao comportamento do homem durante o trabalho
e o seu relacionamento com o meio (BESSA; MORAES, 2004), ocupando-se af
também de quem usara o objeto, do que sera utilizado e, principalmente, de onde o
objeto vira a ser utilizado, ou seja, o ambiente, analisado como lugar fisico e

sociocultural e que condiciona a interacdo entre o homem e o objeto.

A Psicologia Ambiental foi citada porque se admite que esta possa ser um
elemento de grande importancia em estudos da area da ergonomia, em especial
quando se trata do ambiente construido, contudo ndo se podem confundir essas
duas areas. Inicialmente, é possivel que se acredite que a Psicologia Ambiental e a
Ergonomia do Ambiente Construido sejam a mesma coisa, pois ambas se
preocupam com a relacdo homem-espago, no entanto a distingdo pode ser

percebida

[..] quando se observa a proposta de defini¢do para Ergonomia
elaborada por Moraes & Soares (1989, apud Moraes &
Mont’alvdo, 1998): para os autores, a Ergonomia é conceituada

4 0 termo “Psicologia Social” é utilizado por Bessa e Moraes (2004) para se referir a

“Psicologia Ambiental”. Neste trabalho utilizaremos a segunda denominagao.
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como “tecnologia projetual das comunica¢des entre homens e
maquinas, trabalho e ambiente”. A palavra que distingue
claramente ambas, Psicologia Social e Ergonomia do Ambiente
Construido, é projetual (BESSA; MORAES, 2004, p. 68).

Serdo apresentados alguns conceitos inerentes a Psicologia Ambiental que
podem ser dteis no momento em que se pretende estudar o ambiente do ponto de
vista da ergonomia do ambiente construido. A Psicologia Ambiental é definida
como o campo de estudo que tem como principal objetivo o estudo do
relacionamento reciproco entre o ambiente fisico (onde se desenvolvem as
atividades diarias) e o comportamento das pessoas (TORVISCO, 1998), tem
relagdes metodoldgicas e cientificas estreitas e inimeras interfaces conceituais
nitidas com a Sociologia (por exemplo, do trabalho) e com a Antropologia e a
Geografia Urbana. Existem também relagdes estreitas evidentes com a Arquitetura
e Urbanismo e o Design - especialmente nas etapas profissionais do processo de
produgdo do ambiente construido voltadas ao planejamento, a programagdo de
necessidades e a formulacdo de alternativas de estudos preliminares e de
anteprojetos, etapas em que o homem-usuario é o centro do ambiente “em fase de
concep¢do”, ou seja, um dos focos do problema a ser resolvido, enquanto

necessidade e niveis de satisfacdo a serem atendidas (ORNSTEIN, 2005).

As pesquisas a respeito da relacdo entre o comportamento do usudrio e do
ambiente construido sao importantes para avaliar os ambientes que sdo
produzidos e assim levantar até que ponto tais locais interferem positiva ou
negativamente nas atividades ali desenvolvidas. Para tal é importante observar
como o usuario do ambiente o percebe e o utiliza, ou seja, deve-se compreender
em que medida o desempenho do ambiente construido interfere no
comportamento do usudrio e como o ser humano modifica ou ndo o ambiente para
adequé-lo as suas necessidades. Torvisco (1998) corrobora afirmando que o
entorno, seja ele fisico ou social, é parte do contexto situacional no qual se
desenvolvem as atividades humanas e as relagdes humanas se veem afetadas pelo

espaco fisico onde se desenvolvem tais interacdes.

Dois elementos pertinentes aos estudos da Psicologia Ambiental e que
podem ser de grande importancia para os estudos da Ergonomia do Ambiente
Construido sdo a percepcdo ambiental e a cognicdo, que sdo fundamentais no

processo de formacdo da imagem que o usuario tem dos lugares que habita. Assim,
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ndo se tem duvida que “tudo o que cerca o ser humano participa de sua noc¢do de
lugar (desde os elementos urbanos até as relagdes sociais mais particulares)”
(BESSA; MORAES, 2004, p. 69). A satisfacdo do usudrio em relacdo ao espaco que
habita é considerada por Atlas e Oszoy (apud BORMIO, 2007) como um sentimento
que resulta de um processo de cognic¢des, percepcdes e reagdes que se tem do
conjunto de condig¢des e do relacionamento dos elementos que o constituem, isto é,
as caracteristicas dos usuarios, os atributos fisicos do espaco e as crencas do

usuario sobre a vivéncia ou uso desses espacos (Figura 8).

PROCESSAMENTO
OBTENGAO DE INTERNO DA FUNCOES
INFORMAGAO INFORMACAO ¢
Anulsico & Codificacao, Localizagdo e
QuIisIG 5 armazenamento, atributos do
sensacao recordacdo e ambiente

decodificacao

Figura 8 - Elementos da cognicdo e percepcdo ambiental (adaptado)
Fonte: ALTMAN; CHEMERS, 1980.

A cognicdo ambiental diz respeito a maneira como o homem adquire,
armazena, organiza e recupera informacgdes a respeito de locais, distancias e
arranjos espaciais de edificios, ruas e de grandes espacos ao ar livre (GIFFORD,
1997). A cognicdo ambiental inclui ainda a cognicdo espacial, que é o processo

. ;. . . 55 . f aA s
psicoldgico que ajuda o homem no wayfind®, estimar distancias, reconhecer rotas,
fazer e ler mapas e reconhecer a localizagdo relativa no espago em diferentes

lugares (GIFFORD, 1997).

Ja a percepcao ambiental, é a coleta inicial de informag¢do e inclui nao
somente a percep¢ao visual, mas também as formas e meios pelos quais o homem
coleta informacgdes através de todos os nossos sentidos (GIFFORD, 1997). Essa

percep¢do do ambiente que circunda o ser humano é, normalmente, imprecisa e

5 Wayfind: significa o processo de navegar/transitar com sucesso em um determinado
espaco/ambiente (GIFFORD, 1997).
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incompleta e em alguns casos difere de pessoa para pessoa e de grupo para grupo,
além disso, as representagcdes do ambiente fisico sdo geralmente distorcidas e
esquematizadas, pois como parte do processo de codificacdo e armazenamento das
informacgdes, tende-se a distorcer aspectos do ambiente (ALTMAN; CHEMERS,
1980).

E pela percepcido ambiental que o usudrio ird apreender as informacdes a
respeito do ambiente e esta pode ser influenciada por alguns fatores, ou seja,
algumas percepg¢des sdo resultado de uma combinagao particular do observador
com as caracteristicas do ambiente, j& que o corpo humano ndo é um sistema
passivo que responde aos estimulos do ambiente de maneira mondtona relativa
apenas ao nivel de estimulo fisico (PARSONS, 2000). Ao contrario disso, as
respostas terdo relacdo com um grande ndmero de fatores, tais como as
caracteristicas pessoais do individuo. Essas caracteristicas podem ser influéncias

pessoais do observador, fisicas ou culturais (GIFFORD, 1997).

Influéncias Pessoais

INFLUENCIAS NA Influéncias Culturais
PERCEPCAO L
AMBIENTAL Influéncias Fisicas

(ambiente fisico)

Figura 9 - Elementos de influéncia na percep¢ao ambiental
Fonte: Gifford, 1997.

Assim, pode-se considerar o mundo em que se vive como um provedor de

estimulos que ativam o mecanismo de estimulo (input) e resposta (output).

Os inputs sdo os estimulos que o ambiente envia e que podem
ser avaliados, mensurados e reproduzidos, enquanto que a
percepgio refere-se a quanto um individuo recolhe efetivamente
depois que o sinal passou pelos seus filtros psicossensoriais e o
significado que atribui a estes sinais. Os filtros servem para
selecionar, de um mundo de informacdes, aquelas que
interessam particularmente. E certo que os estimulos
dependem, seguramente, de mecanismos individuais, porém,
dependem também da qualidade do input. O processo, a agdo e o
consequente output dependerdo do complexo mecanismo da
memoria de curta e longa duragdo (BESSA; MORAES, 2004, p.
70-71).
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INPUT Percepcao Processo Acgao QUTPUT

Figura 10 - Processo de estimulo e resposta
Fonte: Buti, 1998 (adaptado).

Dentre as influéncias fisicas, além das caracteristicas do ambiente
construido estdao também os elementos com os quais o usudrio do ambiente se
relaciona e que contribuem para o seu bem-estar. Destaca-se que além da
importancia do estudo do ambiente construido, existe ainda a necessidade de se
estudar a interface homem-maquina, tanto quando sdo destinados as atividades de
trabalho quanto as outras atividades do dia-a-dia do ser humano. A partir do
momento em que questdes de conforto e qualidade do ambiente ndo levam em
consideracdo apenas os aspectos ambientais, mas também aqueles relacionados a
Ergonomia, a escolha dos elementos que terdo uma relacdo de maior proximidade
com o usuario deve ser também cuidadosa, pois quando ndo adequados podem

causar diversos danos aos usudrios.

Dessa forma, o estudo da relacdo do homem com o mobiliario se faz tao
importante quanto o estudo do ambiente construido. Como afirmam Ribeiro e
Mont’alvao (2004), para estudar melhor a adaptagdao do ambiente construido as
habilidades e limitagdes do homem, se tem na ergonomia uma abordagem mais
completa, na qual se pressupde que as solucdes encontradas estdo mais préoximas

dos requisitos do homem.

De acordo com Bormio (2007), para se projetar ambientes eficientes e
eficazes que satisfagcam seus usudrios, tanto no que diz respeito a qualidade de
vida, quanto aos aspectos estéticos, funcionais, de conforto, salubridade e
seguranca, profissionais que trabalham com o projeto de ambientes, como
arquitetos e designers, devem entender de que maneira ocorre a relagio ambiente
construido & homem < atividade. Cada um desses itens tem uma importancia e
caracteristicas especificas, assim como uma maneira de se apresentar no sistema,

influenciando-se reciprocamente umas as outras. Tais especificidades devem ser
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respeitadas e estudadas para que o sistema se mantenha em equilibrio e nao afete

o ator considerado aqui como um dos mais importantes no sistema: o usudrio.

Acredita-se, neste trabalho, em uma afinidade entre os estudos referentes
as relacoes estudadas pela Psicologia Ambiental, mais especificamente as questdes
relacionadas as analises de Behavior Setting e sinomorfia e da ergonomia do
ambiente construido, de maneira que serao apresentados a seguir alguns conceitos

que serdo aplicados no estudo em questao.
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3. QUALIDADE DO AMBIENTE E AVALIACAO DO
AMBIENTE CONSTRUIDO: AVALIACAO POs-
OCUPAGCAO (APO) E ANALISE DE BEHAVIOR
SETTING

O ambiente construido é definido como o edificio ou o espaco publico,
coberto ou descoberto, micro ou macro ambiente, no qual houve uma mudanga nas
condi¢cdes naturais de abrigo e do entorno causada pela atuagdo coordenada ou
ndo por um projeto (PENNA et al,, 2002) e é, como afirmam diversos estudos, um
elemento importante nas atuagdées dos usudrios no dia-a-dia, pois interfere em
suas acoes, positiva ou negativamente. Tal interferéncia se da, principalmente,
pelas questdes de qualidade® ambiental desses locais, pois quando ha alguma
dificuldade na espacializacdo de uma atividade, e essa dificuldade é inerente a
arquitetura do lugar, ou seja, ao espago construido, sua identificagdo é facil, pois é
estabelecido um conflito entre o usuario e o objeto arquitetonico, que compde um

obstaculo ao pleno desenvolvimento das atividades (MALARD et al., s/d).

A preocupacdao com a qualidade na Construcdo Civil é antiga, ja sendo
demonstrada ha 4.000 anos no Cédigo de Hamurabi, na Mesopotamia, no qual
eram estipuladas cinco regras para prevenir defeitos nos edificios construidos
(ROMERO; ORNSTEIN, 2003). Ja as primeiras metodologias de planejamento e
controle de producdo com vistas a melhorar a qualidade de produtos, tiveram
origem em ambientes industriais classicos nos quais os produtos “além de serem
produzidos em condi¢bes caracterizaveis com alguma facilidade e com mutagdo
igualmente controlavel, tinham de cumprir um leque de exigéncias relativamente

reduzido” (COSTA, 1995, p. 2).

Percebe-se, dessa forma, que as questdes de qualidade passam tanto pelos
produtos quanto pelos ambientes habitados e tanto um quanto o outro afetam o

relacionamento homem-ambiente. A arquitetura enquanto fator de melhoria das

6 0 termo “qualidade” é conceituado como aspectos do produto ou servico que satisfazem as
necessidades do usuario, ou seja, estd associado claramente ao desempenho satisfatorio dos

ambientes e das relagdes ambiente e comportamento (RAC) (ROMERO; ORNSTEIN, 2003).
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condi¢coes de habitagdo do homem se preocupa, especialmente, com questdes de
conforto’ do homem no ambiente construido, devendo respeitar as caracteristicas
fisicas e climaticas do lugar onde se encontra, satisfazendo as exigéncias do
homem. Vale destacar a importancia dessas pesquisas para garantir a
habitabilidade dos ambientes construidos e lembrar também que essas questdes
ainda tém relagcdo com condig¢des de conforto luminoso, higro-térmico, acustico e
de ventilacdo natural, que sdo fundamentais para as atividades que pretendem
colocar a satisfacdo do usuario como seu principal objetivo (VIANNA; GONCALVES,
2001).

No que diz respeito as questdes de problemas patolégicos das edificacdes,
pode-se afirmar que somente uma parte dos paises desenvolvidos tem algum
indicador sobre a origem de tais problemas nas construgdes, como por exemplo,
em alguns lugares em que as pesquisas indicam que as patologias encontradas em
edificios sdo originarias de falhas de projeto ou que tém origem na execucdo. No
Brasil, tais problemas também sao provenientes da baixa qualidade de mao de
obra, o que implica em altos percentuais de falhas na etapa de execucdo dos
projetos (ROMERO; ORNSTEIN, 2003). Nio sdo somente problemas dessa natureza
que sdo encontrados, ha também aqueles relacionados a questdes de manutencgao,

por exemplo:

No Brasil, de um modo geral, pontos importantes implicitos em
sistemas de controle de qualidade, tais como manutengio e
defesa do consumidor, ndo estdo sendo levados em conta pelos
profissionais, devido ao desconhecimento do que ocorre no
ambiente construido (seja este edificado ou area livre) no
decorrer do uso, no que se refere tanto ao desempenho fisico
quanto a satisfacdo do usuario, ou, ainda, no que se refere ao
entendimento das suas necessidades (ROMERO; ORNSTEIN,
2003, p. 26).

Os mesmos autores afirmam que na primeira década do século XXI houve
um aumento consideravel nos estudos sobre qualidade do ambiente, na forma de

eventos e pesquisas, junto aos setores produtivos (ROMERO; ORNSTEIN, 2003), o

que evidencia um interesse nos estudos dessa natureza por parte de pesquisadores

70 conceito de “conforto”, aplicado neste contexto, pode ser entendido como a avaliagio das
exigéncias humanas, pois esta baseada no principio de que quanto maior for o esfor¢o de
adaptacdo do individuo, maior sera sua sensacdo de desconforto (VIANNA; GONCALVES,
2001).
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das areas de design e arquitetura, ndo esquecendo outras disciplinas que se

relacionam direta ou indiretamente com a relagio homem-ambiente construidos.

As questoes de qualidade, quando se trata dos ambientes, vio desde o
conforto ambiental, que podem ser medidas entre outras maneiras por
instrumentos, até questdes especificamente relacionadas aos desejos e anseios dos
usudrios, que sao aferidas por meio de metodologias especificas como
questiondrios, entrevistas entre outros. Ao passo que o usudrio vivencia os
espacos, ele os estd avaliando constantemente, ndo necessariamente de uma
maneira consciente e explicita (PREISER; RABINOWITZ; WHITE, 1987) e assim é
possivel afirmar que os critérios de avaliacao utilizados neste caso se originam de
expectativas baseadas em situagdes vivenciadas pelo usudrio, no entanto, a
procura pelo controle de qualidade na producao do espago, ou seja, de ambientes
construidos, levou ao aumento das pesquisas que tém por objetivo expor o real uso
dos espagos produzidos, sejam eles ambientes urbanos ou edificios. Uma
caracteristica dos estudos nessa area é que os pesquisadores passaram a ver seus
objetos de estudo ndo somente com base em observagdes técnicas e criticas, mas

também levando em consideragao a opinido do usuario (ALBUQUERQUE, 2004).

Estudos sobre o ambiente construido tém sido realizados ha certo tempo
por pesquisadores da arquitetura, do design e areas afins, e o que cada vez mais
interessa aos pesquisadores é a maneira como o usudrio reage e se relaciona com o
meio em que se insere. Elali e Veloso (2006) afirmam que inicialmente os estudos
de precedentes® eram realizados com visitas e contatos nio sistematicos a edificios
ou conjuntos edificados, nao obstante, atualmente abrange a aplicacdo de
indmeros métodos e técnicas avaliativos, que possibilitam o conhecimento
aprofundado das solugdes adotadas e suas consequéncias em esferas que
envolvem desde a viabilidade de aplicagdo de técnicas construtivas e a andlise de

aspectos especificos de conforto ambiental, até o uso efetivo do espaco.

E importante frisar que a avaliacdo de precedentes na area da arquitetura

tem sido apontada como uma importante fase do processo de projetacao

8 Estudos de precedentes, neste caso, dizem respeito as pesquisas realizadas para estudar as
condi¢bes de uso dos ambientes construidos e ocupados por certo tempo (ELALI; VELOSO,
2006).
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arquitetonica, ou seja, tais estudos podem influenciar na formacdo do repertoério
projetual para o designer (ELALI; VELOSO, 2006; MAHFUZ, 1996; BOUDON et al.,
2000; ELALI, 2005). E possivel afirmar ainda que a procura pelo conhecimento
técnico, construtivo e funcional de uma edificagio pode ser extensamente
complementada quando estdo aliados as informacdes elementos que dizem
respeito a forma de apreensao e de qual o tipo de relacdo existe entre os usuarios e
os espacos onde vivem e desenvolvem suas atividades (ALBUQUERQUE, 2004).
Assim, como afirma a mesma autora, se houver um confronto entre as avaliacdes
de um ambiente construido levando em considerag¢do aspectos técnicos, funcionais
e comportamentais, os resultados mostrardao uma visdo mais completa da maneira
como o usuario utiliza o espac¢o, podendo verificar se este ambiente foi projetado
de maneira a suprir as necessidades e as atividades previstas para nele ocorrerem.
“Além disso, o cruzamento das informagdes obtidas possibilita atingir um
resultado mais préximo da realidade, unindo a visao critica dos profissionais da
arquitetura e areas afins, com a visdo importantissima do usuario”

(ALBUQUERQUE, 2004, p. 48).

Entre os campos de estudo que se dedicam a sistematizar o conhecimento a
respeito do uso dos ambientes construidos esta a Avaliacdo P6s-Ocupacao (APO),
cuja consolidagdo tem feito surgir um banco de dados acessivel aos projetistas,
alterando até mesmo a compreensdo do processo projetual e da responsabilidade
social do designer (ELALI; VELOSO, 2006). A Avaliacao P6s-Ocupagdo (APO) pode
ser definida como o processo de avaliacao de edificios de uma maneira sistematica
e rigorosa apos estes terem sido construidos e ocupados/habitados apds certo
periodo de tempo, se preocupando com as necessidades dos ocupantes do
ambiente construido para providenciar insights a respeito de consequéncias das
decisdes de projeto e do desempenho do edificio (PREISER; RABINOWITZ, WHITE,
1987; ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Essa area de estudos é consolidada internacionalmente por uma série de
pesquisas e publicacdes, nas quais se podem citar tanto as mais recentes, como a
obra de Preiser e Vischer (2005) quanto os classicos Preiser, Rabinowitz e White,
de 1987 (ELALI 2011). No Brasil, a area é desenvolvida principalmente na esfera

académica, onde a principal aplicacdo dos resultados desse tipo de pesquisa tem
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sido no fundamento de novas propostas arquiteténicas (VELOSO; ELALI, 2006) e
conta com um grande acervo de trabalhos apresentados em congressos e

divulgados em publicag¢des periddicas (ELALI, 2011).

A Avaliagdo Pds-Ocupacao é formada, tradicionalmente, por um conjunto de
técnicas para se obter conhecimento dos aspectos do espago, ndo somente os
fisicos, e pretende, a partir das avaliagdes, identificar aspectos positivos ou
negativos do ambiente (PINHEIRO; LUCHESI, 1998). E uma vertente
interdisciplinar e que tem seu foco nos ocupantes da edificacio e em suas
necessidades, e assim fornece informagdes a respeito das consequéncias das
decisdes de design, tomadas no ato de projetacdo, no desempenho da edificacao

(PREISER et al., 1987).

Elali (2011) afirma que ao invés de se debrucar sobre as anadlises
tradicionalmente empreendidas pelas pesquisas que tratam da APO no Brasil, é
possivel focar também nos aspectos comportamentais, utilizando métodos e
técnicas inerentes a outras areas de estudo, como se destacou anteriormente. Para
tal, como afirma, é possivel se apoiar nos conceitos da Psicologia Ecologica de
Barker (1968) “focalizando a sinomorfia como indicador da qualidade do projeto”
(ELALIL 2011), pois a APO “também tem se prestado a diagnosticos e a proposi¢oes
oriundos de conhecimentos interdisciplinares em funcdo da natureza da pesquisa
aplicada de que trata” (ORNSTEIN, 2005). Sendo a Avaliagdo P6s-Ocupagao uma
metodologia formada por uma triangulacio metodoldgica®, ou seja, que se utiliza
de técnicas diversas tais como pesquisa, entrevistas, questionarios, mapeamento
comportamental, dados de arquivos, registros fotograficos, entre outros, pode-se
afirmar que a técnica da analise de Behavior Setting™® pode ser utilizada como uma
fase da APO, na qual serdo avaliadas as questdes de sinomorfia do ambiente em

estudo.

9 0 termo triangula¢do metodoldgica (tradugio de triangulation or data-collection methods)
é citado por Preiser et al. (1987) como sendo uma das maiores contribui¢cdes de avaliacdes
conduzidas na area da APO, nas quais foram gerados dados comparativos utilizados para
identificar padrdes de comportamento.

10 O termo behavior setting ndo sera traduzido, pois como afirmam teéricos da area de
estudos, ndo ha em portugués uma tradugdo equivalente que expresse a nogio relacional

inerente a esse termo.
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De acordo com Elali (2011), quando criadas, as questdes de sinomorfia ndo
tinham o objetivo inicial de ser um indicador de qualidade de projeto, mas sim da
documentagdo das relagdes humano-ambientais, examinando as oportunidades e
exigéncias dos ambientes, ou seja, mostrando como as pessoas realmente se
comportavam quando se encontravam no ambiente de suas atividades diarias

(WICKER, 1979).

A sinomorfia é definida como a condicdo de adequagdo entre os
componentes humanos e nio humanos' em func¢io do programa®? do behavior
setting, a fim de que uma atividade ou acdo ocorra da melhor maneira possivel
(ELALI, 2002) e o primeiro passo a ser dado nesse campo tedrico para avaliar a
ocupacdo de um ambiente, é caracterizar os behavior settings existentes e que sdo
definidos como “as situagdes sociofisicas nas quais o comportamento humano
ocorre” (WICKER, 1979) ou que podem ser considerados também como
modalidades de aproximagdo entre as pessoas e o ambiente, representando

diferentes modos de apropriacdo do espaco pelos usudarios (ELALI, 2011).

A autora citada ainda afirma que ao caracterizar tais behavior settings é
possivel “inferir que, quanto maior a adequag¢do entre componentes humanos e
ndo humanos do setting (ou seja, a sinomorfia), maior sera a qualidade do projeto

em relacdo ao uso”.

Nao se prendendo neste momento a esmiugar a metodologia da analise de
behavior setting, que sera apresentada em item posterior, acredita-se que é
importante ressaltar alguns pontos que elucidardo a trajetéria dos estudos nessa
area, assim como as caracteristicas dos chamados behavior settings e como estes
tém uma interface com as atividades de andlise e avaliagdo funcional,
comportamental e espacial da Avaliacdo Pds-Ocupacdo (ELALI, 2011) e da

Ergonomia do ambiente construido.

11 Componentes humanos sdo os usuarios do ambiente, j4 os componentes nio humanos,
sdo todos aqueles objetos e espacos que tém uma relagio com o usuario (WICKER, 1979).

12 Programa, no caso do Behavior Setting, se diferencia do programa arquitetdnico citado
anteriormente. Esse programa diz respeito a uma sequéncia prescrita de interagdes entre

pessoas e objetos do setting (WICKER, 1979).
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Os psicélogos comecaram a se preocupar e a dar alguma atencdo aos

principios e métodos ecoldgicos nos anos 1940, quando

Um dos mais influentes psicélogos daquele periodo, Kurt Lewin,
publicou um artigo sobre “ecologia psicolégica” em 1944. Ele
argumentava que o primeiro passo na tentativa de compreender
o comportamento de individuos ou grupos é examinar as
oportunidades e exigéncias de seus ambientes” (WICKER, 1979,
p. 2-3).

Apesar de Lewin ter sido o pioneiro em sugerir os estudos da ecologia
psicolégica, este ndo deu muita atencdo ao seu desenvolvimento, no entanto, dois
de seus colaboradores, Roger Barker e Herbert Wright, foram atraidos por esse
ponto de vista ecoldgico na psicologia e publicaram, em 1949, um artigo sugerindo
alguns beneficios que poderiam resultar se a ecologia viesse a se tornar um ramo

reconhecido em psicologia.

Neste trabalho eles também destacavam algumas limitacoes
importantes da abordagem psicoldgica tradicional - adaptada
das ciéncias fisicas - de trazer as pessoas para dentro de um
laboratério e lhes pedir para responder a condi¢des ou tarefas
pré-arranjadas. Barker e Wright argumentavam que uma
abordagem ecolégica ao estudo da experiéncia e
comportamento humano teria um valor tanto pratico como
cientifico (WICKER, 1979, p. 3).

Elali (2011) afirma que a literatura da Psicologia Ambiental reconhece o
relacionamento bidirecional entre pessoas e ambientes sociofisicos, assim como
suas influéncias fisicas e que tais estudos comecaram a se consolidar a partir da
década de 1950. Tal consolidagdo s6 foi possivel por causa de diversas pesquisas a
respeito de eventos da vida didria com base em observagdes naturalisticas,
principalmente desenvolvidas por Barker e Wright, que defendiam, basicamente,
os beneficios nos estudos psicolégicos feitos através de registros e documentagdes
de eventos didrios, que cumulativamente, dao forma as vidas das pessoas

(WICKER, 1979).

Esses pesquisadores verificaram que a maior parte do conhecimento
psicolégico dos eventos do comportamento humano era derivado de reagdes
humanas a condi¢des experimentais em laboratério ou de respostas a testes
psicolégicos “Quase nada se sabia sobre inputs que as pessoas recebiam de seus

ambientes didrios ou sobre como as pessoas reagiam as diferentes situacdes
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vividas” (WICKER, 1979). Os estudos realizados por esses dois pesquisadores em
sua estacdo de pesquisa, chamada Midwest Psychological Research Station, em
Oskaloosa, Kansas/EUA, eram baseados no conceito de Behavior Setting (BS),
criado por Barker em 1968 e que diz respeito a um conjunto de interagdes entre
pessoas e o ambiente sociofisico que acontecem em um determinado local (ELALI,
2011). Para compreender o behavior setting, como sera visto mais especificamente
a frente, é necessario contextualiza-lo, levando em consideracdo o entendimento
do tipo de populacdo de usudrios envolvida, as caracteristicas socioculturais do

lugar na qual se encontra e até mesmo do periodo que ocorre o BS (ELALIL 2011).

Barker afirma que nem todos os acontecimentos da vida diaria se
constituem em behavior settings e por isso, junto com seus colaboradores,
estabeleceu certas caracteristicas que devem ser atendidas para que um
acontecimento da vida didria possa ser chamado de behavior setting (CARNEIRO;
BINDE, 1997). Primeiramente, os behavior settings sdo reais e tangiveis, seus
limites de tempo e lugar podem ser apontados com precisao, seguem um programa
prescrito, tém componentes humanos e nao humanos que devem estar em
harmonia entre si para que haja a sinomorfia no ambiente, os componentes
humanos devem seguir uma funcao especifica e cada uma dessas é ordenada com

base na influéncia e responsabilidade no setting (WICKER, 1979).

Outra caracteristica é a possibilidade de substituicdo de pessoas dentro do
setting, pois as pessoas sdo componentes substituiveis e intercambiaveis, ndo
tendo muita importancia a posi¢do ocupada, desde que cada posto essencial esteja
coberto. E necessario um niimero minimo de pessoas para executar o programa do
setting, havendo também um limite maximo de pessoas para que este setting

funcione adequadamente (WICKER, 1979).

A nogdo de sinomorfia é muito importante para o estudo em questao, pois
essa condicao total de adequacgdo e coeréncia entre os componentes humanos e
ndo humanos em fun¢do de um programa previsto para ocorrer permite que a
atividade planejada ocorra da melhor maneira possivel. A sinomorfia se faz
presente quando tais componentes se ajustam completamente, e a ndo sinomorfia
ocorre quando o contrario acontece (ELALI, 2011). Quanto maior a sinomorfia

entre os componentes humanos e ndo humanos, maior sera a possibilidade de o
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programa previsto acontecer e, portanto, do BS funcionar e manter-se

(ELALI2011).

Fazendo um paralelo com as metodologias relacionadas a ergonomia, que
levam em consideracdo tanto a atividade realizada quanto a relagio do homem
com o ambiente em que o sistema homem-maquina se insere, ou seja, leva em
consideracdo os usudrios, assim como o espag¢o e os objetos ali localizados
(mobiliarios, maquinas, utensilios, entre outros) e o que foi apresentado no
decorrer deste item, pode-se verificar uma semelhanca no que diz respeito aos
estudos relativos as andlises de behavior setting, demonstrando uma interface
entre os estudos mais especificos da psicologia ambiental com as atividades
realizadas tanto na arquitetura — mais especificamente nos estudos de APO —
quanto da area da ergonomia — tanto do ambiente construido quanto relacionado

a ergonomia cognitiva.

O que se pretende ressaltar neste trabalho é o grande potencial de
aplicabilidade dessa metodologia para a projetagdo arquiteténica e para as
pesquisas relacionadas a ergonomia do ambiente construido, ou seja, acredita-se
que a metodologia do Behavior Setting pode ser incorporada aos estudos da APO e
até das metodologias que tratam da avaliagdo ergondémica do ambiente construido,
uma vez que aborda as questdes comportamentais e de funcionalidade, podendo
assim complementar os estudos nas areas citadas. Volta-se a afirmar, refor¢cados
pelo argumento de Elali (2011), que a analise de behavior setting nao foi criada
visando ao estudo de ambientes construidos e sua posterior projetacao, todavia,

essa metodologia pode ser utilizada na realimentacdo do ciclo projetual.
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4. AVALIACAO BIOMECANICA E ANALISE DA
POSTURA: DIAGRAMA DE CORLETT E MANENICA
(1980) E RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (REBA)

A andlise biomecanica e a andlise da postura estudam a interacdo entre o
trabalho e o0 homem sob o ponto de vista dos movimentos musculo-esqueléticos
envolvidos e as possiveis consequéncias disso. Para o estudo das posturas
adotadas no ambiente de educacdo universitario, que é o foco da problematica
apresentada aqui, além dos estudos no campo da ergonomia, é possivel se
debrucar sobre a biomecanica, mais especificamente centrando-se em duas
metodologias especificas de abordagem biomecanica que discorrem a respeito das
posturas adotadas no momento da execug¢do do trabalho e podem ajudar a explicar
a origem da problematica que envolve o aluno em sua interagdo com o mobiliario,
com o ambiente construido e com as maquinas utilizadas, as quais influenciam
substancialmente na seguranca e na saude dos sujeitos envolvidos nessa atividade.
Nesse ambito, existem dois tipos de trabalho que sdo avaliados nessa area: o
trabalho estatico e o trabalho dindmico®®, que sdo adotados durante as jornadas de
trabalho — trabalho aqui ndo se referindo apenas aquelas atividades executadas
com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais, mas sim
“toda a situagdo em que ocorre o relacionamento entre o homem e uma atividade

produtiva” (IIDA, 2005, p. 2).

O corpo humano pode ser definido fisicamente como um complexo sistema
de segmentos articulados que pode estar em equilibrio estatico ou dinamico, onde
o movimento é causado por forcas internas, atuando fora do eixo articular,
provocando deslocamentos angulares dos segmentos, e por forgas externas ao

corpo (AMADIO et al., 1999).

A ciéncia que descreve, analisa e modela os sistemas biol6gicos é chamada

Biomecanica, sendo esta uma ciéncia altamente interdisciplinar dada a natureza do

13 Trabalho estatico: exige contra¢do continua de alguns musculos, para manter uma
determinada posi¢do. Trabalho dindmico: ocorre quando ha contragdes e relaxamentos
alternados dos musculos, como nas tarefas de martelar, serrar, girar um volante ou

caminhar (IIDA, 2005).
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fendbmeno investigado, uma disciplina que fica entre as ciéncias derivadas das
ciéncias naturais, que se ocupa com analises fisicas de sistemas bioldgicos, por
conseguinte, analises fisicas de movimentos do corpo humano (AMADIO et al,

1999).

A biomecanica ocupacional é uma parte da biomecanica geral que se ocupa
dos movimentos corporais e forcas relacionadas ao trabalho. Assim, preocupa-se
com as interacgoes fisicas do trabalhador, com seu posto de trabalho, maquinas,
ferramentas e materiais, visando reduzir os riscos de distirbios

musculoesqueléticos (IIDA, 2005).

A biomecanica é vista como ciéncia multidisciplinar, levando-se em
consideracdo as disciplinas que investigam o movimento humano e de outros seres
vivos. Afora a biomecanica, também fazem parte desse campo de estudo e de
pesquisa outras importantes disciplinas como a antropometria, a neurofisiologia, a
fisiologia geral, a bioquimica, o ensino do movimento, a psicologia, a fisica
(mecanica), a matematica, a eletronica - instrumentacao e processamento de sinais
etc. (AMADIO et al, 1999). Outra caracteristica a ser destacada em estudos
biomecanicos, “é o desenvolvimento de uma ampla base de dados relativa a

informacgdo acerca do movimento humano” (AMADIO et al., 1999).

A preocupagao com o bem-estar do homem no trabalho vem sendo o centro
do estudo da ergonomia desde os primérdios, pois esta leva em consideracdo a
adaptacdo do trabalho ao homem, tendo uma visdo ampla, abrangendo atividades
de planejamento e projeto, que ocorrem antes do trabalho ser concretizado, e
aqueles de controle e avaliacdao, que ocorrem durante e apds esse trabalho (IIDA,

2005)

A ergonomia inicia-se com o estudo das caracteristicas do
trabalhador para, depois, projetar o trabalho que ele consegue
executar, preservando a sua saude. Assim a ergonomia parte do
conhecimento do homem para fazer o projeto do trabalho,
ajustando-o as suas capacidades e limita¢des (IIDA, 2005, p. 2).
Em seu inicio, a ergonomia foi aplicada restritamente a industria e ao setor
militar e aeroespacial, mas recentemente se expandiu para a agricultura, setor de
servicos e a vida diaria do cidaddao comum (IIDA, 2005). Tal expansao trouxe a

necessidade de novos conhecimentos e informagdes sobre as caracteristicas
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restritas de alguns trabalhadores, mas também sobre o trabalho de mulheres,
pessoas idosas, assim como portadores de deficiéncia. Como afirma lida (2005), o
setor de servicos é o que mais se expande com a moderniza¢do da sociedade, ou
seja, cada vez mais se demonstram importantes os estudos da ergonomia e

biomecanica ocupacional nesse setor:

Com a mecanizagdo crescente da agricultura e a automacdo da
industria, a m3o de obra excedente desses setores esta sendo
absorvida pelo setor de servigos: comércio, saide, educagio,
escritorios, bancos, lazer e prestagdo de servigos em geral [...] As
universidades, bancos, centrais de abastecimento e outros
exigem operagdes de sistemas igualmente complexos,
oferecendo muitas oportunidades para estudos e aplicacdes da
ergonomia (IIDA, 2005, p. 21).

Consequentemente, hoje a ergonomia, e por extensdo a biomecanica, nao
estdo restritas a industria — havendo estudos bastante amplos, apresentados
tanto nos programas de pds-graduagdo brasileiros como em congressos da area da
ergonomia — e que podem contribuir para melhoria de residéncias, circulacao de
pedestres em locais publicos, escolas, pessoas portadoras de deficiéncias, entre
outros (AGUIAR; MORGADO, 2001; BALTAR et al, 2002; BERNARDINO;
BERTONCELO; MENEGON, 2002; BONFATTI; VIDAL, 2002; CARDIA; MASCULO,
2002; COCKELL et al, 2002; GUIMARAES et al, 2002; GUIMARAES; PORTICH,
2002; LEON; CHAURAND, 2002; MARCAL et al., 2002; NETO; CAMARA; OLIVEIRA,
2002; PASCHOARELLI; COURY, 2002; ARAIj]O ]IjNIOR; ADISSI, 2004; BALTAR et
al, 2004; CARDOZO; GONCALVES, 2004; MARCAL et al., 2004; MORO et al., 2004; 0
et al, 2004; PASCHOARELLI; COURY, 2004; MORO, 2005; CONEGLIAN, 2006;
FALCAO, 2007; MARTINS, 2008; ROSSI; SANTOS, 2008; LIGEIRO, 2010; BALBI;
PACHOARELLI; SILVA, 2011).

Durante a execucdo de uma atividade de trabalho, o sujeito pode assumir
centenas de posturas™® diferentes, e em cada tipo de postura, um conjunto de

musculatura diferente é acionado.

14 “Postura é o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo, como cabega, tronco e
membros, no espago. A boa postura é importante para a realizacio do trabalho sem

desconforto e estresse” (IIDA, 2005, p. 164).
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0 relacionamento entre os parametros estruturais do
movimento faz-se presente, na pratica, através da real
interdependéncia entre os dois pardmetros (qualitativo e
quantitativo), dada a natureza da tarefa de movimento a ser
realizada. Assim sendo, encontramos distintos tipos de
relacionamento com participacdo de maior ou menos grau dos
parametros estruturais para cada tarefa de movimento. Quanto
maior a interdependéncia tanto mais avangado é o processo de
especializagdo e maturidade do movimento. Muito raramente
poderiamos encontrar tarefas de movimento de interesse de
estudo onde ndo existisse interdependéncia alguma entre estes

parametros estruturais de movimento (AMADIO et al, 1999).

Ha que se ponderar ainda que existam certos tipos de posturas que podem
ser consideradas mais adequadas para cada tipo de tarefa e que em diversas
situagdes, projetos improprios de maquinas, assentos ou bancadas de trabalho
fazem com que o trabalhador adote posturas inadequadas e que, se mantidas por
um longo tempo, podem provocar fortes dores localizadas naquele conjunto de

musculos solicitados na conservacgdo dessas posturas (IIDA, 2005).

Muitas vezes, o trabalhador assume posturas inadequadas
devido ao projeto deficiente das madaquinas, equipamentos,
postos de trabalho e também, as exigéncias da tarefa. O
redesenho dos postos de trabalho para melhorar a postura
promove reducdes da fadiga, dores corporais, afastamentos do
trabalho e doencas ocupacionais (IIDA, 2005, p. 164).

Em alguns casos, durante a jornada de trabalho, o homem envolvido muda
de posicdo diversas vezes, podendo ser essa mudan¢a muito rapida de uma
postura para outra. Desse modo, evidencia-se aqui a necessidade, em alguns casos,
de mais que uma observagdo visual para se analisar a postura, sendo necessario
empregar técnicas especiais de registro e andlise dessas posturas (IIDA, 2005). Os
registros biomecanicos para descrever os movimentos e atuagdo das forcgas
compreendem alguns aspectos que sdo, de acordo com Falcao (2007), fisiologicos
(fungbes organicas), psicofisiolégicos (julgamento do esforco percebido) e fisicos

(descricao de forca e movimento).

Desta maneira os métodos biomecanicos se distinguem pelos
enfoques especificos de cada um, como: esfor¢co de um grupo
muscular, medi¢ao de forgas estaticas, definicdo de velocidade e
direcionamento de movimentos, limites de performance do
sistema musculo-esqueléticos, alcances, angulos de movimentos
articulares, etc. (FALCAOQ, 2007).
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Essa autora afirma ainda que se podem coletar dados por meio de

inquiricoes, observacdo e mensuracdo, ou ainda pela combinacao de mais de um

tipo de técnica de pesquisa, como é mostrado a seguir na tabela a seguir:

Tabela 3 - Caracteristicas e exemplos de métodos biomecanicos
Fonte: Falcdo, 2007.

TECNICAS
DE
PESQUISA

TIPOS DE
ENFOQUE

FONTE DE
INFORMACAO

EXEMPLOS DE
METODOS
BIOMECANICOS

ABORDAGEM

Observacao

Classificacao
e avaliacao

do trabalho

Atuacdo do
corpo no
trabalho -
posturas e

movimentos

OWAS, RULA,
REBA, OCRA.

Psicofisica ou

fisiologica
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e .. biomecanico
Andlise dos Limites e

movimentos | capacidades
humanos humanas
quanto ao
movimento
(velocidade,
aceleracgao,
forga interna e

externa)

O diagrama de areas dolorosas ou o Diagrama de Corlett e Manenica
(CORLETT; MANENICA, 1980) é considerado, como afirma Ligeiro (2010), como
uma ferramenta qualitativa e que se constitui em uma técnica de avaliacdo de
desconforto postural por meio de mapas das regides corporais (Figura 11). E
composta por um questiondrio que divide o corpo inteiro em regides onde o
sujeito pode sentir dor e que admite cinco respostas para a intensidade de
desconforto/dor em cada parte do corpo: (1) nenhum, (2) algum desconforto, (3)

moderado, (4) bastante e (5) extremo (LIGEIRO, 2010).

Essa técnica foi adaptada de um modelo de diagrama apresentado por
Corlett e Bishop (1976), “um questionario bipolar que mostra nas extremidades de
uma linha de nove centimetros de comprimento, dois conceitos opostos, que vem
acompanhado com ilustracdes de mapa das regidoes do corpo divididos em

segmentos” (LIGEIRO, 2010).
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e hechk

Shoulders
Upper back
——— Upper arms

M back

—— Lower armes

Lower back
Buttocks

Legs

Figura 11 - Diagrama corporal para a identificagdo de locais e niveis de dor postural
Fonte: Colett; Manenica, 1980.

O Diagrama de Corlett e Manenica (CORLETT; MANENICA, 1980) pode ser
aplicado pelo analista que solicita que o usudrio do indique a regido e a intensidade
de desconforto, ou pode ser entregue ao proéprio colaborador, para que este
assinale as opgdes desejadas. O usuario deve indicar ainda as regides em que sente
desconforto ou dor durante e apds a jornada de trabalho e qual o lado (esquerdo
ou direito). Ap6s a aplicacdo do Diagrama, o pesquisador deve observar quais os
segmentos corporeos em que o colaborador sente maior desconforto e, por meio
de registros fotograficos ou filmagens, avaliar qual a postura admitida por ele
durante a realizacao do trabalho e que podem estar acarretando tais desconfortos.
De acordo com Ligeiro (2010), esse é um método muito utilizado por sua facilidade

na interpretacdo e obtencdo de resultados.

A técnica do Rapid Entire Body Assessment - REBA (HIGNETT;

MCATAMNEY, 2000) é caracterizada por ser uma ferramenta semiquantitativa, isto
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é, que se baseia em observagdes diretas ou indiretas e os dados sdo selecionados
com base em perguntas e convertidos em escalas numéricas ou diagramas
(LIGEIRO, 2010). Essa é uma ferramenta de analise de posturas do corpo inteiro,
desenvolvida com objetivo de avaliar as posturas de trabalhos imprevisiveis
(HIGNETT; MCATAMNEY, 2000). E uma maneira de verificar “a quantidade de
posturas forgadas nas tarefas onde sdo manipuladas pessoas ou qualquer tipo de

carga animada” (LIGEIRO, 2010, p. 50).

Essa metodologia é indicada para a analise dos membros do corpo e para
trabalhos onde sdo exercidos movimentos repetitivos. As posturas adotadas pelo
voluntario devem ser encontradas no diagrama de segmentos corporais instituido

pela Ferramenta, assim como sua respectiva pontuagao.
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Figura 12 - Parametros de anéalise da Ferramenta REBA
Fonte: Ligeiro, 2010.

Os escores ou pontuagdes encontradas devem ser inseridos em tabelas, nas
quais sdo adicionadas pontuagdes para fatores de carga posturais dinamicos e

estaticos na interacdo pessoa-carga e um conceito chamado de “a gravidade



66

assistida” para a manutencdo das posturas dos membros superiores (LIGEIRO,

2010).

Alguns estudos evidenciam a praticidade e aplicabilidade das duas técnicas
apresentadas (LIGEIRO, 2010) e é por acreditar nisso que estas foram ferramentas
citadas aqui e serdo utilizadas como parte da metodologia a ser apresentada a
seguir. Pode-se afirmar, ainda, que a possibilidade de intensificar as interpretacdes
estatisticas de modelos biomecanicos depende, primeiramente, da expansdo dos
parametros e variaveis do movimento, que devem ser buscados por meio de
estudos experimentais e demais registros sobre informacdes de testes em

biomecanica (AMADIO et al., 1999).
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5.CONSTRUCAO DE UMA METODOLOGIA:
ETAPAS METODOLOGICAS

Para atingir o objetivo proposto por esta pesquisa, que foi realizar uma
analise em um laboratério didatico de ensino na Universidade Estadual Paulista -
Campus de Bauru (SP), a fim de averiguar as condi¢cdes de conforto da interface
aluno-mobiliario, utilizando a Analise Ergonomica e a Avaliagdo P6s-Ocupacao do
ambiente, foram desenvolvidas algumas etapas para a aplicagdo da metodologia. A
primeira etapa foi a caracterizagdo do ambiente estudado e das atividades
(trabalho) desenvolvidas na Oficina de Madeira; a segunda etapa foi a elaboracgao
de um modelo para coleta dos dados da pesquisa, tanto para a parte da coleta de
dados a respeito do ambiente construido quanto de dados biomecanicos; a terceira

etapa foi a coleta e analise de tais dados.

Em uma fase anterior e também paralelamente a essas etapas mencionadas,
foi realizada a pesquisa bibliografica que formou o suporte teérico da dissertacgao.
Também foi um importante procedimento a aplicagdo de um termo de
consentimento livre e esclarecido — terminologia obrigatéria em atendimento a
Resolugdo 196/96 CNS-MS — (Apéndice 1), assim como a aprovagdo prévia do
Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Sagrado

Coracdo, localizada em Bauru, Sdo Paulo (Anexo 1).

Na avaliacdo biomecanica que se utilizou da metodologia do Diagrama de
Corlett e Manenica (1980), assim como a Avaliacdo Pés-Ocupacgao aplicada por
meio de questiondrios, foram entregues aos usudrios ao mesmo tempo, ou seja,
depois de terminadas as atividades desenvolvidas na Oficina de Madeira. Por
motivos operacionais, de explicacdo da metodologia, as ferramentas de coleta de
dados serdo apresentadas em dois itens distintos, um que fala sobre os elementos
de avaliacdo do ambiente construido e um segundo que apresenta as ferramentas
de avaliacdo biomecanica. A seguir serdo descritos, primeiramente, os critérios de
selecdo dos métodos, bem como serdo explicitados os materiais e métodos

adotados.
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5.1. Avaliacao do Ambiente Construido: Avaliacao Pdés- Ocupacao

5.1.1. Critérios de Selegdo dos Métodos de Avaliagdo do Ambiente

Construido

As metodologias de avaliagdo do ambiente construido que sdo utilizadas
normalmente na drea da arquitetura e que estdo ligadas também a area de
Psicologia Ambiental, podem ser inseridas nos estudos da ergonomia de maneira a
complementar as andlise e avaliacdes ergondmicas do ambiente construido. Tais
metodologias abarcam aspectos que as avaliagdes ergondmicas normalmente ndo
contemplam e sdo importantes para o entendimento, avaliacdo e posteriores
modificacOes (talvez necessarias) nos espacos onde se desenvolvem as atividades
cotidianas do homem. Tais afirmag¢des sdo corroboradas por alguns autores que
vém afirmando, principalmente, que é necessaria uma abordagem em que haja
uma interface entre essas duas areas de andlise, a Avaliagdo Pds-Ocupagdo e a
Avaliagdo Ergondmica, experiéncia que vem sendo realizada por alguns
importantes pesquisadores, tanto na area da arquitetura, quanto na area do design
(VILLAROUCO, 2001a; VILLAROUCO, 2001b, VILLAROUCO, 2002; CRUZ, 2006;
VILLAROUCO, 2007a; VILLAROUCO, 2007b, ELALI, 2009; FONSECA; RHEINGANT?Z,
2009).

De um modo geral, para a avaliagdo do ambiente construido, foram
associadas trés técnicas para a estruturacdo e realizacdo da Avaliacdo Pds-
Ocupacao, a fim de abordar os trés elementos de desempenho do edificio (building
performance) mostradas por Preiser et al. (1987), quais sejam: aspectos técnicos,

aspectos funcionais e aspectos comportamentais (Figura 13).
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PROCESSO DE AVALIACAO POS-OCUPAGAO

Aspectos

Elementos de

Técnicos Desempenho do
Edificio

Aspectos Funcionais

Aspectos

Comportamentais

Figura 13 - No processo da APO existem trés elementos relacionados ao desempenho do
edificio: aspectos técnicos, funcionais e comportamentais

Fonte: Preiser et al., 1987 (adaptado).

Os elementos técnicos dizem respeito as questdes de saude e aspectos de

seguranca relacionados a ocupag¢do do ambiente construido (incluidos af

ambientes e usuarios); os aspectos funcionais dizem respeito a habilidade dos

ocupantes de operar no ambiente de maneira eficiente e efetiva; e os aspectos

comportamentais dizem respeito aos elementos psicoldgicos e sociais de satisfacao

do usuario e bem-estar geral (PREISER et al., 1987).

Os métodos utilizados para esta pesquisa foram especificamente a Analise

de Behavior Setting e a avaliacdo da percepc¢ao do usudrio, por meio de aplicacao

de questionario junto aos usuarios do ambiente em questdo, a Oficina de Madeira.

Para tal, foram realizadas algumas técnicas e utilizados alguns métodos que serdo

apresentados a seguir:

Tabela 4 - Métodos e técnicas da coleta de dados.

METODO TECNICA INSTRUMENTO | DADOS OBTIDOS
Questionario

Questionario estruturado  com Questionario Informagdes verbais
questoes fechadas dos usuarios
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Roteiro, baseado | Questdes

Observacao Behavior Setting | ™ Wicker, | comportamentais
1979. (Anexo 2)
Levantamento Maquina
Documentacgao fotografico e | fotografica €1 Acervo fotografico e
de imagem e filmagem cdmera videos
video filmadora

A escolha das ferramentas para configurar a Avaliacdo Pds-Ocupacdo em
questdo foi realizada por se acreditar que estas, em conjunto com as ferramentas
de andlise biomecanica, podem dar um panorama completo do ambiente que estar
sendo analisado e avaliado. A seguir, serdo apresentados separadamente os

procedimentos adotados em cada uma dessas ferramentas.

5.1.2. Materiais e Procedimentos
ANALISE DE BEHAVIOR SETTING

Na relagdo ambiente x usudrios, esses dois elementos podem sofrer
alteragdes, “tanto o espac¢o pode ser modificado, ou mesmo seu uso ser diferente
daquele para que foi projetado, como o usuario pode sofrer mudangas em seu
comportamento induzidas pelo ambiente que frequenta” (ALBUQUERQUE, 2004).
Neste tipo de pesquisa, que leva em consideracdo a relacdo usudrio x ambientes,
uma das ferramentas consideradas mais completas é a analise de behavior setting,
que é derivada da Psicologia Ambiental, pois tem uma aplicacdo baseada em
observacdo do pesquisador que deve ao maximo ser imparcial em seus registros

(ALBUQUERQUE, 2004).

A aplicagdo da andlise de behavior setting ocorre a partir do
acompanhamento/observacdo das atividades da vida didria dos usuarios do
ambiente/espaco em estudo, registrando individualmente as tarefas realizadas por

estes. A observacao feita pelo pesquisador deve seguir um roteiro previamente



71

determinado (Anexo 2), em que os principais aspectos analisados sdo selecionados
de acordo com o objeto de estudo em questdo. Para a realizagdo desta andlise,
foram acompanhadas durante uma semana as atividades dentro da Oficina de
Madeira. Além das observacdes, tais atividades foram filmadas e fotografadas para

que fosse possivel consultar as imagens posteriormente em caso de duvidas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO DO USUARIO

Por fim, na parte de Avaliagcdo P6s-Ocupacdo, foi aplicado um questiondrio
(Apéndice 2) junto aos discentes para que estes respondessem questoes a respeito
de caracteristicas do ambiente construido em que desenvolvem suas atividades.
Para isso, foi elaborado um questionario divido em 4 blocos, sendo uma a parte de
identificacdo do usudrio, na qual era marcado o género, idade e, por exemplo,
quantas vezes em média na semana utilizava o ambiente; questdes de avaliacdo
geral, onde se localizavam questdes sobre aspectos como hordrio de
funcionamento e localizagdo no campus, por exemplo; a terceira parte abordava
questdes sobre conforto ambiental; e por fim, a parte que abarcava as questdes de
avaliacdo do espacgo fisico, como dimensdo, funcionalidade e flexibilidade do

ambiente, por exemplo.

Foram ao todo 19 questdes, de multipla escolha, de respostas fechadas, a
respeito das caracteristicas do ambiente em questdo. Tais respostas deveriam ser
marcadas de acordo com uma escala de categoria, adaptada de uma escala de
Lickert (TULLIS; ALBERT, 2008) que possuia 5 pontos: (1) ruim, (2) precaria, (3)
razoavel, (4) bom, (5) excelente. O questionario da APO foi desenvolvido levando-
se em consideracdo caracteristicas do ambiente que poderiam interferir na
atividade dos usudarios, tais como o conforto ambiental, o mobiliario, assento
utilizado, interferéncia de ruidos, entre outros. Tais questionarios foram aplicados
no momento em que os estudantes terminavam suas atividades em sala, ou seja,
ap6s uma sessao de trabalhos, para que a coleta de dados nao interferisse nas

atividades normalmente desempenhadas na Oficina de Madeira.
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5.2, Avaliagcao Biomacénica: Rapid Entire Body Assessment e

Diagrama Postural de Corlett e Manenica

5.2.1. Critérios de Selegdo dos Métodos Biomecdnicos

Para a escolha dos métodos biomecanicos, visando a praticidade de
questdes tedricas e praticas, optou-se por métodos que nao necessitassem de
praticas de experimentos ou que utilizassem equipamentos especificos. Dentro de
um universo de métodos biomecanicos existentes, foram escolhidos dois para o
estudo de caso apresentado, o Rapid Entire Body Assessment - REBA, (HIGNETT;
MCATAMNEY, 2000), que é um procedimento realizado através da observacdo e
anotacao do profissional; e o Diagrama Postural de Corlett e Manenica (1980), que
leva em consideracdo a percepcao de desconforto pela perspectiva do usuario da

maquina, neste caso, o mobiliario.

Tal selecdo de métodos teve como base, principalmente, a ideia de que esses
dois métodos se complementam. Pode-se afirmar tal carater complementar pela
propria natureza dos métodos, ja que um leva em consideracao a perspectiva do
pesquisador e o outro leva em consideragdo a percep¢do de desconforto postural
do individuo. O REBA considera a visdo do profissional pesquisador, onde cada
postura assumida pelo individuo tem uma pontuacao especifica, a qual é somada
uma pontuacdo de carga/forca e de qualidade da pega e o resultado obtido diz
respeito ao risco e a acdo que deve ser tomada. J& o Diagrama de Posturas de
Corlett e Manenica considera os niveis de desconforto apontados pelo proprio

individuo a partir de um protocolo de areas do corpo humano.

5.2.2. Materiais e Procedimentos
RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT - REBA

O método conhecido como REBA é uma ferramenta que avalia a quantidade
de posturas forcadas nas tarefas exercidas pelos individuos (LIGEIRO, 2010). Os
criadores dessa ferramenta acreditavam que a analise postural pode ser uma
técnica valiosa para a avaliagcdo de atividades de trabalho e que o risco de lesdes

musculo-esqueléticas associadas com as posturas gravadas, no contexto de uma
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avaliacdo ergonOomica completa do trabalho, pode ser um grande fator para
programar mudangas, desse modo a disponibilidade de técnicas de campo
sensiveis a tarefa, seria de grande assisténcia aos praticantes da ergonomia
(HIGNETT; MCATAMNEY, 2000). Acredita-se que tal ferramenta, por abarcar todos
0s segmentos corporais, trabalha de uma maneira completa as questdes posturais

do trabalhador/usuario.

Essa ferramenta foi criada, pois:

A need was perceived within the spectrum of postural analysis
tools, specifically with sensitivity to the type of unpredictable
working postures found in health care (e.g. animate load
handling) and other service industries (HIGNETT; MCATAMNEY,
2000).

Tal ferramenta foi criada, inicialmente, para ser aplicada em analises de
posturas forgadas assumidas “pelo pessoal da area médica e hospitalar como
auxiliares de enfermagem, fisioterapeutas etc.” (LIGEIRO, 2010). Nesse método, a
avaliacdo do risco postural é realizada a partir de uma observacdo dos ciclos de
trabalho, pontuando (obtendo os chamados scores) as posturas de tronco, pescoco,
pernas, carga, bracos, antebracgos e punhos em tabelas especificas para cada grupo
postural. Essa ferramenta, de acordo com Hignett e McTamney (2000), possui seis
objetivos: (1) desenvolver um sistema de analise postural sensivel a riscos
musculo-esqueléticos em uma variedade de tarefas; (2) dividir o corpo em
segmentos para serem codificados individualmente, com referéncias em planos de
movimento; (3) prover um sistema de pontuagdo para as atividades musculares
causadas por posturas instaveis ou mudancas rapidas de postura, posturas
estaticas e dindmicas; (4) refletir que a pega, empunhadura é importante no
manejo de cargas, mas nem sempre ocorrem pela acdo das maos; (5) dar

categorias de acdo com recomendacdo de urgéncia; e (6) necessitar de

equipamentos minimos (papel e lapis).

O procedimento dessa técnica se da a partir do registro da postura, que,
segundo os dois autores citados, deve ser feito pelo posicionamento de camera de
video em um plano sagital, em relagdo aos individuos, para desse modo analisar as
posturas assumidas e fazer a descri¢do cinesioldgica dos principais movimentos e

variacdes angulares, baseando-se nos diagramas de segmentos corporais
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(LIGEIRO, 2010). As posturas assumidas devem ser encontradas nos diagramas de
segmentos corporais (Figura 12), que sdo estabelecidos pelo REBA, e dai serdo
retiradas as respectivas pontuagdes (Apéndice 3). A estas serdo adicionadas ainda
a pontuacdo de forca/carga e de qualidade de pega. Para cada etapa, os
scores/pontuacdes encontrados sdo inseridos em tabelas especificas. As avaliagdes
sdo realizadas em duas etapas: a “Avaliacdo A”, que se refere ao score de tronco,
pernas e pescoco e a “Avaliacdo B”, que se refere ao score de bracgos, antebracos e
punho. Na “Avaliacdo A”, os resultados sdo inseridos na tabela A (Tabela 5), de
acordo com cada segmento corporal e a pontuacao final diz repeito, na tabela A, ao
nimero encontrado no cruzamento da coluna com a linha assinalada pelos
resultados de pescogo, tronco e pernas e adicionados a analise de for¢a/carga

(LIGEIRO, 2010).

Tabela 5 - Avaliacdo A - pontuacdo de tronco, pernas e pesco¢o
Fonte: Hignett; McAtamney, 2000.

PESCOCO

TABELA A 1 2 3

PERNA (1|2|3 |4(1|2|3|4|1|2|3 |4

SCORE
POSTUR | 1 | 1|2|3|4|1(2|3|4|3|3|5]|6
ADO 2 | 203|453 4|5(6|4(5]6]7
TRONCO

O mesmo ocorre na “Avaliacao B”, que corresponde a avaliacdo de bracos,
antebragos e punhos. Nesta, os resultados sdo inseridos em outra tabela (Tabela 6)
e 0 numero encontrado no cruzamento da linha com a coluna correspondente é
adicionado ao resultado de qualidade de pega e inserido na Tabela C (na

horizontal).



Tabela 6 - Avaliacdo B - pontuagdo de braco, punho e antebraco
Fonte: Hignett; McAtamney, 2000.

TABELA B
ANTEBRACO

BRACO

PUNHO 3 1 2 3
1 2 1 2 3
2 3 2 3 4
3 5 4 5 5
4 5 5 6 7
5 8 7 8 8
6 8 8 9 9
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Com os dois numeros em maos, pode-se estabelecer o risco de Distlrbio

Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) na Tabela C, a seguir:

Tabela 7 - Tabela C, na qual pode ser encontrado o Score final.
Fonte: Hignett; McAtamney, 2000.

TABELA C

Score A

(score da SCORE B (valor tabela B + scores pega)

tabela A +

score carga 1 2 3 4 5 6 7 8 G 10 11 12

/forca)
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 6 9 9 9 10 10 11 11 11
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8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
1 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Com este score final obtido é possivel em uma ultima tabela verificar os

niveis de risco e a intervencao e posterior analise que deve ser feita. Abaixo, estao

relacionados os niveis de acdo de cada score do REBA, nivel de risco e a agdo

necessaria para cada pontuagdo atingida.

Tabela 8 - Niveis de acdo do REBA.
Fonte: Rignett; McAtamney, 2010.

Acao (com

avaliacdo mais

Nivel de acao Score do REBA Nivel de Risco

profunda)

0 1 Insignificante Nao necessario

1 2-3 Baixo Talvez seja
necessario

2 4-7 Médio Necessario

3 8-10 Alto Necessario em

breve

Necessario

4 11-15 Muito alto SR AU

imediata

Com esses resultados, é possivel saber se sdo necessarias acdes para que

seja melhorada a condigdo de trabalho do individuo envolvido no processo
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DIAGRAMA POSTURAL DE CORLETT E MANENICA

A segunda ferramenta biomecanica utilizada foi o Diagrama de Posturas de
Corlett e Manenica (1980). A aplicacdo dessa metodologia aplicada por meio de
protocolos (Apéndice 4 e Figura 15) constitui-se em uma técnica de avaliagdo de
desconforto postural por meio de mapas das regides corporais, nos quais o usuario

indica os niveis de desconforto postural.

Esse diagrama é constituido por um questionario, que divide o corpo em
regides onde o sujeito pode sentir dor, e que admite cinco respostas para a
intensidade de desconforto/dor em cada parte do corpo: (1) nenhum, (2) algum
desconforto, (3) moderado, (4) bastante e (5) extremo (FALCAO, 2007; LIGEIRO,
2010). O Diagrama de Corlett e Manenica foi aplicado solicitando aos usuarios do
ambiente, neste caso os discentes, que indicassem a regido e a intensidade de
desconforto que sentiam apos terem realizado a tarefa na Oficina de Madeira (ao
utilizar mobilidrio, maquinario e materiais disponiveis), ou seja, indicando as
regioes em que sentem desconforto ou dor durante e apds a jornada de trabalho,

indicando também o lado direito e esquerdo.

Para o caso especifico deste estudo de caso, foi realizada uma modificagdo
na representacao grafica das regides corporais. Foi realizada uma modelagem

tridimensional do manequim, pois como afirma Spinosa (2008),

A realidade do processo de desenvolvimento de produto nio é
mais aquela dominada pelos desenhos planificados, mas sim
pelo uso de ferramentas de modelagem tridimensional, o qual
complementou o sistema CAD/CAE/CAM.

Apés a aplicagcdo do protocolo, foi possivel observar quais os segmentos
corpéreos em que os colaboradores sentem maior desconforto e, por meio de
registros fotograficos e filmagens, avaliar qual a postura admitida pelos individuos
durante a realizacgdo do trabalho e que poderiam estar acarretando tais
desconfortos. De acordo com Ligeiro (2010), esse é um método bastante utilizado
por causa de sua facilidade na interpretacio e obtencdo de resultados. O

manequim supracitado pode e que foi utilizado para indicar as regides corporais,

como pode ser observado nas figuras a seguir.



Figura 14 - Modificacdo realizada no manequim original do Diagrama de Corlett e
Manenica (1980).
Fonte: Corrlett; Manenica, 1980 (Modificado).

Figura 15 - Diagrama de Corlett adaptado.
Fonte: Autora, 2010.
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6.RESULTADOS E DISCUSSOES

Assim como foi explicitado, a pesquisa foi realizada em duas fases:
Avaliacdo Pés-Ocupacdo do ambiente construido, que teve como pontos-chave a
analise de Behavior Setting e a avaliacdo da percep¢do do usudrio; e a Avaliacdo
Biomecanica, que foi realizada utilizando-se duas ferramentas: o Diagrama
Postural de Corlett e Manenica (1980) e o protocolo do Rapid Entire Body
Assessment — REBA (HIGNETT; MCATAMNEY, 2000). A seguir, estao dispostos os
resultados e discussodes resultantes da coleta de dados. Vale destacar, ainda, que os
voluntarios assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(terminologia obrigatéria em atendimento a Resolucdao 196/96 CNS-MS) e
somente apos esse procedimento deu-se inicio as observagdes necessarias, assim
como a aplicacdo do questionario da APO e do protocolo do Diagrama de Corlett e

Manenica (1980).

O item 6 conta com trés subitens: o primeiro trata da caracterizacao do
objeto de estudo, o segundo fala sobre a Avaliagdo Pds-Ocupagdo, no qual serdo
apresentadas a avaliagdo de percepcdo do usudrio e a Andlise de Behavior Setting.
No terceiro item, onde estd a Analise ErgonOmica, serdo apresentados os
resultados das aplicacdes dos protocolos do Diagrama de Corlett e Manenica e do

Rapid Entire Body Assessment (REBA).

6.1. Caracterizacao do Objeto de Estudo: Ambientes na
Universidade: O Caso Particular da Faculdade de Arquitetura,

Artes e Comunicacao da UNESP/Bauru - SP

O estudo de caso em questao abordou o ambiente escolar universitario, pois
como afirma Iida (2005), a ergonomia tem se interessado cada vez mais pelas
atividades de ensino, procurando torna-las mais eficientes. Levando em
consideracdo a variedade dos ambientes universitarios, como apresentado no item
1, escolheu-se abranger um ambiente diferente daquele de sala de aula onde
ocorrem aulas verbal-expositivas, embora este seja o ambiente que predomina nas

escolas e universidades. Esta escolha se deu principalmente por acreditar-se que
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os demais ambientes existentes na esfera educacional, tais como laboratérios
didaticos e de pesquisa, por exemplo, nos quais os discentes desenvolvem
atividades diversas e tém contato com outra dindmica de ensino e com outros tipos
especificos de mobiliario, sdo tdo importantes quanto salas de aula onde estes
permanecem sentados durante longos periodos, em situagdes mondtonas e pouco

estimulantes (IIDA, 2005).

O objeto de pesquisa escolhido foi o Laboratério Didatico de Materiais e
Protétipos - Oficina de Madeira, localizado na Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” em Bauru/SP (UNESP/Bauru-SP). Antes de apresentar
especificamente o ambiente que sera avaliado a seguir, é importante abordar
alguns aspectos relativos a histéria da instituicio UNESP em Bauru. A Universidade
Paulista “Jalio de Mesquita Filho” possui atualmente trés unidades universitarias,
ou seja, trés faculdades e a administragdo geral, e tem um total de 456.987.017
hectares e 52.403,15 m? de 4rea construida, que sdo formadas por salas de aula,
laboratérios didaticos e de pesquisa, biblioteca, departamentos e area
administrativa. Conta com 450 docentes e 413 servidores, atendendo diariamente

mais de 5000 alunos (ADMINISTRAGCAO GERAL, s.d).

A Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo (FAAC), da qual faz parte
o Laboratério Didatico de Materiais e Protétipos - Oficina de Madeira, possui suas
raizes no curso de Desenho e Plastica, iniciado em 1969, na Faculdade de Ciéncias
da Fundacdo Educacional de Bauru (FEB). Tal Fundacdo “evoluiu de uma
Faculdade de Engenharia, com um tnico curso de Engenharia Mecanica, para um
complexo de quatro faculdades e um Colégio Técnico Industrial” (HISTORICO, s.d).
As Faculdades, juntamente com o colégio técnico, foram transformadas no ano de
1985, por meio de um decreto de Lei Municipal, na Universidade de Bauru, que
posteriormente, em 1988, foi incorporada a Universidade Estadual Paulista “Julio

de Mesquita Filho”.

No dia 15 de agosto de 1988, apds aprovacdao pelo Conselho
Universitario da UNESP (Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho”), o Governo do Estado de Sao Paulo, através
do decreto no. 28.682, incorporou a Universidade de Bauru a
Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho”, com a
seguinte estrutura académica: Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacio, Faculdade de Ciéncias e Faculdade de Engenharia
e Tecnologia (HISTORICO, s.d)
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No que diz respeito aos cursos existentes, pode-se citar o curso de Plastica,
que foi criado em 1969 (na Faculdade de Ciéncias) e mantido até 1973.Ja em 1974,
tiveram inicio os cursos de Comunicacdo Social, Artes Plasticas Habilitacdo em
Artes Industriais. Este dltimo foi mantido até 1976, ano em que foram instalados
os cursos de bacharelado em Desenho Industrial e Comunicagdo visual, “com
duracdo de 3 anos, oferecendo 100 vagas e atendendo prioritariamente estudantes

de Bauru e regido, num raio de 100 quilémetros” (HISTORICO, s/d).

Em seguida, no ano de 1988, houve uma reestruturacao dos cursos de
bacharelado em Desenho Industrial e Comunicacdo Visual, e a partir de entdo
passou a vigorar o curso de Desenho Industrial com duas habilitagdes: Projeto do
Produto e Programacdo Visual. A partir dessa reestruturacdo, passaram a ser
oferecidas turmas em dois periodos (matutino e noturno) e com duragao de quatro
anos e meio. Para a conclusdo deste, passava a ser necessario um Projeto de
Conclusdo de Curso. Atualmente, o curso de Desenho Industrial passou a ter a
denominacgdo de Curso de Design, oferecendo as habilitacdes em Design Grafico e

Design de Produto.

O Laboratério Didatico de Materiais e Protétipos - Oficina de Madeira
(localiza-se no Campus da UNESP de Bauru - Figura a seguir) e é parte do conjunto
de laboratérios didaticos dedicados a producao académica e as atividades praticas

de ensino no curso de Design.

Figura 16 - Localizagdo da area de estudos
Fonte: Google Earth, 2010 (modificada).
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A oficina, como é chamada pelos alunos, possui cerca de 430 metros
quadrados e é dividida em seis ambientes, dentre os quais esta a Oficina de
Madeira, que é o maior ambiente e é o objeto especifico desta andlise. Esse
ambiente apresenta uma série de equipamentos para o processamento de madeira,
além de alguns equipamentos para o processamento de plastico. O Laboratério

Didatico possui organizacdo que sera apresentada no esquema da Figura 18.

Figura 17 - Laboratdrio Didatico de Materiais e Prototipos - Oficina de Madeira
Fonte: Autora, 2010.

Figura 18 - Esquema de organizag¢do do layout do Laboratério Didatico.
Fonte: Autora, 2012.
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Os equipamentos existentes no ambiente podem ser divididos em maquinas
estaciondrias (Figura 19), tais como torno e ferramentas e equipamentos manuais
(Figura 20), como furadeiras, serras, pincéis, lixas, entre outros. O mobilidrio é
formado basicamente por bancadas de marcenaria, que sdo, junto com as
maquinas, os principais elementos do ambiente, e bancos altos, que servem como

assentos para os alunos que utilizam as mesas (Figura 21).

Figura 19 - Exemplo de maquina estacionaria
Fonte: Autora, 2012.

Figura 20 - Exemplo de ferramentas manuais.
Fonte: Autora, 2012.
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Sera apresentada a avaliacdo das atividades dos discentes em aula, ao
utilizarem a bancada de marceneiro (ou de marcenaria) e os equipamentos
disponiveis para trabalho. A bancada de marcenaria (Figura 21), que é o mobiliario
em que os alunos passam a maior parte do tempo, € um moével projetado para que
se possa utilizar de maneira mais conveniente as ferramentas manuais de
marcenaria. E constituida de uma superficie rigida em madeira macica sobre a qual
se pode nivelar, aplainar, serrar e trabalhar com formdes. Possuem 900 mm de

altura para que se possa trabalhar em pé ou utilizando bancos altos.

Além das 8 mesas de marceneiro, também compdem o ambiente outros
equipamentos destinados a medicdo, aferi¢do, corte, perfuragdo, entalho,
raspagem, ajuste e fixa¢do, tais como serra de bancada, lixadeiras, plainas entre
outros. A organiza¢do do layout foi feita dividindo-se o ambiente em duas areas
principais: uma na qual estdo localizadas as maquinas estacionarias e pias e uma
segunda, area onde estdo organizadas as bancadas de marcenaria, como pode ser

observado nas Figuras 18 e 21.

Figura 21 - Bancada de marcenaria
Fonte: Autora, 2010.

Quanto as atividades executadas na oficina, podem-se citar ndo somente as
aulas praticas de processamento de madeira e plastico, mas também as atividades
de pesquisa desenvolvidas por trés bolsistas que trabalham em trés projetos de
pesquisa que estdo sendo desenvolvidos. Sao dois projetos de materiais plasticos e

modelagem e um projeto em Oficina de Madeira e sustentabilidade. Todas as
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atividades realizadas no ambiente sdo monitoradas por um professor responsavel
e, além deste, existem também dois técnicos em marcenaria que auxiliam os alunos

em seus trabalhos e principalmente no uso do maquinario disponivel.

Quanto as caracteristicas arquitetonicas, a edificagdo foi construida em
alvenaria comum e tem a cobertura em telha e estrutura metdlica. A ventilacdo da
Oficina é realizada através de janelas basculantes altas, amplas e de vidro e
exaustores eolicos localizados no telhado. Durante o dia, a iluminacao do ambiente

é natural e a noite, é realizada por lampadas fluorescentes tubulares (Figura 22).

Figura 22 - Estrutura do telhado, iluminagao e ventilacdo
Fonte: Autora, 2010.

Figura 23 - Imagem geral do ambiente avaliado
Fonte: Autora, 2010.
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Por se tratar de uma pesquisa ergonémica e de avaliagdo pds-ocupagao,
deve-se apresentar também os usudrios deste ambiente. Estes sdo estudantes do
Curso de Graduacdo em Design da UNESP - Bauru (SP), com média de idade de
20,86 anos (d.v. 1,79). Existem também os professores e técnicos que trabalham no
local, mas a pesquisa em questdo levou em consideracao apenas o corpo discente,
detendo-se aos 152 alunos que utilizam o laboratoério. As atividades sdo realizadas
no ambiente, sobretudo em horarios de aula e quando os alunos necessitam de

hora extra, trabalham em turnos diferentes nos intervalos das aulas.

Para a aplicacao dos protocolos referentes a coleta de dados, os alunos, que
estavam em horario de aula, foram solicitados a colaborar com a pesquisa. Ao todo
foi entrevistado um total de 105 alunos, sendo que depois de verificadas as
respostas e os protocolos, 7 destes foram invalidados, totalizando 98 protocolos

respondidos corretamente e que foram utilizados como base de dados da pesquisa.

6.2. Avaliacao Pés-Ocupacao

6.2.1. Percepgao do Usudrio

Neste ponto, procurou-se averiguar, por meio de uma escala progressiva de
avaliacdo, as principais impressdes dos usudrios sobre o ambiente onde se
desenvolvem as atividades de producdo de protétipos em madeira e plastico.
Foram ao todo 19 questdes, onde foram abordados desde aspectos de conforto
ambiental, dimensdo do ambiente até questdes de conforto do mobiliario. Além das
informacgdes a respeito dos usuarios, o questiondario se dividiu em 3 partes (Tabela
a seguir): a primeira abordava questdes de avaliacdo geral do ambiente, seguida de
uma parte em que foram distribuidas sobre as questdes de conforto ambiental e

por fim, a terceira parte, que tratava da avaliagdo do espago fisico.
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Tabela 9 - Questdes abordadas pelo questionario de Avaliacao P6s-Ocupagao

BLOCOS DE QUESTOES DA AVALIAGAO DE PERCEPGAO DO USUARIO

Idade

IDENTIFICAGAO DO Género

USUARIO Funcdo que ocupa (estudante ou funcionario)

Curso

Média de utilizacdo do ambiente por semana

Horario de funcionamento
AVALIACAO GERAL Localizagdo no Campus
Tranquilidade
Mobiliario disponibilizado
Material disponibilizado
Organizacdo da area de trabalho

Seguranga para executar tarefas

Temperatura ambiente/sensagao térmica

AVALIACAO DE Condig¢oes de ventilagdo

CONFORTO AMBIENTAL Condigoes de iluminagao

Interferéncia de ruidos

Dimensdo do ambiente

AVALIAGAO DO ESPACO Limpeza

Fisico Funcionalidade do ambiente

Flexibilidade do ambiente
Cores do ambiente
Arranjo fisico (mobiliario)
Comunicacdo e sinalizagao

Espaco para circulagdo

INFORMAGOES DOS USUARIOS

Foram entrevistados 105 usudrios, no entanto, foram descartados 7
protocolos, finalizando com um total de 98 ao todo, sendo 52 do género feminino,

totalizando 53,06% e 46 do género masculino, ou seja, 46,94% do total. A média de
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idade dos respondentes foi de 20,86 anos, com um desvio padrdo de 1,79. Quanto
as outras informacdes a respeito dos usudrios, verificou-se que todos os 98 que
responderam o questionario sdo estudantes do Curso de Gradua¢do em Design da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Outro quesito abordado
foi a média de vezes em que o estudante utilizava o ambiente, que obteve um

resultado de 1,48 vezes por semana, com desvio padrao de 0,78.

Os resultados a seguir serdao apresentados no geral, ou seja, levando-se em
consideracdo as respostas dos usuarios como um todo, assim como divididas por
sexo, pois se pretende realizar posteriormente um comparativo entre as respostas

obtidas entre os diferentes géneros.

AVALIACAO GERAL

Sob a perspectiva de avaliacdo geral, os itens analisados procuraram
abordar questdes sobre algumas caracteristicas importantes, que levam em
consideracgdo alguns aspectos gerais, tais como os mostrados na tabela acima. Os
respondentes tinham a seu dispor uma escala progressiva que ia de (1) Ruim, (2)

Precdria, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Excelente.

A primeira questdo a ser abordada foi a respeito do horario de
funcionamento da Oficina de Madeira, a qual funciona durante a manh3, das 7:00
as 12:00; a tarde das 14:00 as 18:00 e a noite, das 19:00 até as 23:00, horario de
término das aulas no Campus. As respostas apontaram que 34,69% dos usudrios
do sexo feminino acreditam que esse horario é bom, contra 27,55% dos usuarios
do sexo masculino; 62,24% dos usudrios acreditam que esse horario de

funcionamento é bom.
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Horario de Funcionamento

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL #

BOM
EXCELENTE

0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 3000 3500 40,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 3,06 27,55 12,24 1,02 3,06

H FEMININO 1,02 34,69 16,33 0,00 1,02

Figura 24 - Gréafico de percepgao do horario de funcionamento.
Fonte: Autora, 2012.

Outro quesito sobre o qual se julgou importante saber a opinido dos
usuadrios, foi a respeito da localizacdo da Oficina de Madeira dentro do Campus. Tal
ambiente esta em um local mais afastado, estando a certa distincia dos setores de
aulas expositivas, assim como de outros ambientes do Campus, como a
administracdo, o quiosque onde se localiza a lanchonete, entre outros. A maioria
das respostas encontradas estava no quesito “Razoavel”, sendo 19,39% do género
masculino e 25,51% do género feminino, totalizando 44,90% dos usuarios do
ambiente. Esse resultado foi seguido da opgdo “Bom”, na qual 14,29% de usudrios
do género masculino, e 14,29% do género feminino, apontaram que essa
localizagdo é boa (um total de 28,58%). Tal resultado pareceu ser contraditério as
conversas informais, nas quais diversas vezes ouviam-se reclamag¢des pela
distancia do laboratério do ponto de 6nibus, assim como da pouca iluminac¢do que
se tem no caminho que se toma até chegar ao local. As reclamacgdes a respeito de

tal localizagdo foram principalmente durante as aulas do horario noturno.
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Localizagao no Campus

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL #

BOM
EXCELENTE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
OMASCULINO 5,10 14,29 19,39 2,04 6,12
EFEMININO 0,00 14,29 25,51 3,06 10,20

Figura 25 - Localizagao no Campus
Fonte: Autora, 2012.

A respeito da tranquilidade para se trabalhar no local, procurou-se saber a
opinido dos usudrios, levando em consideragdo, principalmente, se estes eram
capazes de desenvolver suas atividades sem interrupg¢des ou transtornos de
qualquer natureza. A maioria das opinides (Figura 26) apontou para a resposta
“Bom” neste quesito: 19,39% das respostas masculinas contra 22,45% das
respostas dos usuarios do género feminino, totalizando 41,84% dos usuarios. Foi
significativa ainda a quantidade de respostas que apontavam as questdes de
tranquilidade como excelentes, sendo 13,27% das respostas do género masculino,

contra 12,24% das respostas do género feminino, ou seja, 25,51% dos usuarios.

Tranquilidade
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL #—r
BOM
EXCELENTE  —
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 13,27 19,39 10,20 2,04 2,04
Bl FEMININO 12,24 22,45 9,18 3,06 6,12

Figura 26 - Grafico sobre a tranquilidade para se trabalhar no ambiente.
Fonte: Autora, 2012.
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Passando para um quesito mais especifico, temos o item onde foi
questionado o que os usuarios pensavam sobre o mobilidrio e o item que trata dos
materiais disponibilizados para o trabalho. O tépico sobre o mobiliario procurou
verificar a opinido dos usudrios e permitir uma posterior comparagdo com o0s
outros itens que abordam as questdes de ergonomia e o relacionamento usuario x
mobilidrio. A maioria dos usudrios afirmou que o mobiliario disponibilizado é bom
para executar as tarefas exigidas nas aulas em que ¢ utilizada a Oficina de Madeira:
29,59% do género masculino e por fim 18,37% dos usudrios do género feminino.
Tal item se refere especificamente a mesa de marcenaria (Figura 21) e aos bancos

que servem de assento ao se utilizar tal bancada.

Mobiliario Disponibilizado

PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL

BOM !
EXCELENTE

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

EXCELENTE| BOM RAZOAVEL| RUIM PRECARIA
O MASCULINO 2,04 29,59 10,20 1,02 4,08

EFEMININO 12,24 18,37 15,31 0,00 7,14

Figura 27-- Grafico de averigua¢do da satisfacdo do usuario quanto ao mobilidrio
disponibilizado para trabalho.
Fonte: Autora, 2012.

Quanto ao material disponibilizado (Figura 28), que se referia aos
equipamentos manuais (furadeiras, lixas, serras, entre outros) que sdo utilizados
pelos alunos, percebeu-se que estdo satisfeitos em relagdo a isso. Como pode ser
visto no grafico abaixo, 23,47% dos usudrios do género masculino afirmam que
tais equipamentos sdo bons, contra 21,43% dos usuarios do género feminino.
Dentro desse quesito, estdo ainda as maquinas estacionarios que estdo presentes
no ambiente e sdo utilizadas pelos alunos sob orienta¢do dos dois técnicos que sdo

funcionarios da UNESP.
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Material Disponibilizado

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL *—‘

BOM
EXCELENTE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE| BOM |RAZOAVEL| RUIM | PRECARIA
EMASCULINO| 9,18 23,47 13,27 0,00 1,02
HFEMININO 20,41 21,43 10,20 0,00 1,02

Figura 28 - Grafico sobre a satisfacdo dos usudrios quanto ao material de trabalho
disponibilizado.
Fonte: Autora, 2012.

O ambiente é organizado de acordo com uma légica de localizacdo de
mobilidrio e maquinario estacionario. Leva-se em consideracdo, ainda, a
localizagdo especifica dos materiais de uso comum dos alunos, assim como de
equipamentos de prote¢do individual. Procurou-se, também, no item de “Avaliacdo
Geral”, verificar qual a percepcdo dos alunos a respeito da organizacao da area de
trabalho como um todo. Os resultados apresentados foram que mais de 50% dos
usudrios estdo satisfeitos com a forma de organizagao do local. Sendo 20,41% dos

usudrios do género masculino e 31,63% dos usuarios do género feminino.

Organizac¢io da Area de Trabalho

PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL

BOM #

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL| RUIM PRECARIA
OMASCULINO| 16,33 20,41 10,20 0,00 0,00

H FEMININO 10,20 31,63 10,20 0,00 1,02

Figura 29 - Grafico sobre a organizacao da area de trabalho Fonte: Autora, 2012.
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O ultimo item, referente a “Avaliacao Geral”, diz respeito a seguranca.
Procurou-se verificar se os usuarios do ambiente se sentiam seguros para executar
suas tarefas, tanto no que dizia respeito a utilizacdo de maquinas estacionarias,
quanto a utilizacdo de outros materiais disponibilizados. Percebeu-se que a
maioria das respostas dos usudrios apontou para os itens “Bom” e “Excelente”. Um
total de 53,06% apontou que a seguranga do local é boa (sendo 22,45% género
masculino e 30,61% género feminino), contra 28,58% que apontou que a

seguranga é excelente (13,27% género masculino e 15,31% género feminino).

Seguranga Para Executar Tarefas

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL h—r

BOM
EXCELENTE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
OMASCULINO 13,27 22,45 10,20 0,00 1,02

EFEMININO 15,31 30,61 6,12 0,00 1,02

Figura 30 - Seguranca para executar tarefas
Fonte: Autora, 2012.

Tais respostas apontam para uma satisfacdo geral dos usuarios quanto a
alguns aspectos do ambiente. Os quesitos que obtiveram mais respostas negativas,
ou seja, onde foi marcada a op¢do “Precaria”, foram os itens de localizagdo, com
16,32% das respostas, mobiliario disponivel com 11,22% e por fim, o quesito que
abordava a tranquilidade, com 8,16%. Acredita-se que tal resultado se deu, em
especial no primeiro item, pela distancia que se tem do laboratério analisado em
relacdo a outros pontos importantes do campus, no que diz respeito ao mobiliario
por causa da altura das mesas e bancos e, por fim, no item de tranquilidade, pela

quantidade de ruidos que algumas maquinas promovem.
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AVALIACAO DE CONFORTO AMBIENTAL

O item sobre conforto ambiental contou com quatro questdes: Temperatura
ambiente/sensacdo térmica, condi¢cdes de ventilacdo, condi¢cdes de iluminacdo e
interferéncia de ruidos. Tais quesitos tiveram a intencdo de averiguar as
percepcdes dos usudrios sobre alguns pontos referentes ao conforto no ambiente

utilizado.

O primeiro item abordava a percep¢do sobre a temperatura ambiente na
oficina. A maioria das respostas se concentrou entre o item bom, com 50% das
respostas, razoavel, com 24,49%, e excelente, com 19, 38% das respostas. Esse
resultado aponta que os usudrios estdo satisfeitos com a sensacdo térmica que

percebem no ambiente ao utiliza-lo.

Temperatura Ambiente/Sensagao
Térmica

PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL
BOM ?“'
EXCELENTE  —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
OMASCULINO 11,22 25,51 7,14 1,02 2,04

E FEMININO 8,16 24,49 17,35 0,00 3,06

Figura 31 - Temperatura ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Quanto as condi¢des de ventilagdo, as respostas também se concentraram
entre razoavel e excelente (Figura 32). Foram 26,24% o numero de respondentes
que afirmaram que as condi¢Oes sao razoaveis (13,27% para cada género), 44,90%
das respostas apontaram as condi¢cdes de ventilagio como boas — 21,43 das
respostas masculinas e 23,47% das respostas femininas, e 22,44% apontaram tais
condi¢des como excelentes. Foram apenas 6,02% dos usudarios que apontaram as

condic¢des de ventilagdo entre ruim e precaria.
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Condig¢oes de Ventilagao

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL #

BOM
EXCELENTE i —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE | BOM RAZOAVEL | RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 10,20 21,43 13,27 1,02 1,02
B FEMININO 12,24 23,47 13,27 0,00 4,08

Figura 32 - Condi¢bes de Ventilagdo.
Fonte: Autora, 2012.

A respeito das condi¢cdes de iluminagdo no ambiente, obtiveram-se os
seguintes resultados (Figura 33): as respostas que apontaram tais condi¢cdes entre
ruins e precdrias, somaram 7,14%. O nimero de respostas que afirmaram tais
condi¢des como razoaveis foi de 6,12% para o género masculino e 4,08% para o
género feminino, totalizando 10,20%, as respostas que apontaram tais condi¢des
como boas, somaram o maior indice, que foi 43,88%, sendo 18,37% para o género
masculino e 25,51% para o género feminino. E, por fim, as respostas que
apontaram tais condi¢des de iluminacdo como excelentes, somaram 38,78%, sendo

20,42% das respostas masculinas e 18,37% das respostas femininas.

Condic¢oes de lluminacao

PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL

BOM

EXCELENTE  — |

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 20,41 18,37 6,12 1,02 1,02
H FEMININO 18,37 25,51 4,08 0,00 5,10

Figura 33 - Condi¢des de iluminacdo
Fonte: Autora, 2012.



96

O ultimo quesito sobre conforto no ambiente levava em consideracdao a
acustica do local e procurou saber quais as opinides dos usudrios quanto aos
ruidos dentro do ambiente. Ao contrario dos outros itens, o maior indice de
respostas se concentrou entre razoavel e precaria. Acredita-se que isso se deu,
principalmente, pelos ruidos que sdo causados pelo maquinario existente no local.
Os usudrios que apontaram as interferéncias de ruidos como precarias somaram
34,70%, sendo 14,29% referentes as respostas do género masculino e 20,41%
referentes As respostas do género feminino, conta 11,22% dos usuarios que
marcaram tal interferéncia como ruim (5,10% género masculino e 6,12% género
feminino) e as respostas que apontaram a interferéncia como razoavel, foram
22,45% do género masculino, contra 13,27% do género feminino (somando
35,72%). As respostas entre excelente e bom somaram um total de 18,36% (Figura

34).

Interferéncia de Ruidos
. | | |
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL '
BOM
EXCELENTE
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 1,02 4,08 22,45 5,10 14,29
B FEMININO 2,04 11,22 13,27 6,12 20,41

Figura 34 - Interferéncia de ruidos
Fonte: Autora, 2012.

Tais respostas apontam, assim como no item que abordou a avaliagdo geral
do ambiente, certo grau de satisfagdo dos usudrios no tocante as questdes de
percepcao de conforto ambiental do laboratério. O item em que se percebeu maior
grau de insatisfacdo foi o que abordou as questdes dos ruidos no ambiente. Nao
foram feitas medi¢cOes acusticas no ambiente, mas tal quesito confirmou a hipotese

que se tinha inicialmente de que barulho causado pelas maquinas, que sao
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relativamente altos e repetitivos, incomodam os usudrios do ambiente. Vale
salientar que sao disponibilizados aos usuarios equipamentos de protecdo
individual (EPIs), tais como protetores auriculares, mas que alguns dos alunos

naos os utilizam.

AVALIACAO DO ESPACO FISICO

Na parte do questiondrio que abordava a avaliagcdo da percepc¢do a respeito
do espaco fisico, foram abordados oito quesitos que iam desde a dimensdo no

ambiente, até questdes de limpeza e de organizacao do layout da oficina.

No primeiro item, que dizia respeito a dimensdo do ambiente, os usuarios
apontaram suas respostas entre bom e excelente. Ao todo, 48,98% afirmaram que
as dimensdes do ambiente sdo boas, 33,68% afirmaram que as condi¢des sdo
excelentes. No item razoavel, as respostas somaram um total de 13,26%, enquanto
que as respostas que consideram as dimensdes do ambiente precarias, somaram

4,08%.

Dimensao do Ambiente

PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL

BOM #
EXCELENTE

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00
EXCELENTE |  BOM RAZOAVEL | RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 16,33 24,49 4,08 0,00 2,04
B FEMININO 17,35 24,49 9,18 0,00 2,04

Figura 35 - Dimensdo do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Quanto a um aspecto que aborda a limpeza no ambiente, as respostas
foram: 29,60% afirmaram que as condi¢oes de limpeza sdo excelentes, 45,92%

apontaram tais condi¢gdes como boas, 21,42% assinalaram essas condi¢des como
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razoaveis, e, por fim, somando 3,06%, estdo as respostas dos que afirmam que as

condigdes estdo entre ruins e precarias.

Limpeza do Ambiente

RUIM

-
RAZOAVEL *—'

BOM *
EXCELENTE  — |

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

PRECARIA == ‘ ‘

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 15,31 18,37 11,22 0,00 2,04

H FEMININO 14,29 27,55 10,20 1,02 0,00

Figura 36 - Grafico sobre a opinido dos usudrios sobre a limpeza do ambiente
Fonte: Autora, 2012.
Procurou-se abordar, também, um item sobre a funcionalidade do ambiente,
ou seja, a qualidade do ambiente em ser funcional e atender as necessidades de uso
dos estudantes. A grande maioria das respostas concentrou-se entre razoavel e

excelente, como pode ser visto a seguir:

Funcionalidade do Ambiente

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL #

BOM #
EXCELENTE  —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
OMASCULINO 12,24 23,47 11,22 0,00 0,00

EFEMININO 10,20 29,59 12,24 0,00 1,02

Figura 37 - Funcionalidade do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Considerou-se importante abordar, ainda, a questdo da flexibilidade do

ambiente, ou seja, a maneira como esse ambiente pode se adaptar as diferentes
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atividades que nele ocorrem, tais como manuseio de maquinas, de equipamentos

manuais, de pintura de protétipos, entre outros. Neste item, as respostas também

se concentraram entre razoavel e excelente (Figura 38).

Flexibilidade do Ambiente
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL #
BOM *—‘
X LN T
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 10,20 19,39 15,31 0,00 2,04
B FEMININO 10,20 18,37 18,37 1,02 5,10

Figura 38 - Flexibilidade do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Sabe-se que as cores nos ambientes tém uma importancia, pois é uma

resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra nos olhos e o ser humano é

afetado por esta de diversas maneiras e tem respostas diferentes para cada cor.

Dessa maneira, sendo as cores elementos do espago que provocam reagdes nos

individuos usuarios do ambiente, estas sdo importantes topicos de estudo para os

planejadores dos espagos (BALBI et al., 2011). Foi pensando nisso que procurou-se

abordar um item em que se questionava a percep¢do dos usudrios a respeito das

cores utilizadas no ambiente. Percebeu-se que 53,06% dos usuarios acreditam que

as cores utilizadas no ambiente sdo boas, seguidas de 22,44% das respostas que

apontaram tais cores como excelentes, 19,38% afirmaram que as cores sdo

razoaveis, 4,08% afirmaram que as cores sdo precdrias e, por fim, 1,02%

apontaram que as cores sdo precarias.
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Cores do Ambiente

PRECARIA
RUIM

RAZOAVEL #—r

BOM P
EXCELENTE  —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 12,24 22,45 10,20 1,02 1,02
H FEMININO 10,20 30,61 9,18 0,00 3,06

Figura 39 - Cores do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Dando-se continuidade ao item sobre as caracteristicas, procurou-se focar
ainda em trés pontos importantes: o arranjo fisico do ambiente, ou seja, como o
layout esta distribuido; a comunicagdo e sinalizacdo de seguranca no ambiente, ou
seja, os avisos existentes e demarcagoes de seguranca para que os alunos possam
executar suas tarefas da melhor maneira possivel; e, por fim, o espago para
circulagdo entre maquinas e mobilidrio, que tem muito a ver com a questdo de

organizacdo do layout.

O primeiro item, que foi o do arranjo fisico, procurou saber se os alunos
estavam satisfeitos com a organizacdo do layout do ambiente e se este ndo os
atrapalhava de alguma maneira no cumprimento de suas tarefas, principalmente,
no uso das maquinas estacionarias. Mais de 70% das respostas apontaram para
bom e razoavel: os que afirmaram que este arranjo é bom, somaram 45,92% das
respostas, sendo 22,45% usuarios do género masculino e 23,47% usudrios do
género feminino. As respostas que afirmaram que o arranjo é razoavel totalizaram
28,57%, sendo 16,33% das respostas dos usuarios do género masculino e 12,24%

dos usuarios do género feminino.

As respostas excelentes formaram um total de 12,24% (5,10% do género
masculino e 7,14% do género feminino) e por fim, pois ndo houve respostas que
disseram que este arranjo é ruim, estdo as respostas que afirmaram que tal arranjo

fisico é precario, somando 13,26% das respostas, sendo 3,06% das respostas dos
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usuarios do género masculino e 10,20% das respostas dos usudrios do género
feminino. Acredita-se que o arranjo fisico, ou seja, o layout do ambiente, poderia
ser modificado para uma melhor organizagio do ambiente. Afirma-se isso
principalmente quando se pensa na questdo dos ruidos provocados pelas
maquinas. Tais equipamentos poderiam ndo estar localizados longitudinalmente,
mas sim organizados de maneira que se concentrassem apenas em um lado do

ambiente, para que os ruidos se concentrassem apenas em um local.

Arranjo Fisico
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL W—’—l
BOM
EXCELENTE
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE | BOM RAZOAVEL |  RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 5,10 22,45 16,33 0,00 3,06
B FEMININO 7,14 23,47 12,24 0,00 10,20

Figura 40 - Arranjo fisico do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

Seguindo nas questdes sobre o ambiente fisico, vem o questionamento
sobre a comunicacdo e sinalizacdo, tanto de seguranca quanto de indicacao de
materiais, ou seja, toda a comunicagao visual do ambiente. A comunicac¢do visual é
importante, pois visa a integragdo, a comunicacdo e a informa¢do em um ambiente
especifico. Para tal, as informac¢des devem ser claras, eficientes e objetivas. Neste
item, as respostas também se concentraram entre os itens razoavel e bom. As
primeiras somando 40,82% das respostas, onde 23,47% das respostas foram do

publico masculino e 17,35% do publico feminino.

Em seguida, estdo as respostas que apontaram tais condicdes como boas.
Estas somaram 28,57%, sendo 12,24% das respostas do publico masculino e
16,33% das respostas do publico feminino. Tais nimeros foram seguidos das

respostas que afirmaram que a comunica¢do e sinalizacdo sdo excelentes, que
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somaram 21,43% (8,16% do publico masculino e 13,27% do publico feminino).
Houve ainda as respostas que afirmaram que esse aspecto é precario, somando
8,16% das respostas (3,06% das respostas do publico masculino e 5,10% das
respostas do publico feminino) e por fim, os que afirmaram que esse aspecto é

ruim, somando 1,02%, onde se obteve respostas apenas do publico feminino.

Comunicagao e Sinalizagao
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL —
BOM
EXCELENTE
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
O MASCULINO 8,16 12,24 23,47 0,00 3,06
B FEMININO 13,27 16,33 17,35 1,02 5,10

Figura 41 - Comunicacao e sinalizacdo do ambiente
Fonte: Autora, 2012.

No ponto em que se tratava da questdo de circulacdo no ambiente (Figura
4?2 e Figura 43), a maioria das respostas obtidas esteve relacionada aos itens
razoavel e bom, somando um total de 67,35%. Foram 41,84% das respostas que
afirmaram que tal espago para circulacao é bom, onde 20,41% foram respostas do
publico masculino e 21,43% do publico feminino. No item razoavel, somaram-se
25,51% das respostas, das quais 10,20% foram dos usuarios do género masculino
e 15,31% dos usuarios do género feminino. Alguns usudrios asseguraram que o
espaco para circulagdo seria excelente, foram ao todo 23,46% dos usuarios. Os que

afirmaram em tal item as respostas ruim e precaria somaram ao todo 9,18%.
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Figura 42 - Circulagdo e sinaliza¢do de piso no ambiente
Fonte: Autora, 2011.

Espaco Para Circulagao
PRECARIA
RUIM
RAZOAVEL
BOM
EXCELENTE ﬁ—'
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
EXCELENTE BOM RAZOAVEL RUIM PRECARIA
EMASCULINO| 12,24 20,41 10,20 0,00 4,08
B FEMININO 11,22 21,43 15,31 1,02 4,08

Figura 43 - Espaco para circulacdo de pessoas e materiais
Fonte: Autora, 2012.

Estes trés ultimos topicos abordados indicam a satisfacdo dos usuarios a
respeito do arranjo fisico, tanto no que diz respeito as maquinas e mobiliario,
quanto a organizagdo e comunicacdo dentro do ambiente. Tais itens sdo
importantes para a organizacdo do trabalho e para que este seja desenvolvido de

uma maneira agil, pois demonstra que os alunos ndo perdem tempo com a
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circulagdo no ambiente, nem precisam buscar equipamentos e materiais, ja que a

comunicacgao é feita de forma adequada.

Por meio desse questiondario, procurou-se verificar as opinides dos usudrios
sobre alguns quesitos do ambiente que se consideram importantes para o
desenvolvimento de suas atividades. O que foi apresentado aqui foram resultados
parciais, dos quais se procura extrair mais informagdes a respeito do ambiente e

do relacionamento usuario-ambiente-mobiliario.

6.2.2. Andlise Comportamental: Behavior Setting

Os comportamentos realizados no ambiente também foram analisados,
dentre outros motivos, por corresponder a maneira como as pessoas se relacionam
com o ambiente/espago que habitam. Acredita-se que a compreensdo da atividade
desenvolvida nos ambientes é de suma importancia para compreender quais os
constrangimentos, dificuldades e facilidades causadas pelo ambiente construido,
assim como para que se possam projetar novos ambientes de acordo com as
necessidades dos usuarios por meio da retroalimentagdo com as informagdes

adquiridas.

A andlise de Behavior Setting, ferramenta utilizada na pesquisa, procura
mostrar, entre outros aspectos, se os limites fisicos do ambiente, assim como os
equipamentos existentes, promoviam algum tipo de interferéncia nas relagdes
desenvolvidas no espaco, quais as satisfacdes proporcionadas pelo setting, o
nimero de pessoas atuantes e que utilizavam o ambiente e, por fim, se havia
sinomorfia no ambiente. Vale destacar que tais observa¢des levaram em
consideracdo os componentes humanos e ndo humanos (mobilidrio, maquinas), a
duracdo das atividades, o programa que era seguido para realizar a atividade, as
relacdes de funcionamento, o comportamento dos usuarios e os sistemas que

regulavam o behavior setting.

Foi realizada uma analise na Oficina de Madeira por meio da qual foi
possivel verificar quais os settings que 14 ocorriam e que mais se destacavam no
ambiente e assim proceder a analise. Foram percebidos 4 behavior settings que

mais se destacaram ao longo das observacdes, estes foram assim nomeados:
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» »n

“Explicacdo do Professor”, “Trabalho nas Bancadas”, “Trabalho com as Maquinas” e
“Conversas Paralelas”. Serdo apresentadas aqui a respeito de tais behavior setting

alguns exemplos e conclusdes.

Figura 44 - Exemplo dos behaviors settings “Explicagdo do Professor” e “Trabalho nas
Bancadas”.
Fonte: Autora, 2011.

A respeito dos limites fisicos dos settings, estes sdo semelhantes, ja que
possuem a area da Oficina de Madeira como ambiente em comum. Cada setting
possui uma cena tipica: “Explicagdo do Professor”: o professor rodeado pelos
alunos enquanto da explicagio sobre alguma atividade que devera ser
desenvolvida; “Trabalho nas Bancadas”: alunos desenvolvendo trabalhos diversos
nas bancadas de marcenaria; “Trabalho com as Maquinas”: alunos utilizando as
maquinas estacionarias; e por fim, “Conversas Paralelas”: os alunos desenvolvendo

conversas paralelas durante o periodo de aula.

Todos os settings dentre os citados alcancaram a sinomorfia, ou seja, é
possivel desenvolver todas as atividades programadas. O que se percebeu foi que
um dos behavior settings, o “Conversas Paralelas”, poderia interferir nas atividades
dos outros settings, pois em alguns momentos, os ruidos provocados por tais
conversas ultrapassavam um limite de som adequado e chegavam a atrapalhar, por
exemplo, o behavior setting “Explicagdo do Professor”, no entanto, essa

perturbacdo era regulada, por exemplo, pela interferéncia do professor pedindo
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siléncio. Perturbagcdes também foram constatadas por causa do behavior setting
“Trabalho com as Maquinas”, pois algumas dessas (na verdade a maioria) também

provocam ruidos que chegam a incomodar os usuarios.

De maneira geral, também foi percebido que, apesar do nimero médio de
20 a 30 pessoas por turma que trabalhava no ambiente por vez, em todos os
settings o numero de participantes era restrito, especialmente, pela limitacao fisica
que ndo permitia acomodar muitas pessoas, por exemplo, ao redor da bancada o

numero de usudrios ndo ultrapassava 7 pessoas por vez.

Como ponto final, pode-se verificar que o ambiente proporciona as
satisfacbes esperadas por cada behavior setting verificado. Apesar de alguns
transtornos que poderiam ser melhorados com uma nova setorizagao do layout
(sobre a qual ndo se entrard em detalhes) ndo causa maiores constrangimentos e
isso aponta para um resultado em que é apresentado um desenvolvimento
satisfatorio das atividades que nao sofrem interferéncias do ambiente, assim como

dos componentes como mobilidrio e maquinas.

Acredita-se que, antes de tudo, a analise de behavior setting tem, nesta area
de estudos (ergonomia do ambiente construido) o principal escopo de verificar
quais as atividades realizadas no ambiente, ou seja, qual o programa de atividade
que sera seguido e se tal programa é efetuado de maneira que os usuarios atinjam
a satisfacdo necessaria. Servindo assim como uma observacgao prévia, que pode vir
a complementar as outras avaliacdes realizadas no ambiente. A inclusao dessa
técnica foi realizada de modo que ela pudesse ser um primeiro elemento na
avaliacdo do ambiente, uma observacdo prévia, conduzida por um roteiro
preestabelecido, se diferenciando, desse modo, das observagdes que sao realizadas
de maneira aleatéria, em alguns casos, antes da aplicagdo de questionarios e

protocolos.

6.3. Avaliacao Biomecanica

6.3.1. Rapid Entire Body Assessment

Foi aplicada, no intuito de avaliar as posturas assumidas pelos usuarios do

ambiente, a técnica REBA - Rapid Entire Body Assessment. Esta foi aplicada
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acompanhando os estudantes ao longo dos periodos de aula (Tabela 10) durante

os quais foram realizadas filmagens que totalizaram 2 horas e 20 minutos de

observacdo (as imagens que ndo se apresentavam inteligiveis foram descartadas).

Tabela 10 - Horario das aulas que acontecem na Oficina de Madeira

HORARIO DE AULA OFICINA DE MADEIRA

DIA/HORARIO | SEGUNDA TERCA QUARTA | QUINTA SEXTA
Prof.:
8:00 Francisco de
Alencar
(modelagem)
Prof.:
14:00 Tomas
Barata
(disciplina
optativa)
Prof.: Osmar | Prof.: Prof.:
19:00 V. Rodrigues | Tomas Francisco de
(modelagem) | Barata Alencar
(disciplina (modelagem)
optativa)

Para o desenvolvimento do método, a cada 2 minutos de filmagem as

imagens foram pausadas e as posturas dos estudantes do curso de Design

registradas em uma planilha que possui os doze passos do REBA (Apéndice 3) a

fim de saber o nivel de aceitagdo de pega, a carga/forca e por fim o risco postural

que a pessoa exercia em determinada postura. A técnica foi aplicada com 52

usudrios (o que chega a um percentual de 53,60% dos 98 usuarios que

responderam os outros protocolos). Tal amostragem foi determinada por meio das
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filmagens ao passo que se observava, durante os intervalos, os usudrios que
apresentavam posturas as quais a metodologia pudesse ser aplicada. A populagdo
se constituiu de 26 alunos do género feminino e 26 do género masculino e as

principais posturas adotadas por estes foram:

Tabela 11 - Principais posturas adotadas

REGIOES PRINCIPAIS POSTURAS
CORPORAIS ADOTADAS
PESCOCO Flexéo de 0 a 20°
TRONCO Ereto; flexdo ou extensdo de 0° a 20°
PERNAS Peso distribuido nas duas pernas

(bilateral), caminhando ou sentado

BRACO Flex&o de 20° ou extenséo de 20°

ANTEBRACO Flexdo abaixo de 60° ou flexdo acima
de 100°

PUNHO Flexdo/extensao entre 0° e 15°

A forga fisica realizada pelos alunos, tanto do género feminino quanto
masculino, se relaciona ao score 0, correspondendo a uma carga abaixo de 5kg, o
que evidencia que ndo ocorrem aumentos de for¢a repentinos para levantamento
de cargas. Deve-se evidenciar que tais movimentos para levantamento de algum
peso maior podem ocorrer, pois eventualmente tais alunos podem trabalhar com
pecas, modelos e protétipos de maiores dimensdes, no entanto, durante a aplicacao

da técnica, neste caso nao ocorreram tais esforgos.

Os resultados obtidos com a aplicagdo do REBA quanto ao nivel de risco
postural para a saude dos estudantes da Oficina de Madeira encontram-se nos
escores entre 2 e 10, correspondendo aos riscos Baixo, Médio e Alto, no entanto, o

risco que se fez mais presente foi o médio, que significa que a maioria dos Scores
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finais (59,63%) ficaram entre 4 e 7. O Score Final resulta da soma dos scores das
posturas adotadas mais o score da atividade. Em seguida, com 32,69% dos
usudrios, aparece o risco baixo, que compreende os scores entre 1 e 3 pontos. O
risco alto foi o0 que menos apareceu, com um total de apenas 7,69% das posturas
encontradas nas imagens. Destarte, considerando todos os usudrios, o risco

postural se apresentou da seguinte maneira:

Tabela 12 - Riscos posturais apresentados

RISCO POSTURAL | QUANTIDADE %
Baixo 17 32,69
Médio 31 59,62

Alto 4 7,69
Total 52 100

Achou-se interessante dividir tais resultados por género, para ver como se
apresentam os riscos posturais entre os homens e as mulheres. Verificou-se que,
de modo 6bvio, os resultados também se encontram na faixa de risco médio, de 4 a
7 pontos. Sendo que a partir dessa divisdo por género, foi possivel perceber que os
homens sdo os que apresentam maior indice de risco alto em suas posturas, sendo

11,54%. Pode-se perceber tal diferenca na tabela a seguir:

Tabela 13 - Riscos posturais apresentados por género

RISCO POSTURAL POR GENERO
RISCO POSTURAL FEMININO % FEMININO
Baixo 8 30,77
Médio 17 65,38
Alto 1 3,85
Total 26 100
RISCO POSTURAL MASCULINO % MASCULINO
Baixo 9 34,62
Médio 14 53,85
Alto 3 11,54
Total 26 100
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Com cada resultado percebido nos scores finais, é possivel saber se é

necessario tomar alguma atitude para apaziguar os riscos posturais (Tabela 14).

Tabela 14 - Interpretagdo dos riscos

INTERPRETACAO DOS RISCOS
SCORE
FINAL RISCO ATITUTE
1 Insignificante Nenhuma atitude

2a3 Baixo Nenhuma atitude

4a7 Médio Investigacdo adicional e mudancgas leves
8al0 Alto Investigacdo e implantacdo de mudancgas

11 oumais | MUITO ALTO Implantacao de mudangas

Com isso, se tem como resultado e atitude a ser tomada que, neste caso,
pelos riscos posturais se situarem em sua maioria no intervalo entre 4 e 7 pontos
de score, deve ser executada uma investigacdo adicional e mudancas
leves/adequacgdes nos postos de trabalho desses estudantes. A partir desse estudo,
pode-se perceber que nem todas as posturas adotadas ao longo da jornada de
trabalho podem causar prejuizos a saude dos usudrios, mas que deverdo ser

tomadas algumas atitudes, tendo em vista os resultados apresentados.

O REBA é uma técnica realizada pelo pesquisador/observador para
averiguar as condi¢des posturais dos trabalhadores/usuarios do ambiente e em
conjunto com a avaliacdo do Diagrama de Corlett, que sera apresentada a seguir,
espera-se encontrar um resultado mais completo, ja que com este sera possivel
verificar a opinido do usudrio a respeito das posturas adotadas durante a jornada

de trabalho.

6.3.2. Diagrama Postural de Corlett e Manenica

Os resultados obtidos com a aplicagdo do Digrama Postural de Corlett e
Manenica ajudaram a mostrar com clareza os pontos de desconforto dos
estudantes apds cada periodo de aula. Os resultados serdo apresentados em partes,

primeiramente, os gerais e posteriormente os resultados por género dos usuarios,
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a fim de fazer uma comparacgao das respostas apresentadas por cada conjunto de
voluntarios. Para uma melhor apresentacdo, os resultados também foram
separados entre o conjunto de areas corporais formado por todos os segmentos,
sendo estes o grupo 1: cabeca, pescoco, regido cervical, costas superior, média e
inferior e pela bacia; o grupo 2: lado esquerdo do corpo; e o grupo 3: lado direito

do corpo.

Foram, ao todo, 98 usudrios que responderam o protocolo do Diagrama,
sendo 52 do género feminino e 46 do género masculino, estes apontaram quais os
niveis de desconforto que sentiam nas partes do corpo enumeradas. Os niveis de
desconforto, como ja apresentados, variavam em uma escala com cinco niveis:

“Nenhum Desconforto”, “Algum Desconforto”, “Moderado Desconforto”, “Bastante

Desconforto” e “Extremo Desconforto” (Figura 15).

No que diz respeito ao grupo 1 de segmentos corporais, foi possivel
perceber que foram poucos os usuarios que reclamaram de extremo desconforto
em qualquer um das partes enumeradas. O primeiro segmento que aparece na lista
é a cabecga, a respeito da qual nenhum dos voluntarios respondeu que sentia
extremo desconforto. O que se constatou foi que a maioria dos usudarios afirmou
que sentia um desconforto moderado nessa regido (Figura 45). Quanto a diferenca
entre o desconforto apontado pelos usudrios de cada género, verificou-se que os
resultados assinalaram que 5,77% das mulheres indicaram sentir bastante
desconforto na cabec¢a, contra 4,35% dos homens. Em todos os niveis de
desconforto, exceto o primeiro, que indica “Nenhum Desconforto”, no qual os
36,96% dos homens indicaram essa resposta, percebeu-se que os sujeitos do

género feminino indicaram um pouco mais de desconforto nessa area do corpo.

Na parte da regiao cervical (Figura 46), 31,63% dos voluntarios afirmou que
sente moderado desconforto nessa area, seguidos daqueles que afirmam que
sentem algum desconforto em 34,69% das respostas. Os que afirmaram sentir
extremo desconforto somaram 3,06% das respostas dos usudrios. Neste segmento,
assim como no anterior, percebeu-se que os homens indicaram em suas respostas
menores indices de desconforto que as mulheres. Passando para o pescoco, foi
possivel perceber que 35,71% dos usudrios indicaram que sentem moderado

desconforto nessa regido e esse numero se configura como a maioria dos usuarios.
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Nesse segmento corporal também houve diferenca entre as reclamagdes entre os

géneros feminino e masculino, como pode ser verificado na Figura 47, a seguir.

Cabeca %

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 — —mm
0,00 _....
NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 23,08 34,62 36,54 5,77 0,00
= MASCULINO 36,96 28,26 30,43 4,35 0,00
= GERAL 29,59 31,63 33,67 5,10 0,00
Figura 45 - Desconforto no segmento cabega.
Fonte: Autora, 2012.
Regiao Cervical %

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 A —
0,00 .
NENHUM | ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 7,69 34,62 36,54 17,31 3,85
= MASCULINO| 23,91 34,78 26,09 13,04 2,17
= GERAL 15,31 34,69 31,63 15,31 3,06

Figura 46 - Indices de desconforto na regio cervical
Fonte: Autora, 2012.
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Pescoco %

50,00

40,00

30,00 —

20,00

10,00 —. I— — —I I—

000 TNENHUM | ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 13,46 19,23 44,23 17,31 5,77
MASCULINO| 21,74 32,61 26,09 19,57 0,00
= GERAL 17,35 25,51 35,71 18,37 3,06

Figura 47 - Indices de desconforto no pescoco.
Fonte: Autora, 2012.

Seguindo, temos a regido das costas superior, em que a maioria das
respostas dos usudrios mostrou que estes sentem algum desconforto neste
segmento, sendo 35,71% das respostas. Dentre os que afirmaram sentir extremo
desconforto, os homens foram maioria, com 4,35% (Figura 48). Na regido das
costas média (Figura 49) 36,73% afirmaram que sentem moderado desconforto
nessa regido, seguidos de 24,49%, que afirmam sentir algum desconforto nessa
area. Dentre as respostas que apontaram desconforto extremo, estdo em primeiro
lugar os homens, com 4,35%. Os sujeitos do género feminino afirmam sentir
bastante desconforto, somando 21,15%. Tal resultado implica cuidados, pois é
preocupante verificar que boa parte dos usudrios sente desconforto ao final da

jornada de trabalho.
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40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Costas Superior %

NENHUM

ALGUM

MODERADO

BASTANTE

-

EXTREMO

= FEMININO

21,15

28,85

30,77

17,31

1,92

MASCULINO

26,09

43,48

13,04

13,04

4,35

= GERAL

23,47

35,71

22,45

15,31

3,06

Figura 48 - Resultados sobre nivel de desconforto nas regido das costas superior

Fonte: Autora, 2012.
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Costas Média %

NENHUM

ALGUM

MODERADO

BASTANTE

- (.

EXTREMO

= FEMININO

15,38

30,77

30,77

21,15

1,92

MASCULINO

23,91

17,39

43,48

10,87

4,35

= GERAL

19,39

24,49

36,73

16,33

3,06

Figura 49 - Respostas sobre desconforto nas costas média
Fonte: Autora, 2012.
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Os dois ultimos itens do grupo 1 sdo as costas inferior e a bacia. No

primeiro, 33,67% afirmaram sentir algum desconforto nessa regiao, seguidos de

27,55% que afirmaram ndo sentir desconforto na regidao e 21,43% que sentiam

moderado desconforto na parte das costas inferior. As respostas restantes

somaram 17,35% (bastante 13,27% e extremo 4,08%). Na regido da bacia foi onde
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se encontrou o maior indice de respostas que afirmavam nao sentir desconforto

nessa area, 60,20%. Tais numeros podem ser verificados nas figuras a seguir.

Costas Inferior %

45,00
40,00
35,00
3000 ———— @ —
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 28,85 38,46 19,23 9,62 3,85
MASCULINO 26,09 28,26 23,91 17,39 4,35

= GERAL 27,55 33,67 21,43 13,27 4,08

Figura 50 - Resultados do desconforto nas costas inferior.
Fonte: Autora, 2012.

Bacia %
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

N | —

0,00 NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 61,54 28,85 5,77 1,92 1,92
MASCULINO 58,70 21,74 10,87 4,35 4,35
= GERAL 60,20 25,51 8,16 3,06 3,06

Figura 51 - Indices de desconforto na regido da bacia.
Fonte: Autora, 2012.

A avaliacdo desse grupo de regides corporais foi importante para saber se

os usudrios sentem incomodos ao fim da jornada de trabalho, principalmente por
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se tratar de uma regido delicada, ja que engloba a coluna vertebral, que “é uma
estrutura 6ssea constituida de 33 vértebras empilhadas uma sobre as outras”

(IIDA, p. 75, 2005).

Outro fator importante a respeito da coluna vertebral é que esta tem duas
caracteristicas principais: a de rigidez e mobilidade paralelamente, pois ao mesmo
tempo em que garante sustentacdo do corpo, permitindo a postura ereta, garante a
mobilidade, permitindo a rotagdao para os lados e movimentos para frente e para
tras, possibilitando movimentacdo da cabeca e dos membros superiores (IIDA,

2005).

A coluna, por ser bastante delicada, esta sujeita a deformag¢des que podem
ser congénitas ou adquiridas ao longo da vida, por meio dos mais diversos motivos,
como esforco fisico, ma postura, deficiéncia da musculatura de sustentacdo,
infecgcdes ou outras (IIDA, 2005). Estudos a respeito das posturas exercidas, assim
como sobre o desconforto sentido pelos usuarios devem ser realizados para se
verificar quais provaveis mudan¢as podem ser realizadas para melhorar as

condi¢oes de conforto e de saide postural desses usuarios.

Essas mudanc¢as podem ser tanto na educa¢do dos usudrios por meio de
gindstica laboral, se for o caso, quanto no redesenho do mobilidrio utilizado. Neste
caso especifico, estamos tratando de um mobiliario, a bancada de marcenaria
(Figura 21) que foi projetada para o trabalho de pé, no entanto, muito dos usuarios
a utilizam para trabalhar sentados, utilizando bancos altos que ndo sdo adequados

para a bancada em questdo. Isso pode ser exemplificado na figura a seguir.

A altura ideal para o ser humano que trabalha de pé depende da altura do
cotovelo, assim como do tipo de trabalho que sera exercido, normalmente a altura
da bancada deve ficar entre 5 e 10 centimetros abaixo da altura dos cotovelos
(IIDA, 2005). No caso apresentado nesta disserta¢cdo temos uma bancada de altura
fixa e que, de acordo com o autor supracitado, deve ser dimensionada a partir do
trabalhador mais alto e providenciar um estrado (pulpito ou local mais elevado),
que pode ter uma altura de até 20 centimetros para o trabalhador mais baixo e que

pode ser carregado para outras bancadas, de acordo com a necessidade.



117

Figura 52 - Exemplo de postura inadequada de coluna e pescogo causada pela combinacao
bancada de marcenaria e banco alto.
Fonte: Autora, 2011.

Sobre o grupo 1 de segmentos corporais, pode-se afirmar ainda que muito
do desconforto apresentado, principalmente na area do pescoco e da regido
cervical, tém relagdo com os movimentos de inclinagdo da cabega para frente. Em
muitos casos é necessario realizar tais movimentos para obter uma melhor
visualizacdo de pegas ou detalhes dos modelos que esses estudantes estdo

produzindo.

De acordo com lida (2005), essa postura é necessaria normalmente nas
situagdes de: assento muito alto, mesa muito baixa, cadeira localizada longe da
area de trabalho, dificultando as fixacdes visuais e quando had necessidades
especificas, por exemplo, uso de microscépios (0 que ndo é o caso na situacdo
apresentada). Tal postura provoca fadiga rapida dos musculos do pescog¢o e do
ombro, principalmente “devido, ao momento (no sentido da Fisica) provocado pela

cabecga, que tem um peso relativamente elevado (4 a 5 kg)” (IIDA, 2005, p. 167).

Foram observadas durante os periodos de aula, apds os quais os voluntarios

responderam o protocolo, determinadas posturas que podem justificar algumas
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das reclamagdes apresentadas. Algumas dessas posturas podem ser verificadas na

figura a seguir.

Figura 53 - Exemplo de posturas realizadas por um dos alunos
Fonte: Autora, 2011.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos grupos 2 e 3 de segmentos
corporais, sendo primeiramente os membros superiores e em seguida os membros

inferiores, somando um total de 22 segmentos (Figura 15).

Passando para o grupo 2 de segmentos corporais, que é formado pelos
membros do lado esquerdo do corpo, foi possivel verificar que a maior parte dos
usudrios marcaram a op¢do nenhum desconforto, chegando em dois dos casos a

mais de 80% das respostas. Os resultados serdo mais bem apresentados a seguir.

O primeiro segmento é o ombro, a respeito do qual 47,96% dos voluntarios
marcaram a op¢do nenhum desconforto, seguidos de 32,65%, que afirmaram
sentir algum desconforto. As op¢des moderado, bastante e extremo desconforto
somaram um total de 19,39% das respostas. Sobre as respostas divididas por
género, pode-se afirmar que em todas as respostas disponiveis, exceto na resposta
nenhum desconforto, os voluntarios do género feminino foram os que afirmaram
sentir maior desconforto. Nenhum dos usudrios do género masculino marcou a
opc¢do extremo desconforto, ao contrario dos usuarios do género feminino, que

somaram 1,92%.
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Ombro Esquerdo %

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00 [— —

20,00 [— —

10,00 — — |

0,00 NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE I%’REMO
= FEMININO 38,46 34,62 21,15 3,85 1,92
MASCULINO 58,70 30,43 8,70 2,17 0,00

= GERAL 47,96 32,65 15,31 3,06 1,02

Figura 54 - Desconforto na regido do ombro esquerdo
Fonte: Autora, 2012.

Sobre o brago esquerdo, 51,02% dos usuarios responderam a opg¢ao
nenhum desconforto, seguidas por 33,67% que disseram sentir algum desconforto.
Nenhum dos usuarios respondeu a essa parte do protocolo com a op¢do extremo
desconforto, assim como no quesito anterior, em todas as opgdes, as reclamacdes
dos usudrios do género feminino foram maiores, exceto na op¢ao nenhum

desconforto.

Brago Esquerdo %

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 — —
20,00 — —

10,00 |— —
0,00 J_lj_-

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
® FEMININO 36,54 38,46 15,38 9,62 0,00
MASCULINO 67,39 28,26 2,17 2,17 0,00
= GERAL 51,02 33,67 9,18 6,12 0,00

Figura 55 - Desconforto na area do brago esquerdo
Fonte: Autora, 2012.
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O cotovelo esquerdo foi uma das opgdes em que a maioria das respostas
marcadas foi em nenhum desconforto, somando 81,63%. As op¢des moderado e
algum desconforto somaram 18,37% das respostas. Nesta parte do corpo também
houve um fato diferente, a saber: as op¢des bastante e extremo desconforto nao

foram marcadas pelos usuarios.

Cotovelo Esquerdo %
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 —. l
0,00 _
NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 82,69 11,54 5,77 0,00 0,00
MASCULINO 80,43 17,39 2,17 0,00 0,00
= GERAL 81,63 14,29 4,08 0,00 0,00

Figura 56 - Desconforto no cotovelo esquerdo
Fonte: Autora, 2012.

Finalizando a parte dos membros superiores do lado esquerdo do corpo
temos o antebraco, o punho e a mao. Nas respostas apresentadas no primeiro
segmento verificamos que nenhum dos usudrios marcou a op¢do extremo
desconforto, assim como nenhum dos usudrios do género masculino marcou a
opc¢do bastante desconforto. O nivel de desconforto mais marcado foi a opgdo

nenhum desconforto com 64,29%.
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Antebraco Esquerdo %

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 —

10,00 —

0,00 _.J__-_—
NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
m FEMININO 57,69 28,85 9,62 3,85 0,00
MASCULINO 71,74 17,39 10,87 0,00 0,00

= GERAL 64,29 23,47 10,20 2,04 0,00

Figura 57 - Antebraco esquerdo
Fonte: Autora, 2012.

O segmento corporal punho esquerdo teve como resposta: 43,88%
marcaram a op¢do nenhum desconforto, 37,76% marcou a opg¢ao algum

desconforto, 14,29% marcou que sentiam moderado desconforto.

Punho Esquerdo %

60,00

50,00

40,00 —
30,00 |— —
20,00 — —
10,00 [— — — I
0,00 —l—.—-#

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 40,38 42,31 9,62 5,77 1,92
MASCULINO 47,83 32,61 19,57 0,00 0,00
= GERAL 43,88 37,76 14,29 3,06 1,02

Figura 58 - Respostas sobre o desconforto no punho esquerdo.
Fonte: Autora, 2012.
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Finalizando os membros superiores do lado esquerdo temos a mado, a
respeito da qual a maioria das respostas foi nenhum desconforto, 42,86% e algum
desconforto, 28,57%. Em seguida, aparece a op¢do moderado desconforto, com
19,39% das respostas. As opgdes bastante e extremo desconforto somaram 9,18%

das respostas.

Mao Esquerda %

60,00

50,00

40,00

30,00 —

20,00 — —

10,00 — — —

0,00 J_l_-___

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 34,62 32,69 21,15 9,62 1,92
MASCULINO 52,17 23,91 17,39 6,52 0,00
= GERAL 42,86 28,57 19,39 8,16 1,02

Figura 59 - Mdo esquerda
Fonte: Autora, 2012.

Os membros inferiores foram aqueles que tiveram o maior indice de
respostas concentradas em nenhum desconforto. A coxa esquerda, por exemplo,
apresentou 79,59% das respostas em nenhum desconforto e ndo teve respostas

em bastante desconforto e extremo desconforto.
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Coxa Esquerda %

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

u_u
NENHUM ALGUM MODERADO BASTANTE EXTREMO
® FEMININO 84,62 9,62 5,77 0,00 0,00

MASCULINO 73,91 21,74 4,35 0,00 0,00

= GERAL 79,59 15,31 5,10 0,00 0,00

Figura 60 - Coxa esquerda.
Fonte: Autora, 2012.

Na parte referente ao joelho esquerdo, encontramos também a maioria das
respostas concentradas na op¢do nenhum desconforto, seguida da op¢do algum
desconforto, como pode ser verificado a seguir, na Figura 61. Percebe-se, ainda,

que ndo foram marcadas as opg¢des bastante e extremo desconforto.

Joelho Esquerdo %

80,00

70,00

60,00 |—

50,00 |—

40,00 |—

30,00 |—

20,00 |— —

10,00 |— —I I =

000 " ENHUM | ALGUM | MODER/EO BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 69,23 23,08 7,69 0,00 0,00
MASCULINO| 69,57 23,91 6,52 0,00 0,00
= GERAL 69,39 23,47 7,14 0,00 0,00

Figura 61 - Joelho esquerdo.
Fonte: Autora, 2012.
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Nos resultados sobre desconforto na perna esquerda, as respostas se
concentraram na op¢do nenhum desconforto, 68,37%. As outras op¢des somaram

31,64%, sendo que a opgdo extremo desconforto nao foi marcada.

Perna Esquerda %

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

o 0w

0,00 —

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
® FEMININO 71,15 13,46 13,46 1,92 0,00
MASCULINO 65,22 19,57 15,22 0,00 0,00

m GERAL 68,37 16,33 14,29 1,02 0,00

Figura 62 - Resultados do desconforto sentido na perna esquerda
Fonte: Autora, 2012.

Repetindo a tendéncia apresentada até agora nos membros inferiores,
temos ainda os resultados do tornozelo e do pé esquerdo. Em ambos os resultados
se concentraram em sua maioria na op¢do nenhum desconforto. Nas respostas do
tornozelo ndo apareceram as respostas bastante e extremo desconforto, ja nos
resultados do pé (Figura 64), sé ndo foi marcada pelos usuarios a op¢do extremo

desconforto.
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Tornozelo Esquerdo %
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 H=n =im
NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO

H FEMININO 80,77 11,54 7,69 0,00 0,00

MASCULINO 82,61 6,52 10,87 0,00 0,00

m GERAL 81,63 9,18 9,18 0,00 0,00

Figura 63 - Respostas sobre desconforto no tornozelo esquerdo
Fonte: Autora, 2012.

Pé Esquerdo %
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
0.00 NENHUM ALGUM MODERADO II;ASTANTE EXTREMO
E FEMININO 67,31 21,15 9,62 1,92 0,00
MASCULINO 69,57 15,22 15,22 0,00 0,00
= GERAL 68,37 18,37 12,24 1,02 0,00

Figura 64 - Resultado das respostas sobre desconforto no pé esquerdo
Fonte: Autora, 2012.

7

O ultimo grupo de segmentos corporais é formado pelos membros
superiores e inferiores do lado direito do corpo. Nesse grupo, percebemos que
apesar de as respostas se concentrarem em sua maioria entre nenhum e algum

desconforto, percebe-se uma incidéncia levemente maior de desconforto, através
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da marcagdo das opg¢des moderado, bastante e extremo. Apenas o pé, a coxa e o
cotovelo direito ndo tiveram marcagdo nas opgdes bastante e extremo desconforto,
se diferenciando do lado esquerdo em que quatro segmentos nao obtiveram

marcacgao.

Iniciando pelo primeiro segmento, o ombro direito, verificou-se que a
maioria das respostas encontra-se entre as op¢des nenhum e moderado
desconforto. a diferenca entre este segmento do lado direito e o do lado esquerdo é
que no primeiro houve uma distribuicio mais equilibrada das respostas, ao
contrario do segundo. No ombro direito, os resultados foram: 34,69%
responderam com a op¢ao nenhum desconforto, 26,53% responderam que sentem

algum desconforto e 28,57% responderam que sentem moderado desconforto.

As opoes bastante e extremo desconforto somaram 29,59% das respostas,
como pode ser verificado na Figura 65. O proximo segmento a aparecer é o braco,
que também obteve resultados mais equilibrados, onde as maiorias das respostas
se concentraram entre nenhum e algum desconforto, 38,78% e 31,63%
respectivamente. Nesse quesito, a op¢do extremo desconforto nao foi marcada
pelos voluntarios, no entanto, a opcao bastante desconforto teve um indice de
10,20% das respostas, fato que pode ser preocupante. Tais resultados podem ser

vistos na Figura 66.

Ombro Direito %

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 — — ——
10,00 — — — l

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 23,08 25,00 38,46 9,62 3,85
MASCULINO 47,83 28,26 17,39 6,52 0,00
m GERAL 34,69 26,53 28,57 8,16 2,04

Figura 65 - Ombro direito
Fonte: Autora, 2012.
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Braco Direito %

60,00

50,00

40,00

30,00 —— ——

20,00 [— —

10,00 — — ——

0,00

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO

® FEMININO 26,92 34,62 25,00 13,46 0,00
MASCULINO 52,17 28,26 13,04 6,52 0,00
= GERAL 38,78 31,63 19,39 10,20 0,00

Figura 66 - Respostas sobre desconforto na regido do braco direito
Fonte: Autora, 2012.

O cotovelo direito obteve indices proximos aos do cotovelo esquerdo, pois a
grande parte das respostas apresentadas foi que os usudrios ndo sentiam
ia ,59% : uesito, 8 a

desconforto nessa regido (79,59% das respostas). Nesse quesito, também ndo

foram marcadas pelos usuarios as opgdes bastante e extremo desconforto.

Cotovelo Direito %
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60,00 |—

50,00 |—

40,00 |—
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20,00 |—

10,00 — —I .

0,00 mTE Eaw

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 76,92 15,38 7,69 0,00 0,00
MASCULINO 82,61 10,87 6,52 0,00 0,00
= GERAL 79,59 13,27 7,14 0,00 0,00

Figura 67 - Respostas sobre o desconforto sentido no cotovelo direito
Fonte: Autora, 2012.
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O antebraco também apresentou baixos indicadores de desconforto, pois
58,16% dos usudrios responderam sentir nenhum desconforto nessa drea.
Seguindo nas respostas, estdo os que afirmaram sentir algum desconforto, com
25,51%. As opg¢des moderado e bastante somaram 16,33% das respostas e a op¢ao

extremo desconforto nio foi marcada.

Antebraco Direito %
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0.00 NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
m FEMININO 55,77 25,00 15,38 3,85 0,00
MASCULINO 60,87 26,09 13,04 0,00 0,00
m GERAL 58,16 25,51 14,29 2,04 0,00

Figura 68 - Antebraco direito
Fonte: Autora, 2012.

Nas respostas referentes ao punho direito, percebeu-se uma diferenga das
respostas nesse mesmo segmento do lado esquerdo do corpo. Na figura a seguir,
pode-se perceber que, apesar de a maioria dos usudrios responder que ndo sente
desconforto nessa area, apareceram mais respostas nas opg¢des moderado e
bastante desconforto, que somaram 34,69% das respostas. Ao longo da aplicagdo
dos questionarios, mesmo que de maneira informal, os alunos foram questionados
se eram destros ou canhotos e a maioria respondeu que utilizava a mao direita
para a realizacdo das tarefas. Tais respostas sdo o reflexo dessa realidade, pois os
voluntarios utilizam os membros do lado direito com maior frequéncia e para a

realizacdo de movimentos mais repetitivos.
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Punho Direito %
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NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO

= FEMININO 25,00 32,69 21,15 19,23 1,92
MASCULINO 41,30 30,43 23,91 4,35 0,00
= GERAL 32,65 31,63 22,45 12,24 1,02

Figura 69 - Desconforto no punho direito
Fonte: Autora, 2012.

Na opc¢do que se refere a mao, também encontramos nos resultados que a
maioria respondeu ndo sentir desconforto nessa regido, no entanto, repetindo o
que ocorreu com as respostas sobre desconforto no punho direito, percebeu-se
que uma boa quantidade dos voluntadrios respondeu que sente moderado ou
bastante desconforto nessa regido (Figura 70). Novamente esses indices podem ser
justificados pela utilizagdo mais frequente da mao direita para a realizacao de
tarefas mais especificas, como lixar os materiais produzidos, apertar parafusos e

outros movimentos mais repetitivos e que necessitam de maior acuidade.
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Mao Direita %
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0,00 ———— == —=2

NENHUM ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO

= FEMININO 23,08 28,85 17,31 28,85 1,92
MASCULINO 43,48 26,09 23,91 6,52 0,00

= GERAL 32,65 27,55 20,41 18,37 1,02

Figura 70 - Mo direita.
Fonte: Autora, 2012.
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Passando a seguir para os membros inferiores do lado direito do corpo,
temos a coxa, 77,55% dos usuarios responderam ndo sentir desconforto nessa
regido. A respeito desse segmento ndo foram marcadas as opg¢des bastante e
extremo desconforto. As respostas sobre o desconforto nessa area sdo analogas as

respostas sobre desconforto na area da coxa esquerda.

Coxa Direita %
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30,00 —
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0,00 =

NENHUM ALGUM MODERADO | BASTANTE EXTREMO
= FEMININO 76,92 23,08 0,00 0,00 0,00
MASCULINO 78,26 15,22 6,52 0,00 0,00
= GERAL 77,55 19,39 3,06 0,00 0,00

Figura 71 - Desconforto na coxa direita
Fonte: Autora, 2012.

O préximo segmento na lista do grupo 2, é o joelho direito, neste caso as
respostas também se concentraram majoritariamente na opg¢do nenhum
desconforto (64,29%). A diferenca entre as respostas referentes aos dos lados do
corpo, direito e esquerdo, foi que: a respeito do joelho direito, 1,02% dos usudrios
respondeu sentir bastante desconforto nessa regido. Essa resposta de bastante
desconforto foi dada por um usuario do género feminino. A opg¢do extremo

desconforto nao foi marcada para essa regidao do corpo.
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Joelho Direito %
70,00
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20,00
10,00
000 ""UENHUM | ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 63,46 21,15 13,46 1,92 0,00
MASCULINO| 65,22 28,26 6,52 0,00 0,00
= GERAL 64,29 24,49 10,20 1,02 0,00

Figura 72 - Joelho direito
Fonte: Autora.

Sobre a perna direita foi possivel perceber que as respostas também se
concentram na op¢ao nenhum desconforto e que, assim como as respostas sobre o
desconforto na coxa direita, a opcao extremo desconforto nao foi marcada. As
opg¢oes algum e moderado desconforto somaram 38,78%, enquanto que 2,04%
responderam que sentiam bastante desconforto na perna direita apés a jornada de
trabalho. Tal resposta foi dada por usuarios do género feminino, visto que as
respostas dos usudrios homens se concentraram apenas nas op¢des de respostas

nenhum, algum e moderado desconforto.

Para finalizar os membros inferiores, serdo apresentados os resultados do
tornozelo e do pé direito. A respeito do tornozelo, pode-se afirmar que a maioria
das respostas também foram marcadas em nenhum desconforto e que a opgdo
extremo desconforto ndo foi marcada. A opg¢do bastante desconforto foi marcada

apenas por usudrios do género feminino, como pode ser verificado na Figura 74.
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Perna Direita %
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 —
0,00 I ==
NENHUM ALGUM | MODERADO| BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 59,62 19,23 17,31 3,85 0,00
MASCULINO| 58,70 23,91 17,39 0,00 0,00
= GERAL 59,18 21,43 17,35 2,04 0,00
Figura 73 - Perna direita
Fonte: Autora.
Tornozelo Direito %
90,00
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0,00 e
NENHUM ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
= FEMININO 76,92 15,38 5,77 1,92 0,00
MASCULINO 82,61 8,70 8,70 0,00 0,00
= GERAL 79,59 12,24 7,14 1,02 0,00

Figura 74 - Indice de desconforto no tornozelo direito
Fonte: Autora.

A respeito das respostas referentes ao desconforto no pé, ndo houve

respostas nas opg¢des bastante e extremo desconforto, e a maioria das respostas
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concentrou-se na op¢ao nenhum desconforto, somando mais de 70% das
respostas.
Pé Direito %
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 —I I—JJ
0,00 NENHUM ALGUM | MODERADO | BASTANTE | EXTREMO
® FEMININO 69,23 17,31 13,46 0,00 0,00
MASCULINO| 71,74 13,04 15,22 0,00 0,00
® GERAL 70,41 15,31 14,29 0,00 0,00

Figura 75 - Pé direito.
Fonte: Autora.

Pode-se perceber que os resultados dos membros inferiores sdo de certa
maneira parecidos entre si, no que diz respeito aos lados do corpo em que os
segmentos foram divididos. O que se percebeu ao longo da andlise dos dados foi
que apesar de terem sido separados em lado esquerdo e direito, alguns dos
voluntarios que responderam o protocolo do Diagrama de Corlett e Manenica
tenderam a repetir a marcagdo das opgdes para ambos os lados, o que fez com que
os resultados ficassem muito préoximos um dos outros. Vale salientar ainda que a
maioria das posturas observadas nas filmagens, que foram realizadas para dar

base e ajudar na avaliacdo biomecanica, foi de pé.

Quanto aos resultados referentes aos membros superiores e inferiores
apresentados nos grupos 2 e 3, podemos afirmar que, por trabalharem com
movimentos repetitivos e muitas vezes delicados, os usudrios apresentaram
respostas que apontam algum desconforto, ou seja, algumas providéncias podem

ser tomadas para evitar tais incomodos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como propoésito associar uma série de técnicas
de avaliacdo do ambiente e da biomecanica para avaliar a aplicabilidade dessas
ferramentas na analise do ambiente escolar. Por acreditar-se na proximidade entre
a andlise de behavior setting, prioritariamente utilizada em estudos da arquitetura,
com a ergonomia do ambiente construido, optou-se por utilizar tal técnica no

estudo em questao.

Com os resultados apresentados, foi possivel verificar que o ambiente em
avaliacdo possui, sim, algumas inadequagdes ao uso, mas que podem ser atenuadas com
algumas modificacdes, sejam estas relativas ao layout e aos equipamentos, sejam estas
relativas a educagdo postural dos usuarios do mobiliario. Vale salientar que o
conhecimento e a avaliacdo de fatores de risco ergondmico de um ambiente, de qualquer
natureza (destinado ao trabalho ou outra atividade do dia-a-dia) merece tratamento
adequado, com vistas a melhorar o conforto, a seguranca e a salde do usuario do
ambiente e do mobiliario existente neste. Tais estudos irdo resultar, principalmente, na
melhoria da qualidade de vida dos usuérios, assim como podem melhorar o desempenho

produtivo destes.

E importante frisar, ainda, que as exigéncias de trabalho devem corresponder as
capacidades fisicas e cognitivas daqueles que executam a atividade, ou seja, ndo deve
haver desequilibrio entre dois fatores importantes: a satde do trabalhador e a qualidade
do trabalho. Tal desequilibrio pode ter efeitos diversos, desde transtornos posturais até o
chamado estresse no trabalho. No rol de elementos que podem influenciar o bem-estar
de um individuo que podem interferir no desenvolvimento de suas atividades, esta a
postura (ou a ma postura) e a posicao e o tempo de permanéncia, fatores decisivos na
qualidade da postura no desenvolvimento de qualquer tipo de atividade. Alguns dos
resultados apresentados aqui sdo resultantes de maus habitos posturais que ocorrem
durante a atividade do ser humano, principalmente por causa da fungdo que exercem ou

até por habitos adquiridos ao longo da vida.

Além dos fatores relacionados a postura, a atividade também depende do
relacionamento entre o ser humano e os elementos (maquinas e mobiliario do ambiente)
e por isso deve haver uma manutengdo destes, manutencéo tal que se constitui de uma

conservacdo de todos os equipamentos de maneira que estes estejam em condi¢des
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Otimas de operacdo quando solicitados, ou em caso de defeitos, possam ser reparados
em menos tempo possivel e de forma tecnicamente mais correta. De maneira analoga, o
organismo humano necessita de prevencgdes e correcdes posturais, a fim de evitar ou
eliminar dores e desconfortos provenientes de posicdes inadequadas em fungdo do
exercicio do trabalho. O estresse causado pela dor associa constrangimentos de ordens

fisicas e cognitivas em torno de uma situacdo e um mesmo personagem.

O estudo apresentado procurou contribuir com a area do design ergonémico,
demonstrando que a natureza interdisciplinar da Ergonomia a faz ter pontos em comum
com outras disciplinas, possibilitando assim a utilizagdo de métodos de areas distintas
(Psicologia Ambiental, Biomecanica, Avaliacdo P6s-Ocupacdo) para a realizacdo de

pesquisas, aqui especificamente na area do Design e da arquitetura.

Espera-se, ainda, que tal estudo abra portas para a realizacdo de pesquisas que
utilizem a triangulacdo metodoldgica, provocando cada vez mais a aproximacao entre
areas que muitos acreditam serem distintas, mas que apresentam pontos em comum e
que podem contribuir em muito com o0s estudos académicos, levando-se em

consideracdo sempre o ator principal do ambiente, que € o usuério.

N&o se objetivou aqui exaurir o assunto, mas sim mostrar dados e perscrutar
caminhos que no futuro sirvam como embasamento para a producao de um protocolo na
area do Design e da Ergonomia, possibilitando a juncdo de informac6es sobre a relacao
usuario-ambiente para ser utilizado também em ambientes que ndo sejam
especificamente destinados ao trabalho. Por fim, acredita-se que a importancia do
estudo apresentado foi a reunido de técnicas de avaliagdo do ambiente e da percepcao
com ferramentas de avaliacdo ergondmica, para assim examinar as necessidades dos

usudrios dos ambientes construidos.
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APENDICES

Apéndice 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Terminologia obrigatdria em atendimento a Resolu¢do 196/96 CNS-MS)

As informacgdes contidas nesta declaragao tém por objetivo firmar um acordo por escrito, no
qual o sujeito autoriza sua participagao, bem como a utilizagdo dos dados que serdao obtidos, para fins
exclusivamente académicos e cientificos, com pleno conhecimento da natureza da pesquisa, com a
capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coagao.

O objetivo desta pesquisa é realizar uma avaliagdo ergondmica com usudrios do mobilidrio
existente em laboratdérios didaticos de ensino, a fim de avaliar quais as limitagdes envolvidas na
utilizaco desses. O entrevistado ndo serd submetido a qualquer tipo de coacdo e/ou desconforto, uma
vez que nado lhe serd exigido qualquer resposta indesejada e todas as varidveis da pesquisa serdo
esclarecidas, antes, durante e apds a execugao da entrevista. O sujeito podera se recusar a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sendo garantido e assegurado a privacidade
da identificagdo do mesmo.

Eu, ,
RG - Ssp/ , estou de acordo que participarei como voluntario
deste estudo/pesquisa, assim como a divulgacdo dos dados, Unica e exclusivamente para fins
académicos e cientificos, conforme proposto para este levantamento, e participarei do projeto
previamente padronizado e aprovado.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolu¢do 196/96 CNS-MS e o
“Codigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002 - ABERGO”.

Bauru, de de 201_.

Eu entendo que, qualquer informagao obtida
sobre mim, serd confidencial. Eu também entendo que meus registros de pesquisa estdao disponiveis
para revisao dos pesquisadores. Esclareceram-me que minha identidade nao sera revelada em nenhuma
publicagdo desta pesquisa; por conseguinte, consinto na publicagdo para propdsitos cientificos.

Entendo que estou livre para recusar minha participagcdo neste estudo ou para desistir a
qualquer momento e que a minha decisdo ndo afetara adversamente meu tratamento na clinica ou
causar perda de beneficios para os quais eu poderei ser indicado.

Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu conteudo. Minha
assinatura demonstra que concordei livremente em participar deste estudo.

Assinatura do participante da pesquisa:

Data:_/ / .

Pesquisador responsavel:Rafaela Santana Balbi Orientador: Profe. Titular Dr2. José Carlos Placido da

Sil
rafaelabalbi@yahoo.com.br / (14) 8176-2608 fva
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Apéndice 2: APO

Questionario de avaliacido de percepc¢ao do usuario

Identificacdo do usuario:

Idade:

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

Funcdo que ocupa: ( ) Estudante ( ) Professor
Curso:

Em média quantas vezes por semana utiliza o ambiente:

Por meio deste questionario pedimos sua colaborag¢do no sentido de avaliar

o Laboratério em questdo. Avalie os itens abaixo, referentes as caracteristicas do

ambiente, de acordo com a escala a seguir:

NoswNe

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

(1) (2) (3) (4) (5)
RUIM PRECARIA RAZOAVEL BOM EXCELENTE
AVALIACAO GERAL

Horario de funcionamento (1) (2) (3) (4) (5)
Localizagdo no Campus (1) (2) (3) (4) (5)
Tranqtilidade (1) (2) (3) (4) (5)

Mobiliario disponibilizado (1) (2) (3) (4) (5)
Material disponibilizado (1) (2) (3) (4) (5)
Organizagdo da area de trabalho (1) (2) (3) (4) (5)
Seguranga para executar tarefas (1) (2) (3) (4) (5)

AVALIACAO DE CONFORTO AMBIENTAL

Temperatura ambiente/sensacao térmica (1) (2) (3) (4) (5)
Condigdes de ventilagdo (1) (2) (3) (4) (5)

Condigdes de iluminagdo (1) (2) (3) (4) (5)

Interferéncia de ruidos (1) (2) (3) (4) (5)

AVALIACAO DO ESPACO FiSICO

Dimensdo do ambiente (1) (2) (3) (4) (5)
Limpeza (1) (2) (3) (4) (5)

Funcionalidade do ambiente (1) (2) (3) (4) (5)
Flexibilidade do ambiente (1) (2) (3) (4) (5)
Cores do ambiente (1) (2) (3) (4) (5)

Arranjo fisico (mobilidrio) (1) (2) (3) (4) (5)
Comunicacdo e sinalizagdo (1) (2) (3) (4) (5)
Espago para circulagdo (1) (2) (3) (4) (5)



Apéndice 3 - Rapid Entire Body Assessment

PASSO A PASSO DO RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (REBA)
GRUPO A: AVALIAGAO DE PESCOGO, TRONCO E PERNA

Passo 1: Posi¢ao do pescog¢o

PESCOCO
POSTURA SCORE SCORE ADICIONAL
Flexdo de 02 a 209 1 +1 se o pescogo
estiver em
rotagdo, elevado

acima do ombro,
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caminhando ou sentado

Peso distribuido em uma

das duas pernas 2
(unilateral) ou postura
instavel

PERNAS
POSTURA SCORE SCORE
ADICIONAL
Peso distribuido nas duas +1 se a flexdo dos
pernas (bilateral), 1 joelhos  estiver

entre 302 e 602
+2 se a flexdo
entre os joelhos
estiver acima de
602 (ndo vale
para a postura
sentado)

Flexdao ou extensao acima de
20°

fletido
lateralmente,
braco estendido é
abduzido

Passo 2: Posig¢ao do tronco

Passo 4: Consultar score de postura da TABELA A.
Utilizando os scores encontrados nos passos anteriores

TRONCO
POSTURA SCORE SCORE ADICIONAL
Ereto (0°) 1
Flexdo de 02 a 202 2 +1 se o tronco estiver
Extensdo de 02 a 202 em movimento de
Flexdo de 202 a 602 3 rotagdo ou fletido
Extensdo acima de 202 lateralmentel
Flexao acima de 602 4
Passo 3: Pernas
O @)

PESCOCO
TABELA A 1 2 3
PERN |1(2|{3|4|1(2|3|4|1|2(3|4
SCORE A
POSTUR 1 1{2|3|4|1|2|3|4[3|3|5/|6
A DO 2 213(4|5(3|4|5|6|4|5|6]|7
TRONC 3 2|14(5|6(4|5|6|7|5|6|7]|8
0 4 3|5(6|7|5|/6|7|8|6[7|8|9
5 4167 |8,6[(7|18|9|7|8(9]9
Resultado:
Passo 5: Adicionar Score de for¢a/carga:
CARGA/FORCA
0 1 2 +1
Abaixo de 5kg Entre Acima Aumento rapido de forga
Skg e de (pico)
10kg 10kg

Passo 6: Encontrar linha na tabela C para obter o SCORE A.

Resultado:

GRUPO B: AVALIACAO DO BRAGO E PUNHO
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72 passo: Bragos
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82 passo: posicao de punho

e Bracgos:
|
|
I
BRACOS
POSTURA SCORE SCORE ADICIONAL
Flexdo de 209 | 1 +1 se o brago estiver em:
ou extensdo de e  Abdugédo
209 .
Flexdao entre | 2 * Rotagdo
202 e 452 ou +1 se o ombro estiver
extensao acima
de 20° elevado
Flexao entre | 3 -1 se inclinado, com
45% e 50° suporte para o brago ou se
Flexdo acima de | 4
902 a postura tem algum
suporte de gravidade

PUNHOS
POSTURA SCORE SCORE ADICIONAL
Flexdo/extensdo 1 Se 0 punho estiver em
entre 02 e 159 movimento de desvio (ulnar
Flexdo/extensdo 2 e radial) ou giro (prono e
acima de 15¢ supinagdo)

92 passo: consultar o Score da postura na TABELA B
utilizando os resultados dos passos 7 a 9, localizar score
B na TABELA B

e Antebracgos

ANTEBRACOS
POSTURA SCORE
Flexdo entre 602 a 1002 1

Flexdo abaixo de 602 ou flexdo | 2
acima de 1002

TABELA B
ANTEBRACO
BRACO 1 2
PUNHO 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
102 passo: score adicional de pega.
PEGA
0 1 2 3
Bom Médio Fraco Inaceitavel
Manejo
Manejo aceitavel,
adequado, mas nao Desajeitado,
sem exceder o | ideal ou a | Manejo ndo | pega insegura,
angulo do | pega é | aceitavel sem as mdos. A
movimento, aceitavel, pega é
preensio de | mesmo com inaceitavel
forga a ajuda de
outro
segmento
corporal

112 passo: encontrar coluna na TABELA C. Utilizando os resultados dos passos 10 e 11 obter o Score B. Encontrar o Score
da TABELA C e combinar a pontuagao com o score B para obter o resultado da TABELA C.

Resultado Score B:
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Score A (score

TABELA C

da tabela A + SCORE B (valor tabela B + scores pega)

score carga 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

[forca)
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 6 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

122 passo: score da atividade

+1 quando uma ou mais regides corporais estdao estaticas por mais de um minuto

+1 sdo realizadas pequenas agbes repetidamente, por mais de 4 vezes por minuto (ndo se inclui a tarefa “caminhando”)

+1 em ag¢des que causam mudangas rapidas nas posturas ou quando se estd numa base instavel.

SCORE FINAL

Score TABELA C Score ATIVIDADE SCORE FINAL

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS:
1: risco INSIGNIFICANTE;
2-3: risco BAIXO;
4-7: risco MEDIO, investigacdo adicional e mudancas leves;
8-10: risco ALTO, investigacao e implantagao de mudangas;

+ 11: risco MUITO ALTO, implantagdo de mudangas.
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APENDICE 4:Diagrama de Corlett e Manenica
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Protocolo ne.

Escala progressiva da intensidade de desconforto
1 2 3 4 5
Nenhum Algum Moderado Bastante Extremo
desconforto/dor desconforto/dor desconforto/dor desconforto/dor desconforto/dor
TRONCO
0 - PESCOCO 1 - REGIAO CERVICAL 2 — COSTAS SUPERIOR
1|2 |3|a|5]|] 1] 2]3| a4 | 5]1]2|3]|4]s5s
3 - COSTAS MEDIA 4 — COSTAS INFERIOR 5-BACIA
1| 2[3|a|5] 1] 2|3 ]a4 |5 |[1]2]3]a]s
LADO ESQUERDO MAPA DAS REGIOES CORPORAIS LADO DIREITO
6 - OMBRO 7 - OMBRO
1[2[3]4a]s5 1/2[3]4]s5
8 - BRACO 9 - BRACO

1/2/3/4]s

10 - COTOVELO

1/2/3/4]s

12 — ANTEBRACO

1[2[3]4a]s5
14 - PUNHO
1[2[3]4]s5
16 - MAO
1/2/3/4]s
18 — COXA
1[2[3]4a]s5
20 - JOELHO
1[2]3]4]5
22 - PERNA
1[2[3]4a]s5

24 - TORNOZELO

1/2|3]4]s

26 — PE

1123 |4]|5

1/2[3[4a]s

11 - COTOVELO

1/2]/3]4a]s

13 — ANTEBRACO

1/2[3][4a]s
15 - PUNHO
1/2[3[4a]s
17 - MAO
1/2(3]4]s5
19 - COXA
1/2[3[4a]s
21 - JOELHO
1/2[3[4a]s
23 - PERNA
1/2(3]4]s5

25 - TORNOZELO

1/2[3]4]s

27 - PE

123 |4)|5
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ANEXOS

Anexo 1: Comité de Etica em Pesquisa - Aprovacio.
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Anexo 2: Roteiro para Analise de Behavior Setting
Roteiro para analise de Behavior Setting (BS)
(Baseado em Wicker, 1979)
INFORMACOES GERAIS

Identificacao do Setting:

Localizacao:

Descricao dos usuadrios:

Descricao do local:

Cena tipica:

1. Limites do Setting (fisicos e temporais)
a. Ocorreéncia (dias e horas que o BS opera):

b. Duracgdo:
c. Limites Fisicos:

2. Componentes (humanos e nao-humanos)
a. Posigdes das pessoas (exercendo fungdes e/ou realizando atividades)

b. Objetos fisicos mais importantes
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3. Programa (resumido)

4. Relagdes de funcionamento
a) Numero de pessoas:

b) Satisfagdes proporcionadas pelo Setting:

5. Sistemas auto-reguladores (descreva como uma ameaga ou problema especifico, caso haja, que vocé tenha
observado no BS foi contornada/o).

6. Sinomorfia:

7. Variacdo da interdependéncia entre BS (no caso de mais de um BS ocorrendo ao mesmo tempo):

Os 2 settings analisados tém relagao entre si? Quais motivos o levam a

pensar isso? Faca o calculo do coeficiente K21 para os dois BS em questao.
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