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Epigrafe

“0 ser humano viver da natureza significa que
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estd associada a natureza ndo tem outro
sentido do que afirmar que a natureza estd
associada a si mesma, pois o ser humano é
parte da natureza” (KARL MARX)



RESUMO

A crescente problematica ambiental tem se tornado uma grande ameaca a perenidade da
espécie humana no planeta. Buscando sanar essa deficiéncia no modo de vida humano,
baseado na producédo e no consumo, a questao ambiental tem sido posta em pauta em todos 0s
meios de debate. Organizacfes tanto nacionais como internacionais, publicas, privadas e do
terceiro setor, trazem ao debate a questdo da sustentabilidade. O centro dessas discussoes recai
principalmente no meio corporativo, sendo as instituigdes como uma célula de organizagéo
socio-politica da sociedade e um potencial de mudanca, busca-se entdo imbuir nelas o que se
denomina por sustentabilidade empresarial. Muitas tem sido as alternativas adotadas, a que é
considerada por muitos a principal delas é o sistema de gestdo ambiental. Infelizmente nédo é
uma ferramenta acessivel a todos os estratos do meio empresarial, principalmente pelos
recursos que despende tanto em termos financeiros quanto humanos e cientificos. Visando
favorecer uma parcela que tem grande dificuldade em atingir essa melhoria criou-se 0 SIGA,
um software para implantagdo gradual do sistema de gestdo ambiental, sem custo de licenca,
por meio de uma parceria entre universidades, identificando e analisando criticamente suas

potencialidades.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Tecnologia Ambiental, Gestdo Ambiental Empresarial,
Software, Inovacao.



ABSTRACT

The increasing on the environmental problematic have been becoming a great threat for the
perenniality of human kind on Earth. Seeking for solving this deficiency about the human
consume and production based way of life, the environmental question have been brought for
all the ways of discussion. National and international, public, private and third sector
organizations bring to debate the question of sustainability. The center of these discussions
gets on the corporative sector, being the organization a social-political cell of society and a
potential of change, search for input into them what we call entrepreneur sustainability. Many
have been the alternatives which have been developed, that which is considered by many
people as the main one is the Environmental Management System (EMS). Unfortunately, this
tool is not accessible for all kind of companies, because of the resources it disposes, even
financial as human and scientific. Seeking for helping these tiers of companies the SIGA had
been developed, a software for implantation of a EMS, without coast for license, through a
partnership between universities, identifying e doing a critical analysis of its potentialities.

Keywords: Sustainability, Environmental Technology, Entrepreneur Environmental

Management, Software, Inovation.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Desde os primordios das civilizagdes o ser humano retira da natureza os insumos
necessarios para sua sobrevivéncia, inevitavelmente causando impacto ao meio ambiente.
Com o avanco das civilizagOes, a populacdo humana comeca a crescer rapidamente e com ela
a necessidade de produzir alimentos e ampliagdo da infraestrutura que da suporte a vida
humana, de maneira que ao passo em que crescia a civilizacdo aumentava também os impactos
relativos ao meio ambiente. Sempre buscando ampliar sua qualidade de vida e dar suporte a
populacdo crescente, o ser humano desenvolve ao longo de sua histéria conhecimento e
tecnologia que dao suporte ao seu modo de vida, tornando-a mais facil, confortavel e segura.

Recentemente se constatou que o avanco da civilizacdo tem modificado a maneira
como a natureza reage a retirada humana de recursos naturais do meio ambiente, o que tem se
demonstrado através de mudangas climaticas rapidas que contrariam séries historicas, eventos
climaticos extremos, extin¢do e desaparecimento de espécies, desertificacdo e esterilizacdo de
areas agricolas, chuva acida, aumento da poluicdo em geral, aumento de areas desmatadas,
além de uma série de outros fatores que preocupam a comunidade cientifica.

Esses eventos vem se desenrolando desde as revolugdes industriais, quando se nota um
aumento consideravel na quantidade de CO2 emitido para a atmosfera, e com ele uma série de
desdobramentos que se desenrolam até hoje, Rachel Carson descreve no livro “a primavera
silenciosa”, como algumas espécies foram duramente atingidas por essa mudanca no modo de
vida dos seres humanos, podendo levar a uma situacdo de estresse ambiental irreversivel, como
ja se faz irreversivel a extingdo de muitas espécies, e com elas servigos ecossistémicos que sdo
fundamentais para a manutenc¢éo da vida na terra tém sua perenidade igualmente ameacada.

As mudancas observadas ndo se refletem apenas no meio natural, no ambiente humano
elas também sdo evidenciadas claramente, o aumento de epidemias globais, doencas
negligenciadas, aumento consideravel no nimero de mortes e doengas provocadas por
desastres ambientais, fome, trabalho escravo, conflitos armados, entre outros que colocam em
xeque o0 modo de vida atual embasado no consumo desenfreado.

Todas as situacOes anteriormente apresentadas conclamam para o desenvolvimento de
uma nova maneira de organizar a sociedade, principalmente focada no seu modo de produzir,
grande ator nas questbes ambientais relevantes. Com essa busca surge o conceito de
sustentabilidade, que busca a manutengédo dos recursos naturais para possibilitar a vida futura,
em virtude disso se apresenta o conceito de desenvolvimento sustentavel, uma ideia

controversa e criticada amplamente por associar ao mesmo tempo preservagéo e consumo, o
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que sdo ideias antagbnicas, que leva muitos pesquisadores a crer que ambos ndo podem
coexistir e para haver sustentabilidade o desenvolvimentismo precise ser freado ao se buscar
a manutencdo e recuperacao dos recursos naturais.

Muitas das organizacfes que hoje sdo lideres de mercado que quiserem manterem-se
competitivas e sobreviverem em um mercado que se atualiza rapida e constantemente terdo de
mudar de postura frente ao publico consumidor que exige novas demandas e necessidades para
consumir determinado produto, e empresas que utilizam-se de diferenciais cada vez mais
exigentes para o fechamento de negdcios relevantes, e que em muitos casos utilizam a questéo
ambiental para determinar suas cadeias de stakeholders, € o que nos afirma Sanches (2000).

Cita ainda que é imprescindivel que haja adocdo de medidas proativas em relacédo ao
meio ambiente, aquelas organizagdes que se contentam em cumprir a legislagcéo tendem a cair
em descrédito e perderem espaco no mercado. Com 0 avango cada vez mais rapido da
degradacdo ambiental e suas consequéncias severas que vém assolando o planeta, uma gestao
sistematica que incorpora em si a gestdo do meio ambiente como parte integrante da instituicao
se faz indispensavel.

E possivel observar uma aparente melhoria de desempenho do setor produtivo e de
servigos em relacdo ao meio ambiente, que vinha se formando desde os anos 90, interpondo
assim o0 meio ambiente ndo mais como um fator isolado e externo ao processo produtivo, mas
uma parte intrinseca e indissocidvel do mesmo, assim como uma parte fundamental de
qualquer acdo humana, e para tanto econdmica (Corazza 2003). Essa mudanca no paradigma
ambiental trouxe consigo uma maneira diferente de entender e se relacionar com 0 meio, um
fendmeno que passaria a ser conceituado como “internalizagcdo das externalidades”, ou seja,
trazer para dentro da organizacdo (metaforicamente) aquilo que esta fora (espacialmente),
como o fornecimento de matéria-prima e demais recursos inerentes a producdo, tendo assim
uma iniciativa concreta de melhorar o desempenho ambiental da organizacdo e chamar para si
a responsabilidade por aqueles recursos utilizados, a parcela da responsabilidade pela sua
manutencdo e potenciais consequéncias futuras dessas acoes.

De maneira a institucionalizar e sistematizar a ado¢do de uma responsabilidade
ambiental nas empresas, surgem as normas da série 1ISO 14000, da qual destaca-se a norma
ISO 14001 que trata sobre sistemas de gestdo ambiental, sendo a Unica norma da série
certificavel. Segundo Pombo et al (2008), o processo de implantacdo da norma ISO 14001
tende a melhorar todo o processo de gestdo interna da empresa, pois as medidas e a¢fes que
deverdo ser implementadas tornam o sistema administrativo mais organizado e controlado,

sendo ao mesmo tempo uma ferramenta de melhora no desempenho ambiental de forma direta,
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posto que é o objetivo primeiro da certificacdo, e no desempenho gerencial indiretamente pois
todos os processos da empresa, bem como suas metas e estratégias, deverdo se adequar aos
requisitos da norma. Desse modo a estrutura institucional da empresa é revista periodicamente,
falhas em processos séo observados e a supervisao se torna mais eficiente.

Com foco na relagéo das organizacdes e entidades com 0 meio ambiente, o interesse e
a necessidade cada vez maiores destas na implantacdo do sistema de gestdo ambiental com a
finalidade de obter melhor desempenho ambiental, com responsabilidade na maneira de
relacionar com o0 meio ambiente e a sociedade. Aquelas que tém como meta a certificacdo I1SO
14001, antes restrita a grandes corporacfes, com alta disponibilidade de recursos para
investimento, veem a necessidade da simplificacdo desse processo, para que assim se torne
acessivel a grande massa de micro e pequenas empresas e organiza¢des sem fins lucrativos,
gue possuem em sua maioria um orgamento limitado.

Em geral sua capacidade de obtencao de servigos externos esta restrita a atividade-fim,
nesse sentido os métodos tradicionais tém se mostrado cada vez mais obsoletos, como constata
Seiffert (2011), ficando evidente a necessidade no desenvolvimento e implementagdo de
tecnologias como o “SIGA” (Sistema integrado de Gestdo Ambiental) para o melhor
funcionamento, implantacéo e operacdo de sistemas de gestdo ambiental.

O SIGA pode significar uma grande mudanca no panorama institucional de
corporagfes que buscam adotar a gestdo ambiental como uma pratica interna, e criar em um
amplo espectro da populacéo (as que sdo direta e indiretamente afetadas por pequenas e médias
empresas ou instituicdes publicas e sem fins lucrativos), mas ndo encontram no mercado uma
ferramenta que atenda as suas necessidades. Para Fiorini (2014) os sistemas de informacao
podem atuar como gerenciadores, filtros e fontes para trazer informacdes Uteis a organizacao,
tanto para implantagdo ou manutencdo, que inclui as informagdes de indicadores de
desempenho, aspectos ambientais de atividades, produtos ou servicos.

O software possui o diferencial em implantar o SGA por setores dentro da instituigéo,
0 que possibilita a gestdo ir ao nivel de detalhe da composic¢do da organizacdo, permitindo
assim que o0 SGA possa ir crescendo de maneira gradual, acompanhando a disponibilidade de
recursos da organizacdo, contrariando a necessidade de implantacdo integral em todos os
setores da organizacdo e muitas vezes com custo elevado. Ressalta-se que a continuidade de
melhoria deste sistema € de suma importancia na emissdo e manutencdo do certificado
ambiental para a instituicdo. Este finaliza um dos propositos mencionados inicialmente do
SGA.



15

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Gerais

Elaborar o Software SIGA, como ferramenta para implantacao de sistemas de
gestao ambiental para instituicdes do terceiro setor, bem como micro e pequenas
empresas, viabilizado através de uma proposta de valor e embasado na mudanga de
paradigma do setor ambiental empresarial e no panorama de implantacao de sistemas

de gestdo quase exclusivo de médias e grandes empresas.

2.2.  Objetivos Especificos

Fazer um levantamento bibliogréfico sobre questdo ambiental nas organizacdes,
justificando a adocdo de uma postura sustentavel, comparando com 0s instrumentos que ja
estdo sendo utilizados para alcancar melhores desempenhos ambientais.

Elencar os softwares utilizados para implantacdo de sistemas de gestdo ambiental em
empresas, desenvolver um software baseado nas demandas identificadas na pesquisa,
utilizando para o desenvolvimento de um plano de negdcios para o software a ser
desenvolvido.

Apobs o desenvolvimento do software desenvolver uma proposta de valor para sua

aplicacdo de maneira a cumprir com seu propdsito de modo que supra a demanda encontrada.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A principio busca-se entender a questao ambiental no tocante a seus conceitos
basicos, enfatizando alguns dos diversos aspectos que embasam a problematica
ambiental, desde a relacdo do ser humano com o meio ambiente e sua interdependéncia,
bem como a relagdo do ambiente com os meios de producao e desenvolvimento, que tem
acarretado em diversos impactos de escala global, e as diversas medidas que tem sido
desenvolvidas para amenizar esses impactos, muitas das quais envolvem a busca por um
modo de vida sustentdvel da populagio humana, principalmente através do
desenvolvimento de técnicas e conceitos que podem ser organizados e agrupados para
fins didaticos como “instrumentos de sustentabilidade” ou “ferramentas de
sustentabilidade”. Para tanto houve o levantamento amplo de diversos trabalhos que

embasam essa busca e muitos dos quais sdo brevemente contemplados a seguir.

3.1. A questdo ambiental, historico, desenvolvimento e problematica

A busca por solugdes saneantes, relativas aos problemas ambientais estiveram desde
os primordios da civilizacdo relacionadas a saude humana, de forma que o indicador mais
comum de tais problemas tem sido doencgas cujas origens se encontram no ambiente onde essa
foi adquirida, é o que aponta Sanches (2003). Assim sendo nota-se o crescimento dos
problemas de salde ocasionados por problemas ambientais e a necessidade crescente de
melhoria da qualidade ambiental em virtude da mortalidade que vém causando.

Freitas (apud Peterson e Lupton, 1996), alude que as classes mais pobres sempre foram
as mais afetadas com a falta de higiene e condi¢des sanitarias, o que as levou a serem vistas
como “sujas“ e “infectas, sendo que a propria condi¢cdo de pobreza e falta de saneamento é
causada pelo isolamento econdmico dessas classes, criando assim um ciclo vicioso de
excluséo, baixa qualidade e expectativa de vida.

O paradigma microbiano significou uma revolugdo no modo de lidar com condicGes
sanitarias, a partir do qual se funda a area da satde publica, que se baseava em segregacao,
controle de vetores, profilaxia e saneamento; observando-se ainda que o meio externo deixa
de ser o Unico influente como provedor de doencgas com o acréscimo do risco da incorreta
higiene doméstica. (Freitas, apud Paim e Almeida Filho, 1998). Dessa forma comeca a se
construir um cenario no qual a qualidade ambiental esta diretamente ligada a saide da

comunidade envolvida.
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As mas condicOes sanitarias das cidades recaem efetivamente sobre as camadas menos
favorecidas da sociedade, de forma que, além de diminuir sua qualidade de vida, diminuem
igualmente sua longevidade, € o que esclarece Gouveia (1999). O Autor afirma ainda que a
populagdo urbana vem crescendo exponencialmente em detrimento da rural, que vem
diminuindo devido a mecanizacéo das atividades rurais e condi¢Ges de vida virtualmente mais
atrativas nas cidades. Assim, pensar 0 meio ambiente nas cidades como uma questéo de satde
publica se faz indispensavel, ndo apenas pela preservacdo da biodiversidade, mas pela
manutenc¢do do bem-estar social da populacdo humana, hoje 54% urbana, onde as condicdes
sanitarias s&o muito mais nocivas a saude.

Ribeiro (2004) faz um panorama sobre o desenvolvimento da saude publica ao longo
dos anos, mostrando como o meio ambiente é fundamental nesse campo de estudo. Ribeiro
(apud Rosen 1958) cita que ao longo da histéria da humanidade, diversos problemas de saude
desenvolvidos pelos seres humanos tém sido derivados da vida em comunidade, e que a partir
do controle e melhoria do ambiente (saneamento), o fornecimento de alimentos e agua em
quantidade e qualidade adequados s&o alguns dos fatores que deram origem ao estudo da satde
publica. Essa relacdo direta entre a satde publica e 0 meio ambiente foi denominada saude
ambiental, definida pela OMS como sendo a area que estuda 0s seres vivos, as substancias e
as condicdes de vida do ser humano que refletem diretamente em sua saude.

De acordo com Carcopino (1957), Roma adquiriu os habitos de salde publica dos
gregos ao dominéa-los, enriquecendo-os com o desenvolvimento desse campo de estudo através
da engenharia, principalmente no campo do saneamento, onde fizeram sistemas de coleta de
esgoto, distribuicdo de agua e banheiros publicos. Havendo em seguida um declinio dessas
intervengbes juntamente com o declinio da cultura greco-romana. Em seguida, o
relacionamento da medicina e da salde ambiental se mostrariam ainda mais arraigados as
condicOes geograficas com o avanco das navegacdes e colonizagdo de outros continentes a
partir da Europa. Barret (2000) observa que com a expansdo maritima ficou clara a relagdo
ndo penas da saude com a geografia local e consequentemente o meio ambiente local, como
também a propria diferenca cultural como habitos, formas diferentes de vida, alimentacéo e
tratamentos medicinais locais também se desenvolviam em consonancia com as doencas
locais.

No seculo XIX ocorreria a reforma sanitaria na Inglaterra, embasada na publicacdo do
livro “the sanitary conditions of the labouring population of Great Britain”, de Arthur
Chadwick em 1842, visando a obter maior rendimento dos trabalhadores com aqueles estando
sadios e evitando revoltas populares, os ingleses publicaram leis de salde sanitaria que
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melhorariam as condi¢des ambientais das classes mais pobres atraves do fornecimento de dgua
pura, e disposicdo adequada de residuos e esgotos. Muitos outros relatos vieram depois das
péssimas condi¢Bes ambientais dos trabalhadores ingleses em plena revolugdo industrial,
Engels relata em situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de 1845 que toda grande
cidade possui bairros de ma fama, no qual a infraestrutura urbana inexiste, as condicdes
sanitarias sdo as piores possiveis, em grande maioria habitados por operarios.

O impacto do éxodo rural com o advento das revolugGes industriais atingiu diretamente
as condicdes sanitarias das grandes cidades, Paulo (2011) aponta que o éxodo rural foi a causa
direta do rapido e intenso crescimento das cidades transformando-as em metropoles, porém
esse crescimento se deu de maneira desordenada e sem qualquer estratégia de sustentabilidade,
0 que faz crer que a sua reabilitacdo seja muito mais dificil, posto que ndo poderé ser feita de
maneira preventiva e sim mitigatéria, € preciso para tanto uma intervencgdo enérgica do estado
com apoio dos cidaddo para que esse quadro seja revertido, e o ambiente urbano seja
novamente salubre aos municipes.

O sistema econémico vigente, onde se possibilita 0 consumo desenfreado de produtos
supérfluos é o grande responsavel pelo agravamento dos diversos problemas ambientais em
escala mundial que vém ocorrendo no planeta Terra, como o derretimento de geleiras e neves
eternas, o aumento acelerado da temperatura média global, secas, tsunamis entre outros; esses
eventos ameacam a perpetuacdo nao apenas da espécie humana, que com seu desenvolvimento
tecnoldgico disporia de uma possivel sobrevida a uma catastrofe ambiental generalizada, ainda
assim seria insustentavel a longo prazo com a destruicdo da maioria dos ecossistemas
complexos, desagregando todas as teias trdficas, obliterando por completo os servicos
ambientais insubstituiveis, levando a extingdo a maioria dos seres vivos complexos, € o que
esclarece Lowy (2010). O Autor descreve ainda que muito embora exista uma pretensa
preocupacao com o meio ambiente, esta ainda é muito incipiente, a humanidade vem tomando
medidas paliativas de efeito extremamente limitado como ecotaxas, selos ambientais, medidas
compensatarias, no qual o risco a longo prazo se mantém praticamente 0 mesmo.

Para haver de fato uma mudanca no quadro ambiental apresentado, é preciso uma
mudanca drastica na ordem social, principalmente no que tange o regime de consumo
ilimitado, por um lado buscando o lucro continuo das grandes corporacdes e alimentado pela
publicidade que ndo mais atende as demandas do consumidor e sim as cria de acordo com a
necessidade de quem produz, e do outro lado a populacdo que sendo cooptada pela

propaganda, sente a necessidade de consumo continuo de mercadorias, muitas vezes supérfluas
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e/ou excedentes as suas reais necessidades. Dessa forma a Unica alternativa seria romper com
essa logica e reeducar a populacgéo, é o que sugere Oliveira et al (2005).

Mello (2010) reforca que a situacdo do sistema Terra encontra-se insustentavel do
ponto de vista dos recursos naturais, seria necessario que a logica por tras da organizagéo social
vigente se alterasse, citando Foster (2005) diz que ¢ preciso encampar uma “revolugao
ecologica”, alerta ainda para a potencialidade transformadora da acdo da popula¢do humana
sobre o planeta terra, cita Edgar Morin (2009) o qual afirma que o poder da populagédo humana
sobre a terra equipara-se as forcas da natureza, seu poder de acéo precisa ser considerado uma
forca geofisica capaz de alterar o quadro do sistema.

Couto (2014) versa sobre como o conceito de expansionismo e manuten¢do do modelo
econdmico vigente através do desenvolvimento sustentavel apresenta uma contradi¢do em  si
pois ndo € possivel que haja ao mesmo tempo esse dito desenvolvimento, que se refere ao
aumento na producdo de riqueza e consumo que pretensiosamente melhoraria a qualidade de
vida da sociedade, porém, ndo existem indicacdes diretas desse efeito, a0 mesmo tempo em
que ndo se deva preservar apenas pensando No acesso aos recursos naturais por parte das
geracOes futuras, ou que isso poderia ser uma maneira de perpetuar a exploragéo de recursos,
criando um projeto de exploracéo e lucro a longo prazo, como também as geracdes atuais ja
vém seu acesso aos insumos da natureza comprometidos e limitados, uma vez que muitos
destes recursos ndo sdo renovaveis na escala humana sua perenidade se faz impossivel, seu
consumo acelerado mesmo que amenizado pelo “desenvolvimento sustentavel” esta
iminentemente ameacado para as gera¢des futuras.

Oliveira (2008) ressalta ainda que o regime de acumulacdo em que estamos contidos
gera uma decadéncia ao proprio sistema, ao passo que a disponibilidade dos recursos naturais
se esvai, sua disponibilidade se reduz e seu valor passa a ser cada vez mais elevado,
contrariando sua oferta de tempos anteriores que era economicamente competitiva, levando de
maneira irreversivel a completa exaustdo de determinados recursos nao-renovaveis e um
estresse consideravel no sistema econdmico.

Um dos mais importantes recursos naturais no planeta Terra é a agua, necessaria direta
e indiretamente a todas as formas de vida, cuja disponibilidade e qualidade tem se mostrado
cada vez mais ameagados. De acordo com Bordalo (2012), a ONU ja realizou 3 conferéncias
mundiais sobre a agua, sejam elas Kyoto 2003, Cidade do Mexico 2006 e Istambul 2009, nas
quais tem sido travadas batalhas ideoldgica entre dois campos principais, um que defende a
agua como direito universal de todos e patriménio da humanidade e outro que acredita que a

agua deva ser taxada e comercializada como mercadoria, de forma a possibilitar que 0s



20

recursos arrecadados sejam revertidos para melhorar os sistemas de producéo, fornecimento e
disposicdo de agua e saneamento para a populacdo, principalmente os mais pobres. O
paradigma do consumo desenfreado da &gua precisa ser revisto, e é preciso avangar na maneira
de gerir os recursos hidricos, ndo apenas aumentando seu armazenamento, mas de forma a
tornar o sistema de abastecimento mais eficiente, buscando o menor desperdicio possivel,
priorizando o consumo humano direto e sobretaxando o uso industrial excessivo.

Ainda de acordo com Bordalo (2012), a crise hidrica se apresenta baseada em dois
preceitos fundamentais do fornecimento de agua para a populacéo atual e futura: &gua doce
em quantidade suficiente para o uso humano, rural e industrial, de maneira a suprir as
necessidades humanas, e em qualidade suficiente para tal, de acordo com seus parametros
fisicos, quimicos e bacterioldgicos, sendo que as principais reservas de agua doce em estado
liquido representam menos de 1% da &gua total do planeta, 0 que a torna um recurso
extremamente estratégico geopoliticamente, escasso em muitas regides do globo e mesmo que
abundante (como no Brasil) vulneravel caso ndo seja adequadamente manejado.

Além da disponibilidade de &gua e demais recursos naturais, o desenvolvimento de
formas de vida complexa no planeta Terra s6 foi possivel gracas as condi¢Ges climaticas
extremamente favoraveis, dentre estas a temperatura estadvel e a protecdo oferecida pela
atmosfera, principalmente pela camada de ozdnio que filtra os raios ultra violetas advindos do
Sol, na qual uma parcela é diretamente refletida para o espaco e outra parcela se mantém
armazenada no planeta pelos gases do efeito estufa (principalmente CO2, CHs e H20O(j)),
aquecendo-o e mantendo sua homeostase.

Em 2006 o ex-vice-presidente dos Estados Unidos da América, Al Gore, causou grande
impacto na sociedade civil trazendo a tona uma questdo bastante sensivel e ja anteriormente
observada na comunidade cientifica, a influéncia antropica na aceleracdo do aquecimento
global. Seu livro “uma verdade inconveniente” traz um compéndio de diversos estudos que
comprovam categoricamente que o aquecimento do sistema terrestre estd acontecendo de
maneira acelerada devido ao aumento de emissdo de gases do efeito estufa na atmosfera,
principalmente o CO», provocando assim impactos severos no meio ambiente e na sociedade.
Alguns desses impactos incluem o aumento da frequéncia de ciclones extratropicais, eventos
climaticos extremos como o furacdo Katrina, o derretimento das calotas polares e das neves
eternas dos permafrost, esses ultimos tendo um impacto ainda mais devastador, pois com o
derretimento das neves eternas ha a liberagdo do CO> que estava confinado no solo para a

atmosfera, diminuicdo da reflectancia superficial dos raios solares, diminuigéo do potencial de
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homeostase do planeta, além do acelerado processo exting¢éo de diversas espéecies que vivem
nesse ambiente e dependem dessas condi¢Oes para sobreviver.

O aumento da temperatura média terrestre vem acarretando mudancas em todos os
ecossistemas, espécies mais sensiveis j& apresentam diminuicdo consideravel de sua
populacdo, como pode ser observado no caso da grande barreira de corais da Australia, A
Ocean Climate (2016) nos mostra que cerca de 19% de todos os recifes de corais do planeta ja
estdo destruidos, 15% deles estdo seriamente danificados e outros 20% irdo desaparecer até
2040 devido principalmente ao aquecimento global e a acidificacdo dos oceanos (oriundo da
Inter conversdo do CO2 + H20 em &cido carbénico: H,COz), ambos causados pelo aumento
das emissdes de CO2 que vem ocorrendo desde a década de 1980. Os corais s&o regides de
grande importancia para a biodiversidade marinha costeira, sendo local de procriagéo e habitat
de uma grande diversidade de espécies, sendo estes exemplos de comunidades bidticas
complexas extremamente ameacadas pelas mudancas climaticas, servindo também como bio
indicador do avanco do aquecimento global, ele cumpre funcgdes ecossistémicas
imprescindiveis e que podem dentro de algumas décadas desaparecer e desequilibrar todo o

ecossistema maritimo.

3.2. Sustentabilidade

De acordo com Briisek (1997), os debates sobre a degradagéo do meio ambiente e seus
potenciais impactos na sociedade comecaram entre 0s anos 60 e 70, com duas obras
fundamentais que sedimentam o desenvolvimento deste conceito até suas primeiras
formalizagdes mais tarde, uma delas é “the entropy law and the economic process”’ de
Georgescu-Roegen de 1971, obra fundamental para a economia ecoldgica, esclarecendo como
a termodindmica influenciava no desenvolvimento e na sustentabilidade, de forma que
estariam portanto intimamente ligados e “Environment and styles of development” de Ignacy
Sachs, de 1976, elaborando o conceito de ecodesenvolvimento.

Da Costa Lima (2003) faz um panorama de como o discurso da sustentabilidade se
difundiu ao ponto de acabar sendo por vezes banalizando pois seu sentido original € totalmente
deturpado, a ideia original se consolidou a partir de uma série de preocupagfes ambientais em
meados dos anos 1970, sua propagacdo foi amplamente facilitada pela adoc¢do da ideia por
agéncias de abrangéncia internacional, bem como as diversas conferéncias que direta ou
indiretamente trataram de temas ligados ao meio ambiente, seja no contexto da saude,

economia ou de mudangas climéticas; assim como as reunides do Clube de Roma com a
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publicacao de “os limites do crescimento” (1972), obra que defende que a populacao deve ser
contida para que nao se sobrecarregue a capacidade produtiva do planeta, uma teoria que
possivelmente embasou o conceito de sustentabilidade. O marco fundamental na consolidagéo
do conceito de sustentabilidade foi definido pela comisséo de Bruntland na Comisséo Mundial
para o0 Desenvolvimento Sustentavel (de 1984), que formalizou o conceito de desenvolvimento
sustentavel, baseado na definicdo do triple bottom line.

Cavalcanti (1995) trata do conceito de economia sustentavel, onde aborda a tematica
de que a economia e 0 meio ambiente ndo podem ser vistos como fatores isolados, e sim como
partes de um mesmo sistema, enfatiza ainda que € preciso que a sociedade se empenhe e
empregue todos os seus esfor¢cos em compreender 0s lacos entre a economia e 0 consumo dos
recursos naturais para que se ache o equilibrio, que os fatores produtivos operem dentro do
limite de recuperacdo do sistema terrestre e que o usufruto desses recursos por parte das
geracOes atuais ndo prejudiquem as geracGes futuras, retirando-lhes o acesso aqueles pela
escassez para a qual caminha.

A sustentabilidade é o principal objeto de estudo da economia ecolégica (ou
sustentavel) ndo se tratando apenas da mera interseccao entre as duas areas de estudo mas uma
mudanca de paradigmas que visa mudar o modo de agir econbmico para que preserve a
natureza e promova o desenvolvimento social, por iSso a0 mesmo tempo em que a economia
busca o desenvolvimento continuo, a economia ecoldgica busca o desenvolvimento
sustentavel, ou seja, mudar a perspectiva de que se deve avancar a qualquer custo,
substituindo-a por uma nova concepgdo de avango que “se sustente”, de forma a manter a
perenidade dos recursos naturais (Mikhailova, 2004).

De acordo com Sachs (2002), existem algumas vertentes principais que devam ser
consideradas em relagéo a Sustentabilidade, s&o elas: a sustentabilidade social, aquela na qual
se atinge um patamar aceitavel de justica social com condi¢6es homogéneas de oportunidades,
distribuicdo de renda, pleno emprego, atendimento as necessidades basicas para uma vida
digna, e a0 mesmo tempo acesso igualitario aos servicos sociais; sustentabilidade cultural, que
seria a integralizacdo da cultura no processo social, com respeito a tradi¢des e identidades
individuais e a0 mesmo tempo abertura para a inovagédo, participagdo da comunidade
envolvida no processo decisorio, incorporacdo das potencialidades sociais e autonomia no
desenvolvimento de um projeto nacional, buscando sempre solugcdes a nivel local
prioritariamente; sustentabilidade ecoldgica, na qual séo preservados as riquezas naturais,
utilizando-as de maneira estratégica, sem comprometer as gera¢des futuras, limitando o uso

de recursos nao renovaveis na escala humana e respeitando a capacidade de suporte daqueles
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que sdo renovaveis, garantindo assim sua perenidade; sustentabilidade ambiental, a qual
respeita a capacidade natural de regeneracdo dos sistemas naturais, ou seja a menor
intervencdo possivel nos processos naturais, de maneira a respeitar a dindmica dos mesmos;
Sustentabilidade territorial, equidade no desenvolvimento das regides rurais em relagdo as
urbanas, diminuindo o favorecimento da infraestrutura urbana em detrimento da rural,
possibilitando qualidade de vida tanto a residentes rurais como urbanos.

Ainda de acordo com Seiffert (2011) o ganho de espago das questdes ambientais dentro
das instituicfes vem abrindo amplo espaco de debate e desenvolvimento de novas solugdes
que buscam melhorar a relacdo das mesmas com o meio, uma vez que o meio ambiente € parte
fundamental de todos os processos produtivos e de servigos, ele ndo pode mais ser visto como
um elemento externo, e sua preservacdo coincide com a preservacdo do préprio sistema
comercial, que se vé muitas vezes abalado concomitantemente aos problemas ambientais dos
quais € diretamente dependente. Essas novas solucdes sdo incorporadas no modus operandi
das empresas seja pela adoc¢do de instrumentos de sustentabilidade, seja como pressao externa
como o cumprimento a legislacdo ambiental, que vem se tornando cada vez mais restritiva e
punitiva, buscando a preservacéo sistematica do meio ambiente e dos recursos naturais.

A Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel de 2002, em Joanesburgo,
definiu que para se atingir verdadeiramente o desenvolvimento sustentavel seria necessario se
apoiar em trés pilares principais, que foram batizados de triple bottom line: o crescimento
econémico, que visa desenvolver de maneira integrada as nagdes hoje interdependentes, de
maneira que se atinja uma equidade entre elas minimizando as desigualdades; a preservacdo
do meio ambiente e dos recursos naturais, posto que 0 acesso aos recursos naturais e a um
meio ambiente sadio € direito de todos, inclusive das geracdes futuras, para isso € necessario
desenvolver estratégias economicamente vidveis que reduzam o consumo de insumos
ambientais e sejam cada vez mais eficientes; e o desenvolvimento social, garantindo acesso a
condicdes de vida dignas a toda a populacéo, de maneira a poderem desenvolver seu potencial
integrado a sociedade e respeitando as muitas diversidades culturais.

Lima (2007) cita que ha uma pressdo mercadoldgica para que os preceitos do triple
bottom line sejam aplicados no seu modus operandi para que se crie uma rede de stakeholders
sustentaveis, convertendo-a em uma estratégia de negdécios, para tanto ndo é preciso apenas
adotar medidas e fornecedores ambientalmente conscientes mas implantar praticas que
evidenciem a responsabilidade social interna de todos os colaboradores da empresa.

Mikhailova (2004) explicita que o desenvolvimento sustentavel é aquele que

possibilita a melhora na qualidade de vida do ser-humano ao mesmo tempo que ndo coloca em



24

risco seus recursos naturais, pois os explora de maneira sustentavel, um sistema que se
“sustenta”, que pode ser mantido da mesma forma para sempre, a0 passo que se atinja essa
medida em que continuem o0s avangos da sociedade sem comprometer o futuro dos insumos
fornecidos pelo meio natural ter-se-4 atingido o desenvolvimento plenamente sustentavel.

Limonad (2013) reforca a tese de que o desenvolvimento sustentavel € uma contradi¢édo
em si, pois mesmo reforcando positivamente estratégias que visam uma melhora ambiental
ainda sustenta um sistema viciado, que tende ao declinio no que tange a reforcar o regime de
escassez para elevar o custo de determinada mercadoria trazendo a tona a discussédo marxista
tratada em “O Capital”, onde ha divergéncia vultuosas entre o valor de compra e o valor de
troca das mercadorias. O autor discute ainda que o termo desenvolvimento sustentavel aparece
como uma solucdo potencial para os problemas ambientais quando na verdade é apenas uma
ferramenta buscando garantir uma sobrevida do sistema capitalista, sob a égide do capital
financeiro.

Maior exemplo da mercadorizacdo da questdo ambiental sdo as certificacOes
ambientais, quando utilizadas com inten¢des puramente financeiras, que mais do que néo ser
uma preocupagdo ambiental se convertem em especulagdo comercial, no sentido em que sdo
utilizadas mais como ferramentas de marketing de seus produtos do que instrumentos visando
0 respeito e a preservacdo ao meio ambiente; Limonad (2013) retoma a discussdo entre a
indissociabilidade entre a questdo ambiental e a teoria social critica, reforcando que muito
embora a questdo ambiental tenha sido ignorada e posteriormente tratada como um elemento
isolado, ela sempre permeou de maneira indireta as relagdes do homem com o meio, posto que
0 ambiente urbano é um produto da transformacdo do ambiente natural. Dessa forma é possivel
atrelar a questdo ambiental aos estudos sociais como mais uma forca componente das
transformacdes que se sucedem na sociedade, devendo ser estudada nédo isoladamente como
havia sendo, mas conjuntamente as demais questdes da ordem social, inclusive é necessario
que se dé especial atengdo ao meio ambiente devido ao elevado risco que o seu desequilibrio
(ja em marcha) podera refletir na sociedade.

Em se tratando do desenvolvimento urbano sustentavel, uma das vertentes mais
modernas concebidas pela teoria desenvolvimentista, De Moura Costa (2011) afirma que
existe uma divisdo entre os conceitos de questdo urbana e meio ambiente, posto que a tematica
ambiental foi durante muito tempo tratada como um objeto distante do planejamento urbano e
ndo uma parcela intrinseca, indissociavel e de grande relevancia como apontam as teorias
ambientalistas. A rigor houve a intencdo insuficiente de associacao através do conceito de meio
ambiente urbano, contudo o conceito ainda é limitado no que tange a indissociabilidade dos
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conceitos que sdo mutuamente dependentes, apontando como sendo forcas distintas
observadas ao mesmo tempo. Nesse sentido o autor abre um dialogo entre o que significaria
desenvolvimento e o que significa sustentavel, a0 mesmo tempo como isso se relaciona com o
meio ambiente e 0s recursos naturais, observa-se ai uma contradicdo no préprio termo do
conceito, pois segundo o autor é impossivel que haja de fato desenvolvimento se este o for de
forma predatoria e irresponsavel para com o0 meio ambiente, pois isso caminha para o sentido
contrario ao desenvolvimento, a degradagdo. Assim sendo a questdo da sustentabilidade
ambiental deveria ser parte integrante a priori do proprio desenvolvimento, em contrapartida
pode-se adotar qualquer tipo de crescimento desregulado como sendo “desenvolvimentista”.
Atualmente é possivel medir a relacdo de producao e consumo da populacdo humana
em relacdo ao meio natural para medir os impactos das agdes antrépicas na natureza,
confrontando os dados de consumo da popula¢do humana com a capacidade de suporte do
meio ambiente e verificar se esse modo de vida é sustentavel no longo prazo, é o que atesta
Cedin (2008). Para ela, trés conceitos sdo fundamentais para entender o modo de vida humano
baseado no consumo, o da sustentabilidade, como ja explicado neste mesmo item, o principio
da equidade, tanto entre paises como entre espécies (0 quanto o ser humano utiliza do meio
ambiente em relagdo as outras espécies) e por fim o0 overshot, que simboliza “o limite sem
volta”, no qual um determinado recurso ¢ utilizado ou dilapidado além da capacidade natural
de regeneracdo na escala humana, e dessa forma se assume o risco de que ele se torne
indisponivel no futuro, caminhando no sentido de impedir que muitos dos servicos
ecossistémicos e outras necessidades basicas se desagreguem, na situacdo limite podendo levar
até a extincGes em massa, como a da prépria populacdo humana, o que facilmente leva a
conclusdo da autora que com o nimero crescente da populacdo e a diminui¢do do potencial
produtivo de terras e biodiversidade teremos a disposi¢cdo uma quantidade cada vez menor de
produzir e assimilar o consumo humano, tornando-se indispensavel que este seja regulado e

controlado, pois do contrario havera colapso do sistema terrestre.

3.3. Gestdo Ambiental esériel SO 14000

De acordo ainda com Seiffert (2011), pode-se sistematizar a gestdo ambiental a partir
de alguns instrumentos praticos que colaboram pra sua operacionalizagdo e eficacia, sendo
eles os seguintes: a politica ambiental, documento que embasa toda a gestdo ambiental de uma
instituicdo pois define os principios norteadores que esta ira utilizar para desenvolver e

executar suas pratica voltadas para 0 meio ambiente, de maneira que a atividade-fim esteja
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sempre em consonancia e em respeito ao meio ambiente e a legislacdo ambiental; O
planejamento ambiental que contempla estudo e prospeccdo de medidas que venham a
viabilizar projetos de intervengdo ambiental estruturais e ndo estruturais, buscando atender
aspiracdes sociais e governamentais com a protecao e respeito ao meio ambiente e aos recursos
naturais;

O gerenciamento ambiental, que é o conjunto de acbes destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservagdo do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situagao
corrente com os principios doutrinarios estabelecidos pela politica ambiental.

Como principal resultado em torno da discussdo sobre os problemas ambientais e de
como promover o desenvolvimento econdmico frente a esta questdo foi o surgimento das
normas ISO 14000. Elas tém por objetivo criar uma gestdo ambiental efetiva frente as
organizac0es, ainda de acordo com Seiffert (2006) a qual é entendida como:

“Processo adaptativo e continuo, através do qual as organizagoes
definem, e redefinem, seus objetivos e metas relacionadas a protecdo
do ambiente, a salde de seus empregados, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir estes
objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de

sua interacdo com o meio ambiente externo.”

Seiffert reitera que o motivo para essa iniciativa é a existéncia de inUmeros pontos de
vista sobre 0 que € uma boa gestdo de desempenho ambiental. 1sso se relaciona, em parte, as
diversas tecnologias existentes para alcangar os objetivos ambientais de uma organizacéao. Essa
é a razdo pela qual os objetivos de normas como a série ISO 14000 estabelecem uma base
comum para uma gestdo ambiental mais uniforme e eficiente.

No decorrer do desenvolvimento das normas ISO 14000, buscou-se assegurar que elas
estivessem relacionadas a padronizacao de processos e ndo ao estabelecimento de parametros
de desempenho ambiental, os quais, por sua vez, sdo atribuiveis unicamente a legislacédo
ambiental. Em virtude disso, tais normas apresentam os elementos necessarios a construgdo
de um sistema que alcance as metas ambientais estabelecidas pela organizagao, como afirmam
Moraes, Pugliesi e Queiroz (2014).

A norma ISO 14001 especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo
ambiental, permitindo a uma organizagdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos

que levem em conta os requisitos legais e outros por ela subscritos, bem como informacgoes
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referentes aos aspectos ambientais significativos (ABNT, 2004). Diante disso, as empresas
que estdo se voltando para a implantacdo da gestdo ambiental sdo motivadas por varios
beneficios, dentre eles: a abertura de mercado nacional e internacional, melhor imagem frente
aos interessados, reducdo de riscos ambientais e acidentes, posto que as empresas funcionam
como uma célula organizacional dentro da sociedade, ela se estabelece como uma instituicao
sociopolitica pelos fatores evidenciados na figura 1 abaixo, esses fatores acabam por compelir

uma empresa a adotar uma postura ativa frente a questdo ambiental.

Figural. A empresa como instituicdo sociopolitica e ambiental

Crescimento da importincia das
Ambiente comunicagdes e do papel
internacional desempenhado pelos meios de

.

Mudanca de atitude da
sociedade emrelacdo ao papel
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atuacdo do Estado na economia
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Fortalecimento dos sindicatos e
desempenhado pelas - valores e — -
assoclagdes de classe
organizacdes ideologias sociais

Fonte: BUCHHOLZ et al. Apud DONAIRE (1999), p.15

As empresas procuram implantar as diretrizes da 1SO 14001 por meio de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) para controle e manutencdo dos requisitos descritos na norma.
Com isso a busca por softwares homologados com tais diretrizes, contribuem para a
conscientizacdo dos colaboradores que desempenhardo fungdes especificas e terdo
responsabilidades dentro do sistema, é o que disserta Moreira (2006). As buscas por estes
softwares estdo baseadas no requisito 4.4.4 da 1ISO 14001 que descreve o dever de manter as
informacdes referentes a politicas, objetivos, metas ambientais e documentos pertinentes a
norma ou definidos pela organizacao seja em papel ou meio eletrdnico, além de auxiliar em
outros itens como comunicagdo, analise pela alta administracdo e geracdo de relatorios.

De acordo ainda com Moraes (et al, 2014) a norma ISO 14001 é uma norma flexivel e
pode ser implementada em organizagdes publicas e/ou privadas, tantos nas de pequeno porte
quanto em grandes multinacionais, em instituicdes educacionais, escritorios etc. A 1SO 14001
surge como um instrumento de gerenciamento ambiental comum para as empresas, sendo uma
resposta para as exigéncias da lei, do mercado, mas, principalmente, uma alternativa de

implantar a gestdo ambiental.
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Seiffert cita ainda que apesar de a norma ser considerada como um instrumento de
gestdo ambiental do tipo autocontrole, ndo apresentando, portanto, o mesmo nivel de
obrigatoriedade gerado por mecanismos de tipo comando e controle (leis e normas
ambientais), elas passam a funcionar como um mecanismo de comando e controle
indiretamente, principalmente porque a organizacdo, ao implantar e certificar um SGA, ¢é
compelida a cumprir a legislacdo ambiental pertinente a sua atividade, em virtude de ser esse
um dos requisitos principais do sistema.

Existe um fator preponderante na implantacdo de um sistema de gestdo ambiental e
consequente obtencdo da certificacdo ISO 14001, apontado por Pombo et al. (2008), que é a
viabilidade econdmica desse sistema a curto prazo, ainda que ele claramente se viabilize a
longo prazo, muitas empresas ndo possuem abertura para que o retorno se dé em um intervalo
tdo distante. Em geral, os sistemas de gestdo ambiental s&o feitos por consultorias
especializadas, com foco na obtencdo imediata ou futura da certificacdo, observam assim quéo
distante a empresa esta dos requisitos basicos para propor seu plano de mudancas, em muitos
casos se faz necessaria uma nova forma de gerir todo o empreendimento, de forma que o
sistema de gestdo ambiental e a alta administracdo da empresa funcionem em conjunto de
forma harmonica, o que em linhas gerais pode significar uma mudanca brusca no modus
operandi da empresa.

Pombo et al. esclarecem também que uma estratégia para contornar o empecilho
econémico da implantacdo do SGA seria a implantacdo gradual, onde os atendimentos dos
requisitos se dariam em um maior periodo de tempo, dessa forma a empresa avancaria no seu
desenvolvimento de acordo com a sua disponibilidade econémica, sem prejudicar o capital
social da mesma no curto prazo.

Recentemente houve a atualizagdo da norma ISO 14001 (2015), Lewandowska (2014)
faz uma analise prévia das principais atualizagdes que ocorrerdo na norma 1SO 14001, citando
que seu principal atributo é a maior compatibilidade com a ISO 9001 e consequentemente a
OHSAS 18001 através do anexo SL, facilitando assim a implantacdo de um sistema de gestéo
integrada. Dentre as principais caracteristicas da atualizacdo ainda segundo Lewandowska,
destaca-se a perspectiva de ciclo de vida, avaliando ndo apenas a propria organizagdo em
questdo como também toda a cadeia de stakeholders com a qual ela se relaciona, e se co-
responsabilizando pelos impactos causados ao longo de todo o processo produtivo (e dessa
forma buscando minimiza-los igualmente), ndo mais apenas aqueles in company, com essa

nova caracteristica hd maior pressao por parte das empresas para que seus fornecedores adotem
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uma postura de maior responsabilidade em relacdo ao meio ambiente, criando assim maior
envolvimento da alta administracdo que agora passar a ser requisitada no subitem “lideranga”.

Outra importante caracteristica abordada pela autora é modelo de ecodesign, cobrando
que a instituicdo incorpore nos seus processos a questao ambiental, onde meio de producdo ou
de servico ja esteja voltado para o cumprimento de metas e objetivos ambientais, ndo mais
setorizando os impactos e propondo medidas igualmente pontuais para sana-los e sim trazendo
as metas e objetivos ambientais para dentro da propria visdo estratégica da empresa, mais uma
vez ampliando a participagdo da lideranga no SGA, da mesma forma que os indicadores de
controle se tornam necessarios muito além de medidas de controle, e sim como parte integrante
do modus operandi da instituicdo como medida de desempenho.

De acordo com Da Fonseca (2015) uma mudancga muito significativa na estrutura do
SGA atraveés da atualizacdo da norma ¢é a reestruturacdo do ciclo PDCA, que se tornou muito
mais complexo e abrange as novas caracteristicas mais relevantes da norma como visto na
figura 1. A nova estrutura do ciclo PDCA mostra como o envolvimento da alta administracado
através da lideranca deve se fazer em todos as etapas do processo ndo mais apenas na etapa A,
ao fim do ciclo. A perspectiva de ciclo de vida fica evidente no novo formato a partir do ponto
em que sdo analisadas as caracteristicas de entrada e saida dentro do sistema de gestdo, fica
também evidente a preocupacéo exaustiva com a analise de desempenho do sistema, uma vez

que ele passou a ser um item consolidado da norma.

Figura 2. Novo ciclo PDCA
Context of the organtzation (4)

/'/ Scope of the environmental management system (4.3/4.4) \\

Fonte: www.iso.org
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Kauppila (2015) descreve que ha um alinhamento entre trés principais normas através
de um dispositivo desenvolvido pela ISO chamado anexo SL, que visa desenvolver uma
estrutura em comum para padronizar os sistemas de gestdo, o que facilita sua utilizagdo em
conjunto e o desenvolvimento de um sistema de gestéo integrado. Por consequéncia as normas
ISO 9001 e OHSAS 18001 também estdo sendo afetadas e revistas, o autor destaca ainda que
também estdo em desenvolvimento as normas 1SO da série 45000, que visam a substituir a
OHSAS 18001, tendo um foco maior nos stakeholderscomo cadeias de suprimentos e clientes,
estando ja em concordancia com o padréo estabelecido pelo anexo SL, numa estrutura de maior
envolvimento da administracdo da organizacdo nos sistemas de gerenciamento.

Como citado anteriormente, a preocupacdo ambiental por meio da sustentabilidade tem
se tornado a0 mesmo tempo uma ameaga € uma oportunidade a muitas instituicdes, uma
ameaca pois empresas que permanecem antiquadas, enxergando o meio ambiente como um
fator externo e isolado tendem a se tornar cada vez menos atrativas e competitivas, ao passo
em que outras vem se utilizando do apelo ambiental para melhorar sua imagem institucional.

Outra norma da série 14000 é a NBR 1SO 14020, que estabelece os critérios para
elaboracdo de uma rotulagem ambiental, o que tem sido um dos grandes veiculos de
publicidade ambiental utilizados por empresas que querem mostrar aos seus clientes
responsabilidade para com o meio ambiente, e dessa maneira imbuir ao seu produto uma ideia
de valor agregado por ser uma empresa “sustentavel”. Contudo, como afirma Duarte (1997),
existe um vasto campo para adulteracdes e inverdades utilizadas pela rotulagem ambiental,
gue muitas vezes mascaram as reais condi¢Ges do produto a que se refere, muitos produtos
levam a frase “ecologicamente correto”, o que ¢ uma contradi¢do em termos, pois um produto
que se utiliza de matéria prima, energia, mao de obra entre diversos outros fatores, por melhor
que seja seu desempenho ambiental, jamais poderd ser ecologicamente correto, isso €
exclusivo dos insumos diretamente produzidos pela natureza e ainda em escala natural e ndo
industrial.

Ainda de acordo com Duarte as rotulagens séo divididas em trés principais categorias:
as de primeira parte, na qual a propria empresa atesta seu desempenho em determinado
pardmetro, as mandatarias que sdo impostas por normas ou legislagdes, como no caso de
reciclaveis, e certificacGes de terceira parte, onde ha& contratagdo de servico de empresa
especializada para avaliar o desempenho e certificar o produto em questdo. As de primeira
parte (tipo Il segundo a ISO) sdo sempre voluntarias e apresentam um aspecto positivo do
produto, podendo ser relacionado diretamente ao seu desempenho ou impactos causados, ou

ainda relacionado a um cause que a empresa apoie por via financeira relacionada a venda
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daquele produto, grandes exemplos disso sdo (no primeiro caso) “produto biodegradavel” e
“este produto ajuda a casa hope” ; As de terceira parte (tipo I segundo a ISO), sdo certificag0es
ja regulamentadas para uma determinada classe ou familia de produto que s&o certificaveis de
acordo com o atestado por entidade independente da marca certificada, um grande exemplo
dessa ferramenta € o selo Procel de eficiéncia energética que mostra em escala de A a E qual
produto tem melhor desempenho energético e consequentemente ambiental. Blauth (1996)
alerta para os diversos riscos em ndo haver uma fiscalizagdo efetiva no uso das etiquetas
ambientais, pois é extremamente comum que um produto traga em sua embalagem o simbolo
de reciclavel sendo que ele é apenas parcialmente reciclavel, ou que embora sua reciclagem
seja impossivel a tecnologia adequada ndo estd disponivel no Brasil, ou seja inviavel
economicamente.

Alerta ainda para o cuidado necessario para informar a populacdo de que embora haja
uma gama ampla de recicldveis nas embalagens, o “ser reciclavel” ndo simboliza um ciclo
eterno de reaproveitamento do produto, existem diversas limitacdes, 0 senso comum leva a
crer que uma caixa de papeldo ira ser transformada em uma nova caixa de papeldo, mas na
realidade o reaproveitamento precisa levar em conta muitos fatores, recaindo na velha maxima
de que é sempre preferivel a obtencdo de produtos diretamente reutilizaveis em contrapartida
aos que sejam apenas reciclaveis.

A NBR ISO 14040 estabelece os requisitos para a elaboragdo de uma avaliagdo de ciclo
de vida (ACV), o que se caracteriza por uma avaliacéo de toda a vida Gtil de um determinado
produto, ou seja da obten¢do de seus insumos naturais a sua disposicao final, por isso em geral
se associa 0 ACV a maxima “do berco ao timulo”, uma metafora comparando todo o processo
de desenvolvimento, uso e descarte de um produto com a vida de um ser vivo.

O principal preceito do ACV é avaliar as entradas e saidas (inputs e outputs) dentro de
um sistema produtivo, fazendo um levantamento sistematico por meio de inventarios de tudo
que entra e sai no processo produtivo. Dessa maneira € possivel estabelecer metas e objetivos
que melhorem o desempenho ambiental no sentido de melhor aproveitar os recursos naturais
utilizados, minimizar os impactos ambientais na geracdo de residuos, efluentes e poluicéo,
trazendo ainda ganho financeiro para a organizacdo que o realiza, a medida que produz mais
COmM menos e a0 mesmo tempo garantir a construgdo de uma imagem institucional responsavel
e pro-ativa. Para isso algumas determinacdes sdo necessarias, dentre elas as principais:
definicdo da unidade funcional, sistema de produto e fungdes desse sistema, fronteiras do

sistema, limitacdes, tipos de impacto e metodologia de avaliagdo (ABNT, 2006).
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Lobo e Lima avaliam que quando bem utilizado o ACV pode representar uma reversao
no quadro de prejuizo para a organizacdo com medidas ambientais de correcdo, para um
sistema de melhoria no desempenho econémico e ganho de competitividade, de modo que
diversos estudos levados em conta mostraram que o 6nus da correc¢ao de problemas ambientais
podem ser insuportaveis e levar uma empresa a faléncia, ao passo que a adocao de ferramentas
como o ACV agindo corretamente desde o inicio, apesar de requerer um maior valor inicial,
no longo prazo se mostram muito mais atrativas. Como apresentado na figura 2, grande parte
do custo do ACV se concentra no planejamento do produto, evidenciando que estudar toda a

cadeia do produto desde a sua concepcao representa um ganho consideravel na sua producao.

Figura 3. Influéncia do custo do ACV no custo total do Produto
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Fonte: http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1997 T6508.PDF

Lobo e Lima apud Van der Linde (1995) aponta que a avaliacdo dos ganhos do ACV
podem ser inicialmente levantada com o entendimento do processo poluidor como uma
ineficiéncia do sistema, dessa forma, combater determinados impactos ambientais acarreta
num ganho econdmico ao passo que a0 mesmo tempo garante maior aproveitamento da
matéria prima, maior durabilidade do sistema e prevencdo de gastos futuros com medidas

mitigadores dos impactos que seriam gerados com a ndo-adoc¢do do ACV.

3.4. Outrosinstrumentos para a sustentabilidade ambiental

Segundo Campos e Melo (2008) adog¢&o de praticas ambientais contribui muito para o
desenvolvimento de uma organizagdo, ndo somente em ganhos econémicos, mas também com

a reputacdo perante ao mercado. Isto advém da visdo de que 0s processos produtivos sao
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reavaliados continuamente, refletindo a busca de procedimentos, mecanismos e padrdes
comportamentais menos prejudicial ao ambiente

Cada dia mais organizacBes se conscientizam e iniciam a busca por praticas
ambientalmente sustentaveis e menos agressivas, estratégias que causem menor impacto,
respeitem 0s recursos naturais e sejam economicamente viaveis estdo sendo gradualmente
adotadas, para trazer os resultados mencionados € preciso desenvolver mecanismos e
tecnologias que se adequam a situacdes particulares das organizacgdes, um grande exemplo
disso séo os softwares, visto que segundo Fiorini (2014) os sistemas de informacgdo podem
atuar como gerenciadores, filtros e fontes para trazer informacdes Uteis a organizacéo, tanto
para implantacdo ou manutencdo, que inclui as informacdes de indicadores de desempenho,
aspectos ambientais de atividades, produtos ou servigos.

Uma das estratégias que estdo sendo difundidas atualmente é a producdo mais limpa,
uma alternativa que consiste em buscar a prevencéo de determinado impacto ambiental antes
que ele venha a ocorrer, contrariando a abordagem tradicional que identifica um impacto
ambiental j& em curso e desenvolve entdo medidas de contorno para minimiza-lo ou elimina-
lo, essa abordagem é demonstrada na figura 3, na qual é demonstrado que o método adotado
atualmente se mostra ultrapassado e em contrassenso, ainda que dificilmente atinge a
eliminacdo definitiva da inconsisténcia no processo, pois a Unica medida que chega a esse é a
preventiva, e acrescentado a essa vantagem se observa o fato de que economicamente é
também mais viavel do que a busca por uma solucédo posterior.

Uma das grandes vantagens do P+L é o grande retorno econémico que ele oferece,
Silva Filho (2003), faz uma analise comparativa de diversas empresas que adotaram a politica,
0 ganho econdémico € bastante sensivel, uma aplicacdo em industria de papel e celulose mostra
um retorno da ordem de um milh&o de reais, com investimento de apenas trinta e trés mil,
outros casos sequer tiverem investimento e obtiveram um grande retorno econémico. Com isso
0 P+L se solidifica como uma grande ferramenta para implementacdo do conceito de
sustentabilidade internamente as instituicdes, ao gerar qualidade ambiental, melhoria continua
e retorno econémico seu unico obstaculo é dominio da informacao necessaria para que ele se
torne uma realidade dentro da organizacdo. Ele pode ainda ser aliado com outras estratégias,

conferindo a ele um carater ainda mais dindmico, inovador e ambientalmente responsavel.
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Figura 4. Diagrama das abordagens tradicional e ldgica de solugdes para residuos
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Fonte: www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2003_tr1005_0001.pdf

Dispor

I CONTRIBUIGAO PARA SOLUGAO DO PROBLEMA

Outra iniciativa de grande potencial para o desempenho ambiental nas organizaces é
0 ecodesign, que engloba algumas das ferramentas ja mencionadas anteriormente, ele consiste
planejar determinado produto levando-se em conta 0s aspectos ambientais em todas as suas
etapas, desde a concepcdo, o fornecimento de matéria prima, a fabricacdo, o desmonte e a
disposicao final. Para isso existem os dispositivos de Design Orientado para a Montagem e 0
Design Orientado para a Desmontagem, o primeiro prioriza o melhor aproveitamento de todos
0S insumMos necessarios, pois o produto € projeto levando-se em conta 0s processos que serao
necessarios para a sua manufatura, dessa forma o desperdicio (geralmente visto como uma
falha nos sistemas de gestéo) € levado ao nivel minimo, acarretando assim num mecanismo de
producdo mais limpa. J& o Design Orientado para a Desmontagem propicia que ao fim da vida
atil do produto seus componentes possam ser facilmente separados e suas melhores
destinacBGes possam ser postas em préatica, como o reaproveitamento de determinadas partes, a
reciclagem e o descarte de outras, é o que analisa Platcheck (2003).

Candido (2008) explica que existe um problema persistente no reaproveitamento de
diversos materiais devido a complexidade do seu desmonte, ocasionando a incapacidade de
seu reaproveitamento, e muitas vezes aumentando o volume de residuos disposto em aterro e
gerando passivo ambiental pois em contanto com intempéries sdo liberados subprodutos
toxicos diretamente para o solo e até mesmo corpos hidricos. Dessa forma, evidencia ainda
que o ecodesign como as demais ferramentas para a sustentabilidade ndo representa apenas
um ganho para 0 meio ambiente e 0s recursos naturais, como também um ganho econdmico,
pois promove 0 maximo reaproveitamento dos componentes do produto desenvolvido apos o

fim da sua vida util.
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Além dos ganhos anteriormente citados o ecodesign tem sido amplamente utilizado
como estratégia de marketing, um produto que leva desde a sua concepcdo uma real
preocupacdo com 0 meio ambiente possui grande apelo, revelando aos seus consumidores que
sua busca ndo é apenas pelo lucro, e sim por um produto de alto desempenho e valor agregado,
essa parcela de mercado tem crescido rapidamente pois as demandas sociais tendem a seguir
0 caminho da ética ambiental gerada pelas crescente preocupacfes com 0s eventos climaticos

extremos ocorridos recentemente, talvez até mesmo por uma perspectiva de auto preservacao.

3.5. A tecnologia como instrumento para a sustentabilidade ambiental

Cidin (2008) atenta para o potencial impactante das areas urbanas, ao constatar através
de estudos espaciais da superficie terrestre que mesmo a area urbana representando apenas de
1 a 5% da area total do planeta, ela é a grande consumidora de recursos, consumindo recursos
produzido em areas até 1000 vezes maior que a sua propria, responsavel por 75% dos residuos
gerados, 80% da &gua consumida, ressaltando assim que ndo se pode presumir um potencial
expansionista infinito (uma relacdo de proporcdo simples mostra que antes das cidades se
tornarem 10% 0s recursos ja estariam esgotados). A mera adoc¢do de tecnologias que sejam
“menos impactantes” para 0 meio ambiente ndo séo suficientes, pois ainda existe um déficit
entre a disponibilidade dos recursos naturais e a taxa de crescimento/urbanizagédo, dentre
outros diversos fatores, fica evidente que é necessario repensar 0 modo de vida humano,
atacando diretamente em seu consumo exacerbado e irresponsavel dos recursos naturais para
gue a manutenc¢do da populacdo humana seja possivel a longo prazo.

Pombo et al. (2008) evidencia que uma grande parcela de instituicdes e organizagoes
ndo se adequam as demandas ambientais devido a barreira econémica, pois ndo dispdem de
recursos suficientes para mudar sua realidade, ja que ndo sendo adotada uma postura ambiental
desde o principio (quase que a totalidade das empresas) se faz necessario um investimento
para mudar sua forma de agir, muitas dessas organizac6es citadas por Pombo operam no limite
de seu orgamento, ou até mesmo com uma margem além da disponivel, gerando assim um
déficit. Como mostrado no item 3.1. e de acordo com Sanches (2000), os avangos na area
ambiental ao longo do desenvolvimento da humanidade tém se tornado possivel devido aos
diversos avancos tecnoldgicos e cientificos que possibilitaram a civilizagdo humana melhorar
seu desempenho em determinadas fungdes, 0 que mostra que para que essa parcela de
organizacOes até entdo impedidas de entrar para 0 mote da sustentabilidade é necesséria

alguma tecnologia que facilite esse processo, e que a mesma deva oferecer uma vantagem
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econémica visando a superar o déficit j& ocasionado pela auséncia de responsabilidade
ambiental, o que torna a instituicdo menos competitiva no mercado.

Segundo Beraldi e Filho (2000), a utilizacdo de softwares em pequenas empresas traria
diversos avangos em sua administracdo, tendo em vista que organiza e dinamiza 0 acesso a
informacdo, facilitando a tomada de decisdo pelas partes envolvidas, automatiza tarefas
rotineiras dispondo menos recursos humanos e de tempo para sua execucdo, avanca no
controle das operacGes por parte dos setores responsaveis, uma vez que a sua informatizacéo
torna possivel a fiscalizacdo imediata de todos os processos, assim a observacdo de falhas
operacionais tende a se tornar cada vez mais rapida, possibilitando sua previsdo, sua
recorréncia, otimizando a adoc¢éo de solugdes de contorno e com isso identificar as raizes do
problema, aumentando as chances de corrigi-lo permanentemente. Com isso as empresas
tendem a se tornar mais produtivas e adaptadas as constantes mudangas do mercado e
eventuais situacbes criticas no quadro econdmico, antecipando situacdes de risco e se
preparando preventivamente.

De acordo com Tauchen et al. (2006) tem havido um movimento crescente da adogéo
do modelo empresarial de sistemas de gestdo ambiental por instituicdes de ensino superior
(IES), tendo em vista que estas sdo ambientes propicios aos mesmos, visto que se comparam
a pequenos aglomerados urbanos, e sdo empresas de fato (sejam pablicas ou privadas). Alem
do avanco acelerado na adocéo de medidas que visam a sustentabilidade em todos os setores
(incluindo IES), € dever da universidade estar na vanguarda desse processo, uma vez que sao
os centros formadores de futuros profissionais, além de representarem a construcdo do
conhecimento, polos de desenvolvimento tecnolégico e em muitos casos uma devolutiva a
sociedade, imprescindivel assim que tomem para si o0 dever readaptar seu modus operandi para
que este se torne ambientalmente mais eficiente. Tauchen et al. mostram ainda que em diversos
paises da Europa tem se difundido o conceito de campus sustentavel, no qual
independentemente do sistema de gestdo ambiental sdo adotadas praticas sustentaveis,
implantagdo de alternativas menos agressivas e de melhor desempenho ambiental dentro do
campus. Tauchen apud Delgado e Velez (2005) afirma que cerca de 140 IES possuem sistemas
de gestdo ambiental em sua administracdo, sendo 10 dessas certificadas com o selo ISO 14001.

No Brasil, Junior e Teixeira (2015) mostram a iniciativa de implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental na universidade “Presidente Antonio Carlos”, em Barbacena, através de
um grupo de pesquisa cuja area de concentracdo se da na tematica de sistemas de gestdo
ambiental e certificacdo ISO 14001. Segundo Junior e Teixeira € possivel obter o

envolvimento dos mais diversos setores operacionais além de outros cursos que ndo estdo
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diretamente ligados a grande area de gestdo ambiental, de forma que fossem desenvolvidas
atividades visando a implantacdo do SGA, segundo os autores as maiores dificuldades
observadas sdo a perenidade do grupo de pesquisa na area € 0 envolvimento da alta
administracdo do campus e seu respectivo interesse no projeto.

A Unisinos se consagrou como primeira universidade do Brasil a obter a certificacdo
ISO 14001, o projeto verde campus se iniciou em 1997, com iniciativas para diminuir o0s
impactos causados pela universidade ao meio ambiente, em 2002 iniciou-Se 0 processo para
obtencdo da certificacdo, sendo esta obtida em 2004.

Ruscheinsky e Gomes (2015) avaliam a implantacao de indicadores de sustentabilidade
na Unisinos, posto que a mesma foi a primeira universidade a obter a certificacdo, os autores
relatam que a universidade possui um grande compromisso com o meio ambiente, nela ha o
envolvimento da responsabilidade ambiental com a educacgéo, o que torna ainda mais valiosa
a sua certificacdo no ambito de disseminacdo da consciéncia ambiental, imputada ndo apenas
no gerenciamento da universidade mas no cotidiano de seus alunos, favorecendo assim a
cultura de preservacédo dos recursos naturais e do meio ambiente. Relatam ainda que as maiores
dificuldades estdo no relacionamento entre ensino, pesquisa e a administracao universitaria,
evidenciando a disparidade dos interesses envolvidos da comunidade académica, um dos
tipicos problemas encontrados na implantacdo de sistemas de gestdo ambiental que é a falta
de envolvimento da alta administracdo, e ainda em relacéo a sociedade onde a diversidade e
objetivos podem tornar a tarefa mais trabalhosa.
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4. METODOLOGIA

4.1. Desenvolvimento da parceria Unesp-Uniararas

A partir de uma parceria entre a UNESP (CEAPLA) e o Centro Universitario Herminio
Ometto (FHO — Uniararas) um grupo de pesquisadores em meio ambiente e tecnologia da
informacao se uniu buscando desenvolver uma ferramenta para sustentabilidade empresarial,
que posteriormente seria batizada de SIGA - Sistema Integrado de Gerenciamento Ambiental,
um software computacional, cujo principal objetivo é promover e facilitar as seguintes
atividades: a) estruturar o sistema de gerenciamento ambiental (SGA) de uma instituicao,
passo a passo, dando maior facilidade e eficacia na administracao e controle (com seguranca)
ao mesmo, bem como dos processos que estdo em curso e dessa forma proporcionar uma viséo
holistica do contexto mesmo com o répido acréscimo de informacdes e mudanga constante no
decorrer dos processos consecutivos; b) gerenciar as tarefas exigidas por um SGA, a partir de
um sistema dindmico, seguro e rapido no rastreamento e documentacéo; c) auxiliar o sistema
de auditoria para que além das tarefas supracitadas seja possivel que o sistema seja um
facilitador de sua propria revisdo, auxiliando no diagndstico de erros e consequentemente no
desenvolvimento de melhorias; d) facilitar a troca de informacGes on-line dentro da
organizacdo, dinamizando o processo comunicativo; €) e facilitar a tomada de decisfes pela
administracdo geral de cada setor.

Neste trabalho explica-se os processos de desenvolvimento, sua aplicabilidade e
vantagens, bem como seu potencial de negdcios caso viesse a ser comercializado, fazendo uma
analise de como ha grande demanda por esse tipo de tecnologia na atualidade, e por fim alguns
apontamentos de como o software poderia ser ampliado abrangendo uma quantidade ainda
maior de ferramentas de sustentabilidade.

A equipe de trabalho foi composta inicialmente pelos seguintes membros: prof® Dr2
Clauciana Schmidt Bueno de Morais (CEAPLA/Acert), o prof® Dr. Sérgio Luis Antonello
(CEAPLA/FHO), Leonardo Prudente Torres Gualter (Acert), Priscila Nicacio Barbosa
(Acert), André Luiz Fantinato (FHO) e Carlos Eduardo Jer6nimo (FHO).

4.2. Ferramentas utilizadas

No desenvolvimento do software foram utilizadas as seguintes ferramentas:
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1. Ciclo PDCA (figura ): € o ciclo de desenvolvimento que tem foco na melhoria continua,
ferramenta bastante ligada as normas 1SO, inicialmente ligado as normas da série 9000 hoje
abrange uma série de outras normas, inclusive as da série 14000 que estéo relacionadas ao
meio ambiente, Andrade (2003), salienta que o ciclo PDCA relaciona os mais importantes
conceitos da administracdo, sendo um instrumento gerencial de elevada eficiéncia,
ajudando a constituir e operar sistemas de gestdo, fornecendo uma sequéncia ldgica e
intuitiva de processo, tornando sua execucao de maneira a promover a melhoria continua e
garantir o controle gerencial sobre todas as etapas. Sua metodologia é constituida pelas

seguintes Etapas:

Figura 5. Ciclo PDCA com requisitos numerados da norma 1SO 14001

ﬂm. Requisitos Gerais \ (4.4. Implantacéo e Operacﬁo\

«4.2. Politica Ambiental *4.4.1. Recursos, fungoes,
¢4.3. Planejamento responsabilidades e autoridades.
4.3.1. Aspectos *4.4.2, Competéncia, treinamento e
Ambientais (LAIA) Consc1entlzag.ao. i
*4.3.2. Requisitos Legais e *4.4.3. Comunicagédo
Outros *4.4.4, Documentagao

*4.4.5. Controle de Documentos
*4.4.6. Controle Operacional

*4.3.3. Objetivos, Metas e

Qrogramas j

*4.4.7. Preparagio de respostas as
(‘ k\ emergéncias /
CL.S. Verificacao \
*4.6. An.allse Pela «4.5.1. Monitoramento e Medigio
administracao ¢4.5.2. Avaliacdo do Atendimento a

Requisitos Legais e Outros.
*4.5.3. Nao-conformidades, agdo

corretiva e acao preventiva.
#4.5.4. Controle de Registros
¢4.5.5. Auditoria Interna

v

Fonte: Elaborado pelo autor

P) Plan (planejar) estabelecer uma meta ou identificar o problema;

D) Do (executar): realizar, executar as atividades conforme o plano de acéo,

C) Check (verificar): monitorar e avaliar periodicamente os resultados,

A) Act (agir): agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatorios, de forma a melhorar

a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucao e corrigindo eventuais falhas.

2. Norma ABNT NBR ISO 14001: 2004 - Sistema de Gestdo ambiental — Requisitos com
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orientacdes para uso: com foco no planejamento e implantacdo de um sistema de gestdo

ambiental.

. Norma ABNT NBR ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestdo ambiental — Requisitos com
orientacdes para uso: com foco no planejamento e implantacdo de um sistema de gestdo

ambiental.

. Norma ABNT NBR ISO 19011: 2012 — Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da

qualidade e/ ou ambiental: com foco nas auditorias ambientais.

. Modelagem do Sistema Integrado de Gestdo Ambiental: para a modelagem do Software, a
ferramenta utilizada foi o Astah Community que abstrai a linguagem UML (Linguagem
Unificada de Modelagem) utilizada para modelar softwares atraveés de diagramas
(GUEDES, 2011).

. Banco de Dados: O banco de dados foi modelado utilizando o DB Designer 4, ferramenta

livre sob a licenca GNU General Public License (GLP).

. Plataforma: A plataforma escolhida para o software foi a Web, portanto, estdo sendo
utilizadas linguagens de programacao voltadas para este ambiente, sendo o PHP para as
requisicdes ao servidor e JQuery para interatividade da interface com o usuario e o
framework Bootstrap no Front-End do software. Para armazenamento e manipulacdo de

dados, a escolha foi pelo banco de dados MY SQL. (Fantinato e Jeronimo 2015)

Metodologia Scrum para desenvolvimento de projeto, na qual sdo elaboradas metas
semanais através de laudas ou sprints, e a cada meta realizada ¢é elaborado um relatério de

acompanhamento constando dos avancos obtidos.

4.3. Processo de elabor acéo do softwar e (métodos)

Reunies iniciais e continuas com equipe (engenheiros ambientais, programadores,
docentes e pesquisadores envolvidos no projeto). Reunides para discussdes de todos os
aspectos envolvidos no software (questdes ambientais e engenharia de software).

Formagdo e treinamento da equipe participante tanto na area ambiental como de
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software (troca de conhecimento e contribuicdo entre as areas). A partir dessas reunides
ficou estabelecido que seriam desenvolvidos diagramas que orientassem a construcao
do software, um dos principais documentos de auxilio ao desenvolvimento foi o
checklist utilizado para auditoria da norma NBR ISO 14001 (em anexo), o checklist

serviu como escopo para o desenvolvimento dos 4 modulos, itens e subitens do sistema

Revisdo Bibliografica sobre o tema, levantamento de bibliografia, casos semelhantes,
resultados previamente obtidos, legislagdo relacionada, outras normas de interesse e

afins.

Diagndstico e Anélise do material obtido, desenvolvendo o direcionamento do projeto
visando maximizar os acertos ja alcan¢ados por casos similares e minimizar os erros

cometidos, tendo como foco criar uma ferramenta Util e pratica.

Estudos de Casos (aplicagdo e testes de ferramentas ja existentes)
Foi realizada a analise comparativa com softwares (Tegis, visual Monterey e outros)
ja existentes e consolidados no mercado, para avaliar e identificar suas potencialidades

e pontos de melhoria do software em estagio de desenvolvimento.

a. Anadlise do uso da tecnologia da informacao associada ao gerenciamento.

b. Analise das ferramentas de gestdo ambiental que possam ser inseridas no
software em desenvolvimento.

c. Estudo de outros casos de implantacdo de SGA com uso de Software.

d. Estudo de outros casos de implantacdo de SGA em institui¢des de ensino.

e. Analise de outras ferramentas tecnoldgicas de gerenciamento ambiental.

Desenvolvimento do Software e testes iniciais: Nessa etapa os modulos foram
desenvolvidos, testados e corrigidos um a um. Durante o processo de modelagem
computacional do software foram realizadas reunides presenciais e por video
conferéncia com a equipe envolvida (engenheiros de softwares, docentes e
pesquisadores) para levantamento dos requisitos. Foi utilizado o método de
desenvolvimento de laudas, relatorios e organogramas para obtencéo dos requisitos do
cliente, este caracterizado como a equipe de auditores do grupo Acert, que atuavam no
projeto universidade sustentavel, da qual o software faz parte. As reunides e
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documentos de requisitos foram sendo desenvolvidos em conjunto com o software, ndo
havendo entrega total dos requisitos ante o inicio do processo de modelagem (as
entregas foram feitas gradualmente), de maneira que diversas inconsisténcia puderam
ser corrigidas ao longo do processo, ao final do desenvolvimento do Gltimo médulo foi

feito um teste geral em todas as fases para verificar alguma outra inconsisténcia

Testes de aplicacéo: Nessa etapa o software foi aplicado em um caso piloto, a biblioteca
do campus de Rio Claro, e posteriormente foi utilizado na disciplina de Planejamento
e Gestdo Ambiental (PGA) do curso de engenharia ambiental, onde os alunos simulam

a implantacdo do SGA em um setor da Unesp.

Anadlise critica do potencial de sustentabilidade do SIGA e aprovacdo: Nessa etapa é
feita uma andlise critica considerando os conceitos abordados na revisdo bibliografica
envolvendo a questdao ambiental e o conceito de sustentabilidade, de maneira a entender
como o software de fato contribui nesse sentido. S&o desenvolvidos documentos que
atestam o funcionamento do SIGA e sua aprovacéo pela equipe de auditores.

Analise critica do potencial de negocios do SIGA: Nessa etapa € desenvolvido um
protétipo de plano de negdcio para o SIGA, analisando as principais caracteristicas de

um possivel empreendimento para o software.
Proposta de atualizacdo do SIGA para versdes seguintes: Apos analisar criticamente o
sistema séo feitas sugestdes para que software seja atualizado posteriormente e possa

avancar com o conceito de melhoria continua.

Conclusdo e consideracdes finais



5. RESULTADOSE DISCUSSOES

O software foi desenvolvido considerando-se 04 médulos, sendo um para cada etapa
do ciclo PDCA, em cada mddulo foram utilizadas os requisitos de cada etapa do modelo
checklist para implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, por esse motivo os mddulos
operacionais do software se adequam precisamente a cada etapa descrita no ciclo PDCA (plan,
do, check e act, ou em traducdo livre, planejar, desenvolver, checar e agir) e subitens descritos
na norma, de maneira a viabilizar a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental em uma
organizacdo de ensino superior, micro e pequena empresa, ou organizacao sem fins lucrativos.
Assim sendo se fez necessario que o software fosse de facil acesso, manuseio simples e

intuitivo, de maneira que até mesmo uma Unica pessoa pudesse opera-lo integralmente.

Figura 6. Painel inicial do software em comparativo com o sistema PDCA.

SiGa - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental

£2 UNESP - Rio Claro / Biblicteca & Cauciana Schmidt Bueno de Moraes

Cadastrar Setor

Estabelecimento  UNESP - Rio Claro
Nome
Localizagdo

Responsavel

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, foi utilizada também a Norma ABNT NBR ISO 19011: 2012 — Diretrizes
para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental: com foco nas auditorias
ambientais. Dessa forma a estrutura do software foi montada para que facilitasse ndo apenas o
processo de implantagédo do sistema de gestdo ambiental, mas de forma a facilitar o processo
de auditoria interna pela equipe de auditores encarregados do processo, a tela inicial expressa
na figura 7 (tela de um exemplo de aplicacdo em disciplina relacionada para fins didaticos)
demonstra como cada todo o contexto do software esta integrado aos requisitos da norma, com

o foco na avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais, que na versdo 2004 da norma
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compreende a perspectiva maior de desempenho ambiental.

Figura7 — Ambiente SIGA - Levantamento de aspectos e impactos ambientais

eS| SiGa - Sistema Integrado de Gestédo Ambiental

LAIA (UNESP/CEAPLA)

Relagdo de Aspectos e Impactos Ambientais
Significativos e Nao-significativos

Total LAIA:
8

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1. Madulo 01: Plangjamento (Plan/P)
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Figura 8 — Comparativo estrutura mod. 01 (P) em diagrama e aba “Planejamento”

Médulo 01 (P)
Planejamento

Planejamento =

- Politica ambiental (espaco para digitar+anexo
PDF)
- Manual do SGA (anexar word/pdf do manual)

Politica Ambiental

/ Processos
- Tabela LAIA com descri¢do dos
aspectos e impactos ambientais (espago
para digitar que pode atualizar e construir
tabela — em PDF). Objetivos e Metas

A
f

Indicadores
- Legislagdo do setor (aqui vem os principais 1

aspectos e impactos — do link anterior e tem que
espaco para digitar as leis/ normas de cada um
AIA aue pode atualizar - leis aplicaveis..

Aspecto Ambiental C

S
_ Impacto Ambiental

-Aqui terd um espago que gere uma tabela com B
principais AlA e apés uma coluna para objetivo (o que ira L"l A
ser feito), outra coluna para meta (ano, meses) e outra
para colocar os programas de gestéo (e um espaco para
anexar o programa — arquivo Word)

Fonte: Elaborado pelo autor

No mddulo de planejamento dentro do software, como primeira etapa do ciclo PDCA,
foram elencados através de um organograma as abas que seriam necessarias para que 0
software contemplasse os itens descritos na ISO 14001, sendo o primeiro desses itens a politica
ambiental da organizacao, na qual estdo descritos os principios norteadores nos quais serdo
embasadas as metas e 0s objetivos ambientais a serem cumpridos, o software ndo gera a
politica, ela é indexada através de um documento em PDF, porém o mesmo podera ser

consultado dentro do software sem necessidade de download.

Figura 9. Ambiente SIGA - Levantamento de aspectos e impactos ambientais

5iGa Sistema Integrado de Gerenciamento Ambiental

Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (UNESP / Biblioteca)

Fonte: sigaunesp.16mb.com
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O segundo item elencado no organograma sao 0s aspectos e impactos ambientais, esta
aba foi baseada num modelo de levantamento de aspectos e impactos ambientais (LAIA), o
mesmo anteriormente desenvolvido para o sistema de gestdo ambiental da biblioteca (Anexo),
baseado em Perussi (2013).

A figura 10 representa o layout inicial do cadastro de aspectos e impactos ambientais,
que séo individualmente cadastrados no software, nessa versao nao havia ainda a descri¢éo do
aspecto e impacto conforma na versao final, uma das principais alteracbes que foram

identificadas na verséo piloto.

Figura 10. Ambiente SIGA - Levantamento de aspectos e impactos ambientais

SiGa Sistema Integrado de Gerenciamento Ambiental

@ UNESF ac

Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (UNESP / Biblioteca)

Aspecto Amb. Selecione um Aspecto

Impacto Amb. Selecione um Impacto
Identificagdo

Condicéo Oper.

Intervengio

Situagéio Res Pt
Severidade

Abrangéncia

Frequéncia

Med. de Controle

Legislaao Aplic.

Fonte: sigaunesp.16mb.com

O item seguinte da etapa P compreende o cadastro de requisitos legais, ou seja, toda a
legislagdo aplicavel tanto no &mbito da instituicdo em si (legislacdo vigente, atividade-fim,
normas e demais aplicaveis de acordo com o tipo de entidade) como a legislacdo ambiental. O
software ainda ndo possui sistema de atualizacdo automatico da legislagéo, entdo estas devem
ser cadastradas individualmente, elas sdo inseridas também em documentos do tipo PDF,

podendo ser consultadas pelos usuarios dentro do proprio software apds seu cadastramento.
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Tabela 1. Objetivos e Metas Ambientais

Objetivo Meta Aspecto | Impacto | Periodo Programas de
gestao
Descricao Descricdo | Lista Lista Anual/mensal | Arquivo anexo

Fonte: Elaborado pelo autor/Acervo de elaboracdo do Software

O ultimo item da aba de planejamento sdo 0s objetivos e metas ambientais a serem
executados visando a minimizacdo dos impactos ambientais correlatos a seus aspectos, a
principio foi elaborada uma tabela com a formatacdo necessaria para atender aos requisitos
desse item, de maneira que depois de programado assumiu um layout bem proximo disso como

na figura 11 a seguir.

Figura 11. Ambiente SIGA — Cadastro de Objetivos, metas e programas ambientais

e SiGa - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental

e &

a

Cadastrar Objetivo, Meta e Programas de Gest&o (UNESP / Biblioteca)

Periodo Meta Amb. Selecione
Aspecto Amb.

Impacto Amb.

Objetivo

Ambiental

Meta

Ambiental

Programas de Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Gestdo (Arquivos aceitos: .doc, .doc;

Fonte: sigaunesp.16mb.com

A tabela 2 a seguir demonstra como foi elaborada a correlacdo entre o aspecto
ambiental, seus impactos, a legislagdo ambiental envolvida e as a¢des corretivas que poderiam
ser aplicadas para sanar ou minimizar os impactos, dessa forma foram desenvolvidas abas para

cada um dos itens a serem atendidos, criando uma conexdo logica dos fatores.




Tabela 2. Instrucéo para o levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais.
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- Listar Aspectos e impactos ambientais significativos
- Espaco para inserir as Normas de cada Aspecto/impacto

Na tabela de LAIA ha o campo de Legislacéo aplicavel, este campo sera
replicado nesta tela

Impacto Ambiental | Lei/ Norma Status Acao

Significativo Aplicavel

Poluicdo da agua Conama xxx Atende Sem acdo

Poluicdo do solo Conama xx N&o Atende Adequar a
legislagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2. Médulo 02: Desenvolvimento (Do/D)

Figura 12. Comparativo estrutura mod. 02 (D) em diagrama e aba “Implementa¢do”

Médulo 02 (D)
Implementacéo e Operacao

- Espaco para criar uma tabela (ver quadro 8 anexos)
Politica ambiental (espago para digitar+anexo PDF)
- Espago para POs.

- Espaco para criar uma tabela (3 colunas - anexo)
- Espaco para POs e Ficha ligada ao PO.

- Ver anexo exemplo/ - Espago para POs e Ficha . Treinamento e Competéncia

Estrutura e Responsabilidade

Controle de Documentos

- Ver anexo exemplo/ - Espago para POs e Ficha .

Comunicacao

- Ver anexo exemplo/ - Espago para POs e Ficha .

- Ver anexo exemplo/ - Espago para POs e Ficha .

[ - Ver anexo exemplo/ - Espaco para POs e Ficha . ]

Controle Operacional

Preparacdo e Resposta 3 Emergéncias

Fonte: Elaborado pelo autor
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No modulo 02, de Desenvolvimento, no qual serdo levantados todos os pontos
necessarios para a plena operacionalizacdo de um sistema de gestdo ambiental tem-se uma
estrutura bastante semelhante no software SIGA em relagdo a estrutura apresentada na NBR
ISO 14001, inicialmente (como no mddulo anterior) foi desenvolvido um organograma pelos
consultores ambientais para que os consultores de Tl pudessem fazer a programacdo do
mesmo. Como exibido na figura 12 esse item atendeu plenamente ao solicitado.

O primeiro item do moédulo 02 ¢ o “Estrutura e responsabilidade”, nesse item a
organizacgéo elenca toda sua composicdo de infraestrutura para atender ao sistema de gestéo
ambiental e organiza aqueles que serdo 0s responsaveis internos pelas atividades do sistema
de gestdo ambiental, de modo que haja uma hierarquia l6gica dentro dessa estrutura
estabelecendo cargos de acordo com as atividades que serdo desenvolvidas (como
coordenadores, supervisores, consultores e auditores do sistema), respeitando sempre a
hierarquia ja existente da instituicdo, de modo que o SGA incorpore a gestdo interna do
empreendimento trazendo beneficios mutuos. Por esse motivo poderdo ser anexados arquivos
do tipo pdf e doc nesse item, para comprovar a estrutura de funcionamento e a atribuicdo da
responsabilidade de cada um dos integrantes.

O segundo item diz respeito a treinamento e competéncia, a equipe que integra o SGA
deverd ter aptiddo para o desempenho das tarefas necessarias, de forma que sejam
“habilitados” a exercer um cargo dentro do sistema de gestdo, para iSSO SA0 necessarios
treinamentos por empresas especializadas ou por pessoas que ja possuam essas habilitacGes,
S80 necessarios a emissao e armazenamento dos certificados de todos os membros que irdo
exercer essas atividades, por isso esse item possui a possibilidade de armazenar arquivos e
editar informagdes. Uma das atribuicGes do SGA e também fornecer treinamentos continuos a
todos os integrantes da empresa em questdo dessa forma é necessario que se possa cadastrar

procedimentos (conforme exemplo, anexo 11) para treinamentos dentro do SIGA.
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Figura 13. Ambiente SIGA - Tela de Cadastro de Treinamentos

Cadastrar Treinamento (UNESP / Biblioteca)

Treinamento

Status Aberto v
Data Solicitada:

Ministrado em:

Nenhum arquivo selecionado

Arquivo do _Escolher arrq’uivo |

Curso

. f Nenhum arquivo selecio L]
Lista de Escolher arquivo | Venhum arqu ionac

Participantes

Usuérios Ativos Incluir

;
it | Cancelar

Fonte: sigaunesp.16mb.com

A figura 13 mostra o ambiente de rede para cadastro de treinamentos. A principio é
cadastrado o titulo do evento, depois selecionada seu status em aberto, andamento ou
concluido, as datas em que foi solicitado e ministrado, arquivos de interesse do treinamento,

lista de participantes e os usuarios do SIGA ativos.

Figura 14. Tela de Consulta de Treinamento e geracdo de relatério de treinamentos

unesp

RELATORIO DE TREINAMENTOS ransaor

Consultar Treinamentos (UNESP / Biblioteca)

Data Ministrado. status. Participantes

covvoon .

s T B8
and = =

10,2527 Jrcim Vi B, Rl
G- Satema tograco s Gestso Arints

Fonte: sigaunesp.16mb.com
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A Figura 14 exemplifica a geracao de relatorio de treinamentos feita automaticamente
pelo SIGA (O relatorio Gerado encontra-se anexo para consulta), onde foi utilizado como
exemplo o caso piloto de implantagéo na biblioteca da UNESP de Rio Claro.

O terceiro item refere-se aos veiculos de comunicagdo, todo material desenvolvido no
SGA, quando cabivel, deve ser informado aos demais setores e colaboradores da instituicéao,
dessa forma € pertinente que se elabore um canal de comunicacéo entre os integrantes do SGA
com o restante da empresa como murais, e-mails e newsletter. E importante também que os
proprios integrantes da equipe de SGA tenham um canal de comunicacdo para troca de
informacdes entre si, desvinculado ao acesso dos demais membros da empresa devido a
confidencialidade e restricdes dos demais colaboradores da entidade as informacdes. Esse item
compreende espaco para procedimentos operacionais (conforme exemplo anexo), onde seréo
descritos os canais de comunicagao a serem utilizados pela equipe. E necessario ainda que um
sistema de comunicagdo com a comunidade envolvida e externa ao empreendimento, em geral
podem ser eventos onde haja conteudo relacionado ao SGA, memorandos, outdoors, cartazes,
comunicados informativos entre outros, € importante que a comunidade seja envolvida no
processo do SGA para que integre-o e ajude na sua manutencgéo, fora que em muitos casos a
conscientizacdo ambiental é meta obrigatdria da politica ambiental da instituicao, assim sendo
apos a conscientizacdo dos colaboradores internos é preciso partir para 0s que estdo além da
empresa.

O sistema de gestdo ambiental em geral tange uma gama extensa de documentos,
tornando necessaria uma metodologia eficaz para gerenciamento destes, uma das principais
funcbes do SIGA € o gerenciamento de documentos dentro do sistema de gestdo ambiental,
ndo apenas a documentacdo institucional a qual esse item faz referéncia, mas toda a
documentacdo gerada e intrinseca ao gerenciamento do SGA. Especificamente no item quatro
hé espaco para indexacdo de documentos institucionais necessarios para facilitar a organizacdo
e 0 acesso dos auditores em casos que essa documentacao seja necessaria.

O item cinco unifica a gestdo de documentos e a documentacdo em si, por isso
convencionou-se que ambos estariam na mesma aba, embora no organograma tenham sido
colocados dois itens para acompanhar o checklist da norma. Este item apresenta simples
anexacéo e consulta de documentos no banco de dados do SIGA, de maneira que ndo seja
necessario imprimir copias nem solicitar ao responsavel, um usuério cadastrado com a
credencial necessaria pode facilmente obter a informacdo de que necessita com apenas 0

acesso a web.
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No controle operacional a instituicdo deve implantar medidas que proporcionem o
cumprimento criterioso dos procedimentos operacionais, pois além de desenvolver e implantar
0s procedimentos para todas as atividades mais relevantes dentro do empreendimento, é
necessario garantir que esses procedimentos serdo executados, do contrario todo o empenho
realizado na busca para desenvolver o sistema de gestdo se revelara inatil, se resumindo a um
mero compéndio tedrico. Assim sendo poderdo ser estabelecidas medidas de controle
operacional, como redundancias, indicadores, avisos, revisoes e afins, garantindo que qualquer
inconsisténcia técnica seja averiguada e reparada rapidamente, para que o procedimento volte
a ser seguido da maneira que foi estruturado ou caso seja cabivel, modificar o procedimento
operacional.

O ultimo item desse mddulo € a preparacdo de respostas a emergéncia, nesse item a
norma especifica que devam ser elaboradas previamente solugdes de contorno para possiveis
eventualidades que venham a ocorrer, é impossivel que todas as eventualidades sejam
antevistas e as respostas previamente elaboradas, contudo pode-se mapear 0s riscos mais
comuns e recorrentes em casos semelhantes e dessa forma deixar as respectivas respostas de
prontidao, dessa maneira caso ocorram serdo sanadas rapidamente. Esse modulo possibilita
além de inserir os documentos requeridos para a certificacdo o acréscimo de um fluxograma
para resposta a emergéncia, que esteja em consonancia com o plano de emergéncia. A figura
15 abaixo mostra a tela para insercdo de informacdes para resposta a emergéncia, é possivel
visualizar os campos para anexar documentos e a imagem contendo o fluxograma de resposta

a emergéncia do caso piloto (biblioteca) que estd em anexo.
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Figura 15. Ambiente SIGA - Tela de Cadastro de resposta a emergéncia

Cadastrar Resposta a emergéncias(UNESP / Biblioteca) Fluxograma - Resposta a emergéndias

: ivo | Nenhum arquivo selecionado
Mapa de Risco | Escolher arquivo | 9 Clique na imagem para ampliar
(Arquivos aceitos: .doc, .docx)
Planc.de [ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Emergéncia (Arquivos aceitos: .doc, .docx)
Visto do Corpo

de Bombeiros

Cancelar

Fonte: sigaunesp.16mb.com

5.3. Modulo 03: Checar (Check/C)

Figura 16. Comparativo Modulo 03 (C) e aba “Verificacdo”

Médulo 03 (C)
Verificag@o e Agao Corretiva

- Tabela com principais potenciais impactantes, com
espaco para registrar o monitoramento periédico (ex:
mensal, trimestral, anual) e quem o fez.

Verificacdo « Analise pel

- Checklist que contenha todos os requisitos da
legislagéo e o status desse requisito (cumprido ou
nao)

-caso o status seja “ndo cumprido” deve haver
espaco pra inserir uma proposta de ag&o corretiva

\/arif

- Resposta padréo da institui¢des a inconformidades, Verifica Ci O ge (: on f‘:n rmida d e
(P.O) -

- Seria interessante expedir uma notificagdo quando
0 requisito necessita de acéo corretiva

Arfec Preventivac/C arretivac
ACOES Freventivas/Lorretavas

- Espago para documentos que comprovem a
conformidade com a lesgisl¢éo e o cuprimento do que
fai nrannstn neln SGA

- A auditoria é feita através de chelist, podendo ser
feita pelo proprio sistema, entéo seria interessante
Surgir (anualmente pro exemplo) uma aba de
auditoria cujo titulo remeta ao ano e haja nela o
checklist e espaco para anexos

Fonte: Elaborado pelo autor
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O modulo 03 feito em conformidade com o médulo C (checar) do ciclo PDCA busca
verificar se o desempenho do sistema de gestdo ambiental esta de acordo com o planejado, se
os procedimentos estdo sendo implantados e seguidos, se todas as especificagdes técnicas
desenvolvidas e embasadas na politica ambiental e aplicada através das metas e objetivos
ambientais. Para que isso seja feito é necessario o desenvolvimento de uma série de
ferramentas de verificagdo e controle visando corrigir qualquer inconsisténcia que possa
ocorrer.

O primeiro item desse médulo na norma 1ISO 14001 estabelece que a organizacgao deve
elaborar e manter sistemas préprios de monitoramento, verificando se o sistema esta sendo
eficaz na resolucdo dos problemas ambientais relevantes e se o seu desempenho corresponde
ou supera o estabelecido nas metas e objetivos ambientais. No software SIGA o moédulo de
monitoramento esté ligado diretamente aos potenciais impactantes da organizacdo, mostrando
um alerta em relacdo ao seu status, se ja foi corrigido ou ainda esta pendente. Outra medida de
monitoramento que poderiam ser implantadas seria o desenvolvimento de indicadores proprios
da organizacdo, como uma série de consumo de &gua e energia elétrica, historico de consumo
de materiais e o préprio desempenho econémico da organiza¢do como fluxo de caixa, balancos
periddicos conforme sugere Veiga (2010) em seu estudo aprofundado sobre indicadores de
sustentabilidade.

A item de verificacdo da conformidade no 1ISO 14001 requer que sejam levantadas e
plenamente atendidas todas as normativas e legislacfes vigentes cabiveis para essa instituicdo
que planeja obter a certificacdo, como seria extremamente complexo desenvolver uma
ferramenta que busque e compile toda a legislacdo aplicavel para todas as atividades possiveis
(e ndo sendo essa atividade-fim do projeto) o grupo decidiu manter essa tarefa a encargo dos
auditores que forem implantar o sistema, dessa maneira a aba foi desenvolvida em forma de
checklist, onde seréo inseridos manualmente todos os requisitos legais da organizacdo, em
cada item do checklist sera exibido o status da conformidade ou ndo com aquela determinada
norma/lei, caso ela ndo esteja atendida ou conforme serd necessaria a insercdo de um
documento contendo o plano de acdo para que aquela norma seja atendida brevemente.

As acOes preventivas corretivas séo medidas implantadas pela organizacao para lidar
com alguma inconformidade possivel ou ja& em andamento, seja em relacdo ao ndo
cumprimento de uma determinada legislacdo, descumprimento de algum procedimento
implantado, algum impacto relevante causado por alguma falha ou mal funcionamento dentro
da organizacdo onde seja possivel intervir através de uma meta ou objetivo ambiental, ou

mesmo uma falha operacional qualquer dentro do SGA, para isso s@o elaboradas as medidas
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de controle e caso o controle aponte algum desvio € preciso que sejam postas em praticas as
medidas previstas para essa inconformidade, visando atender esse requisito, o SIGA elaborou
uma aba contendo uma area de inclusdo dos possiveis itens de inconformidade e as acdes
corretivas referentes a cada uma destas.

O controle de registros se refere as comprovacdes de medidas que estdo sendo tomadas
pela instituicdo para que as metas e objetivos ambientais estejam sendo cumpridos e as
inconformidades solucionadas, de maneira que haja progresso real no sentido de melhorar o
desempenho ambiental. Um dos principais meios de registro sdo fotografias tiradas de
situac@es de antes depois de aplicada alguma acdo corretiva, podem ser utilizadas ainda notas
fiscais de compras de aparelhos, reformas, ou qualquer tipo de adaptacdo que sejam benéficos
ao desenvolvimento do sistema. Algumas instituicdes que prezam por um controle mais rigido
desenvolvem um formulario de controle de registro, no qual toda alteracdo relevante é
tangenciada por um formulario que concentra todos os registros daquela determinada acao,
tanto fotografias, quanto notas fiscais, indicadores e até mesmo relatérios internos da
organizacgéo, o SIGA possibilita que os registros seja anexados a ela requerendo seus dados de
identificacdo e podendo ser consultados conforme a necessidade, é possivel ainda atribuir um
prazo de validade para esse registro, no caso de uma determinada meta ja ndo fazer parte do
escopo do sistema por ter sido plenamente atendia o seu registro ja ndo sera mais necessario
apo6s a auditoria que confirme o atendimento, evitando assim o arquivamento desnecessario de
documentos.

Uma das fases mais importantes dentro do sistema de gestdo ambiental é a auditoria
interna. Nela uma equipe responsavel por verificar todo o sistema de gestdo ambiental é
designada e passa a trabalhar inspecionando a organizacao em relacao a todos os requisitos da
norma. A norma NBR/ISO 19011 estabelece os procedimentos basicos para a realizacdo de
uma auditoria da qualidade ou ambiental. Em geral as organizagdes elaboram um
procedimento operacional de como desenvolver uma auditéria interna, onde é descrito
detalhadamente como desenvolver cada uma das seguintes etapas da auditoria descritas na
NBR/ISO 19011:

a) Planejar a rodada de auditorias internas.

b) Selecionar a equipe de auditorias internas.

c) Realizar analise critica de documentos e preparar as auditorias
d) Realizar as reunides de abertura.

e) Coletar e verificar as informagdes.
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f) Gerar constatacGes das evidéncias coletadas.

g) Preparar os Relatorios de Auditoria Interna.

h) Realizar a reunido de encerramento.

1) Conduzir agdes de acompanhamento das auditorias.

j) Realizar avaliagdes continuas do desempenho dos auditores internos.

No SIGA existe uma aba especifica para cadastros de auditorias (como indicado na
figura 17), podendo ser cadastradas tanto auditorias internas como descritas na norma, ou
auditorias externas feitas para averiguacdo e certificacdo. O modulo de auditoria do SIGA
contempla espaco para registrar o motivo da auditoria, se ela € interna ou externa, espaco para
anexar o relatorio de evidéncias (compéndio de todas as evidéncias coletadas) e o relatdrio de
auditoria elaborado pelos auditores contendo todas as informacGes relevantes levantadas, ha
por fim o espaco para indicar se medidas sdo necessarias ou ndo, criando assim um alerta para
0s usuarios do sistema. O anexo 2 apresenta um modelo de plano de auditoria, onde esta
descrito o0 objetivo, e ha toda a informacdo necessaria para a elaboracdo de um procedimento

semelhante.

Figura 17. Tela de cadastro de auditoria

Cadastrar Auditoria (UNESP)

Motivo Auditoria

Tipo Selecione
Data Auditoria:

Evidéncia Escolher arquivo | &7

Relatorio Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Setor{es)

Auditado(s)
Auditor{es)
Acao Necessaria

[ Coastrar |

Fonte: sigaunesp.16mb.com



5.4. Modulo 04: Agir (Act/A)

Figura 18. Orientacdes para 0 Mddulo 04 (A)

Médulo 04 (A)
Anélise critica pela
Administracéo

a) avaliacBes do atendimento aos requisitos -
legais e outros subscritos pela organizacéo

b) comunicagdo com partes interessadas
externas, incluindo reclamagdes

c) desempenho ambiental da organizagédo

objetivos e metas

[ d) extenséo na qual foram atendidos os

e) situacdo das acdes corretivas e preventivas

anteriores,

g) mudanca de circunstancias, incluindo
desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionados aos aspectos ambientais

[ h) recomendacgdes para melhoria

[ f) acdes de acompanhamento das analises ]

Fonte: elaborado pelo autor
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Nessa etapa do PDCA a alta administracdo da organizacdo que esta implantando o

sistema de gestdo ambiental faz uma superviséo sobre tudo que vem sendo desenvolvido, todos

0s principais itens apontados nas etapas anteriores sdo novamente verificados e a partir dai

serdo apontadas melhorias que podem ser feitas, uma nova serie de metas e objetivos

ambientais poderd ser desenvolvida e o medidas para corre¢do de inconsisténcias, apos o

desenvolvimento dessas atividades o ciclo se iniciard novamente. Para estar em consonancia

com essa etapa, hd no SIGA o modulo 04, no qual é possivel cadastrar todas as analises feitas

pela diretoria, de maneira que ao se reiniciar o ciclo essas analises ja sejam levadas em conta

e todas as medidas sejam implementadas conforme a solicitagéo.
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5.5. Testes de aplicacdo

O software foi concluido e sua utilizagdo tem se mostrado bastante eficaz. E possivel
cadastrar individualmente setores da instituicdo, o que otimiza o processo implantagdo em
instituicdes com muitas subdivisdes, como no caso da Unesp de Rio Claro, onde o projeto
piloto tem sido a implantacéo na biblioteca do Campus, na figura 7 acima é possivel observar
0 ambiente de rede para cadastro de setores, nesse ambiente pode-se cadastrar 0s usuarios
responsaveis como auditores, auditor lider e outros funcionérios envolvidos. De acordo com a
hierarquia cada usuario possui determinadas atribuicbes como por exemplo autorizacéo para
acesso a documentos sigilosos, revisdo de novos documentos e parecer sobre outros.

O Software esté sendo utilizado para o projeto Universidade Sustentavel na Biblioteca
da UNESP, campus de Rio Claro/SP, anteriormente a criacdo da ferramenta o grupo Acert ja
atuava na biblioteca visando sua adequacdo para implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental e consequentemente obtencédo da certificacdo 1ISO 14001, sendo o caso piloto para
teste de uso do SIGA. O fato de ja haver em andamento o projeto de implantagdo de um SGA
na biblioteca possibilitou que o software em sua versdo piloto fosse testado utilizando a
biblioteca como primeiro caso e teste, a0 mesmo tempo em que se pode aproveitar a
experiéncia adquirida pelo grupo para complementar e melhorar a estrutura do software,
criando um vinculo préximo entre desenvolvedores e usuarios, o que conferiu ao software seu
design inovador e versatil

O Software ja estd sendo instrumento didatico para uso em aulas na disciplina
Planejamento e Gestdo Ambiental, 5° ano do curso de graduacdo em Engenharia Ambiental,
no conteudo de gestdo ambiental empresarial/industrial, no qual os alunos desenvolvem uma
simulacdo da implantagdo do SGA em um dos setores da universidade, e precisam alimentar
0 banco de dados com as informacdes necessérias para desenvolvimento do sistema, ao final
existe a geracdo de um relatorio, o que ao mesmo tempo que facilita a implantacdo permite o
aprendizado e o aprimoramento dos usuarios.

Além disso, o software foi utilizado ainda em uma oficina de empreendedorismo
socioambiental, como mostra de case na area, apresentando principalmente suas vantagens
comerciais e todo o seu potencial de negdcio, em se tratando de uma ferramenta ja
desenvolvida e aplicada sua exemplificacdo cria proximidade e verossimilhangca com diversas
tematicas abordas mostrando que € de fato tangivel atuar nas trés esferas de sustentabilidade
com o Software. O evento, assim como as demais aplica¢des do software foram desenvolvidos

pelo grupo de pesquisa Acert (Auditoria e Certificacdo Socioambiental), no caso da oficina foi
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um evento envolvendo os alunos e servidores da Unesp, bem como estudantes de uma escola

técnica de Rio Claro e a comunidade local.

5.6. Andlise critica do potencial de Sustentabilidade do SIGA e aprovacéo

A cUpula de Joanesburgo em 2002 definiu o conceito do triple bottomline, que implica
dizer que a sustentabilidade s6 poderia ser atingida contemplando-se simultaneamente trés
pilares: Social, Econbmico e Ambiental. Assim sendo uma analise preliminar nesses trés
conceitos e a posteriori deles integradamente poderia sugerir o cumprimento do objetivo de
desenvolver uma ferramenta de sustentabilidade.

A principio o software ja apresenta uma grande caracteristica que o torna
economicamente viavel, o fato de ser opensource, em primeira analise, de forma estanque, a
maior vantagem competitiva e econémica de um produto é o seu valor reduzido, contudo, de
acordo com Selig (1993) uma concepcao além da tradicional pode introduzir nova valoragdo
a determinado produto ou servico, que o diferencie e o torne ainda mais competitivo, além de
oferecer baixo custo, o produto pode ainda gerar valor agregado, ou seja uma determinada
caracteristica intangivel que o torne ainda mais valioso. No caso do SIGA uma dessas
caracteristicas € que além de ndo gerar qualquer custo na sua obtencao ele ainda pode trazer
retornos financeiros a entidade que o aplica, de duas maneiras principalmente: a primeira na
economia de recursos e consequentemente diminuicdo de gasto com a adocdo de medidas
ambientalmente mais responsaveis a serem gerenciadas com o auxilio do mesmo. A segunda
ao passo em que melhora o gerenciamento global da instituicdo ele também permite que esta
melhore seu desempenho e aproveite melhor seu capital produtivo, 0 que também geraria
aumento de receitas e diminuigao de desperdicio.

Do ponto de vista social, 0 SIGA ja proporcionou e gerou um grande apanhado na
construgdo do conhecimento académico, ao passo que tem sido utilizado tanto pelos seus
desenvolvedores, parceiros das instituigdes envolvidas, alunos e demais pessoas que tem ou
tiveram contato com ele, em primeira analise € um instrumento didatico e tecnoldgico,
constituindo por si s6 um ganho social. Porém, e principalmente, ao ser difundido e aplicado
nas demais instituicGes como planejado ele podera ser uma ferramenta social muito mais
ampla, de maneira que facilita a atuacdo de agentes sociais e ambientais nos mais diversos
setores, fornecendo um veiculo de comunicagdo e difusdo da informacdo, uma ferramenta
gerencial eficaz e considerével ganho de produtividade, eficiéncia e agilidade nas atividades

em que seja utilizado.
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Por fim, com seu papel decisivo na difuséo dos sistemas de gestdo ambiental, em uma
parcela infinitamente desfavorecida na obtencéo de certificacdes 1SO 14001 (de acordo com
Pombo et al. 2008), poderia acarretar em um ganho ambiental imenso, pois se essa parcela do
mercado de micro e pequenas empresas, bem como ONGs e outras entidades sem fins
lucrativos. O Brasil tem potencial para atingir uma posicdo de destaque no mundo em relagéo
a responsabilidade ambiental, e além de meramente obter um status qualitativo, haveria sem
davida muitos ganhos para 0 meio ambiente em si, pois se institucionalizaria a questdo
ambiental nos mais diversos niveis, ndo apenas nos mais altos que sdo j& pressionados tanto
por exigéncias comerciais, internacionais e politicas. Indo de encontro com a grande
responsabilidade que o Brasil assume, marcada pela Eco 92 e como um dos maiores detentores
de biodiversidade natural e reservas de dgua doce liquida do mundo, o SIGA surge como uma
ferramenta viavel para auxiliar na transformacédo desse potencial em realidade.

A partir da observacdo desses trés fatores, é evidente a busca no desenvolvimento do
SIGA e seus idealizadores no sentido de empreender um instrumento que contribua para a
sustentabilidade em uma &rea que possui grande potencial de agdo, além de ser um segmento
que elevado potencial de mudanca e que eventualmente, ao atingir plenamente seus objetivos
ocasionaria uma verdadeira e profunda alteracdo no paradigma da sustentabilidade a nivel
nacional.

Apbs a verificagdo dos diversos mddulos do SIGA e corregdo de algumas
inconsisténcias técnicas e sua aplicacdo piloto no processo de implantacdo do sistema de
gestdo ambiental na Biblioteca do Campus de Rio Claro a equipe de pesquisadores/auditores
considerou aprovado o seu desenvolvimento, estando ele plenamente funcional e utilizavel,
como descrito no item 5.5. (testes de aplicagéo), foram elaborados entdo dois documentos de
validacdo do software (anexos 8 e 9) um no qual € avaliado item a item o seu desempenho e
uma declaracdo final considerando os pesquisadores como clientes, no qual atestam sua

completa funcionalidade.

5.7. Andlise critica do potencial de negécio do SIGA

O mercado traz solugdes para gerenciamento do Sistema de Gestdo Ambiental para
empresas, sendo essas solug¢Bes consideradas como ferramentas de auxilio na implantacéo do
sistema.

Mesmo sendo importante no processo, devido ao alto custo de implantagcdo, empresas

tem deixado de investir em softwares para gerenciar o SGA. Neste projeto, buscou-se conhecer
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as variaveis que podem determinar a escolha de uma ferramenta de gerenciamento do SGA,
considerando a relacdo custo-beneficio, sendo elas: valor da licenca, periodo da licenga,
adogdo do ciclo PDCA, treinamento e divisdo l6gica da empresa por setores de implantagdo
do SGA.

A tabela 3 mostra o comparativo de trés softwares de mercado, segundo as variaveis
estabelecidas para embasamento de escolha da empresa, que neste caso trata-se de uma
universidade (informacGes retiradas através dos sites das empresas e contato com

representantes):

Tabela 3. Comparacao entre softwares auxiliares para implantacdo de SGA (2015).

Critérios/Softwares Software A Software B Software C
Valor dalicenca (R$) | 5.000,00 5.000,00 34.000,00
Periodo de Licenca 12 meses 12 meses 12 meses
Ciclo PDCA Sim Sim Sim
Treinamento Sim Sim Sim
Divisdo por setores Nao Nao -

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 4 apresenta a matriz SWOT (sigla para Srenghts/Forcas,
Weakeness/Fraquezas, Opportunities/Oportunidades, ThreatsyAmeacas) do software, para
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos. O SIGA se caracteriza por ser uma importante
inovacdo no segmento de softwares para SGA, pois elimina uma das principais barreiras as
pequenas e médias empresas, que € o fato de ndo ter custo de licenca, ao mesmo tempo ele é
de facil usabilidade e rapido acesso de qualquer lugar com acesso a WEB. Essa mesma
caracteristica por outro lado pode chamar a atencdo de concorrentes gerando boicote e
embaraco judicial por prejudicar comercialmente aqueles que efetuam cobranga pelo mesmo
servigos. Seu desconhecimento pelo mercado serd um entrave na sua difusdo, por isso a
importancia de haver investimento em propaganda para fomentar a utilizacdo do software,
aléem da sua natural atualizacdo para a nova versdo da NBR/ISO 14001, contudo, em se
tratando de uma ferramenta com apelo ambiental suas chances de obter éxito séo relativamente
fortes, muitas organizacdes buscam inovagdo nesse sentido, muitas por pressdes externas e

outras por mudanca de concepgéo.
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Tabda 4. Matriz SWOT - SIGA

FORCAS FRAQUEZAS

- Equipe empenhada e alinhada - Desconhecimento pelo mercado

- Livre de licenca - Limitacéo de servidor

- Facil acesso - Limitacgéo espacial

- Facil entendimento e manuseio - Necessidade de treinamento

- Implantacdo gradual - Desatualizacdo em relagéo a norma 14001

- Melhoria em Gestao

- Ferramenta didatica

- Inovagao

OPORTUNIDADES AMECAS

- Melhoria Continua - Muitos similares ja existentes

- Potencial de desenvolvimento pessoal - Demandas mercadoldgicas além do suporte
- Potencial de ampliagéo - Desconfianca pela auséncia de custo

- Potencial de alto impacto - Ameaga de concorrentes

- Apelo Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor

Levando em consideracdo os itens apresentados nas tabelas 3 e 4 (além de dados
noanexo 12), pode-se entender que todas as solugdes apresentadas tém um alto custo de
implantacdo e que ndo existe a possibilidade de gerenciar a implantacdo do SGA por setores
independentes dentro da mesma organizagéo, do mesmo modo o SIGA se apresenta como uma
alternativa vidvel de grande potencial para suprir essa necessidade.

Entenda-se divisdo por setor, o cadastramento de normas e procedimentos
operacionais, inser¢do de documentos, ou quaisquer outras atividades que sejam inerentes
somente ao setor responsavel. Como a instituicdo necessita que exista uma separacdo de
responsabilidades e que se tenham niveis de acesso para cada um, 0s respectivos sistemas
analisados podem trazer resultados em desacordo com as expectativas da instituigéo.

A comparacéo de outros softwares do mercado similares ao SIGA mostraram que ele
possui um grande potencial de se transformar em um negdcio, seus grandes diferenciais
incluem ter um desempenho fluido e facil de operar, em contrapartida a softwares que
requerem muito tempo de aprendizado para que possam ser operados internamente em uma
organizacado; alem disso o SIGA possui ancoragem completa na WEB o que facilita seu acesso

rapido em qualquer dispositivo com conexdo a internet e browser. O SIGA conta ainda com
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uma vantagem crucial que é o fato de ser uma ferramenta open source, de maneira que poderia
ser disponibilizado para qualquer instituicdo sem fins lucrativos que quisesse obter uma
licenca, objetivando a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental ou mesmo a obtencgéo
da certificacdo 1SO 14001.

O SIGA conta ainda com outras vantagens diversas, dentre elas, intrinseca a todo
sistema de gestdo ambiental ao ser implantado numa instituicdo, pode conferir a ela uma
melhora considerdvel na sua gestdo administrativa, de maneira que se possa obter uma visdo
mais organizada e sistémica do completo funcionamento do empreendimento, garantindo
melhora no desempenho ndo apenas ambiental, mas do proprio sistema produtivo e/ou de
servigo. Por fim, o SIGA oferece ainda a possibilidade de gerar relatorios automaticamente
apos a inser¢do de dados, 0 que otimiza todo o processo de gestdo documental e da informacao,
aléem de poder posteriormente receber atualizacBes e complementos para se tornar uma

ferramenta ainda mais completa.

5.7.1. Business Model Canvas

O modelo de negdcios escolhido para analisar o potencial do SIGA foi 0 Business
Model Canvas (figura 19), por ser um modelo versatil e moderno conferindo a analise um
carater a0 mesmo tempo pratico e aplicado com o embasamento tedrico necessario, sem se
tornar um estudo puramente técnico tampouco académico, mas conciliando parte dos dois.

Segundo Ostewalder (2010) o modelo de negécio Canvas é uma ferramenta de
planejamento estratégico organizada em nove blocos num mapa visual que compreendem as
estruturas béasicas de um negdcio, podendo ser novo ou ja existente, seus blocos ou
componentes auxiliam a organizacdo a analisar como pode gerar valor, de maneira que se
possa eshocar a proposta de maneira sintética para melhor se visualizar todos os principais
aspectos do empreendimento.

O Canvas para o SIGA foi desenvolvido por uma ferramenta online do Sebrae, no qual
é possivel desenvolver e compartilhar seus proprios Canvas. Exposto de maneira sintética cada
bloco representa um elemento chave necessario ao desenvolvimento do negocio, sendo cada
qual desenvolvido posteriormente de maneira mais completa. As orientacbes para o
preenchimento de cada um dos itens do Canvas foram feitas seguindo Schimidt e Dadario
(2014), cujas orientagdes se encontram nos quadros explicativos contiguos aos itens separados
do modelo. A elaboracédo seguiu a ordem de importancia sugerida, a analise foi feita segundo

a ordem espacial de cada requisito.



64

Figura 19. Business model canvas — Software SIGA

I Parceiros Chave I Atividades Chave I Proposta de Valor I Relacdo com o Cliente I Segmentos de Mercado
Empresas de Fornecer um software micro e pequenas
Consultoria livre para possibilitar o empresas

uso em instituicdes
Acert sem fins lucrativos. Instituicdes sem fins
lucrativos
Uniararas Difundir a gestdo
ambiental como forma insituices de ensino
UNESP de promover a publicas e privadas
sustentabilidade
Universidades | Recursos Chave Empresas de software
Empresas de
consultoria ambiental
I Estrutura de Custos I Fontes de Renda

Fonte: www.sebrae.com.br/canvas

Figura 20. Comparativo Canvas e Orientag¢des para “Proposta de valor”

Proposta de Valor:

I Proposta de Valor

Fornecer um software Qual é o valor por tras do produto ou servigco que a
livre para possibilitar o

Sleems organizacao vende? Que problema ou necessidade ele
uso em instituicées

sem fins lucrativos. atende?

leur.|d|r agestao Exemplo de valor: Se certa empresa vende
ambiental como forma

de promover a cobertores e almofadas, o valor por tras de tal produto
sustentabilidade seria o conforto.

Fonte: Elaborado pelo autor

A proposta de valor (figura 20), ou aquilo que gera valor agregado ao software, 0

diferencia dos seus competidores no mercado, aquilo que ele fornece de beneficio ao seu
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publico alvo tem grande relacdo com o que foi descrito no item 5.6., da analise de
sustentabilidade do SIGA. Ele se diferencia por ser imediatamente uma iniciativa sem fins
lucrativos, observando e identificando um publico alvo que tem necessidade de suprir uma
caréncia, adequando seu uso e sua funcionalidade as necessidades desse publico, e a partir
disso sendo desenvolvido principalmente para contribuir no fomento a inciativas sustentaveis
pelo nicho de mercado que mais carece de iniciativas inovadores nesse sentido, como ja visto
em Pombo (2008), empresas de pequeno e médio porte e organizacdes publicas ou sem fins
lucrativos.

Tendo em vista os fatores levantados acima, o SIGA surge como uma alternativa real
em um mercado restritivo e monopolizado, pautado no grande poder aquisitivo e em demandas
geralmente internacionais e ao mesmo tempo com interesses publicitarios em imagem e
propaganda. O SIGA rompe com esse ciclo vicioso que impede aquelas organizacgdes de menor
poder aquisitivo de obter uma certificacdo através de um sistema de gestdo ambiental,
buscando assim a melhora real no seu desempenho ambiental de maneira sistematica e
continua pode, enfim, ter um ponto de virada.

Acompanhando a vertente académica de ndo mais enxergar 0 meio ambiente como
fator externo e independente da organizacdo (e sim como mais um dos fatores intrinsecos e
inerentes a qualquer acdo antrdpica) o SIGA traz para dentro da administracdo da organizacgéo
uma responsabilidade que ja é dela, porém muitas ndo é apenas sistematizada e gerenciada,
melhorando o desempenho da organizacdo nesses quesitos para todas as areas de atuacdo

dentro da organizacéo.

Figura 21. Comparativo Canvas e Orientagdes para “atividades chave”

Atividades Chave:

Melhorar o

. . Quais séo as principais atividades para a
gerenciamento

entrega da proposta de valor?

Facilitar a implantacao
de um sistema de
gestdo ambiental em Exemplo (no caso da fabrica de cobertores):

uma instituicio Pesquisa por novos tecidos, producéo de
cobertores, encaminhamento ao varejo.

Fonte: Elaborado pelo autor

As atividades chave (figura 21) de um empreendimento estdo intimamente

relacionadas com a sua atividade-fim, ou seja, atividades que impactem e influenciem no core
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business da entidade, processos internos de producao ou execucdo que gerem um produto ou
servico fornecido pela instituicdo. Como ja citado inumeras vezes anteriormente, a principal
atividade do SIGA ¢ a implantacdo de um Sistema Gestdo Ambiental, com todos os seus
pormenores e orientado pela norma ISO 14001, o que implica desenvolver todo um complexo
sistema de préaticas que impactam diretamente no gerenciamento da entidade em questao, para
citar alguns exemplos: controle de documentacdo e informacéo, treinamentos, auditoria
interna, além de acdes, metas e objetivos ambientais.

Em termos de sustentabilidade pode-se citar que uma agcdo menos evidente do software
seria trazer para dentro da instituicdo a questdo ambiental, como discutido anteriormente,
entidades que ndo se vejam compelidos a isso por legislacdo ou forcas de mercado, além de
ndo ter disponibilidade de recursos. Dessa maneira, dificilmente tomariam medidas voluntérias
de responsabilidade ambiental, o que vai em direcdo a outra capacidade do software que € a
de melhorar a propria gestdo interna da instituicdo ao passo que fornece um panorama

organizado e sisttmico de suas atividades.

Figura 22. Comparativo Canvas e Orientagdes para “recursos chave”

I & ) Recursos Chave:
Rec Trees
Apoio das instituicGes Quais s&0 0s recursos humanos,
de ensino _ _ _ _
fisicos e intelectuais necessarios
Equipe de para a operacao da empresa?
Tl/engenharia de
software
Exemplo: Galpao, Maquinas,
Grupo de auditores Operarios.

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo as orienta¢Oes de Schmidt e Dadario (2014), os recursos chave (figura 22)
integram uma especificacdo do conjunto de fatores que tornam o empreendimento possivel,
Ou seja, 0 que integra o projeto em termos de recursos humanos, financeiros e infraestrutura.
O SIGA por se tratar de uma iniciativa de pesquisa académica estd ancorado em toda a
infraestrutura fornecidas pelas duas principais instituicdes parceiras do seu desenvolvimento,
quais sejam computadores, salas de reunido, bibliografia, verbas de apoio a pesquisa e o
proprio ambiente inovador e desenvolvimentista caracteristico das institui¢des, dessa maneira

tendo fornecido igualmente os recursos humanos necessarios para 0 andamento do projeto,
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como as equipes de auditores, programadores e pesquisadores envolvidos, assim como
posteriormente seus testes de aplicacdo dentro da universidade, tanto na implantacdo do
sistema na Biblioteca da Unesp Rio Claro como o seu uso em sala de aula como ferramenta
didatica.

Figura 23. Comparativo Canvas e Orientagdes para “parceiros chave”

| Parceiros Chave Parcerias Chave:

Empresas de Quais seréo as
Consultoria

organizacdes chave para
Acert a operacao e

potencializacdo do seu
Uniararas

negoécio?
UNESP

Exemplo: Lojas de Varejo,
Universidades Empresas de Logistica.

Fonte: Elaborado pelo autor

No item de parceiros chave (figura 23) é preciso esclarecer quais sdo 0s principais
atores envolvidos numa possivel comercializacdo do software SIGA, de maneira que tanto a
equipe desenvolvedora quanto as entidades as quais fazem parte comp&em principalmente este
quadro. Os parceiros chave serdo importantes para a manutencdo e operacionalizacdo da
atividade-fim, para isso é preciso que haja engajamento dos mesmos e disposicao de contribuir
de maneira continua para o desenvolvimento de um neg6cio. Os parceiros chave constituem
ainda um dos veiculos pelos quais pode haver propagacao da ideia comercial, viabilizando sua
entrada no mercado.

No caso de um software opensource que ndo oferece cobranca para sua obtengdo é
interessante que as entidades envolvidas ndo tenham fins lucrativos para a atividade, e seja
prioritariamente de interesse académico e desenvolvimentista, ao passo que um dos principais
objetivos do software é propiciar a implantacéo de sistemas de gestdo ambiental em entidades
que ndo poderiam obter um software cuja licenga custaria a partir de 5 mil reais, como
demonstrado na tabela acima, e dessa maneira fomentar estratégias e acdes visando a
sustentabilidade, mesmo naquelas organizaces que ndo tenham inicialmente a intencdo de

utilizar como mote de marketing e propaganda (embora essa alternativa em geral seja bastante
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explorada), ou mesmo por exigéncia da rede de stakeholders, apenas buscando contribuir para
a melhoria da qualidade ambiental.

Figura 24. Comparativo Canvas e Orientac¢des para “Relagdo com o Cliente”

Relacionamento com o cliente:

lelacdo com o Cliente

suporte técnico Como a empresa se relacionara
o com cada segmento de clientes?
Auditoria
Como ela deve ser vista por eles?
Consultoria Como ela ira adquirir e reter

clientes?

Fonte: Elaborado pelo autor

A principio o contato com clientes secundarios (organizacdes que irdo implantar o
sistema) sera intermediado pelos clientes primarios (conforme a figura 25), as empresas de
consultoria que irdo trabalhar em conjunto com a equipe desenvolvedora para fomentar e
difundir a utilizacdo gratuita do software, de maneira a propagar o conceito de sustentabilidade

e responsabilidade ambiental.

Figura 25. Diagrama de Stakeholders

Clientes Secundarios (implantacdo)

Clientes Primarios (consultoria)

Desenvolvedores

Fonte: Elaborado pelo autor

O relacionamento da equipe com o cliente (figura 24) se dard de maneira indireta a
principio por meio das empresas de auditoria que tenham interesse em levar o SIGA para o
seu escopo de servicos e utiliza-lo para desenvolver sistemas de gestdo ambiental dentro de

instituicdes de pequeno porte e/ou sem fins lucrativos, com isso havera entdo o contato direto



69

com os desenvolvedores no cadastro dos usuarios e setores que serdo alvo do sistema. Em
segundo momento podera haver contato direto também na oferta de treinamento (a depender
da disponibilidade dos desenvolvedores); por fim podera ainda haver a necessidade de suporte
técnico posterior a utilizagdo do SIGA por consultorias e organizagdes que o utilizem para a
implantacdo do SGA, no caso de apresentar erros computacionais ou de haver duvida quanto

a operacOes dentro do software.

Figura 26. Comparativo Canvas e Orienta¢des para “Canais”

| Canais Canais de Distribui¢o:

midlas virtuais Como o valor, produtos ou servicos da
i o e

empresas parceiras organizacdo irdo chegar até o cliente”

Rede de contatos Exemplos: Facebook, e-commerce,

Anudncios em Jornal, etc.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os principais canais de distribuicdo (figura 26) do SIGA serdo as empresas de
consultoria que fardo seu uso para implantacdo em organizac6es que tenham interesse, podera
ser desenvolvido ainda um sistema de veiculacdo por midias virtuais, como uma pagina no
linkedin e no Facebook, apresentando o propoésito do SIGA e ampliando seu alcance de
maneira que cada vez mais organizagOes tenham contato e possam assim desenvolver interesse
em utiliza-lo. Sua difusdo podera ser feita também dentro das proprias organizacdes em que
foi desenvolvido, de maneira que mais campi da Unesp tenham contato com a ferramenta e
tentem incluir a pauta da sustentabilidade no seu modus operandi.

Como o SIGA também é utilizado como ferramenta didatica para o desenvolvimento
de simulagGes de implantacdo de SGAs na disciplina de Planejamento e Gestdo e Gestéo
Ambiental (disciplina do quinto ano da engenharia ambiental da Unesp de Rio Claro) é
possivel que os alunos, futuros engenheiros, utilizem o software posteriormente a sua

formatura para implantar SGAs em organizagdes, difundindo assim ainda mais o sistema.

Figura 27. Comparativo Canvas e Orientagdes para “segmentos de mercado”
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Segmentos de Clientes:

I Segmentos de Mercado

micro e pequenas Quais os perfis dos clientes
SILEIESES a qual seu produto ou

S : servico esta destinado?
Instituicdes sem fins

lucrativos
Para pessoas: Faixa etaria,
insitui¢des de ensino

_ , classe econbmica, atividades
publicas e privadas

gue pratica, etc.

Empresas de software

Para empresas: Setor da
Empresas de

_ , empresa, porte da empresa,
consultoria ambiental

outros detalhes relevantes.

Fonte: Elaborado pelo autor

Esse item (segmentos de mercado, figura 27) do plano negdcios diz respeito ao
segmento de atuacdo do empreendimento, definir um pablico-alvo coerente com a proposta é
fundamental para obter sucesso na aplicagdo da proposta de valor, pois para que um
determinado produto tenha saida é necessario que aqueles a quem ele se dirige precisam se
identificar com o produto e enxergar nele uma alternativa que resolva um problema ou traga
alguma inovacao para o seu modus operandi, € importante que qualquer projeto seja inovador
nesse sentido, pois ndo havera qualquer interesse na aquisi¢do de um produto que faca a mesma
funcdo de outro que ja ocupa 0 mesmo nicho de mercado.

O SIGA mesmo que seja uma proposta sem fins lucrativos busca alcancar uma parcela
menosprezada do mercado de servigos ambientais, o que além de promover a sustentabilidade
seria um gerador de renda para consultores que tenham interesse na sua aplicacdo, de maneira
que propicia pequenas e médias empresas implantarem um SGA na sua organizagéo, gerando
renda para as consultorias que vendem seus servigos e gerando melhoria no desempenho

ambiental das organizagdes que séo alvo do SIGA.
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Figura 28. Comparativo Canvas e Orientag¢des para “Proposta de valor”

S g Incentivos ao desenvolvimento Investimento das instituicdes
Atualizacbes Servidor e hospedagem ) )
de novas tecnologias parceiras
Divulgacao Manutencao do sistema . ) .
: Verbas de pesquisa e apoio ao Patrocinio

desenvolvimento sustentavel

Estrutura de Custos:

Fontes

Quiais sao custos de operacao da empresa?
Exemplo: Mobilia, Maquinas, Operarios, Impostos, Manutencao.
de Receita:

Quais seréo as fontes de entrada de capital na empresa?
Exemplo: Venda de Cobertores e travesseiros, aluguel de maquinas ociosas ou

desatualizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse item (figura 28) parece conveniente analisar tanto a entrada quanto a saida de
recursos financeiros num possivel empreendimento do software, aqui sdo relatadas todas as
operacdes financeiras previstas, de maneira a sintetizar um fluxo de caixa, relacionado com o
anexo 12, onde constam as principais fontes de renda e os principais gasto previstos para o
empreendimento do software. Tendo em vista que o licenciamento do software sera gratuito é
preciso que ele possua uma estrutura de custos baixa, que se mantenha mesmo com recursos
escassos, dessa maneira a maioria das atividades que geram custos num empreendimento
foram neutralizadas aqui com a utilizacdo dos recursos das instituicdes de pesquisa que
promoveram seu desenvolvimento, assim sendo verbas como infraestrutura, equipamento e
pessoal ja ndo causam preocupacao pois serdo fornecidas pelas instituicbes sem custos. Dessa
maneira, todas as verbas levantadas com patrocinio, incentivo a pesquisa ou consultoria
poderiam ser investidas prioritariamente na manutencdo do servidor, no desenvolvimento de
estratégias de promogdo do software, em treinamentos para a equipe de desenvolvimento e

posteriormente em eventos que visam a promover a sustentabilidade.

5.8. Proposta de atualizacéo e complementacdo do SIGA

O ciclo PDCA, amplamente explorado nas normas ISO internacionais propde um

conceito de melhoria continua, por essa razao ele é em forma de um ciclo e ndo uma linha reta,
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a partir do momento em que se cumpriu todo o trajeto passando pelas quatro etapas se reinicia
0 processo, sempre buscando melhoria e aperfeicoamentos no sistema implantado, de maneira
a manté-lo sempre atualizado e tendendo cada vez mais a condicdo ideal, que nunca sera
atingida apenas aproximada. Com isso em vista, é preciso que o proprio SIGA seja enxergado
em uma perspectiva de melhoria continua, sendo seu aprimoramento uma busca constante por
atualizacdes e melhorias como no ciclo PDCA, esgotadas as etapas se reinicia 0 processo.

As ferramentas de sustentabilidade possuem uma gama muito vasta, como apresentado
no levantamento bibliogréafico, grande parte delas possui potencial para ser implantada como
complemento ao SIGA, de maneira que uma organizacdo que tenha grande preocupacéo
ambiental possa utilizar todas de maneira integrada estabelecendo comunicacao direta entre
elas.

As melhorias propostas ao SIGA seguem em trés eixos principais, como exemplificado
na figura 29, a criacdo de dois novos modulos que serdo acrescentados ao médulo atual de
Sistema de Gestdo Ambiental, e a atualizacdo do médulo atual de SGA para a nova versédo da
norma 1SO 14001 (2015).

Figura 29. Painel inicial atual vs. painel proposto para atualizacao

Moédulo, estabelecimento e setor SGA
Estabelecimento e Setor

Modulo ACV
Estabelecimento GRS
Setor

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 29 confronta o menu inicial do SIGA como € hoje e consequentemente como
ficaria apos nova atualizagédo das ferramentas propostas, passando a integrar trés modulos ao
invés de um Unico de Sistema de Gestdo Ambiental. Dessa maneira é possivel dar continuidade
ao processo de melhoria continua ao mesmo tempo melhorando o que ja existe e ampliando

para uma abrangéncia ainda maior. Os trés casos séo especificados a seguir.
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As trés ferramentas trariam um banco de dados com interface comutativa, onde seria
possivel aproveitar o produto de um dos sistemas para alimentar o outro, por exemplo 0s
bancos de dados gerados com a gestdo de residuos poderiam ja ser utilizados para o
desenvolvimento do LAIA no SGA e com isso de metas e objetivos ambientais, além de poder

ser utilizado como base para o ACV.

5.8.1. Atualizacdo para a versao 2015 da |1 SO 14001

A atualizacdo do SIGA para a versdo 2015 da norma ISO 14001, tendo em vista uma
perspectiva de ciclo de vida como menciona Lewandoska (2014), na qual a atualizacdo
permitird melhor integracdo com a norma ISO 9001. Equipara-se assim diversos fatores
comuns as normas, principalmente na adicdo do conceito de ecodesign na linha de producéo,
buscando atingir melhor desempenho ambiental, analisando e mitigando impactos ambientais
em toda a cadeia produtiva, ndo apenas internamente a organizacao, limitando-se a sua propria
producdo, mas sim tornando a organizacao responsavel também por conscientizar os préximos
niveis de consumo do seu produto ou servico dos impactos causados por seus fornecedores.

Algumas melhorias que sdo implementadas incluem uma maior responsabilidade por
parte da lideranca dentro da organizacgdo, na qual o contexto de meio ambiente seja instalado
dentro do planejamento estratégico da empresa, passando a ser definitivamente um fator
indissociavel da governanca corporativa. Outro aspecto importante é a definicdo de
indicadores para monitorar o desempenho ambiental que se esta alcancando, confrontando
com as metas e objetivos ambientais.

Tendo em vista essas alteragBes consideraveis, se faz necessario que o SIGA
acompanhe o desenvolvimento da norma de maneira a criar um mecanismo que integre o
ecodesign ao sistema de gestdo ambiental para que o produto ou servigo seja orientado a atingir
determinados objetivos ambientais, ou seja, possibilidade de desenvolver e alterar novos
procedimentos operacionais modificando o modo de agir da instituicdo para que a questdo
ambiental seja levada ao core business dela, que tenha contato direto com as suas liderancas
para que ela ndo apenas se comprometa mas integre o sistema.

Em seguida sera necessario que seja desenvolvido um meio de avaliar os fornecedores
de toda a cadeia produtiva da organizacdo, o que coincide com o desenvolvimento de um
modulo de avaliacdo de ciclo de vida (que sera descrito em seguida), dessa forma o novo
modulo proposto ja viria conectado a essa necessidade, com a comunicagdo direta entre ambos,

além de melhorar o desempenho da organizagdo cumpre um dos requisitos para atualizacéo.
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Com o objetivo de facilitar a atualizacdo do SIGA foi elaborado um novo checklist em
concordancia com as atualizagbes da norma, que visa Servir COmo nNOVO €escopo para
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental com a finalidade de certificagdo 1ISO 14001. O
checklist em anexo comtempla todos os requisitos na nova verséo da norma na ordem em que
séo solicitados, também em concordancia com o novo modelo do ciclo PDCA apresentado
anteriormente (vide item 5). Buscando adaptar o SIGA a nova versdo da norma e a0 novo
modelo do ciclo PDCA sera necessaria uma alteracdo ampla nos itens de cada aba conforme

indicado no anexo SL, o qual aborda as principais diferencas entre as versdes da norma.

Tabela 5. Comparativo estrutura baseada no anexo SL e versdo antiga

Estruturas de alto nivel - Anexo SL | Estrutura antiga (Versdo 2004)
Introducao Introducao

1. Escopo 1. Escopo

2. Referéncias Normativas 2. Referéncias Normativas

3. Termos e defini¢des 3. Termos e definicdes

4. Contexto da organizacao 4. requisitos do sistema de gestdo ambiental

5. Lideran¢a -

6. Planejamento -

7. Apoio -

8. Operacao -

9. Avaliagdo de desempenho -

10. Melhoria -

Fonte: elaborado pelo autor com base na ISO 14001 (2015)

O anexo SL (tabela 5 acima) como explicado anteriormente é uma estrutura de alto
nivel desenvolvida pela ISO para padronizar a implantacdo de sistemas de gestdo, tornando a
linguagem destes sistemas mais proximas umas das outras, de maneira que elas se
comuniquem de maneira mais fluida, tendo um escopo semelhante e uma estrutura basica
comum. Dessa maneira, € interessante que essa estrutura seja implantada no SIGA, pois assim
ele podera ser facilmente adaptado e utilizado igualmente para diversos sistemas de gestéo, o
que o tornaria uma ferramenta muito mais atrativa economicamente, e do ponto de vista pratico
traria ganhos muito vastos, podendo gerar sistemas de gest@o integrada e abranger uma rede

cada vez maior de empreendimentos que busquem ter um melhor desempenho ambiental.

5.8.2. Modulo de Avaliacao de Ciclo de Vida

Como o objetivo do SIGA inclui além de implantar o sistema de gestdo ambiental obter

a certificacdo 1SO 14001 é imprescindivel que o software se desenvolva e seja atualizado
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conforme os avangos da propria norma. Conforme discutido anteriormente, tanto no item 3.3.
quanto no item 3.5., a nova versdo da norma adota uma perspectiva de ciclo de vida, o que
torna o desenvolvimento de um mddulo para avaliagdo de ciclo de vida uma perspectiva
natural de atualizagdo, nessa nova versao da norma ja serdo avaliadas as entradas e saidas do
sistema produtivo, o que j& propicia em grande parte o desenvolvimento do ACV.

Esse novo médulo podera ser desenvolvido de duas formas, a primeira delas integrado
ao sistema de gestdo ambiental, como uma aba complementar, garantindo assim o
cumprimento dos novos requisitos da norma apenas, ou criando-se propriamente uma sessao
inteira do sistema voltada ao desenvolvimento do ACV, que além de levantar as entradas e
saidas do sistema propicie fazer andlises criticas com os inventarios desenvolvidos,
observando-se 0s aspectos e impactos ambientais mapeados e buscando eliminar focos de
ineficiéncia identificados, minimizando a polui¢cdo ao méximo, e promovendo em conjunto
com o SGA uma ampla e concreta ferramenta de melhoria no desempenho, ndo apenas
ambiental mas holistico, da organizacéo.

Com a criacdo do mddulo de ACV seré possivel redefinir a estratégia administrativa
da instituicdo ja nos moldes da perspectiva do ciclo de vida, e possivelmente desenvolvendo
até mesmo o ecodesign de produtos, gerando mais informacdes que aumentariam a eficiéncia

da gestéo de residuos e do sistema de gestdo ambiental.

5.8.3. Mddulo de Gestao de Residuos Sélidos

Adotando uma perspectiva de ciclo de vida e o ecodesign uma das principais
preocupacdes dentro da organizacao seria a correta gestdao dos residuos sélidos, dessa maneira,
um modulo para gestéo de residuos traria grande vantagem administrativa dentro do sistema,
pois viabilizaria uma das principais atividades que podem compreender um ciclo de vida,
contabilizando a entrada e saida de insumos, criando inventarios sobre os residuos destinados
que alimentaria o banco de dados do ACV. Com ambas as ferramentas interligadas a gestéo
da organizacdo ganharia maior fluidez ao passo que o produto de um sistema alimenta outro,
gerando um trabalho final ainda mais completo e de alto potencial de mudancga para 0 meio
ambiente, pois 0 desempenho da instituicdo aumentaria rapidamente.

Desenvolvendo um sistema de gestdo de residuos abre-se uma vasta gama de
possibilidades dentro da organizacdo, como por exemplo identificar um determinado processo

produtivo que gera grande quantidade de residuo e tentar aprimora-lo, ou mesmo aproveitar
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0s residuos gerados, seja no desenvolvimento de coprodutos, no reaproveitamento, na
reciclagem ou na reutilizacéo desses residuos.

Com o mapeamento dos residuos gerados seria possivel também implementar uma
politica de produgdo mais limpa, desenvolvendo uma estratégia de acdo onde o foco seria a
prevencgdo aos riscos ambientais antes que eles ocorram, gerando economia ao ter que remediar
um possivel impactos, minimizando a geracdo de passivos, poluicdo e efluentes, e com a
capacidade ainda de gerar retorno financeiro através dessas praticas e das diversas
possibilidades de aproveitamento desses residuos.



77

6. CONCLUSAO E CONSIDERACOESFINAIS

O avanco dos problemas ambientais tem tornado urgente que cada vez mais
organizacgOes internalizem para dentro de si a questdo ambiental, o sistema terrestre corre
grande risco caso esse importante processo ndo ocorra, muitos dos efeitos do uso inadequado
e irresponsavel do meio ambiente e dos recursos naturais ja sdo visiveis a todo o meio
cientifico, e dia a dia novas propostas sdo pautas e alternativas cada vez mais eficientes séo
desenvolvidas, necessitando as organizaces meramente a pré atividade para obter o
conhecimento necessario e implantar essas ferramentas no seu modo de agir/produzir.

Fica evidente ap6s o desenvolvimento desse trabalho que o conceito de
sustentabilidade é hoje uma realidade para muitas organizacdes, embora ainda sejam uma
minoria, as ferramentas de sustentabilidade sdo diversas e seu alcance variado, de acordo com
a aplicacdo de cada uma. A cada dia a possibilidade de aplicar um instrumento que contribua
para a melhora no desempenho ambiental cresce e se torna mais viavel do ponto de vista
econdmico para todas as organizacOes, sejam elas empresas, ONGs, terceiro setor, instituicbes
publicas ou sem fins lucrativos. Ao mesmo tempo em que a possibilidade de aplicacdo e
demanda para mesma se difundem, s&o desenvolvidas tecnologias que vém para facilitar e
viabilizar essa aplicacéo, esse € o caso do SIGA, uma ferramenta desenvolvida sem pretensdes
de lucro, e sim como objeto de pesquisa e aplicacdo e ja vem servindo a diversos propdsitos,
até mesmo além dos objetivos iniciais. Seu potencial de negdcio é bastante sélido, contando
com todos os elementos necessarios para que seja um empreendimento de sucesso, sem
envolver grandes custos de desenvolvimento e manutencdo, amparado pela solida
infraestrutura das instituicGes parceiras que tornaram possivel sua realizacdo, na equipe
desenvolvedora tanto por parte do grupo de auditores quanto de TI.

O Software conta ainda com um grande potencial para ampliacdo, o que futuramente
far4 com que ele se torne uma ferramenta extremamente poderosas € um grande fomentador
da sustentabilidade, ao passo que possibilita uma mudanca drastica no modo de gerenciar a
questdo ambiental dentro de uma organizagéo, trazendo em si ndo apenas uma, mas diversas

ferramentas de sustentabilidade, cujo espectro de alcance é praticamente ilimitado.
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8. ANEXOS

Anexo 1 - Mapeamento de Processo

Elaborar o mapa de processo (detalhado) das atividades do setor.
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Anexo 2 - Exemplo de Plano de Auditoria

Cliente Norma Aplicavel
ABC Rolamentos Ltda. NBR ISO 14001:2004

Escopo da Auditoria: Usinagem e producédo de rolamentos
Auditores: Abece Defege (AD), Hagaijota Leme (HL) e Neope Queres (NQ)

Data da realizagéo: 19 a 22 de dezembro de 2012 Revisio: 00
[tinerério
Data | Horario Auditor | Processo Itens aplicaveis
Inici | Términ
0 0
19/12 | 8:00 | 8:30 AD, HL, | Reuniéo de abertura
NQ
19/12 AD
19/12 HL
19/12 NQ

I nfor magdes adicionais

1. Os processos e horarios podem sofrer alteracGes em funcao de particularidades da
auditoria. Qualquer alteracdo do cronograma sera previamente comunicado na reunido de
abertura da auditoria.

2. Em todos os processos serdo auditados os itens de Controle de Documentos,
Controle de Registros e Politica Ambiental, além das atividades relativas aos itens
listados.

Anexo 3 - Exemplo de Check List para aimplantacéo do SGA - 1 SO 14001 ver sédo 2004.
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REQUISITOS
ISO 14001

DESDOBRAMENTO

4.1. Requisitos Gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter (melhoria
continua) o SGA.

4.2. Politica Ambiental

Defini¢édo da politica ambiental, metas e objetivos, apropriada a seus produtos e
servigos, comprometida com a melhoria continua e prevengéo da polui¢éo,
atendendo aos requisitos legais da norma e leis aplicaveis.

4.3. Planejamento
4.3.1. Aspectos Ambientais (LAIA)

Identificacdo e documentacéo dos aspectos e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos dentro do escopo.

4.3.2. Requisitos Legais e Outros

Estabelecer, implementar e manter procedimento para identificar os requisitos da
norma e leis aplicaveis.

4.3.3. Objetivos, Metas e Programas

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter objetivos e
metas ambientais documentados, e atribuir responsabilidades e prazos para
atingir as metas.

4.4. Implantagéo e Operagao

4.4.1. Recursos, funcdes,
responsabilidades e autoridades.

A administragao deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGA, como recursos humanos e
especializados, infra-estrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros.

Fung6es e responsabilidades devem ser definidas, documentadas e
comunicadas.

4.4.2. Competéncia, treinamento e
conscientizagdo.

A organizagdo deve assegurar que todas as pessoas envolvidas no processo
sejam treinadas e capacitadas para garantir que a empresa esteja em
conformidade com a politica ambiental e requisitos da norma, estejam

conscientes dos aspectos e impactos ambientais significativos e potenciais e

conhecimento de suas func¢des e responsabilidades.

4.4.3. Comunicagdo

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
comunicagao interna entre varios niveis e fungdes da organizagéo, recebimento,
documentacéo e resposta a comunicacdes das partes interessadas externas.

4.4.4. Documentagéo

A documentacgdo do SGA deve incluir politica, objetivos e metas ambientais,
descricéo do escopo do SGA, descri¢do dos principais elementos do SGA e
interacao e referéncia aos documentos associados.

4.4.5. Controle de Documentos

Os documentos requeridos pelo SGA e por esta norma devem ser controlados e

serem mantidos em registros (4.5.4). A organizag&o estabelecer, implementar e

manter procedimentos para gue os documentos sejam aprovados quanto a sua
adequacéo antes de seu uso, atualizados, legiveis, facilmente identificaveis.

4.4.6. Controle Operacional

A organizagdo deve identificar e planejar as operagdes que estejam associadas
aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua politica,
objetivos e metas ambientais, controlando situa¢des onde a auséncia da
operacao possa ocasionar desvios dos objetivos, determinando os critérios
operacionais, e estabelecendo um procedimento aos aspectos ambientais de
produtos e servicos e sua comunicacéo a prestadores de servicos e fornecedores.

4.4.7. Preparacdo de respostas as
emergéncias

A organizacao deve identificar potenciais situagdes de emergéncias e potenciais
acidentes que possam ter impacto sobre o meio ambiente, e como a organiza¢do
respondera a estes.

4.5. Verificacao

4.5.1. Monitoramento e Medigdo

A organizacao deve monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais
de suas operagdes que possam ter um impacto ambiental significativo. Deve
monitorar o0 desempenho, os controles operacionais pertinentes e a conformidade
com os objetivos e metas ambientais da organizacao.

Deve assegurar que os equipamentos de monitoramento e medigao sejam
utilizados e mantidos.

4.5.2. Avaliagdo do Atendimento a
Requisitos Legais e Outros.

Avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais, e o atendimento a
outros requisitos estabelecidos pela prépria organizacao.

4.5.3. Nado-conformidades, acao
corretiva e acao preventiva.

A organizag&o deve tratar as ndo-conformidades reais e potenciais e executar
acdes corretivas e preventivas.

4.5.4. Controle de Registros

A organizagdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario para
demonstrar conformidade com os requisitos da norma, bem com resultados
obtidos.

4.5.5. Auditoria Interna

A organizagdo deve assegurar auditorias internas do SGA com intervalos
planejados para determinar se o SGA estd em conformidade com os planos,
metas e requisitos; e para fornecer informagdes a administracio sobre seus

resultados.

4.6. Andlise pela administracao

A alta administracdo deve analisar o SGA, em intervalos planejados, para
assegurar sua continuada adequagao, pertinéncia e eficacia. Deve avaliar
avaliacdo de oportunidades de melhoria e necessidades de alteracdes.
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Anexo 4 - Exemplo de Check List para aimplantacdo do SGA - | SO 14001 ver sdo 2015.

REQUISITOS
1SO 14001

DESDOBRA-MENTO STATUS ACOES SETOR

ATUAL PROPOSTAS RESPONSAVEL

PROBLEMA

4.1. Compreender a organizagéo e

Seu contexto

A organizacdo deve determinar as questdes externas e internas que sdo relevantes para a seu prop6sito e que

afetam sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental.

4.2. Compreender as necessidades

e expectativas das partes

interessadas

A organizacdo deve determinar:
a) as partes interessadas
b) as necessidades e expectativas

c) obrigacdes de conformidade

4.3. Determinar o0 escopo do

sistema de gestdo ambiental

A organizagdo deve determinar os limites e aplicabilidade do sistema gestdo ambiental para estabelecer o seu

escopo

4.4 Sistema de gestdo ambiental

Para atingir os resultados pretendidos, incluindo melhorar seu desempenho ambiental, a organizacdo deve

estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo ambiental

5.1 Liderancga e compr ometimento

A alta administracdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com respeito ao sistema de gestdo

ambiental

5.2. Politica Ambiental

Definigao da politica ambiental, metas e objetivos, apropriada a seus produtos e servigos, comprometida com

a melhoria continua e prevengédo da poluicdo, atendendo aos requisitos legais da norma e leis aplicaveis.

53

responsabilidades e autoridades

Funcbes organizacionais,

A alta administracdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para fungdes relevantes sdo

atribuidas e comunicadas dentro da organizagao.

6.1 Acdes para enfrentar os riscos
e opor tunidades
6.1.1 Geral

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s)

6.1.2 Aspectos ambientais

Dentro do escopo definido do sistema de gestdo ambiental, a organizagdo deve determinar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos que ela possa controlar e aqueles que pode influenciar, e

seus impactos ambientais associados, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

6.1.3 Obrigacdes de confor midade

A organizacdo deveré:

a) determinar e ter acesso as obrigacdes de conformidade relacionadas aos seus aspectos ambientais;
b) determinar o modo como as obrigacdes de conformidade sdo aplicaveis a organizacéo;
c) tomar estas obrigagdes de conformidade em considerag&o no estabelecimento, implementago, manutengéo

e melhoria continua seu sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve planejar a tomada de medidas para lidar com seus:

planejamento para alcanga-los

6.2.1 Osobjetivos ambientais

6.1.4 Planos de agdo o
1) aspectos ambientais significativos;
2) obrigagdes de conformidade;
3) riscos e oportunidades

6.2 Objetivos ambientais e

A organizacdo deve estabelecer objetivos ambientais nas fungdes e niveis relevantes, tendo em conta aspectos

ambientais

6.2.2 Plangjamento de agdes para

atingir os objetivosambientais

Ao planejar como alcangar os seus objetivos ambientais, a organizagao deve determinar:

a) o que sera feito;

b) os recursos que serdo necessarios;

c) quem sera responsavel;

d) quando sera concluida;

e) a forma como os resultados seréo avaliados, incluindo indicadores para monitorar o progresso em dire¢éo

a consecugdo dos seus objetivos ambientais mensuraveis




88

7 Suporte
A organizacdo deve determinar e prover 0s recursos necessarios para o estabelecimento, implementacéo,
manutencgdo e melhoria continua do sistema de gestdo ambiental

7.1 Recur sos

7.2 Competéncia Se for o caso, tomar medidas para adquirir as competéncias necessarias, e avaliar a eficicia das acoes

executadas

7.3 Conscientizacdo

A organizagdo deve assegurar que as pessoas que fazem o trabalho sob o controle da organizagdo estejam

conscientes de todos o0s requisitos necessarios

7.4 Comunicagdo

7.4.1 Geral

A organizacédo deve estabelecer, implementar e manter o processo necessario para comunicagoes internas e

externas relevantes para o sistema de gestdo ambiental

7.4.2 Comunicagdo interna

Comunicar internamente as informagdes relevantes para o sistema de gestdo ambiental entre os varios niveis

e fungdes da organizagdo, incluindo alteracfes no ambiente do sistema de gestéo

7.4.3 Comunicagao externa

A organizacdo deve comunicar externamente informacOes relevantes para o sistema gestdo ambiental,

conforme estabelecido pelo processo de comunicagao da organizagdo

7.5 Informagao documentada

7.5.1 Geral

Sistema de gestdo ambiental da organizagao deve incluir:

a) informacdes documentadas exigidas por esta Norma;
b) informagdes documentas determinadas pela organizagdo como sendo necesséarias para a eficacia do sistema

de gestdo ambiental.

7.5.2 Criagdo e atualizagao

Ao criar e atualizar informagdes documentadas, a organizagao deve assegurar conforme apropriado:

a) identificagdo e descrigdo (por exemplo, um titulo, data, autor ou nimero de referéncia);
b) formato (por exemplo, idioma, verséo do software, graficos) e meios de comunicagéo (por exemplo, papel,
eletronico);

c) andlise e aprovacdo para suficiéncia e adequagéo.

753 Controle de informactes

documentadas

Informag&o documentada requerida pelo sistema de gestdo ambiental e por esta Norma Internacional deve ser

controlada para assegurar que:

a) ela esta disponivel e é apropriada para o uso, onde e quando for necessario;
b) ela estd adequadamente protegida

8 Operacdo

81 Plangamento e controle

operacional

A organizagdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter 0s processos necessarios para atender aos

requisitos do sistema de gestdo ambiental,

82 Preparagdo e resposta de

emergéncia

A organizacédo deve estabelecer, implementar e manter o processo (S) necessario para preparar e responder a
situacdes de emergéncia potencial

9 Avaliacéo de desempenho
9.1
andlise eavaliacdo
9.1.1 Geral

Monitoramento, medigao,

A organizacdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho ambiental.

9.1.2 Avaliagdo da confor midade

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter os processos necessarios para avaliar o cumprimento

das suas obrigaces de conformidade

9.2 Auditoriainterna

9.2.1 Geral

A organizacéo deve executar auditorias internas a intervalos planejados para fornecer informacdes sobre se o
sistema de gestdo ambiental estd em conformidade

922 Programa de auditoria

interna

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um programa de auditorias internas, incluindo a

frequéncia, métodos, responsabilidades, necessidades de planejamento e relatdrios das suas auditorias interna

9.3 Andlise critica pea

administragéo

A alta administragéo deve rever o sistema de gestdo ambiental da organizagao, em intervalos planejados, para

assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia
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10 Méhoria

10.1 Geral

A organizagdo deve determinar oportunidades de melhoria e implementar acdes necessarias para atingir os

resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental.

10.2 Néo-conformidade e agles

corretivas

Quando ocorre uma ndo-conformidade, a organizagéo deve:

a) reagir a ndo-conformidade e, conforme o caso:
1) tomar medidas para controlar e corrigi-lo;

2) lidar com as consequéncias, incluindo a mitigagéo dos impactos ambientais adversos

10.3 Méehoria continua

A organizacdo deve continuamente melhorar a adequagdo e eficacia do sistema de gestdo ambiental para
melhorar o desempenho ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Norma 1SO 14001:2015
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continuamente um sistema de

gestdo ambiental.

5.2. Politica

Ambiental

Defini¢do da politica ambiental,
metas e objetivos, apropriada a
seus produtos e  servigos,
comprometida com a melhoria
continua e prevengdo da poluigdo,
atendendo aos requisitos legais da

norma e leis aplicaveis

6.1.2

ambientais

Aspectos

Dentro do escopo definido do
sistema de gestdo ambiental, a
organizagdo deve determinar os
aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos
que ela possa controlar e aqueles
que pode influenciar, e seus
impactos ambientais associados,
considerando uma perspectiva de

ciclo de vida.

Definir escopo.

REQUISITOS DESDOBRAMENTO STATUS PROBLEMA ACOES SETOR

1SO 14001 ATUAL PROPOSTAS | RESPONSAVEL
Para atingir 0s resultados Nio possui Estabelecer,

44 Sistema de| pretendidos, incluindo melhorar ggc;(fxzntagao documentar, SGA

gestdo ambiental | seu desempenho ambiental, a | Atende implementar,
organizagdo deve estabelecer, | Parcialmente manter e
implementar, manter e melhorar melhorar o SGA.

N&o possui
definido a
politica, metas e
objetivos.

Definir a politica,
metas e objetivos

ambientais da
empresa de
acordo com 0s
requisitos da
norma.

SGA e Diretoria

Atende

Necessita de
reviséo,

atualizacdo para
seguir as

proximas etapas

Atualizagéo
planilha
aspectos
impactos

ambientais.

da
de

e

SGA
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Relatorio de Auditoria Ambiental

Capa Nome, data, empresa auditada, auditores, tipo de auditoria.

Sumario Introducéo, corpo do relatorio (itens detalhados, plano de agéo,
concluséo, anexos).

Introducéao Unidade auditada, cliente, local da auditoria, data da realizagéo

da auditoria, membros da equipe de auditoria, membros da
equipe auditada, objetivos e escopo da auditoria.

Objetivo: Auditoria ambiental para verificagdo da
implantacdo da etapa de plangamento conforme os
requisitosda | SO 14001: 2015.

Corpodo Réatorio

Dados da empresa (descricdo do local, organograma, mapa
processo das atividades, etc), critérios de auditoria utilizados e
as evidéncias objetivas detectadas na auditoria. Cada nao-
conformidade deverd conter claramente e evidéncia do
auditado.

O grupo deveré incluir alguns itens principais da etapa P da
nova norma 14001 no documento impresso. Ex: elaborar a
politica ambiental do setor, laia com requisitos legais,

obj etivos e metas.

Plano de acdo

Plano de agéo para corrigir as ndo-conformidades detectadas

durante a realizacdo da auditoria.

Conclusdo Principais evidéncias detectadas na auditoria e a concluséo
sobre as constatacdes.
Anexos Fotos, documentos, croquis, mapas, etc.
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Anexo 7 - Ficha de acao corretiva/Preventiva

Cliente: Unesp - Rio Claro. Data: 10/11/2015

Projeto: Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (SiGa).

Informo que foram concluidos o desenvolvimento dos mddulos, atividades e rotinas relacionadas, estando o usuario apto para
utilizar os processos referentes a frente Médulo de Cadastros, Planejamento, Implementacdo e Operagdo, Verificagdo e Analise pela
Administragao.

Ficha de Solicitagcdo de Acao Corretiva/ Preventiva

Solicitacdo de Acado de Acédo Corretiva/ Preventiva — NiUmero

() Agéo Preventiva
Descricdo da possivel causa da ndo conformidade

() Acéo Corretiva

Origem

() ndo conformidade em produto

( ) ndo conformidade em matéria-prima
() ndo conformidade em auditoria

() reclamacéo do cliente

()

Descrigédo da ndo conformidade:

Causa da agéo corretiva/ preventiva

Acéo a ser realizada:

Responsével

Data limite para implementagéo / /

Metodologia para verificagdo da eficacia

I
Gerente da Area
Acompanhamento
Acdo implementadaem: __ / _ /

( ) Eifcaz

() Nao eficaz, nova SAC/ SAP, nimero

() Necessario revisar procedimento(s) do SQ:
Evidéncias encontradas:

Auditor Interno
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Anexo 8 - Parecer Acert sobre o software SIGA

&Z#ev UNESP
unes p ke UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA p

{C ert
"CAMPUS DE RIO CLARO" M.
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS E CIENCIAS EXATAS

ACert — Auditoria, Certificagcao e Gerenciamento Socioambiental (CNPq)

PARECER GRUPO “ACERT” SOBRE O SOFTWARE “SIGA UNESP”

Os sistemas de gestdo ambiental (SGAs) teem se tornado cada vez mais populares nas mais
diversar organizacdoes do mundo, principalmente devido a sua necessidade para obter a
certificacdo ISO 14001, norma internacional e mundialmente reconhecida, que versa sobre a
responsabilidade ambiental de um empreendimento. Assim sendo todas as ferramentas que
auxiliem no pronto atendimento dos requisitos apontados pela normativa sao de grande valor
aqueles que visam a implantacao do sistema de gestdo ambiental e almejem sua certificagao.

Com o advento da internet e dos sistemas computacionais, muitas das antigas praticas
organizacionais corporativas se tornaram ultrapassadas e obsoletas, sendo substituidas por
processos mais dinamicos, versateis e funcionais, em sua maioria auxiliados por softwares,
bancos de dados, servidores entre outras ferramentas. Dessa forma o desenvolvimento de um
software visando a implantacao do sistema de gestdo ambiental é sem divida um avanc¢o na
execucao desse processo.

O software Siga Unesp possui uma interface de rapido entendimento pelos seus usuarios
0 que torna seu manuseio intuitivo e sem obstrucdes, diferentemente do ocorrido com outros
softwares do mesmo segmento, que nao sao de dominio publico, ao qual o grupo teve acesso.
Sua divisdo seguindo os mddulos do sistema PDCA (Plan, do, act e check) proposto pela
normativa, fazem com que haja dinamizac¢do no processo de inclusdo de dados de interesse do
SGA, de tal forma que a euipe ndao mostrou dificuldade em encontrar os locais adequados para
cada tipo de arquivo que seria incluido. O fato do mesmo estar hospedado na web confere a ele
maior rapidez no acesso e utilizacdo, além de tornar mais segura a manutencao das informacoes
adicionadas. A possibilidade de adicionar usuarios multilevel, de acordo com a hierarquia
necessaria possibilita um amplo acesso pela equipe de auditoria (responsavel pela implantagdo
do sistema) e membros da organizacdao que auxiliam no processo.

Todos os modulos foram testados pelos membros da equipe individualmente e avaliados
em conjunto, tendo como projeto piloto a implantacdao do SGA na biblioteca da Unesp Campus
Rio Claro, sob a supervisao da lider do grupo Prof2 Dr2 Clauciana Schimidt Bueno de Morais.
Alguns erros foram evidenciados e informados previamente a equipe que os corrigiu
prontamente. Assim sendo, o software estd em plenas condi¢cdes de uso e atende amplamente
as suas fungdes propostas, facilitando e dinamizando o processo de implantagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental.

Rio Claro/ SP, 23 de Abril de 2015.

Profa. Dra. Clauciana Schmidt Bueno de Moraes
Professora/ Pesquisadora - Lider do Grupo de Pesquisa ACert
Leonardo Prudente Torres Gualter

Pesquisador estagiario do grupo Acert
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Cliente: Unesp - Rio Claro.

Projeto: Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (SiGa).

Data: 10/11/2015

Informo que foram concluidos o desenvolvimento dos mddulos, atividades e rotinas relacionadas, estando o usuario apto para utilizar os processos
referentes a frente Modulo de Cadastros, Planejamento, Implementagdo e Operagao, Verificagio e Analise pela Administragdo.

Médulo de Cadastros:

Nome dos Processos

Data de
Desenvolvimento

Nome do Usuério

Nome do Analista de Implementagado

Cadastros de Empresa, Estabelecimentos,
Setores e Usuarios.

31/01/2015

Clauciana Schmidt Bueno de
Moraes / Leonardo Prudente
Torres Gualter/ Priscila Nicacio
Barbosa/ Larisse Miki Yamashiro/
Ana Carolina Albino de Medeiros/
Ane Giovana Furlanetto Polito

André Luis Andreotti Fantinato / Carlos

Eduardo Jeronimo

Observagtes

Os estabelecimentos sdo vinculados a empresa, setores aos estabelecimentos e usudrios aos setores, onde os usudrios podem ser: Administrador, Auditor,

Consultor e Colaborador.

N&o atendido Atendido parcialmente Atendido

Marque a opgao:

Médulo de Planejamento:

Nome dos Processos

Data de
Desenvolvimento

Nome do Usuéario

Nome do Analista de Implementacdo

Politica Ambiental, Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais, Requisitos
Legais, Objetivos e Metas

18/04/2015

Clauciana Schmidt Bueno de
Moraes / Leonardo Prudente
Torres Gualter/ Priscila Nicacio
Barbosa/ Larisse Miki Yamashiro/
Ana Carolina Albino de Medeiros/
Ane Giovana Furlanetto Polito

André Luis Andreotti Fantinato /
Carlos Eduardo Jeronimo

Todos os subméddulos citados sdo referentes a um setor.

N&o atendido Atendido parcialmente Atendido

Marque a opgao:

Observagtes
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Médulo de Implementagdo e Operagdo:

de Documentos, Comunicagao, Controle
Operacional, Preparacdo e Resposta a
Emergéncias.

Nome dos Processos e G . Nome do Usuario Nome do Analista de Implementac¢do
Desenvolvimento

Estrutura e Responsabilidade, Clauciana Schmidt Bueno de Moraes / André Luis Andreotti Fantinato / Carlos

Treinamento e Competéncia, Controle 15/08/2015 Leonardo Prudente Torres Gualter Eduardo Jeronimo

Observagdes

Sem observagoes.

Atendido

N&o atendido Atendido parcialmente

Marque a opgdo:

Médulo de Verificagdo:

Preventivas/Corretivas, Controle de
Registros e Auditoria.

Nome dos Processos DL . Nome do Usuario Nome do Analista de Implementacdo
Desenvolvimento

Monitoramento, Verificagdo de Clauciana Schmidt Bueno de Moraes / André Luis Andreotti Fantinato / Carlos

Conformidades, A¢des 17/10/2015 Leonardo Prudente Torres Gualter Eduardo Jeronimo

Observagoes

Sem observagoes.

Atendido

N3o atendido Atendido parcialmente

Marque a opgdo:

Médulo de Anélise pela Administragdo:

Marque a opgao:

Nome dos Processos DEEACLE . Nome do Usuario Nome do Analista de Implementacdo
Desenvolvimento
Analise pela Administracdo. Clauciana Schmidt Bueno de Moraes/ = André Luis Andreotti Fantinato / Carlos
20/10/2015 Leonardo Prudente Torres Gualter Eduardo Jeronimo
Observages
Sem observagdes.
N3o atendido Atendido parcialmente Atendido

Sendo assim, declaro validados e aceitos os processos, os quais se encontram em conformidade com o solicitado.
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Sistema de Gestao Ambiental
PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Biblioteca
Processo IDENTIFICAGAO | VERSAO | FOLHA
Objetivos e Propostas para metas N°
P0O.SGA 001 02 01/03

1. Objetivos

Este procedimento estabelece a sistematica adotada pela Biblioteca para estabelecer objetivos, metas e programas ambientais.
2. Areas envolvidas e Responsabilidades

2.1 - Areas envolvidas

Todas as areas.

2.2 - Responsabilidades

2.2.1. Do Auditor Interno

a) Analisar os impactos ambientais pelo PO-SGA-002;

b) Estabelecer objetivos, metas e programas ambientais a partir dos impactos siginificativos;

c) Gerenciar a implementagdo das a¢oes estabelecidas pelos programas ambientais;

d) Monitorar se os objetivos e metas estdo sendo cumpridos.

3. Termos, siglas e defini¢cdes

3.1. PO-SGA: Procedimento operacional do Sistema de Gestdo Ambiental

3.2. Auditor interno: Individuo ligado a organizagio biblioteca ou EJEAmb responsavel por adicionar valor e melhorar as operagdes
da organizacio.

4. Procedimento

Selecionar Estabelocer o Estabelecer Estabelecer e Alcangar
documentar metas para ¢
impactos - . documentar objetivos e
objetivos para cada impacto

anificati N
significativos 05 impactos listado agoes metas

v
Incluir as Elaborar um ’ Inclui-las no
acdes Progarama | Progama
adotadas Ambiental ’ Néo ha Progama Ambiental Ambiental

Verificar o
progresso dos
objetivos e
metas para as
agoes

Realizar novo
planejamento Nao

Sim

— v

Continuar o
monitoramento

4.1. A partir dos impactos listados no PO-SGA-002, selecionar os significativos (acima de 110 pontos);

4.2. Estabelecer, manter e documentar objetivos para cada impacto listado, sendo que estes possam incluir redugdo do consumo de
recursos naturais ou aumento da eficiéncia operacional;

4.3. Estabelecer, manter e documentar metas para cada impacto listado, sendo estes semelhantes ao objetivo, com a adi¢do de um
prazo alcangavel.

4.4. Estabelecer, manter e documentar a¢des sistematizadas que permitam o alcance dos objetivos e metas e inclui-las dentre de um

Programa Ambiental j4 existente. Caso no haja programa para as acoes adotadas, entdo deve elaborar

UM outro programa ambiental.
4.5. Verificar ap6s certo periodo de tempo se os objetivos e metas estdo sendo progressivamente alcangados pelas acdes propostas.
Se sim, continuar monitorando. Se ndo, realizar novo planejamento de metas, objetivos e programas.
5. Documentos de Referéncia
P0-SGA-002 - Procedimento para levantamento de aspectos e impactos ambientais
6. Controle de registro do Sistema de Gestdo Ambiental

Emitido/ Revisado por: Aprovado para uso:

Diretora da Biblioteca




Anexo 11 - Relatdrio de Treinamentos

- RELATORIO DE TREINAMENTOS 121052017
unesp
Descrigdo Data Ministrado Status Participantes
Conscintizacio Residuss Sobdos WRON0L7 Azerto
Interpretagio SO L4001 wrsde
1015 000000200 Abwrto

R. 10, 2527 - Jarcim Vila Bela, Rio Claro - 5P
SiGa - Ssiema Inlegrado de Gestdo Ambiental.
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Anexo 12 - Tabela de custos X receitas do SIGA
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Custos

Receitas

Equipe: sem custo

Patrocinio: ~ 5000,00 reais/ano

Infraestrutura: sem custo

Licenca: Sem custo

Equipamentos: sem custo

Treinamento: 350 reais/h

Divulgacdo: 20% das receitas obtidas

Consultoria: 350 reais/h

Servidor: 20% das receitas obtidas

Treinamentos: 40% das receitas obtidas

Atualizacdo: Sem custo

Manutencao: Sem custo

Realizacao de eventos: 20% das receitas




Anexo 13 - Mapa de respostas a emergéncia
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