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RESUMO

A utilizacdo e analise das capacidades dindAmicas como meio para auxiliar na
implementacdo da economia circular (EC) nas empresas tem sido uma tendéncia e é
considerada parte relevante na mitigacdo dos impactos relacionados as mudancas de
mercado. Muito embora o tema de EC esteja crescente nas agendas de pesquisas, pouco
ainda se sabe sobre como as empresas tém utilizado as capacidades dindmicas para
enfrentar desafios como reduzir os impactos ambientais, principalmente em relagdo aos
materiais finitos utilizados para a geracao e os residuos gerados durante o fim do ciclo de
vida. O objetivo deste trabalho propde identificar empresas que ja adotam o modelo de
negocios circular ou que estdo na transicdo para esse modelo e analisar como as
capacidades dindmicas tém contribuido para a implementacdo da EC. Para isso, foi
realizada uma pesquisa qualitativa operacionalizada por meio de seis estudos de casos.
Ao longo das discuss@es realizadas, foi possivel levantar e consolidar uma andlise sobre
as capacidades dinamicas e seus microfundamentos (sense, seize e transforming) no
contexto da EC. Dentre praticas encontradas e analisadas, destaca-se por exemplo a
aquisicdo de relatorios de pesquisa de mercado, como pratica de sense; captura de
oportunidades de negocios circulares, parcerias com clientes e fornecedores e
universidades associada ao seize; e a cultura de circularidade relacionada ao transforming.
Entende-se por fim, que esse trabalho pode contribuir com o corpo de conhecimentos em
gestdo da inovacdo, sustentabilidade e EC, uma vez que no contexto brasileiro levanta e
analisa um conjunto de praticas e elementos relacionados a capacidades dindmicas e que
podem contribuir com a ado¢do da EC nas empresas.

Palavras-Chaves: Economia circular; capacidades dinamicas; desenvolvimento

sustentavel; gestdo da inovacéo.



ABSTRACT

The use and analysis of dynamic capabilities as a means to support the
implementation of the circular economy (CE) in companies has become a growing trend
and is regarded as a relevant element in mitigating impacts associated with market
changes. Although CE has increasingly entered research agendas, little is yet known about
how companies have employed dynamic capabilities to address challenges such as
reducing environmental impacts, particularly regarding the finite materials used in
production and the waste generated at the end of the life cycle. This study aims to identify
companies that have already adopted circular business models or are in transition toward
them and to analyze how dynamic capabilities have contributed to CE implementation.
To achieve this, a qualitative study was conducted through six case studies. The
discussions allowed for the development and consolidation of an analysis of dynamic
capabilities and their microfoundations (sensing, seizing, and transforming) within the
CE context. Among the practices identified and analyzed, noteworthy examples include
the acquisition of market research reports as a sensing practice; the capture of circular
business opportunities, partnerships with customers, suppliers, and universities associated
with seizing; and the promotion of a circularity culture related to transforming.
Ultimately, this study contributes to the body of knowledge on innovation management,
sustainability, and CE, by examining, in the Brazilian context, a set of practices and
elements related to dynamic capabilities that may support CE adoption in companies.

Keywords: Circular Economy, Dynamic Capabilities, Sustainable Development,
Innovation Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

As abordagens tradicionais de producdo industrial conduziram a niveis
insustentaveis de producdo e consumo, este sistema caracteriza-se por uma elevada taxa
de extracdo, processamento, distribuicdo, utilizacdo e eliminag&o de recursos naturais,
denominado de economia linear (NIKAM, 2019). A economia linear se desenvolve na
exploracdo dos recursos naturais, da producdo provocando danos ambientais. Sendo
assim, esta abordagem de processos de producao tem conduzido ao esgotamento continuo
dos recursos, poluindo o solo, o ar e 0s oceanos €, por sua vez, destroi fungdes essenciais
dos ecossistemas (NIKAM, 2019).

Na medida em que as matérias-primas sdo consumidas, parte dos produtos
acabados sdo descartados em aterros ap0s o ciclo de vida (ABBASI et al., 2023).
Upadhayay (2018) afirma que 0s recursos sao extraidos da terra e, em seguida, produtos
sdo fabricados para consumo, os residuos desse consumo se acumulam posteriormente
em aterros sanitarios ou sao incinerados. Tal modelo de economia vem sendo questionado

devido, sobretudo, a disponibilidade limitada de recursos naturais.

Porém, o modelo de desenvolvimento linear somente foi possivel a partir da
extracdo de recursos finitos e da degradacdo do ambiente natural para gerar valor
econémico (EMF, 2014). Para Upadhayay (2018) a transformacao de produtos que estdo
no fim de seu ciclo de vida em recursos alternativos, fechando, em ultima analise, o ciclo
no ecossistema industrial minimizando o desperdicio, constitui a vantagem econémica
desse modelo que reside no uso apropriado dos residuos, promovendo assim uma

economia de desempenho, favorecendo a produtividade dos recursos e a sustentabilidade.

Nesse contexto, Nuf3holz (2020) propds uma reformulacdo do sistema econémico
linear em diregdo a um modelo baseado em fluxos de recursos em circuito fechado, que
permita preservar o valor incorporado aos produtos pelo maior tempo possivel, garantindo
sua maxima utilidade. Portanto, a crescente pressdo sobre 0s ecossistemas globais
segundo Upadhayay (2018) aponta que a degradagdo dos recursos que esta
comprometendo o ecossistema, segmentos da economia, como servi¢os, manufatura e
agricultura, priorizam a produtividade para se manterem competitivos, comprometendo a

sustentabilidade.
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Por outro lado, Baah et al. (2023) salientam que, a economia circular (EC)
desempenha um papel essencial dentro do paradigma de sustentabilidade por meio da
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais para fechar loops de recursos. Nesse

contexto, as empresas tém se mostrado instigadas a implementarem estratégias circulares.

Sendo assim, a EC tem sido amplamente reconhecida como uma abordagem
restauradora e regenerativa, despertando o interesse de lideres empresariais, formuladores
de politicas e académicos (EMF, 2014). De Angelis (2023) destaca a EC como uma
proposta vidvel para promover o desenvolvimento sustentavel, uma vez que respeita 0s
limites do planeta. Para isso, novos paradigmas de negdcios e a transformacdo dos
modelos existentes sdo fundamentais na transicdo para a EC (EMF, 2015). Estes se

destacam pela dissociacdo entre crescimento econdmico e utilizagédo de recursos naturais.

Considerando o contexto brasileiro, dados da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), (2019), revelam que 76,5% das empresas no Brasil ja estdo envolvidas em
iniciativas de EC, sendo as praticas mais comuns sdo o reuso de agua, reciclagem de
materiais e logistica reversa. Ademais, 56,5% aprimoram 0s processos produtivos para a
reducdo de desperdicio de materiais (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024).

Neste contexto, a CNI explorou as razfes pelas quais empresas brasileiras tém
buscado adotar principios da EC, destacando a eficiéncia operacional (47,3%) e as
oportunidades de novos negécios (22,6%) como os principais motivadores. 1sso €
exemplificado na indUstria de transporte aéreo e de cosméticos, que adotaram praticas
sustentaveis, como a eliminacdo de plasticos de uso unico e investindo em embalagens

reciclaveis.

Além disso, outras industrias, conforme Portal da IndUstria (2024), na area
petrolifera e de biocombustiveis buscam reduzir a geracao de residuos e visam promover
a circularidade por meio de préaticas de descarbonizacdo e produgdo de combustiveis
renovaveis. O segmento do mercado de brechos no Brasil, por exemplo, reflete um
aumento na demanda por produtos usados, sendo que os consumidores veem a compra de
produtos usados como uma forma de promover o consumo consciente evitando

desperdicios e contribuindo para a reducéo do lixo (ROCHA, 2023).

Internacionalmente, a aplicagdo do conceito da EC também tem sido destacada,

por exemplo, a Unido Europeia tem reafirmado a necessidade de manter a acdo ambiental



14

e climética nas agendas politicas e econémicas, apoiando 0s paises parceiros a modernizar
a economia com foco no meio ambiente, para uma mitigacdo das mudancas climaticas e
aquecimento global (EUROPEAN UNION, 2020).

Desse modo, Mckinsey et al. (2014) afirmam que a Unido Europeia tem o
potencial de economizar quase dois bilhdes de euros por ano até 2030 se adotar
adequadamente os principios da EC. Um estudo da European Commission (2020) estima
que a aplicagdo dos principios da economia circular em toda a economia da Unido
Europeia tem o potencial de aumentar o PIB da Unido Europeia em mais de 0,5% até

2030, criando cerca de 700.000 novos empregos.

Diante deste cenario, Nayal et al. (2023) asseguram que as organiza¢Ges podem
utilizar as préprias capacidades, que de acordo com o conceito das capacidades
dindmicas, sdo recursos necessarios alocados para uma reinvengdo, inovacdo ou
transformacdo para continuar o desenvolvimento de um produto, bem como

salvaguardando sua eficacia.

Ao adotar os principios da EC Kuik et al. (2023) ressaltam que as empresas
tendem a aprimorar suas competéncias e capacidades, podendo desenvolver com eficacia
a mudanca para a circularidade, ao garantir desempenho de longo prazo e a capacidade
de se adaptar as mudancas na promoc¢do de condicBes relativas ao desenvolvimento

sustentavel.

Kuik et al. (2023) mostram que as empresas devem ganhar a capacidade de operar
um sistema de logistica eficiente. As PMEs Isso pode resultar em economia de custos,
reduzindo seu consumo de materiais e energia, reduzindo sua producdo de residuos e
melhorando sua gestdo de recursos. A circularidade de um produto depende de uma
variedade de varidveis, incluindo seu design, a composicdo de seus materiais, sua
durabilidade, sua capacidade de ser reciclado e o gerenciamento do seu fim de vida. Sendo
assim, essa transformacdo envolve a utilizacdo eficiente de recursos, por exemplo, a
criagdo de cadeias de suprimentos integradas e a promocdo da cooperacdo das
stakeholders! para alcancar resultados triplos, incluindo beneficios sociais, financeiros e
ambientais (WALKER, et al., 2023).

! stakeholders — clientes, compradores, usuarios e investidores da empresa.
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Nesse sentido, Chari et al. (2022) as capacidades sdo exclusivas de empresas
individuais e sua eficicia depende de pardmetros existentes dentro dessas empresas, assim
como o aspecto "dindmico" refere-se ao ambiente em mudanca causado por condigdes de
mercado variaveis e ao ritmo acelerado de inovacéo. Teece et al. (1997) afirma que as
capacidades se referem a "sense", "seize" e "transforming” de habilidades, que s&o

recursos e competéncias internas e externas diante de ambiente em constante mudanga.

No contexto da transi¢cdo em direcdo a EC, as capacidades dindmicas podem ser,
portanto, consideradas como abordagem relevante para que as empresas observem e
desenvolvam solucgdes e inovagOes circulares e transformem os modelos de negdcios em
direcdo a sustentabilidade (MARRUCCI et al., 2022). Além disso, a0 mesmo tempo em
que se transforma, 0s impactos positivos no meio ambiente podem possibilitar

implementar inovacg6es radicais ao longo do tempo (BOCKEN et al., 2022).

1.2. Justificativas

llic (2022) aponta que o conceito de EC tem influenciado economias,
organizagdes e consumidores mostrando elementos que podem ser adicionados ao modelo
para uma economia sustentavel, como a criacdo de novos empregos na economia verde,
apoio governamental, compras publicas verdes, implementacdo de conhecimento,

competéncias digitais e transferiveis.

Segundo o relatério da OECD (2019), as tltimas décadas houve um crescimento
sem precedentes na demanda por recursos naturais e materiais, globalmente, o uso de
recursos materiais cresceu de 27 bilhdes de toneladas em 1970 para 89 bilhdes de

toneladas em 2017 e esta projetado para aumentar para 167 bilhdes de toneladas em 2060.

Esse cendrio destaca a necessidade de introduzir transformagfes inovadoras na
adocdo de abordagens sustentaveis na implementacdo da EC, em organizacGes de todo o
mundo para avangar a fim de mitigar e minimizar as ameagas ambientais. Logo a transi¢ao
para economias circulares sustentaveis representa a diminuicdo das consequéncias

ambientais e incentivo a utilizacéo eficiente dos recursos.

Segundo Alcocer-Garcia et al. (2025) uma mudanca de paradigma em dire¢éo a
suficiéncia, precaucdo e contabilidade ecoldgica é necessaria para reposicionar sistemas

de materiais, pois devem atender as necessidades de desenvolvimento, evitando, a


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652624008175?via%3Dihub#bib4
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652624008175?via%3Dihub#bib37
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652624008175?via%3Dihub#bib23
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S277280132300009X#bib0009
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industrializacdo intensiva em materiais, atraves de estratégias industriais verdes, apoiadas

por ecossistemas internacionais de transferéncia de tecnologia e inovagdo doméstica.

Para Alcocer-Garcia et al. (2025) as tendéncias globais de uso de materiais
revelam uma mudanca do crescimento em direcdo a padrdes de consumo cada vez mais
especializados que inclui composicdo, valor incorporado. Esta abordagem deve ser
medida ndo apenas a quantidade de uso de recursos, mas também sua funcdo estratégica
na economia e o alinhamento com metas de sustentabilidade. As politicas nacionais de
desenvolvimento poderiam adotar investimentos, por exemplo, em infraestruturas
condicionados a avaliacBes do ciclo de vida e a viabilidade ecoldgica a longo prazo
(ALCOCER-GARCIA et al., 2025).

Segundo Cudecka-Purina et al. (2022) estas estratégias minimizam o impacto na
natureza compensando a fraqueza do mercado na transicdo para o desenvolvimento
sustentavel, mas também podem atender aos avangos na tecnologia que possibilitam a
geracgdo de oportunidades emprego. No entanto, obstaculos sdo apontados para a adogao
da EC, como a falta de sensibilizacdo dos consumidores, da infraestrutura adequada na
gestdo de residuos e de conhecimentos inadequados sobre a EC (AGRAWAL, et al.,
2023).

Uma anélise critica por meio da literatura revela que grande parte dos estudos
sobre EC ainda adota perspectivas que a circularidade pode ser implementada por meio
de métodos, ferramentas como design circular, indicadores ou modelos de negocios
predefinidos (KORHONEN et al., 2018). destacam que ainda a literatura carece de maior
aprofundamento sobre como essas capacidades emergem, se articulam e se

operacionalizam no cotidiano organizacional.

Assim, existe uma lacuna na literatura, que visam compreender em paises
emergentes e em especial no Brasil, sobre investigacdo das competéncias das empresas
transformadas em capacidades dinamicas, que neste contexto precisam ser preenchidas.
Em particular, ha uma necessidade de entender como as empresas como startups podem
desenvolver rotinas para utilizar as capacidades dindmicas criando e fornecendo solugdes

para a circularidade em colaboragdo com clientes e com 0s ecossistemas.

Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de avancar na compreensao

da relacdo entre capacidades dindmicas e EC, oferecendo uma lente tedrica capaz de
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identificar as praticas ndo apenas a adoc¢do, mas os desafios nas organizacgdes. Ao fazé-
lo, 0 estudo contribui para o desenvolvimento de realizagdo de mudanga que integra
mudanca organizacional, inovacdo sustentavel e estratégia empresarial em direcdo a

modelos econdmicos circulares.

Estudos recentes tém demonstrado que as Capacidades Dinamicas (CDs)
representam um mecanismo para viabilizar a transicdo organizacional rumo a economia
circular (EC). Para Bocken et al. (2022) e Nayal et al. (2023) as praticas circulares exigem
mais do que solucdes tecnologicas, pois requerem a habilidade de perceber oportunidades
emergentes de circularidade, mobilizar recursos e reconfigurar modelos de negécio e
cadeias de valor. Essa perspectiva conforme Teece (2018) reforgcam que a adogédo da EC
depende de processos organizacionais dinamicos, como aprendizagem continua,
experimentacdo colaborativas, caracterizados por ambientes de alta complexidade e
incerteza (KHAN et al., 2021; DE SOUSA JABBOUR et al., 2025).

As CDs possibilitam a transformacdes das competéncias ajudando as empresas a
enfrentar mudancas e superar as barreiras para a adocdo da EC, através estratégias
organizacionais, redesenhando estruturas internas, inovacdo, conhecimento, tecnologias
digitais. As competéncias quando transformadas em capacidades dindmicas possibilitam
as empresas a enfrentar mudancas e superar as barreiras para a adogdo da EC. As
competéncias como base de conhecimento e habilidades representam o conjunto de
saberes, experiéncias e praticas acumuladas pela empresa e devem ser aplicadas de forma
estratégica. As CDs como aplicagdo pratica sdo competéncias que mobilizadas e

integradas, transformam-se em capacidades organizacionais.

Essas capacidades permitem que a empresa reconfigure processos, produtos e
modelos de negdcio diante de mudancas externas, proporcionando resiliéncia e vantagem
competitiva pois as empresas que desenvolvem capacidades a partir de suas competéncias
conseguem ndo apenas se adaptar, mas também gerar valor sustentavel, fortalecendo a

competitividade e longevidade no mercado.

As competéncias organizacionais compreendidas como conhecimentos,
habilidades e experiéncias acumuladas constituem a base para o desenvolvimento das
CDs (TEECE, 2018). Quando transformadas e integradas de forma estratégica, essas

competéncias transformam-se em capacidades que permitem reconfigurar recursos,
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processos e modelos de negdcio diante de mudancas externas (TEECE et al., 1997;
TEECE, 2018).

No contexto da EC, essa transformacéo possibilita as CDs auxiliarem empresas a
superar barreiras e a incorporar praticas de inovacédo sustentavel (BOCKEN et al. 2022;
NAYAL et al. 2023). Ao transformar as competéncias em CDs, as organizacfes se
adaptam as mudancas de mercado, fortalecendo a resiliéncia e criando valor sustentavel,

favorecendo competitividade e longevidade (TEECE, 2025).

Nesse sentido, a EC emerge ndo apenas como uma alternativa ambientalmente
desejavel, mas como uma resposta estratégica as dinamicas econdmicas e climaticas
contemporaneas, ao possibilitar a regeneracdo de recursos, a extensdo da vida util de
produtos e a reducdo da dependéncia de insumos fdsseis, em consonancia com as metas
globais de neutralidade de carbono (KIRCHHERR et al. 2017; GEISSDOERFER et al.
2017). Assim, o presente trabalho visa contribuir com a literatura ao apresentar e analisar
como especialistas atuaram nas préaticas, em empresas que utilizaram o modelo de negécio
circular ou aquelas que estdo na transicdo para a EC, em especial startups circulares e

como capacidades dindmicas podem auxiliar para a adogédo da EC.

1.3 Objetivos e Problema de Pesquisa

Esse estudo tem como objetivo geral analisar como as capacidades dindmicas
podem contribuir para a implementacdo da EC em empresas que adotam modelos de
negocios circulares ou que se encontram em transi¢do. Este objetivo geral pode ser
desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

> ldentificar e analisar quais as principais praticas de sense adotadas por essas

empresas.

> ldentificar e analisar quais as principais praticas de seize adotadas por essas

empresas.

> ldentificar e analisar quais as principais préaticas de transforming adotadas

por essas empresas.

Ao incorporar o conceito de capacidades dindmicas na adocdo da EC, este estudo
explora como as empresas implementam as mudancgas para préaticas circulares por meio
das CDs transformacfes de competéncias. Além disso, ao empregar a lente das

capacidades dindmicas, esta pesquisa também lanca luz sobre os mecanismos e processos
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para a adocdo de praticas circulares em empresas brasileiras. Dado este contexto ao
considerar as caracteristicas das empresas estudadas, esta pesquisa tem como objetivo
responder a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as capacidades dindmicas podem

influenciar e contribuir para a implementacéo da economia circular?

O trabalho inicia com o capitulo 1 introdutorio, dividido em contextualizagéo,
justificativa, objetivos e problema de pesquisa. No capitulo 2 a revisao teorica, contendo
0s seguintes tdpicos: economia circular, praticas de economia circular e relagdes entre
capacidades dinamicas e economia circular, capacidades e competéncias. No capitulo 3,
apresenta 0 método de pesquisa contendo a abordagem qualitativa de pesquisa, coleta de
dados, perfil dos entrevistados, pesquisa documental e elaboracdo do questionario. No
capitulo 4, os resultados com as préaticas de sense, seize e transforming. No capitulo 5,
discussbes das préaticas de sense, seize e transforming. No capitulo 6, apresenta as

conclus6es. Finalmente, no capitulo 7, as referéncias bibliograficas.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos sobre EC e das capacidades dinamicas,

assim como relagdes entre os dois temas.

2.1 Economia Circular

O tema EC tem despertado interesse das empresas e pesquisadores especialmente
a partir de 2014, de acordo com as diretrizes da Fundacéo Ellen MacArthur, (EMF, 2014).
Para Hailemariam e Erdiaw-kwasie (2023) a elevagdo da temperatura global e os
problemas urgentes das mudancas climéticas exigem a transicdo de uma economia linear
para uma economia circular tanto nos paises desenvolvidos quanto naqueles em

desenvolvimento.

O aumento da conscientizacdo ambiental, aliado a defesa de préaticas sustentaveis
para neutralizar o impacto em nosso meio ambiente, sociedade e clima, desempenhou um
papel fundamental no estabelecimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) proporcionado o surgimento de uma economia que minimizasse esses fenbmenos,

identificando EC como uma das condic¢des para a sustentabilidade nos (ODS) da ONU.

Para enfrentar tais desafios, De Los Rios (2017) define a EC como economia de
"circuito fechado", conceito evolucionario industrial e social que busca objetivos de
sustentabilidade por meio de uma cultura de ndo desperdicio. Assim, a economia circular
visa otimizar a integracdo de recursos, ao reduzir o desperdicio e preservar o valor dos
produtos (GHISELLINI et al. 2016).

Hailemariam e Erdiaw-kwasie (2023) afirmam que a EC possibilita eliminar o
desperdicio e a poluicdo reduzindo as emissGes de gases de efeito estufa, mantendo a
energia incorporada em produtos e materiais, reciclando-os em vez de produzir novos
produtos. O Quadro 1 apresenta diversas definicdes de EC que sdo abordadas na

literatura.



Quadro 1 Defini¢es de Economia Circular
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Definicdes

Referéncias

EC visa estabelecer o fluxo circular (fechado) de materiais e 0 uso de matérias-
primas e energia através de multiplas fases.

Yuan et al. (2006)

Entendida como “realizacdo do fluxo de materiais em circuito fechado em todo
0 sistema econdmico”.

Geng e Doberstein
(2008)

Busca simultaneamente a minimizacdo do consumo de recursos, a preferéncia
pelos recursos renovaveis e a maximizacdo do reaproveitamento dos residuos
gerados.

Ribeiro e
Kruglianskas (2014)

O objetivo da EC é otimizar o uso de recursos virgens e reduzir a poluicdo e o

desperdicio em cada etapa dos processos de producdo e consumo, na medida

do possivel e desejavel, com combinagdes integradas de atividades industriais
agem sinergicamente para se alimentar e ser alimentadas uma pela outra.

Savué et al. (2016)

Uma economia de ciclo para explicar estratégias industriais para prevencéao de
residuos, criagdo de empregos regionais, eficiéncia de recursos e
desmaterializacdo da economia industrial.

Franklin-Johnson et
al. (2016)

Sistema regenerativo no qual a entrada de recursos e os residuos, emissdes e
vazamentos de energia sdo minimizados pela desaceleracéo, fechamento e
estreitamento de loops de materiais e energia.

Geissdoerfer et al.
(2017)

Sistema econémico que substitui o conceito de 'fim de vida' pela reducéo de
residuos, reutilizagdo, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de
producdo/distribuicdo e consumo, manutencdo de valor.

Kirchherr et al.
(2017)

Sistema circular, de forma perfeita, significaria a circulagdo constante de

Kalmykova et al.

matérias-primas, produtos e materiais, que, em vez de acabar em um aterro, (2018)
sdo reutilizados na fabricacéo.
Os objetivos da economia circular sdo reduzir o uso de recursos naturais, Govindan e

reduzir a quantidade de residuos, diminuir os gases de efeito estufa, emissdes e
uso de substéncias perigosas e migrar para fornecedores de energia renovavel
e sustentdvel, reduzindo assim a pressdo sobre os fornecedores.

Hasanagic (2018)

Visa manter produtos, componentes e materiais em sua maior utilidade e valor
em todos os momentos, distinguindo entre ciclos técnicos e bioldgicos.

EMF (2017)

Baseia-se no principio de que 0s recursos sdo usados em vez de apenas serem
consumidos utilizando o redesenho de produtos para que sejam
reaproveitados, contribuindo para a eliminacdo do desperdicio, ou seja,
reduzindo a quantidade de lixo.

Weetman (2020)

Modelo de producéo e consumo que envolve compartilhar, reutilizar, reformar
e reciclar materiais e produtos existentes, e estender o ciclo de vida dos
produtos.

Khurana et al. (2022)

Modelo econémico orientado para a obtengéo de sistemas de producéo e
consumo mais eficientes e resilientes que preservem o0s recursos dentro de um
ciclo continuo que otimiza seu valor.

Baron et al. (2020)

Descreve em atividades relacionadas a gestdo de residuos e recursos, com o
objetivo de estabelecer uma dissociagdo do desenvolvimento econémico do
consumo de recursos finitos através da introducéo de ciclos de recursos
fechados.

Opferkuch (2021)

Modelo econémico orientado para a obtencdo de sistemas de producéo e
consumo mais eficientes e resilientes que preservem os recursos dentro de um
ciclo continuo que otimiza seu valor.

Ogunmakinde et al.
(2022)

O principal objetivo é maximizar o valor dos produtos, materiais e recursos
naturais (energia renovavel e ndo renovével, 4gua, madeira, metais, etc.); usar

Hailemariam e
Erdiaw-Kwasie et al.

residuos como recurso; e minimizar a geracdo de residuos. (2023)
Definida como forma de fechar o fluxo de materiais e recursos que € Marin-Vinuesa
frequentemente repetido por meio de multiplas fases. (2023)



https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/dematerialization
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/dematerialization
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/dematerialization
https://link.springer.com/article/10.1007/s43615-021-00030-3#ref-CR27
https://link.springer.com/article/10.1007/s43615-021-00030-3#ref-CR27
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Definicdes Referéncias

Visa preservar o produto usando principios de reutilizagao, restauracao, Bag et al. (2023)
reforma, remanufatura, recuperacao e reaproveitamento de pecas; preservar 0s
materiais através de reciclagem e downcycling; preservar e recuperar a energia

incorporada no produto e, finalmente, medir o progresso ou regressdo da EC.

Fonte: Construido pelo Autor.

Nestas definicGes mostradas na coluna 1 e as referéncias correspondentes na
coluna 2 no Quadro 1, nota-se que um dos focos da EC é alcancar um equilibrio entre a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental, conceitos associados ao desenvolvimento
sustentavel. Além disso, observou-se relagdes do conceito de EC com reciclagem,
descarte de residuos e reutilizacdo. Também ndo existe um Unico conceito ou definigcdo
especifica, pois estes conceitos tém sido desenvolvidos e aprimorados nos diferentes

campos de pesquisas.

Nesse sentido, diversos trabalhos tém buscado definicbes de EC para melhor
compreensdo, Kirchherr et al. (2023) reuniram publicacdes de 221 defini¢des de EC com
objetivo de contribuir com a literatura. A vista disso, a compreensdo contemporanea da
EC, e as aplicacOes praticas para sistemas econdmicos e processos industriais evoluiram
para incorporar diferentes caracteristicas e contribuicdes de conceitos que compartilham
da concepcao de ciclos fechados (GEISSDOERFER et al., 2017).

Em face da importancia da ado¢do da EC, Khan et al. (2021) sugerem-se que as
empresas desenvolvam competéncias e capacidades essenciais que melhorem as préaticas
EC, que teriam de empregar capacidades de deteccdo para identificar as oportunidades
EC e empregando as capacidades de apreender e reconfigurar. Também, Rodriguez-
Espindola et al. (2022) apontam a inovacao tecnoldgica orientada para a sustentabilidade,
tendendo ainda a favorecer no desempenho social, ambiental e econdmico das empresas.

Segundo a European Commission (2014) estas iniciativas podem ser alcangadas
por meio de padrbes projetados para avaliar a durabilidade, reutilizacdo, reparo,
reciclagem dos produtos em diversos segmentos produtivos, enfatizando para a reducao
do peso de produtos e da quantidade de materiais perigosos, durabilidade,

desenvolvimento de servigos de manutencdo/reparagéo.

A Figura 1, denominada de “diagrama de borboleta”, proposta Macarthur (2013)
representa o continuo fluxo de materiais em uma economia circular. O diagrama destaca

dois ciclos principais:
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Figura 1 Diagrama Borboleta
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Cradle to Cradle (C2C)

Fonte: Macarthur, EMF (Fundacéo Ellen MacArthur) (2013).

(i) o ciclo técnico. Os ciclos internos sdo onde a maior parte do valor pode ser
recuperada, pois retém mais do valor incorporado de um produto, mantendo-o integro. Os
ciclos internos, como compartilhamento, manutencdo e reutilizagdo, devem ser
priorizados em relacdo aos ciclos externos, pois envolvem a desmontagem e a
refabricacdo do produto. Esses ciclos também representam uma economia de custos para
clientes e empresas, pois utilizam produtos e materiais em circulacdo, em vez de investir
em sua renovagao, o ciclo mais externo, a reciclagem, é, portanto, a etapa de ultimo
recurso em uma economia circular, pois significa perder o valor incorporado de um
produto, reduzindo-o aos seus materiais basicos (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2022).

(i) o ciclo biolégico. Neste ciclo abrange materiais que podem se biodegradar? e

retornar com seguranca a Terra e principalmente a produtos que s&o consumidos, como

2 Biodegradar é um processo de desintegragdo de materiais realizado por bactérias, fungos e outros
organismos. O termo é utilizado para descrever a decomposicdo de materiais compostos por carbono,
hidrogénio e oxigénio.


https://en.wikipedia.org/wiki/Biodegradation
https://www.ecycle.com.br/decomposicao-em-florestas/
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alimentos. No entanto, ha outros materiais biodegradaveis, como algoddo ou madeira, que
podem eventualmente passar do ciclo técnico para o ciclo bioldgico, uma vez que se
degradam a um ponto em que ndo podem mais ser usados para fabricar novos produtos,
o ciclo bioldgico descreve os processos que devolvem nutrientes ao solo e ajudam a
regenerar a natureza. No cerne do ciclo bioldgico esta o principio e conceito da EC o da
regeneracdo (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2022).

Os ciclos ilustrados na Figura 1 podem estabelecer orientacGes, no sentido de
engajamento das empresas no compartilhamento de equipamentos e servi¢os, com 0
objetivo de reduzir os niveis gerais de consumo. Nessa linha, os modelos de negocios
circulares (MNCs) segundo Rittershaus et al. (2023) foram mostrados o valor apds o fim
da vida util de um produto, seja prolongando a vida util (por exemplo, através do reparo)

ou fechando o loop de material (por exemplo, através da reciclagem).

Dentro dessa estrutura conceitual, Yu et al. (2024) os ciclos ndo apenas facilitam
um fluxo continuo de producdo, pois quando a vida Util de um produto termina, o0s
materiais bioldgicos e industriais sdo reformados por meio da decomposicdo bioldgica ou
reciclagem e desmontagem e iniciam em outro ciclo. Ao contrario do modelo linear
tradicional, os ciclos bioldgicos e técnicos sdo aproveitados para garantir que os materiais
ndo sejam desviados para usos alternativos, mas passem por processos como
remarketing?, reutilizacdo, desmontagem, renovacdo e remanufatura* para preservar sua
funcionalidade, integridade e energia incorporada (MACARTHUR, 2013).

Sendo assim, essa abordagem ressalta a importancia da transicdo para um modelo
de economia circular que priorize a eficiéncia de recursos, a reducdo de residuos e 0s
padrBes de consumo sustentaveis. Ao adotar os principios da circularidade, inddstrias e
consumidores podem contribuir para uma abordagem mais sustentavel e ambientalmente
consciente da producdo e do consumo. Logo, a integracdo dos principios da economia

circular ndo apenas promove a resiliéncia econdémica e competitividade, mas também

Fonte: O que é biodegradacéo - eCycle

3 Remarketing significa algo como “fazer marketing de novo”. S8o conteldos para usuarios que ja
demonstraram interesse nos produtos ou servicos de uma empresa, assim como, € realizar
marketing novamente, bem como o objetivo é aumentar a conversédo (venda).

Fonte: https://ecommercenapratica.com/blog/o-que-e-remarketing/

4 Remanufatura é um processo industrial que consiste nas etapas de desmontagem do produto usado, na
limpeza de suas pecas, na reparacdo ou substituicdo de pecas danificadas, testes de qualidade do produto,
updating (no caso de produtos eletro-eletrénico) e remontagem do produto que devera apresentar perfeitas
condicGes de funcionamento, iguais a de um produto novo.



https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00380-2#ref-CR118
https://www.ecycle.com.br/biodegradacao/
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promove a conservagdo dos recursos naturais e a preservacdo da integridade do

ecossistema.

Estratégias sido buscadas pelas empresas para responder os desafios na adog¢éo da
EC, para abranger os principios fundamentais da economia circular. Os ciclos tradicionais
de EC incluem a¢Ges como recusar, reduzir e reutilizar (3Rs), que foram expandidos para
abranger 10Rs, conforme Potting et al. (2017) compostos das seguintes ac¢des: reduzir,
reutilizar, repensar, refabricar, reparar, remodelar, redirecionar, reciclar, recuperar e

recusar.

Por conseguinte, dentro desta estrutura dos 10Rs, 0s papéis essenciais sao
desempenhados pela indlstria através da reutilizacdo, reintroducdo de produtos, reparo,
recondicionamento, remanufatura e reparo, todos com o objetivo de prolongar a vida util
do produto, restaurando sua funcéo original ap6s defeitos. Assim, conforme Reike et al.
(2018), os principios originalmente estruturados nos 3Rs, reduzir, reutilizar e reciclar,
evoluiram para um modelo mais abrangente baseado nos 6Rs da EC, voltado a
“reciclagem de recursos e desperdicio zero”. Esses s3o: Redu¢do, Reutilizagdo,

Reciclagem, Recuperagdo, Remanufatura e Redesign®.

Conjunto ampliado posteriormente para 10Rs, Reike (2024) aponta para a
consolidacdo tanto na teoria quanto na pratica, em modelos de, esta abordagem enfatiza
hierarquias estratégicas e loops curtos, incorporando conceitos como “redesign”,
“remodelagem” e “repropdsito”, permitindo a méaxima retengdo possivel de recursos ao
longo de mdltiplos ciclos de vida do produto. A reutilizacdo, remodelagem e reciclagem
proporcionam novos ciclos de vida aos materiais descartados, adaptando-os para usos de
baixo e alto valor, a reutilizacdo esta relacionada com o reaproveitamento de produtos

descartados.

Portanto, o termo “recuperagdo” é usado em trés contextos, pois refere-se a coleta
de produtos no final da utilidade, seguida de desmontagem, triagem e limpeza para
possivel reutilizacdo. Assim, a “reutilizacdo”, abrange contemplar a adaptacdo de
servicos e o desenvolvimento de produtos (REIKE et al. 2018). Por intermédio da

formulacdo do framework Resolve, as abordagens para um modelo econdmico circular

5 Redesign significa refazer, redesenhar, reformular, reprojetar.
Fonte: https://www.emphasisdg.com.br/blog/redesign-de-marca-o-que-e-quando-e-como-fazer
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sdo categorizadas em seis classificacdes principais: regenerar, compartilhar, otimizar,
reciclar, desmaterializar e trocar (EMF, 2015). Assim sendo, a adogédo da EC requer uma
mudanga nas perspectivas empresariais e individuais, ao repensar as formas pelas quais

Se produz € consome.

Dessa maneira, a EC pode ser analisada por trés niveis (macro, meso e micro). No
nivel macro, Baron et al. (2020) aponta para as a¢bGes de ambito estrutural que se
estabelecem nos niveis nacionais e supranacionais, no qual o trabalho é realizado para
uma sociedade orientada para a reciclagem e circularidade implementada de forma
nacional e incluindo cidades e estados. Para Rocha (2023) neste nivel, os documentos sao
analisados de acordo com a linha do tempo das publica¢des, distribuida por paises e por
instituicbes ligadas ao conhecimento cientifico e desenvolvimento da tecnologia e

parcerias.

No nivel meso, a implementacdo da EC, pode ser viabilizada através das acdes ou
iniciativas estabelecidas pelos diversos participantes na cadeia de valor, visando elevar a
produtividade e promover o uso eficiente dos recursos nacionais, a0 mesmo tempo em
que geram vantagens econdmicas, sociais e ambientais, (BELCHIOR, 2023). No nivel
meso, Rocha (2023) a extracdo das principais informagdes dos documentos para
categorizar e criar perspectivas de mercado, produto e tecnologia, 0os documentos séo

classificados de acordo com 0s aspectos em torno do tema.

No nivel micro, refere-se a empresas e consumidores, que segundo Baron et al.
(2020) centram-se na producdo sustentavel do ponto de vista ambiental, acrescentando
ainda, o nivel nano compreendendo a¢des no processo ou produto. Segundo Rocha (2023)
no nivel micro, sdo identificadas, detalhadas e analisadas as particularidades da anélise

meso e extraidas informacg6es mais detalhadas para definir.

Diante disso, a transi¢do para EC pode ocorrer sob uma abordagem multinivel,
por exemplo, que as pequenas e medias empresas (PME) podem avancar para a
abordagem meso, através do compartilhamento de recursos ou do intercambio atraves de
redes industriais (ORMAZABAL, 2018). Isto é, pode ser implementada em todos 0s
niveis simultaneamente, sob 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais, considerando
que as empresas possuem nos seus dominios as caracteristicas meso e micro tornando-se

fundamental a investigacdo de como ocorre esse processo.
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De tal modo, o objetivo principal dessas estratégias configura-se em estabelecer
ciclos sustentaveis e eficazes dentro de um determinado sistema, com foco em promover
a renovacédo de recursos, facilitar a troca de bens e servigcos, otimizando 0s processos
através da eficiéncia das operaces e reduzir a geracdo de residuos, isto é, minimizando
0 desperdicio. No nivel micro, a EC pode ser operacionalizada por meio de ciclos de

recursos (BOCKEN et al. 2016). A Figura 2 mostra os ciclos mediante aos fluxos.

Figura 2 Estratégias circulares: estreitar, desacelerar, fechar, regenerar
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Use menos

Fluxos Fechar

Usar novamente

Regenerar
Facga Limpo

Informar
Dados

Adaptado (KONIETZKO et al., 2020).

Fonte: Construido pelo autor.

Portanto, as estratégias circulares: estreitar, desacelerar, fechar, regenerar estdo
relacionadas ao "ciclo bioldgico" da EC e também incorpora elementos do "ciclo técnico",
especialmente no que diz respeito a utilizacdo de energias renovaveis, conforme
representado na Figura 1. Nesse sentido, também como integrante do ciclo, o0 narrowing
que segundo Bocken et al. (2016) é a eficiéncia de recursos visa usar menos recursos por
produto, assim como estreitar o fluxo de recursos. No projeto de determinado produto, o
conceito de estreitamento envolve a adog¢do de um principio que prioriza a integracéo de

componentes com 0 minimo impacto ambiental (KONIETZKO et al., 2020).

Kennedy e Linnenluecke (2022) afirmam que a criacdo e entrega de valor em
todos os casos envolve uma relacdo estreita com a cadeia de valor visa garantir a
qualidade, compreendendo que as préaticas de negdcios circulares podem ajudar empresas,

industrias a se adaptarem e transformarem diante dos desafios da sustentabilidade e que


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/bse.3004#bse3004-bib-0012
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0s métodos de producdo estreitos, como cadeias de suprimentos just-in-time, que torna

estas préaticas de diversas empresas em minimizacao de custos e de recursos.

Mesmo em uma EC, segundo Reike et al. (2018), ha a necessidade de operar com
loops mais curtos, pois a existéncia de desperdicios, podem surgir tanto de limitacbes
impostas por leis fisicas quanto do paradigma econémico. Segundo Bjgrnbet et al. (2021),
as estratégias de estreitamento dos loops, fechamento por meio da reciclagem pds-
consumo e a reducdo de sua extensdo sdo consideradas benéficas para a sustentabilidade.
Para Bjgrnbet et al. (2021), fechar os loops consiste em manter os recursos circulando por
meio da reciclagem, enquanto a estratégia de desaceleracdo busca prolongar a vida Util
dos recursos por meio da reutilizagdo, reparo e remanufatura. Bocken et al. (2016) o
resultado da reutilizacdo € uma desaceleragdo do fluxo de materiais da producéo para a

reciclagem.

No ciclo que compreende a estratégia da slow pode ser identificada como o
prolongamento da utilizacdo de varios produtos, componentes e materiais, (DE LOS
RIOS, 2017; MACARTHUR, 2013). Desacelerar o sistema no nivel do produto envolve
estender a vida util dos produtos, mas também permitir diversas vidas Uteis (ndo
necessariamente longas) com diferentes usuarios e até mesmo um nivel de reinvencao
(GOLDSWORTHY et al., 2018).

Assim, Kennedy e Linnenluecke (2022) apontam para a desaceleracdo dos ciclos
de recursos, por exemplo, através de bens de longa duracdo e extensdo da vida Util do
produto (ou seja, ciclos de servigo para estender a vida util de um produto, por exemplo
por meio de reparo, remanufatura, resultando em uma desaceleracéo do fluxo de recursos.
Vale destacar o aspecto relevante da durabilidade fisica de um produto dentro do contexto
de desaceleracdo. Um produto pode ser considerado fisicamente mais duradouro se seu
desempenho se deteriorar em um ritmo mais lento em comparacao com produtos similares

disponiveis no mercado.

A abordagem closing significa os ciclos de materiais, que devem considerar a
visdo final de um processo de design de um produto circular, que integre as estratégias de
desacelerar os ciclos e promova novos processos eficientes do produto agregando valor,
(MESTRE, 2017). Sendo assim, um dos principios-chave que orientam o design do

produto no contexto do fechamento é o conceito de “projetar com materiais que conduzem
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a reciclagem primaria” (KONIETZKO et al., 2020). Esse principio de closing nédo se
concentra apenas em prolongar a vida Util dos produtos, mas também em estender o

periodo antes que a substitui¢do seja necessaria.

Um exemplo fundamental do modelo de negdcios relacionado ao closing € a
facilitacdo e promocdo de devolucdes de produtos, incluindo todos os componentes
constituintes (WASTLING et al., 2018). Assim sendo, um principio para a regeneracao
€ 0 design para producdo mais limpa, que visa conservar matérias-primas, agua e energia,
minimizar o uso de matérias-primas toxicas e perigosas, e reduzir a toxicidade das

emissdes e residuos desde a fonte até o processo de producdo (HENS et al., 2018).

Outro principio importante no contexto da regeneracdo é a producdo com energia
renovavel, que visa recuperar nutrientes de areas urbanas. Logo, este principio pode ser
aplicado na identificacdo de formas de recuperar nutrientes valiosos de areas urbanas que
normalmente sdo perdidos (KONIETZKO et al., 2020). A reciclagem de materiais
significa simplesmente fechar o ciclo entre o desperdicio p6s-uso e a producdo, a

reciclagem néo influencia a velocidade do fluxo de materiais ou bens pela economia.

Além disso, a vida atil dos produtos pode ser estendida por meio da integracao de
componentes e estratégias, por exemplo, considerando a antecipada separacdo e
purificacdo de componentes evitando a necessidade de gastar materiais e energia para
colher o resultado desejado em todas as escalas de projeto e ao longo do ciclo de vida
(ANASTAS, 2003). Assim como, 0s materiais e a energia que entram em cada estagio do

ciclo de vida de todo produto e processo possuem seu proprio ciclo de vida.

Caso um produto seja ambientalmente sustentavel, mas seja fabricado com
substancias perigosas ou ndo renovaveis, os impactos foram simplesmente transferidos
para outra parte do ciclo de vida, portanto, os desenvolvedores de produtos devem
considerar o ciclo de vida completo, incluindo os ciclos de vida dos materiais e das fontes
de energia (ANASTAS, 2003). Neste contexto, Cosenza et al. (2020) propéem um
modelo de avaliagdo da circularidade baseado em quatro dimens@es principais: o valor
gerado para o cliente, o uso eficiente de matérias-primas, o volume de residuos nédo
reintegrados em estratégias circulares dentro do sistema, e 0s impactos ambientais ao

longo de todo o ciclo de vida do produto.
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Em suma, estas estratégias de estreitamento, desaceleracdo, fechamento,
regeneradas, o estreitamento que visa reduzir o uso de recursos associados ao produto e
ao processo de producdo. Assim como a desaceleracdo envolve o uso prolongado de um
produto, a reutilizacdo prolongando ao longo do tempo os produtos, através de projetos
que visam estender a vida util do produto. Por outro lado, o fechamento diz respeito a

reutilizagdo de materiais por meio da reciclagem.

2.2 Préticas de Economia Circular (EC)

Considerando a adocéo de praticas de EC, Velenturf e Purnell (2021) afirmaram
que “implementar uma economia circular é um processo de melhoria continua no qual a
circularidade e sustentabilidade das praticas é continuamente monitorada, avaliada e
adaptada”. A adogdo da Economia Circular (EC) apresenta oportunidades de negdcios,
auxiliando na reducdo de custos com materiais, na diminuicao da volatilidade de precos,
na menor dependéncia de importacdes e no aumento da seguranca dos recursos.
Adicionalmente, a EC deve integrar um desenvolvimento mais sustentavel, fomentando
a reciclagem em circuito fechado e gerando beneficios econdmicos a curto prazo
(VELENTURF e PURNELL, 2021).

Conforme a Salvador et al. (2021), os (MNCs) compreendem a criacdo, a entrega
e a captura de valor para o consumidor, empregando estratégias que preservam esse valor
por meio de reparos, reutilizagdo e remanufatura. Para Munaro (2023), a implementacao
da EC exige compreensdao sobre como as agdes circulares podem influenciar a
sustentabilidade, nas cadeias de suprimentos, nos modelos de negécios e nos sistemas de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Segundo Mendoza (2022), modelos
de negdcios sustentaveis podem surgir por meio de processos inovadores no design e
fabricacdo de produtos, nas cadeias de suprimentos (incluindo os consumidores) e na

implementacao de inovacdes nesses modelos.

De Sousa Jabbour et al. (2019) apontaram que o planejamento, a assisténcia
governamental ao desenvolvimento econémico, apoio a inovacdo, tecnologia da
informacdo para a implementacdo, sdo fatores importantes para 0 MNCs. Materiais
regenerados, produtos compartilhados, sistemas de producéo otimizados, estratégias de
circuito fechado para produtos de fim de vida sdo mostrados por De Sousa Jabbour et al.

(2019) como préticas de MNCs. De modo geral, a capacidade das empresas em direcéo a
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modelos de negdcios sustentaveis pode ser alcancada através de um conjunto de

estratégias interconectadas.

Entre as estratégias, encontram-se 0 modelo ReSOLVE, que ¢é baseado em seis
estratégias: Regenerar, Partilhar, Otimizar, Loop, Virtualizar e Trocar, (EMF, 2015).
Lopes de Sousa Jabbour et al. (2018), examinaram como as aplicacdes da Industria 4.0
interagem na gestao sustentavel e o modelo ReSOLVE. Kouhizadeh et al. (2020) usam a
estrutura ReSOLVE para explorar como tecnologias como a blockchain® para as cadeias
de suprimentos em uma Industria 4.0 e como poderiam transformar e avancar na adogéo
da EC e apontando que empresas empreendedoras estariam dispostas a assumir estes

riscos.

Para Hariyani et al. (2024), as tecnologias digitais representam um componente
essencial para o avango das praticas de MNCs e da analise do ciclo de vida, oferecendo
recursos como monitoramento em tempo real, agregacdo de dados e modelagem
preditiva. Para Yazan et al. (2022) a Inteligéncia Artificial (1A) aprimora a tomada de
decisOes ao analisar grandes conjuntos de dados para identificar padrdes e otimizar o uso

de recursos, mostrando a importancia da IA e da big data.

Segundo Hariyani et al. (2024), a incorporacdo de ferramentas digitais em diversas
facetas da economia circular permite as empresas aprimorar a utilizacdo de recursos e
reduzir a producdo de residuos, além de permitir a otimizacdo da cadeia de suprimentos.
Rusch (2023) aponta para o emprego do monitoramento em tempo real sobre a condicao
ou localizacdo do produto, a coleta e o intercambio de informacGes inteligentes que

facilitam a circularidade dos recursos e geram uma nova vantagem competitiva.

Botea-Muntean (2023) afirma que os dispositivos de Internet das Coisas (10T)
foram utilizados para rastrear a localizacdo e a condicdo dos produtos, facilitando a
recuperacado e reciclagem eficientes de recursos. Henrichsen et al. (2023) e Ferreira et al.
(2023), demonstroum avangos significativos na aplicacdo de tecnologias como

blockchain e nitrogénio liquido na agricultura e no manejo mais sustentavel do uso do

6 A tecnologia blockchain é um mecanismo de banco de dados que permite o compartilhamento
transparente de informagdes na rede de uma empresa.
Fonte:https://aws.amazon.com/pt/what-is/blockchain/?aws-products-all.sort-
by=item.additionalFields.productNameL owercase&aws-products-all.sort-order=asc
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nitrogénio em culturas agricolas na economia circular em consonancia com os ODS da
Agenda 2030 da ONU. Das cadeias de suprimentos aos estoques e as cadeias de
suprimentos reversas, as empresas varejistas estdo usando a digitalizacdo e a IoT para
tornar os negocios sustentaveis, segundo (UPADHYAY et al., 2021).

As plataformas interconectadas permitem a colaboracdo e o compartilhamento de
recursos, empresas e individuos podem conectar e trocar recursos subutilizados,
permitindo o desenvolvimento de novos modelos de negdcios, como economias
compartilhadas e modelos de produto como servi¢o (SHIRAZI, 2023). Shirazi (2023)
mostra que na China, uma plataforma de compartilhamento de maquinas agricolas
denominada de NSB conecta diversos pequenos agricultores e proprietarios de maquinas
agricolas para um cultivo economicamente eficiente, onde os agricultores podem solicitar

esses servicos agricolas (YAZAN et al., 2022).

De acordo com Mayor Pillado (2023), a recuperacgdo de nutrientes foi o sistema
utilizado com a utilizacdo das Tecnologias Digitais (TDs) para a obtencdo de receita a
partir dos fertilizantes de valor agregado produzidos, representando na recuperacao de
recursos. Tecnologias de recuperacdo e reciclagem de nutrientes, incentivadas pela
substituicdo parcial para a importacdo de nutrientes, foi sistema utilizado numa empresa
alimenticia, segundo (JURGILEVICH et al., 2016).

Sumter et al. (2021) apontam para a gestdo do desperdicio e do excedente de
alimentos referindo-se a utilizacdo de subprodutos e residuos alimentares na fase de
producdo e a reutilizacdo de alimentos e a prevencdo do excedente na fase de consumo.
UNDP (2021) mostra que no desenvolvimento de produtos, a redugéo e reutilizagéo de
embalagens atraves do aumento da taxa de reciclagem, criacdo de embalagens

sustentaveis e redesign das embalagens.

Zucchella e Previtali (2019) mostram as praticas focadas no produto e se referem
ao uso de materiais biodegradaveis que possam retornar a natureza sem prejudicar o meio
ambiente. Em suma, a mudanca para uma economia circular € essencial para alcancar a
sustentabilidade e a resiliéncia diante das restricdes de recursos e da degradacédo
ambiental. As tecnologias, as gestdes podem oferecer solucdes transformadoras para
acelerar essa mudanga, otimizando a utilizagéo de recursos, promovendo a colaboragéo e

impulsionando mudancas comportamentais.
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Por outro lado, embora as praticas de EC possam aumentar a eficiéncia e a
sustentabilidade, também podem dificultar para as organiza¢Ges se adaptarem a novas
inovagdes ou mudancas nas demandas do mercado. Para a ado¢do dos principios e as
praticas de EC, as capacidades das empresas devem ser utilizadas para enfrentar tais

desafios.
2.3 Competéncia e capacidades

As capacidades organizacionais denominadas de capabilities foram definidas por
Grant (1991) como desenvolvimento e manutencdo que exigem um aprendizado continuo
e a adaptacdo ao ambiente de negdcios. Segundo Teece; Pisano; Shuen, (1997) as
capabilities representam a capacidade da empresa de integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para lidar com ambientes em rapida mutagéo. Winter
(2003) define as capabilities que operam para estender, modificar ou criar capacidades
comuns. Zahra (2006) define as capabilities como as habilidades para reconfigurar os
recursos e as rotinas de uma empresa, conforme previsto e considerado apropriado nos

processos de deciséo.

Para Collis (1994) as capabilities representam a capacidade de uma organizacao
de explorar seus recursos de forma eficaz e propondo quatro categorias de capacidades
organizacionais. i) "sdo aquelas que refletem a capacidade de executar as atividades
funcionais béasicas da empresa"; ii) categoria que diz respeito a melhorias dindmicas nas
atividades da empresa; iii) "reconhecer o valor intrinseco de outros recursos ou
desenvolver novas estratégias antes dos concorrentes™; iv) A quarta categoria €

denominada "ordem superior" e se relaciona as capacidades de aprender a aprender.

Na adocdo da (EC), as competéncias organizacionais compreendidas como
conjuntos de conhecimentos, habilidades e rotinas focadas ao desempenho eficiente,
porém ndo garante, que somente a capacidade de uma empresa é suficiente para alcancar
modelos circulares. Para que essas competéncias contribuam para a adogdo da EC Teece,
etal., (1997) e Eisenhardt e Martin, (2000) afirmam que necessitam ser transformadas em
capacidades, especialmente em capacidades dinamicas, pois permitem a empresa integrar,

reconfigurar e renovar recursos em resposta as demandas da circularidade.

Enquanto as competéncias operacionais asseguram a execucdo das atividades

internas da organizacdo, porém sao insuficientes para orientar processos de mudanca. A
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transicdo para a EC exige capacidades de ordem superior, capazes de promover a
reorientacdo estratégica de modelos de negdcios, a reconfiguracao de cadeias de valor, a
integracdo de praticas de inovagdo sustentdvel e a transformacdo de rotinas

organizacionais institucionalizadas (TEECE, 2018).

Nesse sentido, as capacidades dindmicas em sua dimensdo de transformacao
permitem que as empresas identifiquem oportunidades circulares, reestruturem recursos
e realinhem processos para novos paradigmas de criacdo e captura de valor (TEECE,
2018; BOCKEN et al., 2022). Para Nayal et al. (2023) tais capacidades facilitam néo
apenas ajustes incrementais, mas mudancas sistémicas para que modelos circulares sejam
operacionalizados. Assim, as competéncias técnicas, somente se tornam relevantes para
a circularidade quando articuladas por capacidades que permitam aplicacdo estratégica e

adaptativa.

Segundo Mehralian (2024) afirma que o conhecimento das empresas
farmacéuticas depende de atividades internas e externas de pesquisa e desenvolvimento,
o capital humano possibilitando acdo coletiva através das habilidades, capacidade de
interagir, colaborar e compartilhar conhecimento com conexdes com os clientes, parcerias
colaborativas para aumentar a competitividade e capturar valor. Entretanto, hd uma
caréncia de orientacdo tedrica sobre as capacidades e os procedimentos praticos poderiam
ser aplicados aos principios da EC e como as CDs contribuiram para as empresas na

transicdo para MNCs.

Nesse sentido, transformar competéncias em capacidade focada na para a adocao
da EC implica desenvolver capacidades dindmicas (CDs) através de mecanismos
organizacionais de sense, seize e transforming, que permitem: (i) identificar
oportunidades circulares e pressdes ambientais; (ii) mobilizar recursos e conhecimento
para experimentacdo e inovacdo circular; e (iii) reconfigurar estruturas, processos e

praticas para suportar novos modelos circulares (TEECE, 2018; BOCKEN et al., 2016).

2.3 Préticas de Capacidades Dinamicas com Enfase nos Microfundamentos

Para desenvolver e aprimorar as capacidades dindmicas, estas foram organizadas
em trés categorias distintas, conforme proposto por Teece et al. (1997), sense, seize e
transforming. Estas capacidades representam a habilidade de uma organizacéo integrar,

construir e reconfigurar recursos internos e externos em resposta a mudancas rapidas no
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ambiente (TEECE et al., 1997). A eficacia dessas capacidades de alto nivel depende de
um conjunto de microfundamentos, isto €, os elementos constituintes em niveis mais
granulares, como as habilidades e conhecimentos dos individuos, 0s processos e rotinas

organizacionais, as tecnologias empregadas e as decisfes gerenciais estratégicas.

2.3.1 Sense

A capacidade de sense refere-se a habilidade fundamental da organizacdo de
identificar, interpretar e avaliar oportunidades e ameacas emergentes no seu ambiente
externo e interno, através da aplicacdo da observacéo, criacdo, aprendizagem (KHAN, et
al., 2021). Teece (2018) relata que a sense envolve a identificagdo e compreensdo de
oportunidades em tecnologias novas e como podem atender necessidades ndo atendidas
de clientes novos ou existentes. Para Alshanty (2019) a sense possibilita garantir a
estabilidade e a resisténcia aos impactos decorrentes das mudancas tecnoldgicas e que
consequentemente, a sense pode ser internalizada por meio de criacdo de conhecimento

das empresas.

Além disso, as empresas podem aproveitar as capacidades estratégicas para ajustar
as necessidades dos clientes e a conscientizagdo tecnolégica. Gisselblad Seibt (2024)
identificaram a capacidade sense na avaliagdo do ambiente externo, na formacao de
unidades especializadas, na participacdo em féruns de colaboracéo e no foco na interacédo

com o cliente em empresas de consultoria.

2.3.2 Seize

Uma vez que oportunidades s@o percebidas, a capacidade de seize
(aproveitar/capturar) entra em acdo. Ela diz respeito a habilidade da organizacdo de
mobilizar recursos e tomar acles estratégicas para aproveitar as oportunidades
identificadas, transformando-as em valor concreto. De acordo com Teece (2018), esta
capacidade envolve a tomada de decisdes de investimento, o design de modelos de

negocios e a alocacgéo eficiente de recursos para capturar valor das oportunidades.

Khan et al. (2021) complementam que seize pode ser compreendida como a
capacidade de recombinar ou reconfigurar recursos existentes para explorar uma
oportunidade identificada. A categoria “seizing" implica a conscientiza¢do das empresas
sobre questdes ambientais e 0 reconhecimento destas como potenciais oportunidades de
negocio (MCWILLIAMS e SIEGEL, 2011). A capacidade “seize” pode capitalizar as
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oportunidades desenvolvendo e produzindo produtos inovadores; esta capacidade requer
recursos em pesquisa e desenvolvimento, producdo e exploragéo de recursos (MOREIRA
etal., 2016).

O processo de sensing (mencionado aqui como antecedente, referindo-se a se¢édo
2.4.1) envolve a investigacdo de mercado, a identificacdo de necessidades ndo atendidas
e a avaliacdo de novas oportunidades, que entdo alimentam a capacidade de seize. Para a
Economia Circular, a capacidade seize implica investir em solugdes circulares,
desenvolver cadeias de valor reversas e engajar parceiros para criar ecossistemas de
circularidade. Exemplos de microfundamentos e praticas de seize nesse contexto sdo

apresentados no Quadro 2, ao final desta secéo.

2.3.3 Transforming

Complementarmente ao sense e seize, a capacidade de transforming
(transformar/reconfigurar) representa a habilidade da organizacao de realizar a renovagao
e reconfiguracdo continua de seus ativos, estruturas, processos e modelos de negocios
para manter a competitividade e se adaptar a um ambiente em constante mudanca.
Enquanto transforming representa a capacidade da organizagdo de se adaptar e inovar
continuamente, Ambrosini (2019) afirma que transformar uma base de recursos exige
interpretacdo, reflexao e tomada de decisao por parte dos gestores e, para isso, 0s gestores

devem confiar em rotinas, manipular rotinas e ajudar a desenvolver novas.

Teece (2018) descreve a capacidade de transformar periodicamente aspectos da
organizacdo e da cultura, de modo a poderem se reposicionar proativamente para
enfrentar as ameacas e oportunidades a medida que surgem, mesmo que ainda recentes.
Por fim, a dimensdo transforming foca na renovacdo constante das capacidades

organizacionais, assegurando sua adaptabilidade diante de mudancas (TEECE, 2018).

Na transicdo para a Economia Circular, o transforming significa, por exemplo,
redesenhar fundamentalmente processos produtivos, estabelecer novas métricas de
desempenho e promover uma cultura organizacional que valorize a circularidade. O
Quadro 3, ao final desta secdo, detalha microfundamentos e praticas de transforming
voltadas para a EC.
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2.3.4 Microfundamentos

Uma vez definidas as trés capacidades dindmicas centrais, sense, seize e
transforming € fundamental explorar os elementos e processos transversais que habilitam
e potencializam sua aplicacdo eficaz nas organizacGes. As subsecOes seguintes detalham
como a inovacdo, a gestdo estratégica, 0 conhecimento organizacional, a colaboracao e
as TDs atuam como componentes criticos e facilitadores no desenvolvimento e na

execucdo das capacidades de sense, seize e transforming.

2.3.4.1 Microfundamento: Inovacdo. A inovacgdo é um resultado essencial e, ao
mesmo tempo, um motor para as capacidades dinamicas, interligando-se profundamente
com as atividades de sense, seize e transforming. Ela se manifesta proeminentemente na
capacidade de transforming, ao permitir a reconfiguracdo de recursos e a adaptacéo de
modelos de negdcios, mas também é vital no seizing de novas oportunidades identificadas
e, por vezes, impulsiona o préprio processo de sensing ao revelar novas possibilidades

tecnoldgicas ou de mercado.

A capacidade de transformacao nas organizagdes, conforme discutido por Moreira
et al. (2016) e Alshanty (2019), envolve a adaptacdo de recursos internos para inovagao
por meio de aprendizado continuo, experimentacdo e gerenciamento de mudancas
organizacionais. Para Christou e Piller (2024) a experimentacdo permite que as
organizacOes testem novas abordagens de forma controlada, sendo solicitada a
desenvolver oportunidades experimentando e incorporando novas informacg6es a medida

que estas se tornam disponiveis, facilitando a inovacdo e a adaptacao.

Além disso, Dyduch (2023) ressaltou o papel da gestdo orientada ao valor da
inovacédo na integracdo de TDs em projetos de alta tecnologia. Salangka (2024) enfatiza,
no contexto da inovacdo de produtos ecoldgicos em industrias de agua potavel
engarrafada na Indonésia, em que a aprendizagem externa esta interligada ao capital
intelectual e ao desempenho sustentavel, refletindo uma perspectiva teorica das

capacidades dinamicas.

De acordo com Akter et al. (2024), as capacidades de inovagédo orientadas por
meio de subcapacidades de orientacdo ao mercado, infraestrutura e gerenciamento de
talentos de inovacéo, contribuem potencialmente para inimeras capacidades tradicionais

e distintas que sdo vitais para enfrentar os desafios globais. Nesse sentido, Akter et al.
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(2024) enfatizaram a importancia das capacidades de inovacdo e 0s impactos em outras
CDs que proporcionaram resultados organizacionais no fornecimento de solugdes

sustentaveis.

2.3.4.2 Microfundamento: Gestdo Estratégica. A dimensdo da gestdo é
elemento relevante para a orquestracdo e efetividade das capacidades dinamicas. O
gerenciamento eficaz das mudangas organizacionais, por exemplo, € um pilar da
capacidade de transforming, enquanto o planejamento estratégico e a alocacdo de
recursos, inerentes a gestdo, sdo vitais para o seizing de oportunidades. Adicionalmente,
as praticas de gestdo informam e direcionam as atividades de sensing ao definir focos de

monitoramento e analise ambiental.

O gerenciamento eficaz das mudancas organizacionais constitui um elemento
central na gestdo estratégica, sendo fundamental para a adaptacdo das empresas frente as
transformacdes continuas do ambiente de negdcios. De acordo com Christou e Piller
(2024), a gestdo exige um planejamento estratégico estruturado e uma postura proativa
diante de forcgas internas e externas, como 0s avancos tecnologicos e as dinamicas do
mercado. Estudos recentes demonstroum gue tais capacidades tém sido empregadas de
forma estratégica por empresas atuantes nos setores téxtil e de vestuario na Itélia,
especialmente em praticas relacionadas a gestdo de produtos e ao desenvolvimento
sustentavel (COPPOLA et al., 2023; NERI et al., 2023).

Nessas organizagfes, 0 uso intencional de estratégias permitiu por exemplo, as
pequenas e médias empresas (PMESs) aprimorar significativamente a capacidade de
reconfiguracdo de recursos, caracteristica essencial das capacidades dindmicas. Como
consequéncia, observou-se um fortalecimento da capacidade transformacional dessas
empresas, traduzido em maior flexibilidade organizacional, inovacao continua e aumento

da competitividade em seus respectivos mercados.

Wang et al. (2024) destacaram a importancia das CDs nas PMEs, evidenciando
seu impacto no desempenho no mercado digital, nas mudancas de comportamento dos
funcionarios e no desempenho organizacional. De acordo com Farid (2022), gestores de
planejamento dos setores publico e privado utilizaram estratégias de gestdo para analisar
e avaliar ambientes internos e externos, identificando pontos fortes e fracos a fim de

desenvolver e explorar vantagens competitivas. Saemaldaher et al. (2025) afirmam que
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as organizacOes que se envolvem em uma colaboracédo sustentada com parceiros externos,
podem habilitar e alavancar suas estratégias resilientes promovendo o desempenho de
sustentabilidade.

A coleta de insumos, conforme ilustrado por Huang et al. (2024), permite obter
taxas de retorno elevadas, aumentando a lucratividade e utilizando um sistema de coleta
de transporte reverso. Lu (2024) apresenta um sistema de inteligéncia digital para
identificar oportunidades de integracdo e inovacdo. Os produtos conectados forneceram
informacdes sobre os padrdes de uso, informando os usuarios sobre as necessidades de

manutencdo e reparo, estendendo assim a vida util do produto (YAZAN et al., 2022).

2.3.4.3 Microfundamento: Conhecimento e Aprendizagem. O conhecimento
organizacional e o aprendizado continuo sdo alicerces que perpassam todas as
capacidades dindmicas. A capacidade de sensing € intensificada pela aquisicdo e
interpretagdo de novos conhecimentos sobre o ambiente externo e interno. O seizing de
oportunidades é mais eficaz quando embasado em conhecimento relevante para a tomada
de decisdo e mobilizacdo de recursos. Por fim, o transforming depende da aplicacdo de
conhecimento para a reconfiguracao de ativos e rotinas, e do aprendizado derivado desses

processos de mudanca.

Khan et al. (2025) vincularam o aprendizado a percepc¢do de mercado, permitindo
que as organizacOes respondam de forma eficaz as mudancas. Khan et al. (2025)
apontaram para as habilidades individuais, como realizar tarefas para proteger o meio
ambiente, mudancas no quadro organizacional para a aplicacdo de préticas
ecologicamente corretas, fornecendo uma base para a implementacdo da EC. Na cadeia
de suprimentos, Barreto (2024) destacou a importancia da capacidade de aprendizagem e
da assimilagdo de informacOes de mercado para a transformagdo em novos produtos,

servi/lcos e tecnologias.

2.3.4.4 Microfundamento: Colaboracdo A colaboracdo, tanto interna quanto
com atores externos, desempenha um papel multiplicador no desenvolvimento e na
execucao das capacidades dindmicas. Ela pode enriquecer o sensing ao ampliar o acesso
a informacdes e perspectivas diversas, facilitar o seizing por meio de parcerias e
combinacgéo de recursos, e apoiar o transforming ao promover a aprendizagem conjunta

e a adaptacdo coordenada a novos cenarios.



40

No segmento de empresas do setor de salde, Gao (2023) enfatiza a dindmica de
colaboracdo e interacdo entre as capacidades. Além disso, compreender as diferentes
capacidades das empresas dentro de um ecossistema € importante para promover a
colaboracéo entre os participantes e conceber mecanismos de partilha de beneficios para

impulsionar a inovacao e a criacdo de valor dentro do ecossistema (CHEN, 2024).

2.3.4.5 Microfundamento: Tecnologias Digitais (TDs). As Tecnologias
Digitais representam uma possivel alternativa das capacidades dindmicas, oferecendo
instrumentos e abordagens que potencializam o0s processos de sensing, seizing e
transforming, ampliando a capacidade das organizagdes de detectar oportunidades,

mobilizar recursos e promover a renovagao continua de seus modelos de negaécio.

As TDs podem aprimorar o sensing por meio da analise de big data e 1A viabilizar
0 seizing de oportunidades através de plataformas digitais e novos modelos de negécios,
e sao instrumentais para o transforming ao facilitar a reconfiguragdo agil de processos e
a adaptacdo a um ambiente de negocios cada vez mais digitalizado. Jorge et al. (2024)
sublinharam as capacidades digitais nos modelos de negocios colaborativos intrinsecos

para a criacao de valor.

No contexto das empresas hospitalares, Rosenback (2024) destacou 0 uso de
ferramentas digitais, fundamentadas nas capacidades dinamicas (CDs), como suporte
para a adaptacdo a novas situacbes, promovendo a melhoria continua das rotinas
organizacionais. Held (2025) sobre PMEs na Alemanha aponta que as capacidades
dindmicas atuaram como antecedente para a formacgdo de cultura e lideranga digital,
destacando as TDs em contextos de setores menores das empresas.

Rusch (2023) afirma que as tecnologias de 10T sdo usadas para coletar varios
dados, andlise de big data e a A é usada para realizar o gerenciamento ou processamento
de dados e também pode ser aplicada a mineracéo de dados e as TDs séo usadas para criar
vantagem competitiva, aumentar a receita ou medir o impacto financeiro das decises

antes de serem tomadas.

Kouhizadeh et al. (2020) apontam que tecnologias como a blockchain trazem
beneficios nos negocios, proporcionando um processo de transacdo transparente,
descentralizado, podendo regenerar recursos, reduzir custos, melhorar a eficiéncia e a

capacidade de resposta. A agricultura de precisao, 10T, IA, drones e biotecnologia séo
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exemplos de integracédo tecnoldgica na agricultura que remodelaram as praticas agricolas
ao permitir a tomada de decisdes baseada em dados e a otimizacao de recursos (RAJI et
al., 2024).

Para Kowalski et al. (2024) a deteccéo digital pode proporcionar aos profissionais
a compreender o ambiente externo, descobrindo oportunidades, ameacas e tendéncias
tecnologicas, detectando tendéncias centradas no cliente por meios formais ou informais,
formulando estratégias digitais, entendendo as direcbes do mercado, analisando
concorrentes, cultivando uma mentalidade digital e posicionando estrategicamente a
empresa no dinamismo da economia digital.

Neste contexto, Kowalski et al. (2024) apontaram as microfunda¢Ges como
barreiras e facilitadores para a transformacao digital e que a arquitetura de capacidades
dindmicas para a transformacdo digital engloba microfundacdes Unicas, barreiras internas
e facilitadores internos, sugerindo que promover capacidades dindmicas para a
transformacdo digital é essencial para que as empresas inovem rapidamente,
implementem mudancas e adaptem suas operacgdes para permanecer relevantes no cenario

em rapida evolucdo da economia digital.
2.3.5 A Aplicagéo Integrada de ""Sense™, 'Seize'" e ""Transforming"

A eficécia das capacidades dinamicas desenvolve-se em sua aplicacdo de forma
integrada e continua, configurando um ciclo adaptativo que sustenta a competitividade
organizacional. Nesse processo, 0 sensing permite 0 monitoramento sistematico do
ambiente e a identificacdo de oportunidades e ameacas, viabilizando a mobilizacdo e
alocacdo de recursos para capitalizar sobre essas percep¢des e o transforming assegura a

adaptacdo e a renovacdo das estruturas, processos e modelos de negocio.

A utilizagdo articulada desses microfundamentos fortalece a capacidade das
organizacOes de manter estratégicas e responder de forma proativa as mudancgas do
ambiente externo. Nas industrias de manufatura da Jordania, conforme Al-Khatib (2023),
as capacidades dinamicas (CDs) de sense, seize e transforming foram fundamentais para
a adocdo da EC e da Industria 4.0, promovendo um desempenho sustentavel e permitindo
que as empresas desenvolvessem capacidades organizacionais capazes de se adaptar a

mudangas ambientais.
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As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) implementaram as abordagens sense,
seize e transforming para se adaptarem as mudancas nos cenarios de negocios,
reconfigurando seus recursos e operagdes por meio de uma dindmica de comunicacao
eficaz, de acordo com Engelmann (2024). Empresas que atuam com big data também tém
aproveitado as praticas de sense, seize e transforming para criar valor por meio de
investimentos, desenvolvendo capacidades organizacionais em inovagdo através dessas
praticas, identificando suas capacidades para discernir mudancas dinamicas dentro de
ambientes internos e externos, moldando oportunidades e atenuando riscos
(YOSHIKUNI et al., 2023).

No ambito das biblioteconomias e da ciéncia da informacdo, Jadhav (2022)
descreve como as capacidades foram empregadas em atividades como remodelacéo,
gestdo de propriedade intelectual (sense), armazenamento por meio do design thinking
(seize) e realizacdo de analises de viabilidade. Uma vez que incluem a identificacdo de
riscos de alta probabilidade, a implementacdo de acBes corretivas, estratégias de
gerenciamento de projetos e a influéncia sobre patrocinadores para a criagéo de fundos,

além da formacao de equipes e da gestdo de mudancas culturais (transforming).

Nos projetos de alta tecnologia, Bushuyev et al. (2023) identificaram a gestéo
orientada para o valor tangivel e intangivel como uma capacidade essencial. Assim, as
estruturas tedricas e empiricas das empresas tém construido suas préprias capacidades
organizacionais por meio das abordagens sense, seize e transforming, com o objetivo de

acrescentar valor e lidar melhor com as mudancas nos ambientes de negdcios.

As capacidades dindmicas (CD) desempenham um papel essencial na transigéo
das empresas para praticas da EC. Por meio das dimensfes sense, seize e transforming,
elas possibilitam a integracdo de sistemas ambientais e a adaptacdo de processos
estratégicos a MNCs (MARRUCCI et al., 2022; DE ANGELLIS, 2023).

2.3.6 Analise Conclusiva das Praticas de Capacidades Dinamicas.

A andlise das praticas de capacidades dinamicas mostra que estratégias
relacionadas a estas, como o desenvolvimento de capacidades digitais, a gestao orientada
para a criacdo de valor, o gerenciamento de tecnologias, a adocao tecnologica, a inovagédo

continua, o estabelecimento de parcerias externas e a exploracdo proativa de
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oportunidades no cenario competitivo, sdo recursos fundamentais para aprimorar o

desempenho sustentado das empresas.

Esse processo de identificacdo, desenvolvimento e implementacdo adequada de
estratégias baseadas nas capacidades dindmicas é essencial para a sobrevivéncia e 0
sucesso em ambientes de negocios volateis e incertos. As TDs e 0s recursos dinamicos
mostram-se cruciais para impulsionar a inovacdo, melhorar a eficiéncia operacional e
alcancar o crescimento sustentavel em diversos segmentos empresariais como ambientes

agricolas, satde e nas PMEs.

Integrar as TICs aos MNCs é fundamental para melhorar a sustentabilidade e a
eficiéncia de recursos. Tecnologias como IA, 10T e andlise de big data desempenham um
papel importante no monitoramento e gerenciamento de recursos durante todo o ciclo de
vida do produto. Essas tecnologias permitem a tomada de decisfes sustentaveis, otimizam
a utilizacdo de recursos e promovem estratégias inovadoras de acordo com os principios
da EC.

2.3.7 Quadros Resumo de Microfundamentos para a Economia Circular

A seguir, sdo apresentados Quadros 2 a 4 resumem exemplos de praticas
especificas associadas as capacidades de sense, seize e transforming, com foco na sua
aplicagdo no contexto da Economia Circular. A primeira coluna busca associar estas

praticas aos microfundamentos transversais discutidos na se¢éo 2.4.4.

Quadro 2 Préticas de Sense para a Economia Circular e seus Microfundamentos

Associados
Microfundamento Referéncias (Exemplos
Transversal Associado Pratica Especifica para EC do texto original e fontes
(Secdo 2.4.4) associadas as praticas)

Acompanhar tendéncias sustentaveis,
tecnologias de reciclagem/remanufatura,
regulacdes de EC e inovacdes em design

circular.

Analisar dados de mercado, relatérios de
sustentabilidade e feedbacks de stakeholders
para identificar nichos e demandas por
circularidade.

Conhecimento e
Aprendizagem;
Tecnologias Digitais

Neri et al. (2023); Teece
(2018); Hussain e
Jahanzaib (2018)

Identificar e compreender oportunidades de
Conhecimento e mercado para produtos/servicos de EC e Khan et al. (2021); Teece
Aprendizagem necessidades dos clientes por solugdes (2019); Alshanty (2019)
sustentveis.

Fonte: Construido pelo Autor.
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Quadro 3 Préticas de Seize para a Economia Circular e seus Microfundamentos

Associados

Microfundamento
Transversal Associado
(Secéo 2.4.4)

Pratica Especifica para EC

Referéncias
(Exemplos do texto
original e fontes
associadas as
praticas)

Gestdo Estratégica

Tomar decises de investimento em modelos de
negacio circulares e alocar recursos para o
desenvolvimento de solucbes de EC.

Teece (2018)

Gestdo Estratégica;
Inovacdo; Tecnologias
Digitais; Colaboragao

Desenvolver e produzir produtos e servigos
verdes/circulares; aplicar P&D para tecnologias
de recuperacgdo de materiais e design para
desmontagem/reciclagem.

Estruturar e gerenciar sistemas eficazes para o
retorno, a reutilizagdo, a remanufatura ou a
reciclagem de produtos e materiais.
Estabelecer parcerias com fornecedores para
materiais reciclados/reciclaveis e colaborar com
0 ecossistema para inovar em solucdes de EC.

Moreira et al. (2016);
Seles et al. (2022);
Hussain e Jahanzaib
(2018); Coppola et al.
(2023; Ahmad et al.
(2023)

Fonte: Construido pelo Autor

Quadro 4 Préticas de Transforming para a Economia Circular e seus

Microfundamentos Associados

Microfundamento

Referéncias (Exemplos
do texto original e

Transversal - .
Associado (Secdo Pratica Especifica para EC fontes associadas as
2.4.4) praticas)

Gestao Estratégica;
Conhecimento e
Aprendizagem

Adaptar a cultura e 0s processos internos para
valorizar a sustentabilidade; alinhar objetivos de
circularidade na cadeia de suprimentos;
redesenhar modelos de negécio.
Capacitar equipes em todos os niveis para
entender e implementar préticas de EC, incluindo
novas habilidades técnicas e de gestao.
Institucionalizar processos para avaliar e
maximizar a reutilizagdo e remanufatura de
produtos e componentes, capitalizando o
conhecimento do ciclo de vida.

Ambrosini (2019);
Seles et al. (2022);
Coppola et al. (2023);
Neri et al. (2023);
Rusch (2023)

Tecnologias Digitais;
Inovacéo

Implementar 10T, Big Data, 1A, simulagdo, rob6s
e manufatura aditiva para controlar, rastrear,
otimizar e reconfigurar processos produtivos para
a EC.

Investir continuamente em ecoinovagao e
reengenharia de tecnologias, processos e
produtos para melhorar o desempenho de
circularidade e reduzir o impacto.

Neri et al. (2023);
Rusch (2023); Seles et
al., (2022); Hussain e

Jahanzaib (2018)

Fonte: Construido pelo Autor.

2.4 Relag0es entre capacidades dindmicas e economia circular

Para explorar como as capacidades dindmicas influenciam na EC e na decisdo de

implementar as atividades e processo, pode-se considerar o nivel de competéncias das

organizagOes para implementar o modelo de EC. As CDs tendem a ser relevantes para
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que as empresas adotem efetivamente as tendéncias relacionadas a adocdo da EC
(MARRUCCI et al., 2022).

Uma vez que, essas capacidades tendem a proporcionar as organizacGes
internalizaram os sistemas de gestdo ambiental, ao melhorar o desempenho e aprimorando
a implementacédo da economia circular (DE ANGELIS, 2023). Para Kohler et al. (2022)
o0 desenvolvimento por meio de capacidades dinamicas possibilita vantagem competitiva,
remapear as relagdes entre parceiros, contribui para a gestdo perceber e adotar mudancas
para implementar os principios da EC, repensando o0s processos estratégicos de tomada

de deciséo para MNCs.

Para Sjodin (2023) a lente tedrica das capacidades dindmicas fornece uma
perspectiva para as rotinas subjacentes da inovagdo de MNCs. O desenvolvimento das
capacidades dinamicas nas empresas tende a facilitar a descoberta de valor, a realizagédo
do valor e a otimizagdo de valor ao longo do processo de comercializagdo, (SJODIN,
2023). As capacidades dinamicas normalmente operam em ambientes altamente
turbulentos, proporcionando uma melhor implementacdo da EC, sendo o
desenvolvimento da mesma como fator relevante para empresas lidarem com mudancas

do ambiente externo.

Em estudo aplicado em empresas do Nepal, Baah et al. (2023) notaram que as
aplicacbes se diferem de paises desenvolvidos segundo. Em um contexto de paises
desenvolvidos. Arranz (2023) analisou 870 empresas da Unido Europeia, verificou
também que a CD promoveu um desenvolvimento de competéncias e capacidades que
facilitaram a implementacéo da EC. As CDs de inovacédo e de adaptacdo foram fatores
importantes para transicdo com economia circular, além de relagdo com criatividade e

estratégia baseada em estudos realizados por (ALZOUBI et al., 2024).

Em niveis gerenciais, segundo Lu (2024), a integracdo das CDs e EC podem ser
uteis na integracdo dos niveis micro, meso e macro em cadeias de suprimentos verdes.
Capacidades colaborativas, intensidade em pesquisa, também foram verificadas como
fundamentais para construgdo de processos circulares e gerenciamento de residuos em
empresas no Nordeste da Espanha (MARIN-VINUESA, 2023).

Segundo Dressler (2023), as CDs podem se configurar como ferramenta para

facilitar o desenvolvimento sustentavel, gerando capacidade e sustentabilidade
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econémica e ambiental, criando também uma estrutura profissional para o alinhamento
estratégico com EC, sendo também utilizadas para explorar oportunidades e nichos de

mercado.

De acordo com Bag et al. (2023), as capacidades de compromisso e analise de
dados podem influenciar nas praticas sustentaveis em cadeias de suprimentos,
proporcionando uma melhoria no desempenho na implementacdo da EC. Para SAMI
(2023), no segmento de vestuario de empresas finlandesas a capacidade de deteccéo de
oportunidade, transformacao, controle e gerenciamento de cadeia de suprimentos tiveram
papel importante para garantir principios de circularidade em empresas que ja nasceram

ou desejam implementar EC.

Ahmad et al. (2023) verificaram que as CDs podem favorecer o uso de tecnologias
inovadoras para a adocao de praticas circulares por meio da A com objetivo de interpretar
as atitudes e o comportamento dos consumidores na aquisicao de produtos e na aplicacdo
da realidade virtual em design de produtos. Desse modo, no contexto das CDs em relagéo
a EC, as préticas ocorrem em circunstancias especificas, mediante a um processo que

engloba a sense, seize e transforming.

Entdo, em casos de compartilhamento de solugdes que ocorrem em momentos de
evolugdo dinamica ou com a troca de informacg0es entre as partes interessadas sejam
internas ou externas, também exigem dialogo e monitoramento, com o intuito de idealizar
e decidir opcdes alternativas para a¢des futuras (ENGELMANN, 2024). Os processos de

sense, seize e transforming podem possibilitar a utilizacdo das CDs na adocao da EC.

A relacdo entre capacidades dindmicas e o uso de Tecnologias Digitais
potencializam os resultados positivos da colaboracdo interorganizacional na
implementacao da EC. Essa integracdo constitui uma possibilidade estratégica, na qual as
capacidades dinamicas ao operarem de forma interdependente por meio dos
microfundamentos sensing, seizing e transforming permitindo a coordenacdo dos
recursos necessarios e a sustentabilidade das organizacbes (TEECE, 2025;
CRISTOFARO, 2025). Estudos indicam que as Tecnologias Digitais funcionam como
recursos desse processo, ampliando a eficdcia da cooperacdo em redes de inovagdo
circular (AWAD et al., 2025).


https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/consumer-attitude
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/consumer-attitude
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A capacidade sensing pode ocorrer por meio do monitoramento das demandas de
mercado, pela mobilizacdo de parcerias com empresas e 6rgdos reguladores e o
transforming, pela criacdo de uma infraestrutura digital permitindo a coleta, anélise e
interpretacdo de dados e auxiliando os tomadores de decisdo a implementar medidas

proativas para o desenvolvimento sustentavel (BHARDWAJ, 2024).

Assim, torna-se preponderante segundo Awad (2025) que as capacidades
dindmicas, tecnologias digitais incluindo a Internet das Coisas (10T), anélise de big data
e inteligéncia artificial sdo fundamentais para operacionalizar as estratégias da EC, e que
estas tecnologias fornecem as ferramentas orientadas por dados necessarias para essa
transicdo aumentando a eficiéncia e a rastreabilidade dos recursos, facilitando a
implementacdo de modelos de negécios circulares e fortalecendo a capacidade das

empresas de responder as pressdes de mercado e regulatérias.

Schoggl (2023) destacou que o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) possibilitou a criacdo de redes de colaboracdo na adocdo da
economia circular, evidenciando, nesse contexto, a relevancia das tecnologias digitais e
das capacidades dinamicas como elementos complementares na promocéo da inovacao e

da sustentabilidade organizacional.

Santa-Maria (2022) analisaram o papel das capacidades dinamicas desenvolvidas
na propria empresa destacando os processos sentir, filtrar, moldar e ajustar diante de
ameacas e oportunidades, além da sensibilidade ao ambiente externo, da adocdo de
perspectivas holisticas, da mobilizacdo de conhecimentos internos e do uso de
instrumentos focados na sustentabilidade. Esses elementos foram fundamentais para a

inovacdo em modelos de negdcios circulares.

Tais achados reforcam os argumentos que salientam a relevancia das capacidades
organizacionais e, em particular, da perspectiva das capacidades dinamicas como
determinantes para a adogdo da economia circular. Nesse sentido, as praticas associadas
a EC podem ampliar a resiliéncia organizacional ao fortalecer capacidades pré-
adversidade, mecanismos de organizacdo e adaptacdo em contextos de crise, bem como
respostas de resiliéncia poés-crise, impactando positivamente a capacidade de
enfrentamento das organizacdes (KARMAN, 2024). O Quadro 2 mostra a capacidade

dindmica (Sense) para a EC e as referéncias correspondentes.
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A capacidade transforming, foi utilizada nas empresas atraves das mudancas no
processo de producdo para a economia circular, na capacidade de projetar e reconfigurar
modelo de negdcios sustentavel, investimentos, por exemplo, em ecoinovacio’, melhoria
nos projetos de reconfiguracdo avalia a reutilizacdo e a remanufatura de design de
produtos, projetos para flexibilidade, renovacdo periddica e de transformacdo de

produtos.

Nesse sentido, tais préaticas especificas sdo necessarias para realizar a sense, seize
e transforming, dinamizadas numa interacdo por meio de comunicacdo (ENGELMANN,
2024). Em suma, conforme mostrado nos Quadros 2, 3 e 4, as empresas concentram as
atividades relacionadas a EC, no papel direto ou indireto, utilizando préaticas nas diversas
capacidades, assim como 0s propdsitos, sejam de marketing, sociais, econémicos.

2.4.1 Capacidades e Competéncias

As capacidades e competéncias estdo relacionadas no sentido de que “capacidade”
segundo Eisenhardt e Martin, (2000) é a conjuntura de realizar determinada tarefa e
“competéncia” ¢ 0 grau de habilidade no desempenho desta tarefa. Ainda segundo estes
autores que as capacidades e competéncias estdo relacionadas em um processo
bidirecional, isto €, uma organizacdo com capacidades pode adquirir um novo conjunto
de habilidades ou conhecimento aprendendo e fazendo, o que aumenta as competéncias

organizacionais.

Além disso, as competéncias sdo antecedentes das capacidades, uma vez que ter
conhecimentos e habilidades na realizacdo de uma atividade predispGe a sua realizacao.
Kabongo e Boiral (2017) constatam que as capacidades sdo dependentes da integracao e
coordenacao de competéncias, inovacdes e novas rotinas. O desenvolvimento deste tema
também foi aprimorado através das capacidades organizacionais denominadas de
capabilities que foram definidas por Grant (1991) como desenvolvimento e manutengéo

que exigem um aprendizado continuo e a adaptacdo ao ambiente de negocios.

Segundo Teece et al. (1997) as capabilities representam a capacidade da empresa

de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com

! Ecoinovacdo definida segundo Rovira (2017), como a introducdo de qualquer produto novo ou
significativamente melhorado (seja ou servigo), processo, mudanca organizacional ou solucdo de
comercializacdo, o que reduz a utilizacdo de recursos naturais (incluindo materiais, energia, agua e terra) e
reduz a libertacdo de substancias nocivas ao longo do seu ciclo de vida.
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ambientes em rapida mutacdo. Winter (2003) define as capabilities que operam para
estender, modificar ou criar capacidades comuns. Zahra (2006) define as capabilities
como as habilidades para reconfigurar os recursos e as rotinas de uma empresa, conforme

previsto e considerado apropriado pelos principais gerentes de decis&o.

Para Collis (1994) as capabilities representam a capacidade de uma organizacao
de explorar seus recursos de forma eficaz e prop0s quatro categorias de capacidades
organizacionais. i) a primeira "s@o aquelas que refletem a capacidade de executar as
atividades funcionais béasicas da empresa” Collis (1994); ii) A segunda categoria diz
respeito a melhorias dindmicas nas atividades da empresa, como atividades de melhoria
continua Collis (1994); iii) a terceira categoria € "reconhecer o valor intrinseco de outros
recursos ou desenvolver novas estratégias antes dos concorrentes™" (COLLIS, 1994).

A quarta categoria € denominada "ordem superior" e se relaciona as capacidades
de aprender a aprender. Assim, as capacidades das organizacdes para o desenvolvimento
de MNCs influenciam o desenvolvimento dos processos de EC tem efeito positivo e
significativo nas normas e certificagdes ambientais sobre o desenvolvimento de produtos

denominados sustentaveis.

Por exemplo, segundo Mehralian (2024) o conhecimento das empresas
farmacéuticas depende de atividades internas e externas de pesquisa e desenvolvimento,
o capital humano possibilita a acdo coletiva através das habilidades, competéncias
capacidade de interagir, colaborar e compartilhar conhecimento com conexdes com 0s
clientes, a inovacdo surgem no interior de redes dinamicas de conhecimento,
estabelecendo parcerias colaborativas, expandindo redes para aumentar a competitividade

e capturar valor.

Entretanto, h4 uma caréncia de orientacdo teodrica sobre quais ferramentas e
procedimentos foram usadas para aplicar os principios da EC e como as CDs contribuiram
para as empresas na transicdo para MNCs. Este estudo exploratério visa contribuir para
essa lacuna de conhecimento, apresentando e analisando casos reais de CDs para a adogéo
de MNCs.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo tem como proposito detalhar e justificar as escolhas metodoldgicas
adotadas nesse estudo, tendo como base, principalmente, os objetivos de pesquisa
delineados na introducdo desta dissertacdo. Optou-se por uma pesquisa qualitativa, a qual

foi realizada por meio de estudos de casos.

Segundo Lim (2025) o estudo de caso contribui para a compreensdo com
profundidade para a investigagdo geral por meio de exame intensivo de instancias
especificas (por exemplo, atividade, evento, processo, tempo e comunidade — individual,
grupo e organizacao), revelando a dindmica e as complexidades de um fenémeno dentro
de seu cenario do real. Os estudos de caso permitem uma analise observacional e
descritiva, com foco na documentacdo e compreensdo das praticas nos processos das
empresas. Isso torna os estudos de caso ideais para exploragdes que exigem uma
compreensdo profunda e contextual, sem o imperativo de acdo cocriada ou liderada por
pesquisadores (LIM, 2025).

A escolha dessa abordagem se mostrou pertinente para o presente estudo, pois
possibilita uma investigagcdo aprofundada e compreensdo abrangente de fendmenos
contemporaneos permitindo a obtencdo de insights relevantes sobre a forma como essas
organizag0es integram os principios da EC desde sua fundacéo, levando em consideragéo

os fatores complexos e as especificidades de cada contexto analisado.

A pesquisa empregou estudos de caso para examinar as praticas de sense, seize e
transforming em empresas que implementam MNCs. A coleta de dados foi guiada por
entrevistas semiestruturadas, pautadas por um guia de pesquisa que que visavam a trés
objetivos principais: (i) caracterizar as organizacOes; (ii) elucidar e compreender os
direcionadores e 0s projetos relacionados a economia circular em cada contexto; e (iii)
mapear as praticas associadas as capacidades dindmicas (sense, seize e transforming) que

suportam a implementacdo da EC nas organizacdes.

Inicialmente é apresentada a caracterizacdo da pesquisa e as justificativas para
utilizagdo do método escolhido. Neste contexto, é definido como um estudo de
caso/entrevista semiestruturada que visa generalizar os resultados em varias unidades,
com foco na coleta de dados e analise aprofundada de mdltiplas variaveis (HEALE e
TWYCROSS, 2018).
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3.1 Abordagem qualitativa de pesquisa

Nas pesquisas qualitativas, a definicdo das amostras ocorre por conveniéncia,
grau de homogeneidade e heterogeneidade, sendo definido pelos recortes que interessam
aos objetivos da pesquisa. Na pesquisa qualitativa sdo reunidas informac6es que nao estéo
na forma numérica, (BELL e BRYMAN, 2022). As técnicas qualitativas, como
entrevistas semiestruturadas, fornecem informacGes sobre a propria percepcdo dos
entrevistados, ao oferecer diferentes perspectivas sobre o tema e delineamento dos
aspectos subjetivos do fendmeno (PARANHOS, 2016).

Além disso, como os estudos que avaliam capacidades dindmicas para a ado¢do
de MNCs ainda estdo surgindo, a pesquisa qualitativa, segundo Bocken e Konietzko
(2022) dadas as fases iniciais dos dados empiricos sobre 0 processo e as praticas das
empresas, 0s métodos de pesquisa qualitativa sdo adequados para explorar esse tema
emergente. Como forma de coletar ou capturar os diversos dados em uma ou mais
empresas, possibilitando delinear o contexto, o entendimento e o desenvolvimento dos

processos.

Portanto, tal abordagem utiliza-se normalmente de mais de uma fonte de evidéncia
para evitar que opinides individuais e especulagfes sejam consideradas com veracidade,
(CAUCHICK-MIGUEL, 2011). Os métodos de pesquisa por meio do estudo de caso,
envolvem a utilizacdo de varias fontes de coleta de dados que incluem técnicas como
entrevistas e observacdo participante, para capturar uma compreensao abrangente dos
processos e contextos organizacionais. Entrevistas semiestruturadas foram o principal

método utilizado para a coleta de dados.

Outras fontes de dados incluiram a anélise dos relatdrios de sustentabilidade e das
paginas dos sites das empresas, observagdes e uma visita in loco dos pesquisadores a das
unidades das empresas. Dessa maneira, a entrevista pode ser complementada pela
observagao do ambiente natural da pesquisa e documentos, que podem ser refor¢ados com
as perspectivas dos individuos envolvidos. Essa multiplicidade de fontes de evidéncias €

fundamental para a confiabilidade dos dados coletados.

Por exemplo, utilizar entrevistas estimuladas junto com a analise narrativa podem
fornecer um conjunto de dados coerentes ao aumentar a confiabilidade (NAIDO et al.,

2018). Destarte, ao combinar insights de diferentes fontes, os dados coletados podem
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reforcar a validade interna das pesquisas e gerar conclusdes mais robustas. Como o
objetivo aprofundar a compreenséo das relagdes entre EC e capacidades dinamicas, tema
ainda pouco explorado no Brasil. A pesquisa qualitativa tem sido utilizada em estudos

que avaliam as capacidades dindmicas para a adogéo de (MNCs).

Essa abordagem pode ser util para explorar os processos complexos e
diferenciados envolvidos na transicdo para MNCs, ja que envolvem o gerenciamento
organizacional e capacidades dindmicas. Assim, o0 uso de métodos qualitativos permite
uma compreensdo mais profunda desses processos e dos desafios que as empresas
enfrentam. Neste caso, optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa operacionalizada
por meio de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas semiestruturadas foram
escolhidas para a finalidade dessa pesquisa, especialmente porque entrevistar, observar e

analisar sdo atividades centrais para a pesquisa qualitativa (MERRIAM, 2015).

O roteiro de pesquisas em entrevistas semiestruturadas tiveram perguntas flexiveis
e abertas que permitiram aos participantes expressarem suas experiéncias e possibilitando
observar e analisar as atividades centrais para uma pesquisa qualitativa (MERRIAM,
2015). As perguntas foram realizadas de forma a gerir e evoluir para identificar as

diferentes abordagens utilizadas na adoc¢éo da EC.

Segundo Lim (2025) as entrevistas semiestruturadas utilizam um guia ou
instrugdes para explorar questdes e perguntas sugeridas e proporcionam ao entrevistador
a flexibilidade para aprofundar as respostas ou seguir temas emergentes, mantendo um
equilibrio entre consisténcia e adaptabilidade. Logo, as entrevistas ndo estruturadas
exigem um alto nivel de habilidade do entrevistador para manter uma conversa

prolongada sem depender de um guia de entrevista.

Essa abordagem permite a exploracdo de topicos em grande profundidade,
guiados puramente pelas respostas do participante e pela capacidade do entrevistador de
navegar na conversa (LIM, 2025). Portanto, a decisdo de escolher as entrevistas
semiestruturadas encontra-se no fato de que, esta possibilitou fazer perguntas aos
profissionais de forma a coletar as informagGes que expressaram o modo na qual foram
construidos determinados procedimentos na empresa, gerando revelagdes sobre eventos,

acoes, justificativas e contexto especificos.
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A opcdo pelas entrevistas semiestruturadas justifica-se pela capacidade de
proporcionar uma coleta de dados aprofundada, permitindo que os profissionais
entrevistados compartilhnem informagdes que elucidam a forma como determinados
procedimentos foram construidos na organizacdo, bem como revelacbes acerca de
eventos, acdes, justificativas e contextos especificos. Neste trabalho a escolha possibilitou
aprofundar a apreensdao do fendmeno pesquisado juntamente com a abordagem das CDs
nas empresas, assim com relacdo a adogdo da EC, tema ainda emergente e que precisa ser

melhor explorado no Brasil.

Esse método € util para fornecer uma estrutura para avaliacdo e analise de
questdes complexas. Os dados coletados sdo frequentemente, mas ndo exclusivamente,
de natureza qualitativa (HEALE e TWYCROSS, 2018). A delimitag&o do estudo de caso
mantém um escopo razoavel e viavel para o estudo, pois cada entrevista e as observacoes

produzem ideias testadas.

Para tanto, foi desenvolvido um roteiro de pesquisa para as entrevistas
semiestruturadas, que teve como objetivos: (i) caracterizar as empresas; (ii) entender os
drivers e projetos da economia circular; e (iii) identificar as principais praticas associadas
as trés capacidades dindmicas (sense, seize e transforming) que ddo suporte a
implementacdo da EC nas empresas. As entrevistas foram realizadas por meio de sistemas

de videoconferéncia.

3.2 Coleta de Dados/Selecéo de Casos

A estratégia de amostragem intencional, foi adotada com o propdsito de selecionar
participantes-chave de empresas reconhecidas por integrarem, desde sua concepcdo, a
como principio organizacional ou por estarem na transicdo para a EC. Essa abordagem
visou garantir a presenga de entrevistados com experiéncia substantiva e capacidade
reflexiva sobre praticas circulares, assegurando a coleta de dados densos, relevantes e

contextuais, aspectos essenciais para a validade interna de investigacdes qualitativas.

A fonte priméria de dados foi representada por 06 entrevistas semiestruturadas,
realizadas com um total de 06 entrevistados através de videoconferéncias de outubro de
2024 a junho de 2025. O protocolo de entrevista foi projetado para ser flexivel, permitindo
a coleta de comentarios livres e o0 surgimento de perguntas adicionais durante a conversa,

assim como caracteristica fundamental desta pesquisa, 0 uso de um protocolo
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semiestruturado permite que o0s entrevistados abordem naturalmente o0s aspectos
peculiares de cada caso, fornecendo evidéncias empiricas informativas (TIMMERMANS
e TAVORY, 2012).

As entrevistas foram realizadas por meio de plataformas de videoconferéncia,
dependendo da disponibilidade dos participantes. O roteiro de entrevista foi elaborado
para obter respostas relacionadas a conceituacao e aos principais desafios enfrentados, as
estratégias empregadas e as percepcdes na adogdo da EC e no papel das CDs. Cada
entrevista constou no inicio com o consentimento informado obtido do participante,
descrevendo o objetivo do estudo, as medidas de confidencialidade e seus direitos como
participantes. As entrevistas foram gravadas em audio com a permissdo dos participantes
para garantir a precisdo da captura dos dados.

Antes das entrevistas, 0s pesquisadores revisaram documentos publicamente
disponiveis sobre as empresas (por exemplo, sites e relatérios da empresa), as entrevistas
semiestruturadas duraram, em média, cerca de uma hora. Todas demonstraram possuir
compromisso com os principios da EC que se adequou como critério inicial para sua
selecdo nos estudos de caso, que posteriormente foi validado por meio de informacdes
obtidas em entrevistas e analise de documentos, bem como pelo alinhamento com a
missao, visdo e projetos em andamento de cada empresa. O Quadro 5 apresenta um
resumo das principais atividades, areas de foco e quantidade de anos dessas empresas.

Quadro 5 Caracteristicas das empresas estudadas

Empresa Setor Numero de Anos de
Funcionérios | Atividade
da Empresa

A Desenvolver e licenciar producéo de bioquimicos, 80 12
biocombustiveis e biomateriais

B Comércio de energia renovavel 620 22

C Logistica Reversa de embalagem 8 5

D Logistica reversa de produto 300 23

E Tecnologia Blockchain para EC 6 4

F Construcdo de Aplicativos 12 5

Fonte: Construido pelo Autor.
3.3 Perfil dos Entrevistados

O processo de selecdo também teve como objetivo abranger uma gama
diversificada de setores, tamanhos de empresas e niveis de maturidade em EC, bem como

as capacidades dinamicas. Participantes-chave, como vice-presidentes de departamentos,
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diretores com funcbes de integrar a EC, gerentes de planejamento e executivos
responsaveis pela tomada de decisdes estratégicas, foram identificados e selecionados

para contribuir com a pesquisa.

Para a realizacdo desta etapa da pesquisa, foram relacionados profissionais que
possuam experiéncia consolidada em sustentabilidade ambiental e que atuam em
empresas com base nos principios da EC ou que estdo em processo de transi¢do para
MNCs. Sendo assim, a escolha criteriosa desses profissionais visa garantir a obtencao das
percepcbes de uma visdo aprofundada e especializada sobre a implementacdo e o0s

desafios associados a EC.

Ap0s serem inicialmente identificados, por meio de pesquisa nas empresas que
operam na area de EC, a partir desta etapa os participantes foram contatados por meio de
indicacdes de empresas parceiras que facilitam o acesso aos funcionarios das empresas.
No total, seis participantes foram incluidos no estudo. Uma visdo dos perfis dos

entrevistados é apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 Perfil dos Entrevistados

Empresa Cargo do Entrevistado Anos de Experiéncia
A Diretor de novas tecnologias e inovacgéo (P1) 5
B Analista de Projetos (P2) 8
C Diretor Executivo (P3) 33
D Sécio-diretor (P4) 20
E Fundador e CEO (P5) 4
F Fundador e CEO (P6) 5

Fonte: Construido pelo Autor

O Quadro 6 mostra os cargos ocupados pela implantacdo e adocdo de projetos
relacionados a EC, enfatizando que os diretores ou socios fundadores sdo os principais
responsaveis nas diretrizes relacionadas a EC, apenas um entrevistado tinha o cargo de
Analista de Projetos. Com relacdo aos Departamentos, o principal foi a Diretoria e a area

de inovagdo com duas empresas.

3.4 Pesquisa Documental

A metodologia de pesquisa empregada neste estudo foi orientada por uma
abordagem qualitativa, com o objetivo de explorar a adogdo da EC e o papel das CDs por
meio de entrevistas com os profissionais das startups. Além das entrevistas esta secao

descreve 0 metodo empregado para a investigacdo e compreensdo de fenémenos
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contemporaneos (VOSS et al., 2016). O Quadro 7 apresenta o método documental

realizado neste trabalho.

Quadro 7 Fonte de dados da pesquisa

Tipos de Dados

Fontes

Utilizado na Analise

Fontes secundarias

Sites das empresas.

Averiguacdo do comprometimento das
empresas em relacdo a adocdo da EC,
valores, cultura e engajamento social.
Verifique iniciativas de inovacdo para
sustentabilidade.

publicas e Confira relatérios sobre o compromisso
publicadas ambiental, os produtos e servigos fornecidos
pelas empresas.
Site de apresentacéo Institucional Encontre referéncias e empresas
no Brasil. importantes no Brasil para abordar nos

estudos de caso.

Perfis do LinkedIn dos seis Constatar a area de atuacdo e o papel dos

entrevistados. entrevistados selecionados.
Documentos Empresa A (Relatério e Site) Compreender 0s projetos e as conquistas

fornecido pelos
Entrevistados
e de Relatérios
Anuais da
Empresas

Empresa B (Relatdrio e Site)
Empresa C (Site)

Dois relatorios anuais sobre o0s
projetos desenvolvidos,
apresentando questdes de EC.

das empresas em termos de aplicagdo da EC
de forma colaborativa, bem como a
importancia dos compromissos da empresa.

Oito relatorios sobre o status da
CE, conforme previsto por cada
empresa.

Investigar a importancia da EC para as
empresas.

Entrevistas

Seis entrevistas com especialistas
das empresas selecionadas que
atuam em areas como
sustentabilidade, gestdo de
projetos e planejamento
estratégico.

Investigar os mecanismos e praticas que as
empresas aplicam para desenvolver o seu
planejamento estratégico em conjunto com
0s seus objetivos de economia circular.

Fonte: Construido pelo Autor
3.5 Elaboracéo do Questionario

O roteiro de entrevista foi elaborado com o objetivo de captar informacGes centrais
sobre o perfil das empresas analisadas, abrangendo aspectos como o historico dos
fundadores, experiéncias profissionais anteriores, concep¢do da ideia de negocio,
objetivos organizacionais, modelo de negdcio na EC e a oferta de produtos e/ou servigos.

O roteiro de entrevistas foi estruturado em dois blocos principais.

O primeiro teve como finalidade caracterizar a empresa e seus servigos, incluindo
variaveis como porte, numero de colaboradores, mercado de atuacdo, tipos de produtos

oferecidos e certificagdes obtidas. O segundo bloco focou-se nas praticas de EC adotadas
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pela organizacdo, envolvendo produtos, servigos ou tecnologias circulares, alem dos
motivadores e barreiras enfrentadas na implementacdo dessas préaticas, aspectos
fundamentais para compreender a complexidade e a adaptabilidade exigidas no contexto

da sustentabilidade empresarial.

Adicionalmente, o roteiro de entrevistas incluiu questdes especificas voltadas a
avaliacdo das capacidades dindmicas das organizagcbes, com énfase nos
microfundamentos de sense (capacidade de percepcao de oportunidades relacionadas a
economia circular), seize (capacidade de mobilizar recursos e agir sobre essas
oportunidades) e transforming (capacidade de promover mudancas organizacionais para

viabilizar a adocdo eficaz de praticas circulares).

O roteiro foi desenvolvido a partir de uma revisao sistematica e aprofundada da
literatura recente sobre economia circular e capacidades dinamicas, com o objetivo de
explorar as estratégias utilizadas pelas empresas para integrar os principios da EC em
seus modelos de negdcio (DAS, 2024; TEECE, 2025).

O guia de entrevista, disponibilizado no apéndice deste trabalho, sendo composto
por perguntas abertas e exploratorias, projetadas para estimular respostas descritivas e
contextuais. Essa abordagem permitiu que os participantes compartilhassem suas
experiéncias, praticas organizacionais, barreiras enfrentadas e resultados obtidos no
processo de incorporacdo da economia circular e na operacionalizagdo das capacidades

dindmicas.

As entrevistas foram conduzidas por meio de plataformas de videoconferéncia,
assegurando flexibilidade e acessibilidade aos participantes. Todos os respondentes
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido antes da participagdo. As
entrevistas foram gravadas com a devida autorizacdo, visando garantir a acuracia na

transcrigdo e analise dos dados coletados.

As entrevistas foram conduzidas com o objetivo de obter insights aprofundados
sobre os fatores envolvidos na ado¢do da economia circular, a partir da perspectiva dos
participantes, que identificaram desafios, facilitadores e barreiras ao longo desse
processo. A relevancia desses fatores foi determinada com base na frequéncia de sua
mencao durante as entrevistas, as quais foram analisadas por meio da técnica de anélise

tematica, permitindo a identificacdo de padrbes recorrentes e categorias significativas
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para o estudo (BRAUN et al., 2021). A amostra foi definida por meio de uma selecdo
intencional, priorizando atores-chave diretamente envolvidos com a implementacéo de

préticas circulares nas organizacdes.

Para assegurar a integridade e a validade da pesquisa, foram adotadas medidas
proativas destinadas a mitigar potenciais vieses, em especial o viés do pesquisador, que
pode influenciar tanto na sele¢do dos participantes quanto na interpretacdo dos dados.
Essa preocupacdo foi abordada por meio de uma abordagem metodoldgica sistematica e
transparente, voltada a manutencdo da objetividade e rigor analitico. Em consonancia
com as diretrizes metodoldgicas para estudos de caso, foi empregada a triangulacdo de
dados, combinando diferentes fontes de evidéncia, como entrevistas semiestruturadas e

andlise de documentos institucionais, com o intuito de reforcar a robustez dos achados.

A confidencialidade e o anonimato dos participantes foram integralmente
preservados, de modo a encorajar respostas honestas e espontaneas. Todas as entrevistas
foram gravadas com o consentimento prévio dos respondentes e, posteriormente,
transcritas integralmente para assegurar a precisao da analise qualitativa. As transcri¢des
foram revisadas pelo pesquisador a fim de garantir a fidelidade do conteudo ao discurso

original dos entrevistados.
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4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacao das empresas

A empresa A foi fundada em 2011, possui cerca de 80 funcionarios e desenvolve
tecnologias capazes de acelerar a transicdo energética para uma economia de baixo
carbono. Converte a palha da cana-de-aclcar em etanol 2G, com a menor pegada de
carbono de um biocombustivel em escala comercial. Desenvolveu sua estratégia
aplicando cerca de 350 registros de invencdes em 52 familias de patentes globalmente.

A empresa desenvolve biotecnologia viabilizar biorefinarias flexiveis que
funcionam como “plataformas verdes” capazes de converter o carbono sustentavel a partir
da de biomassa em biocombustiveis, bioquimicos e materiais compdsitos avancados
utilizando nanocelulose ou lignina. Uma das diretrizes estratégicas da empresa € utilizar
o0 conhecimento sobre desenvolvimento, logistica e tratamento de biomassas variadas que
podem ser escaladas como matéria prima para operacdo industrial em biorrefinarias com
tecnologia, que servem de plataformas robustas para produzir o carbono neutro do aglcar
celulosico a baixo custo e alta pureza.

A empresa B possui no Brasil tendo cerca 620 funcionérios. Atua na geracéo e
comercializacdo de energia elétrica renovavel para atender as diferentes demandas e
necessidades dos clientes. A empresa, além de focar na geracdo de energia renovavel,
também enfatiza sua preocupacgdo com a conservacao e restauracao da biodiversidade nos
locais onde atua. Também a reciclagem de sucata de usinas hidrelétricas, a recuperacao
de aerogeradores e as atividades de reuso de agua séo praticas relacionadas a EC adotadas
pela empresa.

A empresa C é uma startup que desenvolve solugdes integradas de gestdo de
produtos inserviveis e logistica reversa. Possui 5 anos e 8 funcionéarios e desenvolve
projetos para empresas que precisam comprovar a sua logistica reversas de embalagens
para os Orgaos reguladores federal ou estadual. Atende empresas que produzem,
comercializa, importem e distribuam seus produtos de embalagens em papel, aluminio,
plastico e aco; tais como, cerveja que vende em vidro, refrigerante que venda em lata de
aluminio, fabricante que tinta que venda em lata de aco, e empresas de chocolate que
vendem seus produtos em embalagens de papel. Tem projetos de reciclagem e atua
tambeém com formacdo, treinamento e capacitacéo de cooperativas de catadores. Inclusive

fomentando empresas a investirem na cadeia da reciclagem. Também presta servigos de
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assessoria fiscal através de armazenamento e inventario, laudo conclusivo,
sustentabilidade e recolocagédo de produtos.

A empresa D tem 300 funcionarios e 23 anos. Tem como misséo obter a maxima
circularidade de produtos que por algum motivo ndo podem ser usados e mercados
convencionais, por exemplo um medicamento proximo ao vencimento ou ja vencidos,
uma dermocosmético com algum problema de qualidade, um lote de roupas com defeito
de fabricacdo ndo sera comercializado da forma tradicional.

Assim, a empresa visa encontrar solugcdes circulares para que esses produtos nao
sejam sucateados ou aterrados, ou seja, busca transformar esses produtos em novos
insumos a serem utilizados, usando os principios da EC. Os principais mercados
atendidos sdo o de cosméticos, alimenticios e de farmacéuticos.

Além disso, a empresa desenvolve também tecnologias e solugdes para a EC. Foi
destacado que possuem tecnologias que em alta escala segregam embalagem de alimentos
sem contamind-lo e para que ele possa se transformado em élcool. Encaminhando a sua
embalagem para a reciclagem. Faz 0 mesmo tipo de segregagdo para xampu e suas
embalagens, sendo que o xampu é transformado em produtos domissanitarios. Também
transforma fraldas com pequenos defeitos s que deveria ir para lixo em tapete higiénico
para pets.

A empresa E é uma startup com 6 funcionarios e 4 anos. Atuam principalmente
no nicho de financas sustentaveis. Nesse contexto, desenvolvem solucgdes tecnologicas
que promovam a EC. Por exemplo desenvolveram um validador de blockchain, ja fizeram
pilotos de tokenizacao para 0 mercado da compensagédo e tem como um dos produtos a
interface de programac6es de aplicacdes (API) para rede de hotéis que usa o blockchain
para fazer registros de compensacdes para esses hotéis. A empresa também desenvolve e
disponibiliza servico de plataforma online para a insercdo de projetos ecoldgicos, o qual
é gratuito.

A empresa F também é uma startup que possui 5 anos e 12 funcionarios. Tem o
propésito foi desenvolver tecnologias para tornar o consumo de energia mais eficiente e
transparente. A principal solugdo da empresa € um sistema de monitoramento e controle
remoto e conectado na nuvem, com inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia
energética em camaras frias. Tem como principais clientes supermercados, distribuidoras
e industrias de alimentos.

Esse sistema desenvolvido e comercializado pela empresa conecta as camaras

frias a nuvem, otimizando o seu funcionamento de forma a aumentar a eficiéncia enérgica,
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ao mesmo tempo em que reduz as emissdes de gases de efeito estufa, perdas de alimentos
e de atividades de manutencdo, diminuindo o consumo de materiais. Atualmente estéo
desenvolvendo também sistema de inteligéncia artificial para manutencéo preditiva para
camaras frias, medindo emissbes de CO2 e o que também ira reduzir a trocas de pecas e

materiais.

4.2 Préticas de Sense nas Empresas

As préticas observadas e relacionadas ao sense foram divididas nas seguintes
categorias: percepcdo de tendéncia de mercado; identificacdo de demanda de clientes;
monitoramento de tecnologias e geracdo e inovagdo. O quadro 8 apresenta as praticas

representativas obtidas.

Quadro 8 Préticas de sense as quais foram divididas em cinco categorias

Citacao representativa Categoria
“Os relatorios de mercado, eles trazem tendéncias porque sdo relatérios que | Percepcao de
sdo feitos em inGmeras pesquisas de mercado, né? com varios clientes, | tendéncias de

participando de setores, varios stakeholders. Entdo, a partir desses relatorios, | mercado
que é uma compilacdo de varias pesquisas, VOCé consegue ver quais sdo as
tendéncias do que os clientes gostariam de ver no mercado a médio e curto
prazo. Ai € onde a gente comega a ter as ideias do que a gente pode comecar
a olhar e seguir. O SAF, por exemplo, foi um exemplo disso. Nds temos hoje
a tecnologia de SAF, e ela partiu de uma demanda de mercado.” (P1)

“A gente prefere comprar relatorios quando estamos prontos para desenvolver
uma nova tecnologia.” (P1)

“Participa de muitos foruns de sustentabilidade [...] responde ao relatério da
B3 [...] premiagédo de fornecedores com melhores cases” (P2)

“Temos uma equipe de P&D, com engenheiros e eu participo liderando esse
comité onde participo de diversos comités no Brasil e no mundo para entender
0 que estd acontecendo no Brasil e mundo para trazer para nossa empresa” (P4)

“A propria interagdo, sentido o mercado nas suas diferentes facetas,
principalmente o campo para entender a realidade”. (P5)

“A gente participa de muitos programas de instituigdes renomadas, por
exemplo a ONU, a gente participou de um programa de aceleracdo da ONU...
organiza¢Ges que normalmente estdo a frente montam programas para
capacitar startups ou fundadores de startup para resolver problemas climaticos
entdo a gente fica antenado” (P6)

“Artigos ou estudos, ou mapas de universidades de renome. Recente 0 MIT
langou um estudo sobre as dez energy megatrends para 0s préximos dez quine
anos” (P6)

"Conversamos com fundadores de energy techs e clean techs... para onde vocé
esta indo?" (P6)
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Citaco representativa

Categoria

“E aquilo que os clientes falam para a gente, ou pedem no mercado [...] vocé
percebe que ndo tem ninguém oferecendo. Entdo é onde a gente comeca a olhar
0s nossos produtos.” (P1)

“Nosso principal modelo ¢ através das 56 associagdes [...] industrias associadas
que precisam realizar o servigo.” (P3)

“Faz diagnostico em cooperativas e identifica necessidades que podem ser
desde treinamento, capacitacdo, formas de operagdo, métodos contabeis,
seguranca de trabalho e necessidades de equipamentos” (P3)

“Mais de 400 clientes... conversas no dia a dia alimentam os comités
quinzenais.” (P4)

“Quem usa a plataforma né, eles se comunicam, comentam o que elas
precisam, tem o grupo de whatsapp que elas podem dar sugestdes.” (P5)

“A gente faz alguns eventos online para poder conversar com a comunidade”
(P5)

“Discovery continuo com o cliente, ouvir o cliente, é sucesso do cliente, tem
um processo hoje...ouvindo o que o cliente quer dizer” (P6)

“No terceiro trimestre a gente volta ao cliente do primeiro semestre € vé, teve
alguma solicitacdo de algum alerta diferente de alguma cor, dashboard, algum
aplicativo qualquer coisa, se teve a gente coloca no roadmap de
desenvolvimento.” (P6)

Identificacdo
necessidades

de
e

demandas de clientes

“A gente fica atento aos anincios das empresas no mercado [...] avaliamos se
a tecnologia tem viabilidade ou se é s6 marketing.” (P1)

“Participa muitos de foruns e discussdes [...] Forum do Diario da Economia
Circular [...] Participa dos féruns para entender quais sdo as tecnologias” (P3)

“Grupos de P&D permanentemente olhando, inclusive com viagens
internacionais.” (P4)

“Temos uma equipe de P&D... participo de diversos comités para entender o
que esta acontecendo no Brasil e no mundo.” (P4)

“Benchmarking para conversar com concorrentes, com startups que tem
solugdes parecidas. Temos conversamos com fundadores de energy techs e
clean techs... para onde vocé esta indo?" (P6)

Monitoramento
tecnologias

de

A érea de inovagdo faz todos os anos projetos com startups [...] existe um
comité que avalia a viabilidade e investimento.” (P2)

“Discussao sobre baratear o produto reciclado [...] crédito de reciclagem nao ¢
mais suficiente [...] buscar formas alternativas.” (P3)

” Esse grupo esta permanentemente olhando, inclusive fazendo viagens para
fora do Brasil e a gente esta metido em véarios grupos no mundo para entender
0 que esta acontecendo e aquilo que chama a atencédo vai para esses grupos de
estudos para verificar se vai se desenvolver ou ndo ou se vai para geladeira.”
(P4)

“Sdo reunides quinzenais no ano inteiro s6 de um comité que trata das
oportunidades do que pode desenvolver e como pode desenvolver etc. “(P4)

Geracdo de ideias e

inovacdo
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Citaco representativa

Categoria

“Existe uma empresa lider em tecnologia para fazer a rastreabilidade da
logistica reversa pds consumo, é algo que ndo é produto nosso... que ndo é
produto nosso, mas que pode entrar no funil de desenvolvimento” (P4)

“Tem a galera do ecossistema desenvolvendo solugdes e a gente fica sempre
em contato, porque sdo sempre as mesmas que vdo formando o ecossistema e
a gente costuma trocar ideias para tentar alinhar com quem esta no ecossistema,
tentativa de complementar um ao outro” (P5).

Fonte: Construido pelo Autor

4.3 Préaticas de Seize

O quadro 9 apresenta as praticas de seize, as quais foram divididas em cinco categorias.

Quadro 9 Praticas de seize

Citacdo representativa

Categoria

“Dificilmente a gente faz tecnologia de baixa maturidade. De baixa
maturidade. Entdo, TL 1 a 3, a gente ndo investe, t4? Isso ai fica para as
instituicdes de pesquisa, fica para as universidades....“Entdo, a gente busca
tecnologias como parceiros de pesquisa. E aquilo que a gente identifica, que
ja vai com a maioridade entre 4, 5 e 6, é onde a gente comeca a investir para
escalonar e chegar numa tecnologia comercial para venda no mercado.” (P1)

“Nés temos uma equipe comercial que depois que a gente faz todo o pacote
tecnoldgico, desenha as patentes, desenha o processo industrial, contrata a
empresa de engenharia para poder elaborar os documentos, os documentos de
desenho dessa tecnologia.” (P1)

“O que acontece ¢ que quando a gente uma tecnologia nova as pessoas nao
tém familiaridade com essas tecnologias. Entdo dentro do projeto de R&D,
uma fase do desenvolvimento é contratar as pessoas, ver se vai utilizar pessoas
internas, ver que habilidades precisa” (P4)

“A gente desenha, pensa se vai ser util e adota o principio do minimalismo e
pensa bem antes de aderir.” (P5)

Desenvolvimento de
tecnologias, produtos
€ Processos

“Esses projetos, eles sdo controlados, sao conduzidos, depois de aprovados,
sdo conduzidos sob forma de gestdo de projetos...O projeto precisa ter
comecgo, meio e fim. Entdo, por exemplo, se € um projeto que envolve
reciclagem.... melhorar a questdo, o ciclo de vida das turbinas.... E o projeto,
ele precisa ser replicavel tanto para outros paises, quanto para outras usinas
daqui. (P2)

E desenvolvido uma cronologia do projeto inteiro, baseado em tempo,
recursos e como vai se desenvolver ¢ muito baseado no PMBOk” (P4)

“Entdo, tanto ele vem na nossa planta e ele vé a coisa acontecendo, a gente faz
experimentos com ele, mostra para ele, eles acompanham o teste, ele vé
entrando a biomassa sendo processada, 0s materiais depois obtendo o produto
final e tudo mais, como em algumas situacBes a gente até disponibiliza
material para que seja processado em outras plantas-pilotos ja existentes no
mercado”. (P1)

Gerenciamento de
projetos

Interacdo com o0s
clientes
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Citacdo representativa

Categoria

“Experimentagdes com potenciais clientes especialistas e outros para testar
solugdes.” (P2)

“Por exemplo, essa tecnologia de medicamento que a gente esta
desenvolvendo ja combinei com um cliente de Goias, vou fazer todo o teste
com o produto deles e vou dar o beneficio deles lancarem o produto com a
gente.” (P4)

“Normalmente fazemos testes com clientes que ja fazem parte da nossa base,
galera que confia e que gosta da gente, a gente entende a operacdo deles e
pode acontecer de terem provas de conceitos, que principalmente ocorrem
quando estamos entrando em mercados novos.” (P6)

Sim, com universidade, é legal. Os Ultimos que eu fiquei sabendo, tem nos
solares tem parcerias com universidades ajudando na questdo do solo, da
recuperacdo do solo. (P2)

“Conversamos com as empresas que fazem logistica reversa, estabelecendo
com elas solugdes alternativas para implementar e estimular isso.” (para a
logistica reversa) (P3).

“Temos uma parceria muito boa com universidade. Chamamos os alunos que
vem para ca. Hoje meu diretor de P&D e um ex aluno que estava fazendo
estagio nos EUA” (P4)

“A gente ja foi agraciado duas vezes com fomento... e foi aprovado em um
edital de P&D para desenvolvimento da nossa inteligéncia artificial. Entdo a
nossa inteligéncia artificial foi desenvolvida em parceria com uma instituicdo
de ensino técnico, subsidiada por um banco de fomento.” (P6)

Parcerias
inovacao

para

“E-mails, grupos de whatsapp, semindrios, webinarios, redes sociais
LinkedlIn, Instagram, relacionamento essa forma tem sido o marketing.” (P3)

“O que usamos muito sdo as redes sociais e muitas vezes a grande midia vem
atras de nds.” (P4)

“A gente fez o marketing para divulgar a tecnologia....Fago diversas lives,
diversos webinars para chamar as pessoas para dar luz aos nossos projetos.”
(P4)

“Noés inventamos uma nova forma de fazer negocio que € comercializar o
produto antes dele ficar inservivel, que € um negécio completamente diferente
para evitar que o produto se torne inservivel e evitar que tenha que desprender
recursos para transformar ele em um novo produto, é simplesmente estender
a vida util desse produto” (P4)

“A gente gira o Instagram....Toda energia estd colocada no desenvolvimento,
acreditando que o préprio produto por ser um aplicativo a sua propria suas
funcionalidades tenham adocdo ou ndo” (P5)

“Em alguns casos podemos dizer que o reuso faz parte do
processo......Estimulamos para que a industria farmacéutica que ja faz algo
nesse sentido para que vocé compre xampu ou creme possa ir a loja levar o
recipiente vazio daquela marca e encher pelo cheio novamente. VVocé néo

Marketing
Comercializacdo
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Citacdo representativa

Categoria

jogou o material fora. Estimulamos pelo reuso. A gente estimula que as
empresas fagam isso e fica mais barata a logistica reversa.” (P3)

“Vendas diretas, trafego pago, parceiros, indicacdo de clientes e de
investidores” (P6)

Fonte: Construido pelo Autor
4.4 Praticas de Transforming nas Empresas

O quadro 10 apresenta as praticas de transforming ressaltadas.
Quadro 10 Praticas de Transforming observadas

Citacdo representativa

Categoria

“ A empresa nasceu com o conceito de EC e sustentabilidade, ou seja, desde o dia
em que foi idealizada pelo nosso CEO, ja estava concebida com essa filosofia de
sustentabilidade. ”. (P1)

“Entéo, desde o primeiro dia, nds ja comegamos a selecionar os nossos colaboradores,
0S N0ss0s parceiros, especialistas, ja buscando pessoas que também compartilhavam
desses mesmos valores.” (P1)

“A empresa vem da EC, vem da reciclagem, a gente sé fala disso” (P3).

“Esse € 0 nosso DNA. A gente vive para isso. SO que a gente provoca isso para gerar
produtos novos e servigos para os nossos clientes... ¢ a nossa missao”. (P4)

“Temos uma postura aberta, sempre que tem coisas novas a gente quer ver, outros
projetos e outras plataformas também.” (P5)

Cultura
interna

“Algumas indistrias ja sdo fortemente afetadas pela sustentabilidade. Entdo, alguns
parceiros nossos ja vém, ja entram conosco, j& sabendo o que isso significa, sabendo
quanto vale a sustentabilidade para nés. Entdo, eles entram realmente jogando
conosco. Parceiros muito firmes e que entram entendendo a situacgdo. ” (P1)

“Entdo, esse ano, nds fizemos o primeiro workshop no programa de fornecedores.
Foram dois workshops esse ano, e no primeiro n6s abordamos a questdo da economia
circular, e foi a primeira vez em que o tema foi tratado na empresa, explicado para 0s
fornecedores.” (P2)

“Todo meu time e eu estamos dentro desses 400 clientes participando das semanas
internas do meio ambiente, etc e levando as tecnologias e mostrando em muitas
reunies, muitos wokshops e muitas palestras que dou no Brasil todo para despertar
as mudangas dentro de empresas e governos.” (P4)

“Naturalmente vamos levar para o mercado técnicos refrigeristas mais antenados com
préticas sustentaveis, eficiéncia energética, deixar de emitir CO2, e por ai vai” (P6)

Cadeia de
valor

“Entdo, eu estou falando dessas trés, dos trés pilares do ESG. Nos utilizamos padroes
internacionais, via certificacdes, via auditorias, para comprovar que toda a nossa
cadeia de valor, nossa cadeia produtiva e tecnologias, elas ndo infringem nenhum
desses padroes focados em ESG.” (P1)

Indicadores
para melhoria




66

Citacdo representativa

Categoria

“Entdo, a cada ano isso melhora em varios indicadores. Questdo de tempo, de
descarte, de vérias coisas.” (P2)

“Temos dezenas de indicadores, mas a gente ndo mede como desenvolver indicadores
que mecam a pegada de carbono antes e depois das tecnologias que a gente vem
inventado. “(P4)

“Estruturamos a empresa em coma do método Winning By Design... A gente quer
aumentar 0 nosso tempo de vida com clientes tanto que tem um indicador hoje para
startups que chama lifetime value (LTV). Entdo o LTV quando mais vocé esta gera
valor para o cliente, mais ele quer ficar com vocé....Para manter esse cliente feliz esse
gera mais valor, criamos novos produtos ouvindo esses clientes para que ele gere mais
clientes para o inicio do processo.” (P6)

“Sim, muitos indicadores: de sucesso nosso, do financeiro, de energia, de CO2, de
eficiéncia operacional, de felicidade do cliente ¢ do funcionario.” (P6)

“Toda vez que a gente opera ou que a gente licencia para algum cliente e acompanha
a operacgdo deles, noés registramos todas as informagdes, todos os procedimentos
executados justamente para depois fazer uma reciclagem daquilo que tem funcionado
bem, daquilo que demonstrou algum ponto de melhoria.” (P1)

“Como faz parte do nosso DNA temos muitos treinamentos internos sobre
valorizag@o e residuos e todas as tecnologias que a gente faz” (P4)

“Fizemos uma remodelagem agora da nossa estrutura organizacional exatamente
linkada com o Winning By Design e vinculada também a agenda 2030, de onde a
gente a se inspirou.... Sim., nossa estrutura organizacional se modelou para entregar
uma tecnologia, mas adequada para o momento ¢ para a sustentabilidade” (P6)

Treinamento
continuo e
LicGes
aprendidas

Fonte: Construido pelo Autor

Neste tdpico foram apresentados os resultados obtidos pelas seis empresas

analisadas. O uso dos quadros visou facilitar a visualizagcdo das capacidades e o0s

comportamentos das empresas diante das CDs nos microfundamentos na adocao da EC.
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5 DISCUSSOES

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos pelas seis empresas
analisadas. O uso dos quadros propiciou facilitar a visualizagdo das capacidades e os
comportamentos das empresas diante dos microfundamentos na adoc¢ao da EC. O estudo
revelou as praticas empregadas por meio das capacidades dinamicas (CDs) (‘Sense’,
'Seize', 'Transforming’) que foram destacadas atraveés da integracdo, construcdo e
reconfiguracdo dos recursos dentro do paradigma da sustentabilidade. Essa abordagem é
importante para fechar os ciclos de recursos por meio da reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de materiais.

A integracdo dos principios da EC nas estratégias de negdcios é cada vez mais
reconhecida como um meio de aumentar a sustentabilidade e a competitividade. Segundo
Teece (2018) a estrutura de CDs é baseada na capacidade de se adaptar aos mercados em
mudanca. Além disso, envolve tecnologias inovadoras, recuperacdo de recursos e
engajamento das partes interessadas das empresas para promover praticas sustentaveis.

As préticas foram identificadas neste estudo, como discussdes internas nas
empresas, reunides de rotina, participacdo em foruns, praticas de conscientizacdo na
recuperacdo de residuos. Porém, este trabalho aponta para as parcerias com universidades
e institutos de pesquisas como estudos de casos de sucesso nos principios de EC.

Esta combinacdo tem o potencial de promover uma abordagem adaptativa e
colaborativa, facilitando, assim, a aplicacdo de praticas de planejamento e execucao na
implementacdo da EC em diversos ambientes organizacionais. Khan et al. (2025)
afirmaram as capacidades dinamicas sdo fundamentais para a sustentabilidade a EC.
Mousavi et al. (2018) apontaram que a capacidade e a determinacdo de uma empresa de

implementar uma mudanca organizacional dependem de suas capacidades dinamicas.

5.1 Discussao das Praticas de 'Sense’ e seus Microfundamentos:

Os microfundamentos sense que Teece (2018) aponta para a identificagédo das
necessidades do cliente, monitoramento de novas tendéncias de mercado, analise das
acOes dos concorrentes, observacdo de desenvolvimentos tecnologicos, envolvimento de
clientes ou fornecedores no processo de desenvolvimento de produtos e realizacdo de

P&D, desempenham um papel fundamental na identificagcdo de novas oportunidades.


https://onlinelibrary-wiley-com.ez135.periodicos.capes.gov.br/doi/10.1002/bse.3394#bse3394-bib-0043
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Isto é, a capacidade de sense compreendida como um conjunto de atividades
organizacionais focadas para a aprendizagem e a interpretacdo de informagdes, com o
intuito de identificar novas oportunidades, bem como as empresas que desenvolvem
capacidades dinamicas relacionadas ao sense apresentam maior probabilidade de

reconhecer oportunidades vinculadas a EC.

As andlises das entrevistas evidenciam que as empresas apresentam um nivel
elevado de relevancia na dimensdo sense, conforme a teoria das capacidades dindmicas
(TEECE, 2018). Essas capacidades se referem a aptidao da organizacao para recombinar
sua base de recursos existente e/ou reconfigurar novos recursos, de modo a viabilizar a

concretizagdo de oportunidades identificadas.

A capacidade dindmica de sense se refere a habilidade de identificar, interpretar e
antecipar mudancas no ambiente externo, sendo essencial para a construcdo de vantagem
competitiva em contextos de incerteza e transformacdo. A seguir, sdo discutidas praticas
observadas em seis empresas, com énfase nos microfundamentos relacionados a
aquisicdo e interpretacdo de informacdes, uso de tecnologias digitais e interagdes

colaborativas com stakeholders.
Empresa A

A empresa demonstrou sensibilidade as tendéncias de sustentabilidade no
mercado e capacidade de identificar demandas especificas de clientes, convertendo-as em
oportunidades de inovacdo, como por exemplo, no desenvolvimento do combustivel
sustentavel para aviacdo. Além disso, recorre sistematicamente a relatorios de mercado
como ferramenta de monitoramento, complementando a percepg¢do oriunda da relagéo

direta com clientes e stakeholders.

Destaca-se também a competéncia em avaliar a viabilidade de tecnologias
emergentes, diferenciando solucBes promissoras de iniciativas de caréater
predominantemente mercadologico, como o caso do hidrogénio verde relatado pelo
entrevistado. Apesar dessas praticas, a limitacdo de recursos financeiros proporciona a
uma postura seletiva na aquisicao de relatorios e na busca por novas tecnologias, o que

restringe 0 monitoramento continuo.
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Empresa B

A empresa apresentou uma capacidade de sense em processo de consolidacéo,
com elementos j& estruturados e praticas emergentes. A participagdo em féruns de
sustentabilidade, a utilizacdo de relatérios regulatorios permite a organizacdo captar
tendéncias de mercado de forma sistematica. A area de inovacdo desempenha o centro de
protétipo de novos produtos; articulando projetos com startups e avaliando investimentos
por meio de comités, demonstrando uma estrutura formalizada para incorporar novas

solucdes.

Apesar de ainda ndo incorporar a economia circular em sua relagdo com clientes,
a empresa adota praticas que propiciaram a credibilidade de seu produto renovavel,
reforcando uma imagem de sustentabilidade. Além disso, hd monitoramento continuo de
tecnologias em areas como novos materiais e inddstria 4.0, bem como experiéncias
significativas na extensdao do ciclo de vida de ativos, reforcando uma pratica de

circularidade, ainda que de forma implicita.
Empresa C

A organizacdo relatou demanda por pressdes regulatorias e institucionais,
sobretudo por meio de metas de politicas internacionais e legislagdes nacionais. A geracédo
de ideias ocorre a partir de diagnésticos de necessidades de cooperativas e operadores,
refletindo um carater mais operacional do que estratégico em termos de inovacdo. O
relacionamento com clientes é estruturado pelas associacBes setoriais, mas restringe a

diversidade de perspectivas de mercado.

Por outro lado, a empresa demonstrou engajamento com stakeholders, incluindo
setor publico, empresas, cooperativas e Ministério Publico. O monitoramento de
tecnologias ocorre em foruns de discussdo, revelando um acompanhamento das
tendéncias tecnologicas. O benchmarking com concorrentes é realizado em ambientes
colaborativos, indicando troca de praticas na demanda de uma diferenciagcdo competitiva.
Por fim, a analise de ciclo de vida e oportunidades ainda é incipiente, concentrando-se na

discussdo de custos e incentivos econdmicos, limitando a relevancia circular.
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Empresa D

A entrevista revelou capacidade de sense desenvolvida, com institucionalizacao
no monitoramento de tendéncias e tecnologias emergentes. A atuagdo de uma equipe de
P&D, associada a participacdo em comités nacionais e internacionais, permite a empresa
identificar lacunas de mercado e introduzir solucdes disruptivas, reforcando seu carater
inovador. A proximidade com os clientes e a realizagdo de reunifes quinzenais para
discutir oportunidades de negocios fortalecem a geracdo continua de ideias e a
transformacédo de demandas em projetos estruturados.

O monitoramento tecnoldgico foi global, incluindo benchmarking com
concorrentes diretos e indiretos, ampliando a visdo estratégica da organizagdo. A
principal limitacdo observada esta na avaliacdo de ciclo de vida, restringida pelo modelo
de negdcio baseado em servicos, impedindo uma aplicacdo desse conceito. No entanto,
de forma que, a organizagdo demonstrou uma capacidade de sense com elevado potencial
para antecipar possiveis tendéncias de mercado e sustentar vantagem competitiva em EC.

Empresa E

A organizacao demonstrou sensibilidade as tendéncias tecnolégicas e de mercado,
como a evolucdo da IA e blockchain, utilizando canais como LinkedIn e grupos de
WhatsApp para alcancar essas mudangas. A empresa apresenta um nivel de relevancia
intermediario em sua capacidade de identificar oportunidades e ameagas no ambiente

externo.

Além disso, a interatividade ativa dos usuarios e com stakeholders do ecossistema
indicam um vinculo com a realidade préatica e uma valorizacdo da experiéncia de campo
como fonte de informacdo estratégica. No entanto, a auséncia de métodos estruturados
para coleta, analise e sistematizacdo do monitoramento de mercado limita a consisténcia
e a profundidade do processo de deteccdo de oportunidades. A atuacdo baseada no
"feeling"®, embora agil e adaptativa, pode comprometer a capacidade da empresa de

antecipar os movimentos do mercado.

8 Feeling. Sentimento; maneira de perceber, de sentir uma circunstancia, uma situagao.
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Empresa F

A analise da empresa revelou um elevado grau de relevancia por parte da empresa
no que se refere a identificacdo de oportunidades, tendéncias e necessidades dos
stakeholders. A organizacdo demonstrou uma atuacdo proativa no monitoramento do
ambiente externo e uso estratégico de estudos cientificos internacionais, especialmente
em temas como sustentabilidade e tecnologias emergentes. Isso aponta para uma prética
de monitoramento tecnoldgico e de mercado. Internamente, se destaca na aplicagéo de
métodos formais como o Winning by Design®, que estrutura toda a jornada do cliente e

facilitando a interacdo como fonte continua de inovacéo.

A prética de descoberta se mostra incorporada a rotina da empresa, sendo utilizada
para gerar e validar ideias com base no feedback dos clientes. Além disso, a escuta de
outros stakeholders como investidores e equipe interna por meio de relatorios periodicos
e ferramentas organizacionais, reforcando o sistema de percepcdo adotado. A realizacédo
de benchmarking com outras startups do setor contribui ainda para a atualizacdo continua

sobre movimentagdes do ecossistema.

5.2 Discussao das Praticas de 'Seize' e seus Microfundamentos:

A capacidade dinamica seize definida como a habilidade da empresa de mobilizar
recursos e deliberar decisbes estratégicas para capturar oportunidades identificadas,
transformando-as em valor concreto por meio da reconfiguracdo de ativos, inovacao e
implementacdo de novos modelos de negdcio. Esta capacidade exige ndo apenas a captar
as oportunidades, mas também a habilidade de conduzir de maneira oportuna e eficaz,
alocando recursos de forma eficiente, atuando nas incertezas e desenvolvendo estruturas

organizacionais apropriadas.

Para Santa-Maria (2022) a colaboragéo e o envolvimento com os stakeholders
internos e externos com outras empresas para adquirir conhecimento e habilidades
necessarias também sdo microfundamentos para a melhoria dos modelos de negdcio. A
capacidade seizing envolve investimento em tecnologias, a construcdo de modelos de

negocios e o comprometimento com a inovacao, a fim de capturar valor das oportunidades

® Winning by Design: uma perspectiva capaz de integrar ambos os setores e, ainda, proporcionar uma
experiéncia de compra que ndo so resolve uma necessidade, mas ajuda a reter o cliente.
Fonte: Conheca a metodologia de crescimento da Winning by Design - Saaspro



https://saaspro.com.br/blog/winning-by-design/
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percebidas no ambiente de negocios. Esta capacidade dindmica é essencial para que as
empresas possam sustentar vantagem competitiva em contextos de mudanca, pois vincula

diretamente a identificacdo de oportunidades a sua concretizacao em resultados tangiveis.
Empresa A

Na empresa observou-se que apresenta um nivel elevado de relevancia na forma
como mobiliza recursos e estruturas organizacionais para capturar oportunidades
tecnoldgicas relacionadas a EC. A sele¢do de tecnologias com base no grau de maturidade
(TRL), conectadas a seletividade nos investimentos, indica uma atuacdo estratégica dos

riscos e incertezas inerentes a inovacao.

Este comportamento revela um processo decisério fundamentado, em que se
impede investimento em tecnologias incipientes (TRL 1-3), priorizando tecnologias com
viabilidade técnica e potencial de mercado (TRL 4-6), o que confere maior eficiéncia na
alocacdo de recursos e tempo de desenvolvimento. Além disso, a empresa demonstrou
competéncias no desenvolvimento de parcerias com institui¢gdes de pesquisa e engenharia
para o0 escalonamento tecnoldgico, reforcando sua capacidade de instrumentar

ecossistemas de inovagéo.

A estruturacdo de pacotes tecnoldgicos protegidos por patentes, aliados a uma
estratégia de comercializacdo personalizada e confidencial, evidencia um modelo bem
consolidado de captura de valor. As praticas de experimentacdo junto aos clientes,
incluindo demonstracfes em plantas-piloto, reforcam a credibilidade das solucbes
propostas na relacdo com o mercado. Assim, a empresa ndo apenas identifica
oportunidades (sensing), mas é eficaz em mobilizar recursos, redes e competéncias para

transforma-las em solugdes tecnoldgicas e comercializaveis.
Empresa B

Nesta empresa, foi identificada a mobilizacdo de recursos e iniciativas para
capturar oportunidades relacionadas a economia circular, como o uso de sensores e
monitoramento remoto na Industria 4.0, parcerias com universidades e fornecedores para
desenvolvimento de solugdes e capacitacdo interna. Contudo, essas iniciativas ainda se
mostram incipientes, em relacdo a estruturagdo de processos para comercializacdo de

tecnologia ou gestdo estratégica do conhecimento com foco em inovacdo circular. A
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empresa demonstrou estratégia seize, porém com baixa institucionalizacdo das praticas
associadas a captura de oportunidades. Por exemplo, as parcerias com universidades e

fornecedores ocorreram, mas de forma nédo sistematica.

A experimentacao com clientes € mencionada, mas sem continuidade conhecida.
A capacitacdo interna em economia circular esta em estagio inicial, com ac0es recentes e
foco limitado a areas especificas. A auséncia de indicadores especificos para economia
circular e a ndo reestruturacao de rotinas ou modelos de negdcio sugeriram que, embora
a empresa esteja sensivel as oportunidades, sendo focada na aprendizagem e alinhamento

cultural em detrimento a mudanca organizacional.
Empresa C

Na entrevista, foi possivel identificar elementos importantes da dimenséo seize,
ainda que aplicados de forma adaptada ao contexto de uma empresa que atua como
articuladora de solucdes em economia circular, e ndo como desenvolvedora direta de
tecnologias. A organizacdo demonstrou acfes focadas a captura de oportunidades por
meio do incentivo a logistica reversa, estimulo a adocdo de embalagens retornaveis e
retso, e articulagio com parceiros estratégicos (como cooperativas e empresas

tecnoldgicas.

Embora a empresa afirmou que ndo é ser focada em implementar diretamente
solucBes de préticas da EC, tem acdes para estimular, orientar e influenciar outras
empresas na adoc¢do de praticas mais circulares, constituindo uma forma indireta, mas
eficaz, de ™"capturar valor" conforme a ldogica do seize. Além disso, possuiu
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas internas, ainda que incipientes, bem como de

iniciativas experimentais, como o projeto-piloto de embalagens.

A empresa também utilizou canais proprios de comercializacdo e divulgacéo,
como redes sociais, e-mails e eventos, 0 que aponta para atuagdo de consolidagéo do
servico no mercado. No entanto, o grau de formalizacéo das préaticas foi limitado, bem
como a auséncia de investimentos em P&D direto, capacitagdo estruturada de

funcionarios, ou indicadores de desempenho.
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Empresa D

Notou-se na empresa capacidade da organizacdo de capturar oportunidades
identificadas atraves da alocacdo de recursos, desenvolvimento de solucdes e
reconfiguracdo de praticas e estruturas. A empresa apresentou acdes sistematizadas de
gestdo de projetos baseadas no PMBOK, utilizacdo de capacitacdo interna e contratagcdo
externa conforme a demanda tecnoldgica, além de parcerias com universidades e eventos
de conhecimento técnico. Tais agdes indicaram uma mobilizacdo de recursos para

viabilizar inovacgdes n adoc¢édo da EC.

Além disso, a empresa promoveu experimentacGes com clientes estratégicos,
como estratégia de inser¢cdo no mercado. O marketing foi baseado em visibilidade
espontanea e presenca digital. A cultura organizacional foi orientada a inovagdo e a
economia circular descrita como "DNA da empresa”. Embora as decisdes dependam do
tipo de projeto, o padréo é de adaptacdo agil, com capacidade de criar novas unidades

produtivas quando necessario.
Empresa E

Nesta empresa foi identificado uma organizacdo ainda em estagio inicial de
estruturacdo, com recursos limitados, espirito empreendedor, mas com lacunas em termos
de formalizacdo de processos, investimentos estruturados e parcerias estratégicas. A
implementacgdo de mudangas foi descrita como “com tranquilidade e minimalismo”, o
que reflete uma abordagem conforme citada, provavelmente devido a limitacdes

orcamentarias, como o proprio entrevistado destaca.

A empresa investiu em pesquisa ¢ desenvolvimento “na medida do possivel”,
usando bolsas e recursos proprios, mas sem estrutura formal de P&D. A criacdo de uma
solucdo propria (autenticagdo Web3) indicou capacidade técnica e inovadora, mas ndo
houve colaboragcdo com universidades ou outros parceiros, limitando a escalabilidade e

aprendizado.

A experimentacdo foi realizada em pequenos pilotos, e 0 marketing foi organico,
com rejeicdo ao uso de redes sociais tradicionais e foco total no desenvolvimento do
produto. Essa postura refletiu uma empresa de perfil startup digital, com recursos

limitados, mas com potencial criativo.
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Empresa F

A empresa entrevistada demonstrou um nivel elevado de relevancia em aspectos
fundamentais para a captura e aproveitamento de oportunidades focadas na EC, em
relacdo a geracdo de projetos, parcerias estratégicas e validacdo de mercado. O
desenvolvimento de novos produtos foi orientado pela interatividade com o cliente, com

processos ciclicos de analise de demandas e definigdo de roadmap?® tecnoldgico.

Além disso, a empresa demonstrou competéncia para captar recursos,
estabelecendo parcerias de colabora¢Ges com instituicbes de ciéncia e tecnologia, e
realizando testes com clientes para validacdo e aprimoramento dos produtos. Essas aces
refletiram um ambiente organizacional eficiente, com préticas adaptativas e uma gestao

inovadora de recursos, tipica de startups com foco em tecnologia e sustentabilidade.

Apesar desses avangos, a empresa apresentou baixa relevancia em praticas
associadas aos projetos de EC. Essa lacuna estd relacionada a natureza digital dos
produtos, que dificultam a aplicacdo de estratégias fisicas de circularidade. Também néo
ha, um sistema estruturado para a gestdo do fim de vida de seus produtos, embora essa

auséncia seja justificada pela reduzida existéncia da tecnologia no mercado.

5.3 Discussdo das Praticas de 'Transforming' e seus Microfundamentos:

No contexto das capacidades dinamicas, a pratica transforming foi utilizada e
sustentada por microfundamentos como o aprendizado organizacional, a
institucionalizacdo de praticas e o uso estratégico do conhecimento (Eisenhardt e Martin,
2000), a transformacdo organizacional e aprendizagem da organizacdo, também
responderam as demandas ambientais e sociais, em empresas empreendedoras conforme
(TEECE, 2018).

Empresa A

A anélise coletada na entrevista a empresa demonstrou um elevado nivel de

relevancia na dimensdo transforming. A empresa apresentou aspectos de cultura

10 Roadmap: é a operacionalizagdo e o monitoramento da integragdo da economia circular em estratégias,
modelos de negécios e sistemas de gestdo

Fonte: MONTAG, Laura. Roadmap to a circular economy by 2030: a comparative review of circular
business model visions in Germany and Japan. Sustainability, v. 15, n. 6, p. 5374, 2023.
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organizacional orientada a sustentabilidade, como por exemplo, treinamentos continuos,
a adocdo de indicadores e certificacbes internacionais que se encontraram
institucionalizados, reforcando a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo da organizacéo

frente as demandas da EC.

Observou-se, ainda, que a empresa investiu em aprendizado organizacional,
pratica que tende a fortalecer a renovacdo de competéncias e a retroalimentagdo de
processos. Entretanto, a gestdo de parceiros apresentou um nivel de relevancia
intermediario. A empresa apresentou praticas de transforming, por meio da cultura de EC
implementada desde a fundacéo, mantendo a dindmica por intermedio da atualizacdo de

tecnologias, rotinas e competéncias.
Empresa B

As ac¢des focadas de transforming associadas a EC ocorreram, principalmente, em
workshops com fornecedores e em parcerias académicas, configurando passos
importantes, mas ainda incipientes, para a constru¢cdo de uma cultura organizacional
orientada a sustentabilidade. A reestruturacdo da area de sustentabilidade, ndo foram
implementadas em processos ou rotinas, e os indicadores permaneceram restritos a

métricas gerais de sustentabilidade, sem foco em circularidade.

Em contrapartida, observou-se um aprendizado organizacional nos ciclos de
manutencdo de ativos, permitindo a capitalizacdo do conhecimento adquirido e a melhoria

incremental de praticas operacionais.
Empresa C

A empresa investigada apresentou um grau avangado de relevancia em diversos
aspectos relacionados a reconfiguracdo organizacional focada a EC. A cultura interna
orientada & circularidade, identificada como o "core business", revelando uma integracao
estratégica entre valores organizacionais e praticas sustentaveis, indicando um

alinhamento cultural.

Além disso, a organizagdo demonstrou flexibilidade estrutural e de rotinas,
adaptando-se conforme a especificidade de cada projeto, o que caracteriza uma
capacidade de transformacgdo operacional em desenvolvimento. A presenca de uma

cultura de experimentacdo e aprendizado continuo, apontou para inovacdo nos modelos
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de negdcio. Complementarmente, a empresa apresentou mecanismos de capitalizacdo do
conhecimento adquirido, com processos de retencéo e redistribuigéo interna de expertise,

fortalecendo sua base de recursos intangiveis.

Por fim, a adocdo de indicadores especificos e sistematicos para monitoramento
de resultados dos servigos circulares confirmaram a institucionalizacdo das mudancas

estratégicas.
Empresa D

A empresa demonstrou orientacdo a inovacdo ao desenvolver um modelo de
negocio diferenciado, focado na extensdo da vida atil dos produtos, evitando sua
destinagdo como residuo, refletindo uma capacidade de reconfiguracdo em direcdo a EC.
Além disso, destaca-se a realizacdo sistematica de treinamentos internos, considerados
parte do “DNA” organizacional, focados na valoriza¢do de residuos e as tecnologias
empregadas, o que contribui para difundir praticas circulares e consolidar competéncias

internas.

Entretanto, a mensuracdo dos resultados apresentou inconsisténcias, enquanto
produtos transformados em unidades de negocio possuem indicadores de qualidade,
aceitacdo de mercado e lucratividade, bem como outros processos e Servicos
permaneceram desprovidos de métricas, especialmente no que tange a avaliacdo da
pegada de carbono e do ciclo de vida. Por fim, observou-se que a capitalizagdo do
conhecimento ocorre pela retencdo de talentos e pelo acimulo de experiéncias de longo
prazo da equipe, reforcando uma aprendizagem organizacional de carater tacito e

experiencial.

Em suma, a empresa revelou possibilidade de transformacdo ao combinar
experimentacdo em modelos de negdcio, capacitacdo continua e conhecimento
acumulado, mas enfrentou a necessidade de avangar na sistematizacao de indicadores que

permitiriam consolidar de forma objetiva a circularidade de seus processos e produtos.
Empresa E

Notou-se a existéncia de uma cultura interna que valoriza a mudanga continua e a
adaptacdo incremental, acompanhada de praticas alinhadas a EC, o que refletiu um

processo de institucionalizacdo no cotidiano organizacional. Além disso, a postura de
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experimentacao e exploracdo de novos modelos de negocio sugeriram a presenca de uma
orientacdo estratégica focada na inovacéo e a recombinacao de recursos, aspectos centrais
da capacidade de transforming. Todavia, observou-se a auséncia de programas
sistematicos de capacitacdo de colaboradores e parceiros, a inexisténcia de indicadores
de desempenho e a dificuldade de capitalizacdo e integracdo do conhecimento

organizacional, que permanece disperso em diferentes ferramentas digitais.
Empresa F

A organizacdo demonstrou um engajamento cultural ancorado em seu perfil
tecnoldgico, fomentando um ambiente de atualizacdo frente a tendéncias emergentes,
como a incorporacao da IA em seus processos internos. Essa abertura a novas tecnologias
se articula com a institucionalizacdo de uma agenda estratégica orientada pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ligados a energia limpa e a eficiéncia de
recursos, reforcando a capacidade de alinhar rotinas, estrutura organizacional e

planejamento estratégico a demandas externas e globais.

Além disso, a remodelagem organizacional vinculada ao Inning by Design e a
Agenda 2030 evidencia a capacidade de reconfigurar processos e estruturas para a
sustentabilidade, sustentada por um sistema de indicadores que monitora aspectos

financeiros, operacionais, ambientais e de satisfacdo de clientes e funcionarios.

Por outro lado, a empresa carece de uma cultura consolidada de experimentacao
em modelos alternativos de negdcios circulares e de mecanismos sistematicos de
treinamento focados nos colaboradores e parceiros, o que limita a disseminacdo e a
institucionalizagdo do conhecimento no ecossistema de stakeholders. Apesar dessa
lacuna, que foi identificada a capacidade de capitalizar o aprendizado adquirido no ciclo
de vida dos produtos, com um processo de retroalimentacdo organizacional reforcam o

potencial de transformacéo a longo prazo.

Em suma, a empresa demonstrou avancgos significativos na dimenséo
transforming, especialmente na articulacdo entre cultura, incorporagdo tecnologica e
alinhamento estratégico a metas globais de sustentabilidade, ainda que precise ampliar
praticas de capacitacdo e experimentacdo para consolidar de forma abrangente sua

trajetoria em direcdo a economia circular.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar e analisar em empresas que ja adotam o
modelo de negdcios circular ou que estdo na transicdo para esse modelo e analisando
como as capacidades dindmicas podem contribuir para a implementacéo da EC. Entende-
se gue esse objetivo central foi cumprido, uma vez que por meio de estudo de casos foram
identificadas e analisadas capacidades dinamicas que contribuiram para a transicdo ou
desenvolvimento da EC nas empresas investigadas, dentro do contexto brasileiro de
empresas incumbentes e startups que atuam no pais. Os resultados deste estudo podem
contribuir para o debate e implementacdo da, uma vez que identificou e analisou como as
capacidades dinamicas e seus microfundamentos, sense, seize e transforming tem sido

adotada em diregdo a EC.

Conforme apresentado e discutido nos capitulos 4 e 5, na capacidade sense,
praticas que como percepcdes de tendéncias de mercado por meio de aquisicdo de
relatorios de mercado, participacdo em foruns, discussdes de sustentabilidade
identificando necessidades como treinamento, capacitacéo, formas de operacdo, métodos
contéabeis e necessidades de equipamento se destacaram. Na capacidade seize parcerias
com universidades e centros de pesquisas, as experimentacdes com potenciais clientes
especialistas, reconfiguracdo de praticas e estruturas, capacitacdo interna, gestdo
inovadora, desenvolvimento de tecnologia, utilizacdo de redes sociais, grupos de midias,
webinarios foram as praticas notadas como relevantes. Por fim, no que se refere
transforming a capacidade de reconfigurar processos, estruturacdo, integracdo e
aprendizagem organizacional para a sustentabilidade, consolida¢do de conhecimento
interno e institucionalizar praticas de aprendizado, a participa¢do em workshops, palestras
com treinamentos internos sobre valorizagdo de tecnologias, padrdes internacionais,

certificacdes, auditoria, foram capacidades e praticas identificadas

Sob o ponto de vista tedrico esse estudo qualitativo esse estudo amplia o debate
sobre a utilizacdo das capacidades das dindmicas para a adogdo da EC. A analise desses
conceitos e abordagens em empresas que atuam no Brasil complementa o contetdo
teorico atual sobre o tema. No que se refere-se a implicagbes praticas, entende-se o
conjunto de praticas aqui apresentadas e sistematizadas pode ser Gtil a gestores
interessados em implementar EC, especialmente considerando a abordagem das

capacidades dinamicas.
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Reconhece-se, no entanto, que esse trabalho possui limitacbes as quais devem ser
destacadas. Dentre elas, chama-se a atengdo ao numero restrito de estudos de casos que
impedem a generalizagdo dos resultados. A anélise da implementacao da EC apenas pelo

enfoque das capacidades dindmicas também é limitagdo que merece ser destacada.

Como propostas para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo de estudos de
caso que permitam uma compreensao mais aprofundada de como os microfundamentos
das capacidades dinamicas podem impulsionar a ado¢do da economia circular em
empresas de diferentes tamanhos e setores industriais, especialmente aquelas inseridas
em economias emergentes, como a brasileira. Nesse sentido, a incorporacdo de outras
teorias de gestdo em pesquisas futuras (como por exemplo a os stakeholders, a teoria
institucional e a visdo baseada em recursos) também pode ser Gtil para revelar caminhos
pelos quais as empresas podem avancar na adocdo de modelos mais circulares. Estudos
quantitativos futuros que evidenciem as relacdes e os impactos da adocdo dos
microfundamentos das capacidades dindmicas na implementacdo da economia circular

no cenario brasileiro também seriam bem-vindos.
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APENDICE

No Bloco 1: Foi desenvolvido o seguinte roteiro: Quantos funcionarios ha
aproximadamente na empresa? Qual(is) o(s) principal(is) produto(s) e/ou servico(s) que
a empresa na qual vocé trabalha oferta? Qual a idade da empresa? (em anos) Quais 0s
principais mercados atendidos? A Empresa exporta? Para quais paises? A empresa
possui certificacbes? Se sim, quais? Qual o cargo que vocé ocupa na empresa? Ha quanto

tempo vocé atua nesse cargo? Qual a sua formagéo?

Bloco 2: Quais as principais praticas de Economia Circular que a empresa tem
adotado? Por favor, comente. Por exemplo (reuso, reciclagem, remanufatura,
recuperacdo, fechamento de ciclos, uso de energia renovavel, etc). Cite e explique
projetos de produtos/tecnologias relacionados a economia circular que a empresa tem
desenvolvido. Pontue se eles sdo de carater radical ou incremental para a empresa.Quais

0s principais motivadores e barreiras para a adocdo da EC

Bloco 3, Sense: Como a empresa tem analisado as tendéncias de sustentabilidade,
de EC e desenvolvimento de produtos/tecnologias para a EC? Como a empresa tem
identificado e gerado as ideias para esses projetos? Existem métodos e ferramentas para
isso? Quais sdo? Como a empresa tem identificado as necessidades de clientes para esses
produtos? Existem métodos e ferramentas para isso? Quais sdo? Como a empresa tem
identificado as necessidades dos demais stakeholders? Existem métodos e ferramentas
para isso? Quais sd80? Como a empresa tem feito o acompanhamento e andlise de
tecnologias para o desenvolvimento de produtos para a EC? (industria 4.0, energias
renovaveis, novos materiais, etc.). A empresa tem analisado e avaliado os produtos dos
concorrentes relacionados a EC? Se sim, de que maneira? A empresa tem avaliado o ciclo
de vida de seus produtos para identificacdo de oportunidades e problemas relacionados

ao desenvolvimento de produtos? Por favor, explique.

Bloco 4, Seize: De maneira geral, como a empresa implantou as mudancas em
direcdo ao desenvolvimento de produtos e tecnologias em direcdo a EC? Por favor,
explique. Para o desenvolvimento destes projetos a empresa tem realizado investimentos
em P&D, comercializacdo e capacitacdo de funcionarios? Por favor, explique. Para o
desenvolvimento destes projetos houve o desenvolvimento de tecnologias (tecnologias de

produto ou processo)? Quais tecnologias? (inddstria 4.0, novos materiais, dentre outras).
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Para o desenvolvimento destes projetos de produtos, a empresa tem utilizado parcerias
com outros atores (por exemplo, fornecedores, clientes, com outras empresas,
universidades, institutos de pesquisa, entre outros)? Por favor, explique como tem
ocorrido essas parcerias. A empresa tem feito experimentos com potenciais clientes,
especialistas, e outros para testar solugbes propostas por estes projetos? Por favor,
comente. Das estratégias de design citadas abaixo, quais das empresas tem adotado para
0 desenvolvimento desses projetos de produtos, comente as que foram? (Reciclagem,
Remanufatura, Reuso Facil desmontagem e manutencdo, Biodegradabilidade,
Modularidade, Reparo, Outras?) Como tem sido feito o marketing e comercializacéo
destes produtos/tecnologias? Como tem sido feito a gestdo de fim de vida destes

produtos?

Bloco 5, Transforming: A empresa tem criado uma cultura de continuas mudancas
em direcdo a economia circular e desenvolvimento de produtos/tecnologias para a EC?
Por favor, comente como isso tem sido feito. A empresa possui a¢es para mudar a
mentalidade de equipe e parceiros para a adogdo da economia circular e desenvolvimento
de produtos/tecnologias para a EC? Como isso tem sido feito? A empresa tem adotado
mudancas de estrutura organizacional e rotinas de processos para o desenvolvimento de
produtos/tecnologias para a economia circular? Por favor, comente. A empresa tem criado
a cultura de experimentacdo em dire¢do aos modelos de negdcios circulares. Por favor,
comente como isso tem ocorrido. A empresa tem fornecido continuos treinamentos a
funcionarios, fornecedores e outros parceiros para o desenvolvimento de produtos para a
EC? Por favor, comente. A empresa possui indicadores para medir e acompanhar
continuamente os resultados do desenvolvimento de produtos/tecnologias para a EC? Por
favor, comente. A empresa tem capacidade de capitalizar o conhecimento adquirido

durante o ciclo de vida dos produtos? Por favor, comente.



