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Resumo

As linguagens documentarias como instrumentos de representag¢do e de mediacdo do acesso a
informacdo, incluem, necessariamente, todos os usuarios, independentemente de qualquer
distingdo. Desse modo, realizou-se um estudo do uso da linguagem documentéria aplicada a
recuperagdo da informagdo na perspectiva dos deficientes visuais, visando obter informagdes
sobre as reais necessidades e dificuldades que esses usudrios experimentam no acesso a
informacgdo. A pesquisa foi realizada em universidades publicas no estado de Sao de Paulo
que dispunham de laboratorios de acessibilidade para deficientes visuais. Assim, participaram
da pesquisa cinco usudrios com deficiéncia visual e cinco bibliotecarios, atuantes nas
seguintes instituicdes: Laboratorio de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar
Lattes (BCCL) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); Laboratorio de
Acessibilidade e Desenvolvimento (LAD) da Biblioteca de Ciéncias e Letras da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) e o Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios:
Deficientes Visuais (PROVER) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). A
metodologia utilizada foi o grupo focal. A partir dos dados coletados foram estabelecidas
categorias de analise baseadas nas declaragdes emitidas pelos sujeitos em comparacdo com a
literatura da area da Ciéncia da Informacdo. Os resultados mostram que alguns avangos
significativos ja foram alcancados nos laboratorios de acessibilidade, porém ainda sdo
requeridos investimentos de pesquisa relativos a construgdo e ao uso do catalogo de
biblioteca, especialmente referentes a linguagem documentdria. Observou-se, também, a
necessidade de formalizagdo e padronizacdo na adogdo de critérios para a oferta de produtos e
servicos destinados aos usuarios com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Linguagem documentaria. Recuperacdo da informacdo.Biblioteca
universitaria. Acessibilidade. Catalogo online.Usudrios com deficiéncia visual.



Abstract

Documentary languages, as instruments for representation and measurement of information
access must include all users, without distinction. Thus, a study about the use of documentary
language applied to information retrieval, was taken, considering the visually impaired
perspective, aiming to gather information about the real needs and difficulties these users face
trying to access information. The study was taken in public universities in the state of Sdo
Paulo which offer accessibility laboratories for visually impaired users. Hence, the study was
carried with five visually impaired users and five librarians from: Cesar Lattes Central
Library (BCCL) Accessibility Laboratory (LAB) at University of Campinas (Unicamp);
Science and Literature Library Accessibility and Development Laboratory (LAD) at
Universidade Estadual Paulista (Unesp) and Special Groups of Users Attendance Program:
Visually Impaired (PROVER) at Federal University of Sao Carlos (UFSCar). The
methodology used was focus group. From collected data, two analysis categories were
established, based on the declarations emitted by the users, in comparison to Information
Science literature. Results show some significant advances were already reached in
accessibility laboratories, although some investment in research is still required, when it
concerns to developing and using a library catalog, and especially referring to documentary
language. The need for formalization and standardization of criteria for the offer of products
and services designed for visually impaired users was also observed.

Key words: Documentary language. Information Retrieval. University library. Accessibility.
Online catalog. Visually impaired users.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa estd inserida no contexto da Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento e tem por temdatica um estudo do uso de linguagem documentdria de
bibliotecas universitarias na perspectiva dos usuarios com deficiéncia visual.

Pretende-se que os usudrios com deficiéncia visual tenham um acesso pleno a
informacdo contida na biblioteca e, desse modo, consigam sanar suas necessidades e realizar
suas buscas durante o curso. Por meio do acesso a informagdo ¢ que o conhecimento
produzido ¢ disseminado, com o uso da escrita foi possivel registrar e disseminar um niimero
maior de informagdo, com isso ocorreu um aumento significativo na producdo dessa
informacdo, seguido do surgimento das novas tecnologias de comunica¢cdo diminuindo as
barreiras e ampliando o acesso ao conhecimento.

Essas tecnologias contribuiram para um aumento continuo de informagéo e, portanto,
(assim) a necessidade de uma preocupagdo de organizagdo e disseminagdo de todo esse
conhecimento produzido.

As unidades de informagdo, tais como bibliotecas, museus e arquivos sdo responsaveis
por armazenar parte significativa desse conhecimento. Evidentemente, num paradigma
moderno, tais unidades ndo visam apenas ao armazenamento, mas visam, sobretudo, a
recuperagdo e uso desse conhecimento na sociedade.

A Ciéncia da Informagdo visa atender essa demanda da sociedade. Para LE COADIC

(1996, p. 21)

A ciéncia da informagdo, com a preocupagdo de esclarecer um problema social
concreto, o da informagdo, e voltada para o ser social que procura informagio,
coloca-se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade),
que sdo o meio principal de acesso a uma compreensdo do social e do cultural.

O objetivo da Ciéncia da Informacdo ¢ o estudo da informagdo e sua disseminagdo
para atender as necessidades de conhecimento da sociedade. E uma ciéncia interdisciplinar,
que recebe suportes das areas de Informadtica, Psicologia, Sociologia, Linguistica, Logica,
Matematica e Estatistica, entre outras.

Desse modo, o profissional da informagdo, t€tm o compromisso de organizar e
disseminar a informacao, para isso a informag¢do deve ser devidamente tratada.

Para Borko (1968, p. 3) a Ciéncia da Informacao ¢ uma

Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagdo, as
forcas que governam seu fluxo, e os meios de processd-la para otimizar sua
acessibilidade e uso. A CI esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem,
coleta, organiza¢do, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo,



transformagdo e uso de informagdo. Ela tem tanto um componente de ciéncia pura,
através da pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicagdo, quanto um
componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servicos.

Dessa forma, a Ciéncia da Informacdo preocupa-se com o uso da informagdo e,
principalmente, em tornar disponivel a informag@o aos que necessitam. Para disponibilizar a
informac¢do de modo eficiente ¢ preciso que esteja devidamente organizada seguindo os
padrdes da organizagdo e representacdo do conhecimento, que sdo realizados pelos
profissionais da informacao dentro das institui¢cdes,visando um acesso cada vez mais pleno a
informag¢ao contida no acervo.

Portanto, o acesso pleno a informag¢do ¢ uma missdo do profissional da informacgao
dentro do seu ambiente de trabalho, no caso desta pesquisa as bibliotecas universitdrias que
atuam como agente disseminador do conhecimento produzido na universidade. Conhecimento
que contribui para formagdo dos futuros profissionais e também proporciona retorno a
sociedade.

As bibliotecas exercem papel fundamental nessa troca de conhecimento e, por isso,
devem oferecer todos os seus servi¢os de forma acessivel a todos os usuarios da universidade.
Desse modo ¢ importante realizar a avaliacdes de seus servigos para obter retorno de sua
qualidade e satisfacdo dos usudrios. A linguagem documentaria contida nos catdlogos ¢ um
instrumento oferecido pelas bibliotecas que tem impacto direto na qualidade do conhecimento
obtido pelos usudrios, portanto, assim como os demais instrumentos deve ser avaliada
constantemente.

Ao discutir sobre a satisfacdo dos usudrios e o seu acesso pleno ao conhecimento, ndo
pode esquecer que todos os usuarios, sem distingdo, devem ter acesso garantido as
informag¢des contidas na biblioteca, entre eles encontram-se os usuarios com deficiéncia
visual. A avalia¢do do uso da linguagem documentdria tem que ser feita visando melhorias
adequadas as necessidades de cada perfil de usudrios da biblioteca.

A linguagem documentaria utilizada pelo sistema da biblioteca precisa ser pensada de
modo a atender também as necessidades de seus usuarios com deficiéncia visual que fazem
parte do quadro de alunos da universidade. A linguagem documentaria ¢ fundamental em
sistemas automatizados pois ¢ por meio dela que ocorre a organizagdo e a recuperagdo da
informagdo, essa interacdo ocorre por meio da interface de busca do catilogo online da
biblioteca.

Desse modo, cabe a linguagem satisfazer o maximo possivel a todos os seus usuarios,

por isso ¢ importante ao avaliar a linguagem documentaria considerar as percepcdes dos



envolvidos no processo de organizagdo e disseminag@o da informacéo, tanto os bibliotecarios
como os usuarios com deficiéncia visual.

Os usuarios com deficiéncia visual precisam ter acesso a0s mesmos servicos que os
demais usuarios da biblioteca, inclusive aqueles intermediados pela linguagem documentaria.

Segundo a Fundagdo Dorina Nowill, deficiente visual ¢ quem tem perda total ou
parcial, congénita ou adquirida, da visdo. Este grupo ¢ subdividido em duas categorias: a)
Cegueira — quando ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de enxergar, o que leva
a pessoa a necessitar do Sistema Braille como meio de leitura e escrita ¢ b) Baixa visdo ou
visdo subnormal — caracterizada pelo comprometimento do funcionamento visual dos olhos,
mesmo apos tratamento ou correcdo. As pessoas com baixa visdo podem ler textos impressos
ampliados ou com uso de recursos oticos especiais (FUNDACAO DORINA NOWILL,
2014).

No que se refere as questdes de acessibilidade, os deficientes visuais possuem, como
ocorre em outros tipos de deficiéncias, amparo especifico na legislacdo. No ambito federal, a
Lei n® 9.610/9813, por exemplo, diz que ndo constitui ofensa aos direitos autorais a
reproducdo sem fins comerciais de obras literdrias, artisticas ou cientificas, pelo sistema
Braille para deficientes visuais. Em 27 de junho de 2005 foi publicada a Lei n® 11.126,
regulamentada pelo Decreto Federal n° 5.904, de 21 de setembro de 2006, que dispde sobre o
direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhado de cado-guia, constituindo ato de discriminagdo, a ser penalizado o com
interdi¢ao e multa, sua violagido.

No ambito das bibliotecas, cuja fungdo é organizar o conhecimento e proporcionar seu
uso amplo e indiscriminado, € preciso criar condigdes para que todos os usudrios tenham
garantidos seus direitos de acesso com acessibilidade a todos os servigos oferecidos. Para que
1sso ocorra, bibliotecas e bibliotecarios devem estar preparados para atender também de modo
satisfatorio aos usuarios com necessidades especiais. Essas questdes de acessibilidade
envolvem entre outras, a adequacdo do espaco fisico e a capacitacdo de todo o pessoal
envolvido no atendimento aos deficientes visuais.

No estado de Sao Paulo, a Lei n° 12.295, de 7 de marco de 2006, estabelece que a
Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo devera atender as solicitagdes dos alunos com
deficiéncia visual, matriculados nas escolas estaduais e particulares, para a impressdo na
linguagem em Braille dos livros, apostilas e outros materiais pedagogicos (COMISSAO DOS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2007, p.32).
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Alinhado com essa nova realidade, o problema de pesquisa recai sobre a questdo da
acessibilidade nas linguagens documentérias contidas nos catdlogos online das bibliotecas
universitarias, considerando-se a inclusdo dos usuarios com deficiéncia visual.

Na pesquisa considera-se de suma importancia a opinido dos bibliotecarios
indexadores e de referéncia, pois sdo eles que alimentam e realizam a manutenc¢ao do sistema.
Considera-se importante também a opinido dos usudrios com deficiéncia visual, pois por meio
deles € possivel construir uma linguagem adaptada as reais necessidades dos bibliotecarios e
por consequéncia as reais necessidades dos usudrios.

Para a realiza¢do da pesquisa propde-se como objetivo geral: contribuir para o uso
eficaz de linguagens documentarias alfabéticas no processo de representagdo e recuperacio da
informag¢do em bibliotecas universitarias, considerando-se o trabalho do bibliotecario e a
perspectiva do usuario com deficiéncia visual.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram tracados:

. realizar revisdo de literatura envolvendo os conceitos de representagdo e
recuperagdo da informacdo, acessibilidade e legislagdo pertinentes aos usudrios
com deficiéncia visual;

. descrever como ¢ realizado o processo de atendimento aos usuarios com
deficiéncia visual, incluindo a verificagdo da acessibilidade do catdlogo on-line;

. investigar sobre a necessidade de adocdo de uma linguagem documentaria
especifica para o atendimento do usuario com deficiéncia visual;

. verificar a existéncia de programas de capacitacdo e cooperacdo destinados a

docentes, bibliotecarios e usuarios com deficiéncia visual.

Do ponto de vista social, adota-se como justificativa para a pesquisa o fato de que as
pessoas com necessidades especiais estdo ocupando seus espagos como cidadds e, nessa
condicdo, tétm o direito de usufruir dos espagos publicos, tais como as bibliotecas
universitarias, bem como de fazer uso de todos os seus produtos e servigos. O deficiente
visual, como todos os demais cidaddos, tem o direito a educagdo assegurado na Constituicdo,
mesmo assim o deficiente visual encontra muitas dificuldades nesse caminho principalmente
para concluir seus estudos por falta de preparo das institui¢des.

A vida universitaria plena, o que inclui o uso efetivo da biblioteca, contribui para a
amplia¢do de conhecimentos e de oportunidades ao deficiente visual em todos os espagos

sociais, inclusive o mercado de trabalho.
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Observando-se a justificativa cientifica, a pesquisa visa contribuir para o

aprofundamento das reflexdes na area da Ciéncia da Informagdo acerca dos servigos

oferecidos nas bibliotecas para os usudrios com deficiéncia visual. Considerando-se a

importancia do papel que a biblioteca exerce no processo de ensino-aprendizagem do discente

na universidade, é fundamental que a mesma esteja preparada para receber esses alunos e que

os bibliotecarios recebam todo o suporte necessdrio para oferecer esse servigo. Faz-se

necessario refletir sobre a atuacdo do profissional bibliotecario e sobre os servigos oferecidos

pelas bibliotecas universitarias, de modo a contribuir para a melhoria deles e para a constante

evolugdo da area.

De acordo com a proposta estabelecida na pesquisa, tornou-se necessario a constru¢ao

das seguintes se¢des descritas a seguir:

1.

Introdugdo: apresenta-se o tema a ser estudado a partir da definicdo do problema de
pesquisa, da proposi¢do, objetivos e a justificativa e uma introdugdo a literatura da
area a ser estudada.

O processo de representacdo e recuperagdo da informagdo: Define-se representagio,
aprofunda-se nas linguagens documentdrias, o processo de recuperagdo da informagao.
Acessibilidade em bibliotecas: Apresenta-se as leis e avangos obtidos na questdo da
acessibilidade para deficientes visuais em bibliotecas, projetos em bibliotecas
acessiveis e o processo cognitivo do deficiente visual.

O deficiente visual e suas e suas necessidades de informagao em relacdo aos servigos
bibliotecarios.

Procedimentos Metodologicos: apresenta-se em detalhe a metodologia do grupo focal,
utilizada na pesquisa.

Resultados e discussdo: Destacam-se os principais pontos estudados a partir da
constru¢do dos capitulos tedricos e das analises dos dados coletados na aplicacdo do
grupo focal, visando conhecer as necessidades dos deficientes visuais ao fazer uso dos
servigos oferecidos pela biblioteca durante sua busca por informagao.

Consideracdes finais: Realiza-se as conclusdes sobre a pesquisa de acordo com os
objetivos propostos, aponta-se os resultados obtidos e as recomendagdes sobre

acessibilidade em bibliotecas.

As se¢des que compdem a pesquisa estdo sistematizadas no Quadro 1.



SISTEMATIZACAO DA PESQUISA

Estrutura

Delimitacio

Sec¢do 1

Objetivos
Justificativa
Titulo: Introdu¢do

Sec¢do 2

Objetivo especifico 1
Representagdo, Linguagem Documentaria e recuperag¢do da informagao
Titulo: O processo de representacgéo e de recuperagdo da informagao

Sec¢do 3

Objetivo especifico 1
Acessibilidade e legislagdo
Titulo: Acessibilidade

Secdo 4

Objetivo especifico 1
Usuario com deficiéncia visual
Titulo: O usuario com deficiéncia visual

Secdo 5

Procedimentos Metodologicos

Secdo 6

Objeto especifico 2

Atendimento ao usudrio com deficiéncia visual
Objetivo especifico 2

Uso do catalogo online da biblioteca

Objetivo especifico 3

Questoes referentes a linguagem documentaria
Objetivo especifico 4

Treinamento de funcionarios e usuarios e cooperagdo entre docente e biblioteca

Titulo: Resultados e discussio

Quadro 1 - Sistematizagdo da pesquisa (Elaborac¢do da autora)
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Na secdo seguinte abordam-se os processos de representagdo e recuperagdo da

informacao.
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2 O PROCESSO DE REPRESENTACAO E DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Nessa se¢do serdo abordados os processos de representagdo e recuperacdo da
informacao, que sdo processos fundamentais na Ciéncia da Informagdo que se preocupam em
organizar o conhecimento visando dissemina-lo.

A organizacdo do conhecimento permite promover o conhecimento produzido na
sociedade e assim transmiti-lo para gerar novos conhecimentos.

Uma das formas de organizacdo sdo os sistemas de classificacdo que buscam uma
ordem para o conhecimento. Segundo Novellino (1998, p.137),

A representagdo da informagdo, no ambito da Ciéncia da Informagio, ¢é a
substituicdo de uma entidade lingiiistica longa e complexa, por sua descricdo

abreviada, visando a transferéncia do conhecimento. A a¢do de transferéncia da
informag@o engloba a representagdo, a recuperagdo e a comunicagao.

Para organizar o conhecimento, a Ciéncia da Informagdo usa os procedimentos de
representacdo tematica e descritiva, que respectivamente representam o conteudo do
documento e também determina sua localizacdo, esses procedimentos permitem uma ordem
do conhecimento produzido, facilitando seu armazenamento e também sua disseminagdo. No
caso especifico de organizacdo de conhecimento em bibliotecas o bibliotecario é o
profissional responsavel por essa organizagdo que estd ligada ao conhecimento registrado.

Para os autores Pontes e Lima (2012, p, 22)

A organizagdo do conhecimento produz representacdes sistematizadas de
conhecimento, que podem ser utilizadas na organiza¢do da informagdo, para
padronizar as representacdes dos contetidos dos recursos informacionais, visando
facilitar a recuperagdo e o uso dos mesmos.

A organizagdo do conhecimento (informag¢o) dentro das bibliotecas ocorre em duas
partes o tratamento de tematico que se refere ao contetido do documento e o tratamento
descritivo que estd relacionado ao suporte do documento. A funcdo da representacdo
descritiva e a recuperagdo da informagdo por pontos de acessos de autor, titulo, entre outros
(catalogag¢do) e a representacdo temdtica (indexacdo) € recuperagdo por assuntos dos
documentos.

A representagdo tematica visa representar o conteudo do documento por meio de
termos oriundos de um sistema de classificacdo, lista de cabecalhos de assunto ou tesauro.
Utilizando esses instrumentos, o bibliotecario realiza a analise do assunto do documento ¢ o

“traduz” o mesmo dentro dos sistemas de classificagdo, como as linguagens documentérias. A



14

denominacdo linguagem documentdria “[...] designa, de modo mais amplo e completo, a
linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informacao [...]” (LARA, 2004, p. 232).

As linguagens documentarias visam a facilitar o processo de armazenamento da
informacdo e sua plena recuperacdo dentro das bibliotecas e podem ser divididas quanto a
suatipologia em hierdrquicas e alfabéticas. A linguagem documentdria tem impacto na
qualidade da recuperagdo da informacao por parte do usuario, o objetivo € que o usudrio tenha
suas necessidades de busca atendidas, para isso € preciso pensar na representacdo da
informagdo e consequentemente na linguagem documentdria adotada pela biblioteca. Desse
modo reforga-se a importancia de ter uma linguagem documentaria controlada para uma
recuperagdo da informagdo consistente. Como instrumento de representagdo da informacgao
para fins de sua disseminagdo, considera-se importante contextualizar a linguagem
documentdria no contexto da indexagao.

Para Lancaster (2004, p. 1, 6), “o processo de indexagdo refere-se a identificacdo do
assunto de que trata o documento que conduz a preparacdo de uma representagdo do conteudo
tematico desse documento”.

Indexar ¢ representar o assunto de um documento por meio de termos que fazem parte
de uma linguagem controlada que estd contida no sistema de informagdo. O processo de
indexa¢@o consiste em realizar a leitura técnica do documento para definicdo de qual € o seu

assunto. Para Novellino (1996, p. 38)

A principal caracteristica do processo de representagio da informagdo € a
substitui¢do de uma entidade lingiiistica longa e complexa - o texto do documento -
por sua descrigdo abreviada. O uso de tal sumariza¢do ndo € apenas uma
conseqiiéncia de restrigdes praticas quanto ao volume de material a ser armazenado
e recuperado. Essa sumarizagdo ¢ desejavel, pois sua fun¢do é demonstrar a esséncia
do documento. Ela funciona ento como um artificio para enfatizar o que ¢ essencial
no documento considerando sua recuperagio, sendo a solugao ideal para organizagio
e uso da informag@o.

Portanto, o objetivo da indexacdo ¢ informar ao usuario qual documento tem a
informagdo que ele precisa, otimizando seu tempo e permitindo o acesso a informagdo. Sendo
assim, a representacdo do conteudo do documento € feita visando a sua recuperagdo
satisfatdria por parte do usudrio.

Na proxima subse¢do aborda-se com mais profundidade os processos de representagdo
na Ciéncia da Informacdo, que ocorre em dois momentos a representacdo descritiva e

tematica.
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2.1 Representacio descritiva e representacio tematica

A representacdo da informac¢do como foi abordado na se¢do anterior ocorre em duas
partes a representagdo descritiva e tematica.

A representacdo descritiva Segundo Boccato (2009, p. 54)

[...] Possibilita o acesso, o intercambio e o uso de qualquer suporte informacional.
Portanto, a catalogagdo, como atividade inserida no ciclo documentario — coleta,
tratamento e difusdo dos documentos, tem como produto o catalogo, possibilitando a
recuperacdo, localizagdo e o intercdmbio de diversos recursos informacionais.

A representacdo descritiva conhecida também como catalogacdo descritiva, possibilita
descrever o suporte ao qual a informacdo estd contida, localiza-la e realizar a troca de
informacgdes entre sistemas.

Segundo Mey (1995, p. 5)

Catalogacdo ¢ o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens codificadas, com
base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma
a permitir interse¢@o entre as mensagens contidas nos itens e as mensagens internas
dos usudrios.

Durante o processo de catalogacdo o profissional da informacdo insere no catdlogo as
informagdes referentes ao suporte ao qual a informagdo esta contida e as palavras-chave que
representam o assunto do documento, essa interagdo ocorre por meio do catalogo da unidade
de informacao.

Para Mey (1995, p. 9) catalogo ¢ “[...] um canal estruturado, que vincula mensagens
contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios acervos, apresentando-as sob forma
codificada e organizada, agrupadas por semelhangas, aos usudrios desses acervos”.

Desse modo, apresentam-se abaixo alguns exemplos de catdlogo de bibliotecas. Esses
exemplos sdo destacados pelo trabalho de cataloga¢do cooperativa que realizam,
disponibilizando em uma Unica interface o acervo de diferentes bibliotecas.

Em ambito internacional apontam-se os catalogos dos Estados Unidos e na Europa,
respectivamente, a Library of Congress Online Catalog e British Library Integrated Catalog
que viabilizam o acesso online a mais de vinte milhdes de registros de suas respectivas
bibliotecas. No Brasil contamos com A Rede BIBLIODATA, desenvolvida pela Fundagao
Getulio Vargas, que cumpre esse papel integrando sessenta bibliotecas das diversas areas do
conhecimento. Essa rede cooperativa de bibliotecas tem seus acervos representados no
Catédlogo Coletivo BIBLIODATA, contendo mais de um milhdo e meio de registros

bibliograficos, realizando a catalogacdo cooperativa e compartilhando produtos e servigos,
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tendo em vista a reducdo dos custos e a promogdo e difusdo dos acervos de suas instituigdes
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2014).

No ambito das bibliotecas universitarias, os Sistemas de Bibliotecas das Universidades
Estaduais Paulistas (CRUESP/Bibliotecas) correspondendo a esse perfil de sistemas
compartilhados, disponibilizou a toda comunidade cientifica nacional e internacional a
cole¢do documentaria formadora de seus acervos, por meio dos seus catdlogos bibliograficos
online, o Banco de Dados Bibliograficos - DEDALUS, da Universidade de Sdo Paulo (USP),
o Banco de Dados Bibliograficos - ATHENA, de responsabilidade da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), e o Banco de Dados Bibliograficos - ACERVUS, da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) (CONSELHO DOS RESITORES DAS
UNIVERSIDADES ESTADUAIS PAULISTAS, 2014).

O objetivo do trabalho em rede ¢ proporcionar a troca de informagdes entre as
bibliotecas, evitando o retrabalho e permitindo o acesso a um numero maior de informagéo,
além de otimizar o espaco de armazenamento dos registros de informacdo. A representacdo
descritiva permite o intercambio a localizag@o e a recuperacdo de itens contidos no acervo por
meio de uma interagdo com o catdlogo online da biblioteca.

A representacdo tematica ¢ a representacdo do conteudo do documento por meio da
classificacdo e indexag¢do. Usando as tabelas de classificagdo bibliografica
(esquemas/sistemas), tesauros, listas de cabecalhos de assuntos e vocabuldrios controlados.
Em um primeiro momento ¢ realizada a analise do contetido do documento para verificar qual
0 seu assunto em seguida o assunto do documento ¢ representado por termos oriundos das
tabelas de classificag@o, dos tesauros ou das listas de cabegalhos de assuntos.

As tabelas de classificacdo, tesauros e as listas de cabegalho de assunto sdo
denominados linguagens documentdrias. A linguagem documentéria realiza essa ligacdo entre
o documento e o usuario, para determinar de qual assunto trata o documento recomenda-se
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2) que o bibliotecario
realize a leitura das seguintes partes do documento:

e titulo e subtitulo;

e resumo, se houver;
e  sSuUmMario;

¢ introducio;

e ilustragdes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos;
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e palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo diferente,
etc.);
e referéncias bibliograficas.

O bibliotecério deve ser imparcial e representar da forma mais fiel possivel o assunto
do documento, a recomendacdo pela leitura das partes acima ¢ para otimizar e evitar erros
durante a analise do assunto. Apds realizar essa analise, o bibliotecario deve representar esse
assunto por termos da linguagem documentéria da instituigao.

Nesse momento ¢ fundamental conhecer a linguagem documentéria utilizada pela
instituicdo e estabelecer uma relagdo entre o assunto e os termos da linguagem e também ter a
contribuicdo de uma politica elaborada pela instituicdo para nortear o bibliotecario evitando
inconsisténcias no processo.

Sobre a etapa de “traduzir” o assunto do documento para a linguagem da biblioteca a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (1992, p. 3) sugere:

e usar os descritores cabiveis ja existentes na linguagem de indexac¢do utilizada;

e para termos que representam novos conceitos, deve-se verificar sua precisao e
aceitabilidade em instrumentos de referéncia, tais como:

e diciondrios e enciclopédias de autoridade reconhecida nas suas especialidades;

e tesauros, especialmente os elaborados de acordo com as ISO 2788 ou ISO 5964;

e tabelas de classificacao.

A linguagem documentéria utilizada na representacdo tematica pode ser classificada,
considerando-se sua tipologia, em hierarquica ou alfabética. Na proxima subse¢doapresenta-se
com mais profundidade as linguagens documentarias, suas funcionalidades, particularidades e

sua participagdo no processo de representagdo e recuperacdao da informacao.
2.2 Linguagens documentarias

A linguagem documentaria como observou-se na se¢do anterior visa organizar €
otimizar a transferéncia da informagdo por meio da “tradu¢do” dos conceitos contidos no
documento (ideias do autor) por termos que representam a linguagem do usudrio dentro do
catdlogo da biblioteca, permitindo assim sua recuperacdo. Durante o processo de
representacdo da informagdo na etapa de leitura documentaria ¢ possivel levantar o que o
documento refere-se e representd-lo por meio de termos previamente estabelecidos no

sistema, esses termos fazem parte da linguagem controlada adotada pela biblioteca.
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A linguagem documentaria realiza uma ponte entre o contedo do documento e o
usuario. Nesse sentido Talamo et al. (1994, p. 18), define linguagens documentarias
como‘“instrumentos intermediarios, através dos quais se traduzem, de forma sintética, as
informacdes contidas em textos, ou as perguntas dos usuarios, para a linguagem do sistema
documentario”.

Desse modo a linguagem visa estabelecer um controle para os assuntos de modo
satisfatorio, traduzindo fielmente o conteido do documento, realizando sua interpretagdo e
simultaneamente contemplando a linguagem do usuario do sistema.

Para Gardin et al. (1968 apud CINTRA, 2002, p. 35-36) uma linguagem para ser
consistente precisa possui trés elementos basicos em sua estrutura.

e um léxico, identificado com uma lista de elementos descritores, devidamente filtrados

e depurados;

e uma rede paradigmatica para traduzir certas relagdes, entre os descritores;

e uma rede sintagmatica destinada a expressar as relacdes entre os descritores.

A linguagem documentéria busca realizar uma comunicagdo entre o conteido do
documento e o usudrio, permite que o conteudo do documento seja representado de forma
sintdtica e semantica e que ele venha a ser recuperado pelo usudrio.

Para Lancaster (2002) o controle do vocabulario (linguagem documentaria) tem os
objetivos de facilitar a representagdo dos assuntos tanto para os bibliotecarios indexadores
como para os usuarios; isto €, reunindo os sindnimos e os quase sindnimos, diferenciando os
homdgrafos e relacionados os termos com significados proximos portanto as LDs tém como
fundamento diminuir essas diferencas e padronizar o seu uso facilitando o acesso.

Portanto ¢ fundamental um controle da constru¢do de uma linguagem documentaria,
para isso foram elaboradas algumas normas entre elas a norma ANSI/NISO Z39: 19 (2005)
que apresenta quatro principios para o controle do vocabulério sendo eles:

e climinacdo de ambiguidades;
e controlar sindnimos;
e cstabelecimento de relagdes apropriadas entre os termos;

e teste e validagdo de termos.

As linguagens documentarias em nivel de coordenagdo sdo tipificadas como pré-

coordenadas e pds-coordenadas, segundo Guimardes (1990). Para Currds (1995, p. 81) as
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linguagens pré-coordenadas sdo aquelas “[...] nos quais os termos que as compdem se
coordenam em um processo prévio a sua utilizacdo” e as linguagens pds-coordenadas “sdo as
que os termos que as compdem se coordenam em processo posterior a sua determinagdo”, por
exemplo, no momento de seu estabelecimento ou de seu uso. Sistemas pré coordenados sdo
assuntos representados no momento da classifica¢do e nos pos coordenados sua representacao
ocorre no momento da busca.

As linguagens documentdrias, conforme sua estrutura, podem ser classificadas em
alfabéticas ou hierarquicas, embora essa distingdo ndo seja tdo rigida. As alfabéticas sdo
organizadas por ordem alfabética e as linguagens documentérias hierarquicas sdo organizadas
do termo superior, que ¢ mais geral, para o termo inferior que é mais especifico. As listas de
cabecalho de assunto e os tesauros sdo exemplos de linguagens documentarias alfabéticas.
Deve ser observado, contudo, que os tesauros também possuem estrutura hierdrquica. A
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificagdo Decimal Universal (CDU) sao
exemplos de linguagens documentérias hierdrquicas.

A Classificacdo Decimal de Dewey foi criada por Melvil Dewey em 1876, a mesma
possui 10 classes por onde o conhecimento ¢ organizado e uma das classes ¢ reservada a
conhecimentos gerais, ¢ um sistema numérico, suas classes possuem subdivisdes. Suas 10

classes principais sdo:

e 000 — Conhecimento. Sistemas de Informacao

e 100 — Filosofia

e 200 - Religido

e 300 — CiénciasSociais. Sociologia. Antropologia

e 400 — Linguagem

e 500 — Ciéncia

e 600 — Tecnologia

e 700 — Artes

e 800 — Literatura, Retérica e Critica

e 900 — Historia, Geografia e Biografias

A CDD possui tabelas auxiliares para complementar a formag¢do do numero que

representa o assunto do documento. Desse modo, elas representam as seguintes subdivisdes:

e Subdivisdes comuns (Subdivisdes de Forma, Subdivisoes Padrio);

e Areas geograficas, periodos historicos, pessoas;
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e Subdivisdes para artes, literaturas individuais, para géneros literarios especificos;
e Subdivisdes de linguas individuais e de familias de linguas (Idiomas);
e Ragas, Grupos étnicos, nacionais e

e Linguas (Linguas/Linguagens) .

A CDU foi atualizada e revisada inimeras vezes ao longo dos anos, traduzida para
outros idiomas. E usada em muitas bibliotecas principalmente nas que atendem um publico
variado.

A Classificagcdo Decimal Universal CDU foi criada por Paul Otlet e Henri la Fontaine
publicada inicial em Francés entre 1904 e 1907. Ela ¢ baseada na 5* edi¢do da classificagdo
Decimal de Dewey CDD. Também estd dividida em 10 classes principais sendo elas:

e 0 Generalidades. Ciéncia e conhecimento. Organizagdo. Informagdo. Documentagio.

Biblioteconomia. Institui¢des. Publicagdes

e 1 Filosofia. Psicologia
e 2 Religido. Teologia.
e 3 (Ciéncias Sociais. Estatistica. Politica. Economia. Comércio. Direito. Administragcdo

Publica For¢as Armadas. Assisténcia Social. Seguro. Educacdo. Folclore

e 4 (Vaga)

e 5 Matematica e Ciéncias Naturais

e 6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia. Ciéncias médicas
e 7 Artes. Belas-Artes. Recreacdo. Diversdes. Esportes

e & Linguagem. Lingiiistica. Literatura.

e 9 Geografia. Biografia. Histéria

A CDD ¢ sistema alfanumérico, também sofreu atualizagdes e revisdes ao longo do
tempo, tem traducgdes para diversos idiomas inclusive em portugués. Em seguida apresentam-
se as listas de cabecalho de assunto e os tesauros que sdo exemplos de linguagem
documentaria alfabéticas.

As listas de cabecalho de assunto sdo, segundo Gil Urdician (2004, p. 29),
“linguagens pré-coordenadas, de estrutura associativa ou combinatoria que consiste em listas
alfabéticas de palavras ou expressdes da linguagem natural capazes de representar os assuntos

que tratam um documento”.
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As listas de cabecalho de assunto possuem regras especificas para as entradas,
abreviaturas e tém um controle forte de sindonimos, quase sindnimos ¢ homografos. A lista de
cabecalho de assunto ¢ geral e aborda todas as areas do conhecimento, esta ordenada de forma
alfabética e visa orientar os bibliotecarios da melhor forma de representar um assunto
(BOCCATO, 2009).

Os tesauros contém termos padronizados, seguindo uma ordem hierarquica, sua
aplicacdo ¢ de preferéncia em sistemas automatizados.

A relagdo hierarquica de nivel género/espécie € estabelecida pelo termo superordenado
o Termo Geral (TG) e o termo subordinado o Termo especifico (TE), exemplo TG= Esporte
de equipe, TE= Futebol. Também ha relagdo hierarquica de nivel Todo/parte, exemplo arvore
e tronco.

As relagdes de equivaléncia sdo estabelecidas entre termos que sdo considerados como
sindnimos ou quase-sindnimos dentro de uma determinada estrutura conceitual, como o uso
do termo “arbitro” em vez de “juiz”’. Podem ser estabelecidas também, considerando-se o
principio de economia do sistema, entre termos que guardam entre si relacdes hierarquicas,
quer sejam partitivas ou genéricas. Para um determinado sistema pode ser interessante, por
exemplo, utilizar apenas o termo “frutas” em vez de enumerar cada uma delas. Tais decisdes
s@o tomadas em consonancia com a politica de indexacao.

As relagdes de associacdo estabelecem interligagdes entre termos de assuntos distintos,
porém inter-relacionados, como ¢ o caso do termo “Competi¢cdes internacionais” que estad
relacionado a “Jogos Olimpicos”. Desse modo a representacdo seria “Competigdes
Internacionais TR Jogos Olimpicos (TR= termo relacionado).

Os tesauros podem ser definidos, segundo Boccato, Ramalho e Fujita (2008, p. 201)

como:

[...] linguagens de estruturas combinatorias e pds coordenadas, constituidas de
termos- unidades lingiiisticas provenientes da linguagem de especialidade, e da
linguagem natural- denominados de descritores, providos de relagdes sintatico-
semanticas, referentes a dominios cientificos especializados, possibilitando a
representacdo temdatica de um conteudo de um documento, bem como a recuperacio
da informagao.

Os tesauros sdo monolingues e multilingues, em nivel de estrutura sio macrotesauros e
microtesauros. Os tesauros mantém uma relacdo entre seus descritores, do termo geral para o
especifico, de género e espécie, todo e parte relagdes de equivaléncia.

Desse modo os exemplos acima demonstram que o controle da linguagem

documentaria auxilia na eficiéncia da recuperagdo da informacdo, na subse¢do seguinte
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aprofunda-se nas questdes de recuperacdo da informacdo e sua relacdo com o processo de

representacdo da informacao.
2.3 Recuperacio da informacio

Recuperagdo da informagdo € tornar acessivel uma informagdo armazenada,
permitindo que quem necessita dela tenha acesso pleno e consiga sanar suas necessidades.
Para Saracevic (1996, p. 44), recuperagdo da informacao “engloba os aspectos intelectuais de
descricdo de informagdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas,
técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da operagdo”.

A recuperacdo da informag@o ocorre por meio de uma interface, os catdlogos da
biblioteca. Sdo nos catdlogos que o usudrio para realiza suas buscas.

A autora Boccato (2009) relata que a primeira geracdo de Online Public Access
Catalog (OPAC) ¢ das décadas de 1960 e 1970, baseadas nos catilogos manuais, a
recuperagdo era feita por cabecalhos de assunto pré coordenados e ndo possui uma
interatividade eficiente com o usudrio. O projeto foi apresentado na Massachusetts Institute of
Technology tinha o nome de INTREX (Information Transfer Experiments). A segunda
geracdo faz uso dos operadores booleanos, da poés-coordenagdo que otimiza a recuperacio da
informacdo e facilita a interacdo entre os usudrios e o sistema, nesse momento surge a AACR
(Anglo-American Cataloguing Rules), e o formato MARC 21 (Machine Readable Cataloging)
para o intercambio de dados bibliograficos A terceira geragdo tem uma combina¢do de
linguagem natural e linguagem documentéria e possibilita a cooperag@o de servigos. A quarta
geracdo que surge na década de 1990, tem a contribuicdo das interfaces multimidias por meio
dos hipertextos.

AACR (Anglo-American Cataloguing Rules) permitiu o estabelecimento de regras
para a descri¢do de varios suportes da informacdo tais como mapas, discos, microfilmes e
para arquivos de texto, por meio dela estabelece-se as regras de entrada de cabegalho. O
MARC 21 (Machine Readable Cataloging), permitiu a interoperabilidade entre sistemas
online.

O Catalogo permite localizar os itens contidos no acervo, ele descreve os mesmos e
apresenta seus dados em uma ordem pré estabelecida, com o auxilio do catdlogo o usuario
encontra um item por autor, titulo, assunto, o catadlogo consegue mostrar o que o acervo

possui sobre um autor ou assunto.
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Ao receber a informagdo ela ndo sé supre uma necessidade do usuario como também
permite em alguns casos a geracdo de outros conhecimentos. Ao auxiliar o usudrio no
processo de recuperagdo da informacao, tanto direta como indiretamente, o bibliotecéario deve
considerar suas reais necessidades, ao abordar sobre linguagem documentaria deve-se refletir
sobre esse tema também. A necessidade de informagdo, conforme Figueiredo (1999, p. 13)
“[...]¢é especifica aquele individuo e ndo pode ser separada da situacdo que a criou e do
individuo que a percebeu".

Portanto, para uma recuperacdo da informacdo de qualidade ¢ necessario que as
ferramentas oferecidas nesse processo, tais como a linguagem contida no catalogo, reflitam as
particularidades da sua comunidade usudria, para isso ¢ importante considerar o perfil da
instituicdo e dos usudrios, a linguagem documentaria consistente ¢ fundamental para o

sucesso da busca por informagdo no catdlogo da biblioteca.

Para Boccato (2009, p 21)

[..] A incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelos catalogos
online e a linguagem de busca do usuério, compromete a atuagdo do bibliotecario na
representagdo dos conteudos documentarios no processo de indexag@o, o usuario na
realizagdo das buscas satisfatdrias desses conteudos no processo de recuperagdo da
informagdo e, consequentemente, a credibilidade dos sistemas.

Ao realizar uma busca e nio obter os resultados que precisa o usuario pode perder a
confianga na biblioteca e pode ndo voltar a buscar seu auxilio, esse desencontro pode ocorrer
entre outros motivos porque no momento da representacdo o bibliotecario ndo conseguiu
contemplar as necessidades de seus usudrios, por falta de uma linguagem adequada. Ao
construir a linguagem documentaria da institui¢do ndo houve uma preocupacdo em avaliar
quais termos representam mais fielmente o universo dos usudrios da biblioteca. O sucesso da
busca estd relacionado com a compreensdo que o usuario tem do sistema e da linguagem
contida nele.

O controle da linguagem ¢ feito para melhorar a organiza¢do e disseminagdo da
informagdo visando sua recupera¢do na busca por assunto. No momento da busca o usuario
faz uso de seus conhecimentos prévios sobre o tema pesquisado e recorre a termos
relacionados ao seu cotidiano. Desse modo ao construir a linguagem documentaria o
bibliotecario deve estar atento a absor¢@o dos conceitos por parte do usudrio € quais os termos
mais indicados para satisfazer sua busca.

Nesse caso € preciso atengdo, pois cada individuo absorve e interpreta o mundo de
uma forma, e a linguagem necessita atender da melhor maneira possivel as diversas formas de

pensar buscando que a recuperagdo seja satisfatoria.
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No texto Women, Fire, and Dangerous Things, o autor Lakoff aborda a questdo da
compreensdo e interpretagdo de mundo de cada falante, trazendo a discussdo de que a razdo
ndo ¢ neutra, que classificamos tudo ao nosso redor, ndo s6 apenas por nossa capacidade de
observar as semelhancas em comum de cada grupo, mas também devido as nossas cognigdes.

Fazemos associacdes e temos a capacidade de compreender o contexto das frases
evitando assim as polissemias. Absorvemos o significado de um conceito de acordo com
nossas primeiras impressdes de mundo que estdo relacionadas com a cultura em que estamos
inseridos, os conceitos tém diferentes interpretagdes conforme o uso que fazemos deles em
determinados lugares ou momentos histdricos.

Para Lakoff (1990) categorias humanas nio sdo objetivamente “dentro do mundo”,
mas externas aos seres humanos. Ao menos algumas categorias sdo incorporadas. Categorias
de cores, por exemplo, s@o determinantes em conjunto com o mundo fisico exterior, a biologia
humana, a mente humana, além das consideragdes culturais. A estrutura de nivel basico
depende da percepcdo humana, da capacidade de imaginacdo, da capacidade motora. As
propriedades relevantes para a descricdo das categorias sdo propriedades interpessoais, € as
propriedades se caracterizam somente pela interacdo dos termos com os seres humanos ou
com parte de seu ambiente.

Portanto, conseguimos ter a imagem em nossa mente de uma palavra que ouvimos
porque conseguimos realizar a associag@o entre o signo e o significante, isso ocorre porque
aprendemos por meio do nosso convivio social o que significa cada conceito. A forma como
expressamos nossos pensamentos esta influenciada pela forma como aprendemos o mundo,
como conseguimos estabelecer valor aos conceitos de acordo com regras socialmente
estabelecidas de classificarmos objetos e pessoas entre belo e feio, bom ou ruim, correto ou
incorreto, por meio de referéncias previamente construidas em nossas mentes € que
externalizamos por meio da fala. Diferentes culturas tém diferentes interpretagdes dos
mesmos fatos e conceitos, e diferentes visdes sobre as categorias e a ordem das coisas.

Desse modo a busca e consequentemente a recuperacdo da informacédo estdo ligadas a
constru¢do de uma linguagem documentaria adequada e condizente com o grupo de usuarios e
seu modo de realizar suas buscas. O usuario no ato da busca deve receber orientagdes tanto no
uso dos termos adequados, como de estratégias de buscas relacionadas que otimizem seu
tempo. Ao pensarmos em melhorar a busca por assunto do usuario deve-se observar todas
essas questdes, pensando especificamente no usuario com deficiéncia visual faz-se necessario

observar se ha no momento da constru¢do dos conceitos dificuldades especificas que podem
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ser sanadas com cuidados prévios na construgdo da linguagem ou se seus problemas no ato da
busca sdo semelhantes aos de usudrios videntes.
Para discutir a questdo do deficiente visual no momento tanto da representagdo como

recuperagdo da informacdo ¢ necessario abordar os aspectos de acessibilidade tanto na

sociedade quanto nas bibliotecas, na proxima se¢do aborda-se o tema acessibilidade.
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3 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

A biblioteca tem como fung¢do armazenar o conhecimento proporcionando sua plena
disseminagdo a todos que precisem, portanto todos os usudrios da biblioteca tém direito a
serem atendido sem distingdo, possibilitando o uso de todos os servi¢os oferecidos de forma
acessivel. A acessibilidade segundo os autores Coneglian e Casarin (2014, p 237-238), “esta
intimamente ligada ao conceito de inclusdo. Os meios e acdes para efetivar a inclusdo, de
modo a garantir que pessoas com caracteristicas diferenciadas possam participar da vida
cotidiana de uma determinada sociedade”.

A questdo da acessibilidade em bibliotecas vem para abordar a necessidade dos
servicos e profissionais da biblioteca estar preparados para atender satisfatoriamente os
usudrios com necessidades especiais. De acordo com a LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011. A lei de acesso a informagao, regula o acesso a informagdes previsto
na Constituicdo Federal, no Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios bésicos da administracdo publica. A referida lei visa
assegurar o acesso pleno a informag¢ao, sem nenhum entrave.

Desse modo a biblioteca como mediadora da informagdo necessita estar preparada
tanto no seu espaco fisico, como no treinamento de seus profissionais para compreender as
reais necessidades e a melhor forma de auxiliar o usuario e, por fim, também deve avaliar a
satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados, se eles t€ém acesso pleno a tudo ou se falta
algo para atendé-los por completo.

Essa preocupacdo engloba todo o tipo de necessidade especial do usudrio, em na
pesquisa foca-se no usuario com deficiéncia visual. Com o surgimento de leis que garantem
direitos iguais aos deficientes, inclusive aos deficientes visuais, as bibliotecas tém iniciativas
diversas para melhor atendé-los. A comunidade bibliotecéria também busca cada vez mais
melhorar seus fazeres para contemplar satisfatoriamente os usuarios com deficiéncia.

Nessa subsecao verificam-se algumas leis sobre acessibilidade, projetos de bibliotecas
acessiveis, as tecnologias assistivas e estudos sobre a perspectiva cognitiva do deficiente

visual.
3.1 Aspectos gerais e aspectos de legislacio

A Legislagdo Brasileira define pessoa com deficiéncia como aquela que “apresenta,

em carater permanente, perda ou anormalidade de sua estrutura ou funcdo psicologica,
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fisioldgica ou anatomica, que gere incapacidade para o desempenho de atividades dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 2009).

As pessoas que possuem alguma necessidade especial estdo cada vez mais
conquistando espago que ¢ seu por direito na sociedade, estdo ocupando vagas nas empresas €
universidades, e essa participacdo efetiva vem trazendo a luz varios questionamentos acerca
da real acessibilidade que oferecemos em todos os segmentos de nossa sociedade. Ao
encontro dessas discussdes buscando melhoras nos processos e ambientes de uso comum a
biblioteca universitaria que tem um papel fundamental na disseminagdo do conhecimento
dentro das universidades impactando profundamente em nossa sociedade e ndo poderia ficar
de fora dessa discussao.

Os avancos vém sendo conquistados aos poucos, com o auxilio de diversas leis e
decretos aprovados pelos 6rgdos governamentais, com o objetivo de colocar fim ao
preconceito, lutar pelos direitos iguais e pela autonomia da pessoa com deficiéncia. Essas leis
asseguram adaptacdes tanto no espaco fisico como na prestacdo de servicos.

A garantia de acessibilidade, prevista na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2006, p. 21), em seu 9. artigo, atribui aos
Estados Partes, a responsabilidade pelas medidas apropriadas para assegurar direitos aos

deficientes:

[...] as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e participar plenamente de
todos os aspectos da vida, os Estados Partes deverdo tomar as medidas apropriadas
para assegurar-lhes o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
ao meio fisico, ao transporte, a informagdo ¢ comunicagio, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como a outros servigos ¢ instalagdes
abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural. Estas
medidas, que deverdo incluir a identificagdo e a eliminag¢do de obstaculos e barreiras
a acessibilidade, deverfo ser aplicadas.

No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, sera
obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administra¢do publica
na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informag¢des disponiveis.

Portanto estd assegurado por lei o acesso pleno da pessoa com deficiéncia, seja qual
forem os espacos e os servicos oferecidos na sociedade.

As bibliotecas sdo fontes importantes de acesso a informagdo, por isso seu espaco
necessita ser o mais acessivel possivel. As bibliotecas, segundo o manifesto da Unesco,
devem garantir a igualdade de acesso a informacgdo a todos os cidadaos, independentemente
de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢do social. Portanto, visar a
constru¢do de um espago e servico acessiveis que atendam a todos os usuarios sem distin¢do ¢

um trabalho das instituigdes. Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil
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(TAKAHASHI, 2000), para que o Brasil entre na sociedade da informacao faz-se necessario a
inclusdo dos cidaddos na sociedade por meio do acesso a educagéo e a informagao.

Desse modo, a biblioteca tem muito a contribuir na socializa¢do do conhecimento
permitindo assim uma evolu¢do na sociedade e um crescimento econdmico do pais,
proporcionando acesso de todos e transformando a vida de cada um sem distingdo.

O acesso pleno a informagdo permite que o cidaddo tenha conhecimento de seus
direitos e deveres e possa ocupar seu lugar na sociedade, participando efetivamente do
processo de producdo e desenvolvimento social. E também proporcionando o
desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade de ascensdo profissional e autonomia
pessoal a todos os individuos.

Dessa forma € necessario pensarmos a biblioteca de modo acessivel em todos os
niveis. Em relag¢do ao espaco fisico e mobiliario foi elaborada a norma 9050.

A norma 9050 coloca que nas bibliotecas, salas de leituras e locais de pesquisa devem
ter pelo menos uma mesa acessivel, a distdncia minima de 0,90 m de largura entre as estantes
de livros, os corredores a cada 15 m, e espago para manobra da cadeira de rodas, os terminais
de consulta tém que ser acessiveis e os materiais disponiveis em Braile ou outros recursos de
audiovisuais e que pelo menos 5% dos terminais tenham acesso 4 internet.

Salienta-se também a importancia de sinaliza¢des tanto no piso tatil como nas estantes,
o uso de tecnologias assistivas, como lupas para ampliar a visdo dos monitores, os softwares
de leitura de telas, a linguagem de sinais e o sistema de linguagem em Braile, bem como a
capacitacdo de funcionarios para melhor atender as pessoas com necessidades especiais. Em
relacdo ao acesso ha uma informagao tem defini¢do no decreto de 2004.

O Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004, Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8
de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias, no capitulo seis intitulado: Do acesso a informacdo e a comunicagao,
aborda as questdes de acessibilidade de informacdo em meios digitais.

A lei expde sobre as barreiras nas comunicagdes e informacdes que consistem em:

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso & informagdo (BRASIL, 2004).
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Portanto, as pessoas com deficiéncia tém direito ao acesso pleno aos meios de

dissemina¢do da informacgdo, o que insere as bibliotecas nessa discussdo sobre acessibilidade,

as bibliotecas como agentes sociais ativas ¢ responsavel pela transmissdo do conhecimento

produzido, principalmente no foco da pesquisa que sdo as bibliotecas universitarias que fazem

a ponte entre o conhecimento produzido na universidade e a sociedade que deve considerar se

os servigos prestados por ela atendam aos usuarios com deficiéncia, verificar se eles possuem

autonomia no processo de busca tanto no seu catalogo como no contato com o acervo, o

usudrio tem o direito de concluir seu curso e de ter acesso a tudo o que a biblioteca

disponibilizar sobre determinado assunto que for do seu interesse. Para Malheiros (2013,

p-29):

Sendo a biblioteca um instrumento de democratizacdo da informacgdo, fornecer
informagdo, facilitando o acesso no caso das Pessoas com Deficiéncia Visual em
suporte adequado, ¢ uma das contribui¢des da Ciéncia da Informagao para a inclusdo
social e educacional desses cidaddos. Um dos pressupostos para esse fornecimento
de informagdo estd no diagndstico das necessidades informacionais, que da o
direcionamento correto no desenvolvimento do acervo para esses usuarios.

Para tornar os servicos prestados acessiveis as tecnologias assistiva ¢ muito

importante, por meio dessas tecnologias, que os deficientes ampliem suas possibilidades de

acesso

Podemos entdo dizer que o objetivo maior da TA [tecnologias assistivas] ¢
proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicag¢do, mobilidade, controle de
seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho (BERSCH, 2013, p.2)

As tecnologias assistivas possibilitam autonomia e acesso aos deficientes, melhorando

sua qualidade de vida, esse auxilio estd até mesmo em atividades cotidianas como nas tarefas

que demandam um maior esforco. Bersch, (2013, p.5) cita alguns exemplos de tecnologia

assistiva

Sdo exemplos os talheres modificados, suportes para utensilios domésticos, roupas
desenhadas para facilitar o vestir e despir, abotoadores, velcro, recursos para
transferéncia, barras de apoio, etc. Também estdo incluidos nesta categoria os
equipamentos que promovem a independéncia das pessoas com deficiéncia visual na
realizacdo de tarefas como: consultar o reldégio, usar calculadora, verificar a
temperatura do corpo, identificar se as luzes estdo acesas ou apagadas, cozinhar,
identificar cores e pegas do vestuario, verificar pressdo arterial, identificar chamadas
telefonicas, escrever etc.

Todas essas ferramentas sdo tecnologias assistivas, desde a mais simples até as mais

elaboradas, sdo ferramentas desenvolvidas com o objetivo de fazer a inclusdo da pessoa com

deficiéncia na sociedade, garantindo o seu direito de acesso a tudo como todos os cidadaos.

Com essas ferramentas, os deficientes conseguem desenvolver-se e ainda realizar as mais
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variadas atividades sociais. Por meio das tecnologias assistivas ¢ possivel oferecer uma
educacdo mais completa ao deficiente visual e, assim, consequentemente, ampliar suas
chances no mercado de trabalho.

A mesma autora (BERSCH, 2013, p.7), propde ferramentas especificas para os

deficientes visuais, que auxiliam no uso de computadores.

Sdo exemplos de dispositivos de entrada os teclados modificados, os teclados
virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores diversos, software de
reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que valorizam movimento de
cabega, movimento de olhos, ondas cerebrais (pensamento), orteses e ponteiras para
digitagdo, entre outros. Como dispositivos de saida podemos citar softwares leitores
de tela, software para ajustes de cores e tamanhos das informag¢des (efeito lupa), os
softwares leitores de texto impresso (OCR), impressoras braile e linha braile,
impressdo em relevo.

Com o apoio dessas ferramentas, o deficiente visual pode plenamente ter acesso a
conteudos na Web, entre esses ao catdlogo online da biblioteca e realizar suas buscas como
todos os demais usudrios. As eventuais dificuldades apontadas pelos usuérios com deficiéncia
nesse processo devem ser sanadas, bem como a de todos os usuarios. E apenas ampliando o
seu uso sera possivel verificar quais sdo essas dificuldades e como devem ser resolvidas. Para
isso ¢ fundamental proporcionar as condi¢des adequadas para seu uso e também estimular que
o proprio usudrio realize suas buscas com mais autonomia.

O foco da pesquisa € a acessibilidade do usuario com deficiéncia visual nas bibliotecas
universitarias, por isso considera-se importante comentar os projetos relacionados a esse tema

em bibliotecas tanto nacionais como internacionais. Esse € o tema da proxima subsegao.
3.2 Projetos de bibliotecas para deficientes visuais

Nessa subsecdo apresentam-se projetos na area de acessibilidade em bibliotecas, tanto
no ambito nacional como internacional, esses projetos demonstram os avangos conquistados
na questdo da acessibilidade em bibliotecas, por meio deles é possivel verificar o que ja foi
feito, quais foram os resultados e dessa forma servir como modelo para as demais bibliotecas.

A Biblioteca Nacional para Cegos, no Reino Unido, fundada em 1882, possui o
projeto "Calibre"” que ¢ um dos principais fornecedores de livros gravados para cegos no
Reino Unido. Possui um catdlogo com mais de 5000 titulos disponiveis, os quais sdo
fornecidos gratuitamente para cegos de qualquer idade. Trata-se de um projeto inteiramente
financiado por doagdes publicas (BROPHY; CRAVEN 1999, p. 17).

O projeto "The Talking Newspaper Association” é responsavel pelo registro de mais de

200 jornais nacionais e revistas em audio, os quais podem ser utilizados por pessoas cegas ou
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com baixa visdo. O projeto faz uso massivo de tecnologias de informac¢do e comunicagdo com
o intuito de ampliar o espectro de formatos disponiveis. Desse modo, tem produzido recursos
de informag¢do em formatos alternativos para uma ampla gama de departamentos
governamentais, educacionais, empresas comerciais ¢ industriais (BROPHY; CRAVEN,
1999, p. 17).

A secdo da International Federation os Library Associations and Institutions (IFLA),
nos Estados Unidos, desenvolve um projeto denominado "The IFLA Section of Libraries for
the Blind", o qual foi criado para fornecer aos bibliotecarios em todo o mundo um férum para
o intercambio de ideias, para a promog¢do da coopera¢do internacional e para o
compartilhamento de pesquisas em desenvolvimento considerando-se todos os dominios de
atividade da biblioteca. Essa se¢@o preocupa-se com a prestacdo de servigos de biblioteca para
cegos e outras pessoas que tenham dificuldade na leitura de textos impressos, seus principais
objetivos sdo: promover a colaboragdo nacional e internacional neste dominio e incentivar o
acesso a informagdo por todas as pessoas cegas e com baixa visdo. Isso inclui o
desenvolvimento de materiais padronizados, controle bibliografico e a identificacdo de
colegdbes em formato alternativo. Demanda também um trabalho delicado referente a
superacdo dos problemas de liberacdo de direitos autorais (BROPHY; CRAVEN, 1999, p.
17).

O projeto "On-Line" ¢ um exemplo de uma iniciativa regional preocupada com a
questdo da acessibilidade eletronica de informagdes. Promove o uso da web por meio de
design acessivel e tem como objetivo despertar, por meio de uma série de eventos, a
conscientizacdo para a importancia de informacdes acessiveis. Esses eventos incluem
programas de formagdo e sdo centrados no uso e na acessibilidade de paginas disponiveis na
internet (BROPHY; CRAVEN, 1999, p. 19).

No ambito de projetos nacionais, salientam-se algumas iniciativas, tais como as
enumeradas abaixo.

A Fundagdo Biblioteca Nacional tem o projeto de acessibilidade que visa oferecer
infra-estrutura de instalacdes, equipamentos especializados, programas, servicos e
informacdes as pessoas com deficiéncia e idosos, usudrios das bibliotecas Nacional e Euclides
da Cunha, adequar o portal da Biblioteca Nacional na internet aos principios de
acessibilidade, visando a permitir que seu acervo, informagdes e servigos possam ser
acessados por pessoas com deficiéncia e idosos; disponibilizar, por meio de convénios, midias

alternativas ao livro impresso, tais como livro digital falado; fonado; impresso em Braille;
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livro visual e outros formatos. O publico alvo sdo pessoas com deficiéncias visuais, motoras,
tateis, auditivas, cognitivas e comportamentais (LIRA, 2007, p.11-12).

No projeto acessibilidade em Bibliotecas Publicas, dez bibliotecas publicas brasileiras
foram selecionadas para, ao longo de um ano, receber qualificacdo profissional, melhorias no
acervo, novos equipamentos, etc. Tudo para se tornarem referéncia em acessibilidade na érea.

O projeto almeja ainda construir e disseminar contetidos, referenciais, estratégias e
instrumentos por toda a rede de bibliotecas publicas, indo, portanto, além do escopo das
selecionadas. Estimulara a articulacdo e a troca de conhecimento e experiéncias entre
bibliotecas no pais.

Atuard também de forma transversal no estimulo aos programas, politicas e projetos
de ampliagdo da leitura e valorizagdo do livro no Brasil de forma acessivel e inclusiva. Em
julho e agosto o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e o projeto Mais
Diferencas' realizaram uma série de visitas para tragar um diagnoéstico da acessibilidade nas
bibliotecas selecionadas. Foram realizadas dezenas de reunides de trabalho com
representantes das bibliotecas, dos sistemas estaduais e autoridades dos governos locais.
Houve ainda a aplicag@o de questionarios, levantamento de dados de acessibilidade, registros
fotograficos, entrevistas, grupos focais, entre outras agdes. O levantamento dos dados
relativos a esta etapa encerrou-se em 29 de agosto de 2014.

Ap6s o trabalho de campo, os consultores dedicam-se agora a preparagdo de relatorios
de diagndstico para cada biblioteca ¢ um documento para o conjunto delas. Esses estudos
permitirdo que o SNBP e a Mais Diferengas definam as acdes das proximas fases da
“Acessibilidade em Bibliotecas Publicas”. Os proximos passos do projeto contemplardo os
seguintes objetivos: comunica¢do e produgdo de contetido acessivel; qualificacdo do acervo;
acesso a Tecnologia Assistiva; capacitacdo das equipes; fomento ao trabalho em
rede/semindrios regionais; € monitoramento e avaliagdo (SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2015).

A Universidade Federal de Sdo Carlos, no campus de Sdo Carlos, tem o PROVER -
Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios: Deficientes Visuais, que fica no
departamento de acdo cultural pertencente a biblioteca comunitaria. Esse laboratério

possibilita aos alunos da universidade e a usudrios da comunidade com deficiéncia visual o

'A Mais Diferencas “é uma associag¢io qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) pelo Ministério da Justi¢a e como Entidade Promotora de Direitos Humanos, pela Secretaria de Justiga
do Estado de Sao Paulo. Fundada em dezembro de 2005” que tem como foco de atuacdo educacio e cultura
inclusivas por meio da articulag@o e da parceria com os setores publico, privado e terceiro setor. Fonte:
http://maisdiferencas.org.br/site/institucional-quem-somos/. Acesso em: 10 abr. 2015.
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acesso a materiais em Braile e auxilio a busca de informagdo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO CARLOS, 2014).

O Laboratorio de acessibilidade (LAB) da biblioteca Central Cesar Lattes da Unicamp.
Campus de Campinas. O LAB possui computadores com softwares leitores de tela
(sintetizadores de voz), facilitando para os deficientes visuais o uso da internet e a leitura de
textos digitalizados. Para digitalizar os textos e livros impressos, ha scanners que os
transformam em arquivos digitais para posterior leitura, com sintese de voz ou impressos em
Braile no proprio LAB, que possui duas impressoras para tal fim. Os leitores de tela mais
requisitados sdo o Jaws, Virtual Vision e DOSVOX.O software Zoom Text ¢ ampliador de tela
para pessoas com baixa visdo, que também contam com lupa digital acoplada a uma TV tela
plana, além de lupas manuais. Adaptacdes de graficos, tabelas, mapas e outros sdo possiveis
com a ajuda do software TGD.

O LAB também oferece um servi¢o de musicografia Braile e um apoio didatico aos
alunos com deficiéncia visual que ingressam na universidade. A musicografia Braile ¢ a
transcricdo de partituras para o braile e sua digitalizacdo para compor um acervo de partituras
de Musica Popular Brasileira. Essa foi uma pesquisa de mestrado realizada pela usuaria
Fabiana Bonilha que utilizou os softwares Finale, Goodfeel e Braille Music Editor. O projeto
do Laboratério de Apoio Didatico, desde dezembro de 2002, trabalha paralelamente ao LAB,
atendendo especificamente estudantes, docentes e funcionarios da Unicamp com deficiéncia
visual. O servico ¢ coordenado por uma pedagoga especializada em Deficiéncia Visual, do
CEPRE, Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitagdo Prof. Dr. Gabriel Porto, da Faculdade
de Ciéncias Médicas, e por bolsistas do SAE, Servico de Apoio ao Estudante da Unicamp.

A Biblioteca Central Cesar Lattes da Unicamp. Campus de Campinas ofereceu em
2013 um curso intitulado “Audiodescri¢do: acessibilidade para cinema, teatro, museu e
televisdo” com a Professora Bell Machado, nas modalidades presenciais e ndo presenciais. O
curso foi oferecido para funciondrios e para pessoas de fora que trabalham com
acessibilidade.

O Atendimento inicia-se apos a matricula, quando o aluno deve buscar o professor
para um contato e, entdo, poderdo estabelecer um plano de atividades em que sejam expostas
as dificuldades e as necessidades do aluno durante a disciplina, colaborando para a sua plena
participagdo e independéncia na vida académica.

Durante as aulas e para o posterior aproveitamento nas disciplinas, algumas atitudes
por parte do professor facilitam a participacdo do aluno com deficiéncia visual durante as

aulas, tais como:



34

e encaminhar com antecedéncia a bibliografia, que sera utilizada no curso ou disciplina,
ao Laboratério de Apoio Didatico para que providencie sua preparacao e adaptacao,
sendo ideal pelo menos uma semana antes da data de entrega do material ao aluno;

e o professor ou os alunos devem oferecer cdpia do material de projecdes visuais usados
em sala (braile, ou ampliado ou de forma digital) podendo solicitar ao Laboratorio de
Apoio Didético a preparacdo do material;

e ler em voz alta as anotagdes da lousa;

e permitir que as aulas sejam gravadas;

e o professor pode permitir durante as aulas o uso de equipamentos de apoio para
anotacdes (maquina Perquins, computadores);

e o professor pode disponibilizar um horario extra para atendimento individual para tirar
duvidas;

e o professor pode permitir um tempo extra para realizagdo das provas, se o aluno assim

precisar.

O Laboratério de Apoio Didatico tem procurado oferecer orientagdes tanto aos alunos
em relagdo aos seus direitos, quanto aos professores em relagdo aos seus deveres, sem que
pareca excesso de ambas as partes (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2013).

Na Unesp, campus de Araraquara da Faculdade de Ciéncias e Letras, funciona o
Laboratorio de acessibilidade e desenvolvimento que fica nas dependéncias da biblioteca e
possui microcomputador e notebook com leitores de telas JAWS e sistemas Dosvox, que
possibilitam o acesso de alunos cegos ou com baixa visdo ao ambiente Windows e a internet,
propiciando a eles a realizacdo de inimeras tarefas académicas como: leitura e escrita de
textos, pesquisas na Web, comunicagdo por e-mail e outras tarefas diversas. Scanners sendo
dois da HP (HP scanget 5590 e HP scanget 4550), operando com software Openbook (OCR,
reconhecimento Otico de caracteres) e um Plustek (Book Reader V100) com pacote de
software especifico para deficientes visuais, ambos utilizados na digitalizagdo de livros e
textos em geral, para uso exclusivo de portadores de necessidades especiais
(UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2013a).

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP instituiu em maio
de 2012 o Grupo de Acessibilidade da Rede de Bibliotecas da Unesp (GARBU). O grupo tem
como objetivo realizar estudos e implementar agdes de acessibilidade para a comunidade da

universidade e oferecer apoio as bibliotecas para implementacdo do Servico de Inclusdo e
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Acessibilidade a Informagao. O projeto visa capacitar os funciondrios para usar e auxiliar no
uso das tecnologias assistivas implementadas pelos campus que fazem parte inicialmente da
rede que sdo Marilia, Araraquara, Rio Claro, Bauru, Ilha Solteira e Botucatu. Inicialmente o
servico ¢ oferecido a deficientes visuais (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA,
2013b).

Projeto Saci—USP. Pensando em promover o contato entre essas pessoas [com
deficiéncia] e entidades, a Rede SACI disponibiliza canais de comunicagdo para difusdo de
informagdes sobre o tema. Com isso, a SACI visa estimular a inclusio social, a melhoria da
qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas portadoras de deficiéncia.

Suas principais ferramentas de trabalho sdo a Internet e os Centros de Informacéo e
Convivéncia (CICs). Por meio da internet, disponibiliza aos seus usudrios endereco
eletronico, suporte técnico, softwares adaptados para deficientes, além de bases de dados,
listas de discussdo, agenda de eventos, entre outros servigos. J4 os CICs sdo locais de facil
acesso, abertos a portadores de deficiéncia, onde sdo ministrados cursos gratuitos de
capacitagdo para o uso da Internet e da Informatica.

A Rede SACI ¢ uma realizagdo da Coordenadoria Executiva de Cooperacdo
Universitaria e de Atividades Especiais da Universidade de Sdo Paulo (CECAE-USP), da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), do Amankay Instituto de Estudos e Pesquisa, e
do Nucleo de Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-
UFRJ), e conta com o apoio da Fundagao Telefonica e da Vitae. (Rede Saci, 2014)

A Universidade de Brasilia tem a Biblioteca Digital e Sonora que foi criada como
objetivo de atender a demanda dos deficientes visuais (da UnB e da comunidade em geral),
coletando, reunindo, organizando e armazenando materiais em formato digital a fim de
satisfazer as necessidades de informacdo de seus usudrios. Com a implementagdo da BDS, a
BCE procura democratizar o acesso a educacdo e a cultura por meio da oferta de materiais
devidamente adaptados para os programas ledores de tela, além de livros gravados com uso da

voz humana (BIBLIOTECA DIGITAL E SONORA, 2015).

Abaixo segue o Quadro 2, com a sintese dos projetos.
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PROJETOS DESCRICAO
O projeto Calibre fornecedores de livros gravados para cego no Reino Unido,
Calibre tem mais de 5000 titulos disponiveis que sdo fornecidos gratuitamente para

cegos de qualquer idade.

The Talking Newspaper
Association

Tem o registro de mais de 200 jornais nacionais e revistas em audio que
podem ser utilizados por pessoas cegas ou com baixa visao.

The IFLA Section of

Foérum de intercdmbio de ideias entre bibliotecarios , para a promog¢do da
cooperagdo internacional e para o compartilhamento de pesquisas, preocupa-se
em ampliar o acesso de pessoas cegas ou com baixa visdo. Também com o

Librari the Blind . o . e
ibraries for the Blin desenvolvimento de materiais padronizados, controle bibliografico e a
identificagdo de cole¢cdes em formato alternativo.
On-Line Iniciativa regional preocupada com a questdo da acessibilidade eletronica de

informagdes. Promove o uso da web por meio de design acessivel.

Projeto de acessibilidade
da Fundagio Biblioteca
Nacional

O projeto de acessibilidade visa oferecer infra-estrutura de instalagdes,
equipamentos especializados, programas, servigos e informagdes as pessoas
com deficiéncia e idosos, usuarios das bibliotecas Nacional e Euclides da
Cunha, adequar o portal da Biblioteca Nacional na internet aos principios de
acessibilidade, visando a permitir que seu acervo, informagdes € servigos
possam ser acessados por pessoas com deficiéncia e idosos; disponibilizar, por
meio de convénios, midias alternativas ao livro impresso, tais como livro digital
falado; fonado; impresso em Braille; livro visual e outros formatos.

PROVER

Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios: Deficientes Visuais,
da UFSCar- Campus de Sdo Carlos . Esse laboratério possibilita aos alunos da
universidade e aos usudrios da comunidade com deficiéncia visual o acesso a
materiais em Braile e auxilio a busca de informagao.

LAB

O Laboratorio de acessibilidade (LAB) da biblioteca Central Cesar Lattes da
Unicamp. Campus de Campinas, oferece suporte para os alunos com deficiéncia
visual, com equipamentos, profissionais e acervo acessivel.

LAD

O Laboratorio de acessibilidade e desenvolvimento da Unesp — Campus de
Araraquara, oferece suporte para o aluno concluir seu curso, com equipamentos,
funciondrios e materiais acessiveis

GARBU

Grupo de Acessibilidade da Rede de Bibliotecas da Unesp. O grupo tem o
objetivo realizar estudos e implementar ag¢des de acessibilidade para a
comunidade da universidade além de oferecer apoio as bibliotecas para
implementagdo do Servigo de Inclusdo e Acessibilidade a Informagao.

PROJETO SACI - USP

Promover o contato entre essas pessoas [com deficiéncia] e entidades. A Rede
SACI disponibiliza canais de comunicagdo para difusdo de informagdes sobre o
tema. Com isso, a SACI visa estimular a inclusdo social, a melhoria da
qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas portadoras de
deficiéncia.

A Biblioteca Digital e Sonora que foi criada como objetivo de atender a

BIBLIOTECA DIGITAL demanda dos deficientes visuais (da UnB e da comunidade em geral),
E SONORA coletando, reunindo, organizando e armazenado materiais em formato digital a
fim de satisfazer as necessidades de informagéo de seus usuarios
No projeto acessibilidade em Bibliotecas Publicas, dez bibliotecas publicas
BIBLIOTECAS brasilei.ras foram se!ecionadas para, ao longo d.e um ano, receber qualificacdo
PUBLICAS profissional, melhorias no acervo, novos equipamentos, etc. Tudo para se

tornarem referéncia em acessibilidade na area.

Quadro 2 - Sintese dos projetos de acessibilidade em biblioteca (Elaborado pela autora)

Essas iniciativas sdo importantes na busca por mais autonomia e acessibilidade plena
dos usudrios com deficiéncia visual nas bibliotecas, sdo passos significativos para uma
mudanga de pardmetros dentro dos fazeres bibliotecarios e na comunidade académica. Apesar

dessas iniciativas ainda s@o poucos usudrios com deficiéncia visual usufruindo dos servigos da
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biblioteca, desse modo acredita-se que o bibliotecario deve participar de forma mais ativa
desse processo e principalmente refletir sobre todos os seus servicos em relagdo a
acessibilidade. A linguagem documentdria como parte do processo de acesso a informagdo

nao pode deixar de ser revista nesse aspecto.
3.3 A percepcio cognitiva do deficiente visual

Ao abordar o tema de acessibilidade de linguagem documentaria para deficientes
visuais, ¢ necessario primeiramente observar como acontece a percep¢ao e aprendizagem do
deficiente visual, as semelhangas e diferencas da percep¢do das pessoas videntes.

Com essas informagdes € possivel verificar ao elaborar uma linguagem para catalogo
quais medidas devem ser tomadas para torna-la acessivel aos deficientes visuais. Para Masini
(1993) algumas medidas devem ser consideradas para melhor auxiliar os deficientes visuais
no processo de aprendizagem. Considerando-se que os deficientes visuais ndo possuem o
referencial visual, ¢ ideal que em seu processo de aprendizagem sejam estimulados outros
sentidos de que dispdem, como o tato e audi¢io. E preciso respeitar o tempo de
aprendizagem do deficiente visual e estimular o contato cada vez maior com o mundo para
ampliar as possibilidades de aprendizagem do deficiente visual.

Para o autor Vygotski (1997), o conhecimento ndo ¢ adquirido por meio dos érgéos
sensoriais, mais sim por meio das relagdes sociais do individuo. Para o autor as limitacdes do
deficiente visual estdo relacionadas a aspectos de mobilidade e orientacdo espacial, o
psiquismo e a elaboragdo de conceitos permanecem intatos.

No processo de ensino aos deficientes visuais é necessario mais que estimular os
demais sentidos além da visdo € necessario levar em consideracdo que o deficiente visual

desenvolve um modo de compreensdo do mundo diferente dos videntes.

Neste caso, a deficiéncia e seu processo de compensa¢do social criam a
possibilidade do estabelecimento de nexos interfuncionais distintos daqueles
esperados na condi¢do considerada normal. No que tange a cegueira, isso se revela
no papel que fungdes psicoldgicas superiores como a memoria mediada, a atengdo e
a imaginagdo possuem na relacdo do sujeito com o universo sociocultural € o modo
como essas fungdes se vinculam ao pensamento conceitual. [...]JOs nexos
interfuncionais do pensamento por conceitos, nesse sentido, tornam-se ainda mais
centrais nos sistemas funcionais organizados em sujeitos com deficiéncia visual do
que nos videntes. O fato de, por exemplo, elaborarem conceitos referentes a
experiéncia visual por meio de analogias, cria a necessidade de que o fundamento
logico da formag@o do pensamento por conceitos tome corpo em seu sistema
psicologico(NUERNBERG, 2008, p.313).
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Os deficientes visuais compreendem o mundo e aprendem como os videntes, porém
por meio de estimulos diferentes. Batista (2005, p. 11) sintetiza em seu trabalho, algumas

pesquisas que abordagem a compreensao de conceitos por cegos, conforme transcrito abaixo:

Passos (1999) estudou a compreensdo de metaforas por dois meninos cegos
congénitos, com idade entre 12 e 13 anos. A intervencdo envolveu a explicagdo do
significado de algumas das metaforas. Os resultados indicaram que os dois meninos
mostraram aumento na compreensio das metaforas cujo significado foi explicado, e
também para as metaforas ndo explicadas, embora com diferencas no nivel de
desempenho entre eles.

Ormelezzi (2000) pesquisou a aquisi¢do de representagdes mentais por cegos
adultos. Constatou que a formagdo de imagens e conceitos dos participantes se dava
pelas experiéncias de tipo tatil, auditiva e olfativa, inter-relacionadas com a
linguagem das pessoas com quem interagiam. E, no caso de conceitos pouco ou
nada acessiveis a percepgdo,verificou significados consistentes, cuja aquisi¢do foi
atribuida a linguagem.

Nunes (2002) propds o ensino de quatro grupos de conceitos (coisas tateaveis
pequenas, coisas tateaveis grandes, conceitos nio tatedveis e conceitos abstratos),
para trés criangas cegas com idades entre 9 e 10 anos. Os resultados indicaram que
todos os participantes apresentaram desempenho apreciavelmente melhor apos a
intervengao.

Nunes (2004) apresentou seis historias (elaboradas por Keil, centradas na concepgéo
tedrica de conceitos, e adaptadas para o Brasil por Lomoénaco) para sete criangas
cegas entre 8 e 13 anos. Verificou que as criangas basearam-se, na maioria das
vezes, em atributos definidores, considerados superiores aos atributos
caracteristicos. Também solicitou aos sujeitos a defini¢do de 15 conceitos, concretos
e abstratos, e analisou as categorias de respostas. Dessa forma, identificou formas
diferenciadas de defini¢do e de utilizagdo de recursos perceptivos para a elaboracio
dos conceitos.

Os estudos citados acima demonstram que as pessoas com deficiéncia visual t€m
capacidade de compreender conceitos e realizar associacdes mentais como as pessoas
videntes, as diferencas residem na aquisicdo desses conceitos que ocorrem por meio de
estimulos diferentes. Outro ponto importante € 0 meio ao qual o deficiente visual estd
inserido, caso o mesmo receba estimulos para desenvolver suas cogni¢des de forma
adequada isso reflete em um maior desenvolvimento.

A pessoa com deficiéncia visual deve receber diversos estimulos do meio,
vivenciando experiéncia de contato com o mundo ao seu redor, quanto maior o
conhecimento sobre o seu meio, maiores serdo as referéncias para que ela consiga obter e
assim ampliar sua compreensdo sobre o mundo, facilitando assim seu aprendizado e
consequentemente sua maior inclusdo na sociedade. A pessoa com deficiéncia tem plenas
condi¢des de compreender o mundo ao seu redor, apenas necessitando de estimulos

adequados.
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No caso da formac¢do de conceitos os mesmos ocorrem de maneiras distintas, em
pessoas com deficiéncia visual e videntes. Para Enumo et al. (1999 apud CUNHA,

ENUMO, 2003, p. 37)

No caso da formacdo de conceitos, a visdo tem um papel evidentemente integrador.
Por exemplo, a formagdo do conceito de cdo dependera da apreensdo de diferentes
estimulos, sensagdes tacteis, auditivas, olfactivas e visuais, que geram informagdes
que, através da visdo, serdo integradas, estabelecendo, assim, o conceito
propriamente dito. Por exemplo, a crianga normal toca a cabega, o corpo, as pernas
do céo, ouve seus latidos e, a0 mesmo tempo, vé a imagem do cdo todo. Na crianga
com DV, isso sera feito, de forma alternativa, por adultos que, ao conversar com a
crianga, apontam para os aspectos relevantes dos objectos ¢ a partir desses aspectos
sera formado o conceito. De um modo geral, em relagdo ao desenvolvimento do
pensamento é necessario oferecer a crianga DV, sistematicamente ¢ de forma
planejada, experiéncias que a crianga normal tem, de modo assistematico e ndo
planejado, quando ela interage em um ambiente rico em experiéncias.

Para o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual ¢ preciso o uso de
estimulo da comunicacdo verbal, propiciar o desenvolvimento das habilidades de
interpretagdo do mundo por meio de informacdes fornecidas pelos individuos que estdo ao
seu redor. A pessoa com deficiéncia visual ouve o som, porém nao vé€ a imagem, entao,
sua absorcdo do conceito vem das informagdes que os individuos em seu entorno
transmitem. Em relagdo ao desenvolvimento cognitivo da crianga com deficiéncia visual,

Batista (2005 apud FERREL, 1996), ressalta que

[...] a deficiéncia em si ndo afeta que a crianga € capaz de aprender cognitivamente,
mas sim o como a crianga ird aprender. Assim, algumas vezes, a crianga DV pode
apresentar problemas em varias areas do desenvolvimento cognitivo, incluindo a
categorizacdo, a no¢do de objeto permanente e a aprendizagem. A atividade de
categorizagdo para a crianca DV ¢ mais dificil do que para a crianga normal. Nessa
ultima, a aprendizagem de categorias se inicia pela escolha e ordenagdo de objetos e
pessoas pelos seus atributos fisicos (forma e cor), para posterior ordenacdo dos
mesmos em termos de grupos, fungdo e associagdo. Para a crianga DV, em fungéo
dela ndo poder alcancar as semelhangas e diferencas dos objetos do ambiente através
do canal visual, a crianga devera aprender a categorizar pela indicagdo verbal das
semelhangas ou pela percepg¢do tactil, onde o outro terd papel importante chamando
a atenc¢@o da crianga para os atributos principais que diferenciam um objeto do outro.

As pessoas com deficiéncia visual realizam sua percep¢do do mundo por meio do
contato com os demais € a interagdo com outro que fornece as informagdes necessarias
para que o deficiente visual durante a infancia desenvolva sua cognicdo e

consequentemente sua interpretacdo do mundo. Ainda para Batista (2005, p. 41)

No que diz respeito a aprendizagem, as criangas DV aprendem a construir suas
representacdes mentais, por uma imagem ou ideia de algo que elas ndo tenham uma
experiéncia sensorial completa. Contudo, isto ndo significa que a aprendizagem da
crianga DV ¢é impossivel. A aprendizagem desse tipo de crianga deverd ser
sistematizada e estruturada, de forma que a crianga apreenda a informag¢ao completa
sobre o conceito a ser aprendido. Hall (1981) complementa afirmando que um dos
componentes cognitivos que pode ser observado diferencas na crianga cega
congénita ¢ a construgdo de imagens mentais. O desenvolvimento de imagens
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mentais pela crianca cega congénita, quer seja através da experiéncia directa ou
indirecta ou através da explanagdo verbal, deve ser estimulada, ja que as imagens
mentais sdo partes integrantes do desenvolvimento dos processos cognitivos.

Desse modo, conclui-se que a construg@o de conceitos e a percepc¢do cognitiva do
deficiente visual ndo ¢ afetada, pois ele pode realizar associagdes mentais para
compreensdo dos objetos, porém, a diferenca inicia-se no modo como se da o processo de
aprendizagem desses conceitos. A pessoa com defici€éncia visual necessita de diferentes
estimulos para seu desenvolvimento nesse campo, suas dificuldades ndo sdo diretamente
ligadas 4 cogni¢@o mas sim na forma como foi estimulada a apreender.

A seguir encontra-se o Quadro3, que sintetiza as pesquisas dos autores citados

acima.
PESQUISADOR ESTUDOS
BATISTA (2005) Estimular o individuo com deficiéncia visual, por meio de outros

sentidos proporcionando o desenvolvimento de suas cognicdes.

Importancia do individuo com deficiéncia visual receber estimulos do

CUNHA, ENUMO (2003)

mundo ao seu redor para compreender os conceitos € seus
significados.

PASSOS (1999)

Compreensdo de metaforas por dois meninos cegos congénitos.

ORMELEZZI (2000)

Aquisi¢do de representacdes mentais por cegos adultos.

NUNES (2002) E NUNES (2004)

Compreensdo de conceitos de criangas cegas.

MASINI (1993)

Processo de aprendizagem do individuo com deficiéncia visual.

As relagdes psicoldgicas como uso da memoria e imaginagdo no

NUERNBERG (2008) processo de aprendizagem do deficiente visual.
O conhecimento ndo ¢ adquirido por meio dos orgdos sensoriais,
VYGOTSKI (1997) mais sim por meio das relagdes sociais do individuo, a importancia

de realizar estimulos sobre o meio para facilitar a aprendizagem do
deficiente visual.

Quadro 3 - Estudos sobre percepg¢ao cognitiva do deficiente visual (Elaborado pela autora)

Quanto maior o estimulo e mais adequado, maior sera o desenvolvimento da
pessoa com deficiéncia e esse desenvolvimento estard ligado a sua interacdo com o meio
ao qual estd inserida, o que permite observar a contribuicdo dos estudos sociocognitivos
para esse campo.

O sociognitivismo estuda a percep¢do do individuo e a interagdo com o seu meio,
antes, porém convém contextualiza-lo dentro da area de estudo da pesquisa a Ciéncia da
Informacao, com foco em uma melhorar nos servigos oferecidos em bibliotecas.

O wusuario da biblioteca estd, naturalmente, no centro das preocupagdes dos
bibliotecarios. O objetivo primeiro da biblioteca € satisfazer suas necessidades de busca
por informacdo. Para isso precisa construir linguagens documentarias que estejam atentas

as suas reais necessidades. Essas preocupagdes sdo frutos dos estudos de usuarios e da



41

avaliag@o de servigos baseados no paradigma cognitivo e sociocognitivo. Isso ultrapassa o
paradigma fisico que j4 orientou a biblioteconomia.

A abordagem fisica que considerava o sistema como centro das preocupagdes da
biblioteca em seguida tivemos o paradigma cognitivo. O paradigma cognitivo preocupa-se
com as cogni¢des do sujeito e seus conhecimentos prévios exercem influéncia sobre ele,
no caso, os usuarios no momento da recuperagdo da informacdo sofrem a influéncia de
suas cognicdes ao realizar sua busca. O principal estudioso do paradigma cognitivo foi
Ingwersen (2002) que desenvolveu a teoria dos modelos mentais aplicados a recuperagdo
da informacdo, “Teoria Cognitiva da Recupera¢do da Informacdo, que considera as
interagdes humanas no processo de recuperacdo da informagdo™.

Para Fujita (2005 p. 30) a abordagem cognitiva esta relacionada “[...] aos estudos
que consideram o conhecimento humano, tanto sob o ponto de vista do processamento
quanto de representacdo, como pardmetro para a andlise e elaboracdo de teorias e
metodologias [...]”

Portanto, a abordagem cognitiva estd relacionada a forma como o individuo
absorve seu conhecimento e como faz suas associacdes mentais com os demais
conhecimentos que adquire.

O paradigma cognitivo foi questionado por Frohmann (1990), o autor apontava
que considerar apenas as cogni¢des do usudrio no momento da recuperagdo da informagéo
ndo era suficiente, pois era preciso considerar o meio ao qual esse usudrio estava inserido.
O usuario ¢ influenciado por seus conhecimentos prévios associados ao seu meio social,
dessa forma, a Ciéncia da Informag¢do muda seu enfoque individual para um enfoque
coletivo.

Para Hjorland (2002), a visdo coletivista realiza uma analise, ndo s6 das cogni¢des
do individuo, mas analisa também suas cogni¢des dentro de um contexto sécio-cultural-
historico ao qual esse individuo esté inserido.

Nessa abordagem social considera-se a interacdo dos conhecimentos prévios dos
individuos somadas ao contexto histérico ¢ social dele, realizando assim uma interacao
entre o interno e o externo.

Considerando a abordagem sociocognitiva, acreditamos ser importante que a
biblioteca realize uma avaliacdo dos servigos prestados na perspectiva sociocognitiva do
usudrio. O objetivo ¢ ter o retorno da qualidade do servico prestado, obter a opinido dos

usudrios e profissionais e propor solugdes para os eventuais problemas encontrados para
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proporcionar ao usudrio o que realmente ele necessita. O sociocognitivismo considera que
o sujeito recebe influéncia do meio ao qual esta inserido.

No cendrio brasileiro pode-se apontar algumas pesquisas de avaliacdo de
linguagem documentaria na perspectiva sociocognitiva. Os estudos de Boccato (2009)
avaliou a linguagem documentéria dos catdlogos das bibliotecas da UNESP na perspectiva
dos bibliotecérios indexadores, visando contribuir para o uso adequado de linguagens
documentarias alfabéticas nos processos de indexacdo e recuperacdo da informacdo de
areas cientificas especializadas em catalogos coletivos de bibliotecas universitarias. O
estudo foi realizado com nove bibliotecas da Rede UNESP. Nas areas de Engenharia
Civil, Pedagogia e Odontologia, foi aplicada a técnica introspectiva de Protocolo Verbal
nas modalidades Individual e em Grupo para verificar o processo das atividades de
indexagdo e busca bibliografica e coleta de opinides sobre o desempenho das linguagens
documentarias na representacdo e recuperagdo da informacdo. Os participantes da coleta
de dados dos protocolos verbais em grupo foram os dirigentes, os bibliotecarios de
referéncia, os bibliotecarios catalogadores, os discentes dos cursos de graduacdo e os
docentes lideres ou membros de grupos de pesquisa; os dos Protocolos Verbais
Individuais foram bibliotecarios catalogadores e alunos de primeiro e Ultimo anos dos
cursos citados acima.

Os resultados mostraram insatisfagdo quanto ao uso da Lista de Cabecalho de
Assuntos da Rede BIBLIODATA, da linguagem documentaria adotada pelas bibliotecas
da UNESP. No momento da representacdo e na recuperagdo no catalogo ATHENA. Os
aspectos de apontados foram: vocabulario especializado e atualizado; estrutura sintatico-
semantica inconsistente em cabecalhos ambiguos; falta de remissivas e cabecalhos
especificos; problemas de sintaxe entre cabegalhos no singular e plural e
incompatibilidade entre a linguagem do sistema e a de busca do usudrio, no momento da
recuperacdo da informagdo, também apresenta alta revocagdo, indisponibilidade e a
inacessibilidade da linguagem pelo usuério local e chance remota na busca por assunto e a
necessidade do catalogo possibilitar a recuperacao.

Os estudos de Dal’evedove (2010) revelaram que a pesquisa sobre os profissionais
em que o tratamento temadtico da informacgdo visava obter as opinides sobre as etapas de
indexagdo e sobre os servigos oferecidos pela biblioteca, consideraram opgdes relevantes
elaborar uma politica de tratamento da informagcdo por meio da perspectiva do
profissional. Os sujeitos de pesquisa foram trés bibliotecas universitarias publicas do

estado de Sao Paulo, a metodologia aplicada foi o Protocolo Verbal em Grupo com o
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bibliotecario dirigente, o bibliotecario de referéncia e o catalogador de assunto. O
resultado mostrou uma necessidade do estabelecimento de uma politica de tratamento da
informacdo que priorize o processo de conhecer do profissional (cogni¢@o) e preservagao
do contexto das bibliotecas.

Outro estudo € o de Vitorini (2010), que visou contribuir para o uso adequado de
linguagens documentarias em areas cientificas especializadas no processo de indexagio na
catalogacdo coletiva de bibliotecas universitarias, para colaborar com os processos de
mudancas continuas nos fazeres do bibliotecario e, consequentemente, nos de sua
comunidade usudria.

A metodologia, a técnica introspectiva de Protocolo Verbal na modalidade
Individual, foi aplicada com sete bibliotecarios indexadores na realizacdo da indexagdo na
catalogacdo de livros em Ciéncias Exatas, Biologicas e Humanas, representadas pelas
areas de Quimica (Licenciatura), Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) e Pedagogia. Com os
resultados, observou-se que a linguagem documentdria IndBCo ndo representa a
informacao no processo de indexagdo na catalogagdo coletiva, a linguagem nao ¢ utilizada
por todos os bibliotecarios indexadores, ndo ha comunica¢do nos processos entre os
mesmos e nem a padronizagdo da linguagem.

No estudo de Fujita (2009), as pesquisadoras unem nesse livro diversas pesquisas
de metodologia sociocognitiva, que investigam a percep¢do dos indexadores no momento
da representacdo da informacdo e as diversas visdes dos usudrios do catdlogo, discentes,
docentes, pesquisadores, bibliotecarios de referéncia e dirigentes de bibliotecas, visando
oferecer suporte aos bibliotecarios e contribuir para melhorar a recuperacdo da
informacao.

Esses estudos reforcam a necessidade de dar voz tanto aos bibliotecarios como aos
usudrios da unidade de informacdo, para obter suas impressdes sobre o servigo oferecido
pela unidade de informagdo. Tanto para avaliar a qualidade do servico, como verificar se
as metas foram atingidas, como também para construir politicas de controle de
vocabulario. A avaliacdo do sistema ¢ fundamental pois ¢ por meio dela que podemos
verificar o que realmente ¢ necessario e quais métodos aplicar para realizagdo do trabalho,
analisar os habitos do profissional bibliotecario, as etapas do servico e efetuar as
mudangas, tudo seguindo o que realmente atende aos usudrios da unidade de informacao.

A preocupacgdo em atender as reais necessidades do usuario ¢ fundamental porque
o proposito da biblioteca ¢ permitir a disseminagdo da informacdo a todos,

proporcionando o acesso ao conhecimento e assim a geragdo de novos conhecimentos.
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Para que isso seja possivel € necessario que todos os usuarios sem distingdo tenham
acesso pleno aos servigos prestados pela biblioteca, no caso da pesquisa em especifico a
linguagem documentaria contida no catalogo online da biblioteca universitaria, para os
usudrios com deficiéncia visual.

Portanto ¢ possivel observar que os estudos sociocognitivos auxiliam na questio
da constru¢do da linguagem documentdria em bibliotecas para deficientes visuais,
permitindo aprofundar a discussdo sobre o tema e ampliando a acessibilidade na prestacao
desse servigo em bibliotecas.

A secdo seguinte aborda o deficiente visual e suas necessidades de busca.
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4 O DEFICIENTE VISUAL E SUAS NECESSIDADES DE INFORMACAO EM RELACAO

AOS SERVICOS BIBLIOTECARIOS

O usudrio com deficiéncia visual como foi possivel observar na se¢do anterior vem
conquistando espa¢o na sociedade como um todo e na biblioteca ndo poderia ser diferente, ha
diversas iniciativas tanto nacionais como internacionais surgindo para contemplar as
necessidades desse grupo. A participacdo dos usudrios com deficiéncia visual nas bibliotecas
¢ pequena, porém espera-se que isso mude com o passar do tempo.

Nessa se¢do abordam-se as necessidades de informacgdo dos deficientes visuais, e
como as bibliotecas agem diante dessa demanda por informagdo desse grupo de usuario
presentes na instituico.

Em relagdo a inclusdo na Universidade e na realizacdo de todo o percurso até a
conclusdo do curso, os alunos com deficiéncia visual encontram diversas barreiras. Para o
autor Rabello (1989, p. 41) “este problema torna-se particularmente agudo na educacgdo
superior. O acesso dos deficientes visuais as profissdes liberais ¢ limitado entre outros fatores,
pela falta de material didatico de nivel superior e a quase total auséncia de apoio ao
universitario”.

Nesse cenario, as bibliotecas universitarias contribuem para o agravamento desse
problema que atinge os usuarios deficientes, pois sdo elas que garantem a principal fonte de
informacdo dos alunos na Universidade. Neste aspecto a biblioteca necessita estar preparada
para receber e auxiliar o aluno com deficiéncia visual para que ele conclua seu curso,
oferecendo matérias em Braile, funciondrios capacitados, espago fisico adequado, tecnologia
assistiva e servigcos acessiveis.

A biblioteca necessita oferecer ndo opg¢des separadas aos usudrios com deficiéncia
visual, mas um acesso de qualidade para que a biblioteca ofereca aquilo que possui, para isso,
0 usuario precisa ser autdbnomo e conseguir selecionar o que realmente necessita. Rabello
(1989, p.47) ainda ressalta que “os usudrios com deficiéncia visual ficam segregados do
restante da biblioteca, com uma perspectiva restrita de suas potencialidades e recursos, ndo se
diferenciam, contudo dos demais leitores da biblioteca”.

E necessario que a biblioteca disponibilize muitos materiais em Braile, mas também
tenha condi¢des de dar acesso ao usudrio do material que ndo estd em Braile como € o caso
dos softwares de leitura de tela. O usuario tem que aproveitar tudo o que a biblioteca oferece
aos demais alunos, o direito de usar o catdlogo da biblioteca e verificar entre o que a

biblioteca possui sobre determinado assunto, o que realmente serve para sua busca, ndo
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apenas ter acesso a materiais previamente selecionados e preparados, obter o atendimento de
um profissional que possa auxilid-lo a realizar suas buscas de acordo com suas
particularidades.

As autoras Pupo e Vicentini (2002, p. 3) comentam que a biblioteca deve oferecer aos
usuarios com deficiéncia visual

[...] a oportunidade de estudar, pesquisar, consultar bases e bancos de
dados nacionais e internacionais, integrando-se aos usudrios comuns.
Vale lembrar que muitos alunos portadores de deficiéncia iniciam uma
atividade de pesquisa na universidade e sdo "barrados'"pela
inexisténcia de uma infra-estrutura adequada. [...].

O primeiro problema enfrentado pelos deficientes visuais ao entrar na biblioteca ¢é a
questdo da acessibilidade do espaco fisico, muitas vezes a propria biblioteca ¢ acessivel mais
o caminho até a instituicdo ndo € acessivel, outro ponto ¢ a acessibilidade dos servigos
oferecidos e do acervo, o usudrio com deficiéncia visual ndo consegue usar 4 linguagem
documentaria muitas vezes porque o proprio software ndo ¢ acessivel. Nota-se diversas
barreiras que impedem o acesso pleno do usuédrio com deficiéncia a informag¢@o contida na
biblioteca. E importante evoluir, mas nio s6 em leis ou em acesso fisico, também na prestagdo
de servigos aos usuarios com deficiéncia visual, Faz-se necessario inclui-los nas preocupacdes
do bibliotecario e em avaliagdes € em mudangas nos processos, com isso o deficiente visual
pode adquirir cada vez mais autonomia e participar ativamente da construcdo do

conhecimento na sociedade.

A proposta de integracdo do usuario portador de necessidades especiais a biblioteca
universitaria corresponde a democratizagdo do saber, ao exercicio dos direitos
humanos na vivéncia das oportunidades oferecidas que podem facilitar a conquista
da cidadania as PPD- Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PUPO E VICENTINI,
2002, p.5).

Ao ter acesso a informacdo a pessoa com deficiéncia visual passa a participar da
sociedade, consumindo, criando bens e vivenciando as relag¢des culturais

Para Bordenave apud Carvalho (1990, p. 103), “o uso da informacdo proporciona a
inclusdo do homem no sistema das relagdes sociais. Permite a interagdo humana nao
somente na produgdo de bens materiais e culturais, mas também, na vida social”.

O acesso a informacdo ¢ fundamental para a interagdo social do individuo, para
desenvolver-se ndo s profissionalmente, mas como cidadido exercendo seu pensamento

critico e buscando seus diretos e deveres.
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o direito de acesso a informagdo pode significar uma forma de poder, e, em se
tratando das instituigdes publicas, em especial as nossas universidades devem
desempenhar importante papel nesse processo, ao gerar novos conhecimentos € ao
capacitar recursos humanos de qualidade .Notadamente a biblioteca universitaria,
cuja missdo ¢ de fornecer suporte informacional e documental ao ensino e pesquisa,
teria suas atribuicdes dilatadas no compromisso social de alocar recursos,
possibilitar acessos e disponibilizar o conhecimento, otimizando ao maximo o seu
potencial humano e tecnologico (PUPO; VICENTINI, 2002, p. 7).

Desse modo a biblioteca da universidade ¢ uma ponte importante nesse processo,
por isso cabe aos profissionais da informagao refletir sobre como possibilitar esse acesso.
O usuério com deficiéncia visual, ao ser esquecido pelas politicas de indexagdo, processos
de representacdo da informacdo e, consequentemente, processos de recuperagdo, por
qualquer falha no sistema da institui¢do tem seu direito de cidadao negado e fica excluido
da sociedade, ao ter dificuldade em obter uma formacdo de nivel superior o deficiente
visual ndo tem op¢ao de participar do mercado de trabalho e conquistar cargos de maior
responsabilidade e ter uma independéncia financeira.

A biblioteca universitaria, portanto tem um papel de imensa responsabilidade no
processo de formagdo do profissional e do cidaddo que entra na universidade para realizar
um curso superior e posteriormente ir para o mercado de trabalho. Para o autor Ross
(1998, p. 69), “[...] Nao podemos dizer que usufrui a igualdade o individuo que frequenta
a escola e ndo pode dispor dos livros didaticos da biblioteca e de outros materiais
escolares. [...].

De acordo com a ideia do autor e contextualizando para o universo de estudo da
universidade, o discente com deficiéncia visual que ndo consegue ter acesso a0s mesmos
materiais que um discente vidente ndo tem as mesmas oportunidades e direitos.

Durante a trajetéria de seu curso, o discente com deficiéncia visual pretende
realizar suas disciplinas e projeto de final de curso; os discentes de pods realizam a
conclusdo de sua pesquisa, nesse momento a biblioteca deve oferecer um suporte, uma
possibilidade de acesso a base de dados e, também, ao seu catdlogo, por isso essa pesquisa
tem como objetivo atender as necessidades dos usudrios com deficiéncia visual durante
seu periodo na universidade. O usudrio com deficiéncia visual, assim como o usudrio
vidente, deseja obter éxito em suas buscas e ter suas necessidades de informacdo sanadas.

A biblioteca busca um espagco comum com atendimento igualitario a todos os seus
usudrios, dessa forma a pesquisa pretender contribuir para uma melhora nos fazeres

bibliotecarios visando contemplar os usudrios com deficiéncia visual.
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Ao discutir sobre o usuario com deficiéncia visual é necessario também apontar os

estudos na drea de ciéncia da informagdo acerca desse tema, em seguida apresenta-se o

Quadro 4 com alguns desses estudos:

PESQUISA

DESCRICAO

Disability and accessibility in the library
and information science literature: A
content analysis- Heather Hill

Identifica as principais questdes e tendéncias sobre
acessibilidade e deficiéncia na literatura de ciéncia da
informag@o ao longo de um periodo de 10 anos, 2000-2010.
Como os bibliotecarios , as bibliotecas e a ciéncia da
informagdo percebem a questdo do atendimento ao usudrio
com deficiéncia visual

Acessibilidade a Informacgdo: Proposta de
Uma Disciplina para Cursos de Graduagdo
na Area de Biblioteconomia - Sonia
Nascimento de Paula ¢ Jose Oscar
Fontanini de Carvalho

Propor a acessibilidade a informagdo como uma disciplina
para ajudar os bibliotecarios para prestar servicos as pessoas
com deficiéncia em bibliotecas universitarias.

The concept of information and questions
of users with visual disabilities An
epistemological approach - Jir1” Tomas”
Stodola

Encontrar uma abordagem epistemologica que ofere¢a uma
base tedrica para a analise da relagdo entre informacdo e
usuarios com deficiéncia visual

Can two established information models
explain the information behaviour of
visually impaired people seeking health
and social care information? - Beverley,
Bath, Barber

Verificar o comportamento de buscas de pessoas com
deficiéncia visual em busca de informagdes sobre satide e
assisténcia social.

Student Volunteers as Academic Saviours
and Social Connectors among the Visually
Impaired in an Academic Library-
Bodaghi, Awang-Ngah,, Abdullah

Verificar como o trabalho de alunos voluntarios (leitura,
auxilio as tarefas) de Universidades, contribuem para uma
melhor adaptacdo de alunos cegos na biblioteca

Information Provision to the Visually
Impaired in Alternative Formats in
Nigeria: Are Public Libraries Up to the
Task? - Adetoro, Niran

Este estudo avalia o fornecimento de materiais de informagéo
em formato alternativo, em termos de disponibilidade, acesso
e nivel de utilizagdo por pessoas com deficiéncia visual nas
bibliotecas publicas do sudoeste da Nigéria

Informagéo e conhecimento acessiveis

aos deficientes visuais nas bibliotecas
universitarias- Janaina Fialho, Daiane de
Oliveira Silva

Verificar quais os equipamentos e softwares adequados para
contribuir na acessibilidade de deficientes visuais € no
trabalho de bibliotecarios em bibliotecas universitarias

Access to information for blind and
visually impaired clients- O'Connor,
Janice; Suvino, Dawn M.

Técnicas de comunicacdo eficaz para trabalhar com usudrios
com deficiéncia visual. Os autores discutem as causas comuns
de deficiéncia visual e as implica¢des funcionais de cada um e
como oferecer informagdes adequadas a esse publico.

Quadro 4 - Sintese dos estudos sobre acessibilidade em Ciéncia da Informagdo (Elaboragdo da autora)

Na se¢do seguinte apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados na

pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O levantamento bibliografico foi realizado em véarias fontes bibliograficas de
pesquisa como catdlogos online e bases de dados entre outras fontes tais como: normas
técnicas, livros, dissertagdes e teses, periodicos, tanto impressos quanto eletronicos.

Com os resultados obtidos nos estudos teoricos, e com a aplicagdo da metodologia,
pretende-se saber a opinido dos sujeitos de pesquisa acerca da acessibilidade na linguagem
das bibliotecas

Acredita-se que, pelo fato de se tratar de bibliotecas universitarias, os resultados
provenientes do estudo servirdo também para outras bibliotecas que atendem usudrios com
deficiéncia visual. Para isso a metodologia utilizada foi o Grupo Focal.

Os sujeitos de pesquisa foram no total: cinco usuarios com deficiéncia visual e
cinco bibliotecarios, atuantes nas seguintes institui¢des: Laboratdrio de Acessibilidade
(LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp); Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento (LAD) da Biblioteca de
Ciéncias e Letras da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e o Programa de
Atendimento a Grupos Especiais de Usudrios: Deficientes Visuais (PROVER) da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). A escolha dos usuarios discentes foi feita
considerando o niumero de usudrios que utilizam o catdlogo para busca de suas pesquisas
relacionadas com seus cursos tanto de graduacdo como pos, apontados pelas bibliotecas.

O LAB da Unicamp tem como objetivo proporcionar um acesso democratico ao
conhecimento disponivel na universidade aos alunos de graduacdo e pos-graduagdo com
deficiéncia, possibilitando orientacdo a pesquisa, acesso, localizagdo e obtencdo de
documentos impressos ou eletronicos, normalizacdo de trabalhos cientificos e empréstimo
entre bibliotecas (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2012).

O Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes da
Universidade Estadual de Campinas, Campus de Campinas que faz uso do catalogo da
Unicamp para realizar suas buscas e concluir seus trabalhos e pesquisas referentes a seus
cursos de graduacdo e pos-graduacdo dentro da Universidade. O Catalogo da Unicamp foi
construido no software Sophia e o controle terminoldgico da linguagem ¢ feito por meio
do Sistema de Bibliotecas da Unicamp.

O Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) foi criado oficialmente em 25 de
novembro de 2003, e é composto pelo Orgio Colegiado, Coordenadoria do SBU e 27

bibliotecas, sendo uma central, uma de area e as demais alocadas nas Unidades de ensino
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e pesquisa. O objetivo do SBU ¢ disponibilizar todo o contetdo técnico-cientifico
produzido na universidade para a comunidade académica, permitindo o acesso a
informacdo produzida na universidade a todos, sem restricoes (SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNICAMP. 2013).

O Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento (LAD) da Faculdade de
Ciéncias e Letras - UNESP - Campus de Araraquara, por meio de esfor¢os integrados de
trés segmentos da Unidade (Servico Técnico de Informatica, Servico Técnico de
Biblioteca ¢ Documentagdo ¢ o Grupo de Estudos "Educagdo Especial: contextos de
formacdo e praticas pedagdgicas") desenvolveram o LAD, que ¢ um espago voltado ao
atendimento educacional especializado, a produ¢do de material didatico acessivel e
capacitacdo de pessoas e servi¢os, para o atendimento de alunos com limitagdes visuais,
como a cegueira (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA
FILHO, 2014).

O Laboratério de Acessibilidade e Desenvolvimento da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Campus de Araraquara, usa o catdlogo ATHENA para
realizar suas buscas e pesquisas e reune os materiais bibliograficos contidos nos acervos
de mais de trinta e duas bibliotecas integrantes da Rede de Bibliotecas da UNESP. AS
bibliotecas estdo distribuidas em vinte e trés cidades do Estado de Sdo Paulo, coordenada
pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas da UNESP. A Coordenadoria Geral de
Bibliotecas (CGB) foi instalada pela Resolu¢do Unesp n° 10 em 13 de junho de 1977, tem
como objetivo gerenciar o funcionamento sist€émico da Rede de Bibliotecas da Unesp,
aprimorar e promover a politica informacional da Universidade (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO, 2014).

Na UFSCar, o Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usudrios:
Deficientes Visuais na Universidade Federal de Sao Carlos (PROVER), localizado no
departamento de Acdo Cultural da Biblioteca Comunitaria, utiliza softwares especificos e
novas tecnologias para facilitar o acesso a todo tipo de informagdo, eliminando barreiras
pedagdgicas e integrando o deficiente visual com a sociedade (Universidade Federal de
Sao Carlos, 2014)

A biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sao Carlos que usa o
software PHL para atender a Comunidade Universitaria e Cientifica, comunidade de
Ensino Fundamental e Médio, Comunidade em Geral e Grupos Especiais de Usuarios. A
Biblioteca Comunitaria, integra o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao

Carlos (UFSCar) - SIBI-UFSCar, que ¢ composto pela Biblioteca Setorial de Ciéncias
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Agrarias (BSCA) - Campus Araras e pela Biblioteca de Sorocaba (BSo) — Campus
Sorocaba (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2014).

Para realiza¢do da pesquisa a metodologia utilizada foi o Grupo Focal. O Grupo
focal ou Grupo de Foco € uma técnica de coleta de dados realizada por meio da reunido
presencial de todos os sujeitos de pesquisa e de um mediador, no qual eles interagem entre
si. O grupo focal surgiu na década de 50 e foi utilizado inicialmente por pesquisadores na
area de marketing. A técnica do grupo focal permite captar, por meio das falas dos
sujeitos, suas reflexdes, impressdes e conceitos acerca de um determinado tema. Desse
modo, o grupo focal é “um método de pesquisa qualitativa que pode ser utilizado no
entendimento de como se formam as diferentes percepcdes e atitudes acerca de um fato,
pratica, produto ou servigos (COTRIN, 1996, p.286)

As reunides sdo orientadas por um roteiro previamente estabelecido, que ¢
elaborado com questdes consideradas fundamentais para o tema abordado, elas devem
instigar os participantes a opinarem e formularem discussdes. Durante a aplicacdo do
Grupo Focal o mediador/pesquisador deve fazer uso de um gravador ¢ de uma filmadora
para registrar as falas e gestos dos participantes que, posteriormente, serdo transcritas

literalmente e analisadas. Para a autora Cotrin (1996, p. 286)

Grupo focal consiste justamente em se apoiar na intera¢do entre seus participantes
para colher dados, a partir de topicos que sdo fornecidos pelo pesquisador (que vai
ser no caso o moderador do grupo). Uma vez conduzido, o material obtido vai ser a
transcri¢do de uma discussdo em grupo, focada em um tdpico especifico (por isso
grupo focal).

Portanto, durante aplicag@o da técnica de Grupo Focal o mediador deve promover
discussdes, de forma que todos participantes opinem de maneira igual, sem
monopolizacdo, criar um espaco de descontracdo, evitando assim que os participantes
fiquem intimidados e encoraja os mais resistentes. O mediador ndo deve intervir, apenas
observar e estimular as discussdes e, se caso for necessario, deve interromper e realizar
algumas perguntas pertinentes ao tema.

A escolha dos participantes deve considerar um grupo heterogéneo, pois ¢
fundamental que as pessoas tenham opinides distintas para que durante a discussdo
acontega um crescimento de conhecimento por parte de todos. Recomenda-se que os
participantes ndo recebam informacdes acerca do tema abordado antes da reunido,
objetiva-se dessa forma evitar que ndo se estabelecam uma opinido prévia antes das

discussdes. Para a autora Dias (2000, p 3), “o objetivo central do grupo focal ¢ identificar
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percepgdes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um determinado
assunto, produto ou atividade”

A descontra¢do proporcionada pelo ambiente ¢ uma das vantagens da técnica de
Grupo Focal, possibilitando obter diversas opinides e a confianca dos participantes em
expressar suas ideias e conceitos. A fala expressa pelos participantes ndo ¢ apenas
descritiva ou exploratdria, ¢ uma fala com sentido de debate, uma discussdo onde ¢
possivel observar os pontos de vista e conceitos de cada participante (DIAS, 2000).

Os sujeitos da pesquisa foram um bibliotecario indexador de referéncia do
Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes da Unicamp e dois
usuarios discentes com deficiéncia visual do Laboratdrio de Acessibilidade da Biblioteca
Central Cesar Lattes, um deles € usuario e funcionario do LAB. Um bibliotecario
Laboratério de Acessibilidade e Desenvolvimento da UNESP e dois usuarios discentes
com deficiéncia visual, um deles € usuario e funcionario do LAD e um bibliotecario
indexador e de referéncia da Biblioteca comunitaria da UFSCar, campus de S@o Carlos,
um usuario discente com deficiéncia visual que ¢ funcionario do PROVER.

Os procedimentos adotados para aplicacdo do Grupo Focal s@o baseados em Gatti
2005, que sdo: convite e explicacdo dos procedimentos aos participantes, realizagdo de
uma dindmica para aquecimento do grupo, uma discussdo em grupo do tema proposto,
registro e transcri¢do dos dados na integra. Na pesquisa a Unica etapa que ndo foi seguida
para otimizar o tempo dos participantes foi a dinadmica em grupo. As reunides
aconteceram dentro dos laboratorios, os participantes sentarem-se em circulos e iniciaram
uma discussio sobre o tema, baseado em um roteiro.

O roteiro foi elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa, o roteiro serviu
para nortear a discussdo, foram aplicadas trés se¢des uma com cada grupo pertencente a
uma institui¢do, as se¢des tiveram entre 46 minutos e 1 hora 10 minutos.

Apresenta-se na sequéncia, para maior clareza, uma sintese dos procedimentos de

aplicagdo da técnica de grupo focal:
e convite e explicacdo dos procedimentos aos participantes;
e realiza¢io de uma dinamica para aquecimento do grupo’;
e discussdo em grupo do tema proposto;

trés sessoes;

uma com cada grupo pertencente a uma institui¢ao,

’Essa etapa ndo foi seguida, visando a otimiza¢do do tempo dos participantes
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Duragdo: entre 46 minutos e 1 hora 10 minutos.
As reunides aconteceram dentro dos laboratdrios, os participantes sentarem-se em
circulos e iniciaram uma discussio sobre o tema, baseado em um roteiro.

e roteiro

Atendimento do Usuario com deficiéncia Visual na Biblioteca

diferenciado? existe capacitagdo?

O uso do catalogo da Biblioteca pelo Usuario com deficiéncia Visual- Existe?
Caracteristicas. Frequéncia.

O uso da linguagem documentaria contida no catilogo da Biblioteca pelo
usuario com deficiéncia visual-

Existe? O usudrio com deficiéncia visual recebe treinamento para o uso da
Linguagem? Frequéncia. Como ¢ feita a busca do usuério com deficiéncia visual?

O tratamento dos materias contidos na biblioteca visando acessibilidade-
diferenciado? Existe uma politica que norteie o bibliotecéario?

Satisfaciio tanto de usuarios como bibliotecarios no acesso a informacao. —
Como ¢ o feedback dos usuarios com deficiéncia visual apos o atendimento? Existe
dificuldade em realizar o processamento de matérias para DV ou o atendimento os
usudrios com deficiéncia visual?

e analise dos dados
registro e transcricdo dos dados na integra;

leitura e releitura para construcdo das categorias de andlise.

A partir de processos de leitura inspecional e leitura analitica das transcri¢cdes
foram construidas as categorias de andlise dos dados. Todas as transcri¢des foram
analisadas, tanto as referentes as falas dos usudrios com deficiéncia visual quanto as falas
dos bibliotecarios. Essa andlise visou identificar, agrupar e selecionar questdes que se
apresentavam como mais problematicas na relacdo usudrio com deficiéncia visual e
biblioteca. Desse modo foram priorizados na andlise os problemas que ocorriam com mais
frequéncia nos relatos e também os que foram apresentados com maior detalhamento. As
categorias de analise, portanto, sdo as seguintes:

a) Atendimento ao usudrio com deficiéncia visual,
b) Uso do catalogo online da biblioteca;

c) Questoes referentes a linguagem documentaria;
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d) Treinamento de funcionarios e usudrios com deficiéncia visual;
e) Cooperacdo entre docente e biblioteca.

A pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de

Filosofia e Ciéncias da Unesp (Protocolo CEP-2014-1122)
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados nessa se¢do sdo referentes a analise do grupo focal
aplicado com os bibliotecarios e os usuarios com deficiéncia visual em comparacdo com a
literatura na area de Ciéncia da informacéo.

Durante a construg@o do referencial tedrico € possivel verificar até esse momento,
que estudos relacionados a essa tematica ainda sdo recentes e fundamentais para contribuir
na evolug¢do da acessibilidade dos servicos em bibliotecas. Foi possivel observar que
existe legislacdo que assegura aos deficientes visuais seus direitos de acesso a informagao,
tanto no que se refere aos aspectos de infraestrutura quanto em relagdo aos servicos
oferecidos pela biblioteca. Porém que alguns avangos ainda precisam ser feitos para que
tudo esteja de acordo com essas leis.

A pesquisa mostra-se alinhada a preocupag@o da area em atender os usuarios com
deficiéncia visual nos servicos de biblioteca, principalmente na questdo da linguagem
documentaria, que ¢, alids, muito pouco discutida.

Acredita-se que essa pesquisa da voz aos usudrios e profissionais que atuam nas
bibliotecas e que estdo envolvidos com essa temdtica e que desse modo ¢ possivel
contribuir para uma linguagem documentéria mais acessivel e, consequentemente, ampliar
e melhorar o acesso do usudrio a informag¢ao que necessita.

Referente a analise do grupo focal, ela foi efetuada por meio de cinco categorias
estabelecidas a partir da sua fundamentag@o tedrica, dos objetivos da pesquisa e das
declaragdes emitidas pelos sujeitos participantes do grupo focal, a saber: a) Atendimento
ao usuario com deficiéncia visual; b) Uso do catdlogo online da biblioteca; c) Questdes
referentes a linguagem documentaria; d) Treinamento de funcionérios e usuarios com
deficiéncia visual e e) Cooperacédo entre docente da biblioteca.

Para maior esclarecimento os sujeitos participantes dessa pesquisa foram

identificados da seguinte maneira (Quadro 5):

BIBLIOTECA SUJEITOS IDENTIFICACAO
UFSCAR Bibliotecario PB1 - PB2
PROVER Usuario/ funcionario | PUF1
UNICAMP - LAB | Bibliotecario LB1-1LB2

Usuario LU1
Usuario/ funcionario | LUF2
UNESP - LAD Bibliotecario DBI1
Usuario DUI1-
Usuario/ funcionario | DUF2

Quadro 5 - Identificag@o dos laboratérios (Elaboragdo da autora)
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Apresentam-se, na sequéncia, as transcrigdes do grupo focal e a andlise das

categorias definidas para esse estudo.

6.1 Atendimento ao usuario com deficiéncia visual

Sdo abordados nessa categoria os procedimentos realizados no momento do atendimento ao

usuario com deficiéncia visual.

A andlise demonstrou que o atendimento ¢ feito por um bibliotecario que auxilia o
usudrio com deficiéncia visual, o bibliotecario presta um servico considerando as
necessidades e particularidades de cada caso. O atendimento ¢ feito nos Laboratdrios de

acessibilidade das bibliotecas.

((LB1)) Olha o atendimento ¢ caso a caso, porque a pessoa, ndo porque ela tem uma deficiéncia visual que
ela ¢ igual a outra pessoa que tem uma deficiéncia visual, entdo a gente atende de acordo com a necessidade
de cada usuario, o quanto ele ja tem dominio da informatica, por exemplo, das novas tecnologias dos leitores

de tela para poder caminhar sozinha ou precisar da ajuda a gente.

((DB1)): Vou comegar a falar explicando o nosso processo que ¢ um pouco diferenciado [....] porque a
gente esse laboratdrio aqui, esse laboratdrio de acessibilidade e desenvolvimento, acho que na UNESP a
nossa ¢ a unica que possui um laboratério proprio assim para atendimento das necessidades especiais,
entdo se a gente tem alunos com necessidades especiais a gente ja direciona aqui para o laboratério , entdo
geralmente ndo ¢ feito no balcdo ali normal , empréstimo faz [...] acaba emprestando ali as coisas em Braile

[...] faz normal no Balcdo mais geralmente pesquisa [...] que acaba dando esse apoio.

(DUF2)) Tem um atendimento assim diferenciado, apesar de estar integrado com todos os servicos da
biblioteca a pessoa tem os equipamentos a disposi¢do pra ler texto e recuperar a informagdo, entdo tem o
tratamento desses textos, no caso da bibliografia que a pessoa vai usar, os textos sdo tratados pra pessoa usar
sem ter erro de ortografia. Agora quando ela vai buscar um livro no acervo ela chega com o nome do livro
tal e ai a gente recupera, tal o enderego desse livro o cddigo e ai uma pessoa do balcdo que enxerga vai até a
prateleira pega o livro e tras, a busca pode ser feita pela pessoa mesmo, que tem alguma deficiéncia, ela traz

o0 cddigo ou nome do livro e a gente ajuda ela a fazer a busca aqui no programa, e pegar o livro.

((DU1)) Entdo na verdade desde o primeiro ano foi isso, eu fique sabendo da existéncia do LAD, ai eu vim
pra cé e todos os livros que eu precisei foram produzidos aqui, digamos assim. Foi feito com que esses
livros se tornassem acessiveis aqui, passassem pelo processo de digitalizagdo e tudo mais do primeiro ao

quarto ano. Entdo o procedimento é esse, eu procuro pela plataforma de busca da biblioteca, eu pego digo e
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peco pra alguém ir até o acervo e pegar pra mim, € ai eu trago aqui para o LAD para que o texto se torne

acessivel.

Por meio da analise foi possivel verificar que a biblioteca representada por seus
funciondrios tem a preocupagcdo de atender ao usudrio com deficiéncia visual e
proporcionar o acesso ao contetido da biblioteca da melhor forma possivel. O que vai ao
encontro da literatura da area de acessibilidade. Para os autores Coneglian e Casarin
(2014, p 237-238) acessibilidade “estd intimamente ligada ao conceito de inclusdo. Os
meios e acdes para efetivar a inclusdo, de modo a garantir que pessoas com caracteristicas
diferenciadas possam participar da vida cotidiana de uma determinada sociedade™.

Fica claro nas falas dos sujeitos que ¢ realizada uma busca ao material que o
usudrio precisa e o mesmo ¢ disponibilizado de forma acessivel para que assim o usudrio
tenha condi¢des de sanar suas necessidades de informagdo. O Decreto-lei 5296 de 2 de
dezembro de 2004, regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que possuem necessidades especiais, no caso,
deficiéncia visual, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias, no capitulo seis intitulado: Do
acesso a informagdo e a comunicagdo, aborda as questdes de acessibilidade de informagao
em meios digitais.

A lei expde sobre as barreiras nas comunicagdes e informagdes que consistem em:

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informagdo (BRASIL, 2004).

Portanto, existe a preocupagdo em realizar esse atendimento aos usudrios com
deficiéncia tentando eliminar as dificuldades encontradas por eles, com o auxilio dos
materiais disponiveis nos laboratdrios, facilitando o retorno ao usudrio, conforme o uso de
material mais acessivel possivel, permitindo que ele desenvolva suas atividades em seus
respectivos cursos e dessa forma serem inclusos na biblioteca, na universidade e na

sociedade.
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6.2 Uso do catalogo online da biblioteca

Essa categoria verifica o uso que o deficiente visual faz do catalogo online da biblioteca,

apontando suas dificuldades no processo de busca.

Ao verificar as falas dos sujeitos foi possivel observar que o usudrio com
deficiéncia visual faz pouco ou nenhum uso do catidlogo online da biblioteca. Apesar da
busca ser possivel por meio do leitor de tela, a busca fica muito mais demorada e
complicada, isso deve-se ao fato de dificuldades de navegacdo da pagina com o leitor de
tela. Desse modo o atendimento para o deficiente visual ¢ mais acessivel por meio do

auxilio de um bibliotecario.

((O/P)) E o usuario com deficiéncia visual, ele consegue fazer essa busca no catalogo da biblioteca sozinho
com autonomia? ((DU1)) sim eu consigo, eu sempre consegui [...] ((O/P)) Vocés tem aqui os computadores
de busca que os alunos podem usar? ((DB1)) Temos. ((O/P)) E os alunos com deficiéncia visual podem
acessar ou eles teriam que vir aqui no LAD? ((DUF2)): A biblioteca tem o totem que o aluno pode usar para
usar o sistema e dentro do acervo varios micros espalhados para usar o sistema, esses micros nao tem leitor
de tela entdo a pessoa com deficiéncia visual, ela usa os micros aqui do laboratério, todos os nossos micros
tem leitor de tela entdo ela pode acessar e buscar aqui os livros, os que ficam no acervo ndo tem o leitor.
((O/P)): E esse leitor de tela consegue ler todos os campos do catalogo da biblioteca, o aluno consegue fazer
a busca tranquilamente? ((DUF2)) Isso [...] € um leitor de codigo aberto que a gente prioriza o uso dele, o
que acontece eu acho que na casa dela a pessoa pode usar outros leitores de tela prioritarios, esse leitor ele
tem a funcdo de vocalizar o que esta na tela do computador entdo ele narra o que esta escrito na tela. O
software de busca ele tem alguns campos, na verdade todos os campos sdo lidos o que a gente fala € que tem
diferenca no modo de navegacdo, pode ser que a navegagdo fique mais extensa pra vocé encontrar a
informag¢@o, mais quando o leitor de tela passa por aquele campo, ele vai falar aquele campo. Entdo a
informagdo ¢ lida, a questdo é o modo de exibir essa informagdo, se o software ¢ mais acessivel ou menos
acessivel. ((O/P)) Entdo ele poderia buscar um livro tanto por titulo, autor ou assunto, ele consegue fazer
essa busca no catalogo? ((DUF2)) Sim, sim, esses campos eles ficam disponiveis, vocé consegue rodar ali,
visualmente vocé consegue ver mudando ali o sinalzinho titulo, autor e a gente aqui, acessa com o leitor de

tela e consegue mudar o titulo ali pra fazer a busca.

((O/P)) Quando vem fazer uma busca na biblioteca para o seu trabalho de pesquisa o que vocé sente de
dificuldade nisso? Vocé consegue, por exemplo, fazer a busca pelo catalogo da biblioteca? Como ¢ isso?
((LUF2)) Eu desde 2000, quando estava nos Estados Unidos, eu venho usando aquele sistema [...] que aqui
também tem [...] eu to comentando porque é o que eu mais uso, ele é bastante acessivel, aqui ainda as
pessoas estdo colocando muitos links ainda, entdo, por exemplo, uma busca ela se torna dificil para chegar

ate o final por causa de um detalhe ou outro, mais ja estd bastante acessivel, se eu disser que esta inacessivel
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eu estou mentindo, ela ndo esta totalmente acessivel. ((O/P)): Cita um exemplo de uma busca, como vocé
faz, como que é? ((LUF2)) Por exemplo, eu procurei um autor tal, vou botar Roberto da Mata, que ¢ um
antropdlogo que eu sei que tem varios livros, ai aparece o nome, a data, quando eu entro na disponibilidade
ou pra reservar, abre uma Windows, uma pop up, que chama que o leitor de tela ndo entra, ai s6 com o
mouse ¢ ai acaba a pesquisa. ((O/P)) E uma limitacdo do software ai no caso? ((LUF2)) E do desenho da
péagina que ndo precisaria [...] E consertavel o problema é que aqui as empresas que fazem as paginas sdo

terceirizadas.

((DUF2)): O processo ¢ o mesmo, mais como o software assim apesar de consegui recuperar o texto que eu
gostaria e ver se tem no acervo eu ja tive dificuldade com a estrutura hierarquica do software, ¢ um software
proprietario a gente ndo consegue mexer aqui, mais ele poderia ser mais bem estruturado, quando eu falo
estrutura hierarquica eu falo HTML dele, ele poderia apresentar informac¢do de um modo mais simples para
encontrar com as técnicas de atalho, do leitor de tela, entdo, por exemplo, as vezes eu tenho que pular varios
campos para chegar onde eu quero, quer dizer eu vou encontrar a informagéo, mais isso gera um cansago.
((DU1)): A ta isso eu também tive [...] ((O/P)) Entdo vocé salta varios campos pra chegar? (DUF2)) E
como o conteudo de documentos recuperados ¢ muito grande se tivesse uma forma de exibigdo mais limpa

facilitaria a busca entendeu?

((LUF2)) E irritante a gente cansa de procurar, porque tem que passar todos os links e de repente vocé passa
o link que vocé quer e vocé vai com um espago um pouco maior, € ai vocé€ passa, ai tem que voltar entdo
uma busca, ainda se torna muito cansativa ainda. ((O/P)) Entdo como aluno para fazer suas pesquisas era
mais facil vocé recorrer a um bibliotecario ou vocé fazer por vocé mesmo em outras fontes? ((LUF2)): Olha
em questdo de tempo € muito mais facil a gente ter alguém que nos auxilie, a gente ate pode utilizar o leitor

ou coisa assim mais pra vocé ser mais rapido o auxilio ¢ muito importante.

((O/P)) Na questdo assim do catalogo da biblioteca se quiser ele pode dar uma opinido sobre isso também,
existe uma, tem alguma estatistica de vocés se tem o uso do catalogo do pessoal que ¢ deficiente se usa
com frequéncia, se eles apontam alguma dificuldade? ((PB2)) Na verdade a gente ndo tem uso ((PB1)) ndo

tem.

((DUF2)): Entéo oh, entdo eu to aqui na pagina da Unesp sabe, a pagina da Unesp ela foi reformulada, entdo
eu consigo navegar por algumas teclas de atalho até os links que eu vou acessar, cole¢des especiais, base de
dados, normas da ABNT, entdo quer dizer, aqui na pagina da biblioteca eu vejo todas as atividades que a
gente realiza neh, ta entdo eu vou navegando até o quarto que eu sei que ¢ onde que a gente busca, que € o
catalogo neh, entdo eu vou entrar nele, por exemplo, apareceu ali. ((/O/P)): Abriu? Ah! ((DUF2)): Ai oh, o
que aconteceu, ele ja caiu numa caixa de busca s6 que ele ndo falou pra mim que caixa que € essa, entendeu,
eu sei que eu edito, aqui 6 entendeu? Esta vendo? ((/OP)) Uhum. ((DUF2)): Mas eu ndo sei efetivamente
que caixa que €. ((/OP)):: Ele ndo menciona pra vocé que ta todo o acervo... (DUF2)):: Isso, entdo eu tenho
que ir depois buscar oh, a 14, botdozinho buscar, s6 se, ndo sei se vocé esta conseguindo entender o que ele

1€? Ele 1€ oh, out mais shift mais G, botao buscar, isso ¢ uma tag de de audio de texto alternativo, que esta
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inserido na programagéo, que suja o que eu consigo enxergar da pagina, o correto ¢ que tivesse so escrito
botdo buscar e ndo esse monte de coisa antes entendeu?

((/O/P)) Mais se ele quiser consultar o catadlogo da biblioteca nos terminais aqui? ((PB1)) Nao sé esse
aumento de letra. ((/O/P)) Nao tem os leitores de tela, ele s6 conseguiria ter acesso ao catalogo em casa se
ele quiser? ((PB2 )) A gente ate tentou fazer isso uma vez. ((PB1)) Um sintetizador de voz! Sé que toda vez,
isso tem bastante tempo ja, s6 que toda vez que a pessoa entrava, abria a pagina da biblioteca entrava uma
voz, uma gravagdo, e isso para quem estava trabalhando, era em todos os terminais néo sei se vocé lembra?
Foi um funcionario que gravou, entdo tudo era bem vindo a biblioteca ai ficava aquela voz, para quem esta

trabalhando ou estudando isso atrapalhava.

O uso do catdlogo online da biblioteca ¢ um meio pelo qual o usudrio realiza suas
buscas e, consequentemente, tem acesso ao material que necessita, ao observar que essa
interface de contato entre o acervo e usuario, no caso dos usuarios com deficiéncia visual,
observa-se que ela fica comprometida e isso dificulta o acesso a informacao.

Para Mey (1995 p. 9) catidlogo ¢ “[...] um canal estruturado, que vincula
mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios acervos, apresentando-as
sob forma codificada e organizada, agrupadas por semelhancas, aos usudrios desses
acervos”.

E no catdlogo que o usuario tem sua primeira interagio com 0 acervo, ao ser
privado do uso pleno dele por conta da incompatibilidade entre o software e o leitor de
tela, o usuario com deficiéncia ndo tem o mesmo uso dos servigos que os demais usuarios.
As autoras Pupo e Vicentini (2002, p. 3) colocam que a biblioteca deve oferecer aos
usudrios com deficiéncia visual “[...] A oportunidade de estudar, pesquisar, consultar
bases e bancos de dados nacionais e internacionais, integrando-se aos usudrios comuns.
Vale lembrar que muitos alunos portadores de deficiéncia iniciam uma atividade de
pesquisa na universidade e sdo "barrados'"pela inexisténcia de uma infra-estrutura
adequada. [...]".

Mesmo com os laboratorios e todos os equipamentos disponiveis em relagdo ao
catalogo, o usuario com deficiéncia ainda estd longe de ter pleno acesso, com o recurso
tecnologico do leitor de tela que € disponivel nas referidas bibliotecas, o usuario pode
realizar a navegagdo, porém esse uso € restrito ao ambiente dos laboratorios, pois os
computadores de busca do acervo ndo tém leitor de tela. Em seguida o proximo desafio €
concluir a busca devido ao fato da pagina ter muitos /inks o que dificulta a leitura e torna a
busca lenta, nem todos os campos sdo lidos perfeitamente pelo leitor e ao realizar uma

busca e passar pelo item desejado, assim muitas vezes tem que retornar ao inicio.
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Ja ¢ senso comum a afirmacéo de que “informacao € poder”,

[...] em se tratando das instituigdes publicas, em especial as nossas universidades
devem desempenhar importante papel nesse processo, ao gerar novos conhecimentos
e ao capacitar recursos humanos de qualidade .Notadamente a biblioteca
universitaria, cuja missdo é de fornecer suporte informacional e documental ao
ensino e pesquisa, teria suas atribuigdes dilatadas no compromisso social de alocar
recursos, possibilitar acessos e disponibilizar o conhecimento, otimizando ao
maximo o seu potencial humano e tecnoldgico (PUPO; VICENTINI, 2002, p. 7).

Para o usudrio com deficiéncia fica mais acessivel ir ao bibliotecario e solicitar o
que deseja mesmo quando se trata de um assunto, e em seguida o material é processado
para tornar-se acessivel, do que realizar ele mesmo a busca e ter assim acesso pleno a tudo
0 que o acervo possui, exercendo assim seu direito ao acesso a informac¢do. Nao € so a
questdo do software que interfere no uso do catdlogo, como o usudrio com deficiéncia ao
utilizar o catdlogo teria mesmo assim que buscar o auxilio de um bibliotecario para tornar
o texto acessivel, esse fato ¢ também um inibidor do uso do catalogo online. Como

observa-se nas falas a seguir:

((O/P)) E vocé, seria interessante se vocé tivesse autonomia de conseguir isso sozinho na biblioteca vocé
acha que isso seria interessante pra vocé? [...] se existisse alguma parte do proprio catalogo da biblioteca que
ficasse contido todo esse material que vocés ja tem em audio livro ou em Braile, vocés acham que seria uma
facilidade maior pra vocés, como profissionais, para o usuario se quando ele acessa-se ele ja tivesse acesso

a isso em casa, por exemplo? ((PB2)) Seria 6timo. ((PB1)) Facilitaria.

((O/P)) E essas obras que vocés digitalizam elas ficam armazenadas aqui nos computadores do LAD?
((DUF2)) Isso nos computadores aqui. ((O/P)) Por exemplo, se esse texto que vocé esta digitalizado aqui, e
alguém em outro lugar precisar, ndo existe uma cooperagéo ou troca, porque ndo esta online no catalogo da
biblioteca ainda? ((DUF2)) Nao, existe uma cooperacdo informal mais um lugar pra se recuperar que seja
integrado aos outros lugares ndo existe. Ja aconteceu de algum lugar ligar pra gente, uma outra biblioteca. A
vocés tem tal e tal livro, e ai as vezes pode acontecer de ter e a gente acaba encaminhando para o

responsavel, mais formal um lugar que vocé entre néo.

((DUF2)) [...] a gente armazena esse texto no laboratdrio por enquanto, existe a proposta de colocar esse
texto junto com os resultados do catalogo, ja tem varios de revistas, por exemplo quando vocé coloca la um
artigo muitas vezes ele aparece disponivel em pdf tal, ai tem a URL dele ai vocé clica e ja abre, a ideia
também ¢ futuramente disponibilizar esse texto com livro, sei la fala um livro, que é bem lido na letras?
((DU1)): A histoéria concisa da literatura brasileira, por exemplo. ((DUF2)) Por exemplo, busco esse livro e
aparece 14 disponivel 8 exemplares no acervo, e ai em baixo disponivel versdo acessivel clique para acessar
e ai apessoa clica, bota a senha dela, por conta dos direito autorais, e acessa o livro, s6 que isso ainda esta

nos planos. ((DB1)) Estad em estudo ainda? ((DUF2)): Ainda estd no mundo das ideias. ((DB1)) Estudo do
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grupo? ((DUF2)) Exato. ((DB1)) Por causa da questdo dos direitos autorais? ((DUF2)) Por causa das

questdes dos diretos autorais e da integragcdo com a base.

((O/ P)) E ai esse livro fica armazenado em algum lugar, esse material que vocés digitalizam? ((LB1)) Fica,
fica no portal do LAB. ((O/ P)) Ai o aluno pode busca ja, e se for o mesmo? ((LB1)) Outros alunos acabam
se beneficiando. ((O/ P)): Vocé acha que seria legal se estivesse acoplado ao catalogo da biblioteca? Por
exemplo, com um termo ele busca e ja tem. ((LB1)) Eu acho que sim, seria muito importante! ((O/ P)): Seria
legal, vocés acham isso também? ((LB2)) A sim! ((LB1)) Porque ai vocé ja informa, comega a criar uma
cultura também de atendimento, porque se vocé tiver no catilogo da biblioteca o aluno que enxerga
normalmente vai saber que tem aquilo para um colega que ndo enxerga, ou que enxerga mal, ou que tem

problemas de baixa visdo. ((LB2)) E pode divulgar.

Por meio das falas dos sujeitos, observa-se que ndo existe um trabalho formal de
cooperacdo entre bibliotecas nem entre bibliotecas da mesma instituicdo para a
disponibilizagdo dos materiais acessiveis. Como ocorre em diversos catdlogos ja citados
no trabalho, inclusive os das referidas instituigdes, que realizam uma cooperagdo em que
em uma unica interface o usuario consegue recuperar o que todas as unidades tém sobre o
tema pesquisado. Segundo os depoimentos, além de evitar um re-trabalho, essa opc¢do
permite atender o usudrio mais rapido e torna o catdlogo uma ferramenta mais acessivel e
que contribui efetivamente no pleno acesso do deficiente visual, que ndo so faria a busca
como também ja teria o acesso imediato ao documento em seu formato acessivel, sem
precisar ir a biblioteca e fazer essa solicitagdo, caso 0 mesmo ja tenha sido solicitado por
outro usudrio anteriormente.

Todas essas questdes comprometem o uso do catalogo por deficientes visuais, ¢
preciso pensar com mais cuidado no /ayout da pagina da biblioteca para que o mesmo
possa ser lido de forma mais legivel pelo leitor de tela e, assim refletir sobre a
disponibilizagdo do material acessivel no catdlogo. Assim, o usuario com deficiéncia

visual teria condigdes e interesse em utilizar o catdlogo como apoio para suas buscas.

6.3 Questoes referentes a linguagem documentaria

A categoria trés é referente as questdes da linguagem documentaria, como é feito o
tratamento dos materiais acessiveis, como € o processo de atribui¢do dos termos € 0 retorno

que o usuarios tem ao utilizar a linguagem em suas buscas.
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Nessa categoria verificou-se que o tratamento dos materiais acessiveis ndo ¢ feito
de modo distinto em duas das trés bibliotecas, apenas acrescentando uma identifica¢do na
etiqueta e as palavras Braile e dudio livro entre as palavras-chave. Uma das bibliotecas
que ndo trabalha com acervo impresso acessivel. Foi possivel verificar também que no
processo de indexag@o ndo ocorre nenhuma mudanga especial na escolha dos termos, em
relacdo ao o usudrio por usar pouco o catalogo por motivos anteriormenteja abordados, o
mesmo usa pouco a linguagem e ao recorrer ao catalogo raramente utiliza a busca por

assunto.

((O/P)) Como o usuario com deficiéncia acaba ndo fazendo essa busca autdnoma no catalogo, nio se teve
um feedback nessa questdo da linguagem. E o tratamento da informagdo desses materiais acessiveis existe
alguma diferenca? ((PB2)) Ndo é o mesmo tratamento, a classificacdo é diferenciada porque eles ficam em
local diferente dos livros normais, e a etiqueta que € em Braile, mas o processamento ¢ o mesmo. ((O/P))
No momento da indexago, na escolha dos termos para busca, como bibliotecaria vocé acredita que teria que
ter uma diferencga para encontrar esses livros ou vocé€ acha que ndo, o processo de indexagdo é o mesmo?
((PB2)) Eu acho que € o mesmo, porque o assunto € o assunto. ((O/P)) E a busca pelo usudrio, ¢ a mesma no
caso? ((PB2)) E a mesma, ndo tem diferenga. ((PUF1)) Para ressaltar que os livros que existem em Braile
sdo livros infanto- Juvenil de vestibular. ((PB2)) Mais de literatura. ((PUF1)) Literatura, literatura infantil

s80 os livros que mais se encontram em Braile.

((O/P)) Entao ndo haveria uma estatistica para saber se ha um uso da linguagem do catidlogo pelos
deficientes visuais, ndo teria como saber? ((LB1)) Nao. ((O/P)) Em relagdo ao tratamento desse material,
existe uma politica que norteie, que vocé sabe exatamente o que tem que ser feito? ((LB2)) A tnica coisa ¢
que a gente tem essa diferenciacdo nessa forma da planilha, que tem os livros comuns que ndo sdo em
Braile e nem ampliado, e tem a forma de recuperar um cabecalho a mais, quando ¢ livros falados e livros
para cegos. ((O/P)) E isso vocé recebeu instrugdo aonde existe? ((LB2)) E isto a gente determinou aqui neh?
((LB1)): Vocés estdo seguindo as normas padrdo? ((LB2)) Sim, sim. ((LB1)) Da AACR. ((LB2)) Sim,
AACR2, ((LB1)) Agora a adequacdo foi feita em conjunto? ((LB2)) A sim, adaptamos também as vezes
termos da FGV, termos da biblioteca nacional também, mais a gente fechou mais aqui mesmo pra coloca

neh? E também ndo pode fugir as regras da AACR2.

((O/P)) Entdo ¢ assim vocés nunca chegaram a ter essa informagéo se o usuario com deficiéncia visual ao
utilizar o catalogo tem alguma queixa em relag@o a linguagem contida no catdlogo? Porque eles ndo chegam

nem a usar no caso? ((PB1)) A gente também néo recebeu reclamagao.

((O/P)) Existe uma politica de indexacdo que oriente, por exemplo, uma parte que fale sobre os materiais.
((PB2)) Nao, nao temos. ((O/P)) Nao tem nada, entdo vocé aponta que o usuario com deficiéncia ndo tem
como dar opinido sobre a linguagem porque ele ndo usa essa linguagem por motivo do software? ((PB2))

Isso. ((O/P)) Nao, nem a questdo da linguagem estd adequada ou ndo ele ndo tem acesso a isso? ((B2)) E
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como eu disse, ndo acesso, ndo tem como eu dizer, como ¢ o bibliotecario que faz a busca. (PUF1)) Um ou
outro que faz isso, vai depender do nivel dele de informatica, por exemplo, da comunidade as vezes a pessoa
sabe o basico do basico em informatica, s6 digitar, v€ uma coisinha na internet, ver e-mail, entdo é o basico,
ou entrar no facebook esse tipo de pesquisa vai demandar de vocé€ um conhecimento maior de informaética.
((O/P)) Mesmo os alunos de graduagdo e de pds eles ndo fazem nenhuma busca autdnoma, eles fazem o
mesmo procedimento com auxilio. (PB2)) E, se ele ndo consegue fazer tem o auxilio. ((O/P)) Mas ja
aconteceu de vocés atenderem um aluno de graduag@o, ou pds que fez a busca no catalogo e veio s6 com a
solicitagdo? ((PB1)) Nao.[...] ((O/P)) Mais mesmo no mestrado, que vocé ndo tem um livro especifico, que
vocé esta fazendo uma busca para ver qual livro usar, mesmo assim? ((PUF1)) Eu ja tinha ideia do que usar

no mestrado eu ja sabia que tinha que usar esse e tal autor, eu ja sabia qual autor usar.|[...]

((O/P)) Como que se da esse processo do conceito na pessoa com deficiéncia visual? ((LUF2)) Eu ndo vou
te responder uma coisa assim, muito aprofundada por que agente estd pesquisando ainda, sdo questdes que
foram levantadas, mas vamos pegar um exemplo, uma crianga que nas¢a com a visdo normal, qual o
primeiro contato com o mundo que ela vai ter? A visdo, ela vai olhar para os objetos, vai identificar as
coisas, ela nem vai saber o que €, mais ela esta vendo o mundo ao redor dela, agora, pega uma crianga que ja
nasceu sem a visdo o que ela vai ver perto dela? Nada, e ai ela vai ter que comegar a sentir com as maos as
coisas, s6 que essa limitagdo vai ser muito grande porque, quando eu to dentro dessa sala aqui, uma crianga
sem visdo, cega, vamos usar esse termo, ela vai conhecer essa mesa aos poucos e¢ depois vai passar a mao
aqui em baixo pra ver, enquanto que com um olhar, uma crianga vai ver todos esses detalhes, pra ver tudo o
que tem nessa sala, uma crianga normal que passou dos 2, 3, 4 anos quando vocé ja consegue abstrair
comega o periodo de abstragdo. Uma crianga cega, ela vai estar ainda tateando, ai vai entrar naquela de
conceito, abstragdo e generalizag¢@o. Eu ndo sei te dizer até quanto isso influéncia mais sdo perguntas que eu
fui me fazendo dentro da educagido musical, por isso, que a estimulagdo precoce ¢ muito importante, vocé
entrar em contato com o mundo, como tudo o que for coisa por isso que o ensino vai ter que se preocupar
com isso, porque voc€ ndo vai poder usar uma linguagem que para pessoa com deficiéncia ndo existe [..]
((O/P)) Vocé acredita que essas, essa ndo sei se o termo correto seria dificuldade, essa limitacdo ela
influencia, por exemplo, o usuario da biblioteca no momento que ele vai fazer a busca no catalogo, porque
ele busca por meio de termos , vocé acha que isso faria alguma diferenga? ((LUF2)) Nao, ndo acho que em
termos de busca ndo é o problema [..] ((O/P)) Entdo vocé acredita, por exemplo, quando ele pega um
material e ela vai atribuir 3 ou 4 termos que vao representar esse material no sistema por meio do qual o
aluno vai recuperar. ((LUF2)) Sim. ((O/P)) Ele ndo precisa se preocupar com esse problema diferenciado do
deficiente visual. ((LUF2)) Acho que néo neh, porque se falar analise musical, para nds, vamos saber o que

¢, o problema € nds lermos isso dai.

((LUD)) E o que eu disse, que é algo mais geral, é que eu to mais na 4rea de trilha sonora, sio muitos termos
em inglés, eu dei o exemplo do film music, que ¢ um termo comum em inglés, e as vezes procura film
music no acervo e vem algumas coisas, e ai vocé procura soung track e acha outras coisas, e trilha sonora ele
acha outras coisas, ndo sei se isso ¢ possivel. (LUF2)) Busca integrada? ((LU1)) E de sinénimo de termos,

as vezes vocé precisa usar varios termos diferentes porque vocé ndo esta achando aquilo.
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((O/P)) Em relagdo a linguagem contida no catdlogo da biblioteca, existe alguma especificagdo para os
usudrios com deficiéncia visual? Seria necessario existir, ou ndo é necessario? ((DB1)) Niao, é a mesma
linguagem que é usada, como a gente esta trabalhando agora no uso das linguagens padronizadas faz, ndo sei
te falar o ano ao certo agora, esta sendo implantado o padrdo para todas seguirem a mesma e ainda ndo foi
criado nenhuma padrdo nem tesauro par ser usado assim para os alunos, para estarem utilizando a mesma
linguagem entdo a gente esta trabalhando em cima disso, mesmo para padronizar [..] . ((O/P)) Vocé acha que
seria necessario uma linguagem diferenciada para tratar com os deficientes visuais? ((DB1)) Nao, se for
criado um tesauro que for acessivel eles vao conseguir também acessar ali e ver o termo certo que eles vao
ter que utilizar para o que eles estdo procurando. [..].

((O/P)) Quando vocé vai fazer alguma busca por assunto vocé€ sente alguma dificuldade? ((DUI1)) Na
verdade para ser bem sincera ao longo de toda a graduag@o eu nunca fiz busca por assunto era sempre por
titulo, porque a gente tem pelo menos no curso de letras, é nos outros cursos eu ndo sei dizer, mais no curso
de letras a gente tem muito isso, dos professores ja darem o titulo sabe, o titulo do livro, geralmente , ndo
ha essa necessidade, geralmente ja ¢ uma coisa bem mais pratica, digamos assim, entdo eu nunca realizei
busca por assunto. ((O/P)) Vocé que disse que ja fez a busca por assunto, vocé acha que a dificuldade que
vocé encontra quando vai procurar algum assunto, ela ¢ decorrente do fato da deficiéncia visual, ou vocé
acha que ndo, que as dificuldades que vocé€ tem qualquer profissional da sua area teria, por exemplo?
((DUF2)) Eu acho que qualquer um porque os termos que vocé coloca € o mesmo, e vai vir oS mesmos
resultados, tirando o que eu comentei do software que poderia ser mais rapido, a lista de resultados vai ser
igual pra todo mundo. ((O/P)) Vocé acha que no momento que o bibliotecario fosse inserir esse material, ele
ndo teria que ter nenhum cuidado diferente na escolha desse termo, pensando nessa sua necessidade? A
escolha desse termo teria que ser feita visando o seu grupo, a sua categoria, no caso vocé€ ¢ da area da
educagdo, ndo teria nada especifico por conta da sua necessidade? ((DUF2)) Acredito que ndo, mesmo
porque nada que ¢ indexado tem relagdo imagética, se tivesse relagdo de imagem ai tudo bem, teria que ter

uma descri¢do ou audio descri¢do, como tudo € textual se equipara [...]

((O/P)) O conceito, por exemplo, uma coisa bem simples, arvore, vocé€ sabe o que ¢ uma arvore entdo se
eu escrever arvore vocé sabe do que eu estou me referindo? Se vocé ler ela no catalogo? (DUF2)) Sim,
porque abstrag@o do conceito pro deficiente visual, ele esta relacionado com entender o que aquilo significa
ndo necessariamente ter contato visual ou fisico com aquilo € légico, que o contato ajuda, mais se eu
consegui entender o que ¢ um conceito eu particularmente nunca vi um navio de perto, s6 que eu entendo o
conceito navio entendeu, é normal. [..] ((O/P)) Entdo vocé acredita que essas dificuldades que vocé possa
ter para fazer uma busca por assunto sdo comuns a qualquer outra pessoa, isso ndo teria qualquer outra
mudan¢a? ((DUF2)) Acho que ndo, nas palavras que sdo colocadas no programa eu acredito que nio, na
minha opinido nio tém diferen¢a nenhuma. ((DB1)) Até por isso que nds nem nunca pensamos em algo
diferente assim para eles, porque o feedback, o retorno que agente tem deles na pesquisa, as dificuldades ¢
comum, ¢ o mesmo de todos os usuarios, que eu acredito que agora vai ser melhor se for mesmo implantado

esse tesauro, esse plano de busca especifico para todos, vai especificar certinho quais assuntos todos devem
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jogar na base pra puxar o material de uma forma mais padronizada, entdo a gente nunca sentiu essa

necessidade de diferenciar.

((O/P)) Que termo vocé costuma buscar na sua pesquisa? ((DUF2)) E, por exemplo, eu procuro tecnologia
assistiva, como € um termo novo a gente quase nio recupera nada, oh o que vem, um resultado, ta vendo?
((O/P)) Aham... vocé acha que tem mais documentos de tecnologia assistiva no acervo, s que nio
apareceu? ((DUF2)) Nao, acho que ndo, com esse termo especifico acho que ndo. ((O/P)) E esse seria o
termo certo? ((DUF2)) O termo certo, ¢ o termo novo que ele esta entrando em uso, foi discutido a muito
tempo, mas ele esta entrando em uso no pais agora, entdo acho que ¢ isso mesmo € pra ter pouquissimos
resultados. ((O/P)) Como vocé consegue encontrar mais coisas relacionadas a isso, vocé€ tem que usar outro
tipo de palavra? [..]O/P)) Uhum, e esses arquivos que foram recuperados, eles sdo realmente relevantes ou
eles ndo falam especificamente disso, o que vocé€ acha dando uma “zapiada” ai? ((DUF2)) Deixa eu ver, ...,
¢ um livro, ..., oh esse ndo tem nada a ver, ..., o primeiro ndo, ..., esse tem tudo a ver, o segundo ja é
extremamente da area e atualizado, ..., apesar de ser 97 que é uma conferencia muito grande que teve neh,
entdo a gente usa muito, ..., ah esse também ja ndo tem nada a ver estd vendo? O terceiro ja ¢ mais
relacionado a biblioteconomia aparentemente, oh ai oh, ai teria que abrir pra ver. Vamos ver mais um, se
esta vendo, por tecnologia, ele ja puxou outras coisas, entendeu ele deu énfase na primeira palavra. ((O/P))
Aham, e a linguagem utilizada agora por vocés da area € tecnologia assistiva neh? No caso esse seria o
termo correto neh? ((DUF2)) E [..] ((O/P)) Se de repente vocé usasse tecnologia assistiva e ela trouxesse um
jeito de vocé recuperar, €, as outras formas que esse documento foi inserido seria facil também? ((DUF2))
Ai seria legal também, entendeu? Ai seria legal, por exemplo, no em Portugal, Portugal vocé sé acha
tecnologia de apoio. ((O/P)) Se vocé escrevesse tecnologia assistiva, por exemplo, tecnologia de apoio ¢ o
sistema dissesse, escreva tecnologia assistiva e vocé recuperasse tudo ficaria facil? (DUF2)) Ficaria facil,

porque esta atualizado neh.

A Analise evidencia que os usudrios com deficiéncia visual utilizam pouco o
catalogo e menos ainda a busca por assunto e ao recorrer ao catdlogo, em sua maioria, 0s
usuarios ja vem com um titulo ou autor especifico. Devido a deficiéncia visual, os
usudrios sdo inseridos em cultura de busca que ndo considera a busca por assunto como
uma op¢ao vantajosa.

O tratamento desse acervo ¢ comum a todos os materiais e, na questdo da
indexa¢do, ndo hd nenhuma especificidade para os deficientes visuais, os usudrios com
deficiéncia visual apontam que os problemas enfrentados quando realizam a busca por
assunto sdo comuns aos demais usudrios videntes e acreditam ndo ser necessarios um
cuidado especifico com a linguagem por conta da auséncia ou baixa visdo. Ainda em
relacdo a linguagem ¢ possivel notar que as instituicdes ainda trabalham em uma
padronizagdo geral para sua linguagem. Para Lancaster (2002) o controle do vocabulario

(linguagem documentaria) tem os objetivos de facilitar a representacdo dos assuntos tanto
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para os bibliotecarios indexadores como para os usuarios; isto ¢, reunindo os sinénimos e
os quase sinonimos, diferenciando os homoégrafos e relacionados os termos com
significados proximos, portanto as LDs tém como fundamento diminuir essas diferengas e
padronizar o seu uso, facilitando o acesso.

A norma ANSI/NISO Z39: 19 (2005) apresenta quatro principios para o controle
do vocabulario sendo eles: a) eliminagdo de ambiguidades; b) controlar sinénimos; c)
estabelecimento de relagdes apropriadas entre os termos; d) teste e validagdo de termos.

Desse modo ¢ importante que as instituigdes construam linguagens padronizadas
para seu catadlogo, visando melhorar a eficiéncia da busca feita pelos usuarios. Para

Boccato (2009, p. 21)

[..] A incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelos catdlogos
online e a linguagem de busca do usuério, compromete a atuagdo do bibliotecario na
representagdo dos conteudos documentarios no processo de indexag@o, o usuario na
realizagdo das buscas satisfatdorias desses conteudos no processo de recuperagdo da
informag@o e, consequentemente, a credibilidade dos sistemas.

A linguagem deve considerar o perfil de seus usudrios para que sua construg¢do
represente o universo desses usudrios, portanto os usudrios com deficiente visual devem
fazer parte desse grupo e suas necessidades devem estar inclusas na construcdo dessa
linguagem. Segundo os depoimentos, a linguagem e os problemas oriundos dela sdo os
mesmos, os usuarios com deficiéncia visual apontam que sua compreensdo do conceito €
feita de forma distinta, porém ela ocorre perfeitamente, o que permite a busca sem
nenhum problema relacionado a isso. Como verifica-se a citacdo dos autores abaixo

Para Enumo et al. (1999 apud CUNHA, ENUMO, 2003, p. 37),

No caso da formagdo de conceitos, a visdo tem um papel evidentemente integrador.
Por exemplo, a formagdo do conceito de cdo dependera da apreensdo de diferentes
estimulos, sensagdes tacteis, auditivas, olfactivas e visuais, que geram informagdes
que, através da visdo, serdo integradas, estabelecendo, assim, o conceito
propriamente dito. Por exemplo, a crianga normal toca a cabega, o corpo, as pernas
do cdo, ouve seus latidos e, a0 mesmo tempo, vé a imagem do cdo todo. Na crianga
com DV, isso sera feito, de forma alternativa, por adultos que, ao conversar com a
crianga, apontam para os aspectos relevantes dos objectos e a partir desses aspectos
serd formado o conceito. De um modo geral, em relagdo ao desenvolvimento do
pensamento € necessario oferecer a crianga DV, sistematicamente e de forma
planejada, experiéncias que a crianga normal tem, de modo assistematico e ndo
planejado, quando ela interage em um ambiente rico em experiéncias.

Segundo Batista ( 2005, p. 41) citando o autor Ferrel (1996).

Desenvolvimento cognitivo da crianga DV, a deficiéncia em si ndo afectao que a
crianga ¢ capaz de aprender cognitivamente, mas sim o como a crianga ird aprender.
Assim, algumas vezes, a crianga DV pode apresentar problemas em véarias areas do
desenvolvimento cognitivo, incluindo a categorizacdo, a nog¢do de objecto
permanente ¢ a aprendizagem. A actividade de categorizagdo para a criangca DV ¢
mais dificil do que para a crianga normal. Nessa ultima, a aprendizagem de
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categorias se inicia pela escolha e ordenagdo de objectos e pessoas pelos seus
atributos fisicos (forma e cor), para posterior ordenagdo dos mesmos em termos de
grupos, fun¢io e associagdo. Para a crianga DV, em fungfo dela ndo poder alcangar
as semelhangas e diferengas dos objectos do ambiente através do canal visual, a
crianga devera aprender a categorizar pela indicacdo verbal das semelhangas ou pela
percepcdo tactil, onde o outro terd papel importante chamando a atengo da crianga
para os atributos principais que diferenciam um objecto do outro.

Ainda segundo Batista ( 2005, p. 41)

No que diz respeito a aprendizagem, as criangas DV aprendem a construir suas
representacdes mentais, por uma imagem ou ideia de algo que elas ndo tenham uma
experiéncia sensorial completa. Contudo, isto ndo significa que a aprendizagem da
crianca DV ¢é impossivel. A aprendizagem desse tipo de crianga deverd ser
sistematizada e estruturada, de forma que a crianga apreenda a informagao completa
sobre o conceito a ser aprendido. Hall (1981) complementa afirmando que um dos
componentes cognitivos que pode ser observado diferencas na crianga cega
congénita ¢ a construgdo de imagens mentais. O desenvolvimento de imagens
mentais pela crianca cega congénita, quer seja através da experiéncia directa ou
indirecta ou através da explanagdo verbal, deve ser estimulada, ja que as imagens
mentais sdo partes integrantes do desenvolvimento dos processos cognitivos.

Desse modo ¢ possivel observar que o deficiente visual precisa receber estimulos
diferentes para compreender o mundo ao seu redor, porém essa compreensdo ao receber
esses estimulos ocorre perfeitamente, o que permite a compreensdo dos conceitos, dessa
forma ao construir a linguagem o bibliotecario ndo necessita de cuidados diferentes, nesse
aspecto, para o deficiente visual. Entretanto, é preciso que esse usuario com deficiéncia
visual tenha recebido os devidos estimulos no decorrer de sua trajetoria. E necessario
conhecer o meio ao qual ele esté inserido.

Nesse caso o sociocognitivismo tem a contribuir para realiza¢do dessa analise, por
meio dele € possivel analisar as cogni¢des do usuario somadas a realidade do meio ao qual
ele estd inserido e as influéncias que esse meio exerce sobre ele.

Para Hjorland (2002), a visdo coletivista realiza uma analise ndo s6 das cogni¢des
do individuo, mas sim analisa suas cognicdes dentro de um contexto sdcio-cultural-
historico ao qual esse individuo esta inserido.

Portanto, mesmo as declaragdes dos sujeitos ao afirmarem que nao ha necessidade
de nenhuma especificidade para a linguagem por conta da visdo, ¢ fundamental salientar
que a questdo da inser¢do do meio € importante, pois realmente esse usuario recebeu os
estimulos e compreendeu esse conceito. As bibliotecas precisam realizar uma politica de
indexacdo para padronizacdo de sua linguagem e necessitam conhecer e considerar o
perfil de todos os seus usudrios, sem excec¢do, o que inclui, naturalmente, os usuarios com
deficiéncia visual. Outro ponto importante levantado durante a coleta de dados ¢ a

necessidade de um maior acervo académico acessivel, ndo sé de literatura, mas de um
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estimulo maior da realizagdo de busca por assunto para obter resultados mais efetivos
sobre as reais dificuldades dos usudrios com deficiéncia visual no uso da linguagem da

biblioteca.

6.4 Treinamento de funcionarios e usuarios com deficiéncia visual

Essa Categoria visa saber se os laboratdrios de acessibilidade localizados nas bibliotecas
oferecem um treinamento para os funcionarios atenderem os usuarios com deficiéncia
visual e um treinamento para o uso dos servigos da biblioteca para os usuarios com

deficiéncia visual.

Os dados do grupo focal demonstraram que ndo hé um treinamento especifico para
funcionarios e nem usuarios com deficiéncia visual, os treinamentos oferecidos sdo os

mesmos que os oferecidos no treinamento padrdo das bibliotecas.

((O/P)) Na hora de fazer esse tratamento vocé acredita que o profissional que esta fazendo tenha alguma
davida, algum receio, que ele precisaria de algum treinamento, vocé€ acha que o profissional sente essa falta
com a experiéncia dele do dia ja? (PB2)) E no comeco foi feito um estudo pra processar isso mais a Gnica

coisa que a gente diferenciou mesmo foi a classificagdo, a observagdo que a gente coloca.

((DUF2)) Sobre o treinamento, ndo tem um treinamento especifico assim, mais tem uma orientagéo entre os
funcionarios neh, como atender, como auxiliar a pessoa, e o aluno com deficiéncia passa pelo treinamento
comum da biblioteca, igual a todos os outros alunos passam. ((DB1)) Mais acho que pode falar que o nosso
diferencial aqui ¢ ter esse laboratorio equipado e com pessoa aqui disposta com a disponibilidade para
atendé-los sempre. ((O/P)) Vocés falaram que ndo tem audio livro, nem livro em Braile na biblioteca, vocés
armazenam tudo aqui digital entdo no caso nfo haveria necessidade de ter um treinamento especifico para
lidar com esse material? ((DB)) E eles tem o mesmo treinamento. ((O/P)) Tem usuério com deficiéncia
visual que vem fazer o treinamento da biblioteca, ja aconteceu? ((DB)) Eles tem que fazer, porque o nosso
cadastro ¢ mediante esse treinamento, entdo ele ¢ obrigatorio, ¢, eles tem o mesmo treinamento que os
outros alunos para aprender a pesquisar tudo [...] obrigatério. ((O/P)) Para graduacdo, esse treinamento ¢
obrigatorio, para p6s ndo ¢ obrigatdrio? ((DB)) Nao, ndo. ((O/P)) E no momento de dar esse treinamento
tem alguma orientacdo diferenciada que precisa ser dada ou nfo € tudo tranquilo? ((DUF2)) Acho que a
unica diferenca € que explica mais do LAD, d4 uma refor¢ada, tem um video institucional que o pessoal
passa, fala, porque no treinamento tem a parte de busca, mais frisa muito as regras da biblioteca, quanto
tempo pode ficar com a obra, entdo acaba sendo meio parecido. ((O/P)) Mais nesse treinamento, por
exemplo, ensina a fazer a busca no catdlogo da biblioteca ? ((DB)) Ensina. ((O/P)) Busca por titulo,
assunto. ((DB)): Ensina onde eles entram pra busca. ((O/P)) Ensina também os usudrios com deficiéncia

visual a mesma coisa? ((DB)) Sim!
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((O/P)) Fazendo um link com essa questdo do treinamento, até com o que o ele falou, existe algum
treinamento para o deficiente visual usar a biblioteca e pros funciondrios também no caso do atendimento do
deficiente visual? ((LB1)) Nao. ((DUF2)) Esta comegando, e fez alguns testes pra aquele, como é aquele?
((LB1)) Do projeto do atendimento 14?7 (DUF2)) Como é? ((LB1)) No6s temos um projeto pronto [...]
((LB1)) Eu que pus o nome naquele projeto 14, € de atendimento a priori. (LUF2)) A priori isso, fizemos
um teste, se bem que o pessoal j4 me conhece, mais vamos dar um exemplo no dia a dia , quando eu chego
aqui na portaria, quando eu to chegando, geralmente se eu to indo um pouco mais pro lado, mais pro outro

eles me avisam, entdo na recep¢do mesmo que eles ndo tenham treinamento eles oferecem ajuda.

((O/P)) Pra fazer o tratamento desses materiais vocé€ recebeu algum treinamento? ((LB2)) Olha ¢ o
treinamento geral da catalogacdo, e a gente vai buscando nas regrinhas da AACR2, o software Sofia tem por
exemplo, os manuais de MARC também e no proprio AACR2 tem realmente a forma como melhor
catalogar o livro em Braile, fica nas notas neh, com certeza vocé ja viu uma fica catalografica, ou as vezes
na fonte ou no proprio catdlogo online, além da catalogacdo assim, tem as notas gerais, esse tem a
reimpressdo em tal data, tal biblioteca tem a seguinte reimpressdo e tem também, na parte do, a, contém
mais um anexo, contém mais mapas, entdo na nota 500 chama de nota 500 a nota material adicional ou uma
diferenca , ai colocamos, tem em braile mais no caso a gente coloca na paginacdo, sabe onde a gente coloca
o numero de paginas? Com certeza vocé ja viu, a gente coloca a pagina do livro e 2 volumes em Braile ou 1
volume em braile as vezes tem 30 volumes em braile, e essa que ¢ a diferenciagdo, mais um treinamento
com certificado e tudo, treinamento o proprio curso da a gente mesmo. ((O/P)) E tem alguma necessidade
que vocé sente, que vocé acha que precisa de algum treinamento, ou ndo? B2: Olha, nesses treinamentos
gerais da catalogac@o talvez uma parte, de, ou talvez estar pontuando nos proprios manuais de catalogacéo
ou no proprio AACR2, ja tem neh uma diferenciagcdo vamos dizer esse detalhe a mais se o livro ¢ em Braile

ou audio livro.

(LB1)) Em termos da capacitagdo do uso da base de dados isso ainda ndo ¢ feito, ndo surgiu uma
necessidade muito flagrante, por qué? Porque a gente acaba atendendo aqui quando eles precisam usar a
base da biblioteca, mais eu acho que ¢ uma falha que a gente precisa ter uma capacitagdo especifica para uso
da base de dados, para pessoa com baixa visdo e cegueira para ele poder ter o dominio e autonomia de uso.
Mais é assim de acordo com a necessidade ¢ capacidade de cada um que a gente caminha junto, ou ele vai

caminhando sozinho.

Um treinamento para preparar o profissional e o usudrio ¢ fundamental para
auxiliar o bom funcionamento da biblioteca. O Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de
2004, regulamenta as Leis n.°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Desse modo observa-se que

receber um preparo para realizar o atendimento ao deficiente visual ¢ uma das etapas da
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acessibilidade, ao preparar o funcionario da biblioteca no atendimento ao usuério, no uso
das tecnologias e no preparo do acervo diminui eventuais problemas e otimiza o
atendimento, pois passa mais seguranca e credibilidade para a equipe da biblioteca.

Na etapa de processamento técnico dos materiais, faz-se necessario uma politica
que norteie o bibliotecario, trata-se de um passo que profissionaliza ainda mais a
atividade e dificulta eventuais equivocos, portanto ndo seria diferente com o
processamento dos materiais acessiveis que, eventualmente podem trazer inseguranga ao
profissional no momento da indexacdo. Em rela¢do a isso, a autora Malheiros (2013,

p.29) coloca

Sendo a biblioteca um instrumento de democratizagdo da informacgdo, fornecer
informagdo, facilitando o acesso no caso das Pessoas com Deficiéncia Visual em
suporte adequado, ¢ uma das contribui¢des da Ciéncia da Informagao para a inclusdo
social e educacional desses cidaddos. Um dos pressupostos para esse fornecimento
de informagdo estd no diagnéstico das necessidades informacionais, que da o
direcionamento correto no desenvolvimento do acervo para esses usuarios.

Nesse caso nota-se a importancia de um preparo do acervo e um estudo do perfil
do usudrio para fornecer o que ele realmente precisa, refor¢ando a ideia que a instituicao
precisa refletir sobre um treinamento formal e especializado para sua equipe, visando
prepard-la a mesma para lidar com essas particularidades permitindo que exista na
biblioteca uma padronizagdo de normas para que os servicos oferecidos sejam adequados
e satisfatorios ao usudrio com deficiéncia visual, fornecendo a eles o que necessitam e,
principalmente, de forma que eles realmente possam fazer uso do material sem nenhuma
barreira.

O treinamento do usuario também ¢ fundamental, ele tem que ser instruido para o
uso das tecnologias oferecidas na instituicdo e também para o uso dos servigos gerais da
biblioteca, dessa forma conseguir usufruir de tudo com qualidade e autonomia.

As autoras Pupo e Vicentini (2002, p. 3) enfatizam que a biblioteca deve oferecer
aos usuarios com deficiéncia visual “[...] A oportunidade de estudar, pesquisar, consultar
bases e bancos de dados nacionais e internacionais, integrando-se aos usuarios comuns.
Vale lembrar que muitos alunos portadores de deficiéncia iniciam uma atividade de
pesquisa na universidade e sdo "barrados'"pela inexisténcia de uma infra-estrutura
adequada. [...]".

Conforme Rabello (1989, p.47), os usudrios com deficiéncia visual “ficam
segregados do restante da biblioteca, com uma perspectiva restrita de suas potencialidades

e recursos, ndo se diferenciam, contudo dos demais leitores da biblioteca”.
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Assim, verifica-se que o usudrio com deficiéncia visual tem o mesmo direito que
os demais usudrios de ter acesso a todos os servigos da biblioteca, porém por falta de
muitas coisas, inclusive de um preparo para que o usuario tenha consciéncia da existéncia
desses servicos e um preparo para usufruir deles, o usuario com deficiéncia visual fica
restrito e faz uso de apenas alguns servigos e, muitas vezes, ndo de forma plena. Um
exemplo € a busca por assunto no catdlogo, que fica muito comprometida por diversos
fatores, inclusive pela cultura de acesso do usuario com deficiéncia visual que inumeras
vezes realiza suas buscas com uma indica¢do de leitura prévia e ndo tem o estimulo para
procurar no todo do acervo ou descobrir novas fontes de conhecimento e selecionar entre
tudo o que for possivel aquilo que for de seu interesse. Desse modo um treinamento
visando a independéncia do usudrio com deficiéncia e o pleno conhecimento do todo,

respeitando suas particularidades de busca ¢ um passo importante para a biblioteca.

6.5 Cooperacio entre docente e biblioteca

Com essa categoria verificou-se ha ou nio existéncia de trabalho em cooperacdo entre os
docentes que tem alunos com deficiéncia visual em suas turmas e as bibliotecas, na questdo

da acessibilidade objetivando otimizar o atendimento a esses alunos.

Nessa categoria de acordo com as falas dos sujeitos, verificou-se que o trabalho

ocorre deforma isolada entre os docentes e os bibliotecarios.

((LU1)) E em algumas matérias sim, entdo é ai que pode entrar a comunicagio entre os docentes. ((LB1))
Esta faltando comunicagdo neh? ((LU1)): E como ela estava falando, que o professor as vezes elabora a
ementa no comec¢o das aulas, as vezes se tiver um preparo com antecedéncia e ele passar o que vai ser
utilizado, e tem coisas que ndo muda, tem alguns livros que € padrio, assim mesmo as partituras que eu
trazia para ampliar varias turmas usam neh? ((LB1)) Uhum. ((LU1)) Ent&o se ja tiver...

(DUF2)) Atualmente a gente trabalha sobre demanda e quem mais apresenta é o proprio usudrio, os
professores, alguns poucos professores colaboram de antecipar o material que ele vai aplicar em sala de
aula pra gente processar antes, mais a grande maioria ndo, a grande maioria tem um distanciamento do
servi¢o aqui, muitos nem sabem que o servigo existe, a gente ja trabalhou o marketing interno, ja fizemos
alguns folders, mais ela pode até ter mais propriedade pra falar do que eu, ela ja teve experiéncia de
professores falarem que nem sabe que isso existe. ((DU1)) E varias vezes na verdade na grande maioria das
vezes, ao longo do curso todo processo ¢ feito por mim mesmo, eles passam o livro, ou eles deixam o
material em um Xerox ou mando por e-mail, ou eu venho aqui na biblioteca procuro e trago aqui pro LAD ¢

como ele disse mesmo, poucas vezes os professores fizeram esse trabalho de trazer pra ca e pedirem pra
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eles fazerem esse tratamento, e também que no caso do curso de letras, essa questdo da biografia e tudo
mais, eu fui a primeira aluna do curso a usar materiais acessiveis, entdo eles, foram o segundo, para eles uma
experiéncia nova entdo, eles ndo tiveram antes de eu entrar aqui, nenhum professor passou biografia

nenhuma, ndo é? Tanto que eles nem sabiam do LAD.

((LU1)) Isso eu comentei também, que falta a gente sabe que existe, eu sabia que meu pai tava junto e que
fica meio escondido, eu lembro que essas partituras que eu trazia, eu expliquei para o professor e ele
comegou a perceber e veio falar comigo, ai eu expliquei, ai eu comecei a pegar antes com ele, ele até falou
que se precisar ele trazia antes, enfim a gente comegou a combinar e depois de umas semanas que ele ficou
ciente ele veio e falou, oh tem o laboratorio de acessibilidade, ou seja, ele ndo sabia demorou algumas
semanas, até que ele ficou ciente pra saber que existe esse laboratdrio neh, entfo, talvez existir uma
comunicagdo entre os docentes, ndo necessariamente uma capacitagdo, mais pelo menos eles estarem
cientes, eles saberem, a informacgao, eles saberem direcionar o aluno que precisa.

((O/P)) Esse curso que tem o aluno com deficiéncia, como ¢ feito? O docente chega a passar pra biblioteca
que ele vai precisar de determinado material, pra vocés de antemdo ja prepararem em Braile, ou € s6 se o

aluno vier procurar vocés? ((PB1)) Néo, o aluno, o usuario com deficiéncia é que procura a gente.

((O/P)) A questdo de trabalhar em parceria com os professores, vocé acha interessante se eles mandassem
antes a biografia? ((DUF2)) Pra ser bem honesto, a biografia basica aqui nossa da nossa unidade é muito
complicada, a gente tem biografia basica que chega a mil e quinhentos titulos, de um curso e muitos titulos
efetivamente ndo sdo mais usados em sala de aula, ela, por exemplo, ja trouxe aqui varios fragmentos de
textos aqui que sdo Xerox, porque o livro ndo tem ou ndo esta na biografia, entdo eu acho. ((DB)) A gente
estd trabalhando constantemente com eles neh pra melhorar isso. ((DUF2)) Niao s6 com o LAD mais
desses professores reverem essa biografia basica, passar essa biografia para a biblioteca, a biblioteca tem
problemas com compras porque a biografia basica as vezes esta antiga, atrasa entfo ¢ uma conscientizagio
meio geral, € claro eles se aproximando mais da biblioteca, tomara que eles se aproximam mais da

acessibilidade também , do LAD aqui.

((PUF)) Desculpe interromper, muito interessante discutir isso, quando vocé fala em base de curso vai
depender do curso do titular daquela disciplina, vai depender de varios fatores, as vezes nem sempre é o
mesmo professor, por exemplo, que da introducdo a antropologia, troca e ai vai troca toda a biografia
((O/P)) Isso seria um desafio também? ((PUF)) Seria um desafio porque nunca vai ser o mesmo. ((PB1))
Mais hoje se imprimi o material, eles levam embora e tudo que ¢ baixado ¢ sintetizado no leitor de voz eles
levam, néo fica aqui pra gente. ((O/P)) Mais seria um trabalho bom pra vocés? [...] ((PUF)) Sim. ((PB1))
Mais ndo tem audio livro da biografia basica, € aquilo que a gente comentou, tem muita coisa de literatura
infanto juvenil. (PUF)) E braile ndo tem. ((PB1)) Braile ndo tem 4udio livro académico, biografia basica,

acho que ndo tém nenhum. ((PUF)) Nao tém.

Observa-se que o trabalho de acessibilidade dentro das bibliotecas ainda encontra

dificuldades, trata-se de um desafio trabalhar em conjunto com o restante da instituicao,
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nota-se nas falas dos sujeitos que o atendimento ao usudrio com deficiéncia visual sé
ocorre se ele for até a biblioteca, pois dentro da sala de aula, muitas vezes, o docente nio
sabe da existéncia do laboratorio para orientar o aluno e também um trabalho prévio entre
docentes e biblioteca para ja disponibilizar, de modo acessivel, o material da disciplina,
procurando otimizar o atendimento ao usudrio. Essa parceria Biblioteca e Docente ndo so6
permite um atendimento mais completo ao usudrio como pode auxiliar o docente a tirar
suas duvidas sobre como formular melhor suas aulas para melhor atender o aluno com
deficiéncia.

Para o autor Masini (1993, p.69)

O educador ndo pode esquecer-se de que a deficiéncia visual constitui uma privagdo
de estimulos e de informacdes do meio ambiente. Portanto, sua grande preocupagio
devera ser de encontrar os caminhos para o DV ampliar seu contacto com o mundo
que o cerca: de um lado, ampliando sua percepcdo e compreensdo dos
conhecimentos; de outro, intensificando suas relagdes e comunicacdo com 0s que o
cercam.

O autor Rabello (1989, p. 41) relata que “este problema torna-se particularmente
agudo na educag@o superior. O acesso dos deficientes visuais as profissoes liberais ¢
limitado entre outros fatores, pela falta de material didatico de nivel superior e a quase
total auséncia de apoio ao universitario”.

Os autores acima confirmam a importancia da participagdo do educador nesse
processo de aprendizagem do aluno com deficiéncia, ampliando suas possibilidades de
contato com o mundo. Salienta também o problema com a falta de material didatico no
nivel superior, o que dificulta muito o desempenho do aluno, esse fato podera ser
resolvido ou amenizado com o trabalho entre docente e biblioteca, ambos tornando os
materiais acessiveis necessarios para a conclusdo do curso de maneira mais rapida e
completa possivel.

Para Pupo e Vicentini (2002 p. 7),

o direito de acesso a informagdo pode significar uma forma de poder, e, em se
tratando das instituigdes publicas, em especial as nossas universidades devem
desempenhar importante papel nesse processo, ao gerar novos conhecimentos € ao
capacitar recursos humanos de qualidade .Notadamente a biblioteca universitaria,
cuja missdo ¢ de fornecer suporte informacional e documental ao ensino e pesquisa,
teria suas atribuicdes dilatadas no compromisso social de alocar recursos,
possibilitar acessos e disponibilizar o conhecimento, otimizando a0 maximo o seu
potencial humano e tecnolégico.

Dessa forma, a universidade por meio de seus representantes: docentes,
funcionarios, no caso dos bibliotecarios, tem o compromisso de atuarem efetivamente para

que o aluno com deficiéncia visual tenha pleno acesso ao conhecimento em todas as
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instancias da universidade, trabalhando sempre da melhor maneira e realizando todos os

esforcos possiveis para quebrar barreiras e tornar o espaco acessivel por completo. Essa

cooperacdo que ainda ndo ocorre formalmente ¢ um item que deve ser incluso na politica

da instituicdo e também em um possivel treinamento de funcionarios e alunos.

O quadro 6, a seguir, mostra as referidas categorias e seus resultados.

CATEGORIAS RESULTADOS
1.Atendimento ao usudrio com | ¢ Existe a preocupacdo em realizar esse atendimento aos
deficiéncia visual usuarios com deficiéncia
. Materiais Acessiveis disponiveis nos laboratorios
. Retornar ao o usudrio o material de modo mais acessivel
possivel
2. Uso do catilogo online da | e Nao existe um trabalho formal de cooperagdo entre
biblioteca bibliotecas para disponibilizagdo dos materiais acessiveis
. Catalogo poderia oferecer o material acessivel no ato da
busca
. Dificuldades no uso do catalogo com o leitor de tela por
conta do software usado pelas bibliotecas
3. Questdes referentes a linguagem | * Politica de indexagfo visando os usudrios com deficiéncia
documentaria visual e os servigcos e produtos oferecidos a eles.
. Necessidade de mais livros académicos acessiveis
. Necessidade de maior estimulo na busca por assunto entre
os usuarios com deficiéncia visual
4. Treinamento de funciondrios e | ¢ Nao hd um treinamento especifico para bibliotecarios no

usuarios com deficiéncia visual

trabalho com os usuarios com deficiéncia visual € os materiais
acessiveis.

. Nao ha um treinamento formal e especifico para usuarios
com deficiéncia visual
5 Cooperagdo entre docentes e | ® Nao ha uma cooperagdo formal entre docentes e

biblioteca

bibliotecarios para atuarem juntos na acessibilidade

Quadro 6 - Sintese dos resultados (Elaborag@o da autora)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse momento apresentam-se as consideracdes finais a partir dos objetivos
estabelecidos na pesquisa, visando as questdes de acessibilidade nas bibliotecas. A
pesquisa buscou contribuir para o uso eficaz de linguagens documentarias alfabéticas no
processo de representagdo e recuperacdo da informacdo em bibliotecas universitérias,
considerando-se o trabalho do bibliotecario e a perspectiva do usudrio com deficiéncia
visual.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se a metodologia do grupo focal que foi
aplicado em usudrios com deficiéncia visual e bibliotecarios que atuam nos laboratorios
de acessibilidade das Universidades participantes da pesquisa.

Conclui-se, portanto, que o trabalho oferecido aos alunos com deficiéncia visual
pelos laboratorios de acessibilidade das bibliotecas, € um trabalho de suma importancia, ¢
um auxilio que permite o acesso ao conhecimento e, assim um canal importante para a
conclusdo do curso pelo aluno com deficiéncia visual. Por isso, estar sempre atualizado e
atento as necessidades dos alunos ¢ fundamental para o pleno funcionamento dos
laboratorios. Também € relevante ressaltar que apesar dos pontos levantados na pesquisa
do que ainda precisa ser melhorado, os laboratérios contam com materiais e funcionarios
eficientes que buscam driblar as dificuldades e oferecer o melhor aos alunos com
deficiéncia que necessitam desses servigos.

Ao verificar a literatura sobre o tema estudado observou-se que um controle da
linguagem documentéria é fundamental para uma recuperacdo da informacao satisfatéria
aos usudrios, incluindo os usuérios com deficiéncia visual. As pesquisas e legislagdo sobre
acessibilidade buscam orientar os espacos, tais como as bibliotecas, em como oferecer
seus produtos e servigos de forma a contemplar as necessidades dos deficientes visuais.

A andlise dos dados coletados demonstrou que alguns avangos ja foram
conquistados, porém hd muito a ser feito, principalmente na questdo do uso do catalogo,
que ¢ pouco utilizado pelos usudrios por falta de compatibilidade com os leitores de tela,
por proporcionar uma busca muito demorada e por uma cultura forte em ndo realizar
buscas por assunto, em relagdo ao atendimento aos usudrios com deficiéncia visual. Nota-
se que existe uma preocupagdo em oferecer um atendimento de qualidade e entregar o

material o mais acessivel possivel aos usuarios.
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Sobre o uso da linguagem documentéria, em relagdo aos motivos pelos quais é
pouco utilizada e em relagdo as suas dificuldades no uso do catdlogo, os bibliotecarios e
usudrios salientam que os problemas na linguagem sdo os mesmos enfrentados por todos
os usudrios, sem distingdo. Apontam também a auséncia de um treinamento formal nos
procedimentos especificos em relacdo aos materiais e ao atendimento realizado aos
usuarios com deficiéncia visual. Por fim, salientam a importancia de uma cooperagdo
entre biblioteca e docentes visando melhorar cada vez mais a acessibilidade oferecida aos
alunos.

O problema inicialmente proposto para a pesquisa considerava a avaliagdo da
qualidade da linguagem documentaria na perspectiva dos deficientes visuais. Observou-se,
contudo, que a questdo ¢ mais ampla. Na verdade, ndo ha linguagem documentaria
formalizada que atenda as necessidades de informacdo do usudrio com deficiéncia visual.
A relagdo do usuario com a biblioteca universitaria fica, desse modo, prejudicada, ja que
esse usudrio deixa de ter acesso a um importante instrumento de intermediacdo e de
acesso ao conhecimento registrado.

Por conta disso, a pesquisa desenvolveu-se também no sentido de abarcar as
questdes relativas ao tratamento tematico da informag@o nas bibliotecas dos laboratorios
de acessibilidade participantes da pesquisa, isso €, 0 modo como ocorre (ou como nio
ocorre) o processo de andlise e representagdo da informagdo visando a sua recuperacio
pelo deficiente visual, mostrou-se mais urgente do que a linguagem documentéria em si.

Desse modo, uma politica elaborada pela biblioteca que contemple esses aspectos,
orientando os bibliotecarios e o trabalho em parceria com os docentes, oferecendo um
norte para o processamento técnico dos materiais e também um apoio para o atendimento
ao usudrio, principalmente, na sua busca no catdlogo, ¢ uma medida importante e
imprescindivel para conquistar mais avancos nos laboratérios de acessibilidade.

Aponta-se, também, como perspectiva de estudos futuros, trabalhos que ampliem a
discussdo sobre a necessidade de construcdo de uma linguagem especifica destinada a
representacdo e recuperagdo da informacgdo por deficientes visuais. Estudos dessa natureza
devem contemplar e aprofundar as discussdes feitas na se¢do 3.3 (A percepcdo cognitiva
do deficiente visual) dessa dissertacdo, as quais dizem respeito ao modelo cognitivo de
apreensdo e formagdo de conceitos pelo deficiente visual. Conforme apontado na
literatura, o processo de formagdo de conceitos por deficientes visuais ocorre de maneira
distinta do modo como ocorre em videntes. Essa diferenca deve ser contemplada na

formulagao da linguagem documentaria.
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Por fim, apesar de qualquer mudanc¢a que venha acrescentar aos Laboratorios, ¢
imprescindivel que sejam oferecidos servicos com um diferencial para esses alunos, o
retorno dos alunos € gratificante e positivo, principalmente em relagdo ao fator humano
envolvido. Os pontos que precisam ser melhorados foram apontados pelos alunos e
bibliotecérios e diagnosticados na pesquisa que tém por objetivo tornar esse espaco ainda
melhor e também visa contribuir para que as dificuldades sejam cada vez menores e ou

desaparegam por completo.
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