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Resumo

DUARTE, Aline Graziele Godoy. Aplicacdo das tecnologias de informacdo no
processo ensino-aprendizagem do curso técnico em enfermagem do Centro Paula
Souza/SP. 2018. 97 f. Dissertacao (Mestrado) — Faculdade de Medicina de Botucatu,
Universidade Estadual Paulista, Botucatu, 2018.

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no processo de ensino
aprendizagem esta em grande expansdo. Este estudo, descritivo observacional,
transversal foi realizado para conhecer a aceitagéo e o uso dos AVAs por alunos e
professores do curso técnico em enfermagem do Centro Paula Souza (CPS). Foi
baseado na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), que reane
as oito principais teorias anteriores sobre aceitacdo e uso da tecnologia. A coleta de
dados foi feita por aplicacdo de questionario online (web-survey), com 167 alunos e
83 professores das 58 escolas técnicas estaduais do CPS no Estado de S&o Paulo
que oferecem o curso técnico em enfermagem. A andlise dos dados foi realizada
através de calculos de medidas, resumos numéricos e categoricos, em funcédo do
carater descritivo dos mesmos. A populacdo estudada acredita de que o uso do AVA
poderd auxilia-la a melhorar o desempenho no trabalho/escola (expectativa de
desempenho), sendo mais expressiva entre os professores em relacdo aos alunos;
ambos acreditam na infraestrutura oferecida pelo CPS (condi¢@es facilitadoras), mais
significantemente entre os professores homens. Acreditar e empregar confianca na
tecnologia pode ser fator fundamental para aceitacdo e uso da mesma, sendo que a
garantia de infraestrutura adequada, que ofereca o respaldo no desempenho das
atividades, € fator crucial para continuidade do uso. No CPS, professores e alunos
acreditam ter um grau de facilidade em usar o sistema baixo (expectativa de esforgo).
Acreditar que o uso ndo é facil ou que ndo se tem conhecimentos necessarios para
manusear o sistema, podem ser fatores com influéncia negativa na intencéo de uso.
Alunos e professores sao pouco influenciados (alunos 6,9 e professores 4,9) pelas
pessoas ao usar o sistema (influéncia social) o que pode ser prejudicial na intencéo
de uso, haja visto que pessoas que acreditam e usam o0 sistema sao
consequentemente influenciadoras do uso, relacdo esta importante no processo
ensino-aprendizagem. Espera-se colaborar com CPS com essas informacdes que
permitem aprimorar a relacdo do AVA com alunos e professores, para que assim a
relacdo seja mais agradavel e amistosa favorecendo o processo de aprendizagem.

Palavras-chaves: E-learning; Aceitacdo da tecnologia; UTAUT; AVA
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DUARTE, Aline Graziele Godoy. Application of information technologies in the
teaching-learning process of the nursing technical course of the Centro Paula
Souza/SP. 2018. 97 p. Master 's Dissertation. Faculdade de Medicina de Botucatu,
Universidade Estadual Paulista, Botucatu/SP, 2018.

The use of Virtual Learning Environments (AVA) in the teaching and learning process
is in great expansion. This descriptive, cross-sectional study was conducted to know
the acceptance and use of Virtual Learning Environments made to know the
acceptance and the use by students and teachers of the nursing technical course of
the "Centro Paula Souza". We use as theoretical contribution the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology, which brings together the eight main theories
about acceptance and use of technology. Data collection was done through a web-
survey with 167 students and 83 teachers from the 58 state technical schools of the
"Centro Paula Souza", in the state of S&o Paulo - Brazil, of the nursing technicians
training course. Data analysis was carried out through calculations of measurements,
numerical and categorical summaries, due to their descriptive character. The study
population believes that the use of the Virtual Learning Environment can help it to
improve performance in the work/school (expectation of performance), being more
expressive among the teachers in relation to the students; both believe in the
infrastructure offered by the “C.P.S.” (facilitating conditions), more significantly among
male teachers. Believing and trusting in technology can be a key factor for the
acceptance and use of technology, and ensuring adequate infrastructure, which
provides support in the performance of activities, is a crucial factor for continued use.
In "Centro Paula Souza", teachers and students believe they have a degree of ease in
using the low system (effort expectancy). Believing that the use is not easy, or that one
does not have the necessary knowledge to handle the system, can be factors with
negative influence on the intention to use. Students and teachers are little influenced
(students 6.9 and teachers 4.9) by the people to use the system (social influence)
which can be harmful in the intention to use, since people who believe and use the
system are consequently influencing the use, a relation that is important in the
teaching-learning process. It is hoped to collaborate with the institute so that this
information allows to improve the relation of the virtual environment of learning with the
students and teachers, so that the relation is more pleasant and friendly, favoring the
process of learning through the virtual environments of learning.

Key-words: E-learning; Acceptance and the use of technologies; Virtual
Environments of Learning.
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1.1. Educacéo a Distancia

Podemos definir a Educacéo a Distancia (EAD) como sendo o0 ensino em que
existe uma distancia entre o estudante e o professor, Barros! acrescenta que a EAD
traz diversas formas de relacdo entre a tecnologia, educacdo, processo

ensino/aprendizagem e acao docente.

Moran? ainda acrescenta que a educacéo a distancia é o processo de ensino
mediado por tecnologias onde professores e alunos apresentam uma distancia

espacial.

A educacdao a distancia é um recurso de imponderavel importancia por atender
um grande contingente de alunos de forma efetiva, tendo sua origem nas experiéncias

de educacéo por correspondéncia do final do século XVIIIL.

Maia; Mattar® corroboram que a EAD surge no final do século XIX com o
incremento dos meios de transporte e comunicagao, referem ser esta a primeira
geracdo da EAD que é marcado pelo ensino por correspondéncia, sendo bem
sucedida na época nos cursos técnicos e extensao universitaria, a segunda geracao
€ caracterizada pelo incremento de outros meios de comunicacdo como TV, radio,
fitas cassetes e telefones e também pelo surgimento mundial de universidades
abertas de ensino a distancia sendo inspiradas na britanica Open University de 1969,
sendo que no Brasil esta experiéncia é retardada até os dias atuais com a

Universidade Aberta do Brasil (UAB), esta instituida em junho de 2006.

No Brasil a partir de 1900 varias acfes sao vistas, entre elas 0os anuncios de
jornais que ofereciam cursos por correspondéncia; em 1939 é criado o Instituto
Monitor que oferecia cursos profissionalizantes por correspondéncia, similar a ele em
1941 surge o Instituto Universal Brasileiro ambos responsaveis pela inicializagéo

profissionalizante de milhdes de brasileiros*.

A terceira geragao acontece no ano de 1995, este marcado pela exploséao da
Internet, com utilizacgdo do microcomputador e da tecnologia multimidia

caracterizando, assim, um novo territorio para a educacao a distancia com a utilizacéo
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dos espacos virtuais de aprendizagem e um novo formato do processo ensino

aprendizagem, sendo o aluno o centro do processo patrticipativo, flexivel e interativo3.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 20 de dezembro de 1996 no artigo
80 (Lei 9.394) institui a educacgéo a distancia em todos os niveis e modalidades de
ensino e cita no seu paragrafo primeiro: "A educacéo a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente

credenciadas pela Unigo.” ®

Sao inumeros cursos ha modalidade a distancia nos niveis técnico, graduacéo
em diversas areas e cursos de pds-graduacao Latu Senso oferecidos em nosso pais.
Na area da enfermagem ja contamos com algumas Instituicbes de Ensino Superior
que oferecem a graduagdo em enfermagem na modalidade semipresencial e

totalmente a distancia®’.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) se mostra resistente a
introducdo da graduacdo de enfermeiros na modalidade EAD, atualmente esta em
tramite um projeto de lei (PL 2891/2015) para alteragcdo da lei 7.498/86 que
regulamenta o exercicio da enfermagem no Brasil afim de incluir a obrigatoriedade da

formacéo exclusivamente em cursos presenciais®®.

O ensino por meio da EAD posiciona-se como uma forma mais interativa,
utilizando-se de inUmeros recursos para aprendizagem como escrita, imagens e
videos, possiveis com uso da Internet, contrastando-se ou complementando o ensino
tradicional, sendo um 6timo recurso para atender um grande nameros de alunos, pela
difusdo do acesso a Internet e sem perder a qualidade.® 1 Corrobora Santos!?
afirmando que a aprendizagem a distancia se desponta como uma modalidade de

educacao apropriada as demandas socioeducacionais do mundo globalizado.

As modalidades de ensino podem ser classificadas como ensino presencial,
onde professor e aluno interagem no mesmo local fisico, ensino semipresencial ou
ensino misto onde temos a parte presencial e outra que acontece a distancia com o
uso de tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC) mediadas pelo professor, e a
educacao a distancia que € caracterizada como aquela em que professores e alunos

interagem com o uso de TICs, podendo ter ou ndo uma parte presencial 2.
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Nesse sentido, para que a EAD alcance o potencial de vantagens que pode
oferecer, é preciso investir no seu aperfeicoamento, no estudo de metodologias
pedagdgicas, em formas de transmitir o conhecimento, métodos de avaliagdo, entre
outros, de forma que sua implementacdo ndo seja apenas 0 uso de mais uma
tecnologia, plataforma ou meio de comunicacado por Internet, o que descaracteriza e
ridiculariza o seu potencial. Além disso, € muito importante avaliar o seu uso em tempo
real e criar critérios de acompanhamento de sua interferéncia sobre a qualidade do
curso e dos profissionais que estdo sendo formados por essa metodologia?!2.

O interesse em EAD se explica pelos seguintes fatos?!s:

» Pode proporcionar um aumento consideravel da audiéncia de um curso ou
palestra, tanto no tempo como no espago, por meio do concurso intensivo

de meios eletrbnicos para o registro e a transmissao de conteudos.

» Isto permite, por exemplo, oferecer boas oportunidades de educacéo para
oS interessados, mesmo que em areas remotas e desprovidas de boas

oportunidades locais de educagao.

7

« Outro beneficio € o compartiihamento de recursos de ensino entre
instituicbes com interesses e quadros complementares, mesmo que situadas

em locais afastados entre si.

+ A oferta de oportunidades de aprendizado para estudo em casa ou no
trabalho, em qualquer horéario, ampliando as possibilidades de oferta de
educacao continuada.

« A individualizacdo do processo educativo, mesmo em esquemas de grande

escala, devido a maior interatividade propiciada pela Internet.

* A organizacdo do trabalho em equipe de intensa cooperagdo, mesmo
envolvendo pessoas geograficamente dispersas e trabalhando em horarios

distintos.
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O desenvolvimento de novas tecnologias de Internet e a qualificacdo dos
recursos humanos séo pontos fundamentais para a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem na educacéo a distancia, onde a busca de exceléncia é constante, com

investimentos crescentes em todo mundo??.

1.2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

E notavel o ritmo acelerado da mudanca na civilizacdo moderna, com
modificacdes na estrutura do trabalho e no processo de contratacdo de novos
trabalhadores. Neste cenario a tecnologia exerce um papel fundamental, permitindo o
entendimento, a apreciacdo e a sobrevivéncia a mudanca. Alexey Semenov4
corrobora dizendo: “Acreditamos que as TICs serdo um fator-chave para futuras
mudancas positivas - desde que estejam em posse de pessoas que as utilizem de

forma criativa e para o bem comum ”.

Na area da educacdo as TICs mais usadas sdo os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), também conhecidos como Learning Management Systems
(LMS), Digital Learning Environments, Course Management Systems ou Electronic
Learning Environments, sdo aplicativos baseados na Internet, executados em um
servidor e acessiveis com um navegador da Web a partir de qualquer local com
conexao a Internet, tendo suas origens no final dos anos noventa. Os AVAs fornecem
ferramentas a educadores para criar um site do curso e fornecer controle de acesso
para que somente alunos inscritos possam vé-lo. Também oferecem uma grande
variedade de ferramentas que podem tornar a aprendizagem mais eficaz. Eles
fornecem uma maneira facil de carregar e compartilhar materiais, manter discussdes
e bate-papos on-line, dar questionarios e pesquisas, reunir e revisar tarefas e gravar

notas1>16,

Maia e Matar 3 referem que além das denominacdes na lingua inglesa existem
especificacdes para a nossa lingua: “Em portugués, utiliza-se as denominacdes
“ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), “plataformas virtuais” ou simplesmente

”y

“ambientes virtuais
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Como citado anteriormente o ensino EAD teve grandes avancos com o advento
da Internet, o0 uso de midias interativas como AVAS revigoraram o ensino a distancia.
As ferramentas AVAs hoje sao largamente usadas nessa modalidade de ensino, tanto

em instituicdes publicas como privadas®.

Para o melhor uso desta tecnologia é necessario compreendermos como
acontece sua classificacdo, podemos diferencia-las pela sua interacdo com o usuario
em: sincrdnicas onde todos os usuarios devem estar conectados simultaneamente
para execucdo da atividade e assincronas que permitem o0 acesso sem que todos 0s

usuarios estejam conectados?’.

Outra forma de classificacdo € por meio do modo de distribuicdo do software
em: sistemas proprietarios que exigem taxas de licenca e manutencao e de software
codigo aberto onde o usuario tem aceso ao cédigo fonte podendo compartilha-lo e

edita-lo ou até usar partes dele em seu préprio produto®®.

Atualmente sdo muitos AVAs disponiveis, como sistema proprietario podemos
citar o First Class Learning®, Blackbord'® e D2L?°, os que apresentam codigo aberto
Massachusetts Institute of Technology — MIT?!, Caroline??, Fle323, Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle)?* e o nacional Teleduc?.Dentro
dos AVAs de cadigo aberto o Moodle vem sendo amplamente aceito pelas instituicdes

nacionais por ser uma plataforma facilmente montada e editada pelo tutor32°,

O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um
software livre criado pelo pedagogo e cientista da computagdo Martin Dougiamas na
Universidade de Perth, na Australia em 2001. O Moodle foi desenhado com uma
interface modular, para funcionar em qualquer sistema operacional, permitindo que os
professores editem e configurem seu curso de seu proprio computador, desde que
ndo modifigue o codigo- fonte e respeite os direitos autorais, o aluno tem acesso a

foruns, discussdes, Wiki; podendo compartilhar conhecimento online?’.

A plataforma MOODLE é amplamente aceita ndo s6 para o meio educacional,
foco para que foi criada, mas também para o meio empresarial, professores
independentes e pais que ensinam em casa. A plataforma pode ser enriquecida e
desenhada, o que satisfaz o desejo de seus usuarios, atualmente em sua verséao 3.1,

traduzida em mais de 60 idiomas?2S.
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O Moodle além de ser um sistema de codigo aberto é elaborado em uma
filosofia educacional sélida, possui uma ampla comunidade que apoia e desenvolve o
sistema, é diferente dos outros AVAs disponiveis por ser centrado na aprendizagem,
nao em conjunto de ferramentas. Apoiando-se na teoria social- construtivista que
baseia-se na ideia de que as pessoas aprendem melhor quando estdo envolvidas no
processo de aprendizagem, tendo o foco ndo na entrega de informacédo mas sim no

compartilhamento de ideias e o envolvimento para construcdo do conhecimento?®.

O Moodle contém vérios recursos desejados para um AVA ser Util no processo

de aprendizagem, conforme Jason Cole e Helen Foster 1°;

Upload e compartilhamento de materiais — publicacdo facil de conteudos,
compartilhamentos de notas de aulas e trabalhos sendo possivel que o aluno acesse
sempre que desejar.

Foéruns e bate-papo — comunicacédo rapida fora de sala de aula tanto entre

alunos como aluno — professor.

Testes e avaliagdes — questionarios on-line com classificacdo instantanea e

banco de perguntas que permitem a avaliacao progressiva.

Reunido e revisdo de tarefas — € possivel reunir trabalhos executados pelos

alunos bem como classificar seu desempenho.

Registros de notas — fornece informacdes atualizadas aos alunos sobre seu
desempenho no curso, permitindo que veja somente o seu desempenho, mantendo a

privacidade dos demais.

E no contexto global que os AVAs exercem sua importancia para o ensino. A
globalizacédo do conhecimento hoje acontece com o E-Learning, que consiste em um
modelo de ensino ndo presencial que se utiliza de tecnologias baseadas na Internet,
permitindo educacéo e treinamento para pessoas em qualquer lugar e horéario. E uma
ferramenta de ensino-aprendizagem frequentemente usada em escolas e

universidades sendo um recurso inovador no processo educacional?82°,

Devido ao rapido desenvolvimento dos sistemas de informagéo os “E- Learning”

transformaram-se em um excelente método de educag¢do. Na comunicagao on-line os
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alunos podem interagir mais livremente, permitindo a comunicacdo entre 0s
participantes que podem compartilhar suas ideias em tempo real, em uma
aprendizagem colaborativa, possibilitando ainda uma maior familiaridade com uso da

Internet.

De fato os alunos de hoje nasceram na era da Internet e sdo usuarios adeptos
das varias tecnologias e midias sociais ndo sujeitando-se ao ensino que néo
acompanhe a evolucao tecnoldgica, ou que ndo lance méao das tecnologias por ele ja

amplamente dominadas®.

Consequentemente, 0 ensino sem tecnologia hoje € visto como
desinteressante, as tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC) estdo sendo
amplamente utilizadas tanto no ensino como para treinamento de funcionarios. Entre
as tecnologias mais recentemente usadas para ensino estdo as redes sociais que

adotam uma aprendizagem colaborativa®.

Por exemplo as midias sociais como Facebook, Twitter e MySpace trouxeram
mudangas na comunicacdo pessoal e na aprendizagem. Estas sdo amplamente
aceitas o que diminuem barreiras proporcionando a oportunidade de introduzir o e-
learning por meio de sites de redes sociais que possuem a capacidade de suprir 0s

requisitos académicos basicos para o processo de aprendizagem?3.

Vale lembrar que a tecnologia ndo é seu principal objetivo, mais sim os
beneficios que podem trazer a aprendizagem, sendo possivel implementar préaticas
pedagdgicas que nado poderiam ser implementadas de outra forma3? 33,

Do mesmo modo os AVAs requerem que o aluno participe ativamente do seu
processo de aprendizagem, construa um pensamento critico, cabendo ao professor
o papel de mediador, conselheiro, tutor e aprendiz .?® Paiva ** ressalta que os
ambientes virtuais contribuem para uma aprendizagem colaborativa onde o aluno
pode reunir, compartilhar e aprender junto. Gées; Camargo 3° acreditam que o uso da
tecnologia pelo aluno seja uma extensdo de sua aprendizagem sendo ela
fundamentada ou ndo. As autoras acreditam que inovacéo tecnolégica pode facilitar o

processo de ensino aprendizagem dos estudantes.
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Visto que os ambientes virtuais de aprendizagem séo diferentes dos sites por
duas caracteristicas principais, os objetivos especificos de aprendizagem que
estabelecem como o aluno vai interagir com o material e metas a serem alcangas com
esta interacdo, outra caracteristica que diferencia os AVAs é o feedback do
aprendizado, com os feedbacks o aluno pode monitorar o alcance do objetivo
proposto, caracteristica esta impossivel a outros ambientes de informacéo onde é o

usudrio que estabelece seus objetivos?®.

De fato, a modalidade de educacao a distancia vem crescendo em todo o
mundo, sendo superior ao crescimento do ensino presencial. Sem perspectivas de
diminuicdo, a modalidade, do ponto de vista do aluno, é atraente por varias razées
que incluem flexibilidade de horarios e a aprendizagem em qualquer lugar, se
adequando ao seu estilo de aprendizagem?3®.

O ensino tradicional compreende a acdo do professor como transmissor de
conhecimento para um grupo de alunos, ndo permitindo muitas vezes a acao critica
dos alunos e nem a exploracao dos contetdos fora do ambientes fisico da escola, a
educacdo a distancia por sua vez permite o ensino fora dos muros da escola,
proporcionando o ensino individualizado, ja que cada pessoa tem seu ritmo de estudo,
compreende a construcdo do conhecimento pela interatividade de forma cooperativa,

sendo o aprendizado realizado a partir da construcéo social®’.

Entretanto Seixas, et al'’ referem ainda haver muitas dividas em relacdo ao
uso dos AVAs por estudantes e professores. Os professores referem duavidas
operacionais como a forma de disponibilizar documentos na plataforma, formatos
apropriados de materiais e gerenciamento de alunos; ja aos alunos apresentam
dificuldades de acesso e comunicacdo com o professor dentro da plataforma, fatos
estes que revelam a deficiéncia de capacitagdo técnica para o inicio do trabalho TICs,
bem como a necessidade de monitorizacéo e aprimoramento de tais tecnologias, que
conforme mencionado pelos autores, o aperfeicoamento de tais tecnologias é
requerida pelos alunos/usuarios que anseiam pelo incremento de recursos usados em

redes sociais em suas plataformas educacionais.
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A insercéo de tecnologias educacionais constitui uma mudanca de paradigma,
gue para muitos pode ser encarada como desafios intransponiveis e para outros uma

grande oportunidade de melhoria do processo de trabalho®.

Outro ponto a ser considerado quando falamos do uso de TICs é corroborado
por Coan; Viseu 3° que em seu estudo sobre o uso da plataforma Moodle para o ensino
de matematica aos alunos do Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo Bésica, na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA), destacam que o uso do computador ainda € uma novidade para
alguns alunos. Os autores analisam que a tecnologia nesse momento alarga as
expectativas desses estudantes que iniciam uma nova etapa de suas vidas com a

volta aos estudos.

A insercdo de tecnologias no processo ensino/aprendizagem vai além da
simples adocdo de AVAs, mas ancora-se no entendimento de um conjunto de
variaveis. Da parte dos docentes aperfeicoamento do método de ensino,
compreendendo a forma diferente de ensinar nas plataformas educacionais, e da
parte dos alunos o despertar para novas habilidades que incluem criatividade,

pensamento critico e autonomia em seu processo de aprendizagem°.

Miranda** ao analisar o uso das tecnologias no processo de ensino
aprendizagem refere que o uso nao tem reflexos positivos quando as mesmas sao
adicionadas as atividades ja existentes em sala de aula sem nada ser alterado nas
praticas habituais de ensinar, a autora ainda complementa dizendo que a integracéo
de novas tecnologias necessitam de uma reflexdo na préatica de ensino, as praticas
nao vao se alterar e nem os alunos vao aprender somente dispondo de computadores
com software ligados a Internet. O professor deve ser predisposto ao uso da
tecnologia. Por outro lado, ndo basta somente o professor perceber que deve inovar
e que é possivel tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e mais significativo
para 0s seus alunos se, no seu ambiente de trabalho o acesso as tecnologias pode

ainda ser algo bem distante.

Portanto faz-se necessario adequacdes das préaticas de ensino como 0

exemplo da “grande maquina de lavar”:
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“The development cycle can be described using the washing
machine model. You put the dirty laundry (traditional education) into
the washing machine and select a suitable washing programme. The
hotter the wash, the cleaner and more in-depth the result, but the
washing time is correspondingly longer. Rinsing and spin cycles follow
the actual washing. Sometimes, pre-washing the laundry is needed as
a basis for the change process — a critical review of and reflection on
traditional teaching and the changed world.” 33

“How to Create the School of the Future” Mattila, Pasi; Pasi, Silander 33

E necesséaria uma reflex&o critica frente a educacéo para termos mudancas
substanciais no modo de ensino e no avancar do processo a insercao de tecnologias

de informacao.

“Digitalisation of the school should always involve enabling new,
more efficient learning and teaching processes in information
technology — making new processes possible — not simply replacing
the pen or the blackboard with an electronic version.” 3

“How to Create the School of the Future” ” Mattila, Pasi; Pasi, Silander 33

Em resumo, o processo de digitalizacdo nédo deve ser substitutivo (AVAsS X
guadro negro) mas deve envolver e possibilitar processos de aprendizagem mais

eficientes e novos com uso da tecnologia.

A crescente adesdo ao uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, bem como em varios setores da sociedade sejam eles publicos ou
privados, nos faz refletir sobre o uso da tecnologia por alunos e professores, sendo
gue variados fatores como a utilidade percebida, a intencéo de uso, influéncia social,
caracteristicas pessoais, competéncia e dominio computacional podem influenciar na

decisdo de um individuo aceitar ou rejeitar uma inovacéo tecnolégica*?.

Muitos fatores influenciam a adoc¢do de qualquer tecnologia ou préatica de
ensino de um professor individual quando a adocdo é voluntaria. A introducéo de
qualquer tipo de nova tecnologia em uma sala de aula ndo € apenas uma questao

financeira ou técnica, mas €, em primeiro lugar, uma questédo pedagdgica®.
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1.3. Ensino Técnico em Enfermagem

O ensino técnico no Brasil se iniciou a partir de 1809 destinado aqui para as
classes menos favorecidas, sendo o trabalho técnico ligado a aqueles que
executavam tarefas manuais. O ensino em enfermagem no Brasil foi historicamente
ligado a situacdo precaria da saude no pais, que no inicio do século XX tinha uma
populacdo assolada por epidemias principalmente portuarias necessitando assim de
outros profissionais, além do médico para atuar em saneamento e saulde publica,
surgindo nessa época a Escola de Enfermagem “Anna Nery” estabelecida pelo

Decreto 20109/31 como a escola oficial padrdo para o ensino da enfermagem44.

A consolidacao de uma sociedade industrial nos anos 40 resultou na condugé&o
da pratica institucionalizada do servi¢o de saude levando a necessidade da formacao
especifica de profissionais para exercicio da enfermagem. Com o surgimento dos
hospitais escolas que ofereciam tratamento mais complexo com uso de modernas
tecnologias ao doente, houve a necessidade de mais pessoal auxiliar treinado, ja que
as enfermeiras eram necessarias para os servicos administrativos do hospital. Foi
entdo estimulada a criacdo de cursos para auxiliares de enfermagem. O ensino
técnico em enfermagem so teve inicio 1966 quando foi criado o primeiro curso na
escola “Anna Nery”, mas a regulamentacédo da profissdo s6 aconteceu em 1986 com
a Lei n° 7.498/86 regulamentada pelo Decreto n® 94.406/87 do Conselho Federal de

Enfermagem?454¢,

Atualmente, segundo o Conselho de Federal de Enfermagem (COFEN), no
Brasil estdo inscritos mais de 1 milhdo de técnicos em enfermagem. A formacéo
desses profissionais € oferecida em varias escolas espalhadas por todo pais, a carga
horaria dos cursos oferecidos deve ser de no minimo 1800 horas para formacao do
técnico em enfermagem sendo que destas 600 horas devem ser de estagio

supervisionado.

Segundo Conselho Estadual de Educacédo n° 08/2008, o curso geralmente se
organiza em aulas tedrico praticas e estagios supervisionados, as aulas acontecem
com auxilio de recursos audiovisuais ou em laboratério para repeticdo de técnicas

aprendidas. A avaliagdo baseia-se na aquisicdo de competéncias, assimilacdo e
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execucdo de técnicas que acontece com auxilio de bonecos pedagdgicos em

laboratério de Enfermagem ou no préprio campo de estagio com o paciente®4’.

Nos estagios supervisionados as turmas sdo divididas em grupos de até 8
alunos por professor que sdo realizados em instituicbes de baixa, média e alta
complexidade. Os alunos executam técnicas previamente estabelecidas pelo
professor com os pacientes do servico de saude, sendo supervisionados durante sua
atuacdo. A avaliacdo acontece na observacao direta principalmente frente a técnica
correta e ética profissional, dentre outros atributos do componente curricular.
Habitualmente o campo de estagio ndo apresenta situacdes de aprendizagem pratica
a todos os alunos do grupo, cabendo em muitos momentos a grande parte do grupo
somente observar o cuidado prestado. O técnico de enfermagem € um importante

componente do servico de saude sendo essencial a qualidade na sua formacgao“®.

1.4. O Centro Paula Souza e o Curso Técnico em Enfermagem

O Centro Paula Souza (CPS) se caracteriza como uma autarquia do Estado de
Sdo Paulo sendo vinculada a Secretaria Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (SDECTI) fundada 06 de outubro de 1969, esta instalada em
mais de 300 municipios do estado de Sao Paulo e administra mais de 220 escola
técnicas estaduais (Etecs) e 66 Faculdades de Tecnologia (Fatecs), totalizando mais
de 280 mil alunos em cursos técnicos e superiores tecnologicos. As escolas sdo
divididas em 16 regibes administrativas no estado, sdo elas Aracatuba, Barretos,
Bauru, Campinas, Regido Central, Franca, Itapeva, Marilia, Presidente Pudente,
Regido Metropolitana de S&o Paulo, Registro, Ribeirdo Preto, Santos, S&do Jose do
Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba, cada regido administra localmente as

escolas sendo subordinadas a administracdo central em Sdo Paulo.
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Nas ETECs os cursos técnicos sdo organizados em 12 eixos tecnolégicos®°:
e Ambiente e Saude

e Controle e Processos Industriais

e Desenvolvimento Educacional e Social
e Gestao e Negocios

e Informatica e Comunicacéo

¢ Infraestrutura

e Producéo Alimenticia

e Producéo Cultural e Design

e Producéo Industrial

e Recursos Naturais

e Seguranca

e Turismo, Hospitalidade e Lazer

Os cursos tém duracéo de trés ou quatro semestres se distribuem pelas ETECs
do estado segundo a demanda produtiva local, e atualmente é reconhecido em todo
o estado pelo alto nivel de qualidade dos cursos oferecidos em ETECs e FATECSs por

todo o estado de Sao Paulo.

O curso Técnico em Enfermagem se enquadra no eixo tecnoldgico Ambiente e
Saude e esta presente em 57 Etecs espalhadas pelo Estado de Sdo Paulo, é oferecido
preferencialmente no periodo diurno, mas em 19 Etecs o curso é também oferecido
no periodo noturno, o quadro 1 demostra a distribuicdo das escolas por regides

administrativas .
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Quatro

Quadro 1 - Escolas técnicas do Centro Paula Souza no estado de Sao Paulo que
possuem o curso Técnico em Enfermagem
Regido Administrativa Cidade Etec
Birigui Etec Dr. Renato Cordeiro
Aracatuba
llha Solteira Etec de llha Solteira
Barretos Barretos Etec Cel. Raphael Branddo
Bauru Etec Rodrigues de Abreu
_ Etec Professora Helcy Moreira Martins
Cafelandia _
Bauru Aguiar
Jau Etec Joaquim Ferreira do Amaral
Lins Etec de Lins
Amparo Etec Jodo Belarmino
Araras Etec Pref. Alberto Feres
Atibaia Etec Prof. Carmine Biagio Tundisi
Campo Limpo ) _
. Etec de Campo Limpo Paulista
Paulista
Casa Branca Etec Dr. Francisco Nogueira de Lima
Campinas Mococa Etec Francisco Garcia
Mogi Mirim Etec Pedro Ferreira Alves
Piracicaba Etec Cel. Fernando Febeliano da Costa
Pirassununga Etec Tenente Aviador Gustavo Klug
Rio Claro Etec Prof. Armando Bayeux da Silva
Santa Barbara ] _
Etec Prof. Dr. José Dagnoni
D’Oeste
Araraquara Etec Prof® Anna de Oliveira Ferraz
Matéo Etec Sylvio de Mattos Carvalho
Santa Rita do Passa
Central

Etec Manoel dos Reis Araujo

Sao Carlos

Etec Paulino Botelho

Taquaritinga

Etec Dr. Adail Nunes da Silva

Continua
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Continuacdo Quadro 1

Regido Administrativa Cidade Etec
Batatais Etec Antonio de Padua Cardoso
Franca Franca Etec Dr. Julio Cardoso
Orlandia Etec Prof. Alcidio de Souza Prado
Itapeva Itapeva Etec Dr. Demétrio Azevedo Junior
Assis Etec Pedro D'Arcadia Neto
Garca Etec Monsenhor Antdnio Magliano
Marilia Etec Antonio Devisate
Marilia Ourinhos Etec Jacinto Ferreira de Sa
Palmital Etec Prof. Méario Antonio Verza

Santa Cruz do Rio

Etec Orlando Quagliato

Presidente Pudente

Pardo
Tupa Etec Prof. Massuyuki Kawano
Adamantina Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente
Dracena Etec Prof@ Carmelina Barbosa

Osvaldo Cruz

Etec Amim Jundi

Presidente Venceslau

Etec Prof. Milton Gazzetti

Barueri Etec de Barueri *Continua
Etec Carlos de Campos (Bras)
- _ Etec Mandaqui (Mandaqui)
Regido Metropolitana .
. Séo Paulo Etec Parque da Juventude (Santana)
de Séo Paulo _ .
Etec Uirapuru (Uirapuru)
Etec Zona Sul (Jd. S&o Luis)
Suzano Etec de Suzano
Mongagua Etec Adolpho Berezin
Santos :
Séo Vicente Etec Doutora Ruth Cardoso
Catanduva Etec Elias Nechar
Jales Etec Dr. José Luiz Viana Coutinho

Sao Jose do Rio

Preto

Monte Aprazivel

Etec Padre José Nunes Dias

Sao José do Rio

Preto

Etec Philadelpho Gouvéa Netto

Continua
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Continuacdo Quadro 1

Regido Administrativa Cidade Etec
Cachoeira Paulista Etec Prof. Marcos U. dos S. Penchel
Sé&o José dos Campos :
Cruzeiro Etec Prof. José Sant'Ana de Castro
Botucatu Etec Dr. Domingos Minicucci Filho
Itapetininga Etec Darcy Pereira de Moraes
Sorocaba
Sédo Roque Etec de S&o Roque
Sorocaba Etec Rubens de Faria e Souza

Fonte: S&o Paulo, Centro Paula Souza *°

As Etecs oferecem o curso por meio de processo seletivo (Vestibulinho) que
classifica o estudante mediante questbes de multipla escolha nas areas de
linguagens, ciéncias da natureza e humanas e matematica. A prova é oferecida anual
ou semestralmente, contando com 40 vagas ou 30 vagas por escola para o curso de
Técnico em Enfermagem. Ainda como requisito de acesso ao curso, o aluno de ter 18

anos completos no inicio das aulas do periodo letivo*°.

O mesmo acha-se estruturado em quatro modulos sequenciais, articulados,
com carga horéria para o periodo diurno de 1961 horas e periodo noturno de 1902
horas, das quais 654 horas sdo de estagio supervisionado em ambos os periodos
tendo duracao total de 2 anos. A formulacao do curso por médulos acontece devido a
identificagdo do perfil de conclusdo do aluno em cada modulo, identificagcdo das
competéncias descritas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e legislacdes

especificas a fim de organizar o processo de ensino e aprendizagem?°.

Todas as Etecs seguem 0 mesmo plano de curso que € determinado pelo CPS
que o faz pertinente as demandas do mercado de trabalho e garantindo o curriculo
determinado pelas leis Lei Federal 9394/96, alterada pela Lei Federal 11741/2008,
Indicacdo CEE 08/2000, Indicacdo CEE 108/2011, Deliberacdo CEE 105/2011,
Resolucdo CNE/CEB 06/2012 e Parecer CNE/CEB 11/2012 e Resolugcdo CNE/CEB
04/2012, o plano atualmente usado na habilitacdo de Técnico de Enfermagem é o 168
de 01 de outubro de 2012%°.
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“Nesta pluralidade de principios, o objetivo deste curso é oferecer
condi¢cbes para que os alunos desenvolvam as competéncias gerais
da area de Saude e as especificas da qualificacdo e da habilitagdo
técnica de nivel médio, definidas a partir da andlise do processo de
trabalho da Enfermagem, respeitando valores éticos e politicos
mantendo compromisso com a qualidade, o trabalho, a ciéncia, a
tecnologia e as praticas sociais relacionadas aos principios da
cidadania responsavel.” Sdo Paulo - Secretaria Desenvolvimento
Econdmico*

Conforme organizacdo do plano de curso, o aluno no primeiro modulo dispde
de aulas expositivas- dialogadas, seminarios, simulacdes, discussdes, visitas
técnicas, aulas praticas, sendo um total de 600 horas para periodo diurno e de 660
horas para o noturno, sem certificacdo técnica. Sendo um alicerce de competéncias

gue servirdo de bases para competéncias mais complexas.

Quadro 2 - Componentes Curriculares do primeiro médulo do Técnico em
Enfermagem do Centro Paula Souza

Componentes Curriculares 1° Modulo L Carga horaria
Carga horaria diurno
(Hora-aula) noturno
Semiotécnica em Enfermagem 160 160
Fundamentos de Enfermagem 80 80
Saude Coletiva | 60 80
Protecdo e Prevengdo em Enfermagem 40 60
Enfermagem em Clinica Médica e Cirlrgica 100 100
Enfermagem em Centro Cirurgico 60 60
Assisténcia a Saude da Mulher e da Crianca | 100 120
Total 600 660

Elaborado pela autora baseado em Séo Paulo- Secretaria Desenvolvimento Econdmico “°
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O segundo médulo do curso se divide em 220 horas de aulas teorico-

praticas e 460 horas de estagio supervisionado em varios setores de saude.

Quadro 3 - Componentes Curriculares do segundo médulo do Técnico Enfermagem
do Centro Paula Souza

Componentes
Curriculares 2° Médulo/
(hora-aula)

Carga horaria Diurno

Carga horaria Noturno

Tebrico
Préatico

Estagio
Supervisionado

Supervisionado

Teodrico
Pratico

Estagio

Procedimentos de
Enfermagem

140

140

Saude Coletiva ll

40

40

Acbes de Enfermagem em
Saude Coletiva

40

40

Enfermagem em Clinica
Médica e Cirlrgica

80

80

Enfermagem em Centro
Cirtrgico e Central de
Material

80

80

Assisténcia a Saude da
Mulher e da Crianca Il

80

80

Enfermagem
Gerontolégica e Geriatrica

60

60

Acbes de Enfermagem no
Cuidado ao ldoso

40

40

Primeiros Socorros

40

60

Etica e Gestdo em
Enfermagem

40

40

Linguagem, Trabalho e
Tecnologia

40

40

Total

460 220

460 240

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Sédo Paulo- Secretaria Desenvolvimento Econémico?*?

Com a aprovagcdo neste semestre o aluno recebe o titulo de Auxiliar e

Enfermagem. LEI No 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 19865

[...] “Art. 13. O Auxiliar de Enfermagem exerce atividades de nivel
médio, de natureza repetitiva, envolvendo servicos auxiliares de
enfermagem sob supervisdo, bem como a participagdo em nivel de

execucdo simples,

especialmente:

em processos de tratamento, cabendo-lhe

a) observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas;

b) executar acbes de tratamento simples;

c) prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente;
d) participar da equipe de saude”
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O terceiro modulo é exclusivamente tedrico/pratico com 480 horas, nao

oferecendo certificacao técnica, onde o contetdo ¢é aprofundado a fim de dar subsidios

para execucao do proximo modulo.

Quadro 4 - Componentes Curriculares do terceiro modulo do Técnico Enfermagem

do Centro Paula Souza

Componentes Curriculares 3° Modulo (Hora-aula)

Carga horaria

Carga horaria

Diurno Noturno

Saude e Segurancga ocupacional 40 40
Vigilancia em Saude 60 60
Enfermagem em UTI e Unidades Especializadas 100 100
Enfermagem em Saude Mental 60 60
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia 100 100
Gestdo em Saude 40 40
Aplicativos Informatizados na Enfermagem 40 40
Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso 40 40
(TCC) em Enfermagem

Total 480 480

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Sao Paulo- Secretaria Desenvolvimento Econdmico*?

No quarto médulo acontece o estagio supervisionado em unidades de cuidados

especializados e de atendimento a pacientes criticos do sistema de saude, com carga

horéria de 280 horas e mais 180 horas de aulas tedérico/praticas.
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Quadro 5 - Componentes Curriculares do quarto moédulo do Técnico Enfermagem do
Centro Paula Souza

Componentes
Curriculares 4° Modulo/
(hora-aula)

Carga horaria Diurno

Carga horéaria Noturno

Estagio
Supervisionado

Tedrico
Pratico

Estagio

Supervisionado

Teodrico

Pratico

Acdes de Saude e
Seguranca Ocupacional

40

40

Acbes de Enfermagem de

Vigilancia em Saude

60

60

Assisténcia de Enfermagem
em UTI e Unidades

Especializadas

60

60

Assisténcia de Enfermagem

em Saude Mental

40

40

Assisténcia de Enfermagem

em Urgéncia e Emergéncia

80

80

Enfermagem Domiciliaria

40

40

Enfermagem em Oncologia

40

40

Rela¢bes Humanas no
Trabalho

40

40

Desenvolvimento do
Trabalho de Concluséao de
Curso (TCC) em

Enfermagem

60

60

Total

280

180

180

280

Fonte: Elaborado pela autora baseado em S&o Paulo- Secretaria Desenvolvimento Econdmico*?

No final do quarto médulo o aluno tem a certificagdo de Técnico em

Enfermagem dede que tenha finalizado o ensino médio ou equivalente®.

LEI No 7.498, de 25 de junho de 1986°*:
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[...] “Art. 12. O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel
médio, envolvendo orientacdo e acompanhamento do trabalho de
enfermagem em grau auxiliar, e participagdo no planejamento da
assisténcia de enfermagem, cabendo-lhe especialmente:

a) participar da programacéao da assisténcia de enfermagem;

b) executar acdes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas
do Enfermeiro, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 11
desta lei;

) participar da orientacdo e supervisdo do trabalho de enfermagem
em grau auxiliar;

d) participar da equipe de saude.”

As Etecs sédo conhecidas em todo o estado por oferecer ensino de qualidade e
gratuito garantido por corpo docente composto por professores capacitados. Os
alunos formandos séo rapidamente inseridos no mercado de trabalho, sendo os

grandes divulgadores da escola®2.

1.5. Ainsercado dos AVAs no ensino Técnico em Enfermagem no Centro Paula

Souza

No final do ano de 2006 apos liminar pleiteada pelo Conselho Federal de
Enfermagem, que tratava da carga horaria minima para formacdo do técnico em
enfermagem, houve necessidade de mudancas na estrutura do Curso do CPS, que
até entdo seguia a recomendacédo do Conselho Estadual de Educacéo sobre a carga

horéria minima exigida na formacao.

Foi necessario o aumento da carga horaria no primeiro e segundo semestres
do curso, a defasagem era de 3 aulas semanais no primeiro médulo noturno, 4 no
segundo médulo diurno e 5 no segundo médulo noturno. Até o ano de 2009, para
complementar essa carga horaria as unidades escolares utilizavam, de forma néo
presencial, metodologias diversas, como projetos com a comunidade, trabalhos de
pesquisa bibliografica, entre outros, que passou a ser chamado de Metodologia

Diferenciada, sendo estas aulas teoricos/praticas.
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A falta de adequacédo de carga horaria para que as aulas pudessem ser
ministradas presencialmente durante a semana afim de criar condi¢Oes para que a
mesma fosse cumprida adequadamente e o nao fornecimento de condigbes
favoraveis para o processo de ensino-aprendizagem, como a falta de projetos que
fossem realmente viaveis a realidade do aluno, a ndo integracao de todos os alunos,
devido ao nédo interesse na metodologia desenvolvida, as dificuldades enfrentadas
pelos docentes em criar e incentivar projetos que realmente instigassem os alunos na
busca do conhecimento, foram os fatores que influenciaram a utilizacdo de
Tecnologias Informacdo e Comunicacdo (TICs) como complemento na aula

presencial.

Em 14 de junho de 2010 por meio de Oficio n°® 053/2010 do CETEC CAP foi
introduzido, a utilizacdo do ambiente virtual MOODLE para uma melhor integracéo e
colaboracdo entre alunos e professores para uso nos componentes que ja
executavam atividades nédo presenciais. No presente momento a plataforma foi

instituida para as disciplinas com suas respectivas cargas horarias:
e Educacéo para a Saude (80 horas/aulas);

e Enfermagem Gerontolégica (40 horas/aulas diurno e 60 horas/aulas

noturno);
e Protecéo e Prevencao (40 horas/aulas diurno e 60 horas/aulas noturno);

e Assisténcia a Saude da Mulher e da Crianca (100 horas/aulas diurno e 120

horas/aulas noturno);

e Recuperacdo e Reabilitacdo em Enfermagem Médica e Cirargica (120

horas/aulas diurno e noturno).

Atualmente, com a mudanca no plano de curso do técnico em enfermagem da

instituicdo que ocorreu em 2012, as Etecs receberam o portal pronto para 3 disciplinas:

e Saude Coletiva Il (40 horas/aulas diurno e noturno);

e Etica e Gestdo em Enfermagem (40 horas/aulas diurno e noturno);
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e Enfermagem Gerontologica e Geriatrica (60 horas/aulas diurno e

noturno).

O portal € liberado para escola apés atribuicdo de aulas, na interface do
MOODLE que chega a Etec, cada disciplina apresenta pelo menos trés topicos do
plano de curso da disciplina com atividades pré estabelecidas, que sdo formuladas
por uma equipe da administracao central do CPS sem consulta prévia da programacéao
didatica do professor; o professor ministrante pode acrescentar mais tdpicos ao portal

mas nao excluir os ja existentes.

E notavel que o uso das TICs no processo ensino-aprendizagem é fator
agregador, como salientado anteriormente, mas a aplicagdo dos AVAs ndo pode
acontecer sem vinculacao com o conteudo pedagdégico. No CPS o0 MOODLE tem um
papel complementar, como ja citado, tendo o professor que desempenhar dois papeis,

o de docente na sala presencial e de tutor no portal educacional.

Muitos problemas sédo notados no uso do sistema, alunos que nao se adequam
a tecnologia, ndo apresentam conhecimento suficiente para o uso ou que referem néo
possuir equipamentos para 0 acesso entre outros problemas e professores que nao

se adequam e se esquivam da tecnologia.

1.6. Modelos de Aceitacéo Individual de Tecnologia

Os estudos voltados ao sistemas de informacdo buscam entender o que faz a
pessoa aceitar ou recusar um sistema de informacgé&o, com o intuito de buscar o porqué

e como acontece este fendmeno “2.

O estudo da aceitacdo e uso da tecnologia € um campo vasto e cresceu muito
desde a publicacdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia de Davis®3 que levou ao
desenvolvimento posterior de até oito principais modelos para prever adocao,

aceitacdo e uso de tecnologia®*®° .
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Oliveira; Ramos®® em seu estudo com 140 estudantes de ensino superior nos
estados de Rio Grande do Norte e Pernambuco verificaram que variaveis como faixa
etaria, sexo e nivel de escolaridade nao influenciam a intencao de continuar o uso de
AVAs mas que a auto eficacia computacional interage significativamente na intengéo
de continuar a usar a plataforma, as autoras ressaltam que para melhorar a

usabilidade de um sistema deve-se considerar aspectos cognitivos dos alunos.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao importantes ferramentas de
ensino, varios modelos tentam esclarecer quais os fatores que interferem na adogéo
e aceitacdo da tecnologia, sendo que a condicdo primaria para 0 sucesso da

aprendizagem em AVAs é aceitacédo da tecnologia usada®’.

A diminuicdo da capacidade de apender sozinho, de auto disciplinar-se,
planejar e crencas de aumento de ganhos financeiros ao trabalho diminuidas séo

fatores que podem interferir a aceitacéo e uso da TIC®8,

A mudanca do método tradicional de ensino para e-learning ndo acontece
instantaneamente, a disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica é fator importante
guando falamos de aceitacdo de tecnologia quer do lado de professores como de

alunos®®.

Em 2003 a fim de trazer integracdo para a literatura de aceitacao de tecnologia
e fornecer uma visdo unificada neste campo, Venkatesh; Moris; Davis; Davis ©°
integraram o0s varios modelos concorrentes em um modelo unificado que

denominaram a Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia (UTAUT)>4.

Os modelos integrados para a UTAUT sdo provenientes da psicologia,
sociologia e sistema de informacéo, usados até entdo de forma isolada a fim de
compreender o comportamento individual frente a uma nova tecnologia, sendo que
todos apresentam intencao e/ou uso como preditores variaveis. A tabela 6 traz as oito

teorias usadas pelos autores®°,
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Quadro 6 - Modelos de Teorias presentes na Teoria Unificada da Aceitacéo e Uso da
Tecnologia (UTAUT)

Modelo/Teoria Autor

Theory of Reasoned Action (TRA) —
Teoria da Acdo Racionalizada
Technology Acceptance Model (TAM) —
Modelo de Aceitacéo da Tecnologia
Theory of Planned Behavior (TPB) —
Teoria do Comportamento Planejado
Model of PC Utilization (MPCU) —
Modelo de Utilizacdo do PC
Motivational Model (MM) — Modelo
Motivacional

Combinagéo do TAM e TPB TAYLOR; TODD, 199565

Innovation Diffusion Theory (IDT) —
Teoria da Difusdo a Inovacéo
Social Cognitive Theory (SCT) — Teoria
Social Cognitiva
Fonte: Adaptado de Venkatesh, Morris, Davis, Davis

FISCHBEIN; AZJEN, 1975°%

DAVIS, 1989

AJZEN, 199162

Thompson; Higgins; Howell, 199163

Davis; Bagozzi; Warshaw, 1989%

ROGERS, 199566

BANDURA, 198667

A Teoria Unificada da Aceitacéo e Uso da Tecnologia (UTAUT) foi testada com
abordagem quantitativa e validado em dois conjuntos de estudos, com dados
coletados utilizando trés ondas de pesquisas e dados de uso de seis organizacdes.
Nos testes a UTAUT explicou 70% da variancia na intencdo de uso sendo superior
aos oito modelos usados na teoria que explicam comumente mais de 40% da variagao
em intencdo individual de usar a tecnologia. Nos ultimos tempos, a UTAUT tornou-se

o modelo mais recente de adocéo e utilizacédo de tecnologias individuais®©-62,

Depois de testada, os autores da UTAUT analisaram as similaridade empiricas
e conceituais entre os modelos, selecionando assim 0s construtos com maior poder
de explicacdo e com moderadores mais influentes, quatro constru¢cdes desempenham
papel direto sobre o comportamento de aceitacdo e uso da tecnologia, sdo elas:
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des de
facilitacdo. Género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso séo postados para
mediar 0 impacto dos quatro determinantes chave sobre a intencdo de uso e
comportamento. A figura 1 é representacdo da organizacdo da Teoria Unificada da

Aceitacdo e Uso da Tecnologia*.
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Figura 1 - Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Expectativa de
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Esforgo Intengéo de Comportamento
Uso de Uso
Influéncia Social T
I —
Condigoes
Facilitadoras
Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Adaptado de Venkatesh, Morris, Davis, Davis®®

Expectativa de desempenho € definida como “o grau em que um individuo
acredita que o uso do sistema ird ajuda-lo a alcancar ganhos no desempenho do
trabalho”; € o preditor mais forte da intencéo de uso e € moderado por idade e género.
E composta por utilidade percebida (TAM/ TAM2 e TAM com TPB), motivacéo
extrinseca (MM) adaptacdo ao trabalho (MPCU), vantagem relativa (IDT) e

expectativas de resultados (SCT)®°.

Expectativa de esfor¢o se caracteriza como “o grau de facilidade associado ao
uso do sistema”, sendo moderado por género, idade e experiéncia. Trés construtos
compdem a expectativa de esforco: facilidade de uso percebida (TAM / TAM2),
complexidade (MPCU) e facilidade de uso (IDT)®°.

Influéncia social é o nivel que o individuo acredita que pessoas importantes
para ele acham que ele deve usar o sistema, sendo moderada por género, idade,

voluntariedade e experiéncia. A influéncia social € determinante direto da intencéo
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comportamental € representada como norma subjetiva (TRA, TAM2, TPB / DTPB e
TAM com TPB), fatores sociais (MPCU) e imagem (IDT)®°.

As condic¢des Facilitadoras séo definidas como “o grau em que um individuo
acredita que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para apoiar o uso do
sistema”, sendo esta moderada por experiéncia e idade. Capturando conceitos de trés
construtores sao eles: percepcao de controle comportamental (TPB/DTPB, TAM com
TPB), condi¢des facilitadoras (MPCU) e compatibilidade (IDT)®°.

Como citado anteriormente, oito teorias ja existentes deram origem ao UTAUT
(quadro 6), a primeira € a Theory of Action Reasoned (TRA) apresentada por
Fischbein e Azjen em 1975 ¢! como um modelo amplamente estudado da psicologia
social que se baseia no estudo de determinantes dos comportamentos
conscientemente pretendidos. De acordo com a teoria, 0 comportamento de uma
pessoa € determinado pela Intencdo Comportamental (Bl) que é terminado juntamente
com Atitude em Relacdo ao Comportamento (A) e Norma Subjetiva (SN) em relacéo

ao comportamento observado, onde Bl € igual a soma de A e SN.

Figura 2 - Teoria da Acdo Racional (TRA)

Confiancas e At'rtudie em
avaliacdes = Relacdo ao

Comportamento
(A) Erpe
ey Comportamento

Comportamental Ao

Confiancas Morma Subjetiva (B)
normativas e 5
motivacéo para (SN)

desempenhar

¥

h

Fonte: Adaptado de Fishbein M, Ajzen | 81 apud Davis FD, Bagozzi RP, Warshaw PR 55

Baseado na TRA, alguns anos depois Davis®® introduz o Technology
Acceptance Model (TAM) a fim de modelar a aceitacdo do usuério dos sistemas de
informagao, com proposito chave de fornecer uma base para rastrear o impacto de
fatores externos nas crencas, atitudes e intencdes no uso de aceitacao de sistemas

de informagéo. O TAM é formulado por dois construtos: 1) a utilidade percebida (U)
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que € definida como a medida em que uma pessoa acredita que usando uma
tecnologia especifica aumentara o desempenho do seu trabalho e 2) a facilidade de
uso percebida (EOU) é definida como o grau em que uma pessoa acredita que 0 uso
de uma tecnologia sera livre de esforco. Davis também acredita que o uso do
computador € determinado pela intencdo comportamental, da TRA, mas que a mesma

€ vista como sendo determinada por um conjunto de atitudes em relacdo ao sistema.

Figura 3 - Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)
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Fonte: Adaptado de Davis FD®°

Em 2000, notando limitacdes da teoria Venkatesh; Davis 42> ampliaram o TAM
para TAM2 onde acrescentaram construtos de influéncia social (norma subjetiva,
voluntariedade e imagem e instrumental cognitivo, relevancia do trabalho, qualidade

do resultado, demonstrabilidade dos resultados e facilidade de uso percebida).
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Figura 4 - Modelo de aceitacdo de Tecnologia 2 (TAM2)
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Fonte: Adaptado de Venkatesh V, Davis FD#*2

extensdo do TRA que inclui medidas de percepcéo e controle comportamental. Com
intuito de melhorar a percepc¢éo das implicagcdes motivacionais e € incluido o controle
comportamental percebido (PBC) no TPB para melhorar o TRA. PBC é a percepc¢ao

da facilidade ou dificuldade em realizar um comportamento particular para um

Em 1991 Ajzen®? apresenta a Theory of Planned Behavior (TPB) sendo uma

individuo, explicando o comportamento com base na vontade individual /%71,

Figura 5 - Teoria do Comportamento Planejado (TPB)
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Thompson; Higgins; Howell®® em 1991 apresentam o Model of Personal
Computing Utilization (MPCU) trazendo um modelo mais apropriado os sistemas de
informacéo. Os autores se baseiam na Teoria da Acdo Fundamentada de Triandis "
onde afirmam que fatores sociais, afetos e consequéncias percebidas influenciam as
intencdes comportamentais que afetam o comportamento. Para constru¢cdo do MPCU
foram excluidas do modelo de Triandis inten¢cdes comportamentais e habitos por ndo

apresentarem relacdo ao contexto de uso de computadores.

Figura 6 - Modelo de Utilizacdo do Computador (MPCU)
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Fonte: Adaptado de Thompson RL, Higgins CA, Howell JM83

Davis; Bagozzi; Warshaw 3 conceituaram Motivational Model (MM) para
verificacdo da motivacao extrinseca para usar uma tecnologia especifica no local de
trabalho, relacionando-a a realizar atividades de trabalho de forma mais produtiva.
Portanto, se uma tecnologia € percebida como util para facilitar a produtividade do
individuo, é provavel que ele tenha motivacdo extrinseca para usar uma determinada
tecnologia, bem como, se uma tecnologia néo é percebida como util, ndo oferecendo
nenhuma vantagem ao individuo e possivelmente desvantagens na realizacdo do

trabalho, inibindo a capacidade de realizar seu trabalho e obter recompensas.
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O modelo TAM é amplamente empregado para avaliar o uso de Tl, mas nao
diferem usuarios experientes dos inexperientes sendo que os determinantes para uso
de Tl s&o iguais nos dois casos. A experiéncia anterior demostra ser um grande
determinante de comportamento, sendo que o comportamento adquirido pode
aumentar a intencéo. Taylor; Todd % propdem uma ampliagdo do TAM gue nomeiam
de “augmented TAM” onde acrescentam influencias sociais e controle comportamental

da TPB, afim de compreender o comportamento de usuarios inexperientes.

Figura 7 - Combinacdo do TAM e TP
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Fonte: Adaptado de Taylor S, Todd P8®

Innovation Diffusion Theory (IDT) % aprovisiona um conjunto de fatores que
influenciam a intencéo do usuario em adotar novas tecnologias, sendo eles vantagem
relativa, compatibilidade, complexidade, capacidade de avaliacéo e visibilidade, sendo
gue vantagem relativa e a compatibilidade proporcionam a explicagdo mais clara

sobre a intencdo da adocédo de novas tecnologias’.

Social Cognitive Theory (SCT) proposta por Bandura ¢’ tem como principal
argumento a inten¢cdo comportamental de um individuo, que é uma func¢éo nédo so de
comportamento mas também de fatores cognitivos pessoais e ambientais, sendo o
comportamento regulado pelos processos cognitivos e pelo meio ambiente por meio

de situacOes sociais. A percepcao, as crencas e as expectativas de um individuo
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moldam o comportamento da pessoa. A SCT também traz que as habilidades,
capacidades e conhecimentos podem afetar ou influenciar o envolvimento em certas
acOes. O ambiente externo também ¢é fator importante na teoria, sendo que fatores
externos também podem influenciar um comportamento; o comportamento € como
individuo responde a tecnologia ou inovacdo. Sendo que comportamento, fatores
pessoais e fatores ambientais formam uma triade onde os fatores interagem um com
0 outro, mas sua capacidade preditiva ndo € mesma e nem suas influéncias

acontecem ao mesmo tempo’®.

Desde a criacdo do UTAUT o mesmo vém sendo testado em varios
seguimentos, afim de compreender os fatores que podem fazer com que pessoas
possam aceitar, usar ou rejeitar uma tecnologia. A compreesao de tais fatores é fator
fundamental para o sucesso do processo ensino-aprendizagem a partir de AVAs,
Cheng, Yung Ming’® complementam “However, simply providing learners with a Web-

based learning system does not guarantee a successful e-earning”

Quando acrescentamos uma tecnologia ao processo de ensino
aprendizagem acrescentamos ndao s6 mais um espaco de convivéncia on-line mas
sim um universo de informacdes advindas da Web. Afim de que esse processo
seja prazeroso e propicio ao aprendizado alguns fatores devem ser levados em
consideracdo: a)Temos infraestrutura capaz de absorver essa tecnologia? b) A
incorporacao de tecnologia € real? Esta presente na estrutura do planejamento
escolar? ¢)Os professores sdo adeptos a essa tecnologia? Estes estdo dispostos
a replanejar suas praticas pedagodgicas? Eles aceitam e usam a tecnologia?
d)Qual a competéncia computacional dos alunos? Estes séo instruidos quanto ao
uso da tecnologia? Eles possuem Hardware necessarios ao acesso do sistema?
Eles aceitam e usam a tecnologia? Se faz necessaria a avaliacdo da aceitacéo e
uso do AVAs para que 0S mesmos possam ser aprimorados para que 0 processo
de ensino aprendizagem aconteca de forma interativa, empolgante, desafiadora

tanto para alunos como professores’6-7°,

“It is legitimate to assume that different factors will play their roles in
various groups of learners. Particularly striking differences can arise in
an environment where digital technologies in further education of
teachers are a relatively new phenomenon, where a number of
experienced teachers approach them with not only positive
expectations but with some scepticism as well.”
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“Factors influencing acceptance of e-learning by teachers in the Czech
Republic” Hrtori Ova N Kohout J Rohlikova L Zounek J78

A partir desse cenario, quais sao os fatores que mais influenciam alunos e

professores na aceitacédo e uso da tecnologia no processo ensino-aprendizagem?

O presente estudo traz como hipétese, que fatores como a utilidade percebida,
influéncia social, intencdo de uso, caracteristicas pessoais e auto eficacia
computacional podem afetar na decisédo de aluno e professores em aceitar ou rejeitar
as Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo no processo de ensino aprendizagem.




2. Objetivos
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2.1. Objetivo Geral

Conhecer a aceitagdo e uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem por
alunos e professores do curso Técnico em Enfermagem do Centro Paula Souza.

2.2. Objetivos Especificos

e Conhecer os meios de acesso aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

pelos professores e alunos.

e Conhecer o nivel de cada um dos fatores associados a aceitacéo e uso dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem no processo de ensino-aprendizagem.
e Avaliar o perfil, experiencia e habilidade de alunos e professores.

e Avaliar a expectativa de desempenho e esforco, influéncia social e condi¢coes
facilitadoras para o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem de

professores e alunos.

e Identificar se ha associacdo entre idade, sexo e numero de filhos e os

construtos avaliados




3. Metodologia
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Estudo descritivo observacional tipo transversal que foi realizado com alunos e
professores do curso Técnico em Enfermagem das Escolas Técnicas Estaduais do
Centro Paula Souza acerca da aceitacdo e uso das Tecnologias de Informacéo e

Comunicag&o no processo ensino aprendizagem.

Para coleta de dados foi elaborado questionario online (web-survey),
confeccionado no site “LimeSurvey” (http://www3.fmb.unesp.br/questionarios), o
questionario (APENDICE A) foi baseado na teoria UTAUT proposta por Venkatesh; et
al®® a escolha por esse modelo de avaliacédo de aceitacdo e uso da tecnologia deu-se
pelo mesmo reunir oito modelos consagrados na literatura internacional sobre o tema,
fornecendo assim uma parametro confiavel para a verificacdo do fatores
influenciadores do uso. Foram usados os 4 construtos sugeridos pelos autores:
Expectativa de Desempenho (ED), Expectativa de Esforco (EE), Influéncia Social (I1S)

e Condicdes Facilitadoras (CF).

Como objetivo de identificar possiveis falhas na ortografia, verificar a clareza
dos enunciados e a contagem do tempo médio de respostas o instrumento foi
submetido a um pré-teste. Participaram trés alunas da pés-graduacédo strictu sensu
em Fisiopatologia e Clinica Médica da FMB/UNESP, dentre as quais duas
apresentavam experiéncia pratica em EAD. Na ocasido apds discussdo com o
orientador de pesquisa sobre as sugestdes fornecidas, foram alterados os itens:
alunos- bloco | — item na posicédo 9 (opcdes: “sozinho, em curso de informatica, na
escola, ainda ndo domino” alterado para “sozinho, com familiares, em curso de
informatica, na escola e ndo domino o uso ainda”) professores- bloco Il — item na
posicdo 18 (“é facil adquirir habilidades para usar o ambiente virtual do curso” alterado
para “Para mim, é facil adquirir habilidades para usar o ambiente virtual do curso”),
foram alterados com a finalidade de deixarem as afirmagdes mais objetivas e claras.
O projeto foi aprovado no Comité de Etica e Pesquisa da UNESP — Faculdade de
Medicina de Botucatu em 18 de setembro de 2017, nimero do parecer 2.283.824
(ANEXO A).

Alvo: aceitacdo e uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no

processo ensino aprendizagem.
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A populacéo escolhida para pesquisa foram professores e alunos dos cursos
técnicos em enfermagem do Centro Paula Souza no segundo semestre do ano de
2017, que foram recrutados por e-mail (APENDICE B) elaborado pela pesquisadora
com informacdes sobre a pesquisa e o link de acesso ao questionario que foi enviado
a Supervisora do curso, que o encaminhou aos coordenadores de curso de cada
unidade de ensino. Os dados foram coletados em todas as Etecs do estado de Sé&o
Paulo que tinham curso Técnico em Enfermagem, um total de 59 escolas, totalizando
1740 alunos e 406 professores.

A delimitacdo dos participantes da pesquisa foi:
e Alunos incluidos:

o Matriculados no segundo médulo do curso técnico em enfermagem no

segundo semestre de 2017,
o Frequentes as aulas tedricas do médulo;
o Frequentes no dia da aplicacdo da pesquisa,

o Com idade acima de 18 anos.

e Alunos excluidos:
o Desistentes, em afastamento ou dispensa das aulas teéricas do modulo.
Docentes incluidos:

o Do curso técnico em enfermagem nas escolas técnicas do Centro Paula

Souza no segundo semestre do ano de 2017.

Os alunos e professores receberam o link de acesso pelo coordenador de curso
da sua unidade de ensino. Ao ter acesso efetivo ao link, foi apresentado aos
participantes os termos do projeto e o “Termo de Compromisso Livre e Esclarecido”
(APENDICE C), para que pudessem expressar seu desejo de participacdo na

pesquisa.
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Alunos e professores foram notificados para participar da pesquisa trés meses
apos o inicio do semestre letivo. A escolha da data foi feita por acretarmos que teria
dado tempo suficiente para que os alunos tenham tido o primeiro contato com o
ambiente virtual Moodle. Foram realizadas mais duas chamadas por e-mail a alunos
e professores pela baixa participacdo na pesquisa. No final, de um universo de 1770
alunos, 167 responderam o questionario o que corresponde a uma taxa de resposta
de 9,45%, e de um universo de 376 professores, 83 responderam o questionario o que
corresponde a uma taxa de respostas de 22,07%. O Centro Paula Souza, por meio de
sua “diretoria, supervisao, chefia, etc” favoreceu o processo de coleta de dados,

ajudando no envio dos e-mails aos coordenadores de cursos de suas unidades.

O questionario foi dividido em dois blocos. O primeiro foi composto de questdes
sobre dados sociodemogréaficos (quadro 7), trazendo um retrato do perfil dos alunos e
professores do Centro Paula Souza. Para tanto conteve questbes demograficas,
habilidades computacionais e experiéncias anteriores com o0 uso de Ambientes

Virtuais de Aprendizagem (AVAS).
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Quadro 7 - Variaveis do perfil

experiéncias om AVAs

demografico,

habilidades computacionais e

Tipo do Perfil

Perfil Demografico

Bloco |
Significado
Género Feminino ou Masculino
Idade Em anos
Estado Civil Casado/unido estavel, solteiro ou divorciado

NUmero de filhos | Em nimero
Cidade onde .
\ Descritiva
reside

Renda familiar*

Quantidade em salarios minimos

Habilidades
Computacionais

Como acontece o
acesso a Internet

Tem computador em casa com acesso a
Internet (sim, com acesso a Internet, sim, mas
sem acesso a Internet, ndo, acessa Internet
pelo celular)

Habilidade

Tem facilidade ou dificuldade para manipular o
computador

Conhecimento

Como aprendeu a usar o computador (sozinho,
com familiares, em cursos, na escola ou nao
domina o uso)

Experiéncia com TI

Experiéncia com Tl em geral (editor de texto,
planilhas eletrdnicas, Download e Upload)

Experiéncia com
AVAs

Experiéncias  com
educacéo a distancia

Sobre a experiéncias em plataformas virtuais de
aprendizagem

Fonte: elaborado pela autora, 2018

*presente somente no questionério dos alunos

O segundo bloco foi composto por questdes fechadas com os construtos das

variaveis do UTAUT, utilizou-se a escala de Likert com quatro pontos, com as opc¢des
“discordo totalmente”, “discordo em grande parte”, “concordo em grande parte” e
“concordo totalmente”. Os questionamentos foram adaptados para o contexto da

pesquisa.

Os quadros 8 e 9 trazem uma visédo da base conceitual que foi explorada no
bloco Il da pesquisa no questionario dos alunos e dos professores respectivamente.
A primeira coluna refere-se ao nome do construto, em seguida temos o significado, o

guestionamento e na ultima coluna a fonte do questionamento.




Quadro 8 - Construtos, significados e questionamentos de pesquisa — Alunos

Bloco Il

Construto

Significado

Questionamentos

Fonte

Expectativa de

Desempenho (ED)

O grau no qual o individuo
acredita que o uso do
sistema o ajudara no

desempenho na
escola/trabalho

Esse curso online melhorard meu desempenho no trabalho

O ambiente virtual é til para as minhas atividades de aprendizagem

Venkatesh, et
al; 2003

Usando o ambiente virtual do curso, aumentarei minha eficacia nas
atividades de aprendizagem

Fazer este curso é importante para minha formagéo como
profissional

Obterei 6timos resultados de aprendizagem com a capacitagéo a
distancia

Elaborado pela
autora

Expectativa de
Esforco (EE)

O grau associado a facilidade
de uso do sistema

Minha interacdo com o ambiente virtual do curso é clara e
compreensivel

Para mim, é facil adquirir habilidades para usar o ambiente virtual do
curso

Acho o ambiente virtual de aprendizagem féacil de ser manipulado

Aprender a operar um sistema como o ambiente virtual do curso é
facil para mim

Venkatesh, et
al; 2003

Influéncia Social

O grau que o individuo
percebe que outras pessoas
importantes para ele/ela

Pessoas que influenciam meu comportamento me aconselham que
eu deveria fazer cursos online

Pessoas que para mim sdo importantes acham que eu deveria fazer

Venkatesh, et
al; 2003

IS : istanci
(15) acreditam que ele/ela deve | S35 €Ursoa @stanma
usar o sistema Estou tendo ajuda de colega (s) da escola para aprender a usar o Elaborado pela
ambiente virtual do curso autora
Tenho os recursos tecnoldgicos necessarios para usar o0 ambiente
O grau que o individuo virtual desse curso _ . .
s acredita que existe uma Tenho o conhecimento necessario para usar o ambiente virtual do
Condicdes curso Venkatesh, et

Facilitadoras (CF)

infraestrutura organizacional
e técnica para suportar o uso
do sistema

O ambiente virtual € compativel com os recursos tecnoldgicos que
eu tenho

Eu planejo usar o ambiente virtual do curso nas préximas semanas

al; 2003

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

mbojoporan;

£9



Quadro 9 - Construtos, significados e guestionamentos de pesquisa — Professores

Bloco Il

Construto

Significado

Questionamentos

Fonte

Expectativa de
Desempenho (ED)

O grau no qual o individuo
acredita que o uso do
sistema ajudara ele/ela no
desempenho na
escola/trabalho

Esse curso online melhorara meu desempenho no trabalho

O ambiente virtual é Util para as minhas atividades de didaticas

Venkatesh, et
al; 2003

Usando o ambiente virtual do curso, aumentarei a interagdo com 0s
alunos e com a disciplina

Ministrar as disciplinas com o uso do ambiente virtual melhorara
minha pratica profissional

Obterei 6timos resultados de aprendizagem dos alunos com o
ambiente virtual

Elaborado pela
autora

Expectativa de
Esforgo (EE)

O grau associado a facilidade
de uso do sistema

Minha interagdo com o ambiente virtual do curso é clara e
compreensivel

Para mim, é facil adquirir habilidades para usar o ambiente virtual do
curso

Acho o ambiente virtual de aprendizagem facil de ser manipulado

Aprender a operar um sistema como o ambiente virtual do curso €
facil para mim

Venkatesh, et
al; 2003

Influéncia Social

(1)

O grau que o individuo
percebe que outras pessoas
importantes para ele/ela
acreditam que ele/ela deve
usar o sistema

Pessoas que influenciam meu comportamento me aconselham que
eu deveria fazer cursos online

Pessoas que para mim séo importantes acham que eu deveria fazer
esse curso a distancia

Venkatesh, et
al; 2003

Estou tendo ajuda de colega (s) da escola para aprender a usar o
ambiente virtual do curso

Elaborado pela
autora

Continua

mbojoporan;

99



Continuagédo Quadro 9

Bloco Il

Construto

Significado

Questionamentos

Fonte

Condicoes
Facilitadoras (CF)

O grau que o individuo
acredita que existe uma
infraestrutura organizacional
e técnica para suportar o uso
do sistema

Tenho os recursos tecnolOgicos necessarios para usar o0 ambiente
virtual desse curso

Tenho o conhecimento necessario para usar o ambiente virtual do
curso

O ambiente virtual € compativel com os recursos tecnoldgicos que
eu tenho

Tenho apoio da instituicdo que trabalho para o uso do ambiente
virtual

Venkatesh, et
al; 2003

O ambiente virtual esta de acordo com o plano de curso em uso na
disciplina

O ambiente virtual é facilmente integrado por mim em minha pratica
docente

A escola que trabalho possui recursos tecnoldgicos para o uso do
ambiente virtual

A aceitacao de uso do ambiente virtual é facil por parte dos alunos

Elaborado pela
autora

Fonte: Elaborado pela Autora, 2018

mbojoporan;

29
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3.1. Andlise Estatistica

Os dados obtidos por meio dos questionarios online (web survey), foram
submetidos a calculos de medidas, resumos numeéricos e categoricos, visto que 0s

objetivos tém carater descritivo.




4. Resultados
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O obijetivo deste trabalho foi conhecer a aceitacédo e uso dos Ambientes Virtuais
e Aprendizagem por alunos e professores do curso Técnico em Enfermagem do
Centro Paula Souza. Os resultados serdo apresentados separadamente,
primeiramente serdo apresentados os resultados dos alunos e posteriormente dos

professores.

4.1. Alunos

O perfil demografico de alunos foi delimitado por género, idade, cidade de

residéncia, estado civil, nimero de filhos e renda familiar.

Com relacdo ao género a populacdo foi constituida de 25 homens e 142
mulheres, em proporcao de 15,1% de homens e 84,9% de mulheres. A idade minima
encontrada na amostra é de 18 anos e a maxima de 50 anos, a média é de 26 anos

sendo o desvio padréo de 8,4.

Os alunos em sua maioria séo solteiros 59,9%, os que se declaram casados ou
em unido estavel somam 35,9 % e se declararam divorciados 36,6 %. Os alunos
apresentam uma média de 0,6 filhos com desvio padréo de 0,9 com o minimo de ndo

ter filhos e o maximo de 3 filhos.

Considerando o salario minimo em R$ 954,00, 58,1% dos alunos declaram uma
reda familar até 2 salarios minimos, 32,3% declaram renda de 2 a 4 salarios minimos
e 9,6% declaram renda familar de mais de 4 salarios minimos a tabela 1 demostra a

renda familar dos alunos.
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Tabela 1 - Renda Familiar dos alunos. Sao Paulo, 2018.

Renda familiar em salarios Frequéncia Percentual
De 0 a 2 salérios 97 58,1
De 2 a 4 salarios 54 32,3
Mais de 4 salérios 16 9,6
Total 167 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A localidade da residéncia é demostrada pelas regiées administrativas do
Centro Paula Souza, apontando predominancia de respostas nas regides Campinas
com 38,9%, Sorocaba 24,0% e Bauru com 21,0% demostrado na tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo das respostas dos alunos em regifes administrativas do Centro
Paula Souza. S&o Paulo, 2018.

Regido Administrativa Frequéncia Percentual
Bauru 35 21,0
Campinas 65 38,9
Franca 22 13,2
Marilia 2 1,2
Presidente Pudente 1 0,6
Regido Metropolitana de Séao Paulo 1 0,6
Sorocaba 40 24,0
Total 166 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Nas habilidades computacionais observou-se que 72,5% dos alunos tem
computador em casa e com acesso a Internet, 22,8% declaram néo ter computador
em casa, mas acessa a Internet pelo celular e 4,2% referem ter computador em casa,
mas sem acesso a Internet. Em relacdo a habilidade para usar o computador 79,2%
referem que tem facilidade para manipular o computador e 22,0% afirmam ter

dificuldade de manipular o computador.

Sobre como aprenderam a usar o computador 50,6% afirmam ter aprendido
sozinho e 32,1% em cursos de informatica, os dados sdo demostrados na tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicdo de como os alunos aprenderam a usar o computador

Como aprendeu a usar o computador Frequéncia Percentual
Sozinho 85 50,6
Com familiares 35 20,8
Em curso de informatica 54 32,1
Na escola 15 8,9
N&o domino o uso ainda 4 2,4
Total 193 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem questionados sobre a experiéncia anterior no uso de plataformas
educacionais como o MOODLE 78,0% afirmam néo ter experiéncia e 21,4% referem

ja terem experiéncias anteriores com o uso de plataformas educacionais.

Quando questionados sobre os conhecimentos basicos em informética os
alunos assinalaram um dominio maior em fazer download (50%), em relacdo aos
programas como editor de textos e editor de planilhas 34,9% e 13,3%,
respectivamente declaram ter dominio total destas ferramentas, como apresentados

na tabela 4.
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Tabela 4 - Conhecimentos Basicos de Informatica — Alunos

~ , Domina Domina
Conhecim'ento de NED Il parcialmente totalmente Total
Informatica % (N) % (N) % (N)
Editor de Textos 7,8 (13) 57,2 (95) 34,9 (58) 100,0(166)
Editor de Planilhas 43,4 (72) 43,4 (72) 13,3 (22) 100,0(166)
Dl eEe 10,2 (17) 39,8(66)  50,0(83) |100.0(166)
Ufptiore 14,5 (24) 43,4 (72)  42,2(70) |100.0(166)

Fonte: Dados da pesquisa

As questbes do bloco Il eram compostas por construtos baseados na teoria

UTAUT de Venkatesh; et al®®, que sdo elas Expectativa de Desempenho (ED),

Expectativa de Esforco (EE), Condic¢des Facilitadoras (CF) e Influéncia Social (IS).

Na média da pontuacédo total os alunos obtiveram um alto nivel, 13,7 para a

expectativa de desempenho com desvio padrédo de 4,0, seguido por condi¢bes

facilitadoras com 11,5 de média e 3,4 de desvio padrdo, expectativa de esforco com

meédia de 10,4 e desvio padrédo de 3,3 e influéncia social com média de ,9 e desvio

padrédo de 2,5 como podemos observar na tabela 5.

Tabela 5 - Resultados média pontuacéo total alunos

Desvio

Construto Média padro Minimo Maximo
Expectativa de Desempenho 13,7 4,0 5 20
Condicdes Facilitadoras 11,5 3,4 4 16
Expectativa de Esfor¢o 10,4 3,3 4 16
Influéncia Social 6,9 2,5 3 12

Fonte: Dados da pesquisa
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Observando a média das respostas na pontuacdo Likert, as condicfes
facilitadoras obtém a maior média de 2,9 com desvio padrdo de 0,8, seguida por
expectativa de desempenho com 2,7 de média e 0,8 de desvio padrédo, expectativa de
esforco com média de 2,6 de desvio padrdo de 0,8 e influéncia social com 2,3 de

meédia e desvio padrao de 0,8, como apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Resultados média pontuacao Likert — alunos

Desvio

Construto Média padrao Minimo Maximo
Expectativa de Desempenho 2,9 0,8 1 4
Condicdes Facilitadoras 2,7 0,8 1 4
Expectativa de Esforco 2,6 0,8 1 4
Influéncia Social 2,3 0,8 1 4

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 7 traz a medida de correlacéo de postos de Spearman e p-valor para
relacdo de idade e numero de filhos e os construtos. Conclui-se que apesar de p-valor
< 0,05, os coeficientes de correlacdo sao proximos de zero, dando-nos evidéncia de
auséncia de correlacao significativa entre idade e niamero de filhos com as dimensdes

dos construtos entre os alunos.

Tabela 7 - Correlacéo entre idade, numero de filhos e construtos para alunos. Séo
Paulo, 2018

Correlacdo CF.Média ED. Média  EE. Média IS. Média  Média Geral

ldade  -0,15(0,048) -0,08(0,268) -0,23(0,004) 0,07(0,337) -0,15(0,052)

N”,Qi‘lﬁg’sde -0,16(0,047) -0,01(0,860) -0,18(0,024) 0,10(0,211) -0,09(0,255)

CF- Condicbes Facilitadoras; ED- Expectativa de Desempenho; EE- Expectativa de Esforco; IS-
Influéncia Social
Fonte: Dados da pesquisa
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N&o houve também associacdo entre género e pontuacdo média e geral dos

construtos para os alunos (p> 0,05).

4.2. Professores

O perfil demogréfico dos professores foi delimitado por género, idade, cidade

de residéncia, estado civil e numero de filhos.

Com relacao ao género a populacao foi constituida de 7 homens e 75 mulheres,
em proporcao de 8,5% de homens e 91,5% de mulheres. A idade minima encontrada
na amostra é de 18 anos e a maxima de 60 anos, a média é de 42 anos sendo o

desvio padréo de 11,3.

Os professores em sua maioria sdo casados ou estdo em uma unido estavel
62,7% (n 52), 30,1% (n 25) se declaram divorciados e apenas 6,0% (n 5) se declaram
solteiros. Em relacdo ao numero de filhos apresentam uma média de 1,2 filhos com

desvio padréo de 0,9 e no minimo nao tem filhos e no maximo tem 3 filhos.

A localidade da residéncia é demostrada na tabela 8, sendo organizada nas
regides administrativas do Centro Paula Souza. Podemos observar um predominio de
respostas na regido de Campinas com 25,6% (n 21), seguido por Bauru e Sorocaba
ambas com 12,2% (n 10).
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Tabela 8 -Respostas dos professores em regides administrativas do Centro Paula

Souza. Sao Paulo, 2018.

Regido Administrativa Frequéncia Percentual
Aracatuba 5 6,1
Bauru 10 12,2
Campinas 21 25,6
Franca 3 3,7
ltapeva 4 4,9
Marilia 4 4,9
Presidente Pudente 6 7,3
Regido Metropolitana de Séao Paulo 5 6,1
Ribeirdo Preto 1 1,2
Santos 2 2,4
Sao José dos Campos 8 9,8
S&o Jose do Rio Preto 3 3,7
Sorocaba 10 12,2
Total 82 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Referente as habilidades computacionais os 96,4% (n 80) dos professores

referem ter computador em casa com acesso a Internet e 1,2% (n 1) declaram néo ter

computador, mas acessam a Internet pelo aparelho celular. Em relacédo a habilidade

para usar o computador, 9,6% (n 8) declaram ter dificuldades em usar o computador,

ja 90,4% (n 75) referem ter facilidade em manipular o computador.

No que se refere a como aprenderam a usar o computador 52,4% responderam

gue aprenderam a usar o computador sozinho enquanto 33,3% e 20,2% aprenderam

em cursos de informatica e com familiares, respectivamente.
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Tabela 9 - Distribuicdo de como os professores aprenderam a usar o computador

Como aprendeu a usar o computador Frequéncia Percentual
Sozinho 44 52,4
Com familiares 17 20,2
Em curso de informéatica 28 33,3
Na escola 11 13,1
N&o domino o uso ainda 1 1,2
Total 101 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre o conhecimento sobre aplicativos de informéatica os professores referiram
dominio total 70,7% (N 58) em Download e de 67,1% (N 55) em editor de textos e
54,9% (N 45) e 13,4% (N 11) em Upload e editor de planilhas, respectivamente.

Tabela 10 — Conhecimentos basicos de Informatica — Professores

~ . Domina Domina
Conhecimento de Nao domina  arcialmente totalmente Total
Informatica % (N) % (N) % (N)
Editor de Textos 2,4 (2) 30,5 (25) 67,1 (55) |100,0(82)
Editor de Planilhas 22 (18) 64,6 (53) 13,4(11) | 100,0(82)
Download 2,4 (2) 26,8 (22) 70,7 (58) | 100,0(82)
Upload 6,1 (5) 39 (32) 54,9 (45) | 100,0(82)

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a experiéncia em plataformas virtuais de aprendizagem como MOODLE
72,0% (n 59) dos professores disseram possuir experiéncias anteriores em
plataforma.

Ja nas questdes do bloco Il da pesquisa onde os professores responderam
sobre os construtos baseados em Venkatesh; et al®®, Expectativa de Desempenho
(ED), Expectativa de Esfor¢co (EE), Influéncia Social (IS) e Condi¢gbes Facilitadoras
(CF).
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Os professores obtiveram pontuacdo meédia de 16,9 com desvio padréao de 4,8
para expectativa de desempenho, 13,0 para condi¢cdes facilitadoras, 12,0 para
expectativa de esforco e 4,9 para influéncia social, como podemos ver na tabela 11.

Tabela 11 - Resultados média pontuacéao total professores

Construto Média  Desvio padrdo  Minimo Maximo
Expectativa de Desempenho 16,9 4,8 6 24
Condicdes Facilitadoras 13,0 3,0 4 16
Expectativa de Esforco 12,0 3,1 4 16
Influéncia Social 4,9 1,8 2 8

Fonte: Dados da pesquisa

Ja na média das respostas de Likert as condi¢des facilitadoras aparecem com
pontuacdo de 3,2 com desvio padrao de 0,8, expectativa de esforco com 3,0,
expectativa de desempenho com 2,8 e influéncia social com 2,5, demostrados na
tabela 12.

Tabela 12 - Resultados média pontuacéo Likert — professores

Construto Média Desvio padrao  Minimo Maximo
Condicdes Facilitadoras 3,2 0,8 1 4
Expectativa de Esforgo 3,0 0,8 1 4
Expectativa de Desempenho 2,8 0,8 1 4
Influéncia Social 2,5 0,9 1 4

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os professores notamos uma auséncia de correlacédo significativa entre
idade e numero de filhos com as dimensdes dos construtos, como dos alunos, apesar

de termos aqui também um p-valor < 0,05.
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Tabela 13 - Correlacdo entre idade, numero de filhos e construtos para professores.
Séo Paulo, 2018

Correlacao CF. Média ED. Média EE. Média IS. Média Média Geral

Idade -0,05(0,654)  0,15(0,168)  0,03(0,798)  0,10(0,366)  0,06(0,601)
';'i‘fr':r(‘)esro de  504(0,700) 0,11(0,302) 0,03(0,744) 0,009(0,937)  0,03(0,798)

CF- Condicbes Facilitadoras; ED- Expectativa de Desempenho; EE- Expectativa de Esforco; IS-
Influéncia Social
Fonte: Dados da pesquisa

Houve uma associacao significativa entre género e condicfes facilitadoras

(tabela 14) para os professores com valor de p igual a 0,031.

Tabela 14 - Correlatos de Spearman e p-valor Condi¢des Facilitadoras e género

Correlacao CF. Média
Mulheres 3,3(1,0-4,0)
Homens 4,00 (3,0-4,0)

Fonte: Dados da pesquisa

Quando associados o0 “ndo dominio” dos aplicativos de informatica, notamos
uma relagéo significativa no ndo dominio do aplicativo editor de planilhas, os alunos
(18 — 22%) mostram um n&o dominio maior que os professores (72 - 43,4%), tabela
15.

Tabela 15 - Diferenca entre os grupos “ndo dominio” de aplicativos entre professores
e alunos

Aplicativos/ nédo

dominio Professores (N 82) Alunos (N 166) p
Editor de Textos 2 (2,4%) 13 (7,8%) 0,163
Editor de Planilhas 18 (22%) 72 (43,4) 0,001
Download 2 (2,4%) 17 (10,2%) 0,039
Upload 5 (6,1%) 24 (14,5%) 0,085

Fonte: Dados da pesquisa
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O objetivo primario desta pesquisa foi conhecer a aceitacdo e uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem por alunos e professores do curso técnico em
enfermagem do Centro Paula Souza, para tanto tivemos como objetivo especifico a
caracterizagdo dos perfis demogréfico, de experiéncia e habilidades da amostra. O
perfil da mostra demonstrou uma populacédo tanto de alunos como de professores
predominantemente feminina, com uma média de idade entre 26 e 42 anos, 0S
professores em sua maioria sdo casados e 0s alunos solteiros, ambos tém no maximo
3 filhos, o que pressupbe que as mulheres cada vez mais buscam qualificagao

profissional e que culturalmente sdo a maioria na area da enfermagem.

Os alunos tém renda familiar média até 2 salarios minimos (58,1%), estes em
sua maioria, declaram ter computador com acesso a Internet em casa (72,5%) e
22,8% declaram nao ter computador, mas usam a Internet pelo celular. Segundo o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo
(Cetic)®% 69% dos domicilios pesquisados na regido Sudeste tinham acesso a Internet,

sendo o celular o meio mais usado para acessar a rede.

O acesso de alunos e professores ao ambiente virtual MOODLE no Centro
Paula Souza acontece exclusivamente pelo computador, ja que o sistema oferecido
pela instituicdo ndo oferece acesso pelo aplicativo de celular. Tecnologia ndo é uma
opcao mas uma necessidade, nosso publico nasceu na era da tecnologia e a usa em
seus dispositivos regularmente em suas atividades cotidianas, cabe as instituicoes
empreender todos os esfor¢os para implementar uma tecnologia amigavel e agradavel

ao seu publico’.

Em sua maioria os participantes da pesquisa residem na regido de Campinas,
Bauru, Sorocaba e Franca. O Centro Paula Souza esta presente em todas as regides
do estado, sdo 220 escolas técnicas sendo que em 57 destas € oferecido o curso
técnico em enfermagem. A participacdo tanto de alunos como de professores foi
pequena (alunos 9,5% e professores 19,5%) em todas as regides, 0 que pode apontar
por parte dos professores uma apreensdo em relacdo a instituicdo, jA que o
questionario chegou até professores e alunos pelo coordenador do curso, na
descricdo era esclarecido a confiabilidade dos dados oferecidos ou também uma
dificuldade o uso do computador, ja que o questionario era todo online. Sendo esta

uma limitac&do do estudo, a necessidade de depender de um funcionario para distribuir
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nossa pesquisa para os professores e alunos do Centro Paula Souza, com a nao
disponibilizacdo de qualquer lista de contatos. O uso de outra via para a aplicacao do
questionario, tal como aplicativo em “smartphones” poderia melhorar esse resultado,
no entanto dependeria, da mesma forma, de algum conhecimento especifico e acesso

aos contatos telefénicos de toda a populacao pretendida.

Tanto alunos (50,6%) como professores (52,4%) declaram ter aprendido a usar
0 computador sozinhos o que pode justificar as dificuldades no uso de aplicativos de
informatica como editor de planilhas pelos alunos (43,4% n&o dominam) e professores
(22% néo dominam), aqui mostrando uma significancia estatistica de 0,001, no editor
de textos (dominio total 67,1% professores e 34,9% alunos) e recursos de Internet
como Download (dominio total 70,7% professores e 50,0% alunos)e Upload (dominio
total 54,9% professores e 42,2% alunos), o que pode se justificar pelo maior tempo de

escolaridade dos professores.

No que tange o segundo objetivo, conhecer o nivel de cada um dos fatores
associados a aceitacao e uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem no processo
de ensino aprendizagem, professores e alunos possuem a expectativa de
desempenho alta (16,9 e 13,7 respectivamente) entre 0s outros construtos, sendo
esta 0 grau que o individuo acredita que a tecnologia ira o ajudar a ter melhor
desempenho no trabalho/escola. Ndo apresentando diferenca estatistica entre os
géneros, concordando com Gruzd; Pautas; WIilK8.Ndo encontramos diferenca
estatistica entre os géneros, apesar de termos uma populagdo predominantemente
feminina, fato este que se contrapde o estudo de Venkatesh 8 que refere a expectativa
de desempenho mais alta para homens jovens. A confianca empregada na tecnologia
é fator fundamental para que a seja aceita e usada, seja no meio a académico ou

profissional possibilitando o alcance inimaginavel.

Gupta; Dasgupta; Gupta 8 em seu estudo com os funcionarios do governo
Indiano, predominantemente do sexo masculino corroboram com o resultado de
nossa pesquisa que o impacto da expectativa de desempenho na intencdo de usar a

tecnologia néo difere entre homens e mulheres.

Khechine; Lakhal® em um estudo que comparou o desempenho escolar de

377 alunos de uma Universidade no Canada comparando com a pontuacéo obtida no
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UTAUT, observou em seu estudo que mesmo os alunos obtendo um alto nivel na
expectativa de desempenho ndo garante um bom desempenho escolar, a
Universidade pesquisada pelos autores oferecem disciplinas totalmente a distancia e
populacdo de estudo tem no méximo 25 anos, visando a pos graduacéo e tendo o
desempenho como fator importante pois a contratacdo depende muito do histérico

académico.

As condicdes facilitadoras aparecem também com alta pontuagéo tanto para
alunos (11,5) como para os professores (13,0) demostrando que que ambos acreditam
existir uma estrutura organizacional que apoia 0 uso do sistema, assisténcia técnica
para ajudar em caso de dificuldades e acreditam ter conhecimento individual para usar
0 sistema, sendo que entre os professores do sexo masculino tivemos uma
associacao significativa (4,00 (3,0-4,0)) com valor de p igual a 0,031, contrariando os
estudos de De¢man, Mitja’® e Wang; Wang? que ndo encontrou diferenca estatica

entre o género e os construtos d UTAUT.

Vale ressaltar a importancia da garantia da infraestrutura organizacional para o
uso da tecnologia, concordando com outros estudos como Magsamen-Conrad; et al
85, Altanopoulou; Tselios® e Wong, Gary K. W.87, que em seu estudo com 370 alunos
do bacharelado em educacdo em Hong Kong verificou que o tempo, o suporte técnico
e 0 apoio pedagogico sdo condi¢cdes que podem facilitar a aceitacdo e o uso da
tecnologia, segundo o autor os professores referem que tem que desprender tempo e
esforgo para aprender a usar a tecnologia e para inseri-la em sua em sua sala de aula,
mesmo considerando a mesma féacil de usar, a falta de apoio por parte do suporte
técnico e a falta de incentivo para incorporacao na tecnologia na didatica em sala e a
falta de familiaridade do professor com a tecnologia também podem ser grandes

barreiras para 0 seu uso no processo de ensino.

Muitos autores (Lober; et al 8, Casey; Wilson-Evered®®) excluem as condi¢bes
facilitadoras de seus estudos, segundo Venkatesh; et al ¢ esta pode ser excluida da
analise quando o sistema ndo é obrigatorio, sendo suprido no quesito de “facilitar

condi¢cOes para o uso” pela expectativa de esforco.

A expectativa de esforco que é o grau de facilidade associada ao uso do

sistema demostra medias superiores entre os professores (12,0) as dos alunos (10,4),
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0 que juntamente com o dado que 90,4% dos professores e 79,2% dos alunos
declaram ter facilidade em usar o computador, pode nos supor que os professores por
maior experiéncia académica possam apresentar mais facilidade em usar o AVAs.
Wang; Wang?® salientam que uma expectativa de esforco tem uma influéncia
significativa na aceitacdo individual, que conexdes ruins de Internet ou interfaces
complexas poderiam diminuir a aceitacdo da tecnologia. Ngampornchi; Adams® em
seu estudo com UTAUT verificaram que expectativa de desempenho e expectativa de
esforco com alto indice podem ser fortes indicadores de aceitagdo da tecnologia,
resumem que o aluno que acredita que o que e-learning é util e facil de usar

geralmente tem atitudes positivas em relacéo ao uso.

A influéncia social caraterizada pelo grau que o individuo acredita que pessoas
que sao importantes para ele acreditam que ele deve usar o sistema e que esta tendo
a ajuda de colegas para o uso do sistema, este construto aparece mais alto entre 0s
alunos (6,9) do que entre os professores (4,9), sendo o construto com menor valor
entre os alunos e professores nos faz pensar que estes sao habilidosos e s&do menos
propensos a serem influenciados pelas opinides alheias, contrariando Venkatesh; et
al®® que dizem que a influéncia social é alta entre mulheres especialmente as mais
velhas e condicdo de uso obrigatéria, que é a situacdo dos alunos, e Wang; Wang?4,
corroboram relatando que quando a influéncia social é alta se tem impacto significativo
No UsSO O sistema, pois uma vez 0 usuario esteja satisfeito com o sistema ele pode
convencer outros a usar, sendo corroborado por Gruzd; Pautas; Wilk8'. O que nos
leva a conclusdo que, alunos e professores ao mesmo tempo que nao Sao
influenciados para o uso néo sao influenciadores, o que na didatica em sala de aula o
professor que néo acredita e influéncia o uso do sistema pode ser nocivo a aceitacao

do aluno.

Professores e alunos confiam no uso do AVA e acreditam no potencial de
crescimento pessoal pelo uso deste, confiam na infraestrutura a eles fornecida para
usar sistema, sendo que os professores confiam que os alunos tém facilidade de usar
o0 sistema e 0 AVAs é de facil inclusdo na didatica em sala de aula. Acreditam menos
em sua auto eficacia em usar o AVA e na aquisicdo de conhecimentos para usar; e

nao sao influenciados para o uso e consequentemente nao sao influenciadores.
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Retornando a hipotese que fatores como a utilidade percebida, influéncia social,
intencdo de uso, caracteristicas pessoais e auto eficacia computacional podem afetar
na decisao de aluno e professores em aceitar ou rejeitar as Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo no processo de ensino aprendizagem € em grande parte aceita,
alunos e professores vém utilidade no uso de AVAs para crescimento profissional e
reconhecem o apoio institucional oferecido pela instituicdo, pontos estes que podem
favorecer a aceitacdo da tecnologia, a partir da confianca que alunos e professores
empregam no ambiente virtual pode-se apresentar as facilidades em relacéo ao uso,
conhecer as dificuldades reais e, a partir delas remodelar a plataforma apresentada,
pois quanto maior a facilidade relacionada ao uso do sistema maior sdo as chances

de aceitacao

Os alunos séo jovens em sua maioria sdo mulheres de classe social baixa,
declaram ter computador em casa com Internet, mas o uso ainda é dificil,
principalmente em aplicativos que envolvam maior raciocinio légico, fatores esses que
podem comprometer a decisdo de usar o ambiente virtual se 0 mesmo nao tiver uma
interface facil e auto instrutiva. Os ambientes virtuais devem ser projetados para
facilitar o aprendizado do aluno além da disponibilidade do ambiente virtual que deve
acontecer em todas as plataformas operacionais e Smartfones, o que ainda nao é

uma realidade.33

Os professores sdo também jovens mulheres e declaram ter computador em
casa com acesso a Internet, acesso aqui que acontece de forma mais tranquila, mas
ainda apresenta dificuldades. Estes devem ser mais ouvidos, o professor ndo pode
auxiliar o aluno no uso da plataforma se o uso para ele ainda nao é claro. Deve ainda
se levar em conta a inclusé@o da tecnologia na sala de aula, assim é de conhecimento
gue mesma aula usada na sala de aula tradicional, ou presencial, podem ser incluidas
nas plataformas educacionais sem alteracdo, a capacitacdo para o preparo de

adequacao da grade curricular é fator primordial.

A baixa explicacdo da intenc&o de uso por este trabalho pode ter se dado pela
aplicacdo do contexto da pesquisa amplamente diferente dos ja apresentados, que
geralmente tem um enfoque de grandes empresas ou abrangem sé um publico,
professores ou alunos ou ainda utilizacdo de outras metodologias. De qualquer

maneira ndo tira 0 mérito da pesquisa em questao, ja que a utilizacdo da UTAUT nao
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visa aumentar sua generalizacdo, mas adequa-la a outros contextos para que seja Util

na pratica.%8

“(...)This work can serve as a springboard to study UTAUT among other
employees, e.g., para-professionals, in the healthcare context and also in other

contexts where again it is likely that UTAUT may need to be altered.”®




6. Consideracoes Finais
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Com o crescente emprego dos ambientes virtuais de aprendizagem no
processo de ensino, em todos niveis académicos, este trabalho pretendeu conhecer
os fatores que influenciam a aceitagéo e uso dos Ambientes Virtuais e Aprendizagem
por alunos e professores do curso Técnico em Enfermagem do Centro Paula Souza.

Foi utilizado como referéncia a UTAUT e, diante do resultado em que a
expectativa de desempenho foi confirmada como sendo um fator influenciador da
intencdo de alunos e professores a usar o AVA, sugere-se que a cada vez mais o
ambiente virtual, se empregado no processo ensino aprendizagem, o Centro Paula
Souza tome iniciativas para sensibilizar professores sobre os beneficios da tecnologia
na sua didatica em sala de aula, abordando o lado do aperfeicoamento profissional e

dominio que ele obtera.

Aos professores, que sao os espelhos da instituicdo, cabe cativar os alunos
sobre 0 uso do AVA, esclarecendo o uso, auxiliando nas dificuldades encontradas no
uso da plataforma e mostrando como o dominio da tecnologia pode auxilia-los em seu

trabalho.

A pesquisa identificou que alunos e professores ndo véem facilidade em usar o
sistema, 0 que pode ser amenizado pela capacitacdo dos professores como
multiplicadores, haja visto ser este um passo fundamental na implantacdo ou mudanca
na didatica ja usada, como sabiamente ilustrado por Mattila; Silander®* como sendo
um processo de maquina de lavar roupas, 0 processo é longo, muitas vezes temos

gue reprocessar, e os alunos devem ser o0 objetivo final.

Alunos e professores declaram nao serem influenciados para usar a tecnologia,
sendo esta a ser explorado pela instituicdo, haja visto que como demostram estudos,
quem nao ¢€ influenciado possivelmente nao influencia, ndo recomenda e incentiva o

uso.

Desse ponto de vista o Centro Paula Souza devera analisar a possibilidade de
capacitar os professores para serem tutores em seus cursos, pois muitas vezes o
professor pode sentir dificuldade e exercer esse papel fundamental para o
desenvolvimento dos cursos a distancia, refletindo no aluno que néo nota empolgacéo

ou até mesmo a didatica apropriado do professor.
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Outro ponto encontrado, sendo de total importancia, se caracteriza pelas
dificuldades relatadas por professores e alunos no dominio dos aplicativos e
programas informaticos, mesmo sendo os alunos nascidos na era da informatica
demostram grande dificuldade, recomenda-se a instituicdo a revisao do plano de
curso, ja que no mesmo o aluno tem uma disciplina sobre aplicativos de informéatica
no terceiro moédulo do curso, e o contato com o ambiente virtual jA acontece no

segundo modulo, o que pode refletir em grandes dificuldades.

Dado o exposto, 0s objetivos da pesquisa foram atingidos e os resultados do
trabalho poderdo contribuir com os gestores e corpo técnico do Centro Paula Souza

para potencializar os beneficios provenientes desta modalidade de ensino.

Na perspectiva teorica, a pesquisa demostra as percepcfes de alunos e
professores, desta forma, contribuindo, com a especificacdo da UTAUT no contexto
de ensino, abrindo novas perspectivas aos proximos estudos com esta metodologia.
Uma limitacdo da pesquisa é tipo de estudo empregado, uma vez que em um estudo
longitudinal poderia se verificar a variagdo na intencdo de uso, analisando as

diferentes percepc¢des ao longo do tempo.

6.1. Key Points
e Sensibilizar alunos e professores sobre como os AVAs podem facilitar o
processo ensino-aprendizagem.
e Os professores sé@o os grandes incentivadores do uso dos alunos.
e A plataforma deve ser facil e interativa para o uso.

e Os professores devem ser capacitados para que se sintam seguros ao usar

0 sistema.

e Adequacao da grade curricular, aulas de informatica ja no inicio do curso.
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APENDICE A - Instrumento para coleta de dados alunos

Dados Sociodemograficos

* Género

Pergunta obrigatoria.

) Feminino O Masculino

* Qual é sua Idade ?

Pergunta obrigatdria.
Cada resposta deve ter no minimo 0
Only integer value may be entered in this field.

I Anos

Qual o seu estado civil?
Escolha a(s) que mais se adeque(m)

[l Casado ou em unido estavel

| Solteiro

[ Divorciado

Namero de filhos

Cada resposta deve ter no minimo 0
Only integer value may be entered in this field.

]

Qual a cidade vocé reside?

* Qual é sua renda Familiar ? Considerando o salrio minimo em R$ 937,00
Escolha a(s) que mais se adeque(m}

Pergunta obrigatoria. Por favor, marque ao menos um item.
) de 0 a 2 salarios minimos

1 de 2 a 4 salarios minimos

1 mais de 4 saldrios minimos

* Vocé tem computador em casa com acesso ad internet?
Escolha ajs) que mais se adeque{m}

Pergunta obrigatdria. Por favor, marque ao menos um item.
O Sim
[} Nao, tenho computador mas sem internet

' N&o tenho computador, mas acesso a internet somente pelo celular

* Normalmente vocé tem facilidade ou dificuldades para manipular o computador?
Escolha a(s) que mais se adeque({m}

Pergunta obrigatoria. Por favor, marque ao menos um item.

! Facilidade
! Dificuldade
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* Como vocé aprendeu a usar o computador?
Escolha als) que mais se adeque{m)

Pergunta obrigatoria. Por favor, marque ao menos um item.

L Sozinho

I Com familiares

) Em curso de informatica
) Na escola

") N&o domino o uso ainda

* Considerando seu domfnio no uso do computador

Pergunta obrigatoria. Favor completar todos os campos.

Domino Totalmente Domino Parcialmente M3o Domino
Word (producdo de
textos digitados e Q Q Q
edigdo)
Excel (producdo de :
® taglfelas) bt bt bt
Download (baixar §
arguivos da Internet) - - -
Upload (enviar um .
L L L

arquivo pela Internet)

“ Vocé ja tinha tido alguma experiéncia com plataformas virtuais de aprendizado (MOODLE)?

Pergunta obrigatoria.

O Sim 0 Nzo
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Aceitagdo e Uso da Tecnologia baseado em (Venkatesh, et al; 2003)

* Gostaria que vocé emitisse sua opinido quanto ao grau de concorddncia com o uso do MOODLE nas disciplinas do
curso Técnico em Enfermagem do Centro Paula Souza.

Assinale:

1 Discordo Totalmente

2 Discordo em grande parte
3 Concordo em grande parte

4 Concordo Totalmente

Esse curso online melhorard meu desempenho no trabalho
O ambiente virtual € atil para as minhas atividades de
aprendizagem

Usando o ambiente virtual do curso, aumentarei minha
eficdcia nas atividades de aprendizagem

Fazer este cursc € importante para minha formagac como
profissional

Obterei otimos resultados de aprendizagem com a
capacitacdo a distancia

Minha interagdo com o ambiente virtual do curse € clara e
compreensivel

Para mim, € facil adquirir habilidades para usar o ambiente
virtual do curse

Acho o ambiente virtual de aprendizagem facil de ser
manipulado

Aprender a operar um sistema como o ambiente virtual do
curso e facil para mim

Pessoas que influenciam meu comportamento me
aconselham que eu deveria fazer cursos online

Pessoas que para mim sao importantes acham que eu
deveria fazer esse curso a distancia

Estou tendec ajuda de colega (s) da escela para aprender a
usar o ambiente virtual do curso

Tenho os recursos tecnolégicos necessarios para usar ¢
ambiente virtual desse curso

Tenho o conhecimento necessario para usar o ambiente
virtual do curse

O ambiente virtual é compativel com os recursos
tecnolégicos que eu tenho

Eu planejo usar o ambiente virtual do curso nas proximas
semanas
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APENDICE B - Instrumento para coleta de dados professores

Dados Sociodemograficos

* Género
Pergunta obrigataria.

) Feminino ) Masculino

|

* Qual sua Idade ?

Pergunta obrigatdria.
Cada resposta deve ter no minimo 0
Only integer value may be entered in this field.

I Anos

Qual o seu estado civil 7
Escolha ais) que mais se adeque{m)

|| Casado ou em unido estavel
| Solteiro

|| Divorciado

Niamero de filhos

Cada resposta deve ter no minimo 0
Only integer value may be entered in this field.

L]
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Qual a cidade que vocé reside?

+
Vocé tem computador em casa com acesso a internet?

Escolha a(s) que mais se adeque{m)
Pergunta obrigatoria. Por favor, margue ac menos um item.

[ sim

[l N&o, tenho computador mas sem internet

] Ndo tenho computador, mas acesso a internet somente pelo celular

* Normalmente vocé tem facilidade ou dificuldades para manipular o0 computador?
Escolha a(s) que mais se adeque{m)

Pergunta obrigatoria. Por favor, margue ac menos um item.

I Facilidade
| Dificuldade
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* Como vocé aprendeu a usar o computador?
Escolha ajs) que mais se adeque{m)

Pergunta obrigatoria. Por favor, marque ao menos um item.

) Sozinho

) Com familiares

) Em curso de informatica
[l Na escola

) M&o domino o uso ainda

* Considerando seu dominio no uso do computador

Pergunta obrigatoria. Favor completar todos os campos.
Domino Totalmente Domino Parcialmente Ndo Domino

Word (producdo de
textos digitados e
edigdo)
Excel (producdc de
tabelas)
Download (baixar
arquivos da Internet)
Upload (enviar um
arguivo pela Internet)

* Vocé ja tinha tido alguma experiéncia com plataformas virtuais de aprendizado (MOODLE)?
Pergunta obrigatoria.

) Sim 0 Nao

Aceitagdo e Uso da Tecnologia baseado em (Venkatesh, et al; 2003)

* Gostaria que vocé emitisse sua opinido quanto ao grau de concordancia com o uso do MOODLE nas disciplinas do
curso Técnico em Enfermagem do Centro Paula Souza.

Assinale:

1 Discordo Totalmente

2 Discordo em grande parte
3 Concordo em grande parte

4 Concordo Totalmente
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Esse curso online melhorard meu desempenho no trabalho
O ambiente virtual € Gtil para as minhas atividades de
didaticas

Usando o ambiente virtual do curso, aumentarei a interacdo
com os alunos e com a disciplina

Ministrar as disciplinas com o uso do ambiente virtual
melhorara minha pratica profissional

Obtersi otimos resultados de aprendizagem dos alunos com
o ambiente virtual

Processo ensino-aprendizagem acontece facilmente através
do ambiente virtual

Minha interacdoc com o ambiente virtual do curso & clara &
compreensivel

Para mirm, € facil adquirir habilidades para usar o ambiente
virtual do curso

Acho o ambiente virtual de aprendizagem facil de ser
manipulado

Aprender a operar um sistema como o ambiente virtual do
curso € fadl para mim

Pessoas que influenciam meu comportamento me
aconselham que eu deveria fazer cursos online

Estou tendo ajuda de colega (s) da escola para aprender a
usar o ambiente virtual do curso

Tenho os recursos tecnoldgicos necessarios para usar o
ambiente virtual desse curso

Tenho o conhecimento necessario para usar o ambiente
virtual do curso

0 ambiente virtual é compativel com os recursos
tecnoldgicos gue eu tenho

Tenho apoio da instituicdo que trabalho para o uso do
ambiente virtual

O ambiente virtual esta de acordo com o plano de curso em
uso na disciplina

O ambiente virtual € facilments integrado por mim em minha
pratica docente

& escola que trabalho possui recursos tecnoldgicos para o
uso do ambiente virtual

A aceitacdo de uso do ambiente virtual € facil por parte dos
alunos
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APENDICE C - E-mails enviados pela coordenac&o de curso da unidade de ensino
a professores e alunos do Curso Técnico em Enfermagem do Centro
Paula Souza.

Bom dia Estudante de Enfermagem!

Solicitamos 0 seu apoio em responder esta pesquisa que envolve a
aceitacdo e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).

Trata-se de um projeto de mestrado de cunho educacional e guantitativo
do Departamento de Fisiopatologia e Clinica Médica da Universidade Estadual
Paulista — Botucatu FMB/UNESP.

Os nomes e dados dos respondentes nao serdao divulgados. O tempo de
resposta é de, no maximo, 10 minutos.

Ao responder vocé colaborara para melhorias no uso de tecnologias
educacionais, o uso de Tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) estdo em
expansdo em nosso pais em todos os niveis de educacédo sendo o aprimoramento
e melhoria do sistema tema importante a ser questionado. As TIC adicionam
recursos a sala de aula até entdo dispenséaveis, podendo enriquecer o aprendizado
de modo mais colaborativo.

Sua participacao € de fundamental importancia para o nosso trabalho.

Desde ja agradecemos a sua atencdo e o preenchimento das questdes.
Para isto, basta clicar no link abaixo:

http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/134879/lang-pt-BR

Contamos também com seu apoio em incentivar seus colegas de sala a
responder este questionario por esse mesmo Link.

Agradecemos sua colaboracao
Itapetinga - SP, 04 de Outubro de 2017

Prof. Aline Graziele Godoy Duarte — Aluna regular do programa de mestrado - Dep.
Fisiopatologia e Clinica Médica - FMB

Prof. Dr. Carlos Anténio Caramori — FMB — Dep. Fisiopatologia e Clinica Médica



http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/134879/lang-pt-BR
http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/134879/lang-pt-BR
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Bom dia Professor!

Solicitamos o0 seu apoio em responder esta pesquisa que envolve a
aceitacao e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).

Trata-se de um projeto de mestrado de cunho educacional e quantitativo
do Departamento de Fisiopatologia e Clinica Médica da Universidade Estadual
Paulista — Botucatu FMB/UNESP.

Os nomes e dados dos respondentes nao serdo divulgados. O tempo de
resposta é de, no maximo, 10 minutos.

Ao responder vocé colaborara para melhorias no uso de tecnologias
educacionais. O uso de Tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) estdo em
expansao em nosso pais em todos os niveis de educacéo, sendo o aprimoramento
e melhoria do sistema tema importante a ser questionado. As TIC adicionam
recursos a sala de aula até entédo dispensaveis, podendo enriquecer o aprendizado
de modo mais colaborativo.

Sua participacado é de fundamental importancia para o nosso trabalho.

Desde j4 agradecemos a sua atencao e o preenchimento das questdes.
Para isto, basta clicar no link abaixo:

http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/326621/lang-pt-BR

Contamos também com seu apoio em incentivar seus colegas de trabalho,
professores de enfermagem, a responder por esse mesmo Link. Incentivar também
alunos do 2° mdadulo diurno/noturno e 1° modulo noturno que fazem uso do Moodle
nas aulas do curso Técnico em Enfermagem a responder no Link de alunos
disponibilizado em sua ETEC.

Agradecemos sua colaboracgao
Itapetinga - SP, 04 de Outubro de 2017

Prof. Aline Graziele Godoy Duarte — Aluna regular do programa de mestrado -
Dep. Fisiopatologia e Clinica Médica - FMB

Prof. Dr. Carlos Antonio Caramori — FMB — Dep. Fisiopatologia e Clinica Médica



http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/326621/lang-pt-BR
http://www3.fmb.unesp.br/questionarios/index.php/326621/lang-pt-BR
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) Resolucdo
466/2012

CONVIDO, o Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulado
“‘Aplicacdo das Tecnologias de Informacédo no processo ensino-aprendizagem do
Curso Técnico de Enfermagem do Centro Paula Souza/SP”, que sera desenvolvido
por mim Aline Graziele Godoy Duarte, enfermeira especialista e aluna de pos-
graduacdo em Fisiopatologia e Clinica Médica da Faculdade de Medicina de Botucatu
- UNESP, com orienta¢do do profissional Médico e Professor Carlos Anténio Caramori
da Faculdade de Medicina de Botucatu —UNESP.

Estou estudando sobre o uso de tecnologias de informacdo no processo de
ensino e aprendizagem para participar o Senhor (a) respondera um guestionario em
anexo, contendo 32 (trinta e duas) questdes, levara aproximadamente 20 minutos
para responder. Seu beneficio em participar sera contribuir como aprimoramento do
método de ensino aplicado no Centro Paula Souza.

Fique ciente de que sua participacdo neste estudo é voluntaria e nédo
influenciara em suas notas no curso Técnico em Enfermagem, e todas as informacdes
gue possam identificar pessoas ou locais serdo codificadas mantendo assim o sigilo
pessoal; e que mesmo apods ter dado seu consentimento para participar da pesquisa,
vocé podera retira-lo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo na continuidade do

Seu Curso.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera elaborado em 2 vias
de igual teor, o qual 01 via ser& entregue ao Senhor (a) devidamente rubricada, e a
outra via sera arquivada e mantida pelos pesquisadores por um periodo de 5 anos

apos o término da pesquisa.

Qualquer davida adicional vocé podera entrar em contrato com o Comité de
Etica em Pesquisa por meio dos telefones (14) 3880-1608 ou 3880-1609 que funciona
de 22 a 62 feira das 8.00 as 11.30 e das 14.00 as 17horas, na Chacara Butignolli s/n°
em Rubido Junior — Botucatu - S&o Paulo. Os dados de localizagéo dos pesquisadores

estao abaixo descrito:
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Apoés terem sido sanadas todas minhas ddvidas a respeito deste estudo,
CONCORDO EM PARTICIPAR de forma voluntaria, estando ciente que todos os
meus dados estardo resguardados por meio do sigilo que os pesquisadores se
comprometeram. Estou ciente que os resultados desse estudo poderéo ser publicados

em revistas cientificas, sem no entanto, que minha identidade seja revelada.

Botucatu, [

Pesquisador Participante da Pesquisa

Nome Aline Graziele Godoy Duarte
Telefone: (15) 996195117
Email:aline.duarte7 @etec.sp.gov.br
Nome Carlos Antonio Caramori
Email:caramori@fmb.unesp.br
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Aplicagdo das Tecnologias de Informagdo no processo ensino-aprendizagem
do Curso
Técnico de Enfermagem do Centro Paula

Souza/SP Pesquisador: ALINE GRAZIELE GODOY DUARTE Area
Temaética:

Verséao: 2

CAAE: 73658017.3.0000.5411

Instituicdo Proponente: Departamento de Clinica Médica

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO

PARECER NUmero do
Parecer: 2.283.824

Apresentacgao do Projeto:

Trata-se os autos de resposta do pesquisador referente aos questionamentos do parecerista
constante no

Parecer n2 2.249.755 de 04 de setembro de 2017 do Projeto intitulado "Aplicagdo das Tecnologias de
Informacdo no processo ensino-aprendizagem do Curso Técnico de Enfermagem do Centro Paula
Souza/SP" da pesquisadora ALINE GRAZIELE GODOY DUARTE.

Os questionamentos foram:

1) A partir da amostra de 2146 sujeitos, informar quantos serdo professores e quantos serao alunos e
a forma de selecgao.

Resposta: A pesquisadora selecionard 376 professores do Curso Técnico e 1.770 alunos do mesmo
curso. 2) Na Plataforma Brasil ao informar que o estudo sera composto por 2 grupos, informa apenas
alunos e com amostra de Zero.

Resposta: A pesquisadora fez as corre¢des necessarias.
3) Cita critérios de inclusdo, mas ndo os critérios de excluséo.

Resposta: A pesquisadora respondeu satisfatoriamente ao quesito, informando ambos critérios
para professores e alunos.

Pagina 01 de
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Objetivo da Pesquisa:
Ja relatado no Parecer n2 2.249.755 de 04 de setembro de 2017 pelo CEP.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Ja relatado no Parecer n2 2.249.755 de 04 de setembro de 2017 pelo CEP.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Ja relatado no Parecer n2 2.249.755 de 04 de setembro de 2017 pelo CEP.
Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Ja relatado no Parecer n2 2.249.755 de 04 de setembro de 2017 pelo CEP.
Conclus@es ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

A pesquisadora atendeu a todas pendencias, estando o projeto adequado a ser aplicado.

ConsideracOes Finais a critério do CEP:
Projeto de Pesquisa APROVADO, deliberado em reuniio EXTRAORDINARIA do CEP de 18/09/2017,

sem necessidade de envio a CONEP.
O CEP solicita aos pesquisadores que apds a execucdo do projeto em questao, seja enviado o
Relatdrio Final de Atividades, o qual devera ser enviado via Plataforma Brasil na forma de

“NOTIFICACAOQ”.

LEMBRAMOS QUE A PRESENTE PESQUISA SOMENTE PODERA SER INICIADA APOS DIA 18/09/2017 —
DATA DA APROVACAO DO CEP.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 08/09/2017 Aceito
Basicas do Projeto |ROJETO_953912.pdf 10:15:07

Projeto Detalhado | projeto_detalhado.pdf 08/09/2017 [ALINE GRAZIELE | Aceito
/ 10:14:17 |GODOY DUARTE

Brochura

Investigador

Declaracdo de declaracao_eap.pdf 16/08/2017 | ALINE GRAZIELE | Aceito
Instituicdo e 21:22:03 |[GODOY DUARTE
Infraestrutura

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 16/08/2017 |ALINE GRAZIELE | Aceito

21:21:32 |GODOY DUARTE
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Declaragdo de EAP.pdf 14/08/2017 |ALINE GRAZIELE Aceito
Instituicdo e 20:26:05 GODOY DUARTE
Infraestrutura
Declaragdo de autoricao_pesquisa.pdf 14/08/2017 |ALINE GRAZIELE Aceito
Instituicao e 19:40:21 GODOQOY DUARTE
Infraestrutura
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 13/07/2017 |ALINE GRAZIELE Aceito
Assentimento / 09:18:39 GODOY DUARTE

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N3o

BOTUCATU, 19 de setembro de 2017

Assinado por:

SILVANA ANDREA MOLINA LIMA

(Coordenador)




