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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise da construc¢do das disciplinas do Curso de
Pedagogia da UNESP oferecido pela Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo —
UNIVESP. A partir das seguintes vertentes: utilizacdo de recursos de midias
eletrbnicas e integracdo das metodologias ao lado da descricdo dos modos de
producao utilizados pelas equipes de EaD da UNESP/UNIVESP e da UNIVESP TV,
foram descritos os recursos utilizados na construgcédo das disciplinas do curso de
Pedagogia na modalidade semipresencial e a articulacéo e integracéo das diferentes
tecnologias envolvidas no processo desde a sua concepcdo até a publicacdo. A
pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa e andlise documental
dos Materiais Impressos e Digitais, do Ambiente Virtual de Aprendizagem e dos
Videos. Os resultados obtidos ao descrever o processo de producdo do curso,
entender como e porque foram escolhidos determinados recursos tecnolégicos, e
analisar como as tecnologias envolvidas no processo se articulam sdo um registro
do momento atual do curso de Pedagogia e pretendem contribuir com a identificacéo
das potencialidades educacionais das novas tecnologias em geral e do video e da

TV Digital como elementos coadjuvantes importantes no campo educacional.

Palavras-chave: TV Digital, integracdo de midias, EaD, tecnologias

educacionais.



ANTONELI, C.M. Integration of media: digital TV, AVA and printed materials in
the construction of the disciplines to a pedagogy course in the distance.
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Knowledgement) — Faculty of Architecture, Arts and Communication — “Julio de
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ABSTRACT

This paper presents an analysis of the construction of the disciplines of the
UNESP Pedagogy Course offered by the Virtual University of the State of S&o Paulo
— UNIVESP. Starting from the following aspects - the use of electronic media
resources and integration of the methodologies along with the description of the
production methods used by the Distance Education groups from UNESP/UNIVESP
and UNIVESP TV - the resources used in the construction of the subjects of the
(semipresencial form) of the course of Pedagogy and the articulation and integration
of the different technologies involved in the process since its conception up to its
publication have been described here. The survey was conducted from a qualitative
point of view and from the analysis of documents in print and digital material and of
the Virtual and Learning Environment and Videos. The results achieved describing the
production process of the course, understanding why certain technological resources were chosen
and analyzing how the technologies involved in the process are articulated are a record of the
present moment of the Pedagogy course and intend to contribute in the identification of potential
new educational technologies in general, video and digital TV as supporting important elements in

the educational field.

Key-words: Digital TV, media integration, distance education, educational

technologies.
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CAPITULO 1. CARACTERIZACAO DO TRABALHO

1. INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EaD) baseada em meios digitais vem ganhando
cada vez mais forca no Brasil e no mundo. Segundo informacdes do Censo do
Ensino Superior 2008 divulgado pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), as instituicbes tiveram um aumento
significativo de oferta de cursos de graduagcéo na modalidade semipresencial e suas
matriculas aumentaram 96,9% em relacdo ao ano anterior passando a representar
14,3% do total de matriculas no ensino superior. Além disso, 0 numero de
concluintes em EaD cresceu 135% em 2008, comparado a 2007.

Projecdes para os Estados Unidos estimam que até 2018 o numero de alunos
de cursos pos ensino meédio (graduacdo e técnicos) fazendo cursos a distancia
devera superar os matriculados em cursos presencias’. A demanda crescente por
profissionais qualificados em todos os setores, assim como as necessidades de
atualizacao e capacitagdo continuada durante toda a vida profissional levam a crer
gue, também no Brasil, as tendéncias identificadas terdo impacto semelhante nas
formas de ensino disponiveis.

Este cenario provoca a necessidade crescente de adaptacbes e mudancas
rapidas de abordagem, linguagem, estrutura, e profissionais, principalmente, para a
reconstrugcdo das disciplinas oferecidas nos cursos nesta modalidade, pois o
processo de ensino sera diferente em funcdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo (TIC) utilizadas para o desenvolvimento de espacos de aprendizagem
e mediacdo para EaD neste processo, que sado componentes importantes e
indispensaveis para que ele aconteca. Durante muito tempo o correio e o radio foram
largamente utilizados para este fim. Com a chegada de novas tecnologias, como a
televisdo e depois a Internet, as possibilidades foram ampliadas e os cursos foram

ganhando novos formatos e linguagens mais abrangentes, interativas e sofisticadas.

! Fonte: Online Learning Set for Explosive Growth as Traditional Classrooms Decline.

<http://campustechnology.com/articles/2011/01/26/online-learning-set-for-explosive-growth-as-
traditional-classrooms-decline.aspx>.
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A utilizacdo da Internet hoje no Brasil, ao alcance de grande parte da
populacdo, com as possibilidades de comunicacdo e interacdo que oferece e
crescendo cada vez mais?, é uma das tecnologias responsavel pela EaD baseada
em meios digitais. Utiliza, para isso, entre outros recursos, 0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) que s&o sistemas projetados para a internet e estruturados
como espacos virtuais ou ciberespacos® para receber contelidos e promover a
interacdo a distancia entre professores, alunos, conhecimento e sociedade.

Com qualidade de imagem e som muito superior a televisdo convencional, a
chegada da TV Digital* no Brasil abriu a possibilidade de interatividade e, a partir
dela, o oferecimento de novos servicos (MONTEZ, 2005, pg. 40). Surgem assim,
novas perspectivas para a educacao e o ensino a distancia, ampliando, facilitando e
viabilizando o acesso de um contingente maior de pessoas a educacao. A TV Digital
combinada com a Internet, entre outras caracteristicas, amplia os recursos para a
educacado e abre oportunidades para profissionais - educadores - que tenham
formacédo adequada e competéncia para atuar no mercado - desenvolverem projetos
educacionais neste contexto.’

Em outubro de 2008, o governo paulista criou o programa Universidade
Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) com o objetivo de atender a necessidade
de expandir o ensino superior gratuito aumentando o nimero de vagas nas trés
universidades publicas paulistas - Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Universidade de Sao Paulo (USP) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) - utilizando metodologia, que associa o0 uso intensivo das TIC (via WEB
e TV Digital) as praticas tradicionais do ensino presencial. °

A UNIVESP oferece cursos de graduacao, licenciatura, capacitagao, extensao
e pos-graduacdo, suportados pelo AVA Teleduc associado aos programas

> Em 2009, 67,9 milhdes de pessoas com 10 ou mais anos de idade declararam ter usado a Internet,
0 que representa um aumento de 12 milhdes (21,5%) sobre 2008, segundo o PNAD 2009.

$ (...) € 0 novo meio de comunicagéo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas também o universo
oceénico de informagfes que ela abriga assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo (LEVY,1999, p.17).

* A transmissao digital brasileira comegou em dezembro de 2007.

® De acordo com o Censo da Educacé&o Superior de 2008, com relacdo ao ano de 2007, o total de
ingressantes apresentou um aumento de 42,2% em 2008. O total de matriculas apresentou um
crescimento alto nos Ultimos anos e, em 2008, chegou ao nimero de 727.961 matriculas, quase
dobrando o numero de matriculas em relagédo ao ano anterior.

® Fonte: <http://www.ensinosuperior.sp.gov.br/sis/fl/download/livreto_univesp.pdf>.
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pedagogicos da UNIVESP TV (canal aberto dedicado da Fundacéo Padre Anchieta),
além de material impresso e digital.

Para atender a demanda de maior qualificacdo de professores do ciclo basico
(ensino fundamental e médio) no estado, teve inicio em marco de 2010 o curso de
Pedagogia, organizado pela UNESP’ e denominado - Programa de Formacdo de
Professores em Exercicio para a Educacdo Infantil, para Séries Iniciais do Ensino
Fundamental e para Gestédo da Unidade Escolar.

Tendo como foco a convergéncia inteligente das tecnologias, ou seja, na
integracdo de midias - computador, programas, internet, AVA e TV Digital - e
entendendo a importancia da formacao, interacao e desenvolvimento da autonomia
do educador no processo de ensino-aprendizagem mediado e assistido pelas
tecnologias, esta pesquisa pretende conhecer os modos de construcdo das
disciplinas desse primeiro curso de Pedagogia da UNESP oferecido pela UNIVESP
na modalidade semipresencial e analisar a integragcéo e a articulagdo dos recursos
envolvidos neste processo: TV Digital, AVA UNESP, Materiais Impressos (Cadernos
de Formacéao) e Digitais (DVD-ROM).

1.1. Justificativa

As universidades brasileiras estado criando e disponibilizando, cada vez mais
cursos de graduacdo na modalidade semipresencial e semipresenciais. O Censo da
Educacao Superior de 2008 mostrou que 115 instituicdes ofereceram cursos nessa
modalidade, 18 a mais do que em 2007.

Existem no Brasil, segundo dados da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS) -2006 apresentados e comentados no relatério da UNESCO — Professores do
Brasil: impasses e desafios (2009), 2.803.761 empregos para professores,

distribuidos em todos os niveis de ensino de acordo com os dados da Tabela 1.

! Apresentacéo - livro UNIVESP.
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Tabela 1 Empregos para professores segundo niveis e modalidades de ensino e regides — Brasil,
2006.

Nivel de educacéao Total (absoluto) Total
(percentual)
Total 2.803.761 100
Educacao Basica 2.159.269 77
Educacéo Infantil 212.501 7,6
Educacao fundamental 1.551.160 55,3
Ensino Médio 395.608 14,1
Educacéo Profissional 158.221 5,6
Educacao especial 16.363 6,6
Regides
Sudeste 1.146.894 40,9
Nordeste 765.859 27,3
Sul 505.090 18,0
Centro Oeste 203.799 7,3
Norte 181.368 6,5

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego/MTE-Rais (2007)

O magistério constitui um setor nevralgico nas sociedades contemporaneas,
nas quais o acesso ao conhecimento € um fator vital para o desenvolvimento.

O crescimento exponencial das informacdes e de suas formas de distribuicéo
e circulacdo, possibilitado pelo avango das TIC, bem como o aumento das
exigéncias em relagdo a conhecimentos sistematizados e complexos faz da
formacao continuada um elemento vital ao desenvolvimento pessoal, profissional e
das organizacdes. Além dos aspectos econdmicos ndo se pode deixar de mencionar
a importancia do professor e dos sistemas educacionais como forma predominante
de socializacéo e de formacédo nas sociedades modernas.

A demanda por profissionais da educacao qualificados é tema recorrente dos
jornais e preocupacdo constante dos governantes com 0Ss rumos do
desenvolvimento no Brasil, principalmente, quando o foco € dirigido para inovacao,
sustentabilidade e avanco tecnologico como elementos de fortalecimento social. A
partir desta perspectiva a formacdo do professor deverd incluir ndo sé os

fundamentos da pedagogia classica, como também o desenvolvimento de atitudes e
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habilidades para compreensao, utilizacdo e integracdo das novas tecnologias em
seu cotidiano de trabalho, na medida em que estas ja fazem parte da vida dos
estudantes.

Investigar os modos de construcdo de disciplinas para um curso de
graduacdo em pedagogia semipresencial suportado por varios recursos
tecnoldgicos, entre eles a TV Digital e o AVA Teleduc € uma forma de contribuir para
0 aperfeicoamento dos processos de producéo a partir de uma reflexdo critica que
considera a0 mesmo tempo, 0s avancos tecnoldgicos, as especificidades dos
processos educacionais e as necessidades dos atores sociais relacionados. O Brasil
precisa de bons professores e precisa repensar os formatos utilizados na preparacao
dos mesmos, para atender as exigéncias do mundo contemporaneo e futuro.

O projeto do Curso de Pedagogia da UNESP/UNIVESP é um excelente
caso para a andlise de como se d& a integracdo das midias na construcdo de
disciplinas de um curso de graduacgdo, pois as disciplinas deste curso estéo,
segundo (VOGT at Al., 2009), sendo planejadas e construidas de forma inovadora
através de uma metodologia que integra os recursos tecnolégicos - Portal Educacao
e Tecnologia (Edutec), AVA Teleduc, TV Digital e Materiais Impresso e Digital. Por
tratar-se de um curso em implantacao foi possivel descrever e analisar o trabalho em
desenvolvimento e, portanto, acompanhar de perto seus pontos fortes, pontos de

atencdo, assim como 0s mecanismos utilizados para sua avaliagao e ajustes.

1.2. Objetivo geral

Investigar a construgéo das disciplinas do curso de Pedagogia do Programa
de Formacao de Professores da UNESP/UNIVESP na modalidade semipresencial
do ponto de vista da articulacdo e integracao das diferentes tecnologias envolvidas

no processo - desde a concepcao até a publicacéo.

1.3. Objetivos especificos

Apresentam-se, a seguir, 0s objetivos especificos que contribuem para o
alcance do objetivo geral:

= Descrever o0 processo de producdo do Curso de Pedagogia da
UNESP/UNIVESP.
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= Explicar a finalidade dos recursos utilizados.
= Analisar como as tecnologias atuam juntas e complementam-se neste

processo.

1.4. Estrutura do trabalho

A realizacdo desta pesquisa pretende responder as seguintes questoes:

e Como é produzido o curso de Pedagogia — UNESP/UNIVESP?

e Como se da a integracado e articulacdo das midias na construcdo das
disciplinas de um curso de Pedagogia na modalidade semipresencial? Qual a
importancia de se produzir um curso com a preocupacao de integrar e articular
midias?

e O que esta experiencia de integracdo tecnolégica pode
contribuir/acrescentar aos cursos de graduagdo em geral, presenciais e/ou
semipresenciais?

Formam esta dissertacdo os seguintes capitulos:

e Capitulo 1 - Uma breve introducdo ao tema em foco, contextualizando o
trabalho, justificando a escolha deste tema e indicando o0s objetivos gerais e
especificos que nortearam a pesquisa.

e Capitulo 2 — Apresentacdo do referencial teérico adotado, indicando os
principais autores e referéncias tanto bibliograficas, como na WEB. Tem como foco
fornecer ao leitor subsidios sobre o estado da arte e apresentar as principais
correntes de pensamento em relacdo as tecnologias em geral com énfase para o
campo das tecnologias aplicadas a educacéo e exploracdo do potencial das novas
midias aplicadas ao ensino.

e Capitulo 3 — Descricao dos procedimentos metodolégicos empregados
durante a realizagdo da pesquisa e elaboragéo da dissertagéo. A pesquisa se deu no
campo da pesquisa qualitativa, com énfase na analise documental do material
produzido em midia eletrénica e impressa usando ainda, 0s recursos de entrevistas
e observacdes de campo.

e Capitulo 4 — Analise do processo de construcao das disciplinas do curso
de Pedagogia da UNESP/UNIVESP.

e Capitulo 5 - Consideragdes finais.
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CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO
2. CAMPO DE INSERCAO

Este trabalho se insere no campo das ciéncias sociais aplicadas, e tem uma
abordagem transdisciplinar com as seguintes fronteiras: TIC, Educacdo, EaD,
Gestdo e Linguagens e Comunicacdo. Por tratar-se da investigacdo e analise de
dados de um curso de Pedagogia semipresencial, que utiliza integracdo de midias e
foi analisado em contexto real (na préatica), foi escolhida a abordagem qualitativa
para o seu desenvolvimento. André e Liudke (2008, p.11-12 apud BOGDAN;
BIKLEN, 1982) explicam que estdo entre as caracteristicas basicas da pesquisa
gualitativa: a) ter o ambiente natural como fonte direta dos dados, que ao serem
coletados séo predominantemente descritivos e b) ter a preocupacéo voltada para o
processo, verificando como ele se manifesta nas situacdes do cotidiano.

A coleta de dados nesta pesquisa se deu por analise documental dos
materiais impressos ou em midia eletronica, distribuidos pela WEB ou pela
UNIVESP TV.

Na area de TIC focaliza-se o estado da arte no campo de integracdo de
midias mapeando, 0 que existe no mundo versus o0 que esta disponivel no Brasil e
neste curso. Para isso sdo analisados os trabalhos de: 1) Tim Berners Lee® sobre a
linha de tempo de evolucdo da WEB; 2) Tim O'Reilly® — sobre a evolugédo da WEB e
o aparecimento da WEB 2.0 e WEB semantica; 3) Henri Jenkins® no que se refere a
convergéncia e articulacdo de midias.

Dentro deste contexto sera dada especial atencéo a evolugdo das plataformas
educacionais comparando suas func¢des, os limites e potencialidades dos sistemas
mais usados, desde os ja tradicionais Teleduc, BlackBoard e Moodle, passando
pelas variantes WEB 2.0 nas quais algumas ferramentas desenvolvidas inicialmente
para apoiar redes sociais, ja vém sendo usadas também em sistemas educacionais.

Entre elas pode-se citar: 1) Wikis - programas colaborativos destinados a edicéo

® Tim Berners Lee é professor do MIT e criador da World Wide Web (www).

° Tim O'Reilly criador da expressdo Web 2.0.

' Henry Jenkins -— é professor reitor de Comunicacdo, Jornalismo e Artes Cinematograficas, na
Unversity of Southern California, Annenberg School for Communication e da Escola de Artes
Cinematogréaficas da Unversity of Southern California. Foi Professor de Ciéncias Humanas e Co-
Diretor do MIT Media Estudos Comparados. E autor de varios livros, incluindo a Cultura da
Convergéncia.
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coletiva de documentos, 2) Plataformas online para criagdo de Redes Sociais
personalizadas como a Ning, 3) Twitter - mix de Microblog para Rede Social com
discussdes de temas variados e 4) Facebook - Rede Social com muitas applications
(apps), entre elas uma que da suporte ao Master in Business Administration (MBA) -
London School off Business £ Finance®. A intencdo é mostrar como as plataformas
tém evoluido, principalmente, no que diz respeito a sua estruturacdo, customizacao
e sistemas de acompanhamento académico comparando as vantagens e desafios
dos diferentes sistemas para alunos, educadores e organizacdes de ensino.

Na area de Gestdo serdo focalizados apenas os aspectos de formacgéo e
interacdo da equipe multidisciplinar envolvida, sua complexidade, competéncias,
complementaridade e sinergia.

Para linguagem e comunicacdo serdo analisados os itens referentes a
adequacao da linguagem e da programacéao visual em relagdo a: 1) objetivos de
aprendizagem; 2) caracteristicas dos diversos publicos-alvo; e 3) caracteristicas das
midias utilizadas, tendo como base o texto Designing Effective Instruction de
Morrison, G.R. at al. (2001).

Na é&rea da Educacdo/EaD, serdo descritos e analisados o modelo
instrucional, a transmissdo de informacdo e a leitura critica. Estes itens serdo
discutidos principalmente quanto aos aspectos referentes ao impacto das TIC nas
formas de ensinar e em termos das novas competéncias técnicas exigidas do
docente que pretende atuar em sistemas voltados para grandes grupos mediados

pela tecnologia.

2.1. Evolugéo da Televisao.

De um modo simplificado, a televisdo € uma midia para veiculacdo de
imagem e som formada pelos seguintes elementos: um emissor, um sistema de
transmissdo e um receptor (Figura 1). Ao longo de sua histéria a televisao evolui por
meio de avancos tecnoldgicos em cada um dos seus elementos constituintes, dando

origem as diversas modalidades que serdo descritas neste trabalho.

Y Fonte: <http://apps.facebook.com/Isbfglobalmba/?ref=bookmarks&count=0>.




24

Figura 1 - Esquema simplificado de funcionamento da televiséo.

A veiculacdo de um determinado contetdo via televisdo se da por meio de
uma série de etapas comuns as diferentes formas de televisdo existentes na

atualidade e que estdo resumidas na Figura 2.

. Figura 2 - Diagrama das etapas comuns de funcionamento da televisdo

A etapa final do processo que define um sistema de televiséo € a Recepcao.
Para isso é sempre necessario um aparelho que é responsavel pela conversédo do
sinal analdgico ou digital em imagens e sons para que as pessoas consigam assistir

em seus aparelhos de televisdo que, quanto a recepcao podem ser:

a) Aparelho de Televisdo Comum: possui uma tecnologia que converte
o sinal analdgico em imagem e som. O sinal pode chegar ao televisor por meio de:
uma antena instalada no local de recep¢cao, um sistema a Cabo, ou uma antena de
recepcéao de sinais transmitidos via satélite.

b) Aparelho de Televisdo Digital: também chamada de Digital Television
DTV ou Hight Digital Television HDTV (TV de alta definicdo), decodifica o sinal
codificado na forma binaria e compactado no padrdo MPEG- Motion Pictures Expert
Group.’® e o exibe como em um monitor LCD - Liquid Crystal Display, LED -Light
Emitting Diode- LCD e OLED - Organic Light-Emitting Diode, com uma excelente

resolucdo e estabilidade. Existe uma grande variedade de decodificadores que

12 MPEG- padrdo de compressdo e transmissdo de audio e video adotado em varios paises. No
Brasil, o padréo adotado é o MPEG4 considerado mais eficiente em termos de compactacéo.
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podem decodificar o sinal digital e converté-lo em analégico para exibir em
televisores comuns também.

C) Celulares: um telefone celular que possua a tecnologia compativel
com os recursos de TV Digital em um local onde exista sinal digital - até 2016 em

todo territério nacional®*®

- recebe um sinal especifico para aparelhos celulares.
Como possuem uma tela pequena, o sinal enviado tem menos linhas de definigao,
360 x 240 pixels 0 que ja é suficiente para que se tenha uma qualidade satisfatoria
de imagem. Alguns celulares possuem tecnologia para captar sinal analdgico,
entretanto o sinal é pior do que o digital.

d) Microcomputadores: existem véarias formas de assistir TV no
computador tais como: programas que podem ser baixados gratuitamente na
internet, uma placa de recepc¢éo de sinal de TV, um receptor - USB (Universal Serial
Bus), sites na internet que transmitem a programacao de varios canais, ou sites
especificos e da tecnologia streaming™ - técnica de transferéncia de dados em fluxo
continuo de forma a permitir que o conteddo seja reproduzido antes de ser
completamente enviado - pode-se manter um canal independente com programacao
ou realizar transmissdes online.

A Figura 3 apresenta as principais possibilidades de recepc¢éo para a TV

digital, existentes até o presente momento.

Figura 3 - Possibilidades de recepcgéo para a TV Digital.
Adaptada de: http://Ic4.in/fmonW

3 De acordo com o Decreto 5.820, A transmissao analdgica continuara ocorrendo, simultaneamente
a digital, por um periodo de 10 anos até 29/06/2016. A partir de Jul/2013 somente serdo outorgados
canais para a transmissdo em tecnologia digital.

14 Streaming significa fluxo constante.
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Historicamente, a producdo de contetudos na TV analdgica é realizada por
grandes corporacbes seguindo o padrédo de um emissor para muitos receptores,
tendo se constituido como o grande veiculo de comunicacdo de massa. No Brasil de

hoje, a maioria dos lares contam com pelo menos uma televiséo.

2.1.1. WEBTV -um caso especial de TV Digital.

A chegada da TV digital ampliou as possibilidades de producéo, transmissao
e recepgao. As possibilidades de recepgao aumentaram, e o aparelho televisor néo
€ mais 0 Unico meio para se assistir televisdo. Além disso, os sistemas de producéo
vém se tornando progressivamente mais acessiveis e abertos, de modo que na
WEBTV ja é possivel para qualquer cidaddo conectado ndo s6 assistir, como
também produzir e veicular os seus proprios programas.

A tendéncia encontrada na WEB, onde os usuarios deixam de ser apenas
espectadores e se transformam em produtores e consumidores ao mesmo tempo,
vem gradativamente ganhando espaco no territério da Televisdo via WEB.

Do ponto de vista de relacdo do usuario com a programacao, a TV Digital em
geral e em especial a WEBTV, ja permitem uma forte customizacdo em termos de
selecdo da programacao e horario em que ela pode ser vista.

A interatividade € outro aspecto que ganha espaco a cada dia no
planejamento das atividades possiveis através da TV Digital. Questdes, compras,
preferéncias, pesquisas, sdo algumas das possibilidades que comecam a ser
exploradas. (FERRAZ at al., 2009).

2.2. Evolucéo das TIC em geral.

A evolucéo das tecnologias da informac&o e comunicacdo € um processo que
vem se desenvolvendo em velocidade crescente e com impactos importantes sobre
toda a sociedade (CASTELLS, 1999). A Tabela 2, a seguir, adaptada a partir do
esquema da aula: Breve historia e evolugcéo dos Sistemas de Operacdo Geracgdes de

computadores™ resume os principais eventos desta trajetoria.

Aula desenvolvida pela Proft Nelma Moreira, no laboratério de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de
Computadores da Universidade do Porto - <http://www.dcc.fc.up.pt/~nam/aulas/0001/ic/>.
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Tabela 2 - Breve historia e evolucdo dos Sistemas de Operagdo Geracdes de computadores.

Ano

Descricao - Evolucédo Tecnoldgica

Primeira Geragao
(1940-1955)
(ENIAC)

tecnologia baseada em vélvulas.

programacéo em hardware.

um programa em execu¢do em cada momento, uma tarefa (job).
entrada de dados e de programa por meio de cartdes perfurados.

Segunda Geracao
(1955-1965)

IBM 7064,

NCR 1400

tecnologia baseada em transistores.

salas de operacéo: trabalho separado entre usuarios e operadores,
gue eram responsaveis pelo carregamento e a execucdo do programa.
Cada programa era gravado pelo programador em cartfes, entregues
a um operador e mais tarde os resultados saiam em papel, numa
impressora.

surgem os primeiros computadores comerciais.

sistemas batch - (em lote): varios jobs gravados em fita magnética,
executados num Unico lote, isto é, sem a intervencdo de um usuario.
As tarefas formavam uma fila de espera, e eram executadas em
sequéncia. Os resultados podiam também ficar guardadas em fita
magnética.

0s primeiros sistemas operacionais controlavam os sistemas batch
utilizando instrucdes numa linguagem especifica Job Control
Language (JCL).

desvantagens: o usuario ndo tem interagdo com o seu trabalho
(programa), uma vez submetido a uma fila de jobs.

Terceira Geracéao
(1965-1980)
IBM 360; CDC

tecnologia baseada em circuitos impressos.

multiprogramacé&o: varios jobs em memodria; sistemas de protegdo de
memoria.

computadores de uso cientifico (calculo numérico) e de uso comercial
(processamento de caracteres; melhores periféricos de entrada/saida).
interativos: terminais on-line ou estacdes de trabalho workstations
permitindo ao usudrio comunicar-se com 0 programa em execucgao e
conhecer imediatamente os resultados.

sistemas de tempo partilhado (timesharing), multi-tarefa e multi-
usuario: divisdo do tempo em intervalos, restringindo cada intervalo a
execucdo de uma das tarefas (processo). Ao término de cada
intervalo, a tarefa fica suspensa e outra entra em execuc¢éo. Ao fim de
certo tempo as tarefas terminam, dando a ilusdo de que foram
executadas simultaneamente (permitiam cerca de 30 usuéarios ao
mesmo tempo).

Vantagens: dado que um computador gasta muito tempo a espera dos
periféricos, quando uma tarefa esta nessa fase outras podem ser
executadas.

Quarta Geracgéo
(1980-199?)

tecnologia LSI - Scalable Link Interface.

computadores pessoais.

usuarios nao especializados.

interfaces graficas e user-friendly.

redes de computadores: sistemas de operacdo em rede e distribuidos.
Maquinas pequenas conectadas em rede, compartilhando varios
recursos (impressoras, memorias auxiliares (discos), software, etc).
sistemas multiprocessador (redes caso particular). Controle da
atribuicBo de tarefas a cada processador: alocacdo de tarefas,
garantindo o uso efetivo dos processadores e divisdo de tarefas em
sub tarefas para cada processador.

Adaptada de: < http://www.dcc.fc.up.pt/~nam/aulas/0001/ic/>.
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2.3. Evolucéo dos sistemas via WEB.

A Figura 4 mostra os principais pontos de evolu¢cdo da WEB, no periodo de
1980 a 1990, conhecido como a era do PC pela disseminacdo da utilizacdo dos
primeiros computadores pessoais. Segue-se a era da WEB 1.0 no periodo de 1990 a
2000, caracterizada pelo aparecimento dos primeiros sites e listas de discussdes
onde o e-mail tinha papel central.

Em 2005, Tim O’Reilly (2005) organizou a primeira conferéncia WEB2.0.
O termo teve sua origem na percepcao do autor de que as “empresas ponto com™®
que sobreviveram & quebra da bolsa NASDAQ'’ (National Association of Securities
Dealers Automated Quotations) em 2001 foram aquelas que desenvolveram um alto
grau de interatividade com os usuarios, a partir da disponibilizacdo de plataformas
cujo conteudo era produzido predominantemente pelos proprios usuarios. Sao estas
plataformas que deram origem as Redes Sociais ha WEB, tais como Facebook,
Twitter, Google, Yahoo, entre outros. Além das mudancas tecnoldgicas a WEB 2.0
tem se constituido num fator de transformacdo das relacdes de producao,
distribuicdo e veiculacdo de informacgdes, assim como nas relacdes de producéo e
comercializacdo de produtos e servicos. Mudanca que se observa também na forma
de comunicacdo. Enquanto na WEB 1.0 predominava a transmissao de informacao
de um emissor para muitos receptores, a WEB 2.0 caracteriza-se pela possibilidade
de comunicacdo de muitos para muitos que sdo ao mesmo tempo produtores e
consumidores (prosumers).

A discussdo sobre a WEB 3.0'® também conhecida como WEB
semantica teve inicio em 2006. A WEB 3.0 caracteriza-se pela énfase na busca
inteligente pelas maquinas. E um conceito discutido e que estd em permanente
avango. Trata-se de adicionar a capacidade semantica a um site, tornando-o mais
eficiente. O usuério podera fazer perguntas ao seu programa e ele sera capaz de
ajuda-lo de forma mais efetiva, dando respostas que atendem mais as suas
necessidades. Tim Berners Lee e John Markoff estdo entre as referéncias mais

importantes neste campo.

1% Empresas ponto com sdo empresas que fazem comercializagdo somente através da internet.
" NASDAQ - bolsa nova-iorquina das empresas de tecnologia
8 Web 3.0: The third Generation web is coming — <http://www.lifeboat.com/ex/web.3.0>.
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Figura 4 - Evolu¢do da WEB
Fonte: adaptado de:<http://novaspivack.typepad.com/RadarNetworksTowardsAWebOS.jpg>

7

Tim Berners Lee é um engenheiro britnico, cientista da computacdo e
professor do MIT, a quem é creditada a invencao do World Wide Web (WWW), com
a primeira proposta para sua criacdo em marco de 1989. Em 25 de dezembro de
1990, com a ajuda de Robert Cailliau e um jovem estudante do CERN, implementou
a primeira comunicagdo bem-sucedida entre um cliente HTTP e o servidor através
da internet.

John Markoff é jornalista do New York Times, conhecido por ter tornado o
termo WEB semantica’® popular.

No Brasil, segundo a empresa de pesquisa de mercado Nielsen Ibope
Online?®, o niimero de usudarios ativos de internet chegou a 37,9 milhées em margo
de 2010. O marco €é 3,3% maior que o de fevereiro, que foi de 36,7 milhdes. O tempo
mensal de uso do computador - no trabalho e em casa - ficou em 71 horas e 14

minutos, 16,8% mais que as cerca de 61 horas que foram dedicadas em fevereiro,

¥ Web semantica - La Web Semantica es unindexa extension de la web actual en la cual la
informacion recibe un significado bien definido, permitiendo a los computadores y las personas
trabajar en cooperacion de mejor forma." (Tim Berners-Lee, James Hendler, Ora Lassila).

2 Fonte: IDG NOW: http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/04/29/usuarios-ativos-de-internet-chegam-a-37-
9-milhoes-no-brasil-em-marco/.
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em meédia. Esse tempo inclui 0 uso de aplicativos. O numero de pessoas com
acesso a internet no Brasil, tanto no trabalho como em domicilios foi estimado pela
empresa em 46,99 milhdes, mesmo numero obtido no més anterior. A ordem de
grandeza assim como a tendéncia de crescimento apresentada nestes dados sao
indicativos da importancia cada vez maior da Internet como forma de comunicacéo,
acesso & informacdo e entretenimento da populacdo brasileira. Dados da Anatel*
mostram que o Brasil contava em dezembro de 2010 com 197, 53 milhdes de
celulares, com uma densidade estimada de 101,96 celulares por grupo de 100
habitantes. H4 mais de um celular por habitante nas regiées centro—oeste, sudeste e
sul. A expansao dos sistemas de acesso a internet via telefonia mével € mais um
elemento agregando importancia cada vez maior a Internet como forma de difusao

de informacao e conhecimento.

2.3.1. Plataformas Educacionais

A evolugédo das plataformas com finalidades educacionais acompanhou o
desenvolvimento dos sistemas e da Internet. Deste modo, elas comecaram com
simples repositorios de arquivos e gradualmente foram sendo acrescentadas as
funcionalidades e recursos de hipertexto, hipermidia, interatividade, analise de
metadados, gestdo de contetdos por multiplos usuarios etc..

As plataformas educacionais na atualidade apresentam em geral uma
interface de relacdo com estudantes, interfaces exclusivas para docentes, secretaria
académica e gestdo, podendo incluir ou ndo a integragdo com 0s sistemas
administrativos e financeiros das instituicdes.

Existem sistemas proprietarios, tais como Blackboard e WebCT, sistemas
abertos (open source) como o sistema MOODLE e sistemas gratuitos mas de cddigo
restrito, como o TELEDUC e o TIDIA.

A utilizacdo de redes sociais com fins educacionais é uma tendéncia
crescente e que tem sido utilizada de acordo com as especificidades de cada
organizacdo e seus usuarios. Como exemplo, pode-se citar a London School of
Business and Finance que esta disponibilizando seus cursos de MBA integralmente

através do Facebook %2,

2! Anatel: <www.anatel.gov.br>.
%2 Facebook: <http://apps.facebook.com/Isbfglobalmba/?ref=bookmarks&count=0>.




31

2.4. Impacto da evolucao das TIC nas formas de producéo, veiculagéo,

difusdo e comercializagdo de produtos, servi¢os informacéo e conhecimento

Para Manuel Castells (2009 p. 54-55) um dos maiores teoricos sobre a

questao dos impactos da tecnologia sobre a comunicagao:

.. @ comunicacao é o processo de compartilhar significados por meio da
troca de informacdes. O processo de comunicacdo € definido por: sua
tecnologia, pelas caracteristicas dos emissores e receptores da informacéo,
seus codigos de referéncia cultural, protocolos de comunicag&o e escopo da
comunicacdo. O significado s6 pode ser apreendido no contexto das
relagbes sociais na qual a informacdo e comunicagdo ocorrem (tradugéo
livre).

Estes elementos serdo abordados em suas nuances no contexto da
Sociedade em Rede. O primeiro ponto é a diferenciagdo entre comunicagao
interpessoal e comunicacdo social. Na comunicacao interpessoal 0 emissor e o
receptor sdo sujeitos da comunicacdo (um para um). Na comunicacdo social o
conteudo da comunicacdo se difunde por toda a sociedade (um para muitos),
conhecido como processo de comunicacdo de massa. Enquanto a comunicacao
interpessoal se caracteriza pela interatividade, ou seja, a mensagem € enviada de
um para um, com retorno (feedback), a comunicacdo de massa pode ser interativa
ou unidirecional. Tradicionalmente ela é unidirecional, a mensagem € enviada de um
para muitos como nos livros, radios, jornais, filmes e televisao tradicional. Algumas
formas de interatividade podem ser usadas na comunicacdo de massa, mas em
geral ela se d& por meio de outros canais de comunicacao (ex.: pesquisa, envio de
e-mails e telefonemas em programas de TV).

A Internet trouxe novas possibilidades de interatividade na comunicacédo, que
se caracterizam pelo envio de mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou
em horérios pré-estabelecidos. Acrescente-se ainda que a Internet permite a
transmissdo de sinais nas seguintes modalidades: ponto a ponto, em sinal aberto
(broadcast analogo a TV aberta) ou por assinatura (narrowcast- analogo a TV a
cabo). Esta nova forma de comunicagdo é denominada por Manuel Castells de
mass-self- communication. Tem caracteristicas hibridas, pois pode ser, ao mesmo
tempo, comunicacdo pessoal (e-mail) comunicagbes com grupos especificos
(cadastramento em sites e canais privados) ou mensagens absolutamente abertas
(YouTube, blogs com RSS, Flickr etc.).
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As formas de comunicacdo coexistem, interagem e complementam-se. Uma
nao substitui a outra.

O principal ponto para Manuel Castells (2009) € a articulacdo destas formas
de comunicacdo num padréo interativo e de hipertextos, recombinando toda uma
gama de expressofes culturais através de materiais diversos, por meio da interagao
humana, com consequente impacto sobre a organizacdo social e a cultura. Trata-se
da convergéncia na comunicacdo, que segundo Jenkins (2006) ocorre no cérebro
dos individuos-consumidores e através da interacdo com oS outros.

O recente lancamento da GOOGLE TV? em janeiro de 2011 é um exemplo
importante do ponto de vista de convergéncia de midias, pois, na televisdo, é
possivel navegar e assistir TV, acessar sistemas de busca na WEB, usar
dispositivos méveis, youtube, apps, em todas as formas de comunicacdo descritas
acima. Todos os avancos da TV Digital, customizacdo da grade, multiprogramacao,
simultaneidade de funcdes e interacao estdo presentes neste novo projeto.

Além da tecnologia, a GOOGLE TV introduz um modo de desenvolvimento
colaborativo e coletivo de seus produtos/servigcos, o chamado crowdsourcing, no
qual o usuério pode atuar em sua co-criagdo. Enfase especial foi dada para as
aplicacdes educacionais, sendo convidados o0s estudantes americanos, para
participar criando as melhores aplicagcdes para o ensino-aprendizagem, ajustadas
para as suas demandas e caracteristicas socioculturais.

Uma das transformacdes sociais mais importantes trazidas pelas TIC e
em especial pelos sistemas WEB 2.0, além da democratizacdo do acesso a
informacéo, foi a ampliacdo da possibilidade de criar e tornar publica a producao de
gualquer individuo. Trata-se do aparecimento da figura do prosumer, ou seja, aquele
gue produz e consome ao mesmo tempo. Youtube, Joost, Flickr, Blogs, Livestream
sdo alguns exemplos desta tendéncia, na qual a responsabilidade pela criacdo do
conteudo € do proprio usuario. No campo da Televisdo esta é uma tendéncia que
ainda tem menos for¢ca, mas que vem se ampliando na medida em que os custos de
producdo e veiculagdo, assim como na WEB, tem caido dramaticamente.
Novamente, o lancamento da GOOGLE TV podera ter fortes impactos neste campo,

tornando mais atraente e efetiva a participacdo dos usuarios.

> GOOGLE TV - <http://www.google.com/tv>.
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2.5. Impacto da evolucédo das TIC nas tecnologias educacionais

Henri Jenkins € o autor que tem estudado de modo intenso as possibilidades
de interacao e sinergia de midias na apresentacdo de um determinado conteudo. A
Televisdo, o computador, os dispositivos méveis (celulares, IPAD, IPhone), o radio,
as midias digitais (pen drive , CD, DVD e DVD ROM) e as midias impressas,
atendem a demandas e caracteristicas especificas dos usuarios e a0 mesmo tempo
tem caracteristicas préprias como sistemas de comunicacao.

Articular os limites e potencialidades de cada uma das midias de modo a
conseguir a melhor sinergia de comunicagdo é um desafio crescente para todos os
que se dedicam a construcao de sistemas educacionais integrados e mais efetivos.

Esta articulacdo mais do que apenas um novo modo de apresentar conteddos
se traduz também numa nova forma de relacéo entre o individuo e as midias. Como
exemplo é apresentado o lancamento de um novo canal de noticias na TV a cabo, o0
CURRENT, cujo objetivo declarado era “incentivar a participagdo ativa dos jovens
como jornalistas e cidadaos; a intencdo ndo era de que os espectadores apenas
assistissem a programacdo do CURRENT, mas também participassem da sua
producao, selecdo e distribuicdao.” (JENKINS, 2006, p. 325). Nas palavras de Al

Gore:

Estamos prestes a delegar poderes a essa geracdo de jovens entre 18 e 34
anos para que ela se envolva num didlogo democratico e conte as historias
do que se passa em suas vidas, na midia dominante de nossa época. A
internet abriu uma comporta aos jovens, cujas paixdes estdo finalmente
sendo ouvidas, mas a TV ndo seguiu o exemplo... Nosso objetivo é dar voz
aos jovens, é democratizar a televisdo. (AL GORE, apud JENKINS, 2006, p.
322).

Embora sujeito a criticas e controvérsias a respeito de sua viabilidade fora
dos esquemas tradicionais de sustentacdo da TV, outras vozes tém se juntado e
com discursos até mais radicais sobre as potencialidades da TV Digital e interativa.

Entre elas esta o discurso feito por Ashley Highfield**, em outubro de 2003:

A TV do futuro, vista a partir do momento atual, talvez seja irreconhecivel,
definida ndo apenas por canais de TV lineares, embalados e programados
por executivos, mas semelhante a um caleidoscépio, milhares de fluxos de
conteudo, alguns indistinguiveis como verdadeiros canais. Esses fluxos irdo

2 Ashley Highfield é director da BBC New Media & Tecnology.
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misturar contetdos, programas e colaboracfes dos espectadores. No nivel
mais simples, as audiéncias irdo organizar e reorganizar o contetdo do jeito
que quiserem. Irdo acrescentar comentarios aos programas, votar neles e,
de maneira geral, mexer neles. Mas, em outro nivel, as préprias audiéncias
irdo querer criar os fluxos de video do zero, com ou sem nossa ajuda. Neste
extremo do espectro, a relagéo tradicional do “mondlogo do transmissor” ao
“ espectador agradecido” ira desaparecer. (ASHLEY HIGHFIELD, 2003
APUD JENKINS, 2006, p. 324).

Jenkins (2006, p. 325) define a cultura da convergéncia como uma mudanca

de paradigma —

um deslocamento de conteddo de midia especifico em dire¢do a um
conteudo que flui por varios canais, em direcdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo a mudltiplos
modos de acesso a conteudos de midia e em direcdo a relagBes cada vez
mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima.

Segundo Marshall Sella: “Um homem com uma maquina (uma TV) esta
condenado ao isolamento, mas um homem com duas maquinas (TV e computador)
pode pertencer a uma comunidade” (MARSHALL SELLA apud JENKINS, 2006 p.
327).

Independente das razdes que déo origem a estas transformacoes, € inegavel
gue elas existem e tém impactos profundos em todas as outras éareas de
relacionamento humano que de algum modo se valem das diferentes midias para
sua comunicacao. Este fato é especialmente importante no campo da educacédo, no
gual se pode tracar a analogia entre: “mondlogo do transmissor” ao “espectador
agradecido” e “mondlogo do professor” ao “aluno nem sempre tdo agradecido”.
Preparar o professor para atuar nestes novos cenarios € condicao sine qua non para
conquistar alunos das novas geracoes, que jA apresentam habitos diferentes em
relacdo a utilizacdo das midias, abandonando a televisdo tradicional em favor de
canais de midia mais interativos e participativos. Mais do que apenas alertar sobre
0S perigos, restringir o acesso, desligar a TV ou proibir os games, esta na hora de
preparar pais e educadores para: “expandir habilidades para utilizar as midias para
Nnossos proprios fins, reescrevendo as historias que a cultura nos concede”.

Além disso, transformacdes sociais decorrentes da comunicagcédo com as TIC,
tém gerado interferéncias e mudancas nos padrdes de relagbes entre professores,
alunos e instituicdes educacionais, nem sempre percebidas pelas partes envolvidas

em toda sua extensdo e profundidade. InUmeros estudos tem mostrado que em
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sucessivas geracoes, separadas por espacos de tempo cada vez menores, tem-se
desenvolvido formas de perceber o mundo e se relacionar com o conhecimento,
muito diferentes. Em grande parte sdo estas transformacfes culturais, de habitos
valores e atitudes os principais elementos dos desafios para que se possa encontrar
formas mais efetivas de ensino e adequadas as caracteristicas das novas geracoes.

O filme We all want to be young, produzido pela BOX1824, uma empresa de
pesquisa especializada em tendéncias de comportamento e consumo, resume as
caracteristicas dos babyboomers, geracdo X, geracdo Y e geracdo Milleninum * e
introduz para os desafios de encontrar formas de convivéncia criativa entre as
geracdes. (DAVIDSON e JONES, 2009) - Mac Arthur Foundation Reports.

Ganhar fluéncia digital (saber usar programas e hardware com desenvoltura)
€ condicdo necessaria, mas nao suficiente para que educadores se apropriem
criativa e efetivamente das novas tecnologias. Toda uma gama de novos padrdes de
relacionamento com a producdo e difusdo do conhecimento se faz a partir de
competéncias nas quais as atitudes e comportamento do educador sédo colocadas
em xeque. Nao se trata mais do professor que tudo sabe sobre um determinado
assunto e fala para quem ndo sabe. O novo papel do professor aproxima-se muito
mais de um mediador entre o conhecimento e os estudantes, que mobiliza, motiva,
contextualiza e provoca, a0 mesmo tempo que, eterno aprendiz, estd sempre pronto
a pesquisar e renovar seu conhecimento na relacdo com os estudantes.

E decorréncia da expansdo da WEB a valorizacdo de abordagens
educacionais como 0 conectivismo, que estabelece como ponto central do ensino-
aprendizagem a formacao de redes de conexfes com a informacédo, as maquinas e
os individuos entre si. A qualidade das conexfes € entendida como a base da
inteligéncia de um individuo e das organizacdes. Dentro desta perspectiva, mais
importante do que saber tudo € saber onde e como acessar o conhecimento
necessario. O papel do professor, nesta abordagem, € catalisar e até certo ponto,
validar estes processos, incentivando o desenvolvimento da leitura critica e da
autonomia da aprendizagem. (SIEMENS, 2004).

%% <http://www.youtube.com/watch?v=waKMvidVgag&noredirect=1>.
2 Mac Arthur Foundation - http://www.macfound.org/site.
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2.6. Evolucao da EaD

O histérico da EaD, segundo Moore e Kearsley (2007), esta dividido em 5
geracOes: 12 - correspondéncia (século XIX); 22 - transmissao por radio e televisdo
(inicio do século XX); 32 - universidades abertas (década de 1960); 42 -
teleconferéncia (década de 1980) e 52 internet/WEB ( a partir dos anos 80), como
mostra a Figura 5. Ainda, de acordo com esse historico, tém-se as seguintes
caracteristicas em cada geracéao:

e 12 geracdo: os cursos eram oferecidos através de material impresso e
eram chamados de cursos por correspondéncia.

e 22 geracdo: a radio chega no inicio do século XX como uma nova
possibilidade de EaD. A primeira radio-escola é criada em 1923 por Roquete Pinto.
Outras experiéncias via radio foram realizadas. Na década de 60 quando chega a
televisdo educativa no Brasil, radio e televisdo eram tecnologias que transmitiam
basicamente aulas. Os alunos ainda usavam o correio e depois telefone para tirar
davidas.

e 32 geracéo: final dos anos 60 - caracteriza-se por varias experiéncias com
EaD integrando as tecnologias disponiveis, material impresso, radio, televiséo,
conferéncias por telefone e materiais para experiéncias praticas (kits). As
experiéncias que predominam nesta geracdo sdo as das “Universidades Abertas”
(PETERS, 2003, MOORE e KEARSLEY, 2007) com a implanta¢cédo de universidades
totalmente a distancia. Aqui as técnicas de instrucdo se reorganizam, estudando-se
mais as teorias sobre esta modalidade de ensino. Predominio do material impresso
para transmissao de conteudo.

e 42 geracao: final dos anos 80 - caracteriza-se pelo uso da Internet
possibilitando uma comunicagdo em tempo real (mais préxima) entre aluno-professor
e aluno-aluno trazendo também novas possibilidades para a forma de ensinar e
aprender. A tecnologia predominante era a “teleconferéncia” (MOORE e KEARSLEY,
2007), que iniciou-se com audio-conferéncia - transmissdo multidirecional e
simultanea apenas do 4udio - e depois com transmissao de audio e video.

e 52 geracdo: dos anos 80 até hoje, com integracdo das varias midias e

possibilidades tecnolégicas em plataformas na internet, as possibilidades de
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comunicacao e integracdo superam as geracdes anteriores encurtando distancias e
ampliando as possibilidades de acesso.

A entrada de uma nova geracdo e de novas tecnologias nao substitui
totalmente as midias anteriores, pelo contrario, elas se articulam em um complexo
de possibilidades mediéaticas, no qual a melhor ferramenta devera ser escolhida
situacdo a situacdo de acordo com as caracteristicas do publico alvo, dos objetivos
de aprendizagem e do ambiente socio cultural em que se dara o curso em questao.
Apenas para exemplificar, vale citar que parte da campanha do “Programa na M&o

Certa”?’

realizada em 2006/2010 com caminhoneiros para evitar a prostituicdo
infantil no pais, contou com o apoio dos programas de radio da madrugada,
especialmente dirigida a este publico. Embora ja estando na quinta geracao, o radio

foi escolhido por ser a melhor tecnologia para aquele publico.

1* GERACAO

2* GERACAO

3* GERACAQ

Século XIX

UNIVERSIDADES
ABERTAS

Inicio Século XX 4* GERACAO

Década de 60 S*GERACAO

A partir dos Anos 80

Figura 5 - Cinco Geragfes da EaD

Fonte: adaptado a partir de Moore e Kearsley (2007)

Ha, portanto, grandes expectativas no pais em relagédo a utilizacdo da EaD no
sentido de democratizar o conhecimento ampliando as possibilidades de acesso,
principalmente, através da TV Digital e da WEB, tecnologias que vém sendo cada
vez mais exploradas em EaD e que, provavelmente serdo o0s elementos que
constituirdo a proxima geracao (62 Geracdo) na sequéncia apresentada por Moore e

Kearsley na Figura 5.

*" <http://www.childhood.org.br/programas/programa-na-mao-certa>.
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A Figura 6 mostra a evolugcdo que os Programas Educativos tiveram de
acordo com as integracdes das novas tecnologias em fases distintas no campo

educacional.

Figura 6 - Evolug&o dos Programas Educativos de acordo com as tecnologias de cada fase

Fonte: adaptado de: <http://migre.me/5VILc>, acesso em 10/01/2011

As novas tecnologias ampliam muito o acesso a informacdo e ao
conhecimento. Os dados de Steve Wheeler (2010), mostram o tempo que foi
necessario para atingir 50 milhées de usuarios em cada uma das midias: a) o radio
levou 38 anos, b) a TV levou 13 anos, c:) a Internet, 4 anos, d) o Apple ipod, 3 anos
e e) o Facebook, 2 anos.

Através destas informacdes, pode-se perceber, mais uma vez, o potencial de

comunicacao que a evolugéo tecnoldgica apresenta e o alcance que ela possibilita.
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2.7. Formacdao de professores no Brasil

As instituicGes de ensino parecem ser o segmento da sociedade que mais
resiste a integracdo das TIC nas praticas cotidianas. Mesmo nas organizacdes
privadas e orientadas para estudantes pertencentes as classes sociais mais
elevadas, verifica-se um descompasso entre o que é possivel fazer e o que
efetivamente € realizado em termos de integracdo das TIC nas praticas
pedagogicas.

O estudo desenvolvido pela UNESCO (2009) — Professores do Brasil
Impasses e Desafios - traca um panorama da situagcéo dos docentes e indica alguns
pontos importantes sobre quais sdo as maiores dificuldades na formacdo docente,
assim como algumas trilhas possiveis para sua superacao.

Sendo o objeto de estudo desta dissertacdo um curso de Pedagogia na
modalidade semipresencial, cabe uma reflexdo sobre em que medida os recursos
tecnoldgicos disponibilizados estdo sendo apresentados como alternativa efetiva e
exercicio de aplicacao na pratica dos futuros docentes.

Seja qual for a corrente teérica de suporte de um programa educacional, o
modelo de aulas expositivas, caracteristico da sociedade industrial, e analogo a
comunicacdo de massa descrita por Castells (2009) - um fala para muitos que
escutam - ndo é mais capaz de dar conta das expectativas e demandas do aluno do
século XXI, para quem as tecnologias ndo sao novas, e sempre estiveram no mundo
a sua disposicao. Portanto, o futuro professor precisa ser preparado para o futuro,
devendo fazer parte de sua formacdo a exploragcdo de novas dinamicas de
relacionamento com os alunos, que contemplem os novos padrdes de relagéo social,

numa sociedade em permanente transformacéo.

2.7.1. Contexto e necessidades na formacéao de professores

As demandas nacionais por professores qualificados e capacitados sao
imensas em todos os setores do sistema educacional. O Plano Nacional de
Formacdo dos Professores da Educagdo Basica, de acordo com os dados

publicados no portal do MEC?®, pretendia em 2007 formar, nos préximos cinco anos,

%8 <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=13583&Itemid=970>
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330 mil professores para atuar na educacdo basica e que ainda nao eram
graduados.

De acordo com o Educacenso 2007:

cerca de 600 mil professores em exercicio na educacgado basica publica nao
possuem graduacdo ou atuam em areas diferentes das licenciaturas em que
se formaram. Os cursos serdo oferecidos tanto na modalidade presencial
como a distancia, pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), e alguns ja
devem comecar no segundo semestre deste ano. Outros tém inicio previsto
para 2010 e 2011.

Ao longo da historia, varias propostas se apresentaram no Brasil com o
objetivo de formar professores. Cada periodo historico teve uma realidade
educacional prépria norteando suas acdes, influenciada pela concepc¢éo de estado,
sociedade e modos de producéo vigentes. Para Vieira e Gomide (2008) os periodos
mais significativos séo: A Igreja Catolica e o Ratio Studiorum, A reforma pombalina,
Influéncias externas no periodo imperial, A influéncia do positivismo, A formacéo dos
professores pés 22 Guerra, A formagdo de professores na década de 30, O
Manifesto dos Pioneiros: formando professores com o ideario escola novista, e O

Estado Novo. Enfatizam:

No campo da formacéo de professores, nos dias de hoje, grande parte das
medidas implantadas fundamenta-se em orientacdes emanadas de
organismos internacionais que colaboram em seu financiamento. Em face
disso, entendemos que refletir sobre a trajetdria da nossa escola é requisito
basico para que se possa chegar a implantagdo de reformas educacionais
qgue orientem a formacgdo docente com vistas a implantacdo de um novo
projeto social (VIEIRA e GOMIDE, 2008, p.13).

Ainda nesta perspectiva, no Brasil a virada do século no campo educacional é
marcada pela influéncia da UNESCO por meio de trabalhos tais como os de Jacques
Delors (1999) e Edgard Morin (2001) nos quais os autores citados indicam 0s eixos
norteadores dos sistemas educacionais, em termos de saberes e competéncias
indispensaveis para o desenvolvimento pessoal e social no século XXI.

E neste territorio que a influencia das TIC nos modos de producéo,
distribuicdo e veiculacdo da informacédo e conhecimento precisa ser compreendida
engquanto elemento transformador e que deu origem a novos padrées de relacdes
sociais denominados por Manuel Castells (1999) de a “Sociedade em Rede” e que
imp6s, aos sistemas educacionais, a necessidade urgente de rever os paradigmas

gue norteiam a sua praxis.
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Em extensa pesquisa na forma de analise documental André et al. (1999)
discutiam que embora houvesse uma significativa preocupacdo com a formacéo do
professor no Ensino Fundamental, muito pouco ou quase nada se falava em relagao
a formacado para o Ensino Superior, para a educacdo de jovens e adultos, para o
ensino técnico e rural, para atuar nos movimentos sociais e com criangas em
situacdo de risco. Enfatizava ainda, o que é objeto de atencéo nesta dissertacéao,
gue sdao raros os trabalhos que focalizam o papel das tecnologias da comunicagéo,
dos multimeios ou da informética no processo de formacéo

Outro ponto importante neste mesmo trabalho € o reconhecimento de que:

Embora os artigos de periodicos enfatizem a necessidade de articulacao
entre teoria e pratica, tomando o trabalho pedagégico como nucleo
fundamental deste processo, a analise das pesquisas evidenciou um
tratamento isolado das disciplinas especificas e pedagdgicas dos cursos de
formacédo e da praxis da formac&o inicial e da continuada (ANDRE, et al.,
1999, p. 9).

A questdo da formacdo dos professores € controversa e pode ser pensada
por meio de inUmeras abordagens em que cada uma privilegia diferentes aspectos.
N&o é objeto desta dissertacdo, entrar em considera¢cdes mais profundas a este
respeito. Contudo, € preciso deixar assinalado que as TIC sdo apenas instrumentos
a servico da concepcao e criacao de programas elaborados por pessoas. Servem,
portanto, apenas para potencializar as visdes e atitudes de quem dirige o programa
de formacédo, em dUltima instancia a sociedade que dele necessita para formar as
novas geracoes de educadores. Este fato é de fundamental importancia quando se

estuda a utilizacdo das TIC no contexto educacional.
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CAPITULO 3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa buscou analisar, principalmente, como 0s recursos tecnoldgicos
integrados foram utilizados no processo de construcdo das disciplinas. Como as
aulas foram elaboradas no AVA UNESP, que tipo de utilizagcdo foi proposta e
implementada para a UNIVESP TV, como foram as produc¢des dos videos e como
eles sao utilizados pelas disciplinas bem como o material impresso, tendo como
base a pesquisa bibliografica baseada em autores como Pierre Levy (1999), Otto
Petters (2003), Morin (2001), Moore M.G. et al. (2007), Cruz, R. (2008), Cannito, N.
(2010), Crocomo, F. (2001) Montez,C. et al. (2005).

Este trabalho pretende descrever as tecnologias utilizadas nas disciplinas do
curso e como elas foram pensadas para funcionar de forma integrada.

E importante ressaltar - a existéncia de um movimento circular entre pesquisa
tedrica, observacdo na pratica, analise de dados e refinamento das propostas de
trabalho, com o0s necessarios ajustes nos procedimentos metodoldgicos, - que
permeou todas as etapas de construcdo desta dissertacdo. Os instrumentos de

pesquisa utilizados foram:

3.1. Entrevistas

Para esclarecimento dos processos de producédo e gestdo dos materiais do
curso de Pedagogia da UNIVESP foram entrevistadas pessoas chaves na gestéao e
coordenacao do curso, a saber:

e Criadora de arte - designer (Producao, Veiculacdo e Gestdo de Material).

e Bibliotecério.

e Jornalista.

A abordagem foi de uma entrevista semiestruturada, procurando-se abrir
espago para observacbes espontdneas e pertinentes de cada entrevistado, que
pudessem enriquecer a visdo da complexidade do trabalho realizado. As entrevistas
foram gravadas e/ou registradas por escrito.

As questdes abordadas sdo apresentadas no Apéndice A.
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3.2. Observacdes

Como parte do processo de coleta de dados, foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

e Participacdo como observadora em dois encontros de professores
conteudistas e capacitagoes para professores tutores.

o Participacdo como observadora na gravacdo de uma entrevista
transmitida ao vivo de Professor autor durante a primeira aula de uma disciplina.

e Participacdo como observadora em uma aula presencial em um dos
polos.

e Observacdo do desenvolvimento do curso a partir da condicdo de aluna
convidada no AVA UNESP.

Os dados coletados nestes eventos foram registrados focalizando: a) os
processos de adequacdo dos conteudos principalmente no que se refere a utilizacédo
e integracdo de diferentes midias; b) adequacé&o e funcionalidade dos materiais
produzidos; ¢) compreenséo e receptividade dos estudantes as propostas do curso,
etapa fundamental para andlise do grau de adequacéo entre os desafios propostos
para utilizacdo das varias midias e as possibilidades de utilizagdo dos estudantes

selecionados.

3.3.  Anédlise documental de material: impresso, digital, na WEB e via
TV Digital

Para esta atividade foram selecionadas duas disciplinas do curso, a saber:

e D09 - Sociologia da Educacao.

e D11 - Psicologia do Desenvolvimento.

Estas disciplinas foram escolhidas levando em conta o seguinte fato: no
momento da pesquisa encontravam-se completamente formuladas e em
andamento. Além disso, eram disciplinas com maiores cargas horarias e
maior variedade de recursos tecnolégicos, o que permitiu uma avaliacdo mais
rica sobre os processos de integracao e utilizacéo das tecnologias.

Foram analisados os seguintes documentos e enderecos eletronicos:

1. Portal Edutec - http://edutec.unesp.br.

2. AVA UNESP - http://ic4.in/8gJ9.
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3. Acervo Digital — http://acervodigital.unesp.br.
4. UNIVESP TV - http://www.univesp.tv.br.
5
6

Cadernos de Formacéo (verséo impressa, eletronica e via WEB).
Manual Académico do Curso de Pedagogia (versao impressa, eletrdonica e
via WEB).
7. Manual do Aluno (verséo impressa, eletronica e via WEB).
8. Manual Operacional do AVA UNESP (versao impressa, eletronica e via
WEB).
9. Manual de Pesquisa (versdao eletrbnica e via WEB) -

http://www.edutec.unesp.br/images/portal/ementa/manual pesquisa.pdf.

10. Requisitos técnicos para acessar o portal — http://Ic4.in/S184.
11. CD -ROM - Curso de Pedagogia.
Os materiais das disciplinas selecionadas foram analisados a partir das
seguintes perspectivas:
1. Descricédo das midias utilizadas.
2. Especificidades do ponto de vista de Educacéo a distancia.
. Interatividade.
. Integracgéo e articulagdo entre as diferentes midias.
3. Caracteristicas de linguagem e comunicacao.
. Roteirizacao e adequacao de roteiro para a midia selecionada.
. Projeto Visual.
Os resultados obtidos em cada uma das atividades de pesquisa listadas neste

capitulo sdo analisados e discutidos conjuntamente no capitulo 4.
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CAPITULO 4 — ANALISE DO PROCESSO DE CONSTRUCAO DAS DISCIPLINAS
DO CURSO DE PEDAGOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas a descricdo e analise do processo geral de
construcdo do curso de Pedagogia, a partir dos dados coletados nas diferentes
entrevistas, observagfes e documentos. A andlise realizada neste trabalho focalizou
especificamente 0s processos de criacdo e desenvolvimento das atividades
educacionais, a utilizacdo dos recursos tecnologicos e materiais de apoio para as
atividades presenciais e online, com especial atencdo as potencialidades da TV

Digital. A descricéo e analise do processo vao até o momento da publicacao.
4.1. Da origem do curso até a publicacao (impressa e eletrénica)

O Programa de Formacdo de Professores em Exercicio para a Educacao
Infantil, para as Séries Iniciais do Ensino Fundamental e para a Gestao da Unidade
Escolar, foi criado e desenvolvido pela UNESP e executado pelo Programa
UNIVESP (Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo). Segundo o site oficial®®:

a Univesp é um programa do Governo do Estado de S&o Paulo criado pelo
decreto n° 53.536 de 9 de outubro de 2008 para expandir 0 ensino superior
publico de qualidade. Trata-se de uma agdo cooperativa, articulada pela
Secretaria de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo com as
universidades estaduais paulistas - USP, Unesp e Unicamp- e com o Centro
Paula Souza, com apoio da Fundag¢do de Amparo a Pesquisa no Estado de
Sdo Paulo (FAPESP), da Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo
Paulista (FUNDAP) e da Fundacdo Padre Anchieta (FPA).

O Programa de Formacéao de Professores foi criado em 2008 e iniciou suas
primeiras turmas em marco de 2010. Trata-se de um curso em que 0 projeto
académico e os conteudos foram formulados pela UNESP, que é também
responsavel pelo processo de selecdo para o0 ingresso dos estudantes, e pela
avaliacdo de seu desempenho nos cursos dentro do Programa UNIVESP. Neste
contexto, a UNIVESP garante as condicbes materiais, financeiras e tecnoldgicas
para a realizacdo desses cursos, acompanhando, de modo integrado com a
instituicdo parceira, a sua realizagéo, o seu desenvolvimento e o aproveitamento dos

alunos neles matriculados.

2 http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/5/0-que-e-a-univesp
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Assim como nas experiéncias de sucesso de Universidades em diferentes
paises, tais como: Universidade Virtual do Pays de La Loire (Franca), Universidade
Aberta da Catalunha (Espanha), a Open University (Inglaterra) e a Universidade
Virtual do Instituto Tecnologico de Monterrey - Itesm (México) o programa da
UNIVESP é concebido a partir da intencdo de ampliar o tempo e o espaco de
atuacdo das instituicbes de ensino superior. Ainda segundo o site oficial da
UNIVESP, o programa como um todo procura contribuir para aumentar a oferta de
vagas no ensino superior publico gratuito e criando condicbes de maiores facilidades
operacionais para deslocamento geografico do estudante que parte de seus
interiores em busca das grandes instituicdes paulistas.

Nesta dissertacédo foi analisado especificamente o Curso de Pedagogia da
UNESP do Programa UNIVESP.

No Manual Académico encontram-se descritos os fundamentos do curso,

destacando-se:

...oferecer novas possibilidades de organizacdo para programas de
formacado de professores e explorar recursos tecnolégicos de comunicacao
e informacéo reconhecendo as possibilidades de a¢cbes educacionais”.
Formar um professor reflexivo, desenvolver saberes relacionados a acgao
docente, e assegurar uma articulacdo entre formacéo inicial e continuada
sdo as ideias mestras que norteiam o programa, traduzindo o compromisso
com uma formac@o baseada na reflexdo permanente e conhecimento
construido também, a partir da pratica (MENIN et al., 2010, p. 12)

Ainda no Manual Académico do Curso de Pedagogia sdo definidos seus

objetivos gerais e especificos, que estao transcritos a seguir:

Objetivo Geral:

Oferecer formacdo em nivel superior por meio da licenciatura em
pedagogia, modalidade a distancia (EaD) em parceria com a Secretaria do
Ensino Superior do Estado de Sao Paulo, para professores em exercicio na
Educagdo Bésica, que queiram se habilitar ao exercicio do magistério da
Educagéo Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental, bem como
das funcdes previstas no artigo 64 da LDB.

Objetivos especificos:

° Desenvolver processos pedagdgicos que visem a elaboracdo de
conhecimentos tedricos e competéncias relativas a docéncia, otimizando a
reflexdo, a pratica pedagogica e a autonomia intelectual

Estimular a reflexdo sobre a pratica pedagdgica cotidiana do aluno,
possibilitando-lhe a reconstrugdo do processo de andlise da pratica docente,
tendo como instrumental os fundamentos da perspectiva da intervencéo

° Possibilitar aos alunos o dominio critico do uso das novas tecnologias
disponiveis na sociedade e, especialmente, nas escolas
° Incentivar o intercambio entre a Universidade e a Rede de Educacao

Basica
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° Contribuir para a interacdo entre os diversos niveis e modalidades de
ensino, especialmente entre a Educacao Infantil e o Ensino Fundamental.
° Formar o gestor para unidade escolar (MENIN et al., 2010, p. 12-13)

4.2. Estrutura e elementos caracteristicos do curso de Pedagogia
UNESP/UNIVESP

O curso de Pedagogia foi planejado a partir de atividades formativas de
acordo com o que dispde o artigo 7° da Resolu¢cdo CNE/CP no. 1/2006, num total de
2970 horas compreendendo aulas presenciais e midias interativas, participacao na
realizacdo de pesquisas, consultas a bibliotecas e centros de documentagéo, visitas
a instituicbes educacionais e culturais, atividades préticas de diferentes naturezas e
participacdo em grupos de estudos. Além disso, estédo planejadas mais 300 horas de
estagio curricular supervisionado e 210 referentes ao trabalho de conclusdo de
curso, perfazendo um total de 3480 horas. Estas estédo distribuidas ao longo de 7
(sete) semestres letivos, sendo 40% presenciais e 60% n&o presenciais.

Para atender os objetivos propostos foram disponibilizados os seguintes
recursos de apoio ao ensino: Internet, midias interativas, materiais impressos e
vivéncias pedagogicas, aulas presenciais, ambiente virtual de aprendizagem (AVA —
UNESP) TV Digital, trabalho tutorado online/offline e atividades sincronas e
assincronas na WEB.

O curso teve inicio em mar¢o de 2010, oferecendo inicialmente 1350 vagas,
distribuidas em turmas de 50 alunos e de acordo com o0s polos regionais
apresentados na Figura 7.

O curso esta organizado em trés blocos. Os blocos sdo constituidos por
mobdulos e os modulos possuem Vérias disciplinas. A integragdo dos modulos se da
por eixos articuladores, que devem ser entendidos como centros para tratar as
teorias e praticas educativas integrando os contetdos apresentados nas disciplinas.

A estrutura de contetudo do curso é apresentada no Anexo A.



48

Figura 7 - Mapa de distribuicado dos polos regionais.

Fonte: http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/39.

4.3. Os recursos tecnologicos utilizados nas disciplinas do curso de

Pedagogia

O curso de Pedagogia oferece a todas as disciplinas um mesmo padréo de
recursos na WEB, na TV e nas midias eletronicas e impressas. Seréo analisados os
elementos comuns e a utilizacdo especifica em duas disciplinas: D09 — Sociologia da
Educagdo e D11- Psicologia do desenvolvimento. Dada a complexidade dos
recursos utilizados eles foram organizados para esta apresentacdo em um mapa
resumo. (Figura 8). Nele estéo listados e agrupados os recursos que foram utilizados
para o AVA UNESP, para os VIDEOS e para os MATERIAIS DE APOIO - Impresso

e Digital - e serdo descritos nos préximos itens.
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Figura 8 - Mapa dos recursos utilizados nas disciplinas D09 e D11
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4.3.1. O Portal EDUTEC e o0 acesso ao AVA UNESP

O curso de Pedagogia conta com um portal denominado Portal Educacao e
Tecnologia (Edutec®). E um espaco académico para acesso a todos 0s recursos do
curso, no qual é possivel, compartilhar documentos, consultar o Acervo Digital, obter
informagdes a respeito dos eventos académicos, acessar a UNIVESP TV, entre
outros. A Figura 9 apresenta a pagina de abertura do Edutec, com as suas principais

funcionalidades.

Figura 9 - Pagina de abertura do Edutec.

Fonte: http://www.edutec.unesp.br/

% http://www.edutec.unesp.br
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O portal Edutec é aberto ao publico em geral e permite 0 acesso direto aos
videos e material impresso do curso por meio do Acervo Digital, fato de extrema
importancia social, pois democratiza 0 acesso ao conhecimento para populacdes
maiores do que apenas 0s alunos matriculados no curso.

O Acervo Digital tal qual é descrito em sua pagina de abertura “é um servico
que coleta preserva e distribui material digital da comunidade unespiana’. E
entendido como uma importante ferramenta para preservacdo da producdo de
material digital da UNESP, facilitando a comunicacédo e difusdo do conhecimento
académico. Baseado no DSpace, um software aberto, gratuito, customizavel e de
escolha para o universo académico e organizagdes sem fins lucrativos que desejam
construir e disponibilizar o seu repositério digital.

O acesso ao AVA UNESP é realizado através da caixa Acesso (lado superior
direito da pagina) com a digitacdo do nome do usuério e senha. A Figura 10
apresenta a pagina de abertura do Edutec com o acesso ao AVA UNESP (primeira

opc¢ao do menu lateral esquerdo - AVA Unesp)

Figura 10 - Pagina de abertura do Edutec com o acesso ao AVA UNESP.

Fonte: http://www.edutec.unesp.br/
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4.3.2. O AVA UNESP

A plataforma utilizada para as atividades de ensino é baseada no AVA
Teleduc especialmente customizado para este curso®! .Digitando seu ID e senha o
aluno tem acesso a primeira pagina do AVA UNESP, na qual estao listadas todas as

disciplinas em que ele se encontra matriculado (Figura 11).

Figura 11 - Primeira pagina do AVA Unesp.

Fonte: <http://www.edutec.unesp.br/~teleduc/pagina_inicial/joomla_login.php>

Acessando a disciplina selecionada, o usuario cadastrado (aluno, formador,
professor ou convidado) acessa o AVA UNESP propriamente dito e encontrara a
agenda com as instrucdes para as atividades a serem desenvolvidas em cada

periodo (Figura 12).

% http://edutec.unesp.br/~teleduc/pagina _inicial/joomla_login.php.




53

Figura 12- Pagina inicial da disciplina Sociologia da Educacéo do curso de Pedagogia - AVA UNESP

Fonte: <http://www.edutec.unesp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=337>

Encontra-se nesta pagina as seguintes areas:

1. Menu vertical de acesso as principais areas da disciplina a saber:

estrutura do ambiente - texto estético,

dindmica do curso - texto estatico,

agenda - texto ilustrado e estético,

atividades - lista de links para as atividades propostas no curso

Encontra-se instrugcdes com o descritivo da atividade, data de entrega e

link para o material a ser utilizado na atividade especifica.

Em algumas atividades os trabalhos produzidos pelos alunos sao

encaminhados diretamente ao professor orientador nas aulas presenciais. Em outras

atividades os trabalhos podem ser enviados via online pelo portfélio, ou participagéo

no férum.
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e material de apoio - lista de links para acesso aos videos e ao material
complementar.

e leitura - lista de links para textos.

e perguntas frequentes - lista de links classificados por temas.

e mural - links para mensagens colocados pelos participantes do curso.

e férum de discusséo - forum de perguntas e respostas.

e bate-papo - chat.

e perfil - dados e informacBes pessoais, fornecidos pelos alunos,
convidados e formadores.

e acessos - relatério de acessos e de frequéncia).

e Intermap - aplicagdo Java para avaliagdo de desempenho em termos
de conexdes estabelecidas através de mensagens e forum.

e Configurar - selecdo de idiomas e plano de envio de notificacdo por e-
mail.

e Sair.

2. Linha de sinalizacdo — para localizacdo do aluno na estrutura do curso,
com as seguintes informacdes: Bloco, Médulo e Disciplina, semana e a data em que
0 aluno se encontra.

3. Agenda com a data das aulas presenciais e nome das atividades
propostas.

Todo o acesso para qualquer funcionalidade e/ou recurso, se faz, através do
menu vertical. As demais informacfes da pagina séo estaticas.

Os recursos disponiveis no AVA UNESP serdo apresentados com maiores
detalhes na descricdo e andlise das disciplinas selecionadas para este trabalho, a

saber: D09 — Sociologia da Educacéo e D11- Psicologia do Desenvolvimento.

4.3.3. UNIVESP TV - Videos

A UNIVESP TV transmite aulas, palestras, videos explicativos relacionados a
cada um dos topicos do curso de pedagogia através do canal 2.2 da
multiprogramacao da TV Cultura que pode ser acessada na WEB através do

endereco http://www.univesp.tv.br. A TV Cultura € a primeira emissora do Brasil a
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utilizar recursos de multiprogramacdo. E uma das ferramentas de tecnologia de
informacdo e comunicagdo da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo
(UNIVESP), e visa a formacéao integral do cidadéo.

A TV Cultura transmite além da sua programacdo normal em HD e One Seg*
o sinal digital dos canais UNIVESP TV e Multicultura. Trata-se do primeiro canal
digital do Pais a apresentar programacdo prépria, diversa da transmitida pelo
correspondente canal analégico, o que é um pioneirismo da Fundacdo Padre
Anchieta e da TV. A UNIVESP TV é responsavel pela producéo de todos programas
de apoio dos cursos da UNIVESP, como as licenciaturas em Pedagogia e Ciéncias e
o curso de especializacdo Etica Valores e Salide

Os programas da UNIVESP TV sao assistidos pelos alunos de Pedagogia nas
aulas presenciais dos polos, acompanhados dos professores-orientadores que se
encarregam de resolver davidas, propor e acompanhar atividades e exercicios. Os
alunos nos polos podem formular e enderecar perguntas ao professor, que s&o
selecionadas e respondidas pelo professor.

O acesso da mesma programacao através da WEB permite, por meio do site
da UNIVESP TV, que o aluno matriculado reveja os conteldos quantas vezes for
necessario para sua boa compreenséo e entrega das atividades propostas. O site da
UNIVESP TV conta ainda com outras ferramentas para dinamizar a interacdo entre
0s estudantes e o0s conteldos apresentados, tais como: blog da programacéo,
perguntas frequentes, fale conosco. A Figura 13 reproduz a tela de entrada da
UNIVESP TV para a aula inaugural da disciplina de Psicologia do Desenvolvimento

do curso de Pedagogia.

% One Seg é uma tecnologia de transmissao de TV para aparelhos portateis com menor definicéo e
resolucéo baixa.



56

Figura 13 - Tela de entrada da UNIVESP TV para a aula inaugural da disciplina de Psicologia do
Desenvolvimento do curso de Pedagogia.

Fonte: http://www.univesp.tv.br/site/programas/207?content_id=117.

Além da melhora no padrdo de qualidade de som e imagem, a TV digital
possibilita um novo padrédo de relacdo do usuario com a televisao. Enquanto na TV
analdgica o usuario € mero expectador, na TV digital ele passa a ser mais ativo e
nao passivo. Numa primeira etapa ele deixa de ser expectador e se configura como
usuario. Com o advento da TV digital via WEB, ele avanca no padrdo de interacdo e
passa a condicdo de prosumer ja descrita no item 2.5.1. Também para a TV digital, a
disponibilidade de recursos técnicos é condicdo necessaria, mas nao suficiente para
introduzir e consolidar novos habitos nos padrbes de criacdo e consumo de
informagdes. Tanto alunos como professores precisam se apropriar das novas
tecnologias, ganhar fluéncia e desenvolver habitos e atitudes que permitam utilizar
de modo pleno e criativo as novas ferramentas.

No caso da UNIVESP TV verifica-se que a interatividade apresenta-se nos
horarios de acesso a grade de programacéao via WEB e a um sistema de perguntas e
respostas, durante a transmissao direta das aulas inaugurais das disciplinas. Ha,

portanto ainda, grandes espacos a serem explorados e conquistados.
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4.3.4. Material de apoio — impresso e digital (comuns a todas as
disciplinas)

Neste item serdo descritos e analisados cada um dos materiais das
disciplinas. Sdo materiais de apoio impresso e/ou eletronicos comuns a todas elas
gue sao distribuidos aos alunos e podem também ser acessados pelo Acervo Digital
do Portal Edutec. Foram planejados para disponibilizar multiplas vias de acesso aos
contetdos do curso, de modo que cada aluno possa encontrar a alternativa mais

favoravel em diferentes situacdes e momentos de sua formacgéo. Sao eles:

4.3.4.1. Cadernos de Formacéo

Séo distribuidos a todos os participantes e contém: os textos recomendados
em cada disciplina, a agenda com datas, a descricdo e as instrugoes para todas as
atividades e aulas presenciais e as instru¢cdes para atividades do eixo articulador.
Serdo descritos com detalhes em cada uma das disciplinas para que se possa
comparar as diferencas de abordagem do material entre elas. (vide em 4.4.1.3 e
4.4.2.3).

A Figura 14 reproduz a Capa do Caderno de Formacéo.

CADERNO de

FORMACAO
FORMACAO DE PROFESSORES
VOLUME 1
S, uv unesp® Q..

Figura 14 - Capa do Caderno de Formacéo
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4.3.4.2. Manual académico

Contendo o descritivo da estrutura do curso, seus fundamentos, objetivos,
principais procedimentos operacionais, formas de avaliacdo e indicacdo de suas
bases legais - impresso e digital (site Edutec e DVD-ROM).

O Manual Académico € um livreto composto de trinta e duas paginas com o
seguinte conteudo: Pagina de rosto, pagina da ficha catalografica, pagina de créditos
do Governo do Estado de Sao Paulo, pagina de créditos da Pedagogia
UNESP/UNIVESP, epigrafe contendo o texto Céantico Excelso de Cora Coralina,
sumario e apresentacao de contetados. Na apresentacdo de contelidos encontra-se
0s seguintes itens: Introducdo, Fundamentos e Principios Norteadores, Obijetivos,
Caracterizacdo do Curso, Perfil Profissional, Diretrizes Operacionais, Controle
Académico dos Alunos, Estrutura, Os Estagios Supervisionados, Acompanhamento
e Avaliacédo, Critérios de aprovacao dos alunos e Bases Legais.

A Figura 15 reproduz a Capa do Manual Académico.

Figura 15 - Capa do Manual Académico

4.3.4.3. Manual do Aluno - impresso e digital (site Edutec).

Apresenta as propostas da educacéo a distancia, informacgdes gerais sobre o

curso e materiais didaticos, indicacdes sobre como o aluno pode se organizar para
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otimizar o seu desempenho e aproveitamento e descricdo cuidadosa do sistema de
avaliacao. - impresso e digital (site Edutec e DVD-ROM).

E um livreto composto de quarenta e oito paginas com o seguinte contetdo:
pagina de rosto, pagina da ficha catalogréfica, pagina de créditos do Governo do
Estado de S&o Paulo, pagina de créditos da Pedagogia UNESP/UNIVESP, epigrafe
- Texto Biblioteca Verde de Carlos Drummond de Andrade, apresentacdo da
Coordenadora Geral e Pro-Reitora de Graduagdo. Seguem a estes itens o0s
seguintes textos: Pedagogia UNESP/UNIVESP pelo Reitor da Universidade Estadual
Paulista — UNESP, Pedagogia Semipresencial: Novas Fronteiras na Educacgéo pelo
Secretario de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo, Mensagem ao Aluno pelo
Coordenador do NEaD/UNESP e pela Coordenadora de Conteudo Pedagdgico e
Metodologia.

Na sequéncia, sao apresentadas:

e Unidade 1 - Proposta da Educacéo a Distancia (EaD), contendo nocdes
gerais da Educacdo a Distancia, a estrutura dos polos, netiquetas - sugestdes de
como comportar-se virtualmente, a postura que o aluno deve ter - seu papel de aluno
no sistema EabD.

e Unidade 2 - Materiais Didaticos, contendo orientacdes sobre as midias
AVA UNESP, Videos e materiais impressos e digitais.

e Unidade 3 - Organizando-se para Estudar contendo instrucbes sobre a
Estrutura das disciplinas - encontros presenciais e periodos virtuais, a dindmica das
aulas presenciais e dos periodos virtuais, como se da a formatacédo e o envio das
atividades, atividades coletivas e como tirar duvidas.

e Unidade 4 - Sistema de Avaliacdo apresentando quais S&0 0s
instrumentos avaliativos do curso, regras sobre frequéncia, ferramentas e critérios de
avaliacdo, prazo de entrega das atividades, descontos de notas, procedimentos de
avaliacdo continuados, periodos de revisdo e de recuperagdo e prazos, avaliacdes
pedagogicas, provas substitutivas, provas finais de médulo, recuperacédo de modulo
e reprovacao.

Ao final do manual hd um espaco aberto, denominado P&agina de anotacgfes
para utilizacao dos alunos.

A Figura 16 reproduz a Capa do Manual do Aluno.
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Figura 16 - Capa do Manual do Aluno

4.3.4.4.. Manual operacional do AVA UNESP - impresso e digital (site
Edutec).

E um tutorial descrevendo os ambientes virtuais, o sistema de gerenciamento,
indicacOes para utilizacdo das ferramentas Teleduc e instrucdes de acesso ao AVA.
impresso e digital (site Edutec e DVD-ROM). E um livreto composto de quarenta e
oito paginas com o seguinte contetdo: pagina de rosto, pagina da ficha
catalografica, pagina de créditos do Governo do Estado de Sao Paulo,pagina de
créditos da Pedagogia UNESP/UNIVESP, sumério, mensagem ao Aluno pelo
Coordenador do NEaD/UNESP e pela Coordenadora de Conteudo Pedagdgico e
Metodologia. Em seguida estdo os seguintes temas:

e Unidade 1 - Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apresentacdo dos
AVAs em geral, do sistema de gerenciamento TelEduc, ferramentas de
administracdo, coordenacéo, e comunicacdo do AVA UNESP e um passo-a-passo
ilustrado de como utilizar as ferramentas o AVA UNESP.

e Unidade 2 - Acesso ao AVA UNESP. - Explicacdo dos procedimentos
para acesso ao AVA UNESP.

e PA4gina de anotacoes.

A Figura 17 reproduz a Capa do Manual Operacional AVA UNESP
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Figura 17 - Capa do Manual Operacional AVA UNESP
4.3.4.5. Manual de Pesquisa - digital (site Edutec).

E um arquivo digital em formato pdf com quarenta e sete paginas contendo as
Orientacdes para Elaboracdo do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Nele estéao
todas as informacfes técnicas necessarias para que o aluno elabore o seu TCC
além de um capitulo especialmente dedicado as normas de documentacdo na
elaboracao do trabalho monografico.

A Figura 18 reproduz a capa do Manual de Pesquisa.

Figura 18 - Capa do Manual de Pesquisa
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4.3.4.6. NEAD - Requisitos para utilizar o portal - digital (site Edutec)

E uma pagina que indica 0s requisitos que o equipamento do aluno deve ter
para utilizar adequadamente o Portal tais como: a conexdo com a internet e as
instrucdes para instalacdo dos programas recomendados a saber: Navegador
Firefox Adobe Flash Player, Adobe Reader, pacote de aplicativos compativel com o
Microsoft Office, como o BrOffice, antivirus e o Media Player. Esta pagina pode ser

obtida também por meio de um arquivo pdf.

4.3.4.7. DVD-ROM

Midia eletronica fornecida aos alunos junto com o Caderno de Formacao,
contendo para cada disciplina do curso os textos recomendados em arquivo no
formato Portable Document Format (pdf), as atividades nos formatos Document
(doc) e/ou Open doc tex (otd) e todos os videos em formato Flash Video (flv) o que
permite que sejam assistidos apenas no computador sem ter que conecta-lo a
internet. Este cuidado é fundamental, se considerarmos, 0s requisitos de banda
larga necessarios para uma boa transmissao de video e distribuicdo da mesma em
termos populacionais no Estado de Sao Paulo. No Anexo D, localizado na contra
capa deste trabalho, encontra-se uma copia fisica do DVD-ROM de cada disciplina
analisada.

4.4. Descricéo e analise documental das disciplinas D09 e D11

4.4.1. Disciplina D09 — Sociologia da Educacéao

Sociologia da Educacédo € a disciplina 09, do Bloco | — formacédo geral,
Modulo Il — Educagdo Cultura e Desenvolvimento que foi desenvolvida sob a
orientacdo da Professora Autora (Marilia Freitas de Campos Tozoni-Reis — prof2
adjunta da UNESP). A carga horaria da disciplina € de 75 horas, distribuidas em 4
semanas de atividades, realizadas no periodo de 30 de setembro de 2010 a 23 de
outubro de 2010.

Como visado geral da disciplina encontra-se no Caderno de Formacgao —

Volume 3 — Educacao Cultura e Desenvolvimento, a seguinte descri¢ao:
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Sociologia da Educacao visa apresentar aos alunos as ideias basicas do
qgue € sociologia e a contribuicdo desta ciéncia para compreensdo do
fenbmeno educativo. O eixo temético da disciplina é a desigualdade social.
E a partir deste dado tdo presente na vida social que buscamos
compreender o fenbmeno educativo, em particular, na escola (CADERNO
DE FORMACAO, 2010, p. 10).

Sao apresentados ainda 0s objetivos gerais e especificos e a ementa que
estao transcritas a seguir, no intuito de analisar em que medida 0s recursos e as
atividades propostas na Disciplina efetivamente contribuem para que estes objetivos

sejam alcancados. Sao eles:

Objetivos Gerais:

o Refletir sobre o fenébmeno educativo com a contribuigéo da sociologia
Objetivos Especificos

e Analisar o contexto econémico, politico e social da desigualdade social
do Brasil como fundamento do fendbmeno educativo.

¢ Identificar as caracteristicas histéricas da Sociedade Capitalista

e Refletir a cerca da doutrina econémica, politica e social do liberalismo e
do neo liberalismo com contexto em que se desenvolve o fendbmeno
educativo no Brasil

e Compreender a trajetéria da sociologia como ciéncia, bem como seu
objeto de estudo

e Identificar os trés principais pensadores da sociologia e suas
contribuicBes para compreender o fendbmeno educativo

¢ Analisar a escola como instituicao social na perspectiva sociologica

e Elaborar uma sintese sobre as contribuicbes da sociologia para a
compreensédo da escola em uma sociedade desigual.

Ementa — A sociologia como ciéncia que estuda a vida social no
capitalismo. O capitalismo no Brasil e a desigualdade social. A escola
publica e a desigualdade social no Brasil (CADERNO DE FORMAGCAO,
2010, p. 10).

A disciplina foi organizada a partir de dois grupos de atividades, a saber:
atividade presenciais e atividades virtuais. S8o 17 as atividades presenciais
compreendendo: ativar o conhecimento prévio, assistir a videos, discussdes gerais,
trabalhos em grupo, apresentacao de trabalhos, apresentacdo de temas, producao
coletiva de texto, revisdo e atividades de avaliacdo (prova presencial) Sdo 15
atividades virtuais compreendendo:leitura de textos, estudo dirigido sobre textos,
pesquisas na WEB, assistir aos videos, elaboracdo de trabalhos sobre os textos
lidos, producgéo coletiva de texto, estudos de reviséo, reflexdes no diario de bordo,

compartilhamento de conteudos construidos.
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4.4.1.1. AVA UNESP da disciplina D09

O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem AVA se da por meio do link

http://www.edutec.unesp.br/. Trata-se do portal da UNESP que em sua pagina de

entrada apresenta os seguintes itens:
1. Cabecalho contendo os logos da UNESP e NEAD.

2. Menu horizontal contendo a data e as possibilidades de acesso as
areas NEAD, EDUTEC, LOCALIZACAO e CONTATOS.

3. Area de acesso — solicitacio de login e senha do usuario.

4. Menu Vertical — organizado para permitir 0 acesso as seguintes areas:

a. Menu Principal: Home, Noticias Edutec, Acervo Digital, Sala Virtual,
Teleduc, Moodle, Galeria de fotos NEAD e Requisitos técnicos, onde sao
encontrados os objetivos e as definiges técnicas que orientam o funcionamento de
cada setor.

b. UNESP Redefor: Como acessar (tutorial para acesso), O que é
(apresentacéo do Redefor) , Polos( localizacdo dos polos), Secretaria Virtual (formas
de acesso a secretaria).

c. Unesp/AEE: O que é (apresentacdo do curso de Especializacdo em
Atendimento Educacional Especializado (AEE), na perspectiva da Educacéao
Inclusiva, Regides, Secretaria Virtual (formas de acesso a secretaria).

d. UNESP/UNIVESP: O que € (apresentagdo do Programa da
Universidade Virtual do Estado de Séao Paulo), Polos (localizacdo dos polos),
Secretaria Virtual (formas de acesso a secretaria).

5. Coluna central destinada a noticias e informacdes sobre as diversas areas
cobertas pelo portal.

6. Coluna a esquerda — contendo mecanismo de busca e links de acesso
para a Redefor, UNIVESP TV, Acervo Digital e link para o TWITTER.

7. Rodapé contendo o logo da UNESP.

Feito o Acesso com o nome do usuario login, abrem-se no menu a esquerda
duas novas areas:

1. Ambiente UNIVESP Formador: Helpdesk, Avaliacdo (questionario de
avaliacdo sobre a organizacdo e desenvolvimento de atividades do modulo) e

Relatorio (relatorio de avaliacdo da disciplina).
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2. Ambiente UNIVESP Aluno: Alterar senha, Calendario do Curso, AVA
UNESP (abre-se em nova pagina uma lista das disciplinas em desenvolvimento),
Sala virtual (deveria levar as informacdes sobre a sala virtual, mas o0 acesso s6 esta
funcionando a partir do menu principal, Videos (lista de links para videos
selecionados), Cadernos e Manuais (links para download dos materiais impressos),
Projeto Pedagodgico (links para documentos em pdf contendo a descricdo do projeto
pedagogico de cada uma das disciplinas do curso), Docentes e Orientadores (lista
de orientadores por disciplina e turma), Secretaria Virtual (formas de acesso a
secretaria) e Fale Conosco.

As areas descritas acima sdo comuns a todas as disciplinas do Curso de
Pedagogia, constituem-se na porta de entrada. A partir do item AVA UNESP, o aluno
tem acesso a lista de disciplinas em que devera selecionar a turma em que esta
inscrito para poder acessar as demais areas.

Selecionando a op¢do D09 — Sociologia da Educacdo abre se uma péagina
com 0s seguintes itens:

1. Estrutura do Ambiente — informacdes sobre as principais areas,
ferramentas e recursos, assim como requisitos minimos para sua utilizacao.

2. Dinamica do Curso - No curso de Sociologia da Educacao encontra-se
apenas uma mensagem dizendo que a Dinamica do Curso néo foi fornecida pelo
professor.

3. Agenda - indicacdo das atividades presenciais e online que serdo
realizadas durante a disciplina, com datas de inicio e término , organizadas semana
a semana.

4. Atividades - lista de links para as atividades que compde a disciplina.
Sao apresentadas 32 atividades presenciais ou virtuais. Os links levam a uma
pagina com titulo, descricdo da atividade, instrucbes para sua realizacdo e
avaliacdo, assim como links selecionados para os materiais de apoio necessarios a
sua realizacéo.

5. Material de apoio - diretério raiz que possibilita a consulta a duas pastas:

a. Pasta de videos — contendo links para os seguintes videos tematicos:
Os caminhos do capitalismo no Brasil, Classicos de Sociologia —Karl Marx, Classicos
da Sociologia —Durkheim, Classicos da Sociologia — Weber, A contribuicdo da
Sociologia da Educacéo para a compreenséo da educacgao escolar, Os caminhos do

Capitalismo no Brasil, Ilha das Flores.
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b. Pasta de Estudos Dirigidos — contendo os seguintes documentos: O
capitalismo no Brasil, Sociologia o estudo da sociedade, A contribuicdo da
Sociologia da Educacgao para a compreensao da educacéao escolar.

6. Leituras - lista de links para documentos selecionados.

7. Mural — area em que os alunos podem publicar suas observacdes. No
caso da disciplina Sociologia da Educacdo encontra-se publicacfes relacionadas a
Atividade 09, realizadas no periodo de outubro a dezembro de 2010.

8. Foruns de Discusséo — As publicacdes no féorum podem ser organizadas
por arvore, relevancia, data, titulo e autor. Na Disciplina de Sociologia da Educacédo
foram realizados foruns em torno dos seguintes temas: llha das Flores, Durkheim,
Marx e Weber.

9. Bate Papo — area de chat que nao foi utilizada nesta disciplina.

10. Perfil — area aberta para que os usuarios disponibilizem informacdes
pessoais.

11. Acessos — pagina contendo filtros para a construgdo de relatorios de
acessos e relatorios de frequéncia. Os relatérios de acesso podem ser organizados
a partir dos ultimos acessos ou por quantidade de acessos, contendo como dados
adicionais e opcionais o local de trabalho, cidade e estado. Nestes, os dados podem
ser ordenados e agrupados por nome, local de trabalho, cidade e estado. Os
relatérios de frequéncia permitem fazer uma selecdo do periodo que se quer
acompanhar, selecionando os dados de acordo com 0s seguintes critérios: grupos,
alunos, formadores, convidados e visitantes para cada uma das atividades do AVA
UNESP.

12. Intermap — ferramenta que permite aos formadores visualizar a interagéo
dos participantes em trés tipos de atividades interativas: Correio, Forum de
Discussdo e Bate-Papo. Para cada uma dessas atividades os dados podem ser
apresentados nas seguintes versfes: mapa de interacdo, mensagens por periodo,
mensagens por participante. Todos os dados podem ser visualizados no formato
Gréfico ou tabela. Existe ainda a possibilidade de aplicacdo de filtros por aluno, por
data e periodo (dia, semana, més). Trata-se de uma ferramenta interessante para
analisar fendmenos de redes sociais e que deveria ser explorada por educadores e
alunos (futuros educadores) para ampliar sua compreensdo da dindmica de

interacdo e participacdo dos usuarios, assim como de fenbmenos emergentes no

grupo.
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13. Configurar - permite a configuragéo da disciplina no AVA de acordo com
uma selecdo de idiomas e com a frequéncia de notificacdo de avisos para 0s

usuarios do sistema.
4.4.1.2. UNIVESP TV na disciplina D09

A disciplina Sociologia da Educac¢éo apresenta sete videos que, encontram-se
no Acervo Digital>Objetos Educacionais>Videos e estdo descritos a seguir.

Video 1 - Os caminhos do capitalismo no Brasil 1*. Apresentado pelo
pesquisador Flavio Saes - (Faculdade de Economia e Administracdo da USP)
contém periodos e locais histéricos e entrevistas. Assisti-lo, na disciplina D09 € o
objetivo da atividade 02.

Video 2 - Classicos da Sociologia: Karl Marx**. Documentério sobre a vida e
obra de Karl Marx. E narrado a partir de cenas do filme “Tempos Modernos” de
Charlie Chaplin, locais histéricos e entrevistas. A atividade 10 da disciplina D09
solicita que o aluno o assista.

Video 3 - Classicos da Sociologia: Durkheim®. Documentério que retrata vida
e obra de Durkheim, narrado com cenas de locais histéricos e entrevistas. A
Atividade 11 da disciplina D09 solicita que o aluno o assista.

Video 4 - Classicos da Sociologia: Weber®. Documentario que retrata vida e
obra de Weber, narrado com cenas de locais historicos e entrevistas. A Atividade 13
da disciplina D09 solicita que o aluno o assista.

Video 5 - A contribuicdo da Sociologia da Educacdo para a compreensao da
educacdo escolar®’. Video informativo sobre o tema. A Atividade 19 da disciplina
D09 é uma reflexdo a partir de um estudo dirigido e de um exercicio preparatério
para a leitura do texto no qual esté incluido o video.

Video 6 - Os caminhos do capitalismo no Brasil 2%. Apresentado pelo
pesquisador Flavio Saes - (Faculdade de Economia e Administracdo da USP)
contém periodos e locais historicos e entrevistas. Assisti-lo, na disciplina D09, é a
Atividade 21.

s <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/165>
% <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/175>
% <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/176>
% <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/174>
¥ <http:/www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/187>
% <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/166>
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Video 7 - llha das Flores®. Curta metragem - documentério e, as Atividades
25 27 e 28 da disciplina D09 solicitam que o aluno o assista.

4.4.1.3. Material de apoio: impresso e digital - D09

O material impresso especifico da disciplina 09 est4 no Caderno de Formacao
— Volume 3 — Educacéo Cultura e Desenvolvimento e corresponde as paginas de
namero 9 até 80. Neste caderno encontram-se 0s seguintes elementos:

1. P&gina de rosto da disciplina: Contendo nome da Disciplina, Nome e
curriculo do Professor Autor, epigrafe, palavras chave e menu horizontal.

2. Viséo geral da disciplina — trata do plano do plano da disciplina, contendo
0S seguintes itens: visdo geral, objetivos gerais e especificos, ementa, leituras
bésicas referidas como sugestdes de textos para leitura complementar e assinatura
da professora autora.

3. Textos de autoria da professora autora, a saber: O Capitalismo no Brasil
(pag. 12 a 29), Sociologia: o estudo da sociedade (pag. 30 a 52) e A contribuicédo da
sociologia da educacao para a compreensao da educacéo escolar (pag. 53 a 67).

4. Agendas com detalhamento e instrucdes béasicas para as atividades
presenciais e virtuais incluindo os seguintes itens: Apresentacdo sucinta da semana
de atividades, titulos das atividades, tipo de atividade, numeracao, data e instrucdes
para realizacao das atividades, critérios de avaliacdo, valor da atividade, prazos para
entrega de trabalhos, lembretes e observacoes.

No Anexo B encontram-se algumas paginas do Caderno de Formacdo da
disciplina D09.

O DVD-ROM que acompanha o material impresso da disciplina D-09 localiza-
se na contra-capa do Caderno de Formacdo — Volume 3 — Educacdo Cultura e
Desenvolvimento. Neste DVD-ROM encontra-se um aplicativo em Flash com links
graficos para acesso as disciplinas D08-Psicologia da Educac¢ao, D09-Sociologia da
Educacgédo e D10-Introducédo a Pesq. Cientifica na Educacédo. Clicando sobre o item

D09 temos as opcoes:

% <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/200>
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1. Videos: links que abrirdo arquivos flv para todas as atividades da
disciplina que contém videos: a) Ativ. 02, b) Ativ. 10, c) Ativ. 11, d) Ativ 13, e) Ativ. 19
e f) Ativ. 21.

2. Textos: links que abrirdo arquivos pdf para todas as atividades da
disciplina que contém textos: a) Ativ. 04, b) Ativ. 05, c) Ativ. 15, d) Ativ 15, e) Ativ. 19
e f) Ativ. 19.

As figuras 19 e 20 reproduzem as duas telas do DVD-ROM descritas acima e
no Anexo D, localizado na contra capa deste trabalho, encontra-se uma copia fisica
do DVD-ROM da disciplina D09.

 CADERNO de  \ocne
YRR FORMAGCAO
FORMAGAO DE PROFESSORES
TOUCACAD, CULTURA | DEMENVOLVIMINTO
5 S :
.‘lll ). o .ﬁm
Vv HACRD A :'i J‘Int:f&‘-;.’..;,

SOCIOLOGIA
DA EDUCAGAO

wvmtos l ﬁ Tlx!o.\i

Avv_(Z_On_comwios o0 captatens o Bxasd 1 B Adv 04 O paptateno ne Bl pot
A 10_Crbwancon_da_Socicioga et Mars v A _08_Eatado deigde_1 doc
Al 1 | _Emde D » Av 9 Scockaps o estets da socedele o8
Ay 13 Clwsicos_da Socilogie Mas_Weber Sy A _t5_Estudo degeds_2 toe
Ay 19 Latoa o0 teatn A coratucio da Sockges By At T8 A Comtucie da Soccioga_de Easagio pes ps
Atv_21_On_cammbon_do_captatenc no_Brast 2 v Ay _TH_Estod degide_3 o
UNIYESF volar para primeira pagina unesp®

Figura 20: Pagina de Videos e Textos do DVD-ROM da disciplina D09
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4.4.2. Disciplina D11 — Psicologia do Desenvolvimento

Trata-se da disciplina 11, do Bloco 1 — formacédo geral, MAdulo 3 — Educacéao
Infantil: Principios e Fundamentos. Esta disciplina foi desenvolvida pelo Professor
Autor (Antonio Carlos Domeni — prof. Assistente Doutor da UNESP).

A carga horéaria da disciplina é de 90 horas, distribuidas em quatro (4)
semanas de atividades, realizadas no periodo de 24 de janeiro de 2011 a 20 de
fevereiro de 2011.

Como visdo geral da disciplina encontra-se no Caderno de Formacdo —

Volume 1 Médulo 3 — Educacéo Infantil: Principios e Fundamentos o seguinte texto:

A psicologia estuda interacdes do sujeito com seu meio ambiente. Quando
analisamos qualquer estudo da éarea da psicologia podemos fazer o
exercicio de destacar onde o pesquisador joga mais luz, no meio ou no
sujeito. A énfase da psicologia do desenvolvimento recai no sujeito. A
psicologia do desenvolvimento também estd interessada em descrever
elementos do meio que participam ou determinam a interacdo, mais 0 seu
foco é o sujeito. Desta forma, a psicologia do desenvolvimento esta
preocupada com as estruturas mentais responsaveis pela nossa capacidade
de estabelecer relacdes. As estruturas mentais, acredita-se, estéao
programadas como uma capacidade inerente do ser, que permitem ao
sujeito em funcéo da acdo e do meio, construir o conhecimento contingente
aos objetos concretos, construir o conhecimento necessario e universal,
como o da matematica, além da possibilidade inerente ao ser humano e
construir o saber ético e moral.

Insistimos que a psicologia estuda interagdes, isto € o principal. Enfatizamos
esta questdo porque na psicologia muitas controvérsias sdo produzidas
sobre a dicotomia organismo-ambiente, dicotomia falsa uma vez que o
organismo ja pressupde o meio.

Uma vez que nosso interesse fundamental é a educacdo a disciplina
psicologia do desenvolvimento aprofundara nossa compreensdo dos
estagios do desenvolvimento cognitivo (visto de forma geral na disciplina
psicologia da educacdo) e abordard com mais atencdo a construcao da
consciéncia moral da crianca e do adolescente, tema tdo importante no
ambito escolar atual (CADERNO DE FORMACAO, 2010, p. 10).

A disciplina Psicologia do Desenvolvimento apresenta algumas
importantes instrucdes sobre a dinamica de seu funcionamento no item

Organizacéao da Disciplina, que estdo transcritas a seguir:

e A organizacdo da disciplina privilegia nos periodos presenciais as
atividades em grupo de forma a estimular a interacéo e a cooperacéo entre
seus componentes. Nos periodos virtuais, o estudo dos textos da disciplina.
Nos periodos virtuais também solicitamos que vocé faca algumas reflexes
baseadas nas leituras. As avaliacbes do mérito das atividades se daréo
fundamentalmente nas atividades realizadas em grupo.

e A énfase nas atividades em grupo tem um valor intrinseco pois favorece
ao aluno construir a sua autonomia, levando em consideracéo os pontos de
vista dos colegas. Levamos também em consideragdo, ao valorizar as
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atividades em grupo, a formagéo diversificada observada entre 0os nossos
alunos, o que certamente enriquece as discussoes. (CADERNO DE
FORMACAO, 2010, p. 11).

Os objetivos gerais, especificos e a ementa sdo transcritos a seguir a
fim de facilitar a analise da utilizacdo de recursos e atividades utilizados pela

disciplina para a realizacdo dos mesmos.

Objetivos Gerais

e Identificar caracteristicas gerais do processo de desenvolvimento nas
suas diversas dimensdes: cognitiva, afetiva e social.

Objetivos Especificos

e Identificar as principais caracteristicas dos periodos do desenvolvimento
humano

e Refeltir sobre comportamentos de bebes, indicadores do
desenvolvimento do apego

e Identificar os componentes intelectuais e afetivos da acdo moral

e Problematizar condutas morais de professores e alunos no ambiente
escolar

e Problematizar as contribuicbes da psicologia sobre o fazer moral,
levando em consideracao a sociedade na qual estamos inseridos

Ementa — O conhecimento como construgdo. Caracteristicas do
desenvolvimento cognitivo. O desenvolvimento da moralidade na infancia e
adolescéncia. A moral falada e praticada (CADERNO DE FORMACAO,
2010, p. 11).

A disciplina foi organizada a partir de dois grupos de atividades, a saber:
atividade presenciais e atividades virtuais. Sao dezoito (18) as atividades presenciais
compreendendo: apresentacdo de tema, assistir videos, revisdo de conteudo,
aprimoramento, reflexdo e discussdes em grupo, resolucdo de exercicios
(questionario), estudo em grupo, atividade de avaliacdo (prova). Sdo 10 atividades
virtuais compreendendo: estudos de texto, forum de discusséo, coleta de dados para

pesquisa, upload de material produzido pelos alunos.

4.4.2.1. AVA UNESP da disciplina D11

O acesso a disciplina D11 se da digitando http://edutec.unesp.br. Em seguida

acessando via login e senha, e selecionando a op¢do AVA UNESP no menu lateral &
esquerda; na pagina que se abre — seleciona-se a opcdo Pedagogia UNIVESP -

D11- Psicologia do Desenvolvimento, onde encontram-se 0s seguintes itens:
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1. Estrutura do Ambiente — texto padrdo para todas as disciplinas,
descrevendo as funcionalidades do AVA UNESP. J4 descrito em detalhes na
descricdo da Disciplina 09 — Sociologia da Educacéo.

2. Dinamica do Curso - nao foi fornecida para publicacdo no AVA embora
se possa dizer que a dinamica do curso de Psicologia do Desenvolvimento esta
descrita no item Organizacdo da Disciplina do material impresso — Caderno de
Formacéo Volume 1 - fornecido aos estudantes no inicio do curso (organizacdo da
disciplina no material impresso).

3. Agenda - A péagina de Agenda tem diagramacao padrao para todos 0s
cursos apresentando os seguintes elementos: Titulo da Disciplina, Agenda da
semana,link para acesso nas Agendas anteriores, Indicacdo sobre em que parte do
curso o estudante se encontra, Indicacdo das atividades da semana e datas, com
links de acesso a cada uma das atividades, avisos importantes e no rodapé logos
das instituicoes envolvidas.

4. Atividades - Trata-se de um diretdrio raiz com links para as 28 atividades
presenciais e virtuais propostas na disciplina. Entrando em cada uma das atividades
encontra-se: Titulo da disciplina, link para retorno ao diretério Raiz, Menu horizontal
com 0s seguintes itens: Atualizar, Atividades e Ver outros itens, Titulo da atividade,
Comentarios — contendo instrucfes para realizacdo da atividade, sua forma de
avaliagdo e links para os textos e/ou outros materiais necessarios para sua
realizacdo que podem estar localizados no proprio AVA ou no Acervo Digital.

5. Material de apoio — Diretério Raiz dando lugar a duas pastas:

a. Pasta de videos contendo os seguintes temas: Introducédo a
Psicologia do Desenvolvimento, Desenvolvimento Cognitivo, Desenvolvimento
Afetivo, Desenvolvimento Moral, Desenvolvimento Social.

b. Pasta de Material Complementar contendo 0s seguintes textos:
O desenvolvimento da crianca nos primeiros anos de vida, Comportamento de bebes
em situacdes de separacdo e reencontro com pais (questiondrio). Construcado da
consciéncia moral (quadro), Aspectos do fazer moral, Atitudes virtuosas de
adolescentes (quadro e tabela), Atitudes de adolescentes frente a delinquéncia
como representacdes sociais (quadro).

6. Leituras — diretdrio raiz, contendo os links de acesso para 0s seguintes
documentos: O desenvolvimento da crianca nos primeiros anos de vida (quadro),

Comportamento de bebés em situacbes de separacdo e reencontro com pais
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(questionario), Construcao da Consciéncia Moral (quadro) Atitudes de adolescentes
frente a delinquéncia como representacdes sociais (questionario).

7. Mural — espaco para postagem de informacbes gerais, textos,
observacfes pelos alunos e professores da disciplina. No mural da Disciplina 11
encontra-se as seguintes postagens da turma SP4: Dicionario de Psicologia,
Dicionario de termos Piagetianos, Grade de Programacdo UNIVESP TV, Fim da
Orguestra Jovem Tom Jobim, Fim da Orquestra Jovem Tom Jobim 2, publicados nos
meses de janeiro e fevereiro de 2011, pelos alunos e formadores.

8. Foruns de Discusséo — na Disciplina de Psicologia do desenvolvimento
foram organizadas duas modalidades de foruns:

a. Féruns de temas gerais, envolvendo todos os estudantes, a
saber: Estreitando os lacos (com objetivo de promover interacédo entre os alunos),
Compartilhando os resultados (com o objetivo de discutir resultados de pesquisas
realizadas pelos alunos) e O gque nos incomoda? (com o objetivo de discutir a
guestao do respeito na relacdo professor aluno).

b. Foruns de grupos especificos — usados para discussdes de
temas e atividades em grupo.

9. Bate Papo - esta funcionalidade nao foi utilizada na Disciplina D11-
Psicologia do Desenvolvimento.

10. Acessos — pagina contendo filtros para a construgdo de relatorios de
acessos e relatorios de frequéncia. Os relatdrios de acesso podem ser organizados
a partir dos ultimos acessos ou por quantidade de acessos, contendo como dados
adicionais e opcionais o local de trabalho, cidade e estado. Nestes, os dados podem
ser ordenados e agrupados por nome, local de trabalho, cidade e estado. Os
relatérios de frequéncia permitem fazer uma selecdo do periodo que se quer
acompanhar, selecionando os dados de acordo com 0s seguintes critérios: grupos,
alunos, formadores, convidados e visitantes para cada uma das atividades do AVA.

11. Intermap — ferramenta que permite aos formadores visualizar a interacao
dos participantes em trés tipos de atividades interativas: Correio, Forum de
Discussao e Bate-Papo. Para cada uma dessas atividades os dados podem ser
apresentados nas seguintes versdes: mapa de interacdo, mensagens por periodo,
mensagens por participante. Todos os dados podem ser visualizados no formato
Grafico ou tabela. Existe ainda a possibilidade de aplicacao de filtros por aluno, por

data e periodo (dia, semana, més).
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12. Configurar - permite a configuragéo da disciplina no AVA de acordo com
uma selecdo de idiomas e com a frequéncia de notificacdo de avisos para 0s

usuarios do sistema.
4.4.2.2. UNIVESP TV nadisciplina D11

A disciplina Psicologia do Desenvolvimento apresenta cinco videos que,
encontram-se no Acervo Digital>Objetos Educacionais>Videos e estdo descritos a
seqguir.

Video 1 - Introducdo & Psicologia do Desenvolvimento®.Entrevistas com
pesquisadores do tema, entrevista simulada com Piaget e imagens de criancas na
escola. Assisti-lo, na disciplina D11, é a Atividade 03.

Video 2 - Desenvolvimento Cognitivo*'. Entrevistas com pesquisadores do
tema, entrevista simulada com Piaget e depoimentos de criancas na escola e, a
Atividade 06 da disciplina D11 solicita que o aluno o assista.

Video 3 - Desenvolvimento Afetivo “2. Entrevista simulada com Piaget e, a
Atividade 10 da disciplina D11 solicita que o aluno o assista.

Video 4 - Desenvolvimento Moral “*.Alunos no ambiente escolar,
depoimentos, solucdo de situacdo problema sobre o tema... e, a Atividade 14 da
disciplina D11 solicita que o aluno o assista.

Video 5 - Desenvolvimento Social *

.Entrevistas com pesquisadores do tema,
entrevista simulada com Piaget e imagens de criancas na escola. Assisti-lo, na

disciplina D11, é a Atividade 22.
4.4.2.3. Material de apoio: impresso e eletronico — D11
O material impresso especifico da disciplina D11 esta no Caderno de

Formacéo — Volume 1 — Modulo 3- Educacao Infantil e corresponde as paginas de

namero 9 até 98. Neste caderno encontra-se 0s seguintes elementos:

“ <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/234>
* <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/235>
“2 <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/236>
* <http:/www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/237>
“ <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/238>
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1. Pagina de rosto da disciplina: Contendo nome da Disciplina, Nome e
curriculo do Professor Autor, epigrafe, palavras chave e menu horizontal.

2. Viséo geral da disciplina — trata do plano do plano da disciplina, contendo
0S seguintes itens: visdo geral, organizacdo da disciplina, objetivos gerais e
especificos, ementa, bibliografia e indicacdes de leituras complementares.

3. Textos de autores diversos recomendados para o desenvolvimento das
atividades: O desenvolvimento da crianga nos primeiros anos de vida — Durlei de
Carvalho Cavicchia (pag 13 a 39), Construcdo da consciéncia moral — Yves de La
Taille (pdg 40 a 57) e Atitudes de adolescentes frente a delinquéncia como
representacdes sociais — Maria Suzana de Stefano Menin (pag 58 a 74).

4. Agendas com detalhamento e instrucdes basicas para as atividades
presenciais e virtuais incluindo os seguintes itens: Apresentacéo suscinta da semana
de atividades, titulos das atividades, tipo de atividade, numeracéo, data e instrucdes
para realizacdo das atividades, critérios de avaliacdo, valor da atividade, prazos para
entrega de trabalhos, lembretes e observagoes.

No Anexo C encontram-se algumas paginas do Caderno de Formacédo da
disciplina D11.

O DVD-ROM que acompanha o material impresso da disciplina D-11 localiza-
se na contra-capa do Caderno de Formacdo — Volume 1 — Médulo 3- Educacédo
Infantil. Neste DVD-ROM encontra-se um aplicativo em Flash com links graficos para
acesso as disciplinas D11-Psicologia do Desenvolvimento e D12-Fundamentos e
Principios da Educacéao Infantil. Clicando sobre o item D11 temos as opc¢des:

1. Videos: links que abrirdo arquivos flv para todas as atividades da
disciplina que contém videos: a) Ativ. 03, b) Ativ. 06, c) Ativ. 10, d) Ativ 14, e e) Ativ.
22.

2. Textos: links que abrirdo arquivos pdf para todas as atividades da
disciplina que contém textos: a) Ativ. 04, b) Ativ. 08, c) Ativ. 12, e d) Ativ 20.

3. Material Complementar: links que abrirdo arquivos pdf para todas as
atividades de material complementar da disciplina - quadros, tabelas e questionérios:
a) Ativ. 04, b) Ativ. 08, c) Ativ. 12, d) Ativ 20, e) Ativ 15, f) Ativ. 17, g) Ativ. 17 e h)
Ativ. 20.

As figuras 21 e 22 reproduzem as duas telas do DVD-ROM descritas acima e
no Anexo D, localizado na contra capa deste trabalho, encontra-se uma copia fisica
do DVD-ROM da disciplina D11.
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Figura 21: Primeira pagina CDROM disciplinas D11, D12
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Figura 22: Pagina de Videos, Textos e Material Complementar do DVD-ROM da disciplina D11
4.5. Profissionais envolvidos na producao do Curso de Pedagogia

Para que o processo de construcao das disciplinas aconteca, € necessario um
trabalho coletivo envolvendo varios profissionais, que dentro de suas competéncias
e funcbes trabalham individualmente e/ou em conjunto para garantir sucesso e
pontualidade na(s) etapa(s) em que participam. Abaixo estdo descritos estes atores
e as funcdes desempenhadas por cada um deles. Apds esta descricdo, sera
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apresentada a sintese do processo de construcédo de todos os elementos descritos

até o momento.

4.5.1. Coordenacao

A coordenadora dé inicio a todo o processo. E a responsavel pela divulgacéo
de prazos e elaboracédo das orientacdes de producdo para os Professores Autores.
Existem duas coordenacfes importantes que trabalham de modo articulado e
sinérgico: Coordenacdo de Conteudo Pedagdgico e Metodologia e a Coordenacgéo
de Midias. A primeira responsabiliza-se pelo contato direto com os professores
autores e divulgacédo de prazos para a producao geral. A Coordenacdo de midias
articula os processos de producéo e publicacdo nas diferentes linguagens utilizadas

no curso (WEB, TV digital, midias eletrénicas e impressas).

4.5.2. Professor autor

O(a) professor(a) autor(a) desempenha um papel fundamental para o
processo. Ele recebe inicialmente as orientacbes da coordenacdo em relacédo a sua
disciplina e atua: a) preparando os textos, as cessodes de direitos, as agendas e as
atividades para sua disciplina; b) enviando os textos e as cessées de direito para o
bibliotecario e para a jornalista simultaneamente; c) validando as corre¢fes de textos
realizadas pela revisora; d) auxiliando e atuando diretamente junto a TV Cultura,
durante toda a producéo dos videos solicitados para a sua disciplina; e, e) validando
os videos na sua finalizagdo. Este conjunto de atribuic6es faz do professor autor o
principal responsavel pela qualidade do conteudo e exceléncia das abordagens

metodoldgicas escolhidas.

4.5.3. Bibliotecério

O Bibliotecario tem um papel mediador e conector entre diferentes
profissionais envolvidos no processo, garantindo a normalizacdo e verificacdo dos
textos, documentos e termos de cesséao, recebidos dos professores autores. Cabe a

ele ainda validar os textos junto com a Jornalista antes das publicacées no Acervo
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Digital, enviar os materiais para a Grafica e publicar os textos e videos no Acervo

Digital.

45.4. Revisor

Trata-se do profissional que responde por toda a qualidade e padronizagao
de estilo dos textos e documentos produzidos no curso (copy desk). Suas atividades
compreendem: a) revisar gramaticalmente os textos, as agendas e atividades; b)
padronizar os estilos; e, ¢) enviar os textos editados para validacdo final pelos os
Professores Autores em arquivo pdf e para o profissional de Designer Instrucional,

com coOpia para a coordenacao.

455. Jornalista

O profissional de jornalismo participa desta equipe atuando na area de
assessoria de comunicacao e relacgdes institucionais. Entre suas atribuicdes destaca-
se a atualizacdo de noticias gerais e sobre as atividades dos cursos no Portal
Edutec e a integracao de diferentes ferramentas de WEB para alimentar as redes
sociais relacionadas ao projeto.

Na organizagdo das entrevistas ao vivo com o0s professores transmitidas
pela UNIVESP TV, o profissional de jornalismo recebe e organiza as perguntas
enviadas pelos alunos e professores dos polos de modo que elas possam ser
respondidas adequadamente pelo professor autor. As perguntas que ndo foram
respondidas ao vivo sdo encaminhadas numa segunda etapa para respostas via
WEB pelo professor. Além disso, ele é responsavel por acompanhar a producédo dos
videos pela UNIVESP TV e conferir os detalhes da producéo e publicar os videos no
Portal Edutec.

4.5.6. Designer (criacao de arte)

As responsabilidades do Designer sédo: a) definir o projeto visual de todos os
materiais do curso; b) diagramar e ilustrar os materiais; c) assessorar em todos 0s
assuntos que envolvam a identidade visual e grafica do projeto. Para execucao

destas tarefas a Designer do projeto recebe os textos da revisora para diagramacéo
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e apos a realizacdo do trabalho de criacdo de arte visual, envia o material ao
Bibliotecario que devolve para fechamento de arquivo antes que este seja remetido
a Gréfica. E sua competéncia também receber os videos da Jornalista para
preparacdo do DVD-ROM e fazer a producao grafica e publicacdo das agendas que

recebe do Designer Instrucional.

4.5.7. Designer Instrucional

E o responsavel pelo desenvolvimento de todas as atividades educacionais a
partir dos conteddos indicados pelo professor, com atencdo especial para a
adequacéao das instrucdes que sdo fornecidas aos estudantes. Este € um trabalho
gue tem ganhado relevancia a medida que aumentam as formas de ensino em que o
estudante interage fortemente com a maquina, pois é da clareza de como as
instrucbes sdo construidas que depende o perfeito entendimento pelos alunos sobre
0 que se espera que ele realize durante o curso. Seu fluxo de trabalho inclui:
receber, do Bibliotecario, os textos normalizados que serao preparados e revisados
para serem publicados no AVA, organizar e elaborar as agendas e construir as

avaliacoes.

4.5.8. WEBdesigner

A funcédo de WEBdesigner compreende todo o planejamento da arquitetura do
conhecimento em um site, incluindo os aspectos de navegabilidade e usabilidade.
No curso de Pedagogia da UNESP/UNIVESP os textos e videos produzidos s&o
publicados inicialmente no Acervo Digital. O profissional de WEBdesigner recebe do
Bibliotecario os links para que sejam publicados no AVA UNESP e do Designer
Instrucional recebe todas as atividades educacionais para publicacdo no AVA. Seu
trabalho é realizado da seguinte forma: customizando e publicando o material
preparado pelo Designer Instrucional e Professores Autores no AVA UNESP,
verificando materiais e atividades elaborados pelo Designer Instrucional e
assessorando na definicAo dos materiais e atividades elaborados pelo Designer

Institucional.
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4.5.9. Equipe - UNIVESP TV

Para a producao dos programas de apoio - videos e entrevistas - dos cursos
da UNIVESP, a UNIVESP TV conta com o0 seguinte expediente: um(a)
Coordenador(a) Geral, um(a) Gerente de Producdo, dois Coordenadores de
Nucleos, um(a) Coordenacao de Producdo, um(a) Responséavel por Novos Projetos,
trinta e oito Produtores de Edicdo, um(a) Coordenacdo de Programacdo e um(a)
Editor(a) de Internet.

O processo de producdo de videos planejados pelo professor-autor para as
atividades da sua disciplina do curso de Pedagogia tem inicio quando ele entrega o
material de conteddo da disciplina para a coordenacdo do projeto. A partir deste
ponto sdo realizadas as reunides de briefing entre a equipe da UNIVESP TV e o
Professor Autor, sendo apresentadas todas as informagfes de conteudo, indicacdes
para as entrevistas e indicagfes visuais. Em seguida é feita a primeira roteirizacéo,
gue devera ser validada pelo Professor Autor para o encaminhamento da producéo.
Esta operacao pode se repetir algumas vezes até a validacao final de cada video.

Além disso, a UNIVESP TV produz um programa que entrevista o Professor

Autor ao vivo na primeira aula de cada disciplina.

4.5.10. Equipe de Apoio Administrativo

Composta de uma secretaria e um(a) estagiario(a). E responsavel pelo
controle administrativo do processo, principalmente no que diz respeito ao controle
dos professores, pagamentos, viagens. Cuidam também do recebimento e envio dos
Cadernos de Formacéo e DVD-ROM (material impresso e digital).

45.11. Equipe da Tecnologia

O curso de Pedagogia da UNESP/UNIVESP conta com um suporte técnico
composto por um Técnico e um Engenheiro, responsaveis pelo monitoramento,
alimentacdo e manutencédo do sistema. Sao atribuicdes desta equipe: a) cadastrar
novos alunos, b) abrir as salas no AVA UNESP a cada inicio de disciplina, c)
monitorar a movimentacdo dos alunos e professores no AVA UNESP, e d) operar o

sistema e a rede.
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45.12. Replicadorade DVD

Equipe terceirizada responsavel pela publicacdo e reproducdo das midias
eletrbnicas. A equipe recebe um DVD elaborado pelo Designer para ser replicado no
padrdo e formatacdo pré-definidos e encaminha para a Gréfica, para que seja
anexado na contracapa dos Cadernos de Formacgéao que séo distribuidos aos alunos.

45.13. Gréfica

Servigo terceirizado, responsavel pela impressédo dos Cadernos de Formacao

e demais Manuais.

4.6. Fluxo do processo de construgcdo e integragcdo dos recursos

tecnolégicos

A construcdo do curso de Pedagogia na modalidade a distancia, se fez a
partir do uso de atividades executadas em trés diferentes linguagens: a WEB, a
televisiva e a impressa (como ja descrito). A coordenacao geral do processo se da a
partir da integracdo dinamica de duas perspectivas: A coordenacdo de Conteudo
Pedagdgico e Metodologia e a Coordenacédo de Midias do Curso. A Figura 23 nos
mostra o Fluxograma descritivo das Etapas do Processo de construcdo de uma
determinada disciplina.

Para descrevé-lo, foram consideradas as seguintes informacfes: a)
informacdes contidas no proprio documento, b) informacdes obtidas nas entrevistas
realizadas com a Designer (Apéndice B), o Bibliotecario (Apéndice C) e a Jornalista
(Apéndice D), c) observacdes de participacdo em alguns encontros de Professores
Autores e capacitacOes de Professores Orientadores e, d) informacdes obtidas em
conversas informais com os Coordenadores Pedagdgico e de Midias.

O curso encontra-se em seu primeiro ano de execuc¢ao, e, portanto, em todas
as etapas, os procedimentos, 0s prazos, 0s materiais impressos e online estéao
sendo observados, analisados e ajustados na medida em que os alunos e
professores interagem com 0s mesmos e contribuem com suas sugestdes e criticas.

O processo de construcao de uma disciplina tem a duracao aproximada de 6

(seis) meses desde o0 envio de textos e termos de cessdo de direitos pelos
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Professores Autores até o envio do material impresso e digital para a Grafica e
Replicadora de DVD, e do material digital para o Portal Edutec, Acervo Digital e AVA
UNESP.



Figura 23 - Fluxo das Etapas do Processo
Fonte: UNESP/UNIVESP
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Como a Publicacéo tecnologica total e final de uma disciplina integra varias
midias - material impresso, material digital, Videos, material para o AVA UNESP,
material para o Portal Edutec e material para o Acervo Digital -, o Fluxo do Processo
caminha, apdés o envio dos textos e termos de cessdo de direitos pelo Professor
Autor, em trés frentes ou subprocessos basicos a saber: a) Subprocesso WEB, b)
Subprocesso Videos e ¢) Subprocesso Gréfica.

4.6.1. Subprocesso WEB - Publicagcdo na WEB

Ao final deste subprocesso o material - textos, atividades, agendas e videos -
sao publicados no Portal Edutec e no AVA UNESP. O processo caminha em paralelo
ao subprocesso Grafica, entretanto aqui, enquanto o material vai para a primeira
revisdo, a Designer Instrucional recebe as agendas, atividades e avaliacbes e
prepara o AVA UNESP para publica-las, definindo quais os recursos e ferramentas
serdo utilizados. O material vai para a Revisora e volta para a Designer Instrucional
fazer a aprovacdo final e enviar para a WEBdesigner e para a Designer que
trabalham em conjunto para a publicacdo no AVA com a aplicacdo dos estilos e
icones.

Neste ponto a WEBdesigner publica no AVA e Portal os links do material publicado
no Acervo Digital pelo Bibliotecario. Este processo também tem a duragdo de 6
(seis) meses. Sendo assim a sua finalizagcdo deve coincidir com o0s outros dois
subprocessos na publicacdo da disciplina para a capacitacdo dos professores

orientadores de turma e o inicio da disciplina.

4.6.2. Subprocesso Videos — UNIVESP TV

A Jornalista e os Professores Autores realizam 2 (dois) encontros formais com
profissionais da UNIVESP TV responsaveis pela produgéo dos videos e discutem as
ideias basicas que o Professor Autor tem para que os videos ilustrem e sirvam de
material para reflexdo e realizacdo das atividades por ele propostas aos alunos.
Segundo a Designer, a equipe da TV tem autonomia para realizacdo do video,
entretanto, ajustes sdo sempre necessarios. Ela diz que algumas vezes a equipe da
TV precisa falar com urgéncia com o Professor Autor, o que € feito por meio direto e

informal.
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A recomendacdo da coordenacdo do curso é de que os videos tenham a
duracéo aproximada de 10 a 15 minutos, ndo devendo ultrapassar 20 minutos. Cada
disciplina recebe a sugestédo de produzir 3 a 6 videos dependendo da carga horaria
estabelecida.

O processo de producdo para a TV Digital € longo, tem a duracéo de 6 (seis)
meses e por sua complexidade é considerado um subprocesso importantes do fluxo.

Um dos pontos de atencdo neste subprocesso é a percepcao do Professor
Autor. Acostumado com aulas expositivas tradicionais, e nem sempre familiarizado
com a dindmica da televisdo e da WEB, ele precisa traduzir o contetdo de sua
disciplina em sugestdes de atividades atraentes para a producao de TV e de WEB. A
interac&o entre o Professor Autor e as equipes de producéo € elemento fundamental
para a criacdo de materiais mais adequados aos objetivos de aprendizagem, e ao

publico alvo das diferentes midias.

4.6.3. Subprocesso Grafica - Producéo de Material Impresso e Digital

A producéo final basica deste subprocesso sédo os textos escolhidos pelo
Professor Autor como conteudos, revisados, normalizados, diagramados e
conferidos para compor o Caderno de Formacédo do BLOCO que contém a disciplina
e 0 DVD-ROM.

Este subprocesso tem a duracao de 6 (seis) meses distribuidos nas seguintes
etapas:

e Normalizagdo - Bibliotecario recebe os textos, normaliza e verifica os
termos de cessdo de direitos. Durante a entrevista, o bibliotecario contou que os
Professores Autores enviam os textos conforme solicitado e com os termos de
cessao de direitos, conforme orientagdo prévia, ndo sendo necessario devolver o
trabalho para o Professor Autor complementa-lo. Desta forma o trabalho flui dentro
do prazo - aproximadamente 4 (quatro) meses.

e Revisdo - A Revisora faz a revisdo gramatical dos textos, padroniza os
estilos e envia os textos para os Professores Autores aprovarem, por e-mail e com
copia para a Coordenadora Pedagogica. Depois da aprovacéo, recebe o texto de
volta e o envia para a Designer - diagramacdo. Esta etapa tem a duracéo

aproximada de 1 (um) més.
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e Diagramacédo - A Designer farq a diagramacéo dos textos para o Acervo
Digital e DVD-ROM. Envia para o Bibliotecario fazer a publicacdo no Acervo Digital
(Portal Edutec) e a Catalogacéo. Essa publicacdo gera links que sao enviados para
a WEBdesigner publicar no AVA UNESP (subprocesso WEB).

e Fechamento de Arquivo - Depois da conferéncia final - Bibliotecario e
Jornalista - a Designer grava este arquivo para envio a Grafica. O tempo desta etapa
é de 1 (um) més.

4.7. Analise dos materiais das disciplinas DO9 - Sociologia da

Educacéo e D11- Psicologia do Desenvolvimento

De acordo com os procedimentos metodoldgicos deste trabalho (capitulo 3), e
apos a descricao dos elementos constituintes do curso de Pedagogia em geral e em
particular das Disciplinas D09 e D11, procedeu-se a analise geral do material.

Os conteudos e atividades das disciplinas sdo apresentados e organizados de
forma linear e sequencial, como aulas presenciais e periodos virtuais em diversas
midias: WEB, videos e materiais impressos e eletrénicos, o que garante facilidade e
multiplas possibilidades de acesso ao curso. Segundo lvete Palange (2009) a
organizacdo do conteudo apresentada de forma estruturada como aulas facilitam a
navegacao. Portanto, esta multiplicidade de acesso as varias midias e a organizacao
do material do curso mostram toda sua relevancia e consideragdo as diferencas em
termos de possibilidades de acesso do publico alvo as TIC.

Encontra-se ainda um projeto visual, moderno e padronizado com utilizacao
de cores e guias como forma de orientacdo entre as diferentes disciplinas no
material impresso, digital e na WEB.

Na web, € o Portal Edutec, que reune as possibilidades de acesso aos
materiais e recursos do curso como os Cadernos e Manuais, o0 AVA UNESP, o
Acervo Digital e a UNIVESP TV.

Ja nas disciplinas do curso, a Agenda mostrou-se um recurso importante que,
agrega as diferentes midias utilizadas no curso de Pedagogia. Publicada no AVA -
como pagina de entrada, nos Cadernos de Formacéo (impressos) e no DVD-ROM, &
composta de Atividades que, sdo acessadas por meio de paginas especificas
contendo as pastas de links e orientagbes ornecem ao aluno indicagbes para o
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acesso aos diferentes materiais da disciplina - textos, videos, recursos do AVA e
dindmicas presenciais.

A Figura 24 demonstra a articulacdo entre as midias, os recursos disponiveis
e as atividades propostas. Pode-se verificar que a Agenda tem um papel central que
orienta o estudante no acesso as diversas atividades educacionais e prazos em que
elas sédo executadas. Neste diagrama, percebe-se claramente as diferentes
possibilidades de acesso para uma mesma atividade, o que € um fator importante
guando se leva em conta as condi¢cdes de acesso dos estudantes distribuidos por

todo Estado de Sao Paulo.

Figura 24: Mapa da integracdo das midias do curso

Os videos fortalecem e amplificam os textos e exercicios propostos nas outras
midias.

A televisdo é considerada a midia de maior popularidade no Brasil. Atinge
todo o territorio nacional e estd em todas as casas. Pensar em processos de
democratizacdo do conhecimento passa necessariamente por integrar este

importante veiculo de comunicacdo. No formato apresentado pela UNIVESP TV nédo
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s6 os alunos matriculados no curso de pedagogia, mas também qualquer pessoa
gue acesse 0 canal 2.2 da multiprogramacéao da TV Cultura pode acompanhar os
programas referentes a cada uma das disciplinas do curso. Aulas, palestras e
demonstracdes podem assim atingir um ndamero muito maior de educadores e
contribuir para sua formacdo quer seja no processo de aprendizagem formal
(matriculados no curso), quer seja nos processos de aprendizagem informal, que
vém sendo reconhecidos na atualidade como um dos elementos importantes de
capacitacao profissional.

No Brasil, € inegavel que a televisdo ja tem um papel fundamental para a
difusédo de informacdes e integracdo da populacdo de diferentes regides geograficas.
A TV Digital, com sua potencialidade de interatividade e customizacdo de grade de
exibicdo devera ampliar ainda mais este papel. Vivemos a transicdo entre o modelo
analégico e o modelo digital, que, conforme explicitado no decreto n° 5820*° do
governo federal devera estar completa até 2016.

Neste curso, a TV digital desempenha trés importantes fungdes:

1. Leva aos estudantes matriculados e residentes de todo Estado de S&o
Paulo as imagens, informagfes e opinides dos melhores professores especialistas
em cada um dos temas abordados. Deste modo, independente da distancia, o aluno
pode aprender com profissionais de reconhecida experiéncia e competéncia
académica. Trata-se de encurtar distancias entre o mundo académico e a vida
cotidiana do estudante.

2. Os programas podem ser revistos, a qualquer momento utilizando-se o
acesso a UNIVESP TV via WEB ou por meio de videos distribuidos aos alunos em
DVD-ROM. Estes recursos permitem que o estudante assista a um mesmo
programa quantas vezes achar necessario para esclarecer suas duvidas. Além
disso, ele pode interagir através do Forum, FAQ e Blog.

3. Como os programas sao oferecidos na grade de programacéao aberta do
canal 2.2 da multiprogramacdo da TV Cultura, estes podem ser assistidos pelo
publico em geral contribuindo para a elevagédo do nivel de informacéo, despertando

o desejo de estudar e aperfeicoar-se profissionalmente em individuos que podem vir

> Decreto n° 5820 - Dispde sobre a implantacéo do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transicéo do
sistema de transmissao analdgica para o sistema de transmisséo digital do servico de radiodifusdo de
sons e imagens e do servico de retransmisséao de televisdo, e da outras providéncias.
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a ser os novos alunos das turmas futuras. O acesso via WEB é aberto também a

este publico, ampliando ainda mais a penetracéo destes saberes.
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS

Investigar a construcéo de disciplinas do curso de Pedagogia do Programa de
Formacdo de Professores da UNESP/UNIVESP na modalidade semipresencial do
ponto de vista da articulacdo e integracdo das diferentes tecnologias envolvidas no
processo - desde a concepcao até a publicacdo foi o objetivo principal desta
dissertacdo. Para isso, foi realizado um trabalho de pesquisa qualitativa, envolvendo
as seguintes etapas: a) mapeamento e descricdo do processo de producéo do Curso
de Pedagogia da UNESP/UNIVESP; b) descricdo detalhada de todos os recursos
utilizados relacionando-os com sua funcdo especifica no processo de ensino; c)
descricdo das mdltiplas vias de acesso para cada uma das atividades; d)
mapeamento e descricdo de todas as midias utilizadas, com especial atencdo para
0s aspectos de articulacao entre as diferentes atividades educacionais.

E dentro desta perspectiva que foram estudados o Portal EDUTEC, o AVA
UNESP, a UNIVESP TV e os Materiais de apoio quer sejam publicados no formato
Impresso - Cadernos de Formacédo - ou Digital - DVD-ROM- e respondidas as

perguntas que nortearam este trabalho.

Como é produzido o curso de Pedagogia — UNESP/UNIVESP?

Os dados obtidos por meio de entrevistas com a equipe, visitas a UNIVESP TV e
participagdo em reunides e aulas nos Polos, mostram um processo complexo de
criacdo e producdo envolvendo equipes multidisciplinares das quais participam
profissionais das areas de educacdo, comunicacdo, design e gestao de diferentes
setores da UNESP, UNIVESP E UNIVESP TV. As atividades e responsabilidades
dos profissionais envolvidos assim como o seu fluxo de trabalho estdo descritos em
detalhes no capitulo 4.

Os professores autores sdo 0s responsaveis pela criacdo do conteudo que é
distribuido pela coordenacédo para as areas responsaveis pela edicdo em midia
Impressa, Digital, WEB e TV. Cada uma das areas é relativamente independente
nos processos de producdo que Ihes compete. A interacdo entre as diferentes areas
€ garantida e acompanhada pela coordenacdo dos cursos. As equipes de producao
em cada uma das midias pertencem a organizacdes parceiras e € somente por meio
de uma gestao cuidadosa e articulada que as metas de criacdo, desenvolvimento e

producdo podem ser alcancadas.
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Entender a organizacao dos 3 subprocessos (WEB, UNIVESP TV e Grafica),
assim como os modos de articulacdo entre eles, conquistando a sinergia necessaria,
para atender com sucesso as exigéncias em relacdo aos padrées de qualidade e
controles necessarios num trabalho desta envergadura, é fundamental para qualquer
organizacao que se proponha a atuar no segmento de educacao a distancia. Neste
sentido esta pesquisa procurou trazer uma contribuicdo para outros grupos da
UNESP ou de outras organizacoes, que pretendam desenvolver novos cursos nesta
importante modalidade da educacdo, principalmente no que diz respeito aos

aspectos da pratica.

Como se déa a integracao e articulagcdo das midias TV Digital, AVA Teleduc e
Materiais Impressos e Digitais na construcdo das disciplinas de um curso de
Pedagogia na modalidade semipresencial? Qual a importancia de se produzir

um curso com a preocupacao de integrar e articular midias?

Para saber como se da a integracao e articulacdo das midias TV Digital, AVA
e Materiais Impressos e Digitais na construcdo das disciplinas do curso, foram
escolhidas duas disciplinas - D09 - Sociologia da Educacdo e D11- Psicologia do
Desenvolvimento para serem analisadas. Para cada uma das disciplinas foi
realizada uma analise documental que possibilitou a descricdo detalhada de todos
os recursos utilizados nas diferentes midias assim como a articulagcdo entre os
mesmos.

O Portal Edutec € a via de acesso para as midias eletronicas utilizadas em
todas as disciplinas do Curso de Pedagogia. As Agendas, em cada disciplina,
funcionam como elementos orientadores e articuladores das atividades a serem
executadas pelos alunos, oferecendo as instrucdes para execucao das atividades,
vias de acesso e prazos para realizacdo e entrega de exercicios e trabalhos. A
Figura 24, apresentada na pégina 86 mostra o papel central deste instrumento,
assim como as relagcbes com as diferentes midias empregadas. O fato de uma
mesma atividade existir em diferentes midias é de grande importancia quando se
considera a diversidade de condi¢des do publico-alvo, disperso em todo Estado de
Sdo Paulo. E a garantia de que todos receberdo as informacdes necessarias e
poderdo participar do curso em situagcdes e momentos distintos de sua realidade

cotidiana.
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Outro aspecto, ndo menos importante, da articulacdo de midias é permitir aos
futuros educadores ampliar o seu repertério de recursos no campo das tecnologias
educacionais. Experimentando na condicao de alunos, eles poderdo descobrir, a
partir da pratica, o potencial das novas tecnologias no campo da educacdo, ao
mesmo tempo em que aperfeicoam suas competéncias no que diz respeito a

fluéncia digital

O que esta experiéncia de integracdo tecnologica pode contribuir/acrescentar

aos cursos de graduacao em geral, presenciais e/ou semipresenciais?

A sociedade contemporanea, descrita por Manuel Castells (1999) como a
Sociedade em rede, vem sofrendo profundas transformacfes nos seus modos de
criagdo, producéo e difuséo de conhecimentos.

No campo da educacdo estas mesmas mudancas sdo um desafio
permanente no que se refere a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas pelo
professor que, a todo 0 momento se vé desafiado a atualizar e ampliar sua fluéncia
digital. Mais importante ainda, as TIC tém produzido mudancas nos padrdes de
relacdes sociais, das quais o papel do professor ndo esta imune. A escola tradicional
funciona ainda muitas vezes, como transmissora da informacdo e do saber
estabelecido, com predominancia da instrucdo tedrica e pouco conectado com a
pratica necessaria para vida.

Como consequéncia deste cenario, a formacdo de novos professores no
Estado de Sdo Paulo, precisa prepara-los para integrar as novas tecnologias em seu
cotidiano de trabalho. Os recursos tecnolégicos disponibilizados no curso de
Pedagogia da UNESP/UNIVESP compde um leque de possibilidades compativeis
com as demandas sociais atuais. Os futuros professores estdo sendo colocados na
condicdo de alunos em contato com as tecnologias oferecidas pela WEB e pela TV
Digital na extensdo em que ela esta disponivel no momento, além dos materiais de
apoio Impresso e Digital.

A plataforma educacional AVA UNESP apresenta recursos para disponibilizar
textos e arquivos, forum, atividades, agendas e todas as informagdes sobre o curso.
Permite interacdo com os professores orientadores no esclarecimento de davidas e
entrega de trabalhos (upload). Este curso, entre outras coisas, configura-se como

uma possibilidade de aprendizagem para utilizacdo de diferentes recursos
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tecnologicos - TV Digital, WEB, Material Impresso e DVD-ROM - integrados e
articulados na construcao de quaisquer disciplinas. Sendo assim, ele contribui para
gue os futuros professores possam se apropriar das TIC e integra-las no exercicio
da docéncia.

Novas tecnologias se apresentam a cada dia e em velocidade crescente. Esta
dissertacao analisou e descreveu duas disciplinas do Curso de Pedagogia que esta
se desenvolvendo em 2010/2011. A experiéncia pratica com certeza mostrara 0s
ajustes necessarios e as demandas por atualizacdo serdo inevitaveis. A autora tem
consciéncia de que esta é a fotografia instantdnea de um filme muito maior com
infinitas possibilidades. Esta dissertacdo ndo pretende mais do que registrar este
momento esperando ser um ponto de partida para reflexdbes sobre novas

experiéncias de cursos nas modalidades semipresenciais ou a distancia.
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Apéndice A - Roteiro para a entrevista.

1. Para as etapas do processo, principalmente as que envolvem TIC - Portal Edutec,
TV Digital, AVA, Material impresso e DVD-ROM:

a) Quais sao as etapas do processo? Existe um diagrama de fluxo?

b) Quantos e quais séo os profissionais/funcdes envolvidos?

c) Em relacdo ao inicio da disciplina, qual o tempo necessério para cada etapa? -
Cronograma de execucao basico

2. Foram feitas correcdes de tempo, prazos e profissionais desde o inicio do curso
em 20107

3. Quantos professores conteldistas para cada disciplina? Existe uma
documentacéo especifica orientando sobre a entrega de conteldos?

3.1 Qual a abordagem educacional indicada pela UNIVESP? Isto € livre? Em que
instancia é definida a abordagem educacional?

3.2 Em que momento e de que modo é feita a adaptacdo do conteudo para cada
uma das midias utilizadas na UNIVESP? Qual a relacdo com o DI, Design de
aprendizagem, abordagem educacional e producao de TV?

4. Quais sao os profissionais dos polos? Quantos sdo em cada polo e quais as suas
funcdes?

5. O curso € considerado a distancia ou semipresencial?

5.1 Quais as suas consideragdes a respeito de vantagens e desvantagens de cada
uma das modalidades? Como foi a sele¢cdo da modalidade escolhida para a
UNIVESP?

6. Quantas horas presenciais os alunos tém que cumprir?

7. Que tipo de tecnologia existe nos polos?

8. Que tipo de atividade eles fazem nos polos?

9. Quem acompanha o site da UNIVESP TV?

9.1 Qual o Objetivo da UNIVESP TV?

9.2 Como € monitorada a participacdo dos alunos no site TVUnivesp?

9.3 Como se da a interacao entre a equipe da TVUnivesp, os educadores e 0s
alunos? (Mao Unica ou multiplas vozes?)

10. Quem acompanha o Twitter NEaDUnesp?

10.1 Qual o objetivo?

10.2 Que tipo de interacao existe entre o twitter NEADUnesp e seus seguidores?
10.3 Que outros Twitters sao seguidos pelo NEADUnesp e para que?

11. O projeto utiliza outras redes sociais? Quais?

12. Completado o primeiro ano, qual a sua avaliacdo da eficiéncia e efetividade do
processo, do ponto de vista da utilizacdo das tecnologias ?

12.1 Quais os pontos mais visitados e quais 0s pontos menos utilizados pelos
alunos?

12.2 Quais modificacbes vocé sugere para as proximas edi¢cdes? Quais seriam 0s
caminhos de evolucédo deste curso?
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Apéndice B - Entrevista 1 com a Designer do Curso.

Transcricao ipisis litteris das entrevistas com a Designer do Projeto realizada
em janeiro de 2011 no Nead (material ndo editado).

A entrevista desenrolou-se em um ambiente informal, através de uma

conversa onde a entrevistada estava bastante a vontade e teve a duragdo de
aproximadamente 1 hora.

Foi utilizada a técnica da entrevista semi estruturada de acordo com o roteiro
apresentado no Apéndice A, garantindo-se aos entrevistados espacos para que
fizessem as colocacdes que achassem mais pertinentes.

Designer: Um ponto que eu acho importante dizer, é o seguinte: a maior parte
das solicitagdes dos alunos sdo atendidas por nos. Se a gente ndo consegue
atender, a gente d4 uma justificativa, e durante as capacitagfes, que é onde hi um
encontro entre nés e equipe, geralmente toda a equipe esta presente nas
capacitacoes e os orientadores de turma e de disciplina. Eles nos trazem estas
solicitacdes dos alunos e depois de atendé-las eles vém nos dizer que o aluno se
sente parte do projeto que eu acho uma coisa muito bacana. As vezes, os alunos de
curso presencial ndo se sentem parte daquilo e 0 nosso aluno se sente. S6 para
vocé ter uma ideia, ndo sei se vocé sabe que nos temos um DVD-ROM?

Entrevistadora: Quero ver se consigo uma coépia dele, esse € o Unico material
gue eu ainda ndo consegui peguer nenhuma midia porque quando eu vim aqui nao
tinha.

Designer: E, se esgotou. Entdo € assim, a ideia, € ... é..., a primeira ideia do
DVD CD-ROM, ela surgiu, até fui eu que dei, a ideia porque é assim, qual € o
objetivo principal do curso? E vocé munir o aluno de todas as possibilidades de
acesso aguele contetdo. Entdo a gente ndo quer saber se € pela internet, se é pelo
caderno, pela TV mas ele tem que ter acesso aquilo e nada melhor do que o CD,
Né?. E foi assim que surgiu. S6 que a gente ia fazer por médulos, entdo que nem
aqui, ndo sei os médulo anteriores, mas tinha Médulo 1 e no Médulo 2. Entdo no
Modulo 1 a gente teve um CD-ROM acompanhando o 3° volume de caderno de
Maodulo 1. Ai, sé que foi um sucesso absoluto, assim, os alunos adoraram. E dai os
orientadores vinham nos dizer que seria bacana ter um DVD por caderno. Ai a gente
fez aqui levantamento, as possibilidades financeiras, e prazos de video da TV
Cultura que é muito dificil casar os prazos, casarem todos 0s prazos, dai a gente viu
gue era possivel e dai entdo agora, cada caderno que a gente faz a gente manda
junto um DVD na contracapa do caderno. Entdo isso € muito bacana.

Entrevistadora: Entdo, cada caderno tem um DVD.
Designer: E tem uma interface grafica, o aluno pode navegar dentro do DVD,

tem hiperlinks. Cada novo DVD a gente faz inovagbes. E dai uma coisa bacana é
gue um orientador de turma, numa capacitacdo em meados de setembro do ano
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passado veio me dizer que os alunos dele queriam um material para assistirem em
suas casas, que era importante. Conversamos e temos cada caderno em um DVD.

Entrevistadora: E como € que fica a navegacéao se ele olhar no DVD e ndo no
computador? Se ele olhar na televisdo isso? Vocé esta falando que, eu nédo
conheco, por isso eu ndo posso dizer que cada DVD tem interface grafica com
navegacao e se ele olhar na TV, no DVD da TV?

Designer: Ah, ndo. Nao Ié.

Entrevistadora: S6 funciona no computador?

Designer: Sé. Por causa do formato.

Entrevistadora: Vocé falou DVD, eu estou imaginando que pode ser colocado
no parelho de DVD, nao funciona?

Designer: N&o, nao funciona. Porque, na verdade, esse DVD, ele ndo tem sé
o video, ele tem também.

Entrevistadora: N&o eu sei, ele tem o material que estd no caderno. Todo
material

Entrevistadora: Todo material de contetdo?

Designer: Isso!

Entrevistadora: Poderia conseguir que uma parte fosse pela televisdo. Seria
mais uma opc¢ao que ele pode ver, porque normalmente o pessoal tem um DVD n e?
em casa. Até mais do que o computador

Designer: E verdade, seria mais uma op¢ao,

Entrevistadora: E isso € possivel, facilmente ... seria o préprio backup mesmo
- filme e o conteldo s6 para leitura?

Designer: E ... geralmente os videos vdo em formato de arquivo assim e eles
assistem pelo Media Player.

Entrevistadora: T& certo ... vamos voltar um pouquinho pra gente ndo perder
... sendo a gente fica conversando aqui ... entdo O que € que eu preciso, assim,
muito. Aquele fluxo do processo, vocé consegue? Eu nem trouxe o antigo ... estou
com o primeiro.

Designer: Tudo bem. Vocé quer ele impresso ou digital?

Entrevistadora: Ah, se pudesse os dois ...

Designer: Ta.



103

Entrevistadora: O impresso, se eu pudesse até ter duas copias, porque sabe
0 que eu vou fazer? Eu precisaria marcar o tempo. Uma das coisa é assim ... uma
das coisas que eu preciso faze e que eu vou fazer mesmo € por exemplo é ... pra
fazer tudo isso, quer dizer, a pessoa que pegar a minha tese por exemplo e que tiver
a pretensdo de montar um curso desse de graduacéo a distancia ela vai ter uma
ideia do tamanho do trabalho ...€ mais ou menos isso, entendeu?

Designer: Eu néo sei

Entrevistadora: Isso aqui esta no site nao esta ...

Designer: Esse aqui eu ndo sei se esta

Entrevistadora: E o calendéario do curso?

Designer: Esse aqui é o da producdo de materiais ...

Entrevistadora: Ah ... ndo, ndo nao , é que vocé esta me mostrando o
calendario eu pensei no calendario 14, mas la é do curso.

Designer: E, porque esse calendario acho que da para ter uma nog&o, por ex.
s6 para vocé entender, a D-11 comecou, em tese a ser produzida ... a ndo, vamos
pra ca, aqui dessa data que tem no calendario de processo.

Entrevistadora: Cronograma?

Designer: E. A D-13 comecou a ser produzida no dia 02/08/2010.

Entrevistadora: Um pouquinho antes disso ... eu sempre ouvi dizer que o
professor autor recebe um pacote, € um pacote?

Designer: Na verdade nds recebemos um pacote dele. A gente chama de
“pacotao”.

Entrevistadora: Isso, “pacotdo”. Vocés ndo mandam nada para ele? Qual € a
solicitacdo que o Professor Autor recebe?

Designer: Essa solicitagdo foi no inicio do curso, entre coordenadores no
projeto pedagdgico.

Entrevistadora: Mas ele recebeu uma diretriz do que ele tem que fazer?

Designer: Sim, ele recebeu por ex. - quantidade de horas, desenvolvimento
de atividades e agendas...

Entrevistadora: Vocé tem isso?

Designer: Eu ndo tenho acesso a isso, mas a gente pode ver depois, tem no
projeto pedagadgico.
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Entrevistadora: O professor convidado recebeu o convite no inicio do curso,
nao foi em janeiro, foi bem antes

Designer: Eu entrei em 2009. Foi no inicio de 2009 ou no final de 2008.
Entrevistadora: Entéo foi um ano antes.

Designer: Sim, entre 2008 e 2009.

Entrevistadora: A previséo era para comecar em 2010 ou 2009?

Designer: A previséo era 2009 e foi adiado para 2010.

Entrevistadora: Houve alguma mudanca, por exemplo, troca de professor ...?

Designer: Teoricamente o curso foi pensado inteirinho, com todos os
professores, até o final dele. S&o quatro anos ... todas as disciplinas.

Entrevistadora: Sim, pensaram no todo, ja tinha nome pra disciplina que vai
entrar la no ultimo semestre. N&o foi pensado em partes. Todas as disciplinas tém
um so professor autor? Ou tém disciplinas com mais de um professor?

Designer: E tem um caso em que v&o ter duas, mas isso é responsabilidade
do professor autor - ele é o responsavel .

Entrevista: Entdao é um so.

Designer: Se ele quiser passar par um estagiario, contratar alguém, e
responsabilidade dele.

Entrevistadora: Qual foi o critério de contratacdo assim basico, Doutor, o que
ele tinha que ter em temos de perfil? E o que ele recebeu como orientacao?

Designer: Como?

Entrevistadora: O eu ele tinha que fazer, quer dizer nome da disciplina e o
que ele tinha que fazer?

Designer: Qual o escopo que ele desenvolveria?
Entrevistadora: E
Designer: Nao sei te dizer.

Entrevistadora: Ou o que ele tem que entregar no “Pacotdo”? Qual o escopo
do “Pacotao”?

Designer: Tudo foi montado aos poucos. Mas hoje ja t automético. Gracas a
esse cronograma.



105

Entrevistadora: E importante o que vocé me falou l& no comeco, que 0s
alunos reivindicam e vocés podem alterar. Isso significa que o curso tem uma
avaliacao e que ela é efetiva - ndo vai haver uma avaliacdo somente la no final

Designer: Nao, nao.

Entrevistadora: Ele tem uma avaliacdo permanente?

Designer: Oh! Eu acho.

Entrevistadora: Quando eu participei aqui do encontro e da capacitacao, eu
percebi isso, quer dizer j& havia uma avaliagdo aqui e os professores mesmo
falavam: - eu vou mudar aqui, eu vou mudar ali, ndo deu certo isso. Entdo eu acho
gue esse encontro ja demonstra isso. E importante.

Entrevistadora: O que significa essa data do “Pacotao”?

Designer: Significa o inicio do processo dos videos com a TV Cultura, porque
0s videos tém a maior demanda, é o maior tempo de producédo, demora, etc ....entao
€ quando é dado o start com a TV Cultura

Entrevistadora: Quando o pacotdo chega? Quando ele chega aqui. O
professor pediu 14, tudo o ele tem que pedir, chegou aqui vai para a TV Cultura a

parte de video?

Designer: E que ndo chega fisicamente. Na verdade o professor vai
encaminhando ...

Designer: Ele marca uma data com a jornalista.

Eles vao para a TV Cultura para saber os videos que ele quer, o ele ja tem
que ter os textos, ter uma ideia do que ele quer para aquele conteudo, o que ele
quer abordar. E ai que a gente fala que estd dado o start. Porque comeca a
producao dos videos.

Entrevistadora: Ele ainda ndo entregou o “Pacotao” todo?

Designer: Nao. Ele entrega os textos que serdo trabalhados - dai que é esse
processo. Esses textos vao para o bibliotecario, em paralelo ele vai promovendo
junto com os designers instrucionais, as atividades das agendas entédo ai que € dado
o start. Entdo assim, se a gente quer medir um prazo.

Entrevistadora: Eu gostaria

Designer: Entéo eu falaria que é desde essa data (dia 08)

Entrevistadora: Por exemplo

Designer: De agosto, por exemplo.
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Entrevistadora: E quando foi solicitado isso aqui para ele. Quando ele soube
gue dia 08 de agosto ele tinha esse prazo que entregar isso.

Designer: Como esse cronograma nao € ... ele comecou aqui na D-11, nesse
caso ai, foram alguns meses antes, entendeu? Mas, Por exemplo, o professor de
2013 ja sabe que o prazo dele é esse.

Entrevistadora: E ai, agora ... os professores ja sabem as datas que eles tém
que entregar.

Designer: J4, os de 2013 ja sabem a data que eles tém que entregar.

Entrevistadora: Entdo, isso processo interessante. Quando a gente para e
pensa no todo, a gente ndo pensa somente numa parte.

Designer: Todos os professores ja sabem data de entrega do material, ta
agora, esse professor aqui de 2013, por exemplo, dia 21/01 ele tem que entregar o
pedido de video ou teoricamente ele ja tem que estar com tudo pronto.

Entrevistadora: Por isso eu queria saber o que ele tem que entregar ... sdo
textos ... sdo ... ele tem que entregar texto com cessao de direito, ...

Designer: Em tese, ele tem que entregar os textos, jA& com as cessfes de
direito

Designer: Nisso ja estdo as solicitacdes dos videos e ja tem que ter um
rascunho das atividades das agendas.

Entrevistadora: Textos com cesséo de direito, solicitacdo de videos, como é
gue ele solicita um video? Ele diz, por exemplo, eu preciso de um video sobre
educacao?

Designer: Ele passa alguma ideia do que ele quer. Tipo tema, eu quero
crianca, eu quero adulto ...Tem varios casos de videos que ndo sao aceitos pelo
professor, porque, por exemplo, quando a gente vai fazer um video sobre
capitalismo, vocé concorda que pode ter varios olhares? E dai, nem sempre o olhar
da TV combina com o olhar do professor ...

Entrevistadora: Tem e, indicacao e ele pode recusar?

Designer: Sim.

Entrevistadora: Se ele recusar, ndo da mais tempo para mudancas? Se ele
recusar, fica sem o video?

Designer: Nao, se ele recusar é refeito o video. Tem varios casos de videos
que sao refeitos.

Entrevistadora: Da tempo?

Designer: Da. Por isso é que é dado o start bem antes.
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Entrevistadora: Entdo da tempo para refazer?
Designer: Sim, sim.

Entrevistadora: Na verdade os videos saem do jeito que o0s professores
precisam.

Designer: Eles aprovam, tem varias etapas de aprovacdo. Inclusive alguns
professores indicam quem eles querem que seja entrevistado. Ai a TV cultura se
organiza para ir até essas pessoas, procura essas pessoas por telefone, etc. Mas as
vezes acontece de a pessoa ndo estar disponivel e dai eles podem substituir por um
outro entrevistado desde que o professor aprove.

Entrevistadora: Quem acompanha o processo?
Designer: A Coordenacao do projeto.

Entrevistadora: A coordenagcdo pedagdgica montou essa parte para o
professor autor?. Ela que fala com o professor autor. Inicialmente?

Designer: E assim a gente costuma dizer que ela resolve problemas.
Geralmente quem faz essa ponte também é a designer. instrucional

Entrevistadora: Ela fica em Bauru ou Presidente Prudente?

Designer: Presidente Prudente. Ela ja esta trabalhando no dia 16, 17 - ela ja
esta la na frente.

Entrevistadora: Entdo aqui o professor autor entrega material. Vamos supor
este aqui para 02/08 data do caderno para dezembro. O que significa isso? Que isso
ja vai pra gréfica?

Designer: E a data que esse material deve vir. Deve chegar as minhas maos.
Porque, qual é o estrangulamento que nés tinhamos de prazo, € o final, € a ponta.
Entdo foi estabelecida a data que tem que chegar as minhas maos. Geralmente eu
fico com esse material de trés a quatro semanas.

Entrevistadora: Eu queria entender um pouco antes, quanto que a TV tem
aqui, como €é que € esse prazo da TV. Ai o professor vai falar com a jornalista e vai
paraa TV?

Designer: Sim, vao falar com a equipe de producdes de video.

Entrevistadora: Agora, aqui na TV UNESP tem o site da TV UNESP, quem é
que cuida desse site?

Designer: Aquele site, TV UNIVESP?

Entrevistadora: AH! Desculpa, TV UNIVESP
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Designer: Sao eles.Quem cuida daquele site € a UNIVESP na verdade é a TV
UNIVESP, na verdade UNIVESP TV.

Entrevistadora: Quantos sdo e quais sao os profissionais e a funcdo dos
envolvidos. Essas fungbes aqui elas sao, parece que tem um nome aqui, ndo tem
mais gente? Por exemplo, junto com o Bibliotecério ...

Designer: Nao, so ele.

Entrevistadora: O bibliotecario é so ele, a designer é so ela, a revisora so ela.

Entrevistadora: Vocé é a Designer?

Entrevistadora: Sim e tem a WEBdesigner?

Designer: Sim.

Entrevistadora: Quanto tempo um video demora mais ou menos para ser
produzido?

Designer: Mais ou menos seria isso, agosto setembro outubro novembro
dezembro. S6 pra vocé ter uma ideia. Essa disciplina D-13 que comeca em agosto
os videos ficaram prontos no comeco de fevereiro entdo € agosto setembro outubro
novembro dezembro e janeiro seis meses.

Entrevistadora: Entédo seis meses para os videos ficarem prontos?

Designer: Isso, para eles entregarem o0s videos para nos, para a gente
produzir o cd rom .

Entrevistadora: Entdo é aqui? Aqui ja tem o video, aqui ja entregou?

Designer: Nao, aqui tudo ta com video, € aqui que vem o video, quando vem
para o bibliotecario, para ele publicar e para eu preparar o DVD é aqui que...

Entrevistadora: Entédo até aqui, seis meses?
Designer: Isso.

Entrevistadora: Agora me diga, esse processo aqui tem um vai e vem com 0
professor?

Designer: Tem. Com professor e com a jornalista. Em alguns casos, envolve a
coordenacao também.

Entrevistadora: E quanto tempo demora primeiro para o professor entrar em
contato? Um més e o video ja ta, o professor ja pode ir & abrir o video ou néo,
demora mais?

Designer: Varia viu? Pode colocar um més ai.
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Entrevistadora: E? Aproximadamente depois de um més o professor ja olha,
ai ja entra em producéao e depois fica |4, ninguém acompanha - sé a jornalista?

Designer: O professor é chamado quando necesséario - a TV cultura, eles
entram em contato direto com o0s professores e a jornalista acompanha.

Entrevistadora: Tem algumas definicbes aqui que ndo podem mudar porque
vao para os cadernos ndo é mesmo?

Designer: Sim

Entrevistadora: Ai aqui esse trabalho corre paralelo?

Designer: Sim

Entrevistadora: Com os textos?

Designer: Sim. Paralelo aqui..

Entrevistadora: Mais ou menos aqui, desde eu o professor entrega até que o
Bibliotecario faga tudo o que ele tem que fazer, quanto tempo mais ou menos?
Porque dai ele tem que passar pra revisdo. Ai volta para o professor ...

Designer: Na pratica seis meses.

Entrevistadora: Seis meses?

Designer: Todos 0S processos.

Entrevistadora: E?
Entrevistadora: Esse vai e volta aqui, € uma vez s6?

Designer: Vem, passa pelo Bibliotecario, o Bibliotecario vé, vai para a revisora
gue manda para o professor.

Entrevistadora: Entdo porque aqui vem para o instrucional também o que é
feito aqui nesse momento?

Designer: As agendas e as atividades. Porque séo trés...

Entrevistadora: Isso ndo via mudar?

Designer: Justamente. Entendeu? Porque sao trés...

Entrevistadora: Essas agendas e atividades, aonde? No ambiente virtual?
Designer: No ambiente virtual.

Entrevistadora: No ambiente?
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Designer: E. E para o caderno também.

Entrevistadora: O que a designer leva em consideracdo? O que ela leva em
consideragcdao aqui com relacdo a abordagem educacional? Que abordagem
educacional que foi utilizada. Quem decide isso?

Designer: O professor autor.

Entrevistadora: O professor?

Designer: E porque a gente tem que lembrar que aqui ele ja entregou o
esboco, ele ja sabe qual o objetivo dele.

Entrevistadora: O que eu vi, € que as atividades séo - texto leitura, devolucao
de alguma coisa no férum.

Designer: E, ainda tem melhorias a serem implementadas.
Entrevistadora: Ta. Entdo a designer cuida da parte instrucional?
Designer: E.

Entrevistadora: Foi ela que padronizou isso? Ela junto com a...
Designer: WEBdesigner. Cuidam das agendas e das atividades.
Entrevistadora: Elas olham tudo o que ta la na internet?
Designer: Sim.

Entrevistadora: Agradeco a sua disponibilidade até aqui. Muito obrigada!
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Apéndice C - Entrevista 2 com o Bibliotecéario do Projeto.

Transcrigdo ipisis litteris das entrevistas com o Bibliotecario realizada em
janeiro de 2011 no Nead (material ndo editado).

A entrevista desenrolou-se em um ambiente informal, através de uma
conversa onde a entrevistada estava bastante a vontade e teve a duracdo de
aproximadamente 1 hora.

Foi utilizada a técnica da entrevista semi estruturada de acordo com o roteiro
apresentado no Apéndice A, garantindo-se aos entrevistados espacos para que
fizessem as colocacdes que achassem mais pertinentes.

Entrevistadora: Basicamente, deste fluxo aqui o que eu tenho que saber é o
tempo que as coisas demoram pra acontecer. Porque isso € importante quer dizer o
curso pra disciplina ir pro ar o que tem que ser feito antes. E com quanto tempo? O
gue ela me disse, é que tem uma questao de seis meses aqui, € aqui.

Bibliotecario: Aqui ele se desmembra e faz um caminho com outro
profissional.

Entrevistadora: O professor manda o texto pra vocé como? Word? Ou chega
das mais diversas formas?

Bibliotecario:Até o momento tem sido Word, essa é a nossa orientacao. Alias
mandamos uma orientagao para o professor.

Entrevistadora: Como € que eu consigo isso?
Bibliotecario:E uma carta simples.

Entrevistadora: Mas eu precisava dos itens. Quer dizer o que o professor tem
gue entregar no pacotao?

Bibliotecario: Por exemplo, uma coisa importante que consta aqui vocé pode
acompanhar. E a quantidade de horas aula que o professor tem. Entdo fazemos
uma conta de no minimo uma pagina por hora. Por aula, uma pagina aula. Entao ou
seja na disciplina presente que estamos fechando no momento é a D-13, isso fecha
hoje, tem que fechar hoje de qualquer maneira.

Entrevistadora: I1sso significa que vocé tem que receber do professor hoje?

Bibliotecario: Nao, eu ja recebi. To fazendo a revisdo de um texto. Todos os
outros textos ...

Entrevistadora: Vocé ta aqui entao?

Bibliotecario: Sim.
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Entrevistadora: Estamos aqui na D-13? Ou vocé ja esta fazendo uma
segunda?

Bibliotecario: Eu ja estou aqui.
Entrevistadora: Aqui? Vocé que faz os trabalhos de revisdo também?

Bibliotecario: N&o. E uma outra pessoa que ndo esta fisicamente aqui no
prédio. Entdo eu faco mando pra ela, estipulo um prazo e ela me devolve.

Entrevistadora: Entdo a responsabilidade é sua?

Bibliotecario: A responsabilidade € minha. Entdo onde comeca o fluxo aqui
em cima, comecga comigo e termina comigo.

Entrevistadora: E ai vocé faz essas pontes tanto com o professor que néo fica
agui como com a revisora.

Bibliotecario: E com a nossa designer instrucional que esta em laranja
assinalado aqui.

Entrevistadora: Ta, com a designer instrucional?

Bibliotecéario: E. A designer instrucional faz mais a parte das atividades com o
professor. Eu trabalho mais o texto em si ou seja, nao interfiro em nada. A designer
instrucional modifica alguma coisa na atividade porque vai para o ambiente. Entdo é
um comportamento diferente. E quando eu recebo o texto do professor ele vem em
conjunto, que aqui chamamos 0 pacotdo. E um conjunto de materiais que ele tem
gue enviar. Entdo ele envia o texto que pode ser dele ou pode ser de um professor
convidado, os termos autorais de cada texto.

Entrevistadora: Eles fazem isso direitinho?

Bibliotecario: Fazem.

Entrevistadora: Fazem?

Bibliotecario: Fazem. Temos um bom relacionamento com a imensa maioria
dos professores.

Entrevistadora: E porque eles estavam meio assim. Eu participei do primeiro
encontro com eles e eles estavam mesmo meio assim, com dudvidas em relacdo a
essa questdo dos termos?

Bibliotecario: Uma questdo mais pontual alguns ainda falam, poxa mas como
que eu fago?

Entrevistadora: E entfo, é exatamente isso mesmo por ndo saber mesmo...

Bibliotecario: O que necessita fazer? L& no nosso termo de inscri¢ao (?)...
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Entrevistadora: Vocé deve ter um lugar pra consultar isso.

Bibliotecario: Eu inicio os trabalhos aqui em maio (---) j& estava correndo ja
tinha um termo pronto imagino que tenha sido acordado ai, entrou em comum
acordo com a editora da UNESP, a cultura académica. E entdo os termos de um
modo geral, a ser preenchidos, os dados gerais do autor, endereco completo, nome,
RG, CPF, e o titulo da obra. Depois na terceira pagina ainda sim coloca a data. Nao
€ nada assustador, o nosso termo de inscricdo ndao prevé nenhuma forma de
pagamento, e o autor € livre inclusive para fazer qualquer outra derivacdo com esse
texto. Duplicada de um artigo, enfim...

Entrevistadora: Mas e se nédo for dele? Se nao for dele tem que ter cuidado né
Bibliotecario?

Bibliotecario: Temos a palavra do autor, um documento assinado, e até ai
confiamos no que o autor nos entrega.

Entrevistadora: Mas é vocé que faz isso.
Bibliotecario: Sim, ele me entrega o texto e me entrega o termo de inscricao

Entrevistadora: Sim, mas, por exemplo, se néo for dele o texto, ele que tem
gue pedir para o autor essa autorizagao?

Bibliotecario: Um autor convidado?

Entrevistadora: E.

Bibliotecario: Se vem em nome do autor convidado ele tem que coletar essa
assinatura e todos esses dados. E no momento da reviséo, o responsavel (----) ele
pode, como aconteceu no ultimo caderno publicado, um professor ndo publicou
nenhum texto dele. Mas ele conseguiu convencer outros professores, ele convidou e
eles aceitaram é claro, a escrever pra ele. Mas no momento da revisdo o foco foi
nele.

Entrevistadora: Seu trabalho € sempre com ele?

Bibliotecario: E quando o texto, ele ja foi publicado em livro ou periédico, ele
nao passa por revisdo porque ele € publicado tal qual o original. Isso é um ponto
nosso, mos ndo mechemos em um texto que ja foi publicado.

Entrevistadora: E ai ndo precisa de autorizacao?

Bibliotecario: N&o, a autorizagéo particular.

Entrevistadora: Precisa?

Bibliotecario: Precisa.
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Entrevistadora: Entdo um texto que saiu na folha de Sao Paulo, ainda o autor
precisa autorizar para que a UNESP publique no caderno dela?

Bibliotecario: Isso.

Entrevistadora: Ah é?

Bibliotecario: Isso, porque geralmente os itens envolvidos no acervo de modo
geral ndo permite que o autor faca nesse texto alguma derivacdo. Ele pode fazer
outro trabalho derivado deste texto, pode dividir em duas partes, fazer um artigo. De
um modo geral ndo se permite isso.

Entrevistadora: Aqui ndo se permite?

Bibliotecario: Aqui permite. Aqui ele pode fazer o depodsito (---) ele pode
depositar no acervo de dominio publico.

Entrevistadora: Por isso que precisa da assinatura do autor, porque o autor
gue sabe esse termo?

Bibliotecario: Sabe ele fica com a copia do termo.

Entrevistadora: Digamos que ele faca um termo para a instituicdo do vizinho e
la ndo pode, entdo a hora que vai pedir para ele, ele vai dizer ndo, ndo posso. E ele
gue vai falar isso?

Entrevistadora:Sim.

Bibliotecario: Olha, entdo eu to pegando aqui. Questdo de prazo, para a
disciplina D-13, a professora autora entregou em agosto, e a data para o caderno
era 13 de dezembro, aliads, n6s prorrogamos para essa semana. Essa foi a data que
nds prorrogamos, devido a dezembro ser um problema para todo mundo.

Entrevistadora:Ta.

Bibliotecario: A nossa revisora € professora, a autora também é professora,
entdo combinei com a professora autora para prorrogar todos os prazos (?)

Entrevistadora: Entdo esse sétimo volume vai sair agora.
Bibliotecario: Sai com essa data de publicacdo, a data dela ta aqui no inicio.

Entrevistadora: Agradeco a sua disponibilidade até aqui. Muito obrigada!
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Apéndice D - Entrevista 3 com a Jornalista do Curso.

Transcricdo ipisis litteris das entrevistas com a Jornalista realizada em
fevereiro de 2011 no Nead (material ndo editado).

A entrevista desenrolou-se em um ambiente informal, através de uma
conversa onde a entrevistada estava bastante a vontade e teve a duracdo de
aproximadamente meia hora.

Foi utilizada a técnica da entrevista semi estruturada, garantindo-se a
entrevistada espacos para que fizesse as colocacfes que achasse mais pertinentes.

Entrevistadora: Estou falando com a jornalista que participa do projeto do
curso de Pedagogia e n0s conversavamos um pouco sobre a parte de integragéo, do
Twitter que tem no projeto, do trabalho que ela faz junto as entrevistas com os
professores autores que Sao ao vivo e eu gostaria de saber um pouco mais.

Jornalista: Bom, na parte do Portal né, todas as noticias que sao postadas no
Portal sdo também “twitadas”. Com o novo Portal, que vai ser reformulado, todas as
sessOes poderao ser compartilhadas, todas as noticias poderdo ser compartilhadas,
poderéo ser “twitadas”, vai poder compartilhar no facebook e vai poder enviar por e-
mail (com o novo Portal) ainda ndo temos. A parte de entrevistas, em todas as
disciplinas, a partir do momento (dia) em que ela inicia, o professor autor vai para a
UNIVESP TV e apresenta esta disciplina numa entrevista ao vivo e a transmissao é
assistida no horario de aula presencial dos alunos.

Para esta entrevista, ndés pedimos aos alunos perguntas por e-mail antes e
também para os professores orientadores dos Polos que podem ter duvidas sobre as
disciplinas e aqueles que nos mandaram antes, normalmente as questdes vao para
o ar. E também, quando a entrevista é ao vivo, das 8h as 8h30 - primeira parte da
entrevista - eu fico la no estudio com o notebook recebendo as perguntas via skype
dos orientadores de cada Polo.

Entrevistadora: Dos orientadores. Os orientadores que ficam nos Polos
conectados ao skype, ndo os alunos.

Jornalista: Uma maquina fica concentrando essas perguntas. Porque nés
temos tempo, sendo vira um caos. Concentram essas perguntas e me mandam por
skype, um orientador de cada Polo que € responsavel por isso.

Entrevistadora: O tempo € uma coisa importante. Qual é a duracdo dessa
entrevista?

Jornalista: Elas tém a duragao geralmente de 45 minutos.
Entrevistadora: 45 minutos? E uma aula?

Jornalista: E uma aula.
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Entrevistadora: E depois abre-se o tempo para as perguntas? Ou elas séo
feitas dentro desses 45 minutos?

Jornalista: 45 minutos sem os intervalos, com os intervalos a duracgéo total
fica de uma hora. E também pode variar de acordo com a quantidade de perguntas.
Quando a entrevista foi gravada, ela durou bem menos do que isso, ela durou 35
minutos. Ela tinha poucas perguntas, foi gravada, ndo tem liberacdo e tudo mais
...entdo depende ... tem um horério bem livre & no __ também, mas o tempo de
envio de perguntas é durante a primeira parte do programa, durante a primeira meia
hora do programa eles tém tempo de enviar as perguntas sobre o que o professor
esta falando na hora, entra um intervalo, entra o primeiro video da disciplina, volta
para o estudio - posso até te passar este roteiro

Entrevistadora: Por favor.

Jornalista: E ai comecam as perguntas. O apresentador fala o nome do Polo,
0 nome da pessoa que fez a pergunta. Todas as perguntas que nao forem
respondidas nesta entrevista ao vivo, eu encaminho depois para o professor autor,
ele responde em um arquivo e eu envio para os orientadores de todos os Polos.

Entrevistadora: Concentra em vocé?

Jornalista: Eu faco isso. Retiro as perguntas, mando para o professor, ele
responde, manda pra mim e eu organizo em um arquivo, formato.

Quando o Polo tem problema de sinal, por algum motivo aconteceu algum
problema naquele dia e ele ndo conseguiu assistir a entrevista ao vivo, ele pode
assistir trés dias depois quando disponibilizamos este video no Portal Edutec e no
Acervo Digital.

Entrevistadora: E ai eles podem fazer perguntas?

Jornalista: Eles tém uma semana para fazer perguntas.

Entrevistadora: Perguntas para o professor, eles podem fazer no decorrer da
disciplina toda ou somente nestes momentos?

Jornalista: esta € uma davida que eu tenho que tirar com a Designer. Eu acho
gue as perguntas ndo é direto, é via orientador, sempre via orientador. Pode
ser sim feitas via orientador. Eles tém que ser estimulados.

Entrevistadora: E é direto mesmo?

Jornalista: Esta entrevista € transmitida pela TV e também pelo site da
UNIVESP TV. Toda entrevista ao vivo é transmitida também pelo site.

Entrevistadora: Faz parte da grade

Entrevistadora: Os alunos ja receberam este material, por isso € que eles tém
condigdo de fazer perguntas nesta data? Eles recebem uma semana antes.
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Jornalista: Esta data eu ndo tenho ao certo.
Entrevistadora: Mas ja estdo com o material?
Jornalista: Ja estdo com o material.

Jornalista: os orientadores vém para a capacitacao e ja retiram este material e
o material também é enviado para os Polos.

Entrevistadora: A D13 esta fazendo a capacitacéo hoje.

Jornalista: A segunda parte. A capacitacdo da D13 foi dividida em 2 partes. Ja
foi feita uma no comeco do més e agora a outra.

Entrevistadora: De qualquer forma eles ja receberam o material.

Jornalista: Outra coisa que a gente faz aqui € reunir tudo que € interessante
no Polo e transformar em noticia para o Portal. Tudo que a gente publica I4 vai pro
Nead e pro site da UNESP.

Entrevistadora: E tem a primeira parte que vocé faz na hora da construcao da
disciplina? Junto a TV Cultura, em relagéo aos videos.

Jornalista: Eu fago a ponte com os professores autores. Eles que passam o
que eles querem que tenham nos videos de conteudo e eu faco esse meio de
campo de contado com, da produgédo da TV com os professores autores. Agenda
data .... eu faco a verificagdo, confirmo a data, vejo se os titulo estdo ok, se o
professor aprovou o video e passo para a equipe da Designer que grava o DVD,
enfim ..

Jornalista: No site a area restrita aos alunos da UNIVESP sou eu que publico
14, informacdes que tém que ser passadas eu fago a publicagdo também

Entrevistadora: Ta.

Jornalista: Ah! Tem também a grade. Toda semana a TV manda a grade de
programacao da semana seguinte que € incluida os programas .... ai eu pego essa
grade e coloco no Ambiente Virtual, no mural compartilhado com todos. Ai todos os
alunos e orientadores tém acesso.

Entrevistadora: Vocé que coloca |4, ndo é a Marcia,

Jornalista: Agora sou eu.

Entrevistadora: Vocé tem uma participacao direta no Ambiente Virtual?

Jornalista: Sou eu que coloco.

Entrevistadora: No Ambiente Virtual € somente isso que vocé faz?
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Jornalista: Essa grade e o0 contato por correio com 0s professores.

Entrevistadora: Através do AVA?

Jornalista: E quando tem esse arquivo com as respostas dos professores
autores sou eu que publico no Material de Apoio com um arquivo em anexo. Mando
para o professor orientador no correio do AVA e publico no Material de Apoio
também.

Entrevistadora: Vocé sabe se as disciplina D-09 ou D-11 tém algum arquivo
desses?

Jornalista: A D-11 tem.
Entrevistadora: Esta escrito no Ambiente - Material de Apoio, Respostas ...
Jornalista: Perguntas e respostas por e-mail.

Entrevistadora: Muito obrigada pela sua atencéo.
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ANEXOS
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Anexo A - Blocos e Mdédulos do Curso de Pedagogia da UNESP/UNIVESP.
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A) Blocos em que serdo desenvolvidas as atividades formativas.
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B) BLOCO 1 - MODULO 1: Formac&o Geral: Introducéo a Educac&o.
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C) BLOCO 1: MODULO 2: Formac&o Geral: Fundamentos da Educac&o.
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D) BLOCO 1 - MODULO 3: Educac&o Infantil - Principios e Fundamentos.
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E) BLOCO 2 - Didética dos Conteudos.
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F) BLOCO 3 - Gestéo Escolar.
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Anexo B - Algumas paginas do Caderno de Formacgéo da disciplina D09 -

Sociologia da Educacao.
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A) Péagina de Rosto da disciplina.
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B) Pagina de Visao Geral da disciplina.
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()] Uma péagina de um dos Textos da disciplina.
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D) Pagina da Agenda da Primeira Semana da disciplina.
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Anexo C - Paginas do Caderno de Formacao da disciplina D11 - Psicologia

do Desenvolvimento.
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A) Péagina de Rosto da disciplina
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B) Péagina de Visao Geral da disciplina.
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C) Uma péagina de um dos Textos da disciplina.
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D) Péagina da Agenda da disciplina.
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Anexo D - Dois DVD-ROM que encontram-se na contra capa desta dissertacao.

1. Disciplina D09 - Sociologia da Educacéo.

2. Disciplina D11 - Psicologia o Desenvolvimento.
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