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RESUMO

Os conflitos interpessoais estéo presentes no cotidiano escolar e muitas vezes
acabam por serem desencadeadores das microvioléncias e da violéncia desse
cotidiano. O Governo do Estado de S&o Paulo propde, por meio da Resolucéo
SE 19/2010, a introducéo, nas escolas paulistas, de um profissional, o Professor
Mediador Escolar Comunitario (PMEC), com o objetivo de mediar os conflitos no
ambiente escolar, pautado na justica Restaurativa (JR), de implantacdo e
desenvolvimento de Projetos Transversais preventivos da violéncia e de
aproximacgdo da escola com as instituicbes da Rede de Garantia de Direitos a
Crianca e Adolescentes, para que o clima relacional dentro das unidades
melhore. Deste modo, esta pesquisa propde um estudo exploratorio de
abordagem qualitativa, tendo como referencial metodolégico a pesquisa
documental e, como complemento aos dados, entrevista semiestruturada em
duas escolas publicas estaduais de Ensino Fundamental Il no interior paulista.
Uma das unidades escolares que possui em seu quadro de servidores o PMEC
e outra que ndo possui. Propde analisar o conteudo dos Livros de Ocorréncias
Escolar (LOE), assim como nos Regimentos internos e nas Propostas
Pedagogicas quais trabalhos as escolas tém realizado na prevencdo e
intervencdo nas relacdes de convivéncia, de conflitos interpessoais, nas
microvioléncias e violéncia escolar. Busca, ainda, analisar se a escola que possui
esse profissional no quadro de servidores ameniza de forma qualitativa as
violéncias e as microvioléncias do cotidiano escolar quando comparada com a
gue ndo conta com esse servidor e qual o impacto ao exercicio da cidadania.
Para a andlise dos dados, foi utilizada a analise de conteudo na perspectiva de
Bardin (2004). Os dados evidenciaram que o trabalho com a Justica Restaurativa
nao ocorre na escola pesquisada, assim como a introducéo desse profissional
nao contribuiu com a diminuicdo das microvioléncias escolares, que a escola
ainda necessita de instrumento de punicdo para a resolucdo das mesmas e tem
na suspensao do aluno das aulas a grande estratégia de trabalho. Mostrou
também que os projetos existentes na escola sdo burocraticos e a forma como
ela faz as intervencdes nos conflitos a transforma em produtora de violéncia e a
mesma nao tem consciéncia disso. E, finalmente, que diante da inexisténcia de
um trabalho sistematizado, dialégico, de participacdo de um projeto de escola,
ela, a instituicdo, negligencia a sua finalidade que consiste na formacao para
exercicio da cidadania plena.

PALAVRAS-CHAVE: Professor Mediador; violéncia da escola; microvioléncia
escolar; exercicio da cidadania; conflitos interpessoais.



ABSTRACT

Interpersonal conflicts are present in the school routine and often trigger
microviolence and violence in such environment. Sdo Paulo state government,
through the normative resolution SE 07/2012, introduces a professional — the
mediator teacher (MT) — who has the responsibility to mediate conflicts among
students. This decision is based on restorative justice (RJ), on the implementation
and development of transversal projects for violence prevention and on the
approximation of schools to Child and Adolescent Rights Institutions, aiming at
improving the relational climate in schools. Therefore, this study proposed an
exploratory qualitative approach, having documentary research as
methodological reference and using semi-structured interview in two state public
schools (Fundamental Education Il) for data complementation. From the two
schools surveyed, only one has an MT. This study comprised the analysis of the
School Reports, Internal Regulations and Pedagogical Proposals to identify
which actions have been taken to prevent and intervene in student relationships,
interpersonal conflicts, microviolence and violence at school. Furthermore, this
research verified whether the presence of this professional qualitatively
minimizes violence and microviolence in the school routine and the impact of
such intervention on the exercise of citizenship. Content analysis was performed
according to Bardin’s perspective (2004). The results showed that the
intervention of the MT did not contribute to minimize microviolence, i.e., the
school still needs punishment elements to solve violence problems, such as
student suspension. The results also revealed that the projects are bureaucratic
and the current school interventions turn the educational institutions into violence
producers, although this fact is unintended and unnoticed by the institutions.
Thus, considering the lack of a systematized work, the schools have neglected
their role in the formation for the exercise of full citizenship.

KEY WORDS: mediator teacher; school violence; school microviolence; exercise
of citizenship; interpersonal conflicts.
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UM OLHAR NAS RELACOES DE
CONVIVENCIA NA ESCOLA: conflitos,
violéncias, mediacao e enfrentamentos



1.INTRODUCAO

Iniciar a descricAo de uma pesquisa de doutorado me remete a
segunda-feira de uma noite quente de verdo no més de margo do ano de 2000.

Dia em que eu tive que reunir toda coragem, que eu pudesse
conseguir, para passar do portdo da escola. Escola Estadual de supletivo que
iria ser a ferramenta das transformacgdes que eu provocaria na minha histéria de
vida.

Descrever a pesquisa que aqui hesse momento vai se delineando a
cada linha, a cada caractere é como apresentar um troféu de um percurso arduo,
lindo e de lutas. Lutas entre as necessidades de uma familia, de uma estudante,
de uma mulher.

A pesquisa que descrevo aqui € o resultado desse percurso que me
apresenta um cenario no qual a escola, aléem de contribuir com a formacéao
académica, também é a responsavel pela formacdo da dimensdo humana, dos
sonhos, das convivéncias, dos conflitos, das amizades. A escola, muito mais que
concreto, frio concreto, abriga vidas que se tecem a cada relagéo, interacdo e
convivéncia.

Pensar a escola como essa parte da nossa vida é compreender a sua
importancia na nossa formacéo de ser humano. E considerar a responsabilidade

dos profissionais que la estdo para contribuir com essa formacao.



Porém, estar diante de situacdes de conflitos, transgressodes !,
incivilidades, indisciplinas e o modo como a escola tem reagido na mediacao
desses desafios, apresenta um quadro cadtico. Seria impoténcia? Falta de
conhecimento sobre as relagdes humanas? Afinal, isso ndo se ensina nos
bancos das universidades, principalmente quando se trata de disciplinas
técnicas, como as que sdo apresentadas no Ensino Fundamental Il: portugués,
matematica, geografia, entre outras. Disciplinas importantes para a formacgéo e
o exercicio da cidadania, porém, no processo educativo do docente que ficara
responsavel por elas, falta-lhe o aprofundamento na dimensédo humana, tao
importante na complementacao da educacao de nossos meninos e meninas para
o0 exercicio da cidadania.

Mas, nao sé esses profissionais ndo tém acesso a essa formacao,
pois, enquanto aluna de graduacgéo em licenciatura em pedagogia, foram poucas
as disciplinas que possibilitaram o debate frente a dimensado humana, e apenas
uma oportunizou um aprofundamento nessa tematica. Porém, essa disciplina era
optativa, ndo constava no curriculo para a formacao do futuro pedagogo. Assim,
essa tematica poderia ser realizada ou em disciplinas optativas, ou entdo, em
forma de pesquisa no processo formativo desse profissional para a concluséo de
curso.

Essa realidade remete-nos a algumas reflexées que estdo permeadas
no resultado da pesquisa que aqui se descreve. E, neste momento, sera
necessario apresentar a experiéncia vivida por essa pesquisadora em sua

primeira atuacdo em sala de aula.

1 Esses conceitos serdo abordados no segundo capitulo.
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Foi durante meu processo de formagdo na profissdao docente,
enquanto aluna do curso Normal Nivel Médio em 2002, que me interessei pelo
tema das microvioléncias? que permeiam o cotidiano no processo educativo: “os
valores estdo invertidos”, dizia com toda simplicidade nos debates e rodas de
estudos ao analisar cenas do cotidiano escolar que se referiam a indisciplina, a
agressao entre os alunos, ou alunos e professores, as pequenas agressoes
cotidianas que interferem na aprendizagem e nas relagdes de convivéncia no
interior da escola.

O maior medo nessas conversas que eu e minhas colegas de curso,
futuras professoras, verbalizavamos, ndo era sobre como ensinar matematica,
portugués, alfabetizar, ensinar ciéncias, etc., 0 maior medo dizia respeito ao
comportamento dos alunos durante as aulas, medo de n&o conseguir “controlar”
a sala de aula.

E foi durante uma aula eventual que proferi a uma turminha de
segunda série durante esse processo de formacao que me deparei com o medo
relatado nas aulas do “magistério”, ali na minha frente, ao vivo e a cores!

Durante uma aula de artes, releitura de Van Gogh, que
acidentalmente uma das criancas presente rasgou a obra de arte de outra. E,
em meio a tubos de tintas que voavam sobre a minha cabeca, e a criancas que
se engalfinhavam a minha frente, que aquele medo se materializava diante de
uma recém-formada professora, com toda sua inexperiéncia.

Todas as conversas, as ideias, os textos lidos ndo foram suficientes

para ajudar-me a “controlar” aquelas pequenas pessoas com 8, 9, 10 e 14 anos.

2 Esse conceito sera abordado no segundo capitulo.
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Sim, 14 anos, pois nessa sala de aula foram aglutinadas todas as criangas com
dificuldade de aprendizagem e entre elas, um adolescente de 14 anos, que nao
estava alfabetizado e que, embora estivesse matriculado em uma sala de quarta
série, frequentava uma segunda a fim de se alfabetizar: dificuldades
organizacionais, de politicas publicas, faléncia da educacdo?

A experiéncia vivida naquela tarde de novembro iria marcar minha
trajetéria na educacgado, a sensacado de incompeténcia, de nao ter “ensinado”
nada aqueles meninos e meninas embalou meus sonos por muitos dias a fio e
contribuiu para subsidiar a tematica de pesquisas realizadas durante este
processo. Mais de uma década se passou entre aquele episddio e a pesquisa
gue aqui se delineia, mas que nao conseguiu apagar o desejo pela compreenséo
do cotidiano escolar, mais especificamente as relacdes de convivéncia e 0s
conflitos interpessoais que se transformam em violéncia escolar.

As brigas, insultos, brincadeiras de mau gosto, pequenos furtos de
materiais escolares de estudantes, apelidos, ameacas aos professores,
agressao fisica e verbal entre os alunos, quebra das regras de classe e de escola
sdo alguns dos exemplos de cenas que ocorrem em seu interior. O que fazer?
Como agir? Do outro lado punicéo arbitraria, imposicao das regras, normatizacao
das regras de convivéncia nos regimentos escolares sem a participacdo e
discussdo dessas com o0s estudantes. Essas experiéncias que ocorrem no
interior das escolas ndo deixam davidas da necessidade de trazer para o debate
a questdo da convivéncia nesses espacos educativos, dos conflitos
interpessoais que 0s permeiam e da violéncia e microvioléncias que surgem
como resultado da falta de um trabalho intencional ou da propria forma como a

escola vem tratando esse desafio.
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Para Chrispino (2007), essa € uma dificuldade brasileira pelo qual
outros paises ja passaram e que podem contribuir com as politicas para a
educacédo e para os diversos atores da escola na tentativa de compreender o
‘complexo sistema que é o fendmeno violéncia escolar’. (CHRISPINO, 2007, p.
12). E, pontua que “a massificagdo da educacao [...] garantiu o acesso dos
alunos a escola”, porém, “[...] expos a escola a um contingente de alunos cujo
perfil ela — a escola — ndo estava preparada para absorver”. (IDEM, p.16).

Uma realidade da contemporaneidade na educagao brasileira,
situacdes no cotidiano que geram um clima de inseguranca. Para Salles (2016),
0 desrespeito ao outro, a transgressdo dos coédigos de boas maneiras,
grosserias, humilhacbes, gozacéao, indiferenca, a néo realizacdo das tarefas
escolares, que ocorrem sem parar nesse cotidiano, contribuem para este clima
de inseguranca. O que faz com que os atores escolares, que sao vitimas e
causadores dessas microagressoes, sintam-se sob ameaca permanente, uma
vez que nao se pode prever quando a proxima ira acontecer. O que vai marcando
as relacdes no espaco escolar com atitudes de desrespeito, grosserias,
desacatos e descortesias.

Para a resolucdo desse problema, algumas pesquisas assinalam a
necessidade de aumentar ou utilizar puni¢cdes mais rigorosas nos espacos
educativos. Nessa perspectiva, os estudos de Malta Campos (2008) e da
UDEMO (2001) - Sindicato de Especialistas de Educacédo do Magistério Oficial
do Estado de Séo Paulo - pontuam essa questéao.

Malta Campos (2008), ap6s estudar 8500 docentes em 19 Estados
brasileiros, mostrou que 83% dos professores que atuam na Educacéo Basica

consideram que, para a resolucdo dos problemas referentes a indisciplina dos
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discentes, a utilizagdo de medidas mais severas com puni¢ées mais rigorosas
aos alunos deveriam ser inseridas no cotidiano escolar. Esse estudo confirma os
dados da pesquisa UDEMO (2001) que mapeou a violéncia escolar do Estado
de Sao Paulo e propds para minimizar essa situacao nas Unidades escolares a
contratacdo de maior numero de funcionarios (69%); maior participacao da
familia (66%); a contratacdo de psicologos (63%); a implantacao de projetos de
valorizagao da escola envolvendo pais/alunos/comunidade (56%); a alteracao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (44%) e a defesa de policiamento intensivo
e permanente no ambiente escolar (22%). Considerando que o maior indice de
violéncia no estudo desse sindicato refere-se as agressdes entre 0s proprios
alunos (90%), infere-se que, diante dos conflitos interpessoais, os profissionais
da educacéao acreditam na punicdo severa, na vigilancia acirrada e nas atitudes
improvisadas, pautando-se no senso comum como necessarias para o “controle”
do comportamento dos alunos.

Contudo a legislacdo nacional, que embasa as relacdes de
convivéncia, dispde que em caso de infracbes cometidas pelas criancas e
adolescentes, esses possuem o direito de terem a dignidade preservada, e isso
inclusive no ambiente escolar. Ou seja, sinalizando o oposto do desejo dos
profissionais da educacdo de acordo com essas pesquisas. O Estatuto da
crianca e do Adolescente (ECA — Lei 8069/90), pautado na Constituicdo Federal

de 1988, vai normatizar em seu Art. 18-A. que toda

[...] crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e
cuidados sem o0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante, como formas de correcdo, disciplina, educagdo ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores
de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada
de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.

Assim, estéo proibidos o
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[...] I - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva
aplicada com o uso da forca fisica sobre a crianca ou 0 adolescente
que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) leséo;

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de
tratamento em relacdo a crianca ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente; ou

c) ridicularize.

E pautado nessa perspectiva da protecdo das criangcas e
adolescentes e garantindo os Direitos Humanos que surge a abordagem
metodoldgica da insercdo de mais um profissional no interior da escola a fim de
utilizar medidas protetivas em casos de violéncia e microvioléncias escolar, o
Professor Mediador® (PM).

Tendo suas acgbes oriundas dos principios da Justica Restaurativa®
(JR), esse profissional tem entre as suas fun¢cdes mediar os conflitos existentes
na escola. Entretanto, Santos e Adam (2017) indagam que essa proposta
apresenta ressalvas, uma vez que a escola passa a ceder espaco para a
terceirizacdo dos seus conflitos, e infere-se a partir dessa otica que, ao serem
protagonistas das microvioléncias dentro das salas de aulas ou das escolas, 0s
estudantes sdo encaminhados para outro profissional mediar esses conflitos,
retirando da autoridade do professor essa responsabilidade.

Debarbieux (2002), Charlot (2002) e Vinha (2013) afirmam que a

violéncia escolar ocorre em menor nimero no interior da escola e que vém

3 E preciso esclarecer que no percurso de finalizagio deste estudo o Governo do Estado de S&o
Paulo alterou a Resolugcdo que normatiza a insercdo do Professor Mediador nas unidades
escolares pela Resolucao SE 41 de 22 de setembro de 2017, revogando a Resolucdo SE 7, de
19/1/2012. Deste modo, para este estudo nao foi considerada a Resolugédo SE 41. Pois a coleta
de dados estava pautada nas a¢fes do PM que fundamentou o trabalho da Unidade escolar por
forca da Resolug¢é@o 07 no percurso desta pesquisa.

4 A Justica Restaurativa sera discutida no terceiro capitulo.
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aumentando consideravelmente as microvioléncias. Archangelo (2003; 2010),
Silva (2016) e Charlot (2002) constatam que a escola também € produtora de
violéncia. A midia apresenta cenas aterrorizantes de violéncia entre alunos, ou
alunos e professores. A mais recente tragédia apresenta foi a ocorréncia do
adolescente que atirou o livro e esmurrou sua professora de portugués e que foi
veiculada em grande escala pela midia em agosto de 2017. A atitude do
estudante cortou as péalpebras da docente quando ela solicitou que se retirasse
da aula por néo estar realizando as atividades de sala®. O adolescente, por sua
vez, alegou “que primeiramente foi ofendido pela professora, a situacéo foi se
agravando, ele perdeu a cabeca e acabou batendo na professora”’, o delegado
responsavel pelo caso informou que o adolescente [...] "se mostrou arrependido, teria
nao feito se tivesse pensado um pouquinho mais. Disse que foi um ato impensado, de
pura emogao”. Mais um episddio que demonstra que as agdes que estdo ocorrendo
nas unidades escolares, a fim de garantir a aprendizagem ou entéo resolver conflitos
interpessoais, acabam em violéncia.

Desse modo, considerando as pesquisas recentes apontadas
anteriormente, mais 0s inUmeros casos de agressfes ocasionados por tentativas
de resolucdo de conflitos interpessoais dentro das unidades escolares
escancaradas na midia e nas redes sociais, questiona-se se a presenca do
Professor Mediador na escola tem contribuido com a diminuicdo da violéncia ou

das microvioléncias? Seria esse o grande segredo?

5 Consultar site: http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/professora-denuncia-aluno-de-15-
anos-por-agressao-em-escola-de-sc-sociedade-nos-desamparou.ghtml.

6 Disponivel no site: http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/adolescente-depoe-sobre-
agressao-a-professora-em-sc-e-diz-que-ficou-muito-nervoso.ghtml.
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Nesse sentido, concebendo que a violéncia e as microvioléncias estéo
inseridas no cotidiano escolar e muitas vezes sao as consequéncias de falta de
trabalho intencional nas escolas é que surge o tema dessa pesquisa: a violéncia
da escola.

Em suma, as reflexdes anteriores demonstram a importancia e a
necessidade de aprofundar os estudos sobre o tema que a cada dia esta mais
em evidéncia em nosso pais que se trata da violéncia escolar surgida a partir
das relacdes de convivéncia na escola e como esse profissional, o Professor
Mediador, esta contribuindo com a diminuicdo dessa violéncia e das
microvioléncias.

E assim, diante dessas experiéncias que essa pesquisa se delineia,
atrevi-me a tentar compreender a “caixa preta” das escolas que se refere a
convivéncia que nela pulsa, com toda complexidade das relacdes interpessoais.
Mas sem deixar de enfatizar que é de 14, das experiéncias iniciais e do processo
do chéo da sala de aula, que pretendo contribuir ao aprofundar um estudo téo
importante para nés, docentes. Seja na dimensdo das politicas publicas, ou
mesmo das reflexdes que serdo fomentadas a partir deste estudo.

Portanto, iniciar uma pesquisa académica nos traz todas as
insegurancas, inquietacdes e curiosidades que serdo acalentadas pelas
descobertas na medida em que a pesquisa vai se delineando sob o olhar atento
do pesquisador.

Mais instigante que iniciar a pesquisa é a preocupac¢ao com o0 metodo
a ser utilizado, que possibilitaria desvendar o novo que esta a frente dos olhos.
Principalmente quando esse olhar estara voltado para as relacfes existentes no

cotidiano escolar.
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Segundo Gatti (2002), os métodos nascem do embate de ideias,
perspectivas, teorias, com a pratica. Eles ndo sdo s6 um conjunto de passos que
ditam um caminho. S&o também um conjunto de crencas, valores e atitudes.

Desse modo, a metodologia aqui proposta foi o primeiro passo para
desvelar e confrontar a hipétese de pesquisa. Prevendo que o embate de ideias
com as teorias, pesquisas e a coleta de dados poderdo, ou nao, ser
reconfiguradas. Delineadas e revistas para chegar o mais proximo da resposta
as questdes que aqui se faz.

E para melhor compreender ou chegar proximo a compreensao da
guestao inicial, optou-se pela pesquisa qualitativa e um estudo exploratorio sobre
o tema a fim de maior familiaridade com o problema de pesquisa e contribuir
para aprofundar e debater a tematica. (GIL, 2002). Visto que a introducéo do
Professor Mediador no espaco escolar € recente e um olhar sobre as
consequéncias do seu trabalho no ambiente escolar necessita ser observado.
Assim, o0 estudo exploratorio sera a lente a olhar esse cotidiano e os significados
gue tém as acdes e 0s eventos para o grupo escolhido para se estudar.

Ao selecionar essa metodologia de pesquisa, acredita-se nas
possibilidades de um plano aberto e flexivel, pois conforme o cotidiano €&
desvelado, as hipoteses podem ser reformuladas e novas perspectivas
delineadas, porque se concebe a educacao e as relacées em seu cotidiano como
um processo social, dinamico, historico.

Desse modo, este estudo pretende responder a questao que surgiu a
partir da reflexdo das pesquisas anteriores e consiste: o trabalho com a justica
restaurativa em escola estadual do Ensino Fundamental Il, em um

municipio do Estado de Sédo Paulo, por meio do Professor Mediador,
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contribui para resolugédo de conflitos de ordem interpessoal de forma mais
positiva, diminuindo a violéncia dura e as microvioléncias escolares se
comparado aquela que ndo possui o Professor Mediador e se esta
contribuindo para o exercicio da cidadania?

Essa questdo surge a partir de relatos de alguns profissionais que
trabalham na supervisao da rede estadual paulista em que enfatizam o sucesso
da implantacdo da Justica Restaurativa (JR) no Estado de S&o Paulo. Além
disso, nas pesquisas, o Jornal virtual” InfoSurHoy traz como manchete que a JR
esta contribuindo com a diminui¢cdo da violéncia nas escolas e apresenta o
interesse do Estado do Rio de Janeiro na implantagao desse “modelo” paulista.
Em palestra presenciada pela pesquisadora e proferida por supervisores das
escolas estaduais paulista, fica evidente o sucesso desse projeto, porém, em
conversas e debates com professores que trabalham nas escolas fica evidente
0 insucesso.

Desse modo, essa pesquisa objetiva ampliar, identificar, analisar e
debater o processo de mediacdo implementado pelo Sistema de Protecdo
Escolar e a utilizacdo dos principios da JR na escola, qual a sua importancia
frente as resolugbes dos conflitos, qual a contribuicdo para o exercicio da
cidadania plena destas intervencdes das instituicées de ensino nestes conflitos
e microvioléncias que os estudantes vivenciam diariamente no cotidiano escolar.
Paraisso, sera investigado, no decorrer da coleta de dados, qual o conhecimento
gue esses estudantes possuem do tema, suas visbes da realidade vivida,

opinides, quais as “infracbes” cometidas pelos estudantes sdo passiveis de

7 Pode ser consultado no site
http://infosurhoy.com/pt/articles/saii/features/main/2012/01/17/feature-02?source=related
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serem resolvidas com o professor mediador, além dos projetos intencionais que
existem nas unidades que possibilitam pensar sobre as incivilidades,
transgressoes, indisciplinas e violéncia dentro das instituicdbes de ensino.
Pautados no principio que é também a escola o local de grande contribui¢do na
formacé&o para a cidadania, pensando-a enquanto ferramenta para a dimenséo
humana.

Assim, para tentar responder a questao inicial esse estudo pretende:

| — Identificar em duas escolas publicas estaduais de Ensino
Fundamental Il, uma que possui o Professor Mediador e outra que n&o possui:

a) Os procedimentos previstos e os utilizados no cotidiano escolar na
intervencdo dos conflitos interpessoais e nas microvioléncias e qual a
tomada de deciséo para a resolucéo do problema;

b) Se ha diferenca qualitativa nas microvioléncias entre a escola que participa
do Projeto do Sistema de Protecdo Escolar e possui o Professor Mediador
e aquela que n&o conta com esse profissional em sua equipe;

c) Qual a contribuicdo das intervencdes da escola nos conflitos interpessoais
e microvioléncias para o exercicio da cidadania plena.

E para atender os objetivos que aqui se propfe, serdo utilizadas,
como instrumentos para a coleta de dados, a pesquisa documental e a entrevista
semiestruturadas.

Um grande desafio nesse percurso em busca de compreender e
aprofundar no tema de pesquisa foi selecionar o municipio que subsidiaria este
estudo. E optou-se por um Municipio do interior paulista que se destacava no

trabalho com a insercdo do Professor Mediador na intervencdo dos conflitos
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interpessoais. Paraisso, foram consideradas as falas dos professores que atuam
nas escolas estaduais que possuem o profissional.

De posse do tema da pesquisa, a violéncia escolar da escola
proveniente da convivéncia na escola, deu-se inicio a leitura de pesquisas
(POSSATO, 2014; NEVES, 2013; ZALUAR, 2001; SPOSITO, 2001;
DEBARBIEUX, 2002; CHARLOT, 2002; SCOTUZZI, 2014; WAISELFISZ, 2014),
por meio de levantamento bibliografico para delinear o objeto de estudo. Dentre
as leituras chamou a atencao a divulgacéo do mapa da violéncia no ano de 2014
(WAISELFISZ, 2014). Nas pesquisas consultadas, o trabalho realizado no
Estado de Sao Paulo com a insercao dos professores mediadores nas escolas
estaduais possibilitou questionar a violéncia escolar nas instituicbes que
possuem esse profissional no seu cotidiano (SCOTUZZI, 2012; POSSATO,
2014; NEVES, 2012). Assim, esse docente inserido nas escolas foi um ponto
considerado. Apesar do Estado de S&o Paulo ndo ser o mais violento do Brasil,
ele apresentava um diferencial: o Programa “Sistema de Protegao Escolar”, uma
parceria com Secretaria de Seguranca Publica e a Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacéo que incluem ac¢des conjuntas com o objetivo de
promover um ambiente seguro e propicio a socializacao dos discentes, por meio
da prevencao dos conflitos. Por isso, o Estado de Sdo Paulo seria o que
subsidiaria os dados para construir esta pesquisa.

A hipétese que se apresenta nesse estudo consiste em considerar
gue ao introduzir o professor mediador para o trabalho com a justica restaurativa
nas escolas, ndo se considera a violéncia produzida pela propria escola. O que
nos faz compreender que esse instrumento, a mediacéo dos conflitos, seria mais

uma ferramenta de controle institucional para que as criancas e adolescentes
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sejam “moldadas” na perspectiva de justi¢a unilateral, criada pela prépria escola.
E, ainda, que a instituicdo escolar ndo possui a clareza que cabe a ela, a escola,
também a responsabilidade pelo processo de humanizacdo garantido pela
legislacéo e que, teoricamente, oferece uma formacao para a cidadania plena.

Desse modo, a pesquisa aqui apresentada, realizada em duas
escolas estaduais publicas de Ensino Fundamental Il localizadas em municipio
do interior paulista, uma que aderiu ao Programa “Sistema de Protegao Escolar”,
uma parceria com Secretaria de Seguranca Publica e a Fundacdo para o
desenvolvimento da Educacéo que incluem agdes conjuntas com o objetivo de
promover um ambiente seguro e propicio a socializa¢ao dos discentes, por meio
da prevencao dos conflitos e possui o Professor Mediador entre sua equipe. E
outra que ndo possui.

Para a selecao da escola no municipio levou-se em consideracéao o
tempo de atuacéo da Direcdo escolar responsavel pela unidade de ensino a ser
pesquisada. No primeiro momento utilizou-se como critério o tempo de atuacao
de pelo menos 10 anos. Todavia, ao ndo conseguir o profissional com esta
experiéncia na escola, optou-se por selecionar aquela onde a direcéo trabalharia
h&a mais de 5 anos na unidade, uma vez que seriam selecionados alunos que
cursavam o nono ano e estudavam na escola desde o sexto ano. Alguns desafios
acompanharam a selecdo dessas unidades escolares. As que seriam
convidadas a participar desse estudo foram organizadas em um quadro por
duplas que possuiam critérios proximos. Nas primeiras selecionadas, a direcéo
possuia 10 anos de experiéncia ha mesma unidade, porém foram descartadas.
Uma por néo aceitar participar desta pesquisa e a outra por perder o Professor

Mediador no ano letivo de 2017 durante o periodo da coleta de dados. Uma nova
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dupla foi selecionada. Nessas proximas unidades a direcdo possuia uma
experiéncia de no minimo 05 anos na mesma unidade educacional. E, com isso,
chegou-se a Escola 01 que participa do Programa “Sistema de Protecgéo
Escolar’, E a Escola 02 que nao participa desse programa € nao possui 0O
Professor Mediador em seu quadro recursos humanos.

Outro critério diz respeito a faixa etaria dos estudantes da escola. O
programa de prevencao ocorre nas escolas estaduais do municipio estudado, no
Ensino Fundamental Il e Ensino Médio. A escolha dos participantes do Ensino
Fundamental Il se deu devido as particularidades dessa propria faixa etaria e, ao
selecionar entrevistar o nono ano, considerou-se que depois de um percurso de
escolarizacdo, esses meninos e meninas poderiam ter muitas experiéncias para
relatar. Riqueza de experiéncias que um aluno ou aluna do sexto ano nao
poderia expressatr.

Para apreciacado dos dados utilizar-se-a a analise de conteudos como
recurso. De acordo com Bardin (2004), a analise de conteudo pode ser de
significados (analise tematica) e de significantes (andlise dos procedimentos);
guer dizer, pode ser entendida como uma técnica de investigacao que, por meio
de uma descricao objetiva, sistematica, com indicadores quantitativos ou ndo do
conteudo manifesto das comunicac¢des, permite a inferéncia de conhecimentos
relativos a recepcéo destas mensagens e tem por finalidade a interpretacao
destas mesmas comunicacoes.

Entre as técnicas existentes na analise do conteudo, utilizaremos a
analise categorial que consiste em classificar os diferentes elementos “segundo
critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido capaz de introduzir uma certa

ordem na confusao inicial”. (BARDIN, 2004, p.32). Segundo o autor, para
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elaborar as categorias de andlises, sera necessaria a divisdo do texto em
unidades, seguindo agrupamentos analdgicos. O que se realizara com o
levantamento das descricdes dos Livros de Ocorréncia escolar (LOE) e das
respostas as questdes da pesquisa semiestruturada.

A intencao desse tipo de andlise ndo reside na simples descricdo dos
conteldos, mas na interpretacdo dos indicios cuidadosamente postos em
evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos, utilizando a inferéncia,
isto €, deduzindo de maneira l6gica os conhecimentos sobre o emissor da
mensagem. Em outras palavras, procuraremos conhecer, com a andlise de
conteudo, aquilo que esta por detras das palavras que serdo objeto de analise,
buscando outras realidades por meio do que foi falado ou escrito.

Apoés a introducdo deste estudo e do percurso metodologico, no
primeiro capitulo, apresenta-se ligeiramente o contedudo dos demais.

No segundo capitulo, expde-se a tematica da pesquisa, a violéncia
social no Brasil e que trouxe um referencial tedrico relacionado a violéncia da
escola refletindo sobre a importancia de categorizar os problemas do cotidiano
escolar referentes as microvioléncias escolar e o debate acerca dos conflitos
interpessoais que surgem no seu cotidiano.

No terceiro capitulo, foi necessario trazer ao debate o papel da
escola na sua organiza¢cao enquanto espaco de direito a vida democratica e ao
exercicio da cidadania. Pois se compreende que, ao nao realizar um trabalho
intencional com a dimensdo humana, e nas intervencdes sistematizadas de
prevencdo e acdo nos momentos de conflitos interpessoais, nega aos
estudantes o direito de uma educacao que deveria garantir a formacéo para o

exercicio da cidadania e consequentemente contribui para o surgimento da

24



violéncia e microvioléncias da escola. E 0 momento de pensar esse espago,
também, sobre a 6tica da dimensdo humana.

No quarto capitulo, serd o momento de trazer para o debate quais
as intencgdes propostas pelas unidades de ensino em seus documentos oficiais,
uma que aderiu ao Programa “Sistema de Protegédo Escolar’ e aquela que néo,
quais sdo as propostas de trabalho nessas unidades, além de apresentar o relato
e reflexdo dos registros nos livios de ocorréncia a fim de confrontar com o
posicionamento tedrico delas, tentando, assim, responder ao questionamento
inicial desse estudo. Esse processo foi complementado com os relatos dos
participantes da pesquisa na apresentacéo, analise e discussao dos dados.

Nas consideracdes finais, tentou-se trazer um olhar sobre todas as
reflexdes, mas que néo finaliza e sim, indica o inicio de um recomecgo.

E, para finalizar essa, € preciso esclarecer que a cada inicio de
capitulo serdo apresentadas as ocorréncias dessas duas unidades
educacionais, de modo a provocar o leitor a refletir sobre os conflitos que
emergem no cotidiano e as tentativas de resolucbes destes conflitos
interpessoais que muitas vezes culminam em violéncia provocada pela escola e
ter conhecimento de quais sdo as ocorréncias — em sua maioria — descritas nos
LOE das duas unidades. Contetudo esse que reforca o panico moral na
percepcao do aumento da violéncia escolar, que muitas vezes é enfatizado pela

midia.
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2. VIOLENCIAS E MICROVIOLENCIAS

2.1. Violéncia: retrato da realidade

Os temas sobre a convivéncia das relacbes interpessoais e a
consequéncia dessas relacdes que se transformam em violéncia chamam a
atencdo. Desassossegam.

A violéncia cotidiana, um tema que tem o conceito que pode ser
considerado amplo é um fendmeno que esta presente em todas as sociedades.
Considera-se inerente a histdria da humanidade, pois em diversos tempos e
espacos, perpassou a vida social e sua explicacéo parte de reflexdes e estudos
nas areas da cultura, politica, economia, da vida psicossocial e esta intrinseco a
convivéncia humana.

Assim, infere-se que dentre as formas de representacdo da violéncia
pontua-se a violéncia enquanto: domeéstica, politica, policial, religiosa, criminal,
nas ruas, no transito, no campo, contra o0 jovem, o negro, o homossexual, a
crianca, a mulher, o idoso, o portador de deficiéncia, na escola, entre outras.

Ao buscar a compreensado do conceito de violéncia, encontra-se o
significado epistemoldgico na sua origem do latim violentia, do verbo violare, que
atribui o significado de tratar o outro com violéncia, profanar, transgredir. Do
grego de vis, que significa o emprego da forca. (BAILLY, 1950; GAFFIOT, 1934).
No Dicionario Houaiss, o conceito violéncia € definido como o uso da forca fisica;
acao de intimidar alguém moralmente ou o seu efeito; acdo destrutiva, exercida

com impeto, forca; expressao ou sentimento vigoroso; fervor.
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Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)?8, a definicdo de
violéncia significa:

A imposicao de um grau significativo de dor e sofrimento evitaveis,
0 uso intencional de forga fisica ou poder, real ou como ameaca,
contra simesmo, outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade,
que resulte em, ou resultou, ou tem uma alta probabilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, mau desenvolvimento
ou privagao.

Para Salles (2016, s/p), é preciso compreender o significado de
violéncia como sendo consequéncia do social e do que se transforma
socialmente. “[...], ou seja, a tolerancia social a um determinado comportamento
pode aumentar ou reduzir, passando, nesse caso, a ser significado como
violento”. Para essa autora, isso implica em dizer que a “[...] violéncia depende
dos codigos sociais, juridicos e politicos de um lugar, de uma época e de um
grupo de referéncia”.

Assim, é preciso entender o conceito que abrange a violéncia como
aguele que se pode enfrentar tanto na forma fisica, moral, cultural ou simbdlica,
que pode estar associado a uma pessoa ou a um grupo. Demonstrar a
irracionalidade humana ao retirar a vida do seu semelhante, diante de situacao
de estresse. Ou, entdo, na violéncia simbdlica, utilizar a “inculcacdo de um
arbitrario cultural por um poder arbitrario”. (GUIMARAES, p.133, 1994). Definida
por Bourdieu como “[...] todo poder de violéncia simbdlica, isto €, todo poder que
chega a impor significacbes e a imp6-las como legitimas, dissimulando as

relacGes de forca que estdo na base de sua forca, acrescenta sua propria forca

8 World Health Organization, World Report on Violence and Health World Health Organization.
Genebra, 2002.
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isto é, propriamente simbodlica a essas relagbes de for¢ca.” (BOURDIEU &
PASSERON, 1975, p. 19).

As duas formas de violéncia causam dor e sofrimento, a fisica e a
simbdlica. A primeira por estar atrelada a fragilidade humana, principalmente
diante de resolucdes de conflitos interpessoais e a segunda que muitas vezes
esta presente dentro das instituicbes escolares, apresentando-se na forma
verbal ou n&o e que utiliza o [...] “abuso de poder, baseado no consentimento
qgue se estabelece e se impde mediante o uso de simbolos de autoridade” e,
também a [...] “institucional que se refere a marginalizagéo, discriminacdo e
praticas de assujeitamento utilizadas por instituicbes diversas que
instrumentalizam estratégias de poder” (PRIOTTO & BONETI, p. 165, 2009).

E preciso compreender que na escola existem outras formas de
violéncia além da simbdlica, porém ha um incémodo: seria a violéncia simbdlica
0 ponto de partida para a violéncia na escola?

Esse questionamento emerge, principalmente quando os videos
postados em rede social mostram agressao fisica entre colegas de sala de aula
ou desses com os professores. Entretanto, ndo é sO na escola que esse
problema acorre, quando as estatisticas apresentam a quantidade de jovens que
perdem a vida de maneira banal, sendo ceifada pelo outro, suscitam reflexdes
sobre esse fendmeno social e que buscam entender o porqué de tanta
agressividade e violéncia entre pessoas, principalmente os adolescentes e
jovens.

E possivel verificar estampado nos jornais, na midia televisiva e/ou
nas redes sociais esse problema sério na contemporaneidade: excesso de

agressividade nas resolucbes dos problemas, nas relacbes sociais e
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interpessoais. E, aqui ndo se considera apenas 0s casos que acabam na perda
da vida dos jovens vitimas do trafico ou do consumo de drogas, mas, também,
das pequenas Vvioléncias cotidianas que muitas vezes acabam sendo
banalizadas na sociedade, como a agressividade com que as pessoas vém se
relacionando quando sdo fechadas no transito; no barulho estridente vindo da
casa do vizinho em altas horas; a falta de tolerancia nas relacdes e/ou diante de
pequenos acontecimentos da convivéncia diaria. Além dessas situa¢des da vida,
também as que ocorrem na escola como, a explosao de irritacdo de estudantes
ao perceber que um colega pegou sem pedir algum material escolar; ao ser
empurrado na fila; ao ndo emprestar o material, entre tantas outras. A¢des essas
gue séo visiveis, principalmente entre os jovens que acabam por ser parte das
estatisticas sobre a questao.

Considera-se que essa afirmacao esta presente no Mapa da Violéncia
dos Jovens no Brasil®. (WAISELFISZ, 2014). Esse documento apresenta um
aumento significativo de mortes causadas por homicidios, suicidios e
assassinatos, especialmente de jovens do sexo masculino, nas regides das

grandes capitais brasileiras*®l. (WAISELFISZ, p. 59, 2014).

9 O autor utilizou a base de dados disponibilizados pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
considerando a mortalidade divulgada pela World Health Organization Statistical Information
System (Whosis) que abrange o conjunto de paises-membros da organizacédo. (WAISELFISZ,
2014).

10 Esses dados colocam o Brasil no mesmo patamar de paises como: Venezuela, México e
Panama. O que o posiciona em um dos paises mais violentos do mundo, ocupando a posi¢éo
do 7° lugar se considerando os homicidios da populacdo em geral e no 8° lugar para a populagéo
de jovens, na mesma proporcao que paises como, El Salvador, Trinidad e Tobago, Venezuela,
Coldmbia, Guatemala, Puerto Rico, llhas Cayman. Porém, apesar de ter superado a posi¢ao que
ocupava nas pesquisas anteriores, isso ndo se deve a diminui¢ado da taxa de homicidios no pais,
mas sim, no aumento da violéncia em alguns paises, especialmente da América Central. Para
0 autor, historicamente paises como a Colémbia e Brasil tornam-se polos dinamicos da violéncia.
O primeiro por seu “longo histérico de violéncia ligada ao narcotrafico e/ou a guerrilha” e o
segundo, o Brasil, por ser “parcialmente ligado ao narcotrafico” nos estados de forte consumo e
poder aquisitivo, ou entdo, por ser rota internacional do trafico, mas também, “por uma
exacerbada cultura da violéncia”. (WAISELFISZ, p. 62, 2014)
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O resultado da pesquisa contida nesse documento mostra um quadro
da realidade que escancara um problema social grave, a violéncia com que
muitas pessoas vém sofrendo e muitas vezes culminando com a morte do seu
semelhante. E suscita o questionamento referente as causas dessa violéncia.

Em sua pesquisa, Zaluar (2001) traz reflexdes importantes para
pensar as causas da violéncia no Brasil, como o funcionamento do sistema de
justica, o crime negdcio, a economia subterrdnea em tempos de globalizacao e
a vulnerabilidade dos jovens pobres que convivem em contexto nos quais as
oportunidades educacionais e econdmicas sdo inadequadas ou inexistentes (p.
147). Porém, além das causas apontadas por essa pesquisadora, encontra-se
no site da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Séo Paulo (SSP) a
descricdo do perfil dos homicidios nesse Estado que traz como plausivel
motivacédo no topo do indice, com 30%, os conflitos interpessoais entre pessoas
conhecidas, desconhecidas, conjuges, familiares.

Desse modo, é preciso considerar, também, como uma das causas
desta violéncia os conflitos interpessoais. Colocando-0os como uma categoria
importante para serem pensados e estudados mais detalhadamente e, comisso,
nao se pode pensa-los sem remeter ao ambiente escolar.

Zaluar (2001) também considerou como relevante a andlise dos
dados referentes a educacdo escolar para pensar as causas da violéncia e
verificou que uma escola de qualidade ndo modifica o quadro em torno da
sociedade com relacédo a violéncia. Chegou a essa conclusdo ao investigar a
diminuicdo da taxa de analfabetismo e de aprovacdo nas escolas de Ensino
Fundamental. Identificou uma melhora significativa nos dados, mas que,

comparado ao indice de agressao, morte e assassinato nas regiées estudadas,
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essa melhora na educagdo ndo fez com que o quadro da violéncia se
modificasse. Essa autora considera como preocupante os dados obtidos na
comparacao entre a educagao e a taxa crescente da violéncia e cita um fator que
é fundamental entre as reflexdes acerca do tema: ela se refere ao fato da escola
ndo estar cumprindo sua finalidade na transmisséo dos conhecimentos basicos
e a falta de trabalhos que envolvam conhecimentos da moral e ética, e defende
gue com isso a escola ndo estaria propiciando a autonomia pessoal necesséria
para a defesa dos riscos provocados pelo préprio desenvolvimento tecnolégico.
(GIDDENS, 1991; BECK, 1986, apud ZALUAR, 2001, p. 147).

Essa afirmacéo dos dados escancara a fragilidade da escola referente
a essa questao, pois a mesma é concebida como espaco social de construcao
de conhecimento e de desenvolvimento integral do sujeito, neste caso, das
criancas, adolescentes e jovens que nelas estdo inseridos. Esses dados
mostram o ndo cumprimento da sua funcéo social, além de trazer um ponto
importante para pensar a violéncia na escola com a insercdo da categoria dos
conflitos interpessoais.

Diante desses fatos, sera fundamental pensar os conflitos
interpessoais e a convivéncia na escola na contemporaneidade, pois as
reflexdes anteriores levam ao questionamento: a escola, um ambiente propicio
para “aprender” a COM-viver'?, a resolver os conflitos de forma positiva, estaria
se desresponsabilizando de um papel social que também é seu? E ao

negligenciar um trabalho de forma intencional, considerando que esses conflitos

11 Utilizar a grafia do termo COM-vivéncia foi intencional, uma forma de chamar a atencdo para
a convivéncia escolar, em que nao é possivel acontecer sem o outro. COM VIVER com o outro.

32



existem na convivéncia escolar, estaria ela fomentando a violéncia, mesmo que
nao tenha consciéncia sobre essa responsabilidade?
Na sequéncia, apresentaremos reflexfes acerca da violéncia escolar

a fim de estreitar e compreender o objeto de estudo.

2.2. Violéncia e microvioléncias na escola

A violéncia na escola tem acompanhado esta pesquisadora ao longo
de sua historia de vida, seja como aluna, ou como profissional da educacéo. As
experiéncias vividas trazem o desconforto ao pensar que a escola é o local da
construcéo do conhecimento, da formacgéo e da vivéncia para a cidadania plena,
mas, que ao contrario, vem negando esse direito.

O ché&o da escola vivenciado como aluna foi cheio de afeto, de
amizades, de aprendizagem, de conhecimento, mas também apresentou uma
realidade dolorida, seja pela violéncia ocasionada pela agresséo fisica de
professores contra alunos, ou alunos contra alunos, principalmente no inicio do
processo educativo. Vivéncias que apresentaram a realidade, que na resolucao
dos conflitos interpessoais impera a agressao, fisica ou verbal. O discurso de

odio, as brincadeiras de mau gosto, bullyng, ansiedade, dor.

2.3. Delineando o conceito
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Ao falar sobre a violéncia escolar, € preciso pensar o que ela é? E
delimitar os conceitos para compreender inclusive que, a partir dos conflitos nas
relagdes interpessoais, a mesma pode ser desencadeada.

Para Chrispino (2008, p. 602), “[...] a violéncia escolar é sistémica e
complexa”. Para Chaui (1998, p. 02), a violéncia “é tudo que age usando a forga
para ir contra a natureza de algum ser”. Para Sposito (1998, p. 60), a violéncia
pode ser considerada como “todo ato que implica a ruptura de um nexo social
pelo uso da forga”. Por isso, infere-se que a violéncia necessariamente ameaca
a integridade fisica, psicoldgica, social ou material.

De acordo com Debarbieux (2002)

[...] se expandirmos a definicao de violéncia, correremos dois riscos:
primeiramente, o risco epistemolégico de hiperampliar o problema
até torna-lo impenséavel, e em segundo lugar, o risco politico de vir
a criminalizar padrdes comportamentais comuns, ao inclui-los na
definicho de violéncia. Por outro lado, uma definicdo
excessivamente limitada pode excluir a experiéncia de algumas das
vitimas, ignorando o fato de que a pior violéncia deriva da
“microvioléncia”. Por tras dessa “batalha de palavras” reside um
problema fundamental, no qual as preocupacdes do “cientista” se
unem as do “politico”. Por mais abstrato que possa parecer esse
debate acerca da definicao, ele da origem a desentendimentos que
sdo de natureza tedrica e que dizem respeito as escolhas relativas
as medidas a serem tomadas. (p. 60).

Debarbieux (2002) defende ampliar a definicdo de violéncia escolar
incluindo, também, atos de delinquéncia ndo necessariamente passiveis de
punicdo, “ou que, de qualquer forma, passam despercebidos pelo sistema
juridico”. Esclarece que “a voz das vitimas” deve ser levada em consideracéo
nessa definicdo, que diz respeito tanto a incidentes multiplos e causadores de
estresse que escapam a punicdo, quanto a agressao brutal e cadtica. Porém,
traz a objecdo pautada nos estudos de Bonafé-Schmitt que denunciou

considerar a violéncia como a: agressao fisica, extorsdo, vandalismo e aquilo
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que é conhecido como incivilidade por: “xingamentos, linguagem rude, empurra-
empurra, humilhagédo”. (p. 60 — 61)

O autor afirma que “[...] atribuir o termo “violéncia” a uma ampla gama
de fenébmenos € um mau uso do termo”. Por outro lado, considera-lo apenas com
0 que esta previsto no codigo penal acaba por limitar a sua compreensao. E, ao
nao ponderar as suas formas de manifestacdo ocorrida nas escolas € “[...]
recusar a ouvir o que as vitimas tém a dizer [...] daquelas pessoas “esquecidas
pela historia” [...]". Ou seja, é necessario “[...] reconhecer, portanto, seu poder de
colocar seu sofrimento em palavras”. (DEBARBIEUX, 2002, p. 67).

Esclarece que ao se ater aos grandes atos violentos,
desconsiderando a violéncia rotineira, possibilita desconsiderar também o
guanto essas ac¢0es estéo interferindo na vida das pessoas, transformando-as.

Para Debarbieux (2002):

Essa fascinacdo pelos crimes sangrentos e violéncia extrema é,
muitas vezes, uma atitude que mascara uma violéncia rotineira [...]
e que forma a base da destruicdo de muitas vidas. Porque, ao
colocarmos o grau de violéncia muito em perspectiva, corremos o
risco de aprisionar as vitimas em sua propria culpa e em seu
siléncio. Apesar de as vitimas serem raras, nem por iSso € menor o
dever social de conhecé-las melhor e de assegurar que elas sejam
bem-cuidadas apés o trauma sofrido por elas. (IDEM, p. 79).

Desse modo, o0 autor considera as violéncias rotineiras como as
microvioléncias e que o estresse acumulado por elas “[...] pode ter um efeito tao
desestabilizador quanto um Unico ataque grave, e que a violéncia é tanto uma
guestdo de opresséao diaria quanto de atos brutais e espetaculares.” (IDEM, p.
82).

Afirma, também, que essa microvioléncia tem efeitos sociais danosos:

“[...] o baixissimo nivel de autoestima das vitimas costuma ser acompanhado de
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uma introversdo que anula qualquer possibilidade de agao conjunta, qualquer
maneira coletiva de lidar com as incivilidades.” (DEBARBIEUX, 2001, p. 83).

Assim, pautando-se nos estudos de Debarbieux (2002), sera
considerado e utilizado neste estudo a distingdo entre o conceito violéncia e as
microvioléncias. Para violéncia “dura”, agcdes agressivas que sdo reguladas pelo
codigo penal, ou seja, que atacam a lei com uso da forca ou ameaca usa-la:
lesdes, extorsao, trafico de drogas na escola, agressoes fisicas, furto.

As microvioléncias estardo representadas pelas incivilidades,
transgressoes e indisciplinas. E compreendendo por incivilidade aquilo que né&o
contradiz nem lei, nem o regimento interno, mas rompem com as regras de boa
convivéncia e sao consideradas como pequenas agressdes que ocorrem no
cotidiano escolar. Repetem-se constantemente, tais como:

[...] andar pela sala, incomodar os outros, cochichar, falta de
pontualidade, conversas a margem do que se esta tratando na
aula, entretenimento com objetos improprios para atividade e
momento, comportamentos irritantes, desordem, enfrentamento,
indelicadeza, barulho, impolidez, atribuir apelidos, zombarias,
grosserias, empurrdes, levantar, empurrar, jogar objetos,
gargalhar, gritar, demonstrar indiferenca, brincadeira,
interrupcoes. (VINHA, p. 62, 2013).

A fim de ampliar a compreensao dos conceitos que serdo utilizados
neste estudo, as transgressdes estardo presentes como parte das
microvioléncias e serdo definidas como comportamento que ferem o regimento
interno da escola, mas nao considerado ilegal do ponto de vista da Lei como na
violéncia “dura”. Sao as agdes realizadas pelos alunos como o uso do celular,
“matar” aula, ficar fora da sala. (CHARLOT, 2002).

E, finalmente, a Indisciplina, acfes e situacdes variadas, mas que
compartilham de alguma forma para a desordem nas relacdes pedagdgicas,

capazes de interferir na aprendizagem do aluno. Ela esté relacionada com a
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ruptura do contrato social da aprendizagem tanto pelo professor como pelo
aluno. (GARCIA, 2006 apud VINHA, 2013). O professor, ao nao planejar suas
aulas, estd cometendo indisciplina, assim como o aluno ao ndo estudar ou se
dedicar ao estudo. A indisciplina perpassa a relagao professor/aluno. (VINHA,
2013).

Para Charlot, distinguir essas definicbes € extremamente Util, pois
permite ndo colocar tudo em uma Unica categoria,

[...] mas também porque designa diferentemente lugares e
formas de tratamento dos fendmenos. Assim, um trafico de
drogas ndo depende do conselho de disciplina do
estabelecimento, mas da policia e da justica; inversamente, um
insulto ao ensino deve ser tratado pelas instancias do
estabelecimento e néo justifica que se chame a policia. Quanto
aincivilidade, ela depende fundamentalmente de um tratamento
educativo. (p. 437)

Todavia, 0 autor ressalva a fragilidade dessa distin¢ao. Justifica que
nesses espacos, “[...] as violéncias, transgressdes e incivilidades estdo [...]
intimamente misturadas nos comportamentos quotidianos” e o aumento das
incivilidades “[...] cria as vezes um clima em que professores e alunos sentem-
se profundamente atingidos em sua identidade pessoal e profissional — ataque a
dignidade que merece o nome de violéncia”. (CHARLOT, 2002, p. 437)

Concorda-se com esse autor, porém, para esse estudo, sera
necessaria uma distincdo na medida em que o olhar de pesquisador estara
voltado para os conflitos interpessoais existentes na escola, 0s quais sao
denominados por Charlot (2002) de comportamentos cotidianos e que muitas
vezes deles derivam a violéncia escolar, como ja pontuou Debarbieux (2002).
Assim, ao distinguir os conceitos, espera-se considerar além da violéncia “dura”

presente nas escolas, como também as pequenas situacfes agressivas, as
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microvioléncias, que muitas vezes acabam por ser o desencadeador da

violéncia.

2.3. Aumento da violéncia na escola?

Os estudos apresentados aqui, principalmente com relagcdo ao
aumento da violéncia ocorrida na sociedade contra jovens, embasam a hip6tese
de que na escola a violéncia também esteja aumentando. Porém, ndo é essa
realidade apontada por Debarbieux (2002). Esse autor chama a atencéo sobre
a manipulagdo da midia a respeito da “Violéncia na escola”, afirmando ser uma
onda criada pelos meios de comunicacéao social, “[...] na qual os pesquisadores
vém surfando, ou, ainda pior, um alibi para as tentacdes repressoras que 0
mundo dos “especialistas” ajuda a justificar’. (DEBARBIEX, 2002, p. 69).

Para esse autor, nas pesquisas realizadas nos ultimos anos, o
namero dos delinquentes juvenis que cometem atos de violéncia grave €
relativamente baixo, por mais que as pessoas pensem o contrario. Violéncia com
homicidios, estupros e agressfes com armas tornam-se raras nas escolas.
(DEBARBIEUX, 1996, 1999; FACY, em CHARLOT e EMIN, 1997; GILL e
HEARNSHAW, 1997; LINDSTROM, 1998, apud em DEBARBIEUX, 2002, p. 76;
CHARLOT, 2002).

No Brasil, Vinha (2013) também questiona a crenca de que a violéncia
teria aumentado no interior da escola, apresentando dados do Ministério da

Educacdo®? (MEC) sobre a questdo. Nesse estudo apresentado pela autora,

2 Disponivel em www.qedu.org.br
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participaram professores do 5° e 9° anos nas disciplinas de Lingua Portuguesa
e Matematica. Nele ficou evidenciado, ao se comparar dados entre os anos de
2007 e 2011, que a violéncia “dura'®” escolar vem diminuindo. Porém, os dados
das pesquisas evidenciam que ha um aumento de pequenas infra¢des, insultos,
desrespeito as normas, as regras, ou seja, da incivilidade, transgressbes e
indisciplinas. (LA FABRICA DO BRASIL, 2001; LEME, 2006; DEBARBIEUX,
2006; LUCATTO, 2012; RAMOS, 2013).

E, considerando esses dados, Vinha (2013) infere que existe sim
violéncia escolar, mas em menor quantidade do que o alardeado, pois,
principalmente na midia, ao se abordar a violéncia escolar, & colocado tudo na
mesma perspectiva da violéncia “dura”, o que dificulta o entendimento, para
analise de dados e a proposta de politicas publicas visando a resolucdo do
problema.

Diante do exposto, e para complementar as reflexdes sobre a
violéncia e microvioléncias escolar, é preciso considerar também, de acordo com
Charlot (2002), os tipos de violéncia existentes para tentar compreender esse
cotidiano e as formas que a escola esta intervindo para contribuir para a
formac&o dos meninos e meninas que passam longos periodos de suas vidas
em seu interior.

O autor destaca trés tipos de violéncia: a violéncia existente na escola
gue se produz como resultado da violéncia fora dela, além dos muros escolares;

violéncia da escola, aquela produzida dentro da instituicdo escolar, simbdlica, e

13 E aqui entendendo a violéncia “dura” escolar como aquela em que os discentes transgridem a
Lei, como agredir fisicamente alunos ou professores, portar armas de fogo ou arma branca.
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gue afeta os educandos das instituicdes quer pela forma de tratamento, das
regras abusivas, da atribuicAo da nota, da organizagcdo do espacgo de
aprendizagem e da falta de profissional (professores entre outros); violéncia a
escola, aquela dirigida diretamente a instituicdo, aos seus representantes.
Acredita-se ser importante entender essas formas de violéncia po