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RESUMO

Para o profissional de relacdes publicas, como gestor de relacionamentos entre organizacdes e
seus diversos publicos, o didlogo intercultural ¢ uma competéncia indispensavel. Permeamos a
questdo de pensar estratégias de ensino-aprendizagem no desenvolvimento de competéncias
interculturais nos cursos de graduacdo em relacdes publicas. Para alcancar tal, parte-se da
reflexdo de como € possivel pensar em estratégias de ensino-aprendizagem no desenvolvimento
de competéncias interculturais nos cursos de graduacdo em relagdes publicas? Para isso,
analisaremos as trés edi¢des ja realizadas do Programa Interuniversitario De la clase a la cuenta
/ Da classe ao mercado internacional (DCM) e, dentro disso, buscaremos estudar e analisar as
trés edi¢cdes do Programa DCM UNESP/Bauru de 2015, 2016 e 2017; destacar e identificar
aspectos das novas tecnologias da informag¢ao e comunicacdo e seus impactos no processo de
mundializacdo da cultura que possam colaborar com o processo de construcao de
relacionamento no DCM; analisar a interagdo entre os envolvidos nas duas culturas, suas
particularidades, desafios e contribui¢des para um didlogo intercultural efetivo; e estruturar uma
proposta de interface mididtica, apoiados na tecnologia e Internet, que sirva de ferramenta para
se trabalhar a comunicagao intercultural e a organizacao das informagdes nas proximas edi¢des
do Programa DCM Internacional ou outro programa desta natureza que vise o desenvolvimento
de competéncias interculturais. Para realizagdo deste trabalho vamos partir do referencial
tedrico de autores nacionais e internacionais sobre competéncias interculturais e metodologias
ativas de ensino, método considerado adequado com o intuito de incentivar o aperfeicoamento
da autonomia do aluno, desenvolvendo-o como um todo, para que seja capaz de compreender
e correlacionar aspectos cognitivos, afetivos, sociais, econdomicos e culturais. Cremos que o
desenvolvimento deste trabalho siga na direcdo de contribuir com o processo de ensino-
aprendizagem: a promog¢do, o incentivo e a potencializacdo de metodologias de ensino que
possam se ajustar as expectativas dos estudantes e, a0 mesmo tempo, colaborar com os objetivos
dos programas das diferentes disciplinas de um curso de graduagdo. Para isso, como
instrumentos metodologicos, iremos utilizar a pesquisa bibliografica, a observacao participante,
a aplicagdo de questionario e uma entrevista em profundidade com os estudantes participantes
do programa. Com estes dados, buscaremos reunir elementos que possam contribuir com a

sistematizacdo de uma proposta de interface midiatica para o referido programa.

Palavras-chave: Competéncia Intercultural. Metodologias Ativas de Ensino. Relagdes

Publicas. Interculturalidade.



ABSTRACT

For the public relations professional, as manager of relationships between organizations and
their diverse publics, intercultural dialogue is an indispensable competence. Let us consider the
question of thinking teaching-learning strategies in the development of intercultural
competences in undergraduate courses in public relations. In order to achieve this, one starts
from the reflection of how it is possible to think in teaching-learning strategies in the
development of intercultural competences in the undergraduate courses in public relations? In
order to do this, we will analyze the three editions of the Interuniversity Program from the class
to the account / From class to the international market (DCM) and, within this, we will study
and analyze the three editions of the DCM Program UNESP / Bauru of 2015, 2016 and 2017;
highlight and identify aspects of new information and communication technologies and their
impacts on the process of globalization of culture that can collaborate with the process of
relationship building in DCM; to analyze the interaction between those involved in the two
cultures, their particularities, challenges and contributions to an effective intercultural dialogue;
and to structure a proposal for a media interface, supported by technology and the Internet, as
a tool to work on intercultural communication and information organization in the next editions
of the DCM International Program or another program of this nature aimed at the development
of intercultural competences. To carry out this work, we will start from the theoretical
framework of national and international authors on intercultural competences and active
teaching methodologies, a method considered appropriate in order to encourage the
improvement of student autonomy, developing it as a whole, so that it is capable of understand
and correlate cognitive, affective, social, economic and cultural aspects. We believe that the
development of this work should go in the direction of contributing to the teaching-learning
process: the promotion, encouragement and enhancement of teaching methodologies that can
adjust to the students' expectations and, at the same time, collaborate with the objectives of the
programs of the different subjects of an undergraduate course. For this, as methodological
instruments, we will use bibliographic research, participant observation, questionnaire
application and an in-depth interview with the students participating in the program. With this
data, we will try to gather elements that can contribute with the systematization of a proposal

of media interface for the said program.

Keywords: Intercultural Competence. Active Teaching Methodologies. Public Relations.

Interculturality.
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1. INTRODUCAO

Em tempos de mundializagdo e sociedade em rede, nunca se mostrou tdo evidente a
necessidade de analisar como as culturas se relacionam e qual seu impacto no cotidiano das
organizagoes e instituicdes. Essa interdependéncia leva a sociedade ao desenvolvimento de um
didlogo intercultural, necessario para a convivéncia em um mundo diverso, no qual as
interagdes culturais tornam-se inevitaveis.

A cultura e a comunicagdo estdo intimamente relacionadas, pois, considerando a cultura,
além de trazer significados compartilhados, também exige grande esforco das organizagdes de
um modo geral para comprometer as pessoas com os valores estabelecidos como desejaveis, o
que implica — necessariamente — no uso de canais de comunicag¢do de todos os tipos (FERRARI,
2011 apud FRIZZI; CABESTRE, 2014). Partindo dessa premissa, é possivel dizer que ndo ha
como pensar a comunicagao sem considerar a cultura.

No entanto, para refletir sobre essa questdo no cenario da globaliza¢dao ¢ fundamental
discutir a nogio de interculturalidade. Conforme explica D’ Avila Lopes (2012, p. 69), ao refletir
sobre interculturalidade € relevante, primeiramente, diferencia-la de multiculturalismo.

De modo objetivo, a interculturalidade implica em uma efetiva integragao de diversas
culturas, ao passo que o multiculturalismo se refere a coexisténcia de culturas distintas num
espaco determinado. Nesse contexto, pode-se considerar, em certa medida, que a
interculturalidade seja o estagio posterior ao multiculturalismo, uma vez que pressupde trocas
culturais. E para que a interculturalidade e a cultura possam ser percebidas como elementos que
impactam no cenario da comunicacdo e, principalmente, das relagdes publicas nas
organizagoes, ¢ relevante observar e compreender se estas t€ém sido consideradas nas atuais
praticas comunicacionais organizacionais.

Nesse sentido, Krishnamurthy (2014, p. 219) ressalta uma aparente desconsideragdo da
cultura dentro do estudo da propria comunicagdo e, por consequéncia, da interculturalidade
dizendo que “Infelizmente, nem os profissionais € nem a maior parte dos estudiosos de relagdes
publicas parecem reconhecer a importancia de entender a cultura e seus impactos nas praticas
das relagdes publicas”.

Assim, ¢ fundamental que pesquisadores brasileiros de relagdes publicas produzam
discussodes, pesquisas e explorem a tematica da interculturalidade nas organizagdes a partir da
nossa cultura, nossos contextos ‘glocais’ e identidades latino-americana, a fim de contribuir
para a formagdo superior em relagdes publicas, ja que se trata de um campo que desenvolve

gestdo de relacionamentos.
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Este trabalho, portanto, parte do principio de que para o profissional de relagdes
publicas, como gestor de relacionamentos entre organizagdes e seus diversos publicos, o
didlogo intercultural ¢ uma competéncia indispensavel. Afinal, se a “cultura nacional deixa
marcas na sociedade e no mundo dos negocios, sabe-se que ‘os relacionamentos transculturais’
influenciam na cultura organizacional” (FERRARI, 2009, p. 185).

A diversidade de culturas em que estes futuros profissionais estardo sujeitos a dialogar
faz emergir a necessidade de uma formagao que apreenda as culturas e suas subjetividades; os
modos de pensar e agir de cada sociedade e de como tudo isso interfere no relacionamento entre
organizagdes e seus publicos.

Buscar alternativas que desenvolvam competéncias interculturais no processo de
ensino-aprendizagem em relagdes publicas passa a ser fundamental diante da globalizagao de
mercados e mundializacao de culturas.

Assim, nosso problema de pesquisa parte da seguinte reflexdo: como ¢ possivel pensar
em estratégias de ensino-aprendizagem no desenvolvimento de competéncias interculturais nos
cursos de graduagdo em relagdes publicas?

Para responder a esse problema de pesquisa nos dirigimos para o cenario do ensino
publico contemporaneo, particularmente, no curso de Rela¢des Publicas da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), campus de Bauru-SP. Nosso questionamento gira em torno dos
desafios para implementar estratégias de ensino-aprendizagem que possam impulsionar
experiéncias de internacionalizagdo, uma vez que o cenario atual das organizagdes vem
demandando, cada vez mais, uma gestao de relacionamentos em contextos internacionais. Com
isso, buscamos pensar, desenvolver e oferecer uma proposta que pode se mostrar uma
ferramenta eficiente no processo de aprendizagem intercultural e de comunicagdo,
especificamente, dos alunos do ensino superior em relagdes publicas.

Com base nisso, definimos que nosso objetivo geral ¢ analisar as trés edigdes ja

realizadas do Programa Interuniversitario De la clase a la cuenta / Da classe ao mercado
internacional (DCM) realizado em parceria entre a Universidade de Sevilha (Espanha) e a
Unesp com foco na ultima edi¢ao de 2017, a fim de propor uma interface mididtica que possa
contribuir para a comunicacdo intercultural de estudantes, tutores e colaboradores das
universidades participantes.

Partindo dessa perspectiva, como meio para se chegar ao objetivo geral, os objetivos
especificos preveem: a) estudar e analisar as trés edi¢des do Programa DCM UNESP/Bauru de
2015, 2016 e 217; b) destacar e identificar aspectos das novas tecnologias da informagado e

comunicagdo e seus impactos no processo de mundializacdo da cultura que possam colaborar
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com o processo de constru¢do de relacionamento no DCM; ¢) analisar a interagdo entre os
envolvidos nas duas culturas, suas particularidades, desafios e contribui¢des para um didlogo
intercultural efetivo; e d) estruturar uma proposta de interface midiatica, apoiados na tecnologia
e Internet, que sirva de ferramenta para se trabalhar a comunicagao intercultural e a organizagao
das informagdes nas proximas edigdes do Programa DCM Internacional ou outro programa
desta natureza que vise o desenvolvimento de competéncias interculturais.

Como justificativa para tal estudo, observamos que ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, nos questionamos se o modelo atual empregado na educagdo superior prepara,
efetivamente, os jovens profissionais de relagdes publicas para atuar junto ao complexo
mercado atual e para responder as demandas sociais existentes.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, o autor desta pesquisa teve contato com
varias institui¢des de ensino publicas e privadas e pdde observar uma realidade comum
relacionada as dificuldades e limitagdes metodoldgicas entre as novas geragdes de estudantes e
professores na sala de aula. Se identifica uma problemdtica que desafia as escolas e
universidades do mundo todo, uma vez que as novas geragoes de estudantes, nascidos em
contextos extremamente tecnologicos e influenciados por diversas interfaces mididticas, nao
encontram muito atrativo nas tradicionais metodologias de ensino, ainda que hajam excecdes.

Isso aponta para uma questdo relacionada ao processo de ensino-aprendizagem: a
promocao, o incentivo e a potencializagdo de metodologias de ensino que possam se ajustar as
expectativas dos estudantes e, a0 mesmo tempo, colaborar com os objetivos dos programas das
diferentes disciplinas de um curso de graduagdo. O perfil do aluno de graduagdo vem se
manifestando e buscando na universidade mais inclusdo e menos sele¢do, mais participagio e
menos passividade, e que seja mais proxima a realidade do mercado de trabalho -ndo abrindo
mao do aporte teorico e da reflexao-, mas tornando-o mais aplicavel ao dia a dia. Considerando
essa questdo, presume-se que estes(as) jovens logo vao deixar a universidade e ingressar,
definitivamente, em um cendrio de grandes desafios profissionais, sociais e emocionais. Diante
disso, nos questionamos: estardo preparados para esses desafios? Terdo encontrado na
universidade os referenciais necessarios para uma atuacao inclusiva, participativa e ética
dialogando com a realidade do mercado?

Segundo a fenomenologia de Charles Sanders Peirce!, se concebe a experiéncia como

algo extremamente relevante no pensamento humano. Segundo PAULA (2012, p. 1): “A

' A partir da obra Kdsmos Noetos de Ivo Assad Ibri, Juliana da Silva de Paula (2012), do
Programa de Mestrado em Comunicacao e Semiotica da Pontificia Universidade Catoélica de
Sdo Paulo, comenta questdes relacionadas a  experiéncia. DiSponifgl em



concepegao peirceana conceitua a experiéncia como fator corretivo do pensamento e como um
dos pilares de toda a sua filosofia”. Isso significa que tragando um paralelo com a realidade do
ensino em relagdes publicas, o fato dos alunos experienciarem uma pratica efetiva no ambito
do mercado de trabalho, na qual sdo aplicadas teorias e técnicas relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias interculturais, proporciona a ressignificacdo da visdo de
mundo e do mercado do trabalho profissional.

Para justificar a importancia dessa formagado especifica em relagdes publicas, podemos
considerar o fendmeno da mundializagdo, que intensifica os relacionamentos entre individuos
e organizacdes, impactando sua cultura organizacional, o que destaca a necessidade de analisar
a forma pelas quais se relacionam e seus impactos no contexto das relagdes publicas.

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho, os instrumentos metodologicos
utilizados foram, primeiramente, a pesquisa bibliografica, a fim de condensar referenciais
tedricos sobre o tema. Concomitantemente ao desenvolvimento do referencial teérico, foi
desenvolvida a observacdo participante que buscou interagdo e participacdo efetiva do autor
deste trabalho com o grupo de estudantes, colaboradores e tutores participantes da edi¢dao 3 do
Programa DCM na Unesp. Também utilizamos a aplicacao de questionario como instrumento
de pesquisa para identificar alguns fatores relacionados a experiéncia que os estudantes
brasileiros vivenciaram ao realizarem uma videoconferéncia com os estudantes espanhodis como
uma das atividades do Programa DCM. E, como complemento, foi realizada entrevista em
profundidade com os estudantes participantes do programa. Ao final, foi realizada a
compilagdo, avaliacdo e reflexdo do processo participativo e das entrevistas realizadas em
contraste com o referencial tedrico estudado a fim de reunir elementos que possam contribuir
com a sistematizacdo de uma proposta de interface midiatica para o referido programa.

Para compreender a metodologia proposta, € necessario contextualizar o cenario em que
a pesquisa se insere.

O Programa “De la clase a la cuenta/DCM internacional” (DCM) é uma iniciativa
organizada pela Universidade de Sevilha (Espanha) e a Unesp mediante a FAAC (Faculdade
de Arquitetura Artes ¢ Comunicagdo), campus de Bauru-SP/Brasil, que busca desenvolver
competéncias interculturais na formagao em comunicagdo. Por ser um programa internacional

de ensino-aprendizagem e formagao profissional, assume um papel expressivo na constru¢ao

https://estudospeirceanos.files.wordpress.com/2012/07/kosmos-noetos-por-juliana-da-silva-de-
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da experiéncia de didlogo internacional promovida pela interagdo cultural entre os estudantes,
docentes, colaboradores e pesquisadores da Universidade de Sevilha e da Unesp.

Na atualidade, ndo ¢ dificil perceber que o processo de ensino-aprendizagem tem
deixado de ser, unicamente, baseado na transmissao de informagdes devido a multiplos fatores,
tais como a rapidez na produgdo e transmissdo de conhecimento, o desenvolvimento e uso de
tecnologias, a facilidade e velocidade de acesso as multiplas plataformas de conhecimento entre
outras.

Nesse contexto, pode-se observar que o desenvolvimento de metodologias ativas de
ensino surge como alternativa para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem. Como
contribui¢cdo ao modelo que conhecemos hoje, tem-se promovido iniciativas nas quais os alunos
sao estimulados a promover transformacdes praticas no mercado de trabalho. Sempre orientado
por profissionais e docentes qualificados e capacitados, o aluno destaca-se como o protagonista
no processo de construcdo de seu conhecimento.

Um dos principais objetivos das metodologias ativas de ensino ¢ incentivar o
aperfeigoamento da autonomia do aluno, desenvolvendo-o como um todo, para que seja capaz
de compreender e correlacionar aspectos cognitivos, afetivos, sociais, econdmicos e culturais.

Conforme Santos, Volpato e Cabral (2017, p. 9), ao longo da terceira edi¢do do
Programa DCM (2016/2017) na Unesp, apesar dos desafios identificados, foi possivel observar
na pratica que tal proposta interfere positivamente na performance dos alunos em sala de aula.
Compreendemos que a sala de aula, enquanto um ambiente de aprendizagem, “pode estar em
todo lugar”. Ou seja, dentro ou fora das delimitagdes geograficas da universidade, qualquer
ambiente pode se configurar como uma oportunidade de aprendizado.

Somado a isso, também observamos que a existéncia de um objetivo que se traduz em
um produto tangivel (no caso do Programa DCM), que visa produzir uma campanha real de
comunicacdo, ¢ um elemento de motivagao para os estudantes. H4 identificacdo de um sentido
novo na busca e selecdo de informagdes, no fato de relacionar o que encontram com o que ja
possuem, compartilhar ideias com os colegas e professores; agir, interagir e lidar com mudanca
de planos para cumprir o objetivo proposto, entre outros desafios que surgem durante o
processo.

Concomitantemente ao desenvolvimento do referencial tedrico, desenvolvemos uma
pesquisa de observagdo participante a fim de observar o processo de interacao entre os docentes,
colaboradores e discentes. No periodo de julho de 2016 a setembro de 2017, buscamos registrar
ndo apenas as interacdes observadas, mas também o ambiente fisico no qual as referidas

interagdes aconteceram (sala de aula, auditérios, visitas técnicas etc.), fatos estes que também
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contribuiram para entender a dindmica e a efetividade da aprendizagem dentro do Programa
DCM. A medida que o autor desta pesquisa se familiarizou com a estrutura e dinimica do
programa ¢ com o ambiente no qual se desenvolvia, aprendeu as linguagens da cultura
organizacional e registrou as suas impressoes € as manifestacoes dos diversos comportamentos,
foi possivel gerar uma leitura mais coerente do cenario. Por sua vez, essa leitura mais
equilibrada gerou condi¢des de propor uma alternativa midiatica ao Programa DCM, de forma
que colabore para a internacionalizacao e o desenvolvimento de competéncias interculturais na
formacgao superior em relagdes publicas.

Em certa medida, consideramos o produto dessa pesquisa (interface mididtica) como
uma acao inovadora dentro do contexto do Programa DCM, uma vez que, até entdo, ndo foi
desenvolvido algo especificamente nesse sentido.

De inicio, observamos que, no formato atual do Programa DCM, ha dificuldades quanto
a efetiva interagdo e intercdmbio comunicacional entre estudantes, colaboradores e docentes
brasileiros e espanhois, relacionamento entre equipes, fluxo de informagdes e desenvolvimento
de competéncias. Sendo assim, entendemos que € possivel contribuir por meio de uma
ferramenta digital que facilite a gestdo de todo o Programa. Trata-se de um canal para que
alunos possam desenvolver um olhar diferenciado para a tematica da interculturalidade, que
busca formar profissionais reflexivos e responsaveis com a cultura do outro, com zelo e respeito
pelo outro, tonicas fundamentais para a gestao de relacionamentos em relagdes publicas.

Como podera ser observado, no capitulo 2, desenvolvemos o referencial tedrico do
trabalho a partir da contextualizacao sobre relagdes publicas, interculturalidade e mundializag¢ao
com o objetivo de gerar embasamento tedrico que servira de base a analise do didrio de campo
e das entrevistas realizadas com os participantes da edi¢do 3 do Programa DCM e para o
desenvolvimento da proposta de interface midiatica.

Ja no capitulo 3 seréd apresentado um panorama do Programa DCM, passando por um
resgate historico das 3 edigcdes do programa na Unesp e dessa experiéncia educativa, que ja
existe ha mais de 22 anos na Universidade de Sevilha, até experiéncias paralelas, a fim de expor
— de maneira geral — o aprendizado do autor ao longo do desenvolvimento desta pesquisa. E,
por ultimo, no capitulo 4, serdo apresentados os resultados da entrevista em profundidade
realizada com os estudantes da edicdo 3 do DCM na Unesp, que oferece elementos para a
elaboracdo de uma proposta de interface midiatica, que também passa por algumas

reconfiguragdes conceituais e metodologicas da dinamica do referido programa.
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2. RELACOES PUBLICAS E INTERCULTURALIDADE: O IMPACTO DA
GLOBALIZACAO E TICs NA FORMACAO PROFISSIONAL

Neste capitulo, nos propusemos a refletir sobre a formacdo em relagdes publicas,
passando pela incidéncia das TICs? na atividade profissional em comunicacio, destacando o
cenario intercultural do mercado global para chegarmos na evidéncia da necessidade de
desenvolvimento de competéncias interculturais na formagao especifica em relagdes publicas.

Para tanto, podemos iniciar reconhecendo que o profissional de relagdes publicas
desenvolve gestdo de relacionamentos entre organizagao e seus publicos. Assim, a capacidade
de dialogar em diferentes contextos ¢ uma competéncia indispensavel. Considerando a
mundializacdo de culturas no ambiente organizacional, no qual estes publicos se tornam
globais, essa capacidade de didlogo demanda competéncias agora ampliadas.

Nesse contexto, vem a tona a necessidade de pensarmos se possuimos uma estrutura de
ensino-aprendizagem que possa ser discutida no campo académico, principalmente, nesse
contexto de mobilizacdo das institui¢des de ensino para promover a internacionalizacdo da
pesquisa, ensino e extensdo de modo a gerar oportunidades claras de uma formagdo
intercultural. Pautando-nos nesse cendrio, analisamos caminhos e formas de promover essa
formacgao especifica por meio de metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Para tanto, ¢ fundamental contextualizarmos o desenvolvimento da area de relacoes
publicas, uma vez que ao atuar em contextos agora globais, vem construindo ¢ demando um

perfil profissional diferenciado e preparado para a complexidade do mercado internacional.

2.1 Relagdes publicas e o contexto de globalizacio de mercados: a necessidade do
desenvolvimento de competéncias interculturais

A criagao do primeiro escritério destinado a atividades de relagdes publicas surgiu em
1906, na cidade de Nova York, nos Estados Unidos, por Ivy Lee (MARCONI, 2009). Ap6s 112
anos, ainda se levantam diversas questdes sobre como a atividade vem se desenvolvendo, suas
convergéncias com outras areas do conhecimento e seu desempenho em uma sociedade pautada
por relacionamento, mundializagdo e Internet.

Podemos encontrar algumas convergéncias da drea no marketing de relacionamento, um
campo especifico do marketing que pode ser relacionado a principios das relagdes publicas, tais
como a constru¢do de relacionamento, a construcdo de confianca, a persuasdo, entre outras.

Segundo Marconi (2009, p. 6):

2 TICs: Tecnologias da Informagdo e Comunicagio 20



[...] Robert L. Dilenschneider diz que RP ¢ “a arte da influéncia”. (...) A arte
da influéncia ¢é definir, conhecer e, aos poucos, fortalecer suas proprias ordens
do dia. No vernaculo dos profissionais criativos da comunicagdo, relagdes
publicas quer dizer conceder ao publico “permissdo para acreditar”. Se uma
mensagem encontra eco, as pessoas tendem a aceita-la. Elas s6 precisam de
um motivo.

Partindo dessa reflexdo, podemos considerar que as relagdes publicas possuem
intersecgdes com outras areas de conhecimento, uma vez que se configura como uma atividade
que abarca, entre suas acoes, a formulacao de estratégias para o desenvolvimento da educagao
e para a formagdo do senso de cidadania. E uma 4rea na qual algumas habilidades técnicas e
competéncias sdo fundamentais e fazem diferenga no desempenho da atividade.

Hoje, as relagdes publicas ampliam-se para além dos mercados nacionais em diversos
outros cenarios, sejam eles politicos, econdmicos, novas tecnologias ou contextos macro € micro-
sociais que impactam a gestdo de relacionamentos e influenciam a comunicagao organizacional.
Segundo Scroferneker (2007, s/p.)’, os diferentes pontos de vista e abordagens aplicados nos
dias de hoje tém procurado demonstrar o quao importante ¢ o papel que a comunicagdo
organizacional vem assumindo diante do novo cenario globalizado. Um dos conceitos que
ilustram bem essa caminhada, internacionalizagdo de mercados e espago para atuagdo das

relagdes publicas internacionais ¢ o conceito de aldeia global. Pimenta (2002, p. 25) completa:

O cenario que se apresenta, na atualidade, é o de uma “aldeia global” (...). As
informag¢des podem atravessar o planeta em segundos com o auxilio dos
satélites. Cabe lembrar que a preocupagdo com a circulagdo das informagdes
ja se manifestava na Antigiiidade. Nessa época, 0s romanos criaram um
servigo de correios (COSTELLA, 1997, p. 29) que integrava varios povos,
tendo como lingua comum o Latim. A Internet (e outra redes globais, tais
como Compuserver e Bitnet) pode ser considerada a versdo moderna desse
servigo. Muito mais rapida, complexa e eficiente, sua fungdo € a mesma:
ampliar a comunicagdo, possibilitar a troca de informagdes — atualmente,
usando o inglés como lingua comum.

Assim, a partir do momento em que estamos instalados em um cendrio de mundializagao

no qual se evidencia o dialogo entre empresas de culturas distintas, com padrdes e mindsets, ¢

3 SCROFERNEKER, Cleusa M. A. Perspectivas Tedricas da Comunicac¢do organizacional. ALAIC,
200?. Disponivel em:
<www.eca.usp.br/associa/alaic/boletinl 1/cleusa.htm>. Acesso em: 21 mar. 2017.
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possivel pressupor uma aparente necessidade de profissionais com competéncias
comunicacionais para gerenciar estes relacionamentos, demandas e expectativas.

Nesta direcdo, € possivel apontar uma necessidade de formagao e educagao intercultural
que pense a gestdo de comunicagdo a partir de diferentes culturas. Portanto, observa-se a
necessidade no desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino superior em relagdes
publicas.

Para as recentes geragdes, que nasceram com a Internet, a interatividade midiatica ¢ algo
comum. Por exemplo, o fato de um jovem brasileiro conseguir se comunicar verbalmente, via
Internet, com um chinés, ha aproximadamente 20.000 quilometros de distancia do Brasil* em
alguns segundos e pelo aparelho celular, ndo ¢ nada fora do comum. Porém, a globalizacgao ¢
um fendmeno que esta alterando a dindmica interacional do mundo, seja no contexto
socioecondmico, cultural ou politico.

Segundo Schmidt (2011, p. 29): “a globalizacdo ¢ um processo que encanta o mundo,
fascina pela internacionalizacdo, pelo avanco da tecnologia e da comunicacdo que elimina
qualquer tipo de distancia e tempo”. Contudo, apesar de todos os avancos, serd que efetivamente
as TICs puderam eliminar distancias e o tempo, ou sera que novas distancias e outros conceitos
de tempo foram criados?

Partindo dessa reflexdo, se a globalizacdo e o multiculturalismo sdo inevitaveis, a
comunicagdo se torna um elemento fundamental nessa ldgica, pois permitird o acesso € a
transmissao de mensagens para promover a interagdo. Desse modo, destaca-se a necessidade de
profissionais de comunicagdo, em especial de relagdes publicas, para atuar de forma adequada
nas relagdes entre publicos, culturas e organizagoes.

Em relacdo ao assunto, Schmidt (2011, p. 29) afirma:

A comunica¢do também tem o outro lado, ela é fantastica porque tem a
propriedade de estar no inicio, no meio ¢ no fim de todo e qualquer
processo, inclusive o da globalizagdo. Mas quem ndo estiver realmente
preparado para conduzi-la acabara colocando a si proprio e a organizagao
num buraco que ndo tem tamanho, porque nesta area, se voc€ perder a
reputagdo ndo da mais para mudar de bairro, de cidade ou pais.

A globalizacdo de mercados ndo abre espago para aqueles que ndo estdo minimamente
preparados. Profissionais de comunicacao, em geral, e gestores de empresa que ndo se preparam

e se adequam ao contexto global podem se ver ameagados nesse cenario. Ha barreiras como a

4 Informagao extraida do site How Many Hours. Disponivel em:

<http://www.howmanyhours.com/pt/flight time/brasil/china.php>. Acesso em: 15 jun . 2017.2



lingua e a cultura que selecionam os mais preparados. “Mas, por outro lado, aterroriza por que
nao lhe da chance de ndo se movimentar, de no ter a visdo global. E dura e cruel, com quem
permanece estatico, imovel, (...)” (SCHMIDT, 2011, p. 29).

Assim, estar preparado para lidar com um mundo globalizado ¢ uma questao que
intimida estudantes recém-formados que ainda ndo compreendem a complexidade da profissao,
suas nuances, dificuldades e caracteristicas, juntamente com o processo de desenvolvimento da
globalizagdo que ¢ dindmico e que, muitas vezes, ¢ desconhecido até mesmo por especialistas.

Dessa forma, Schmidt (2011, p. 32) também reflete:

Dirigi o Conselho Regional de Profissionais de Relagdes publicas, da 2°
Regido — SP/PR exatamente durante esse tempo de intensa movimentacéo ¢
mudanga no mundo. Embora maduro, estava impressionado com o nivel de
transformagdo que ocorria em tantos segmentos ao mesmo tempo. Todo o
mercado se preocupava com o que estava acontecendo. Tudo era muito
surpreendente, porque todas as areas ¢ segmentos estavam sendo impactados,
como que quebrando em pedacos, € nos profissionais de comunicagdo
sinceramente assustados com tudo o que se via seguiamos um caminho de
grande expectativa.

Como se observa, ¢ fundamental que as novas geracdes de comunicadores adquiram
algumas competéncias adequadas para trabalhar com essa demanda que estd em constante
transformagdo e que ninguém tem um conhecimento absoluto de como lidar.

J& Pimenta (2002, p. 79) afirma:

A forte tendéncia de mundializagdo da economia e unificagdo dos mercados
influencia também na forma de pensar da comunicacdo empresarial. Nesse
cenario, ¢ grande o volume de negociacdes envolvendo empresarios de varios
paises e, portanto, de culturas diferentes. Com esta perspectiva, falar e
escrever em inglés e espanhol ndo é mais um saber, mas sim uma necessidade.
Cada vez mais, para se fazer desde uma ligacdo telefénica ou escrever uma
carta, até fechar um negdcio com uma empresa de outro pais, conhecer a
cultura: linguagem, habitos, costumes, valores, crencas etc. ¢ fundamental.

Desse modo, analisa-se a projecao que um profissional de relagdes publicas pode atingir
e sua capacidade de lidar com as diferentes culturas, costumes e valores. Assim, exige-se um
novo olhar por parte do comunicador, contemplando o conhecimento em relagdo a outras
culturas. Este ¢ um aspecto nao sé do profissional de relagdes publicas internacionais que esta
inserido neste contexto global, mas sim de qualquer profissional de comunicagdo, pois a
globalizacdo ¢ inerente a todos os processos e profissoes.

Segundo Bueno (2012, p. 225), discutindo sobre o processo de internacionalizagdo das
organizagoes:

A internacionalizagdo traz novos desafios para as empresas porque
inevitavelmente coloca em contato culturas organizacionais com perfis

distintos, decorrentes quase sempre de sua insercdo em culturas locais,
23



regionais ou nacionais que apresentam caracteristicas muito peculiares. A
mundializagdo dos negdcios exige uma nova postura na comunicagao
organizacional tipificada pelo respeito a divergéncia, pelo esfor¢o de
compreensao do outro e para a capacitacdo para a valorizacdo da diversidade.
Para tanto, as empresas precisam criar, internamente, uma cultura de gestao e
também uma cultura de comunicagdo que favoregam o multiculturalismo.

Partindo dessa afirmacdo, reconhecemos que o profissional de relagcdes publicas pode
assumir a criacdo de uma cultura de gestdo voltada para a interculturalidade e a diversidade.
Um dos pontos que se destaca nesse contexto ¢ a barreira linguistica. Porém, a mundializacao
de culturas tem exigido grandes investimentos em competéncia linguistica em diversos lugares
do mundo, especialmente, para a formagdo profissional. No entanto, as habilidades para
gerenciar a comunicacdo em distintos contextos culturais requer novas competéncias para as
quais, até recentemente, ndo havia formagao especifica. Competéncias que estao desafiando as
institui¢des de ensino ao redor do mundo e que demandam estratégias alinhadas com principios
de internacionalizagao.

Conforme complementa Schmidt (2011, p. 26):

Com a abertura do mercado e sua internacionalizagdo, as empresas que
pretendiam permanecer nele tiveram que se adequar as novas regras e, por
isso, passaram, nestes ultimos anos, por inimeras fases de reestruturagio
administrativa, produtiva ¢ de qualidade. No embalo de tantas mudangas, as
empresas que acreditavam ter encerrado o processo de modernizagdo se viram
diante de uma nova situacao.

Essa sensibilidade e aptiddo para adequagado faz parte de uma formagao preparada para
lidar com a variedade de publicos e suas caracteristicas, além de culturas e suas peculiaridades.

Trompenaars (143-69) destaca em sua obra que:

Uma série de aspectos que tipificavam as diferentes culturas podem gerar
conflitos no momento da implementacao de processos de gestdo. Referia-se,
sobretudo, aos conceitos de individualismo e coletivismo, a existéncia de
niveis de gradacdo da afetividade (falava em cultura afetiva versus neutra), as
formas de concessao de status, as maneiras pelas quais as culturas gerenciam
o tempo (a pontualidade britanica ¢ citada como exemplo para os brasileiros,
menos atentos ao horario de seus compromissos) ou se relacionam com a
natureza. O autor admitia um amplo e diferenciado aspecto de singularidades
para caracteriza-las, como cultura tipo torre Eiffel, missil guiado, incubadora,
familiar etc. (apud BUENO, 2012, p. 227).

Na concepcao e definicdo da profissdo, relagdes publicas sempre desenvolveram

fungdes profundamente ligadas as pessoas, seus sentimentos, aspiragdes, frustracdes e
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comportamentos. Todos esses fatores indicam a fundamental formag¢ao humana que se busca
no profissional de relagdes publicas, uma vez que gerir relacionamentos implica numa
singularidade de competéncias.

Pimenta (2002, p. 79) acrescenta:

E bom lembrar que quando interagimos com pessoas, mesmo sendo
fundamental conhecer sua lingua, seus costumes e seus habitos, esse
conhecimento ndo é mais importante que a atitude em relagéo a eles. E preciso
tomar cuidado para ndo ser etnocéntrico, ou seja, tentar compreender e julgar
a outra cultura tendo a nossa como padrdo. E o etnocentrismo que faz algumas
pessoas definirem como absurdos costumes diferentes dos seus. Na
atualidade, com o intenso e variado intercambio comercial (e cultural), ter uma
postura etnocéntrica pode gerar sérias dificuldades.

Neste contexto, uma formagdo humana, para além da técnica, pautada no
desenvolvimento de uma sensibilidade ¢ imprescindivel. Para tanto, ¢ essencial conduzir o
processo de internacionalizacdo a mercados globais de forma madura. Nesse contexto, espera-
se um compromisso por parte das organizagdes, uma vez que implica mudangas profundas na
cultura organizacional e nas estruturas organizacionais.

Diante dessa colocagdo, Rufino (2010, p. 39) ressalta que:

[...] Quando desenvolve a habilidade e a sensibilidade para atuar construindo
significados, ela faz um exercicio de se colocar em relag@o ao outro € consegue
fazer valer o fluxo de influéncia mutua e agrega valor tanto para a organizacao
como para os atores sociais com 0s quais uma organizagdo social interage.
Atuar em um mercado estrangeiro implica em uma organiza¢cdo madura, com
politicas e praticas bem definidas. O conhecimento apenas técnico ndo ira dar
conta dos desafios aos quais os profissionais terdo que superar. (apud
BUENO, 2012, p. 228).

Talvez, em determinados casos, a alternativa seja promover uma pequena revolugao na
cultura e valores da empresa a fim de se adequar a estruturagdo da comunicacdo perante a
internacionaliza¢do. H4 uma carga grande de discurso padrdo na forma de fazer comunicagao.
Destacam-se processos estabelecidos e unilaterais que nao se encaixam nos novos modelos da
comunicacao.

E Bueno (2012, p. 227) afirma que:

A internacionaliza¢do requer, das organizagdes modernas, mudangas
profundas nos modelos tradicionais de comunicagdo e marketing, marcados
pelo centralismo, pela falta de disposi¢do para o didlogo, pela insisténcia em
reduzir processo um processo rico e auténtico de interagdo 4 mera transmissao
unilateral de informacao.

No entanto, ter que se adequar a uma nova forma de comunicagdo e estar inserido no
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contexto de globaliza¢do de mercados ndo implica em perda de personalidade corporativa. A
globalizacdao de mercados e expansdo dos negdcios de uma organizagao para outros paises nao
requer a substitui¢do ou eliminagdo da identidade nacional, mas sim um processo sistematico
de adequagao, respeito e conhecimento da cultura na qual vai atuar.

De acordo com Ferrari (2007, p. 7-8):

[...] "A nacionalidade de uma companhia, definida pela localizagdo de sua
matriz, ¢ um fenomeno multidimensional que inclui elementos como a
cidadania, a histdria, cultura e experiéncia’ (p.8) e explicitamente admite que
‘podem coexistir diversas culturas em uma mesma empresa: a organizacional,
a do pais no qual a organizacdo desenvolve suas atividades, a do setor de
atuacdo etc.” (apud BUENO, 2012, p. 230).

Contudo, ¢ fundamental problematizar esse cenario, uma vez que apesar da brutalidade
dos processos de internacionalizacdo de mercados globais, as resisténcias identitarias persistem,

conforme Schmidt (2011, p. 29) complementa:

A globalizagdo transformou o mercado no mundo de portas abertas, uniu as
comunidades como se fossem uma so, mas ndo descaracterizou ou eliminou a
identidade de cada uma dela. Pensar que basta usar as redes e os canais de
comunicacdo disponiveis para ter o problema resolvido pode ser um engano.

Para exemplificar essa problematica, podemos encontrar uma reflexao relevante no case
Speakers Globais Petrobrds’, programa da empresa Petrobras que transforma executivos em
embaixadores da marca. O descobrimento do pré-sal® transformou substancialmente o mercado
de 6leo e gas do Brasil e colocou nosso pais definitivamente no cendrio global do petréleo.
Nesse contexto, a empresa Petrobras ja era uma das maiores empresas do mundo no setor, mas
a descoberta do pré-sal exigiu uma mudanga radical de posicionamento: deixar de ser uma
companhia internacional para se tornar um competidor global. O foco passaria a ser global e o
posicionamento dos negdcios demandaria profissionais (executivos) preparados para falar com
o mundo.

Nesse cendrio foi criado o Speakers Globais com o objetivo de formar porta-vozes e

embaixadores da marca. Eram agentes diretos de relacionamento com os publicos de interesse

5 https://www.cems.org/events-services/student-alumni/lbs/programme-speakers

6 Pré-sal: area de reservas de petroleo encontrada sob uma profunda camada de rocha salina, que forma
uma das varias camadas rochosas do subsolo em alto mar. Reservas encontradas no litoral do Brasil sdo
as mais profundas em que ja foi encontrado petréleo em todo o mundo.
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do mundo. Com essa fungdo, esses executivos da propria companhia passaram a ser aliados
estratégicos dos negdcios. O programa possuia trés pilares fundamentais, os quais se
aproximam muito do que tem sido feito nas trés edicdes do Programa DCM na Unesp:
realizagdo de workshop (aulas expositivas), sessoes individuais de coaching (tutorias) e
plataforma digital (proposta de plataforma digital). Esses pilares ou etapas se constituiam como
um processo sistematico de formagao desses porta-vozes globais.

Segundo ABERIJE (2014, p. 154-155):

O programa contou com trés pilares fundamentais: workshop, sessoes
individuais de coaching e plataforma digital. Conceitos como comunicagao
global da Petrobras, cerimonial e protocolo, interculturalidade e técnicas de
apresentacdo foram a base do workshop (...). ESPECIALISTAS — No
coaching, as sessdes eram individuais ¢ duravam uma hora e meia. As
apresentacdes eram sempre em inglé€s e uma equipe de filmagem registrava o
desempenho dos executivos. Tudo acompanhado por um especialista em
técnicas de apresentagdo e fonoaudiologia. A equipe de comunicagdo ainda
desenvolveu uma plataforma digital com versdes para a web e aplicativo para
iPad. O objetivo era criar uma rede social para a troca de informagdes e
intercambio de melhores praticas, além de ser uma grande fonte de consulta.
Como se observa nesse case, a demanda pelo desenvolvimento de competéncias
voltadas para a interagdo com mercados globais ¢ uma realidade no cenario organizacional.
No contexto do Programa DCM na Unesp, existe essa mesma sistematica, uma vez que
ha o esforco por desenhar um programa de desenvolvimento de competéncias no contexto da

formagao curricular em comunicagdo, especialmente, em relacdes publicas.

2.2 Interculturalidade nas organizacoes

Ao refletir sobre a diminui¢do de barreiras — geograficas e simbolicas — devido ao
fendmeno da globalizagdo entendido como um processo dominante que tende a criar uma aldeia
global, nos questionamos sobre essa suposta homogeneidade. A ideia de aldeia global nos
remete a um pressuposto basico: a queda de fronteiras, a liberdade de circulacdo pelo globo e
promocao das mais diversas expressoes culturais.

No entanto, se essa era a promessa advinda com o fendmeno da globalizagdo, por que
observamos tantas pautas jornalisticas inundadas por temas racistas e separatistas? Em um
mundo no qual as organiza¢des dialogam no ambito econdmico, politico ou social, 0 mesmo
fendmeno da globalizacao, que sugere a promocao do didlogo e da unidade, parece promover,
concomitantemente, distanciamento e aumento de barreiras simbolicas.

Para pensar a respeito, nos remetemos ao ano de 2017 na ocasido das elei¢cdes para

Presidéncia dos Estados Unidos. No segundo turno, dois candidatos disputavam um dos cargos
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mais poderosos do mundo. De um lado, Hillary Clinton pelo partido Democrata e, do outro,
Donald Trump pelo partido Republicano. Este ultimo manteve desde o inicio uma campanha
pautada na for¢a do discurso e propostas ousadas como, por exemplo, a constru¢ao de uma
barreira fisica entre os Estados Unidos ¢ o México. E sabido que esta ¢ uma questio complexa,
que tramita por diversas instdncias governamentais, € que a temadtica vai muito além do tom
enérgico que Trump, entdo candidato, propunha. A questdo ¢ o fomento desta proposta em
particular que, junto de outras, transitou entre a proposta de barreira fisica para uma barreira
simbolica do povo americano. Esse ¢ apenas um exemplo que nos serve de ilustracao, mas que,
talvez, possamos encontrar ao redor do mundo mais algumas dezenas de casos que ilustram
igualmente este fendmeno, tais como o futebol e o problema do racismo entre torcidas e
jogadores, as passeatas nacionalistas e anti-imigrantes na Europa diante da crise dos refugiados,
violéncia contra mulher, entre outros.

Aqui, se destaca um ponto de tensdo. O mesmo fendmeno que parece trazer abertura de
didlogos e queda de barreiras geograficas traz também, em grande medida, um campo fértil para
defesa de barreiras simbolicas que resultam em sérios desafios para a educagdo e a
comunicac¢do. Ao contrario, a globalizacdo pode também intensificar tensdes e desniveis entre
estruturas planetarias e subsistemas socioculturais, em consonancia com a dindmica global
(MORAES, 1998, p.16).

Nesse contexto, voltamos o olhar para possiveis agentes transformadores desse cenario
desafiador. Como mediador de relacionamentos entre publicos, agora globais, no contexto das
organizagoes, se destaca o potencial das relagdes publicas na analise de cenario. Diante dessa
dinamica potencializada pela 16gica da globalizagdo de mercados e mundializagao de culturas,
a inter-relagdo e interdependéncia entre culturas estdo indicando as nossas sociedades a
necessidade do desenvolvimento de um dialogo intercultural, necessario para a convivéncia em
um mundo diverso, no qual as interacdes culturais se tornam cada vez mais frequentes
(UNESCO, 2009, p. 09).

Para nos ajudar neste entendimento, trazemos as contribui¢cdes de Kevin Gérardin
(2016), por meio de um estudo sob a 6tica da diversidade linguistica e cultural em uma empresa
multinacional em Luxemburgo (Europa), com uma abordagem in loco. O autor apresenta o
fendmeno do multilinguismo e do multiculturalismo em uma empresa multinacional em
Luxemburgo, mais precisamente, a analise de como a diversidade cultural e linguistica
influencia as relagdes entre funcionarios e como isso afeta o local de trabalho. Embora se trate
de um contexto europeu, mais ligado a competéncia de idiomas, acreditamos que o case pode

trazer contribuigdes a este trabalho.
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A organizacao observada por Gérardin ¢ uma empresa do ramo audiovisual formada por
pessoas nascidas na Europa: Bélgica, Luxemburgo, Alemanha, Holanda, Franca, Italia,
Espanha, Polonia, Inglaterra, entre outros, todos trabalhando juntos em um escritorio central
em Luxemburgo. A maioria dos funciondrios domina, ao menos, dois idiomas. Esse contexto
nos leva a uma questdo: a diversidade linguistica e cultural afeta, efetivamente, o ambiente de

trabalho? Segundo Kevin Gérardin (2016, p. 05):

De fato, a maioria dos estudiosos e autores de livros sobre diversidade em
negocios e organizac¢des, como Ng e Tung (1998), Mor Barak (2000) ou Adler
(2001) argumentardo que um local de trabalho culturalmente diverso possui
impactos inevitaveis (positivos ou negativos) em cada dia de trabalho. [...]
Nossa hipotese atual € que, em nosso caso particular, a diversidade linguistica
e cultural afeta o local de trabalho e o trabalho didrio de varias maneiras,
principalmente positivamente, por mais que seja de forma limitada: desde
relagdes entre individuos até a produtividade. [Tradugao livre]

De acordo com o autor, pode-se dizer que as diferengas culturais impactam diariamente
no ambiente profissional em varios aspectos, como relacionamentos interpessoais e
produtividade, o que nos leva a considerar que saber agir em contextos multiculturais e
interculturais dentro das organizac¢des impacta nos indicadores de performance e produtividade
das empresas.’

Gérardin, nesse mesmo trabalho, realizou uma pesquisa na qual procurou identificar
quais sdo estes pontos que impactam nos relacionamentos dentro de um ambiente corporativo
multicultural e busca entender como as relagdes no local de trabalho funcionam. A abordagem
proposta comegou com uma analise de como os relacionamentos negativos no local de trabalho

se desenvolviam. Em sintese, Gérardin (2016, p. 16) explicou que:

Em 2007, Morrison e Nolan realizaram pesquisas qualitativas sobre o impacto
de relacionamentos negativos ("ou inimigos") no ambiente de trabalho. Em
primeiro lugar, como reconhecem os autores, "as causas das relacdes negativas
no local de trabalho sd3o multifacetadas. As pessoas podem obstruir umas as
outras por motivos de ciime ou competi¢ao, ou por varias outras razoes. As
caracteristicas de personalidade dos individuos, certamente, contribuem para
relagdes negativas no local de trabalho". (...) No entanto, eles identificaram
cinco "fatores do local de trabalho" mais provaveis de afetar ou piorar as
relagdes no local de trabalho: (1) "proximidade" ao "inimigo", ou seja, "ser
forcado a trabalhar muito proximo de pessoas", (2) "local de
trabalho/sistema", ou seja, "questdes como gerenciamento desorganizado e

" Indicadores-chave de performance, também conhecidos como KPIs, formam uma ferramenta de gestdo
de resultados. Sdo métricas utilizadas para medir o desempenho dos processos de uma organizacao.
Baseados nas informagdes que esses indicadores proporcionam, lideres de organizagdes (de qualquer
setor) podem analisar e decidir sobre a permanéncia ou mudanga de atuagao, caso os nimeros apontem

para um cenario abaixo do esperado. 29



poder pouco claro", (3) "colegas de trabalho" e "dificuldades com [seus] tragos
pessoais, que incluem diferentes formas de trabalho, racismo [e] sendo
excessivamente critico [...]", (4) "ma gestdo/supervisdo"”, ou seja, a
incapacidade dos gerentes em lidar com problemas de relacionamentos entre
funcionarios, e (5) "condi¢des de trabalho", incluindo "trabalho estressante”.
[Tradugdo livre]

Isso nos revela que o fator cultural, de fato, impacta o desempenho profissional das
pessoas e que, somado a isso, ¢ fundamental considerar o fator da personalidade individual que
independe de cultura e também impacta nesse cenario. Esse fator aponta para uma questao
relacionada com nossa pesquisa no contexto do Programa DCM: as competéncias interculturais
tém forte relagdo com as posturas individuais e de relacionamento. Essa observacao nos permite
identificar, de forma reiterada, a relevancia no desenvolvimento desse elemento formativo no
curriculo de relagdes publicas, uma vez que uma formacdo técnica na area pressupde uma
educacdo intercultural e humana, que vai além de uma formagao técnica em interculturalidade.
Ainda, de acordo com Morrison e Nolan (2007 apud GERARDIN, 2016, p. 17):

Finalmente, os autores sugerem que também ¢ possivel criar um inimigo sem
fazer nada de errado conscientemente, por meio de mal-entendidos genuinos
ou interpretagdes erradas. Alguns comportamentos podem ser interpretados de
forma diferente por individuos diferentes ou por pessoas de outros contextos
culturais. [Tradugao livre]

Além do fator cognitivo e de personalidade das pessoas envolvidas (repertorios,
inteligéncia emocional, histdrias de vida, concepgdes, valores etc.), existe o fator cultural que

também impacta relagdes sociais.

Por outro lado, o desenvolvimento de relagdes positivas (amigos) no trabalho,
de acordo com Cahill e Sias, depende de outra série de fatores. Em seu estudo,
eles analisaram a transi¢@o de "colegas de trabalho para amigos", e dividiram
em trés sub-transi¢des: (ST1) de "conhecimento para amigo", (ST2) de "amigo
para amigo intimo" e (ST3) de "amigo intimo para" quase melhor "amigo".
Em todas as sub-transi¢oes, tanto contextuais (por exemplo, proximidade
fisica, tarefas compartilhadas, socializacdo extra-organizacional, entdo
eventos de vida e problemas relacionados ao trabalho) e fatores individuais
(similaridade percebida e, em menor medida, personalidade) estdo envolvidos,
enquanto a comunicacdo ocorrem mudangas (natureza das discussdes).
(GERARDIN, 2016, p. 17, tradugéo livre)

Partindo de outra perspectiva, Holmes (2000) destaca que o humor no ambiente

organizacional pode ser desenvolvido como uma habilidade ou gatilho mental® que contribui,

8 Gatilhos mentais podem ser consideradas técnicas de persuasio incorporadas em um discurso (de
vendas, por uma causa etc.) para incentivar a tomada de decisdo por uma pessoa ou grupo. Procuram
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por exemplo, com a quebra de formalidade e criagdo de um clima organizacional descontraido,

conforme explica Holmes (2000, p. 179):

O humor sempre se destina a ser divertido, mas também pode servir para uma
série de fungdes mais complexas no local de trabalho. O humor geralmente
cria e mantém solidariedade ou equilibrio; e pode proteger ou atenuar ameacas
face a face como fala negativas, criticas e insultos. Em todas essas fungdes, o
humor contribui para a coesdo social no local de trabalho. O humor ¢
sensivelmente orientado para as necessidades dos participantes. E um meio
dindmico de expressar e construir a solidariedade, e uma estratégia eficaz para
reduzir a ofensa potencial. (apud GERARDIN, 2016, p. 18, traducio livre)

O fato de destacar o humor como uma competéncia tem a intencao de ilustrar que ha
diversas habilidades que contribuem para a formag¢ao em determinada area profissional e que
podem ser percebidas e estimuladas no processo de ensino-aprendizagem. E fundamental que
os formadores tenham essa sensibilidade para identificar as habilidades natas que podem
contribuir o processo de formacao.

Ainda em relagdo ao estudo realizado por Gérardin, o autor aponta que:

Gragas a pesquisa qualitativa baseada na analise de entrevistas em
profundidade, identificaram-se os seguintes "fatores de desenvolvimento": (1)
"semelhancas culturais (por exemplo, semelhangas entre as culturas nacionais
dos parceiros)", (2) "diferengas culturais", que suscitam interesse e, portanto,
"atraem individuos uns aos outros", (3) "experiéncia intercultural anterior",
que "aumenta a vontade [de pessoas], em alguns casos, desenvolver uma
amizade com alguém de outra cultura" e, em menor medida, (4) "socializagdo
direcionada, um fator contextual e ndo pessoal”, ou seja, "oportunidades de
socializagdo voltadas para grupos culturais especificos ou para encontros
interculturais, como uma "festa estudantil chinesa" ou uma orientagdo para
estudantes internacionais no campus". Note que (1) e (2) sdo dimensdes
particularmente subjetivas e que (2) contradiz potencialmente o fator de
"similaridade percebida" de Cahill e Sias, refor¢ando assim uma das principais
caracteristicas de qualquer questdo relacionada a cultura: a relatividade”.
(GERARDIN, 2016, p. 18, tradugdo livre)

O didlogo — premissa da interculturalidade - estimula a compreensao; nao defende a
sobreposicdo de culturas, mas fomenta a busca de alternativas para transformar um ambiente

de tensdo em um ambiente de equilibrio, respeito e cordialidade.

atuar no subconsciente e causar sensagoes que contribuem para a tomada de uma decisdo. Sdo exemplos
de gatilhos mentais o humor, autoridade, escassez, urgéncia, reciprocidade, prova social, antecipacao,

novidade e comunidade. 31



Portanto, para lidar com essas questdes no ambiente organizacional, buscamos observar
e fomentar o desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino em relagdes publicas
por meio de um programa educativo e empreendedor baseado em metodologias ativas de

ensino.

2.3 Interculturalidade no ensino: desafio de uma educacido diferenciada em relacées
publicas

A Universidade ¢ um local de formacao educacional visando os desafios sociopoliticos,
econdmicos e culturais que impactam o mercado de trabalho. Nessa direcdo, ao longo do
desenvolvimento dessa pesquisa, os didlogos sobre a alteracdo da matriz curricular do curso de
graduacao em relagdes publicas foram percebidos e, portanto, consideramos relevante apontar
brevemente como esse assunto vem ao encontro da tematica desta pesquisa.

A interagdo de culturas resulta na necessidade de que se discuta a internacionalizagdo
do conhecimento. Isso exige uma reflexdo aprofundada sobre a nogao de interculturalidade no
processo atual de ensino-aprendizagem, especialmente, no ambito da formagdo dos novos
profissionais que devem estar aptos para atuarem no mercado da comunicacao.

Considerando, uma vez mais, o panorama promovido pela globalizagdo, no qual ¢
colocado em evidéncia a necessidade da andlise de como as culturas se relacionam umas com

as outras, Santos et al. (2014, p.228):

A interculturalidade deve ser um dos aspectos trabalhados nos curriculos
escolares de formacao superior em relagdes publicas, uma vez que € intrinseca
ao profissional dessa area a capacidade de legitimar o dialogo com diversos
publicos, agora globais. A diversidade de culturas com que os futuros
profissionais estardo sujeitos a dialogar faz emergir a necessidade de uma
formagdo que compreenda as culturas e suas subjetividades, os modos de
pensar e agir de cada sociedade e como tudo isso interfere no relacionamento
entre organizagdes e seus publicos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, constatamos que a Unesp possui parcerias
internacionais estabelecidas e que, portanto, existem possibilidades de fomentar o
desenvolvimento de competéncias interculturais com universidades estrangeiras. Dessa
maneira, reconhecemos que por meio de metodologias ativas de ensino, que concebem o aluno
como principal responsavel pelo desenvolvimento de seu conhecimento ¢ possivel buscar uma
formacao adequada que permite que os futuros profissionais sejam preparados para atuar em

mercados globais e que, a0 mesmo tempo, sejam conscientes de seu papel como cidadaos.
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Embora a implementa¢ao de metodologias ativas de ensino seja uma oportunidade para
o empoderamento do estudante e para o cumprimento da fun¢ado social da universidade, Santos
et al. (2014, p. 226) destacam que, todavia, ainda existem desafios para serem superados na
promocdo de uma educagdo intercultural que permita a articulagdo das diferengas entre os
individuos (CANDAU; MOREIRA, 2003), de forma a ampliar o debate que envolve as relagdes
interculturais.

Percebendo a necessidade de formar o relagdes-publicas para atuar em um cendrio
marcado pela integracao de culturas, vemos que a Unesp buscou introduzir em sua matriz
curricular do curso de relacdes publicas, disciplinas que trabalham a discussdo da
interculturalidade a partir de diversos olhares multidisciplinares, tais como: relagdes publicas
internacionais, relagdes interculturais, gestao de marcas, gestao de midias sociais, entre outras.

Podemos observar que ha a intengdo e a iniciativa de oferecer aos graduandos uma base
curricular que proporcione a formagdo de profissionais atualizados, articulados, criativos e
preparados para o contexto global no qual terdo que lidar com desafios interculturais, como o
respeito pela diversidade cultural, superagao de discriminagdes de todo género, de esteredtipos
e do etnocentrismo, entre outros.

Contudo, ainda se observa uma auséncia da educacdo intercultural no ensino superior

em varias areas profissionais, conforme descreve Abdallah-Pretceille (2001, p. 58):

La educacion intercultural estd ain rodeada por un halo semantico
determinado por las incertidumbres, las dudas, las resistencias y las
dificultades que supone imaginar una educacion en el marco de una sociedad
marcada por la pluralidad, pero también anclada en una fuerte tradicion
educativa fundamentalmente homogeneizadora.

Essa dificuldade de se trabalhar uma perspectiva plural pautada pela diversidade cultural
no ensino superior sinaliza, também, as resisténcias que a educacao intercultural ou para a
diversidade encontra nas nossas diversas sociedades, ainda muito pautadas pela imposi¢ao da
cultura patriarcal, etnocéntrica e racista, que impde modelos culturais e padrdes de

comportamento. Vila Bafios (2009, p. 89) explica que:

Desarrollar competencias para la comunicacidn intercultural se revela como
una de las grandes necesidades a las que dar respuesta desde la educacion
intercultural. Preparar a la nueva ciudadania para vivir en sociedades plurales
cohesionadas sin renunciar a la diversidad cultural, supone entre otros
elementos, preparar para relacionarnos y consecuentemente, comunicarnos,
con personas de referentes culturales diversos. Estos aprendizajes, lejos de
reducirse al simple aprendizaje de idiomas, nos conducen a plantearnos la

comunicacion desde una perspectiva mucho mas amplia. 33



Nesse contexto, e percebendo algumas iniciativas pautadas em metodologias ativas de
ensino, se observa que a Unesp tem caminhado na direcdo de se adaptar as demandas
educacionais globais e de internacionalizagdo, porém, encontrando alguns desafios.

Pensando nos principios de internacionalizagdo defendidos pelas institui¢des de ensino
do mundo todo, a Unesp tem se posicionado nesse sentido a fim de garantir uma presenga
global. Contudo, sabemos que ha inimeras limitagdes nesse processo que afetam nao somente
os aspectos financeiros, mas também socioculturais.

No contexto dos processos de internacionalizacdo das universidades, a mobilidade
discente, docente ou da equipe técnico-administrativa permite que pessoas se locomovam em
busca de melhores praticas. O fato de se locomover e compartilhar conhecimento e boas praticas
em comunicag¢ao justifica essa mobilidade. O contato com culturas distintas, o conhecimento
de distintas experiéncias e quais sdo as boas praticas que estdo sendo realizadas ao redor do
mundo, quais tém sido os ganhos e desafios dessas mesmas experiéncias sdo alguns dos
beneficios da mobilidade.

Contudo, um desafio evidente ¢ a parceria e o estreitamento nao s6 de universidades,
mas também de organizagdes publicas, privadas ou do terceiro setor a fim de desenvolver essa
demanda pela internacionaliza¢do de conhecimento e negdcios de maneira efetiva.

A relacdo entre pesquisa, ensino e extensdo, além de indissocidveis, quando bem
articulada dentro de uma institui¢cao de ensino, objetiva conduzir a mudangas significativas nos
processos de ensino-aprendizagem. Além disso, colabora efetivamente para a formacao
profissional de estudantes e fortalecer os processos de aprender, de ensinar e de formar
profissionais e cidadaos. Esse principio de indissociabilidade entre essas trés areas, esta previsto

na Carta Magna de 1988, em seu artigo 207, na qual se explicita que:

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, ¢ obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

§ 1°E facultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, na forma da lei. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 11, de
1996)

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se as institui¢des de pesquisa cientifica e
tecnologica. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 11, de 1996)

A experiéncia de mobilidade no exterior ¢ bastante relevante, uma vez que pressupde,

necessariamente, intercambio de conhecimento e repertdrio cultural. A¢des que geram troca de
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conhecimento promovem grandes oportunidades de um ensino de exceléncia e estabelecimento
de didlogo com outras realidades, pessoas e instituigoes.

A pratica da triade ensino-pesquisa-extensdo ¢ muito mais que uma opcao dentro das
inimeras possibilidades dentro do cotidiano universitario: trata-se da verdadeira vocacao da
Universidade. E o encontro para retribuir 4 comunidade, nio s6 o valor dos impostos
empregados na formagao de varios profissionais, mas também um processo de trabalho ligado
a educacao ¢ formagao de cidadaos.

Além disso, esses pilares t€ém em si o potencial de inspirar novas geragdes, de extrapolar
o espago da universidade enquanto um ambiente controlado para testes e falhas (inerente a
aprendizagem). Traz a tona oportunidades para encurtar a lacuna entre praxis e teoria.

No caso da Unesp, temos percebido também que a internacionalizagao € um processo
fundamental para a construgdo e consolidacao de uma institui¢do de ensino superior moderna e
global, que cumpre de maneira mais completa com seu papel de formar cidadaos e profissionais
de relagdes publicas capacitados, transformadores de cendrios e que consigam interagir de
forma eficiente com a sociedade global. Nesse sentido, José Celso Freire Junior, estdo Assessor
Chefe de Relagdes Externas da Unesp, explicou que esta universidade desenvolveu a partir de
2009 um conjunto de agdes estratégicas para a internacionalizag¢do da pesquisa, do ensino e da
extensdo, além de investimentos em recursos humanos e infraestrutura para ampliar suas
atividades internacionais®. José Celso Freire Junior disse que ¢ fundamental destacar que,
tecnicamente, o desenvolvimento da internacionalizagao se da por meio de um processo lento,
com dinamica propria. Além de questdes culturais em todos os niveis, existem questoes
burocraticas ligadas a formalizacdo de parcerias como convénios, aditivos, renovacao de
convénios etc. Os indicadores para iniciativas de internacionaliza¢do sdo evidenciados por
mobilidade de alunos e professores nos dois sentidos, acordos com Instituicdes de Ensino
Superior (IES) estrangeiras, implementacao de projetos de colaboragdao com institui¢des
estrangeiras etc. Esse ¢ um caminho estratégico para a Unesp, uma vez que se gera
reconhecimento internacional para a institui¢do e aumentam as chances para que surjam novas
oportunidades de desenvolvimento de projetos que melhorem constantemente o ensino, um dos
papeis vitais da universidade.

Apesar desse pronunciamento publico do assessor, podemos identificar um cenario com

muitas limitacdes e desafios para a internacionalizagdo nas unidades da Unesp. Nos

? Disponivel em: www.UNESP.br/Modulos/Noticias/22456/internacionalizacao.pdf. Acesso em 07
fev. 2017.
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questionamos se a universidade, efetivamente, fomenta a internacionalizagdo conforme
proposto. Apesar da mobilidade internacional ser uma das iniciativas mais populares da
internacionalizagdo, ndo pudemos perceber, por exemplo, investimento para oferecimento de
mais bolsas para mobilidade discente, docente e da equipe técnico-administrativa da
universidade, criagdo de cursos para aprimoramento linguistico, aquisi¢do de equipamentos de
videoconferéncia e melhorias no sinal e conexao de Internet para potencializar reunides virtuais,
ou para financiar a vinda de mais pesquisadores estrangeiros a fim de que possam atuar
efetivamente junto a pos-graduagao e graduacdo. Ainda que haja agdes isoladas (mais
fortemente na pos-graduagdo), ndo se observa uma politica institucional que assuma a
internacionaliza¢do como prioridade, principalmente, voltada para o ensino de graduagao.

Ainda que tenham sido indicados potenciais de internacionaliza¢do, nos questionamos
se programas como o Da Classe ao Mercado Internacional sdo concebidos (por parte da
universidade) como iniciativas que podem contribuir com o processo de internacionalizagdo,
considerando o apoio e incentivo da universidade para um programa que envolve seis cursos da
Faculdade de Arquitetura Artes e Comunicacao (FAAC), a saber: arquitetura, artes visuais,
design, jornalismo, radialismo e relagdes publicas.

Na terceira edicdo do Programa DCM na Unesp, realizado em 2017, houve apoio da
direcdo da FAAC e da TV Unesp., que realizou a transmissdo simultanea ao vivo do evento de
apresentacdo das campanhas realizadas pelos alunos, e que finaliza o programa. Segundo José
Celso Freire Junior, Assessor Chefe de Relagdes Externas da UNESP, em noticia publicada no

site da UNESP em 30 de junho de 2016'°, até o presente momento deste estudo comenta que:

Para apoiar o desenvolvimento do processo de internacionalizagdo, a
infraestrutura necessaria vem sendo desenvolvida, através da implementagao
de resolugdes especificas, da redefinicdio de papéis e da estrutura
organizacional, do desenvolvimento especifico de sistemas de informagao
para a gestdo do processo de internacionaliza¢do e de investimentos em
recursos humanos e capacitagao técnica dos envolvidos.

A celebragdo de parcerias, estabelecidas por meio de instrumentos juridicos que

configuram como convénios, acordos de cooperacio, protocolos de intengdes etc.'!, contribuem

10 Disponivel em www.unesp.br/Modulos/Noticias/22456/internacionalizacao.pdf Acesso em 27 dez.
2017.

" Até 0 momento desta pesquisa, a UNESP possui convénio com 62 paises sendo eles, em ordem
alfabética: Africa do Sul, Alemanha, Angola, Argentina, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Bolivia,
Bulgaria, Cabo Verde, Camardes, Canada, Chile, China, Colombia, Coréia do Sul, Costa Rica, Cuba,
Dinamarca, Equador, Escécia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca,
Gabdo, Grécia, Guiné Bissau, Haiti, Holanda, India, Inglaterra, Irlanda, Israel, Italia, Ioguslé\;ig, Japao,


http://www.unesp.br/Modulos/Noticias/22456/internacionalizacao.pdf

para o aprimoramento das capacidades institucionais, para a otimiza¢do do uso de recursos

materiais € intelectuais.

2.4 Competéncias interculturais em relacées publicas

Mudanga de valores e paradigmas estao ocorrendo a todo momento. O desenvolvimento
da tecnologia e da sociedade em rede contribuiu para as alteragdes vividas (CASTELLS, 1996).
Como um dos resultados desta transformag¢do, uma parte da sociedade tem acesso a grande
quantidade de informagdo, a qualquer tempo e, na grande maioria das vezes, de maneira
descontinuada. Isso altera a forma como lidamos com o tempo, com o proprio volume de
informacdes, com os dispositivos digitais e, principalmente, com os relacionamentos pessoais
e profissionais; que impacta a atividade de relagdes publicas.

Por isso, percebe-se a importancia de se refletir sobre a necessidade de novos
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino de relagdes

publicas. Grunig (2003 apud FERRARI, 2008, p. 17), revela que:

O momento requer reflexdo, uma vez que as relagcdes publicas passam,
atualmente, por cinco tendéncias, a saber: a) relagdes publicas ¢ uma profissao
que tem um corpo de conhecimentos proprio; b) ¢ uma fungao estratégica, cuja
importancia esta no nivel das tomadas de decisdo da organizagdo; c) ¢
praticada por profissionais que se desempenham como conselheiros
estratégicos; d) sua pratica se da cada vez mais em um cenario de alta
diversidade cultural; e) ¢ uma atividade cada vez mais global ndo estando mais
confinada as fronteiras locais.

Como se observa, partimos do pressuposto que para o profissional de relagdes publicas,
como gestor de relacionamentos entre organizagdo e seus publicos, o didlogo intercultural ¢é
uma competéncia indispensavel. Ainda sobre o mesmo assunto, Aidar (2014, p. 271) ratifica o

fato de que as competéncias interculturais contemplam autorreflexao e autoconhecimento:

O gestor que precisa atuar num mercado globalizado, deparando-se com
culturas estrangeiras, deve ter a capacidade de compreender suas proprias
raizes, porém, a0 mesmo tempo, ser sensivel e adaptavel a assuntos globais ¢
culturais que afetam os negdcios. Mas essa capacidade ¢ inata ou pode ser
adquirida? A resposta [...] ¢ que “conhecimento ¢ essencialmente adquirido,
mas ele ¢ insuficiente sem as caracteristicas de personalidade ¢ o
desenvolvimento de habilidades e capacidades” (AIDAR, 2014, p. 271).

Libano, Lituania, Macedonia, Malta, México, Mogambique, Noruega, Nova Zelandia, Paraguai, Peru,
Polonia, Portugal, Porto Rico, Reino Unido, Reptblica Tcheca, Russia, Suécia, Suiga, Timor Leste,
Turquia, Uruguai e Venezuela).
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O que se identifica como competéncia no contexto da interculturalidade supera os
aspectos técnicos; atravessa, inclusive, aspectos de gestdo ou planejamento, para falar de
aspectos cognitivos e que demandam adequagao de nossas posturas e capacidades para além de
técnicas. Trata-se aqui de aptiddes ainda mais complexas, relacionadas a formagdo pessoal,
repertorio emocional, a visdo de mundo e a readequacdo da intensidade com que defendemos
nossas verdades.

Nessa perspectiva, Aidar (2014, p. 271) esclarece que:

Um conceito definido na obra para traduzir essa “visdo de mundo” necessaria
ao gestor internacional é o global mindset — a capacidade de o individuo
manter-se aberto ¢ se articular em multiplas culturas e realidades estratégicas
em ambito local e global. O autoconhecimento e as experiéncias profissionais,
tais como viagens internacionais de negocio e expatriagdo, sdo ingredientes
para o desenvolvimento do global mindset. [...]. Outro fator que faz a diferenga
no gestor global ¢ a inteligéncia cultural, que se resume na habilidade do
profissional de perceber outras culturas, aprender com a interacdo
multicultural e, a partir disso, remodelar seu comportamento da maneira mais
apropriada.

Explorando esse conceito, reconhecemos que ha uma sensibilidade cultural que ¢
requerida na atividade da interacao intercultural.

Na opinido de Jeff Weiner, atual CEO'? do LinkedIn"3, conforme figura 1, em uma
palestra a empreendedores publicada pela Revista /nc. em 22 de julho de 2017, no site da
Revista Exame!* apontou que: “Em um mundo cada vez mais veloz, no qual boa parte do que
vocé aprendeu na faculdade pode se tornar obsoleto da noite para o dia, o funciondrio ideal de
uma empresa precisa de competéncias que transcendam aquilo que o diploma universitario lhe
oferece”.

Essa realidade do mercado nos leva a refletir sobre o nosso papel como pesquisadores
justamente atuando no ambito académico no qual se busca atualidade e didlogo com a realidade

do mercado.

12 Sigla inglesa para Chief Executive Officer, que corresponde a um Diretor Executivo, isto é, pessoa
com maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizagao.

13 Maior rede profissional do mundo com mais de 500 milhdes de usuérios em 200 paises. Tem como
objetivo conectar profissionais gerando acesso a pessoas-chave, vagas, noticias, atualizagoes e insights
na esfera corporativa.

4 Disponivel em: http://exame.abril.com.br/carreira/tres-palavras-curriculo-perfeito/ Acesso em 31 jul.

2017.
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Figura 01 - Jeff Weiner, CEO do LinkedIn

Fonte: Website da Revista Exame

Essa ideia foi refor¢ada pelo comentario da Prof*. Dr”. Cristina Gonzales, docente da
Universidade Jaume I, de Castell6 de la Plana, Espanha, em visita académica a Unesp Bauru
onde lecionou em uma das aulas da disciplina de Media literacy e a gestdo do conhecimento
mididtico: do consumidor ao cidaddo para o curso de Pés-Graduacdo em Comunicagdo da
FAAC, “é papel da universidade tomar a iniciativa de dialogar com o mercado para entender
qual ¢ o perfil de profissional que estdo demandando para, assim, tentar contribui mais
eficientemente para a formacao destes alunos que irdo atuar no mercado, especialmente os de
relacdes publicas”.

Nesta entrevista ao site Exame, Jeff Weiner, comentou que a maioria das empresas ainda
restringe seu processo seletivo a candidatos formados em um numero limitado de instituigdes,
geralmente universidades renomadas e de prestigio nacional. Como exemplo, Weiner cita um
estudo recente do LinkedIn que constatou que apenas 5% dos funcionarios da area de tecnologia
de empresas do Vale do Silicio!® tem em seus curriculos uma formagdo e experiéncia nio
vinculadas a carreiras tradicionais. Isso pode ser um indicativo relevante para o
desenvolvimento de propostas metodologicas de ensino pautadas por iniciativas que dialoguem,
ao mesmo tempo, com a realidade social € com as demandas do mercado.

No entanto, nesta mesma entrevista, o executivo explicou como o modelo de

recrutamento de sua companhia mudou nos ultimos anos, € revelou um termo — apenas trés

15 Regido da cidade de Sdo Francisco, na California, Estados Unidos, na qual estdo situadas varias

empresas mundiais de alta tecnologia. 39
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palavras — que passou a conduzir a organizagdo no processo de recrutamento e selecdo de
profissionais: “competéncias, ndo diplomas”. O executivo compartilhou uma breve lista de
competéncias que nao sao aprendidas no formato tradicional de sala de aula, entre elas: paixao
pelo trabalho, brilho nos olhos, perseveranga, lealdade e mentalidade de crescimento.

E importante destacar que nio se busca priorizar competéncias ao invés de diplomas, ou
de competéncias técnicas ao invés de formacdo académica e reflexiva. Pelo contrério, trata-se
de expandir a perspectiva para além de diplomas e entender que um profissional bem-sucedido
(em éxito profissional, satisfacio e dinheiro) demanda competéncias interculturais que
transcendem titulos, como por exemplo, inteligéncia emocional, foco, dinamismo, flexibilidade
e empreendedorismo.

Kunsch (1997, p. 145) reflete sobre um ponto de vista sobre a formagao e reciclagem do

profissional de relagdes publicas,

As relagdes publicas devem sintonizar-se com a modernidade e assimilar uma
“nova cultura”, atualizando seus conceitos e revendo os paradigmas vigentes.
Para que elas possam realmente atuar com eficacia no contexto das
organizagdes modernas terdo de sair da fragmentagdo e partir para a
globaliza¢ao da comunicagdo. Elas ndo podem agir isoladamente, mas tém de
fazer parte do comporto da comunicagdo integrada.

Esse mesmo texto de Kunsch (1997, p. 146) dialoga amplamente com nossas reflexdes,

a medida que discute em-Berman (1997 apud KUNSCH, 1997, p. 147):

Ser moderno ¢ encontrar-se em um ambiente que promete aventura, poder,
alegria, crescimento, autotransformacao e transformacao das coisas em redor
—mas ao mesmo tempo ameaga destruir tudo o que temos, tudo o que sabemos,
tudo o que somos. A experiéncia ambiental da modernidade anula todas as
fronteiras geograficas e raciais, de classe e nacionalidade, de religido e
ideologia: nesse sentido, pode-se dizer que a modernidade une a espécie
humana. Porém, é uma unidade paradoxal, uma unidade de desunidade: ela os
despeja a todos em um turbilhdo de permanente desintegragcdo e mudanca, de
luta e contradigdo, de ambiguidade e angustia.

Nesse contexto, o profissional de relagdes publicas pode desenvolver-se — em alguma
medida — como um profissional da comunicagdo, sem ser passivo e assumindo uma postura de
transformador de cendrio, de empreendedor. Motivos como esses nos parecem evidenciar a
importancia de wuma metodologia ativa de ensino-aprendizagem que promova a
interculturalidade, a criatividade e empreendedorismo, ao mesmo tempo que também contribua

para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, tdo requeridas pelos mercados atuais.
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2.5 A Internet como midia e o déficit em competéncias tecnologicas

Em tempos de globalizagdo de mercados e mundializacao de culturas na sociedade em
rede, nunca se mostrou tdo evidente a necessidade de capacitagdo para o uso da Internet como
midia e de entendimento do seu impacto no cotidiano das organizagdes. A compreensdo deste
fendmeno apresenta-se como uma necessidade para a convivéncia em um mundo imerso em
novas tecnologias de informag¢do e comunicagao (TICs).

A Internet e a comunicagdo estdo intimamente relacionadas. Inegavelmente, a Internet
trouxe uma nova dinamica que alterou consistentemente as relacdes entre as pessoas. Portanto,
exige esforco adicional das organizagdes para se adequarem a essa nova dindmica apresentada,
uma vez que, em grande medida, também sucumbem as novas maneiras de relacionamento que
essas plataformas trazem. Partindo desse pressuposto, ¢ possivel dizer que — atualmente — ndo
ha como estudar relagdes publicas, educagdo e interculturalidade sem considerar a Internet.

A titulo de esclarecimento, vale definir o que ¢ a propria Internet: um sistema global
de redes de computadores interligadas que utilizam um conjunto préprio de protocolos; sao
milhdes de empresas privadas, publicas, governamentais e académicas ligadas por tecnologias
de rede eletronica, sem fio e Opticas. Segundo Vergili (2014, p. 67):

Definitivamente, na sociedade atual, apenas a transmissdo de informagao ¢é
insuficiente para uma comunicagdo bem-sucedida, exigindo-se uma correta
gestdo do processo de comunica¢do como um todo. O aumento do valor
agregado da informagdo, o empoderamento do discurso incentivado pelo
desenvolvimento das redes sociais somados aos avangos tecnoldgicos
potencializou as fontes emissoras e multiplicou os fluxos transversais de
informacao entre diferentes setores da sociedade.

Partindo do pressuposto de que o relagdes-publicas ¢ um gestor de relacionamentos entre
organizagdes ¢ seus publicos, que lida com fluxos de informagdes que facam sentido e
promovam acdes, o fato de compreender a dindmica da Internet e como isso se aplica no
contexto intercultural, refor¢a a necessidade de uma competéncia indispensavel; dessa vez
baseada em uma midia especifica, a Internet.

Na década de 1920, tivemos o radio como midia protagonista e, logo apos, a televisao
nos anos 1950. Em cada uma dessas fases, essas midias foram responsaveis por verdadeiras
revolucdes na maneira de se comunicar. Foram plataformas inovadoras para a época,
proporcionam alteracdes nas formas de comunicar e, portanto, nas relagdes humanas.

Assim como quaisquer outras plataformas, a Internet apresenta particularidades e

peculiaridades que diferenciam uma performance de nivel comum (usudrio comum,
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profissionais gerais) de uma performance de um profissional de comunicagao social, no caso

deste trabalho, de relagdes publicas. Vergili (2014, p.67) afirma que,

Uma boa gestdo na rede implica algumas ponderacdes:

a) construir informagao especifica para Internet;

b) apresenta-la corretamente na rede (desenho, linguagem, usabilidade,
acessibilidade);

c) situa-la nas autovias da rede, ou seja, naquelas vias de comunicagdo que,
por terem melhores condigdes de uso ¢ maior trafego, se converteram em
porta-vozes ou difusoras privilegiadas das mensagens (fundamentalmente de
busca);

d) utilizar o instrumento adequado ao tipo de informagdo ou comunicagdo que
se deseja conseguir.

No final de setembro de 2017, o autor deste trabalho teve a oportunidade de servir como
moderador de uma das salas que discutiam o PPP (Projeto Politico Pedagdgico) do curso de
relagdes publicas da Faculdade de Artes, Arquitetura e Comunicacdo da Unesp Bauru. Este
evento foi uma oportunidade de avaliar - em conjunto com os docentes e discentes -, as
diferentes dimensdes e visdes do curso num processo interativo de conhecimento, analise,
estudos, pesquisas e decisdes coletivas, com a finalidade de encontrar solugdes que contribuam
para o ensino, pesquisa e¢ extensdo de qualidade da universidade. Nessa oportunidade, foi
responsavel por moderar a temdtica de extensdo universitaria o que, no contexto deste trabalho,
foi bastante interessante por destacar demandas, dificuldades, desafios e pontos positivos de
uma das trés areas pilares de uma instituicdo de ensino e, mais especificamente, uma area que
fomenta a execugdo pratica (extensao) de aprendizados tedricos (ensino).

Ali foram destacados varios pontos. Dentre eles, um que considero relevante para este
trabalho foi o fato de que eles (discentes) relatarem que sentiam falta de formacdo técnica
especifica em alguns conhecimentos relativos a comunicagdo, tais como: competéncias em
programas de manipulacao de imagens como Photoshop (Adobe), Illustrator (Adobe), InDesign
(Adobe), Premiere Pro (Adobe), Sony Vegas, After Effects (Adobe). Essas competéncias
satisfariam algumas produgdes graficas (imagem, dudio e video) inerentes ndo sé a area de
relagdes publicas, mas inevitaveis para uma boa gestao de relacionamento na Internet.

Para que tais profissionais possam se apropriar dessas habilidades mencionadas acima,
¢ fundamental analisar alguns conceitos-chave dentro da area de Internet e tecnologia que
balizam os trabalhos de um rela¢des-publicas no contexto intercultural e multicultural na rede.

Ainda com a contribui¢do de Vergili (2014, p. 167-168),
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Devemos fazer trés pontuacdes:

1. A diferenga entre “ tecnologias da comunicac¢do” e ““ tecnologias da
informacdo”, o que nos permitird elucidar, nas préximas paginas, as
estratégias inerentes as politicas de comunicag¢do organizacional que optam
por umas em vez de outras. as primeiras seriam as que dizem respeito a
conexdo ou transmissao de informacdo entre diferentes individuos ou grupos
sociais, seja de forma pessoal, cara a cara, seja mediada, valendo-se de
artefatos para aumentar a capacidade no tratamento de mensagens. A
comunicacdo exige um grau minimo de circularidade, a existéncia de
feedback, em uma ida e volta de conteudo informativo, sendo um processo
mais do que o fendmeno (Lucas Marin, 1997). Diante disso, ““ a informagao
faz referéncia tanto ao dado em si ( em estado bruto, isolado)”, quanto ao que
estd incrustado em um sistema no qual foi social e culturalmente
compartilhado” (Martin, 1995).

2. Uma mesma infra-estrutura tecnologica tem diferentes significados
para geracdes distintas. “A tecnologia ¢ tecnologia para quem nasceu antes
de as terem inventado”, assegura Tapscott (1998). Existem Uma Geragdo
anterior, que tem o conhecimento adquirido no exercicio de suas fungdes em
anos de desempenho profissional, mas niao maneja tecnologia; e uma
geracdo atual, chamada de geragdo net, eletronica, cibernética etc. (Tapscott,
1998; Toffler, 1996), que maneja tecnologia, mas ndo os conhecimentos.

3. A transformagdo constante ¢ uma das caracteristicas mais destacadas
pelos pesquisadores deste ambito. A inovagao tecnologica inclui as mudancgas
recentes em infra-estrutura - Novos meios de
comunicac¢do, fundamentalmente massivos - e também as modificagoes de
uso daqueles ja existentes. A ideia de novas tecnologias possui um carater
muito relativo e, ja que a presenca, a penetracdo e o emprego efetivo das
inovagoes diferem em fungoes da localizagdo espaciotemporal adotada, o que
forma a parte da historia de uma sociedade pode ser o Gltimo descobrimento
para outra.

Se sintetizarmos os trés pontos acima, podemos ver que um relagdes-publicas - entre
varias outras competéncias apenas do ambito da midia Internet - necessita conhecer as
diferencas entre tecnologias e as estratégias inerentes a cada uma delas; o tratamento distinto
para diferentes geragdes que respondem diferentemente a uma mesma infra-estrutura
tecnologica; o poder de transformagdao e inovacao tecnoldgica constante € os impactos nas
relacdes entre organizagdes e seus publicos.

Nesse aspecto, estas seriam competéncias mais ligadas a fatores de relacionamento —
inerentes a pratica de relagdes publicas - do que competéncias técnicas. Vergili (2014, p. 169)

destaca que:

A introducdo de uma nova tecnologia parece poder modificar todos os
sistemas ¢ todas as regras ndo-escritas de determinada sociedade. Uma rapida
visdo histérica permite observar que a situagdo atual, com a entrada da
internet, ndo € algo novo. o que caracteriza a revolugdo tecnoldgica atual nédo
¢ o carater central do conhecimento da informacgdo, mas a aplicagdo desse
conhecimento e dessa informacdo em aparatos de geracao de conhecimento e
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de processamento da informagdo/comunicagdo, em um circulo de
retroalimentacdo acumulativo ¢ entre a Inovagdo e seus usos (CASTELLS,
1997, s/p).

O uso efetivo da Internet por parte de um profissional de relagdes publicas implica em
uma efetiva integracdo. Pode-se considerar, em certa medida, que a literacia em Internet seja
um ‘préximo nivel’ da usabilidade comum.

A reflexdo sobre o que ¢ a propria Internet, como midia, ainda é um tema desafiador,
uma vez que esta presente no cotidiano de muitas pessoas ao redor do mundo, mas que carece
de dialogo consistente sobre sua usabilidade e real aplicagdo em cada contexto.
Concomitantemente, também se mostra um campo fértil para a germinagdo de novas
perspectivas e abordagens inovadoras para avancar nos estudos. Segundo Marconi (2009, p.

155):

O boom da tecnologia, a proliferagdo de executivos-celebridades e as
empresas ponto.com representavam ndo apenas uma mudanga na aparéncia
dos jovens executivos — ou na aparéncia da atividade em geral -, como também
sinalizavam uma grande mudanga cultural, bem como novas regras, novas
defini¢des e novos padrdes de aceitagdo social.

Partindo dessa realidade marcada pela presenga das TICs no cotidiano das organizagdes,
como, afinal, enxergar a contribui¢do da Internet para o campo da interculturalidade e relagdes

publicas? Para refletir sobre esse questionamento, Vergili (2014, p. 38) vai apontar que:

Com a popularizagdo dessas redes sociais, cada vez mais faceis de usar, o
relacionamento interpessoal foi expandido para outros publicos. As empresas,
ao tentar incorpora-las em suas estratégias, deparam com um novo desafio, o
de superar sua propria estrutura, muitas vezes incompativel com o das redes,
que ndo foram desenvolvidas para a inser¢ao de perfis organizacionais. Para
isso recomenda-se aprofundar-se nas arquiteturas técnicas e sociais das redes
empregadas, fazendo que o trabalho na web amplie a participacdo dos
publicos, caracterizando uma nova economia cultural. Assim, torna-se
possivel tracar um paralelo com um dos conceitos de Manuel Castells (2003):
o de “economia da indistria da internet” ou “nova economia”. Esta esta
estruturada em quatro camadas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker,
a cultura comunitaria virtual e a cultura empresarial.

O fato de um jovem usar a Internet para acessar o Facebook e digitar rapidamente no
aplicativo WhatsApp em seus dispositivos méveis, por exemplo, ndo revela as competéncias e
habilidades em lidar com os desafios globais que a Internet impde. A literacia digital requer

mais do que apenas a capacidade de usar um software ou operar um dispositivo e inclui uma
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variedade de competéncias cognitivas, motoras, sociologicas e emocionais. Segundo Eshet e

Amichai (2004, p. 1),
Um modelo conceitual recentemente descrito pelos autores sugere que a
alfabetizacdo digital compreende cinco habilidades digitais principais:
habilidades foto-visuais (instrugdes de "leitura" sobre pecas graficas),
habilidades de reprodugao (utilizando reprodugdo digital para criar materiais
novos e significativos a partir de preexistentes), habilidades de ramificacao
(construindo conhecimento de navegacdo ndo-linear, hipertextual),
habilidades de informac&o (avaliagdo da qualidade e validade da informagéo),
¢ habilidades socio-emocionais (entendendo as "regras" que prevalecem no
ciberespaco e aplicando esse entendimento na comunicacdo do ciberespaco
em linha). [Traducao livre]

Os resultados da pesquisa citada Eshet e Amichai (2004) indicaram que os participantes
mais jovens tiveram melhor desempenho do que os mais experientes em relagdo as
caracteristicas foto-visuais e tarefas que supunham uma literacia mais ramificada, enquanto que
0s participantes mais experientes tiveram melhor desempenho em tarefas relacionadas a
reproducado e informagao.

Estes resultados destacaram os diferentes fatores cognitivos e habilidades necessarias as
diferentes geragdes de usuarios diante do ambiente digital, e, portanto, passa a fornecer aos
educadores orientacdes uteis para projetar melhores ambientes digitais e, no caso deste projeto,
Internet.

Essas competéncias podem ser denominadas como literacia digital e revelam ser mais
do que apenas a capacidade técnica para operar dispositivos digitais adequadamente.
Compreende uma variedade de habilidades cognitivas que sdo utilizadas na execugao de tarefas
em ambientes digitais, como navegar na web, decifrar o usudrio, interfaces, trabalhar com
bancos de dados e conversar em grupos de conversa.

Nos ultimos anos nao ¢ dificil perceber que a velocidade das mudangas segue
exponencialmente. Com isso, o desafio das empresas e seus profissionais em promover
transformagdes em seus produtos, processos, estruturas e, principalmente nas pessoas, tem
aumentado e demandado profissionais que saibam atuar nessa época de transagdo rapida e
profunda.

Nos anos 1990, onde a Internet era coadjuvante, mas ja apontava mudancas
significativas, as escolas e universidades se apressaram em inserir a novidade chamada
“informéatica” na matriz curricular. Nessa época, como tudo era absolutamente novo, ensinava-

se DOS, Windows, Word, Excel, Power Point e linguagem HTML, hoje recursos amplamente

conhecidos.
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Por conta da Internet, as redes telefonicas, a capacidade de mobilidade, o processamento
e armazenamento de dados deram um salto qualitativo. Com isso, muitas pessoas que nao
tiveram acesso aos desktops (computadores de mesa) e notebooks tiveram seu primeiro acesso
a web por meio de smartphones. Com o advento das conexdes 3G e 4G, redes wifi, o que antes
era restrito, hoje se tornou amplo e essencial.

Hoje, ndo ¢ dificil perceber que varias geragdes, de maneira geral, e mesmo criangas ja
revelam habilidades para manusear dispositivos méveis e até navegar na Internet, o que aponta
para a necessidade de se pensar estruturalmente o desenvolvimento de competéncias para
profissionais de comunicagdo, especialmente relagdes-ptblicas, que serdo os responsaveis por
gerenciar relacionamentos pautados na Internet como midia.

Este rapido desenvolvimento das tecnologias digitais nessa era digital coloca individuos
que estdo cursando a graduacao em relacdes publicas, por exemplo, em situagdes cotidianas que
exigem a utilizagdo mais relevante para a comunicac¢ao diante do crescimento das alternativas
que a Internet oferece, justamente porque se trata de uma profissdo que demanda intensa
articulacao de relacionamentos.

A velocidade em que o fendmeno da Internet e das novas tecnologias se desenvolvem no
ambiente da informacdo e da comunicagdo ¢ muito maior do que a capacidade do sistema de
ensino superior em se reinventar ou se adaptar. Isso pode ser percebido, por exemplo, nas
atividades do Programa DCM, que se configura a partir de uma metodologia ativa de ensino que
busca acompanhar as mudancas dinamicas do mercado e da sociedade. Por isso, entende-se que
identificar esse cenario e propor didlogo com a sociedade e pratica profissional por meio de
iniciativas como o DCM ¢, mais uma vez, fundamental para o desenvolvimento de competéncias
em relacdes publicas.

As tecnologias digitais oferecem aos profissionais de arte novas possibilidades de
criacdo, assim como oferece a académicos novas possibilidades para desenvolver estudos,
reproduzir e editar textos e imagens. A natureza ndo linear, caracteristica presente na Internet,
introduz os usudrios em novas dimensdes, ainda em descoberta, que demanda desenvolvimento
de competéncias especificas.

O ambiente da web fornece aos usuarios um grau de liberdade para navegar pelos
dominios do conhecimento. Mas, ao mesmo tempo, confronta-os com problemas que envolvem
a necessidade de utilizar recursos nao lineares, ramificados, constroi conhecimento de maneira
fragmentada e, muitas vezes, seu acesso acontece de forma nao ordenada e nao linear.

Assim, considerando as demandas impostas a um profissional de relagdes publicas,

podemos nos questionar: até que ponto a Internet oferece um ambiente benéfico para o
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desenvolvimento de competéncias que desenvolvam o pensamento multidimensional, uma
compreensdo significativa de fendmenos complexos da sociedade? Com o crescimento
exponencial de informacgdes disponivel, a capacidade dos usudrios de priorizar e classificar
informacdes tornou-se uma questao-chave no treinamento. Busca-se por cidadaos capazes de
consumir informagdes de maneira inteligente, quase estratégica. A capacidade de consultar
dados e priorizar informagdes € o que ird determinar a qualidade real da aprendizagem que
podem ter a partir da Internet.

E possivel dizer que a literacia no uso da Internet néo é exclusiva da era digital e que
parece sempre ter sido um trago crucial do bom aproveitamento daqueles que fizeram parte da
revolucdo da informagdo. No entanto, na era digital, com a exposi¢ado ilimitada das pessoas a
informacao digital, tornou-se uma competéncia de sobrevivéncia, sobretudo a futuros
profissionais de relagdes publicas que tém, por formacao, gerenciar relacionamentos e gerenciar
fluxo de informagdes.

A solucdo seria algo proximo de restringir o uso da Internet? Nos parece que ndo. O
problema nao ¢ a tecnologia, e sim como a pessoa a utiliza. O desafio ¢ quebrar o dominio de
redes de relacionamento.

Um exemplo claro pode ser percebido com a contribui¢do de Pinho (2016, p. 10), que
destaca um dos pontos positivos que a Internet proporciona em beneficio das organizagdes, tal

como se explicita:

A interatividade da rede mundial é muito valiosa para aqueles que queiram
dirigir mensagens especificas para os publicos de importancia da empresa. Um
ponto muito positivo, pois os esforgos de relagdes publicas sdo efetivos
somente se eles forem bem recebidos. Na Internet, a organizacdo ndo esta
falando para uma pessoa, mas sim conversando com cla.

Como o relacionamento ¢ uma das matérias-primas das relagdes publicas, a
possibilidade de interacdo que a Internet proporciona € um mecanismo poderoso € que esta ao
alcance desses profissionais.

Na era digital, na revolucdo tecnoldgica surgem novas profissdes, carreiras distintas.
Além disso, novas demandas, habilidades e competéncias despontam, a todo momento, com
velocidade. Nesse contexto, ¢ preciso ser agil, estar atento, focado e, acima de tudo, conectado
para ndo se tornar desatualizado e defasado. Contudo, essa logica parece impor uma cultura
dominante que também oprime os profissionais ao exigir aperfeigoamento e atualizacao
constante. Para além dessa dominacdo do mercado sobre a pessoa humana, ¢ fundamental

considerar a apropriagao do conhecimento como diferencial em relagdo ao dominio da técnica.
47



Assim, mesmo que a tecnologia se modifique, o profissional que possui conhecimento tedrico
e visdo estratégica serd capaz de atuar com desenvoltura nesse cendrio, identificar conflitos e
buscar solu¢des coerentes e éticas.

Estamos em constante transformagao. “Ser digital” ndo se resume a usar tecnologia ou
fazer parte de um determinado departamento mais atualizado na empresa. Entende-se que ¢
preciso pensar de forma digital. Buscar novas maneiras de resolver velhos problemas,
estabelecer conexdes mais horizontais, simples, rapidas e em rede, sem se preocupar com a
formatagao-padrao que o modelo tradicional, marcado pela revolugdo industrial, instituiu.

No caso do conhecimento historico, se desejamos saber sobre Gettlio Dorneles Vargas,
qual seria o sentido de extensas pesquisas quando podemos procura-lo na Wikipédia? Porém, a
questdo chave passa a ser: estudamos uma figura como o Presidente Getalio Vargas so para
saber quando ele nasceu, as coisas que ele fez para o pais e 0 ano em que morreu? Ou estudamos
figuras historicas para desenvolver ideias sobre carater, honra, inteligéncia e moral? As
informagdes devem remeter a algo mais profundo, que fagam os alunos desenvolverem
habilidades cognitivas e morais sobre quem € ou nas coisas em que acreditam. Quem sao os
seus herois? E os seus vildes? Portanto, a Internet pensada como midia pode, ao mesmo tempo,
propor um carater colaborativo, mas também contribuir para uma formagao individual, desde
que seu uso seja orientado.

Nessa diregdo, podemos observar numa pesquisa quantitativa realizada por Rosane

Palacci dos Santos (2011, p. 94) para a obra de Vergili (2014, p. 102),

Apds a escolha da metodologia de pesquisa utilizada (quantitativa),
determinou-se como problema de pesquisa a defini¢do do perfil do
profissional que trabalha com redes sociais para grandes empresas. Em
seguida, definiu-se como objetivo geral tracar as caracteristicas dos
profissionais que articulam as redes de empresas de grande porte para saber
como capacitar o RP mais adequadamente.

, .

Como se observa nos resultados da pesquisa, ¢ visto no relagdes-publicas o perfil
adequado para o profissional capaz de lidar com os desafios e peculiaridades que o cenario da
Internet e das relagdes publicas impde na sociedade contemporanea. Contudo, ¢ fundamental
desenvolver habilidades e competéncias digitais para atuar na complexidade do espaco virtual

e de relacionamentos das organizagdes. Nessa linha, Vergili (2014, p. 102) aponta que,

Ainda na perspectiva da articulacdo de redes sociais, abordam-se os beneficios
que poderiam ser gerados na area de comunicagdo e, em especial, de relagdes
publicas, ao tentar entrecruzar campos do conhecimento envolvendo
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tecnologia e, ndo obstante, areas afins, como: jornalismo, publicidade e
propaganda, produgdo audiovisual e marketing. Ao utilizar conceitos
especificos de outros segmentos, o relacdes-publicas poderd criar
planejamentos coesos e melhorar o relacionamento entre individuos e
empresas até mesmo no ambiente web. Sdo propostas duas alternativas viaveis
para otimizar as praticas de relagdes publicas com o apoio da tecnologia:
transdisciplinaridade e pensamento computacional. Esses temas tém relagdo
intrinseca com o conteido obtido nas entrevistas concedidas por
coordenadores, gerentes e diretores da area digital das maiores agéncias de
comunicacao do pais.

Dessa maneira, observa-se que a Internet ¢ efetivamente uma ferramenta relevante para

o profissional de relagdes publicas. Seu carater global e multidirecional permite estabelecer

conexao aberta das organizacdes com seus diversos publicos, agora globais e virtuais. Com

1sso, taticas, habilidades e competéncias que contemplam a natureza da profissao de relagdes

publicas como a interatividade e a relevancia de contetido, evidencia o potencial para uma

atuacdo positiva na drea da comunicagao.

Nesse contexto, destaca-se a pessoa humana para além das méaquinas e tecnologia como

o verdadeiro agente de mudancga e responsavel pelo impacto na sociedade, tal como defende

Vergili (2014, p. 19),

Porém, mesmo com todo contetido sobre tecnologia, é possivel perceber aqui
que o homem continua tendo papel fundamental na constituicao dos ambientes
— da criag@o da maquina e dos protocolos a apropriacao que o ser humano faz
do sistema para gerar movimentos “fora de controle”. Um exemplo disso sdo
os protestos e manifestacdes que se iniciam na web (ambiente controlado) e
se concretizam nas ruas ou até mesmo nas empresas. Basicamente, fica claro
que as redes sociais ndo sdo a causa desses processos, mas o efeito dessa
estrutura. Os movimentos poderiam ocorrer até mesmo sem os adventos
tecnoldgicos, que servem apenas como suporte para popularizar campanhas e
facilitar, por meio do uso doméstico, a troca de informagdes entre usuarios. A
tecnologia potencializa o que continua a ser produzido pelo homem, que é
quem deve assumir o papel central, j& que produz contetdo e introduz
intencionalidades. Ou seja, a rede precisa do homem para alimenta-las e, por
consequéncia, para sobreviver.

Em complemento, Elias (2007, p. 7) destaca que,

E nessa faixa de insatisfagio que o RP deve apostar online, ¢ ndo s6, mas
sobretudo online, para que consiga acima de tudo manter relagdes com certos
elementos-chave do publico, tais como autodidactas e opinion makers. Mas
sem dominar no minimo a Internet e respectivos dispositivos coniventes com
um discurso de competéncia técnica, ha muita coisa que se torna dificil. O
segredo das e-RP ¢ mesmo o de manter relagdes com o publico, de apostar
num contacto mais proéximo iniciado, gerido, mantido online, mas que pode
transpor a fronteira do ecrd para um evento ou um acontecimento para fas de
determinada marca (como no culto Apple).
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A globaliza¢do e o desenvolvimento da tecnologia evidencia a necessidade de analisar
a forma pela qual se relaciona seus impactos no contexto das relagdes publicas. Para isso, €
necessario também pensar o processo do ensino-aprendizagem de competéncias de literacia em
Internet para profissionais de relagdes publicas, uma vez que serdo estes os responsaveis pela
gestao de relacionamentos mediante as NTICs.

Contudo, a fim de evidenciar a relacao desse referencial tedrico com o objeto de estudo
desta pesquisa, apresenta-se a continuacao o histérico do Programa De la clase a la cuenta / Da
classe ao mercado internacional (DCM), uma iniciativa da Prof* Dra. Ana Maria Cortijo
Sanchez da Universidade de Sevilha (Espanha), que busca desenvolver no ensino em

comunica¢do um conjunto de competéncias requeridas pelo mercado global de comunicagao.
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3. O PROGRAMA DA CLASSE AO MERCADO INTERNACIONAL NA UNESP

Neste capitulo, pretendemos apresentar um breve panorama sobre o Programa Da classe
ao mercado internacional (DCM) por meio de uma exposicao geral das trés edi¢des realizadas
na Unesp e de experiéncias paralelas vividas pelo autor desta pesquisa ao longo do

desenvolvimento deste trabalho.

3.1 Historico do Programa De la clase a la cuenta / Da classe a0 mercado internacional

(DCM)

O programa originalmente denominado De la clase a la cuenta surge em 1995 na
Universidade de Sevilha (Espanha) idealizado pela Prof* Dra. Ana Maria Cortijo Sénchez

(www.delaclasealacuenta.com) inicialmente no curso de Publicidade ¢ Rela¢des Publicas. A

dindmica do referido programa se baseia numa situagdo problemadtica real de mercado, na qual
¢ apresentado um cliente real a grupos de estudantes que se tornam agéncias de comunicagao.
Nesse formato, as agéncias (formadas por cinco estudantes) trabalham de forma competitiva e
colaborativa, com o objetivo de desenvolve ruma campanha de comunicacdo para atender as
demandas requeridas pelo cliente. Cria-se, portanto, um processo de ensino-aprendizagem, no
qual situagdes sao vivenciadas aproximando o estudante do cotidiano de uma agéncia real de
comunicacao.

Em 2014, a Prof* Dra. Ana Maria Cortijo Sanchez convida um grupo de professoras do
curso de relagdes publicas da Unesp/Bauru para uma parceria a fim de criar o Programa
Interuniversitario De la clase a la cuenta / Da classe ao mercado internacional entre as duas
universidades a fim de promover a dimensao intercultural da proposta. Tal programa se pauta
em metodologias ativas de ensino que buscam desafiar os estudantes com situacdes e
problematicas reais que afetam o mundo profissional. Tal dindmica tem obtido éxito em mais
de 23 edicdes do programa na Universidade de Sevilha com relatos de ex-alunos que passaram
pela experiéncia e hoje sdo profissionais atuantes no mercado espanhol e global da
comunicac¢do. Muitos relatam aspectos que foram fomentados com essa experiéncia, tais como:
empreendedorismo, criatividade, visdo de cenarios complexos da comunicagdo,
desenvolvimento de competéncias comunicacionais, entre outras.

De fato, o programa segue uma metodologia sistematica de trabalho que compreende
quatro etapas basicas que sao organizadas em modulos formativos: 1) formagao de agéncias; 2)

briefing e andlise de cendrio; 3) criacdo e producdo da campanha de comunicagdo; e 4)
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apresentacao ao cliente. Apos a finalizag@o das quatro etapas, se realiza um grande evento final
chamado de gala, que na Unesp recebeu o nome de Festival de Criatividade e Comunicagao, no
qual as agéncias apresentam suas propostas de campanha ao cliente ¢ a comunidade que ¢
convidada.

Assim, de 2014 a 2017 a Unesp realizou trés edi¢des do programa em parceria com a
Universidade de Sevilha. Porém, atualmente, o programa se encontra provisoriamente inativo,
uma vez que requer novas negociagdes para assinatura dos aditivos aos acordos de cooperacao

entre as universidades, além de reavaliagcdes metodologicas e de gestdo para sua continuidade.

3.2 Panorama da Edicao I na Unesp — 2015

A primeira edi¢do, realizada em 2014/2015, foi mais préxima do modelo de gestdo
espanhol, funcionando como um teste para conhecer o publico brasileiro e suas demandas
proprias.

No Brasil, o programa surgiu inicialmente como curso de extensdo, uma vez que
necessita um vinculo com a institui¢do; ja na Espanha, a partir da edicao 20, deixou de ser parte
de uma disciplina, também se tornando um programa a parte.

As gestoras brasileiras do programa realizaram duas viagens a Espanha com o intuito
de conhecer a metodologia e a sistemdtica da proposta, a cultura e realizar reunides com a
gestora espanhola que, por sua vez, também esteve no Brasil trés vezes, uma primeira vez para
apresentar o programa aos alunos do Brasil, a segunda para acompanhar a primeira gala
brasileira (cujo cliente foi Raizen!®) e a terceira para acompanhar a gala da segunda edic3o (cujo
cliente foi o Exército Brasileiro).

No ano da edig¢do em questdo, foi feita uma pesquisa pela entdo aluna de graduagdo em
relagdes publicas, Jéssica Mugnato, e relatado por meio do Relatério final de Iniciacao
Cientifica, apresentado a FAPESP (2016), na qual foram realizadas entrevistas em
profundidade com os gestores do programa em ocasides distintas, feitas separadamente. A
primeira entrevista foi realizada em maio de 2015 na Universidade de Sevilha, Espanha, com a
gestora Ana Cortijo. J4 as entrevistas com as gestoras brasileiras foram realizadas na Unesp de
Bauru durante o més de setembro de 2015, sendo a primeira com a entdo coordenadora geral
do programa brasileiro, Célia Retz Godoy dos Santos, e a segunda com a entdo coordenadora

do curso de extensao DCM, Raquel Cabral.

16 Raizen: jointventure entre Shell e Cosan. Quinto maior faturamento entre as empresas brasileiras. Site
oficial: https://www.raizen.com.br/
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Durante as entrevistas realizadas, Mugnato procurou abordar tépicos que dessem
respaldo para compreender as diferengas culturais entre os paises, as vantagens e desafios de
internacionalizar o programa e o que foi percebido como adaptagdes culturais, da Espanha para

0 Brasil.

3.3 Panorama da Edic¢ao Il na Unesp — 2016

Nesta edi¢do, o cliente foi o Exército Brasileiro!’, ligado as Forgas Armadas do
Ministério da Defesa Brasileiro, que apresentou um grande desafio para as agéncias de
estudantes. O briefing apresentado as agéncias pelo Exército pedia que elas realizassem uma
campanha de comunicacao visando aumentar o ingresso de 50% no nimero de jovens de 18 a
36 anos nas escolas militares.

Durante sete meses de trabalho, as agéncias contaram com encontros semanais com 0s
professores tutores do programa, nas quais a metodologia era trabalhada por meio de aulas
dindmicas e que promoviam a interacdo de todas as agéncias participantes, além de palestras
com profissionais expertos na area, que possibilitaram aos alunos o contato com pessoas que
atuam e possuam experiéncia no mercado da comunicagao.

Interculturalidade, = multidisciplinaridade,  contato  profissional externo e
empreendedorismo sdo elementos que envolvem o plano de atividades desenvolvido pelo
Programa DCM. Ao mesmo tempo, ao projetar-se internacionalmente, o programa adquiriu um
componente intercultural potente no que se refere a interacao entre a equipe gestora do mesmo
e das agéncias de estudantes de ambos os paises que passaram a se conhecer e interagir de
maneira efetiva.

A fim de verificar como ¢ para os alunos participantes do Programa DCM participar de
um programa inovador e que os coloca em contato com clientes reais e culturas distintas, foram
aplicados questionarios e realizadas entrevistas com os participantes. Suas respostas nos
ajudaram a entender melhor como a influéncia de aspectos culturais afetam diretamente o

processo de decisdo estratégica em comunicagio. '®

7 Exército Brasileiro. Site oficial: https://www.defesa.gov.br/forcas-armadas/exercito-brasileiro

¥ GOMES, Alana Carolina. A influéncia da interculturalidade no processo de decisdo estratégica em
comunicac¢do: uma abordagem a partir da formacdo em relagdes publicas. Relatdrio final de inicia¢do
cientifica apresentado a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP. 2016.
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3.4 Panorama da Edic¢ao III na Unesp — 2017

A terceira edicdo do DCM na Unesp teve como cliente real a empresa Duratex ',
importante companhia no setor produtos de madeira, instalagdes sanitarias, loucas e metais
sanitarios, destinados a industria de moveis e a construcao civil. A empresa possui 67 anos de
histéria, e possui uma estrutura industrial de 7 unidades florestais, 17 unidades industriais no

Brasil e 3 fabricas na Colombia.

3.5 Experiéncias paralelas

Ao longo deste trabalho, apresentaram-se algumas oportunidades de viagem
internacionais, na maioria delas ndo relacionadas a pesquisa, mas, considerando que a tematica
da interculturalidade ¢ um campo de estudo bastante ligada a vivéncia, experiéncia e percepgdes
culturais, julgamos ser interessante trazé-los para ilustrar a trajetoria de aprendizagem do autor
deste trabalho a fim de ampliar a reflexdo e problematizacdo em torno do significado das

competéncias interculturais.

a) 1" Feira Internacional da UNESP

No primeiro semestre de 2015, recebi um e-mail da Unesp divulgando uma feira
internacional que ocorreria na cidade de Sao Paulo. Seria a primeira feira internacional para
alunos de graduacao interessados em realizar intercambio. O evento aconteceu na reitoria da
Unesp em Sao Paulo, no bairro do Ipiranga.

Ali estavam presentes varias universidades com parcerias ja estabelecidas com a Unesp
a fim de divulgar programas de intercAmbio para que pudessem ser usufruidos ao longo da
graduacgdo. Esta foi, de fato, a primeira oportunidade de comegar a entender um pouco melhor
sobre as iniciativas de internacionalizagdo de ensino promovidas pela universidade.

Chegando 14, me surpreendi em dois aspectos. Primeiro, pela propria estrutura e
logistica do local. Era uma estrutura um tanto quanto simples, com mesas dispostas em formato
de “U”. Entretanto, a0 mesmo tempo, remetia a um clima de familiaridade e uma facilidade de
didlogo muito interessante. O evento estava organizado, entdo tudo era facil e acessivel.

Tive a oportunidade de conversar um pouco com alguns representantes de institui¢des e
tive a grata surpresa de conhecer o Prof. Dr. Rui Mendes, entio Coordenador da Area de

Assuntos Internacionais do Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa, Portugal.

19 Duratex: site oficial http://www.duratex.com.br/
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Este foi o primeiro contato efetivo, no qual percebi, efetivamente, que existem canais, pessoas
e instituicdes com a mesma predisposicdo em desenvolver iniciativas de internacionalizagao.
Mesmo sem muita experiéncia, conversamos um pouco sobre os desafios desse tema.

No evento havia palestras curtas em um anfiteatro que aconteciam de hora em hora.
Nesses encontros, representantes das instituicdes tinham espago para expor seus programas €
tirar dividas dos interessados. Em uma destas oportunidades, assisti a uma palestra do Instituto
Confucio, organizagdo conveniada entre a Unesp e a Universidade de Hubei, China, no qual o
objetivo consiste em ensinar lingua chinesa, divulgar a cultura e historia da China, além de
fortalecer o intercambio cultural e académico entre Brasil e China. Apresentada em inglés, esta
palestra abordou aspetos pertinentes sobre a temdtica da interculturalidade e
internacionalizagdo, o que me chamou ainda mais a atencao, pois, nessa época, era aluno do
Instituto Confucio na Unesp do campus de Bauru.

Ap0s a palestra, solicitei conversar com a representante para tentar aprofundar sobre os
assuntos comentados na palestra. O fato mais interessante foi observar a existéncia de uma
institui¢ao estruturada, de um local tao distante, exclusivamente para fomentar a educagdo e a
internacionalizacao de conhecimento a fim de fortalecer as relagdes entre Brasil ¢ China. Tive
a grata surpresa de conseguir uma entrevista com a diretora local do Instituto Confticio, na qual
foi possivel compreender melhor o interesse de institui¢des internacionais em promover suas

culturas locais a fim de desenvolver competéncias especificas.

b) Marrocos

Em julho e agosto de 2016 realizei uma viagem familiar até a cidade de Marraquexe e
Rabat por conta de uma familia de amigos que moravam por 14 ha 15 anos. Em fun¢ao das
escalas de voos, chegamos a cidade de Marraquexe, a quarta maior cidade do Marrocos, € que
fica a 300 km da capital, Rabat, onde era nosso destino final.

Essa foi a experiéncia intercultural mais rica e intensa que tive até entdo. O choque
cultural foi grande e foi possivel ou necessario gerenciar intensamente as emogoes €
expectativas e, portanto, viver o processo de interculturalidade com sensibilidade. Nesta
oportunidade, estava com minha esposa que, sem saber, estava vivenciando os desafios que a
interculturalidade evidencia.

Chegando ao local de destino, ap6és uma longa e quente viagem de trem, pudemos
conhecer nativos locais, o que nos ajudou a entender e lidar com o choque cultural e entendé-

lo como naturalmente desafiador. Optamos por realizar uma viagem “menos turistica” nesse
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aspecto, sem apoio de agéncias de viagem, descobrindo nossos proprios meios e caminhos. Por
um lado, isso ¢ dificultoso, mas por outro, nos permitiu ver o quanto essa experiéncia foi
enriquecedora. A viagem possul um carater missionario, havia uma causa envolvida, o que
tornou a viagem ainda mais significativa e desafiadora.

Sempre que nos lembramos dos episddios, lembramos com carinho das pessoas e
experiéncias vividas ali. Ainda possuimos alguns contatos via midias sociais. SO apds essa
mobilidade podemos enxergar o quanto estas experiéncias serviram para quebrar barreiras e

paradigmas pré-estabelecidos.

¢) Espanha

Ap6s o Marrocos tivemos a oportunidade de ir a Madri, na Espanha. Ali vivemos uma
experiéncia mais padrdo e turistica. Mas contextualizando a experiéncia no dmbito desta
pesquisa, foi possivel observar que lidamos com a diferenca de realidades culturais de maneira
mais tranquila a medida que ingressamos em um contexto mais familiar, isto €, os costumes,
lingua e estilo europeus que estdo mais proximos aos nossos, seja por meio de programas de
televisdo, reportagens, fotos, amigos que ja visitaram etc.

Definitivamente a lingua contribuiu para que tivéssemos uma percepcao clara sobre o

quanto a mudanca de ambiente e de costumes (e do idioma) afeta nosso comportamento.

d) Argentina

ALAIC ¢ a Associagdo Latinoamericana de Investigadores em Comunicacao, que foi
fundada em 1978, em Caracas, Venezuela. Surgiu gragas a iniciativa dos pesquisadores Antonio
Pasquali, Luis Ramiro Beltran, Jesus Martin-Barbero, Alejandro Alfonso, Marco Ordofiez,
entre outros, que vislumbraram a importancia e a necessidade da comunidade académica de
comunicagdo na América Latina se articular. Dentro da ALAIC, existe uma iniciativa chamada
Escola de Verao, um encontro com o objetivo de apoiar estudantes de pos-graduacao (mestrado
e doutorado) por meio de debates e oficinas de discussao tedrico-metodoldgica para a realizagao
de seus projetos de dissertacdo e tese.

Ao ter acesso ao edital publicado pela Unesp e participando do processo seletivo,

também foi grata a surpresa desta pesquisa ter sido aceita no encontro.
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A Escola de Verao ocorreu em mar¢o/2017 com duragdo de uma semana. Na parte da
manha aconteciam painéis e, na parte da tarde, oficinas e grupos de discuss@o. Na turma da qual
participei, a tematica era comunicagao institucional.

Dentro de todos os projetos ali presentes, nao pude identificar trabalhos desenvolvidos
exclusivamente na area de relagdes publicas, menos ainda relacionado as relagdes publicas,
educagdo, metodologia ativa de ensino e internacionalizag¢do- Dentro do grupo tematico no qual
eu pertencia, alguns projetos tratavam de marcas e portais de informagdo, outros de analise de
midia, de comunicagao e politica, comunicagado e ciéncia. Contudo, houve um aspecto curioso
que ocorreu em relagdo a interculturalidade. Durante as oficinais, observei brasileiros se
comunicando em espanhol (ou “portunhol”), mas ndo argentinos, cubanos e equatorianos
tentando se comunicar em portugués. Isso me levou a refletir sobre como nos, os brasileiros,
somos mais receptivos com relacdo a nos apropriar de formas de comunicagao distintas das

nossas a fim de potencializar o didlogo.

e) Chile

No retorno do encontro da ALAIC, fazendo uma escala em Santiago do Chile, onde foi
preciso dormir uma noite por questdo de escala de voo, senti-me mais relaxado pela sensagdo
do bom aproveitamento do evento e das novas conexdes estabelecidas. Apos fazer check-in e
acomodar a mochila no quarto, desgo para tomar um refrigerante. Numa espécie de sala de estar
integrada a um bar, na televisdo passava um jogo de futebol do campeonato local. O jogo estava
perto dos 45 minutos do segundo tempo. Logo que o jogo finalizou percebi que havia um rapaz
alto, branco, sentado no balcdo tomando uma cerveja. Na tentativa de ser amigavel, perguntei
se gostaria de assistir algo diferente. Ele fez um sinal negativo com a cabeca € um leve sorriso
indicando que nao havia entendido por conta do espanhol. Tomei a liberdade de perguntar
novamente em inglés. Nesse momento, o rapaz abriu um sorriso espontaneo indicando
identificacdo com a lingua inglesa.

No mesmo instante comegamos uma conversa. Depois de algumas bebidas e uma por¢ao
de batatas fritas, ja haviamos trocado algumas boas histérias. Dentre elas, esta ¢ uma que julguei
ser interessante.

Esse rapaz era austriaco e estava viajando de férias pela América do Sul — antes de
chegar ao Chile, ja havia ficado um periodo no Rio de Janeiro, incluindo sua experiéncia com
o Carnaval brasileiro. Comentavamos dos problemas mais aparentes do Brasil, como a

corrupcao. Falava-se do problema da corrupgao entre forgas policiais e da propina etc. Tentava
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relacionar com o problema social, econdmico e cultural do “jeitinho brasileiro” que envolvem
essa pratica.

Para minha surpresa, em um tom simplificado, dando a sensacdo de que isso ndo
acontece no seu pais, ele disse que essa era uma concepgao estranha e distante para ele, pois no
seu pais (Austria), essa concepgdo de “jeitinho brasileiro” e de propina ndo fazia o menor
sentido. Para ele, em sua cultura, ndo seria cabivel um policial aceitar propina tendo em vista
que ganha um bom saldrio adequado e o governo fornece suporte digno ao cidadao e que,
portanto, ndo ha uma justificativa plausivel para que um policial aceite propina ou qualquer tipo
de vantagem indevida. Isso me fez refletir sobre como os intercambios culturais sdo importantes
para que conhegamos praticas culturais e comportamentais de distintas regides do planeta e que

nos fazem questionar as nossas proprias.

f) Aprendizado Internacional Colaborativo Online - COIL

No dia 30 de outubro de 2017, houve um convite via e-mail da Unesp aos professores
interessados em novas metodologias de ensino e em internacionalizacao. O evento ocorreria no
dia 07 de novembro, no periodo da tarde na reitoria da Unesp em Sdo Paulo. Seria uma palestra
sobre o desenvolvimento de um programa global de aprendizado e intercdmbio intitulado
Aprendizado Internacional Colaborativo Online - COIL, em uma tradugao livre.

Sabendo da articulagdo deste tema com a minha pesquisa, Angélica Ruiz, entdo diretora
técnico-académica da FAAC/Unesp, estendeu o convite a mim. Foi muito produtivo. A palestra
veio totalmente ao encontro das discussdes que esta pesquisa propde. Trata-se do Programa
Institucional COIL (Collaborative Online Internacional Learning), uma forma de implementar
atividades de internacionaliza¢dao por meio do oferecimento de oportunidades para alunos da
Unesp interagirem das mais diversas formas, e pela Internet, com alunos de universidades
parceiras. Tal iniciativa partiu da SUNY (State University of New York).?

No decorrer desta pesquisa, mais especificamente no segundo semestre de 2017, ¢é
sabido que a Pro-reitoria de Graduagao (PROGRAD) e a Assessoria de Relagdes Exteriores
(AREX) da Unesp estavam desenvolvendo um Programa COIL e, portanto, estavam a procura
de professores interessados em oferecer atividades COIL em seus cursos. Embora este ndo tenha
sido o motivo central, a participagdo no evento auxiliou na compreensdo ¢ na forma de

implementar as atividades em possiveis cursos da Unesp Bauru.

2Disponivel em: http://coil.suny.edu/page/about-coil-0 sg


http://coil.suny.edu/page/about-coil-0

Essa experiéncia foi de grande importancia, pois veio selar e validar uma proposta de
alternativas de programas baseados em metodologias ativas de ensino que ja estavam em
desenvolvimento. Tal proposta sera apresentada e articulada com o Programa DCM no quarto

capitulo deste trabalho.

3.6 Relato de experiéncias no DCM

Com o objetivo de ilustrar algumas experiéncias vivenciadas no Programa DCM,
realizou-se observacao participante durante a terceira edicao do programa na Unesp no periodo
de julho de 2016 a setembro de 2017. Tais experiéncias e observagdes foram registradas em
diario de campo e sistematizadas de forma a apontar a contribuicdo de algumas variaveis,

reflexdes, potencialidades, problematicas e questionamentos identificados durante o processo.

a) Visita ao cliente

No segundo médulo da edigdo 3 do programa DCM na Unesp foi organizada uma visita
a fabrica da Duratex, planta de Agudos-SP, entdo cliente desta terceira edi¢cdo. Esta foi a
segunda oportunidade que tive de conhecer a fabrica, mas a primeira vez assistindo uma
apresentacao daquilo que veriamos na pratica.

Foi interessante observar a estrutura¢do de uma empresa de grande porte, seus processos
e areas. Porém, como pesquisador, o ponto mais relevante identificado foi perceber as
motivacdes dos alunos na chegada e preparo da visita, a expectativa sobre aquilo que eles
veriam. Nessa oportunidade ndo realizamos nenhum questionario, mas, houve feedbacks
informais nos quais pudemos constatar diversas opinides. Os estudantes relataram algumas
criticas em relagdo a visita e ao fato de ndo verem comunicacdo aplicada de maneira mais
contundente (o escritorio que coordena a area de comunicagdo se localiza em Sao Paulo), mas
também elogios em relag@o a organizagdo e tamanho do cliente.

Porém, como resultado final, cremos ter sido um episddio importante na formagao dos
alunos e na percepcao deles em relagdao a complexidade de uma industria, a relevancia do cliente
e, principalmente, ao estreitamento da distancia entre teoria e pratica. Isso nos levou a reflexao
e constatacao de que visitas técnicas sao, efetivamente, metodologias de ensino eficientes, uma
vez que aproximam o estudante de uma realidade especifica propiciando conhecimento,

interacdo e questionamentos sobre a pratica profissional.
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b) Videoconferéncia

Em janeiro de 2017 foi realizada uma videoconferéncia entre os estudantes participantes
da terceira edicdo do DCM na Unesp e da edi¢dao 22 na Espanha. Nessa oportunidade, muitos
alunos tiveram seu primeiro contato com uma experiéncia, a0 mesmo tempo, intercultural,
profissional e internacional.

Por si s6 ja teria sido uma experiéncia enriquecedora. Porém, se tornou muito mais
interessante e relevante pelo fato de termos realizado uma pesquisa antes e pos
videoconferéncia, que revelou aspectos importantes para analisamos o processo de ensino-
aprendizagem propiciado pelo programa. Pudemos enxergar com clareza os momentos nos
quais os alunos enfrentam limitagdes e dificuldades e em quais circunstancias essas barreiras
podem ser desfeitas. Isso nos oferece uma fotografia clara de onde podemos e devemos cooperar
enquanto institui¢do educacional, sempre com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de
competéncias interculturais.

Como esse momento do trabalho se trata de um relato de experiéncias do autor deste
trabalho, posso afirmar que essa foi uma oportunidade de muita importancia para mim. Embora
ja tivesse tido experiéncias deste género por ter trabalhado em uma empresa multinacional, em
uma func¢do que me proporcionaram esse didlogo, reconhego que foi uma experiéncia diferente
pela oportunidade de conduzir a reunido com a responsabilidade de manter a interagao entre os
grupos mediando a comunicag¢dao espanhol/portugués. Embora a Prof'. Dr". Raquel Cabral
estivesse presente dando todo o suporte, eu assumi a responsabilidade pela
traducdo/interpretagdo intercultural, o que pressupds alguns desafios, além da responsabilidade
tecnoldgica e logistica da reunido.

Para exposi¢do desta experiéncia foi separado um espaco a parte, pois esta foi a
experiéncia mais evidente, contundente e pratica do ponto de vista intercultural que gerou, para
a maioria dos alunos, a primeira experiéncia internacional de suas vidas. Além disso, nessa
edi¢do do programa, a videoconferéncia entre os alunos brasileiros e espanhois realizada no
inicio da edi¢do 3 teve um carater profissional que nos mostrou caminhos praticos, baseados
em pesquisa e metodologias ativas de ensino, trazendo resultados praticos visando esforgos para
implementa¢do de metodologias ativas inovadoras no ensino de relagdes publicas.

Para discutir o processo de ensino-aprendizagem de competéncias interculturais no
ensino de relagdes publicas, apresentam-se os resultados de uma pesquisa desenvolvida na
primeira metade do Programa DCM, oportunidade na qual os alunos da Unesp Bauru puderam

ter contato efetivo com alunos da Universidade de Sevilha na Espanha.
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Segundo previsto no cronograma do programa, esse ¢ um momento em que as agéncias
brasileiras se apresentam mutuamente as agéncias espanholas da Universidade de Sevilha, via
Internet. Normalmente, se adota o formato de videoconferéncia, no qual as equipes dialogam
sobre as propostas, ideias e perspectivas de trabalho com uma empresa, no caso, um cliente
real. A atividade de interacdo intercultural virtual ¢ realizada por meio de videoconferéncia via
Skype. A partir deste primeiro contato de apresentacdo das agéncias, os estudantes podem
firmar parcerias de acordo com a proximidade das agéncias apresentadas.

O objetivo da atividade foi proporcionar aos alunos uma experiéncia real de contato
internacional. Essa experiéncia foi realizada adotando as mesmas dindmicas, condi¢des e
imprevistos de uma reunido formal de mercado. As agéncias sdo convidadas por meio de uma
comunicagdo oficial via e-mail, é solicitada confirmagdo de presenca. E solicitado que
comparecam com vestimenta adequada ao ambiente (mais formal), ¢ preparada uma pauta
prévia. Também ha tempo pré-estabelecido para apresentacdo das agéncias. A montagem dos
equipamentos desde cabo de rede, notebook capaz de processar as informagdes, webcam ou
equipamento de videoconferéncia, testes, ajuste de delay nas falas etc., sao repassados com os
alunos a fim de gerar a experiéncia mais real possivel.

Esse foi um momento relevante no programa, pois focou especificamente na interagao
intercultural, um diferencial nessa metodologia. O aproveitamento foi significativo, pois
considera-se que, de maneira geral, a maioria dos estudantes ndo tenha oportunidades de didlogo
intercultural enquanto estdo na faculdade. Esse ¢ um dos fatores que nos leva a destacar
caracteristicas inovadoras do programa. Em eventos como esse € possivel observar limitagdes
e potencialidades dos alunos com relacdo a interagado intercultural, o que, enquanto educadores,
nos possibilita ter material de andlise para elabora¢do de novas propostas metodoldgicas que
permitam a superagdo de determinadas limitagdes e o desenvolvimento das potencialidades
identificadas. O questionario aplicado junto aos alunos participantes da atividade gerou
resultados relevantes que foram fundamentais para a elaboragdo da proposta apresentada ao

final deste trabalho.

3.6.1 Resultados da pesquisa aplicada (Videoconferéncia)

A andlise aqui apresentada foi elaborada com base no trabalho ja apresentado sob o
titulo “O desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino-aprendizagem em relagoes
publicas: o programa “Da classe ao mercado” da UNESP/Bauru”, no XI Congresso da

ABRAPCORP, realizado de 17 a 19 de maio de 2017 em Belo Horizonte/MG.
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Os dados apresentados foram coletados por meio de questionario disponivel no Google
Docs, formulado com questdes abertas e fechadas, buscando compreender a visdo dos
estudantes envolvidos na videoconferéncia, quais os principais desafios e como essa atividade
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias interculturais. A pesquisa foi aplicada ao
final da videoconferéncia realizada no dia 20 de janeiro de 2017 e obteve um total de 19
respostas, de 20 requeridas. Embora o programa DCM envolva alunos de diferentes areas de
comunicacdo, artes, design e arquitetura na UNESP Bauru (FAAC), buscou-se compreender
como os resultados podem ser relacionados a formagao na area de relagdes publicas de acordo
com o contexto de globalizagdo e mundializacao.

A seguir, apresentam-se algumas percepcdes dos estudantes antes e depois do contato
com a Espanha.

Para isso, inicialmente foi feita a seguinte pergunta: “de maneira geral, antes da
videoconferéncia, quais foram os desafios, apreensoes ou expectativas em rela¢do a essa
experiéncia intercultural?”.

A preocupagao mais frequente encontrada nas respostas foi o idioma, citado como uma
apreensao por doze participantes. Na apresentacao, os grupos poderiam optar por fazer
apresentacdes em portugués ou espanhol, ja que a videoconferéncia foi realizada na presenga
de um mediador, responsavel por auxiliar com tradug¢des importantes e com a organizagao do
tempo e sequéncia das apresentagdes. Mesmo podendo optar pelo idioma portugués, havia a
preocupacao com a compreensao da apresentacdo por parte dos estudantes da Universidade de
Sevilha.

Essa questao fica nitida em respostas como “Creio que a questdo do idioma foi o fator
que me deixou mais nervosa, pois apesar de poder falar em portugués mesmo, fiquei nervosa
com a possibilidade de ndo entender o que fosse dito em espanhol e ndo ser entendida pelo
pessoal da Espanha” e “Entender espanhol é um pouco dificil. Encaro com dificuldades.
Fiquei com medo de ndo entender nada”.

Além de ter se apresentado de forma espontanea, uma questdo elaborada
especificamente para compreender a relacdo dos estudantes com o uso do idioma espanhol,

apresenta-se o seguinte resultado:

Grafico 1 — O que a lingua espanhola representa para vocés a fim de realizar uma boa comunicagéo

com as agéncias da Espanha
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6. O que a lingua espanhola representa para vocés a fim de
realizar uma boa comunicacao com as agéncias da Espanha:

(19 respostas)

[ ] E um elemento complicadar,
pois nao falamos espanhol.

[ ] E um elemento limitador, pois
nem todos nos dominamos
plenamente o espanhal.

E um elemento facilitadar, pais
falamos espanhol.

Fonte: elaborado por Santos, Volpato, Cabral (2017)

Apenas quatro estudantes afirmaram que o espanhol ¢ um elemento facilitador por terem
dominio do idioma. Durante a atividade, 10 estudantes optaram por fazer a apresentacdo em
portugués, 07 estudantes escolheram por fazer a apresentagao em espanhol, mesmo sem possuir
dominio do idioma, e 02 decidiram por fazer a apresentacdo em inglés.

O desconhecimento do outro idioma se apresentou como a principal apreensdo por
constituir um problema evidente e concreto para a comunicacao. O idioma ¢ um ponto-chave
para fazer lago entre paises (relacionamento). Da mesma forma, a qualidade de conexao com a
Internet, uma questao de infraestrutura, apareceu nas respostas de 03 estudantes.

Questdes relacionadas a diferenca de comportamento e postura também foram citadas
como fatores que provocavam inseguranca por parte dos estudantes. Uma resposta afirma:
“Figquei um pouco ansiosa para conhecer as pessoas e curiosa em relagdo a como se daria a
interagdo. Entendo espanhol razoavelmente, entdo achei que conseguiria compreender bem a
lingua, mas sempre existe uma certa tensdao quando se trata de experiéncias interculturais, pois
podem haver choques”.

Muitas respostas citam a expectativa de conhecer outras agéncias que fazem parte do
Programa DCM e, também, de conhecer estudantes universitarios de outro pais. Um estudante

comenta que “Antes da videoconferéncia estavamos muito apreensivos a respeito do nivel das
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agéncias da Espanha e como eles iriam receber o conceito de cada agéncia brasileira [...] .
Os comentérios demonstram que grande parte da apreensdo com relacdo ao contato intercultural
diz respeito, além do idioma, ao desconhecimento da outra cultura e de como as agéncias atuam
e se estruturam na Espanha. Vale comentar que os mesmos fatores que originam a apreensao
sdo citados como estimulo, gerando expectativa de aprender com outra cultura.

Para compreender os resultados dessa experiéncia, a pesquisa abordou o momento
posterior a realiza¢ao da videoconferéncia, com a questao: “agora, depois da videoconferéncia,
como foi estabelecer esse primeiro contato com as agéncias da Espanha? Vocé identificou mais
afinidades ou mais diferencas com elas?”. Todos os comentarios demonstram que a atividade
foi positiva, tanto do ponto de vista do desenvolvimento do Programa DCM para
aprimoramento das agéncias, como para o didlogo com uma cultura diferente. Uma resposta
aponta que “Foi interessante e cheio de possibilidades para desenvolver experiéncias
académicas internacionais”.

A importancia do carater intercultural dessa atividade pode ser identificada em alguns
comentarios, como: “Foi demais! Me identifiquei com os alunos da Espanha... sdo como eu,
ha menos diferengas do que eu imaginei, aléem da lingua”. O rompimento com uma ideia inicial
de que existiriam muitas diferengas entre as agéncias ou estudantes brasileiros e espanhdis se
apresentou em 5 respostas. A partir desse resultado podemos perceber como o relacionamento
com pessoas de outras culturas contribui para desmitificar a ideia do outro.

A auséncia de oportunidades para estar em contato com culturas diferentes pode
contribuir para a construcdo de uma visdo estereotipada de outras nacionalidades. Em 03
respostas foi possivel perceber que era relevante para alguns estudantes a ideia de que as
agéncias espanholas seriam mais organizadas. Podemos perceber no comentario a
seguir: “Gostei bastante da experiéncia! Pensei que talvez eles fossem extremamente mais
preparados do que nos, mas senti bastante paridade. Achei todos simpdticos e entusiasmados
também, ndo percebendo nenhum traco de xenofobia ou preconceito. Assim, identifiquei mais
afinidades do que diferencas”. Esse comentario também demonstra a preocupacdo com a
recepcao por parte dos estudantes espanhais.

O comportamento esperado dos espanhois citados no comentdrio anterior, como a
simpatia, também esteve presente em algumas repostas, que evidenciam a mudanca de uma

“«“

ideia inicial sobre os estudantes espanhois. ais afinidades, pensei que talvez eles fossem ser
muito sérios em relagdo aos brasileiros, mas eles eram muito descontraidos e engragados”. “A
identifica¢do sempre se da em afinidades e diferengas. Mas o que importa de verdade ¢ que

nas risadas a identificagdo era tom comum. Era onde nos aproximavamos ainda mais” .
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O comportamento e a postura dos estudantes dos dois paises foram considerados
critérios de identificagdo e aproximacdo. Além disso, muitas agéncias puderam encontrar
grupos semelhantes em organizagao, valores e propostas de identidade, assim como perceber
que os desafios enfrentados no contexto brasileiro também eram vivenciados na Universidade
de Sevilha. “Pude identificar mais afinidades e perceber que por mais distantes que estamos,
enfrentamos desafios muito parecidos e objetivos também”.

ApOs esse contato, questionamos se as agéncias se prepararam para lidar com assuntos
internacionais de intercambio com a Espanha durante o Programa DCM. Como o idioma se
mostrou o principal obstaculo para a comunica¢do, muitas agéncias buscaram se tornar
bilingues em alguns aspectos, como a elaboragdo de textos institucionais sobre a agéncia ou em
publicacdes de pagina da agéncia no Facebook.

Outras agéncias citaram a utilizacdo de aplicativos e ferramentas para facilitar a
comunicag¢do, como o Google Translator. O uso do inglés como idioma para comunicacao apos
o primeiro contato também foi citado por quatro estudantes, ja que a maioria dos estudantes
brasileiros ndo tem dominio sobre a lingua espanhola e a maioria dos envolvidos compreende
e fala inglés. “Tentamos nos preparar basicamente para uma comunicagao direta em Espanhol,
também com possibilidade para nos comunicarmos em inglés”, afirma uma das respostas.

Apesar de muitos estudantes optarem por fazer a apresentacdo da agéncia em portugués,
identificaram a necessidade de romper a barreira do idioma para uma comunica¢do mais
eficiente e buscam encontrar alternativas.

Apenas trés agéncias afirmaram nao se sentir preparadas para continuar um contato com
as agéncias internacionais em decorréncia do idioma. A experiéncia anterior com intercambio
foi citada em duas respostas como um fator facilitador, que manteve as participantes

confortaveis e seguras com o processo de contato com outra cultura.’!

3.6.2 Conflitos e limita¢des

Para melhor entendimento dos conflitos e limitagdes que se destacaram ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa e de todo o processo do Programa DCM, enquanto objeto de
estudo, preferiu-se expor algumas variaveis em formato de topicos, aprofundando um pouco

mais cada um deles. E importante reiterar que o processo de interagao e desenvolvimento, tanto

2l A analise foi elaborada com base no trabalho ja apresentado “O desenvolvimento de competéncias
interculturais no ensino-aprendizagem em relagdes publicas: o programa “Da classe ao mercado” da
UNESP/Bauru”, publicado no XI ABRAPCORP, realizado de 17 a 19 de maio de 2017 em Belo

Horizonte/MG.
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do programa quanto da pesquisa, foi amplo e intenso e que, portanto, também contempla outros
conflitos e limitagdes que ndo os expostos aqui. No entanto, na tentativa de compilar os conflitos
e limitagdes desta pesquisa de forma que fosse possivel expor de maneira clara e concisa o
processo de construcao e reflexao do referencial tedrico e coleta de dados realizado, buscou-se
agrupar dificuldades que se mostraram mais evidentes, registradas no diario de campo realizado
na observagdo participante durante a terceira edi¢do do Programa DCM em 2017, tal como

indicado no quadro 19.

Quadro 1 — Limitagdes/conflitos registrados no diario de campo — observagdo participante
durante a 3? edicdo do Programa DCM

Limitacdes/conflitos Descricao

a) Analise de cenario A necessidade de compreender como a globalizacao de
mercados e mundializa¢do de culturas tém impactado os
relacionamentos e organizagoes.

b) Competéncias Percepcao de que o dominio do idioma atua como um
linguisticas diferencial fundamental.

c) Inteligéncia O gerenciamento das emogdes, expectativas, desafios e
emocional frustracdes vém antes e vai além da formacao académica.

d) Barreira tecnoldgica | O uso de dispositivos digitais pressupde um nivel de
conectividade que represente a capacidade de usar estes
aparatos com um objetivo educacional.

e) Motivacao, O réapido crescimento do programa trouxe um volume
organizacdo e gestdo | acentuado de trabalho para os envolvidos, especialmente
do programa para a comissdo organizadora e as agéncias.

Fonte: elaborado pelo autor

a) Analise de cenario: a necessidade de compreender como a globalizacio de
mercados e mundializacio de culturas tém impactado os relacionamentos e as
organizacoes

Ao desenvolvermos a observagdo participante durante a 3* edicdo do Programa DCM,
observamos algumas varidveis relevantes que foram anotadas no diario de campo. Com o
mundo globalizado, em muitos momentos, compartilhamos um mesmo cotidiano. Isso nos leva
a crer que culturas distintas, em algum momento, se encontram. Esse encontro sugere impactos
que, de alguma maneira, causam diferentes estimulos e reagdes de pessoas e empresas. Neste
ponto, também vale ressaltar o fator sociedade em rede e Internet que contribuem para esse
fendmeno. Assim, pode-se considerar que essa dinamica reorienta a sociedade e, portanto, os

relacionamentos entre organizagdes e seus publicos de interesse.
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De acordo com Santos, Volpato e Cabral (2017, p.4-5), em tempos de globalizacao de
mercados e mundializagdo de culturas na sociedade em rede, nunca se mostrou tdo evidente a
necessidade de analisar como as culturas se relacionam e o seu impacto no cotidiano das
organizagdes ¢ instituicoes. Essa interdependéncia leva nossa sociedade a encontros
interculturais, que trazem a tona confrontos e dialogos, que requerem uma dinamica propria de
gestao de relacionamento e convivéncia em um mundo que ¢ cada vez mais diverso, no qual as
interagOes culturais tornam-se inevitaveis. Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade do
ensino-aprendizagem de competéncias interculturais no campo da comunicagao,
especificamente das relagdes plblicas, uma vez que a gestdo de relacionamentos entre culturas
vem demandando uma formagao especifica. A diversidade de culturas com as quais os futuros
profissionais estdo sujeitos a dialogar evidencia a necessidade de uma formacao e educacao
intercultural que vai além do conhecimento de idiomas. Trata-se — basicamente — de
desconstruir crengas estereotipadas relacionadas a determinadas culturas, de entender suas
subjetividades, seus modos de pensar, suas visdes de mundo e como estas questdes impactam
no relacionamento entre organizagdes e seus publicos.

Enquanto instituicdo de ensino, nos parece fundamental que haja um senso de
responsabilidade em discutir a tematica da integragdo de culturas e interculturalidade por meio
da internacionaliza¢do do conhecimento. Nesse sentido, Santos et al. (2014, p. 226) comentam

que,

[...] pensar em integracdo de culturas também significa desenvolver temas que
discutam a internacionalizagdo do conhecimento, o que exige reflexdo
aprofundada sobre a nogao de interculturalidade no processo atual de ensino-
aprendizagem, especialmente no ambito da formagdo dos relagdes-publicas.
O fendmeno da mundializagdo coloca em evidéncia a necessidade da analise
de como as culturas se relacionam umas com as outras e, simultaneamente, da
consciéncia em relacdo aos valores que partilham.

Percebe-se que fatores humanos como valores, postura, longanimidade e abertura ao
didlogo sdo atributos constantemente convocados para a pratica da interagdo e didlogo
intercultural. Portanto, nesse contexto, ¢ fundamental que sejam criadas condigdes para que os
alunos possam se desenvolver nestas que sdo competéncias pouco técnicas € que sao tao

presentes e em constante transformagao.
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b) Competéncias linguisticas

Ao longo do desenvolvimento da terceira edi¢do do Programa DCM na Unesp foi
observado que, de fato, a competéncia em dominar um idioma - neste caso o espanhol — foi um
diferencial fundamental, como identificado em outros momentos desta pesquisa.

Houve algumas experiéncias de intercambio de conhecimento ao longo do Programa
DCM nas quais foi possivel destacar a definitiva importancia de se dominar o idioma — ao
menos num nivel de conversagao basica. Estas poucas experiéncias podem ser divididas em trés
oportunidades. A primeira delas, o contato via midias sociais entre agéncias (alunos) - os alunos
eram incentivados a usar plataformas como Facebook, Instagram e Youtube como canais de
apresentacao e divulgagao de suas agéncias. Como essas midias permitem diversas ferramentas
como troca e divulgacdo de fotos, videos, textos, chats, posts etc., as agéncias poderiam
conhecer umas as outras virtualmente. A segunda se deu na videoconferéncia proposta pela
comissao do Programa, na qual se apresentou uma oportunidade rica de aprendizado e contato
intercultural entre os estudantes brasileiros e espanho6is. Por fim, a terceira ocorreu logo apos a
videoconferéncia e o inicio dos trabalhos dos alunos no Brasil onde algumas agéncias
brasileiras, por conta propria, focando no aprendizado e na experiéncia intercultural, entraram
em contato com as agéncias espanholas via Skype e Facebook para trocar informagdes sobre o
desenvolvimento de suas campanhas de comunicacao.

As dificuldades relatadas pelos alunos foram aquelas amplamente conhecidas: usar
vocabulério e sentencas adequadas para estabelecer um fluxo de comunicagao e informagao
minimamente objetivo e fluido.

No Programa DCM ¢ esperado que o espanhol e o portugués sejam os idiomas utilizados
pelos participantes para estabelecer a comunicagdo. Porém, ¢ importante destacar que a
competéncia em inglés apresentou-se fundamental, uma vez que, além de ainda ser considerado
um idioma universal, foi o idioma pelo qual os proprios alunos recorriam na falta de
familiaridade com o idioma espanhol ou portugués.

Dominar o idioma da cultura com a qual vocé estabelece um relacionamento ¢
fundamental, tanto que foi relatado pelos alunos na pesquisa realizada que em algumas ocasides
entraram em contato com agéncias espanholas, mas ndo se sentiam confortdveis em utilizar a
lingua espanhola para comunica¢ao. Do mesmo modo, algumas agéncias espanholas também
ndo se sentiam confortaveis em tentar usar o portugués (ou portunhol). Por isso optaram por

usar a lingua inglesa. Ou seja, mostrou-se na pratica que a competéncia no idioma ndo comum
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aos paises envolvidos (neste caso o inglés), fez diferenca ao suprir uma demanda do contexto
de comunicagao.

Se houvesse maior dominio do idioma espanhol e portugués pela maior parte dos
estudantes envolvidos, certamente este seria um ponto de fortalecimento do Programa DCM e
aumentariam as chances de aproveitamento de aprendizagem dos envolvidos, tanto alunos
quanto professores e colaboradores.

Isso posto, vale ressaltar que tal iniciativa procura satisfazer uma competéncia
fundamental que ¢ o dominio satisfatério de um idioma para sustentar um nivel minimo de
fluéncia. Porém, como veremos, ndo basta apenas dominar o idioma, mas conhecer alguns
aspectos mais profundos da cultura linguistica que implica conhecimentos relacionados a
elementos mais complexos da cultura e que nao sdo contemplados numa traducao literal de
determinadas conversacdes. Ha questdes que vao além do dito literalmente, que requer
conhecimento mais profundo sobre valores, costumes, visdes de mundo, percepcdes, juizos de

valor que sdo proprios de determinada sociedade.

¢) Inteligéncia emocional: gerenciamento das emocdes, expectativas, desafios e
frustracoes vém antes e vai além da formaciao académica

Existem aprendizados e saberes que nos parecem ndo ser competéncia de nenhuma
instituicao educacional. Ha saberes que sé a vivéncia e o tempo vao proporcionar ao individuo.
Alunos de graduacao em relagdes publicas da Unesp passam, em média, quatro anos em um
ambiente de aprendizagem, de fomento ao conhecimento, de reflexdo e com certeza ¢ um
periodo catalisador desse processo.

Porém, de maneira mais ampla, estes poucos anos sao apenas um periodo na historia
dessas pessoas e que representa apenas uma parcela desse aprendizado de gerenciamento de
emocodes, de saber lidar com os desafios, compartilhar experiéncias com os outros e, sobretudo,
identificar, compreender e lidar positivamente com as questdes emocionais e relacionais. Nao
¢ dificil perceber que todas essas questdes estdo previstas em um processo de desenvolvimento
psicoldgico e emocional de cada individuo.

Iniciativas e praticas de ensino-aprendizagem, como o Programa DCM, proporcionam
aos estudantes, neste momento de suas vidas na média de 18 a 25 anos, uma experiéncia intensa
e que, de certo modo, implica num choque de realidade.

Este ¢ um programa pautado por metodologias ativas de ensino que busca levar para a

pratica questdes e problematicas do mercado e possibilidades de aprendizagem real ainda na
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graduacdo. Essas iniciativas proporcionam justamente uma aceleracdo da necessidade de
aprender a refletir sobre gerenciamento das nossas emocdes e expectativas de como lidar
quando nossa voz nao ¢ ouvida, quando o nosso orgulho nao ¢ respeitado e em como lidar com
as frustracdes.

Pela sua propria natureza, o DCM provoca desafios de reflexdo e compreensdo de gestao
de relacionamento e emogdes que transcendem o espago da sala de aula e se aproximam das
relagdes e desafios de uma carreira profissional, seja no primeiro, segundo ou terceiro setor.

A universidade proporciona um ambiente laboratorial para este tipo de aprendizagem.
No ambiente académico, e especialmente dentro do Programa, ¢ possivel dar suporte aos alunos
quando esses desafios aparecem. Ou seja, @ medida que sdo colocadas realidades de mercado e
da vida corporativa aos alunos, criamos a possibilidade de capacitar e causar a reflexao dos
graduandos em um ambiente minimamente controlado. Isto significa que tendo os professores
e pessoal técnico proximos e atentos a este processo de aprendizagem, estrutura fisica para
discussdes e desenvolvimento de projetos e uma comunidade universitaria que compartilha dos
mesmos desafios e encontram solugdes compartilhadas, se cria um ambiente propicio para a
experimentacdo por meio de tutorias. Isso estimula a aprendizagem a medida que essa
experiéncia se desenvolve fora da sala de aula em contato real com o mercado e as
problematicas que a sociedade impde a todas as formagdes profissionais.

Portanto, esta parece ser uma tonica importante e que nos parece evidenciar a
importancia de metodologias ativas de ensino, especialmente no curso de relagdes publicas da
Unesp Bauru.

E relevante relacionar o papel da tecnologia ¢ da conectividade na competéncia para
estes desafios. Tais mudangas comportamentais ou enfrentamentos destes desafios sdo
fortemente impulsionadas pela tecnologia.

Entende-se que este acesso quase irrestrito a tecnologia tende a transformar o
comportamento dos jovens e, portanto, sua maneira de encarar os desafios relacionais e
emocionais. Se antes falava-se em “nativos digitais”, hoje fala-se em “nativos do al/ways on”,
isto ¢, conectados 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), ndo importa o lugar.

A despeito das novidades comportamentais, o estudo endossa o fato de que os dilemas
fundamentais dos jovens ndo mudaram. Eles ainda querem encontrar a si mesmos, encontrar
seus parese seu lugar no mundo. Porém, a maneira como essa busca se da mudou

completamente.
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d) Barreira tecnologica

E possivel perceber que, hoje, muitos jovens sio familiarizados com aparatos
tecnoldgicos. Nesse contexto, por estarem conectados a Internet, Smartphones, aplicativos
digitais, pressupde-se que este nivel de conectividade represente a capacidade de usar estes
aparatos com um objetivo educacional.

Para aquelas pessoas que falam um segundo ou terceiro idioma sabem que, no
aprendizado de uma segunda lingua, existe uma espécie de barreira psicologica que ¢ diferente
da barreira técnica, do saber, do expor com clareza sua mensagem no determinado idioma. Isto
¢, pessoas que estudam varios anos de determinado idioma, pode chegar a dominar a gramatica,
saber como formular uma frase etc., porém, o fato de estar no mesmo ambiente de estrangeiros,
onde existe o fator emocional e psicologico relacionado a expectativa com relagdo ao outro.
Assim, entende-se haver um novo processo de alinhamento das expectativas para a pratica do
idioma a fim de diminuir tal barreira para que o individuo sinta-se mais confortavel para
interagir com pessoas falantes de outros idiomas. Esta nesse fator a conquista da fluéncia.

Segundo entrevista realizada com os estudantes, temos varios alunos que dominam um
segundo idioma, mas que, em alguma medida, ainda possuem objecdes em relacdo a essa
barreira. Isso foi explicito durante a videoconferéncia que aconteceu com as agéncias da
Espanha. A principio, os alunos entraram no auditério com receio € com muitas expectativas
de como se daria a experiéncia. O medo de nao ser entendido, as expectativas dos espanhoéis
serem melhores do que os brasileiros ou de desempenharem um trabalho melhor.

Isso nos leva a acreditar que uma iniciativa interessante ¢ dar a possibilidade de
aprendizado em determinado idioma durante as préximas edigdes do Programa, ou seja, ainda
neste ambiente académico e de laboratorio, os alunos poderiam usufruir de ferramentas de
qualidade, gratuita e inclusiva para aprendizado de idiomas no nivel satisfatorio de fluéncia e
comunicagao.

Quando falamos de aparatos tecnoldgicos para a utilizagao no contexto de um programa
internacional que pressupde a internacionalizacdo do ensino e interculturalidade, ¢ inerente o
uso da Internet e de aparatos tecnologicos de informagdo e comunicagdo como computadores e
equipamentos potentes o suficiente para realizar videoconferéncia, software de
videoconferéncia como o Skype, Hangout e Vsee, a infraestrutura para manter boa conexao de
Internet, considerar o local onde sera realizada a videoconferéncia, definir uma pauta e tempo,
destacar as prioridades considerando que o lugar ndo possua conexao adequada, preparar um

plano B, como por exemplo, a remarca¢ao de uma reunido.
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Realizar uma videoconferéncia produtiva via Skype, por exemplo, vai além de criar uma
conta; ¢ necessario conhecer previamente o funcionamento do aplicativo, quais funcionalidades
estao disponiveis na versao instalada, se a maquina utilizada ja possui uma webcam integrada,
se estd configurada ao Skype, se a posicdo da maquina/webcam estd numa angulagao
satisfatoria para que todas as pessoas aparecam na tela. Percebemos que, geralmente, estes sao
problemas de comunicacdo e tecnologia que podem comprometer a produtividade de uma
atividade internacional e intercultural.

Portanto, com este exemplo procura-se ilustrar que essa questdo da competéncia
tecnoldgica vai além de conectividades e familiaridades como digitar rdépido no WhatsApp. Na
verdade, estd mais ligada a entender como essas ferramentas podem falhar e nos preparar para
um plano B.

Naturalmente nao defendemos que todos os alunos ou envolvidos precisem
invariavelmente saber lidar com cada uma dessas midias e aparatos tecnologicos, mas sim
destacamos que saber lidar ou ter a presenca de alguém com estas competéncias sdo
fundamentais para o bom andamento das atividades de um programa internacional. Hoje em dia
estamos rodeados por esse tipo de tecnologia. Nesse formato de programa, no qual se busca a
internacionalizacdo do conhecimento, pressupde-se que essas tecnologias sejam essenciais para

o bom funcionamento destas atividades.

e) Motivacio, organizacio e logistica

Depois da terceira edigdo, percebeu-se um problema que veio com o rapido crescimento
do programa: um volume acentuado de trabalho para os envolvidos, especialmente para a
comissdo organizadora e as agéncias. Com destaque para a reta final, na qual organiza-se a Gala
(Festival de Comunicacgao e Criatividade), ocasido em que as agéncias apresentam o resultado
final para o cliente. Diante dessa questao, observou-se a necessidade de reavaliacao do atual
formato do programa, que vai de encontro ao grande volume de trabalho, o que demanda por
uma reestruturagao do processo de gestao.

Como explicitado anteriormente, ao realizar observacao participante durante todo o
processo de formulacao e desenvolvimento da terceira edigdo do DCM, pude observar algumas
questdes interessantes. Nesta edi¢ao, pela primeira vez, o programa passou a ser oferecido como
duas disciplinas optativas para os estudantes de graduagdo da FAAC, DCM I e DCM 11, sendo
um semestre para cada disciplina. Este formato de divisdo da carga horéria foi um ponto de

questionamento para a comissdo organizadora, pois observamos que uma parte dos alunos se
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matriculou nas disciplinas simplesmente para cumprimento de créditos. Dessa forma, aqueles
que cumpriram os créditos no primeiro semestre (disciplina DCM 1), ap6s o recesso, ja nao se
matricularam para a segunda fase do programa (a disciplina DCM II). Essa questdo gerou um
descompasso passivel de reavaliacao, que foi apontado pelos proprios estudantes na entrevista
realizada ao final da edigao.

Além disso, também foi necessario observar a questdo motivacional dos alunos, o
conteudo oferecido nas disciplinas e a forma como foram organizadas essas disciplinas, sempre
com o objetivo de tornar o conteudo interessante suficiente para manter os alunos (agéncias)
motivados. Foi observado que é necessario reavaliar a organizacdo e logistica simplificada e
eficiente o bastante para que os alunos encontrem informagdes adequadas e tirem o melhor
proveito do formato do programa.

Com base em todas essas observacdes e experiéncias relatadas, buscou-se reunir
elementos para sistematizar uma proposta concreta para uma interface midiatica que possa

colaborar com a gestdo do Programa DCM na Unesp Bauru.
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4. PROPOSTA DE INTERFACE MIDIATICA PARA O PROGRAMA DA CLASSE
AO MERCADO INTERNACIONAL

Desde o inicio, este trabalho tem se dedicado a refletir e pensar sobre propostas possiveis
e viaveis para a versao brasileira do programa DCM. Por isso, procurou-se elaborar este capitulo
para desenvolver uma proposta de interface midiatica para o DCM que pudesse apoiar as
proximas edi¢cdes do programa ou de outro programa similar baseado em metodologias ativas

de ensino.

4.1 Percepcgoes e leitura de cenario

Ao longo deste trabalho foram contextualizados os beneficios que o Programa DCM
proporciona, suas dificuldades e desafios, bem como o potencial desse tipo de metodologia de
ensino. Com isso, no intuito de fazer com que essa pesquisa gere um produto final aplicavel ao
contexto da Unesp Bauru e em concordancia com as diretrizes da instituigdo para a
internacionalizacdo do ensino, pesquisa e extensdo, propde-se alteracdes no formato do
programa para que possa se valer das potencialidades ja identificadas, assim como superar as
limitagdes e desafios encontrados nestas trés primeiras edigdes no Brasil. De fato, a proposta ¢
poder contribuir com o desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino de relagdes
publicas.

E evidente o avango da primeira para segunda edigdo do DCM e, de maneira mais
consistente, da segunda para terceira edigao.

A primeira edi¢ao (2015) foi uma fase de testes; os alunos e professores estavam se
familiarizando com o Programa. O Festival de Comunicagdo e Criatividade (a gala)
proporcionou uma novidade no campus com um evento de grandes dimensdes. Tivemos duas
agéncias concluindo a edicao: Agéncia Pastifici e Agéncia Aurus Criacdo. Nessa oportunidade,
o cliente foi a Raizen, empresa criada a partir da jungdo de parte dos negdcios da Shell e
da Cosan. Segundo o website da empresa, ¢ a principal fabricante de etanol de cana de agucar
do pais e a maior exportadora individual de aglicar de cana no mercado internacional, além de
ser um dos principais players na distribui¢ao e comercializacao de combustiveis no Brasil.

Na segunda edi¢ao (2016), houve um crescimento significativo do programa. Dessa vez,
finalizando com sete agéncias. Ao longo dos trabalhos, pudemos perceber uma valorizagdo do
programa por parte dos alunos e professores. Tivemos maior adesdo da comunidade
universitaria e a exploracdo mais sofisticada de tecnologia e estrutura técnica que

proporcionaram mais profissionalismo ao Festival. O cliente foi o Exército Brasileiro.
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Na terceira edigdo (2017), o programa comegou com dez agéncias e finalizou com cinco
delas na fase final, considerando que era a primeira vez que foi oferecido em formato de
disciplina optativo, o que impactou a adesdao ao programa.

Na primeira e segunda edigao, o DCM foi oferecido como curso de extensao, porém, na
terceira edicdo foi oferecido como uma disciplina optativa (Da classe ao mercado I e II).
Também foi criada uma comissdo mais estruturada e organizada para a gestdo de todo o
processo. No dia do Festival, tivemos cerca de 110 pessoas envolvidas na organizagao,
divididas em sete equipes. Além de toda estrutura local, o evento foi transmitido ao vivo pela
Internet pela FAAC WebTV (com audiéncia na Espanha) e pela TV Unesp. O cliente foi a
Duratex, planta de Agudos/SP.

Ao analisar o desenvolvimento do programa no Brasil, identificamos alguns desafios,
tais como, grande volume de trabalho para a comissdo organizadora, uma vez que se trata de
um programa de metodologia ativa de ensino que implica numa dindmica intensa de atividades
e tutorias, o que produz uma sobrecarga de trabalho aos membros da comissao impedindo que
possam corrigir com rapidez determinadas demandas que surgem mediante auto-avaliagao do
processo de aprendizagem; além de dificuldades na comunicagdo com os estudantes; e
limitagdes para a interacdo intercultural com os estudantes e comissdo organizadora na
Espanha.

Assim, por meio desta proposta, procura-se oferecer uma alternativa de estruturagdo da
comunicac¢do do programa com o objetivo de contribuir com uma dinamica mais otimizada que
possa colaborar com a gestao e o desenvolvimento de competéncias interculturais.

Porém, para chegar a uma proposta fundamentada, buscamos conhecer outros projetos
que também trabalham na perspectiva das metodologias ativas de ensino ao redor do mundo

para embasar boas praticas nesse ambito.

4.2 Projetos internacionais de comunica¢ao como referéncia de metodologia ativa de
ensino

Na busca por projetos de referéncia em metodologias ativas de ensino, pautados pelo
desenvolvimento de competéncias interculturais, chegamos a mapear algumas iniciativas
semelhantes a0 DCM ao redor do mundo por meio de busca em fontes de pesquisa, repositorios
de universidades e sites de busca. Assim, busca-se apresentar de maneira concisa cada projeto
para que possamos encontrar fundamentagao e expertise nessas iniciativas para a nossa proposta

que sera apresentada ao final deste trabalho, conforme quadro 2.
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Quadro 2 - Boas praticas em projetos de metodologias ativas de ensino para desenvolvimento

de competéncias globais

Projeto Universidade/Instituicio | Area a que se dedica /
promotora objetivo
a) Minds [Winde] | Universidade do Estado de | Publicidade. Criagdo de
Open Michigan, EUA campanhas publicitarias

bem-sucedidas entre
estudantes estadunidenses,
chineses e alemaes.

b) Reset Weekend —

Reset Spain em parceria

Empreendedorismo. Criagao

Reset Spain | com a Universitat Jaume I | e execu¢ao de um projeto de
(Reinventando (Castelld de la Plana, | negocio real, conhecendo os
nosso futuro) Espanha) papeis de das areas de
Negocio,
Marketing, Design e
Programagao.

¢) Startup Weekend

Faculdades Integradas de

Empreendedorismo. Evento

EUA

FIB Bauru (FIB) de imersdo onde jovens
empreendedores podem
validar se suas ideias de
startups sao viaveis.

d) COIL Paul University, Chicago, | Comunicacdo e Educacio.

Organizagdo internacional
baseada em uma
metodologia de ensino e
aprendizagem que fornece
estratégias inovadoras de
internacionalizacdo de baixo
custo.

Fonte: elaborado pelo autor

a) Minds [Wide] Open - Michigan, Estados Unidos
E uma competi¢io de cinco dias, na qual os alunos de publicidade da Universidade do
Estado de Michigan (Michigan State University*’) se reinem com estudantes chineses e
alemdes em um desafio para que juntos contribuam e reinam diferentes perspectivas a fim de

criar campanhas publicitarias bem-sucedidas.

22 http://cas.msu.edu/events/minds-wide-open/_
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A competi¢do, agora em seu segundo ano, foi inspirada e ¢ promovida por uma
competicao global semelhante na China que, em traducdo livre para a lingua portuguesa, seria
chamado como "Festival Criativo do Clube de Jovens".

Ao longo de uma semana, as equipes de estudantes devem trabalhar as diferencas
culturais e compilar seus recursos e conhecimentos para criar mensagens eficazes e
convincentes com o objetivo de vencer a competigao.

As equipes sao tutorizadas por profissionais de industrias, lideres de segmento ao redor
do mundo. Estes mentores oferecem palestras publicas e discussdes sobre criatividade e
publicidade ao longo da semana.

Nesse caso, o projeto tem o apoio - além da Michigan State University - da empresa
McCann, rede de agéncias de publicidade que criou algumas das campanhas publicitarias mais
conhecidas do século XX. Hoje, o foco da empresa ¢ ajudar as marcas a se tornarem parte da
cultura popular e se envolverem com os consumidores em suas vidas didrias, conforme figura
lal2.

Nota-se, portanto, que do ponto de vista da comunicagdo, as empresas demandam e
desejam uma comunicagao eficiente com seus publicos e consumidores. Esse trabalho deve ser
pensado e executado por profissionais de comunicacdo com competéncias interculturais, uma
vez que se tratam de demandas globais. Para que esses profissionais tenham competéncias
adequadas para suprir essas demandas, ¢ necessaria formacao adequada por meio de institui¢des
de ensino. Tendo em vista que a Unesp ocupa o papel de instituicdo de ensino e formadora de
profissionais de comunicagdo, recai sobre ela a responsabilidade e necessidade de entender
quais sdo as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, tdo dinamico e desafiador.
Portanto, nesse grande jogo entre mercado, profissionais de comunicacdo e formagado
educacional, iniciativas de projetos pautados por metodologias ativas de ensino vém contribuir

e ser uma ferramenta para beneficio de alunos e da sociedade que os envolve.
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Figura 2 - Minds [Wide] Open 2015

Fonte: Disponivel no site: https://comartsci.msu.edu/#

Figuras 3, 4 e 5 - Minds [Wide] Open 2015

Fonte: Disponivel no site: https://comartsci.msu.edu/#
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Figuras 6, 7 e 8 - Minds [Wide] Open 2015

Fonte: Disponivel no site: https://comartsci.msu.edu/#

Figuras 9, 10, 11 e 12 - Minds [Wide] Open 2015

Fonte: Disponivel no site: https://comartsci.msu.edu/#
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Figura 13 - Minds [Wide] Open 2015

Fonte: Disponivel no site: https://comartsci.msu.edu/#

b) Reset Weekend — Reset Spain (Reinventando nosso futuro) - Castell6 de la Plana -

Espanha?’

Esse é um evento voltado para empreendedores. E promovido e organizado pela Reset
Spain®**, uma organizagio sem fins lucrativos, localizada na cidade de Castellon de la Plana,
Espanha em parceria com a Universidade Jaume I na mesma cidade. E organizado diretamente
pela Associagdo Reset Espanha. O principal objetivo do evento ¢ a formagao e capacitagdo de
empreendedores.

Este programa tem por objetivo a formagao de uma equipe e o langamento pratico de
uma startup®® de tecnologia. Os participantes vivem a experiéncia de passar de uma ideia para
um projeto real de negdcio conhecendo o papel de cada uma das areas de trabalho: negocio,

marketing, design, programacao.

2 Informagdes disponiveis em: www.resetweekend.org

24 Organizagdo espanhola sem fins lucrativos que incentiva e d4 suporte as pessoas e equipes que
queiram gerar um novo modelo de produto com base em atividades de maior valor agregado. Incentiva
o espirito empreendedor, conecta as pessoas e facilita a criagdo de empresas de base tecnologica.

25 Um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condi¢des de extrema incerteza. Disponivel em: http://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/
Acesso em 29 abril. 2017.
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A motivagdo da equipe para empreender estd baseada na experiéncia de fazer parte de
algo real. A passagem pelo ResetWeekend contribui para a afirmacdo de que ¢ possivel a
implementagao e acessibilidade de uma ideia trabalhando com equipes multidisciplinares, ou a
possibilidade de se reunir em equipe e empreender algo novo a partir do zero.

O evento, ligado a experiéncia, ¢ uma oportunidade para conhecer pessoas com
motivagdo de aprender e empreender. Além da formacao recebida, se trata também de gerar
redes entre os participantes € mentores proporcionando continuidade nas atividades mesmo
depois do evento. Tem menos apelo internacional e de comunicagdo, mais voltado ao
empreendedorismo; mas a metodologia ativa de ensino e a estrutura do programa sdo elementos
relevantes no modelo proposto.

A formagdo ocorre por meio de trabalho em equipes multidisciplinares a fim de
transformar as ideias dos vencedores do evento em projetos bem estruturados em todas suas
areas: modelo de Negocio, plano de Marketing, plano de Comunicagdo e Redes Sociais,
imagem corporativa, aspectos legais, web e dispositivos moveis etc.

No primeiro dia de evento, ainda pela manha, os participantes expdem suas ideias
oralmente, sem qualquer apoio grafico ou digital. Das ideias apresentadas, selecionam-se as
duas mais votadas. A partir de entdo, os vencedores e seus projetos contam com a colaboragao
e trabalho de todos os participantes durante o fim de semana do evento a fim de criar um modelo
de negocio (uma empresa) real e vidvel, conforme figuras de 13 a 20.

Os participantes - que compartilham suas experiéncias e conhecimentos com outros
participantes — acabam por criar possibilidade de futuras parcerias, colaboradores, empresas,
investidores e, acima de tudo, contribui para o aprendizado para a criacdo de solugdes para
problemas reais de negocios. Eles também contam com mentores, empresarios e profissionais
de destaque para ajudar com conhecimento e experiéncia para os projetos vencedores se
concretizarem.

Neste programa hd um incentivo a todos os participantes, ndo apenas aos ganhadores.
Existe um espago base (Co-working Espaco Base), localizado no centro de Castellon (Espanha),
onde todos os participantes do evento Reset Weekend 2016 ganham um desconto de 50% em
sua taxa por um periodo de seis meses, caso queiram ter um escritorio proprio para continuar
desenvolvendo o projeto. Além disso, como incentivo para prosseguir com o desenvolvimento

do projeto, propdem um prémio duplo para a equipe de alunos que ganham o desafio e queiram
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continuar: participagio de 50% na empresa Novosites Networks S.L.2°, estada gratis no centro
de espaco de co-working para desenvolver o projeto Novosites Base para um ano.

O Parque Cientifico, Tecnoldgico e Empresarial da Universidade Jaume I também soma
ao prémio para o grupo vencedor: estadia gratuita por um ano no Espagco de Coworking da
Espaitec (Parc Cientific, Tecnologic i Empresarial de la Universitat Jaume I) e mentoria
gratuita com a equipe da espaitec no desenvolvimento do modelo de negécio (definicdo de
equipe, busca de financiamento, definicdo estratégica e qualquer outra area de conhecimento

relacionada a criagdo e aceleragdo de startups).

Figuras 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 - Reset Weekend — Reset Spain

26 Plataforma online de servigo de criagdo e edi¢do de sites. 2>



Fonte: Disponivel no site www.resetweekend.org/

¢) Startup Weekend - FIB (Faculdades Integradas de Bauru) - Bauru-SP

O Startup Weekend comegou nos Estados Unidos em 2007 e tem como objetivo
fomentar ideias inovadoras em um cenario de incertezas. Hoje, o projeto estd presente em mais
de 100 paises, com milhares de edi¢cdes e mais de 8 mil startups criadas. No Brasil, um dos
cases de destaque ¢ o aplicativo movel Easy Taxi, ja internacionalizado, atendendo a mais de
30 paises.

Este projeto se realiza no modelo de eventos de imersao no qual empreendedores e
aspirantes a empreendedores, alunos de ensino superior em comunica¢do ou ndo, podem
descobrir se suas ideias de startups sdo viaveis.

Por ser uma iniciativa global, todos os eventos seguem o mesmo modelo basico: pessoas
expdem suas ideias de startup e recebem feedback de outros participantes. Sdo formadas
equipes em torno das melhores ideias (determinadas por votacdo) e, a partir dai, iniciam-se 54
horas de criagdo de modelos de negdcios, programagdo, design e validagdao de mercado. O fim
de semana (weekend) termina com a apresentagdo dos projetos a empreendedores de sucesso
em uma nova oportunidade para receber feedback.

O projeto ¢ apoiado pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de
Bauru e, em suas edi¢des, contam com a participagdo de mentores, jurados, midia e investidores.
Durante todo o processo, os grupos recebem dicas e sao avaliados. Se preciso for, as ideias sao
trabalhadas e retrabalhadas durante essas 54 horas até a avaliagdo feita pelos jurados. Apenas
uma ideia saird vitoriosa.

Tal inciativa acontece na cidade de Bauru, também em uma instituigdo de ensino da
cidade - nas Faculdades Integradas de Bauru (FIB) — o que mostra o interesse de outras
instituicdes de ensino, desta vez privada, em abarcar iniciativas que promovam o
empreendedorismo e que perpassam pela comunicacdo. Um segundo aspecto ¢ que esse
programa tem foco no empreendedorismo e inovagdo, area que dialoga com a comunicagdo e
que, portanto, também pode ser direcionada a alunos de graduagdao em relagdes publicas. As

figuras de 21 a 28 ilustram o programa.
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Figuras 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29 — Startup Weekend

Fonte: Disponivel em https://pt-br.facebook.com/swbauru/

d) Collaborative Online International Learning (COIL), Global Learning Experience
(GLE) & Virtual Exchange (VE) - Aprendizagem Online Internacional
Colaborativa, Experiéncia de Aprendizado Global & Intercambio Virtual (VE) de
Paul University — Chicago, Estados Unidos

A Aprendizagem Online Internacional Colaborativa (COIL) desenvolvida na Paul
University em Chicago, Estados Unidos, se fundamenta em metodologias ativas de ensino que
buscam uma abordagem diferenciada para promover a competéncia intercultural mediante
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem multiculturais que conectem conteudos
universitarios de diferentes paises. No modelo da COIL, alunos de diferentes culturas se
inscrevem em cursos compartilhados com professores de cada pais, coensinando e gerenciando
cursos. O modelo COIL ndo promove apenas cursos em diferentes paises, nos quais alunos de
distintas nacdes coabitam uma sala de aula. Ao contrario disso, o programa defende a criagao
de ambientes de aprendizagem em que os instrutores trabalham juntos para gerar um programa
compartilhado baseado em cursos académicos solidos, enfatizando a aprendizagem experiencial
e colaborativa dos alunos. As aulas podem ser totalmente online ou oferecidas em formatos
mistos com sessdes presenciais em ambas as universidades. As figuras de 29 a 37 ilustram a

reunido realizada na Unesp para apresentacdo do programa.
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Figuras 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 e 38 — Palestra COIL

Stusent Invoducton Videos
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Fonte: fotografias do proprio autor

Como se observa, as iniciativas citadas buscam promover o desenvolvimento de
competéncias globais no ensino superior. Reconhecemos que possivelmente hé outras tantas

iniciativas ao redor do mundo que podem inspirar modelos de boas praticas em metodologias
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ativas de ensino. Contudo, uma breve sondagem por essas experiéncias apresentadas nos fazem
ver que ha preocupagdo e intensa movimentagcdo por parte das institui¢gdes de ensino nesse
sentido. Por exemplo, hoje, as empresas t€ém pedido gestores de contedo online. Atualmente
essa ¢ a demanda, e amanha? Qual profissional vao querer? A academia tem um papel
fundamental de preparo, educagdo e leitura de padroes. Nao deve andar a frente nem atras no
mercado, mas junto. Se tivermos alunos apenas “dentro da sala de aula”, geram-se alunos com
uma percepcao distorcida da realidade de mercado. Querem um aluno que fale inglés, se
possivel francés, alemao e até chinés, que produza contetido online, que seja pro-ativo e que
saiba atender clientes. Isso significa que o mercado quer um perfil que so6 achara, no proprio
mercado. Portanto, quanto mais encurtarmos a distancia entre o que o mercado exige e um aluno

preparado para enfrentar as demandas atuais, melhor para esses futuros profissionais.

4.3 Resultados

A seguir apresentam-se os resultados das entrevistas em profundidade realizadas com
alunos e alunas de graduacao dos cursos da FAAC que participaram do DCM ao final da terceira
edicao do programa. Com isso, procurou-se reunir e registrar integralmente os pontos positivos

e de possiveis melhorias que podem contribuir com a dindmica do programa.

4.4 Entrevistas em profundidade

As entrevistas em profundidade aconteceram na semana seguinte ao Festival de
Criatividade e Comunicagao (gala) para aproveitar a percep¢ao recente na intencao de tirar o
maior proveito possivel dos feedbacks dos alunos. Inicialmente foram convidados por
Facebook, o canal de troca de informagdes mais utilizado no Programa. O questionario continha
10 perguntas discursivas com previsao total de uma hora de duragdo. Foi solicitada a
participacdo de todos os integrantes das agéncias, porém, nao foi possivel a presenca de todos
os integrantes de todas as agéncias.

Contamos com 1 integrante da Agéncia Oka, 2 integrantes da Agéncia Ao Ponto, todos
os integrantes da Agéncia Linea, 1 integrante da Agéncia Delta e todos os integrantes da
Agéncia Magush. Com essa amostra, alcancamos cerca de 45% do total de participantes, porém,
entendemos que o aspecto qualitativo da técnica de pesquisa em profundidade garantiu o bom
aproveitamento das entrevistas. Consideramos que foi possivel obter um panorama esclarecedor

que contribuiu para a proposta final, exposta neste trabalho.
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As perguntas foram formuladas de maneira que o entrevistado estivesse confortavel para
discorrer tanto sobre os aspectos positivos quanto negativos a respeito da sua participacdo na
terceira edicdo do DCM. As respostas foram separadas em dois grandes blocos: pontos positivos
e pontos negativos. Os feedbacks positivos estdo identificados com um sinal de visto (M), ou
seja, o que foi adequado nesta edicao do Programa. Os feedbacks negativos estdo identificados
com um sinal de “x” (), isto ¢, os pontos de melhoria para as proximas edigdes do Programa
DCM ou de outro programa também baseado em metodologias ativas de ensino.

Quando os(as) alunos(as) comentavam algo que ja havia sido registrado ou que nao
estava dentro do escopo na pergunta, nao foram consideradas como uma resposta aproveitavel.
Nesses casos, estdo identificadas como Ndo houve apontamentos significativos,

Abaixo, estdo transcritas citagcoes literais, porém parciais, retiradas das entrevistas na
integra. Esses trechos foram selecionados e considerados relevantes para o enfoque deste
trabalho: contribuir para o desenvolvimento de competéncias interculturais no ensino por meio
da criagdo de uma interface midiética para ser explorada nas proximas edi¢cdes do Programa Da
Classe ao Mercado Internacional ou outro de mesma natureza.

As respostas das agéncias estdo dispostas sempre em ordem numérica (Agéncia 1,
Agéncia 2, Agéncia 3, Agéncia 4 e Agéncia 5). Os comentarios dos(as) alunos(as) bem como
suas respectivas agéncias ndo foram identificados para garantir o sigilo.

As entrevistas integrais, bem como os nomes dos integrantes e suas respectivas agéncias
estao disponiveis nos apéndices deste trabalho.

Ao final de cada questdo, apds os feedbacks, apresenta-se uma analise sintetizada do

autor deste trabalho sobre as informagdes colhidas.

Pergunta 1 - Efetividade da Metodologia Ativa

Essa ¢ uma concepcdo educacional que coloca vocé, estudante de graduacdo, como principal
agente de seu aprendizado. Nela, o professor tem o papel de te estimular a critica, reflexdo e
execugdo, mas o centro desse processo ¢, de fato, voc€ mesmo (o proprio aluno). A grande
proposta da Metodologia Ativa de Ensino ¢ aperfeicoar sua autonomia individual, te ajudando
a se desenvolver de maneira mais ampla, para que seja capaz de compreender aspectos
cognitivos, socioecondmicos, afetivos, culturais, comunicacionais e empreendedores; fatores
tao evidentes no mercado de trabalho. Considerando esse prefacio, como vocés avaliam este

formato de aprendizagem na pratica, durante o Programa DCM?
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Pontos positivos

Agéncia 1 - “Quando a gente sai da matéria, a gente vé o quanto crescemos, o quanto a gente
aprendeu, principalmente a como eu vou ter que me virar, como é que eu vou conseguir. A
gente tem um objetivo e de que maneira eu consigo chegar até esse objetivo, de que forma a

’

gente pode conseguir. A gente cresce muito e aprende a ir por conta propria.’

Agéncia 2 — “Eu gosto muito. E algo que o curso de RP estd implementando também. Eu acho

que funcionou. A metodologia é muito boa. Eu acredito muito nela.”

Agéncia 3 - “Achei bom porque a gente ficava livre. Eu acho que, meio que fez a gente colocar

’

a mdo na massa e se virar.’

“A gente teve autonomia. Pra mim foi a parte mais pratica até agora, estou no 2° ano. Foi
muito bom trabalhar com pessoas de outros cursos. (...) Quando eu vi que a gente ndo tinha
ficado nem para o Voto Popular nem pelos Juri, eu fiquei ‘ah, ok. Pelo menos eu aprendi muito
aqui e, tipo, valeu a pena todo o tempo que eu me dediquei por mais que a gente ndo tenha
ganho. Eu percebi que raramente acontece isso comigo, eu sempre fico p* quando perco as

coisas, mas eu vi que ndo foi um tempo jogado fora.”

“Pelo menos em RP a gente tem muito trabalho assim, de fazer plano de comunicagdo e tal,
mas a gente nunca aplicanada, entdo a gente tem as ideias, pega e faz
uma apresentagdozinha de Power Point e apresenta em 10 minutos. Entdo, pelo menos, a gente
fez, sabe? A gente fez um video, a gente fez um press kit, tudo a gente chegou a concluir, entdo

acho que é o maior diferencial.”

Agéncia 4 —  “Gosto muito  dessa  metodologia, acho que é  muito

importante essa proatividade dos alunos.”

Agéncia 5 — “A impressdo que eu tive é que, realmente aconteceu, nos éramos os responsaveis

’

por tudo.’
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“O Da Classe faz a gente ter uma experiéncia de mercado de trabalho meio que no ‘modo
hard’ porque a gente ndo tem experiéncia nenhuma e a gente ndo tem dinheiro e a gente
ndo sabe o que a gente ta fazendo direito, entdo realmente a gente teve que ir atrds o tempo
todo, entdo era muita pesquisa, a gente conversou com muitas pessoas de fora, foi um processo

’

bem longo mesmo. Nesse quesito todo mundo saiu bem mais autonomo do que entrou.’

B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “(...) ao mesmo tempo, como é a primeira vez e como vadrias coisas ndo sdo de
nenhuma drea nossa realmente [essa aluna era de Arquitetura] a gente sentiu muita falta...
como explicar... Assim, na verdade, foram todos os grupos que ficavam falando, principalmente
no dia da apresentagdo, o grupo ganhador, o menino participou o ano passado, entdo ele tinha
essa experiéncia do que realmente... de como conseguir as coisas de uma forma melhor. Entdo
realmente foi muito mais atras de patrocinio e tudo mais. A gente e a maior parte dos grupos
ndo fomos. Nos tinhamos que aprender a fazer e criar para a Duratex. Ja esse grupo foi atrads
de empresas que criassem e produzissem a ideia deles, mas tipo, eles foram atras de tudo, entdo
realmente a comparagdo entre nos e esse grupo ndo foi tdao legal porque a gente queria, de
repente, um apoio maior, mais assim “oh, faz o seguinte, vdo atras de patrocinio que ai vocés
vdo conseguir dinheiro para produzir melhor”, sabe? Ndo somente a gente depender das
nossas proprias pernas. A gente achou que era muito “ah, vamos ter que nos virar entdo vamos
aprender...”. Claro, foi muito bom, a gente aprendeu um monte de coisa, a mexer com video,
linguagem de campanha, outros programas como o Photoshop, a gente aprendeu um monte de
coisa, mas so a gente. E... no ultimo dia a gente falou “po, se a gente tivesse ido atrdas de
empresas que fizessem isso pra gente, produzissem a nossa ideia, e a gente fosse atrds de
patrocinio, a gente teria apresentado a nossa ideia de uma forma muito melhor”, so que nos
ndo sabiamos. Pode deixar tudo por conta, mas como nos ainda nao sabemos tudo, faltou ainda
um pouquinho desse apoio, sabe? (...) la no inicio ainda, ensinar pra gente... ter uma aula de
“como correr atras de patrocinio”, “como fazer um levantamento de empresas que trabalham
com isso” e, ai sim, os alunos entenderem “oh, a gente pode ir atrds de uma empresa que
produz filme, a gente pode ir atras de uma empresa de fotografia... Entendeu? Uma aula sobre
isso. A gente ¢ muito “vamos dar um jeito, vamos correr atras”’, a gente descobre e, de um dia
para o outro, esta montando, pra isso ndo precisa de aula, mas a gente precisaria de uma aula

de que forma eu posso conseguir qualidade na campanha, porque sdo empresas muito sérias.”
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Agéncia 2 — “O que eu acho que ndo funcionou desse método especificamente para o De La
Clase... Primeiro ponto foi a formag¢do de agéncia, eu acho que eu entrei conhecendo uma
pessoa e, ser tao livre, atrapalhou que ia ser da minha agéncia. Eu acho que, nesse periodo,
um acompanhamento melhor teria sido interessante. Porque quando eu vou formar uma
agéncia dentro da minha sala, eu ja conhe¢o quem eu gosto de trabalhar, teve gente que entrou

no susto e acabaram comprometendo a qualidade do trabalho.”

“Eu ndo entendi de cara quanta liberdade eu tinha, isso ndo tinha ficado claro pra mim no
comeco, eu fui entender acho que duas semanas antes de apresentar a agéncia, liberdade para
fazer qualquer coisa, que eu poderia inclusive discordar dos professores e fazer uma coisa so

’

minha, mas acho que é culpa de nunca ter tido contato com a metodologia.’

“Eu tive a sensagdo de que eu teria uma série de prazos para entregar logo, missdo, visdo e
valores, e isso ndo foi formalizado porque a gente que tava na dire¢do. A gente acabou
deixando até que um dia caiu a ficha que, ‘ndo, ¢ a gente que tem que fazer e estabelecer nossos

’

proprios prazos.’

Agéncia 3 — “O que eu percebi a hora que vocés passaram o feedback escrito foi em relagdo
ao contato com as outras agéncias e o contato com a Espanha, a gente ndo teve esse contato.
E era um dos objetivos do Programa pelo que eu percebi, né? Entdo fomentar o convivio com
outras agéncias, com outra cultura, com outras agéncias da Espanha, e ndo teve esse
contato. Entdo, tipo, eu ndo sei se foi uma falha desse ano porque no ano passado a gente via
videos e o pessoal agradecia e nesse ano ninguém falou nada pra gente, agéncia nenhuma da
Espanha. Mas eu também ndo sei até que ponto... seria bom essa troca de experiéncia com
eles porque eles estdo bem mais avangados que a gente, bem mais adiantados, eles estdo na

’

23%edi¢do, entdo conversar com eles, algumas dicas eles poderiam ter dado.’

Agéncia 4 — “So que ai, como educadores e, enfim, acho que poderia ser algo mais enxuto
durante as aulas. Tinham aulas que a gente passava o periodo todo ouvindo informagoes, e
parecia que essas informagoes estavam sendo apenas repetidas, sabe? E ai, se fosse passada
de uma forma mais enxuta, mais assertiva, a gente poderia usar o resto do tempo da
aula realmente para colocar em prdtica isso que a gente viu. Entdo, passar as informagoes de
forma mais assertiva pode fazer com que a gente ndo se canse da matéria e do que esta sendo

passado na aula.”
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Agéncia 5 - “Mas uma critica que eu tenho é em relagdo ao feedback, porque o que acontece
¢é que os professores aqui da Unesp (...) talvez estejam mais focados em pesquisa, e ai as vezes
a gente precisava de um feedback de uma pessoa que estivesse dentro do mercado, porque a
gente estava produzindo para o mercado. (...) Entdo a gente acabou buscando fora pra poder

ver se a gente estava no caminho certo ou ndo.”

Analise

Como se observa nas respostas, as metodologias ativas de ensino se mostram uma
alternativa eficaz para proporcionar aprendizagem relevante para os nossos alunos. A vivéncia
na pratica das teorias vistas em sala de aula produz aprendizado, marca suas jornadas
académicas de maneira mais significativa do que conteido expositivo e coopera para o
desenvolvimento de profissionais alinhados com um mercado de trabalho desafiador, seja no
primeiro, segundo ou terceiro setor.

Percebemos mais evidentemente depois da metade dos trabalhos que os alunos nao
relataram ter problemas para desempenhar atividades técnicas, desde que estivessem
capacitados para entregar o contetido ou material que foi solicitado. Os alunos sentiam falta de
mais informagdes de forma rapida e pratica para possibilitar uma melhor entrega da tarefa
solicitada, isto ¢, conteudo que possibilitasse aos alunos aprender algo e aplicar, de forma
dindmica.

Quando as entrevistas caminhavam para esse assunto, procurou-se entender quais
questdes envolviam essa demanda. Os alunos desejam e pontuavam o apoio, ensino ou
disponibiliza¢ao de contetidos ao longo do programa e até dos cursos de graduagao que os
ajudassem a se desenvolverem em atividades especificas da area grafica e de criagdo como, por
exemplo, o manuseio do software de manipulagdo de imagens Photoshop. O questionamento
passava pela necessidade de aprender a mexer na ferramenta em um nivel satisfatorio para
produzir e entregar o que estava sendo pedido (uma apresentagio da agéncia, por exemplo). E
sabido que essa dinamica acontece “fora do DCM” quando os alunos, ainda nesse exemplo do
Photoshop, buscam informagdes técnicas mediante videoaulas no YouTube, por exemplo.
Contudo, observa-se que o que se entende ¢ que, enquanto comissdo organizadora € como
educadores, o processo de aprendizagem ativa implica em descobrir e experimentar caminhos

e solugdes alternativas durante o processo. E essa demanda por contetidos mais técnicos e
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informagdes transmitidas de forma mais objetivo apareceu como uma demanda por parte dos

alunos.

Pergunta 2 - As tematicas abordadas

Como vocé avalia os modulos oferecidos durante as Disciplinas DCM 1 e II? (Cria¢dao de

agéncia, Briefing e Estratégia, Criacdo e Produ¢ao de campanha e Apresentacdo ao cliente)

Pontos positivos

’

Agéncia 1 - “A primeira fase foi otima, a gente aprendeu muito.’

Agéncia 2 — “A logica foi interessante. Quanto ao atendimento, eu gostei muito da grande
maioria deles, aquela que a gente fez uma roda de atendimentos com varios professores for¢ou
a gente a fazer atendimentos com gente que a gente ndo conhecia, isso foi muito legal, eu acho

’

que foi a aula que deu mais certo no Projeto.’

Agéncia 3 - “E que a gente ndo vé, em curto prazo, o resultado daquela aula de teatro, né?

Mas talvez tenha ajudado muito na hora da apresentagdo.”

Agéncia 4 — “O melhor modulo foi a parte de criagdo, mas muito porque a gente teve um tempo
muito mais extenso pra fazer esse modulo, ai a gente conseguiu pensar com mais calma. Sobre

)

os modulos em si, gostei do que foi passado, da assertividade.’

Agéncia 5 — “Eu acho que a propria divisdo dos modulos é importante, porque essas
etapas pra vocé construir uma agéncia, pra vocé pensar na estratégia... se isso ndo tivesse
nessa ordem, talvez ndo desse tdo certo. Pra vocé ndo chegar no meio do negocio e falar ‘vou

mudar meu conceito agora’, sabe?”

B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “O primeiro semestre foi muito “ah, como fazer a sua empresa, sua agéncia”, so
que podia entdo ser um pouquinho menos isso, que é rapido, é rapido produzir a nossa agéncia

e focar mais também em como trabalhar mais realmente na agéncia, o que é criar algo de
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qualidade, como eu realmente me apresento para aquela empresa, esse tipo de coisa. Ter mais

aula também, sabe?”

“Dentro de sala, falta o acompanhamento, tentar trazer as tutorias pra dentro da sala. Quando
tinha aula pratica, mostrar campanhas que funcionaram, “campanhas” premiadas. Por que
campanhas que gastam milhoes e ndo deram certo? Acho que o problema foi a tutoria solta, a
[professor(a)] mostrou exemplos que deram certo. Sentimos falta de ver porqué empresas
deram certo. Além do passo a passo de como fazer, porque achamos na Internet, precisamos

’

ver como empresas que deram certo fazem dar certo.’

Agéncia 2 — “Uma coisa que eu acho que foi fora de ordem, mas eu sei que nado foi culpa do
DCM foi uma agdo que a gente fez pra integrar a agéncia. (...) a gente jd estava em reunioes,
ja tinha se integrado e quando chegou aquela a¢do, pra gente ndo foi tdo necessaria, deveria

’

ter acontecido antes. Mas eu sei que teve o problema que a pessoa cancelou, enfim.’

“Quando tinha a disciplina de RP, pra mim, era muito magante. Era uma séria de conteudos
que eu ja tinha visto. So que quando entrada contetido de Design, como escolher cores, por
exemplo, sabe?, pra mim foi superinteressante. Entdo, por ser um publico tdo diverso (no

’

DCM) acaba entrando nesse problema.’

Agéncia 3 — “(...) era a optativa que tinham para me oferecer e eu precisava fazer uma optativa,
entdo eu cai de paraquedas no programa. Eu ndo entendia muito bem o que era o Da Classe

’

ao Mercado.’

Agéncia 4 — “E ai depois parece que foi uma metralhadora de coisas, e que a gente teve que
correr com tudo, sabe? Porque o tempo ficou muito apertado. Acho que poderia levar mais
referéncias talvez, levar pessoas externas, por exemplo, na parte de cria¢do, na parte de
design, que seria muito massa pra, enfim, criagdo de identidade visual mesmo. Gostei muito
também quando vocés levam pessoas para fazer dinamicas, aquela dindmica de grupo bem no
comecinho foi muito legal, e em relagdo a outras partes também que, as vezes, é mais pesada,
com o conteudo delas e como a gente pode aprender com elas pode ser passado de outras
formas também. E ai, sei la, como que se faz um briefing, como que se lé um briefing, como eu
posso ter a minha parte de criagdo de estratégia. As vezes ter uma estrutura do que fazer,

porque a gente ndo sabe como fazer. E ai, como na metodologia ativa, sim... a gente vai atrds,
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SO que as vezes a gente nem sabe do que temos que ir atras, entende? E ai, esse que é o ponto...

um pouco de auxilio nesses modulos em cada parte e ter uma atengdo diferente, sabe?”

Agéncia 5 — “Eu acho que em todos os modulos a gente poderia ter tido um aproveitamento
melhor das aulas iniciais, que sdo aquelas aulas que os professores passam as primeiras
orientagoes, porque bate naquela tecla que a gente estava falando, que muitas vezes acaba
ficando repetitivo. Entdo assim, a gente podia — sei la — nas 4 primeiras aulas ter um conteudo

’

bem dividido e pra gente ndo ficar repetindo a mesma coisa do primeiro nas 4 aulas.’

“A gente acabou passando, basicamente, um més indo e voltando no cronograma o tempo todo
e ele ficava em discussdo e ndo evoluia, sabe? Entdo a gente se sentiu um pouco perdendo
tempo com isso. Talvez estipular melhor o que o que vai ser pautado e o prazo para lidar com

’

aquilo.’

Analise

Os pontos positivos sobre essa questdo, como visto, foram sucintos. Os estudantes
comentaram de maneira ampla que a divisdo das tematicas abordadas estava adequada, porém
ha questdes que precisavam ser revistas. Consideramos valido, pois indica que o contetido e
formato estdo em uma direcao adequada, embora a forma como sdao desenvolvidos possa ser
reavaliada.

O que fica claro como ponto negativo ¢ que as agéncias desejam menos tempo para
primeira fase - criacdo das agéncias - e mais tempo para a execucdo da campanha. Eles
entendem, com coeréncia, que a primeira fase trate-se de uma formatagdo da propria agéncia
(nome, logo, cores, identidade etc.), mas que a experiéncia mais desafiadora estd apos essa fase,
quando se lida com uma demanda e com um cliente real.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos, a comissao organizadora DCM pautou esse
topico em algumas reunides. Foi levantada a importancia de apresentar como sao criadas
agéncias de comunicacao ou grupos que atuam nessa frente, como se dao suas divisdes, como
criar uma empresa do zero (apenas nos aspectos organizacionais € comunicacionais, ndo nos
aspectos legais, juridicos, fiscais e financeiros), passando pela identidade visual, missdo e
objetivos. Porém, também ao longo desse mesmo processo, foi percebido que esta ¢ uma
questao mais intrinseca a qualquer formacao de grupo e que, naturalmente, os alunos passam

por esse tipo de dindmica e conflitos de relacionamento. Dai a razdo pela qual indicam que ¢
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uma fase que pode ser desenvolvida de forma rapida, embora tenhamos observado nessa mesma
etapa a dificuldade que praticamente todos os grupos, com a excecdo de apenas dois, tiveram
para se organizar como agéncia desde o comego e permanecerem juntos até o final do programa.

Baseados nas entrevistas com as agéncias, sugerimos que essa fase do programa seja
condensada para que, entdo, se enfatize o processo de ensino-aprendizagem por meio da
interagcdo dos alunos entre eles proprios e com agentes internacionais para o desenvolvimento

de uma solugdo para um problema real de comunicagao.

Pergunta 3 - Carga horaria e desenvolvimento das atividades

Como voc¢ avalia a divisdao da carga horaria do Programa em dois semestres (considerando a

parada do recesso escolar) e o tempo disponivel para desenvolvimento de toda a campanha?

Pontos positivos

Agéncia 1 - “Eu acho que precisa de um ano, porque a gente tem que aprender a ser agéncia

’

e depois criar uma campanha.’

Agéncia 2 — “Quanto ao desenvolvimento da agéncia, eu acho que foi um tempo bom, dava pra
ser menos, inclusive. Quando a produgdo das pegas acho que ndo teve segredo, o tempo deu

tranquilo.”

Agéncia 3 — “Eu achei bem legal a parte das tutorias que vocés meio que obrigavam a gente a
fazer porque a gente tinha que correr atras dos professores e isso era bom, porque a gente

tirou muitas ideias de professores.”

“A ilha com os professores foi uma experiéncia bem legal. Foi bem legal mais foi muita
informag¢do para um dia so. Pra mim foi o dia mais produtivo de todos em relagdo a tutorias e
as aulas, porque teve pouquissimas aulas, mas foi o dia que eu fui e falei ‘valeu a pena’. Mas,

realmente, foi muito rapido.”

“O ensaio eu ndo sei mas, um dia so, antes, no Guilhermdo, pareceu ser pouco, nao sei. Eu

esperava que tivesse mais ensaios e menos outras coisas. A gente viu que ficou nervoso pra
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caramba no dia do ensaio, e ai isso deixou a gente mais nervoso ainda para o dia da

apresentagdo.”

Agéncia 4— “Acho que ndo da pra fazer tudo em um semestre e acho que ndao tem problema em
parar (duas disciplinas, uma em cada semestre). (...) E ai é realmente pensar em estratégias
para que as pessoas ndo desistam. Gosto também de ter aulas realmente presenciais, e
ter aulas livre que ¢ livre para as pessoas fazerem o que elas precisam fazer, e ai é realmente

’

SO acertar isso para as pessoas ndo se perderem.’

Agéncia 5 - “Eu acho que da tempo de desenvolver em dois semestres, isso ndo tem duvida. Eu
acho que seria legal se todos os tutores pudessem ter um tipo de participagdo nos modulos que
fosse um pouco mais ativo, porque eu encontrei pessoas que disseram que ndo foram atras de
determinadas tutorias porque ndo sabiam quem eram esses professores, né? Entdo talvez

’

envolve-los mais, pelo menos, em cada parte que cada um lida, dé uma ajuda também.’

B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “O problema é esse negocio, campanha no segundo semestre e criar a agéncia no
primeiro. (...) Sei ld, na verdade ter maior tempo para criar a campanha como eu falei, e um
menor tempo de criacdo de empresa, que a gente achou meio... que ficou muito grande, e ai o

pessoal comegava a desanimar.”

“Gente que jd tinha feito so a primeira fase tinha dito que era horrivel, falando a verdade, que
era muito pesado e num sei o que, mas tudo por causa da primeira fase, ndo da segunda. E
muitos largavam na primeira parte. (...) E os alunos que largaram na primeira parte sairam
com uma ideia muito ruim, muito pesada, por causa das entregas da primeira fase. Eles diziam:
‘Po, criamos. Mas o principal ndo era criar a campanha? Agora a gente tem que ficar criando
umas entregas que ndo precisaria ter (...) a parte mais legal é a campanha, entdo poderia ter

2

muito mais espago para estudar e trabalhar a campanha’”.

“Eu queria ter tido mais aulas na verdade, de sexta, pra aprender mais na verdade, sabe?
Porque muita coisa a gente ndo sabia mesmo, entdo seria muito legal mostrar mesmo o que é
uma empresa e tal, mas ndo so aquele passo a passo que foi mostrado no inicio, mas com

exemplos e tudo, atividades.”
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“Por exemplo, ter uma aula pra gente como sala, sempre assim, nessa discussdo mais aberta...
‘Oh, essa empresa que ganhou... o que vocés acham dela? Entendeu? Ver o que acontece no
deles (agéncias da Espanha), mas na sala de aula, a gente realmente discutir, ndo so ficar solto
assim, so aparecer a noticia ali no Facebook e ndo ter essa discussdo com os professores
também, sabe? Tipo, ‘ah, porque eles ganharam?’, ‘a empresa que eles estavam trabalhando
era...’, ‘porque essa empresa aqui ndo ganhou?’; a gente discutir todo mundo junto, sempre

’

entender os erros para aprender.’

Agéncia 2 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 3 — “Eu achei que no primeiro semestre as aulas foram bastante repetitivas. Me
pareceu que falava muito a mesma coisa o tempo todo e parecia que ndo tava mudando nada,
e foi muito tempo para criar uma agéncia. Entendeu? Tipo, a gente ficou 6 meses criando uma
agéncia e 6 meses fazendo o resto inteiro. Entdo, tipo, acho que poderia ter dividido, 4 meses
para fazer a agéncia e o resto depois... e, no fim, nem teve tanto foco na agéncia. E, no fim,
muitas pessoas sairam porque ficaram desmotivadas por causa disso, porque eram muito
repetitivas as aulas, tipo, a gente so estava no “missdo, visdao, valores”, tirar foto. Ta, e ai? E
muita agéncia foi prejudicada porque teve que se reestruturar inteira. Isso vai acontecer se

’

forem aulas (modulos) separados.’

Agéncia 4 — “O unico ponto de parar é que as pessoas elas tém que continuar, né? Sendo

’

quebra tudo.’

Agéncia 5 — “As aulas estimulavam a autonomia, mas havia momentos que era, tipo, jogado.
A gente vinha até aqui e assistia 3, 4 vezes a mesma coisa em semanas seguidas e faltava, sei
ld, um convite que fosse de alguém de fora que trouxesse uma visdo pra pelo menos trazer

conceitos, sabe?”

“Se incluisse a estratégia nessa primeira parte, talvez estimulasse a continuar. Porque um
tempo mais breve pra montar essa agéncia, mais definido, e talvez as pessoas passassem mais
tempo discutindo essa estratégia e conhecendo o cliente pra saber com o que trabalhar, né?
Ndo tem essa lacuna. Uma coisa que aconteceu é que parece que muita gente focou na propria

agéncia do que no cliente, em montar a agéncia, criar o conceito e tentar relacionar o conceito
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da agéncia com o briefing. Acho que é uma confusdo que as pessoas fazem porque o negocio

ali ndo é sobre a nossa agéncia, é sobre o cliente.”

“Nesse ponto da divisdo do semestre ter atrapalhado, foi verdade. Vendo o tanto de pessoas
que sairam do Programa no final do primeiro semestre e o quanto diminuiu a quantidade de
agéncias e tal, entdo assim, no caso da tentativa de realizar o Programa em um semestre, eu
acho que priorizar produgdo e criagdo, essa etapa final, que é o que vai levar muito tempo, e

’

tentar acelerar essa criag¢do da agéncia.’

Analise

Consideramos importante o fato da carga horaria ser dividida em um ano, uma vez que,
conformem relatam, ha necessidade de dedicag@o a campanha do cliente. Porém, atrelamos isso
ao nivel e volume de entregas de tarefas exigidas dos alunos. Para isso, o periodo de um ano —
dois semestres divididos em duas disciplinas, DCM I e II - foi um periodo adequado. No
entanto, vislumbrando alternativas de formato do DCM ou outro programa baseado em
metodologia ativa de ensino que venhma a ser desenvolvidos, sugere-se exigir menos volume
de entregas de atividades por parte das agéncias, possibilitando que toda a estrutura do programa
seja condensada de forma que possa ocorrer dentro de apenas uma disciplina, de preferéncia na
categoria disciplina condensada. Com isso, entende-se que haveria ganhos de fluidez nos
trabalhos, menos carga horaria para todos os envolvidos, sprint de trabalho - ou seja, periodos

menores focados na atuacdo e no aprendizado.

Pergunta 4 - O impacto da interculturalidade no aprendizado

Partindo do pensamento de Renato Ortiz (2014, p. 191), entendemos que: “Estudar nao
apenas o potencial da comunica¢ao multicultural que abre novas tecnologias e a mundializacdo,
mas também as dificuldades e problemas de comunica¢do, assim como as consequéncias que
elas podem acarretar para as organizagdes, ¢ um caminho que deve ser trilhado se deseja-se
desenvolver as equipes de trabalho e as organizagdes”. Nessa perspectiva, o desenvolvimento
de competéncias interculturais para além de uma comunicacdo intercultural, ao mesmo tempo
que da indicios de um campo de estudo relativamente novo, abre precedentes para
problematiza¢des. Concomitantemente, também se mostra um campo fértil para a germinagao

de novas perspectivas e abordagens inovadoras para avangar nos estudos e € nesta ultima lacuna
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que se encaixa a tematica deste trabalho. Olhando o Programa DCM como uma ferramenta para
que este tema se desenvolva - especificamente na Unesp de Bauru — para vocé, de que forma a

interculturalidade impacta no processo de aprendizado da graduagao?

Pontos positivos

Agéncia I - “Trabalhar com diferentes alunos de diferentes cursos foi sensacional, eu acabo
aprendendo um pouco do curso da pessoa também, sabe? Isso que foi o mais legal. Foi

realmente troca de experiéncias.”

“Em relagdo ao programa da Espanha, a gente achou muito legal a primeira fase, que a gente
sentiu muito mais relagdo com o grupo da Espanha e, no final, eles estavam nos assistindo —
teoricamente? A gente ndo sabe... a gente ndo se sentiu tdo proximos deles. Ndo deu tempo de
fazer contato com eles, porque foi tdo corrida essa segunda parte. (...) A gente queria mais, SO
que ai a gente precisaria de um apoio dos professores, que nem naquele dia da
videoconferéncia, foi muito maneiro; tipo, vocés propiciarem esses encontros, porque se vocés

deixarem a gente a parte para tentar por conta, dificilmente... sabe?”

Agéncia 2 — “O impacto foi na criatividade, e lidar com isso ja é um processo de aprendizado
por si so. E o grande fato que eu acho que é essencial quando a gente esta criando seja uma
estratégia seja um video que é repertorio; isso so a interculturalidade pode trazer. Se eu fosse
falar uma coisa que o DCM me deu, eu diria que foi repertorio... de situagoes diferentes, de
necessidades diferentes e até de conhecimentos diferentes. Agora, eu ndo vejo um video da
mesma maneira que eu via no comego. Isso foi porque eu conheci alguém que fazia video e essa
pessoa me ensinou a visdo dela. E tem o lado de vocé ter uma equipe diversa e ser criativo
como agéncia, isso acrescenta muito ao seu aprendizado. Lidar com ideias que nunca

’

passariam pela sua cabega, isso o DCM faz muito bem.’

Agéncia 3 — “Primeiro pela convivéncia da gente aceitar as diferencas, da gente aprender uns
com os outros, a tolerar as pessoas, tipo, a entender que as pessoas ndo tém o mesmo cotidiano
que vocé. Mas, uma sugestdo que eu faco é oferecer o programa também para a FEB
(Faculdade de Engenharia), FC (Faculdade de Ciéncias), (...) é um pensamento mais fora da

FAAC também. (...) E muito vdlida essa troca, a gente percebeu isso sé de misturar a gente que
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¢ FAAC, ja teve uma p* experiéncia, se pudesse abranger mais ainda, sabe? Entdo quando

mais diversos, melhor.

“A gente fez uma tutoria com uma agéncia real, entdo os caras ja trabalham, ja estdo formados,
ja trabalham no mercado, entdo foi muito enriquecedor. Toda vez que a gente ia la a gente saia

com muitas ideias, varias coisas.”

“Eu acho que o Programa cumpre bem essa questdo ‘da classe ao mercado’, porque quem
nunca teve contato com o mercado, vai perceber que ele funciona exatamente assim, vai
chegar numa empresa e vai ter gente de diversos valores, de diversos setores, com formagoes

’

diferentes. Vai ter que trabalhar todo mundo junto. Entdo eu acho que muda completamente.’

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 — “Foi muito impactante. Digamos que crescemos muito profissionalmente falando
porque a gente tinha que apresentar as ideias para pessoas que a gente nunca viu. Acho que a
gente teve que amadurecer muito em determinados termos para conseguir trazer mais gente
para nossa parceria, sabe? Ndo era so vender um trabalho de faculdade, por
exemplo. Profissionalmente falando é o que a gente busca para trabalho fora daqui (Unesp),

’

sei ld, é algo bem mais sério, digamos assim.’

“A forma como a gente se posiciona... eu acho também que é uma coisa muito
de autoconhecimento, por exemplo, eu sei que ndo sou uma pessoa tao boa para — sei ld —
mandar um e-mail para pedir alguma coisa ou fazer um telefonema para pedir alguma coisa
enquanto outras pessoas da agéncia sao melhores nessa parte de captagdo de parceria. Vocé
aprende seus limites, digamos assim, né? Entdo onde vocé ndo pode ajudar, vocé aplica em

outra coisa, por exemplo. Entdo o que a gente podia fazer?”

“E essa experiéncia em relagdo ao mercado de trabalho que muitas vezes a gente ndo tem em
outras matérias, que ¢ um diferencial bem grande do Da Classe ao Mercado, e nessas coisas
bem pontuais assim como ja falaram... qual o melhor modo de conseguir uma parceria, tem
jeito de falar, tem jeito de escrever, tem jeito de apresentar isso pra eles, sabe? Entdo foi um

dos pontos interessantes, née? Como montar essas apresentagoes, como vender a sua ideia para
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uma pessoa em 5 minutos. A gente aprendeu muito bem a se articular pra conseguir chegar

onde a gente precisava.”

B Pontos a melhorar

Agéncia I - “Um problema que a gente viu foi, na primeira e na segunda fase, a gente queria
ter tipo muito mais contato entre grupos. A gente ndo achou que esse negocio de so a gente
apresentar a nossa agencia pra vocés e ndo ter essa troca de experiéncias entre todos os
grupos. ‘Nossa, olha como eles criaram o logo deles, que interessante.” ‘Olha, a gente estd
com defeito nisso.’. A gente ndo quer competir, a gente quer aprender. (...) A gente queria,
realmente, ter se relacionado muito mais com os outros grupos, a gente ndo achou necessario
esse negocio de estar sempre escondido, porque por fora da matéria de vocés a gente ia no
grupo tal e ficava perguntando o que eles estavam fazendo, a gente tentava — por conta — tentar
aprender com o outro. Tipo, um grupo que estava com muita dificuldade a gente foi la ajudar,
a gente explicou onde eles iriam tirar fotos, a gente ajudou um monte de coisa que eles ndo
sabiam, pois eles estavam perdidos, e se a gente fizesse isso em sala de aula teria sido muito
mais facil. ‘Oh, gente, entdo para as nossas fotos a gente foi em tal lugar, foi interessante, ou
a gente alugou la embaixo’, ‘Nossa, ndo sabia. Vou fazer isso...’; pra realmente todo mundo

’

aprender.’

Agéncia 2 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 3 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 - Nao houve apontamento significativo.

Analise

A interacdo entre diferentes culturas e diferentes repertorios ¢ de fundamental relevancia

e oferece beneficios. Sabemos que a interculturalidade ¢ um processo presente na sociedade,

seja em nossos trabalhos, em nossas organizacdes, nos momentos de lazer, nas nossas

experiéncias de viagens nacionais e internacionais, a trabalho ou a turismo. Entender as culturas
101



e suas subjetividades esta presente em todos os ambitos da sociedade. Nesse sentido, confirma-
se que um programa baseado em metodologias ativas de ensino que prepara e incentiva a
interacao de diferentes culturas ¢ um forte aliado para desenvolvimento de uma educagdo
intercultural.

E possivel perceber que, atualmente, o senso de colaboragdo e de compartilhamento de
informagdes e experiéncias — principalmente nas geragdes atuais - ¢ uma tematica presente e
relevante. Em alguns momentos, foi possivel perceber nos relatos dos entrevistados que se
dispensa o fator competi¢do, para dar lugar aos fatores de cooperagdo, compartilhamento e
aprendizado. Esse foi um elemento muito relevante identificado na fala dos entrevistados.

Para a academia, uma andlise como esta parece ser proveitosa, uma vez que vem ao
encontro de um dos papeis que a universidade se propde a desempenhar: zelar pelo
desenvolvimento intelectual e reflexivo dos alunos, tentando equilibrar de maneira saudavel as
caracteristicas capitalistas, mercadoldgicas e humanas. Embora amplamente sabido que
vivemos uma légica mercadologica capitalista, comportamentos colaborativos sdo
fundamentais para um bom desempenho corporativo, caminho que muitos dos alunos trilharao.

Portanto, uma dire¢do que fica evidente para a proposta € a busca pela reestruturagao de
alguns conteudos e dindmicas do programa, que possam desenvolver, também, aspectos de
inteligéncia emocional junto aos alunos, passando pelo compartilhamento de informagdes e
colaboragdo entre as agéncias visando diminuir os niveis de tensdo que um programa

competitivo pode provocar.

Pergunta 5 - Interacio intercultural

No artigo “Confianza interpersonal y competencia intercultural en los equipos de trabajo
virtuales” (2014), as autoras Assumpta Aneas Alvarez e Ruth Vila Bafios apontam que equipes
interculturais, isto €, equipes virtuais de trabalho formadas por profissionais de distintas
culturas, podem usufruir de meios tecnologicos para se comunicar. Baseado em pesquisas sobre
as edigoes I e II do Programa DCM, foram identificados alguns desafios na comunicagao e na
troca de informagdes com os integrantes da Espanha relacionando aspectos culturais e de
logistica no desenvolvimento dos trabalhos como, por exemplo, a evidente distancia geogréfica,
o fuso horério e o idioma. Considerando o potencial que ha na interagdo com estudantes de
outras culturas (neste caso, a espanhola), vocé entende qual seria a maneira mais consistente de
aprender por meio de interagdo intercultural? Por quais meios? (Skype individual, mobilidade,

reunides com todos como foi feito).
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Pontos positivos

Agéncia 1 - “Quando a professora apresentou sobre os grupos da Espanha foi sensacional.
Logo no inicio, ela apresentou a campanha de algumas agéncias de ld, isso ja foi muito legal,
porque a gente pegou em casa pra assistir de novo pra entender e ja falou ‘nossa, que bacana,
olha como eles estio fazendo’. Entdo ja teve um comparativo do qual a gente poderia

’

aprender.’
Agéncia 2 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 3 — “Ir para a Espanha. (risos) Trazer alguém que ja participou pra falar com a gente

aqui, passar as informagoes.”

Agéncia 4 - “Nao acho que fuso horario, idioma e, enfim, esse tipo de coisa seja um problema,

’

porque, enfim, é um desafio e a gente enfrenta.’

Agéncia 5 — “Apesar de ter falado com eles so uma vez, assim, eu achei bem divertida a
experiéncia, sabe? Foram super receptivos. Inclusive, depois eles continuaram apoiando até o

’

final, entdo, sdo pessoas dispostas a trocar informag¢do so que ficou meio destoado.’

“Acho que também conhecer o funcionamento do Programa la seria uma troca bem legal
também, como os alunos la se distribuem; como os professores apresentam também os
desafios, como eles organizam as estratégias deles;, como é articulado o programa como um
todo la; qual ¢ a experiéncia deles no Programa la, né? Isso porque como o Programa ja
ocorre la ha mais de 20 anos, eles devem ter um know-how muito maior assim, sabe? Até
pessoas que ja concluiram o Programa, se elas tivessem dispostas a falar das experiéncias
delas seria engrandecedor, pois os desafios, as parcerias que a Universidade faz ajuda e como

isso influencia.”
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B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “A videoconferéncia foi a que eu mais gostei. Aquilo la da gente realmente
conversar com eles e eles responderem ali na hora foi muito bom. Se tivesse mais vezes, eu ndo

’

sei, de alguma forma que a gente pudesse conversar com eles mais vezes.’

Agéncia 2 — “Pra mim o aprendizado estd muito relacionado a necessidade. Eu entrei em um
projeto mais recente da (empresa X — nome ocultado para ndo evidenciar o
participante/agéncia) que o trabalho era fazer um plano de negocios para implementagdo de
uma empresa em Portugal. Isso gerou muito mais necessidade de eu estudar a cultura
portuguesa do que o DCM a cultura espanhola. (...) Eu ndo senti que o DCM trouxe uma
necessidade para interagir com uma agéncia espanhola. De repente, se a gente conseguisse
um cliente espanhol, iria ficar muito interessante esse contato com a agéncia espanhola e se a

agéncia espanhola tivesse um cliente brasileiro.”

Agéncia 3 - “Ndo sei o que aconteceu, mas aqui a gente também ndo teve contato com outras
pessoas do Da Classe ao Mercado. Eu acho que é natural a gente se afastar, né? Mas ficou

muito rival assim, me parece.”

Agéncia 4 — “Eu acho que o principal problema nessa troca cultural que a gente poderia ter
tido muito maior é porque a gente sO teve um contato no inicio porque a galera da
Espanha estava fazendo também o DCM e, depois, quando eles acabaram, acabou assim...
Eu sinto que eles ndo acompanharam e sinto que a gente também acabou acompanhando
pouco, porque estava no comego e a gente queria ver como que era e tudo mas, so que ndo teve

uma troca, muito mais por ndo estar no mesmo periodo que eles e ndo estarem no mesmo

feeling”.

Agéncia 5 — “Eu acho que quando mais troca a gente tivesse com os estudantes da Espanha
melhor essa relagdo. Isso porque, por exemplo, o idioma pode ser um problema, mas o
Programa ja tinha todo suporte de tutores que poderiam ajudar nessa questdo do idioma, né?
Entdo isso é uma coisa que ndo seria um problema, porque a gente teria o suporte. No contato
que a gente teve com eles ou a gente arriscava o espanhol ou falava em inglés e todo mundo

acabava se entendendo.”

104



“Eu acho que a questdo de tempo (fuso horario) foi a maior barreira porque ndo batiam os
cronogramas e a gente ndo pode fazer muito para trocar essa informagdo. Quando a gente

’

chegou em uma conclusdo do que fazer, a agéncia deles ja tinha acabado la.’

“A gente, basicamente, comegou montando a agéncia quando o Programa na Espanha estava
terminando, passamos todo o desenvolvimento e chegamos no final com o programa la
querendo comecar. Entdo, assim, essa falta de contato nesse meio tempo, acho que foi uma

’

coisa que atrapalhou.’

Analise

Os aparatos tecnologicos se mostraram fundamentais para o fomento da
interculturalidade durante o programa. Como analise desta questdo de niimero 5, é possivel
destacar trés ativos fundamentais que se articulam em prol do desenvolvimento de
competéncias interculturais: primeiro, a figura do(a) professor(a), indispensavel no formato de
metodologia ativa. Segundo, os aparatos tecnoldgicos enquanto ferramentas. E, em terceiro,
instituicdes ou cases internacionais reais que trazem para dentro do ambiente da sala de aula
aspectos praticos do internacional e do intercultural. Isso gera uma oportunidade de
comparag¢do, na qual os alunos podem olhar, se espelhar, comparar e ter um parametro do que
¢ bom, do que o mercado faz, do que outras universidades ao redor do mundo fazem. Nesse
caso, sem qualquer um destes trés elementos, ndo seria possivel oferecer essa possibilidade as
agéncias do DCM.

Talvez esta tenha sido a primeira andlise das questdes das entrevistas que gerou um
pouco de duvida se realmente deveria estar categorizado como um ponto negativo. A
videoconferéncia, todas as vezes que foi mencionada neste trabalho, aparece como uma
iniciativa que mostrou muito mais pontos positivos do que negativos em rela¢do a experiéncia
proporcionada. Como destacado em outros pontos desse trabalho, houve algumas dificuldades
e desafios em relagdo ao contato e a troca de informagao e interagao com a equipe organizadora
da Espanha, o que impediu a continuidade do contato e o acesso aos estudantes espanhdis para
além da vontade da comissdo organizadora brasileira. Isso impossibilitou o oferecimento de
novas oportunidades de encontros virtuais, que inicialmente, estavam previstos no cronograma
inicial do programa. Entendemos que a ndo continuidade de oportunidades como estas gerou
um descontentamento e questionamento por parte dos estudantes brasileiros, mas que nao pode

ser atendida, uma vez que ndo dependia dos gestores brasileiros.
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Outro fato, também, relacionado com o descompasso dos cronogramas na Espanha e no
Brasil gerou certo questionamento, uma vez que o programa espanhol finalizou em fevereiro
de 2017, enquanto o programa brasileiro finalizou em setembro de 2017. Isso também provocou
uma descontinuidade das atividades conjuntas esperadas.

Portanto, entende-se que a proposta de alternativa no formato do programa pressupde
mais oportunidades de contato intercultural como a videoconferéncia realizada, isto €, prever
que boa parte do programa seja desenvolvido por meio de videoconferéncias objetivando que
estes beneficios compartilhados pelos alunos ocorram com maior frequéncia e fluidez, sempre

a fim de colaborar com o desenvolvimento de competéncias interculturais.

Pergunta 6 - Competéncias interculturais

A educacdo intercultural ou o ensino para o desenvolvimento de competéncias
interculturais ainda ndo ¢ muito explorada em cursos de ensino superior, especialmente na

realidade brasileira e latino-americana. Como descreve Abdallah-Pretceille (2001, p. 58):

La educacion intercultural estd ain rodeada por un halo semantico
determinado por las incertidumbres, las dudas, las resistencias y las
dificultades que supone imaginar una educacion en el marco de una sociedad
marcada por la pluralidad, pero también anclada en una fuerte tradicion
educativa fundamentalmente homogeneizadora.

Assim, normalmente, ¢ nesse cenario que se destaca a importancia de se desenvolver
competéncias interculturais no contexto da comunicagcdo seja em qualquer esfera de
relacionamento (individuo-agéncia, agéncia-agéncia, agéncia-parceiros, agéncia-fornecedores,
agéncia-comissdo), uma vez que € por esta via que se constroem realidades e se estabelecem

relacionamentos. Conforme explicita Ruth Vila Bafios (2009):

Desarrollar competencias para la comunicacion intercultural se revela como
una de las grandes necesidades a las que dar respuesta desde la educacion
intercultural. Preparar a la nueva ciudadania para vivir en sociedades plurales
cohesionadas sin renunciar a la diversidad cultural, supone entre otros
elementos, preparar para relacionarnos y consecuentemente, comunicarnos,
con personas de referentes culturales diversos. Estos aprendizajes, lejos de
reducirse al simple aprendizaje de idiomas, nos conducen a plantearnos la
comunicacion desde una perspectiva mucho mas amplia. (p.89)

Portanto, iniciativas como o Programa DCM buscam proporcionar oportunidades claras

e reais de desenvolvimento de competéncias interculturais, afim de prepara-los melhor para o
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mercado de trabalho - cada vez mais global e intercultural. Partindo desse pressuposto, durante
todo o Programa DCM, quais foram suas maiores dificuldades praticas (saber-fazer) e quais sao

as competéncias que vocé entende serem essenciais para sua formagao?

Pontos positivos

Agéncia I - “Entdo, foi muito legal a videoconferéncia... a gente pegou pra aprender Espanhol
pra falar ali, a gente adorou. A gente queria passar uma imagem legal. Entdo ja foi muito ‘da

’

hora’ isso. Ta vendo? Sempre nos incentiva a tentar correr atrds, isso é muito maneiro.’

Agéncia 2 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 3 - “Uma das competéncias é a flexibilidade, né? Porque vai sair problema de todo
lado na hora de fazer as partes mais praticas. De vocé se adaptar em uma nova realidade, para

resolver um problema que surge.

“Vinheta. Se vocé ndo arrumasse um patrocinio vocé tinha que tirar do seu bolso. Foi o que a

gente fez. Muita coisa a gente pagou do nosso proprio bolso.”

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 — “Talvez eu acho que a transformagdo é o experimento em pratica, né? Porque a
gente comegou com uma idea bastante experimental e teorica e ele funcionava ali entre a gente
em nossas reunioes. Entdo a gente ndo sabia se elas funcionariam fora dali, sabe? Encontrar
um jeito de aplicar o que a gente esta pesquisando ajudou bastante pra sairmos so das ideias

que tinhamos e ter confianca no que a gente estava fazendo.”

B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “A nossa ideia, pra gente, era muito bacana. Ai vocés nos trouxeram esse desafio:
o A . . o v ~
vocés tém que produzir mais ou menos essa ideia para eles entenderem melhor’. A ideia entdo

seria produzir um comercial? Ok. Produzir uma pega radiofonica? Ok. Agora me pergunta se

a gente sabia fazer um ou outro? Nenhum dos dois. A gente ndo sabia! Tinhamos duas opgoes:

ndo, na verdade a gente so tinha uma, produzir. Ndo nos foi colocada outra op¢do tipo, ‘ah, se
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voceés forem atras de tal empresa, vocé vai conseguir com que eles produzam tua ideia’. Se a
gente soubesse disso, a gente teria entregado numa qualidade muito melhor. (...) Vocés deram
a informagao de como produzir no laboratorio de TV e utilizamos, foi muito bom, mas a gente
pensa que se tivessem nos dado outras opgoes, ndo so uma, a gente conseguiria ter feito um

’

trabalho muito melhor.’

“Porque o André, que foi o menino de Design que teve que mexer com os videos, ele ndo sabia
mexer com nada, ele teve que aprender tudo, editar video e tudo mais para esse trabalho. E
tinha bastante critica em cima do video e ele estava aprendendo naquele momento. Entdo muita
coisa ele ndo sabia mesmo e ele ficava chateado, ‘mas eu té aprendendo agora a produzir e
isso é o maximo que eu posso dar para vocés, eu ndo consigo mais que isso’, entdo isso

’

incomodou muito ele.’

“Assim, sempre, nos dar esse apoio um pouco mais assim, sabe? Ndo so esperar... eu queria
muito participar de novo, porque eu adorei, mas se eu participar de novo ja tem um monte de
coisa que eu vou fazer que os outros ndo sabem (...) Acho que isso vocés poderiam mostrar pra

gente, tipo porque ai todas as empresas dariam um resultado até melhor”.

“Na ultima semana, a gente meio que estava nervoso, ansioso, estavamos contando um para o
outro... Mas pra gente foi muito bom, porque meio que foi ‘oh, faz isso no final, da uma
melhorada nisso aqui’, o outro também ‘melhora aqui que esta bom’. Foi uma semana antes,
a campanha ja estava pronta, ninguém ia mudar. Chega um momento que ninguém vai mudar
sua campanha, sabe? Mas é legal para dar uma melhorada, sabe? A gente acalma. (...) Esse
negocio de manter segredo, eu ndo sei realmente se é tdo bom, se ndo suscita aquela extrema
competi¢do. Eu acho legal todo mundo aprender no final. Chega um momento que ninguém vai

mudar a campanha mesmo”.

Agéncia 2 — “Foi ndo saber lidar com opinioes diferentes. Isso tem muito a ver com a
personalidade, mas eu acho que também tem a ver com o fato de que ninguém da agéncia soube

’

lidar com a culturalidade’ que o curso (X) traz e a ‘culturalidade’ que o curso (Y) traz.’

“Precisaria de alguém que entendesse, e a gente ndo tinha isso. Durante a crise
(desentendimento entre integrantes), eu nao tinha nenhuma ideia de como lidar ou resolver. O

que eu senti falta foi alguém pra poder falar, eu ndo senti confianga em chegar (...) e falar:
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‘olha, esta acontecendo isso e a gente ndo sabe lidar’, porque a gente tinha uma preocupagdo
de acarretar em uma eventual avaliagdo que a gente fosse ter. Mas isso porque eu conhecia
pouco os professores. Hoje eu procuraria professores que manjam do assunto, por exemplo

’

o(a) professor(a) (x) e, na época, eu ndo tinha essa seguranga.’

“Até o que eu sei, técnica pra mexer em programa, a gente tem uma certa limitagdo, tipo, todo

’

mundo aprendeu sozinho aqui eu acho.’

“Produgdo de video, acho que foi a questdo que pesou mais. A gente teve problema ndo so no
manuseio do software, mas também na parte de roteirizar a ideia. Eu gosto de oficina e gosto
da ideia de ser opcional. Da mesma forma, se a gente for pensar dos outros conteudos que

’

talvez pra uns sejam obvios (...), mas pra outros ndo.’

“As vezes tinha dificuldade de, por exemplo, eu mexer no Illustrator (programa de edi¢do de

imagens vetorizadas).”

Agéncia 3 - (Um integrante) “Quanto a parte técnica, eu achei que teria alguma parte
ensinando a gente a fazer filmagem assim, sabe? Que uma das coisas da campanha é fazer um
video, eu achei que a gente fosse fazer alguma coisa técnica mesmo, mas senti que ndo aprendi

’

nada disso.’

(Outros integrantes da mesma agéncia) “E, mas teve aquele negécio da ilhald que
eles ofereciam, né? Mas tipo, até ai eu ndo sei, porque a gente pode se virar, sabe? A gente faz
o0 curso pra isso, tem algumas coisas que a gente vai ter que viver na vida. Tem algumas coisas
que ¢ pra sentir no mercado, que vocé vai atrds do que vocé ja aprendeu na faculdade, vocé
vai atras do que vocé tem que aprender ainda. Porque seria chato, tipo, se a gente tivesse que
abrir mdo de buscar patrocinio e ir atras de agéncia pra ficar assistindo aula de como fazer
video, entendeu? Entdo eu acho que é pra isso que servem os intercursos, pra vocé ter vivéncias

e experiéncias diferentes.”

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 - “A gente ter mais contato com profissional do mercado. A partir do momento que

a gente conseguiu falar com alguém externo que pode dar uma opinido, isso valeu muito pra
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mim, pra eu entender como essa pessoa estaria me avaliando como membro de uma agéncia
ou, sei la, como atendimento ou qualquer fung¢do de uma agéncia. De maneira geral, foi um
feedback grandioso para a agéncia que saiu desse meio assim de universidade para ter uma

opinido um pouco mais profissional.”

“Pessoalmente eu tenho a dificuldade de fazer essa questao meio que de marketing pessoal,
sabe? Assim de eu chegar e ser o atendimento da agéncia... Eu sei que ndo sirvo para isso. E
algumas vezes, eu até tentei, mas era aquela coisa meio assim, vocé ja sabe que ¢ meio ruim
em uma coisa e dai vocé comega ja achando que vai dar errado, sabe? Entdo eu acho que isso
¢ uma coisa que a faculdade poderia dar um suporte maior para poder ensinar como a pessoa
se posicionar nas situagoes, até porque a gente vai passar por isso em entrevistas de emprego e
esse tipo de coisa e vocé ndo vai ter um “atendimento’” pra falar por vocé. Entdo um minimo

’

de competéncia nesse quesito a pessoa tem que ter.’

“Em relagdo a coisas mais técnicas, eu acho que se a gente soubesse edi¢do de video, tivesse
mais habilidade, a gente poderia ter trabalhado um pouco mais rapido em algumas questoes.
Ou, pelo menos, ter aprendido mais algumas coisas para poder opinar mais, participar mais
desses momentos, porque a gente acabou deixando na mdo de quem sabia fazer e dai essas
pessoas davam determinadas opinides e a gente s6 meio que aceitava porque ndo tinhamos

nogdo de produgdo de video, né?”

“A gente buscou aprender pelo menos pra conseguir executar, né? Entdo, a gente teve bastante
dificuldade de produzir uma animagdo, mas a gente foi atras de quem pudesse ajudar. Na hora
de produzir texto mesmo, pra montar, a gente foi atras de pessoas que podiam dar suporte pra
isso. Porque, por exemplo, essa questdo da producdo do texto, roteiro pra gente foi um grande
problema. A gente teve que aprender a fazer roteiro de “n” maneiras. Entdo, por exemplo, a
gente tinha o roteiro da apresentacdo e a gente sabia que tinha as pecas e que duraria 15
minutos e que a gente teria que ser claro e objetivo naquele tempo. Entdo, assim, eu sei
escrever texto académico, mas texto de apresentagdo é texto publicitario, né? Entdo a gente

ndo sabe isso.”

“Porque, as vezes, acontece isso quando vocé estda em um grupo de pessoas que

vocé ndo conhece. Vocé fica meio envergonhado, principalmente, se ¢ uma pessoa que é um
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pouco mais introspectiva. Dai vocé fica meio “nossa, se eu falar alguma coisa vai implicar

comigo”, ou mesmo de falar que ndo sabe, né?”

Analise

Considerando o relato dos entrevistados, observa-se como dindmicas em formato
colaborativo permite que haja aprendizagem conjunta. Em varios momentos, observa-se que
alguns estudantes apresentavam um ponto de vista aparentemente negativo, mas em didlogo
com outro colega, percebe que sua visdo pode estar equivocada ou que se trata de um processo
complexo, gradual e interativo de aprendizagem, que também impacta sua visdo de mundo.

Além dessa questdo, observamos também que algumas técnicas puderam ser
desenvolvidas de forma autonoma, ainda que ndo fosse o modelo tradicional de ensino, como
alguns relataram. Porém, o fato de que o desafio os levou a buscar conhecimento para atender
demandas apresentadas pelo cliente revela muito da dinamica do préprio mercado, que ¢
exatamente dessa maneira. Nesse sentido, o programa DCM efetivamente aproxima o estudante
de situagdes reais do mercado de trabalho, o que nem sempre ¢ algo confortavel, uma vez que
o retira de uma suposta “zona de conforto” ao desafia-lo a buscar conhecimento de forma ativa
e ndo como mero receptor de informagoes.

Nessa perspectiva, podemos reconhecer que o programa DCM funciona como uma
plataforma para que o cenario da interculturalidade, internacionalizacdo do ensino,
empreendedorismo acontecam. Porém, entendemos que poderia ser prevista a producdo de
alguns conteudos técnicos especificos mediante, por exemplo, video-aulas, e-books,
financiamento de cursos rapidos online ou workshops presenciais para manipulagao de imagens
e videos etc. Os entrevistados comentam, também, sobre habilidades graficas, pois tratando-se
de um curso de comunicagao e tendo uma campanha de comunicagdo como produto, essas sao

competéncias constantemente demandadas.

Pergunta 7 - Organizacao do Programa

Como vocé avalia a organizagdo das informagdes para o DCM (inscri¢do, horarios das aulas,

salas, ementa, reunides ¢ horarios etc.)?

(Se negativo, na sua opinido, o que seria ideal?)
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Pontos positivos

Agéncia I - “Eu adorei esse negocio de Facebook! E otimo, é otimo. E a primeira matéria que
tudo é ali no Facebook, vocés marcam a gente, e se a gente ndo viu vocé vai la e manda

mensagem. As informagoes chegam bem mais rapido.”

Agéncia 2 - “O primeiro semestre eu acho que ocorreu super bem. A gente era avisado até que

com uma certa antecedéncia, eu acho que estava super coerente.”

Agéncia 3 — “Acho que foi bom, como qualquer aula assim. Todos os professores que a
gente marcou, a gente conseguiu fazer atendimento, sem problema. Nado teve problema com

’

organizagdo e informagdo assim. Os professores estavam sempre disponiveis para conversar.’

Agéncia 4 - “Acho que agora no final vocés conseguiram se moldar mais ao que estava
acontecendo e as necessidades, e al eu acho que é pegar esse final de vocés e expandir para
todo o resto nos proximos DCM. As vezes, acho que por falta de assertividade nas
informagoes, parecia que vocés estavam desorganizados, sabe? E ai era essa desanimagdo. Se
os professores ndo estdo sabendo muito bem como passar de uma forma assertiva
as informagées que a gente precisa, entdo ndo sei o que eu estou fazendo aqui, sabe? As vezes
ficava um pouco confuso pra gente assim, como aluno, o que a gente estava realmente

entregando com esse DCM. Mas ai, agora final, isso ai melhorou muito.”

Agéncia 5 - A fazer

B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “Uma coisa que incomodou muito os alunos foi o [um(a) dos(as) professores(as)
e tutores(as)] veio com uma ideia de como apresentar. Todo mundo: “Legal.”. Ai, acho que foi
a [professor(a)] que entrou com outra ideia de como apresentar totalmente o oposto do
[professor(a)]. Entdo ficou muito perdido isso. Nao sei se vocés deveriam conversar, mas, todo
mundo comentou isso. Porque a [professor(a)] falou que tinha que ser vocés mesmo, so que eu
mesmo sou timida, nervosa, ansiosa e gaguejo. E ai o [professor(a)] ndo, é tudo um show, é
um teatro, pega um personagem cria, vocé tem que passar seguranga. A gente adorou, s6 que

é totalmente o oposto do que a [professor(a)] falou. Entdo ficou, tipo, o que fazer?”
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“Eu acho que ndo precisaria de tanta tutoria porque muitos tutores, como eles ndo estavam
nos acompanhando desde o inicio, eles ndo entendiam e, tipo, eles queriam as vezes mudar
tudo, as vezes ndo estavam no espirito do grupo, sabe? Entdo isso, na verdade, mais
atrapalhava. As vezes a gente falava “meu, ndo vamos ouvir esse, ndo vamos ouvir esse, ignora
esse, ignora esse, vamos seguir so esses. A gente mais queria fazer tutoria com o [professor(a)]
que ja tava dentro, com a [professor(a)] e com a [professor(a)] do que tutoria com esses outros

professores.”

“Outra coisa na primeira fase que deu muito problema, muito problema mesmo, tinha que
marcar tutorias para ver identidade, logo, tudo da agéncia. Cada professor que vocé chegava
ele queria mudar tudo. Entdo, isso fazia com que a gente voltasse para o zero de novo, a gente
criava, fazia tudo, ai outro professor fazia a gente voltar para o zero de novo. Ele nunca parava
onde a gente tava e tentava trabalhar o que a gente tinha. Entdo ai ficava dificil e ai desanimou
muito os alunos, que é o problema das tutorias. Nossa, foi essa parte mesmo que deu muito
errado. Porque ai a maior parte falou “ah meu, ndo da, ndo quero mais”. Entdo foi bem dificil

’

essa parte.’

“A segunda fase era o periodo pra gente criar a campanha. A gente queria esse periodo para
terminar a campanha inteira e ai apresentar. Entdo a gente ndo tinha muita coisa pronta ainda
e vocés queriam que a gente apresentasse. E isso nos chateava porque aquilo ndo era o
terminado, ndo era o pronto, e mesmo assim a gente tinha que apresentar, e isso, nossa... foi
bem triste pra gente. Aquilo ndo era o que a gente estava produzindo e mesmo assim vocés
queriam que a gente apresentasse, a gente ndo achava necessidade de apresentar de novo uma
coisa que a gente jad tinha apresentado ha 3 semanas atras. Ter uma pré-apresentagdo, ok, al
vocés nos deram varias mudangas, a gente precisa de um tempo para mudar tudo isso, ai vocés
colocaram uma outra apresentagdo de novo nesse meio periodo que a gente falou, “mas, cara,
pra qué? A gente ainda precisa de tempo. A pré-apresentagdo ok, que é no finalzinho la que a
gente fez na sala com vocés, mas teve uma nesse meio periodo que foi antes de vocés darem a

nota que a gente ficou muito chateado porque aquilo ndo era o que a gente estava produzindo”.

Agéncia 2 — “O segundo semestre achei baguncado. Ao meu ver, avisavam as coisas um pouco
em cima da hora, as apresentagoes finais sempre atrasavam. (...) ‘Ai, tal dia vocés tém que vir,

semana que vem tem que gravar o video, amanhd tem que fazer isso’.”
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“Concordo que tiveram alguns dias que atrasaram e a questdo da gala, tivemos muita
informag¢do que mudou muitas vezes. Algumas gravag¢oes a gente estava la e nem sabia para
que era direito. (...) nessa parte deu pra ver desorganiza¢do mesmo. A pessoa que estava
responsavel pela (nome da agéncia) ndo sabia o que estava acontecendo, (...) a gente

perguntava pra outras pessoas da organizagdo (...)."

Agéncia 3 - “Inclusive eu acho que falta feedback. A gente fez tudo isso e a gente ndo estd
tendo um retorno disso, sabe? O que a gente teve foi um e-mail, que tipo, ndo da pra entender

direito o que ele quer dizer com isso. Pra mim tinha que ter consideragoes no dia do evento.”

Agéncia 4 — “Horarios e atrasos foi algo que me incomodou muito, porque a gente estava la
no horario, vocés cobravam horario, e ai o hordrio ndo era cumprido, sabe? Entdo eu perdi

’

compromissos que eu tinha em hordrios depois, porque eu sabia que ia acabar tal hora.’

Agéncia 5 - “Talvez pudessem trazer um pouco do funcionamento do que esperam das agéncias
e de como esta o mercado, né? Porque no tedrico a gente consegue ter isso, agora, na hora de

aplicar...”

“Eu acho que pra muita gente faltou saber o que era o DCM, muita gente entrou na primeira
etapa da disciplina e muita gente, naquele periodo, desistiu... porque ndo sabia o que
era. Traziam experiéncia anteriores, mas ndo “oh, o Da Classe ao Mercado é isso e vocés vao
fazer isso”. Principalmente o pessoal do 1° ano que entrou. Teve muita gente que fez a
matricula pra participar e no 1° ano — infelizmente — vocé ndo tem condigoes de participar do
Programa, porque ele te exige coisas que vocé ndo sabe, ndo tem jeito, ... E como tinha
bastante gente do 1° ano no 1° semestre, muita gente debandou depois porque acho que é até
um pouco frustrante pra eles, principalmente porque vocé ndo conhece nada da Faculdade e

’

dai a matéria te da todo apoio pra vocé ir buscar fora e ai, é meio chocante.’

“Desde o comego era um negocio expositivo e sO expositivo, entdo tinha gente que ia ld,
assinava a lista, estou na agéncia tal e ia embora, entdo falta um pouco de integrac¢do entre a

’

turma mesmo, os alunos conhecerem a matérias, criar um vinculo com o Programa.’
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“Sobre a divisdo das atividades, a gente vé muito isso dos tutores pra gente: “ah, o mercado
de trabalho é assim”... mas a gente ndo terminou a faculdade ainda, entdo eu acho que esse é
o momento de, de dentro do projeto, a gente conseguir incluir essas pessoas pra sair do projeto
sabendo levar essa experiéncia mais individualizada para o mercado de
trabalho. Engessamento de drea, digamos assim... porque ‘“‘ah, vamos fazer atendimento tal
pessoa, tal dia”; dai “ah, fulano ndo pode, a gente pode remarcar?”’; dai a pessoa: “ndo, vem
50 vocé”. Pelo que repassavam pra gente era so “oh, entdo vocé vai fazer tal coisa... Entdo é
como se tivesse aquela pressao naquela pessoa. Dai eu penso: nunca ninguém vai poder me
substituir? No Da Classe eu acho que é o momento de experimentar, pra ver onde vocé se
encaixa melhor, mas também ndo se prender naquela caixinha, vocé conseguir ser um pouco

mais multifuncional.”

Analise

O Facebook ¢ uma plataforma que contribuiu pelo fato de ser uma midia na qual
praticamente todas as pessoas envolvidas no programa possuem um perfil e, em especial, por
algumas funcionalidades como a marcagdo de perfis, grupos com diferentes niveis de
privacidade, por ser uma plataforma na qual carregam-se videos e diversos outros formatos de
midia, entre outros beneficios. De fato, ele foi usado como plataforma mididtica de
comunicacdo da comissao gestora com as agéncias, o que facilitou para a rapidez no contato.
Contudo, no relato dos entrevistados se observam alguns descontentamentos com relagdo a
comunicagdo da comissdo gestora com os estudantes, o que pode ser minimizado com uma
proposta sistematica de interface midiatica.

Foram colhidos diferentes pontos de vista e exemplos de oportunidades de melhoria. A
maior parte dessas percepcdes passam por uma reorganizacao da estruturacdo da comissao
organizadora, incluindo desde a busca por uma unidade de discurso, passando pela separagdo e
delimitacdo das atividades por equipes, pelo estabelecimento de prazos e volume de trabalho e
por uma plataforma comum de troca de informagdes € acompanhamento em tempo real das
atividades. Esse ¢ outro aspecto que se destacou com alguma clareza ao longo do
desenvolvimento do programa e que foi refor¢ado pelo feedback dos alunos e agéncias
participantes. Assim, essa questdo sera o ponto de partida para a proposta que sera apresentada

neste trabalho.
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E possivel perceber que, muitas vezes, os alunos se detinham no que os tutores e
professores falavam e ndo havia um senso critico de que o processo de aprendizagem também

deve ser construida de forma auténoma e de experimentagao.
Pergunta 8 — Suporte

Como voceé avalia o suporte do DCM (disponibilidade dos tutores e comissao, clareza em como

buscar apoio e onde buscar apoio etc.)?
e
VY] Pontos positivos

Agéncia I - “A disponibilidade dos tutores foi otima. A gente mandava e-mail, eles respondiam.
Vocés (comissdo) também. Sempre tinha um horario interessante pra, de alguma forma, com

’

que os alunos pudessem estar. Entdo isso foi muito bom.’
Agéncia 2 — “Eu gostei muito dos atendimentos que a gente fez. Eu achei que acrescentaram
muito e, pra mim, foi a melhor parte do Programa inteiro por questdo de aprendizado. Quando
a gente precisou, a gente conseguiu marcar com facilidade.”

Agéncia 3 — “Achei muito bom. Eu mandava e-mail, me respondiam rapido, no Face... Nao
tivemos problema em relagdo a isso. O fato de poder fazer quantas tutorias quisesse, achei
interessante também.”

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 — “A gente teve umas tutorias muito boas, de coisas que a gente ndo conhecia,

sabe? De um modo geral foi bem positivo.”

“Eu acho que todos os contatos que a gente teve conseguimos retorno e a gente conseguiu

fazer as tutorias.”
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Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “Mas, suporte em como procurar e ir atras, precisa melhorar. Se eu fizer de novo
eu teria feito tudo diferente. Eu ndo teria me estressado tanto na primeira fase, eu ndo teria
gastado tanta energia, pois cansou muito na primeira fase. Eu ndo teria me estressado tanto e
Jja gostaria de me preparar ou preparar o meu grupo para como criar campanhas, entende? E
o suporte, tipo, onde procurar, como fazer, ja correr atras de patrocinio la no inicio na
primeira fase porque patrocinio demora. Quando, na primeira fase, a [professor(a)] nos
apresentou as campanhas, os grupos que fizeram no outro ano, uma coisa muito importante
era apresentar como elas chegaram naquela ideia e com que ferramentas elas conseguiram
chegar. Que é isso...? Ah, eu fui atras de uma empresa, eu fui atrds de patrocinio... A gente

’

aprende também. Se a gente ver, “oh, eles fazem desse jeito, legal, olha so...” mas ndo so um,

chamar os grupos para eles falarem ali na frente, sabe? Falar, “oh, a gente teve dificuldade

’

nisso, essa aqui foi nossa campanha, a gente criou dessa forma. Porque ai é mais conversa.’

Agéncia 2 — “A unica questdo ¢ que eu gostaria que tivesse uma pessoa apontada mesmo (...),
que ndo va participar da discussdo de como esta a qualidade do projeto e vai poder conversar

disso, especificamente pra isso, teria sido bem legal.”

Agéncia 3 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 — “Eu acho que faltou também, talvez, uma tutoria mais na parte de apresenta¢do
mesmo, sabe? De alguém que tivesse bem especifico do mercado de como fazer essa
apresenta¢do para o mercado, de trazer como funciona no mercado mesmo porque aqui dentro
da academia a gente esta acostumado, mas ndo é a mesma coisa. Uma coisa é apresentar um
semindrio de 20 minutos sentado na mesa e outra é vocé vender uma apresenta¢io. Com
relagdo as tutorias de pessoas que poderiam ajudar na pratica, foi bem mais dificil (dentro da

Unesp), por isso que a gente foi buscar fora.”

“So ndo foi tdo facil saber quem buscar na hora, né? Porque tinham professores que ndo

era proximos da gente, entdo ndo tinhamos certeza da especialidade deles, sabe? Naquela

117



tabela.... porque isso que eu comentei que era importante a gente conhecer os tutores da
materia e saber quem vai procurar. Entdo saber, por exemplo, qual é o professor que conhece
mais sobre texto publicitario pra TV? Quando a gente precisava de suporte para a parte de
web mesmo, foi dificil saber em qual deles a gente iria e se a gente falava com a pessoa certa ou

’

ela iria indicar quem a gente devia procurar.’

“Foi muito dificil conseguir ter suporte dentro da universidade, o que ajudou a empurrar a

’

gente a ir buscar fora.’

“Um apoio maior dos laboratorios da faculdade. (...) Entdo varias coisas que a gente poderia
ter feito aqui a gente ndo conseguiu. Entdo, acho que proporcionar um suporte melhor tanto

’

no sentido de matéria e conteudo quanto no suporte técnico que a faculdade pode oferecer.’

Analise

Nao houve problema de suporte e omissao de ajuda de nenhuma espécie. Tanto € que
para andlise dos pontos de melhoria desta questdo ¢ necessario resgatar um dos pontos a
melhorar de uma das questdes anteriores quando foi colocado o fato da falta de informagao para
que os alunos tivessem mais ferramentas para desenvolver seus trabalhos e ndo,
necessariamente, da omissao das figuras dos tutores e professores(as).

De fato, observou-se problemas de acesso a laboratorios em alguns momentos
especificos, que implicou numa agdo pontual da comissdo gestora. Porém, no geral,
identificamos um desconhecimento por parte das agéncias na busca dos profissionais
especialistas em determinadas tematicas, mesmo com a publicacdo de uma lista com nomes, e-
mails e especialidades de todos os tutores vinculados ao DCM. Isso pode sinalizar a necessidade
de se ampliar essa informacao e propiciar o encontro dos tutores com todas as agéncias em mais

momentos do programa.

Pergunta 9 - Internet

De maneira pratica, como a Internet poderia auxiliar de maneira ainda mais efetiva no
aprendizado? Pense em computadores, plataformas como Skype/Hangout/Google Forms,

laboratorios, outros locais como escritdrios/co-workings, grupos virtuais, apps etc.
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Pontos positivos

Agéncia I - “Pra gente foi 100% gragas a Internet. Acho que ndo tem como melhorar mais.

Agéncia 2 — “Pra uma agéncia eu acho fundamental a reunido presencial semanal. Eu acho
que a gente ndo pode depender so da Internet pra fazer nenhum projeto porque ‘despersonifica’
a pessoa que vocé esta trabalhando. Mas em questdo de facilitar essa interagdo, eu gosto de
softwares que a gente consegue editar em conjunto, mesmo ndo estando presente, tipo Drive.
Eu acho que esses sdo os melhores para trabalhar.”

“Entdo realmente acho importante ter reunido presencial, mas eu também acho que ajuda na

hora de executar.”

“E, as vezes também, sei la, ‘o que ‘o(a) professor(a)’ falou mesmo? E ai procura... ‘ai, quem
que falou com ‘o(a) professor(a)’? Foi vocé? Nao... Nao lembro quem falou...". Entdo, talvez,

’

se tivesse tudo junto acho que facilitaria bastante, eu usaria com certeza.’

“A gente tinha falado antes de, talvez, ter informacgdo do que é o DCM antes das pessoas se
matricularem, né? Entdo, talvez, sei ld, se ja tivesse alguma coisa assim (uma plataforma, um

local de informacdo) ela iria pegar e olhar la, sabe?”

Agéncia 3 - “A gente podia fazer um Skype como pessoal da Espanha para saber como foi
la. Talvez ter alguém online para tirar duvida, ou até aqui mesmo. A gente fez tudo pela

Internet, reunido e tudo.”

Agéncia 4 — “Acho que mais no final vocés conseguiram trabalhar melhor. Eu sinto que estava
uma tensdo muito maior. Grupo do Facebook é muito bom para informagdo e para tudo

assim, para colocar material e tudo.”

Agéncia 5 — “Eu acho que o grupo de Facebook funcionou bem, funcionou ao que ele
precisava na divulga¢do das informagoes. Eu acho que todo mundo que estava ali ficava
sabendo, a informagdo estava bem concentrada ali, tinha os documentos pra gente baixar caso

precisasse. Acho que, nesse sentido, ndo ficou muito baguncado, ndo.”
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B Pontos a melhorar

Agéncia 1 - “Se tivesse um Drive compartilhado seria bom também. Tipo, um Drive
compartilhado de todas as campanhas do ano anterior, um Drive das aulas, um Drive do
calendario, sabe? Tipo com essas pastinhas. Campanhas anteriores, campanhas ganhadoras,
feedback dos alunos. Tipo, tudo... Ai o aluno que tem duvida ou alguma coisa, ele entra nesse
Drive e esta la o calendario, enfim, um monte de coisa, sabe? Entregas, material de auxilio,
bibliografia, sabe? Essas coisas... Porque as vezes tem algo que ndo olha, né, no Facebook;
entdo qualquer coisa ele da uma olhada no Drive. Documento para aquele negocio de tutoria
que a gente sempre perdia, se tivesse no Drive a gente so pegava e imprimia. Esse tipo de

’

coisa.’

Agéncia 2 - “Quando a gente tentava falar alguma coisa em grupo de WhatsApp as pessoas
ndo respondiam. Grupo de WhatsApp ndo funciona. De vez em quando a gente tentava tomar

’

uma decisdo e falava, vamos tentar decidir a distdncia, nunca dava certo.’

“O Facebook ndao ¢ bom para armazenar informagdo porque vai se perdendo. No WhatsApp
se perde mais ainda. Ai a gente falava: ‘manda Whats para ‘nome do(a) professor(a)’. Eu

’

imagino que sobrecarregou ele(a) também.’

Agéncia 3 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 4 - Nao houve apontamento significativo.

Agéncia 5 - “Sabe que um sistema, talvez, pra facilitar a comunicag¢do com essas tutorias

’

talvez ajudasse bastante.’

’

“Download de conteudo e informagdo.’

Analise

Como se observou nos relatos, a Internet mostra-se como uma midia essencial ao
processo de ensino-aprendizagem, uma vez que a mobilidade - questdo importante nesse

processo de desenvolvimento de competéncias interculturais— € de alto custo. Com a auséncia
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ou ndo utilizagdo da Internet, certamente inviabilizaria o desenvolvimento de iniciativas de
aprendizado online.

Os pontos de melhoria destacados ndo estiveram atrelados essencialmente a Internet
como midia, mas novamente resgatando uma das analises anteriores, o uso de novas alternativas
que trariam facilidades e maior produtividade usando a Internet poderia ser promovido. Essa
sugestao passa por uma das dire¢des que o mercado de tecnologia e da Internet vém apontando
ha um bom tempo: servi¢o de nuvem, ou seja, um computador extremamente potente, em
alguma parte do mundo, no qual armazenam-se informagdes e onde vdarias pessoas podem
acessar de qualquer lugar do mundo, desde que possuam acesso a internet. Portanto, traduzindo
para o nosso cendrio, sugere-se operacionalizar melhor o acesso as informag¢des do DCM,
disponibilizando informagdes, contedos e ferramentas praticas em prol do desenvolvimento
dos alunos.

Pergunta 10 — Comente de maneira breve duas situagdes que marcaram significativamente seu
aprendizado durante todo o processo do programa, desde a inscri¢do, passando pela gala, até o

dia de hoje (considerando que vai ter a viagem de premiacao que ainda € parte do processo etc.).

Aprendizados

Agéncia 1 - “Uma que foi bem legal... Ndo foi legal, mas foi bom pra aprender mesmo. No
final do semestre, nosso grupo ia se desfazer, e eu ja tava em panico porque eu achei que ndo
iria poder continuar e tudo mais. E ai a gente, eu e o Gustavo, nos vimos num outro desafio de
entrar num grupo ja formado, apresentar nossas ideias, eles realmente confiarem na gente e
tudo mais. Entdo essa fase, esse acontecimento pra gente foi muito marcante, sabe? E
acreditarem na gente, e como vocé se relacionar com novas pessoas que vocé ndo estava se
relacionando antes. Entdo a gente aprendeu muito com isso e, no final, acreditar que vai dar

’

certo.’

“Eu acho que foi no final, no dia ou nessa semana, né? Que teve essa semana da
apresentag¢do... foi bem estressante. O aprendizado foi... a gente meio no desespero procurar
um ao outro dos outros grupos e meio que dividir experiéncias e se ajudar. Ndo teve esse
negocio de “ah, competicdo mesmo e tudo mais”. Foi muito maneiro, foi legal. E no dia da
apresenta¢do, no final da tudo certo, a gente fica ansioso, mas da tudo certo. E que, sei la, as
vezes se algum professor falar que vai dar tudo certo, ajuda também, porque a gente fica muito

ansioso. E, se vocé se organiza direitinho, nossa, as coisas ddao muito certo.”
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Agéncia 2 — “Aquele dia que a gente teve atendimento com varios professores, aquele dia foi

muito legal, eu gostei muito. Nossa, foi muito rico.”

“E o primeiro atendimento com o(a) professor(a) X, também foi muito bom porque ele deu um

Jjeito diferente de olhar para (...) que eu levo pra mim até hoje, isso me marcou muito também.

A Gala em si. Preparar tudo para a gala, o dia do evento, a gente estar la pra mostrar tudo o
que a gente produziu. Acho que o dia da gala foi um aprendizado, porque mesmo que tenhamos

planejado as coisas, na hora foi diferente.”

“A relagdo dos tutores com a gente. A gente tinha liberdade pra ir falar com que a gente sentia

’

necessidade.’

Agéncia 3 — “Acho que um dia que foi bem massa ¢ o dia que a gente fez a filmagem do
audiovisual porque a gente foi em varios lugares. A gente fez coisa pra caramba. A gente so

ria. Foi muito bom.

“E outra que eu também gostei foi de ficar ensaiando. Porque ndo é uma coisa
comum pra mim, ficar falando em publico ou ficar falando pra tanta gente assim. Entdo ficar
ensaiando assim e depois chegar la e falar uma coisa que vocé sabe foi muito legal.”

“Mas eu também tenho um carinho muito especial pelo dia em si porque eu gostei muito da
apresenta¢do, eu me senti muito bem, muito confortavel, e na hora de subir no palco foi
muito “da hora”, sabe? Eu estava com medo e dai no fim me surpreendeu, sabe? A gente

terminou pleno(a), sabe?

“Fazia tempo que eu ndo me sentia tdo desafiado(a).”

“Eu achei muito bom porque a gente saiu muito amigo, muito feliz, e muito ‘ok, aprendemos

» ”

muito’.

122



Agéncia 4 — “Bem agora no finalzinho, estava muito, muito bom, sério. Eu me surpreendi muito
com o evento, e foi muito bom ver a grandiosidade. Eu realmente entendi o que era o DCM no

dia da apresentagdo.”

Agéncia 5 - “Eu acho que as duas apresentagoes que a gente teve, mais oficiais, a
apresenta¢do da agéncia para os tutores e para as outras agéncias acho que foi um ponto
importante pra gente ter esse feedback depois como a gente estava se portando. Talvez pudesse

’

ter até mais feedbacks pra gente ir melhorando.’

9 ~ ., . . . . . , .
‘A apresentagdo de teste ja com os equipamentos foi essencial. Se ndo tivesse aquilo uma série

’

de dificuldades ainda iriam aparecer, como ainda apareceram, mas ajudou bastante.’

“O dia em que a ultima pega ficou pronta, ndo so pelo alivio de ter terminado tudo, mas porque
ali, naquela pega, meio que estava compilado tudo o que a gente tinha trabalhado até ali, tudo
0 que a gente estava ha um ano trabalhando. Quando vi ele pronto deu aquela sensagdo de
“nossa, tudo o que a gente veio trabalhando existe ja’. Deu aquela sensag¢do de dever

’

cumprido.’

“A primeira vez que a gente apresentou nossa estratégia, porque foi bem chocante que foi da
estratéegia. E quando a gente apresentou essa mesma estratégia pela ultima vez. Foi

aprendizado grande de como escolher palavras certas para entenderem a gente.”

Analise

Essa questdo final teve um carater mais reflexivo. Entendemos, nesse caso, ndo haver
pontos negativos ou “de melhorias”, uma vez que — nesta ultima questdo - tivemos a intengao
de ouvir direto dos alunos e compreender na esséncia quais foram os aprendizados mais
significativos e os maiores desafios que toda essa experiéncia proporcionou. Dessa maneira, ¢
possivel enxergar que iniciativas de metodologias ativas de ensino com o objetivo de
desenvolver competéncias interculturais ou desenvolver a internacionalizagdo de ensino,
somente se tornam efetivas quando a academia, o mercado de trabalho e o desenvolvimento da

cidadania se encontram extra-muros da universidade.
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Compilacio dos resultados em formato de blocos

Diante das entrevistas e das percep¢des ao longo do programa, considera-se ser mais
facil para a compreensao a compilacdo dos resultados obtidos mediante todos os instrumentos
metodoldgicos utilizados (questionario aplicado na ocasido da videoconferéncia, entrevista em
profundidade e observacdo participante). Tais resultados estdo compilados em formato de
blocos, ou seja, com pontos de melhorias agrupados por tematicas semelhantes. As analises vao

se apresentar no formato de topicos na seguinte ordem e conforme o quadro 21:

Videoconferéncia — Experiéncia que faz a diferenca;

Cultura — Conheca especificamente a cultura com a qual vocé ira lidar;

Idioma e NTICs — Competéncia técnica, saber-fazer;

YV V V V

Networking e interagdo — Viagem equipe de Estratégias Competitivas: Comunicagao,

Inovagdo e Lideranca a Sevilha e Madri, na Espanha;

» Autoconhecimento ¢ autogestdo — Necessidade de foco, motivagdo e trabalho em

equipe.
Quadro 3 — Compilagao de resultados
VIDEOCONFERENCIA CULTURA IDIOMA E NTICs
Experiéncia que Conheca especificamente Competéncia técnica,
faz diferenca a cultura com a qual saber-fazer
vocé ird lidar
E INTER ACAO E AUTDGESTAO Possibilidade de
Vigem equipe EE-CIL Necessniﬁadeﬁe foco, melhoramento consistente
Sevilha/Madrid e do Programa DCM
trabalho em equipe

Fonte: elaborado pelo proprio autor

124



Seguindo nesta dire¢do e baseado nos dados colhidos ao longo desta pesquisa,
desenvolvemos seis topicos que entendemos ser as principais lacunas do Programa DCM até
sua terceira edicdo. Nao almejamos vencer todos os desafios inerentes a um programa complexo
como o Da Classe ao Mercado, mas entendemos que, com esta pesquisa, possivelmente
tenhamos destacado alguns pontos de reflexao para a edicdo brasileira até o presente momento.

Nesse objetivo, elaboramos uma proposta de interface midiatica para contribuir com a
organizacdo das informacdes no Programa Da Classe ao Mercado Internacional, visando
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem. Assim, partimos dos seis topicos

articulando-os com a proposta.

a) Videoconferéncia: experiéncia que faz diferenca

Ao longo deste trabalho ja foi enfatizado o fato de que a videoconferéncia foi um
elemento que fez a diferenga na percep¢ao dos alunos e, por consequéncia, entendemos a
importancia e o potencial do aprendizado por meio de metodologias ativas de ensino.

Quando trabalhamos com metodologias ativas, ¢ possivel disponibilizar canais que se
aproximam da vida real dos alunos. Isso torna o processo de aprendizado mais efetivo, pois
transita de um campo abstrato e passa para um campo pratico, uma sensa¢ao de “mao na massa”,
mesmo ainda estando no ambiente universitario.

Uma experiéncia como uma videoconferéncia ou uma reunido presencial ¢ um
articulador efetivo e deve ser considerado como ferramenta essencial dentro de um programa
que vise o desenvolvimento de competéncias interculturais.

Mesmo que por meio de uma interface digital, o fato dos alunos interagirem com alunos
(os profissionais) de outra cultura, na qual talvez nunca tenham tido a oportunidade de interagir
até entdo, cria uma oportunidade de lidar com as expectativas, de colocar em pratica
aprendizados de outros idiomas, de usufruir de competéncias mais bésicas e relevantes da
comunica¢do como ouvir, entender e se fazer entendido, lidar com os anseios, pré-conceitos e
pré-constatacao a respeito do outro. Questdes como essas permeiam o desenvolvimento de

competéncias interculturais de qualquer profissional e também em alunos de relagdes publicas.

b) Cultura: conheca especificamente a cultura com a qual voce ira lidar

Foi observado que conhecer especificamente a cultura com a qual ird lidar € um aspecto

fundamental no caso do programa. No caso do DCM, a cultura (pais) em questao ¢ a espanhola,
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portanto, pressupde-se que, para se ter uma interagdo intercultural efetiva é necessario conhecer
as subjetividades dessa cultura.

Dessa maneira, entende-se ser relevante ir além do senso comum como, por exemplo,
que os espanhdis sao mais frios ou diretos que os brasileiros, que eles possuem uma maneira
mais direta de tratar os assuntos e que isso ndo tem a ver com grosseria, ou que a lingua
espanhola falada na Espanha ¢ diferente se comparado ao espanhol da América do Sul.
Percepcdes em nivel basico proporcionam uma interagao de nivel basico e ndo formam uma
base consistente para um desenvolvimento consistente de competéncias interculturais.

A necessidade de estudar e entender profundamente a cultura com a qual esta lidando
também deve ser observada no contexto da comissdo organizadora do programa. Ao longo do
programa DCM foi possivel perceber algumas dificuldades de gestdo. Parte dessas dificuldades
aconteceu pelo nao entendimento mutuo das subjetividades das culturas (espanhola e
brasileira).

Alvares e Bafos (2004, p.54), nos ajudam a compreender essa diferenciagdo entre

culturas quando apontam fatores como:

Hall (1981) distingui6 entre tiempo policrénico (P-time) y tiempo monocronico (M-
time). En las culturas de tiempo policronico (sincronico) es mas frecuente el que se
hagan varias cosas a la vez, mientras que en las de tiempo monocronico (secuencial)
lo mas comun es iniciar una cosa cuando se ha finalizado la anterior. En las primeras
se tiende a compartimentalizar las actividades para servir a sus necesidades
individuales, separando las actividades funcionales de las de relacion. En las segundas
se tiende a enfatizar las relaciones interpersonales, la flexibilidad y la fluidez.

Por essas razoes, conhecer mais profundamente a outra cultura, seus habitos, costumes
e particularidades, nos proporciona mais ferramentas para estabelecer um didlogo adequado e
aumentam as chances de acerto. Uma vez que estamos tratando de ensino superior e
desenvolvimento de competéncias interculturais que sao qualidades especificas aos
profissionais de relagdes publicas, esta ¢ uma necessidade observada que € inerente ao campo

das relagdes publicas internacionais.

¢) Idioma e NTICs: competéncia técnica e saber-fazer

Embora em diferentes momentos no decorrer deste trabalho tenha sido evidenciado que
o dominio de idiomas ndo ¢é a competéncia mais importante, isso ndo sobrepde o fato de que
seja fundamental. O DCM ¢ um programa que fomenta o desenvolvimento de competéncias

interculturais. O fato de que alguns alunos participantes do programa nao tenham fluéncia em
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determinado idioma, ndo invalida sua participa¢do, pois num processo de ensino-aprendizagem
sdo requeridas outras competéncias também fundamentais.

No entanto, inegavelmente, a competéncia em falar inglés, espanhol ou outro idioma
com fluéncia ¢ fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos e deve ser colocada como
item prioritario ao repensar o programa DCM.

Além disso, foi visto no decorrer do trabalho que a familiaridade com as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo importantes, mas que devem ir além do usuario
comum que acessa plataformas e aplicativos como Facebook, WhatsApp e outros.

Em sua mais recente obra sobre o tema, Marketing 4.0 publicado em 2017, Philip Kotler
comenta, dentro do aspecto mercadoldgico do marketing, que nds vivemos em uma bolha
tecnologica-social, entendendo que os jovens estdo altamente conectados, mas que isso, de certa
maneira, ¢ enganoso, pois o nivel de conectividade dentro das midias sociais, por exemplo, se
refere ao nivel mais bésico. Ainda nessa obra, Kotler fala que o que realmente ¢é relevante que
um profissional veja e saiba atuar ¢ na dindmica de uma conectividade num nivel mais
profundo, num nivel relacional quando.

Trazendo para nossa realidade, podemos entender que o fato dos jovens terem a
habilidade de digitar rapido no Smartphone, ou conseguir acesso rapido as informacgdes e
solugdes por meio de notebooks e Smartphone, por exemplo, ndo reflete uma real competéncia
em lidar com essas ferramentas enquanto ferramentas de comunicagdo e construgdo de
relacionamento, interagdo e engajamento.

Portanto, o que se observa e se reforca ¢ a reflexdo sobre o papel da universidade em
também disponibilizar conteudo e informagdo para que alunos possam desenvolver seus
conhecimentos nestas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, uma vez que
profissionais de relagdes publicas — e de comunicagdo de maneira geral — transitam por um

ambiente no qual essa demanda ¢ latente.

d) Networking e interacido: o contato pessoal

A Unesp/Bauru possui um programa de Pos-graduacdo - Especializagdo vinculado a
FUNDEB (Fundagao para o Desenvolvimento de Bauru) chamado Estratégias Competitivas:
Comunicacao, Inovagdo e Lideranca. Na sua 3* edicdo, a entdo coordenadora do curso, Prof®.
Dr*. Célia Retz, Prof®, também envolvida no programa DCM Internacional, organizou uma

viagem didatica com os alunos do curso até Sevilha e Madrid, na Espanha. Essa viagem nao
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esteve ligada institucionalmente ao programa DCM, mas foi intermediada pelas mesmas
pessoas envolvidas com o0 DCM na Universidade de Sevilha.

Algum tempo depois do retorno, apds a viagem e o fim do curso, a Prof*. Célia realizou
uma pesquisa com os alunos do curso sobre a viagem, um bate papo sobre os beneficios,
desafios e competéncias interculturais que a experiéncia proporcionou.

Um dos aspectos que se destacaram foi o fato da mobilidade sobrepor outras iniciativas
no que tange a profundidade da experiéncia e, por consequéncia, do aprendizado. De fato,
existem custos elevados para essa pratica, envolve profissionais da area de viagem e empenho
extra de professores e responsaveis da universidade. Contudo, observa-se que esse resultado
também foi importante para compreender que a mobilidade e o networking - assim como em
qualquer outra area de atuacdo - faz diferenga e ¢ um ativo valioso no processo de
aprendizagem. Atividades como essa sdo de suma importancia para o desenvolvimento dos
alunos e aponta-se como uma estratégia de formagao e sensibiliza¢do para o desenvolvimento

de competéncias interculturais.

4.5 A proposta de interface midiatica

No mercado, quando se elabora o planejamento de uma proposta, existem diversos
métodos para se planejar. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, foram sendo observados
possiveis pontos de ajustes que influenciaram a concepg¢ao dessa proposta de interface midiatica
para o DCM. Essas sugestoes de ajustes visam contribuir com um maior aproveitamento das
atividades ja praticadas e por acreditar nos conceitos apresentados neste trabalho que pautam,
principalmente, a necessidade de adequacao de metodologias ativas de ensino para proporcionar
um ensino de relagdes publicas ainda mais efetivo, somado ao fato que pode contribuir com a
promocgao da internacionalizagao da Unesp.

Nesse sentido, a seguir, apresenta-se uma proposta interface midiatica para o Programa
DCM a fim de potencializar sua dindmica para o desenvolvimento de competéncias
interculturais, tdo necessarias aos futuros profissionais que vao atuar no contexto global.

A plataforma foi desenvolvida tendo como base um website desenvolvido em HTMLS.
A estrutura foi pensada para ser friedly user, ou seja, simples e intuitivo par qualquer pessoa
usar, ndo sendo necessaria nenhuma instrugao.

Na comissao organizadora do DCM ou equipe de suporte, sera necessaria uma pessoa
com conhecimentos basicos de Tecnologia da Informagdo e Internet para alimentar as

informacdes na plataforma.
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O usudrio (aluno ou professor) pode acessar a plataforma:

1. Via link sempre disponivel no grupo do DCM no Facebook, canal que — como
vimos na sessao de feedback das agéncias —, funcionou ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos.

2. Via dominio agenciadcmbrasil.com.br, digitando este endereco na barra de
ferramentas do navegador (no smartphone).

Até o momento de finalizagdo deste trabalho, nao hé custos de criagdo, implementagao
ou manutenc¢ao desta plataforma para a Unesp Bauru.
O funcionamento da plataforma se d4 em apenas uma pagina na qual o usuario “rola” a

tela para acessar a informacao desejada. Desta maneira, conforme ilustragdo 1:

Iustracio 1 — Tela de inicio da interface midiatica do DCM no Smartphone

Logomarca do DCM.

Menu de navegagao.

Ultimas Noticias:

Minhas opinices devemf.. @ & Ultimas noticias: um video simples, feito de celular, com
alguma orientagcdo importante partindo sempre da
> comissdo organizadora.

Iustragao 2 — Continuidade da Tela de inicio da interface midiatica do DCM no Smatphone:
suporte e funcdes

129



Tocando o botao SUPORTE DCM, o usuario € levado a

pagina com todos os contatos possiveis dentro do DCM,

para consulta. Nao h4 interatividade com a plataforma.

Tocando o botao/imagem AGENDA, o usuario ¢ levado

| | ‘ a agenda atualizada do programa, com a data e horarios

5N .~ .. . .
; - das reunides e atividades definidas nacional ou
L AGENDA ~ ) 7T
= B ~ 448" internacionalmente.
¥ A AUM §
s w4 = Tocando o botdo SUPORTE, o usuario ¢ levado a uma
"% pagina com 3 categorias de suporte: COMISSAO
_ ——_ UNESP, MERCADO E OUTROS.
' i~ -
SUPORTEE . " A Tocando em COMISSAO UNESP, abrem-se botdes com

o nome do departamento (DCSO, por exemplo) ou
professores responsaveis por suporte. Tocando no nome,
o usudrio ¢ levado direto ao chat do WhatsApp, e-mail ou telefone, dependendo do canal que

tenha sido disponibilizado pelo departamento ou professor.

Ilustracao 3 — Tela de Fungoes
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Tocando o botdo/imagem TUTORIAIS, o usudrio ¢
levado a uma lista de videos tutoriais disponiveis na
Internet e pré-selecionados pela Comissao
Organizadora sobre assuntos como captar e editar
videos, como fazer um plano de acdo, gestao de tempo,

como falar em publico etc.

Tocando o botdo/imagem GALA, o usuario ¢ levado a
uma pagina com informacgdes sobre os preparativos

referentes a Gala.

Hustragao 4 — Continuidade da Tela de Fungdes

Tocando o botdo/imagem SOBRE O DCM, o usudrio ¢
levado a uma pagina com informagdes sobre os
funcionamentos e mecanismos do programa, sua
histéria, metodologia, iniciativas de interculturalidade

etc.

Tal plataforma existe e esta disponivel para a
proxima edicdo do Programa Da Classe ao Mercado
Internacional ou outro programa da mesma natureza.
Existem ajustes finais técnicos a serem feitos, que

devem ser realizados de acordo com o cotidiano de uso,

que s6 podera ser validado apds o inicio dos trabalhos.

Com isso, consideramos contribuir de maneira pratica com o programa, uma vez que a

sistematizacdo das informacgdes do DCM se apresenta como um no critico durante todo o
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processo das trés edi¢des do programa, e pode minimizar as dificuldades de acesso a informagao
relatadas pelos estudantes nas entrevistas, além de permitir maior controle de gestdo por parte

da comissao organizadora.

Por outro lado, entendemos que essa interface nao resolve todos os desafios do programa
identificados nesta pesquisa. Aliado a essa interface mididtica como instrumento de gestao e
comunicacao, busca-se ressaltar a necessidade no alinhamento de agdes, conteudos e estratégias
metodoldgicas por parte das duas instituigdes parceiras, uma vez que a dindmica intercultural
sO se concretiza na intera¢do efetiva, como também foi questionado pelos proprios alunos.
Sendo assim, entendemos que a reavaliacao da parceria ou a busca por outras universidades que
desejem desenvolver um programa similar, ¢ essencial para continuidade e sucesso da
iniciativa.

Partindo disso, a promocao de atividades que contemplem os indicativos evidenciados
no quadro 18 (videoconferéncias, cultura, idioma e TICs, networking, autoconhecimento e
autogestao) podem ser diretrizes que contribuam para uma reavaliacdo dos beneficios do

programa para o curso de relagdes publicas.

Com relagdo as videoconferéncias, observa-se a relevancia da interagdo entre estudantes
de distintas culturas e que pode ser um diferencial para o desenvolvimento de competéncias
interculturais, intercdmbio de conhecimento e visdes de mundo que impactam a formacgao
profissional. Independente se ha ou ndo um programa especifico vinculado a atividade, observa-
se que essa iniciativa pode ser realizada de forma autonoma, o que indica sua aplicabilidade

imediata em disciplinas que tenham diretrizes voltadas a interagdo intercultural.

Consideracoes finais

Ao confrontar nosso problema de pesquisa inicialmente exposto neste trabalho,
podemos chegar a algumas consideracdes. Nosso questionamento partiu da seguinte reflexao:
como ¢ possivel pensar em estratégias de ensino-aprendizagem no desenvolvimento de
competéncias interculturais nos cursos de graduacdo em relagdes publicas? Pensando nisso,
podemos reconhecer que durante o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel refletir sobre
as possibilidades, dificuldades e limitagdes que tal pretensdo abrange. A pratica de
metodologias ativas de ensino tem sido um tema recorrente no cendrio das institui¢cdes de ensino
na atualidade, embora apresentando inimeros desafios que necessitam ser compreendidos e

superados no cotidiano.
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Ao recuperarmos nosso objetivo geral desta pesquisa, que foi analisar as trés edigdes ja
realizadas do Programa Interuniversitario De la clase a la cuenta / Da classe ao mercado
internacional (DCM) realizado em parceria entre a Universidade de Sevilha (Espanha) e a
Unesp com foco na tltima edi¢ao de 2017, a fim de propor uma interface mididtica que possa
contribuir para a comunicacdo intercultural de estudantes, tutores e colaboradores das
universidades participantes, identificamos que ele foi realizado, uma vez que a interface

midiatica pode se configurar como um instrumento de comunicagao e gestao para o programa.

Isso também aponta para o fato de que, a partir da experiéncia vivenciada na realizagao
da pesquisa e durante a observacdo participante atuando junto a comissao organizadora do
programa e as agéncias de alunos, como pesquisador, pude aprender que pessoas € seus
processos comunicacionais sao altamente complexos e desafiadores. Pude valorizar muito mais
a pesquisa, a respeitar a constru¢do de conhecimento e a me colocar, cada vez mais, como
apenas uma pequena parte de um gigantesco processo de aprendizado em um ciclo que nunca
se fecha. Pude perceber que o que move a pesquisa sao as perguntas, nao as respostas; € que

tensdes e questdes ndo concluidas sdo partes fundamentais da constru¢do de conhecimento.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos da 3? edi¢do do DCM, tive a oportunidade de
desenvolver trabalhos de gestdo de midias, contato com comissdo organizadora, com as
agéncias, com parceiros, com integrantes da cidade de Sevilha na Espanha, suporte aos modulos
do programa, suporte a videoconferéncia entre outras atividades do género que foram de rica
importancia para este ciclo de aprendizado. Desenvolver atividades em um regime de
colaboragdo, me parece ter refor¢ado também a necessidade de competéncia em trabalho em

equipe e a demanda por gestdo de projetos.

Por fim, vejo que na educagdo uma causa: formar mentes que estejam em condigdes de
criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas sao propostas. Para isso, competéncia de um olhar

de mundo teodrico-pratico que impacte a sociedade e a cidadania.
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