UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE MEDICINA

Bernadete Rossi Barbosa Fantin

Educacé&o Empreendedora: desenvolvendo as

competéncias e habilidades empreendedoras com os

alunos dos primeiros ciclos dos cursos superiores de

tecnologia

Tese apresentada a Faculdade de
Medicina, Universidade Estadual Paulista
“‘Julio de Mesquita Filho”, Campus de
Botucatu, para obtencdo do titulo de
Doutora em Pesquisa e Desenvolvimento
(biotecnologia médica)

Orientadora; Profa. Dra. Denise Fecchio

BOTUCATU
2026




UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE MEDICINA

Bernadete Rossi Barbosa Fantin

Educacdo Empreendedora: desenvolvendo as
competéncias e habilidades empreendedoras com 0s
alunos dos primeiros ciclos dos cursos superiores de

tecnologia

Tese apresentada a Faculdade de
Medicina, Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, Campus de
Botucatu, para obtencdo do titulo de
Doutora em Pesquisa e Desenvolvimento

(biotecnologia médica).

Orientadora: Profa. Dra. Denise Fecchio

BOTUCATU
2026



BARBOSA-FANTIN, Bernadete Rossi
B238e Educacdo Empreendedora: desenvolvendo as competéncias e habilidades
empreendedoras com os alunos dos primeiros ciclos dos cursos superiores de
tecnologia/ Bernadete Rossi Barbosa-Fantin -- Botucatu, 2026.

229p.

Tese (doutorado) - Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de
Medicina, Botucatu
Orientadora: Denise Fecchio

1. Competéncias empreendedoras. 2. Educagdo empeendedora. 3. Ensino
superior. 4. Metodologia ativas. 5. Sociedade 4.0. |. Titulo.

Sistema de geragéio automética de fichas catal ogréficas da Unesp. Dados fornecidos pelo autor(a).




Bernadete Rossi Barbosa Fantin
Educacdo Empreendedora: desenvolvendo as competéncias e
habilidades empreendedoras com os alunos dos primeiros ciclos dos cursos
superiores de tecnologia.
Tese apresentada ao Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (biotecnologia) da
Faculdade de Medicina, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Campus de Botucatu, para obtencdo do titulo de Doutora em Pesquisa e

Desenvolvimento — Biotecnologia Médica.

Orientadora: Prof. Dra. Denise Fecchio

Comissao examinadora

Denise Fecchio
FMB — Unesp

Geraldo de Nardi
FATEC Botucatu

Miriam Harumi Tsunemi
IBB — UNESP

Botucatu, 23 de fevereiro de 2026.



AGRADECIMENTOS

Expresso minha profunda gratidao a todas as pessoas que, de forma direta ou indireta,

contribuiram para a realizagdo deste trabalho.

Ao Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza (CEETEPS),
especificamente a Coordenadoria de Ensino Superior de Graduacédo (CESU), entdo
representada pelos docentes Rafael Ferreira Alves, André Braun e Esmeralda
Oliveira, pela autorizagao e pelo apoio institucional que viabilizaram a realizacao deste
projeto em ambiente académico e a direcdo e coordenacdes de cursos da FATEC

Botucatu, onde esse projeto foi desenvolvido.

A Comissdo Permanente de Regime de Jornada Integral (CPRJI), representada pelas
professoras Paula Hypolito de Araujo e Cristina Ares Elisei, pelo empenho incansavel
nas articulagbes e providéncias institucionais que viabilizaram a execucdo desta

pesquisa.

Aos meus alunos dos cursos superiores de Tecnologia em Logistica e Tecnhologia em
Producado Industrial, ingressantes em 2022, que aceitaram participar deste projeto

com entusiasmo e contribuiram significativamente ao longo de todas as etapas.

A minha orientadora, Prof.2 Dra. Denise Fecchio, pela orientacdo, pelo incentivo
continuo e, sobretudo, por acreditar em meu potencial e me proporcionar a
oportunidade de integrar este projeto inspirador, motivador e desafiador, contribuindo
decisivamente para a realizacdo deste antigo sonho: a conquista do titulo de doutora.

A Prof2 Dra Miriam Harumi Tsunemi e ao Prof. Dr. Geraldo de Nerdi Jr., pela honra de
integraram a banca examinadora, de qualificacdo e de defesa desta tese e pelas
valiosas contribuicbes que enriqueceram significativamente a versao final deste

trabalho.



A Dra. Tamiris Mariani Pereira Desidério, registro um agradecimento especial por ter
me apresentado ao PPG em Pesquisa e Desenvolvimento (biotecnologia médica), da

FMB e por ter sido uma das grandes incentivadoras desde o inicio desta trajetéria.

Ao Prof. Me. Rogério Ferreira Sgoti, pelo desenvolvimento do programa de
computador Avaliador de Soft Skills, ferramenta essencial para a execucdo desta
pesquisa e para a consolidagéo dos resultados que possibilitaram a obtencdo deste
titulo.

Aos professores do Programa de Pos-Graduacdo em Pesquisa e Desenvolvimento
(Biotecnologia) da FMB-UNESP/Botucatu, pela oportunidade e acolhida desde o inicio
desta jornada, pelo apoio e ensinamentos compartilhados, que tornaram este percurso

mais significativo e transformador.

As secretéarias do programa, Janisse e Dayane, pela ajuda constante ao longo desta
jornada, sempre oferecida com paciéncia, presteza e muita dedicagéao.

A amigos queridos Martha e Rinaldo Montanher, que, em um momento delicado
durante a qualificacdo, ndo hesitaram em me socorrer diante de um problema familiar,
possibilitando que eu participasse dessa etapa fundamental e seguisse até a
concluséo deste trabalho.

E finalmente ao meu esposo Carlos Alberto Fantin e a minha filha Beatriz Rossi Fantin,
pelo apoio incondicional, paciéncia e carinho durante toda a jornada académica e por

sempre acreditarem em mim.
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RESUMO

BARBOSA-FANTIN, Bernadete Rossi. Educacdo Empreendedora: desenvolvendo
as competéncias e habilidades empreendedoras com os alunos dos primeiros
ciclos dos cursos superiores de tecnologia. 2026. 229 f. Tese (Doutorado em
Pesquisa e Desenvolvimento — Biotecnologia) — Faculdade de Medicina de Botucatu,

Universidade Estadual Paulista, Botucatu, 2026.

A chamada sociedade 4.0, marcada por avancos tecnoldgicos acelerados, tem
provocado transformagdes profundas nas dindmicas do trabalho e da vida cotidiana.
Tais mudancas decorrem, em grande medida, da Quarta Revolucao Industrial, ou
Indastria 4.0, caracterizada pela convergéncia de tecnologias emergentes como a
Internet das Coisas (lIoT), inteligéncia artificial, automacéo avancada, analise massiva
de dados (big data) e manufatura aditiva (impressao 3D), entre outras inovacoes.
Essas tecnologias tém reconfigurado significativamente os modos de producéo,
operacdo e oferta de servicos, exigindo das organizacfes e dos individuos uma
postura cada vez mais adaptativa e proativa frente as novas demandas do mercado.
Nesse cenario, a educacdo superior enfrenta o desafio de promover o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras compativeis com a complexidade
e dinamicidade do mundo contemporaneo. Entre essas competéncias, destacam-se
aguelas de natureza comportamental, as chamadas soft skills, como criatividade,
empatia, lideranca e resiliéncia. Tais habilidades sado fundamentais ndo apenas para
a insercado no mercado de trabalho, mas também para a aprendizagem ao longo da
vida, em um contexto que requer flexibilidade, dominio de ferramentas digitais e
capacidade de constante reinvencdo. A articulacdo entre teoria e pratica, portanto,
torna-se essencial na formagdo de um profissional reflexivo e capaz de lidar com
situacOes reais de forma critica e inovadora. Essa perspectiva fundamentou o
desenvolvimento do projeto Educacdo Empreendedora, implementado na disciplina
de Administracdo Geral dos cursos superiores de tecnologia em Logistica e em
Producdo Industrial da FATEC Botucatu. O projeto teve como objetivo fomentar

competéncias empreendedoras nos estudantes, por meio da utilizacdo de



Metodologias Ativas de aprendizagem, que priorizam o0 protagonismo discente e a
aplicacao pratica do conhecimento em diferentes contextos. A pesquisa avaliou a
evolucdo das competéncias comportamentais dos alunos ingressantes no segundo
semestre de 2022 ao longo de cinco semestres, utilizando testes e entrevistas
baseados em uma escala Likert de cinco pontos. Essa ferramenta permitiu mensurar,
de forma estruturada, a percepcao dos estudantes quanto ao préprio desenvolvimento
em habilidades empreendedoras. Os resultados apontam para uma evolucéo
significativa nas competéncias analisadas, evidenciando o potencial formativo das

estratégias pedagogicas adotadas.

Palavras-chaves: Competéncias Empreendedoras; Educacdo Empreendedora;

Ensino superior; Metodologia Ativas; Sociedade 4.0.
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ABSTRACT

BARBOSA-FANTIN, Bernadete Rossi. Entrepreneurship education: developing
entrepreneurial skills and abilities with students of the first cycles of technology
courses. 2026. 229 f. Thesis (PhD in Research and Development - Biotechnology) -

Faculty of Medicine of Botucatu, Paulista State University, Botucatu, 2026.

The so-called 4.0 society, marked by accelerated technological advances, has caused
profound transformations in the dynamics of work and everyday life. These changes
result, to a large extent, from the Fourth Industrial Revolution, or Industry 4.0,
characterized by the convergence of emerging technologies such as the Internet of
Things (IoT), artificial intelligence, advanced automation, massive data analysis (big
data) and additive manufacturing (3D printing), among other innovations. These
technologies have significantly reconfigured the modes of production, operation and
supply of services, requiring organizations and individuals an increasingly adaptive and
proactive posture in front of new market demands. In this scenario, higher education
faces the challenge of promoting the development of entrepreneurial skills compatible
with the complexity and dynamism of the contemporary world. Among these skills,
those of a behavioral nature stand out - the so-called soft skills -, such as creativity,
empathy, leadership and resilience. Such skills are fundamental not only for insertion
in the labor market, but also for lifelong learning, in a context that requires flexibility,
mastery of digital tools and ability to constantly reinvent. The articulation between
theory and practice, therefore, becomes essential in the formation of a reflective
professional and able to deal with real situations critically and innovatively. This
perspective was the basis for the development of the Entrepreneurship Education
project, implemented in the discipline of General Administration of the higher
technology courses in Logistics and Industrial Production at FATEC Botucatu. The
project aimed to foster entrepreneurial skills in students, through the use of Active
Learning Methodologies, which prioritize student protagonism and the practical
application of knowledge in different contexts. The research evaluated the evolution of
behavioral skills of incoming students in the second semester of 2022 over five

semesters, using tests and interviews based on a five-point Likert scale. This tool
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allowed to measure, in a structured way, the perception of students about their own
development in entrepreneurial skills. The results point to a significant evolution in the
analyzed competences, evidencing the formative potential of the adopted pedagogical

strategies.

Key-words: Active Methodology; Entrepreneurial Skills; Higher Education; Society

4.0; Worsening Education.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital tem provocado altera¢ges profundas nas dinamicas
laborais, impondo desafios inéditos as organizacbes e aos profissionais. As
constantes mudancas no cenario global demandam respostas ageis por parte das
instituicdes, exigindo a atuacdo de individuos capazes de acompanhar esse ritmo
acelerado com preparo técnico e comportamental. Assim, o mercado passa a valorizar
um perfil profissional mais flexivel, proativo e alinhado as novas exigéncias da
contemporaneidade.

A denominada Quarta Revolucao Industrial, ou Indastria 4.0, tem redefinido
nao apenas 0s processos produtivos, mas também os modos de interacdo entre
sujeitos e tecnologias. Conforme afirmam Cortes etal. (2024), esse novo paradigma
tecnolégico vem modificando a maneira como os individuos trabalham e se relacionam
com o ambiente ao seu redor. Rodrigues, Queiroga e Milhossi (2024) complementa,
ao destacar que a complexidade e a escala dessas mudancas estdo promovendo a
reestruturacao de sistemas inteiros de producao, gestao e governanca.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel que os profissionais desenvolvam
um conjunto de saberes, habilidades e atitudes condizentes com as necessidades dos
diversos segmentos da economia, sendo capazes de acompanhar 0s avancos
promovidos por essa nova configuracao industrial (PACCHINI, 2020).

Diante desse cenario desafiador, a Educacdo Empreendedora surge como
um caminho estratégico para a formacdo de individuos preparados para atuar de
forma critica e criativa. Fundamentada no estimulo & autonomia, a iniciativa e a
capacidade de resolucdo de problemas, essa abordagem contribui diretamente para
o desenvolvimento de competéncias essenciais ao enfrentamento das complexidades

do mundo do trabalho e da vida em sociedade.
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1.1 O Papel do Profissional de Logistica e Producéo na Era 4.0

De acordo com Honorato (2024), a Logistica pode ser compreendida como
uma funcao integrada responsavel por assegurar o abastecimento e a distribuicao de
produtos de forma sistematizada. Essa atividade envolve o planejamento, a
coordenacao e a execucdo eficiente dos fluxos de materiais, abrangendo desde a
aquisicdo até o consumo final, bem como a gestdo dos estoques e dos processos
internos e externos de movimentacgao. Ainda segundo os autores, a principal finalidade
da logistica consiste em realizar essas operacfes com 0 menor custo e tempo
possiveis, atendendo, simultaneamente, as exigéncias e expectativas dos processos
envolvidos.

Com o advento da Quarta Revolucdo Industrial, surge o conceito de
Logistica 4.0, alinhado aos avancos tecnoldgicos promovidos pela Indastria 4.0. Essa
nova abordagem prevé transformacdes significativas nas operacdes logisticas,
impulsionadas pela digitalizagdo, automagéo e interconectividade dos sistemas.
Segundo Kuntz (2025), a digitalizagéo e a conectividade via internet estardo entre as
principais mudancas do setor, somadas a ampliacdo do uso de robdtica e tecnologias
automatizadas nos processos operacionais. Além disso, o autor destaca a crescente
valorizacdo das praticas sustentaveis, impulsionada pelo aumento da consciéncia
ambiental entre os consumidores.

No que se refere ao setor de Producdo Industrial, a tendéncia é de
integracdo de processos inteligentes, com énfase na aplicacédo da inteligéncia artificial
e ha conexdo de sistemas para potencializar a eficiéncia operacional. Conforme
apontam Torres-Sanchez etal. (2024), as tecnologias da informacdo passardo a
exercer um papel estratégico, indo além da simples organizacao de dados. Elas serao
fundamentais tanto para a comunicacdo agil quanto para o monitoramento de
qualidade e controle dos processos. Essa reconfiguragdo tecnoldgica, segundo
Honorato (2024), resultard em ganhos significativos de produtividade, flexibilidade e
lucratividade, além de contribuir para uma tomada de decis&o mais eficiente ao longo

da cadeia produtiva.
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1.2 Demandas de Qualificacdo Profissional na Industria 4.0: Logistica e

Producéo

A Industria 4.0, ao introduzir uma nova légica nos processos produtivos e
organizacionais, demanda um novo perfil profissional, apto a atuar em ambientes
altamente tecnoldgicos e interconectados. Essa nova realidade rompe com o
paradigma de uma formagéo exclusivamente técnica, exigindo competéncias de
natureza interdisciplinar e adaptativa, uma vez que os sistemas produtivos passam a
incorporar tecnologias avancadas como a inteligéncia artificial, a robdtica e a
automacao inteligente. Nesse contexto, a interacdo eficaz entre humanos e maguinas
torna-se um elemento central, exigindo sinergia, cooperacdo e flexibilidade no
ambiente de trabalho (TORRES-SANCHEZ etal., 2024).

Segundo Honorato (2024), as competéncias exigidas dos profissionais na
era da Industria 4.0 podem ser agrupadas em trés grandes dimensdes. A primeira
refere-se as competéncias funcionais, que abrangem conhecimentos aprofundados
em tecnologias da informacdo, habilidades em analise de dados, estatistica,
seguranca da informacdo e compreensao sistémica dos processos e operacoes
industriais. A segunda dimenséo diz respeito as competéncias comportamentais, que
incluem inteligéncia emocional, criatividade, flexibilidade cognitiva, autonomia,
capacidade de tomada de decisédo e gestdo do tempo, além de uma postura voltada
ao aprendizado continuo. Por fim, destacam-se as competéncias sociais, voltadas a
capacidade de trabalhar em equipe, liderar, comunicar-se com clareza, persuadir,
compartilhar conhecimentos e interagir em diferentes idiomas e contextos culturais.

Nesse cenario de rapidas transformacdes, Cortes etal. (2024) enfatizam
gue a vantagem competitiva tanto para as organizacdes quanto para os profissionais
estara diretamente relacionada a capacidade de aprender com agilidade e inovar
continuamente. Os autores ressaltam, ainda, o papel estratégico dos sistemas de
educacgéo corporativa, que devem ser estruturados para fomentar essas competéncias
e sustentar processos de desenvolvimento profissional alinhados as exigéncias da

nova era industrial.
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1.3 A Atuacao da Universidade na Formacao de Competéncias para o Século XXI

A Industria4.0 impde uma profunda mudanca nos modelos produtivos,
marcados por conectividade, automacao e digitalizacdo inteligente. Esse novo
paradigma, conforme destacado por Yaqub et al. (2023), demanda que organizacfes
e individuos incorporem tecnologias como big data, IoT, inteligéncia artificial e
manufatura adaptativa para garantir competitividade e sustentabilidade. Nesse
contexto, a educacdo empreendedora surge como mecanismo estratégico para
capacitar estudantes a responderem com criatividade, inovacdo e autonomia as
complexas exigéncias do mercado contemporaneo.

Segundo Azofeifa et al. (2024), a educacéo superior deve incorporar
abordagens pedagdgicas centradas no uso de tecnologias emergentes e
desenvolvimento de habilidades transversais, como pensamento critico, resiliéncia e
colaboracdo, articuladas aos conhecimentos técnicos (TIl, analise de dados,
ferramentas digitais) necessarios a Industria 4.0. O estudo aponta para a necessidade
de uma sinergia entre inovacgao tecnolégica e modelos educacionais ativos, capazes
de preparar futuros profissionais para adaptar-se em ambientes dinamicos e
imprevisiveis.

Adicionalmente, pesquisas sobre a educacdo empreendedora destacam o
papel transformador da inteligéncia artificial no ensino do empreendedorismo. Zhu e
Luo (2025), por exemplo, exploram um sistema de scaffolding educacional em IA que
orienta estudantes na elaboracdo de planos de negécios, articulando aprendizado
personalizado, experiéncias praticas e tutorias com foco na formacédo empreendedora
efetiva. Essa orientacdo adaptativa promove a reflexdo, a experiéncia real e a
construgéo de conhecimento aplicavel.

Nhleko e Van Der Westhuizen (2021), por sua vez, investigam a percepc¢ao
de estudantes de graduacdo quanto a eficacia da educacdo empreendedora
implantada em universidades frente as demandas da Industria4.0. Os autores
constatam que a inclusdo de disciplinas voltadas para tecnologias habilitadoras (como
automacao, IoT e analytics), parcerias com industrias e alinhamento curricular
estratégico sdo fundamentais para gerar profissionais com capacidade de inovacgao e

resposta agil as mudancas.
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Em consonancia, o estudo de Jung e Fossatti (2025) sobre ecossistemas
de inovagdo observa que a Industria4.0 estd transformando o modo como
empreendedores concebem, colaboram e operam, destacando a incubagéo, a
cooperacao interinstitucional e o desenvolvimento de talentos digitais como pilares
para o fortalecimento do empreendedorismo académico e corporativo.

Essas investigagfes recentes convergem para pontos centrais:

e A necessidade de integracdo entre contetdo técnico e soft skills (criatividade,
adaptacao, colaboracéo, autonomia).

e A educacdo empreendedora deve ser centrada em metodologias ativas,
aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e apoio de tecnologias
digitais.

« O uso de Inteligéncia Artificial — IA e plataformas digitais pode aumentar a
personalizacao do ensino, favorecendo o engajamento e a aplicacao pratica do
conhecimento.

Com base nestas evidéncias, conclui-se que programas de educacgao superior
alinhados a Industria4.0 e a educacao empreendedora tém potencial para formar
profissionais mais autbnomos, criativos e aptos a reinventar processos e modelos de
negocio, habilidades essenciais para enfrentar os desafios da economia digital e da

inovacao continua.

1.4 A Potencialidade da Educacdo Empreendedora na Construcdo de

Competéncias no Ensino Superior

A formacédo de graduandos aptos a atuar de forma autbnoma, inovadora e
adaptavel € um desafio central as Instituicbes de Ensino Superior (IES) na
contemporaneidade. Martins, Teixeira e Morais (2025), destacam que os educadores
de empreendedorismo desempenham papel crucial, atuando ndo apenas como
transmissores de conhecimento, mas como facilitadores de processo, fomentando
atitudes empreendedoras através de metodologias vivenciais e reflexivas.

No mesmo sentido, Rodrigues (2023) analisa programas implementados na

Universidade de Lisboa, constatando que métodos como problem-based learning,
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erviss-based learning, peer assessment e design thinking associados a tecnologias
digitais tém se mostrado eficazes na construcdo de competéncias como criatividade,
iniciativa, trabalho colaborativo e autonomia.

Hammoda (2024) realiza uma revisdo sistematica dos impactos de
tecnologias educacionais no ensino do empreendedorismo e associa abordagens
como gamificacdo, simulacbes e MOOCs ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, especialmente em literacia financeira, perseveranga e iniciativa,
reforcando a necessidade de curriculos baseados em competéncias.

Adicionalmente, Igbal etal. (2022) investigam a influéncia do ambiente de
campus e das praticas curriculares na formacdo de competéncias empreendedoras
entre estudantes de licenciaturas técnicas na China. Os resultados evidenciam que a
integracdo de conteudo, estratégias docentes e avaliagdo em um ambiente favoravel
estimula significativamente o desenvolvimento de competéncias voltadas a inovacgao
e a acdo empreendedora.

Para Sevilla-Bernardo et al. (2024), uma investigagao sobre a presenga dos
fatores de sucesso do empreendedorismo nos curriculos espanhéis aponta que
fatores como modelagem de negdcios, impacto social, estrutura de equipe e marketing
ja passam a estar contemplados nas disciplinas, aproximando a formacdo académica
da pratica empresarial real.

De forma complementar, Huang etal. (2025) demonstram que disciplinas
especificamente voltadas ao desenvolvimento de mindset e habilidades
empreendedoras aumentam significativamente a empregabilidade, promovendo
adaptabilidade, inovacao e tolerancia ao risco, caracteristicas valorizadas no mundo
do trabalho contemporaneo.

A Tabela 1, demonstra quais sdo os componentes-chave da estrutura
educacional ou do ambiente de ensino que influenciam diretamente a formacgao
empreendedora dos estudantes (dimensdes) e quais sado os resultados esperados no
comportamento, nas atitudes ou nas habilidades dos estudantes, associados a cada

dimensao apresentada.
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Tabela 1 — Elementos centrais para o desenvolvimento de competéncias na Educacao

Empreendedora

Dimensao

Competéncias Desenvolvidas

Estrutura curricular ativa
Metodologias vivenciais

Uso de tecnologias

educacionais

Ambiente institucional

favoravel

Relacdo com o mercado real

Criatividade, resolucao de problemas, autogestao

Trabalho em equipe, lideranca, pensamento critico

Motivagdo, perseveranca, literacia financeira

Intencdo empreendedora, inovacao, networking

Planejamento de negdcios, marketing, modelagem

Fonte: Elaboragéo propria.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este projeto teve como objetivo geral investigar os efeitos da
implementacdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem, no contexto da Educacao
Empreendedora aplicada ao ensino superior tecnoldgico, sobre o desenvolvimento do
comportamento empreendedor e a consolidagdo das competéncias comportamentais

(soft skills) dos discentes.

2.2 Objetivos Especificos

e Criar um curso de Educacdo Empreendedora voltado ao Ensino Superior
Tecnoldgico, fundamentado em abordagens metodolégicas inovadoras e alinhado

as demandas da Sociedade 4.0.

e Estruturar um sistema de acompanhamento e avaliagcdo sisteméatica do
desenvolvimento e da evolucdo das competéncias empreendedoras e

comportamentais (soft skills) dos estudantes.

o Desenvolver um software de facil usabilidade e acessibilidade, destinado a

avaliacdo das competéncias empreendedoras.
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3 O PROJETO DE EDUCACAO EMPREENDEDORA

O curso de Educacdo Empreendedora foi desenvolvido com o objetivo de
promover o desenvolvimento de competéncias comportamentais criticas, assim como
sensibilizar os alunos para as transformacdes profundas advindas da Industria 4.0 nas
dindmicas sociais e nas relacdes de trabalho, preparando-os para a insercéo
qualificada no mercado de trabalho ao final da formacdo. Conforme enfatizam
Rosamilha (2022), a integragéo entre empreendedorismo e tecnologias emergentes
da Industria 4.0 exige a aquisicdo de competéncias que abarquem tanto habilidades
técnicas quanto comportamentais, de modo a capacitar o individuo para aproveitar
oportunidades inovadoras e adaptar-se a um ambiente de rapidas mudancas.

A estrutura do curso, conforme consta na Tabela 2, contempla 10 passos, que
abrangem desde a compreensdo da realidade da sociedade contemporanea até a
elaboracdo de um Plano de Carreira Pessoal, totalizando 40 horas/aula distribuidas
ao longo de 20 semanas no primeiro semestre do curso. Esta organizagéo temporal
estratégica permite que os estudantes possam refletir e se preparar desde cedo para
atender as demandas do mercado ao término do curso, alinhando-se aos preceitos de
Lopes et al. (2024) que destacam a importancia da educacdo empreendedora
integrada a praticas pedagdgicas inovadoras voltadas para o desenvolvimento da
autonomia e capacidade de planejamento dos alunos.

Além disso, estudos como os de Almeida, Becker e Santos (2024) sublinham
gque a educacdo empreendedora, aliada a incorporacdo das tecnologias e
metodologias da Industria 4.0, fomenta a construcdo de atitudes proativas e criativas,
essenciais para a formacao de profissionais adaptaveis e aptos a navegar em um
mercado de trabalho cada vez mais dinamico e digitalizado. Esse alinhamento reforga
0 papel do curso como uma intervencgdo significativa dentro do curriculo académico,
contribuindo para formar atores capazes de transformar desafios em oportunidades

dentro do novo contexto socioecondémico.
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Tabela 2, ementa do curso de Educacdo Empreendedora, organizado em 10 passos

e 0 objetivo de cada passo.

Passo Tema Objetivo

Sensibilizar os estudantes para a importancia das

_ competéncias comportamentais, técnicas e digitais
Dominando as o o
o essenciais no contexto da Industria 4.0, preparando-os
1 Competéncias _ _ o
o para lidar com tecnologias emergentes e exigir
Essenciais da Era 4.0 N _ N _
agilidade, inovacdo e adaptabilidade nos ambientes

produtivos e logisticos

Introduzir o conceito dos ambientes volateis, incertos,
complexos e ambiguos (VUCA) e dos atuais contextos
Desvendando os o _ o . o
o frageis, ansiosos, ndo lineares e incompreensiveis
2 Cenérios Complexos:

(BANI), desenvolvendo a capacidade dos alunos de
VUCA e BANI

compreender e atuar eficazmente em cenarios

imprevisiveis

Destacar a relevancia do trabalho em equipe em

Construindo Sinergias: processos produtivos e logisticos, promovendo

3 a forca do trabalho habilidades de comunicacdo, cooperacdo e lideranca
colaborativo imprescindiveis para o funcionamento integrado das

operacdes industriais

o Estimular o pensamento prospectivo e o
Projecao e . o . _
_ planejamento estratégico da carreira, capacitando o0s
4 Planejamento do , _ o
o alunos a projetar seus caminhos profissionais alinhados
Futuro Profissional _ _ '
as tendéncias do setor e as suas motivagfes pessoais

Autoconhecimento Motivar o desenvolvimento do autoconhecimento como
Estratégico: base para escolhas conscientes na carreira,
descobrindo o meu fortalecendo a identidade profissional e o alinhamento

proposito entre valores pessoais e objetivos profissionais

N

Aplicar a analise SWOT a realidade pessoal e
Ferramenta poderosa: o N _ N
o profissional, permitindo que os estudantes identifiquem
analise SWOT Pessoal _
6 L pontos fortes, oportunidades, fraquezas e ameacas
para decisdes o
_ para melhorar sua competitividade e tracar planos de
conscientes .
acdo contundentes
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Desenvolver habilidades de autopromocdo e
Marca Pessoal e _ o
. _ construcdo de redes de relacionamento, essenciais
Conexdes: marketing e ) )
, para ampliar oportunidades no mercado de trabalho por
networking para _ ] _ _
, meio de estratégias eficazes de marketing pessoal e
oportunidades _
networking

Objetivos Claros, Auxiliar os estudantes na definicdo clara e objetiva de
Caminhos Definidos: a metas profissionais, alinhadas com suas capacidades e
formulacdo de metas demandas do setor, facilitando o foco e o

impactantes direcionamento em suas trajetorias

_ Orientar a elaboracdo de um plano de carreira
Roteiro de sucesso o
estruturado, com etapas e recursos necessarios para
para o futuro: o o _
9 _ alcancar objetivos profissionais, integrando
construindo meu plano

_ aprendizagem, experiéncias préticas e
de carreira . .
desenvolvimento continuo
PITCH de Impacto: Preparar os alunos para a comunicacdo assertiva e
10 comunicando minha  persuasiva de suas competéncias, experiéncias e
esséncia com objetivos em apresentagfes curtas, fundamentais para
confianga processos seletivos e oportunidades de mercado.

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

Alinhado aos preceitos da Educacdo Empreendedora, que utiliza metodologias
ativas de aprendizagem para colocar os alunos no centro do processo formativo, o
curso de 10 passos é ministrado de forma a favorecer o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida profissional e pessoal. Essas metodologias
visam estimular o protagonismo dos estudantes, promovendo autonomia, criatividade,
pensamento critico, colaboracéo e resolucéo de problemas, competéncias altamente
valorizadas no mercado contemporaneo (CADPED, 2024). Entre as metodologias
ativas mais eficazes destacam-se a Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL), o
Design Thinking, a sala de aula invertida e a gamificacdo, que incentivam a
participacéo ativa, a construcao coletiva do conhecimento e a integracao entre teoria
e pratica (CADPED, 2024).

A aplicacdo dessas metodologias no curso possibilita que os alunos sejam
agentes ativos, enfrentando desafios reais ou simulados, desenvolvendo habilidades

empreendedoras fundamentais, como a identificacdo de oportunidades, tomada de
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deciséo e trabalho em equipe (CADPED, 2024). Desta forma, 0 curso ndo apenas
oferece conteudo, mas cria contextos de aprendizagem dinamicos e participativos,
essenciais para preparar os estudantes para o mercado de trabalho e para a atuagao
cidada. Ao longo dos 10 passos, 0s alunos sao constantemente estimulados a aplicar
os conhecimentos adquiridos em situacdes praticas, desenvolvendo competéncias
relevantes para seus projetos pessoais e profissionais, fortalecendo sua vocacgao
empreendedora e sua capacidade de inovar e liderar em diferentes contextos
(CADPED, 2024).

As metodologias ativas utilizadas no projeto foram criteriosamente
selecionadas conforme o tema especifico de cada passo, com o objetivo de maximizar
0 desenvolvimento do aprendizado e a evolugcdo das competéncias comportamentais
empreendedoras dos estudantes. Entre as metodologias aplicadas destacam-se: Sala
de Aula Invertida, Gamificacdo, Estudo de Caso, Storytelling, Cultura Maker,
Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL), Movimento Maker, Rotac&o por Estacdes
e Desenho Universal para a Aprendizagem. Cada uma delas desempenha papel
crucial na promoc¢ao do protagonismo, autonomia e engajamento dos alunos, pilares
essenciais para a formacdo empreendedora (ALBUQUERQUE, 2025).

A adocao de metodologias ativas de aprendizagem tem se consolidado como
um recurso imprescindivel para o desenvolvimento integral do estudante, sobretudo
no que tange as competéncias cognitivas, socioemocionais e comportamentais
demandadas pela sociedade contemporanea. Dentre as praticas mais recorrentes,
destaca-se a Sala de Aula Invertida, que transfere ao estudante a responsabilidade
pelo contato inicial com o contetudo fora do ambiente presencial, reservando o espago
coletivo para a problematizacdo, discussdo e aplicacado pratica. Tal metodologia
fortalece a autonomia, a autorregulacéo e a capacidade de gerenciamento do tempo,
ao mesmo tempo em que potencializa a interagcdo entre pares e professores,
contribuindo para o desenvolvimento do pensamento critico e da responsabilidade
individual e coletiva.

Outra abordagem de relevancia é a Gamificacdo, que introduz elementos
lidicos e dindmicas de jogos no processo de ensino-aprendizagem. Ao estimular
recompensas, rankings e desafios, esta metodologia mobiliza a motivacéo intrinseca

e extrinseca do aluno, criando ambientes de aprendizagem engajadores que
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favorecem a persisténcia diante de dificuldades. Nesse sentido, fomenta
competéncias como resiliéncia, colaboracao, criatividade e a capacidade de lidar com
feedback imediato, aspectos fundamentais para a adaptagéo a contextos profissionais
em constante transformagao.

O Estudo de Caso, por sua vez, apresenta-se como uma estratégia de
aproximacao entre a teoria e a pratica, na medida em que coloca o estudante diante
de situacdes reais ou simuladas, exigindo andlise critica, tomada de decisdo e
proposicao de solugdes. Essa metodologia contribui ndo apenas para a consolidagao
do raciocinio l6gico e analitico, mas também para o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais, empatia e julgamento ético, competéncias amplamente valorizadas
em cenarios organizacionais complexos.

No mesmo espectro de préaticas significativas, o Storytelling emerge como
recurso pedagogico que se vale da narrativa para a transmisséo de conceitos, valores
e informacdes. Ao criar conexdes emocionais entre o aprendiz e o objeto de estudo,
essa metodologia potencializa a memorizacdo, a compreensao de significados e a
criatividade. Do ponto de vista comportamental, favorece o desenvolvimento da
empatia, da escuta ativa, da comunicacao clara e persuasiva, além da inteligéncia
emocional, competéncias indispensaveis para a lideranca e o trabalho em equipe.

As metodologias relacionadas a Cultura Maker e ao Movimento Maker reforcam
a centralidade do aprender fazendo, colocando o estudante no papel de protagonista
da construgdo do conhecimento por meio de prototipagem, experimentacdo e
resolucdo criativa de problemas. Essas praticas se destacam pela promocao da
autonomia, do pensamento critico, da colaboracdo e da resiliéncia diante de erros,
elementos que preparam o individuo para a inovagao e para a adaptacédo a cenarios
incertos, tipicos da chamada Sociedade 5.0 e do contexto da Industria 4.0.

A Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL), alinhada a tais premissas,
promove a interdisciplinaridade e a aplicacdo préatica do conhecimento em projetos
que demandam planejamento, execucdo e avaliacdo. Além de promover
aprendizagem significativa, essa metodologia contribui para a internalizacdo de
competéncias como lideranga, organizacao, criatividade e senso de responsabilidade,
gue extrapolam o ambiente académico e encontram aplicabilidade direta no mundo

do trabalho.
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A Rotacdo por Estacbes, por sua vez, constitui-se em uma estratégia de
diversificacdo metodoldgica que organiza o processo de ensino em diferentes espacgos
ou modalidades de aprendizagem, permitindo a alternancia entre atividades
individuais, colaborativas, digitais e presenciais. Essa pratica favorece a
personalizacao do ensino, atendendo diferentes estilos e ritmos de aprendizagem, ao
mesmo tempo em que estimula a flexibilidade, a disciplina, a cooperacdo e a
capacidade de adaptacao do estudante.

O Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) € um paradigma que se
destaca pela promocao da inclusdo e da equidade, ao propor praticas pedagodgicas
gue considerem desde o planejamento inicial a diversidade de ritmos, estilos
cognitivos e necessidades educacionais especificas. O DUA potencializa o
desenvolvimento da empatia, do respeito a diversidade e da responsabilidade social,
competéncias fundamentais para a formacéao de cidadaos e profissionais capazes de
atuar em contextos plurais e democraticos.

No contexto contemporaneo da gestdo de pessoas e dos processos de
recrutamento e selecao, o Pitch tem se consolidado como uma ferramenta estratégica
de avaliacdo de candidatos. Originalmente difundido no ambiente de negd6cios como
uma apresentacdo breve e persuasiva destinada a captar investidores, o Pitch foi
incorporado pelas areas de Recursos Humanos para avaliar, em tempo reduzido, a
clareza de objetivos profissionais, a assertividade comunicacional e a capacidade de
autopercepcao dos individuos (GUINIGUNDO, 2021).

O Pitch consiste em uma apresentacao estruturada, geralmente entre um e trés
minutos, na qual o candidato deve expor de forma sintética e convincente suas
competéncias, experiéncias e aspiracdes. Mais do que a transmissdo de dados
objetivos, trata-se de um exercicio de storytelling profissional, em que se avaliam
também elementos de linguagem corporal, entonacdo e engajamento emocional
(CAROMILE et al., 2024; DELOITTE, 2025).

Sua importancia para 0s processos seletivos justifica-se por fatores multiplos.
Em primeiro lugar, o cenario corporativo atual € marcado pela competitividade e pela
necessidade de decisdes ageis, impondo aos recrutadores o desafio de selecionar
talentos em prazos reduzidos (BOWER, 2021). Nesse contexto, a capacidade de um

individuo apresentar-se com clareza, objetividade e impacto em pouco tempo
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configura-se como diferencial competitivo. Em segundo lugar, a utilizacdo do Pitch
permite as empresas identificar competéncias comportamentais que dificiimente
emergem da analise curricular, como assertividade, criatividade, adaptabilidade e
inteligéncia emocional (LINKEDIN, 2023a; AXIOS, 2024).

No plano estratégico, as organizacfes incorporam o Pitch a seus processos
seletivos porque ele responde diretamente as demandas da Economia da Atencéo,
em que a capacidade de sintese e a comunicacdo eficaz sdo valorizadas como
competéncias centrais para lideres e profissionais em ambientes multiculturais e
dindmicos (LINKEDIN, 2023b). Além disso, estudos recentes reforcam que a
comunicacdo € a habilidade mais demandada globalmente, superando aspectos
técnicos e se posicionando como requisito fundamental para o0 sucesso em carreiras
futuras (AXIOS, 2024).

Assim, o Pitch transcende sua funcdo de mera etapa seletiva e se consolida
como um instrumento pedagodgico e avaliativo que prepara candidatos para desafios
profissionais complexos, caracterizados pela integracdo entre tecnologia, inovacéo e
relacdes humanas. Ao estimular clareza, poder de sintese e impacto comunicativo,
essa pratica permite as organizacfes identificar profissionais mais alinhados aos
objetivos organizacionais de longo prazo, garantindo maior assertividade na alocacao
de talentos (LINKEDIN, 2023a; GUINIGUNDO, 2021).

O desenvolvimento do comportamento empreendedor é fundamental para a
vida dos alunos, ndo apenas no aspecto profissional, com foco na criagdo e
manutencdo de negocios, mas também pessoal, pois fortalece habilidades como
resiliéncia, proatividade e adaptabilidade, capazes de influenciar positivamente o
enfrentamento de desafios cotidianos (ALBUQUERQUE, 2025). As metodologias
ativas citadas, ao promoverem um ambiente de aprendizagem significativo,
colaborativo e préatico, contribuem diretamente para o desenvolvimento das
competéncias comportamentais empreendedoras, essenciais para a formacao
integral e para a insercao qualificada no mercado contemporaneo (ALBUQUERQUE,
2025; NAVE AVELA, 2023; ANDRADE, 2024).

Assim, observa-se que cada uma dessas metodologias, ainda que distintas em
sua forma de operacionalizagdo, converge para um objetivo comum: a formacao

integral do estudante, contemplando ndo apenas a dimensdo cognitiva, mas
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sobretudo as competéncias socioemocionais e comportamentais que o habilitam a
enfrentar os desafios contemporaneos com autonomia, resiliéncia, colaboracédo e

pensamento critico.
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4 METODOLOGIA

Foi conduzida uma pesquisa aplicada, de abordagem quantitativa, com
carater exploratorio e de campo, delineada sob a forma de estudo de caso. A
investigacao foi realizada pela Prof.2 Me. Bernadete Fantin, docente da disciplina de
Administracdo Geral da FATEC Botucatu, ao longo dos anos de 2022 a 2024, com
alunos ingressantes dos cursos superiores de Tecnologia em Logistica e Producéo
Industrial. Os cursos de Tecnologia do Centro de Educacao Tecnolégica Paula Souza
séo de trés anos, divididos em de seis semestres.

O projeto denominado Educacdo Empreendedora envolveu dois grupos
distintos: o grupo experimental, composto por alunos ingressantes no segundo
semestre de 2022 que participaram integralmente das atividades do projeto, e o grupo
controle, formado por alunos ingressantes no primeiro semestre de 2022, que néo
foram submetidos as metodologias aplicadas. Inicialmente, cada um dos dois grupos
era constituido por 80 discentes, sendo 40 provenientes do curso de Tecnologia em
Logistica e 40 do curso de Tecnologia em Producéo Industrial. Contudo, em funcao
da elevada taxa de evasdao registrada ao longo do desenvolvimento do projeto, esse
guantitativo foi substancialmente reduzido. Segundo Honorato (2024), competéncias
empreendedoras envolvem a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
para resolver problemas complexos, propor solucdes criativas e agir com iniciativa
frente a desafios do mundo do trabalho. Baseando-se nessa concepgéo, o projeto foi
estruturado para promover o desenvolvimento dessas competéncias por meio de
metodologias ativas que colocam o aluno como agente principal da aprendizagem.

Durante o projeto, foram utilizadas abordagens como sala de aula invertida,
gamificacdo, estudo de caso, storytelling, cultura maker, aprendizagem baseada em
projetos (PBL — Project-Based Learning), design thinking, aprendizagem entre pares
e rotacao por estacgbes. Essas metodologias sao reconhecidas por favorecerem o
engajamento, a autonomia e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais,
como apontam Jung e Fossatti (2025), ao destacarem que o uso de metodologias
ativas no ensino superior potencializa o pensamento critico, a resolucéo de problemas

e o trabalho em equipe.
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Segundo Silva et al (2023), o uso combinado de diferentes metodologias
ativas permite a personalizacdo do ensino, promovendo maior aderéncia as
necessidades de aprendizagem dos estudantes e a realidade do mercado de trabalho
4.0.

Como parte das atividades praticas, os estudantes elaboraram um Plano
de Carreira Pessoal, estruturado a partir da metodologia PBL. O plano incluiu analise
SWOT pessoal, definicho de metas, identificacdo de competéncias a serem
desenvolvidas e planejamento das acdes para alcance dos objetivos profissionais.
Posteriormente, os planos foram convertidos em apresentacdes orais no formato de
“pitch pessoal”’, com duracéo de 3 a 5 minutos, fomentando a comunicagao assertiva
e a clareza de propdsitos, competéncias fundamentais para o ingresso no mercado
atual, conforme ressaltado por Corréa e Morais (2025).

A Tabela 2, apresenta as competéncias avaliadas pelo projeto, a escolha
dessas competéncias foi feita com base em dados de mercado, fornecidos pela
empresa Arbache Innovation (2023), especializada em recrutamento e

desenvolvimento profissional em parceria com o MIT Professional Education.

Tabela 3 — Competéncias e Comportamentos Empreendedores que seréo

desenvolvidos no projeto.

Competéncias e Comportamentos

Aceitacédo de Criatividade Trabalho Resiliéncia Lideranca  Relacionamento
Riscos em Equipe Interpessoal
Equilibrado Ousado Integrador  Perseverante  Disciplinado Empatico
Estrategista Inovador Motivador Persistente  Empoderador Solidario
Analitico Entusiasmado Proativo Flexivel Focado Acessivel
Corajoso Curioso Mobilizador  Autoconfiante Autoconfiante Atencioso

Fonte: Elaboracao propria (2026)

Paralelamente, os estudantes realizaram “Acdes Empreendedoras”, tarefas
extraclasse aleatdrias voltadas ao desenvolvimento de competéncias especificas.
Com o auxilio da psicéloga organizacional Maria Leticia Malheiro Sanséo e todo foram
criadas 45 acdes empreendedoras, adaptadas das Missdes utilizas pelo Instituto

Fazendo Acontecer — IFA, que desenvolvem competéncias como empatia, lideranca,
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foco em resultados, criatividade, comunicacéo, negociacao, trabalho em equipe, entre

outras, exemplificadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Competéncia e acdo empreendedora correspondente

Negocie a venda, a um preco justo, de qualquer item que alguém
Negociacao proximo a vocé precisa vender, apresentando seus beneficios e
utilidade ao comprador.

Escolha uma habilidade que vocé ainda ndo domina, procure
Proatividade orientacdes ou tutoriais confiaveis e experimente executa-la na pratica
até conseguir realiza-la sozinho.

Organize uma campanha para coletar sugestdes de melhoria na
faculdade ou no ambiente de trabalho, definindo critérios simples de
avaliacdo. Faca uma votagédo da melhor proposta entre os envolvidos e
ajude a implementar a ideia vencedora.

Criatividade

Trabalho em Mobilize colegas e conhecidos para realizar uma acao coletiva de apoio
a um colega que esta passando por uma situacao dificil e precisa de

equipe ajuda, planejando as atividades e coordenando a participacéo de todos.

Organize uma atividade ou encontro que, além de promover a
integragdo entre 0s colegas, contribua para o desenvolvimento

Lideranca profissional do grupo, como uma visita técnica, participacdo em evento
da area ou uma dindmica voltada ao compartilhamento de experiéncias
e boas praticas.

Desafie-se a realizar, com dedicacdo e responsabilidade, uma tarefa
gue normalmente lhe causa desconforto, oferecendo sua ajuda a um
colega ou familiar e empenhando-se para executa-la da melhor forma
possivel.

Resiliéncia

Tome a iniciativa de retomar o contato com alguém de quem vocé se
Relacionamento afastou apds um desentendimento. Procure essa pessoa com respeito
e abertura, mostre interesse genuino por como ela esta e converse

Interpessoal sobre sua vida, trabalho e familia, buscando restabelecer um dialogo
positivo.

Foco no Identifique uma dificuldade que ocorre com frequéncia em sua rotina ou

resultado na vida de alguém préximo e busque uma solucao pratica e duradoura

para elimina-la ou reduzi-la.

Ofereca apoio a alguém préximo para transformar uma ideia antiga em
Empatia acao ou superar um problema que ela vem adiando, colaborando no
planejamento e na execucdo das etapas necessarias.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A avaliacdo das competéncias foi realizada com o grupo experimental
anualmente e duas vezes com 0 grupo controle, no ingresso e ao final do curso, por

meio do Questionario de Avaliacdo de Competéncias Socioemocionais
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Empreendedoras — QACSE, o questionario foi desenvolvido utilizando a metodologia
baseada na Escala de Classificacdo Ancorada no Comportamento (BARS) e a
avaliacdo das competéncias comportamentais foi desenvolvida utilizando a
metodologia da Escala Likert de cinco pontos que permitiu mensurar a evolucao dos
discentes de forma gradual e objetiva. Como destacam Carvalho, Andrade e Ramos
(2021), essas escalas sdo eficazes para medir comportamentos e percepcfes em
contextos educacionais, oferecendo dados confidveis para acompanhamento do
desenvolvimento individual e coletivo.

A escala BARS, por sua vez, foi estruturada com base em descritores
comportamentais observaveis, gue representam diferentes niveis de proficiéncia em
determinada competéncia. Como apontam Martins e Queiroz (2022), a utilizagao de
descritores ancorados em comportamentos reais minimiza a subjetividade da
avaliacao e proporciona maior validade ao processo. A Tabela 5 apresenta, para cada
competéncia e respectivo nivel da escala, exemplos dos critérios de avaliacdo
utilizados na aplicagdo da Escala BARS. Para cada competéncia foram elaborados
descritores comportamentais especificos correspondentes aos cinco niveis de

desempenho, garantindo padronizacéo, clareza e objetividade no processo avaliativo.
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Tabela 5 — Exemplos de parametros de avaliacdo da escala BARS para um nivel de
cada competéncia

Competéncia Nivel Descricao
Nivel 1 Demonstra rigidez de pensamento e evita
o Muito abaixo do qualquer mudancga ou ideia nova. Reproduz
Criatividade .
esperado sempre as mesmas solu¢des, mesmo que
(RUIM) ineficazes.
Nivel 2 Tende a se abater com criticas ou
Resiliéncia Abaixo do esperado dificuldades. Precisa de apoio constante
(NAO SATISFATORIO) para se manter engajado.
Nivel 3 Assume papéis de lideranca em momentos
Lideranga

Aceitacao de

Riscos

Trabalho em

Equipe

Dentro do esperado  €specificos e contribui para a organizacéo e
(SATISFATORIO) motivacao da equipe.
Nivel 4 Demonstra iniciativa para assumir riscos
Acima do esperado bem fundamentados. Aprende com os erros

(BOM) e busca melhorar constantemente.

Exerce lideranga colaborativa, promovendo
. a escuta ativa, a mediacao de conflitos e o
Nivel 5

engajamento de todos os membros. Valoriza
Muito acima do esperado

as diferencas, facilita o trabalho conjunto e
(EXCELENTE)

contribui decisivamente para a coesao e alto

desempenho da equipe.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

Inicialmente os Questionario de Avaliacdo de Competéncias

Socioemocionais Empreendedoras, disponivel no ANEXO 1, foram aplicados via

Microsoft Forms, com 24 questdes situacionais elaboradas com o apoio da psicéloga

organizacional Maria Leticia Malheiros Sanséo, profissional que atua em recrutamento
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e selecdo de talentos em grandes empresas ha anos, as questdes permitem entender
melhor a natureza e o grau das Soft Skills, dessa maneira € possivel obter informacdes
pessoais e profissionais sobre o desempenham do aluno em situacdes similares
vivenciadas anteriormente. O questionério foi reaplicado anualmente com os alunos
do grupo experimental, possibilitando uma analise longitudinal do progresso das
competéncias comportamentais. Posteriormente, com o0 desenvolvimento do
programa de computador Avaliador de Soft Skills, registrado pela Agéncia UNESP de
inovagdo — AUIN, as avaliagbes passaram a ser realizadas por meio da referida
ferramenta, que pode ser acessada pelo link
http://www.lksolucoes.com.br/projfatecbtu/, conforme demonstrado na Figura 1,

assegurando, assim, a sua validag&o no contexto da pesquisa.

Figura 1 — Pagina inicial do programa de computador Avaliador de Soft Skills
0 © Avaliador de Soft Skills x =i - o X

C @ (O hitpss/wwwiksolucoes.com.br/projfatecbtu/ @) # Qs L @ CRNC N

<o

Avalia¢ao de Soft Skills

Nome do aluno:

aEEEs———

Ano de ingresso: v

Skills

COMO ESTAO AS SUAS? Semestre de ingresso: v

1) Com que frequéncia vocé se irrita quando as pessoas no entendem o que vocé diz?
0 NUNCA
O RARAMENTE
ALGUMAS VEZES
MUITAS VEZES
SEMPRE
2) Vocé é receptivo as criticas a seu respeito?
NUNCA
RARAMENTE
ALGUMAS VEZES
MUITAS VEZES
SEMPRE

3) Vocé procura identificar o humor das pessoas quando se comunica com elas?
NUNCA
RARAMENTE
ALGUMAS VEZES
MUITAS VEZES
SEMPRE
4) Vocé consegue imaginar como as pessoas se sentem quando tém que conversar ou negociar com vocé?

NUNCA
4 HQu289 222G 0 BE0@SEASEC & OGP WD o &
Fonte: Elaboracao propria (2026)

v

A avaliacdo de competéncias comportamentais no contexto educacional
exige instrumentos que permitam mensurar atitudes, percepc¢des e comportamentos
de forma estruturada e confiavel. Uma das metodologias mais utilizadas para esse fim
€ a Escala Likert, criada originalmente por Rensis Likert em 1932, mas que permanece
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amplamente valida e adaptavel as necessidades contemporaneas da educacao e da
psicometria.

Nesta pesquisa, optou-se pelo uso da Escala Likert de 5 pontos, com
descritores qualitativos progressivos: Ruim, N&o satisfatério, Satisfatério, Bom e
Excelente. Essa estrutura visa ndo apenas a mensuracao do nivel de manifestacéo
da competéncia, mas também a clareza interpretativa tanto para o avaliador quanto
para o avaliado.

Segundo Batista e Ferreira (2021), escalas com cinco opc¢des de resposta
tendem a gerar maior confiabilidade na coleta de dados, pois reduzem o viés de
neutralidade (comum em escalas de numero par) e oferecem variacao suficiente para
captar nuances no comportamento. Além disso, descritores verbais associados a cada
ponto da escala favorecem a compreensao dos critérios avaliativos por parte dos
respondentes, promovendo avaliacbes mais consistentes e autoconscientes (Nunes;
Rocha; Mendonca, 2021).

O funcionamento da escala segue uma ordem crescente, de 1 a 5 pontos, de
desenvolvimento da competéncia avaliada:

1. Ruim (Muito abaixo do esperado) — comportamento ausente ou altamente
inadequado diante da situacdo avaliada.

2. Nao satisfatorio (Abaixo do esperado) — desempenho insuficiente, com falhas
relevantes e necessidade de melhoria significativa.

3. Satisfatério (Dentro do esperado) — desempenho compativel com o minimo
esperado, demonstrando dominio basico da competéncia.

4. Bom (Acima do esperado) — desempenho seguro, com atitudes proativas e
consistentes na manifestacdo da competéncia.

5. Excelente (Muito acima do esperado) — dominio avancado, com atuacao

exemplar, autbnoma e que contribui positivamente para o grupo ou contexto.

De acordo com Silva et al. (2022), o uso de escalas com ancoragens
qualitativas explicitas, como “bom” ou “excelente”, favorece a autoavaliacdo reflexiva
e possibilita a triangulacdo dos dados entre avaliagdes do professor, pares e 0 proprio
estudante. Esse modelo também facilita a devolutiva qualitativa, fundamental para

processos pedagogicos formativos.
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Ainda, a Escala Likert de 5 pontos é adequada para a construcdo de
indicadores psicométricos. Como destacam Sousa, Tavares e Andrade (2023),
quando bem elaborada, ela proporciona alta confiabilidade estatistica (com
coeficientes de consisténcia interna, como o alfa de Cronbach, frequentemente
superiores a 0,8) e € compativel com analises descritivas e inferenciais.

A adocao de escalas ordinais de cinco pontos € consolidada na literatura como
forma efetiva de mensurar percepcoes, atitudes e competéncias em ambientes
educacionais, empresariais e pesquisas sociais (Alhassn et al., 2022; Jebb et al.,
2021). Essa configuracdo permite capturar a gradacdo de intensidades ou
concordancia de forma padronizada, sendo amplamente empregada em contextos
que demandam rigidez psicométrica e sensibilidade analitica.

Quando utilizada em combinacdo com técnicas de andlise de distribuicéo,
como estratificacdo por quintis, essa escala permite uma avaliacdo mais detalhada da
dispersdo dos dados. A segmentacao por quintis divide a amostra em cinco grupos
equivalentes, cada um representando aproximadamente 20% dos casos classificados
conforme a magnitude dos escores (SANTANA et al., 2023).

Diferentemente dos quartis (que distribuem a amostra em quatro partes de
25%), a abordagem por quintis permite maior precisédo e distingcao entre niveis, o que
€ essencial em estudos que exigem deteccdo de sutilezas na distribuicdo de
respostas, como ocorre em avaliagdes de desempenho ou engajamento em escalas
do tipo Likert (Zhou et al., 2021).

A sequir, a classificacao tipica por quintis:

e Q1 (0% — 20%): Nivel Muito Baixo

e Q2 (21% - 40%): Nivel Baixo

e Q3 (41% - 60%): Nivel Moderado

e Q4 (61% — 80%): Nivel Alto

e Q5 (81% — 100%): Nivel Muito Alto

Essa subdivisdo possibilita a identificacdo clara de padroes de concentracao
de escores e a segmentacao analitica de grupos, favorecendo tanto comparacdes
entre perfis de respondentes quanto o monitoramento de extremos da distribuicao.

Estudos recentes destacam a relevancia dessa metodologia, Zhao et al. (2021)

mostraram que escalas de cinco pontos apresentam menos viés de resposta e melhor
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distribuicdo simétrica em relacdo a escalas com mais niveis, reduzindo efeitos de teto
e piso e, portanto, propiciando maior acuidade quando usadas em segmentagcao por
quintis.

Ao aplicar a escala de 5 pontos ao conjunto de respondentes, o procedimento
exploratério por quintis envolveu:

1. Calcular o escore médio para cada competéncia de cada participante.

2. Ordenar os escores do menor ao maior.
3. Dividir os casos em cinco grupos com quase igual tamanho.
4. Identificar os valores de corte que delimitam cada quintil.
5. Interpretar qualitativamente cada faixa (Q1 a Q5) conforme a natureza do
construto avaliado.
A Tabela 6, demonstra os valores de corte que delimita cada quintil e sua
interpretacao,

Tabela 06 — Faixa de ecore dos quintis e sua representacéo

Quintil Faixa de escore Interpretacao
Q1 20,2 — <1,16 Ruim
Q2 >21.16 — <2,12 Nao Satisfatorio
Q3 2212 - <3,08 Satisfatério
Q4 > 3,08 — <4,04 Bom
Q5 2404 — £5,0 Excelente

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A coleta e analise dos dados foram realizadas por meio de um instrumento
estruturado composto por 24 itens, denominado Questionario de Avaliacdo de
Competéncias Socioemocionais Empreendedoras (QACSE), organizado em seis
competéncias comportamentais: aceitacao de riscos, criatividade, trabalho em equipe,
resiliéncia, lideranca e relacionamento interpessoal. As respostas foram registradas
em escala Likert de cinco pontos, composta por categorias ordinais de frequéncia.
Inicialmente, as respostas textuais foram convertidas em valores numéricos (1 a 5),

conforme gabarito previamente definido.
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A literatura reconhece que escalas do tipo Likert produzem dados
essencialmente ordinais, especialmente quando analisadas em nivel de item ou por
pequenos conjuntos de itens, exigindo cautela na escolha das técnicas estatisticas
(KOO; YANG, 2025). Por essa razdo, adotaram-se procedimentos estatisticos ndo
paramétricos, compativeis com a natureza dos dados.

Os escores obtidos nas avaliagbes sucessivas (AV1, AV2 e AV3) foram
sintetizados por meio da mediana (Q2), utiizada como medida representativa do
desempenho tipico dos estudantes ao longo do periodo formativo:

Q, = mediana (AV1,AV2,AV3)

Para cada competéncia, calculou-se a mediana dos itens correspondentes.
Essa medida é recomendada para dados ordinais por ndo pressupor intervalos
equidistantes entre categorias e por ser menos sensivel a assimetrias e valores
extremos (KOO; YANG, 2025). Estudos recentes alertam que o uso indiscriminado da
média em escalas Likert pode gerar interpretacbes equivocadas, sobretudo em
distribuicdes assimétricas, situacdo comum em avaliagcdes comportamentais (SOUTH
et al., 2022). Assim, a mediana proporciona maior estabilidade interpretativa e
preserva a légica ordinal da escala.

Para avaliar a dispersdo dos escores acima do valor central, utilizou-se o

intervalo interquartil superior, definido como:

IQRsup = Q3 — 0Q;

em que Q3 representa o terceiro quartil (75° percentil). Essa medida permite analisar
a variabilidade entre os estudantes com desempenho superior a mediana,
evidenciando o grau de homogeneidade entre os melhores resultados. O uso de
quartis € recomendado quando ndo se assume normalidade dos dados, sendo
especialmente adequado para analises educacionais e exploratorias (MRAMBA et al.,
2024).

A distribuicdo dos resultados foi representada graficamente por meio de

boxplots, organizados por competéncia e por avaliagcdo. O boxplot sintetiza
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simultaneamente mediana, quartis e dispersdo, sendo uma ferramenta apropriada
para dados ordinais e ndo paramétricos. Pesquisas recentes destacam sua eficacia
na visualizacdo de dados provenientes de escalas Likert, por favorecer a
transparéncia analitica e facilitar comparagdes entre grupos e momentos avaliativos
(SOUTH et al., 2022).

Para complementar os resultados quantitativos obtidos pelo QACSE, foi
realizada a Entrevista de Avaliacdo Comportamental Estruturada (EACE), conduzida
com acompanhamento da psicéloga organizacional Maria Leticia Malheiros Sanséo.
Esse tipo de entrevista € amplamente utilizado para analisar comportamentos
manifestados em experiéncias anteriores, permitindo inferir padrées comportamentais
futuros (CAMPION et al., 2021).

As entrevistas foram conduzidas individualmente, por meio da plataforma
Microsoft Teams, com duracdo média de 30 a 40 minutos. O ambiente virtual
favoreceu flexibilidade no agendamento, privacidade e conforto dos participantes,
contribuindo para a qualidade das informacdes coletadas.

A EACE foi estruturada com base na metodologia STAR (Situation, Task,
Action, Result), reconhecida como estratégia eficaz para coleta de evidéncias
comportamentais. Essa abordagem parte do pressuposto, sustentado pela psicologia
organizacional, de que comportamentos passados em contextos reais constituem
bons preditores de comportamentos futuros (SACKETT et al., 2021; HUFFCUTT,;
MURPHY, 2023).

Na estrutura STAR:

« Situation (situacao) refere-se ao contexto em que o evento ocorreu,

o Task (tarefa) descreve a responsabilidade assumida;

e Action (acao) corresponde as condutas adotadas;

e Result (resultado) contempla os resultados obtidos e aprendizados

decorrentes.

Essa metodologia orienta o relato para fatos concretos, reduz respostas genéricas e
facilita a identificacdo de indicadores comportamentais relacionados a competéncias
como lideranca, colaboracéo, resolugcéo de problemas e resiliéncia (LATHAM et al.,

2021). A padronizacdo das perguntas contribui para maior confiabilidade entre
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avaliadores e reducédo de vieses cognitivos (BERGELSON et al., 2022; HUFFCUTT,
MURPHY, 2023).
Para verificar a consisténcia entre os instrumentos, foi realizada uma analise de
concordancia entre os resultados do QACSE e da EACE. Considerando a natureza
ordinal das escalas, utilizou-se o coeficiente Kappa ponderado (kw\kappa wkw),
apropriado para avaliar concordancia entre classificacdes ordenadas.

O coeficiente Kappa mede a concordancia observada descontando a

concordancia esperada ao acaso:

k = Po— P
1-PF

em que P, representa a proporcéo de concordancia observada e Pe a proporgéao de
concordancia esperada ao acaso. Para dados ordinais, utilizou-se a forma ponderada:

k,=1- ZWijOU

2wiiE;;
na qual wj corresponde aos pesos atribuidos as discordancias entre categorias, Oj as
frequéncias observadas e Ej as frequéncias esperadas.

Diretrizes metodoldgicas recomendam o uso do Kappa ponderado para dados
ordinais, pois discordancias entre categorias adjacentes representam divergéncias
menores que discrepancias mais distantes (VANBELLE et al., 2024; WARRENS,
2025). Além disso, estatisticas de concordancia sao preferiveis ao simples percentual
de concordéancia por corrigirem a concordancia esperada ao acaso (MADADIZADEH
et al., 2023).

Complementarmente, calculou-se a diferenca entre a mediana dos escores do
QACSE e o nivel atribuido na EACE:

D= Q,— BARS



47

Essa diferenca permitiu classificar o grau de concordancia individual.
Diferencas nulas indicaram concordancia quase perfeita; variacbes de 0,5 ponto
indicaram concordancia substancial; diferencas de +1 ponto indicaram concordancia
moderada; e discrepancias superiores sugeririam baixa concordancia, conforme
interpretacdo proposta por Landis e Koch (1977). Pequenas discrepancias sao
esperadas em avaliacbes comportamentais, uma vez que as competéncias
socioemocionais apresentam natureza dinamica e situacional (ORIH et al., 2024).

A combinacdo da mediana longitudinal, do intervalo interquartil superior, da
analise das diferencas individuais e do coeficiente Kappa ponderado configura uma
estratégia de triangulacdo metodoldgica, fortalecendo a validade e a confiabilidade
dos resultados. A literatura contemporanea destaca que a concordancia entre
instrumentos e a confiabilidade interavaliadores sédo essenciais para garantir robustez
em avaliacdes baseadas em julgamento humano (HAN et al., 2024).

Assim, a convergéncia entre os resultados gquantitativos do QACSE e as
avaliacbes qualitativas estruturadas da EACE assegura rigor metodologico e
consisténcia interpretativa na mensuracdo do desenvolvimento das competéncias
socioemocionais empreendedoras. A adoc¢ao desse conjunto metodolégico contribui
para consolidar praticas pedagodgicas alinhadas a Educacédo 4.0, promovendo uma
formacdo integral que transcende o dominio técnico e prepara o estudante para os

desafios humanos, éticos e profissionais do século XXI.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES COMPORTAMENTAIS DOS ALUNOS DO
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Os resultados apresentados nesta secdo referem-se a andlise do
desenvolvimento das competéncias comportamentais dos alunos do curso de
Tecnologia em Logistica, considerando tanto o grupo controle quanto o grupo
experimental. A analise fundamenta-se em medidas de tendéncia central e dispersao,
mediana, intervalo interquartil, erro médio e desvio padrdao médio, adequadas ao
tratamento de dados oriundos de escalas ordinais (FIELD, 2022; CONOVER, 2021).

A utilizacdo da mediana, em detrimento da média, justifica-se por sua
menor sensibilidade a assimetrias e a presenca de valores extremo. O emprego do
intervalo interquartil e do boxplot permite a visualizagdo simultdnea do desempenho
tipico do grupo e da variabilidade individual, fornecendo uma leitura mais consistente
da evolucdo das competéncias ao longo do processo formativo (OECD, 2024;
WILCOX, 2022).

5.1.1 Avaliacao individual da evolucdo das competéncias empreendedoras dos

alunos do grupo controle do curso de Logistica

A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos a partir das avaliacdes aplicadas aos
alunos do grupo controle do curso de Logistica, grupo ndo submetido ao Projeto de
Educacdo Empreendedora, permitindo a comparacéo entre a Avaliagao Inicial (AVI),
no primeiro semestre do curso e a Avaliacao Final (AVF), no ultimo semestre do curso.
A analise das medianas individuais evidencia padroes heterogéneos de
desenvolvimento, com ocorréncia de progressdo, manutencdo e regressao em

diferentes competéncias.



Tabela 7 — Avaliacdes das competéncias comportamentais do grupo controle do curso de Logistica, AVI em relacéo a AVF.
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o . L . A . Relacionamento
ALUNO Aceitagdo de Riscos Criatividade Trabalho em equipe Resiliéncia Lideranca Interpessoal

AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF

1 4,0 5,0 3,0 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,5 4,0 4,0

Bom Excelente Satisfatorio Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Bom

2 4,0 4,0 4,0 5,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,5 3,0 3,0
Bom Bom Bom Excelente Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio

3 3,5 4,0 5,0 5,0 4,0 3,0 4,0 5,0 4,0 3,5 4,0 5,0
Bom Bom Excelente Excelente Bom Satisfatorio Bom Excelente Bom Bom Bom Excelente

4 25 3,5 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0

Satisfatorio Bom Satisfatorio | Satisfatério Bom Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatério Bom Bom

5 4,0 4,0 4,0 5,0 3,0 3,0 3,0 3,5 4,0 4,0 3,0 4,0

Bom Bom Bom Excelente Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Bom Satisfatorio Bom

6 3,0 4,0 3,5 3,0 3,0 3,0 3,0 2,5 4,0 3,5 3,0 3,0
Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Satisfatorio | Satisfatério

7 4,0 4,0 4,5 4,0 3,5 4,0 3,0 3,5 4,0 4,0 4,0 3,0
Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Satisfat6rio

8 2,5 4,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio Bom Excelente Excelente

9 4,0 4,0 5,0 5,0 3,0 4,0 3,0 3,5 4,0 4,0 4,0 3,0
Bom Bom Excelente Excelente Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Satisfatorio

10 4,0 4,5 3,5 4,0 3,0 4,0 3,0 4,0 3,0 4,0 45 5,0
Bom Excelente Bom Bom Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Excelente Excelente

11 4,0 4,0 45 45 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Bom Bom Excelente Excelente Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Bom

12 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 5,0
Satisfatorio Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Excelente

13 4,0 4,0 4,0 5,0 3,0 4,0 3,0 3,5 4,0 3,0 4,0 4,0

Bom Bom Bom Excelente Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Bom Satisfatorio Bom Bom

14 3,0 4,0 4,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0

Satisfatorio Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Bom

15 3,0 4,0 4,0 4,0 3,5 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfat6rio

Fonte: Elaboracao prépria (2026)
LEGENDA: I:l Progrediu |:| Manteve |:| Regrediu
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A Tabela 8, sintetiza os resultados da analise comparativa entre a
Avaliacdo Inicial (AVI) e a Avaliacdo Final (AVF) dos estudantes pertencentes ao
grupo controle do curso de Logistica. Essa classificacdo foi elaborada a partir da
variacdo das medianas individuais observadas nas competéncias comportamentais
avaliadas, permitindo identificar, de forma sistematizada, os diferentes padrées de
desenvolvimento apresentados ao longo do periodo investigado. A categorizacdo dos
alunos em niveis de progressdo, manutencao ou regressdo possibilitou uma visdo
global do comportamento do grupo, evidenciando a distribuicdo dos estudantes
conforme a presenca de avancos consistentes, progressos parciais, auséncia de

alteracdes ou regressdes em ao menos uma das competéncias analisadas.

Tabela 8 — Classificacao geral do desenvolvimento dos alunos do curso Logistica

Situacdo geral do desenvolvimento N° de alunos % da amostra
Progrediram em todas as competéncias 1 6,7
Progresso parcial (melhoraram em algumas e 6 40

mantiveram outras)
Sem alteragbes (AVI = AVF em todas) 1 6,7

Regrediram em pelo menos uma competéncia 7 46,6

Fonte: Elaboracao prépria (2026)

No que se refere aos alunos que apresentaram progressao no
desenvolvimento das competéncias avaliadas, observou-se que apenas o Aluno 1
demonstrou evolugdo positiva em todas as competéncias analisadas (Aceitacdo de
Riscos, Criatividade, Trabalho em Equipe, Resiliéncia, Lideranca e Relacionamento
Interpessoal), configurando um caso isolado dentro do grupo controle. Além desse
resultado pontual, identificou-se um conjunto de alunos que apresentou progresso
parcial, especificamente os Alunos 2, 3, 4, 5, 9 e 14, os quais evidenciaram melhorias
em algumas competéncias, mantendo-se estaveis ou apresentando pequenas
oscilacbes em outras. O padrao observado nesse grupo indica que 0s avangos se
concentraram principalmente nas competéncias de Criatividade, Resiliéncia e
Relacionamento Interpessoal, enquanto Trabalho em Equipe e Lideranca tenderam a

manutencado dos niveis iniciais ou a discretas quedas de escore.
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Em relacdo aos alunos que permaneceram sem alteracdes, verificou-se
gue o Aluno 11 manteve exatamente 0s mesmos niveis e escores na Avaliacao Inicial
(AVl) e na Avaliacdo Final (AVF) em todas as competéncias analisadas,
caracterizando um quadro de estabilidade total, sem avancgos ou regressoes.

Por fim, constatou-se que os Alunos 6, 7, 8, 10, 12, 13 e 15 apresentaram
regressdo em pelo menos uma das competéncias avaliadas. As quedas mais
recorrentes concentraram-se nas competéncias de Trabalho em Equipe, Lideranca e
Relacionamento Interpessoal.

A literatura indica que, na auséncia de intervencdes pedagodgicas
estruturadas, o desenvolvimento de competéncias comportamentais tende a ocorrer
de forma desigual entre os estudantes, sendo influenciado por fatores individuais,
experiéncias prévias e caracteristicas do contexto formativo regular (BONESSO;
GERLI; PIZZl, 2024; OECD, 2024). Tal evidéncia corrobora os resultados observados,
nos quais apenas um estudante apresentou progressdo plena em todas as
competéncias, enquanto a maioria demonstrou avang¢os parciais ou regressdes
pontuais.

As regressfes mais frequentes observadas nas competéncias de Trabalho
em Equipe, Lideranca e Relacionamento Interpessoal estdo alinhadas a estudos que
apontam que tais competéncias demandam préaticas pedagdgicas intencionais e
oportunidades sistematicas de interacdo social para se consolidarem de forma
consistente (DE PRADA et al., 2022; CAMPBELL; BABIK; CROWLEY, 2025).

5.1.2 Avaliacéo da evolucédo das competéncias empreendedoras do grupo
controle do curso de Logistica

A Tabela 9 sintetiza as medianas gerais da turma do grupo controle, bem
como os valores de erro médio e desvio padrao médio entre AVI e AVF. Observa-se
evolucdo nas competéncias Trabalho em Equipe e Resiliéncia, enquanto as demais

competéncias mantiveram estabilidade
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Tabela 9 — Medianas gerias do grupo controle, do curso de Logistica, e intervalo

interquartil superior (Q3 — Q2) do grupo controle — Logistica (AVI x AVF)

Competéncia AVI AVF Q3-0Q2
Aceitacdo de Riscos 4,00 4,00 0,00
Criatividade 4,00 4,00 1,00
Trabalho em Equipe 3,00 4,00 0,00
Resiliéncia 3,00 3,50 0,50
Lideranca 4,00 4,00 0,00
Relacionamento Interpessoal 4,00 4,00 0,50

Fonte: Elaboracao propria (2026)

Observa-se que, na comparacao entre a Avaliacdo Inicial (AVI) e a
Avaliacdo Final (AVF), ocorreu evolucdo da mediana da turma nas competéncias
Trabalho em Equipe, que passou de 3,0 para 4,0, e Resiliéncia, que aumentou de 3,0
para 3,5, evidenciando ganho coletivo nessas dimensdes ao longo do processo
formativo. Em contrapartida, as competéncias Aceitacdo de Riscos, Criatividade,
Lideranca e Relacionamento Interpessoal mantiveram seus valores medianos, o que
indica estabilidade no desempenho global da turma nessas areas.

O intervalo interquartil superior (Q3 - Q2) mede a disperséo dos escores
na metade superior da distribuicéo, isto €, entre a mediana (Q2) e o terceiro quartil
(Q3). Ele mostra o quanto os alunos que obtiveram pontuacfes mais altas diferem
entre si. Quanto maior o valor de Q3 - Q2, maior é a heterogeneidade entre os
estudantes com melhor desempenho; quanto menor (especialmente quando € 0,00),
maior € a concentragdo dos escores altos em um mesmo patamar, indicando
homogeneidade nesse estrato.

No grupo controle do curso de Logistica, observou-se que Aceitacdo de
Riscos, Trabalho em Equipe e Lideranca apresentaram Q3 - Q2 = 0,00, o que indica
que, do ponto de vista estatistico, os escores acima da mediana ndo se espalham: a
parte superior da distribuicdo esta “agrupada” em um mesmo nivel. Entre os alunos
que ficaram “da mediana para cima”, quase todos ficaram com notas muito parecidas,
sugerindo pouca variacao entre os melhores escores nessas competéncias.

Em Resiliéncia e Relacionamento Interpessoal, o valor Q3 - Q2 = 0,50

evidencia dispersdo moderada na metade superior. Tecnicamente, isso significa que
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os escores de Q3 estdo 0,5 ponto acima da mediana, indicando que, embora exista
um nucleo central de desempenho, ha alunos na parte superior que se posicionam um
pouco acima do padréo do grupo. Entre os alunos com resultados melhores, alguns
se destacam um pouco, mas a diferenca ainda € pequena.

Em Criatividade, o resultado Q3 — Q2 = 1,00 aponta a maior variabilidade
entre 0s escores superior no conjunto analisado. Estatisticamente, isso sugere maior
heterogeneidade entre os alunos com melhor desempenho, pois o terceiro quartil esta
um ponto acima da mediana. Os alunos que foram melhores em criatividade nao
tiveram resultados tdo parecidos entre si, indicando desigualdade de desenvolvimento
nessa competéncia dentro do grupo controle.

Os valores de Q3 - Q2 sugerem que, no grupo controle, predominou
homogeneidade nos escores superiores em parte das competéncias (valores nulos),
com variacdo moderada em Resiliéncia e Relacionamento Interpessoal e variacéo
mais elevada em Criatividade, padrdo compativel com um grupo em que nao houve
intervencdo sistematica e onde algumas competéncias permanecem estaveis e
concentradas, enquanto outras (como criatividade) apresentam diferencas individuais
mais marcantes entre os estudantes.

Esse comportamento é coerente com achados da literatura que indicam
gue, mesmo em contextos sem intervencao especifica, determinadas competéncias
podem apresentar ganhos graduais decorrentes do amadurecimento académico e da
vivéncia institucional, embora tais avancos sejam geralmente modestos e nao
homogéneos (UNGAR, 2021; WANG et al., 2025).

A Figura 2, apresenta o grafico apresenta da distribuicdo das medianas
individuais dos alunos para cada competéncia comportamental, comparando a
Avaliacao Inicial (AVI) e a Avaliagdo Final (AVF). Por meio de boxplots, séo
evidenciadas a mediana, a dispersdo dos dados e os valores extremos, permitindo
visualizar de forma sintética tanto a evolu¢cdo do desempenho da turma quanto a
variabilidade individual entre os dois momentos avaliativos. Essa representacao
grafica possibilita comparar, para cada competéncia, ganhos, estabilidade e
heterogeneidade ao longo do processo formativo.
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Figura 2 — Boxplot da evolucdo da competéncia AVI x AVF do grupo controle
do curso de Logistica.

Boxplot das Competéncias
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* As caixas em rosa representam os niveis iniciais das competéncias (AVI), enquanto as caixas em azul
representam os niveis finais (AVF). A linha central de cada caixa indica a mediana dos escores. Nas
caixas azuis, a altura corresponde ao intervalo interquartil superior (Q3-Q2), evidenciando a dispersao
dos escores acima da mediana e permitindo visualizar a variabilidade entre os estudantes com
melhores desempenhos. Nas competéncias em que Q3-Q2 = 0, observa-se homogeneidade na
metade superior da distribuicao; nesses casos, foi aplicada uma espessura grafica minima apenas para
viabilizar a visualizacdo da caixa, sem representar variabilidade estatistica adicional. Valores mais
elevados de Q3—-Q2 indicam maior heterogeneidade entre os escores superiores, enquanto valores
reduzidos indicam maior concentracao dos resultados.

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

O boxplot apresenta a mediana (Q2) dos escores das competéncias
comportamentais no momento inicial (AVI) e no momento final (AVF) para o grupo
controle do curso de Logistica. A mediana € uma medida de tendéncia central que
representa o valor tipico do grupo, isto €, o ponto em que metade dos estudantes
apresenta escores abaixo e metade acima. Ao observar apenas a mediana, o gréafico
permite comparar mudancas no nivel central das competéncias ao longo do tempo,
sem considerar a variabilidade interna dos resultados.

Verifica-se que, nas competéncias Aceitacdo de Riscos, Criatividade,
Lideranca e Relacionamento Interpessoal, a mediana permaneceu em 4,0 tanto na

avaliacao inicial quanto na final, indicando manutencdo do patamar central de
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desempenho. Isso sugere que 0 grupo ja apresentava um nivel relativamente elevado
nessas competéncias e que esse padrdao se manteve ao longo do periodo analisado.

Por outro lado, duas competéncias apresentaram elevacdo da mediana.
Em Trabalho em Equipe, observou-se aumento de 3,0 para 4,0, representando um
deslocamento relevante na escala e indicando melhora significativa no nivel central
do grupo; o desempenho tipico dos estudantes nessa competéncia passou de um
nivel intermediario para um nivel alto.

Na competéncia Resiliéncia, a mediana passou de 3,0 para 3,5,
evidenciando uma melhora moderada, sugerindo avanco no nivel central, ainda que
com menor magnitude. Considerando o conjunto dos resultados, o grupo controle
apresenta predominancia de medianas elevadas desde o inicio, estabilidade em
quatro competéncias e melhoria pontual em duas, especialmente em Trabalho em
Equipe.

Esses achados podem refletir processos naturais de adaptacdo académica,
convivéncia entre os estudantes e amadurecimento socioemocional ao longo do
tempo. Como a andlise se baseia exclusivamente na mediana, 0s resultados
descrevem o comportamento central do grupo, sem indicar se as melhorias ocorreram
de forma homogénea entre todos o0s estudantes, aspecto que requer medidas
adicionais de dispersao para uma compreensao mais aprofundada.

De forma geral, o boxplot revela que as mudancas observadas entre AVI

e AVF ocorrem de maneira progressiva e ndo homogénea,

5.1.3 Avaliacao individual da evolucdo das competéncias empreendedoras dos

alunos do grupo experimental do curso de Logistica

A Tabela 10, apresenta as medianas individuais dos estudantes do curso
de Tecnologia em Logistica para as competéncias comportamentais avaliadas ao
longo de trés momentos distintos AV1 (inicio do curso), AV2 (meio do curso) e AV3
(final do curso). Os valores foram calculados a partir das respostas dos alunos aos
itens correspondentes a cada competéncia, permitindo o acompanhamento da

trajetoria de desenvolvimento individual ao longo do processo formativo e a
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compreensao da dinamica de desenvolvimento das competéncias comportamentais
no periodo analisado, subsidiando comparacdes entre momentos avaliativos e
apoiando andlises estatisticas complementares, como medidas de dispersdo e
representacdes graficas.
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Tabela 10 - Avaliacbes das competéncias comportamentais do grupo experimental do curso de Logistica, AV1 em relacdo a
AV2 e AV2 em relacédo a AV3.

Al Aceitacdo de Riscos Criatividade Trabalho em Equipe Resiliéncia Lideranca Relacionamento Interpessoal
uno AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3
1 3,0 5,0 4,5 4,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,5 5,0 4,0 4,0 4,0
Satisfatério | Excelente Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Bom Bom Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
2 3,0 4,0 4,5 4,0 4,5 5,0 4,0 3,0 3,5 4,5 4,5 4,5 4,0 4,0 4,5 5,0 4,0 5,0
Satisfatdrio Bom Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Satisfatdrio Bom Excelente | Excelente | Excelente Bom Bom Excelente | Excelente Bom Excelente
3 4,0 4,0 4,5 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,5 4,0 3,5 4,0 4,0 4,0 4,5
Bom Bom Excelente Excelente Excelente | Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
4 5,0 4,0 4,5 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,5 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,5
Excelente Bom Excelente Excelente Excelente | Excelente Bom Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom Excelente
5 4,0 4,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,5 2,5 3,5 35 3,0 4,0 4,0 3,0 4,0
Bom Bom Excelente Bom Excelente | Excelente Excelente | Excelente Excelente Excelente | Satisfatério Bom Bom Satisfatério Bom Bom Satisfatdrio Bom
6 5,0 5,0 5,0 5,0 4.5 5,0 5,0 5,0 5,0 4,5 4,0 4,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente | Excelente Excelente | Excelente Excelente Excelente Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Bom Excelente
7 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 3,0 4,0 4,5 4,5 4,5 5,0 4,5 4,0 4,5 4,0 4,0 5,0
Bom Bom Bom Excelente Excelente | Excelente | Satisfatério Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom Bom Excelente
8 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 3,0 5,0 5,0 4,5 4,5 5,0 3,5 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente | Excelente | Satisfatério | Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente
9 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 4,0 3,5 4,5 4,0 4,0 4,5
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente | Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom Excelente Bom Bom Excelente
10 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,5 5,0 5,0 5,0 4,0 3,5 4,5 5,0 4,0 4,5
Bom Excelente Excelente Excelente Excelente | Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente
11 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,5 4,5 3,0 3,5 4,0 4,0 4,5 5,0 4,0 5,0
Bom Excelente Excelente Excelente Excelente | Excelente Bom Bom Excelente Excelente | Satisfatério Bom Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente
12 3,0 3,0 3,5 4,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 4,0 3,5 4,0 5,0 3,5 4,5 5,0 4,0 5,0
Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Excelente | Excelente Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Excelente
13 4,0 3,0 4,5 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4.5 3,5 4,5 4,0 3,5 4,0 4,0 4,0 5,0
Bom Satisfatério | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente Bom Bom Excelente Bom Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
14 3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 2,5 3,0 3,5 4,5 4,0 5,0 3,0 5,0 5,0
Satisfatério | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente Bom Bom Bom Satisfatério | Satisfatério Bom Excelente Bom Excelente ] Satisfatério | Excelente | Excelente
15 4,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,5 4,0 2,5 3,5 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,5
Bom Excelente Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Bom Excelente Bom Satisfatério Bom Bom Bom Excelente Bom Bom Excelente
16 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,5 3,0 3,0 3,5 4,0 4,0 4,5 4,5 4,5 4,5 35 3,0 3,5
Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Excelente | Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Satisfatdrio Bom
17 2,0 2,5 3,5 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5 3,0 3,5 3,5 3,5 3,5 4,0 35 3,5 4,5
'Nao, .| Satisfatério Bom lNao, . | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Satisfatério Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
Satisfatdrio Satisfatério
18 3,0 3,5 4,0 35 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 5,0 5,0 5,0
Satisfatério Bom Bom Bom Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Excelente Excelente Excelente
19 2,0 2,5 3,5 2,5 3,0 4,0 4,0 4,0 4,5 2,5 2,5 3,5 3,5 4,0 4,0 4,0 3,5 4,0
Sati':faa ?ério Satisfatério Bom Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Excelente ] Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom
Fonte: Elaboragédo prépria (2026)
LEGENDA: Progrediu Manteve Regrediu
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A Tabela 11, de Classificacdo geral do desenvolvimento dos alunos do
grupo experimental, grupo de alunos participantes do Projeto de Educacao
Empreendedora, apresenta a sintese dos resultados obtidos a partir da andlise
longitudinal do desempenho dos estudantes submetidos as intervencdes pedagdgicas
estruturadas, comparando-se o0s resultados das avaliagdes aplicadas nos diferentes
momentos do processo formativo. A classificagcao foi construida com base na variacéao
das medianas individuais entre as avaliagcdes, permitindo identificar, de forma
sistematizada, os padrbes de progressdo, manutencdo ou regressao das

competéncias comportamentais avaliadas.

Tabela 11 — Classificacao geral do desenvolvimento dos alunos do grupo experimental
do curso de logistica.

Situacdo geral do desenvolvimento N° de alunos % da amostra
Progrediram em todas as competéncias 1 5,3
Progresso parcial (melhoraram em algumas e 8 42,1

mantiveram outras)
Sem alteragfes absolutas 0 0

Regrediram em pelo menos uma competéncia 10 52,6

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

A analise longitudinal do desenvolvimento dos alunos do grupo controle do
curso de Logistica, a partir da comparacao entre as avaliacdes realizadas ao longo do
periodo investigado, evidencia padrfes distintos de progressdo, manutencdo e
regressao nas competéncias comportamentais avaliadas. Do total da amostra, 40,0%
dos alunos (Alunos 2, 3, 4, 5, 9 e 14) apresentaram progressao consistente ou parcial,
demonstrando avancos em pelo menos uma das competéncias analisadas. Esses
ganhos concentraram-se principalmente nas competéncias de Criatividade,
Resiliéncia e Relacionamento Interpessoal, nas quais se observaram aumentos de
escore e, em alguns casos, elevacdo do nivel qualitativo entre as avaliacbes. Tal
comportamento sugere que essas competéncias sdo mais sensiveis a processos de
amadurecimento académico e as experiéncias formativas regulares, mesmo na

auséncia de intervencdes pedagogicas estruturadas.
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No que se refere a manutencdo do desempenho, identificou-se que o Aluno
11, correspondente a 6,7% da amostra, manteve estabilidade plena ao longo do
periodo analisado, apresentando 0os mesmos niveis e escores em todas as
competéncias avaliadas. Além desse caso de estabilidade absoluta, observou-se um
conjunto de alunos gque manteve o mesmo nivel qualitativo, especialmente nos
patamares “Bom” e “Excelente”, mas apresentou variagdes internas de escore, tanto
positivas quanto negativas. A manutencdo do nivel acompanhada de aumento de
escore indica refinamento e consolidacdo interna da competéncia, enquanto a
reducdo de escore, ainda que sem mudanca de classificacdo, sinaliza oscilacdes
pontuais que ndo comprometem o desempenho global do aluno.

Por outro lado, 46,7% da amostra (Alunos 6, 7, 8, 10, 12, 13 e 15)
apresentou regressdo em pelo menos uma das competéncias avaliadas. Essas
regressdes ocorreram de forma localizada, concentrando-se principalmente nas
competéncias de Trabalho em Equipe, Lideranca e Relacionamento Interpessoal.

De modo geral, os resultados indicam que, embora quase metade dos
alunos tenha apresentado regressédo em ao menos uma competéncia, tais perdas sao
pontuais e especificas. Em contrapartida, a presenca significativa de alunos com
progresso parcial e a manutencdo de niveis qualitativos satisfatorios ou elevados,
inclusive com aumento de escore em algumas competéncias, evidenciam a existéncia
de potencial formativo latente no grupo controle.

Estudos recentes demonstram que intervencbes baseadas em
metodologias ativas e aprendizagem experiencial favorecem ganhos progressivos em
competéncias comportamentais, especialmente quando os estudantes sdo expostos
repetidamente a situaces de tomada de decis&o, colaboraco e reflexio (CRESPI;
GARCIA-RAMOS; QUEIRUGA-DIOS, 2022; CAMPBELL; BABIK; CROWLEY, 2025).

5.1.4 Avaliacéo da evolucédo das competéncias empreendedoras do grupo

controle do curso de Logistica

A Tabela 12, apresenta as medianas gerais do grupo experimental para as

competéncias comportamentais avaliadas ao longo de trés momentos sucessivos



60

(AV1, AV2 e AV3), bem como os respectivos indicadores de variacao, representados
pelo erro médio e pelo desvio padrdo médio. As medianas foram obtidas a partir dos
valores individuais dos estudantes, permitindo sintetizar o comportamento global do
grupo experimental de Logistica em cada etapa do processo formativo.

A inclusdo do erro médio possibilita avaliar a magnitude das mudancas
ocorridas entre avaliacbes consecutivas, evidenciando a intensidade da evolucéo ou
estabilidade das competéncias ao longo do tempo. Complementarmente, o desvio
padrdo médio expressa o grau de dispersdo dos resultados individuais, fornecendo
uma medida da heterogeneidade do grupo experimental durante o periodo analisado.

Dessa forma, a tabela oferece uma visdo integrada da trajetoria de
desenvolvimento das competéncias comportamentais, permitindo identificar padroes
de ganho progressivo, estabilidade ou oscilagcdo, bem como o equilibrio entre

evolucéao coletiva e variabilidade individual no grupo experimental.

Tabela 12 — Medianas gerias do grupo experimental e interquartil superior (Q3 — Q2)
— Logistica (AV1, AV2 e AV3)

Q3-Q2 Q3-Q2 Q3-Q2

Competéncia AV1 AV2 AV3
AV1 AV2 AV3
Aceitacdo de Riscos 4,00 4,00 4,50 0,00 1,00 0,50
Criatividade 5,00 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Trabalho em Equipe 4,00 4,00 4,50 0,00 0,00 0,25
Resiliéncia 4,00 3,50 4,00 0,50 0,75 0,50
Lideranca 4,00 4,00 4,50 0,50 0,00 0,00

Relacionamento

4,00 4,00 4,50 1,0 0,00 0,50

Interpessoal

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

A anadlise das medianas (Q2) e do intervalo interquartil superior (Q3-Q2)
das competéncias comportamentais no curso de Logistica, ao longo dos trés
momentos avaliativos (AV1, AV2 e AV3), permite compreender tanto o nivel central
de desempenho quanto a variabilidade entre os estudantes com escores mais
elevados. A mediana representa o valor tipico do grupo, enquanto o intervalo Q3-Q2

evidencia a dispersdo na metade superior da distribuicdo, possibilitando identificar
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heterogeneidade entre os melhores desempenhos e padrdes de concentracdo dos
resultados.

De modo geral, observa-se predominancia de medianas elevadas ao longo
do periodo analisado, indicando que os estudantes mantiveram niveis satisfatorios a
elevados de desenvolvimento das competéncias. A competéncia Criatividade
apresentou mediana maxima (5,0) em todos os momentos avaliativos, acompanhada
de Q3-Q2 igual a zero, o que indica elevada homogeneidade entre os escores
superiores. Esse resultado sugere consolidacido do desempenho e uniformidade entre
os estudantes com melhor rendimento nessa competéncia.

Na competéncia Aceitacao de Riscos, a mediana manteve-se em 4,0 entre
AV1 e AV2, elevando-se para 4,5 em AV3, indicando avanco no nivel central do grupo
ao final do periodo. O aumento do Q3-Q2 para 1,0 em AV2 revela maior dispersao
entre 0s escores superiores nesse momento, sugerindo diferencas individuais entre
os estudantes com melhor desempenho, enquanto a reducao para 0,5 em AV3 indica
tendéncia a convergéncia dos resultados.

Em Trabalho em Equipe, a mediana permaneceu em 4,0 entre AV1 e AV2,
elevando-se para 4,5 em AV3, indicando melhora no nivel central. A dispersao
superior manteve-se nula nos dois primeiros momentos e apresentou leve aumento
(0,25) em AV3, sugerindo pequena diferenciacdo entre os escores mais altos, sem
comprometer a homogeneidade do grupo.

A competéncia Resiliéncia apresentou comportamento distinto, com
mediana de 4,0 em AV1, reducdo para 3,5 em AV2 e retorno a 4,0 em AV3. Esse
movimento pode indicar oscilagbes no processo adaptativo dos estudantes ao longo
do periodo formativo. O intervalo Q3-Q2 manteve-se moderado (0,5 em AV1 e AV3)
e atingiu 0,75 em AV2, evidenciando maior variabilidade entre os escores superiores
nesse momento, possivelmente refletindo diferencas individuais na capacidade de
enfrentamento de desafios académicos.

Na competéncia Lideranca, a mediana permaneceu estavel em 4,0 nos dois
primeiros momentos, elevando-se para 4,5 em AV3, sugerindo evolucdo do nivel
central ao final do periodo. O Q3-Q2 apresentou valor moderado (0,5) em AV1 e
reduziu-se a zero nos momentos subsequentes, indicando homogeneizacao entre 0s

escores superiores.
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Por fim, em Relacionamento Interpessoal, a mediana manteve-se em 4,0
entre AV1 e AV2, elevando-se para 4,5 em AV3, evidenciando melhora no nivel
central. O Q3-Q2 apresentou valor elevado em AV1 (1,0), indicando maior
heterogeneidade inicial entre os estudantes com melhor desempenho, seguido de
homogeneizacdo em AV2 (0,0) e dispersdo moderada em AV3 (0,5), sugerindo
reconfiguracdo das interacfes sociais ao longo do processo formativo.

Os resultados indicam manutencgdo de niveis elevados de desenvolvimento
das competéncias, com avanc¢os no nivel central em Aceitacdo de Riscos, Trabalho
em Equipe, Lideranca e Relacionamento Interpessoal ao final do periodo. A analise
do intervalo interquartil superior evidencia momentos pontuais de heterogeneidade
entre os escores mais elevados, seguidos por tendéncias de convergéncia, sugerindo
um processo formativo marcado por adaptacdo progressiva e consolidacdo das
competéncias comportamentais.

A evolucao diferenciada das competéncias comportamentais observada ao
longo das trés avaliacdes (AV1, AV2 e AV3) é coerente com o desenvolvimento
gradual de competéncias socioemocionais, ndo linear e com intensidades distintas
entre dimensoes.

Estudos indicam que intervencbes pedagdgicas baseadas em
metodologias ativas e experiéncias formativas intencionais tendem a produzir ganhos
progressivos, mais claramente perceptiveis em avaliacdes finais, quando o0s
estudantes ja tiveram tempo de internalizar e consolidar comportamentos (OECD,
2021; ZHANG; CHEN; LI, 2023).

O boxplot apresentado na Figura 3 apresenta a evolucdo das competéncias
comportamentais dos estudantes do grupo experimental do curso de Logistica ao
longo dos trés momentos avaliativos (AV1, AV2 e AV3). A representacao grafica
permite visualizar o comportamento central dos escores por meio das medianas e a
variabilidade entre os estudantes com melhor desempenho por meio do intervalo
interquartil superior (Q3-Q2), facilitando a identificagdo de tendéncias de
desenvolvimento, estabilidade ou oscilacbes nas competéncias ao longo do periodo
formativo, contribuindo para uma compreensao sintética e comparativa dos resultados
obtidos.



Escala (1 a 5)

5.5

5.0

451

4.0

354

3.0

63

Figura 3 — Boxplot da evolugcdo da competéncia AV1 x AV2 x AV3 do grupo
experimental do curso de Logistica.
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* As caixas do boxplot representam as medianas (Q2) das competéncias nos trés momentos avaliativos:
AV1 (rosa), AV2 (azul) e AV3 (verde). A linha central indica a mediana, enquanto a altura das caixas
corresponde ao intervalo interquartil superior (Q3—-Q2), evidenciando a dispersdo dos escores acima
da mediana e a variabilidade entre os estudantes com melhor desempenho. As caixas altas indicam
maior heterogeneidade superior; caixas reduzidas indicam maior homogeneidade.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

O boxplot do grupo experimental do curso de Logistica evidencia a
evolucéo longitudinal das competéncias comportamentais ao longo de trés momentos
avaliativos (AV1, AV2 e AV3), permitindo analisar simultaneamente o nivel central de
desempenho (mediana, Q2) e a variabilidade entre os estudantes com melhores
escores (intervalo interquartil superior, Q3-Q2). Em termos gerais, observa-se um
padrdao de progressdo no AV3 em diversas competéncias, com elevacdo das
medianas para 4,5 em Aceitagcdo de Riscos, Trabalho em Equipe, Lideranca e
Relacionamento Interpessoal, sugerindo ganho consistente no nivel central do grupo
ao final do processo formativo. Esse comportamento é compativel com a expectativa
de um grupo submetido a intervencdo pedagogica, pois indica deslocamento do
desempenho tipico para patamares mais elevados na escala, com tendéncia a

consolidag&o das competéncias. De acordo com a OECD (2021), competéncias como
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colaboracéo, lideranca e comunicacao interpessoal tendem a emergir de forma mais
consistente apos periodos prolongados de pratica, reflexdo e feedback sistematico.

Em Trabalho em Equipe, a mediana permaneceu em 4,0 entre AV1 e AV2,
elevando-se para 4,5 em AV3, indicando melhora no nivel central. A dispersdo
superior manteve-se nula nos dois primeiros momentos e apresentou leve aumento
(0,25) em AV3, sugerindo pequena diferenciacdo entre os escores mais altos, sem
comprometer a homogeneidade do grupo. Pesquisas recentes mostram que tais
abordagens favorecem nao apenas o aumento do desempenho médio, mas também
maior homogeneidade do grupo, uma vez que o trabalho coletivo promove
aprendizagem social e alinhamento comportamental entre os estudantes (SANCHEZ-
CARRION et al., 2022; LEE et al., 2024).

Na competéncia Aceitacao de Riscos, a mediana manteve-se em 4,0 entre
AV1 e AV2, elevando-se para 4,5 em AV3, indicando avanco no nivel central do grupo
ao final do periodo. O aumento do Q3-Q2 para 1,0 em AV2 revela maior dispersao
entre 0s escores superiores nesse momento, sugerindo diferencas individuais entre
os estudantes com melhor desempenho, enquanto a reducéo para 0,5 em AV3 indica
tendéncia a convergéncia dos resultados. Estudos apontam que a aceitacéo de riscos
tende a se desenvolver de forma mais heterogénea e tardia, mesmo em contextos
formativos intencionais, o que explica a maior variabilidade individual observada
(KERR; STATMAN, 2022; GARCIA-PEREZ et al., 2024).

A competéncia Resiliéncia apresentou comportamento distinto, com
mediana de 4,0 em AV1, reducdo para 3,5 em AV2 e retorno a 4,0 em AV3. Esse
movimento pode indicar oscilagbes no processo adaptativo dos estudantes ao longo
do periodo formativo. O intervalo Q3-Q2 manteve-se moderado (0,5 em AV1 e AV3)
e atingiu 0,75 em AV2, evidenciando maior variabilidade entre os escores superiores
nesse momento, possivelmente refletindo diferencas individuais na capacidade de
enfrentamento de desafios académicos.

O desenvolvimento da resiliéncia esta associado a exposicao a desafios,
frustracdes e demandas adaptativas, podendo apresentar flutuacbes temporarias
antes de se consolidar em niveis mais elevados. Esse padrao reforca a interpretacéo

de que a resiliéncia ndo evolui de forma linear, mas sim por meio de ciclos de tenséo,
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adaptacdo e aprendizado, especialmente em contextos educacionais desafiadores
(UNGAR, 2021; SOUTHWICK et al., 2022).

Na competéncia Lideranc¢a, a mediana permaneceu estavel em 4,0 nos dois
primeiros momentos, elevando-se para 4,5 em AV3, sugerindo evolucao do nivel
central ao final do periodo. O Q3-Q2 apresentou valor moderado (0,5) em AV1 e
reduziu-se a zero nos momentos subsequentes, indicando homogeneizacao entre 0s
escores superiores.

Por fim, em Relacionamento Interpessoal, a mediana manteve-se em 4,0
entre AV1 e AV2, elevando-se para 4,5 em AV3, evidenciando melhora no nivel
central. O Q3-Q2 apresentou valor elevado em AV1 (1,0), indicando maior
heterogeneidade inicial entre os estudantes com melhor desempenho, seguido de
homogeneizacdo em AV2 (0,0) e dispersdo moderada em AV3 (0,5), sugerindo
reconfiguracdo das interacdes sociais ao longo do processo formativo.

Os resultados indicam manutencéo de niveis elevados de desenvolvimento
das competéncias, com avancos no nivel central em Aceitacdo de Riscos, Trabalho
em Equipe, Lideranca e Relacionamento Interpessoal ao final do periodo. A anélise
do intervalo interquartil superior evidencia momentos pontuais de heterogeneidade
entre 0s escores mais elevados, seguidos por tendéncias de convergéncia, sugerindo
um processo formativo marcado por adaptacdo progressiva e consolidacdo das
competéncias comportamentais.

A elevagdo das medianas na AV3, revelam heterogeneidade individual
controlada. Esse padréao é tipico de processos formativos baseados em experiéncias
estruturadas, nos quais o efeito médio do grupo se eleva sem eliminar diferencas
individuais (OECD, 2024; WILCOX, 2022).

5.1.5 Cruzamento dos resultados obtidos nos QACSE (questionarios) x EACE

(entrevistas)

A Tabela 13, apresenta o grau de concordancia individual entre os niveis
de competéncias comportamentais identificados nas entrevistas e 0s escores obtidos

nas avaliacdes quantitativas realizadas ao longo dos trés momentos avaliativos (AV1,
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AV2 e AV3) com os estudantes do grupo experimental do curso de Logistica. Para
essa analise, o0s niveis atribuidos nas entrevistas, baseados na escala
comportamental BARS, foram comparados com o nivel médio obtido nas avalia¢des,
permitindo verificar a consisténcia entre o comportamento observado e o desempenho
mensurado. Essa comparacdo possibilita avaliar a correspondéncia entre o0s
instrumentos utilizados e identificar o nivel de convergéncia dos resultados individuais,
contribuindo para a validacdo das medidas e para a compreenséo da confiabilidade
das avaliagbes realizadas. Os valores apresentados ndo se referem a uma
competéncia isolada, mas a avaliacdo integrada do conjunto das competéncias
comportamentais investigadas, (Criatividade, Resiliéncia, Lideranca, Aceitacdo de
Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe), permitindo a andlise do
grau de concordancia entre os instrumentos qualitativo e quantitativo ao longo do

processo formativo.

Tabela 13 — Grau de concordancia individual entre os resultados obtidos nos QACSE

(questionarios) x EACE (entrevistas) do grupo experimental de Logistica.

BARS Mediana _ . .
Aluno _ Diferenca Concordéancia Interpretacéo
(entrevista) AV1/AV2/AV3
desempenho
1 4 (Bom) 4,5 +0,5 Substancial ligeiramente
superior
2 4 (Bom) 4,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
_ consisténcia
3 4 (Bom) 4.0 0,0 Quase perfeita
elevada
_ desempenho alto
4 5 (Excelente) 45 -0,5 Substancial
coerente
3 (Satisfatoério) 3,5 +0,5 Substancial compativel
5 (Excelente) 50 0,0 Quase perfeita concordancia total
_ consisténcia
7 4 (Bom) 4.0 0,0 Quase perfeita

elevada
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desempenho
8 3 (Satisfatoério) 4,0 +1,0 Moderada superior ao
percebido
9 4 (Bom) 4,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
_ consisténcia
10 4 (Bom) 4.0 0,0 Quase perfeita
elevada
11 4 (Bom) 4,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
. desempenho
12 4 (Bom) 45 +0,5 Substancial _
superior
. desempenho
13 5 (Excelente) 45 -0,5 Substancial
elevado
14 4 (Bom) 4,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
15 3 (Satisfatorio) 3,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
16 3 (Satisfatoério) 3,5 +0,5 Substancial compativel
. desempenho
17 4 (Bom) 45 +0,5 Substancial _
superior
18 3 (Satisfatério) 3,0 0,0 Quase perfeita concordancia total
_ consisténcia
19 4 (Bom) 4,0 0,0 Quase perfeita
elevada
Nota:

A tabela apresenta o grau de concordancia entre o nivel comportamental identificado nas entrevistas
individuais, baseado na escala BARS, e o desempenho tipico dos estudantes, representado pela
mediana dos escores das avalia¢des longitudinais (AV1, AV2 e AV3). A concordancia foi classificada
conforme a diferenca entre os niveis comparados: concordancia quase perfeita (diferenca = 0),
substancial (diferenga < 0,5) e moderada (diferenca < 1,0). A coluna “Interpretagédo” sintetiza o
significado comportamental da concordancia observada, indicando coincidéncia exata, estabilidade do
desempenho, pequenas variagdes esperadas ou desempenho superior ao percebido.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A andlise do grau de concordancia individual, da Tabela 13, baseada na
comparacao entre o nivel comportamental identificado nas entrevistas (escala BARS)
e a mediana dos escores obtidos nas avaliagbes AV1, AV2 e AV3, evidenciou elevada
consisténcia entre os instrumentos utilizados para avaliar o desenvolvimento das
competéncias comportamentais dos estudantes do grupo experimental de Logistica.
A predominancia de concordancia quase perfeita indica que, para a maioria dos
alunos, o comportamento observado nas entrevistas coincide com o desempenho

tipico identificado nas avaliagdes quantitativas, reforcando a validade convergente das
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medidas. Estudos recentes destacam que a concordancia entre instrumentos
independentes constitui evidéncia importante de confiabilidade e validade em
pesquisas comportamentais e educacionais (STEFANA et al., 2025; VANACORE et
al., 2022).

Os casos classificados como concordancia substancial correspondem a
pequenas diferencas entre 0s niveis comparados, indicando variacOes discretas
esperadas em avaliagbes comportamentais. Tais variagdes podem decorrer de fatores
situacionais, do contexto de observacao e da forma como a competéncia se manifesta
em diferentes momentos, uma vez que avaliacbes humanas envolvem multiplas
influéncias cognitivas e contextuais (CALCAGNI et al., 2021). Quando a mediana foi
levemente maior que o nivel BARS, utilizaram-se as expressbes “desempenho
ligeiramente superior” ou “desempenho superior”, indicando que o desempenho tipico
observado ao longo das avaliagdes apresentou frequéncia ou consisténcia maior do
que aquela evidenciada no relato da entrevista. Diferencas dessa natureza séo
esperadas em avaliagbes comportamentais, pois medidas obtidas por observacgao
continua tendem a captar a manifestacao mais frequente das competéncias.

Quando a mediana permaneceu muito proxima do nivel atribuido na
entrevista, empregaram-se os termos “‘compativel” ou “coerente”, indicando
alinhamento interpretativo entre os instrumentos. Nesse caso, embora haja pequena
variacdo numeérica, ambos os procedimentos apontam o mesmo patamar geral de
desenvolvimento da competéncia, o que € considerado aceitavel em avaliacbes de
natureza ordinal e comportamental (YILMAZ, 2023).

Na Unica situagdo classificada como concordancia moderada, a
interpretacdo “desempenho superior ao percebido” foi utilizada para indicar que o
desempenho mensurado nas avaliagdes situou o estudante em nivel acima daquele
evidenciado na entrevista. Esse tipo de discrepancia pode ocorrer devido a diferencas
de autopercepcéo, limitagcbes na verbalizacdo de exemplos comportamentais ou
influéncia do contexto especifico da entrevista, fatores reconhecidos na literatura
como fontes de variagcdo em avaliacbes comportamentais baseadas em julgamento
humano (WARRENS, 2025).

Na coluna interpretativa, os termos “concordancia total” e “consisténcia

elevada” foram empregados para qualificar os casos de concordancia quase perfeita.
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A expressao “concordancia total” foi utilizada quando houve coincidéncia numérica
exata entre o nivel BARS e a mediana dos escores, indicando correspondéncia plena
entre os instrumentos. Ja o termo “consisténcia elevada” foi empregado quando, além
da equivaléncia numérica, observou-se estabilidade do desempenho ao longo das
avaliacdes, evidenciando coeréncia comportamental e confiabilidade do resultado. A
distincdo entre coincidéncia exata e estabilidade comportamental amplia a
interpretagcdo qualitativa sem alterar a classificagéo estatistica da concordancia.

Os resultados demonstram elevada concordancia entre as entrevistas
comportamentais e as avaliacbes quantitativas, indicando que os instrumentos
captaram de forma convergente o0 desenvolvimento das competéncias
comportamentais. A predominéancia de concordancia quase perfeita e substancial
reforca a confiabilidade das medidas e sugere que as variagcbes observadas
correspondem, em grande parte, a transformagcdes comportamentais reais, sendo as
diferencas pontuais compativeis com a natureza contextual e dinamica das

competéncias socioemocionais.

5.1.6 Comparacéo da evolucédo da avaliacdo das competéncias empreendedoras

entre os grupos controle e experimental do curso de Logistica

A Tabela 14 apresenta a comparacdo das medianas (Q2) e do intervalo
interquartil superior (Q3-Q2) das competéncias comportamentais entre o grupo
controle e o grupo experimental do curso de Logistica, considerando os momentos
inicial e final do periodo avaliativo. Enquanto a mediana expressa o nivel central de
desempenho dos estudantes, o intervalo interquartil superior evidencia a variabilidade
dos escores acima da mediana, permitindo identificar o grau de homogeneidade entre
0s participantes com melhor desempenho. Essa analise comparativa possibilita
verificar diferengas no desenvolvimento das competéncias ao longo do processo
formativo, bem como avaliar a consisténcia dos resultados entre 0s grupos,
contribuindo para a compreensdo dos efeitos da intervencdo pedagodgica sobre o

desenvolvimento comportamental dos estudantes.
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Tabela 14 — Comparacao das medianas e do intervalo interquartil superior (Q3-Q2) —

Grupo Controle x Grupo Experimental — Logistica

_ _ Q3-Q2 Q3-Q2
Controle Controle Experim. Experim.

Competéncia Controle  Experim.
(AVI) (AVF) AV1 AV3
AVF AV3
Aceitacéo de
_ 4,00 4,00 4,00 4,50 0,00 0,50
Riscos
Criatividade 4,00 4,00 5,00 5,00 0,00 0,00
Trabalho em
_ 3,00 4,00 4,00 4,50 0,00 0,25
Equipe
Resiliéncia 3,00 3,50 4,00 4,00 0,50 0,50
Lideranca 4,00 4,00 4,00 4,50 0,00 0,00
Relacionamento
4,00 4,00 4,00 4,50 0,50 0,50

Interpessoal

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

A Figura 4, apresenta um boxplot apresenta uma comparacao visual entre
0 grupo controle e o grupo experimental do curso de Logistica quanto ao
desenvolvimento das competéncias comportamentais ao final do periodo avaliativo. A
representacdo grafica utiliza as medianas (Q2) para indicar o nivel central de
desempenho dos estudantes e o intervalo interquartil superior (Q3-Q2) para
evidenciar a variabilidade dos escores acima da mediana, permitindo observar o grau
de homogeneidade entre os participantes com melhor desempenho. Essa
visualizacdo possibilita identificar diferencas no nivel de desenvolvimento das
competéncias entre os grupos e analisar, de forma sintética e comparativa, 0s

possiveis efeitos da intervencéo pedagogica sobre o comportamento dos estudantes.
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Figura 4 — Boxplot comparativo entre o grupo controle e o grupo experimental do curso

de Logistica — medianas e intervalo interquartil superior (Q3-Q2).

Boxplot - Comparagédo Controle x Experimental (Logistica)
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* As caixas representam as medianas (Q2) das competéncias comportamentais ao final do periodo
avaliativo, sendo o grupo controle representado em verde claro e o grupo experimental em laranja claro.
A linha central indica a mediana, enquanto a altura da porgéo superior da caixa corresponde ao intervalo
interquartil superior (Q3-Q2), evidenciando a variabilidade dos escores acima da mediana e o grau de
homogeneidade entre os estudantes com melhor desempenho. Medianas mais elevadas indicam maior
nivel de desenvolvimento da competéncia, enquanto caixas mais baixas sugerem maior uniformidade
dos resultados.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A superioridade das medianas observada no grupo experimental em
comparacdo ao grupo controle indica avanco no nivel central das competéncias
comportamentais, sugerindo efeitos positivos da intervencédo pedagdgica sobre o
desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Evidéncias recentes apontam que
intervencdes educacionais focadas no desenvolvimento de soft skills produzem
ganhos significativos em competéncias como comunicagéo, trabalho em equipe e
resolucdo de problemas, contribuindo para melhores resultados académicos e
profissionais (ORIH, 2024; CRESPI et al., 2025). Esses achados corroboram a
elevacdo das medianas nas competéncias de Aceitacdo de Riscos, Trabalho em
Equipe, Lideranca e Relacionamento Interpessoal, indicando fortalecimento de

habilidades essenciais para contextos organizacionais contemporaneos.



72

O avanco observado na competéncia Criatividade, com niveis elevados no
grupo experimental, esta alinhado com estudos que apontam a criatividade como uma
das competéncias centrais no ensino superior e altamente valorizada em ambientes
profissionais, especialmente quando integrada a metodologias ativas e aprendizagem
baseada em projetos (VARADINOV, 2024; AIBEKKEYZY et al., 2025). Tais
abordagens favorecem o pensamento inovador e a capacidade de geracdo de
solucdes, elementos essenciais para a formacao de profissionais adaptaveis.

A melhoria nas competéncias relacionadas ao trabalho em equipe e a
lideranca também encontra respaldo na literatura, que destaca a importancia das
atividades colaborativas e avaliacbes baseadas em equipes para o engajamento, a
aprendizagem significativa e o desenvolvimento de competéncias interpessoais no
ensino superior (FRANCIS et al.,, 2024). Essas competéncias sdo consideradas
fundamentais para o desempenho profissional, pois promovem colaboracéo eficaz e
tomada de decisdo compartilhada.

A reducdo ou manutencdo moderada do intervalo interquartil superior
(Q3-Q2) no grupo experimental indica maior homogeneizagédo dos escores entre 0s
estudantes com melhor desempenho, sugerindo que o desenvolvimento das
competéncias ocorreu de forma convergente. Estudos recentes destacam que
intervencdes curriculares estruturadas podem promover ndo apenas melhorias
individuais, mas também maior uniformidade no desenvolvimento de competéncias,
reduzindo disparidades entre os estudantes (YAN; NASRI, 2025). Esse padrao reforca
a eficacia de praticas pedagdgicas intencionais no desenvolvimento coletivo das
competéncias socioemocionais.

Por outro lado, a estabilidade observada no grupo controle sugere
manutencao dos niveis comportamentais sem avancgos significativos, o que esta em
consonancia com evidéncias de que o desenvolvimento sistematico de soft skills
requer intervencdes pedagogicas estruturadas e experiéncias formativas intencionais
(ORIH, 2024). Assim, a auséncia de estratégias especificas pode limitar a evolucao
dessas competéncias ao longo do processo formativo.

Os resultados evidenciam que o grupo experimental apresentou maior
avanco no nivel central das competéncias e desenvolvimento mais homogéneo entre

0s estudantes, enquanto o grupo controle manteve padrdes relativamente estaveis.
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Esses achados reforcam evidéncias cientificas de que intervencdes pedagodgicas
estruturadas contribuem significativamente para o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, consideradas essenciais para a empregabilidade, a colaboragéo e
a adaptacao a contextos profissionais complexos.

5.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES COMPORTAMENTAIS DOS ALUNOS DO
CURSO DE TECNOLOGIA EM PRODUCAO INDUSTRIAL

5.2.1 Avaliacao individual da evolucdo das competéncias empreendedoras dos

alunos do grupo controle do curso de Producao Industrial

A Tabela 15, apresenta as medianas individuais dos estudantes do curso
de Producéo Industrial para as competéncias comportamentais avaliadas em dois
momentos distintos do processo formativo: a Avaliag&o Inicial (AVI) e a Avaliagéo Final
(AVF). Os valores foram obtidos a partir das respostas dos alunos aos itens
correspondentes a cada competéncia, organizados de modo a permitir a andlise
comparativa da trajetoria individual e coletiva de desenvolvimento ao longo do periodo

analisado.



Tabela 15 — Avaliacdes das competéncias comportamentais do grupo controle do curso de Producao Industrial, AVl em

relacdo a AVF.
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- . L . A . Relacionamento
ALUNO Aceitagdo de Riscos Criatividade Trabalho em equipe Resiliéncia Lideranca Interpessoal
AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF AVI AVF
3,5 4,0 3,0 4,0 2,0 3,0 3,0 3,5 3,0 3,0 3,0 4,0
1 ~
Bom Bom Satisfatorio Bom _Nao, .| Satisfatério | Satisfatério Bom Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfat6rio Bom
Satisfatorio
) 1,0 3,0 3,0 3,5 3,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 25
Ruim Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio
4,0 4,0 3,0 4,5 2,0 3,0 45 5,0 3,0 3,5 3,5 4,5
3 ~
Bom Bom Satisfatorio | Excelente _Nao, .| Satisfatério | Excelente | Excelente | Satisfat6rio Bom Bom Excelente
Satisfatorio
3,0 3,0 3,5 3,5 3,0 3,0 3,5 4,0 2,0 3,0 3,0 4,0
4 "
Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom _Nao, .| Satisfatério | Satisfat6rio Bom
Satisfatorio
3,0 3,5 3,5 4,5 2,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,5 3,0 4,0
5 ~
Satisfatério Bom Bom Excelente _Nao, .| Satisfatorio | Satisfatério Bom Bom Excelente | Satisfatorio Bom
Satisfatorio
3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,5 3,0 3,5 3,5 3,5
6 ~
Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatério Sati’:%(:ério Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom
; 4,5 3,5 4,0 3,5 3,0 4,0 3,0 3,5 3,0 4,0 4,0 45
Excelente Bom Bom Bom Satisfatério Bom Satisfatério Bom Satisfatério Bom Bom Excelente
3,0 3,5 35 4,0 3,0 2,0 3,0 3,5 2,0 3,0 3,0 3,5
8 e e Nao L Nao L e
Satisfatorio Bom Bom Bom Satisfatorio . ... | Satisfatorio Bom . .. | Satisfatorio | Satisfatério Bom
Satisfatorio Satisfatorio
9 4,0 4,0 3,5 4,0 2,5 3,0 4,0 3,5 4,0 4,0 3,0 4,0
Bom Bom Bom Bom Satisfatorio | Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Satisfatorio Bom
10 4,0 4,0 3,0 4,0 3,0 3,5 4,0 3,5 3,5 3,0 4,0 45
Bom Bom Satisfatorio Bom Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Satisfatorio Bom Excelente
Fonte: Elaboracéo propria (2026)
LEGENDA: |:| Progrediu |:| Manteve |:| Regrediu
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A Tabela 16, sintetiza o resultado da andlise do desenvolvimento dos
alunos do grupo controle do curso de Producao Industrial, que consta na Tabela 19, a
partir da comparacdo entre a Avaliagao Inicial (AVI) e a Avaliagao Final (AVF),
evidencia padrbes distintos de progressdo, manutencdo e regressao nas
competéncias comportamentais avaliadas. Do total da amostra, 40,0% dos alunos
apresentaram progressao total ou parcial, enquanto 60,0% apresentaram regressao

em pelo menos uma competéncia.

Tabela 16 — Classificacdo geral do desenvolvimento dos alunos do grupo controle de

Producao Industrial

Situacéo geral do desenvolvimento N° de alunos % da amostra
Progrediram em todas as competéncias 1 10
Progresso parcial (melhoraram em algumas 3 30

e mantiveram outras)
Sem alteragbes (AVI = AVF em todas) 6 60
Regrediram em pelo menos uma 0 0

competéncia

Fonte: Elaboracao propria (2026)

No que se refere a progressédo, observa-se que o Aluno 1 (10,0% da
amostra) apresentou evolucdo positiva em todas as competéncias avaliadas,
configurando-se como um caso isolado de progressdo consistente no grupo. Além
disso, os Alunos 2, 3 e 5 (30,0%) apresentaram progresso parcial, com avangos
distribuidos principalmente nas competéncias de Criatividade, Trabalho em Equipe,
Resiliéncia e Relacionamento Interpessoal. Em diversos casos, esses alunos
mantiveram o nivel qualitativo, mas apresentaram aumento de escore, indicando
refinamento interno e fortalecimento das competéncias, mesmo sem mudanca de
classificacao.

Em relagéo a manutencao do desempenho, ndo foram identificados alunos
com estabilidade absoluta (AVI = AVF em todas as competéncias). No entanto,
observaram-se casos de manutencdo do nivel qualitativo acompanhada de variagédo
de escore, tanto positiva quanto negativa. A manutengcdo com aumento de escore

sinaliza consolidagcédo progressiva da competéncia, enquanto a reducdo de escore,
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ainda que sem mudanca de nivel, indica oscilacées pontuais que ndo descaracterizam
o desempenho global do aluno.

Por outro lado, os Alunos 4, 6, 7, 8, 9 e 10 (60,0% da amostra)
apresentaram regressdo em pelo menos uma das competéncias avaliadas. As
regressdes concentraram-se principalmente nas competéncias de Aceitacdo de
Riscos, Lideranca e Relacionamento Interpessoal, dimensbes fortemente
dependentes de estimulos pedagdgicos intencionais, praticas reflexivas e contextos
estruturados de tomada de deciséo e interagdo social. Importa destacar que essas
regressodes ocorreram de forma localizada, sendo frequentemente acompanhadas de
manutencdo ou progressao em outras competéncias, 0 que evidencia oscilacdes

naturais do processo formativo.

5.2.2 Avaliacdo da evolucdo das competéncias empreendedoras do grupo

controle do curso de Producéo Industrial

A Tabela 17, as medianas gerais do grupo controle do curso de Producao
Industrial para as competéncias comportamentais avaliadas na Avaliacao Inicial (AVI)
e na Avaliacdo Final (AVF), bem como os respectivos indicadores de variacao,
representados pelo erro médio e pelo desvio padrdo médio. As medianas foram
calculadas a partir dos valores individuais dos estudantes, permitindo sintetizar o

comportamento global da turma em cada momento avaliativo.

Tabela 17 — Medianas e intervalo interquartil superior (Q3-Q2) do grupo controle —
Producéo Industrial (AVI x AVF)

Competéncia AVI AVF Q3-Q2 AVI Q3-Q2 AVF
Aceitacéo de Riscos 3,25 3,50 0,75 0,50
Criatividade 3,25 4,00 0,25 0,00
Trabalho em Equipe 2,75 3,00 0,25 0,38
Resiliéncia 3,25 3,50 0,75 0,50
Lideranca 3,00 3,50 0,88 0,50
Relacionamento Interpessoal 3,00 4,00 0,50 0,38

Fonte: Elaboracéo propria (2026)
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A Tabela 17, descreve dois aspectos complementares do desempenho dos
estudantes nas competéncias comportamentais, o nivel central do grupo,
representado pela mediana (Q2), e a variabilidade dos escores acima da mediana,
representada pelo intervalo interquartil superior (Q3-Q2). Em termos simples, a
mediana mostra “como o grupo, em geral, esta”, enquanto o Q3-Q2 mostra “o quanto
os estudantes com melhores resultados se diferenciam entre si”.

De forma global, observa-se que as medianas aumentaram do momento
inicial (AVI) para o final (AVF) em todas as competéncias, o que indica melhora no
nivel tipico de desempenho do grupo controle. Mesmo sendo um grupo controle (isto
€, sem a intervencao pedagodgica especifica do grupo experimental), esse aumento
pode refletir fatores naturais do processo formativo, como adaptacdo ao curso, maior
experiéncia académica, amadurecimento socioemocional e convivéncia prolongada
entre colegas. Em Aceitacdo de Riscos e Resiliéncia, a mediana passou de 3,25 para
3,50, sugerindo uma evolucao discreta, porém consistente, em aspectos relacionados
a tolerancia a incerteza e capacidade de enfrentar dificuldades. Em Lideranca, a
mediana subiu de 3,00 para 3,50, indicando melhoria no nivel central da competéncia
associada a iniciativa, influéncia e conducdo de atividades em grupo. J& em
Criatividade e Relacionamento Interpessoal, a elevacéo foi mais evidente: Criatividade
passou de 3,25 para 4,00, e Relacionamento Interpessoal de 3,00 para 4,00,
sugerindo que, ao final, o desempenho tipico do grupo nessas competéncias se
aproximou de um patamar alto na escala utilizada.

O comportamento do Q3-Q2 complementa essa leitura ao indicar como se
comportam os estudantes situados acima da mediana (ou seja, a “metade superior”
do grupo). Em Aceitacao de Riscos e Resiliéncia, 0 Q3-Q2 reduziu de 0,75 para 0,50,
0 que significa que, além do pequeno aumento da mediana, houve maior
concentracédo dos escores superiores no final: os alunos com melhor desempenho
ficaram mais préximos entre si, sugerindo homogeneizacdo do grupo nessa faixa
superior. Em Lideranca, a reducao foi ainda mais expressiva: de 0,88 para 0,50,
indicando que inicialmente existia maior diferenga entre os estudantes com melhores
escores, mas que essa diferenca diminuiu no AVF, reforcando a ideia de convergéncia
do desempenho.
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Em Criatividade, o Q3-Q2 passou de 0,25 para 0,00, mostrando que, no
AVF, os escores superiores ficaram praticamente concentrados na propria mediana,
isto é, os estudantes com melhor desempenho apresentaram resultados muito
semelhantes entre si. Em termos simples, o grupo “se alinhou” no topo da distribuigéo.
Em Trabalho em Equipe, ocorreu um padrdo ligeiramente distinto: a mediana
aumentou de 2,75 para 3,00, indicando melhora modesta, porém o Q3-Q2 aumentou
de 0,25 para 0,38, sugerindo maior heterogeneidade entre os estudantes com
melhores resultados ao final. Isso pode significar que alguns alunos evoluiram mais
intensamente em colaboragdo e atuagcdo em equipe, enquanto outros permaneceram
em um nivel mais estavel, ampliando a diferenca dentro do grupo na metade superior.
Em Relacionamento Interpessoal, a mediana aumentou de 3,00 para 4,00, mas o
Q3-Q2 diminuiu de 0,50 para 0,38, indicando que houve melhora do nivel central e,
ao mesmo tempo, uma leve tendéncia de homogeneizacdo entre 0s escores
superiores.

Em sintese, os resultados mostram que o grupo controle de Producéo
Industrial apresentou melhora geral das medianas entre AVI e AVF, indicando avango
do desempenho tipico em todas as competéncias, com destaque para Criatividade e
Relacionamento Interpessoal. Além disso, em varias competéncias ocorreu reducao
do Q3-Q2, sugerindo que, no final, os estudantes com melhor desempenho passaram
a apresentar resultados mais semelhantes entre si, caracterizando um processo de
convergéncia ou homogeneizacdo do desempenho superior. O Gnico comportamento
divergente foi em Trabalho em Equipe, no qual a melhora central foi discreta, mas a
dispersdo superior aumentou, sugerindo evolugdo menos uniforme entre o0s
estudantes. Essas evidéncias, por serem baseadas em medidas robustas (mediana e
quartis), sdo particularmente adequadas para dados de escala ordinal, permitindo uma
interpretacdo consistente e compreensivel sobre avanco e variabilidade no
desenvolvimento das competéncias.

A Figura 5, a seguir apresenta, o boxplot com a distribuigdo dos resultados
das competéncias comportamentais dos estudantes do grupo controle do curso de
Producédo Industrial nos momentos inicial (AVI) e final (AVF) do periodo avaliativo. A
representacdo grafica utiliza as medianas (Q2) para indicar o nivel central de

desempenho e o intervalo interquartil superior (Q3-Q2) para evidenciar a variabilidade
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dos escores acima da mediana, permitindo observar o grau de homogeneidade entre
os estudantes com melhor desempenho. Essa visualizacdo possibilita identificar
mudancas no nivel das competéncias ao longo do periodo formativo, bem como
verificar padrdes de convergéncia ou dispersao dos resultados, contribuindo para uma

compreensao clara e comparativa da evolu¢cdo comportamental do grupo.

Figura 5 — boxplot do grupo controle — Producgé&o Industrial (AVI x AVF)

Boxplot - Grupo Controle Producao Industrial (AVI x AVF)
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* As caixas do boxplot representam as medianas (Q2) das competéncias comportamentais nos
momentos inicial (AVI) e final (AVF), sendo o0 AVI apresentado em rosa e o AVF em azul. A linha central
indica a mediana, enquanto a por¢cédo superior da caixa corresponde ao intervalo interquartil superior
(Q3-Q2), evidenciando a variabilidade dos escores acima da mediana e o grau de homogeneidade
entre os estudantes com melhor desempenho. Medianas mais elevadas indicam maior nivel de
desenvolvimento da competéncia, e caixas mais reduzidas sugerem maior uniformidade dos
resultados.

Fonte: Elaboracao prépria (2026)

O boxplot das competéncias comportamentais do grupo controle do curso
de Producéo Industrial (AVI x AVF) permite visualizar, de forma integrada, o nivel
tipico de desempenho dos estudantes e a variabilidade dos resultados entre aqueles
com melhores escores. A linha central de cada caixa representa a mediana (Q2), que
indica o nivel central do grupo, enquanto a porcao superior da caixa representa o

intervalo interquartil superior (Q3-Q2), mostrando o quanto os estudantes acima da
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mediana diferem entre si. Em termos simples, a posi¢céo da caixa mostra “onde o grupo
estd” e a altura da parte superior indica “0 quanto os melhores resultados se
espalham”.

De maneira geral, observa-se que, no momento final (AVF), as caixas azuis
estdo posicionadas acima das caixas rosas (AVI) em todas as competéncias,
evidenciando elevacao do nivel central de desempenho ao longo do periodo formativo.
Esse deslocamento indica que o comportamento tipico dos estudantes melhorou com
o tempo, possivelmente em funcdo da adaptacdo ao curso, maior experiéncia
académica, amadurecimento socioemocional e convivéncia continua em atividades
coletivas.

Nas competéncias Criatividade e Relacionamento Interpessoal, a mediana
final atinge valores mais elevados na escala, sugerindo avanco significativo na
capacidade de gerar ideias, propor solucdes e interagir de forma eficaz com colegas.
Além disso, observa-se reducdo da altura superior das caixas, indicando que os
estudantes com melhor desempenho passaram a apresentar resultados mais
semelhantes entre si, caracterizando um processo de homogeneizagdo do
desempenho superior.

Em Aceitacdo de Riscos, Resiliéncia e Lideranca, também se observa
aumento da mediana no AVF, acompanhado de reducdo da variabilidade superior.
Esse padréo indica que, além da melhora no nivel tipico, houve maior convergéncia
entre os estudantes com melhores resultados, sugerindo desenvolvimento coletivo
dessas competéncias. Esse comportamento € esperado em contextos formativos, nos
quais a convivéncia académica e a exposicao a desafios progressivos contribuem
para o fortalecimento da autoconfianca, da capacidade adaptativa e da iniciativa.

A competéncia Trabalho em Equipe apresenta um padréo ligeiramente
distinto: embora a mediana final tenha aumentado, indicando melhora no nivel central,
a porcao superior da caixa torna-se um pouco mais elevada, sugerindo maior
variabilidade entre os estudantes com melhor desempenho. Isso pode indicar que
alguns alunos desenvolveram significativamente a colaboracdo e a atuacdo em
equipe, enquanto outros evoluiram de forma mais gradual, ampliando a diferenca

dentro da metade superior da distribui¢ao.
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O boxplot evidencia uma evolucdo geral das competéncias
comportamentais ao longo do periodo analisado, com aumento das medianas em
todas as competéncias e tendéncia de homogeneizacdo entre os estudantes com
melhores resultados na maioria delas. Os resultados sugerem que 0O processo
formativo contribuiu para o fortalecimento das competéncias socioemocionais e
colaborativas, ao mesmo tempo em que reduziu desigualdades no desempenho

superior do grupo.

5.2.3 Avaliacao individual da evolucao das competéncias empreendedoras dos

alunos do grupo experimental do curso de Producéo Industrial.

A Tabela 18, apresenta as medianas gerais do grupo experimental do curso
de Producéo Industrial para as competéncias comportamentais avaliadas ao longo de
trés momentos sucessivos do processo formativo (AV1, AV2 e AV3), bem como os
respectivos indicadores de variacdo, representados pelo erro médio e pelo desvio
padrdao médio. As medianas foram calculadas a partir dos valores individuais dos
estudantes, permitindo sintetizar o comportamento global do grupo experimental em

cada etapa avaliativa.
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Tabela 18 - Avaliacdes das competéncias comportamentais do grupo experimental do curso de Producao Industrial, AV1 em

relacdo a AV2 e AV2 em relacdo a AV3.

. . L . A . Relacionamento
Aceitacdo de Riscos Criatividade Trabalho em equipe Resiliéncia Lideranca
ALUNO Interpessoal
AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3 AV1 AV2 AV3
1 35 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,5 4,0 3,5 4,0 4,5 3,5 3,5 4,0 4,0 4,0 4,5
Bom Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatério Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Bom
2 4,0 4,5 5,0 4,5 4,5 4.5 4,5 3,5 4,0 4,0 45 4,5 3,0 3,0 4,0 4,0 3,5 4,0
Bom Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente Bom Bom Bom Excelente | Excelente | Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Bom
3 2,5 35 4,0 3,5 4,0 4,0 2,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,5 3,5 4,0 4,0 2,0 3,5 3,5
Satisfatorio Bom Bom Bom Bom Bom .Nao, .| Satisfatorio | Satisfatério Bom Satisfatério Bom Bom Bom Bom _Nao’ . Bom Bom
Satisfatério Satisfatério
4 3,0 35 4,0 4,0 4,5 5,0 4,0 4,5 5,0 3,5 4,0 4,0 3,0 4,5 4,5 4,0 4,5 5,0
Satisfatério Bom Bom Bom Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Bom Bom Satisfatério | Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente
5 3,5 4,0 4,0 3,5 3,5 4,0 3,5 4,0 4,0 3,0 4,0 4,5 4,5 4,0 4,0 3,0 4,5 4,5
Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatério Bom Excelente | Excelente Bom Bom Satisfatério | Excelente | Excelente
6 4,0 4,5 4,5 5,0 5,0 4.5 4,5 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 4,5 4,5
Bom Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelente | Excelente | Excelente
7 35 2,5 35 4,0 3,0 3,5 4,0 3,5 4,0 4,0 4,0 4,0 35 4,5 5,0 35 3,5 4,0
Bom Satisfatério Bom Bom Satisfatério Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelente | Excelente Bom Bom Bom
8 4.5 4.5 4.5 4,0 4,5 4,5 3,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,5 4,0 5,0 5,0
Excelente | Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente
9 3,0 4,0 4,5 4,0 4,5 4.5 3,0 4,5 4,0 3,5 45 5,0 35 4,5 4,5 35 4,5 4,5
Satisfatério Bom Excelente Bom Excelente | Excelente | Satisfatério | Excelente Bom Bom Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente
10 3,5 4,0 4,0 4,0 4,5 4.5 3,0 3,5 4,0 4,0 45 4,5 35 4,5 4,5 35 3,0 3,5
Bom Bom Bom Bom Excelente | Excelente | Satisfatorio Bom Bom Bom Excelente | Excelente Bom Excelente | Excelente Bom Satisfatério Bom
11 4,0 4,0 4,0 4,0 3,5 4,0 2,5 2,0 3,0 3,0 3,5 4,0 3,5 4,0 4,0 4.5 3,0 4,0
Bom Bom Bom Bom Bom Bom Satisfatério .Nao’ .| Satisfatério | Satisfatério Bom Bom Bom Bom Bom Excelente | Satisfatorio Bom
Satisfatério
Fonte: Elaboracao propria (2026)
LEGENDA: Progrediu Manteve Regrediu
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A Tabela 19, sintese dos dados contidos na Tabela 22 (Medianas, Erro
Médio e Desvio Padrdo Médio) apresenta uma visédo consolidada do desempenho dos
estudantes nas competéncias comportamentais analisadas, integrando medidas de
tendéncia central e de dispersdo. As medianas permitem identificar o nivel de
desempenho global alcancado em cada competéncia, enquanto o erro médio
expressa a magnitude das diferencas observadas entre os grupos avaliados,
evidenciando os ganhos relativos associados a intervencdo. Complementarmente, o
desvio padrdo médio indica o grau de variabilidade dos resultados, possibilitando

avaliar a consisténcia e a homogeneidade do desempenho entre os estudantes.

Tabela 19 — Classificacao geral do desenvolvimento dos alunos do grupo experimental

do curso de Producéao Industrial.

Situacéo geral do desenvolvimento N° de alunos % da amostra
Progrediram em todas as competéncias 2 18,2
Progresso parcial (melhoraram em algumas e 3 27,3

mantiveram outras)
Sem alteragfes absolutas 0 0

Regrediram em pelo menos uma competéncia 6 54.5

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A andlise da classificacdo geral do desenvolvimento dos alunos do grupo
experimental do curso de Producdo Industrial, a partir da comparacdo entre a
Avaliacdo 1 (AV1) e a Avaliacdo 3 (AV3), permitiu identificar padrdes distintos de
progressdo, manutencgao e regressdo nas competéncias comportamentais avaliadas.
Observou-se que os Alunos 2 e 3, correspondentes a 18,2% da amostra,
apresentaram progressdo consistente em todas as competéncias, evidenciando
evolugdo positiva e sustentada ao longo do periodo analisado nas dimensdes de
Aceitacdo de Riscos, Criatividade, Trabalho em Equipe, Resiliéncia, Lideranca e
Relacionamento Interpessoal. Esses casos representam os exemplos mais robustos
de desenvolvimento global no grupo experimental.

Além disso, os Alunos 1, 4 e 5, que representam 27,3% da amostra, foram
classificados como apresentando progresso parcial, uma vez que demonstraram

avangcos em pelo menos uma das competéncias avaliadas, combinados com
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manutencdo ou pequenas oscilagbes em outras. Nesses alunos, a progressao
concentrou-se principalmente nas competéncias de Criatividade, Resiliéncia e
Relacionamento Interpessoal, frequentemente acompanhada de aumento de escore
e, em alguns casos, elevacao do nivel qualitativo.

Por outro lado, os Alunos 6, 7, 8, 9, 10 e 11, equivalentes a 54,5% da
amostra, apresentaram regressdo em pelo menos uma das competéncias avaliadas
ao longo do periodo analisado. As regressfes observadas ocorreram de forma
localizada, incidindo principalmente sobre competéncias de maior complexidade
relacional, como Lideranca e Trabalho em Equipe, sendo frequentemente
acompanhadas pela manutencdo ou progressdo em outras dimensdes. Esse
comportamento indica oscilagbes pontuais no desenvolvimento das competéncias,
sem caracterizar uma involucdo global do desempenho comportamental dos
estudantes.

Cabe destacar que ndo foram identificados alunos que mantivessem
exatamente os mesmos escores em todas as competéncias entre AV1 e AVS3,
evidenciando que todos os estudantes apresentaram algum grau de variagéo ao longo
do periodo analisado. De modo geral, a identificacdo dos alunos por categoria de
desenvolvimento demonstra que, embora as trajetérias individuais sejam
heterogéneas, o0 grupo experimental apresenta evidéncias claras de progressao e

consolidagéo das competéncias comportamentais em parte significativa da amostra.

5.2.4 Avaliacdo da evolugcdo das competéncias empreendedoras do grupo

experimental do curso de Producéo Industrial.

A Tabela 20 a seguir apresenta as medianas (Q2) e o intervalo interquartil
superior (Q3-Q2) das competéncias comportamentais dos estudantes do grupo
experimental do curso de Producado Industrial nos trés momentos avaliativos (AV1,
AV2 e AV3). Enquanto a mediana indica o nivel central de desempenho do grupo em
cada etapa, o intervalo interquartil superior evidencia a variabilidade dos escores
acima da mediana, permitindo analisar o grau de homogeneidade entre os estudantes

com melhor desempenho. Essa analise longitudinal possibilita compreender a
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evolucdo das competéncias ao longo do processo formativo, bem como identificar
padrées de convergéncia ou dispersado dos resultados decorrentes das experiéncias

pedagdgicas vivenciadas.

Tabela 20 — Mediana (Q2) e intervalo interquartil superior (Q3-Q2) — Grupo
Experimental — Producao Industrial (AV1, AV2 e AV3)

Q3-Q2 Q3-Q2 Q3-Q2

Competéncia AV1 AV2 AV3
AV1 AV2 AV3
Aceitacdo de Riscos 3,5 4,0 4,0 0,50 0,25 0,50
Criatividade 4,0 4,5 4,5 0,00 0,00 0,00
Trabalho em Equipe 3,5 3,5 4,0 0,50 0,75 0,00
Resiliéncia 4,0 4,0 4,0 0,00 0,25 0,50
Lideranca 3,5 4,0 4,0 0,25 0,50 0,50

Relacionamento

4,0 4,0 4.5 0,00 0,50 0,00

Interpessoal

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A Tabela 20, permite analisar, de forma longitudinal, como as competéncias
comportamentais evoluiram ao longo do processo formativo. A mediana (Q2)
representa o nivel central do desempenho do grupo (isto €, o valor “tipico” dos
estudantes), enquanto o Q3-Q2 indica a dispersédo dos escores acima da mediana,
mostrando o quanto os estudantes com melhores resultados diferem entre si. Em
termos simples: a mediana mostra “onde o grupo esta”, e o Q3-Q2 mostra “o quanto
os melhores resultados estao espalhados”.

De maneira geral, observa-se um padréo de progressao do nivel central em
varias competéncias entre AV1 e AV3, o que sugere desenvolvimento comportamental
consistente no grupo experimental. Em Aceitagdo de Riscos, a mediana aumenta de
3,5 (AV1) para 4,0 (AV2 e AV3), indicando que 0 grupo passou a apresentar maior
disposicéo tipica para tomar decisbes em cenarios de incerteza e lidar com desafios.
O Q3-Q2 permanece em valores moderados (0,50 em AV1 e AV3) e reduz em AV2
(0,25), sugerindo que, no momento intermediério, houve maior homogeneizacgéo entre

os estudantes com melhor desempenho, com posterior retomada de uma variabilidade
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moderada no AV3, o que pode indicar que, ao final, alguns alunos avancaram ainda
mais, ampliando discretamente a diferenca entre os melhores.

Na competéncia Criatividade, observa-se elevagdo da mediana de 4,0
(AV1) para 4,5 (AV2 e AV3), acompanhada de Q3-Q2 igual a 0,00 em todos os
momentos. Isso indica duas coisas importantes: (1) o desempenho tipico do grupo
aumentou e se manteve elevado e (2) os estudantes com melhores resultados ficaram
muito proXimos entre si, ou seja, houve alta homogeneidade no topo da distribuicao.
Em termos préticos, 0 grupo ndo apenas atingiu patamar alto de criatividade, como
também apresentou resultados superiores bastante uniformes, sugerindo
consolidacédo dessa competéncia.

Em Trabalho em Equipe, a mediana mantém-se em 3,5 entre AV1 e AV2 e
aumenta para 4,0 em AV3, sinalizando evolucdo mais evidente no momento final. A
dispersao superior, porém, apresenta comportamento relevante: Q3-Q2 é 0,50 em
AV1, aumenta para 0,75 em AV2 e reduz para 0,00 em AV3. Esse padrao sugere que,
no AV2, os estudantes com melhor desempenho se diferenciaram mais entre si
(heterogeneidade superior), possivelmente porque parte do grupo avangou mais
rapidamente em colaboracdo e atuacdo coletiva. No entanto, no AV3, a dispersao
superior torna-se nula, indicando homogeneizacdo do desempenho superior: ao final,
os melhores resultados ficaram muito concentrados, sugerindo convergéncia e
consolidagéo do trabalho em equipe no grupo.

A competéncia Resiliéncia apresenta mediana estavel em 4,0 nos trés
momentos, indicando que o grupo ja se encontrava, desde o inicio, em nivel central
elevado para lidar com dificuldades, manter persisténcia e recuperar-se de situacdes
adversas. O Q3-Q2, contudo, varia: € 0,00 em AV1, 0,25 em AV2 e 0,50 em AV3.
Isso indica que, apesar da estabilidade do nivel tipico, houve aumento gradual da
variabilidade entre os estudantes com melhor desempenho ao longo do tempo,
especialmente no AV3. Em termos interpretativos, a competéncia permaneceu alta
para a maioria, mas alguns estudantes passaram a demonstrar niveis ainda mais
elevados de resiliéncia ao final, ampliando a disperséo na faixa superior.

Em Lideranca, a mediana evolui de 3,5 (AV1) para 4,0 (AV2 e AV3),
evidenciando avanco no nivel central do grupo, com maior presenca de

comportamentos ligados a iniciativa, organizacdo, influéncia e conducdo de
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atividades. O Q3-Q2 também aumenta de 0,25 (AV1) para 0,50 (AV2 e AV3),
sugerindo que, embora o0 grupo tenha melhorado como um todo, houve maior
diferenciacao entre os estudantes com melhor desempenho — possivelmente porque
alguns passaram a exercer lideranca de modo mais frequente ou em situagcdes mais
complexas.

Em Relacionamento Interpessoal, a mediana mantém-se em 4,0 entre AV1
e AV2 e aumenta para 4,5 em AV3, indicando melhoria no nivel tipico de interacao,
comunicacao e convivéncia. O Q3-Q2 é 0,00 em AV1, aumenta para 0,50 em AV2 e
retorna a 0,00 em AV3. Esse padrdo sugere que, no AV2, houve maior
heterogeneidade entre os melhores escores (alguns estudantes se destacaram mais),
mas, no AV3, ocorreu forte homogeneizag&o no topo, com resultados superiores mais
uniformes, o que é compativel com amadurecimento coletivo das rela¢cdes e maior
coesao do grupo.

Os resultados evidenciam que o grupo experimental de Producao Industrial
apresentou elevacdo das medianas em competéncias-chave (aceitacdo de riscos,
criatividade, trabalho em equipe, lideranca e relacionamento interpessoal), indicando
avanco do desempenho tipico ao longo do processo formativo. A0 mesmo tempo, a
analise do Q3-Q2 mostra que, em algumas competéncias, houve momentos de maior
heterogeneidade superior (como trabalho em equipe no AV2 e lideranca ao longo do
periodo), seguidos de convergéncia e homogeneizac¢ao, especialmente no AV3. Esse
padrdo € compativel com processos formativos baseados em experiéncias
pedagogicas intencionais: inicialmente alguns estudantes avancam mais
rapidamente, mas, com a continuidade das praticas, o grupo tende a se alinhar em
niveis mais elevados, consolidando o desenvolvimento das competéncias
comportamentais.

O boxplot da Figura 6, apresenta a evolucdo das competéncias
comportamentais dos estudantes do grupo experimental do curso de Producao
Industrial nos trés momentos avaliativos (AV1, AV2 e AV3). A representacao grafica
utiliza as medianas (Q2) para indicar o nivel central de desempenho em cada etapa e
o intervalo interquartil superior (Q3-Q2) para evidenciar a variabilidade dos escores
acima da mediana, permitindo observar o grau de homogeneidade entre o0s

estudantes com melhor desempenho.
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Figura 6 — Boxplot da evolugcdo da competéncia AV1 x AV2 x AV3 do grupo
experimental do curso de Producao Industrial.

Boxplot - Grupo Experimental Producdo Industrial (AV1 x AV2 x AV3)
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* As caixas do boxplot representam as medianas (Q2) das competéncias comportamentais, dos alunos
do grupo experimental de Producdo Industrial, nos trés momentos avaliativos, sendo AV1 apresentado
em rosa, AV2 em azul e AV3 em verde claro. A linha central indica a mediana, enquanto a por¢do
superior da caixa corresponde ao intervalo interquartil superior (Q3-Q2), evidenciando a variabilidade
dos escores acima da mediana e o grau de homogeneidade entre os estudantes com melhor
desempenho. O deslocamento das caixas ao longo do tempo indica a evolug¢dao do nivel central das
competéncias, enquanto a variagdo da altura superior das caixas permite observar padrdes de
convergéncia ou dispersao dos resultados.

Fonte: Elaboracao propria (2026)

A andlise do boxplot das competéncias comportamentais do grupo
experimental do curso de Producao Industrial, considerando os trés momentos
avaliativos (AV1, AV2 e AV3), evidencia um padrao consistente de evolu¢do ao longo
do processo formativo. A posicdo das medianas (Q2) indica o nivel central de
desempenho do grupo em cada etapa, enquanto a porgdo superior das caixas
(Q3-Q2) representa a variabilidade dos escores acima da mediana, permitindo avaliar
o grau de homogeneidade entre os estudantes com melhor desempenho.

Observa-se deslocamento progressivo das medianas para niveis mais
elevados da escala entre AV1 e AV3, indicando desenvolvimento gradual das

competéncias comportamentais. Esse movimento sugere que as experiéncias
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pedagogicas vivenciadas contribuiram para o fortalecimento das habilidades
socioemaocionais e colaborativas ao longo do periodo analisado.

Na competéncia Aceitacdo de Riscos, a mediana aumenta de AV1 para
AV2 e se mantém no AV3, indicando maior disposi¢ao tipica dos estudantes para
enfrentar desafios e lidar com situacbes de incerteza. A variabilidade superior
apresenta leve oscilacéo ao longo do periodo, sugerindo que, embora o grupo tenha
evoluido de forma geral, alguns estudantes demonstraram avangos mais acentuados
no momento final.

Em Criatividade, observa-se elevacdo da mediana entre AV1 e AV2,
mantendo-se estavel em AV3, acompanhada de dispersdo superior praticamente
inexistente. Esse padrao indica que o grupo alcancou niveis elevados e homogéneos
dessa competéncia, sugerindo consolidacado do pensamento criativo e da capacidade
de gerar solucdes inovadoras.

A competéncia Trabalho em Equipe apresenta um comportamento
evolutivo importante: a mediana permanece estavel entre AV1 e AV2 e aumenta no
AV3, evidenciando melhoria mais pronunciada no momento final. Observa-se
aumento da variabilidade superior em AV2, seguido de reducdo no AV3, indicando
qgue inicialmente alguns estudantes avancaram mais rapidamente, mas, ao final,
ocorreu convergéncia do desempenho, refletindo maior coesao e colaboracao entre
0S membros do grupo.

Em Resiliéncia, a mediana mantém-se elevada e estavel ao longo dos trés
momentos, indicando que os estudantes ja apresentavam bom nivel de capacidade
adaptativa desde o inicio. Entretanto, a variabilidade superior aumenta
progressivamente, sugerindo que alguns estudantes passaram a demonstrar niveis
ainda mais elevados dessa competéncia ao longo do tempo.

A competéncia Lideranca apresenta evolucéo do nivel central entre AV1 e
AV2, mantendo-se no AV3, acompanhada de aumento moderado da variabilidade
superior. Esse padrao indica que o desenvolvimento da lideranca ocorreu de forma
consistente, embora com diferenciacao crescente entre 0os estudantes que passaram
a exercer maior protagonismo nas atividades.

Em Relacionamento Interpessoal, a mediana se eleva no AV3, indicando

melhoria nas habilidades de comunicacdo, cooperacdao e convivéncia. Observa-se
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aumento da variabilidade superior no AV2, seguido de homogeneizacdo no AV3,
sugerindo amadurecimento coletivo das rela¢cdes e maior coeséao do grupo ao final do
processo formativo.

O boxplot evidencia evolug&o positiva das competéncias comportamentais
ao longo do tempo, com elevacdo das medianas e tendéncia de convergéncia dos
resultados superiores em varias competéncias. O padrdo observado indica que o
desenvolvimento ocorreu de forma progressiva e, em muitos casos, culminou em
maior homogeneidade entre os estudantes com melhor desempenho, aspecto que
sugere consolidacdo das competéncias e fortalecimento das dinamicas colaborativas

no grupo.

5.2.5 Cruzamento dos resultados obtidos nos QACSE (questionarios) x EACE

(entrevistas)

A Tabela 21 apresenta o grau de concordancia individual entre os
resultados das entrevistas baseadas na escala BARS e 0s escores obtidos nas
avaliacdes quantitativas das competéncias comportamentais (AV1, AV2 e AV3) dos
estudantes do grupo experimental do curso de Producao Industrial. Para essa analise,
utilizou-se a mediana (Q2) das avaliagbes como medida representativa do
desempenho tipico de cada aluno ao longo do periodo formativo. A diferenca entre a
mediana e o escore atribuido na entrevista permitiu classificar o nivel de concordancia,
evidenciando o grau de consisténcia entre a percep¢do qualitativa e o desempenho
observado. Essa abordagem possibilita verificar a confiabilidade dos instrumentos
avaliativos e compreender em que medida as evidéncias quantitativas corroboram as

avaliagdes qualitativas do desenvolvimento das competéncias comportamentais.
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Tabela 21 — Grau de concordancia individual entre os resultados obtidos nos QACSE

(questionarios) x EACE (entrevistas) do grupo experimental de Producé&o Industrial.

BARS Mediana _ o
Aluno , Diferenca Concordéancia Interpretacéao
(entrevista) AV1/AV2/AV3
1 4 (Bom) 4,5 +0,5 Substancial Consisténcia elevada
2 4 (Bom) 4,0 0 Quase perfeita concordancia total
3 4 (Bom) 4,0 0 Quase perfeita  Concordancia total
5
45 -0,5 Substancial Consisténcia elevada
(Excelente)
3 : : :
. 3,5 +0,5 Substancial Consisténcia elevada
(Satisfatoério)
5 : .
5,0 0 Quase perfeita concordancia total
(Excelente)
7 4 (Bom) 4,0 0 Quase perfeita concordancia total
3 desempenho superior
. 4,0 +1,0 Moderada _
(Satisfatério) ao percebido
5
4,5 -0,5 Substancial Consisténcia elevada
(Excelente)
10 4 (Bom) 3,5 -0,5 Substancial consisténcia elevada
11 4 (Bom) 4,0 0 Quase perfeita concordancia total
Nota:

A tabela apresenta o grau de concordancia entre o nivel comportamental identificado nas entrevistas
individuais, baseado na escala BARS, e o desempenho tipico dos estudantes, representado pela
mediana dos escores das avalia¢des longitudinais (AV1, AV2 e AV3). A concordancia foi classificada
conforme a diferenca entre os niveis comparados: concordancia quase perfeita (diferenca = 0),
substancial (diferenga < 0,5) e moderada (diferenca < 1,0). A coluna “Interpretacdo” sintetiza o
significado comportamental da concordancia observada, indicando coincidéncia exata, estabilidade do
desempenho, pequenas varia¢cdes esperadas ou desempenho superior ao percebido.

Fonte: Elaboracao prépria (2026)

A andlise do grau de concordéancia individual (usado a mediana), da Tabela
26, entre os resultados das entrevistas baseadas na escala BARS e o0s escores
quantitativos das avaliagbes das competéncias comportamentais do grupo
experimental de Producéo Industrial evidencia um elevado nivel de consisténcia entre
as medidas qualitativas e quantitativas, indicando que os instrumentos utilizados

capturam de forma convergente o desempenho comportamental dos estudantes.
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Observa-se predominancia de concordancia classificada como quase perfeita e
substancial, com apenas um caso de concordancia moderada, o que sugere forte
alinhamento entre a percepgédo avaliativa obtida nas entrevistas e os resultados
observados ao longo do processo formativo.

Os casos de concordancia quase perfeita indicam correspondéncia direta
entre a percepcao qualitativa e o desempenho medido, reforcando a confiabilidade
das avaliacbes e a estabilidade dos comportamentos observados. Evidéncias
internacionais apontam que a triangulacdo entre diferentes métodos de avaliagdo
melhora a validade e a consisténcia na mensuracdo de competéncias
socioemaocionais, especialmente quando medidas quantitativas sdo combinadas com
avaliacdes qualitativas estruturadas (ORIH et al., 2024). Esse resultado refor¢a que a
convergéncia entre instrumentos indica robustez avaliativa e coeréncia na
identificacdo do desenvolvimento das competéncias.

Os casos classificados como concordancia substancial refletem pequenas
diferencas positivas ou negativas entre a percepcdo qualitativa e 0s escores
quantitativos, sugerindo variagcbes naturais no desempenho observado sem
comprometer a consisténcia geral. Estudos indicam que pequenas discrepancias sao
esperadas em avaliacdes comportamentais devido a natureza dinamica das soft skills,
gue podem se manifestar de forma distinta em contextos avaliativos e interacionais
(MOHAMMED et al., 2024). Assim, diferencas de 0,5 pontos podem representar
ajustes interpretativos normais decorrentes da observacgéao situacional ou da evolucao
do desempenho ao longo do tempo.

O Unico caso de concordancia moderada revela desempenho superior ao
percebido na entrevista, sugerindo que o estudante demonstrou progressos mais
evidentes nas avaliacbes ao longo do periodo formativo do que aqueles identificados
no momento da entrevista. Pesquisas recentes indicam que intervencoes
educacionais estruturadas podem promover desenvolvimento progressivo das
competéncias socioemocionais, sendo possivel que avaliagdes longitudinais revelem
avancos ndo plenamente captados em avaliacdes pontuais (CRESPI et al., 2025).
Esse achado refor¢ca a importancia de avaliagbes continuas para captar a evolugcéo

comportamental.
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De modo geral, os resultados evidenciam que a elevada concordancia
observada confirma a consisténcia entre os instrumentos de avaliacdo e reforca a
confiabilidade do modelo adotado para mensurar competéncias comportamentais.
Revisdes sistematicas recentes demonstram que intervencdes curriculares voltadas
ao desenvolvimento de soft skills produzem melhorias consistentes e observaveis no
comportamento dos estudantes, sendo a utilizacdo de multiplos métodos avaliativos
uma estratégia recomendada para assegurar validade e precisdo dos resultados
(ORIH et al.,, 2024). Ademais, a literatura evidencia que competéncias como
colaboracdo, comunicacdo e tomada de decisdo sdo multidimensionais e se
beneficiam de avaliacbes combinadas para melhor compreensdo de seu
desenvolvimento (MOHAMMED et al., 2024).

Assim, a predominancia de concordancia elevada entre entrevistas e
avaliacdes quantitativas indica que o processo formativo favoreceu o desenvolvimento
consistente das competéncias comportamentais e que os instrumentos empregados
apresentaram elevada confiabilidade para captar tais mudancas, reforcando a
robustez metodoldgica da pesquisa e a validade dos resultados obtidos.

5.2.6 Comparacéo da avaliacdo da evolucdo das competéncias empreendedoras

entre 0os grupos controle e experimental do curso de Logistica

A Tabela 22 a seguir apresenta a comparacao das medianas (Q2) e do
intervalo interquartil superior (Q3-Q2) das competéncias comportamentais entre o
grupo controle e o grupo experimental do curso de Producéo Industrial, considerando
0s momentos inicial e final do periodo avaliativo. Enquanto a mediana expressa o nivel
central de desempenho dos estudantes, o intervalo interquartil superior evidencia a
variabilidade dos escores acima da mediana, permitindo analisar o grau de
homogeneidade entre os participantes com melhor desempenho. Essa analise
comparativa possibilita identificar diferengas no desenvolvimento das competéncias
ao longo do processo formativo e avaliar, de forma objetiva, possiveis efeitos das
experiéncias pedagogicas sobre o fortalecimento das habilidades comportamentais

dos estudantes.
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Tabela 22 — Comparacgao das medianas e do intervalo interquartil superior (Q3-Q2) —

Grupo Controle x Grupo Experimental — Produc¢éo Industrial

_ _ Q3-Q2 Q3-Q2
Controle Controle Experim. Experim.

Competéncia Controle Experim.
AVI AVF AV1 Av3
AVF AV3
Aceitacéo de
_ 3,25 3,50 3,50 4,00 0,50 0,50
Riscos
Criatividade 3,25 4,00 4,00 4,50 0,00 0,00
Trabalho em
_ 2,75 3,00 3,50 4,00 0,38 0,00
Equipe
Resiliéncia 3,25 3,50 4,00 4,00 0,50 0,50
Lideranca 3,00 3,50 3,50 4,00 0,50 0,50
Relacionamento
3,00 4,00 4,00 4,50 0,38 0,00

Interpessoal

Fonte: Elaboracéo propria (2026)

O boxplot da Figura 7, apresenta a comparacdo das competéncias
comportamentais entre o grupo controle e o grupo experimental do curso de Producao
Industrial ao final do periodo avaliativo. A representacdo grafica utiliza as medianas
(Q2) para indicar o nivel central de desempenho dos estudantes e o intervalo
interquartil superior (Q3-Q2) para evidenciar a variabilidade dos escores acima da
mediana, permitindo observar o grau de homogeneidade entre os participantes com
melhor desempenho. Essa visualizacdo comparativa possibilita identificar diferencas
no desenvolvimento das competéncias entre os grupos e analisar, de forma sintética
e objetiva, os possiveis efeitos das experiéncias pedagogicas sobre o fortalecimento

das habilidades comportamentais.
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Figura 7 — Boxplot comparativo entre o desenvolvimento das competéncias
comportamentais empreendedoras dos grupos controle x grupo experimental —

Producao Industrial
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* As caixas representam as medianas (Q2) das competéncias comportamentais ao final do periodo
avaliativo, sendo o grupo controle apresentado em verde claro e o grupo experimental em laranja claro.
A linha central indica a mediana, enquanto a por¢do superior da caixa corresponde ao intervalo
interquartil superior (Q3—-Q2), evidenciando a variabilidade dos escores acima da mediana e o grau de
homogeneidade entre os estudantes com melhor desempenho. O deslocamento das caixas para niveis
mais elevados indica maior desenvolvimento das competéncias, enquanto caixas mais reduzidas
sugerem maior uniformidade dos resultados.
Fonte: Elaboracéo propria (2026)

A interpretacao conjunta da tabela de comparacao das medianas (Q2) e do
intervalo interquartil superior (Q3-Q2) e do boxplot comparativo das competéncias
comportamentais do curso de Producgéo Industrial indica que o grupo experimental
atingiu niveis centrais de desempenho mais elevados e, em diversas competéncias,
apresentou maior convergéncia dos escores superiores. Esse padréo é consistente
com evidéncias cientificas que demonstram que intervencdes pedagogicas
estruturadas e metodologias ativas favorecem o desenvolvimento de competéncias
socioemaocionais e reduzem disparidades de desempenho entre estudantes (ORIH et
al., 2024).

Na competéncia Aceitacdo de Riscos, o grupo experimental apresenta

mediana superior, indicando maior disposicdo para lidar com incertezas e tomar
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decisGes em contextos desafiadores. Experiéncias formativas baseadas em resolucao
de problemas e aprendizagem experiencial fortalecem a autonomia deciséria e a
capacidade de agir em cenarios complexos (SANZ-ANGULO et al.,, 2025).
Abordagens pedagdgicas centradas no protagonismo estudantil também tém sido
associadas ao desenvolvimento da autonomia e da tomada de deciséo responsavel
(MORAN, 2021).

Em Criatividade, observa-se nivel central mais elevado no grupo
experimental e reduzida variabilidade superior, indicando desempenho elevado e
homogéneo entre os estudantes com melhores resultados. Metodologias ativas e
aprendizagem baseada em projetos favorecem o pensamento criativo e a inovacao,
promovendo resultados consistentes entre os estudantes (MARTINEZ-GOMEZ et al.,
2025), e ambientes de aprendizagem ativos e colaborativos estimulam a criatividade
e a resolucéo inovadora de problemas (BACICH; MORAN, 2022).

A competéncia Trabalho em Equipe apresenta uma das diferencas mais
expressivas entre 0s grupos, com nivel central mais elevado e maior homogeneizacéo
no grupo experimental. Estratégias colaborativas, como aprendizagem baseada em
equipes e projetos, promovem habilidades interpessoais e cooperacéao efetiva (ZHAO,;
KUO, 2023). Pesquisas sobre metodologias ativas mostram que a aprendizagem
colaborativa fortalece a cooperacéao, a corresponsabilidade e a construcéo coletiva do
conhecimento (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2020).

Em Resiliéncia, ambos os grupos apresentam niveis elevados, porém o
grupo experimental mantém mediana ligeiramente superior. A resiliéncia académica
se desenvolve progressivamente por meio da exposi¢cdo a desafios e experiéncias
formativas estruturadas, contribuindo para a adaptacao e persisténcia dos estudantes
(COLLEDANI et al., 2024). O desenvolvimento de competéncias socioemocionais no
ensino superior contribui para a adaptacdo académica e o enfrentamento de
adversidades (SANTOS; PRIMI, 2021).

Na competéncia Lideranca, o grupo experimental apresenta nivel central
mais elevado, indicando maior desenvolvimento do protagonismo, da iniciativa e da
capacidade de conducdo de atividades. Evidéncias indicam que ambientes
educacionais que promovem participacéo ativa e resolucao colaborativa de problemas

favorecem o desenvolvimento de competéncias de lideranca (CRESPI et al., 2025). A
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formacao por competéncias tem sido associada ao desenvolvimento do protagonismo
estudantil e da responsabilidade coletiva (BACICH; MORAN, 2022).

Em Relacionamento Interpessoal, observa-se nivel central mais elevado e
maior homogeneizag&o no grupo experimental, indicando melhoria nas habilidades de
comunicacdo, cooperacdo e convivéncia. Programas educacionais voltados ao
desenvolvimento de soft skills promovem avancos significativos nas competéncias
interpessoais e comunicacionais (ORIH et al., 2024). Estudos sobre competéncias
socioemaocionais destacam a comunicagao assertiva e a cooperacao como elementos
essenciais para a formacao integral e para o trabalho em contextos complexos
(SANTOS; PRIMI, 2021).

De forma integrada, a leitura conjunta da tabela e do boxplot evidencia que
0 grupo experimental alcancou niveis mais elevados de competéncias
comportamentais e maior convergéncia entre os estudantes com melhor desempenho.
Metodologias ativas e intervencdes pedagodgicas intencionais promovem o
desenvolvimento consistente de competéncias socioemocionais e profissionais,
fortalecendo a colaboracéo, a adaptabilidade e a tomada de decisdo, competéncias
essenciais para a atuacdo em ambientes produtivos contemporaneos (ORIH et al.,
2024; CRESPI et al., 2025).

5.3 COMPARATIVO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES
COMPORTAMENTAIS DOS ALUNOS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA x PRODUCAO INDUSTRIAL — GRUPO EXPERIMENTAL

A Tabela 23 apresenta a comparacdo das medianas (Q2) e do intervalo
interquartil superior (Q3-Q2) das competéncias comportamentais entre os grupos
experimentais dos cursos de Logistica e Producdo Industrial, considerando o
momento final do periodo avaliativo (AV3). A mediana expressa o nivel central de
desempenho alcancado pelos estudantes, enquanto o intervalo interquartil superior
evidencia a variabilidade dos escores acima da mediana, permitindo analisar o grau
de homogeneidade entre os participantes com melhor desempenho. Essa analise

comparativa possibilita identificar semelhancas e diferencas no desenvolvimento das
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competéncias comportamentais entre os cursos, contribuindo para a compreensao
dos efeitos das experiéncias pedagogicas e das especificidades formativas de cada

area profissional.

Tabela 23 - Comparagao das medianas e do intervalo interquartil superior (Q3-Q2) —

Grupo Experimental: Logistica x Producéo Industrial

o Logistica Producao Q3-Q2 Q3-Q2
Competéncia o .
(AV3) (AV3) Logistica Producgéo
Aceitacéo de
. 4,5 4,0 0,5 0,5
Riscos
Criatividade 5,0 4.5 0,0 0,0
Trabalho em
) 4,5 4,0 0,25 0,0
Equipe
Resiliéncia 4.0 4.0 0,5 0,5
Lideranga 45 4.0 0,0 0,5
Relacionamento
4,5 4.5 0,5 0,0

Interpessoal

Fonte: Elaboracao propria (2026)

O boxplot da Figura 8 apresenta a comparacdo das competéncias
comportamentais entre 0s grupos experimentais dos cursos de Logistica e Producéo
Industrial ao final do periodo avaliativo (AV3). A representacdo grafica utiliza as
medianas (Q2) para indicar o nivel central de desempenho dos estudantes e o
intervalo interquartil superior (Q3-Q2) para evidenciar a variabilidade dos escores
acima da mediana, permitindo observar o grau de homogeneidade entre os
participantes com melhor desempenho. Essa visualizacdo comparativa possibilita
identificar diferencas no nivel de desenvolvimento das competéncias entre 0s cursos
e compreender como as especificidades formativas de cada area profissional se

refletem no fortalecimento das habilidades comportamentais.
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*As caixas representam as medianas (Q2) das competéncias comportamentais ao final do periodo
avaliativo (AV3), sendo o curso de Logistica apresentado em roxo claro e o curso de Produc¢é&o Industrial
em vermelho claro. A linha central indica a mediana, enquanto a por¢do superior da caixa corresponde
ao intervalo interquartil superior (Q3-Q2), evidenciando a variabilidade dos escores acima da mediana
e o grau de homogeneidade entre os estudantes com melhor desempenho. O deslocamento das caixas
para niveis mais elevados indica maior desenvolvimento das competéncias, enquanto caixas
superiores mais reduzidas sugerem maior uniformidade dos resultados.

Fonte: Elaboracgéo propria (2026).

Os niveis elevados de competéncias comportamentais observados em
ambos 0s grupos experimentais estdo alinhados com evidéncias recentes que
demonstram que intervencdes pedagogicas estruturadas e metodologias ativas
favorecem o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e profissionais no
ensino superior (ORIH et al., 2024). Esses autores demonstram, por meio de revisao
sistematica, que programas educacionais voltados ao desenvolvimento de soft skills
promovem melhorias significativas em comunicacgéo, colaboracéo, adaptabilidade e
tomada de decisdo, competéncias essenciais para a formagado profissional
contemporanea.

A elevagdo das medianas observada nas competéncias associadas a

colaboracéo, lideranca e relacionamento interpessoal encontra respaldo em estudos
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gue indicam que estratégias de aprendizagem colaborativa e aprendizagem baseada
em problemas fortalecem habilidades interpessoais e o0 trabalho em equipe,
promovendo maior engajamento e aprendizagem significativa (MARTINEZ-GOMEZ et
al., 2025). Tais abordagens estimulam a interacdo social e a resolugdo conjunta de
problemas, favorecendo o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
ambiente organizacional.

O desempenho ligeiramente superior observado no grupo experimental de
Logistica em competéncias como tomada de decisao, lideranca e trabalho em equipe
pode ser compreendido a luz das especificidades formativas da area. Pesquisas
recentes indicam que contextos educacionais orientados a resolucédo de problemas
operacionais e a gestdo de fluxos e processos favorecem o desenvolvimento de
competéncias decisérias e colaborativas, essenciais para ambientes logisticos
dindmicos (SANZ-ANGULO et al., 2025). Esses autores destacam que a formacao
orientada a cenarios reais promove habilidades de coordenacéo, lideranca e tomada
de decisdo em tempo real.

Por outro lado, a maior homogeneizacao dos escores superiores observada
no grupo de Producdo Industrial é coerente com evidéncias que apontam que
ambientes formativos estruturados e orientados por processos tendem a promover
maior padronizacdo do desempenho e desenvolvimento coletivo das competéncias
(CRESPI et al., 2025). Segundo esses autores, intervencdes curriculares sistematicas
reduzem disparidades entre estudantes e promovem convergéncia no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

A equivaléncia observada na competéncia resiliéncia entre os grupos
também encontra respaldo na literatura, que indica que a resiliéncia académica tende
a se desenvolver ao longo do percurso formativo, independentemente da area
especifica, como resultado da exposicdo progressiva a desafios e demandas
académicas (AIBEKKEYZY et al., 2025). Esses autores destacam que a resiliéncia
esta associada a adaptacdo ao ambiente universitario e a capacidade de enfrentar
dificuldades, sendo fortalecida por experiéncias académicas continuas.

A elevada homogeneidade observada na competéncia criatividade,
especialmente nos niveis superiores, esta alinhada com estudos que apontam que

metodologias ativas e ambientes de aprendizagem colaborativos favorecem o
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pensamento criativo e a inovacao, promovendo niveis elevados e consistentes dessa
competéncia entre estudantes (MARTINEZ-GOMEZ et al., 2025). Tais praticas
estimulam a geracao de ideias e a resolucdo criativa de problemas, competéncias
essenciais para a atuacgéo profissional contemporéanea.

Em sintese, os resultados observados na tabela sdo sustentados pela
literatura cientifica contemporanea, que demonstra que intervencdes pedagodgicas
intencionais contribuem para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais
e profissionais, promovendo elevacdo do desempenho médio e maior convergéncia
entre os estudantes. Além disso, as diferencas observadas entre 0s cursos podem
refletir as especificidades formativas e as demandas profissionais de cada éarea,
influenciando a forma como determinadas competéncias sdo desenvolvidas e

manifestadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese investigou os efeitos da implementacédo de metodologias ativas,
no contexto da Educacdo Empreendedora, sobre o desenvolvimento das
competéncias comportamentais empreendedoras de estudantes dos cursos
superiores de tecnologia em Logistica e Producao Industrial. Inserido no cenario das
transformacdes da Industria 4.0 e da Sociedade 4.0, o estudo partiu do pressuposto
de que a formacgdo profissional contemporanea exige a articulacdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, preparando os estudantes para atuar em
ambientes complexos, dinamicos e orientados a inovacao.

Os resultados evidenciaram que a adocao sistematica de metodologias
ativas, como aprendizagem baseada em projetos, resolucdo de problemas reais,
cultura maker, gamificacao e préticas colaborativas, contribuiu significativamente para
o desenvolvimento das competéncias analisadas, especialmente criatividade, trabalho
em equipe, lideranca, resiliéncia, aceitacdo de riscos e relacionamento interpessoal.
Observou-se que 0s grupos experimentais apresentaram evolugdo mais consistente
e homogénea quando comparados aos grupos controle, indicando que a intervencao
pedagogica exerceu influéncia positiva e sustentada no comportamento e na postura
profissional dos estudantes.

A analise longitudinal demonstrou que o desenvolvimento das
competéncias comportamentais ocorre de forma progressiva e requer experiéncias
formativas continuas, contextualizadas e orientadas a pratica. A utilizacdo da mediana
como medida de tendéncia central e do intervalo interguartil superior como indicador
de dispersdo mostrou-se adequada para a analise de dados ordinais provenientes de
escalas comportamentais, permitindo interpretacées mais robustas e coerentes com
a natureza dos dados.

A triangulacdo metodologica entre o Questiondrio de Avaliagdo de
Competéncias Socioemocionais Empreendedoras (QACSE) e a Entrevista de
Avaliacdo Comportamental Estruturada (EACE) revelou elevados niveis de
concordancia entre as percepcoes autorrelatadas e as evidéncias comportamentais

observadas. Esse achado refor¢a a validade dos instrumentos utilizados e evidencia
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a consisténcia dos resultados quanto ao desenvolvimento das competéncias
empreendedoras ao longo do processo formativo.

Os resultados desta pesquisa apresentam implicagdes estratégicas para o
Centro Paula Souza (CPS) e para as Faculdades de Tecnologia (FATECs), ao
demonstrar a viabilidade e os beneficios da integracdo sistematica da Educacéo
Empreendedora aos curriculos organizados por competéncias. O estudo evidencia
que praticas pedagdgicas inovadoras podem ser implementadas de forma
estruturada, alinhando formacdo académica, demandas do mundo do trabalho e
desenvolvimento humano.

A metodologia desenvolvida constitui um modelo replicavel para
acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento das competéncias
comportamentais, podendo subsidiar a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs), o fortalecimento do curriculo por competéncias, a formacéo
continuada de docentes em metodologias ativas e avaliagdo comportamental, a
implementagdo de indicadores institucionais de desenvolvimento socioemocional
discente e o alinhamento da formacdo as demandas da Logistica 4.0 e da Industria
4.0.

Além disso, o software Avaliador de Soft Skills, desenvolvido no @mbito da
pesquisa, representa uma inovacao aplicada com potencial para apoiar o CPS na
sistematizacdo do acompanhamento das competéncias comportamentais,
contribuindo para a tomada de decisfes pedagdgicas baseadas em evidéncias.

Embora o estudo tenha sido desenvolvido no contexto das FATECs, seus
resultados apresentam elevada relevancia para outras instituicbes de ensino superior,
especialmente aquelas que ofertam cursos tecnoldgicos, engenharias e formacgdes
orientadas a pratica profissional. O modelo metodologico proposto demonstra que a
Educacdo Empreendedora pode ser integrada ao curriculo sem ruptura estrutural,
atuando como eixo transversal capaz de potencializar a aprendizagem e o
desenvolvimento humano.

A adocdo de metodologias ativas associadas a avaliacdo sistematica das
competéncias comportamentais pode contribuir para a formacao de profissionais mais
adaptaveis, criativos e colaborativos, o fortalecimento da empregabilidade e da

insercao no mercado de trabalho, o desenvolvimento do protagonismo estudantil e da
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aprendizagem significativa, a melhoria dos indicadores de permanéncia e
engajamento discente e o alinhamento institucional as demandas contemporaneas do
mundo do trabalho.

A utilizacdo de instrumentos estruturados e triangulagdo metodologica para
avaliacdo de competéncias socioemocionais mostrou oferecer as instituicbes uma
base confiavel para monitorar o desenvolvimento discente e orientar decisdes
pedagdgicas baseadas em evidéncias.

Como limitagcBes, destacam-se a evasdo estudantil ao longo do periodo
analisado e a realizacdo do estudo em uma Unica unidade, o que recomenda cautela
na generalizacao dos resultados. Pesquisas futuras podem ampliar a aplicacdo do
modelo em diferentes contextos institucionais, investigar o impacto das competéncias
desenvolvidas na trajetéria profissional dos egressos e explorar o uso de tecnologias
digitais e inteligéncia artificial para personalizacdo da aprendizagem empreendedora.

Em sintese, esta tese evidencia que a Educacdo Empreendedora,
integrada a metodologias ativas e sustentada por avaliagdo sistematica das
competéncias comportamentais, constitui um caminho promissor para a formacéo de
profissionais preparados para os desafios do século XXI. Ao alinhar formacéao técnica,
desenvolvimento humano e inovacdo pedagdgica, o modelo proposto fortalece a
educacao superior tecnoldgica, contribui para o desenvolvimento socioecondmico e
reafirma o papel das instituicdes de ensino superior como agentes de transformacao

social e inovagéo.
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GLOSSARIO

Analytics — Processo de coleta, processamento e analise de dados para identificar
padrdes, tendéncias e insights que apoiem a tomada de decisbes em contextos

empresariais, educacionais e tecnoldgicos.

Aprendizagem por Estacdo — Metodologia ativa de ensino na qual os estudantes
rotacionam entre diferentes estacdes de aprendizagem, cada uma com atividades,
recursos e desafios especificos. Essa abordagem promove a autonomia, 0
engajamento e a diversificacdo de estratégias didaticas, permitindo que diferentes
estilos de aprendizagem sejam contemplados e que contetdos sejam explorados de

forma pratica e interativa.

BARS — Behaviorally Anchored Rating Scales (Escalas de Classificagdo Ancoradas
em Comportamentos): Método de avaliacdo de desempenho que combina escalas
numeéricas com exemplos de comportamentos observaveis para cada nivel da escala,

aumentando a objetividade e clareza na mensuracdo de competéncias.

Big Data — Conjunto massivo de dados gerados continuamente em alta velocidade e
variedade, cujo processamento exige tecnologias e métodos analiticos avancados

para extrair valor e conhecimento.

Boxplot (Diagrama de Caixa): grafico estatistico utilizado para representar a
distribuicio de um conjunto de dados por meio de medidas de posicéo e disperso. E
composto pela caixa, que corresponde ao intervalo interquartil (Q1-Q3), pela linha
central, que indica a mediana, pelos whiskers, que representam a extensdo dos
valores nao extremos, e pelos outliers, quando presentes. O boxplot permite identificar
de forma sintética a tendéncia central, a variabilidade, a assimetria e a presenca de
valores atipicos, sendo amplamente empregado na analise comparativa de grupos e

momentos avaliativos.
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Cultura Maker — Movimento educacional e social que incentiva a aprendizagem
pratica, colaborativa e criativa, promovendo a criagcdo de solucbes, prototipos e

inovacdes por meio do uso de ferramentas manuais e tecnoldgicas.

Design Thinking — Metodologia centrada no ser humano para resolucdo de
problemas complexos, que envolve etapas de empatia, definicdo, ideacéao,

prototipagem e teste, estimulando criatividade e inovacéo.

EACE - Entrevista de Avaliacdo Comportamental Estruturada: Técnica de entrevista
utilizada em processos seletivos e avaliagdes de desempenho, baseada em perguntas
padronizadas que exploram comportamentos passados para prever o desempenho
futuro, aumentando a confiabilidade e a objetividade do processo.

Educacdo Empreendedora — Abordagem educacional que visa desenvolver nos
individuos competéncias, habilidades e atitudes empreendedoras, estimulando
criatividade, inovacao, pensamento critico e capacidade de transformar ideias em

acles viaveis, seja em negaocios proprios ou dentro de organizacdes.

Escala Likert — Instrumento de mensuracdo amplamente utilizado em pesquisas para
avaliar percepcoes, atitudes ou opinides, composto por um conjunto de afirmacgdes
com respostas graduadas em niveis de concordancia ou discordancia, geralmente

variando de 3 a 7 pontos.

IA — Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence) — Area da ciéncia da computacg&o
dedicada ao desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes,

tomada de decisao e aprendizado.

Industria 4.0 — Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pela integracdo de
tecnologias digitais, fisicas e biologicas, como IoT, inteligéncia artificial, robética
avancada e analise de big data, para otimizacéo de processos produtivos.
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IoT — Internet of Things (Internet das Coisas) — Rede de objetos fisicos conectados a
internet, capazes de coletar, transmitir e trocar dados entre si, sendo amplamente

aplicada na Industria 4.0 e em solugdes inteligentes.

Logistica 4.0 — Aplicacdo dos conceitos e tecnologias da Indastria 4.0 na gestéao
logistica, incorporando recursos como Internet das Coisas (loT), Big Data, inteligéncia
artificial, automacdo e rastreamento em tempo real para otimizar cadeias de
suprimentos, reduzir custos e aumentar a eficiéncia operacional.

MIT — Massachusetts Institute of Technology (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts) — Universidade de pesquisa de renome mundial, localizada nos
Estados Unidos, conhecida por sua exceléncia em ciéncia, engenharia, tecnologia e

inovacao.

MOOC — Massive Open Online Course (Curso Online Aberto e Massivo) — Modalidade
de curso online acessivel a um grande namero de participantes, geralmente gratuito,

oferecido por instituicdes de ensino e plataformas de aprendizagem.

PBL - Problem-Based Learning (Aprendizagem Baseada em Problemas) -
Metodologia ativa de ensino em que o0s estudantes aprendem por meio da
investigacao e resolugcéo de problemas reais ou simulados, promovendo autonomia e

pensamento critico.

Peer Assessment (Avaliagéo por Pares) — Processo de avaliacdo em que estudantes
ou profissionais analisam e atribuem feedback ao trabalho de seus colegas,

promovendo reflexao critica e aprendizagem colaborativa.

Pitch Pessoal — apresentacao breve e estratégica sobre si mesmo, geralmente 3 a5
minutos, com o objetivo de despertar interesse, causar uma impressao positiva e

transmitir, de forma clara e objetiva, quem vocé &, o que faz e qual é o seu diferencial.
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QACSE - Quadro de Avaliacdo de Competéncias Socioemocionais: Ferramenta ou
estrutura utilizada para mensurar e analisar o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais, como comunicagao, empatia e resiliéncia.

Scaffolding — Estratégia de ensino que oferece suporte gradual ao aprendiz,
retirando-o progressivamente a medida que o estudante adquire autonomia e

competéncia na tarefa.

Sociedade 4.0 — Conceito que descreve uma sociedade digitalmente integrada, onde
tecnologia, conectividade e inteligéncia de dados influenciam a economia, educacao,

saude e relagfes sociais.

Soft Skills — Competéncias comportamentais e socioemocionais, como comunicacao,

lideranca, empatia e resiliéncia, essenciais para o sucesso pessoal e profissional.

STAR - Situation, Task, Action, Result (Situacdo, Tarefa, Acdo e Resultado): Técnica
utilizada em entrevistas e avaliacbes de competéncias para estruturar respostas,

descrevendo o contexto, a tarefa realizada, as ac6es tomadas e os resultados obtidos.

Storytelling — Técnica de comunicagdo que utiliza narrativas estruturadas para
transmitir mensagens, envolver o publico e criar conex6es emocionais, amplamente

usada em educacao e marketing.

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas): Ferramenta de planejamento estratégico que analisa

fatores internos e externos para orientar decisdes e acdes organizacionais.
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APENDICES

APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
RESOLUGAO 466/2012

CONVIDO, o Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulado “EDUCAGCAO
EMPREENDEDORA: DESENVOLVENDO AS COMPETENCIAS E HABILIDADES
EMPREENDEDORAS COM OS ALUNOS DOS PRIMEIROS CICLOS DOS CURSOS SUPERIORES
DE TECNOLOGIA”, que sera desenvolvido por mim Bernadete Rossi Barbosa Fantin, Professora de
Ensino Superior 1l da FATEC Botucatu e doutoranda do PPG Pesquisa e Desenvolvimento
(Biotecnologia Médica), com orientacdo do profissional da Biomédica e Professor (a) Dra. Denise

Fecchio da (Faculdade de Medicina de Botucatu —UNESP, ou de outra institui¢&o).

Estou estudando o desenvolvimento das habilidades comportamentais nos alunos de graduacdo dos
cursos de tecnologia da FATEC Botucatu. Para que eu possa ter um resultado nesse momento preciso
aplicar um projeto de Educacdo Empreendedora de 2horas/aula semanais, e realizar a medi¢&o das

habilidades, por meio de games e entrevistas orientadas por uma psicéloga organizacional.

O risco de identificagdo do participante da pesquisa € minimo, pois este nao serd apontados

nominalmente e por documentos.

Solicito também seu consentimento para consultar seus dados pessoais, no Sistema Integrado de
Gestédo Académica — SIGA, como: home, género, idade, contatos, dados socioeconémicos, bem como
os dados académicos individuais e por turma ((Percentual de Rendimento Padronizado —
PRP; Percentual de Progress@o no curso — PP; Taxas de concluinte e sucesso escolar e; Taxa de
Evasdao), para que seja possivel acompanhar o desenvolvimento de suas habilidades comportamentais

e o impacto dessa habilidades no seu rendimento académico.

Além disso o(a) Senhor (a) participara de uma entrevista, orientada por uma psicéloga organizacional
e respondera a um questionario que levara uns 30 minutos de durag¢d@o, onde suas habilidades
comportamentais serdo medidas por meio da Escala Likert. As entrevistas poderao ser gravadas e apds
eventual transcricdo dos dados e/ou finalizacdo do trabalho serdo destruidas.

Seu beneficio em participar serd, desenvolver as habilidades comportamentais mais requisitadas pelo

mercado de trabalho atualmente, ajudando-o a estar apto a preencher as vagas de trabalho disponiveis.
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Fique ciente de que sua participacdo neste estudo é voluntaria e que mesmo apoés ter dado seu
consentimento para participar da pesquisa, vocé podera retird-lo a qualquer momento, sem qualquer

prejuizo na continuidade do seu tratamento.

Sera garantido o direito a assisténcia integral e gratuita a vocé em caso de quaisquer danos decorrentes
da participacdo nessa pesquisa e pelo tempo que for necessario. Vocé tem direito de buscar

indenizacao diante de eventuais danos decorrentes desta pesquisa.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera elaborado em 2 vias de igual teor, o qual 01 via
sera entregue ao Senhor (a) devidamente rubricada, e a outra via serd arquivada e mantida pelos

pesquisadores por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa.

Qualquer davida adicional vocé podera entrar em contrato com o Comité de Etica em Pesquisa através
dos telefones (14) 3880-1608 ou 3880-1609 que funciona de 22 a 62 feira das 8:00 as 12.00 e das 13.30
as 17horas, na Chéacara Butignolli s/n® em Rubido Janior — Botucatu — Sao Paulo. Os dados de

localizacéo dos pesquisadores estdo abaixo descritos:

Apos terem sido sanadas todas minhas duvidas a respeito deste estudo, CONCORDO em participar
de forma voluntéria, estando ciente que todos os meus dados estardo resguardos através do sigilo que
0s pesquisadores se comprometeram. Estou ciente que os resultados desse estudo poderdo ser

publicados e revistas cientificas, e que meu nome néo sera divulgado.

Botucatu, I
Bernadete Rossi B. Fantin
Nome participante da pesquisa
Nome: Bernadete Rossi Barbosa Fantin Nome: Denise Fecchio

Endereco: Av. José italo Bacchi, s/n — Jardim Endereco: Av. Prof. Montenegro — Jardim S&o
Aeroporto, Botucatu — SP, 18606-851 Jose, Botucatu — SP
Telefone: (14) 3814.3004 Telefone: (14) 3880-1493

E-mail: bernadete.fantin@fatec.sp.gov.br E-mail: denise.fecchio@unesp.br
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APENDICE 2 — RESULTADO AVALIACAO DAS ENTREVISTAS DE AVALIACAO
COMPORTAMENTAL DOS ALUNOS GRUPO EXPERIMENTAL DO CURSO DE
LOGISTICA

Avaliacdo comportamental ALUNOS LOGISTICA segundo STAR + BARS

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 1

1. Criatividade
Classificagdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Ambientes de trabalho novos, resisténcia da equipe, auséncia de
procedimentos claros e necessidade de adaptacdo rapida (ex.: almoxarifado,
expedicao, vistorias sem engenheiro disponivel).

« Tarefa: Aprender func¢des desconhecidas, propor formas de executar atividades
sem comprometer resultados e atender clientes e demandas operacionais.

e Acdo: O aluno relata que observou rotinas, adaptou praticas existentes e
sugeriu melhorias, especialmente quando percebeu falhas de comunicacgao e
processos engessados. Destaca-se a iniciativa de assumir vistorias sem
experiéncia prévia, reorganizando mentalmente o processo e conduzindo
clientes com seguranca.

e Resultado: Atividades realizadas com sucesso, reconhecimento formal da
lideranca e validacdo das solugcdes propostas, o que reforcou sua
autoconfianca e aceitacdo de novas ideias no grupo.

— Evidencia pensamento flexivel, iniciativa e aplicagédo pratica de solu¢des, ainda que

em contextos ja conhecidos, com progressao consistente para niveis mais autbnomos

2. Resiliéncia
Classificagdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
e Situacdo: Exposicdo a ambientes hostis, perseguicbes internas,
desvalorizacéo, resisténcia de colegas mais antigos e pressdo emocional

constante.
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Tarefa: Manter desempenho, aprendizado e engajamento apesar de conflitos,
criticas e sofrimento emocional.

Acéo: Apesar de relatar episodios de choro, frustracéo e desejo de desistir, a
aluna manteve-se no cargo, buscou adaptacdo emocional, aprendeu a lidar
com criticas, persistiu no desenvolvimento profissional e transformou
experiéncias negativas em aprendizado.

Resultado: Consolidagdo no cargo, ampliacdo de responsabilidades,
amadurecimento emocional e fortalecimento da autoconfianga, com percepcao

clara de crescimento pessoal e profissional.

— A capacidade de transformar adversidades em oportunidade de crescimento, com

persisténcia e autorregulacdo emocional, enquadra-se plenamente no nivel maximo
da escala BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacdo: Auséncia de lideranca formal em momentos criticos (ex.: engenheira
ausente, equipes desorganizadas, conflitos interpessoais).

Tarefa: Garantir continuidade do trabalho, orientar clientes e colaborar com
colegas mesmo sem autoridade formal.

Acdo: O aluno assumiu responsabilidades espontaneamente, organizou
atividades, mediou situacGes de tensdo e representou a empresa diante de
clientes, demonstrando iniciativa, responsabilidade e influéncia positiva.
Resultado: Reconhecimento explicito da lideranga e da equipe, fortalecimento

da confianca institucional e valorizacao de sua postura profissional.

— Embora ndo exerca lideranga formal continua, demonstra lideranca situacional,

empatica e funcional, compativel com o nivel 4 da BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
Situacgdo: Atividades novas, sem treinamento prévio, com risco de erro técnico

e impacto direto no cliente e na imagem da empresa.
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o Tarefa: Tomar decisfes rapidas e responsaveis diante da auséncia de
supervisao direta.

o Acdao: A aluna avaliou o contexto, buscou orientagfes minimas, assumiu o risco
de executar tarefas inéditas (como vistorias e fungdes fisicamente exigentes) e
conduziu as a¢des com responsabilidade.

o Resultado: Sucesso nas entregas, auséncia de retrabalho, elogios formais e
ampliagédo de confianca da equipe e da gestéo.

— Evidencia ousadia responsavel, aprendizado com a experiéncia e tomada

de decisao estratégica, alinhando-se claramente ao nivel maximo da escala

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacao: Convivéncia com equipes diversas, resisténcia de colegas, conflitos
velados e ambientes pouco acolhedores.

o Tarefa: Manter relacdes funcionais, respeitosas e colaborativas, mesmo em
contextos adversos.

e Agdo: O aluno optou por néo confrontar diretamente, buscou canais
institucionais, participou de reuniées, manteve didlogo e demonstrou empatia,
mesmo diante de perseguicdes.

o Resultado: Reducao de conflitos, normalizacdo das relacdes e fortalecimento

de vinculos profissionais ao longo do tempo.
— Demonstra empatia, escuta e cooperagdao, embora ainda em processo de

fortalecimento da assertividade direta, justificando o nivel 4

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
e Situacao: Equipes desarticuladas, falhas de comunicacgéo e conflitos internos.
o Tarefa: Contribuir para o desempenho coletivo e minimizar impactos negativos
no trabalho.
e Acdo: O aluno incentiva o dialogo, aponta falhas de comunicagdo em reunides,

respeita papéis e colabora ativamente para o alinhamento das atividades.
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o Resultado: Melhoria gradual da comunicacdo, maior integracdo da equipe e

reconhecimento do seu papel colaborativo.
— Apresenta comportamento cooperativo consistente, com participacdo ativa

e responsabilidade coletiva, compativel com o nivel 4 da escala

Sintese Avaliativa do Aluno 1

De modo geral, o Aluno 1 apresenta desempenho elevado nas competéncias
comportamentais avaliadas, com destaque para Resiliéncia e Aceitacdo de Riscos,
ambas classificadas no nivel maximo da escala BARS (5 — Excelente). As demais
competéncias situam-se majoritariamente no nivel 4 (Bom), indicando maturidade
comportamental, forte potencial de crescimento e alinhamento consistente com

contextos profissionais desafiadores.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 2

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

o Situacdo: Processos administrativos ineficientes no langamento de notas,
dificuldades com codigos NCM, problemas recorrentes na qualidade das fotos
exigidas por sistemas externos (CPFL/Ticket Log) e perda de competitividade
frente a concorréncia.

e Tarefa: Tornar os processos mais ageis, reduzir erros operacionais e melhorar
a eficiéncia e a competitividade da empresa.

e Acdo: O aluno propds e implementou solugdes préaticas e originais, como a
criacdo de tabelas padronizadas de NCM, ajustes simples no ambiente
(apagamento da luz para melhorar a qualidade das fotos), reorganizacao de
rotinas e construcéo de tabelas de taxas mais competitivas para evitar perda
de clientes.

e Resultado: As solucbes foram aceitas pela chefia e pela equipe, reduziram

retrabalho, melhoraram a eficiéncia do lancamento de notas, eliminaram
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reclamacdes externas e contribuiram diretamente para a competitividade da

empresa.
— Evidencia criatividade aplicada com autonomia, consisténcia e impacto

organizacional, enquadrando-se plenamente no nivel maximo da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Sobrecarga frequente de trabalho, pressdo por prazos, auséncia
temporaria de apoio, conflitos interpessoais (fofocas), adverténcia por
extrapolagéo de horario e demandas simultdneas com estudos.

o Tarefa: Manter o desempenho, cumprir prazos e lidar emocionalmente com
situacdes adversas.

e Acgéao: Apesar de relatar ansiedade, tremores e sensagao de desespero inicial,
a aluna mantém o foco, busca solu¢des praticas, aceita orientacdes, reorganiza
rotinas e persevera até a concluséo das tarefas.

o Resultado: Demandas concluidas com sucesso, manutencdo do emprego,
reconhecimento das melhorias implementadas e amadurecimento emocional
progressivo.

— Demonstra capacidade consistente de manter-se funcional sob presséo,

ainda que com sofrimento emocional inicial, caracterizando nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Atuacdo em equipes administrativas pequenas, sem posicao formal
de lideranca.

o Tarefa: Contribuir para a organizagcdo do trabalho coletivo e influenciar
positivamente o grupo.

e Acao: O aluno demonstra influéncia técnica, propde melhorias, participa de
decisdes e se posiciona de forma colaborativa, embora ndo assuma lideranga

formal nem se perceba ainda plenamente preparada para tal papel.
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e Resultado: Suas ideias sdo aceitas, ha cooperagédo no grupo e reconhecimento
implicito de sua contribuicdo, porém sem exercicio sistematico de lideranca
direta.

— Evidencia lideranga emergente e potencial, compativel com o nivel 3 da

escala BARS

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Decisdes envolvendo mudancas em processos financeiros, ajustes
de taxas, resolucao de problemas criticos sem procedimentos claros.

o Tarefa: Tomar decisdes que poderiam impactar financeiramente a empresa e
sua avaliacao profissional.

e Acdo: O aluno analisa cenérios, pondera consequéncias, propde mudancas
fundamentadas e assume riscos calculados, mesmo diante de
guestionamentos das colegas.

o Resultado: As decisfes resultaram em aumento de eficiéncia, aprovacdo da

chefia e melhoria dos resultados organizacionais.
— Demonstra iniciativa e responsabilidade na assungcdo de riscos,

enquadrando-se no nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Convivéncia em equipe com episodios de fofoca, desconfianca e
clima organizacional negativo.

« Tarefa: Manter relagcdes profissionais funcionais e preservar o trabalho coletivo.

e Acdo: O aluno opta pelo didlogo, participa de conversas para resolucdo de
conflitos, demonstra empatia e abertura, mesmo relatando sentir-se fragilizada
emocionalmente.

e Resultado: Reducdo de tensdes, continuidade do trabalho em equipe e
manutencao de vinculos profissionais saudaveis.
— Evidencia empatia, cooperacdo e busca ativa por resolugéo de conflitos,

compativel com o nivel 4 da escala BARS
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6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situagdo: Demandas acumuladas, mudancas de sistemas, necessidade de
esforgo coletivo para evitar atrasos e prejuizos.

o Tarefa: Colaborar ativamente com a equipe para garantir a entrega das
atividades.

e Acdo: A aluna divide tarefas, ajuda colegas, aceita ajuda quando necesséario,
valoriza a cooperacdo e demonstra compreensdo clara do papel de cada
membro.

e Resultado: Cumprimento das demandas, melhora do fluxo de trabalho e
fortalecimento da coeséo do grupo.

— Apresenta comportamento cooperativo consistente e orientado ao coletivo,

caracterizando nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 2

O Aluno 2 apresenta perfil comportamental sélido, com destaque expressivo
para a competéncia Criatividade (Nivel 5 — Excelente), evidenciando capacidade de
inovacado pratica com impacto organizacional real. As competéncias de Resiliéncia,
Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe situam-se
no nivel 4 (Bom), enquanto Lideranca permanece no nivel 3 (Satisfatorio), indicando

potencial de desenvolvimento futuro.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 3

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacao: Necessidade de adaptacdo de ambientes fisicos e tecnoldgicos para
apresentacoes académicas hibridas (bancas com participacdo remota),
limitacbes estruturais e demandas novas impostas pela pandemia e pela

digitalizagao.
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o Tarefa: Desenvolver solucbes técnicas viaveis para garantir qualidade de
audio, video e interacdo entre participantes presenciais e remotos.

e Acao: O aluno descreve a concepgéao e implantagdo de um sistema integrado
de som e video para bancas online, incluindo uso de cameras, projecao, retorno
visual ao apresentador e, posteriormente, a proposta de instalacdo de telas
interativas touch screen para melhoria das aulas em ambientes menores.

e Resultado: As solugdes foram implementadas com sucesso em mais de uma
sala, aceitas pela instituicdo e ampliadas para outros espacgos, demonstrando
impacto pratico e reconhecimento organizacional.

— Evidencia pensamento criativo aplicado, com geracao de solu¢des originais

e tecnicamente consistentes, ainda que em dominio conhecido, caracterizando o nivel
4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Ocorréncia frequente de imprevistos criticos (queda de energia, falha
de gerador), pressdo por respostas rapidas em ambiente hospitalar e
académico, além de sobrecarga anterior devido a limitacdes fisicas de antigo
colega de trabalho.

o Tarefa: Manter o funcionamento dos servicos essenciais, mesmo sob estresse
e com recursos humanos limitados.

e Acdo: O aluno relata reacdo imediata e automética diante de emergéncias,
mantendo-se operacional e focado na solugdo, embora verbalize sentimentos
de frustragcé@o, impoténcia e irritacdo em situacdes de sobrecarga.

e Resultado: Os problemas séo resolvidos e o servico é mantido, porém sem
evidéncias consistentes de estratégias de autorregulacdo emocional ou
transformacao consciente do estresse em aprendizado.

— Demonstra capacidade funcional frente as adversidades, mas com controle

emocional ainda reativo, compativel com o nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacio BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
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o Situacdo: Atuacdo em equipe técnica pequena, com supervisdo externa e
estrutura hierarquica definida.

« Tarefa: Influenciar processos, defender ideias e eventualmente mobilizar outros
em torno de propostas técnicas.

e Acado: Embora proponha ideias e melhorias, o aluno relata que, quando suas
sugestdes ndo sdo aceitas, tende a recuar rapidamente, ndo argumentar e nao
sustentar sua posicao, delegando integralmente a decisdo ao superior.

« Resultado: As decisdes finais ndo séo influenciadas de forma consistente por
sua atuacédo e nao ha evidéncias de mobilizac&o ativa de colegas ou conducao
de processos coletivos.

— A postura predominantemente passiva diante de discordancias e a baixa

disposicéo para influenciar pessoas e processos justificam a classificacdo no nivel 2
da escala BARS

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Situacdes criticas que exigem decisdes rapidas e técnicas, com
Impacto direto em pesquisas, aulas e funcionamento institucional.

o Tarefa: Assumir decisbes operacionais sob incerteza, com risco de falha
técnica e pressao temporal.

e Acdo: O aluno age prontamente, sem paralisia decisoria, executando acdes
imediatas (checagem de geradores, sistemas elétricos e respostas
emergenciais), assumindo a responsabilidade técnica pelas escolhas
realizadas.

e Resultado: Continuidade das atividades, reducao de danos e manutencédo da
confianca no servigo prestado.

— Evidencia assuncéo de riscos calculados e acao responsavel em contextos

incertos, caracterizando o nivel 4 da BARS
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5. Relacionamento Interpessoal
Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacao: Interagcdo com colegas de trabalho, superviséo externa e diferentes
setores da instituigao.

« Tarefa: Manter relacdes funcionais e profissionais em ambientes com eventuais
conflitos de ego e reconhecimento.

e Acao: O aluno demonstra postura respeitosa, evita confrontos diretos e aceita
decisbes superiores, ainda que relate frustracdo com situacbes de
desvalorizac&o do trabalho técnico.

« Resultado: Relacdes preservadas e ambiente funcional, porém sem evidéncias
de atuacao ativa como mediador ou promotor de dialogo.

— Apresenta relacionamento interpessoal adequado, porém pouco proativo,

compativel com o nivel 3 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Trabalho cotidiano em dupla técnica, com alto grau de
interdependéncia e confianga matua.

o Tarefa: Executar atividades técnicas complexas de forma coordenada e
colaborativa.

e Acdo: O aluno descreve relacdo baseada em confianca, divisdo tacita de
decisbes, complementaridade de competéncias e cooperagao constante com o
parceiro de trabalho.

« Resultado: Execucao eficiente das tarefas, agilidade na tomada de deciséo e
manutencdo de um clima de trabalho estavel.

— Demonstra comportamento cooperativo consistente e compromisso com o

desempenho coletivo, enquadrando-se no nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 3
O Aluno 3 apresenta um perfil comportamental predominantemente técnico-
operacional, com pontos fortes em Criatividade aplicada, Aceitacdo de Riscos e

Trabalho em Equipe (Nivel 4 — Bom). As competéncias de Resiliéncia e
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Relacionamento Interpessoal situam-se no nivel 3 (Satisfatorio), enquanto Lideranca

aparece como ponto de desenvolvimento critico (Nivel 2 — N&ao satisfatério),

especialmente no que se refere a influéncia, argumentacdo e sustentacdo de

decisoes.

direto,

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 4

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
Situagao: Problemas recorrentes de extravio de materiais entre centro de
distribuicéo e filiais; necessidade de maior controle logistico sem investimento
em sistemas formais; desafios operacionais em compras e almoxarifado.
Tarefa: Reduzir perdas, aumentar rastreabilidade e confiabilidade dos
processos logisticos.

Acao: O aluno concebeu e implementou solugdes criativas e de baixo custo,
como checklists fisicos anexados as caixas, registro fotografico do material
enviado (caixa aberta/fechada), criacdo de grupos de comunicacdo para
rastreio e validacdo do envio, além de planilhas e controles manuais para
reduzir erros humanos.

Resultado: Eliminacdo de extravios, padronizagcdo do processo e adogao
permanente da solucdo pela empresa, com reconhecimento explicito do
impacto positivo da ideia.

— Evidencia criatividade autbnoma, aplicada e com impacto organizacional

alinhando-se plenamente ao nivel 5 da escala BARS

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacdo: Alta pressédo por prazos, projetos complexos (fotovoltaico, frota
elétrica), decisbes tomadas sem planejamento prévio, ansiedade elevada e

sobrecarga emocional.
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o Tarefa: Resolver problemas criticos em contextos de incerteza e pressao
hierarquica.

o Acdo: Apesar de relatar ansiedade intensa, o aluno mantém postura ativa,
mobiliza recursos, busca informagfes técnicas, negocia com fornecedores e
persiste até a resolucéo do problema, sem abandono das responsabilidades.

o Resultado: Entregas realizadas, problemas solucionados e manutencdo da
confianca da lideranga, mesmo em cenarios adversos.

— Demonstra capacidade consistente de enfrentamento e persisténcia, ainda

que com desgaste emocional, caracterizando nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacao: Atuacdo em equipes multifuncionais, auséncia de lideranca direta em
alguns processos e necessidade de articulacdo entre areas e filiais.

o Tarefa: Influenciar decises, organizar processos e sustentar posicionamentos
técnicos.

e Acao: O aluno demonstra lideranca situacional ao propor solucdes, defender
critérios técnicos e éticos, orientar colegas e assumir responsabilidades
relevantes, mesmo diante de discordancias com superiores.

e Resultado: Processos conduzidos com sucesso, solucdes implementadas e
reconhecimento informal de sua capacidade de articulacéo e influéncia.

— Evidencia lideranga colaborativa e técnica, ainda em consolidagao,

compativel com o nivel 4 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

« Situacao: Decisfes financeiras e operacionais criticas, projetos de alto valor,
prazos inviaveis e riscos de impacto institucional.

o Tarefa: Tomar decisdes responsaveis em contextos de incerteza e presséo.

e Ag&o: O aluno assume riscos calculados, fundamenta decisbes em dados
técnicos, enfrenta situagfes desconfortdveis e se posiciona de forma ética,

mesmo quando isso implica desgaste pessoal.
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e Resultado: Continuidade dos projetos, reducdo de impactos negativos e

preservacao dos interesses organizacionais.
— Atua com ousadia responsavel, autonomia e visdo estratégica,

engquadrando-se no nivel maximo da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Convivéncia com equipes diversas, conflitos de opinido, diferencas
ideoldgicas e experiéncias anteriores negativas.

« Tarefa: Manter relagbes profissionais respeitosas e funcionais.

e Acdao: O aluno demonstra empatia, escuta ativa, respeito as diferencas, evita
confrontos destrutivos e ndo guarda ressentimentos, mantendo relacdes
cordiais mesmo apoés conflitos.

e Resultado: Preservacdo dos vinculos, ambiente de trabalho saudavel e

confianca interpessoal.
— Evidencia maturidade relacional e empatia, compativel com o nivel 4 da

escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

e Situacdo: Atuacdo em equipes de compras, projetos académicos,
empreendimentos e contextos de alta interdependéncia.

o Tarefa: Colaborar, compartilhar responsabilidades e promover o desempenho
coletivo.

e Agdo: O aluno valoriza explicitamente o trabalho coletivo, estimula a
cooperacdo, apoia colegas, compartilha informacdes e constréi relagdes
baseadas em confianca matua.

e Resultado: Equipes coesas, alto engajamento e resultados expressivos, tanto
em contextos profissionais quanto académicos.

— Demonstra lideranga colaborativa, engajamento coletivo e promocéo ativa

da cooperacao, caracterizando o nivel 5 da BARS
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Sintese Avaliativa — Aluno 4

O Aluno 4 apresenta perfil comportamental altamente desenvolvido, com
desempenho excelente em Criatividade, Aceitacdo de Riscos e Trabalho em Equipe
(Nivel 5). As competéncias de Resiliéncia, Lideranca e Relacionamento Interpessoal
situam-se no nivel 4 (Bom), evidenciando maturidade comportamental, forte

capacidade de inovacédo aplicada e elevado potencial de crescimento organizacional.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 5

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Desenvolvimento de trabalhos académicos em grupo no curso de
Logistica, com necessidade de estruturar contetdos e apresentacoes.

« Tarefa: Contribuir para a qualidade e organizacao dos trabalhos coletivos.

e Acao: O aluno relata que costuma iniciar os trabalhos elaborando um “rascunho
base” ou estrutura inicial, que depois € complementada pelos colegas. Em
apresentacoes, acrescenta informacdes contextuais (ex.: origem de empresas,
aspectos histéricos ou técnicos adicionais).

« Resultado: O trabalho avanca de forma organizada e coerente, com
contribuicdes incrementais, porém sem evidéncias de proposicdo sistematica
de solu¢Bes inovadoras ou abordagens significativamente originais.

— Demonstra criatividade funcional e incremental, compativel com o nivel 3 da

escala BARS, atuando dentro do esperado para situagdes conhecidas

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Vivéncia de imprevistos pessoais relevantes (falecimentos na
familia), frustracdes cotidianas e mudancas inesperadas na rotina.

o Tarefa: Lidar emocionalmente com adversidades e manter funcionamento

académico e pessoal.
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e Acdo: O aluno relata reacdo predominantemente neutra ou de blogueio
emocional (“ndo sei’, “fiquei normal”’), com aceitagdo passiva dos
acontecimentos, sem verbalizacao clara de estratégias ativas de enfrentamento
ou reelaboracao emocional.

o Resultado: Mantém-se funcional e segue com suas atividades, porém sem
evidéncias de transformacéo consciente das adversidades em aprendizado ou

crescimento.
— Evidencia capacidade basica de adaptacao, ainda pouco elaborada do ponto

de vista emocional, o que justifica o nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacio BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

e Situacao: Trabalhos em grupo no ambiente académico, com necessidade de
tomada de decisao coletiva.

« Tarefa: Influenciar o grupo, sustentar ideias e mobilizar colegas.

e Acado: Embora inicie trabalhos e tente negociar pequenas alteracdes quando
colegas prop6em mudangas, o aluno evita conflitos, ndo sustenta posigcdes com
firmeza e tende a aceitar rapidamente decisfes alheias, sem assumir papel de
conducéo do grupo.

e Resultado: O grupo funciona, mas sem evidéncias de influéncia ativa,
organizacao do coletivo ou protagonismo na tomada de decisdes.

— A postura predominantemente passiva e pouco influente enquadra o

desempenho no nivel 2 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Decisdes académicas e pessoais (escolha do curso, preparacao para
concursos publicos).

o Tarefa: Enfrentar incertezas e assumir responsabilidades diante de escolhas
importantes.

e Agdo: O aluno demonstra aceitagdo moderada de riscos, como prestar

concursos e manter rotina de estudos, mas relata pouca reflexdo consciente
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sobre decisfes sob incerteza e tende a seguir caminhos percebidos como mais
seguros ou Obvios.

Resultado: Consegue manter-se em processo de preparacéo e adaptacdo, sem
evidéncias de ousadia responsavel ou tomada de decisGes estratégicas em

contextos incertos.

— Demonstra aceitacdo de riscos moderados, compativel com o nivel 3 da

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacédo: Convivéncia académica com colegas, incluindo episédios de conflito
interpessoal.

Tarefa: Manter relagdes respeitosas e funcionais em trabalhos coletivos.
Acao: O aluno relata episédios em que evitou interagcéo (“ndo queria conversar
com ninguém”, “cara de marrento”) e preferiu solicitar ao professor a realizagao
de trabalho individual em funcéo de conflitos com colegas.

Resultado: As relacdes sao preservadas pela evitacdo do contato, e nao pela
resolugédo ativa dos conflitos, limitando o desenvolvimento interpessoal.

— Evidencia baixa disposicdo para enfrentamento construtivo de conflitos,

justificando o nivel 2 da escala BARS

BARS

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacédo: Atividades académicas em grupo ao longo do curso.

Tarefa: Colaborar, compartilhar responsabilidades e lidar com divergéncias.
Acédo: Embora contribua tecnicamente (estrutura inicial dos trabalhos), o aluno
demonstra resisténcia ao trabalho coletivo quando ha conflitos, preferindo atuar
sozinho sempre que possivel e evitando negocia¢des mais profundas.
Resultado: A cooperacgéo ocorre de forma limitada e condicional, dependendo

do clima interpessoal e do grau de afinidade com os colegas.

— Apresenta comportamento colaborativo restrito, compativel com o nivel 2 da
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Sintese Avaliativa — Aluno 5

O Aluno 5 apresenta um perfil comportamental mais individualizado e reflexivo,
com desempenho dentro do esperado em Criatividade, Resiliéncia e Aceitacdo de
Riscos (Nivel 3). As competéncias de Lideranca, Relacionamento Interpessoal e
Trabalho em Equipe situam-se abaixo do esperado (Nivel 2), evidenciando
dificuldades na interacdo social, na gestdo de conflitos e na atuacédo colaborativa

continua.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 6

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Necessidade de melhoria de layout e fluxo operacional no barracéo
da empresa de cosméticos, com impacto direto no descarregamento de
caminhdes e na produtividade.

o Tarefa: Propor solucdes para melhorar a logistica interna e evitar gargalos
operacionais.

e Acdo: O aluno identificou limitacdes do espaco fisico, propbs um projeto de
reorganizacdo do barracdo, antecipou problemas praticos (manobra de
caminhdes longos) e defendeu tecnicamente sua proposta diante de
interferéncias de outros setores.

o Resultado: Apés a implementacéo inadequada de uma alternativa sugerida por
terceiros, sua proposta original foi retomada, validada e elogiada pela lideranca,
gerando melhoria efetiva do processo.

— Evidencia capacidade de gerar solucdes préticas e contextualizadas, com

aplicacéo consistente de ideias, compativel com o nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
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o Situacdo: Vivéncia de feedbacks negativos, sensacdo de desvalorizacéo
profissional, retirada de funcéo por falta de preparo em momento anterior,
conflitos interpessoais e alta pressao emocional.

o Tarefa: Lidar com frustragéo, manter-se no trabalho e reconstruir desempenho
e postura comportamental.

e Acdo: O aluno reconhece suas fragilidades emocionais iniciais (ansiedade,
impulsividade), acolhe feedbacks criticos, busca amadurecimento pessoal,
aplica aprendizados do curso da Fatec e modifica ativamente seu
comportamento no ambiente de trabalho.

o Resultado: Recuperacdo da confianca da lideranca, elogios formais,
reintegracdo e crescimento profissional, além de mudanca clara de percepcéo
sobre desafios, hoje vistos como oportunidades.

— Demonstra transformacao consciente de adversidades em aprendizado e

crescimento, com alto grau de autorregulacdo e persisténcia, enquadrando-se

plenamente no nivel 5 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Atuacdo em equipes produtivas sem estrutura rigida de lideranca
formal, exigindo influéncia técnica e comportamental.

o Tarefa: Contribuir para a organizacéo do trabalho, orientar colegas e sustentar
decisBes em contextos criticos.

e Acao: O aluno demonstra lideranca situacional ao sugerir projetos, orientar
decisbes técnicas, dialogar com superiores e colegas e ajustar sua postura
comunicacional para melhor engajamento da equipe.

e Resultado: Reconhecimento explicito do gestor quanto a melhoria do
comportamento em equipe e valorizagdo de sua permanéncia e contribui¢cao
no grupo.

— Evidencia lideranga em desenvolvimento, baseada em influéncia e

aprendizado, compativel com o nivel 4 da escala BARS
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4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Decisbes sob incerteza no gerenciamento de estoque, falta de
matéria-prima critica e transi¢&o recente para nova fungéao.

o Tarefa: Assumir responsabilidade por decisfes que impactariam diretamente a
producéao.

e Agé&o: O aluno reconhece falhas iniciais, comunica-se com a gestao, busca
fornecedores, mobiliza relacionamentos prévios e toma decises rapidas para
contornar a situacao.

o Resultado: Normalizacdo do abastecimento, aprendizado incorporado ao
processo e prevencao de recorréncia do problema.

— Demonstra assuncdo responsavel de riscos, com avaliagdo de

consequéncias e aprendizado prético, caracterizando nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacao: Conflitos com colegas, acusac¢des de baixa participacéo e feedbacks
negativos relacionados a postura interpessoal.

o Tarefa: Ajustar comportamento relacional para manter-se integrado a equipe.

e Acdo: O aluno escuta criticas, reflete sobre sua postura, busca melhorar a
comunicacao, controla impulsividade e passa a se posicionar de forma mais
empética e colaborativa.

e Resultado: Reconstrucdo da imagem perante a equipe, reducéo de conflitos e
elogios quanto a melhora no relacionamento interpessoal.
— Evidencia empatia, escuta e adaptacdo comportamental, alinhando-se ao

nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

o Situacao: Atuacdo em ambientes produtivos de alta presséo, dependentes de
cooperacao constante e resolucao rapida de problemas.
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o Tarefa: Colaborar ativamente, compartilhar responsabilidades e garantir
resultados coletivos.

e Ag&o: O aluno demonstra compreenséo clara do conceito de trabalho em
equipe, valoriza divisdo de tarefas, escuta opinides, ajusta comportamento
apos feedbacks e contribui de forma ativa para o desempenho do grupo.

« Resultado: Fortalecimento da coeséo da equipe, reconhecimento da lideranca

e melhora consistente do clima organizacional.
— Demonstra engajamento coletivo elevado e postura colaborativa madura,

compativel com o nivel 5 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 6

O Aluno 6 apresenta perfil comportamental em clara evolucdo, com destaque
para Resiliéncia e Trabalho em Equipe, ambas classificadas no nivel maximo da
escala BARS (5 — Excelente). As competéncias de Criatividade, Lideranca, Aceitacao
de Riscos e Relacionamento Interpessoal situam-se no nivel 4 (Bom), evidenciando
amadurecimento comportamental consistente, forte capacidade reflexiva e

alinhamento crescente as demandas organizacionais.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 7

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Contexto de padaria com custos elevados, desperdicio de insumos e
baixa variedade de produtos na area de venda.

o Tarefa: Melhorar resultados operacionais e comerciais sem apoio formal de
sistemas ou processos estruturados.

e Acgdo: O aluno propbs e implementou mudancas praticas: cotacdo com
multiplos fornecedores (quebrando dependéncia de fornecedor Unico),

substituicdo de insumos, reducéo de desperdicios (ex.: reutilizacdo de mangas
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de confeiteiro), ampliagcdo do mix de produtos e ajustes no método de trabalho
diario.

e Resultado: Reducao imediata de custos, aumento da variedade de produtos,
melhora do resultado financeiro e reconhecimento do gestor (“s6 foram
agradecendo”).

— Evidencia criatividade aplicada, autbnoma e orientada a resultados, alinhada

ao nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Sobrecarga extrema de trabalho apds saida de colega, execucéo
solitaria de todas as tarefas, cansaco fisico e mental, frustragdo com resultados
visiveis (balcao vazio), além de eventos pessoais significativos (paternidade
recente, luto familiar).

o Tarefa: Manter o funcionamento do negécio e lidar emocionalmente com
adversidades prolongadas.

e Agdo: O aluno verbaliza sentimentos de estresse, raiva e sensacao de
incapacidade, porém continua executando as tarefas, buscando “resolver o
mais rapido possivel’. Relata evolugdo emocional ao longo do tempo,
demonstrando maior tranquilidade atualmente.

« Resultado: Continuidade do trabalho, reconhecimento tacito de sua importancia
e busca ativa por pausas (férias) como estratégia de preservacao.

— Demonstra capacidade funcional de enfrentamento, ainda com desgaste

emocional significativo, caracterizando nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Atuacdo como referéncia técnica na padaria, com autonomia
delegada pelo proprietario e equipe operacional sob sua orientacao.

o Tarefa: Organizar o trabalho, orientar colegas e garantir resultados.

e« Acado: O aluno assume responsabilidade pelos processos, define padrdes

(“agora vai ser assim”), orienta e ensina colegas, cobra resultados e sustenta



142

decisbGes técnicas. Reconhece resisténcia inicial da equipe, mas mantém
posicionamento.

» Resultado: Equipe adaptada aos novos métodos, aprendizado efetivo dos
colegas (uma funcionéria saiu agradecendo pelo aprendizado) e estabilidade
operacional.

— Evidencia lideranca operacional e técnica, com foco em resultados e

organizacao, compativel com o nivel 4 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Decisbes envolvendo mudanca de fornecedores, alteracdo de
métodos consolidados e enfrentamento de resisténcia interna.

o Tarefa: Assumir riscos operacionais e financeiros para melhorar resultados.

e Acdo: O aluno toma decisdes por iniciativa propria, testa novas abordagens,
assume o risco de romper com praticas anteriores e sustenta suas escolhas
diante do gestor e da equipe.

« Resultado: Ganhos financeiros, reducdo de desperdicios e validacdo pratica
das decisOes tomadas.

— Demonstra assuncdo responsavel de riscos, com analise pratica e

aprendizado, enquadrando-se no nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacdo: Convivéncia com equipe diversa, incluindo colegas mais antigos e
resisténcia as mudancas propostas.

« Tarefa: Manter relagdes profissionais funcionais em ambiente de pressao.

e Acado: O aluno relata comunicacdo direta e, por vezes, “mais aspera’,
reconhecendo que pode gerar desconforto. Evita confrontos abertos, prefere
reportar conflitos ao gestor quando necessario.

« Resultado: Auséncia de conflitos explicitos, manutencao do funcionamento da
equipe, porém com indicios de tensdo relacional e comunicacao

predominantemente vertical.
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— Apresenta relacionamento interpessoal funcional, ainda com necessidade de

refinamento comunicacional, compativel com o nivel 3 da BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Trabalho em equipe reduzida, com momentos de atuacao coletiva e,
posteriormente, atuacdo individual por auséncia de pessoal.

o Tarefa: Colaborar, compartilhar conhecimento e garantir resultados coletivos.

« Acdo: O aluno ensina colegas, compartilha conhecimento técnico, orienta
praticas e busca alinhar a equipe aos novos métodos, mesmo diante de
resisténcia inicial.

« Resultado: Desenvolvimento dos colegas, melhora do desempenho coletivo e

reconhecimento do papel colaborativo do aluno.
— Demonstra colaboragao ativa e compromisso com o coletivo, caracterizando

o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 7

O Aluno 7 apresenta um perfil comportamental fortemente orientado a
resultados, com desempenho acima do esperado em Criatividade, Lideranca,
Aceitacdo de Riscos e Trabalho em Equipe (Nivel 4). As competéncias de Resiliéncia
e Relacionamento Interpessoal situam-se dentro do esperado (Nivel 3), evidenciando
impacto de sobrecarga prolongada e necessidade de desenvolvimento de estratégias

mais refinadas de autorregulacdo emocional e comunicagao interpessoal.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 8

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
e Situagcdo: Atuacdo em equipe comercial com forte uso de planilhas para

controle de contatos, respostas e conversoes.
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Tarefa: Executar atividades de acompanhamento e registro de dados,
mantendo organizacao e produtividade.

Acdo: O aluno identificou dificuldades praticas no uso excessivamente
detalhado das planilhas e prop6s simplificacdes (reducéo de campos, uso de
dados consolidados e inclusdo de data/hora da dltima atualizacéo),
apresentando a ideia a equipe e a lideranca.

Resultado: A sugestao foi aceita, testada e implementada, reduzindo tempo de

trabalho e aumentando clareza das informagoes.

— Evidencia criatividade incremental e aplicada, voltada a melhoria de

processos ja existentes, compativel com o nivel 3 da escala BARS

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacdo: Vivéncia de sobrecarga de trabalho, cobrancas frequentes, episodios
de critica direta do gestor e experiéncias anteriores de ansiedade intensa.
Tarefa: Lidar emocionalmente com pressdo, frustracbes e mudancas
inesperadas na rotina.

Acao: O aluno relata reagcdes emocionais intensas (choro, raiva, nervosismo),
dificuldade de autorregulacdo no momento do estresse e tendéncia a
internalizar a culpa, com pouca verbaliza¢édo assertiva junto a lideranca.
Resultado: Apesar de manter a execucao das tarefas, ha desgaste emocional

significativo e auséncia de estratégias consistentes de enfrentamento ativo.

— Demonstra baixa tolerancia a situacbes adversas e dificuldade de

autorregulacdo emocional, caracterizando o nivel 2 da BARS

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 1 — Muito abaixo do esperado (RUIM)

Situacdo: Contextos de trabalho e académicos que exigiriam, ao menos
ocasionalmente, posicionamento ou condugédo de atividades em grupo.

Tarefa: Assumir responsabilidades de lideranca ou influéncia sobre colegas.
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e Acao: O aluno afirma explicitamente nao ter liderado equipes, ndo se sentir
preparada, evitar protagonismo e nao desejar exercer lideranca no futuro,
associando essa dificuldade a timidez, falta de iniciativa e inseguranca.

« Resultado: Auséncia de comportamentos observaveis de liderancga, influéncia
ou mobilizacédo do grupo.

— Evidencia postura claramente passiva e evitativa em relacdo a lideranca,

enquadrando-se no nivel 1 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

o Situacdo: Situacbes de cobranca por resultados, necessidade de
posicionamento frente a lideranca e tomada de decisdo em contextos de
incerteza.

o Tarefa: Assumir riscos moderados, posicionar-se e sustentar decisoes.

e Acdao: O aluno demonstra comportamento predominantemente cauteloso, evita
confrontos, prefere silenciar diante de cobrancas que considera injustas e
apresenta receio de errar ou se expor.

o Resultado: Mantém-se funcional, porém com baixa disposi¢do para assumir
riscos calculados ou se posicionar de forma mais assertiva.

— Apresenta aversao ao risco e forte necessidade de seguranca, compativel

com o nivel 2 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacdo: Convivéncia com equipe pequena, presenca de conflitos
interpessoais indiretos (siléncio, blogueios em redes sociais, clima tenso).

« Tarefa: Manter relagbes funcionais e respeitosas no ambiente de trabalho.

e Acgéao: O aluno demonstra empatia, evita confrontos diretos, busca n&o levar
conflitos para o campo pessoal e mantém cordialidade, ainda que com
tendéncia a evitacdo ativa de situacdes desconfortaveis.

o Resultado: Relagdes preservadas de forma funcional, porém sem atuacao ativa

na mediacao ou resolucdo de conflitos.
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— Demonstra relacionamento interpessoal adequado, porém pouco assertivo,

caracterizando o nivel 3 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situagao: Trabalho em equipe comercial, com tarefas individuais integradas ao
resultado coletivo.

o Tarefa: Colaborar, compatrtilhar informacdes e contribuir para o desempenho
do grupo.

e Acdo: O aluno se mostra disponivel para ajudar colegas, aceita sugestdes,
contribui com ideias pontuais de melhoria e participa das reunides, ainda que
sem protagonismo.

e Resultado: Funcionamento adequado da equipe, com colaboracdo basica e
manutenc¢ao do fluxo de trabalho.

— Evidencia comportamento cooperativo funcional, compativel com o nivel 3

da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 8

O aluno 8 apresenta um perfil comportamental marcado por postura cautelosa,
baixa assertividade e forte sensibilidade emocional ao estresse. As competéncias de
Criatividade, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe situam-se dentro do
esperado (Nivel 3), com destaque para contribuicdes incrementais e colaboragéo
funcional. Ja Resiliéncia e Aceitagdo de Riscos encontram-se abaixo do esperado

(Nivel 2), e Lideranca apresenta desempenho muito abaixo do esperado (Nivel 1).

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 9

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
« Situacdo: Atuacdo em ambientes comerciais e logisticos com problemas de

organizacao, controle de estoque e acesso a materiais.
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o Tarefa: Melhorar processos operacionais e organizar fluxos de trabalho.

e Acdao: O aluno propos e implementou melhorias estruturais, como criacdo de
planilhas de controle de estoque, reorganizacdo fisica de materiais,
implantacédo de sistema de etiquetagem com cdédigos de barras, descarte de
materiais obsoletos e redefinicdo de regras de acesso a depadsitos.

» Resultado: As solucdes foram aprovadas pela lideranca, incorporadas a rotina
da empresa e resultaram em maior controle, organizagdo e eficiéncia
operacional.

— Evidencia pensamento original aplicado, proatividade e capacidade de

transformar ideias em solug6es concretas, compativel com o nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Contextos de cobranca intensa, criticas diretas da lideranca e
necessidade de assumir desafios complexos logo ao ingressar em novos
cargos.

« Tarefa: Manter desempenho, equilibrio emocional e foco diante de pressao e
conflitos.

e Acdao: O aluno relata incbmodo com cobrangas, porém ndo demonstra evasao
ou paralisacdo. Pelo contrario, assume postura ativa, organiza o ambiente,
enfrenta resisténcias e sustenta decisées mesmo diante de oposicéo.

e Resultado: Superacdo dos desafios iniciais, manutencdo do desempenho e
consolidagdo de mudancgas estruturais no setor.

— Demonstra capacidade consistente de lidar com adversidades sem perda de

funcionalidade, caracterizando o nivel 4 da BARS.

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
e Situacdo: Ambientes de trabalho que exigiram coordenagdo de pessoas,

definicdo de regras e enfrentamento de comportamentos resistentes.
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o Tarefa: Influenciar o grupo, organizar processos e garantir adesao as
mudancas propostas.

« Acdao: O aluno se posiciona como referéncia técnica, participa de reunides com
lideres, confronta posturas de negligéncia, orienta colegas e sustenta decisdes
mesmo diante de duvidas iniciais da equipe.

o Resultado: Gradual aceitacdo das mudancas, melhoria do clima operacional e
fortalecimento da sua posi¢cdo como lideranca informal.

— Evidencia liderancga funcional, assertiva e orientada a resultados, compativel

com o nivel 4 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Cenarios de incerteza operacional, necessidade de tomada de
decisdo sem precedentes claros e resisténcia inicial da equipe.

o Tarefa: Assumir riscos calculados para promover melhorias.

e Acdo: O aluno decide implantar mudancas estruturais (controle de acesso,
descarte de materiais, novos sistemas de organizacdo), mesmo diante de
guestionamentos e receio dos colegas.

o Resultado: As decisdes mostraram-se eficazes, sustentaveis e passaram a
integrar a rotina organizacional.

— Demonstra ousadia responsavel e aprendizado com a pratica, compativel

com o nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacdo: Convivéncia com equipes heterogéneas, presenca de conflitos
interpessoais e resisténcia as mudancgas.

o Tarefa: Manter relacdes funcionais e comunicacédo adequada.

e Acao: O aluno demonstra capacidade de dialogo, busca induzir participacao
dos colegas e manter relacdes profissionais, porém adota postura firme que,

em alguns momentos, gera desconforto em parte da equipe.



149

o Resultado: Relacbes preservadas no nivel funcional, sem evidéncias de
mediacao ativa de conflitos.
- Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém

predominantemente instrumental, caracterizando o nivel 3 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Trabalho com metas individuais e coletivas em ambientes comerciais.

« Tarefa: Colaborar com colegas para alcance de resultados comuns.

o Acdo: O aluno descreve praticas colaborativas, apoio matuo para atingir metas
e incentivo a cooperacao, além de atuacao ativa na reorganizacdo do trabalho
coletivo.

e Resultado: Cumprimento de metas do grupo e fortalecimento do desempenho
coletivo.

— Demonstra comportamento cooperativo, comprometido e orientado ao

resultado, compativel com o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 9

O Aluno 9 apresenta um perfil comportamental proativo, assertivo e orientado
a melhoria continua, com destaque para Criatividade, Resiliéncia, Lideranca,
Aceitacdo de Riscos e Trabalho em Equipe, todas classificadas acima do esperado
(Nivel 4). O Relacionamento Interpessoal, embora funcional, apresenta menor

evidéncia de empatia e mediagéo ativa, situando-se dentro do esperado (Nivel 3).

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 10

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
o Situagao: Atuagao profissional em ambiente administrativo/comercial com

rotinas bem definidas e exigéncia de cumprimento de procedimentos.
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o Tarefa: Executar atividades com organizacao, buscando melhorias pontuais no
fluxo de trabalho.

e Acdo: O aluno relata contribuicdes voltadas a organizagdo das tarefas,
adaptacao de rotinas e sugestdes pontuais para facilitar o dia a dia, porém sem
descricédo de propostas inovadoras ou solugdes significativamente originais.

e Resultado: Manutencdo do funcionamento adequado do setor e melhoria
incremental da organizagéo do trabalho.

— Evidencia criatividade funcional e incremental, tipica de contextos

conhecidos, compativel com o nivel 3 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Vivéncia de situacdes de pressdo no trabalho, acumulo de
responsabilidades e conciliagéo entre trabalho, estudos e vida pessoal.

o Tarefa: Manter desempenho e equilibrio emocional frente a dificuldades e
cobrancas.

e« Agdo: O aluno relata momentos de estresse e cansago, mas demonstra
capacidade de adaptacdo, persisténcia e continuidade das atividades,
buscando reorganizar-se emocionalmente e manter o foco.

e Resultado: Permanéncia no trabalho, cumprimento das responsabilidades e
amadurecimento pessoal percebido entre as duas entrevistas.

— Demonstra capacidade consistente de enfrentamento das adversidades,

com adaptacédo positiva ao longo do tempo, caracterizando o nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

« Situacao: Trabalhos académicos e atividades profissionais em equipe.

o Tarefa: Assumir papéis de lideranga ou influenciar o grupo.

e Acado: O aluno demonstra preferéncia por executar tarefas atribuidas, evita
assumir protagonismo, relata inseguranca para liderar e nao descreve

experiéncias concretas de conducao de equipes ou mediacao de conflitos.



151

e Resultado: Funcionamento adequado do grupo, porém sem evidéncias de
influéncia ativa ou organizacéo coletiva sob sua conducao.
— Evidencia postura predominantemente passiva em relacdo a lideranca,

compativel com o nivel 2 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Decisdes relacionadas a trajetéria profissional, manutencdo do
emprego e adaptacao a novas rotinas.

« Tarefa: Enfrentar incertezas moderadas e assumir responsabilidades
compativeis com sua funcao.

e Acdo: O aluno demonstra cautela, prefere seguranca e previsibilidade, mas
aceita desafios quando se sente orientada ou amparada, evitando exposi¢cdes
excessivas.

o Resultado: Consegue manter-se funcional e adaptar-se gradualmente as
mudancas, sem evidéncias de ousadia responsavel ou tomada de risco
estratégico.

— Demonstra aceitacdo moderada de riscos, compativel com o nivel 3 da
BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Convivéncia cotidiana com colegas e superiores em ambiente
profissional.

o Tarefa: Manter relagcbes respeitosas, colaborativas e funcionais.

e Acdo: A aluna relata postura empética, disposicdo para ouvir, respeito as
diferencas e esforgo consciente para manter bom clima relacional, mesmo
diante de divergéncias.

« Resultado: Relacdes estaveis, ambiente de trabalho harmonioso e boa
integracdo com a equipe.

— Evidencia boa empatia e cooperacéo interpessoal, caracterizando o nivel 4

da escala BARS
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6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacédo: Atividades académicas e profissionais realizadas de forma coletiva.
Tarefa: Colaborar, cumprir responsabilidades e apoiar o grupo.

Acado: O aluno demonstra disposicao para ajudar, cumprir sua parte, apoiar
colegas e manter alinhamento com o0s objetivos do grupo, ainda que sem
protagonismo.

Resultado: Funcionamento adequado das equipes e alcance dos objetivos

coletivos.

— Demonstra comportamento cooperativo consistente, compativel com o nivel

4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 10

O aluno 10 apresenta um perfil comportamental equilibrado e estavel, com

destaque positivo para Resiliéncia, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em

Equipe (Nivel 4 — Bom). As competéncias de Criatividade e Aceitacdo de Riscos

situam-se dentro do esperado (Nivel 3), enquanto Lideranca permanece abaixo do

esperado (Nivel 2), indicando campo claro para desenvolvimento futuro.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 11

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacdo: Atuacdo como menor aprendiz e, posteriormente, como estagiario
em ambientes organizacionais estruturados, com processos ja consolidados.
Tarefa: Executar rotinas operacionais e identificar possibilidades de melhoria
no fluxo de trabalho.

Acado: O aluno relata ter identificado formas mais simples e eficientes de

executar atividades, passando a aplicar essas melhorias inicialmente de forma
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individual e, ap6s comprovacao pratica, compartilhando-as com colegas e
superiores.

» Resultado: As sugestfes foram aceitas e incorporadas a rotina, facilitando o
trabalho e reduzindo esfor¢o operacional.
— Evidencia pensamento flexivel e iniciativa para melhoria de processos, ainda

que de forma incremental, enquadrando-se no nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacao: Vivéncia de sobrecarga de trabalho, acumulo de tarefas inesperadas,
pressao por prazos e transicdo para novas responsabilidades.

o Tarefa: Manter o desempenho e o equilibrio emocional diante de demandas
superiores ao esperado.

e Acdo: O aluno reconhece sentimentos de irritacdo e afobacgéo, utiliza
estratégias pontuais de autorregulacdo (como ouvir musica), busca apoio da
equipe e persiste na execucao das tarefas.

e Resultado: As demandas sdo cumpridas, porém com desgaste emocional
perceptivel e sem evidéncias consistentes de transformacdo ativa da
adversidade em aprendizado.

— Demonstra capacidade funcional de enfrentamento, ainda em processo de

amadurecimento, compativel com o nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacdo: Contextos académicos e profissionais sem atribuicdo formal de
lideranca.

« Tarefa: Assumir responsabilidades e, eventualmente, orientar colegas.

o Acgéo: O aluno relata inseguranca inicial para liderar, medo da responsabilidade
e de errar, mas também reconhece avancos decorrentes das atividades
académicas, nas quais precisou orientar colegas e assumir responsabilidades

compartilhadas.
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o Resultado: Desenvolvimento gradual da autoconfianca e reducdo do medo da
lideranca, embora ainda sem exercicio consistente de influéncia direta.
— Evidencia lideranca emergente em desenvolvimento, caracterizando o nivel

3 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

» Situacdo: SituacOes de incerteza no trabalho, necessidade de tomar decisées
praticas e assumir responsabilidades além do esperado para sua funcéo.

« Tarefa: Agir diante de problemas n&do programados e lidar com a possibilidade
de erro.

e« Acdo: O aluno aceita desafios, assume tarefas sob sua responsabilidade
(inclusive quando ficou sozinho no setor), testa solugbes e aprende com a
pratica, mesmo relatando receio inicial.

« Resultado: As atividades foram concluidas com sucesso, gerando sensacao de
conquista, confianca da lideranca e reconhecimento implicito.

— Demonstra assuncao responsavel de riscos e aprendizado com a

experiéncia, enquadrando-se no nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Convivéncia com equipes diversas, ocorréncia de conflitos pontuais
e mal-entendidos operacionais.

o Tarefa: Manter relagcbes respeitosas e resolver conflitos de forma funcional.

e Acdo: O aluno demonstra disposi¢cdo para o dialogo, posiciona-se de forma
respeitosa, participa de conversas de alinhamento e evita personalizar
conflitos, mesmo quando se sente injusticado.

e Resultado: Conflitos resolvidos, clima preservado e reconhecimento do bom
relacionamento por parte da equipe e da chefia.

— Evidencia empatia, dialogo e maturidade relacional, compativel com o nivel

4 da escala BARS
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6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacao: Atuacdo em equipes pequenas, com divisdo clara de fungbes e
momentos de sobrecarga coletiva.

o Tarefa: Colaborar, compartilhar responsabilidades e apoiar colegas.

e Acdo: O aluno descreve praticas de cooperacdo, divisdo de tarefas em
momentos criticos, apoio mutuo e preferéncia clara pelo trabalho em equipe
em relacao ao trabalho individual.

» Resultado: Cumprimento das demandas, reconhecimento do funcionamento da
equipe e elogios indiretos ao desempenho coletivo.

— Demonstra comportamento cooperativo consistente e orientado ao coletivo,

caracterizando o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 11

O Aluno 11 apresenta um perfil comportamental em processo de
amadurecimento, com pontos fortes em Criatividade, Aceitacdo de Riscos,
Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe (Nivel 4 — Bom). As competéncias
de Resiliéncia e Lideranca situam-se dentro do esperado (Nivel 3), indicando
desenvolvimento gradual, fortemente influenciado pelo aumento recente de

responsabilidades profissionais e pelas experiéncias proporcionadas pelo curso.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 12

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Atuacdo em diferentes areas industriais (producédo, almoxarifado,
PCP e lideranca de producdo), com processos técnicos pouco conhecidos
inicialmente.

o Tarefa: Aprender rapidamente, reduzir dependéncia técnica da equipe de apoio

e melhorar a autonomia operacional do setor.
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e Acdao: O aluno busca ativamente aprender processos técnicos (ex.: retirada e
aplicacao de aditivo em pecas), solicita explicacdes, registra procedimentos,
produz videos explicativos e ensina a equipe, reduzindo a dependéncia de
outros setores.

« Resultado: Maior autonomia da equipe, reducéao de retrabalho, reconhecimento
da lideranca e feedbacks positivos da operacdo e da manutencéo.

— Evidencia pensamento pratico, iniciativa para aprendizagem e aplicagédo

criativa de solucdes simples e eficazes, caracterizando o nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Transicdo recente para cargo de lideranca, alta pressao por metas,
excesso de informacdes técnicas, episddios de comunicacdo agressiva por
parte de colegas e situacdes de inseguranca inicial.

o Tarefa: Manter equilibrio emocional, aprender sob pressdo e continuar
entregando resultados.

e« Acado: O aluno reconhece o estresse, respira, releva situacbes de tensao,
contextualiza o comportamento alheio e segue focada na solucéo do problema,
sem desistir ou se afastar das responsabilidades.

o Resultado: Adaptacdo progressiva ao cargo, manutencdo da performance,

amadurecimento emocional e fortalecimento da autoconfianca.
— Demonstra capacidade consistente de enfrentamento de adversidades com

adaptacao positiva, enquadrando-se no nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

e Situacdo: Assuncao recente do cargo de lider de producéo, coordenagdo de
equipe operacional com resisténcia inicial e diferencas geracionais.

o Tarefa: Influenciar a equipe, garantir cumprimento de metas e promover

mudanca de mentalidade.
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e Acao: O aluno exerce lideranca pelo exemplo, atua junto a equipe, ensina,
escuta, negocia metas, estabelece limites claros e influencia sem autoritarismo,
utilizando dialogo, empatia e foco em resultados.

« Resultado: Alta aceitacdo da equipe, respeito conquistado rapidamente,
feedbacks positivos formais e informais e melhoria do engajamento

operacional.
— Evidencia lideranca madura, empatica e orientada a resultados, compativel

com o nivel maximo da escala BARS (5)

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situacdo: Necessidade de tomar decisdes operacionais sob pressao, lidar com
metas agressivas, maquinas paradas e conflitos entre turnos.

o Tarefa: Assumir decisfes rapidas e responsaveis para garantir a producao.

e« Acdo: O aluno prioriza demandas criticas, reorganiza atividades, assume
decisbes sem paralisia, sustenta posicionamentos técnicos e aceita a
possibilidade de erro como parte do aprendizado.

e Resultado: Cumprimento das metas emergenciais, continuidade da producéo e
reconhecimento da capacidade de “jogo de cintura”.

— Demonstra assuncao responsavel de riscos e boa capacidade decisoria,

caracterizando o nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Convivéncia com equipes diversas, conflitos entre setores,
individualismo organizacional e comunicacao indireta via lideranca.

« Tarefa: Manter relagfes funcionais e respeito mutuo em ambiente complexo.

e Acdao: O aluno demonstra empatia, escuta ativa, evita confrontos improdutivos,
busca dialogo direto quando possivel e adota postura neutra e estratégica em
situacgdes politicamente sensiveis.

e Resultado: Preservacdo das relagbes, reducdo de conflitos diretos e

manutencao do clima funcional.
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— Evidencia boa maturidade relacional e empatia, enquadrando-se no nivel 4

da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
o Situacdo: Experiéncias prévias em comeércio e industria, com culturas
organizacionais distintas e niveis variados de cooperacao.
« Tarefa: Trabalhar de forma colaborativa, mesmo em contextos individualistas.
e Acao: O aluno valoriza o coletivo, ajuda colegas, compartilha conhecimento,
busca solugdes conjuntas e reconhece limites para evitar sobrecarga pessoal.
« Resultado: Contribuicdes efetivas para o grupo, fortalecimento da equipe direta

e aprendizado sobre limites do trabalho colaborativo em ambientes adversos.
— Demonstra compromisso consistente com o trabalho coletivo, caracterizando

o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 12

A Aluna 12 apresenta um perfil comportamental altamente desenvolvido, com
destaque expressivo para Lideranca (Nivel 5 — Excelente), sustentada por empatia,
influéncia positiva e foco em resultados. As competéncias de Criatividade, Resiliéncia,
Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe situam-se
acima do esperado (Nivel 4), evidenciando maturidade profissional, capacidade

adaptativa e elevado potencial de crescimento organizacional.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 13

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

e Situacdo: Ambientes de varejo e crédito com processos burocraticos,
retrabalho, baixa conversdo de servicos e praticas operacionais pouco

eficientes.
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Tarefa: Melhorar resultados, otimizar processos e aumentar rentabilidade,
mesmo sem cargo formal de lideranca.

Acao: O aluno propde e implementa continuamente melhorias: reestruturagéo
do fluxo de atendimento (redugcdo do “vai e volta” do cliente), mudancgas
operacionais voltadas a experiéncia do cliente, reorganizacao de layout, ajustes
em horérios e praticas produtivas (ex.: preparo de alimentos, organizacao de
balcbes), além de proposicao ativa de novas abordagens de venda de servigos
e cartoes.

Resultado: Melhor experiéncia do cliente, aumento expressivo de resultados
(lideranca regional em desempenho), adocdo das praticas sugeridas pela
gestédo e reconhecimento recorrente da aluna como referéncia de melhoria e
inovacao pratica.

— Evidencia criatividade autbnoma, aplicada e com impacto organizacional

enquadrando-se plenamente no nivel 5 da escala BARS

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacdo: Sobrecarga crénica de trabalho, presséo intensa por metas, multiplas
funcdes simultaneas, conflitos interpessoais, mudancas frequentes de sistema
e impacto emocional significativo (inclusive crises fisicas e emocionais).
Tarefa: Manter desempenho, equilibrio funcional e continuidade do trabalho
diante de adversidades prolongadas.

Acao: Apesar de relatar exaustao, ansiedade e sofrimento emocional, a aluna
persiste, entrega resultados, busca estratégias de enfrentamento (humor,
racionalizacdo, foco em metas) e mantém alto nivel de desempenho.
Resultado: Continuidade da performance, manutencdo do reconhecimento
organizacional e amadurecimento progressivo da leitura sobre limites pessoais

e planejamento de transicao profissional.

— Demonstra alta capacidade de resisténcia e persisténcia, ainda que com

custo emocional relevante, caracterizando nivel 4 da BARS
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3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

e Situacao: Contextos formais e informais de lideranca, incluindo conducédo de
equipes em periodos criticos (ex.: Black Friday) e referéncia técnica em
ambientes de alto desempenho.

o Tarefa: Mobilizar pessoas, influenciar resultados e conduzir equipes ao alcance
de metas agressivas.

e Acao: O aluno assume lideranca situacional e, posteriormente, formal, orienta
equipes, motiva, participa diretamente da operacgao (“sair da mesa e ir para o

salao”), articula estratégias, inspira pelo exemplo e sustenta decisdes sob
presséao.

e Resultado: Metas superadas, equipes engajadas, feedbacks extremamente
positivos da gestdo regional e reconhecimento explicito como lider de alto
desempenho.

— Evidencia lideranca madura, estratégica, inspiradora e orientada a

resultados, enquadrando-se no nivel maximo da escala BARS (5)

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

« Situacdo: Decisfes sob pressao, exposicao pessoal por desempenho acima da
média, enfrentamento de resisténcia e conflitos decorrentes de resultados
elevados.

o Tarefa: Assumir riscos calculados para ampliar resultados e melhorar
processos.

e Acao: O aluno assume riscos conscientemente, propde mudangas mesmo sem
respaldo inicial, enfrenta desconforto social, sustenta posicionamentos e
aprende com as consequéncias.

o Resultado: Resultados expressivos, consolidagéo de praticas bem-sucedidas e

fortalecimento da imagem profissional como referéncia de desempenho.
— Demonstra ousadia responsavel, visao estratégica e aprendizado continuo,

caracterizando nivel 5 da BARS



161

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situagao: Convivéncia com equipes diversas, ambientes competitivos, conflitos
por desempenho e resisténcia de colegas.

o Tarefa: Manter relacbes funcionais e resolver conflitos sem comprometer
resultados.

e Agdo: O aluno demonstra comunicagao direta, resolve conflitos de forma
adulta, pede desculpas quando necessario, evita fofocas e prioriza o
profissionalismo, ainda que mantenha certa distancia emocional.

o Resultado: Relacdes preservadas no nivel funcional, resolucdo direta de
conflitos e manutencéo do clima de trabalho, mesmo em contextos hostis.

— Evidencia maturidade relacional, assertividade e ética profissional,

compativel com o nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

e Situacdo: Atuacdo em equipes comerciais e administrativas altamente
interdependentes.

o Tarefa: Colaborar, integrar esforcos e elevar o desempenho coletivo.

e Acdao: O aluno incentiva colegas, compartilha conhecimento, apoia quem quer
crescer, integra setores (vendas e crédito), atua lado a lado com a equipe e
promove engajamento coletivo.

 Resultado: Equipes mais coesas, maior entrega de resultados e

reconhecimento da aluna como elemento central para 0 sucesso coletivo.
— Demonstra liderancga colaborativa, alto engajamento e promocéo ativa do

desempenho do grupo, caracterizando nivel 5 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 13

O aluno 13 apresenta um perfil comportamental de altissimo desempenho, com
classificacdo Excelente (Nivel 5) em Criatividade, Liderancga, Aceitagdo de Riscos e
Trabalho em Equipe. As competéncias de Resiliéncia e Relacionamento Interpessoal

situam-se acima do esperado (Nivel 4), com evidéncias claras de maturidade,
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autorreflexdo e ética profissional, ainda que acompanhadas de elevado desgaste

emocional decorrente da sobrecarga prolongada.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 14

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Atividades académicas (ensino médio e faculdade) e experiéncias
iniciais de trabalho/estagio.

« Tarefa: Resolver problemas préticos e propor alternativas vidveis em contextos
com recursos limitados.

e Acdao: O aluno relata proposicéo de solucdo para apresentacéo de produtos em
um projeto de empresa no ensino médio (amostras apenas para professores,
com possibilidade de venda posterior), demonstrando andlise pratica de
viabilidade e adaptacao a realidade.

« Resultado: A proposta foi aceita pelo grupo, ajustada coletivamente e resultou
em apresentacdo bem-sucedida.

— Evidencia criatividade aplicada de carater incremental, com foco em

viabilidade e organizacdo, compativel com o nivel 3 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Conciliacdo simultdnea de trabalho e estudos, alta carga de
atividades académicas, mdultiplas avaliagbes no mesmo periodo e pressao
emocional decorrente da ansiedade.

« Tarefa: Manter o desempenho e ndo abandonar objetivos diante da sobrecarga.

e Acao: O aluno reconhece forte estresse e vontade de desistir, mas mobiliza
motivagao intrinseca (objetivo profissional claro), reorganiza rotina, mantém
esforco continuo e segue em frente apesar do desgaste.

e Resultado: Permanéncia no curso, continuidade no estagio e amadurecimento

emocional percebido ao longo do processo.
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— Demonstra capacidade consistente de enfrentamento e persisténcia,

alinhada ao nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacao: Trabalhos em grupo académicos e atuacdo em equipe no estagio.

o Tarefa: Contribuir para a organizacdo do trabalho coletivo e resolucédo de
problemas.

e Acdo: O aluno ndo se reconhece como lider formal, porém descreve
comportamentos de liderangca funcional: resolver problemas de forma
autbnoma, assumir responsabilidades quando identifica falhas e apoiar colegas
sem postura autoritaria.

e Resultado: Problemas resolvidos, continuidade do trabalho da equipe e
reconhecimento implicito de sua contribuigéo.

— Evidencia lideranca emergente e colaborativa, ainda sem exercicio formal

ou estratégico, compativel com o nivel 3 da escala BARS

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Tomada de decisdes em atividades académicas e inicio de atuacao
profissional em area de roteirizacdo e logistica.

o Tarefa: Assumir responsabilidades moderadas e lidar com possiveis erros.

e Acao: O aluno demonstra cautela, prefere avaliar antes de agir, mas aceita
desafios quando compreende as consequéncias e quando o risco esta alinhado
ao seu objetivo profissional.

e Resultado: Execucdo adequada das atividades e aprendizagem progressiva
sobre responsabilidade decisoéria.

— Demonstra aceitacdo moderada de riscos, com preferéncia por seguranca e

planejamento, caracterizando o nivel 3 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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o Situacdo: Convivéncia em equipes académicas e profissionais, inclusive em
contextos de conflito e baixa colaboracao de colegas.

o Tarefa: Manter relagdes funcionais e evitar conflitos abertos.

e Acao: O aluno demonstra empatia, comunicacao respeitosa, preocupacao em
nao gerar conflitos, capacidade de dialogo e reflexdo ética sobre suas proprias
atitudes (ex.: reconhecer que colocar o nome de colega que nao colaborou nédo
contribui para mudanca de comportamento).

e Resultado: Relagbes preservadas, conflitos evitados e ambiente funcional

mantido.
— Evidencia boa empatia, escuta e maturidade relacional, compativel com o

nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Atuacdo em empresa de atendimento a seguros, com tarefas
simultaneas e interdependentes (atendimento telefénico, sistema, edicdo e
priorizacao de servigos).

« Tarefa: Colaborar de forma coordenada para garantir fluidez do trabalho.

e Acdo: O aluno descreve divisdo clara de tarefas, comunicacdo constante,
priorizacao de servicos emergenciais e cooperacgao ativa entre os membros da
equipe.

e Resultado: Funcionamento eficiente do setor, reducao de sobrecarga individual
e boa experiéncia coletiva de trabalho.

— Demonstra comportamento cooperativo consistente e boa comunicacgao,

caracterizando o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 14

O aluno 14 apresenta um perfil comportamental equilibrado e em
desenvolvimento, com destaque para Resiliéncia, Relacionamento Interpessoal e
Trabalho em Equipe, todas classificadas acima do esperado (Nivel 4). As
competéncias de Criatividade, Lideranca e Aceitacdo de Riscos situam-se dentro do
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esperado (Nivel 3), indicando potencial de crescimento conforme ganhe maior

experiéncia profissional e seguranca decisoria.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 15

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

« Situacdo: Atuacdo em almoxarifado industrial e experiéncia prévia como jovem
aprendiz (Embraer).

o Tarefa: Executar atividades operacionais e identificar possibilidades de
melhoria no trabalho.

e Acdao: O aluno demonstra capacidade de perceber diferencas de organizacéo
entre ambientes (Embraer x empresa atual), mas declara explicitamente ndo
propor ideias, ndo sugerir melhorias e evitar verbalizar alternativas por acreditar
que “ndo vai dar certo” ou exigiria investimento.

o Resultado: As atividades sdo executadas conforme o padrdo existente, sem
geracado ou implementacédo de solucdes inovadoras.

— Evidencia baixa iniciativa criativa e postura reativa, compativel com o nivel

2 da escala BARS, no qual ha percepcao limitada de alternativas e auséncia de

proposicao pratica

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situagdo: Sobrecarga de trabalho no almoxarifado, grandes volumes de
material, presséo por entrega e sensacao inicial de incapacidade.

o Tarefa: Manter o desempenho e lidar com situacfes inesperadas e pressao
operacional.

e Acgéo: O aluno relata nervosismo inicial, mas mantém a calma, persevera, “vai
fazendo” e conclui as tarefas, sem desistir ou abandonar responsabilidades.

e Resultado: As demandas sdo cumpridas com sucesso, ainda que com

desgaste emocional moderado.
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— Demonstra capacidade basica de enfrentamento e persisténcia, sem

evidéncias de transformacao consciente do estresse em aprendizado, caracterizando
o nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Contextos informais de lideranca (grupo de jovens na igreja), sem
lideranca formal no ambiente profissional.

e Tarefa: Organizar pessoas, orientar comportamentos e manter ordem em
atividades coletivas.

e Acdao: O aluno assume, quando solicitado, a organiza¢ao do grupo, demonstra
paciéncia, estabelece limites basicos e reconhece a importancia de empatia e
“pulso firme”.

e Resultado: As atividades ocorrem de forma organizada, com aceitacdo do

grupo, ainda que sem evidéncias de lideranca estratégica ou proativa.
— Evidencia lideranca emergente e funcional, limitada a contextos informais,

compativel com o nivel 3 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Situacdes de incerteza operacional (resolver problemas sem saber
inicialmente como proceder, grande volume de tarefas).

o Tarefa: Agir diante de problemas inesperados e assumir responsabilidade pela
execucao.

e Acgéao: O aluno relata nervosismo inicial, mas n&o evita a situagdo; busca
solugdes praticas no sistema, executa a tarefa e aprende fazendo.

o Resultado: Os problemas séo resolvidos e o trabalho é entregue conforme o
esperado.
— Demonstra aceitacdo moderada de riscos, com cautela e acdo progressiva,

caracterizando o nivel 3 da BARS
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5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situagcdo: Convivéncia em ambientes diversos (empresa atual, Embraer,
igreja).

o Tarefa: Manter relacfes respeitosas e clima de trabalho adequado.

e« Acdo: O aluno valoriza escuta, respeito as opinides, tranquilidade, evita
conflitos, demonstra paciéncia e empatia, especialmente em contextos com
diferentes faixas etarias.

o Resultado: Relacdes harmoniosas, auséncia de conflitos relatados e boa
integracao social.

— Evidencia bom relacionamento interpessoal, empatia e respeito, compativel

com o nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

« Situacdo: Trabalho em equipe em ambientes industriais e administrativos.

« Tarefa: Colaborar com colegas e contribuir para o resultado coletivo.

e Acdao: O aluno reconhece a importancia do trabalho em equipe, escuta colegas
e compartilha ideias quando se sente seguro, porém demonstra dificuldade em
relatar experiéncias concretas de sucesso coletivo ou aprendizado significativo
em equipe.

e Resultado: Funcionamento adequado do grupo, sem conflitos, mas com
participacdo mais passiva do que protagonista.

— Demonstra cooperacao funcional, ainda pouco proativa, compativel com o

nivel 3 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 15

O Aluno 15 apresenta um perfil comportamental estavel e funcional, com
destaque positivo para Relacionamento Interpessoal (Nivel 4), evidenciando empatia,
respeito e boa convivéncia social. As competéncias de Resiliéncia, Liderancga,
Aceitacdo de Riscos e Trabalho em Equipe situam-se dentro do esperado (Nivel 3),
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enquanto Criatividade aparece abaixo do esperado (Nivel 2), caracterizada por baixa

iniciativa para propor melhorias e postura predominantemente reativa.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 16

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Atuacdo em clinica odontolégica na area de cobranca, com metas
rigidas e processos previamente definidos.

« Tarefa: Melhorar a efetividade das renegociacbes com pacientes
inadimplentes.

e Acdao: O aluno prop6s uma melhoria simples e funcional no processo: envio de
mensagens personalizadas de lembrete antes e no dia da renegociacao,
incluindo data, horario e nome do paciente.

e Resultado: A acdo gerou aumento relativo de comparecimento, melhor
argumento de cobranca e maior controle do processo, ainda que nao tenha
eliminado totalmente o problema.

— Evidencia criatividade incremental aplicada a rotina, com foco em solucao

pratica, compativel com o nivel 3 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacdo: Alta pressdo diaria por metas consideradas inalcancaveis,
dependéncia de fatores externos (discadora automatica), cobrancas
constantes e sensagéao de injustica.

o Tarefa: Manter o desempenho emocional e funcional diante de frustracéo
recorrente.

o Acdo: O aluno relata estresse frequente (“todo dia”), reconhece limitagdes do
sistema e fatores fora de seu controle, mas continua executando o trabalho,

sem evasao ou abandono.
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o Resultado: Manutencédo da funcdo e cumprimento das atividades, ainda que
com desgaste emocional significativo e sensacdo de impoténcia diante do
sistema.

— Demonstra capacidade de suportar adversidades, porém sem evidéncias de

transformacao ativa da situacéo, caracterizando o nivel 3 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 1 — Muito abaixo do esperado (RUIM)

e Situacdo: Questionamentos diretos sobre experiéncias e interesse em
lideranca.

o Tarefa: Assumir ou desejar assumir responsabilidades de lideranca.

e Acdao: O aluno afirma explicitamente ndo gostar de liderar, ndo se identificar
com o papel, evitar tomada de decisdo rapida e ndo se ver como lider no
presente ou no futuro.

o Resultado: Auséncia total de comportamentos observaveis de lideranca ou
influéncia sobre outros.

— Evidencia postura claramente evitativa em relacdo a lideranca,

engquadrando-se no nivel 1 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacio BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

« Situacgao: Situacdes que exigem iniciativa, tomada de decisao e enfrentamento
do medo de errar.

e Tarefa: Assumir riscos moderados e sair da zona de conforto.

e Acdao: O aluno reconhece que frequentemente deixa de fazer coisas por medo
de ndo dar certo, precisando de estimulo externo (missdes académicas) para
agir.

o Resultado: Desenvolvimento pontual quando estimulada, mas baixa iniciativa
espontanea para assumir riscos.

— Demonstra aversdo ao risco e dependéncia de direcionamento externo,

caracterizando o nivel 2 da BARS
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5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situagao: Convivéncia em ambiente académico e profissional, ainda que com
atuacao majoritariamente individual no trabalho.

o Tarefa: Manter relacfes respeitosas, empaticas e colaborativas.

e Acdao: O aluno valoriza escuta, ajuda mutua, compreenséo das dificuldades do
outro e demonstra boa capacidade de comunicacado, inclusive relatando
evolucao significativa na fala em publico e reducéo da timidez.

o Resultado: Relacbes harmoniosas e desenvolvimento perceptivel da

comunicacao interpessoal.
— Evidencia boa empatia, respeito e evolugdo comunicacional, compativel com

o nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Experiéncias académicas em trabalhos em grupo, com pouca
vivéncia prética de equipe no trabalho formal.

o Tarefa: Colaborar e dividir responsabilidades.

e Acdao: O aluno relata evolucéo clara entre ciclos: de nédo entrega do trabalho
para divisdo de tarefas, construcdo conjunta e entrega bem-sucedida.
Reconhece aprendizado decorrente do projeto académico.

e Resultado: Melhora do desempenho coletivo e percepcdo positiva da
experiéncia em equipe.

— Demonstra cooperacéao funcional e aprendizado progressivo, caracterizando

o nivel 3 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 16

O aluno 16 apresenta um perfil comportamental em desenvolvimento, com
pontos fortes em Relacionamento Interpessoal (Nivel 4) e desempenho dentro do
esperado em Criatividade, Resiliéncia e Trabalho em Equipe (Nivel 3). As
competéncias de Aceitacdo de Riscos (Nivel 2) e, sobretudo, Lideranca (Nivel 1)
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configuram fragilidades claras, marcadas por inseguranca, medo de errar e auséncia

de identificacdo com papéis decisorios.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 17

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Rotina operacional complexa em almoxarifado/estoque industrial,
com grande volume de itens, pendéncias recorrentes e necessidade de
controle visual e sistémico.

o Tarefa: Melhorar a organizagdo das informacdes, reduzir erros e facilitar a
tomada de deciséo da coordenacéo.

e Acdo: O aluno propbs e implementou solucBes praticas e originais para o
contexto: criagdo de planilhas para substituir registros manuais em quadros,
consolidacéo de cédigos pendentes, planilha de localizacdo exata de itens no
estoque e padronizacdo de informacgBes para facilitar o trabalho de qualquer
estoquista.

o Resultado: As solucBes passaram a ser utilizadas rotineiramente, reduziram
retrabalho e erros, faciltaram o controle e foram reconhecidas pela
coordenacao e geréncia, ainda que nem sempre com crédito nominal direto.
— Evidencia pensamento criativo aplicado, iniciativa e capacidade de

transformar ideias simples em melhorias relevantes, compativel com o nivel 4 da
escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Vivéncia de sobrecarga intensa em diferentes momentos da vida
profissional (inicio precoce no trabalho, atuagdo sozinho em oficina aos 14
anos, pressao recente ao assumir setor desconhecido no almoxarifado).

e Tarefa: Lidar com pressédo, medo de néo dar conta e assumir responsabilidades

progressivamente maiores.
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e Acao: O aluno reconhece dificuldades emocionais iniciais (medo, confuséo,
inseguranca), mas persiste, aprende com a experiéncia, busca apoio quando
necessario e demonstra amadurecimento claro ao comparar situacoes
passadas com desafios atuais.

e Resultado: Superacdo das dificuldades, aprendizado técnico e emocional,
aumento da autoconfianca e satisfacdo por conseguir assumir

responsabilidades que antes geravam medo.
— Demonstra capacidade consistente de adaptacdo, persisténcia e

aprendizado com a adversidade, caracterizando o nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

e Situacao: Atuacdo em equipe operacional sem cargo formal de lideranca.

o Tarefa: Influenciar positivamente o grupo e contribuir para a resolucao de
problemas.

e Acdao: O aluno nao exerceu lideranca formal, mas demonstra lideranca técnica
e ética emergente: assume resolucdo de problemas quando possui maior
habilidade, orienta colegas, busca ajuda de profissionais mais experientes e
possui visao clara e madura sobre o que € lideranca (conhecimento, humildade,
empatia e ndo apropriacdo do mérito alheio).

« Resultado: Reconhecimento informal de sua capacidade técnica e confianca da
coordenacao para assumir problemas criticos.

— Evidencia potencial de lideran¢ca em desenvolvimento, ainda sem exercicio

formal ou estratégico continuo, compativel com o nivel 3 da escala BARS

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Situacdes frequentes de incerteza operacional (saldos divergentes,
pendéncias na linha, setores fora de sua responsabilidade direta).

o Tarefa: Assumir a responsabilidade pela resolucdo de problemas criticos,

mesmo sem dominio inicial completo.
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e Acao: O aluno aceita o desafio, “corre atras” da solugao, aprende durante o
processo, assume decisfes operacionais e reconhece o valor do erro como
fonte de aprendizado.

e Resultado: Problemas resolvidos, continuidade da producdo e aumento da
confianca da lideranca em sua atuacéao.

— Demonstra assuncdo responsavel de riscos e visdo de aprendizado

continuo, caracterizando o nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

e Situacdo: Convivéncia com equipe heterogénea, incluindo profissionais mais
antigos e resisténcia a novas ideias.

« Tarefa: Manter relagdes funcionais e evitar conflitos improdutivos.

e Acdao: O aluno observa o perfil das pessoas antes de se posicionar, demonstra
empatia, escolhe o momento adequado para dialogar, evita confrontos diretos
guando percebe risco de conflito e valoriza ajuda mutua e respeito.

e Resultado: Relacdes preservadas, clima funcional e cooperacdo mantida,
mesmo em ambiente tradicional e resistente a mudancas.

— Evidencia boa leitura social, empatia e maturidade relacional, compativel

com o nivel 4 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)

o Situacdo: Trabalho em equipe fixa de cinco estoquistas, com atividades
altamente interdependentes e eventos criticos como inventarios anuais.

« Tarefa: Colaborar, dividir tarefas, apoiar colegas e garantir resultados coletivos.

e Acdo: O aluno valoriza explicitamente unido, ajuda mutua e companheirismo;
atua de forma colaborativa, aprende com os mais experientes, ajuda os mais
novos e participa ativamente da organizacao coletiva em situacdes criticas.

o Resultado: Inventarios bem-sucedidos, reconhecimento formal da equipe e

percepcéao clara do valor do trabalho coletivo para o sucesso organizacional.
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— Demonstra comportamento cooperativo exemplar, visdo coletiva e

engajamento elevado, caracterizando o nivel 5 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 17

O Aluno 17 apresenta um perfil comportamental solido, maduro e em franca
evolucdo, com destaque para Trabalho em Equipe (Nivel 5 — Excelente) e
desempenho acima do esperado em Criatividade, Resiliéncia, Aceitacdo de Riscos e
Relacionamento Interpessoal (Nivel 4). A Lideranca situa-se dentro do esperado
(Nivel 3), com forte potencial de crescimento futuro, sustentado por visdo ética,

empatia e competéncia técnica.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 18

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

e Situacdo: Atuacdo em estoque de loja de materiais de construgdo e
experiéncias anteriores em vidracaria.

o Tarefa: Executar atividades operacionais e identificar possibilidades de
melhoria.

e Acdao: O aluno afirma explicitamente nao ter proposto ideias, ndo ter sugerido
mudancgas nem melhorias em contextos de trabalho, limitando-se a executar as
orientacdes recebidas. Relata também n&o se lembrar de situagdes
académicas em que tenha proposto solucdes alternativas.

e Resultado: Manutencgao das rotinas existentes, sem geracao ou implementacgao
de solugbes inovadoras.

— Evidencia postura predominantemente reativa, baixa iniciativa criativa e

dependéncia de direcionamento externo, compativel com o nivel 2 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
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Situacédo: Vivéncia de sobrecarga fisica e emocional, especialmente no inicio
do trabalho em vidracaria (vidros pesados, inseguranca) e em situacdes de
teste profissional com tarefas desconhecidas.

Tarefa: Lidar com presséo, medo de errar e exigéncias acima da capacidade
inicial.

Acdo: O aluno demonstra nervosismo e inseguranca, mas hao evita as
situacdes; busca ajuda quando necessario, aceita orientacado dos colegas mais
experientes e segue tentando até concluir as tarefas.

Resultado: Superacdo funcional das dificuldades iniciais e continuidade no

trabalho, ainda que com dependéncia frequente de apoio externo.

— Demonstra capacidade basica de enfrentamento e persisténcia,

caracterizando o nivel 3 da BARS

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacdo: Experiéncias informais em esportes escolares (interclasses,
educacao fisica) e contextos coletivos ndo profissionais.

Tarefa: Organizar o grupo e influenciar colegas.

Acao: O aluno relata experiéncias de lideranca pontual em esportes, demonstra
conforto moderado em liderar nesses contextos e descreve visdo basica de
lideranca associada a organizacéo, limpeza e planejamento das atividades.
Resultado: Conducéo funcional das atividades, sem evidéncias de lideranca

estratégica ou continua em contextos profissionais.

— Evidencia lideranca emergente e situacional, ainda pouco transferida para o

ambiente de trabalho, compativel com o nivel 3 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situagao: SituagOes de teste profissional, tarefas desconhecidas e necessidade
de executar atividades sem dominio prévio.

Tarefa: Assumir responsabilidades e agir diante da incerteza.
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e Acdo: O aluno aceita realizar tarefas mesmo sem saber executa-las
inicialmente, aprende durante o processo e ndo abandona a atividade, embora
demonstre inseguranca e forte necessidade de orientacéo.

e Resultado: Execucéo das tarefas propostas e aprendizagem progressiva, sem
evidéncias de ousadia responsavel ou tomada de decisdo autbnoma.

— Demonstra aceitacdo moderada de riscos, com cautela e dependéncia de

suporte, caracterizando o nivel 3 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Convivéncia em equipes pequenas no trabalho e em grupos
escolares.

« Tarefa: Manter relagbes respeitosas e colaborar com os colegas.

e« Acdo: O aluno valoriza ajuda muatua, comunicacdo basica e cooperacgao;
demonstra facilidade em pedir ajuda quando permitido pelo contexto e respeita
0s colegas, evitando conflitos.

« Resultado: RelagBes funcionais e ambiente de trabalho estavel, sem relatos de

conflitos relevantes ou mediacao ativa.
— Evidencia relacionamento interpessoal funcional, porém pouco assertivo ou

mediador, compativel com o nivel 3 da escala BARS

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)

o Situacdo: Trabalho em equipe de estoque e experiéncias académicas em
grupo.

o Tarefa: Colaborar, dividir responsabilidades e garantir a entrega coletiva.

e Acdo: O aluno descreve divisdo igualitaria de tarefas, cooperacdo béasica e
disposigao para “fazer a sua parte”, assumindo eventualmente tarefas extras
para garantir a nota do grupo em atividades escolares.

e Resultado: Cumprimento das atividades coletivas, ainda que com participagao
mais executora do que protagonista.
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— Demonstra cooperacao funcional e responsabilidade basica, caracterizando

o nivel 3 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 18

O Aluno 18 apresenta um perfil comportamental funcional, porém pouco
proativo, com desempenho dentro do esperado (Nivel 3) em Resiliéncia, Lideranca,
Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe. A
competéncia de Criatividade encontra-se abaixo do esperado (Nivel 2), marcada por
auséncia de iniciativa para propor melhorias e forte dependéncia de orientacao

externa.

AVALIACAO COMPORTAMENTAL — ALUNO 19

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

o Situacdo: Atuacdo em empresa de cosméticos, inicialmente na producéo e
posteriormente como auxiliar de compras, em um contexto de controle manual
e alto risco de erros no estoque.

o Tarefa: Melhorar o controle de materiais e reduzir perdas e retrabalho.

e Acdao: O aluno identificou falhas no processo manual e, por iniciativa propria,
desenvolveu e implementou uma planilha estruturada de controle de estoque,
incluindo codigos, quantidades, notas fiscais, entradas e saidas, com
aperfeicoamentos progressivos em conjunto com a equipe.

e Resultado: A planilha passou a ser utilizada de forma continua pela empresa,
melhorando significativamente o controle e a confiabilidade das informacgdes,
com reconhecimento explicito da equipe.

— Evidencia criatividade aplicada, iniciativa e foco em solugdes viaveis,

compativel com o nivel 4 da escala BARS

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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e Situacdo: Primeira experiéncia profissional no setor administrativo (Caio),
marcada por inseguranca, sobrecarga emocional, dificuldades técnicas iniciais
e forte impacto psicoldgico (choro, medo de ndo conseguir).

o Tarefa: Lidar com a frustracdo, aprender novas competéncias e manter-se no
trabalho.

e Acdo: O aluno ndo desistiu; buscou apoio social (colegas, psicologa
organizacional), conversou com o gestor, pediu ajuda e utilizou feedbacks
como estratégia de aprendizagem.

e Resultado: Superou a fase critica, desenvolveu competéncias administrativas,
amadureceu emocionalmente e hoje demonstra maior seguranca e autonomia
em novas funcgoes.

— Demonstra capacidade consistente de enfrentamento, aprendizado com a

adversidade e persisténcia, caracterizando o nivel 4 da BARS

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)

e Situacao: Questionamentos diretos sobre experiéncias atuais de lideranca.

o Tarefa: Assumir ou exercer influéncia formal sobre outras pessoas.

e Acdao: O aluno afirma explicitamente nunca ter liderado e ndo se ver como lider
no presente, atribuindo essa limitagdo a timidez, nervosismo e sensacao de
nao estar capacitado.

o Resultado: Auséncia de comportamentos observaveis de liderangca no
momento atual, ainda que exista intencdo futura de desenvolver essa
competéncia.

— Evidencia postura evitativa atual em relagdo a lideranca, ainda que com

consciéncia e projeto de desenvolvimento, compativel com o nivel 2 da escala BARS

4. Aceitagédo de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

« Situagao: Contextos de incerteza organizacional, como assumir controle de
processos sem padronizacdo, aceitar clientes grandes sem maquinario

adequado e executar funcdes de maior responsabilidade.
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Tarefa: Assumir riscos calculados para garantir crescimento e resultados.
Acdo: O aluno aceita desafios, atua mesmo sem garantia inicial de sucesso,
aprende durante o processo e mantém postura positiva diante da possibilidade
de erro.

Resultado: Resultados positivos, como consolidacdo de cliente estratégico,
melhoria de processos internos e aumento da confianca organizacional em sua
atuacao.

— Demonstra assuncdo responsavel de riscos e orientacdo para a acao,

compativel com o nivel 4 da BARS

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situagdo: Convivéncia com lideres dificeis, colegas de diferentes areas e
contextos de pressao.

Tarefa: Manter relacdes funcionais, buscar ajuda e lidar com feedbacks
limitados.

Acdo: O aluno demonstra capacidade de didlogo, busca apoio quando
necessario, aceita orientacdo, lida de forma madura com a auséncia de
reconhecimento formal do chefe e valoriza o apoio dos colegas.

Resultado: Rela¢gdes preservadas, clima funcional mantido e suporte social

utilizado como estratégia de enfrentamento.

— Evidencia empatia, maturidade relacional e boa comunicagéo,

caracterizando o nivel 4 da escala BARS

19. Entrevista GUILHERME 18JUL23

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)

Situacdo: Atuacdo em equipe multidisciplinar (produgdo, compras,
administrativo) e envolvimento em decisfes estratégicas indiretas.

Tarefa: Colaborar para alcancar objetivos organizacionais comuns.
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e« Acdo: O aluno trabalha de forma cooperativa, aceita sugestdes, constroi
solucdes coletivamente (planilha aprimorada em conjunto) e reconhece o valor
da equipe para o sucesso organizacional.

e Resultado: Resultados concretos (cliente estratégico mantido, processos

aprimorados) e percepc¢ao positiva do trabalho coletivo.
— Demonstra comportamento cooperativo consistente e engajamento coletivo,

compativel com o nivel 4 da BARS

Sintese Avaliativa — Aluno 19

O Aluno 19 apresenta um perfil comportamental maduro e funcional, com
desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade, Resiliéncia, Aceitacdo de
Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe. A competéncia de
Lideranca encontra-se abaixo do esperado no momento atual (Nivel 2), caracterizada
por timidez, inseguranca e auséncia de exercicio pratico, embora o préprio aluno

demonstre consciéncia clara e intencéo futura de desenvolvimento.



181

APENDICE 3 — RESULTADO AVALIACAO DAS ENTREVISTAS DE AVALIACAO
COMPORTAMENTAL DOS ALUNOS GRUPO EXPERIMENTAL DO CURSO DE
PRODUGCAO INDUSTRIAL

Avaliacdo comportamental ALUNOS PRODUCAO INDUSTRIAL segundo STAR
+ BARS

Avaliacdo comportamental — Aluno 1

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Atuacdo em ambiente industrial com rotinas operacionais padronizadas e limitacdes
ergondmicas e processuais.
Tarefa:
Executar atividades produtivas e lidar com restricbes do processo, garantindo
eficiéncia e seguranca.
Acéo:
O aluno identificou problemas préaticos no processo produtivo e propds adaptacées
em ferramentas e procedimentos com foco na reducédo de esforco fisico, otimizacao
do tempo de execucdo e melhoria das condi¢des de trabalho. Também contribuiu para
a atualizacao de documentacdao interna relacionada as melhorias implementadas.
Resultado:
As solucdes propostas foram incorporadas ao cotidiano produtivo, resultando em

ganhos operacionais e aceitacdo positiva pela equipe.

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Vivéncia de presséo organizacional, sobrecarga de trabalho, mudancas de lideranca

e conflitos interpessoais.
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Tarefa:

Manter o desempenho funcional e adaptar-se as mudancas sem comprometer a
execucgao das atividades.

Acdo:

Apesar de relatar momentos de estresse e nervosismo, 0 aluno manteve o foco nas
tarefas, buscou apoio quando necessario e seguiu executando suas
responsabilidades até a resolucéo das dificuldades enfrentadas.

Resultado:

As atividades foram concluidas de forma satisfatéria, com manutencdo do

desempenho e adaptacao progressiva as adversidades.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Contexto profissional sem cargo formal de lideranca, mas com demandas de
organizacao, orientacdo e apoio aos colegas.
Tarefa:
Auxiliar o funcionamento da equipe, orientar procedimentos e contribuir para a
organizacao do setor.
Acdo:
O aluno assumiu liderancga informal, orientando colegas, auxiliando em treinamentos
e organizando atividades operacionais. Demonstra consciéncia critica sobre suas
proprias limitacbes e busca aprimorar sua postura como referéncia técnica e
comportamental.
Resultado:

Contribuiu para maior organizacao das atividades e apoio efetivo ao grupo de trabalho.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situagéao:
Necessidade de assumir novas responsabilidades e realizar atividades além das

atribuicdes iniciais.



183

Tarefa:

Tomar decisbes operacionais em contextos de incerteza, preservando seguranca e
qualidade.

Acdo:

O aluno aceitou novos desafios, implementou mudancas apds avaliacdo pratica dos
riscos e buscou orientacdo quando necessario, evitando atitudes impulsivas.
Resultado:

As acOes resultaram em aprendizado, ampliacdo de responsabilidades e maior

confianca da lideranca em sua atuacéao.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Convivéncia com colegas de diferentes perfis, incluindo resisténcia a mudancas e
divergéncias de opiniéo.
Tarefa:
Manter relacdes funcionais e colaborar para o bom andamento das atividades
coletivas.
Acéo:
O aluno demonstrou esfor¢co para dialogar, explicar procedimentos, colaborar com
colegas e manter postura respeitosa, mesmo diante de conflitos pontuais.
Resultado:
As relagBes interpessoais foram preservadas em nivel funcional, possibilitando a

continuidade do trabalho colaborativo.

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Participacdo em atividades académicas e profissionais realizadas em grupo.
Tarefa:
Colaborar com a equipe, cumprir responsabilidades individuais e contribuir para

objetivos coletivos.
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Acéo:

O aluno participou ativamente das atividades em equipe, dividindo responsabilidades,
colaborando com colegas e contribuindo com solucdes praticas.

Resultado:

As atividades coletivas foram concluidas com éxito, evidenciando cooperacédo e

comprometimento com os resultados do grupo.

Sintese avaliativa — Aluno 1

O Aluno 1 apresenta um perfil comportamental funcional e consistente, com
desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade, Resiliéncia, Lideranca,
Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe. A analise
STAR evidencia coeréncia entre as situacdes vivenciadas, as acdes adotadas e os
resultados obtidos, indicando maturidade comportamental, iniciativa para melhoria de

processos e postura colaborativa no contexto industrial.

Avaliacdo comportamental — Aluno 2

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Atuacdo em areas administrativas e industriais, com experiéncia em compras,
manutencgao (PCM) e participacdo em processos de melhoria organizacional.
Tarefa:
Executar atividades operacionais e administrativas, identificando falhas de processo
e oportunidades de melhoria.
Acéo:
O aluno relata a proposigéo e implementagéo de melhorias concretas, como a criagdo
de planilha de controle para acompanhamento de notas fiscais a partir de consultas
sistematicas ao sistema da Secretaria da Fazenda, com o objetivo de evitar extravios,
atrasos fiscais e falhas no lancamento de documentos. Demonstra organizacgao,

pensamento analitico e iniciativa para estruturar processos mais eficientes.
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Resultado:

A solucao implementada passou a auxiliar o setor de compras de forma recorrente,
reduzindo falhas operacionais e contribuindo para maior controle e confiabilidade do
processo.

— Evidencia criatividade aplicada a melhoria continua, com proposi¢do de solucdes

vidveis e impacto pratico, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Vivéncia de sobrecarga significativa no inicio da trajetdria profissional, conciliando
primeiro emprego em tempo integral com graduacéo, além de situacdes prolongadas
de estresse e presséo no trabalho.
Tarefa:
Lidar com demandas simultdneas, manter desempenho funcional e administrar
impactos emocionais decorrentes da sobrecarga.
Acdo:
O aluno reconhece dificuldade em lidar com situacdes de pressdo, ansiedade e
contratempos, relatando episédios de estresse elevado que culminaram na saida de
um emprego. Em situacdes posteriores, demonstra maior consciéncia emocional e
esforco para lidar com dificuldades, embora ainda apresente tendéncia a irritabilidade
e evitacao de contextos nao planejados.
Resultado:
Consegue manter o desempenho na maior parte das situagcdes, mas com desgaste
emocional significativo e necessidade de desenvolvimento de estratégias mais
eficazes de enfrentamento.

— Evidencia resiliéncia funcional em nivel moderado, compativel com o nivel 3 da

escala BARS.
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3. Lideranca

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situagao:
Participacdo em trabalhos académicos e experiéncias profissionais sem ocupacao
formal de cargo de lideranca.
Tarefa:
Organizar atividades em grupo e contribuir para o andamento de trabalhos coletivos
quando necessario.
Acéo:
O aluno relata que a lideranca geralmente lhe € atribuida por terceiros, e ndo assumida
de forma espontanea. Demonstra capacidade de comunicagéao, clareza na exposicao
de ideias e organiza¢ao, mas apresenta inseguranca e receio de conflitos, o que limita
0 exercicio mais ativo da lideranca.
Resultado:
Exerce lideranga pontual em contextos especificos, especialmente académicos, mas
evita assumir protagonismo em situacdes que possam gerar confronto.
— Evidencia lideranca funcional, porém ainda em desenvolvimento, compativel com

o nivel 3 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Contextos profissionais que exigiram tomada de deciséo diante de falhas de processo,
perdas materiais e contratempos operacionais.
Tarefa:
Assumir responsabilidades e buscar solugcbes para problemas sob sua
responsabilidade direta.
Acéo:
O aluno assumiu a responsabilidade pela resolucdo de problemas complexos, como
a perda de materiais adquiridos, buscando alternativas para minimizar impactos
financeiros. Entretanto, relata elevado desconforto emocional, estresse prolongado e

desejo de evitar situagbes semelhantes no futuro.
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Resultado:
Os problemas foram enfrentados e encaminhados, porém com elevado desgaste

emocional e tendéncia a evitar riscos futuros.
— Demonstra aceitacdo de riscos de forma cautelosa e reativa, compativel com o

nivel 3 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Convivéncia em equipes académicas e profissionais com perfis diversos e ocorréncia
de conflitos de opinido.
Tarefa:
Manter relagbes funcionais e colaborar com o grupo, mesmo em situagbes de
divergéncia.
Acéo:
O aluno demonstra respeito, capacidade de escuta e valoriza¢ao do trabalho coletivo,
porém evita confrontos diretos e tende a internalizar insatisfagfes, optando por se
adaptar a situacdo em vez de expor claramente seu posicionamento.
Resultado:
As relacfes sao mantidas em nivel funcional, mas conflitos ndo resolvidos podem

gerar desgaste emocional e acumulo de insatisfacéo.
— Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém com necessidade de

maior assertividade, compativel com o nivel 3 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Participacao frequente em trabalhos académicos em grupo e em equipes profissionais
multidisciplinares.
Tarefa:
Colaborar para o alcance de objetivos coletivos, respeitando opinides e contribuindo

com responsabilidades individuais.
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Acéo:

O aluno demonstra compreensdo clara do conceito de trabalho em equipe,
valorizando a escuta, o0 respeito as diferencas e a contribuicdo conjunta. Relata
experiéncias positivas em projetos académicos bem-sucedidos, com divisdo
equilibrada de tarefas e satisfacdo com os resultados alcancados.

Resultado:

As atividades em grupo foram concluidas com sucesso, evidenciando cooperacéo,
comprometimento e orientacdo ao coletivo.

— Evidencia comportamento cooperativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 2

O Aluno 2 apresenta um perfil comportamental funcional, com desempenho
acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade e Trabalho em Equipe, e desempenho
dentro do esperado (Nivel 3) em Resiliéncia, Lideranca, Aceitacdo de Riscos e
Relacionamento Interpessoal. A analise STAR evidencia coeréncia entre as situacdes
vivenciadas, as a¢0es adotadas e os resultados obtidos, a0 mesmo tempo em que
revela aspectos emocionais e comportamentais que ainda demandam
desenvolvimento, especialmente no enfrentamento de conflitos, na gestdo do estresse

e na assun¢cao mais proativa de papéis de lideranca.

Avaliacdo comportamental — Aluno 3

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacao:
Atuacdo em ambientes operacionais e administrativos, com execucdo de rotinas
previamente definidas e pouca autonomia para proposi¢cédo de mudancgas.
Tarefa:
Executar atividades atribuidas e, eventualmente, identificar possibilidades de melhoria

no trabalho.
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Acéo:

O aluno declara explicitamente nao ter sugerido mudancas, melhorias ou novas ideias
ao longo de sua trajetdria profissional e académica. Relata dificuldade em propor
alternativas, auséncia de iniciativas criativas e postura predominantemente reativa,
mesmo quando questionado diretamente sobre oportunidades de melhoria.
Resultado:

As atividades sdo executadas conforme os padrdes existentes, sem geragdo ou
implementacgéo de solu¢des inovadoras.

— Evidencia baixa iniciativa criativa e auséncia de proposic¢ao pratica, compativel com

o nivel 2 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Vivéncia de sobrecarga emocional em contextos profissionais anteriores, com pressao
no dia a dia e sensacdao recorrente de ndo conseguir dar conta das demandas.
Tarefa:
Manter-se funcional diante da pressao e lidar com o estresse associado ao trabalho.
Acéo:
O aluno relata enfrentar as situacdes de pressdo permanecendo no trabalho, mesmo
com desconforto emocional, até conseguir uma alternativa profissional considerada
mais adequada. Demonstra persisténcia, ainda que com elevado desgaste emocional.
Resultado:
Consegue sustentar o desempenho minimo esperado, porém sem estratégias

consistentes de enfrentamento emocional.
— Evidencia resiliéncia funcional moderada, compativel com o nivel 3 da escala

BARS.

3. Lideranca
Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
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Situacao:

Participacdo em contextos académicos e profissionais sem exercicio formal ou
informal de lideranca.

Tarefa:

Assumir ou nao responsabilidades relacionadas a coordenacdo de pessoas ou
atividades coletivas.

Acdo:

O aluno afirma nunca ter liderado equipes ou grupos, nem em contextos académicos,
sociais ou profissionais. Embora reconheca caracteristicas pessoais que considera
importantes para a lideranca (humildade, firmeza e empatia), ndo apresenta
evidéncias praticas de exercicio dessa competéncia.

Resultado:

N&o ha registros de atuacéo efetiva em lideranca, permanecendo em posi¢ao passiva
Nnos grupos.

— Evidencia auséncia de pratica e protagonismo em lideranca, compativel com o nivel

2 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Necessidade de lidar com situacdes problematicas e decisbes em contextos de
presséao e incerteza.
Tarefa:
Assumir responsabilidades e enfrentar problemas sob sua algcada.
Acéo:
O aluno enfrenta situacdes dificeis e assume responsabilidades quando necessario,
porém relata desconforto emocional elevado e tendéncia a evitar riscos futuros
semelhantes. Demonstra postura cautelosa e reativa diante da incerteza.
Resultado:
Os problemas sao enfrentados, mas com preferéncia por ambientes mais previsiveis

e estruturados.
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— Evidencia aceitacéo de riscos moderada e cautelosa, compativel com o nivel 3 da

escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situagao:
Convivéncia em ambientes de trabalho com ocorréncia de conflitos interpessoais e
clima organizacional tenso.
Tarefa:
Lidar com conflitos e manter relagdes funcionais no grupo.
Acéo:
Diante de conflitos, o aluno opta por se afastar temporariamente, mantendo postura
reservada para evitar envolvimento direto. Demonstra respeito e consciéncia social,
mas baixa assertividade na mediacao ou enfrentamento direto das situacoes.
Resultado:
As relacdes sdo mantidas de forma funcional, porém sem atuacéo ativa na resolucéo
de conflitos.
— Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém passivo, compativel com

o nivel 3 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Atuacdo frequente em equipes produtivas e académicas, especialmente em
ambientes de alta demanda.
Tarefa:
Colaborar com colegas, oferecer apoio e contribuir para o alcance de metas coletivas.
Acdo:
O aluno demonstra compreenséo clara do conceito de trabalho em equipe, oferecendo
ajuda espontaneamente, apoiando colegas em dificuldades e valorizando a

cooperacao como elemento central do desempenho coletivo.
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Resultado:

As atividades em equipe sdo concluidas de forma satisfatoria, com clima de apoio
mutuo e cooperagao.

— Evidencia comportamento cooperativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 3

O Aluno 3 apresenta um perfil comportamental predominantemente
funcional, com desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Trabalho em Equipe,
desempenho dentro do esperado (Nivel 3) em Resiliéncia, Aceitacdo de Riscos e
Relacionamento Interpessoal, e desempenho abaixo do esperado (Nivel 2) em
Criatividade e Lideranca.
A andlise STAR evidencia coeréncia entre as situacdes vivenciadas, as acdes
adotadas e os resultados obtidos, ao mesmo tempo em que revela postura mais

reativa, baixa iniciativa criativa e auséncia de exercicio pratico de lideranca.

Avaliacdo comportamental — Aluno 4

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Atuacdo em ambiente industrial de producao seriada (fibra de vidro), com ocorréncia
frequente de falhas no processo e necessidade de retrabalho.
Tarefa:
Executar atividades produtivas e lidar com problemas recorrentes de qualidade e
acabamento das pecas.
Acéo:
O aluno identificou falhas no molde que geravam retrabalho constante e propds uma
solucéo simples e de baixo custo (uso de material de vedacao para eliminar frestas),
mesmo diante de resisténcia inicial de parte da equipe. Demonstrou conviccao

técnica, iniciativa e disposicao para testar a alternativa proposta.
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Resultado:
A solucao foi implementada com sucesso, reduzindo falhas, retrabalho e frustracéo
da equipe, além de melhorar a qualidade final das pecas.
— Evidencia criatividade aplicada a melhoria continua, com proposi¢cdo de solu¢des
vidveis e impacto pratico direto, compativel com o nivel 4 da escala BARS.
2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Vivéncia prolongada de pressao psicoldgica, cobranca excessiva por produtividade e
sensacao de esgotamento emocional no ambiente de trabalho.
Tarefa:
Manter o desempenho funcional diante da sobrecarga emocional e das exigéncias
produtivas.
Acdo:
O aluno reconheceu seus limites emocionais e adotou estratégia ativa de
enfrentamento ao solicitar periodo de afastamento (férias) para reorganizacao
psicoldgica, retornando com nova perspectiva e maior capacidade de lidar com as
adversidades.
Resultado:
Apesar de a pressdo estrutural permanecer, o aluno retornou mais equilibrado,
conseguindo lidar melhor com as exigéncias do trabalho.

— Evidencia capacidade de adaptacao, autorregulacdo emocional e enfrentamento

funcional das adversidades, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Contexto profissional em que o0 aluno esta em processo de treinamento para assumir
funcéo de lideranca.
Tarefa:
Gerenciar pessoas, orientar atividades e lidar com diferentes perfis comportamentais

na equipe.
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Acéo:

O aluno demonstra disposicdo para liderar e consciéncia das dificuldades
relacionadas a gestdo de pessoas. Adota postura conciliadora, escuta opinides
divergentes e propde testar alternativas antes de impor decisdes, embora ainda
demonstre inseguranca e evite confrontos diretos.

Resultado:

Exerce lideranca de forma inicial e cautelosa, com potencial de desenvolvimento, mas
ainda sem plena seguranga no papel.

— Evidencia lideranca funcional em desenvolvimento, compativel com o nivel 3 da

escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos

Classificagdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Necessidade de propor mudancas no processo produtivo e lidar com resisténcia de
colegas e incertezas quanto aos resultados.
Tarefa:
Assumir riscos relacionados a implementacédo de melhorias no processo de producao.
Acéo:
O aluno manteve a proposta de mudanca mesmo diante de questionamentos e
descrédito inicial, defendendo a necessidade de testar a solucdo e assumindo a
responsabilidade pelo resultado.
Resultado:
A iniciativa foi bem-sucedida, gerando melhorias concretas e reforcando a confianga
na tomada de decisao.
— Demonstra assuncao de riscos de forma responsavel e orientada a aprendizagem,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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Situacao:

Convivéncia em equipe sob pressao, com conflitos decorrentes de falhas produtivas
e cobrancas constantes.

Tarefa:

Manter relacdes funcionais e minimizar conflitos interpessoais no ambiente de
trabalho.

Acdo:

O aluno demonstrou preocupacdo em escutar 0s colegas, respeitar opinioes
divergentes e evitar conflitos diretos, adotando postura conciliadora e empatica.
Resultado:

As relagdes interpessoais foram preservadas, permitindo a continuidade do trabalho
em equipe mesmo em contextos adversos.

— Evidencia empatia, escuta ativa e capacidade de convivéncia, compativel com o

nivel 4 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Atuacédo continua em equipes produtivas interdependentes.
Tarefa:
Colaborar com colegas para o cumprimento de metas produtivas e de qualidade.
Acdo:
O aluno valoriza explicitamente o trabalho em equipe, auxilia colegas em dificuldades
e demonstra comprometimento coletivo, mesmo em situacbes de frustracao
decorrentes de retrabalho.
Resultado:
As atividades coletivas sdo conduzidas com cooperac¢ao e apoio matuo, contribuindo
para o desempenho do grupo.

— Evidencia comportamento cooperativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.
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Sintese avaliativa — Aluno 4

O Aluno 4 apresenta um perfil comportamental maduro e funcional, com
desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade, Resiliéncia, Aceitacao de
Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe, e desempenho dentro

do esperado (Nivel 3) em Lideranca, atualmente em fase de desenvolvimento.

Avaliacdo comportamental — Aluno 5

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
Situacao:
Atuacdo em ambiente industrial de alta complexidade técnica, com exigéncias
rigorosas de seguranca, qualidade e produtividade.
Tarefa:
Executar atividades de montagem aeronautica e contribuir para a melhoria das
condicBes de trabalho e preservacdo de componentes sensiveis.
Acéo:
O aluno propés e liderou a implementacdo de uma solucdo inovadora para evitar
danos a pecas internas da aeronave durante a montagem, desenvolvendo uma
plataforma de protecdo que permitia circulacdo segura sobre estruturas sensiveis.
Articulou a proposta com a equipe de melhoria continua, apresentou justificativas
técnicas e participou ativamente do desenvolvimento da solugéo.
Resultado:
A ideia foi aprovada, implementada e replicada em outras montagens, gerando
impacto positivo na segurancga, na qualidade do processo e na cultura de inovacao da
equipe.
— Evidencia criatividade aplicada de forma autbnoma, consistente e com impacto

organizacional ampliado, compativel com o nivel 5 da escala BARS.

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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Situacao:

Vivéncia de sobrecarga significativa de trabalho, conciliacdo de horas extras
frequentes com estudos académicos e enfrentamento de imprevistos operacionais.
Tarefa:

Manter o desempenho funcional diante do cansaco fisico e emocional e cumprir
prazos mesmo em contextos adversos.

Acdo:

O aluno persistiu diante da sobrecarga, reconheceu seus limites e buscou estratégias
de enfrentamento, como solicitar apoio quando necessario e utilizar periodos de
descanso para recuperacao fisica e emocional.

Resultado:

Conseguiu concluir as demandas profissionais e académicas, mantendo o
desempenho e demonstrando capacidade de adaptacéo as adversidades.

— Evidencia resiliéncia funcional consistente e capacidade de enfrentamento

saudavel, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Atuacdo em equipes produtivas sem designacéao formal de cargo de lideranca.
Tarefa:
Contribuir para o funcionamento da equipe e, eventualmente, orientar colegas em
situacOes especificas.
Acéo:
O aluno demonstra iniciativa, comunicagdo clara e influéncia positiva, especialmente
ao liderar informalmente a implementacao de ideias e ao compartilhar conhecimento
técnico. Contudo, ainda ndo exerceu lideranga formal ou continua sobre equipes.
Resultado:

Exerce lideranca pontual e situacional, com potencial claro de desenvolvimento futuro.
— Evidencia lideranca em fase de consolidacdo, compativel com o nivel 3 da escala
BARS.
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4. Aceitacao de Riscos

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situagao:
Necessidade de tomar decisbes em contextos de incerteza, assumir
responsabilidades adicionais e lidar com imprevistos produtivos.
Tarefa:
Responder a situacfes criticas sem comprometer a seguranca e a qualidade do
trabalho.
Acéo:
O aluno manteve postura calma diante de imprevistos, analisou causas, dialogou com
a equipe e assumiu responsabilidades extras quando colegas se ausentaram, mesmo
com aumento de carga de trabalho.
Resultado:
Os problemas foram resolvidos de forma colaborativa, com manutencdo do fluxo
produtivo e aprendizado coletivo.
— Demonstra assuncao responsavel de riscos e tomada de decisdo consciente,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Convivéncia em equipes diversas, incluindo contextos de conflito, falhas operacionais
e diferencas de experiéncia técnica.
Tarefa:
Manter rela¢des funcionais e contribuir para um ambiente colaborativo.
Acdo:
O aluno adota postura comunicativa, escuta ativa e evita personalizar erros,
priorizando a resolugao coletiva dos problemas. Demonstra empatia e preocupacgao
com o bem-estar dos colegas.
Resultado:
As relacdes interpessoais sédo preservadas e fortalecidas, favorecendo o trabalho em

equipe e a confiangca mutua.
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— Evidencia relacionamento interpessoal maduro e colaborativo, compativel com o

nivel 4 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
Situagao:
Atuacdo em equipes produtivas interdependentes, com necessidade frequente de
cooperacao e divisdo dindmica de tarefas.
Tarefa:
Garantir o funcionamento da equipe mesmo diante de auséncias, sobrecarga e
imprevistos.
Acéo:
O aluno compartilha conhecimento, assume tarefas adicionais, incentiva a cooperacao
e valoriza a tomada de decisao coletiva. Demonstra visédo sistémica do trabalho em
equipe e compromisso com o resultado global.
Resultado:
A equipe mantém desempenho elevado, mesmo em situa¢gfes adversas, com forte
coesdao e apoio mutuo.
— Evidencia comportamento colaborativo de alto impacto e lideranca cooperativa

implicita, compativel com o nivel 5 da escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 5

O Aluno 5 apresenta um perfil comportamental altamente desenvolvido,
com desempenho muito acima do esperado (Nivel 5) em Criatividade e Trabalho em
Equipe, desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Resiliéncia, Aceitacdo de
Riscos e Relacionamento Interpessoal, e desempenho dentro do esperado (Nivel 3)
em Lideranca, ainda sem exercicio formal, mas com forte potencial de

desenvolvimento.
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Avaliacdo comportamental — Aluno 6

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Atuacdo em areas administrativas (compras) e posterior transicdo para ambiente
industrial por meio de estagio, com rotinas relativamente estruturadas.
Tarefa:
Executar atividades administrativas e operacionais e, quando necessario, adaptar-se
a novas demandas e processos.
Acdo:
O aluno néo relata proposicéo direta de solu¢des inovadoras ou mudancas estruturais
nos processos. Demonstra capacidade de adaptacdo e compreensdo do
funcionamento organizacional, mas mantém postura predominantemente executora,
sem evidéncias claras de iniciativa criativa autbnoma.
Resultado:
As atividades sdo desempenhadas conforme os procedimentos estabelecidos, com
aprendizado progressivo, porém sem geracdo de solugcbes novas ou melhorias
implementadas.
— Evidencia criatividade funcional, porém limitada a adaptacao, compativel com o
nivel 3 da escala BARS.

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Vivéncia de sobrecarga emocional no primeiro emprego e durante a transicao entre
areas profissionais, conciliando trabalho e graduacéo.
Tarefa:
Lidar com presséo, estresse e frustragdes iniciais da trajetéria profissional.
Acéo:
O aluno reconhece ter vivenciado elevado nivel de estresse e desgaste emocional,

optando por sair do emprego que gerava sofrimento excessivo. Posteriormente,
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reorganiza sua trajetoria, mantendo a graduacédo e buscando novas oportunidades
mais alinhadas ao seu perfil.

Resultado:

Consegue preservar a continuidade da formacdo académica e retomar o equilibrio
funcional, ainda que com dificuldade inicial de enfrentamento emocional.

— Evidencia resiliéncia funcional moderada, compativel com o nivel 3 da escala

BARS.
3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacao:
Participacdo em contextos académicos e profissionais sem exercicio de lideranca
formal ou informal.
Tarefa:
Assumir ou ndo papéis de coordenacao, influéncia ou tomada de decisdo em grupo.
Acéo:
O aluno néo relata experiéncias de liderangca nem demonstra iniciativa para assumir
esse papel. Apresenta postura mais reservada, com foco no cumprimento de tarefas
individuais e pouca influéncia sobre o grupo.
Resultado:
Permanece em posicdo passiva nos contextos coletivos, sem evidéncias de
mobilizacdo ou coordenacéo de pessoas.
— Evidencia auséncia de exercicio pratico de lideranca, compativel com o nivel 2 da

escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Mudanca de area profissional (arquitetura — producao industrial) e busca por insercao
no ambiente industrial.
Tarefa:
Tomar decisdes de transigéo profissional e enfrentar incertezas associadas a novos

contextos.
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Acéo:

O aluno assume riscos moderados ao mudar de area e buscar novas oportunidades,
avaliando previamente as possibilidades e demonstrando cautela nas decisdes.
Resultado:

As escolhas permitiram maior alinhamento com seus interesses profissionais, ainda

gue acompanhadas de inseguranca inicial.
— Evidencia aceitagdo de riscos calculados, compativel com o nivel 3 da escala

BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Insercdo em ambientes industriais com diferengas geracionais, resisténcia de colegas
mais antigos e dificuldade inicial de integracéao.
Tarefa:
Adaptar-se as equipes e lidar com relacfes interpessoais complexas.
Acdo:
O aluno relata dificuldades de integracdo, especialmente com profissionais mais
experientes, mas demonstra esforco para se adaptar, manter o respeito e evitar
conflitos diretos.
Resultado:
As relagBes interpessoais sdo mantidas em nivel funcional, ainda que com
desconforto emocional e necessidade de maior assertividade.

— Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém com desafios

adaptativos, compativel com o nivel 3 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Participacdo em equipes académicas e profissionais, especialmente em contextos de
aprendizado e adaptacao.
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Tarefa:

Colaborar com colegas e contribuir para atividades coletivas.

Acdo:

O aluno participa das atividades em grupo, cumpre suas responsabilidades e busca
colaborar, embora apresente inseguranca inicial e dificuldade de integracdo em alguns
contextos.

Resultado:

As tarefas coletivas séo realizadas de forma funcional, sem conflitos relevantes, mas
também sem protagonismo colaborativo.

— Evidencia comportamento cooperativo basico, compativel com o nivel 3 da escala

BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 6

O Aluno 6 apresenta um perfil comportamental funcional em consolidacéo,
com desempenho dentro do esperado (Nivel 3) em Criatividade, Resiliéncia,
Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe, e
desempenho abaixo do esperado (Nivel 2) em Lideranca, caracterizado por postura
reservada e auséncia de exercicio pratico da competéncia. A analise STAR evidencia
coeréncia entre as situacdes vivenciadas, as acdes adotadas e os resultados obtidos,
ao mesmo tempo em que revela um perfil ainda em processo de adaptacdo ao

ambiente industrial e de fortalecimento da autoconfianca profissional.

Avaliagdo comportamental — Aluno 7

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacao:
Atuacdo em ambiente industrial com rotinas operacionais bem definidas,
especialmente na area de corte e revestimento de chicotes, com forte padronizacao

do processo.
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Tarefa:

Executar as atividades produtivas conforme os procedimentos estabelecidos e,
eventualmente, identificar possibilidades de melhoria.

Acdo:

O aluno declara explicitamente ndo propor ideias, melhorias ou solu¢des inovadoras,
afirmando ndo se considerar uma pessoa criativa ou voltada a inovacdo. Relata que
nunca teve iniciativas desse tipo nem no trabalho, nem em contextos académicos,
limitando-se a executar o que lhe é solicitado.

Resultado:

As atividades sdo realizadas conforme o padrdo existente, sem geracdo ou
implementacgé&o de alternativas ou melhorias.

— Evidencia postura reativa e auséncia de iniciativa criativa, compativel com o nivel

2 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Vivéncia de presséo relacionada a prazos curtos, grandes volumes de producéo e
ocorréncia de erros operacionais com impacto significativo (devolucédo de lote).
Tarefa:
Lidar com frustracdes, estresse e sentimentos de culpa, mantendo o desempenho
funcional no trabalho.
Acdo:
Diante de erros e imprevistos, o aluno relata sentimentos de tristeza, frustracdo e
ansiedade, mas busca aprender com a situagdo, aumentar a atengéo no trabalho e
manter o foco na execucdo das tarefas. Em situacbes de pressdo, demonstra
tendéncia a se afobar, mas procura se reorganizar emocionalmente para concluir as
atividades.
Resultado:
Consegue manter o desempenho funcional e aprender com as experiéncias negativas,

embora com desgaste emocional e dificuldade inicial de autorregulacao.
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— Evidencia resiliéncia funcional moderada, compativel com o nivel 3 da escala

BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situagao:
Experiéncia pontual de lideranca em contexto externo ao ambiente industrial (servico
militar — Tiro de Guerra), além de atuacao atual sem cargo formal de lideranca.
Tarefa:
Coordenar pessoas, organizar atividades e cumprir objetivos coletivos quando
designado.
Acéo:
O aluno relata ter exercido lideranca formal em contexto especifico, sendo
responsavel por coordenar grupos e distribuir tarefas. No ambiente atual, demonstra
preferéncia por atuar como apoio ao lider (“braco direito”), evitando assumir
protagonismo continuo, em funcdo de timidez, vergonha de falar em publico e
desconforto em impor decisoes.
Resultado:
Exerce lideranca de forma situacional e pontual, com consciéncia clara de suas
limitacdes e ambivaléncia em relacao ao papel de lider.
— Evidencia lideranca funcional, porém pouco exercida no contexto atual, compativel

com o nivel 3 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Ocorréncia de imprevistos operacionais, como quebra de maquinas, sobrecarga
pontual de tarefas e necessidade de assumir responsabilidades fora de sua funcao

original.



206

Tarefa:

Resolver problemas inesperados e garantir o cumprimento de prazos, mesmo em
condi¢cbes adversas.

Acdo:

O aluno demonstra iniciativa para contornar problemas, como adaptar o processo
manualmente quando a maquina quebrou e assumir tarefas adicionais em situacdes
criticas, mesmo reconhecendo irritagcdo e desconforto emocional. Prioriza a entrega
do resultado e a responsabilidade com o cliente.

Resultado:

Os problemas sao resolvidos, os prazos sao cumpridos e o fluxo produtivo € mantido,
ainda que com esforgo adicional.

— Evidencia assunc¢éao responsavel de riscos e capacidade de decisdo em contextos

de incerteza, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Convivéncia em equipe sob presséo, com conflitos entre setores e impacto direto
sobre suas atividades.
Tarefa:
Manter relacdes funcionais e lidar com conflitos que interferem no trabalho.
Acdo:
O aluno demonstra desconforto diante de conflitos alheios que recaem sobre sua
responsabilidade, expressando irritacdo, mas sem confrontos diretos. Mantém postura
respeitosa, cumpre o que lhe é solicitado e evita agravar as situagdes interpessoais.
Resultado:
As relacgdes interpessoais sao preservadas em nivel funcional, embora com tenséo
emocional e insatisfacdo pontual.

— Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém reativo em situacdes de

conflito, compativel com o nivel 3 da escala BARS.
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6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situagao:
Participacdo em equipes industriais com metas produtivas exigentes e prazos curtos.
Tarefa:
Colaborar com colegas para atingir objetivos coletivos e atender as demandas dos
clientes.
Acdo:
O aluno demonstra compreensdo clara do conceito de trabalho em equipe,
valorizando o esfor¢co conjunto para alcancar resultados. Relata experiéncias positivas
de cooperacdo que resultaram em entregas antecipadas e feedback positivo de
clientes.
Resultado:
As atividades coletivas sdo realizadas com sucesso, evidenciando cooperacao,
comprometimento e foco em resultados.

— Evidencia comportamento colaborativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 7

O Aluno 7 apresenta um perfil comportamental funcional, com desempenho
acima do esperado (Nivel 4) em Aceitacdo de Riscos e Trabalho em Equipe,
desempenho dentro do esperado (Nivel 3) em Resiliéncia, Lideranca e
Relacionamento Interpessoal, e desempenho abaixo do esperado (Nivel 2) em

Criatividade, caracterizado por postura reativa e auséncia de iniciativa inovadora.

Avaliacdo comportamental — Aluno 8

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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Situacao:

Atuacdo como jovem aprendiz em area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), com
foco no desenvolvimento de novos produtos e melhoria de processos industriais.
Tarefa:

Executar atividades técnicas e contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de
produtos, respeitando requisitos de qualidade, higiene e viabilidade produtiva.

Acdo:

O aluno propbés melhoria concreta no processo de desenvolvimento de um novo
produto, sugerindo a criacdo de uma tela de inox especifica, com pontos de solda,
para substituir o uso manual de canos de PVC descartaveis durante a modelagem.
Defendeu tecnicamente a proposta, dialogou com especialistas e insistiu na realizacéo
de testes, mesmo diante de resisténcia inicial relacionada ao custo do material.
Resultado:

A proposta foi aceita, testada e encaminhada para ampliacdo do uso, reduzindo
retrabalho, tempo de higienizacdo e desperdicio de material, além de melhorar a
eficiéncia do processo.

— Evidencia criatividade aplicada a solucao de problemas reais, com impacto pratico

e alinhamento a melhoria continua, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

2. Resiliéncia
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Vivéncia de sobrecarga de atividades decorrente da conciliacdo entre trabalho, curso
técnico, graduacdo e demandas adicionais no ambiente profissional.
Tarefa:
Manter o desempenho funcional diante de multiplas demandas simultaneas e presséao
por cumprimento de prazos.
Acéo:
O aluno relata sentir-se sobrecarregado em alguns momentos, mas demonstra
capacidade de manter a calma, buscar feedbacks, pedir ajuda quando necessario e

utilizar erros como fonte de aprendizado, evitando abatimento prolongado.
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Resultado:

Consegue sustentar o desempenho académico e profissional, adaptando-se as
exigéncias e amadurecendo sua gestdo emocional ao longo do tempo.

— Evidencia resiliéncia funcional consistente e capacidade de autorregulacdo

emocional, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacio BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Atuacdo sem exercicio formal de lideranca, tanto em contexto académico quanto
profissional.
Tarefa:
Assumir ou ndo responsabilidades relacionadas a coordenac¢éo de pessoas e tomada
de decisdo em grupo.
Acéo:
O aluno ndo exerceu lideranca formal, mas recebeu feedbacks positivos de colegas
que o reconhecem como alguém com potencial de lideranca, organizacdo e
capacidade de orientar decisfes. Demonstra interesse em assumir papel de lider no
futuro, ainda que relate inseguranca e receio iniciais.
Resultado:
Apresenta lideranca potencial, ainda ndo plenamente exercida, com abertura explicita
para desenvolvimento da competéncia.
— Evidencia lideranga em fase inicial de desenvolvimento, compativel com o nivel 3

da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Necessidade de tomar decisdes e assumir responsabilidades em contextos de
incerteza, tanto no trabalho quanto em situacdes cotidianas.
Tarefa:

Lidar com problemas inesperados e assumir consequéncias das decisdes tomadas.
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Acéo:

O aluno demonstra postura responsavel diante de imprevistos, buscando ajuda
quando necesséario, avaliando alternativas e assumindo desafios, inclusive
relacionados a futura atuacdo como lider, mesmo reconhecendo o “frio na barriga”
associado ao risco.

Resultado:

As situagbes séo resolvidas de forma funcional, com aprendizado progressivo e
fortalecimento da autoconfiancga.

— Evidencia aceitacdo responsavel de riscos e disposicdo para enfrentar desafios,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Convivéncia em ambientes profissionais e académicos diversos, com ocorréncia de
conflitos pontuais e necessidade de negociacéo interpessoal.
Tarefa:
Manter rela¢des funcionais e lidar com divergéncias de forma equilibrada.
Acéo:
O aluno demonstra postura tranquila, empatica e comunicativa, buscando dialogo,
compreensao do ponto de vista do outro e resolucdo pacifica de conflitos. Relata
capacidade de manter a calma mesmo em situacdes de tensao.
Resultado:
As relacgOes interpessoais séo preservadas e fortalecidas, favorecendo um ambiente

colaborativo.
— Evidencia empatia, escuta ativa e maturidade relacional, compativel com o nivel 4

da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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Situacao:

Participacdo frequente em equipes no ambiente industrial, em cursos técnicos,
académicos e em atividades extracurriculares.

Tarefa:

Colaborar com colegas, compartilhar informacdes e contribuir para objetivos coletivos.
Acéo:

O aluno valoriza explicitamente o trabalho em equipe, compartilha informacdes, busca
feedbacks constantes e reconhece a importancia da complementaridade de
competéncias entre os membros do grupo.

Resultado:

As atividades coletivas sao realizadas com cooperacao, integracéo e bons resultados,

tanto no ambiente académico quanto profissional.
— Evidencia comportamento colaborativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 8

O Aluno 8 apresenta um perfil comportamental maduro e funcional, com desempenho
acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade, Resiliéncia, Aceitacdo de Riscos,
Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe, e desempenho dentro do
esperado (Nivel 3) em Lideranca, ainda sem exercicio formal, mas com claro potencial

de desenvolvimento identificado por feedbacks externos.

Avaliagdo comportamental — Aluno 9

1. Criatividade

Classificacdo BARS: Nivel 5 — Muito acima do esperado (EXCELENTE)
Situacao:
Atuacdo como jovem aprendiz em Recursos Humanos e posteriormente como trainee

de producéo, com vivéncia em ambientes administrativos e industriais.
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Tarefa:

Identificar problemas organizacionais e contribuir para a melhoria de processos e da
comunicacao interna.

Acdo:

O aluno propés, estruturou e apresentou uma solucéo inovadora para um problema
recorrente de insatisfacdo interna: a criagdo de uma pesquisa de clima
organizacional online, andnima e sigilosa, substituindo o modelo antigo em papel
e identificado. Participou da concepc¢do do instrumento, da estratégia de aplicacdo
(uso de tablets, apoio a colaboradores com dificuldade tecnolégica) e da analise dos
resultados.

Resultado:

Ainiciativa gerou elevado indice de participacdo, permitiu identificar problemas criticos
(transporte, gestdo, comunicacao) e subsidiou ac¢des corretivas. O impacto positivo
resultou inclusive em convite para mudanca de funcéo, evidenciando reconhecimento
organizacional.

— Evidencia criatividade autbnoma, aplicada e com impacto institucional, compativel

com o nivel 5 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Vivéncia de frustracdes profissionais (ndo participagdo em recrutamento interno),
sobrecarga de trabalho e transicédo entre areas distintas.
Tarefa:
Lidar com frustracdes, pressdo emocional e redefinir a trajetéria profissional.
Acdo:
O aluno inicialmente demonstrou frustragdo, mas adotou postura reflexiva,
reconhecendo limites momentaneos de preparo e buscando novas oportunidades
alinhadas aos seus objetivos profissionais. Relata evolugéo clara na forma de lidar
com erros, passando de foco no problema para foco na solugéo, inclusive de forma

colaborativa.
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Resultado:

Conseguiu redirecionar sua carreira, adaptar-se ao ambiente industrial e manter o
desempenho funcional, demonstrando amadurecimento emocional.

— Evidencia resiliéncia consistente e capacidade de aprendizado com adversidades,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Assuncdo temporéria de responsabilidades ampliadas em ambiente industrial,
substituindo colaborador afastado por acidente.
Tarefa:
Organizar atividades, distribuir tarefas e orientar colegas, mesmo sem cargo formal
de lideranca.
Acéo:
O aluno assumiu a coordenacao das atividades do setor, enfrentando inicialmente
inseguranca e dificuldade de comunicagcdo com grupos maiores. Progressivamente,
organizou o fluxo de trabalho, distribuiu tarefas e se comunicou de forma mais
assertiva, contando com supervisdo pontual.
Resultado:
A operacao foi mantida sem prejuizos, o periodo de substituicdo ocorreu com sucesso
e 0 aluno ganhou confianga para atuar em situacdes semelhantes.

— Evidencia lideranca situacional eficaz e em desenvolvimento acelerado, compativel

com o nivel 4 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Necessidade de assumir novas responsabilidades, mudar de area, enfrentar horarios
mais exigentes e atuar em ambientes desconhecidos.
Tarefa:

Tomar decisdes em contextos de incerteza e lidar com riscos associados a mudanca.
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Acéo:

O aluno aceitou desafios significativos, como mudanca de empresa, adaptacdo a
horarios rigorosos e assuncéo de fun¢des para as quais ainda estava em processo de
aprendizagem, mesmo com receio inicial.

Resultado:

Conseguiu se adaptar ao novo contexto, ampliar competéncias técnicas e
comportamentais e fortalecer sua autonomia profissional.

— Evidencia aceitacdo responsavel de riscos e postura proativa diante de desafios,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Convivéncia com colegas de diferentes idades, setores e niveis hierarquicos, incluindo
atendimento a clientes em situacdes de conflito.
Tarefa:
Manter rela¢des funcionais e lidar com conflitos interpessoais de forma equilibrada.
Acéo:
O aluno demonstrou empatia, escuta ativa e comunicacao clara ao lidar com clientes
insatisfeitos e colegas mais experientes. Em situacdes de conflito, adotou postura
calma, explicativa e respeitosa, buscando reduzir tensdes.
Resultado:
Os conflitos foram mitigados, as relagbes preservadas e o ambiente de trabalho

mantido funcional.

— Evidencia maturidade relacional e empatia, compativel com o nivel 4 da escala

BARS.

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
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Situacao:

Atuacdo em equipes administrativas, de atendimento e industriais, com
interdependéncia de tarefas.

Tarefa:

Colaborar com colegas e garantir o fluxo adequado das atividades coletivas.

Acéo:

O aluno colaborou ativamente com a equipe, compartilhou informacdes, auxiliou
colegas e reconheceu a importancia da cooperacdo para o desempenho global.
Demonstra compreensao sistémica do trabalho em equipe, mesmo quando atua de
forma mais isolada fisicamente.

Resultado:

As atividades coletivas foram realizadas com organizacéo, cooperacéo e alcance dos
objetivos propostos.

— Evidencia comportamento colaborativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 9

O Aluno 9 apresenta um perfil comportamental maduro e altamente
funcional, com desempenho muito acima do esperado (Nivel 5) em Criatividade, e
desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Resiliéncia, Lideranca, Aceitacdo de
Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe. A analise STAR
evidencia forte coeréncia entre situacdes vivenciadas, acdes adotadas e resultados
obtidos, destacando protagonismo, capacidade reflexiva e impacto organizacional

concreto das iniciativas do aluno.

Avaliacdo comportamental — Aluno 10

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:

Atuacdo em setor de logistica/vendas de pecas, com rotinas inicialmente
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desorganizadas, falhas de controle e risco de erro no atendimento a clientes internos
e externos.

Tarefa:

Executar separagao, conferéncia e envio de pedidos, garantindo rastreabilidade,
priorizacdo correta e reducéo de erros.

Acéo:

O aluno identificou falhas no processo de separacdo e propds melhorias préticas,
como reorganizacao do fluxo de pedidos, criagéo de listas justificadas para itens nao
enviados, definicdo clara de prioridades e nomeacao/identificacdo de espacos e
materiais para facilitar a localizacédo de pecas.

Resultado:

As melhorias foram bem aceitas pelo gestor e contribuiram para maior organizacéo
do setor, reducéo de retrabalho e aumento da confiabilidade no processo de envio.

— Evidencia criatividade aplicada a melhoria de processos, com iniciativa, autonomia

e impacto funcional, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 2 — Abaixo do esperado (NAO SATISFATORIO)
Situacao:
Vivéncia frequente de conflitos interpessoais, pressédo por desempenho, cobrancas
intensas e mudancas inesperadas de funcao apds afastamento médico.
Tarefa:
Manter equilibrio emocional e desempenho funcional diante de adversidades e
frustracdes organizacionais.
Acéo:
O aluno relata forte impacto emocional frente a situacdes inesperadas e conflitos, com
reacoes intensas (tristeza, choro, desanimo) e tendéncia ao sofrimento internalizado.
Demonstra dificuldade em lidar emocionalmente com frustracdes prolongadas, o que
contribuiu para perda de motivacdo e desejo de afastamento do ambiente de trabalho.
Resultado:

Apesar de manter o desempenho por periodos, houve desgaste emocional
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significativo, culminando em desmotivacéo, sofrimento psicoldgico e desligamento da
organizacao.
— Evidencia baixa capacidade de enfrentamento emocional diante de adversidades

recorrentes, compativel com o nivel 2 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Promocdo rapida para funcdo de lideranca no setor de vendas/logistica, com
responsabilidade direta por decisbes, organizacao do trabalho e orientagéo de outro
colaborador.
Tarefa:
Gerenciar o setor, organizar atividades, orientar colegas e garantir harmonia e
qualidade no trabalho.
Acéo:
O aluno exerceu lideranca direta, demonstrando postura ética, comunicacao
respeitosa, flexibilidade e foco na harmonia da equipe. Reconhece como ponto de
melhoria a necessidade de maior pulso firme e separacao entre relagbes pessoais e
profissionais, evidenciando autocritica e consciéncia do papel gerencial.
Resultado:
O setor funcionou de forma organizada durante sua lideranca, com reconhecimento
do gestor e sensacédo de pertencimento e responsabilidade por parte do aluno.
— Evidencia lideranga funcional e madura, ainda em desenvolvimento fino, compativel

com o nivel 4 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Promocao acelerada, assuncao de responsabilidades acima da média para o tempo
de empresa e tomada de decisdGes em contexto de incerteza.
Tarefa:

Assumir riscos profissionais e lidar com as consequéncias das decisfes tomadas.
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Acéo:

O aluno aceitou a promocdo e as responsabilidades associadas, implementou
mudangas no setor e assumiu decisbes operacionais. Contudo, diante de riscos
emocionais elevados e conflitos prolongados, optou por evitar confrontos diretos e,
posteriormente, por se afastar do ambiente.

Resultado:

Os riscos operacionais foram bem administrados, mas 0s riscos emocionais tiveram
Impacto negativo na permanéncia no cargo.

— Evidencia aceitacdo de riscos moderados, com cautela e limites emocionais claros,

compativel com o nivel 3 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
Situacao:
Convivéncia com equipe heterogénea, marcada por conflitos, “disse-me-disse”,
resisténcia de colegas mais antigos e falta de apoio coletivo.
Tarefa:
Manter relagdes funcionais e lidar com conflitos interpessoais no cotidiano de trabalho.
Acéo:
O aluno evitou confrontos diretos, buscou manter respeito e optou por néo se envolver
em conflitos, mantendo relacbes pontuais de confianga com o gestor. Contudo,
demonstra desconforto significativo diante de ambientes conflituosos e baixa
tolerancia a climas organizacionais toxicos.
Resultado:
As relacdes foram mantidas de forma funcional, porém sem sensacdo de
pertencimento coletivo, contribuindo para desmotivagéo progressiva.
— Evidencia relacionamento interpessoal adequado, porém defensivo e pouco

assertivo em contextos adversos, compativel com o nivel 3 da escala BARS.

6. Trabalho em Equipe
Classificacdo BARS: Nivel 3 — Dentro do esperado (SATISFATORIO)
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Situacao:
Atuacdo em equipes com baixa cooperacao real, sobrecarga desigual de tarefas e
resisténcia de colegas em colaborar.
Tarefa:
Colaborar com o grupo e garantir a execucédo das atividades coletivas.
Acéo:
O aluno demonstrou disposicéo para colaborar, solicitou ajuda quando necessario e
valorizou o conceito de equipe. Entretanto, enfrentou baixa reciprocidade por parte
dos colegas, o que limitou a efetividade do trabalho colaborativo.
Resultado:
O trabalho foi realizado, mas com desgaste emocional e percepgdo negativa da
dindmica de equipe.
— Evidencia comportamento cooperativo funcional, porém prejudicado pelo contexto
organizacional, compativel com o nivel 3 da escala BARS.
Sintese avaliativa — Aluno 10

O Aluno 10 apresenta um perfil comportamental tecnicamente competente
e proativo, com desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade e
Lideranca, desempenho dentro do esperado (Nivel 3) em Aceitacdo de Riscos,
Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe, e desempenho abaixo do
esperado (Nivel 2) em Resiliéncia, fortemente impactada por fatores emocionais e
contextuais. A analise STAR evidencia elevada coeréncia entre situacdes, acdes e
resultados no ambito operacional e gerencial, ao mesmo tempo em que revela
vulnerabilidade emocional diante de ambientes organizacionais conflituosos e

instaveis.

Avaliacdo comportamental — Aluno 11

1. Criatividade
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:

Atuacdo inicial como operador em industria de embalagens plasticas e,
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posteriormente, como estagiario de manutencdo em ambiente industrial de alta
complexidade.

Tarefa:

Identificar problemas operacionais e propor melhorias que aumentassem a segurancga,
a confiabilidade dos equipamentos e a eficiéncia do processo.

Acéo:

O aluno prop6s mudltiplas melhorias, incluindo sugestdes no programa de 5S
(organizagéo, controle de vazamentos e limpeza do ambiente) e a criagdo de uma
protecdo metdalica para sensor de maquina, concebida, fabricada e instalada por
iniciativa propria. A proposta foi apresentada ao gestor, tecnicamente justificada e
executada com acompanhamento.

Resultado:

A solucao evitou a quebra de um sensor de alto custo, preveniu falhas futuras e foi

reconhecida formalmente pela lideranga como “boa ideia”, sendo validada na pratica.
— Evidencia criatividade aplicada, autbnoma e orientada a solu¢do de problemas

reais, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

2. Resiliéncia

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Vivéncia de situacbes de pressdo, sobrecarga temporaria (responsabilidade
simultdnea por varias maquinas), aprendizagem em ambiente desconhecido e
eXposiCao a erros iniciais.
Tarefa:
Manter equilibrio emocional, aprender com dificuldades e sustentar o desempenho
funcional.
Acdo:
O aluno relata nervosismo inicial diante de situagcdes novas, mas demonstra
capacidade de pedir ajuda, reorganizar atividades, aceitar orientacdo da lideranca e
transformar erros em aprendizado continuo. Em momentos de sobrecarga,

comunicou-se com o lider e buscou apoio, evitando colapso emocional.
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Resultado:
Conseguiu se adaptar rapidamente ao ambiente, manter o desempenho e ampliar

suas competéncias técnicas e comportamentais.
— Evidencia resiliéncia consistente, com boa autorregulacdo emocional e

aprendizado progressivo, compativel com o nivel 4 da escala BARS.

3. Lideranca

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Experiéncia prévia de lideranga informal em ambiente industrial anterior e
desenvolvimento gradual da competéncia no contexto atual.
Tarefa:
Organizar atividades, orientar colegas e manter a harmonia da equipe, mesmo sem
cargo formal de lideranca no estagio atual.
Acéo:
O aluno relata ter liderado equipes anteriormente, organizando tarefas e distribuindo
responsabilidades. Demonstra compreensdo clara do papel do lider, valorizando
comunicacdo adequada, respeito as diferencas individuais e prevencéo de conflitos.
Reconhece pontos de melhoria, especialmente na comunicacao formal e controle da
ansiedade.
Resultado:
As equipes sob sua orientagdo funcionaram de forma organizada, sem conflitos
relevantes, e o aluno demonstra clara intengéo de seguir trajetoria de lideranga no
futuro.

— Evidencia lideranca funcional, consciente e em desenvolvimento estruturado,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

4. Aceitacao de Riscos
Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situagéao:
Assuncdo de desafios técnicos complexos, atuagcdo em maquinas desconhecidas e

tomada de decisbes em ambiente de manutencao industrial.
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Tarefa:

Lidar com incertezas, assumir riscos técnicos e responder por problemas
operacionais.

Acdo:

O aluno aceitou desafios, buscou informaces em histéricos de manutencao, tentou
solucbes de forma autbnoma e solicitou apoio quando necessario. Demonstra
disposicdo para assumir responsabilidades, mesmo reconhecendo limites de
conhecimento.

Resultado:

Os problemas foram parcialmente resolvidos de forma autbnoma e concluidos com
apoio da lideranca, sem prejuizos operacionais.

— Evidencia aceitagdo responsavel de riscos e tomada de decisdo consciente,

compativel com o nivel 4 da escala BARS.

5. Relacionamento Interpessoal

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situacao:
Convivéncia em equipes numerosas, com técnicos experientes, gestores e
profissionais de diferentes areas e nacionalidades.
Tarefa:
Manter relacdes respeitosas, aprender com os outros e lidar com diferencas de
experiéncia e hierarquia.
Acdo:
O aluno demonstra postura respeitosa, aberta ao aprendizado, com boa escuta ativa
e auséncia de comportamento defensivo. Relata ambiente positivo de cooperacéo e
acolhimento, e responde de forma madura a correcdes e feedbacks.
Resultado:
As relacdes interpessoais séo positivas, favorecendo aprendizado acelerado e
integracdo a equipe.
— Evidencia maturidade relacional e empatia, compativel com o nivel 4 da escala
BARS.
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6. Trabalho em Equipe

Classificacdo BARS: Nivel 4 — Acima do esperado (BOM)
Situagao:
Atuacao em equipes industriais grandes e multifuncionais, com divisao clara de tarefas
e interdependéncia entre funcdes.
Tarefa:
Colaborar com colegas, respeitar papéis e contribuir para o0 desempenho coletivo.
Acdo:
O aluno valoriza explicitamente o trabalho em equipe, reconhece a importancia da
divisdo de funcdes, busca aprender com colegas mais experientes e contribui
ativamente quando solicitado.
Resultado:
As atividades coletivas sdo realizadas com cooperacao, organizacdo e alcance dos
objetivos.
— Evidencia comportamento colaborativo consistente, compativel com o nivel 4 da

escala BARS.

Sintese avaliativa — Aluno 11

O Aluno 11 apresenta um perfil comportamental maduro e altamente
funcional, com desempenho acima do esperado (Nivel 4) em Criatividade, Resiliéncia,
Lideranca, Aceitacdo de Riscos, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe.
A analise STAR evidencia forte coeréncia entre as situa¢cdes vivenciadas, as acdes
adotadas e os resultados obtidos, destacando iniciativa, capacidade de aprendizagem
acelerada e postura profissional alinhada as exigéncias do ambiente industrial

contemporaneo.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Registro do programa de computador Avaliador de Soft Skills requerido
pela AUIN

I

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N° BR512025003829-1

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente & data de 03/12/2024, em conformidade com o
§2° art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: Avaliador de Soft Skills

Data de publicacao: 03/12/2024

Data de criagdo: 18/11/2024

Titular(es): UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

Autor(es): BERNADETE ROSS|I BARBOSA FANTIN; ROGERIO FERREIRA SGOTI; DENISE FECCHIO; MARIA
LETICIA MALHEIROS SANSAO

Linguagem: PHP; MYSQL

Campo de aplicacdo: AD-07; P5-02
Tipo de programa: AP-01; GI-01
Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
5529f7e1089f7d257eeBadbeasf2c11f3c024b988bb9765216a07619a1348c85743fd8a8d49c077205fb58c26eb66670c75
78a20f0b2ee03fcb754be9111ee0f

Expedido em: 23/09/2025

Aprovado por:
Alexandre Gomes Ciancio
Coordenador Geral da COGTI
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa;: EDUCACAO EMPREENDEDORA: DESENVOLVENDO AS COMPETENCIAS E
HABILIDADES EMPREENDEDORAS COM OS ALUNOS DOS PRIMEIROS CICLOS
DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Pesquisador: BERNADETE ROSSI BARBOSA FANTIN

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 60680322.6.0000.5411

Instituicdo Proponente: Faculdade de Medicina de Botucatu/UNESP
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.602.363

Apresentacao do Projeto:
As informag8es descritas nos campos foram retiradas dos documentos e arquivo - Informagdes Basicas do
Projeto.

Trata-se de um projeto de intervenc¢do que visa avaliar o efeito da Educag¢do Empreendedora em
graduandos na disciplina de Administracéo, sera analisado mais especificamente nos alunos dos cursos em
Tecnologia Logistica e Tecnologia em Producdo Industrial, da Faculdade de Tecnologia (FATEC) de
Botucatu.

No 1° semestre dos cursos em Tecnologia em Logistica (TL) e de Tecnologia em Produgéo Industrial (TPI),
40 alunos responderdo a um questionario e serdo entrevistados para deteccdo de suas expectativas e
conhecimentos na area. A seguir, sera aplicada a disciplina de Comportamento Empreendedor, com maior
enfoque em habilidades comportamentais. Esse curso constara de uma aula semanal (duas horas) durante
vinte semanas. Ao final do semestre os alunos serdo entrevistados e responderdo ao questionario
novamente. Essa mesma abordagem, sera repetida ao final dos cinco semestres subsequentes. Ainda, os
alunos serdo estimulados a construir um Plano de Carreira, ao longo do curso. Dessa forma, sera
desenvolvida uma autoavaliagdo. Esse grupo sera referido como grupo Teste. Um grupo controle

adicional,serd constituido por 40 alunos dos

Endereco: Chécara Butignolli, s/n

Bairro: Rubido Junior CEP: 18.618-970
UF: SP Municipio: BOTUCATU
Telefone:  (14)3880-1609 E-mail: cep@fmb.unesp.br
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mesmos cursos (TL e TPI), aos quais ndo serad ministrada a disciplina de Comportamento Empreendedor,
mas serdo avaliados como no grupo teste através de questionario e entrevista. As habilidades
comportamentais (Soft Skills) desenvolvidas pelos alunos serdo avaliadas, pelo Gaming Assessment Self,
programa desenvolvido pela empresa Arbache Innovation em parceria com o MIT Professional Education,
qgue realiza o mapeamento de soft skills e indica que competéncias o usuario precisa desenvolver para
alcancar suas metas e crescer.

Conteudo programatico da disciplina:

a. Introdugéo a disciplina - Mundo BANI X VUCA

b. Educacdo Empreendedora Inovagdo e Empreendedorismo

c. Propdsito de proposta, objetivo e metas

d. Caracteristicas do Comportamento Empreendedor

e. Plano de desenvolvimento Pessoal e Profissional

f. Oportunidades de Mercado

g. Negociacao

h. Estratégias de Marketing

i. Modelo de Negécios

j- Plano de Negécios

k. “Design Thinking”

I. Business Model Canvas

m. O que é um “Pitch”

Objetivo da Pesquisa:
As informag8es descritas nos campos foram retiradas dos documentos e arquivo - Informagdes Basicas do
Projeto.

O objetivo geral deste projeto é verificar o impacto da Educacdo Empreendedora no desenvolvimento das
Habilidades Empreendedoras nos alunos dos cursos superiores de tecnologia, pelo mapeamento semestral
da evolugdo no desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Em relagdo aos riscos e beneficios,no que diz respeito a esta pesquisa, por exemplo, a possibilidade de
quebra de sigilo das informacdes do Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA, poderia se configurar
€como um risco para os participantes e instituicdes envolvidas.
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Atrapalhar e/ou tomar o tempo do participante de pesquisa também poderiam se configurar como potenciais
riscos para os participantes envolvidos. O pesquisador declara que os riscos sdo minimos e que todas as
providéncias serdo tomadas para a preservacdo dos participantes. Os beneficios sao diretos, pois visa
formar alunos com as habilidade comportamentais necessarias para ocupar as vagas disponiveis no
mercado de trabalho exigidas na IndUstria 4.0, na grande maioria dos empreendimentos.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de Projeto de Bernadete Rossi Barbosa Fantin, Professora de Ensino Superior Ill da FATEC
Botucatu e apresentado para o ingresso no Processo Seletivo de Doutorado Profissional no Programa de
Po6s-Graduacdo em Pesquisa e Desenvolvimento (Biotecnologia Médica) da Faculdade de Medicina de
Botucatu - UNESP sob orientacdo da Profa. Dra. Denise Fecchio.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:

1- Foram apresentados os principais documentos: folha de rosto; projeto completo; TCLE.

2- Outros documentos importantes anexados na Plataforma Brasil: Termo de anuéncia da FMB e Termo de
anuéncia do Centro Paula Souza (CPS) sob memorando 47/2022CESU.

Recomendagcfes:

Sem recomendacdes.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apo6s andlise em REUNIAO EXTRAORDINARIA, o Colegiado deliberou APROVACAO do PROJETO de
Pesquisa apresentado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Conforme deliberagéo do Colegiado, em REUNIAO EXTRAORDINARIA do Comité de Etica em Pesquisa
FMB/UNESP, realizada em 18/08/2022, do PROJETO de Pesquisa apresentado encontra-se APROVADO.
O projeto de pesquisa devera ter inicio somente apds aprovacgédo deste CEP.

Ao final da execucao da pesquisa, o Pesquisador devera enviar o Relatério Final de Atividades, na forma de
Notificacéo, via Plataforma Brasil.

Atenciosamente,

Comité de Etica em Pesquisa FMB/UNESP

Endereco: Chécara Butignolli, s/n

Bairro: Rubido Junior CEP: 18.618-970
UF: SP Municipio: BOTUCATU
Telefone:  (14)3880-1609 E-mail: cep@fmb.unesp.br
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Continuagéo do Parecer: 5.602.363

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

QRerari

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 05/08/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1920196.pdf 09:33:20
Outros CartaRespostaCEP.pdf 05/08/2022 |BERNADETE ROSSI| Aceito

09:32:31  |BARBOSA FANTIN
TCLE / Termos de | TCLEProjeto.pdf 05/08/2022 |BERNADETE ROSSI| Aceito
Assentimento / 09:31:45 |BARBOSA FANTIN
Justificativa de
Auséncia
Outros CartaAnuencialnstitucional.pdf 07/07/2022 |BERNADETE ROSSI| Aceito
14:05:34 | BARBOSA FANTIN
Declaracao de TermoDeAnuencialnstitucionalFMB.pdf | 07/07/2022 | BERNADETE ROSSI| Aceito
concordancia 14:05:01 | BARBOSA FANTIN
Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinadaFMB.pdf 07/07/2022 |BERNADETE ROSSI| Aceito
14:01:02 | BARBOSA FANTIN
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhado.pdf 07/07/2022 |BERNADETE ROSSI| Aceito
Brochura 10:16:52 |BARBOSA FANTIN
Investigador

Situacao do Parecer:

BOTUCATU, 25 de Agosto de 2022

Assinado por:
SILVANA ANDREA MOLINA LIMA
(Coordenador(a))

CEP: 18.618-970
BOTUCATU

Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néo
Endereco: Chécara Butignolli, s/n
Bairro: Rubido Junior
UF: SP Municipio:
Telefone: (14)3880-1609

E-mail:

cep@fmb.unesp.br
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