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RESUMO

Muitos pesquisadores afirmam que o ensino de lingua estrangeira (LE) ndo pode ser
separado do ensino da cultura (por exemplo, Brown, 1987; Kramsch, 1994; Savignon e
Sysoyev, 2002; Lo Bianco, 2003) e varios autores tém investigado o valor desta relacao
em sala de aula. A cultura, com suas multiplas defini¢cBes, muitas vezes tem encontrado
um lugar na sala de aula de LE apenas no que se refere a aspectos perceptiveis, tais como
artes, costumes ou datas comemorativas. Aspectos mais sutis, ligados a linguagem, como
por exemplo, escolhas a respeito do nivel de formalidade, escolhas sintaticas ou
funcionais, podem néo encontrar na sala de aula um espago bem definido. O objetivo desta
pesquisa € verificar como uma professora de LE, formada em uma universidade brasileira
e gue nunca esteve fora do pais, trabalha em sala de aula com os aspectos da linguagem
enguanto ligados a cultura; quais sao suas dificuldades e como ela tenta preencher a lacuna
do conhecimento cultural da LE somente com meios encontrados em seu proprio pais,
como por exemplo Internet, filmes e livros. A pesquisa € de cunho etnografico e tem como
contexto de investigagdo uma escola que oferece cursos livres de idiomas. Para a coleta de
dados, foram utilizados 0s seguintes instrumentos: observac6es, notas de campo, gravagado
em audio e video, sessdo de histdria de vida, um questionario aplicado a professora e
entrevistas com os alunos e com a professora. Espera-se que os resultados desta pesquisa
possam contribuir para a conscientizacdo da importancia da competéncia cultural na
formacéo e no ensino de LE.

Palavras-chave: cultura; linguagem; ensino de lingua estrangeira.



ABSTRACT

Many authors state that second language teaching cannot be separated from the teaching of
culture (for example, Brown, 1987; Kramsch, 1994; Savignon and Sysoyev, 2002; Lo Bianco,
2003) and many researchers have investigated the value of this relationship inside the language
classroom. Although culture has multiple definitions, at the same time it has found a place in
second language lessons only when it refers to perceptive aspects such as arts, habits or
commemorative dates. More subtle aspects related to language, such as inside choices in a certain
level of formality, syntactic or functional choices, may not find in the classroom that kind of
definite planning for teaching these aspects. This investigation focuses on an EFL teacher who
has graduated from a university in Brazil and who has never been abroad. It has the aim of
analysing how the teacher deals with the relationship between culture and language inside the
classroom, what her difficulties are and how she manages to fill the gap of cultural knowledge by
referring to sources with which she deals only in her own country, for instance the Internet,
movies and books. The study is of an ethnographic nature and the data from teaching context
were collected in a private language school. The research instruments to obtain the corpus are
observations, field notes, video and audio-recordings, a questionnaire with open questions
applied to the teacher and a session of life history. Interviews with the teacher and with the
students were conducted as well. It is expected that the results from this study can contribute for
the awareness about the importance of the cultural competence in S/FL learning and teaching.

Key-words: culture; language; second and foreign language teaching.
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INTRODUCAO

A cultura esté intrinsicamente manifesta em todo o material linglistico, assim, tudo o
que realiza-se na interacdo verbal tem um traco de apropriacdo cultural. Por exemplo, ao
traduzir uma expressdo de sua LM para uma LE, um falante ndo nativo da lingua-alvo pode
fazé-lo de forma ndo adequada, ao tentar trazer da sua LM a significacdo para a expressao que
na LE pode ter uma significacdo diferente. Assim, o que deveria ser um pedido pode, por
exemplo, soar como uma ordem ou o que poderia ser um elogio pode tornar-se um insulto.

Em decorréncia dessa relagdo entre lingua e cultura, a questdo da competéncia
cultural enquanto atrelada ao ensino/aprendizagem de lingua estrangeira (doravante LE) tem
sido ressaltada pela literatura (Kramsch, 1994; Brown, 1987; Lo Bianco, 2003, entre outros)
e, em alguns contextos, as mudancgas ocorridas no ensino de linguas de algumas décadas até
os dias de hoje, possuindo uma crescente preocupacao sociocultural, por vezes se sobrepondo
a gramaética, reforcam essa tendéncia.

Segundo Hinkel (1999, p. 2), profissionais da area de ensino/aprendizagem de LE
estdo cada vez mais certos de que o tratamento da cultura tem uma relagdo direta com o
ensino de uma LE, pois, segundo o autor, citando Thomas (1983), muitas vezes, falantes ndo
nativos se comportam de maneira ndao apropriada no que se refere ao uso que fazem da LE e,
na maior parte das vezes, os falantes ndo tém consciéncia do que esta ocorrendo. A
importancia do conhecimento de aspectos culturais reside no fato de que ha a possibilidade de
choques desta natureza no confronto com o contexto em que a LE é utilizada.

O surgimento de estere6tipos e a criacdo de barreiras culturais também podem ser
minimizados pelo entendimento do processo de funcionamento de uma lingua. E é por esse
processo de funcionamento que passam os fios culturais que nos fazem compreender porque

um povo pensa e age de um certo modo muitas vezes tao diferente do nosso.
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O confronto entre caracteristicas de duas linguas distintas pode, certamente, levar ao
entendimento dos processos de comunicacao, ou seja, daquilo que é mais apropriado para um
povo e que pode ndo ser apropriado para o outro. Os aprendizes podem conscientizar-se dos
mecanismos de sua prépria lingua, de como a visao do seu povo é diferente daquela de outros
povos e, muitas vezes, esse confronto pode esclarecer os motivos das diferencgas.

Entretanto, mesmo com toda a importancia dada ao ensino da cultura em alguns
contextos, existe ainda uma resisténcia quanto ao privilégio do ensino de aspectos culturais
em sala de aula, por exemplo, no contexto brasileiro. Segundo Brito (1999), no Brasil, uma
educacéo voltada para a perspectiva cultural tem recebido pouca atencdo. A autora propde um
ensino que desenvolva uma consciéncia critica nos alunos e cita Busnardo & Braga (1987),
que falam de uma educacdo com comparacao continua entre a cultura da lingua materna (C1)
e a cultura da lingua estrangeira (C2), desenvolvendo um pensamento critico que possa ajudar
os alunos a lidar com suas atitudes frente a LE.

Concordando com a posicdo dos autores citados, penso que a utilizacdo de
determinados procedimentos metodoldgicos em sala de aula possa levar o aluno a uma
consciéncia mais critica a respeito da existéncia de diferencas culturais entre a LE e a lingua
materna (doravante LM), de forma a minimizar barreiras causadas pela formacéo de

estere6tipos, generalizagfes ou mesmo evitar a supervalorizacdo da cultura da LE.

Objetivos

Ao ter em mente o fato de que a cultura esta relacionada de forma intrinseca a

linguagem, este trabalho teve os seguintes objetivos:

e investigar se o professor tem a consciéncia do que seja o contetido cultural em suas aulas;
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e observar como o professor explica isso aos alunos e se oferece ferramentas para que eles
se conscientizem de que existe um contetdo cultural dentro do que esta sendo ensinado a
respeito da lingua-alvo;

o verificar se o material didatico é adequado para tal empreendimento;

e procurar saber se o professor teve uma formacao adequada para tratar da questéo sobre os
aspectos culturais enquanto ligados a linguagem. Esta verificacdo, no entanto, so foi feita
a partir das opinides do proprio professor sobre a sua formacao pré-servico;

e investigar também qual € a opinido do professor a respeito da relacdo entre cultura e
linguagem; e qual o valor dado por ele a esse assunto.

Para atingir esses objetivos, foram levantados dados sobre a pratica do professor em
sala de aula, o trabalho com o material didatico, as atividades propostas e o perfil da escola. A
verificacdo da formacdo pré-servico, como ja foi dito, foi feita a partir da visdo do préprio
professor.

Para a pesquisa, foi selecionada uma professora formada em Letras em uma
universidade publica do interior do Estado de Sdo Paulo. Ela nunca esteve no exterior,
portanto 0 seu contato com a lingua e a cultura da lingua-alvo € restrito ao que foi
ensinado/aprendido no seu pais de origem. O contexto investigado é o de uma escola que
oferece cursos livres de idiomas, uma turma é de nivel pré-intermediario e outra turma é de
nivel intermediario.

Um outro professor participou de um projeto-piloto, conduzido com o intuito de se
fazer os devidos ajustes com relacdo a metodologia de investigacdo. Uma breve descricéo

desse projeto-piloto sera feita mais adiante, no capitulo II.
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Perguntas de pesquisa

Esta investigacéo foi orientada pelas seguintes perguntas de pesquisa:
1.Como o ensino de aspectos culturais enquanto relacionados ao uso da linguagem é
realizado por um professor de lingua inglesa em sala de aula?
2. Como o professor relaciona o contetdo de sua formagdo pré-servico com sua
pratica de sala de aula voltada aos aspectos culturais no uso da lingua

estrangeira?

Justificativa

A relacdo entre cultura e ensino de LE é bastante intrinseca. O professor de LE em
contexto de sala de aula ndo pode evitar essa relagdo, nem mesmo quando suas aulas voltam-
se tdo somente aos aspectos gramaticais da lingua. O que o professor pode sim € ndo tomar
conhecimento desse aspecto no momento em que esta ensinando a LE.

Como jé foi citado anteriormente, Brito (1999) afirma que no Brasil o ensino de LE
voltado a questdo cultural ainda tem recebido escassa atencdo por parte de professores e de
estudiosos da area. Assim, o professor de LE parece ter uma certa dificuldade com relagdo a
essa questdo, freqliientemente voltando sua atencdo, em sala de aula, para os aspectos mais
estruturais da lingua e deixando de lado possiveis reflexfes e comparagdes que possam dar
uma orientacdo mais critica aos seus alunos.

Brito (id.) vé a necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia critica em
alunos e professores, especificamente da lingua inglesa, sobre a qual trata o seu trabalho, para

que eles saibam as implicacbes que existem em ensinar e aprender essa lingua. Isso porque
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existe um grande impacto social/hegemonico da lingua inglesa dentro do ensino de LE no
Brasil.

Reafirmando o pensamento de Brito (id.), vejo a conscientizagdo a respeito de
aspectos culturais ligados a lingua como forma de proporcionar aos professores uma mudanca
de postura, que a meu ver é ainda muito atrelada aos aspectos estruturais da lingua, e também
como forma de, possivelmente, minimizar estere6tipos e generaliza¢cBes ou ainda evitar a
supervalorizacdo do pais estrangeiro, desenvolvendo uma consciéncia nos alunos de que cada
lingua possui especificidades importantes, sem que uma seja melhor do que a outra. Isso
poderia ajudar até a diminuir tensdes internas dos alunos, que muitas vezes aprendem uma LE
por causa de exigéncias reais, tais como melhores colocagdes profissionais ou pressdo
familiar.

Segundo Silva (2003), o ensino de uma LE relacionado a sua cultura pode carregar
uma idealizacdo dos povos ditos mais influentes, o que pode ser negativo para a formacéo de
uma identidade nacional. Segundo o autor, citando Oliveira (1996), existe o perigo de que 0
ensino da LE funcione como condutor da ideologia de paises economicamente hegemonicos;
diante desse problema, a funcéo do professor seria a de conscientizar seus alunos sobre esse
tipo de manipulagéo.

Desta forma, é importante que a formagdo de uma consciéncia mais critica do
professor de linguas tenha espaco durante o periodo em que ainda freqlienta a graduacéo,
pois, como vimos, ela é fundamental para a sua futura atuacdo em sala de aula. Busnardo e

Braga (1987, apud Brito, 1999, p. 21) fazem a seguinte afirmacao a esse respeito:

[...] uma das melhores justificativas para o ensino de linguas estrangeiras é o
desenvolvimento de sensibilidade, ndo apenas para o dificil processo de aquisicao e
de uso de linguas, mas sobretudo para a compreensdo e a interpretacdo das
diferencas humanas, essenciais para a avaliagdo madura de linguas e culturas
“maternas”. (Busnardo e Braga, 1987, p. 17)

Em um questionario preliminar (Anexo 1) aplicado a seis alunos, como forma de

iniciar a investigacao a respeito da visao que professores e futuros professores tém a respeito
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das questdes culturais, procurei investigar como o conteddo do curso de graduagédo
influenciava na pratica, questionando se esse contetdo era ou ndo suficiente para o ensino de
aspectos culturais em sala de aula. Dentre os seis alunos, alguns eram formandos e outros
formados em uma universidade publica do interior do Estado de Sdo Paulo e possuiam
experiéncia docente em escolas particulares de linguas.

No questionario, os alunos foram indagados sobre a importancia do ensino de
aspectos culturais de uma LE em um curso de formacdo de professores, ao que todos
responderam afirmativamente. Para eles, 0 aprendizado de uma LE esté ligado ao aprendizado
da cultura, principalmente no que se refere ao aspecto social, as diferencas de comportamento
e as diferencas lexicais.

Os respondentes apontaram ainda a necessidade de um ensino reflexivo, que propicie
ao futuro professor a desmistificacdo de estere6tipos e a tolerancia em relacdo a outros povos,
permitindo apreciar e valorizar sua propria cultura e a cultura de outros paises. Um dos
participantes apontou como importante o fato de se estabelecer comparages entre sua cultura
e a cultura da lingua-alvo em sala de aula.

Eles foram perguntados também a respeito de quais sdo 0s aspectos culturais de uma
LE mais importantes de serem ensinados nos cursos de formacéo de professores, dois alunos
formados e dois alunos formandos responderam que ha a necessidade de um ensino reflexivo,
que propicie ao futuro professor uma visdo critica da relacdo lingua-cultura para que seus
alunos também possam tomar consciéncia dessa relacdo. Dois alunos (um formando e uma ja
formada) apontaram como relevantes o ensino abrangendo desde costumes até artes da cultura
da lingua-alvo, e as diferencas de posturas em varias situacdes.

Uma outra pergunta, foi a respeito dos contetdos aprendidos na graduacao e,
conforme apontou um aluno, aqueles mais utilizados na sua pratica em sala de aula estdo

relacionados a diferencas de comportamento, a diferencas em relacéo a esportes, preferéncias
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e comidas. Quatro alunos (dois formandos e dois ja formados) apontaram questdes
relacionadas ao aprendizado do léxico e as teorias aprendidas na disciplina de Linguistica
Aplicada como relevantes para sua prética.

Os seis alunos acham que o ensino de aspectos culturais foi satisfatério durante a
graduacdo. Trés alunas (duas formadas e uma formanda) acham, entretanto, que a formacéo
cultural poderia ser mais bem explorada e trés alunos (dois formandos e um formado) pensam
que devem continuar buscando uma formacdo mais completa em outros meios, além daqueles
fornecidos pela universidade.

A andlise do questionario preliminar permitiu verificar que os alunos tém uma crenca
de que o ensino da cultura € importante nas aulas de LE. Eles percebem a importancia de um
confronto entre a cultura da LE e a cultura da LM, que, como foi citado acima, é relevante
para o desenvolvimento de uma consciéncia critica.

O questionario aponta ainda que os contetdos ensinados em sala de aula com relagao
a cultura estdo mais ligados a aspectos como artes e costumes. A conducdo da cultura
entrelacada a linguagem ndo tem um lugar de destaque, na visao dos alunos, apesar de haver
mengdes a aspectos lexicais.

Em conclusdo, da perspectiva dos alunos que responderam ao questionario, existe na
universidade um ensino voltado para a cultura, gerando até mesmo um desejo de comparacfes
culturais entre a sua LM e a LE. Todavia, pode ocorrer que a cultura que perpassa a
linguagem, em seus aspectos mais intrinsecos, tais como a gramatica e o léxico, ndo seja
colocada em evidéncia, sendo que 0s aspectos que mais se ressaltam sdo os basicamente
visuais.

Os professores se mostraram satisfeitos, em sua formacgdo pré-servigco, com relacéo

aos aspectos culturais aprendidos. Todavia, penso que um trabalho mais voltado para questdes
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culturais que séo conduzidas pela linguagem deva ainda ser alvo de maior preocupacéo dentro
de um curso de formacéo de professores.

Um outro fator que pode causar uma certa barreira para o professor de linguas é o
fato de nunca ter estado no exterior, nunca ter visitado o pais onde se fala a lingua estrangeira
que ele aprendeu. Esse fator também pode gerar resultados negativos no ensino da LE,
influenciando a postura do professor em sala de aula e podendo ressaltar aspectos negativos
dos falantes da LE, por exemplo. Almeida (2004) fez um estudo que verificou, entre um certo
numero de professores de LE, aqueles que nunca estiveram no exterior. Segundo a pesquisa, a
porcentagem de professores que nunca haviam saido do Brasil é bem maior do que a daqueles
que ja haviam visitado o pais onde se fala a LE ensinada por eles. A autora afirma que esse
fato possibilita a criagdo de barreiras por parte dos professores com relagdo a diferencas
culturais, dado o seu desconhecimento sobre aspectos culturais especificos advindo da falta de
convivéncia prolongada com falantes nativos da LE que eles ensinam.

Ainda assim, reafirmo aqui a posi¢do de que chamar a atencdo do professor para
questBes relacionadas a cultura e a linguagem pode, de alguma forma, minimizar possiveis
posicionamentos negativos ou até a supervalorizacdo dos falantes da LE, mesmo que o
professor ainda n&o tenha visitado o pais da lingua-alvo.

Levando em consideracdo a problematica acima levantada, este trabalho justifica-se
por ressaltar a importancia do ensino de aspectos culturais em sala de aula, principalmente
aqueles explicitamente manifestos por meio da linguagem. Como ja foi citado, o
desenvolvimento de uma consciéncia critica pode minimizar possiveis barreiras culturais
nascidas do desconhecimento desses aspectos; esse problema, por vezes, poderia ser resolvido
dentro de sala de aula, com a utilizacdo de estratégias mais explicitas para o ensino da LE.

Tomando como ponto de partida as questdes levantadas pelos autores citados (Brito,

1999; Silva, 2003; Busnardo e Braga, 1987), este trabalho espera ser uma contribuicdo para a
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area de Linguistica Aplicada, dado o privilégio que as questdes culturais tém alcan¢ado junto
as varias pesquisas em sala de aula. Espero contribuir para as pesquisas em territorio nacional,
pois ao buscar informacgdes a respeito do assunto aqui tratado, encontrei uma bibliografia
ainda limitada. Poderia citar aqui alguns autores nacionais que tratam do problema lingua-
cultura sob vérios aspectos: Silva (2003), Brito (1999), Viana (2003), Garcez (1996, 1998),
Tavares (2004), entre outros.

Espero ainda poder contribuir para o desenvolvimento do trabalho da professora
pesquisada com relagdo ao ensino de aspectos culturais, uma vez que sua opinido a respeito
desta contribuigdo sera muito importante ao final da pesquisa.

A realizacdo deste trabalho foi bastante importante para mim enquanto professora e
pesquisadora, pois me fez refletir sobre minha propria atuacdo em sala de aula com relagdo ao
ensino de aspectos culturais, principalmente aqueles que permeiam o material linguistico, bem
como possibilitou o nascimento do desejo de aprofundar as questbes culturais com mais
investigacOes sobre o assunto, plano talvez para um posterior trabalho.

Espero também que as pessoas que possivelmente procurem contribuicdes para suas

proprias pesquisas nesta rea possam encontrar aqui uma fonte para seus estudos.

Organizacao da dissertacao

No capitulo introdutério, procurei explicitar o valor da relacdo entre cultura e
linguagem, e sua influéncia no ensino de linguas. Defendi o fato de que uma conscientizacdo
critica com relacdo a aspectos culturais pode ser importante para a formagéo do professor de
linguas estrangeiras como forma de ajudar os alunos a minimizar possiveis posi¢des negativas

ou mesmo posicBes de supervalorizagcdo com relacdo a cultura da lingua-alvo.
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No capitulo I, apresento o arcabouco tedrico no qual me apoiei para o desdobramento
deste trabalho. Explicito a importancia da conexdo entre linguagem, cultura e ensino de
linguas, sob a perspectiva de Lo Bianco (2003). Trago definicBes importantes para um
aprofundamento sobre conceitos de linguagem e cultura, além de abordar o conceito de
relatividade linguistica, que apoiou minha compreensdo sobre a ligacdo entre cultura e
linguagem sob a perspectiva de Kramsch (1998). Acrescento também conceitos de cultura de
outros autores que tratam da questéo.

O conceito de competéncia comunicativa, a relacdo entre competéncia comunicativa
e ensino de linguas sob uma abordagem transcultural, além da relevancia do ensino da cultura
no texto sobre os Parametros Curriculares sob a persperctiva de Santos (2004), séo abordados
também nesse capitulo.

O capitulo 11 apresenta a metodologia de trabalho e como foram escolhidos os
instrumentos de pesquisa, bem como sua finalidade. Trago também o perfil da professora
participante da pesquisa e uma descri¢do do contexto investigado. Juntamente as informaces
acima, ha uma explicacdo dos procedimentos adotados para a anélise dos dados. O projeto-
piloto que foi utilizado como modo de ajuste dos instrumentos de pesquisa também é
brevemente descrito nesse capitulo.

O capitulo Il traz a andlise dos dados e os resultados da pesquisa de base
etnogréfica, ressaltando o que de mais importante pude observar e com o que pude ter maior
contato nas aulas que se prestaram aos objetivos desta pesquisa. Na sequéncia, apresento as
consideracdes finais, retomando as perguntas de pesquisa e os encaminhamentos. Ao final da

dissertacdo encontram-se as referéncias bibliogréficas e os anexos.
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CAPITULO |

ARCABOUCO TEORICO

1.1.Cultura: uma complexidade de definicGes

Os multiplos conceitos de cultura, elaborados ao longo dos tempos, mostram que
existe uma complexidade em sua definicdo. Segundo Viana (2003), Kluckhohn e Kroeber
(1952) reuniram mais de 300 definicbes e Trifonovitch (1980) encontrou mais de 450
conceituagdes para o termo.

Diante das inimeras defini¢fes existentes, ao abordar esse conceito, busquei um
ponto de relagédo que pudesse me levar a uma visdo que melhor se adequasse aos objetivos
desta pesquisa. Esse ponto de relacdo seria a cultura mediada pela linguagem em suas
manifestacOes verbais e ndo-verbais, e esses dois conceitos, abordados conjuntamente,

estariam voltados para o ensino de LE.

1.1.1. Cultura: alguns conceitos

Apresento alguns conceitos de cultura que visam mostrar algumas definicdes
voltadas para a area do ensino/aprendizagem de LE.

Brown (1987) ressalta a importancia da cultura na vida dos seres humanos,
afirmando que a “cultura € um modo de vida”, ela é “o contexto no qual nds existimos,
pensamos, sentimos e nos relacionamos com 0s outros”. Para o autor, cultura é uma espécie
de “*cola’ que mantém um grupo de pessoas juntas”.

Brown (id., p. 122.) cita a definicdo de Larson & Smalley (1972), segundo o0s

quais cultura seria a ‘maquete’ que
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guia 0 comportamento das pessoas em uma comunidade e estd incubada na vida
familiar. Ela governa nosso comportamento em grupos, nos faz sensiveis as questdes
de status e nos ajuda a saber 0 que 0s outros esperam de nés e 0 que acontecera se nos
ndo correspondermos as suas expectativas. A cultura nos ajuda a saber até onde
podemos ir como individuos e qual é a nossa responsabilidade no grupo. Diferentes
culturas sdo as bases estruturais que fazem uma comunidade redonda ser redonda e
uma comunidade quadrada ser quadrada.®

Para Brown (id. ibid.), a cultura ndo é apenas um conjunto de idéias, costumes, artes
e ferramentas que caracterizam um grupo de pessoas, mas € também um componente que
preenche algumas necessidades psicoldgicas e bioldgicas dos seres humanos.

O autor apresenta também a definicdo de percep¢do como sendo algo que envolve o
ato de “filtrar a informacdo mesmo antes de ela ser guardada na memdria”. Entdo, o que
poderia funcionar como uma percepcao interessante, por exemplo, sobre uma outra pessoa ou
uma idéia, é, algumas vezes, desinteressante para alguém de uma outra cultura e dai podem
surgir mal-entendidos.

Pelos fatores apontados acima, Brown (id.) afirma ndo conceber o ensino de uma LE
sem 0 ensino de sua cultura. Para ele, “uma lingua é parte de uma cultura e uma cultura é
parte de uma lingua; as duas estéo tao intrinsicamente ligadas que nao se pode separar as duas
sem perder o significado tanto de uma quanto da outra” (p. 123).

Hinkel, em seu livro Culture in Second Language Teaching and Learning (1999),
cita, na Introducdo, alguns trabalhos feitos sobre a questdo da cultura e do aprendizado de LE.
Dentre eles, citaremos Thomas (1983), cuja observacdo a respeito dos desentendimentos
causados por desconhecimento cultural leva a refletir sobre a importancia do ensino da

cultura. A autora observa que:

[...] falantes ndo nativos sdo pegos freqlientemente adotando comportamentos
lingliisticos ndo apropriados e muitas vezes eles ndo tém consciéncia do que esta
acontecendo. Para a autora, esse tipo de violacdo de normas culturais de apropriacdo
na interacdo entre falantes nativos e ndo nativos frequentemente conduzem a falhas

! Minha tradugéo para o trecho citado:

“[...] “blueprint’ that guides the behavior of people in a community and is incubated in family life. It
governs our behavior in groups, makes us sensitive to matters of status, and helps us know what others expect of
us and what will happen if we do not live up to their expectations. Culture helps us to know how far we can go as
individuals and what our responsability is to the group. Different cultures are the underlying structures which
make Round community round and Square community square.”
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sociopragmaticas, quebras de comunicacdo e estereotipizacdo de falantes néo
nativos. (p. 2)*

Essa observacdo mostra a importancia do conhecimento do componente cultural nas
interacdes, deixando evidente a possibilidade de criacdo de atitudes negativas entre pessoas de
diferentes culturas por falta de um conhecimento adequado das diferencas.

Geertz (1989, apud Viana 2003) tem duas idéias a respeito do conceito de cultura:
uma delas é a de que cultura é um conjunto de mecanismos de controle, isto &, receitas, regras
ou instrucdes, e a segunda é que o homem é totalmente dependente desses mecanismos de
controle para ordenar seu comportamento. Sem 0s mecanismos, ou padres culturais, o
comportamento do homem seria um caos sem sentido com explosdes emocionais. A cultura é€,
nessa visao, condicdo essencial da vida humana.

Thanasoulas (2001) redne trabalhos que definem o conceito de cultura relacionado ao
ensino de LE. Para ilustrar a relacdo intrinseca entre linguagem e cultura, o autor cita alguns
autores como Duranti (1997), Samovar, Porter e Jain (1981), Peck (1998) e Tomalin e
Stempleski (1993).

Segundo Duranti (1997), a cultura é algo aprendido e transmitido de geracdo a
geracao, através de atos humanos, como a interacéo face-a-face e a comunicacéo.

Os autores Samovar, Porter & Jain (1981) afirmam que a cultura é fundamental para
a comunicacao porgue ela ndo so dita quem fala com quem, qual assunto e 0 modo como a
comunicacéo deve proceder, mas também ajuda as pessoas a codificar as mensagens e 0s seus
respectivos significados, além de determinar as condic¢des e circunstancias sob as quais as

mensagens podem ou nao ser enviadas ou interpretadas.

Minha tradug&o para o trecho citado:

“[...] nonnative speakers are often perceived to display inappropriate language behaviors and often
are not even aware that they do. She cautions that violations of cultural norms of appropriateness in interaction
between native and nonnative speakers often lead to sociopragmatic failure, breakdowns in communication, and
stereotyping of nonnative speakers.”
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Para Peck (1998), cultura significa todos os modos de comportamento determinados
e aceitaveis de um povo. Esses comportamentos sdo aprendidos porque as pessoas pertencem
a um determinado grupo. Esse conceito ndo inclui apenas o modo de pensar, agir e sentir, mas
também os padrdes internalizados sobre 0 modo como certas coisas sdo feitas, ndo somente o
ato de fazé-las.
Tomalin & Stempleski (1993) discorrem a respeito de algumas razdes para ensinar
cultura em sala de aula de LE. S&o elas:
e ajudar os alunos a entender que todas as pessoas possuem comportamentos culturalmente
condicionados;
e ajudar os alunos a entender que varidveis sociais como idade, sexo e classe social
influenciam no modo como as pessoas falam e se comportam;
e ajudar os alunos a conscientizar-se sobre comportamentos que Sdo convencionais na
cultura da lingua-alvo;
e ajudar os alunos a ter uma maior conscientizacdo a respeito das conotagdes culturais de
palavras e frases na lingua-alvo;
e ajudar os alunos a desenvolver a habilidade de tecer avaliagdes sobre a lingua-alvo, além
de conseguir refina-las;
e 3judar os alunos a desenvolver habilidades para localizar e organizar informacdes sobre a
cultura da lingua-alvo;
e estimular nos alunos uma curiosidade intelectual sobre a cultura da lingua-alvo, bem como
uma empatia com relagéo aos falantes nativos da LE.
Os autores acima colocam como central o aprendizado da cultura relacionado a
linguagem. Vimos que ambas estdo intrinsicamente ligadas, sendo que a cultura determina os
modos de se expressar e de se comportar das pessoas, suas crencas, seus habitos, enfim tudo

tem uma ligagdo que, parece-me, ndo se pode ignorar. Por esta razao, devemos refletir sobre
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esse componente tdo importante e ver como ele pode ser colocado dentro da sala de aula,
mesmo porque ha muitas razbes para que isso seja feito, conforme apontam Tomalin &

Stempleski (id.).

1.1.2. Cultura: a visdo de Lo Bianco

Segundo Lo Bianco (2003), o valor dado ao conceito “cultura”, nas muitas areas de
estudo, varia de uma supervalorizacdo do termo a uma desvalorizacéo total, sendo o mesmo,
nesse caso, raramente mencionado. O autor afirma que na area de Humanidades (Literatura,
Artes etc.), por exemplo, é feita referéncia a cultura para explicar os afazeres humanos,
enquanto que em algumas Ciéncias Sociais (Economia e Sociologia, por exemplo) a cultura é
pouco mencionada.

O autor (id.) afirma ainda que esta flutuacdo de valores também acontece na area de
ensino de linguas. Ele cita Otto Jespersen (1904) que, no comeco do século, via o aprendizado
da cultura como o maior propésito do ensino de linguas. No século XX, todavia, ressaltou-se
mais o0 ensino gramatical nas aulas de lingua estrangeira e so recentemente o papel da cultura
voltou a ser considerado importante na &rea do ensino/aprendizagem de LE.

Apesar da constatacdo de Lo Bianco (op.cit.), Lessard-Clouston (1997) afirma que
sempre houve a presenca da cultura no aprendizado de LE. O autor, fazendo um histérico a
esse respeito, cita varios autores que falam sobre cultura e aprendizado de linguas. Segundo
ele, antes dos anos 60, o interesse no aprendizado de linguas se referia & compreensédo de sua
literatura como forma de aprender sobre a civilizagdo que estava associada a LE. Os anos 60
foram voltados para o ensino audiolingual, enfatizando a importancia da cultura no
aprendizado da LE, mais do que no aprendizado da literatura. Desta forma, a comunicagéo

comecou a ter um papel mais central do que a linguagem escrita.
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Nos anos 70, houve uma énfase nos aspectos sociolingisticos, o que resultou na
prioridade ao contexto e a situacdo em que a LE seria utilizada. A importancia da cultura
também cresceu bastante nesse periodo.

Os anos 80 viram o advento da abordagem comunicativa, que tomou o lugar do
metodo audiolingual em muitas regides do mundo, afirmando, também, uma integracdo mais
natural entre lingua e cultura. Um dos objetivos da abordagem comunicativa, segundo o autor,
é a comunicagdo dentro do contexto cultural da lingua-alvo.

A partir dos anos 90, a preocupagdo com a cultura e o0 seu ensino em sala de aula de
LE tem se desenvolvido por meio de uma série de publicacdes feitas nessa area. O estudo de
Lessard-Clouston (id.), apresentado acima, mostra que sempre houve uma preocupagdo com a
cultura no ensino de linguas em maior ou menor escala, dependendo das crencas sobre o
assunto e da época considerada.

Lo Bianco (2003) afirma que ha diferentes modos de entender a cultura: ela pode ser
muito proeminente na sociedade, ou pode ser invisivel, pode ser libertadora, ou opressora.
Entretanto, todas essas visdes dependem da posicao social e econdmica em que as pessoas se
encontram. Assim, se por um lado o conceito de cultura é muito importante para as
comunidades humanas, por outro lado, € complexo e precisa de parametros bem definidos.

O autor (id.) seleciona alguns trabalhos sobre o pensamento anglo-americano nos
ultimos 140 anos, apresentando autores que discorrem sobre o conceito “cultura”. Ele procura
também relacionar abordagens de ensino de linguas aos pensamentos de tais estudiosos.
Alguns autores citados séo: Arnold (1868), Tyler (1881), Williams (1958), Geertz (1973),
Clifford (1992), Kramsch (1993, 1995) e Freadman (2001).

O primeiro autor, Arnold (1868), define cultura como sendo o melhor de tudo o que
foi pensado e falado no mundo. Esse conceito tem ligagdo com a questdo da perfeicdo, da

beleza e da inteligéncia; esses itens residiam, na visdo do autor, nos trabalhos de arte e
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literatura. Na area de ensino/aprendizagem, as atividades propostas seriam aquelas de
literatura, utilizando o que poderiam ser chamados de “bons livros”, cujo conteldo seria
parametro para as normas corretas de linguagem.

Tyler (1881) produziu uma lista de itens que continha praticas e comportamentos dos
povos e que seriam considerados “cultura”. Essa lista poderia ser vista de forma negativa,
privilegiando diferencgas e suscitando um meio de divisdo entre os povos. Uma metodologia
de ensino de linguas seria baseada em um mesmo tipo de lista, que ressaltaria as mesmas
diferencas apontadas pelo autor.

Para Williams (1958), cultura é definida como algo que acontece no cotidiano dos
povos; o autor focaliza a atencdo no tempo presente e deixa um pouco de lado as tradi¢des
mais antigas. Na visdo de Lo Bianco, essa definicdo abriria a possibilidade de encontros
interculturais, baseados em trocas reciprocas. Ela também abarcaria as visfes dos que estdo
dentro e fora das experiéncias culturais particulares de cada povo. Uma educacdo voltada a
esse tipo de visdo teria como pontos principais o cotidiano e os interesses dos alunos e das
pessoas de outras culturas que eles possam encontrar.

Geertz (1973) propbe uma visdo semiotica de cultura, afirmando que o homem é
suspenso em redes de significacdo que ele mesmo teceu. O autor oferece inimeras defini¢cGes
de cultura e abordagens que abarcam a totalidade das atividades humanas, que ndo sdo
geneticamente constituidas, mas aprendidas, e portanto, instaveis. Uma metodologia baseada
em uma visdo semidtica teria como foco as experiéncias e visdes de mundo; como elas sdo
interpretadas.

Ao oferecer a nocdo de cultura como movimento, Clifford (1992) enfatiza a
constante construgdo e reconstrucdo da cultura nas interacbes humanas. Essa nogdo de
movimento ndo vé a cultura como algo apenas natural, mas algo que nasce das interacdes,

que, segundo Lo Bianco, no mundo globalizado envolve um maior nimero de encontros entre
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as diferencas. No ensino de linguas, poderiam ser propostas atividades que abarcassem as
mudangas culturais, que enfocassem interesses e conexdes, produzindo novas formas
culturais.

O objetivo de Kramsch (1993, 1995) é propor a conexdo entre linguagem e cultura na
educacdo. Segundo a autora, a linguagem é o componente fundamental da cultura, pois € pela
linguagem que as tradi¢Ges da humanidade sdo transmitidas atraves das geracoes.

Uma outra afirmativa de Kramsch é sobre as diferencas entre o que é real dentro de
uma comunidade e 0 que é imaginario. Real seriam todas as coisas que vemos a nossa Vvolta,
como as realidades geograficas ou sociais, por exemplo. O que é idealizado, mitico ou
literario faz parte da imaginacdo. Esses dois conjuntos, 0 que € real e 0 que é imaginario,
constituem a identidade da comunidade discursiva.

Para a autora, a linguagem também se conecta com aquilo que é diacrénico e aquilo
que é sincrdnico. A linguagem liga-se a diacronia por meio da historia e da meméria do povo,
transmitidas pelas geracdes; e relaciona-se a sincronia por meio do espago em que vivemos,
nossas realidades e experiéncias. Um ultimo espaco que se liga a linguagem é o meio
metafdrico, isto €, 0 nosso mundo mental e idealizado, em que existem pensamentos,
ideologias e idéias que sdo comunicados pela linguagem.

Uma metodologia que tome como base o pensamento de Kramsch deve ter como
idéia central o entendimento e o conhecimento cultural dentro da sala de aula de LE.

Freadman (2001) tem como ponto de partida a questdo da representagdo, isto &,
aquilo que é apresentado aos alunos como a cultura da lingua que eles estdo aprendendo. Sua
preocupacao é com o fato de que, quando representamos uma cultura, estamos engajados em
trés atividades interligadas: a retdrica, isto é, o falar sobre a cultura, a interpretativa, a
apresentacdo das culturas ou o interculturalismo, e a defesa, isto é, um processo de

engajamento, que pode, as vezes, estar servindo a interesses, mesmo de maneira sultil.
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Segundo Freadman, a cultura ndo é sO ensinada aos membros que crescem em uma certa
comunidade, ela também pode ser ensinada aos que sdo de fora dessa comunidade. Uma
metodologia de ensino de linguas, nessa perspectiva, seguiria os trés passos apresentados
acima.

Os autores citados apresentam definicdes de cultura segundo suas concepcdes e
vemos também que existem diversos tipos de metodologias de ensino que podem ser adotadas
sob a perspectiva das diferentes concepcdes. Mesmo estabelecendo essas relagdes, Lo Bianco
(2003) afirma que a area da Linguistica, a dos estudos culturais e a do ensino séo
freqlientemente desconexas. Por esse motivo, 0 autor procura, em seu trabalho, fazer uma
conexao entre essas areas, voltando sua preocupacao principalmente para o ensino de linguas
estrangeiras.

Segundo Lo Bianco (id.), existem crencas que podem revelar muito sobre o
aprendizado de uma lingua e sobre os comportamentos frente ao uso da linguagem. Por
exemplo, a forma de fazer um elogio em uma determinada lingua pode revelar quais
qualidades os diferentes povos valorizam ao utilizar determinados adjetivos. Por tras do valor
da linguagem, existem crengas e atitudes que sdo sentidas e vividas pelos nativos e sdo
transmitidas para aqueles que estdo aprendendo a nova lingua. Estas crencgas e atitudes
influenciam o aprendiz, que acaba criando expectativas comunicativas que sdo culturais ao
enfrentar a comunidade de falantes da lingua-alvo.

O autor afirma que em todos 0s encontros, interculturais ou ndo, existe uma estrutura
social que influencia na interacdo. Por exemplo, ao comprar um bilhete de trem, o didlogo
entre o comprador e o vendedor possui normas especificas, que devem ser seguidas para que a
comunicagdo ocorra com éxito. Apesar dessas normas serem especificas dentro dos contextos,

a interacdo pode ocorrer influenciada por estereo6tipos e generalizagdes, como por exemplo,
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“franceses ndo gostam que falem com eles em inglés” ou coisas desse tipo. Para Lo Bianco,
esses esteredtipos e generalizagdes sdo chamados de estere6tipos culturais extra-linglisticos.

Ele afirma que lidar com os aspectos extra-linglisticos em sala de aula indica uma
preocupacdo por parte do professor de como os aprendizes podem entender e usar as
convencdes comunicativas da lingua-alvo, mesmo sabendo que essas convencfes ndo sdo
fixas. Esses padrdes de cultura na comunicacdo tanto podem ser expressos de forma
gramatical como de forma extra-lingliistica e servem para ensinar um tipo de interacdo que
seja ao menos efetiva.

As afirmacdes de Lo Bianco (id.) sdo importantes para verificarmos que o uso de
convengdes comunicativas em uma determinada lingua esta ligado a aspectos culturais e 0 seu
ensino contribui para uma comunicagio mais efetiva em LE. E necesséario, no entanto,
verificar também se ha algum tipo de abordagem que permita um ensino que contribua para
uma conscientizacdo dos alunos com relacdo a esses aspectos, de forma a fazer com que o
contato intercultural ocorra da melhor forma possivel.

A teoria de Kramsch (1998) é interessante para que possamos aprofundar o que esta
por tras dos conceitos de cultura e linguagem, quais sdo seus participantes e de que sdo
compostos esses conceitos. Ter claro esses conceitos nesta pesquisa é importante para que se
possa entender o que acontece na realidade da sala de aula do professor-participante. A autora
também fala sobre a metodologia de ensino desses aspectos em sala de aula. Outros autores
que falam sobre aspectos metodolégicos em sala de aula sdo Savignon e Sysoyev (2002), cujo

trabalho seré explicitado ao longo desta revisao da literatura.

1.1.3. A perspectiva de Kramsch

Segundo Kramsch (1998, p. 3), a lingua é o modo principal de conducdo da vida

humana e, quando utilizada em contextos de comunicagdo, é conectada a cultura de vérias
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formas. Uma dessas formas € a linguagem expressando uma realidade cultural, isto €, pessoas
transmitindo idéias, fatos ou eventos que sdo comunicaveis no sentido de que expressam um
conhecimento de mundo compartilhado por um mesmo grupo.

Uma outra forma seria 0 modo como as pessoas se expressam no meio visual, falado
ou escrito, criando significados que sdo compreensiveis para 0s membros de um mesmo
grupo. Por esses aspectos verbais e ndo-verbais, a linguagem estaria incorporando uma
realidade cultural. Uma Gltima forma seria a linguagem simbolizando uma realidade cultural.
Isso significa que as pessoas identificam-se e identificam os outros pela linguagem e, nesse
sentido, a linguagem seria um simbolo de identidade social.

A autora (id.) faz um contraste entre natureza e cultura, afirmando que natureza
refere-se a0 que nasce e cresce organicamente, enquanto que cultura seria algo que €
cultivado. A questdo levantada por Kramsch é se os homens sdo aquilo que a natureza
determina ou se a cultura permite um desenvolvimento por meio da socializagdo ou da
escolarizacdo (p. 4). A meu ver, a socializacdo e a escolarizacdo fornecem ao homem
ferramentas vindas de outras fontes, que ndo somente sua natureza, para a convivéncia com a
realidade familiar, social e consigo mesmo. Com essas ferramentas, 0 homem pode modelar
Ou ajustar o que a natureza determinou no seu ser, como por exemplo, 0s seus instintos.

Nesse mesmo sentido, Geertz (1989, p. 58, apud Viana, 2003) afirma que se o
comportamento do homem néo fosse governado por padrdes culturais, ele seria um *“caos de
atos sem sentido e de explosdes emocionais, e sua experiéncia ndo teria praticamente qualquer
forma”. O autor afirma que a cultura ndo ¢ um “ornamento” para 0 homem, mas a condi¢do
essencial da existéncia humana.

A titulo de exemplo sobre o que nasce organicamente e o que € cultivado, Kramsch
(op.cit.) faz um paralelo entre as pétalas da rosa e a palavra. Ela explica que ha uma analogia

entre a tecnologia que extrai a esséncia da rosa e, de alguma forma, a torna imortal, por
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exemplo, nos perfumes; e a tecnologia da palavra, que extrai os significados da natureza,
tornando as palavras imortais. A tecnologia da palavra traz os significados de volta a vida, na
imaginacdo das pessoas. Um exemplo seria quando lemos um poema e vemos a tecnologia
veiculando os diversos significados da natureza. Deste modo, podemos perceber a relagdo de
dependéncia que existe entre natureza e cultura dentro do movimento que traz os significados
da natureza de volta a vida por meio da palavra.

Segundo a autora, os significados sdo adotados pelos discursos comunitarios e
impostos aos seus membros, que 0s aceitam como convengdes que ndo podem ser alteradas.
Por exemplo, em muitas culturas, os buqués de rosas séo adotados como sinal de amor de uma
pessoa para com a outra, enquanto que os crisdntemos sdo reservados para 0S mortos.

A modelagem que a lingua e a cultura impdem & natureza corresponde as varias
formas de socializacdo e aculturacdo (p. 6) como, por exemplo, formas de etiqueta, isto é,
expressdes que refletem uma boa educacdo, representada por aquilo que nos é ensinado desde
crianga, em casa ou na escola; ou ainda no campo profissional, representado por aquilo que é
apropriado as relacdes interpessoais. Aqui também entra o uso da linguagem escrita, que
disciplina o que é apropriado escrever para quais pessoas e que tipo de texto utilizar em quais
circunstancias. Tudo é ditado pelas convencdes culturais.

Essas convencgOes estdo em concordancia com o pensamento de Lo Bianco (2003)
que, como ja vimos anteriormente, relaciona convengbes comunicativas a formas culturais e
afirma a importancia do aprendizado de uma LE para a obtencdo de uma maior clareza em
nossas comunicagoes.

A cultura possui um duplo efeito, segundo Kramsch, pois a0 mesmo tempo em que
liberta as pessoas do anonimato e do acaso, ela tem o efeito de constrangé-las ao impor-lhes
uma estrutura e principios de selecdo. Por exemplo, a familia ou o meio profissional formam a

identidade do homem, pois fornecem um modo comum de ver o mundo; nesse sentido, as
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pessoas tém atitudes, crencas e valores comuns. Este conjunto de fatos proporciona ao homem
um efeito libertador. Ao mesmo tempo em que acontece esse efeito libertador, a cultura impde
0s tracos comuns que devem ser utilizados para que uma pessoa seja identificada com um
certo grupo. Por exemplo, os adolescentes tém suas girias e 0 meio profissional tem os seus
jarg0es, e quem ndo pertence a esses grupos nao consegue, muitas vezes, compreendé-los. Os
dois principios, o da liberdade e o da imposicdo, afetam o homem em seu plano social,
historico e metafdrico, isto é, das imagens das coisas criadas pelo homem.

No plano social, no aspecto sincronico, temos a comunidade de fala, ou seja, pessoas
que utilizam o mesmo codigo linglistico. Aliado a essa nog¢do, temos o conceito de
comunidades discursivas, isto €, membros de um grupo social que utilizam a linguagem para
resolver suas necessidades referentes a comunicacdo. Tudo o que se refere ao sotaque
discursivo esta abarcado nesse item: desde os aspectos gramatical, lexical e fonoldgico, até o0s
topicos escolhidos para discussdo, 0 modo de apresentar informac@es, e ainda 0 modo de
interagir uns com 0s outros.

No plano historico, no diacrénico, a cultura que se desenvolveu e se solidificou ao
longo do tempo é agora tomada como um comportamento natural. Esse aspecto se refere a
tradicdo, pois:

As préticas culturais do dia-a-dia estdo fundamentadas na histéria e nas tradi¢des
compartilhadas. As pessoas identificam-se como membros de uma sociedade na
medida em que elas podem ter um lugar na histéria daquela sociedade e que elas
podem identificar-se com 0 modo como a sociedade lembra-se do seu passado, volta
sua atencéo ao presente e antecipa o futuro. (p. 7)°

® Minha traduco para o trecho citado:

“The culture of everyday practices draws on the culture of shared history and traditions. People
identify themselves as members of a society to the extent that they can have a place in that society’s history and
that they can identify with the way it remembers its past, turns its attention to the present and antecipates its
future.”
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Alguns exemplos de como as formas desse aspecto diacronico podem ser
representadas sdo: os alcances tecnoldgicos, 0s monumentos, os trabalhos de arte, a cultura
popular, enfim, todos os instrumentos que representam uma identidade histérica. A
combinacgdo entre a camada social e a camada histdrica da cultura forma o que Kramsch
denomina contexto sociocultural.

Uma terceira camada € a imaginacao, isto €, os sonhos e as imagens em comum que
estdo dentro das comunidades discursivas e que sdo mediadas pela linguagem. Um exemplo
seria a cidade de Londres que, na imaginacdao cultural de seus cidaddos, é inseparavel de
Shakespeare ou Dickens.

Uma outra nogdo abordada por Kramsch é referente a diferenca entre aqueles que
pertencem a uma especifica comunidade discursiva (insiders) e aqueles que ndo pertencem
(outsiders). Nesse ponto, a cultura € um processo de inclusdo e exclusdo relacionado ao
exercicio do poder e do controle (p. 8). Somente os poderosos podem decidir quais valores e
crencas podem ser adotados pelo grupo e aqueles que ndo tém poder cabe aceitar tais
imposicdes. Esse conjunto acaba por modelar a cultura tanto de um determinado grupo como
de outros grupos. Kramsch da o exemplo da imagem que os franceses construiram sobre o
Oriente por meio de escritores como Chateubriand e Flaubert, que é uma imagem de
superioridade do Ocidente sobre o Oriente, e que influenciou o pensamento europeu e 0
americano, pensamento que a autora chama de orientalismo. Essa imagem, ndo dando voz ao
Oriente, influenciou os préprios orientais, que acabaram concordando sem protestos com esse
tipo de pensamento.

Por esse motivo, Kramsch considera que levar uma cultura a sério significa
questionar a base intelectual de um grupo e aceitar o fato de que essa base é preenchida pelo
contexto social e histérico no qual ela é adquirida e disseminada. A esse respeito, o estudo de

uma lingua é uma atividade eminentemente cultural. Acredito que o estudo de uma lingua
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com base cultural inclui o confronto de idéias e de crencas entre as linguas, tanto a LM como
a L-alvo que se estd aprendendo, em uma tentativa de minimizar esteredtipos e crengas
raciais, por exemplo.

Segundo Kramsch, as considerac@es feitas acima sugerem que o estudo da lingua tem
de lidar com o problema da representacdo e da representatividade ao considerar a cultura do
outro. Isto €, quem é encarregado de falar pelo grupo no que se refere a linguagem escrita ou
falada, quem tem autoridade para selecionar o que é representativo para uma dada cultura
(nesse sentido, a oposicédo ficaria com quem esta dentro da cultura, que faz experiéncias, ou
quem esta fora do grupo e que apenas estuda aquela cultura) e, finalmente, quais critérios
devem ser utilizados para nomear certos aspectos culturais como representativos daquela
cultura.

A autora afirma que, tanto no plano social como no plano historico e na imaginacéo,
a cultura é heterogénea e conflitante. Os individuos de um mesmo grupo diferem em
biografias e experiéncias de vida. Mesmo a cultura muda através dos tempos. Além disso, a
cultura pode ser também lugar de lutas por poder e reconhecimento.

Kramsch define cultura como sendo os padrbes de percepcOes, crengas, valores e
atos que uma pessoa carrega consigo. Essa pessoa, enquanto membro de uma comunidade
discursiva que tem em comum o0 espaco social e temporal, a histéria e as imagens, retém
consigo os padrdes culturais de sua comunidade mesmo quando esta distante da convivéncia
nesse contexto (p. 10).

Segundo a autora, os diferentes modos de olhar a cultura e a sua relagdo com a
linguagem levantam a questdo sobre até que ponto a visdo de mundo e as atividades mentais
dos membros de um grupo social sdo moldadas ou dependem da lingua usada. Para tratar
dessa questdo, a autora refere-se a teoria da relatividade linglistica, que tem como crenga o

fato de que a lingua realmente afeta os processos de pensamento de seus usudrios. Ao tratar da
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relatividade linguistica, a autora faz um breve relato histérico sobre o assunto para depois

tecer comentéarios a respeito de suas bases tedricas atuais.

1.1.4. A relatividade linguistica

Historicamente, segundo Kramsch (1998), a diversidade das linguas humanas e seus
significados tém levantado o interesse de fil6logos e linguistas desde o séc. XVIII. A
descoberta das linguas orientais pelos especialistas europeus e a habilidade de decifrar
hieroglifos egipcios coincidiram com o reavivamento do nacionalismo na Alemanha e na
Franca, e foram acompanhadas por um interesse pelas caracteristicas culturais particulares das
linguas nacionais. Um fato que deu grande importancia a diversidade das linguas e culturas
mundiais foi a nogdo de indissolubilidade de lingua e cultura promovidas por Johann Herder
(1744-1803) e Wilhelm von Humboldt (1762-1835) em reacdo a hegemonia politica e militar
francesa da época. Essa nogdo acompanhou a idéia de que pessoas diferentes falam de forma
diferente porque pensam de forma diferenciada e isso ocorre porque as linguas oferecem
diversos modos de expressar 0 mundo ao redor. Esse fendmeno constitui a chamada noc¢do da
relatividade linguistica, retomada mais tarde por Edward Sapir (1884-1939) e Benjamin Lee
Whorf (1897-1941), que tornou-se conhecida como a hipétese de Sapir-Whorf.

A hipotese de Sapir-Whorf afirma que a lingua utilizada habitualmente influencia na
maneira como as pessoas pensam ou se comportam. Apds observar alguns fatos relativos ao
uso da lingua e ao comportamento das pessoas, Whorf concluiu que o motivo pelo qual as
diferentes linguas podem levar as pessoas a ter diferentes reagdes é que a lingua filtra a sua

percepcao e o modo pelo qual elas categorizam as experiéncias.
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Desta forma, Whorf afirma que é possivel fazer traducdes de uma lingua para outra,
porém haverd sempre uma marca cultural intraduzivel que estd associada a estrutura de
qualquer lingua.

A hipotese de Sapir-Whorf sofreu muitas criticas na época em que foi formulada,
pois, no ambiente positivista em que se encontrava, a comunidade cientifica considerou dificil
aceitar uma hipo6tese que aprisionava 0 homem a lingua que ele falava, a uma lingua que
determinava o pensamento.

A teoria da relatividade linguistica foi tratada com mais profundidade em Kramsch
(2003), que procurou repensar a questdo, relacionando-a a varios campos de conhecimento
além da Linguistica, tais como a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e a Linglistica
Cognitiva, buscando explorar melhor a relagdo lingua, pensamento e cultura dentro da area da
Lingtistica Aplicada.

Um histérico feito por Kramsch mostra que, nos anos 60 e 70, uma forma mais
amena da hipotese da relatividade linglistica era aceita, porém, ndo afetava a area da
Lingtistica Aplicada.

Nos anos 80, o termo reapareceu de varias formas. Dentro da Linguistica Aplicada,
este ressurgimento deveu-se a uma variedade de estudos em areas relacionadas, nos Gltimos
30 anos. Kramsch faz mencgdo a inUmeros autores e suas respectivas areas de conhecimento,
que contribuiram para o desenvolvimento da concepcdo de relatividade linguistica.

Para falar sobre o que tem sido feito atualmente, a autora cita Lucy (2000), que faz
uma distingdo entre trés niveis nos quais a lingua pode influenciar o pensamento: o nivel
semiotico ou cognitivo; o nivel linguistico ou estrutural; e o nivel funcional ou discursivo.

No nivel semi6tico, hd uma ligacdo entre a referéncia simbdlica, a referéncia iconica
e a indexical. A referéncia iconica é baseada na negociacgdo da distin¢éo entre 0s signos e seus

objetos; a referéncia indexical é baseada nas ligagBes entre os signos icénicos e seus
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referentes no mundo; a referéncia simbdlica é construida sobre os outros dois signos. Esse
fato adiciona a linguagem, como um sistema semioético, a capacidade de permitir refletir sobre
si e de estabelecer a ligacdo signo a signo, palavra a palavra. Assim, a referéncia simbodlica
oferece interpretacdo para o0 que seria apenas percep¢do de icones e reconhecimento de
ligagOes indexicais.

Para Deacon (1997, apud Kramsch, 2003), essa capacidade de usar a linguagem
simbolicamente afetou o cérebro humano de forma indireta, por meio de seu efeito no
comportamento humano e das mudancas que esse comportamento trouxe para 0 meio
ambiente.

Vygotsky (1962) afirma que a linguagem como atividade social influencia o
pensamento. A lingua que a crianca ouve e experiencia no plano social torna-se internalizada
na forma de discurso interno no plano psicoldgico, levando, portanto, a aquisicdo e a
socializagéo da linguagem.

Na visdo de Kramsch, a relatividade linguistica estaria, de alguma forma, inserida na
teoria de Vygotsky, pois nessa teoria estdo as pistas para que a lingua transforme o
pensamento. As palavras, entdo, seriam tanto ferramentas como signos. Deacon (op.cit.)
afirma que os signos, além de se referirem aos objetos, apontam para uma variedade de outros
elementos, que sdo potenciais candidatos para a selecdo e a combinagdo na criagdo de
significado. Desta forma, Kramsch afirma que a habilidade de selecionar, entre todos 0s
signos possiveis fornecidos pela comunidade discursiva, aqueles que sdo mais relevantes para
o falante e o ouvinte, e a habilidade de combina-los com outros signos sdo as marca da
criatividade e da liberdade individual.

Ao tratar da pesquisa sobre a semantica cognitiva, Kramsch cita a questdo das
metaforas. Elas sdo as expressfes que criamos para representar a realidade como ela é e sdo

representacbes mentais ou espagos conceituais construidos pela linguagem. As metéforas
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estdo atadas a nossa presenca no mundo e podem criar emogdes e paixdes que levam as
pessoas a acao. Elas sdo transmitidas, recebidas e compartilhadas entre falantes e ouvintes em
contexto sociais de comunicacdo. Desta forma, sdo também construtos discursivos que
reforcam os habitos comunicativos de um grupo e, quando utilizados repetidamente, assumem
também a realidade que permeia a cultura dos membros de um grupo.

Do ponto de vista linguistico ou estrutural, a relatividade linguistica tem sido revista
de diferentes formas nos niveis tipoldgicos/gramaticais e lexicais/semanticos.

No nivel gramatical, Kramsch cita Slobin e seus associados em um projeto cultural
em linguistica cognitiva (1994, 1996, 2000). Segundo Slobin, para se comunicar
efetivamente, os falantes devem prestar atencdo as dimensdes da experiéncia que estdo
localizadas nas categorias gramaticais da lingua que eles falam. Desta forma, para entender a
sentenca “O homem esta doente”, um falante Siouan deve saber se 0 homem esta em
movimento ou imdvel; por outro lado, um falante da lingua espanhola precisara saber se o
homem est& doente temporaria ou cronicamente.

Slobin chama idiomas como o inglés, o alemao e o holandés de linguas baseadas em
satélites (S-languages), porque o caminho que elas percorrem é apoiado por um satélite que
acompanha o verbo, no caso do inglés, por particulas verbais; desta forma, o0 modo esta ligado
ao verbo. Linguas como o francés, espanhol e o turco sdo baseadas em verbos (V-languages),
porque o caminho que percorrem é indicado pelo verbo principal na oragdo. Assim, quando 0s
usuarios de V-languages léem ou ouvem histdrias, por exemplo, eles podem ter uma
representacdo mental dos fatos diferente daquela dos usuéarios de S-languages. Para Slobin,
essas diferencas sdo dificeis de determinar, mas existe um nimero consideravel de evidéncias
em suas pesquisas que sugerem uma divergéncia mental entre os falantes dos dois tipos de

linguas apontados.
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No nivel semantico, Wierzbicka (1992 apud Kramsch, 2003) procura identificar
universais semanticos primitivos fora dos quais pensamentos e conceitos complexos sdo
construidos e em termos dos quais todos os conceitos complexos em qualquer lingua
(incluindo os aspectos especificamente culturais dos significados) podem ser explicados.

A partir dessa pesquisa, Wierzbicka (id.) afirma que, apesar de diferencgas lexicais
poderem ser mal-entendidas ou exageradas, elas podem significar alguma coisa se forem
cuidadosamente interpretadas, pois ha a possibilidade de elas fornecerem pistas para 0s
diferentes universos culturais associados a diferentes linguas.

No nivel funcional ou discursivo, Kramsch afirma que a linguistica antropoldgica, 0s
estudos de socializagdo da linguagem e a psicologia cultural estdo baseados em teorias que
levam em conta a interacdo da mente, a lingua e as acdes cultural e social nas praticas
comunicativas do dia-a-dia. Ela apresenta trés autores que tratam desta questdo: Gumperz
(1992), Hanks (1996) e Ochs (2002).

Gumperz (1992) fala sobre pistas de contextualizacdo, que relacionam aquilo que é
falado ao conhecimento de mundo dos participantes. Os participantes devem estabelecer as
relagbes para manter um envolvimento conversacional e avaliar as intengdes do que esta
sendo dito. Essas pistas podem ser fonoldgicas, paralingiisticas ou linguisticas.

A anélise de Hanks (1996) foi baseada nas praticas comunicativas dos maias e
mostra como as formas linglisticas derivam seus significados ndo somente da sua selecéo
entre as muitas formas que sdo fornecidas pelo codigo, mas também do modo como 0s
membros as combinam e as empregam dentro de sua conduta social. Desta forma, Kramsch
afirma que a lingua como pratica comunicativa esta atrelada a posi¢do da pessoa no tempo, no
espaco, nas relacdes sociais e historicas e também na sua identidade emocional.

Em sua pesquisa com criangas da cidade de Samoa, Ochs (2002) baseou-se na

questdo de como elas aprendem a linguagem como prética comunicativa. Foi observado que



42

por meio da lingua e de outras ferramentas simbolicas, as criancas e os adultos constréem a
sua realidade cultural a partir de atitudes que demonstram a sua realidade, por exemplo,
fazendo uma avaliacdo de seus proprios sentimentos e crengas, assim como 0s dos outros,
vivendo as identidades sociais que Ihes sdo propostas, ou ainda, seguindo a seqiiéncia de
acoes ou atividades nas quais elas estdo engajadas.

Como ja vimos, Kramsch afirma que a pesquisa em aquisi¢ao de segunda lingua tem
colocado no seu centro o principio da relatividade linglistica, levando em conta a variacao
individual, social e cultural, além de haver uma tentativa de quebrar as dicotomias surgidas,
tais como input e output, aquisicdo e aprendizagem, e substitui-las por conceitos mais
holisticos.

A autora afirma que, metodologicamente, o principio da relatividade linglistica
sugere a adocao de uma abordagem ecoldgica/fenomenoldgica para a pesquisa em Lingistica
Aplicada, pois, para levar em conta a relatividade linglistica, € necessario levar em conta
também o conhecimento cultural e a sua reproducdo. Estudos longitudinais, métodos
etnogréficos de coletas de dados, além de outros instrumentos, sdao importantes para esse tipo
de pesquisa.

Nas préaticas educacionais, a cultura, sendo plural, mutante e freqlientemente
conflitual, pode gerar conflito entre instituicdes de ensino e pesquisadores, manifestando-se
nas diferencas entre a cultura dos professores e a cultura das avaliacdes, entre a cultura dos
alunos e a cultura dos falantes nativos. Juntamente a esses conflitos, existem trés questdes
levantadas por Kramsch.

A primeira questdo € a sujeicdo da teoria da Linguistica Aplicada ao principio da
relatividade linguistica. A autora afirma que existe uma visdo anglo-saxénica de comunicacao

e interacdo no ensino de inglés no mundo que é uma visdao parcial, porque a Linglistica
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Aplicada, além de ser multipla e valida universalmente, depende das condicGes culturais de
quem utiliza e aprende uma LE.

A segunda questdo é a diferenca entre o que € universal e o que é conhecimento
cultural especifico que ocorre no contexto educacional, pois a relatividade linglistica
reconhece a presenca de ambos. Por exemplo, no contexto educacional pode-se condicionar o
ensino da gramatica a um sistema formal, assim existe uma relacdo entre o contetdo que é
ensinado, a faixa etéria e o nivel de conhecimento linguistico dos alunos.

A terceira questdo é referente ao ensino da relatividade linguistica de forma direta ou
de forma modelada. Kramsch sugere modelar as aulas, por exemplo, oferecendo uma
gramatica que possa lidar com a realidade no momento da realizagdo de atividades de
producdo oral em sala de aula. Uma outra sugestéo é planejar as aulas prestando atencdo em
ensinar aos alunos a cultura que eles aprendem ao falar e escrever uma lingua estrangeira; ou
pode-se ainda fazer um confronto entre as visdes de mundo de quem aprende a LE com
aquelas de quem fala a LE que esta sendo ensinada. No entanto, existe ainda o risco da
estereotipizagdo e da discriminacdo nas tentativas de ensino da cultura devido as
generalizacBes que podem ser levantadas com relacdo as diferencas entre 0s povos. Kaplan
(1972, apud Kramsch, 2003) afirma que a aquisicdo de uma segunda lingua realmente exige
uma aquisicdo simultanea de um novo universo e um novo modo de olhar este universo como
forma de minimizar generalizacdes e estereotipos.

As trés questdes levantadas por Kramsch oferecem bases para preocupactes
concretas voltadas, principalmente, para a sala de aula. A primeira questdo sugere
perspectivas mais maleéveis sobre o ensino de LE no mundo, que devem ser adequadas a cada
cultura, levando-se em conta a LM do aluno e as suas influéncias culturais. A segunda sugere
mudangas no préprio contexto, levando-se em conta novamente as perspectivas culturais dos

alunos mais do que as praticas voltadas as questdes estruturais da lingua. A terceira sugere
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modelar as aulas para uma melhor compreensao, por parte dos alunos, dos aspectos culturais
de uma LE.

Em suma, a sugestdo de mudancas, que aparece em todas as questdes levantadas,
reflete uma preocupacdo com o ensino atual que, estando voltado para a estrutura da lingua,
deixa um pouco de lado as perspectivas culturais no que se refere ao aprendizado da LE.

Para concluir, Kramsch afirma que aquisi¢cdo e cognicao estdo diretamente ligadas.
Existe uma co-construcdo de significado entre professores e aprendizes que trazem consigo
suas historias de experiéncias com linguagem e comunicagao. Assim, cultura ndo é uma visdo
de mundo comum a todos os membros de uma mesma comunidade de fala. Ela é
multifacetada, mutante, e além disso, conflitante.

A relatividade linguistica sugere reorientar o foco dos professores de lingua do que
eles fazem para o que eles sdo. O fato de lidar com a relatividade linglistica, sem duvida,
coloca em questéo as visdes de mundo dos professores, 0 que 0s torna mais atentos sobre o
que se pode perder no momento de realizar uma traducao.

A visdo de Kramsch é bastante abrangente, abarcando ndo s6 a importancia da
cultura no ensino de linguas, mas também todas as suas nuances dentro de uma sociedade,
com a existéncia dos planos historico, social e metaférico. O aprofundamento de aspectos
relacionados a cultura e o panorama que a autora oferece sdo importantes para o0 meu trabalho,
pois proporcionam clareza com relagdo aos itens que estou procurando verificar nos objetivos
desta pesquisa.

Cultura, a meu ver, tem uma forma muito abrangente dentro da vida cotidiana. Suas
caracteristicas abarcam muitas formas e possui caracteristicas bastante sutis, podendo variar
de um simples gesto até os mais complexos planos, histdrico, social e metaférico, citados por
Kramsch, sendo assim manifesta em todo material linguistico e ndo-linglistico (extra-

linguistico).
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Ela esta intimamente ligada ao ensino de linguas, pois 0 conhecimento de pelo
menos alguns aspectos faz com que o aprendiz se sinta sintonizado com os falante nativos da
LE que ele estd aprendendo. Portanto, ela ndo pode dissociar-se do ensino de linguas sem que

haja prejuizos na aprendizagem.

1.2. A competéncia comunicativa

Como vimos, segundo Kramsch (2003), o conceito de relatividade lingtistica foi
negligenciado até a década de 70 e, juntamente a ele, 0 componente cultural.

A partir dessa década, iniciou-se com Hymes (1970) uma preocupagdo com o aspecto
cultural, sendo este inserido como um componente da competéncia comunicativa, em que
nocbes como “adequacdo” e “contexto sociocultural” passaram a ser consideradas relevantes
no que se refere ao ensino de linguas.

O conceito de competéncia comunicativa é importante para esta pesquisa, pois ela
aborda questBes de uso da lingua, relacionando-as aos tragcos socioculturais que esse usO
transporta e que podem possivelmente ser abordados em sala de aula.

A definicdo classica de competéncia foi proposta por Chomsky (1965), segundo a

qual o estudo da competéncia implicaria que o seu objeto de estudo fosse:

Um falante-ouvinte ideal, situado numa comunidade lingiistica completamente
homogénea, que conhece a sua lingua perfeitamente, e que, ao aplicar seu
conhecimento da lingua numa performance efetiva, ndo é afetado por condicGes
gramaticalmente irrelevantes tais como limitagdes de memoria, distracGes, desvios
de atencfo e interesse, e erros (casuais ou caracteristicos). (Chomsky, 1965, p. 3)*

* Minha traducéo para o trecho:

“An ideal speaker-listener, in a completely homogeneous speech-community, who knows its language
perfectly and is unaffected by such grammatically irrelevant conditions as memory limitations, distractions,
shifts of attention and interest, and errors (random or characteristic)”
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A competéncia a qual se refere Chomsky seria, entdo, o conhecimento mental “puro”
de um sujeito falante, isto €, sua gramatica interiorizada. A questdo da “performance”, para
Chomsky, seria referente aos “mecanismos psicologicos de percepcdo e processamento da
linguagem que “facilitam” o funcionamento da gramatica interiorizada” (Raposo, 1992, p.
32).

Essa definicdo de Chomsky (op. cit.) provocou a reacdo de outros linguistas que ndo
a aceitaram, pois desconsiderava a questdo dos aspectos sociais e do contexto social.

Como citado anteriormente, Hymes (1970) foi o primeiro tedrico a incorporar a
dimensdo social ao conceito de competéncia. Ele acrescentou o termo *“comunicativo” ao
conceito de “competéncia”, pois sua preocupacao central era com o uso da lingua. Para o
autor, existem regras de uso da lingua sem as quais as regras de gramatica seriam inGteis. A
competéncia, na visdo de Hymes, é vista como algo que estaria permeando o conhecimento
linglistico e a habilidade linglistica e incluiria conceitos do que seria apropriado e aceitavel,
no¢des que em Chomsky estavam associadas a performance. Assim, o estudo da competéncia,
inevitavelmente, implicaria em se levar em conta variaveis como atitude, motivagdo, além dos
fatores socioculturais.

Existem, portanto, segundo Hymes (op. cit.), varios setores da competéncia
comunicativa, entre 0s quais a competéncia gramatical é apenas um.

A partir disso, Hymes (id.) descreve um modelo com quatro aspectos que ele
considera como sendo aqueles que formam a base da producéo linguistica. So eles:

1. o fato de ser gramaticalmente possivel (refere-se as estruturas consideradas como
gramatical, isto é, possivel de ocorrer, ou rejeita como nao gramatical, isto €, que ndo ha
possibilidade de ocorréncia);

2. apossibilidade do uso da lingua (sentencas que podem ser possiveis gramaticalmente mas

ndo sdo aceitaveis devido a estruturas estranhas a lingua);
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3. se e apropriado ao contexto (uma sentenca pode ser gramaticalmente possivel, sua
estrutura pode ser permitida para uso, no entanto ela pode néo ser apropriada):

4. se ha possibilidade de ocorréncia (a sentenca pode ser gramaticalmente possivel, sua
estrutura ¢ aceitavel, ela é apropriada, mas ndo ocorre no uso da lingua).

O conceito de competéncia comunicativa proposto por Hymes teve efeitos sobre o
ensino de linguas, no sentido de que afetou as nog¢bes sobre o que deveria ou poderia ser
ensinado e o tipo de planejamento que um professor de linguas deveria fazer, fundamentando,
primeiro, o surgimento da abordagem nocional-funcional, proposta por Wilkins (1976), e
depois oferecendo bases para o surgimento da abordagem comunicativa com publicacdes de
varios estudiosos: Widdowson (1978), Breen e Candlin (1980), Canale e Swain (1980), entre
outros.

Canale e Swain (1980) elaboraram um arcabougo teérico para a descri¢cdo de
diferentes tipos de competéncia. Esse modelo foi revisado posteriormente por Canale (1983,
p. 9-10) e descreve competéncia comunicativa como incluindo quatro areas de conhecimento
e habilidade:

e competéncia gramatical (dominio do codigo linguistico);

e competéncia sociolingtistica (uso apropriado da lingua no contexto social em que ela é
usada);

e competéncia discursiva (dominio de como combinar regras gramaticais e 0 sentido das
oracgdes com o objetivo de formar um todo significativo);

e competéncia estratégica (dominio de estratégias usadas para compensar imperfeices na
comunicacéo).

Esse modelo representou um grande avanco, oferecendo uma melhor compreenséo

para o conceito de competéncia comunicativa.
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Savignon (1983) utiliza 0 modelo de Canale e Swain (1980) com o objetivo de
discutir uma possivel relacdo entre os quatro componentes para determinar a competéncia
comunicativa em um contexto particular. A autora propde um diagrama (figura 1) que serve
para mostrar que a competéncia comunicativa abarca as competéncias gramatical e
lingiiistica, e que todas elas devem andar juntas, segundo ela, “como pérolas em um colar”. E
importante considerar a natureza interativa dos componentes, isto €, o desenvolvimento de um
componente interage com os demais para produzir desenvolvimento em toda a competéncia
comunicativa (p. 45).

O diagrama mostra que as competéncias sociolingiistica e estratégica permitem a
aquisicdo de uma certa medida de competéncia comunicativa mesmo antes da aquisicdo da

gramatical.

Figura 1 (Savignon, 1983, p. 46)
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A competéncia estratégica estd presente em todos os niveis de aprendizado e sua
importancia diminui conforme aumenta a aquisicdo das demais competéncias. Entretanto, sua
presenca em todos os niveis de proficiéncia é importante, pois demonstra que ninguém sabe
tudo sobre a lingua.

A respeito da competéncia sociolinglistica, a autora afirma que esse conceito requer
um entendimento do contexto social no qual a lingua é utilizada, isto é, quais os papéis dos

participantes, as informacdes que eles devem utilizar e a funcdo dessa interacdo. Ela utiliza o
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conceito “apropriado” de Hymes para caracterizar esse tipo de entendimento social. Segundo
Savignon (id.), o conceito do que seja “apropriado” envolve mais do que saber “o qué” dizer,
envolve o “como” dizer no momento adequado.

Bachman (1990) oferece um novo modelo de arcabougo tedrico sobre competéncia
comunicativa, ampliando o modelo de Canale e Swain (1980) e tentando caracterizar os
processos por meio dos quais seus varios componentes interagem ndo sé entre si, mas com o
contexto no qual o uso da lingua se da, o que caracteriza 0 uso comunicativo da lingua (Silva,
2000, p. 39).

Bachman (op.cit) afirma que o uso de uma lingua de maneira comunicativa envolve
0 conhecimento dessa lingua e a capacidade de utilizar esse conhecimento. Para o autor,

competéncia em lingua ordena as seguintes sub-competéncias (quadro 1):

Competéncia em Lingua

Competéncia Organizacional Competéncia Pragmética
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Gramatical Textual llocucionaria Saociolingiistica
Vocabulario Coesédo Atos de fala Sensibilidade a dialética
Morfologia Organizagdo retorica Fungdes ideacionais ou variacdo
Sintaxe FungBes manipulativas Sensib. a naturalidade
Fonologia/grafologia FuncGes heuristicas Referéncias culturais e
Funcdes imaginativas figuras de linguagem

Quadro 1 (Bachman, 1990, p. 87)

A competéncia organizacional envolve as habilidades que controlam as estruturas
formais da lingua para a producéo e o reconhecimento de estruturas gramaticalmente corretas,
a compreensao dos seus propositos e a sua ordenacdo sob a forma de textos. Essas habilidades
séo duas: a competéncia gramatical e a competéncia textual.

A competéncia gramatical envolve o emprego (usage) da lingua. Assim, vocabulario,
morfologia, sintaxe e fonologia/grafologia governam a escolha de palavras que expressam

significacBes especificas, seu formato e sua ordenacdo para a exposi¢do de proposicoes.
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A competéncia textual consiste no conhecimento das convencgdes para a formacéo de
um texto, relacionado a diferenca entre lingua falada e lingua escrita. Essas convencdes sao
elaboradas de acordo com as regras de coesao e organizacao retérica.

A nocdo de competéncia pragmatica envolve as competéncias ilocucionaria e
sociolinglistica, com seus respectivos componentes.

A competéncia ilocucionaria retne os atos de fala, isto €, a determinacdo das
funcdes das sentencas no uso da lingua. Essa competéncia envolve também as funcbes da
lingua, cuja classificacdo consiste em: funcBes ideacionais, aquelas que expressam
proposi¢cbes ou trocas de informagdo sobre conhecimentos ou sentimentos; funcGes
manipulativas, cujo propdsito é afetar o mundo & nossa volta, no sentido de obter coisas,
controlar comportamentos de outras pessoas ou ainda formar ou manter relagdes
interpessoais; fungdes heuristicas, que séo relacionadas ao conhecimento de mundo e ocorrem
em atos de ensino/aprendizagem ou solugbes de problemas; funcdes imaginativas, que
permitem olhar o ambiente de forma humoristica ou com propdsitos estéticos, na forma de
piadas e metéforas, por exemplo.

A competéncia sociolinguistica refere-se a habilidade de utilizar a lingua
apropriadamente em uma cultura particular e em vérias situacdes dessa cultura. Um dos
aspectos da competéncia sociolingiistica é a sensibilidade & dialética ou variagdo, isto €, a
habilidade de utilizar a lingua apropriadamente em diferentes registros, dialetos ou variagdes.
Segundo o autor, a falha no controle do registro e do dialeto pode resultar em mal-entendidos
na forca ilocucionaria que se quer aplicar em determinada situacao.

As referéncias culturais e as figuras de linguagem estéo ligadas ao conhecimento de
figuras e referéncias que foram incorporadas a linguagem com um dado significado. Seria 0
conhecimento de eventos, lugares, instituicbes ou pessoas especificas de uma dada cultura,

cujas referéncias e figuras podem remeter a outros significados no ato da comunicagdo. O
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desconhecimento desses dados culturais também pode levar a mal-entendidos na
comunicagéo.

O aspecto da naturalidade tem como caracteristica o uso da lingua de forma correta,
principalmente quando esta se utilizando de uma certa metafora ou certo modo de falar que é
proprio do falante nativo. O erro em formular certas frases pode levar ao ndo entendimento
das intencdes do locutor.

Como vimos, nos autores acima citados, o componente cultural inserido na
competéncia comunicativa é bastante importante e tem sido alvo de varios estudos. A
compreensdo de uma lingua ndo se baseia apenas no aprendizado do componente gramatical.

A meu ver, a competéncia comunicativa aborda todos os aspectos relacionados ao
uso gramaticalmente correto das formas e também todos os aspectos relacionados ao uso
adequado das formas nos contextos de comunicacdo, proporcionando, assim, uma
minimizacdo dos mal-entendidos que possam ocorrer durante a comunicacao entre individuos
de diversas culturas.

No ensino de linguas, este aprendizado é importante, pois a sala de aula é um dos
ambientes em que o aluno entra em contato com uma cultura diferente. H4, entretanto, uma
idealizacdo no uso do termo competéncia comunicativa, que leva a crenca de que ao aprender
uma LE, o estudante esta também adquirindo totalmente essa competéncia. Tomando por base
0 que ja foi colocado nesta pesquisa a respeito do conceito de cultura e de competéncia
sociolingliistica, pode-se perceber que essa crenca é inadequada, pois fica sempre um
desacerto no uso da lingua, que no nosso caso, refere-se ao aspecto cultural, que pode ser
utilizado de forma errbnea e levar a mal-entendidos. Poderiamos, desta forma, dizer que o
termo competéncia comunicativa é importante para se colocar o problema dos aspectos a

serem examinados com relagdo ao ensino de LE, porém, deve-se ter em mente que esse ensino
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pode ndo conseguir abranger totalmente todas as questdes abarcadas no termo competéncia
comunicativa.
Na proxima secdo, faco uma exposicdo sobre o conceito de competéncia

sociolinguistica no ensino de linguas.

1.2.1. A competéncia sociolinguistica no ensino de linguas

Verificamos que a questdo da cultura enquanto atrelada ao ensino/aprendizagem de
lingua estrangeira tem sido ressaltada na literatura provocando mudangas em alguns contextos
no que se refere ao ensino de linguas. Vimos, também, que a tendéncia a mudancgas tem
ocorrido em poucos contextos e que no Brasil, por exemplo, esse fato ainda ndo é tdo
evidente.

No entanto, ao ressaltar a importancia da cultura enquanto ligada ao ensino de
linguas, Savignon e Sysoyev (2002) afirmam que ainda existe pouca atengdo a questdo dos
estere6tipos e uma supergeneralizacdo em relagdo a cultura, o que permite a criacdo de mitos
como: a) as pessoas sdo as mesmas; ou b) todo mundo é diferente (p. 508).

Segundo Savignon e Sysoyev (id.), citando Saphonova (1996), ao aprender sobre a
cultura de um povo, os estudantes ndo comegam do “zero”, pois quando iniciam os estudos de
uma segunda lingua, ja formaram conceitos, esteredtipos e expectativas sobre a cultura da LE.
Essas expectativas, apesar de ndo serem imutaveis, influenciam no modo como os alunos
compreendem e interpretam a LE.

Savignon e Sysoyev (op. cit.), ao citar Neuner (1994), apresentam trés grupos de
fatores que influenciam a interpretagdo da cultura da LE: os primeiros sdo os fatores
dominantes sociais e politicos que significam a natureza sécio-politica do contexto de LM do

aprendiz, incluindo atitudes ideoldgicas em relacdo a LE e ao contexto de LE; o segundo fator
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é o da socializacdo, isto é, a familia, a escola, o trabalho, os amigos, enfim, as relacdes
interpessoais, midia etc.; e o terceiro sdo fatores individuais, como idade, experiéncia pessoal,
conhecimento especifico do contexto de LE, interesses, necessidades etc.

A existéncia desses fatores leva a concepcao de uma terceira cultura, isto é, o didlogo
entre as culturas levaria os participantes a criacdo de uma terceira imagem da cultura da LE,
ou a uma ‘terceira cultura’ (C3). A C3 seria um campo em que o falante ndo nativo, entrando
em contato com a LE, tem a influéncia de sua LM. A C3 €, na verdade, um lugar de conflito,
pois o falante ndo nativo deve fazer escolhas entre a LM e a LE para que possa ter sucesso na
interacdo, o que algumas vezes pode ndo acontecer se a escolha, tendo a influéncia da LM,
nédo for adequada para o contexto da LE.

Segundo Savignon e Sysoyev (op. cit.), a criacdo da C3 seria inevitavel e poderia
resultar em falsos esteredtipos, generalizagdes e atitudes negativas em relagédo a LE.

Os autores (id.) apontam a necessidade dos professores de LE anteciparem 0s
resultados negativos que podem ocorrer no confronto entre culturas diferentes, afirmando que
o didlogo entre culturas ndo ocorre necessariamente por meio da presenca fisica em contexto
de LE, mas pode ocorrer por meio de um texto. Assim, os autores falam sobre a necessidade
da escolha de material apropriado para uso em sala de aula como meio para que esse diadlogo
possa acontecer.

A esse respeito, os autores oferecem um quadro de estratégias socioculturais que
seriam técnicas Uteis para estabelecer e manter o dialogo entre as culturas. Eles apontam,
também, a importancia do ensino explicito das estratégias como forma de conscientizacdo dos

alunos na participacdo em situacgdes de confronto com a cultura da LE:
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ESTRATEGIAS SOCIOCULTURAIS
(Savignon e Sysoyev, 2002)

1. inicio e manutenc¢do do contato intercultural para o aprendizado de valores, normas etc. da
cultura da LE, agindo como representante de sua propria cultura;
2. antecipacdo de lacunas socioculturais que podem levar a criacdo de mal-entendidos,
estere6tipos e conflito intercultural,
3. uso de analogias, oposicOes, generalizagfes e comparacOes entre fatos e realidades de
ambas as culturas;
4. classificagdo, compilacdo, generalizagdo de informacéo sociocultural ao trabalhar com a
midia, incluindo a Internet.

Vemos que as afirmacgdes de Savignon e Sysoyev (id.) sdo paralelas as afirmacgdes de
Kramsch (1998, 2003), j& tratadas no item 1.1.4 e reafirmam a importancia do estudo da
cultura em sala de aula. O uso de praticas pedagdgicas objetivas ddo ao ensino a clareza dos
motivos da importancia da cultura, proporcionando aos alunos um maior interesse pela
questdo e desenvolvendo uma consciéncia critica tdo fundamental para o tratamento de
assuntos culturais para que haja uma minimizacdo de esteredtipos, generalizagdes e atitudes

negativas com relacdo a cultura da LE.

1.2.2. Uma “terceira cultura” ou o “sotaque cultural”

Vamos retomar o conceito de “terceira cultura” citado acima por Savignon e
Sysoyev. Segundo o0s autores, 0s alunos trazem para a sala de aula fatores que fazem parte da
sua realidade e que fornecem ferramentas para um dialogo entre a cultura do aluno e a cultura

da LE.
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Kramsch (1998, p. 81) define o termo transcultural como sendo o encontro de
culturas no qual pode haver choque cultural. Para que seja evitado esse choque, a autora
defende o ensino de lingua estrangeira com abordagem transcultural que procura a
compreensdo do ‘outro’ por meio do aprendizado de sua lingua. Essa juncdo da propria
cultura com a cultura do ‘outro’ promove uma nova visao da cultura da lingua-alvo vinda dos
aprendizes. Segundo Kramsch (1997), falantes de duas ou mais linguas possuem seus proprios
modos de lidar com problemas transculturais. O conhecimento de outras linguas faz com que
eles construam suas proprias identidades linguisticas e culturais. A proposta de um “terceiro
lugar”, portanto, para Kramsch, nasceria da fronteira entre a C1 e a C2.

A autora (id.) considera o aprendizado de LE como um confronto entre as duas
culturas, ndo como um processo em que o aluno simplesmente adquire uma nova LE, mas é
um lugar onde ele pode também construir significados pessoais. O aprendiz ndo precisa
necessariamente adotar o modelo de falante nativo para aprender uma LE. Esse modelo
estaria, segundo Kramsch (id.), muito distante da realidade em que vivemos, pois 0 mundo
estd se tornando cada vez mais globalizado e mais e mais pessoas estdo se tornando
multilingles.

Para levar adiante essa proposta, Kramsch (id.) sugere algumas atividades que
poderiam explorar a linha entre a C1 e a C2 do aprendiz de forma critica, procurando entender
as fronteiras culturais por meio de discussdes e reflexdes.

Seidl (1998, apud Brito 1999) desfaz um pouco o conceito de terceiro lugar sob a
concepgdo de Kramsch (op.cit.) para trazer uma transcendéncia da identidade cultural do
individuo, a fim de que haja uma desconvencionalizagdo das formas automatizadas de uso da
LM, que seriam modos de pensar e de falar. O aluno poderia dar-se conta de seus proprios
discursos para, dessa forma, aprender a olhar além dele. Assim, o aluno seria uma espécie de

mediador entre as duas linguas.
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Viana (2003) tem como ponto de partida o fato de que a comunicagdo tem uma
implicacdo direta com o aprendizado de LE, pois dentro da sala de aula preparam-se pessoas
para uma interacdo em LE. Os participantes da interacdo tomam como base a cultura
interacional da sua LM e isso pode gerar conflitos na comunicacdo em linguas estrangeiras. O
autor afirma que a competéncia comunicativa deve ser entendida como reconhecendo a
presenca de marcas interacionais da LM na interagdo em LE. A essas marcas interacionais o
autor denomina sotaque cultural.

O autor faz um paralelo entre o conceito de competéncia comunicativa sob a
perspectiva de Canale (1983) e o conceito estrutural de cultura de Thompson (1995). Segundo
Thompson (id.), o conceito estrutural de cultura seria o de formas simbdlicas em contextos
sociais estruturados. Paralelamente, o conceito de competéncia comunicativa envolveria a
produgdo e a interpretacdo de formas simbdlicas da/na/para a comunicagdo em contextos
sociais estruturados. Desta forma, cada um dos componentes da competéncia comunicativa e
os da cultura estariam diretamente relacionados entre si.

Vale ressaltar aqui o componente sociolingiistico da competéncia comunicativa
diretamente relacionado & caracteristica contextual da cultura. Todavia, segundo Viana
(op.cit.), o componente contextual é mais profundo, pois envolve utilizacdo de formas
simbdlicas especificas em contextos sociais estruturados. Esse seria um ponto de conflito para
a competéncia comunicativa, pois envolve a interagdo em LE que, por sua vez, depende de
um contexto de comunicacgdo intercultural que é determinado pela cultura interacional dos
aprendizes.

Inserido na cultura interacional, esta o sotaque cultural que seria a manifestacdo dos
elementos da cultura da LM junto a producdo e interpretacdo da LE. Assim, em concordancia
com Kramsch, o autor defende que a exigéncia de uma prondncia semelhante a de falantes

nativos pode tornar-se desgastante para alunos e professores.
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Um elemento de conscientiza¢do que pode ocorrer em sala de aula é fazer com que o
aluno perceba as diferencas de sua cultura interacional com a cultura interacional da LE,
criando uma atitude intercultural de atengéo aos significados produzidos pela LM e pela LE, e

contribuindo para minimizar os mal-entendidos ocorridos na interagéo.

1.2.3. A formacéo da competéncia sociocultural nos cursos de Letras

Como foi apresentado, alguns autores apontam a importancia da conscientizagéo dos
alunos com relacdo a competéncia sociocultural, para que o didlogo entre as culturas que
ocorre ainda em sala de aula aconteca de forma menos negativa possivel, dados os fatores
culturais que os alunos carregam consigo no aprendizado de uma nova lingua.

Na formacdo de professores, essa conscientizacdo se torna fundamental, pois como ja
vimos, os professores lidam com o didlogo entre culturas em sala de aula o tempo todo.

Santos (2004), ao fazer uma anélise das Diretrizes Curriculares Nacionais de Letras,
afirma que as mesmas impdem aos alunos “deveres” muito além de suas capacidades. No que
se refere as questdes culturais, esses deveres acabam sendo ainda mais pesados, pois como ja
citei em Brito (1999), o ensino da cultura ndo é muito privilegiado no ambiente de sala de

aula. Vejamos um trecho das Diretrizes Curriculares que trata desse assunto:

Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras deve ter
dominio do uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em
termos de sua estrutura, funcionamento e manifestagdes culturais, além de ter
consciéncia das variedades lingliisticas e culturais. (Diretrizes Curriculares de
Letras)

As diretrizes tratam da importancia da abordagem intercultural como algo central na

sua concepgéo de aprendizado no ambiente académico, no que se refere ao curso de Letras:

Os estudos linglisticos e literarios devem fundar-se na percepcao da lingua e da
literatura como préatica social e como forma mais elaborada das manifestacfes
culturais. Devem articular a reflexdo tedrico-critica com os dominios da pratica —
essenciais aos profissionais de Letras, de modo a dar prioridade a abordagem
intercultural, que concebe a diferenga como valor antropolégico e como forma de
desenvolver o espirito critico frente a realidade. (Diretrizes Curriculares de Letras)



58

Nessas determinacg0es, todavia, segundo Santos, existem algumas que séo dificeis de
serem cumpridas, justamente por uma serie de implicacdes que estdo envolvidas no processo
de formacé&o de professores nas universidades.

A autora (op. cit.) defende acBes que sejam construidas a partir da realidade dos
alunos e a criacdo de projetos politico-pedagdgicos que correspondam de fato as necessidades
dos futuros professores. Isto poderia ocorrer por meio do didlogo com os professores e alunos,
envolvendo-os em todo o processo de formagdo para que se sintam co-responsaveis, tornando
as acdes propostas executaveis e reais.

Concordando com as afirmagfes de Santos, penso que um trabalho conjunto entre
universidade, alunos e professores pode dar maior énfase a importancia de um ensino critico
no que se refere as questdes de interculturalidade e desenvolver a consciéncia de sua
importancia para os alunos que estdo no periodo pré-servico.

Ao discorrer sobre o ensino de LE no Brasil, Brito (1999) fala sobre o perigo da
dominacdo cultural, afirmando que existe um grande impacto social/hegemdnico do inglés no
nosso pais. Assim, a autora defende a necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia
critica em alunos e professores de LE para que haja uma abordagem mais adequada do ensino
de LE.

O desenvolvimento da consciéncia critica nos futuros professores pode contribuir
para um ensino mais voltado para a valorizacdo de aspectos da LM freqlientemente deixados
de lado em detrimento de uma supervalorizacdo da LE ou, ao contrério, também pode
culminar na criagdo de estere6tipos ou de mal-entendidos que geram uma situacdo de mal-
estar entre os falantes de diferentes linguas.

Para desenvolver essa consciéncia critica, a proposta de estratégias em sala de aula,
conforme Savignon & Sysoyev, ou de atividades, conforme a proposta Kramsch, pode ser um

bom dispositivo. Viana (2003), no entanto, afirma que o uso de estratégias e atividades
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ajudam o aluno a alcancar um certo desenvolvimento, porém, ndo é possivel fazer com que
ele aprenda e compartilhe totalmente o significado social ou regras sociais para 0 uso da
lingua, podendo, assim, levar a nocdo de competéncia comunicativa a tornar-se uma
idealizag&o dentro do ensino de LE.

Considerando a afirmacdo de Viana (id.), a criacdo de estratégias poderia
possivelmente ajudar a minimizar mal-entendidos e outros problemas interacionais, além de
conscientizar os alunos da existéncia de questdes relacionadas a aspectos culturais, ajudando
futuros professores a construirem pontes entre a LM e a LE para um ensino mais voltado para
as questdes culturais. As estratégias podem ajudar, porém, ndo resolvem o problema.

Neste capitulo, apresentei o0 arcabouco tedrico da pesquisa. Primeiramente, tratei da
relagdo cultura-linguagem, utilizando a formulacdo tedrica de Kramsch (1998), além do
conceito de relatividade linguistica, utilizando também a teoria de Kramsch (2003). Em
seguida, tratei do conceito de competéncia linguistica, mais especificamente do conceito de
competéncia sociolinglistica, trazendo estratégias de ensino voltadas para a questdo cultural
produzidas por Savignon e Sysoyev (2002). Apresentei 0s conceitos de “terceira cultura” (C3)
de Kramsch (1993) e de “sotaque cultural” de Viana (2003), que afirmam a existéncia da
interferéncia da LM do aluno ao entrar em contato com a cultura da LE, formando assim um
novo entrecruzamento das duas linguas. Por fim, apresentei trechos da andlise feita por Santos
(2004) sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais de Letras no que se refere ao ensino de
aspectos culturais. Todas as contribui¢cdes acima foram trazidas com o intuito de mostrar a
importancia do fato do ensino de LE ser permeado pela cultura da lingua que estd sendo
ensinada/aprendida.

No préximo capitulo, faco uma exposicdo da metodologia de pesquisa utilizada nesta

dissertacéo.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada nesta pesquisa € interpretativista, de cunho etnografico. A
pesquisa etnografica, segundo Watson-Gegeo (1988, p. 38), é o estudo do comportamento das
pessoas em ambiente natural. Seu objetivo é a descricdo e a interpretacdo do que as pessoas
fazem nesse ambiente, os resultados de suas interacbes e a visdo que elas tém de suas
atividades, sendo chamada de pesquisa naturalista. Tem carater qualitativo, pois tem
preocupacao holistica com o ambiente, com foco na interpretacdo cultural do comportamento
como parte prioritaria da analise.

André (2000) aponta dois tipos de pesquisa etnografica, uma definida pela
antropologia e a outra voltada para a educacdo. A pesquisa etnogréfica ligada a educagdo tem
como caracteristicas principais:

e 0 Uso de técnicas como observacdo participante, entrevista intensiva e analise dos
documentos;

e 0 pesquisador como instrumento principal na coleta e analise dos dados;

e aénfase no processo, no que esta ocorrendo no momento e ndo nos resultados finais;

e atentativa de relatar a experiéncia pessoal dos participantes, com o objetivo de saber qual
é a visdo de mundo, bem como a prépria visao que eles tém de si mesmos;

e 0 trabalho de campo sempre presente;

e 0 periodo de tempo de pesquisa indeterminado;

e adescricdo de situagdes, pessoas, ambientes e depoimentos feita em forma de palavras ou

transcricoes;
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e a pesquisa de tipo flexivel, podendo seus instrumentos e fundamentos tedricos serem
revistos e reformulados a qualquer momento.

A pesquisa etnogréfica pode ser também considerada como um estudo de caso
etnografico. Dentro dessa perspectiva, além de preencher os requisitos apontados acima, ela
deve possuir um objetivo de pesquisa bem delimitado, como por exemplo, uma pessoa, um
programa ou uma instituicao.

Sob essa 6tica, posso afirmar que a pesquisa aqui descrita é de carater etnogréafico,
podendo ser considerada um estudo de caso, pois, além de possuir as caracteristicas
etnograficas necessarias, tem como objetivo o estudo de uma questdo de ensino/aprendizagem

de LE através de uma pessoa, no caso uma professora, e a sua atuagdo em sala de aula.

2.1. Instrumentos de coleta de dados utilizados

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados, seguindo a definicdo de
Watson-Gegeo (id. ibid. p. 43), incluiram técnicas de observacdo, entrevistas, gravacdes de
audio e video. Além desses instrumentos, foram utilizados um questionario aplicado a
professora e uma sessao de historia de vida.

Passo, a seguir, a um relato mais detalhado sobre os varios instrumentos de pesquisa.

2.1.1. Observac0es das aulas e notas de campo

Segundo Burns (1999), a importancia da observacdo das aulas esta no fato de que ela
permite ao pesquisador documentar e refletir de forma sistematica sobre as interacdes e 0s
eventos em sala de aula. Observar € notar de forma consciente e regular as ocorréncias em
sala de aula, particularmente os itens que sdo relevantes para a pesquisa que esta sendo

conduzida. Observar também refere-se a utilizacdo de procedimentos que propiciem esta
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investigacdo consciente por parte do pesquisador. O autor oferece um guia para que a

observacao ocorra de forma mais efetiva:

focalizar a observacdo naquilo que € relevante para a pesquisa;

procurar um local especifico no ambiente onde a observacdo possa ser feita, no meu caso,
a sala de aula;

considerar o grupo ou o individuo a ser observado, no caso desta pesquisa, a professora
participante;

registrar os eventos assim que eles acontecam;

ser objetivo nas observacbes e evitar avaliagdes ou inferéncias nos relatos dos
acontecimentos;

tentar relatar os eventos de forma completa;

desenvolver um sistema de registro em que outros tipos de atividades que ocorram no
contexto observado possam ser incluidos.

Sobre o trabalho com notas e diarios, Burns (id.) afirma que ele produz um efeito

iluminador sobre a pesquisa, pois tem a capacidade de construir um quadro completo sobre as

interacGes e situacdes em sala de aula, além de fornecer um relato sobre 0s processos para que

eles sejam elucidados e problematizados.

De acordo com as observacgdes acima, nesta pesquisa foi feito um trabalho de campo

com observagOes sistematicas das aulas, seguidas de notas de campo e acompanhadas de

diérios de observacgdo (Anexo 2), elaborados pela pesquisadora ao final de cada aula assistida,

com a finalidade de descrever melhor o contexto e a situacdo observada e iniciar uma analise,

buscando pistas de como essas observagdes poderiam responder as perguntas de pesquisa.
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2.1.2. GravagOes em audio e video

Segundo Burns (1999), o uso das técnicas de gravacdo em audio e video tem a
capacidade de capturar de forma naturalistica todos os tipos de interacfes. Elas sdo boas
fontes de informagfes acuradas que podem n&o transparecer no momento em que O
pesquisador esta em observacdo na sala de aula.

De acordo com as observacbes de Burns (id.), gravacdes em audio e em video
(Anexo 3) foram feitas nesta pesquisa, com o0 objetivo de obter registros mais detalhados

sobre os fendbmenos ocorridos no contexto de sala de aula observado.

2.1.3. Sessdo de historia de vida

Para a utilizacdo desse instrumento de pesquisa, fui buscar em Telles (2002) uma
definicdo do que seja a pesquisa narrativa qualitativa. Utilizei esta definicdo por perceber que
ela contempla o uso de historias dos professores participantes como forma de construgdo de
suas crengas e visdes de mundo.

Segundo o autor (id.), a pesquisa “estabelece espacos para emancipacao, autonomia,
construcdo e desenvolvimento da identidade profissional” (p. 16). Esse tipo de pesquisa tem
como dados a propria experiéncia de vida dos professores através das narrativas. Desta forma,
os professores seriam ao mesmo tempo agentes e objetos de investigagdo e as suas historias
seriam ao mesmo tempo método e objeto de estudo (p. 19).

Sob essa perspectiva, a sessdo de histdria de vida (Anexo 4) foi realizada com o
objetivo de verificar as opinides da professora sobre o ensino de questdes culturais em sala de

aula e sobre o0 ensino que teve na graduagdo no que se refere a aspectos culturais.
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2.1.4. Questionario

Ao elaborar o questionario (Anexo 5), procurei me basear no anterior (vide Anexo
1), respondido pelos alunos formados e formandos citado na se¢do “Justificativa” (capitulo
introdutorio), cujo objetivo era levantar dados para a elaboracdo desta pesquisa. Alguns
pontos foram modificados para que se adaptassem melhor aos objetivos que agora se
impunham, como, por exemplo, ajuste do foco da pesquisa sobre a relacdo cultura e
linguagem.
Optei por um questionario com perguntas abertas, pois, segundo Gillham (2000), o

uso de perguntas abertas pode elucidar melhor os julgamentos feitos pelos respondentes; o
autor aponta as perguntas fechadas como podendo ser deficientes em prover dados
explanatorios. Segundo Hutton e McGrath (1988), apenas os questionarios com perguntas
abertas permitem que os respondentes expressem tudo aquilo que gostariam de falar sobre os
questionamentos. Eles podem fazer explicacdes e comentérios sobre pontos ndo previstos por
alternativas em questionarios com perguntas fechadas. Como forma de assegurar a adequada
utilizacdo dos questionarios de perguntas abertas, Gillhan (op.cit.) traz ao leitor um exercicio
que contém 11 passos para a tabulacdo das respostas, conforme listado abaixo:
1. elaborar a categorizacdo fazendo um questionério por vez (no caso de serem muitos

guestionarios);
2. ler cada um, evidenciando afirmagdes que sejam de interesse para a pesquisa;
3. evidenciar afirmagdes por meio das quais algumas categorias ja estardo sendo formadas na

sua mente;
4. dar um tempo para refletir sobre o trabalho que vocé acabou de fazer. Isso ajuda a ajustar

suas impressdes sobre tudo o acabou de ler;
5. voltar ao inicio do seu trabalho, lendo novamente todas as afirmacdes evidenciadas, e

tentar extrair um conjunto de categorias, dando a cada categoria um titulo simples;
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reler a lista de categorias e verificar se algumas podem ser combinadas entre si ou se
alguns itens podem ser relocados para novas categorias;

checar cada afirmagdo em cada categoria para ver se existe alguma afirmacéo que possa
ser colocada em algum outro lugar. Fazer uma interrogacdo naquelas que vocé nao
consegue colocar em nenhuma categoria. Modificar ou revisar os titulos das categorias;
colocar suas categorias em um quadro de analises, com o nimero de categorias acima e 0
numero de respostas ao lado. Possivelmente, fazer duas analises separadas: uma para as
afirmac0es positivas e outra para as negativas;

inserir cada afirmacdo em sua respectiva categoria ou fazer uma marca indicando que
aquela pessoa fez uma determinada afirmacao relevante para aquela categoria;

fazer a andlise das categorias, que pode ser na forma qualitativa ou quantitativa;

fazer, por fim, a interpretacdo de suas descobertas, procurando balancear aquelas que

forem contraditérias.

2.1.5. Entrevista com a professora

A entrevista com a professora (Anexo 6) teve como objetivo aprofundar os pontos

levantados em analise preliminar dos dados coletados, como forma de esclarecer possiveis

questionamentos levantados durante esse periodo. Assim, o roteiro de entrevista abordou 0s

seguintes assuntos:

ensino de aspectos culturais durante o periodo da graduacéo;
associacdo de aspectos culturais com questdes estruturais da LE;
objetivos de algumas propostas de atividades em sala de aula;
uso do livro didatico;

visdo dos alunos sobre o ensino de aspectos culturais.
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Durante a entrevista com a professora, houve também uma sessdo de visionamento,
para a qual escolhi um trecho de uma de suas aulas para que ela pudesse elaborar comentéarios
a respeito da atividade proposta no trecho escolhido. A escolha de determinado trecho foi feita
porque nele a professora havia dado como proposta de atividade o estabelecimento de
comparagOes entre cidades do Brasil e do exterior, oferecendo aos alunos uma oportunidade
de contato com a cultura da LE. A técnica de visionamento oferece ao professor uma
oportunidade de observar seu préprio trabalho e tecer comentarios e avaliacdes sobre sua acao

em sala de aula.

2.1.6. Entrevista com os alunos

A entrevista com os alunos (Anexo 7) teve como objetivo verificar qual a viséo deles
sobre o0 ensino de aspectos culturais. O roteiro de entrevistas abordou suas opinides sobre a
questdo de aspectos culturais ligados a LE e como essas questdes foram abordadas em sala de

aula.

2.2. Aplicacdo dos instrumentos de pesquisa

No trabalho de observacdo e de gravacdo em audio e video, as aulas foram assistidas
num periodo de dois meses. Esse periodo teve alguns intervalos devido as provas e testes que
os alunos deveriam fazer, além das aulas de revisdo, que aconteciam em todo final de
unidade.

No periodo da noite foram assistidas dezesseis aulas, totalizando 24 horas e no
periodo da tarde oito aulas, ou seja, 12 horas. Destas aulas, trés no periodo da tarde foram

gravadas em audio e cinco foram gravadas em video; e no periodo da noite, cinco aulas foram
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gravadas em audio, sete foram gravadas em video e quatro ndo foram gravadas nem em audio
e nem em video.

Selecionei uma unidade completa do LD como forma de verificar algum tipo de
padrdo que a professora seguia na maioria de suas aulas. A exposi¢do destas aulas seré feita
no capitulo I11.

O questionario foi dado a professora para que ela respondesse em casa. Este
procedimento demorou apenas um dia para ser cumprido. A entrevista foi feita em minha casa
onde teriamos 0s recursos necessarios para a entrevista, isto €, gravador e fitas cassete, além
de uma televisdo e video para a sessao de visionamento.

Do total de onze alunos que faziam o curso nas duas salas de aula observadas, apenas
seis alunos puderam ser entrevistados. Os motivos de néo ter feito entrevistas com todos os
alunos foi que alguns ja haviam acabado o curso e ndo foram encontrados, ou por falta de
disponibilidade de tempo por parte deles.

As entrevistas com os alunos foram feitas em datas diferentes pois eles ndo tinham
disponibilidade para estar todos presentes no mesmo momento. Eu fui a casa de muitos deles

para elaborar as entrevistas que duraram, no méaximo, vinte minutos cada.

2.2.1. Relato sobre o contato com a professora e com os alunos

Foram realizadas observagOes em duas classes nas quais a professora ministrava
aulas. Uma classe era do periodo noturno e tinha sete alunos adultos, e a outra era do periodo
vespertino e tinha quatro alunos adolescentes.

O contato inicial com os participantes e com o estabelecimento de ensino onde a
pesquisa ocorreu teve como objetivo a explanagdo dos objetivos da mesma e a tomada de

consciéncia do professor de seu papel enquanto pesquisado, bem como dos procedimentos
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que deveriam ocorrer em sua sala de aula, com a presenca de um observador e a utilizacao de
recursos de audio e video.

Os alunos mostraram-se bastante receptivos quanto a minha presenca em sala de aula
enquanto pesquisadora, ndo demonstrando restrigdes quanto ao fato de haver uma pessoa
estranha ao ambiente, assistindo as aulas.

A objecdo foi com relacdo ao uso do equipamento de video, pois 0s alunos
mostraram-se pouco a vontade com o uso do aparelho e ndo permitiram as gravagdes durante
as aulas. Apos a explicacdo da professora de que as mesmas seriam feitas somente com foco
na sua atuacao em sala de aula, eles concordaram com a utilizac&o do aparelho e as gravagoes
foram realizadas com foco somente na professora, ndo havendo movimentacao da cdmera em
torno da sala de aula.

Ao término desta investigacdo, os resultados foram mostrados a professora-
participante da pesquisa como forma de contribuir para o seu trabalho docente. Foi também
solicitado a professora que redigisse um texto, que encontra-se na parte final do capitulo IlI,
trazendo suas perspectivas sobre a andlise dos dados trazidos nesta pesquisa. Esta acdo é

considerada de fundamental importancia, segundo Consolo e Viana (1997, p. 131).

2.2.2. Descricao da professora participante da pesquisa e do contexto investigado

Como ja foi citado no capitulo introdutorio, a professora participante desta pesquisa
foi formada em uma universidade publica, na area de Licenciatura em Letras. Por nunca ter
estado no exterior, o0 seu contato com a LE é restrito ao que foi ensinado/aprendido no Brasil.

O contexto investigado foi o de uma escola que oferece cursos livres de idiomas em
duas classes: uma com alunos de nivel intermediario e outra com alunos de nivel pré-

intermediario. E uma franquia e possui escolas em varias partes do Brasil, tendo ja 25 anos de
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funcionamento. Na cidade de S&o José do Rio Preto, onde a pesquisa foi realizada, possui por
volta de 300 alunos no curso de linguas.

A professora participante da pesquisa fez iniciacdo cientifica por um ano e meio,
durante o periodo em que cursou a Licenciatura em Letras. Sua atuacdo foi na area de
Lingistica Aplicada, com foco na formag&o do professor.

O seu trabalho consistiu em observagdes de aula de um outro professor, elaboracéo
de diérios e andlise de dados. O préximo passo foi 0 da pesquisa-a¢cdo, com observacdo de
suas proprias aulas, elaboracdo de diarios e gravagdes em video. A professora tem, portanto,
experiéncia com pesquisa em sala de aula e com os procedimentos habituais de pesquisa
etnogréfica, fato que facilitou meu contato, enquanto pesquisadora, com a professora

participante e minha presenca na sala de aula.

2.3. Procedimentos de analise dos dados

Na analise, foi feita a triangulacdo de todos os dados coletados por meio dos
diferentes instrumentos de pesquisa ja apresentados: observacdo em sala de aula e notas de
campo, gravagdes em 4udio e video, sessdo de historia de vida, questionario, entrevistas e
sessédo de visionamento.

Segundo Watson-Gegeo (1988), triangulacdo consiste em colocar juntos todos os
dados das diferentes fontes para que se chegue a uma validacdo das conclusdes encontradas
na etnografia. Segundo a autora, deve haver um tratamento dos dados como um todo, isto é,
devem ser utilizados todos os dados coletados, sendo apresentadas todas as amostras
representativas escolhidas por uma selecédo sistematica.

Conforme essas afirmaces e tomando por base os dados primarios e os dados

secundarios, apresento a analise dos dados no capitulo I11.
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Segundo Brown (1988), os dados secundarios sdo aqueles que estdo um passo
distantes da informacdo original, por exemplo, livros que falem sobre alunos que estéo
aprendendo uma LE, enquanto que os dados primarios sdo aqueles que derivam de fonte
primaria, como, por exemplo, alunos que estdo aprendendo uma LE.

Assim, para os propoésitos deste trabalho, tomo como base as fontes primarias que
sdo as observacOes em sala de aula, as notas de campo e os diarios de observacBes. E como
fontes secundarias, a sessdo de histdria de vida, as entrevistas e o questionario.

Ainda segundo Brown (id.) os procedimentos de analise dos dados consistem em
algumas ac¢des importantes, que sao as seguintes:

« juntar os dados e fazer uma busca dos mais significativos;

. categorizar os dados, no caso desta pesquisa, foram levantadas assercgoes;
. comparar os dados, buscando aqueles que forem mais recorrentes;

. construir interpretacGes para estes dados;

. reportar o que for encontrado.

2.4. Descricdo do projeto-piloto

O projeto-piloto foi realizado com o objetivo de ajustar os instrumentos de pesquisa e
direcionar melhor o objetivo deste trabalho. Ele foi elaborado com um tempo bem limitado,
com apenas um més de trabalho investido na coleta e anélise dos dados.

A professora investigada nesse projeto tem o mesmo perfil da professora participante
da pesquisa, desta forma ela também € da area de Licenciatura em Letras e nunca esteve no
exterior.

O contexto investigado foi 0 de uma escola que oferece cursos livres de idiomas em

uma classe com quatro alunos de nivel intermediario superior, todos adultos.
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Os instrumentos de pesquisa utilizados no projeto-piloto foram observagdes em sala
de aula, notas de campo, entrevistas e um questionario, que foi aplicado somente a professora,
além de uma sessdo de visionamento, realizada junto com a entrevista.

Foi feita a triangulacdo dos dados e dessa triangulacdo surgiram categorias e micro-
categorias com respostas para as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Como se apresenta 0 ensino de aspectos culturais de um professor de LE em sala
de aula?

2. Como o professor relaciona o conteddo de sua formagdo pré-servico com a sua
pratica de sala de aula voltada aos aspectos culturais?

Faco agora um breve resumo dos pontos levantados a partir dos procedimentos de
analise.

Um aspecto a ser ressaltado, na andlise dos dados, é a percepcao da dificuldade da
professora participante em obter material para o estabelecimento de uma comparagdo entre a
cultura da LM e a cultura da LE. A professora frequentemente trabalha com a visdo dos
alunos ou com a visdo do LD.

Algumas ferramentas para um possivel confronto entre a LM e a LE foram dadas
pelo proprio LD durante uma das aulas, em que os alunos puderam confrontar a cultura
chinesa com a cultura brasileira, no que se refere aos funerais.

Como introducdo a atividade proposta pelo LD, a professora pergunta aos alunos
sobre funerais no Brasil, depois utiliza como informacdo a respeito da outra cultura o
contetdo trazido pelo LD, que consiste em uma fotografia, que serve como ilustragdo e uma
atividade de compreensdo oral. Na atividade de compreensdo oral, ha um texto que traz
informacOes a respeito de como é um funeral na China. O excerto a seguir ilustra essa

proposta:

Segmento 1
P so in Brazil what we do when a person die? during the funeral?
A4 when somebody die?
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P ya
A3 we cry
[

A4 cry
A3 we call a: a padre
P what?
A3 we call a padre
A priest

/...
A we get sad
P we get sad yes (+) for sure what else? finish?
A d: we: we wore (+) dark clothes
P dark clothes
Segmento 2
P /... what about China do you know? what they do there? (++) take a look at these pictures (++) what

are they doing?
A4 they are praying or something like that

P praying ok? they are (+) maybe singing ok? they play flute
1.0

P /...I what are what is the colour of the clothes?

A white (++) snow white

Como vemos, a professora pergunta aos alunos sobre sua propria cultura, fazendo-os
criar uma imagem de seus costumes a respeito de funerais. A seguir, ela refere-se ao LD,
pedindo aos alunos que observem primeiro a figura, o que ja faz com que possam estabelecer
algumas relacdes. O texto trazido pelo LD complementa as comparagdes falando sobre o que
ocorre na tradi¢do chinesa a respeito dos funerais.

Um segundo ponto observado € que a professora tem dificuldades quanto as davidas
de vocabulario dos alunos em sala de aula. Nos momentos de incerteza quanto ao vocabulario,
ela afirma que vai procurar posteriormente, porém, freqlientemente isso ndo acontece. Na
visdo da professora, isso € um problema, pois nem sempre é possivel resolver as questdes em
classe e a solucdo seria deixar para soluciona-las depois da aula ou na préxima aula, mas,
muitas vezes isso ndo € possivel.

O terceiro ponto seria a questdo dos estereotipos que surgiram em algumas de suas
aulas. A professora, no momento da discussdo, concordou com a visdo estereotipada do aluno
e na sessdo de visionamento, afirmou concordar realmente com o posicionamento do aluno,
mas, por outro lado, deveria haver uma tentativa de confronto entre a cultura da LM e a

cultura da LE em sala de aula. Os excertos abaixo ilustram essas questoes:
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Segmento 3

P &: in Sdo Paulo to look at after animals? (+) people have you seen have you seen: Simpsons that episode
that tells about Brazil? what’s what’s the image they (+) show about our country?

A2 the image is Brazil is a jungle

P everywhere?

A2 everywhere

P or just Amazon? or

A everywhere

A2 is the american way of see us

A3 monkeys

P in the middle of the street

A3 (INCOMPREENSIVEL)

A2 and the brazilian capital is Buenos Aires
P ((rindo)) that’s right ok? they think about this (++) /.../
Segmento 4

P:/.../ é 1dgico que a gente tem uma viséo errada da cultura do outro (+) e eles também tém uma viséo errada da
nossa cultura (+) ai criam os estere6tipos e € /.../ dificil tirar esses esteredtipos dos alunos e até mesmo ((de))
nos porque (+) vocé tem uma visdo (+) na hora de /.../ apresentar um fato ao aluno mas essa € uma visdo (+)
deles sobre a gente ou essa € uma visdo nossa sobre eles (+) é dificil quebrar esses esteredtipos na aula (+) por
isso que eu acho que: (+) trabalhar sempre com /.../ uma comparagdo das duas culturas ai ajuda (+) mostrar que
ndo é a nossa visao (+) da cultura deles por exemplo (+) pegar estere6tipos de outros /.../ paises sobre eles (+) ai
sim ajuda desde que seja feita de forma comparativa /.../ sei & pegar (+) por exemplo (+) o estere6tipo do
africano sobre o brasileiro (+) do australiano sobre o brasileiro /.../ depois discute qual a nossa visdo sobre
aquilo /.../ ai faz a mesma coisa pega (+) 0s varios estere6tipos da cultura /.../ da lingua inglesa (+) e a mesma
coisa varios paises (+) ai funciona /.../ mas (+) do jeito que teve la nessa aula em especifico (+) eu acho que s6
contribui pra: (+) aumentar o estere6tipo /.../ eu vi que ndo eu ndo desmistifiquei aquilo essa visdo americana (+)
eu concordo é mesmo (+) mas eu ndo trouxe outras visdes /.../ sobre a nossa cultura (Entr-P)

A partir desses comentarios, pode-se perceber, com referéncia a primeira pergunta de
pesquisa, que a professora tem dificuldades para lidar com questdes relativas a cultura em sala
de aula, dentre elas dificuldades com vocabulario e visdes estereotipadas.

Utilizei os instrumentos de entrevista, questionario e sessdo de visionamento para
encontrar pistas para a resposta da segunda pergunta.

Segundo as afirmacdes da professora, é de grande importancia o ensino de aspectos
culturais durante a graduacéo, pois esse tipo de ensino permitiria ao aluno fazer comparacdes
entre a cultura da LE e a cultura da LM, o que possibilitaria uma maior conscientizagdo com
relacdo a ambas as culturas.

Entretanto, apesar da importancia que a professora vé, ela afirma que o ensino de
aspectos culturais foi contemplado durante o periodo da graduacdo de forma ndo muito
explicita. Como ndo ha um curso especifico voltado para a cultura, o aluno deve buscar fora

da universidade mais informacao para uma melhor formagé&o.
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Os contatos que a professora tem com a LE fora da sala de aula séo Internet, jornais,
revistas, filmes, masicas e livros de literatura e, segundo ela, essas fontes sdo determinantes
para o seu desempenho em sala de aula. Apesar disso, ela afirma que os filmes, por exemplo,
apresentam muitos estereétipos e que o professor deve ter uma conscientizagdo maior durante
a sua formacao para poder filtrar as informacdes recebidas.

Percebe-se aqui que a professora, apesar de tocar em questdes de aspectos culturais
em sala de aula, possui algumas limitagfes. Segundo ela, o ensino de aspectos culturais foi
proporcionado de forma bem limitada na universidade, ndo tendo sido oferecida uma matéria
especifica para o assunto.

O fato de o ensino da cultura ter sido realizado de forma mais limitada, segundo a
professora, faz com que o aluno busque outras fontes fora da sala de aula, no entanto, como
ela mesma afirma, algumas fontes, como os filmes, podem gerar certos estere6tipos que
poderiam ser minimizados com o ensino mais sistematico de aspectos culturais em sala de
aula.

Apo6s o término do projeto-piloto, 0s instrumentos de pesquisa para 0 projeto
propriamente dito foram ajustados, bem como os objetivos da pesquisa, que também foram
reelaborados de forma a dar uma definigdo mais clara do que eu gostaria de buscar na sala de
aula da professora participante da pesquisa.

O projeto-piloto foi importante para esta pesquisa, pois foi uma forma de me
familiarizar com os instrumentos de pesquisa. As observagdes em sala de aula puderam ser
mais bem focadas, no sentido de conseguir direcionar meu foco de atencdo durante a pratica
da professora. Os outros instrumentos, como o uso de video e de audio, também puderam ser
ajustados com mais rapidez apds o projeto-piloto, sem que eu tivesse muitos problemas com

esses instrumentos na minha pesquisa.
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Ao tomar em consideracdo a sala de aula da professora nesse projeto-piloto, eu
estava procurando ja a relacdo cultura-linguagem, porém, ao entrar em contato com a sala de
aula, vi que o meu foco ainda estava na relagdo cultura-costumes, artes, ou seja, outros
aspectos que ndo centralizavam a relacdo cultura-linguagem. Ap6s o piloto, consegui focar
melhor minha atencdo e fazer uma pesquisa mais diretamente relacionada aos aspectos que
inicialmente eu havia considerado, ou seja, a relacdo cultura-linguagem.

Neste capitulo, apresentei a metodologia de pesquisa realizada nesta investigacao.
Detalhei os instrumentos de pesquisa baseados em teorias de varios autores, conforme os
diferentes instrumentos. Tratei do contexto investigado, do perfil da professora participante e
dos alunos. Em seguida, expus a metodologia de analise dos dados coletados e apresentei uma
descricdo do projeto-piloto realizado como forma de ajustar os instrumentos de pesquisa. No

préximo capitulo, apresento a analise da minha pesquisa com a professora participante.



76

CAPITULO 11l

ANALISE DOS DADOS

Apresento, neste capitulo, a analise dos dados coletados por meio dos instrumentos
de pesquisa explicitados no capitulo II.

Primeiramente, descrevo o funcionamento do contexto escolar e o contetdo do livro
didatico. A seguir, apresento a caracterizacdo da professora, bem como a dos alunos e as
perspectivas da professora acerca do ensino da cultura. Coloco, também, uma aula tipica
como forma de termos um retrato da préatica docente.

Depois, fagco uma apresentagéo sobre o tratamento de aspectos culturais em sala de
aula, enfocando questbes como vocabulario, interacdo com a realidade do aluno e
comparagles culturais. Discorro também a respeito da relacdo entre o aprendizado da
professora no periodo pré-servico e a sua atuacdo em sala de aula. Apos essa exposicao, faco

uma discussao dos dados, respondendo as perguntas de pesquisa.

3.1. O contexto escolar e o livro didatico (LD)

A professora fez na entrevista uma explicagdo, de maneira informal, sobre o
funcionamento da escola em que trabalha. Segundo ela, existem problemas na estruturacéo do
curso que podem bloquear de alguma forma a acdo do professor em sala de aula. Apresento
aqui alguns desses problemas.

A escola tem como proposta de avaliacdo um teste feito ao término de cada unidade
(Anexo 8) e uma prova feita ao final de cada cinco unidades. Essa prova é sempre baseada no
LD e, desta forma, o aluno se vé& na obrigagdo de estar sempre estudando apenas o contetdo

proposto pelo livro.
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O coordenador do curso de inglés é de uma outra area que nédo a de ensino de linguas
ou de educacgdo. Isso dificulta muito o seu entendimento do funcionamento de um curso de
linguas, fazendo com que os professores figuem um pouco desorientados quanto as propostas
da escola.

O planejamento (Anexo 9) sobre o tempo de duragdo do curso é feito por unidades,
isto é, cada pagina da unidade é divida entre algumas aulas e o professor deve cumprir esse
periodo, ndo podendo atrasar o andamento das aulas. Desta forma, o professor acaba néo
tendo muita liberdade para propostas de atividades fora do LD.

Um outro problema, no caso da oferta de atividades extras para os alunos, é que a
escola tem uma politica de contencdo de gastos que dificulta a aquisicdo de xerox por parte
dos professores. Isso também dificulta a acdo do professor, que acaba ficando mais limitado
as propostas do LD.

O livro didatico é montado por pessoas da propria escola e, apesar de ter a intencdo
de uma proposta mais comunicativa, a professora afirma que ele é bastante estrutural. Na
sessdo de historia de vida, ela explica que as pessoas que confeccionaram o livro dizem que
ele é holistico, porque trabalha todas as habilidades, porém, na opinido dela, isso nao
acontece. Além disso, o livro também tenta oferecer as variantes americana e britanica da LE
para que o aluno tenha conhecimento de ambas, mas, segundo a professora, essas variantes
sdo apresentadas de forma entrecruzada, fazendo com que o aluno ndo siga um padrao e fique
confuso entre o uso das duas variantes.

As atividades oferecidas pelo livro, ainda segundo ela, muitas vezes ndo tém conexao
entre si, mesmo que seja dentro de uma mesma unidade, assim o professor deve sempre

procurar estabelecer as conexdes de alguma forma.
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Outros problemas apontados pela professora é que o livro possui erros de
diagramacéo, palavras escritas de forma incorreta e propostas de atividades muito simples
para o nivel dos alunos.

O LD tem alguns textos dos quais ndo sdo indicadas as fontes de origem, faltando,
desse modo, a informacéo sobre a autenticidade ou ndo das fontes.

Com referéncia a estrutura da escola e ao material didatico, podemos perceber que
eles ndo ajudam muito o professor no que se refere a questdes ligadas ao ensino da cultura,
pois os objetivos séo voltados para aspectos estruturais.

Segundo Kramsch (2003), no contexto educacional muitas vezes estreita-se 0 ensino
da gramatica como um sistema formal, impondo ao aluno o que € aceitavel ensinar, em que
nivel e em que idade.

Percebe-se que 0s objetivos desse contexto escolar s&o bem atrelados aos objetivos
do LD, causando uma relacdo de dependéncia com ele em todos os participantes do contexto,
ou seja, nos alunos e nos professores. Essa imposicdo esta de acordo com a afirmacdo de
Kramsch e é contréria a outra afirmacéo da propria autora, de que o principio da relatividade
linglistica reconhece tanto a presenca do que € universal quanto do conhecimento cultural
especifico dentro do contexto educacional. Nesse caso, 0 que estd sendo deixado de lado é a
parte universal, pois a preocupacao central da instituicdo é com o0s seus proprios objetivos,
deixando de lado as diferencas culturais, por exemplo.

Esse tipo de contexto escolar bem como a politica do papel que o livro didatico
desempenha nessa escola sdo fatores que podem limitar o trabalho da professora em sala de
aula, inclusive no que se refere ao ensino de aspectos linguisticos. Passaremos a observar
agora aspectos da atuacdo da professora em sala de aula, as influéncias que o contexto acima

tem sobre sua pratica e quais sdo suas perspectivas acerca do ensino da cultura.
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3.2. A professora: caracterizagao e perspectivas acerca do ensino da cultura

A professora tem uma postura que tende a ser a mais neutra possivel no momento de
fazer explicagcdes que possam gerar polémica acerca da cultura da LE.

Em duas aulas observadas, ela procurou explicar aos alunos a importancia de
respeitar a cultura do outro, encarando-a como algo diferente, sem julgamentos a respeito do

que é bom ou ruim. Os excertos abaixo ilustram essa questao:

Excerto 01

Uma outra pergunta foi sobre se eles sabiam algo sobre casamentos em outras culturas. Eles comecaram a falar
sobre isso e comentaram que alguns povos faziam coisas estranhas, P comentou que as coisas ndo eram
estranhas, mas sim diferentes. (Diario — Aula 6 — Noite)

Excerto 02

P continuou falando dos costumes como diferengas que devem ser respeitadas e ressaltou novamente que é bom
saber os costumes dos outros povos, mas ndo se deve fazer julgamentos a respeito de ser bom ou ruim. (Diario —
Aula 3 — Tarde)

Excerto 03

Os alunos passaram a falar sobre uma lei a respeito de uma multa que devera ser cobrada de pessoas que
colocarem nomes em inglés em seus estabelecimentos comerciais, por exemplo. P explicou que esta lei é para
evitar o abuso do uso da LE no Brasil e evitar a identificacdo da cultura da LE com a cultura brasileira sem um
fim preciso (estrangeirismo). Ela falou que tudo isso é uma questdo de educacdo para o povo, que ndo se deve
identificar com a cultura do outro, mas valorizar a propria cultura. (Diario — Aula 3 — Tarde)

Excerto 04

Uma aluna disse que gostaria de ir aos EUA e falar na sua LM para ver a reacdo deles e outra falou que elas
gostavam de conversar em inglés na rua para ver a reacdo das pessoas. P explicou que essas ndo sdo boas
estratégias, pois deve haver respeito pela lingua do outro e se estamos no pais deles e sabemos falar sua lingua é

necessario usa-la para que nos comuniquemos bem. Ao contrério, utilizar a LE em nosso pais sem que outros a
entendam é também uma postura de falta de respeito. (Diério — Aula 3 — Tarde)

No excerto 03, a professora explica aos alunos a importancia da lei. Percebe-se que
ela estd informada sobre a questdo e que tem clara a importancia de valorizar a propria
cultura, ndo supervalorizando a cultura do outro.

A sua postura é importante para os alunos, pois, desta forma, eles podem ao menos
comecgar a conscientizar-se a respeito das diferencas que existem entre as linguas e da
necessidade de evitar esteredtipos ou supervalorizagdes. Os excertos 01, 02 e 04 também
trazem opinides da professora feitas de forma neutra. Nesses excertos, vemos a professora

abordando assuntos sobre cultura de uma forma um pouco mais indireta, isto é, conversando a
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respeito dessas questdes com os alunos, mas, como ja foi dito, de forma que possa chamar a
atencéo deles sobre aspectos voltados para barreiras culturais.

Ao caracterizar a professora, devo apresentar tambem trechos da sua historia de vida,
nos quais ela conta a sua formacdo desde o ensino fundamental até a universidade, e como
isso tudo influenciou na sua formag&o, sua consciéncia a respeito de ser professora e de como
a sua formacao cultural foi também desenvolvida ao longo desse periodo.

Ela conta que comecou a ter a disciplina de lingua inglesa na quinta série e, desde
entdo, teve uma mescla de professores, uns mais estruturais, outros um pouco mais
comunicativos. O ensino médio esteve mais voltado para o vestibular, mas mesmo assim uma
de suas professoras teve uma orientacdo mais comunicativa no ensino da LE.

Ela sentiu uma diferenga muito grande em sua entrada na universidade, pois além de
estar em uma classe heterogénea, isto €, uns com um conhecimento muito bom da LE e outros
com conhecimentos bem basicos, ela se deu conta de que deveria estudar muito para ter bons
resultados. A professora afirma, no entanto, que houve uma acomodacgéo da sua parte neste
sentido, pois deixou de lado o estudo da LE para dedicar-se melhor a outras matérias que nao
conhecia.

Um fato, segundo ela, que contribui para essa acomodacdo foi que a professora dos
dois primeiros anos da graduacdo estava centrada em um ensino mais estrutural, permitindo,
por exemplo, que os alunos falassem na LM em sala de aula o tempo todo, com aulas mais
voltadas para a gramatica, sem uma contextualizagao apropriada.

Na sua opinido, essa professora deveria ter incentivado mais os alunos a ter uma
maior consciéncia a respeito do fato de que eles deveriam sair dali professores de LE. Ela
também salienta a necessidade de a universidade ter um programa mais especial para formar

professores, conforme € expresso no excerto a seguir:
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Excerto 05
/...l ela ndo tava ali dando aula (+) pra um curso de lingua ela tava ali formando professor da lingua (+) entéo
mesmo que a pessoa hdo soubesse (+) a principio a faculdade TEM que t& um programa (+) pra forméa a pessoa
(HistVida)

Algumas fontes de estudo que a universidade oferecia, como por exemplo, um centro
de estudos, a professora afirma ndo saber da sua existéncia até o comego do segundo ano da
faculdade, além de ndo saber utilizar os recursos oferecidos.

No terceiro ano da faculdade, houve uma troca de professores, que segundo ela, foi
bastante brusca, pois o professor tinha uma orientacdo comunicativa e ndo permitia que os
alunos falassem na LM em sala de aula. Isso fez com que ela saisse de sua acomodagdo e
ficasse preocupada em recuperar-se. O professor, segundo ela, procurou conscientizar 0s
alunos sobre o fato de que eles deveriam sair da faculdade professores de LE e ter um nivel no
minimo intermediario de competéncia na LE para esse proposito. O excerto abaixo ilustra a

questao:

Excerto 06

0 outro professor passou a cobrar (+) essa habilidade oral (+) porque ele tinha essa consciéncia e falava pra
gente (+) voceés sairdo daqui professores de lingua inglesa (+) isso ndo é sé um curso /.../ vocés véo sai daqui
com um diploma pra da AULA disso /.../ vocés tém que t&é no minimo um (+) nivel intermediario (+) pra sai
daqui (+) caso contrario voces ficardo (+) aqui (HistVida)

A professora afirma que passou a estudar mais, porém, acha que ainda precisa de um
maior aprimoramento de seus estudos. Ela conta que, na época, a questao da producdo oral era
um problema, pois se tivesse colegas de classe com melhor producdo oral em atividades
interativas, ela deixava o colega falar. Isso acontecia principalmente no momento de relatar a
concluséo da atividade para o professor. O excerto a seguir mostra a consciéncia da professora

sobre o desenvolvimento de sua habilidade oral durante a graduagéo:

Excerto 07

/...l e se meu colega soubesse mais que eu (+) eu deixava ele fala e eu ficava quieta (+) € errado porque eu
deveria ter arriscado mais (+) pra té menos problemas hoje (+) porque arriscando mais na época em que eu era
aluna (+) como aluna eu tinha mais o direito de erra (+) do que hoje /.../ (HistVida)

Além das aulas ministradas em inglés, o professor do terceiro e do quarto ano

também realizava discussdes pedagogicas na LE, conforme expresso no excerto abaixo:
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Excerto 08
a gente tinha discussdes pedagogicas em inglés (+) nés tivemos de fazer /.../ apresentacGes /.../ porque ele
queria desenvolver na gente ndo sé a habilidade mas a consciéncia de que a gente sairia dali professor (+) e isso
foi muito bom (+) se esse professor tivesse dado aula pra mim desde o primeiro ano (+) eu sei que hoje eu
saberia muito mais do que eu sei e eu teria uma seguranga muito maior /.../ em relagdo a sala de aula /.../
(HistVida)

Os lugares onde a professora iniciou sua carreira profissional contribuiram para que
ela continuasse com um ensino mais estrutural, pois a primeira escola era de reforgo escolar e
a segunda escola ndo tinha uma exigéncia grande do professor ter uma habilidade oral
realmente desenvolvida.

Por essa razdo, ela sente ainda a necessidade de continuar seus estudos para um
aprimoramento de seu aprendizado, pois ainda percebe erros na sua fala. A professora afirma,
também, que esses erros sdo limitagdes que ndo devem ser transmitidas aos alunos, pois ha o
perigo de eles produzirem os mesmos erros. Desta forma, ela procura privilegiar as atividades
de producéo oral em sua sala de aula desde o inicio do curso.

Ao ser questionada a respeito do ensino de aspectos culturais em sala de aula, a
docente afirma que nao vé essa questdo com muita clareza, pois, na opinido dela, é natural o
fato de aprender uma lingua e ja aprender a cultura ligada a essa lingua. Ela deu um exemplo
relacionado a uma forma mais estrutural, o uso do tempo verbal presente perfeito, que seria,
na sua visdo, um tempo verbal bastante cultural, pois é de dificil traducdo e esta relacionado

as experiéncias de vida. O excerto abaixo confirma essa questao:

Excerto 09

bom eu ndo tenho muito claro /.../ acho que é meio (+) natural /.../ que quando vocé aprende uma lingua vocé
acaba aprendendo a cultura desse pais também /.../ o mais claro cultural por exemplo seria present perfect (+) se
eu for pensd em estrutura (+) porque eu tenho que verificar qual que é o sentido daquilo é uma coisa que
comecou e ndo acabou (+) é uma experiéncia de vida /.../ (HistVida)

Na opinido da professora, o ensino mais estrutural ndo a auxiliou no conhecimento
cultural da LE; apenas no terceiro ano da graduagéo ela conseguiu adquirir uma consciéncia
um pouco mais explicita sobre essa questdo, porém, ainda assim isto ndo ficou muito claro e,
como consequéncia, sua sala de aula também se tornou defasada nesse sentido. Verifica-se

essa gquestao no excerto abaixo:
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Excerto 10

acho que ndo (+) acho que ainda ndo tenho da forma que deveria ser (+) porque se eu ainda ndo tenho claro pra
mim (+) como que eu vou conseguir colocar isso em aula (+) de uma forma clara pra eles’” (+) entdo na verdade
é uma falha minha (+) que atrapalha no aprendizado deles (HistVida)

Segundo ela, essa clareza pode ser adquirida por meio do conhecimento do pais onde
se fala a LE, e ela poderia verificar se as estruturas aprendidas funcionam realmente do jeito

que aprendemos aqui no Brasil. O excerto abaixo ilustra essa afirmacéo:

Excerto 11

/...I mas talvez uma vivéncia (+) maior uma (+) convivéncia com isso seria muito melhor (+) até hoje eu
também ndo tive oportunidade de ir viajar (+) entdo eu ainda ndo passei um tempo (+) imersa nessa situacao em
que eu tenha de usar o inglés (+) o tempo inteiro (+) e acho que isso me auxiliaria muito (+) porque vocé vai vé
desde uma (+) situacdo simples (+) até uma situacdo mais complexa /.../ e verificar se (+) é realmente da forma
como a gente aprendeu (+) na escola (+) se eles usam (+) as mesmas estruturas (+) se usam as mesmas frases (+)
que a gente imagina que seria o correto /.../ (HistVida)

Ao falar sobre esse assunto no questionario, a professora diz que o fato de ndo
conhecer um pais que fale a LE que ela ensina limita seus conhecimentos e pode oferecer uma

visdo estereotipada transmitida por outros:

Excerto 12

Isto limita um pouco meu conhecimento, ja que o que sei depende daquilo que tenham me dito ou que eu tenha
lido, apesar de me dar uma boa nocdo, acho que ndo é o suficiente, pois posso ter uma visdo estereotipada
passada por outros. (Quest)

Apesar de ela afirmar ndo ter muito claro o que seja o0 ensino de aspectos culturais
em sala de aula, foi percebido, pelos dados, que a professora procura sempre explicar aos seus
alunos questbes a respeito das relages culturais, quando surge ocasido para esse tipo de
discussdo. Na sessdo de historia de vida, ela explica que no seu ambiente familiar tudo sempre
foi muito explicado, nada era imposto, e que ela procura ter essa mesma postura com seus

alunos. Observemos o seguinte excerto:

Excerto 13

(+) entdo da mesma forma como eu sempre recebi explicacdo (+) eu procuro explica /.../ eu nunca tinha pensado
nisso mas (+) talvez isso também influencie (+) nas minhas aulas (+) porque (+) sempre que um aluno me
pergunta (+) mesmo que seja alguma coisa que ele va aprender depois (+) eu falo /.../ funciona assim /.../ depois
eu te explico melhor (+) mas ele ndo fica totalmente sem resposta (+ (HistVida)

Procurei, nesta subsecdo, fazer uma caracterizacdo da professora, buscando nos seus

relatos marcas que pudessem contar um pouco de sua historia e das suas visdes a respeito do
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que seja o ensino de aspectos culturais. Vemos que ela tem claras as suas limitacdes e como
ela sente a necessidade de aperfeicoamento de suas habilidades.
Tratarei, a seguir, de algumas caracteristicas dos alunos e de suas opinides sobre o

ensino de cultura.

3.3. Caracterizacao dos alunos

Como ja foi citado, foram observadas duas classes, uma do periodo noturno, com
alunos no nivel intermediario, e outra do periodo vespertino, com alunos no nivel pré-
intermediério.

Os alunos do periodo noturno estdo em uma faixa etaria de mais de 25 anos, e tém
algumas dificuldades com a LE, principalmente no que se refere a vocabulario. Apesar do fato
de a professora resolver as duvidas, tentando sempre dar explicacbes na LE, eles tém
necessidade, muitas vezes, da tradugéo das palavras explicadas.

O mesmo acontece com os alunos do periodo vespertino, que sdo adolescentes e
procuram fazer todas as discussdes na LM, também sempre precisando de traducGes para
novos vocabulos ou estruturas.

Dos alunos que foram entrevistados, a maioria havia estudado inglés em cursos
anteriores e todos estudaram a LE no ensino fundamental e médio. Eles tinham como
expectativa sobre o curso falar a LE fluentemente, pois ddo maior importancia a questdo da
comunicagéo.

Os contatos que os alunos tém com a LE fora da sala de aula s&o: Internet, livros,

filmes, TV a cabo e amigos ou parentes.
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Ao serem questionados a respeito de uma definicdo do que seja cultura no estudo de
uma LE, alguns alunos (dois) ndo souberam responder, outros (quatro) apontaram diferencas

de costumes, comportamentos e usos da linguagem:

Excerto 14

/...I mas eu acho que é mais no aspecto comportamental (+) como por exemplo /.../ os lugares /.../ aqui no
Brasil é tudo /.../ calor (+) entdo a gente (+) vai pra praia /.../ agora la ndo (+) eles vdo no inverno na neve (+) se
divertem da mesma maneira /.../ eles tém o dia de acdo de gracas (+) nos ndo temos (+) ndo existe no Nosso
calendario /.../ (Entr-A3-Noite)

Excerto 15
Acho que seria o jeito deles (+) se comunicarem /.../ verbalmente /.../ costumes /.../ o jeito que eles falam no
dia-a-dia deles (+) acho que seria isso cultura (Entr-A2-Tarde)

Excerto 16

/...I eles usam uma palavra /.../ que tem vérios sentidos sabe (+) uma coisa que pra eles assim é meia facil (+)
pra n6s em portugués nés sé: (+) especifica cada (+) palavra assim tem o seu sentido (+) no inglés ja uma
palavra tem varios sentidos /.../ o estilo de vida deles (+) é completamente diferente /.../ (Entr-A5-Noite)

Vemos no excerto 14 que o aluno relacionou cultura com diferencas de como as
pessoas se comportam nas estagfes do ano ou com um dia festivo que existe no calendario
dos falantes da LE e ndo existe no nosso.

Nos excertos 15 e 16, os alunos relacionam a cultura com questdes mais ligadas a
linguagem, o uso das palavras de forma diferenciada ou os vérios significados que uma so
palavra pode ter.

Ao serem questionados a respeito do ensino da cultura em sala de aula de LE, os
alunos falaram de algumas atividades que provocaram uma maior consciéncia sobre a

questao:

Excerto 17

/...I a gente estudando uma lingua estrangeira /.../ vocé percebe que € outro (+) é chocante /.../ diferenca de
inglés americano (+) &: vocé ja percebe que eles ddo importancia a outras coisas /.../ os habitos deles séo
diferentes dos nossos /.../ quantos assuntos polémicos a gente ndo debateu em sala de aula /.../ (Entr-A3-Noite)

Excerto 18

/...I ela falou que (+) nem tem a lingua inglesa né’’ (+) e tem a: (+) a americana né’’ (+) que é uma diferente da
outra /.../ deu pra perceber que a cultura /.../ dos ingleses com os americanos é também diferente /.../ tem
algumas palavras diferentes (+) e eles também tem um jeito diferente de comunicar-se (+) com as pessoas /.../
que é o inglés britanico né’’ /.../ se adaptar a cultura americana do que se adaptar a cultura (+) da Inglaterra /.../
eu acho mais féacil a americana (+) e ela explicou /.../ que ia dar diferenca entre as duas (Entr-A5-Noite)

Excerto 19

ela passou uns filmes também /.../ eu acho que poderia ser que tem mais coisa ainda /.../ mas o que ela passou
deu para entender um pouco do que é (+) a cultura americana /.../ pelo que deu pra entender /.../ tem uma
diferenca da : (+) da raga (+) tem bairro (+) que é s6 pra negro né’’ (+) e tem a divisdo né’’ (+) tem bairro de
branco e bairro de negro (+) na escola também nas faculdades assim (+) acho que é uma coisa que eu ndo (+)
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gostei muito da América é isso ai (+) na escola fica eles separado (+) os brancos e os negros /.../ (Entr-Ab-
Noite)

Percebe-se que mesmo com limitagOes de tempo, por causa da estrutura da escola, o
trabalho feito pela professora conseguiu mostrar para os alunos possiveis diferencas entre
culturas e esse fato despertou neles uma consciéncia um pouco mais critica acerca do uso da
linguagem. A aluna, no excerto 17, cita debates que a professora realizava em sala de aula e o
aluno, no excerto 18, explica que a professora conversou sobre diferencas entre 0s povos
falantes de LE tanto na Inglaterra como nos Estados Unidos.

Vérios podem ter sido os fatores que limitaram possiveis aprofundamentos em que 0s
alunos pudessem fazer comparacdes e discutir sobre questdes que pudessem oferecer algum
tipo de barreira cultural. Alguns desses fatores podem ter sido a falta de tempo, que como ja
vimos, é limitado pela estrutura da escola, a falta de material apropriado, o fato de as aulas

serem limitadas ao uso do LD, entre outros.

3.4. Caracterizacao da pratica da professora: uma aula tipica

Como ja foi citado no inicio deste capitulo, assisti as aulas de uma unidade do LD,
no caso, a unidade 3, do periodo noturno, que foram escolhidas como aulas tipicas da
professora.

Na referida unidade a professora seguiu passos gque se constituiram como aspectos
padrdes, ja que ocorreram em quase todas as aulas assistidas. Poderia sintetizar esses passos
da seguinte forma:

e apresentacdo do topico da unidade com discussdo sobre o assunto, procurando remeter-se
a realidade do aluno;
e apresentacdo do topico com o uso do LD;

e proposta de exercicios relacionados ao topico;
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e apresentacédo da estrutura gramatical da licao;

e proposta de exercicios relacionados a estrutura gramatical,

e aprofundamento das questdes levantadas na unidade por meio da proposta de um outro
texto com assunto relacionado ao topico (as vezes o assunto tratado no texto que serve
como aprofundamento da unidade ndo é ligado ao assunto original, isto é, o que foi tratado
primeiramente, pode ser totalmente diferente);

e mais propostas de exercicios.

No inicio da unidade 3, a professora propds um jogo com o objetivo de fazer uma
revisdo de tempos verbais. Esse jogo teve uma duracdo de 30 minutos e consistia em uma
atividade em que os alunos deveriam fazer correcdes verbais nas frases apresentadas (Anexo
10).

A seguir, ela comecou a apresentar o topico da unidade. Para essa apresentacdo, a
professora fez uma introducdo, conversando com os alunos sobre assuntos relacionados ao
assunto e fazendo perguntas sobre a realidade deles que pudesse levar a uma compreensdo do

assunto que iria ser introduzido na LE:

Excerto 20 (Video)

P why do you like so much computers?

Al because (INCOMPREENSIVEL) a machine that do a lot of things
/.0

P where do you use (+) a computer?

Al my job (+) work

P in you job (+) ok (+) you need it to (+) do (+) reports (+) to do a research (+) on the internet (+) for
example
[...]

P /...l A5 ((ela fala 0 nome do aluno)) and you (+) what is the best technology for you?
[...0

A5 the television

P the television” (+) why?

A5 multicanal
l...0

Depois desta conversa, ela apresentou o topico com o auxilio do LD (Anexo 11);
mostrou o texto introdutério da unidade, falando sobre o assunto que ia ser tratado no texto,

sempre remetendo as experiéncias dos alunos, como no excerto abaixo:
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Excerto 21 (Video)

P take your book page (+) unit three page thirty seven (+) look here people (+) there are some pictures
/...

P fork (+) can you image your life without a fork?

A yes
...

Na aula seguinte, a professora retomou o assunto, relembrando aos alunos o que
havia sido falado. Foram propostos exercicios relacionados ao tdpico que eles estavam
discutindo. Havia um texto no qual os alunos deveriam ler o titulo e discutir o seu contetido
somente baseado nesse titulo. Depois dessa discussdo, eles leram o texto e fizeram os

exercicios de compreensdo (Anexo 12):

Excerto 22 (Video)

P we are talking about inventions (+) some inventions that use /.../ technology (+)
somethings that are commom but we use everyday (+) somethings that are very important for us
[...0

P look here people (+) the title of the (+) text (+) hey that’s my idea (+) what do you think this text is
about?

A3 inventions

P inventions” (+) what kind of?

A3 (INCOMPREENSIVEL)

P ok (+) what you have to do? (+) you are going to read this text (+) ok? (+) and tell me what (+) did you

understand (+) right? (+) let’s go (+) and then you can talk to your friends (+) to answer here but it’s
very quick (+) because it’s very easy (+) right?
[0

Na outra aula, houve a apresentacdo do tdpico gramatical. A professora fez uma
introducdo remetendo-se primeiramente a realidade dos alunos e depois explicando de forma
mais aprofundada o assunto gramatical em questdo. A seguir, foram propostos exercicios para
uma melhor fixacdo das explicacdes dadas. No anexo 13 temos a transcri¢do dessa aula em
sua totalidade.

Na ultima aula da unidade 3, houve mais uma discussdo a respeito de dois textos
apresentados que tinham como objetivo desenvolver nos alunos a habilidade da leitura, sendo
que um deles tinha como proposta a leitura para procura de informacGes especificas e
propostas de exercicios que os alunos deveriam fazer em sala de aula (Anexo 14). No final da

aula, a professora solicitou aos alunos a resolucdo dos exercicios restantes como licdo de casa.
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A unidade 3 foi colocada como forma de termos uma melhor viséo sobre a préatica da
professora. Vimos um pouco de como ela trabalha os topicos em sala de aula e de como
procura sempre o conhecimento de mundo dos alunos para desenvolver o assunto tratado.

Veremos agora o tratamento dos aspectos culturais na pratica da professora.

3.5. O tratamento dos aspectos culturais

Durante a coleta de dados, observei que alguns aspectos culturais apareciam em
momentos como as interacfes entre alunos e professora em que eles conversavam sobre
algum topico ou sobre as suas experiéncias. Gostaria de apresentar aqui situacdes que se
referem as davidas de vocabulario levantadas pelos alunos; as explicagdes sobre o uso de
vocabulos na LE feitas pela professora; as interacdes com a realidade dos alunos e as

comparag0es culturais.

3.5.1. Exploracao do vocabulario em sala de aula

O vocabulario era explorado em sala de aula principalmente durante as interaces

que a professora procurava suscitar. Procurei abordar aqui dois aspectos: problemas com

definicdes e diversidades de uso.

3.5.1.1. Problemas com defini¢des de palavras na LE

Um dado que me pareceu significativo foi a frequéncia com que perguntas a

respeito de vocabulério eram feitas e representavam uma dificuldade para a professora.
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Muitas vezes, ela ndo conseguia encontrar o significado das palavras no momento em que era

questionada, ficando a resposta para depois. Os excertos abaixo confirmam essa questao:

Excerto 23
Uma outra expressdo surgida no meio da discussdo foi “batida™ (referente a bebida). P ndo sabia a expressao na
LE e disse que iria procurar depois. (Diario — Aula 1 — Tarde)

Excerto 24

Os alunos perguntaram ditados como “Jodo sem braco” e “ajoelhou tem que rezar”, porém P nao sabia o
equivalente na LE e prometeu trazer um dicionario de expressdes idiomaticas na proxima aula. (Diario — Aula 2
— Noite)

Excerto 25

Depois ela perguntou como eles gostariam que fosse o dia do casamento deles. Um dos alunos falou em “luau”,
mas a professora ndo encontrou o significado desta palavra. Ela falou que iria verificar depois. (Diario — Aula 6 —
Noite)

Excerto 26
Uma das alunas perguntou o significado da palavra “encalhado”, P procurou no dicionario, mas ndo encontrou.
(Diério — Aula 8 — Noite)

Excerto 27 (Audio — Aula 7 — noite)

Segmento 1

P do you think couples usually live with one of their parents? ((ela leu a pergunta no LD))
what do you imagine A3? ((ela fala 0 nome da aluna))

A3 well
/.0

A3 &: (+) the most I think they live with their parents but (+) it depends of the money

P yes it depends on the money (+) if they are young and they have money probably
they are going to have their own house

A3 who: é: (+) the: (+) who (+) gets married want to be a house

P yes (+) wants to have

A3 quem casa quer casa nado é verdade?

P yes (+) who gets married wants to have a house

Os excertos 23, 25 e 26 referem-se a palavras que a professora afirmava ndo saber e
que iria procurar depois. No entanto, ao deixar de lado a pesquisa sobre o Iéxico, ficava mais
dificil de buscar as palavras em um outro momento para relatar os significados aos alunos em
uma outra aula. Isso freqlientemente néo acontecia.

Os excertos 24 e 27 referem-se a expressao idiomatica (Jodo sem braco) e a
provérbios que ela ndo conseguia traduzir, mesmo apesar de ter afirmado possuir um
dicionario de expressdes idiomaticas.

Ao ser questionada durante a entrevista a respeito dos provérbios, a professora

afirmou que tem dificuldades em encontrar os equivalentes na LE porque mesmo o0s
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dicionarios impdem barreiras para esse empreendimento. Os excertos abaixo confirmam essa

questéo:

Excerto 28

tenho ((dificuldades)) (+) eu ndo sei como eu procuro (+) apesar de eu ter um dicionario de expressao idiomatica
/...l 0 meu dicionario por exemplo /.../ é dividido em partes do corpo (+) animais (+) objetos /.../ por exemplo
(+) tem a palavra cabega (+) ai vocé vai procurar por cabega no dicionério /.../ vai té (+) mil (+) expressdes com
a palavra cabeca mas como saber qual que equivale (+) aquela situagdo (+) entdo isso eu tenho dificuldade sim
(+) porgue eu nédo sei como comeca a procura (Entr)

Excerto 29

/...] se é uma coisa assim nunca: ouvi fala /.../ sdo coisas as vezes que sdo criadas (+) ou algumas expressao que
a gente (+) cria /.../ coisas do tipo da televisdo brasileira (+) que vira moda (+) e que eles querem fala isso em
inglés (+) que ndo vai té o equivalente (+) dessa forma (+) nem se usando pra esse mesmo sentido (+) em inglés
(+) e também tem a coisa de girias /.../ e expressfes ja mais do dia-a-dia (Entr)

As dificuldades que a professora tem com relacdo ao uso de provérbios equivalentes
entre a LM e a LE refletem-se, em um primeiro momento, no seu desconhecimento de
aspectos culturais da LE que poderiam oferecer pistas para realizar as equivaléncias de
significado entre as duas linguas. Entretanto, considerando o fator da impossibilidade do
conhecimento da LE na sua totalidade, esse desconhecimento é perfeitamente aceitavel. Essa
é uma dificuldade geral entre os professores de LE, pois, ao nos depararmos com expressdes
que por vezes sdo intraduziveis ou que utilizam outras palavras para dar o mesmo significado
da LE para a LM, encontramos barreiras devido ao desconhecimento de aspectos culturais e
freglientemente devido a inadequacdo das fontes disponiveis para a pesquisa.

Dessa forma, o que permanece aqui como dificuldade para a professora é a fonte, no
caso o dicionario, que oferece barreiras para 0 seu manuseio; 0 modo de procurar provérbios e
expressdes é diferente do modo como normalmente procurariamos na nossa LM. Essa fonte
apresenta-se, portanto, inadequada para os fins que a professora necessita, 0 que ja é uma

dificuldade a mais na procura de informacdes culturais na LE.
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3.5.1.2. Diversidade de usos do vocabulario da LE

Um fato observado nas aulas é que a professora procura informar aos alunos que,
muitas vezes, ha varios significados para as mesmas palavras na LE. Ela explica isso falando
que o uso de determinada palavra depende do contexto em que o falante se encontra. Vejo a
importancia disso no fato de que o aluno pode, ao comparar com sua LM, perceber as

diferencas que existem entre a LM e a LE. Os excertos abaixo exemplificam esse fato:

Excerto 30

Ao falar sobre ganhar presentes de aniversario, P entrou no assunto do verbo “to get”; ela entdo pediu aos alunos
frases com o verbo “to get” sem ter o sentido de “ganhar”. Ap6s dar um exemplo, ela pediu que os alunos
abrissem o LD e lessem as frases com “get”, perguntou se todos os empregos do verbo “to get” nas frases tinham
0 mesmo significado. Os alunos comegaram a procurar 0s sentidos e P explicou que o que determina o sentido
das palavras na frase € o contexto, segundo ela, eles devem sempre prestar atengdo no contexto. Por fim, ela
explicou o sentido de cada frase, fornecendo sin6nimos para o verbo “to get”. (Diario — Aula 1 — Tarde)

Excerto 31

Durante a corre¢do deste exercicio ((do LD)), os alunos perguntaram o significado da palavra “guest”, P
explicou dando dois sentidos com alguns exemplos, afirmando que o uso de um e do outro significado dependia
do contexto. (Diario — Aula 9 — Tarde)

Esta contribuicdo da professora para que os alunos possam reconhecer diferentes
significados para as mesmas palavras na LE indica que ela tem consciéncia da importancia de
enfatizar esses itens como forma de minimizar possiveis falhas de entendimento.

Vimos, nas diversas teorias apresentadas no capitulo | sobre a relacdo entre cultura e
linguagem, a afirmacéo de que essa relacdo é bastante intrinseca e tambem bastante sutil. Os
varios autores citados (Kramsch, 1998; Lo Bianco, 2003; Thanasoulas, 2001) afirmam que
ensinar lingua é ensinar cultura. Aqui a professora faz essa relacdo de forma bastante natural,
durante alguma explicacdo mais gramatical ou ndo, o que ja € um comego para que 0S Seus

alunos sejam chamados a atencdo sobre o aspecto cultural da lingua.
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3.5.2. A busca pela interagéo com a realidade do aluno

A professora busca confrontar os novos topicos das unidades do LD ou itens que ela
pretenda ensinar com a realidade dos alunos, procurando fazer com eles sejam remetidos ao
seu proprio cotidiano para entender, de alguma forma, o que estara sendo apresentado na LE.

Alguns exemplos desse tipo de comportamento estdo no excertos abaixo:

Excerto 32
/... ela perguntou como eles gostariam que fosse o dia do casamento deles. (Diario—Aula 6-Noite)

Excerto 33

No LD havia um texto a respeito de uma organiza¢do chamada Dateline; era uma agéncia de matrimonios e ela
comecou a discutir com as alunas a respeito de agéncias de matriménios e 0 que elas esperariam encontrar nestes
lugares. (Diario — Aula 7 — Noite)

Excerto 34 (Audio - Aula 8 — Noite)

P S0 s0? (+) uma agéncia de namoros (+) right? (+) do you like the idea (++) of a:(+) of a dateline? (+) is
it good?

A in some occasions (+) yes

P some occasions (+) yes (+) right (+) would you like to go to a dateline (+) if you need?

Excerto 35

Este exercicio durou 30 minutos. No final, P perguntou aos alunos qual o tipo de trabalho que eles achavam mais
interessante. Cada um deu sua opinido e falou o motivo da escolha. Depois ela perguntou qual tipo de trabalho
era o pior. Uma das alunas deu sua opinido e P perguntou a classe se eles concordavam com ela; eles disseram
que sim e discutiram sobre a profissdo por uns minutos. (Diario — Aula 11 — Noite)

Excerto 36

P comecou, entdo, a introduzir o topico ‘voz passiva’, pedindo que eles retornassem no LD a p. 40. Para que eles
pudessem fazer o exercicio proposto, ela deu um exemplo. Ela perguntou aos alunos se na infancia eles faziam
muita bagunca e se eles j& haviam quebrado o vidro de alguma janela. Eles comegaram a contar algumas
historias a respeito das suas infancias. Ela insistiu perguntando se eles ja haviam quebrado algum vidro e se eles
contavam para a mée que foram eles que quebraram. Ela deu um exemplo deles jogando futebol, quebrando o
vidro de uma janela e tendo que contar para a mae. Se eles iriam dizer “eu quebrei” ou “o vidro foi quebrado”,
desta forma ela introduziu o tdpico voz passiva e pediu que eles fizessem o exercicio. (Diario — Aula 14 — Noite)

Excerto 37 (Audio — Aula 4 — noite)

((Can I risk drinking the bottle water in this hotel?
Certainly, sir. The manager has passed all the water himself!))

[...0
yes (+) can | risk? (+) posso arriscar bebé essa agua daqui?
ah:
1 ah meu Deus do céu i
essa idéia aqui 6 (INCOMPREENSIVEL)) é: (+) é igual a piadinha que a gente tem
do saco de feijado
[...0
P achei um cabelo (+) na minha sopa (+) ele fala pro garcon (+) e o gargon ndo nao se
preocupa nao (+) esse € o cabelo do saco do feijdo (+) ai ele continua comendo (+)
daqui a pouco o gar¢con chama FEIJAO VEM CA

P
A
A
p
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Excerto 38

A2 itis: like (+) Fica Comigo (+) on tv?

A3 (INCOMPREENSIVEL)

P yes (+) it is similar (+) because (+) at in Fica Comigo (+) you have to find a person before (+) yes? (+)
you pick up (+) them (+) you select them (+) before &: (+) before the program (+) yes? (+) for example
if you send your information to the program (+) they are going to: (+) select some girls (+) similar to
you (+) that like the same things (+) AND THEM (+) you choose one of them (+) yes? (+) right? (+)
but here our (+) history (+) it isn’t on tv (+) ok? (+) but it’s the same idea (+) how was the name at
Silvio Santos?

A3 Quer Namorar Comigo (+) ndo é Quer Namorar Comigo?

Kramsch (1998) fala sobre a relacdo linguagem-cultura, afirmando que a linguagem
expressa, incorpora e simboliza realidades culturais, fatos que podem ser compartilhados por
membros de uma mesma comunidade discursiva. Aqui a professora remete os alunos as suas
proprias realidades discursivas e a uma visdo de mundo compartilhada entre eles, em uma
tentativa de fazé-los compreender o assunto que ela quer explicar e que esta relacionado a um
outro universo cultural que é o da LE.

No excerto 32, ela pergunta aos alunos sobre o dia do casamento deles, como forma
de introduzir o tépico da aula, nos excertos 33 e 34 (Anexo 15) ela introduz o topico sobre
agéncias de matrimonios, conversando com 0s alunos sobre a importancia de uma agéncia
desse tipo para a vida deles.

O excerto 35 exemplifica um exercicio sobre profissdes e, ao final desse exercicio,
ela procurou discutir sobre as varias profissdes, pedindo aos alunos que dessem motivos para
suas escolhas a respeito do assunto.

Mesmo ao introduzir um tépico mais gramatical, como a voz passiva no excerto 36,
a professora procura fazer com que os alunos sejam remetidos a experiéncias concretas para
entender o assunto. E, finalmente, nos excertos 37 e 38, ela fala, respectivamente, sobre uma
piada e sobre um programa de televisdo popularmente conhecidos para que 0s alunos possam

estabelecer comparacOes entre a LM e a LE.
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3.5.3. Comparacdes culturais

As comparacges culturais foram suscitadas por meio de atividades que envolviam
algum aspecto da cultura da LE, como por exemplo, o trabalho com piadas e as discussdes a
respeito de comemoragdes, como aniversarios e casamentos ou o caracteristico costume inglés

da Troca da Guarda.

3.5.3.1. Reac0es negativas

As propostas de atividades aqui apresentadas possuem uma base cultural, pois trazem
o confronto com uma realidade diversa daquela do aluno, que pode causar mal-entendidos em

algumas circunstancias. Exemplifico essa afirmag&o com alguns excertos:

Excerto 39

P escreveu na lousa os verbos que deveriam ser usados nos espacos (porém, ndo na ordem correta), pois a
atividade proposta era de preenchimento de lacuna. Os alunos fizeram a atividade, tirando as duvidas de
vocabulario.

Durante a execu¢do do exercicio, uma das alunas comentou que as piadas eram “chatas”, P, porém, nao fez
nenhum comentario.

Na correcao dos exercicios, 0os alunos comentaram novamente que as piadas eram “ridiculas”. Cada um leu uma
piada e falou o verbo correto. P explicou o sentido de algumas piadas que eles ndo haviam entendido. (Diario —
Aula 4 — Noite)

Excerto 40 (Audio — Aula 4 — noite)

Segmento 1
A3 my dog digs holes in my garden all the time (+) what can | do about it? (+) have
you considered hiding the spade?
/.1
P the idea here is (+) the dog digs holes (+) but the dog doesn’t have to use a spade (+) the dog has its
paws (+) right?
.0
Al isso aqui (+) ela queria escondé a: pa € isso? (+) eu ndo t6 entendendo
/[...0
P é uma piadinha (INCOMPREENSIVEL)
Al em vez de colocar uma frase (+) decente
Segmento 2
P the idea is (+) they like reading books about money (+) why? because they like Czech ((com a

pronincia de ‘cheq’)) books (+) but Czech books are not books about cheques (+) but
((INCOMPREENSIVEL)) like Brazilian book French book Italian book

Ad ah:

P you didn’t like or didn’t understand?

A4 I didn’t like



96

Os excertos acima mostram trechos de aulas em que a professora procura trabalhar
um tipo de proposta que possui uma base cultural, pois relaciona-se com piadas na LE (Anexo
16). Entretanto, permanece uma proposta mais estrutural de preenchimento de lacunas com 0s
tempos verbais corretos.

Ela busca exemplificar o sentido das piadas e fazer com que os alunos percebam as
diferencas de pensamento. Eles, no entanto, acham que as piadas sdo ridiculas ou chatas e
fazem comentarios nos quais demonstram nao terem gostado das piadas.

Ao ser questionada na entrevista sobre a questdo cultural na proposta da atividade

com as piadas, a professora afirma:

Excerto 41

tinha um pouco ((de proposta cultural)) /.../ eu devo ter falado por exemplo que muitas piadas eles ndo achariam
graca (+) porque tem muito dessa coisa (+) eles tinham que preencher assim com os tempos verbais /.../ tinha
que ter aquisicdo de vocabulario /.../ porque tinha algumas piadas /.../ que eles ndo entenderiam (+) e outra
coisa (+) de mostra o que que é (+) engracado pra gente e 0 que seria engragado pro americano por exemplo (+)
que era um livro americano (+) é: (+) o tipo de evidéncia /.../ porque a gente de tudo a gente ri de corrupgdo /.../
mas o americano de certa forma ndo (+) ele ri do imprevisivel (+) por isso que muitas vezes /.../ entra mais a
questdo cultural (+) porque os alunos comentam em aula e também a gente quando assiste algum seriado /.../
fala assim nossa eles se matam de tanto ri (+) e a gente ndo acha graga (+) mas af t& o costume (+) qual que é o
habito desse povo /.../ de que forma eles pensam /.../ entdo é uma diferenca cultural (+) que eles precisam ter
em mente de certa forma (+) o que que acontece /.../ ndo que ele va ri (+) mais do que o outro (+) ou que esteja
certo um ou errado o outro (+) simplesmente saber que existem diferencas (+) e entender os motivos pelos quais
isso acontece (Entr)

Nesta categoria, vemos explicitado o valor da relacdo cultura-linguagem ja tratado no
capitulo I, por meio de citacGes de varios autores (Lo Bianco, 2003; Kramsch, 1998; Brown,
1987; Thanasoulas, 2001). O desconhecimento de valores culturais ligados a linguagem pode
levar a mal-entendidos e a criacdo de estereotipos. Neste caso, o fato de achar que os
membros da cultura da lingua-alvo riem de coisas talvez absurdas e sem sentido. A afirmacao
de Kramsch (1998) de que estudar uma lingua € conhecer as bases intelectuais de um povo €
bastante apropriada nesse contexto.

Um dos motivos para o ensino da relacdo cultura-linguagem em sala de aula,
segundo Tomalin e Stempleski (1993), ja citados no capitulo I, € que o aluno possa ter uma

maior conscientizacdo a respeito das conotacdes culturais de palavras e frases na lingua-alvo.
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Neste sentido, aqui também a importancia do uso de estratégias para a conscientizagdo dos
alunos, ligadas as afirmacGes de Kramsch (op.cit.) e Savignon e Sysoyev (op.cit.), sdo

reafirmadas.

3.5.3.2. Reac0es positivas

Algumas propostas de atividades foram recebidas de forma positiva pelos alunos.
Nessas propostas, eles discutiram diferencgas culturais e a professora falou sobre alguns de
seus conhecimentos a respeito de outros costumes. Coloco aqui alguns excertos que

exemplificam esse tipo de atividade:

Excerto 42

Logo no inicio da aula P perguntou aos alunos se haviam feito licdo de casa, que consistia em ler um texto do LD
sobre costumes em festas de aniversarios em outros paises /.../ Uma das meninas falou sobre a parte dos
aniversarios na China e afirmou néo ter gostado da idéia de fazer festa de aniversario apenas de dez em dez anos.
Uma das alunas achou interessante o fato de que na india as criancas ndo v&o a escola no dia do aniversario, ela
achou isso muito bom. Os alunos entdo comegaram a fazer comparag@es entre 0s costumes lidos no texto e os
costumes brasileiros. P explicou que os costumes séo diferentes e que os alunos deveriam conhecé-los, porém,
ndo poderiam aprovar ou desaprovar, eles poderiam somente conhecer sem julgar /.../ Ela contou uma historia
sobre uma sua aluna que ia fazer o primeiro aninho de seu filho e que o costume daquele povo era que, se fosse
filho homem, os convidados deveriam comer arroz e se fosse filha mulher, os convidados deveriam comer bolo.
(Diério — Aula 3 — tarde)

Excerto 43

Depois ela perguntou como eles gostariam que fosse o dia do casamento deles. /.../ Uma outra pergunta foi se
eles sabiam algo sobre casamentos em outras culturas. Eles comecaram a falar sobre isso e comentaram que
alguns povos faziam coisas estranhas. P comentou que as coisas ndo eram estranhas, mas sim diferentes. /.../
Eles passaram entdo ao texto que seria para leitura no LD; o texto trazia frases sobre costumes em casamentos
em alguns paises. /.../ Um dos trechos falava sobre o casamento na Itdlia, que trazia o bolo como simbolo de
fertilidade. P fez um paralelo com o costume brasileiro, que segundo ela, a abertura da champanha pelo noivo é o
simbolo de fertilidade para nos. /.../ Os alunos verificaram no texto outros costumes similares aos brasileiros,
como o de carregar a noiva e 0 uso do vestido branco e do véu. /.../ Depois da leitura dos trechos, eles
conversaram sobre quais costumes eles achavam mais interessantes. (Diario — Aula 6 — noite)

Excerto 44

Para esta aula, os alunos haviam tido a incumbéncia de procurar na Internet informacdes sobre cidades, tanto
dentro quanto fora do Brasil. /.../ A professora falou sobre a Troca da Guarda no Palacio de Buckingham. Ela
contou como acontecia, sobre o fato de ser um momento especial e que atraia muitos turistas. (Diario — Aula 9 —
Tarde)

Excerto 45

P &: there is a thing that is very interesting on (+) Buckingham Palace (+) when /.../ they change (+) the
Guard (+) do you know that there is a very (+) beautiful and interesting ceremony about it?

AA yes

P yes (+) not just they change the Guard (+) for example (+) it’s five o’clock (+) one Guard goes out and
another one/
[...0
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P /...l the Royal Guards (+) they are: (+) different from the guards that we take (+) on the street /.../ and
when they change there is a ceremony about this (+) you can see (+) this because it’s open

As propostas acima foram bem recebidas pelos alunos, que entraram nas discussées
procurando verificar as possiveis diferencas existentes entre os costumes, questionando e
discutindo com a professora.

O foco das aulas, no entanto, estd nos usos e costumes dos varios povos e ndo em
questbes ligadas ao uso da linguagem propriamente dito. Essas questdes podem causar maior
interesse nos alunos porque estdo relacionadas a aspectos mais visuais, isto é, aspectos em que
os alunos podem utilizar-se de imagens para fazer as respectivas pontes entre sua LM e a LE,
enguanto que o uso da linguagem é algo mais sutil e que fica menos visivel no aprendizado de
uma LE. As discussdes sdo mais interessantes porque os alunos conseguem confrontar os
costumes da LE com os costumes de sua propria lingua de forma mais imediata (Anexo 17).

A proposta de atividade dos excertos 44 e 45 é de que os alunos deveriam buscar na
Internet duas cidades, uma no Brasil e outra no exterior, e falar sobre elas, o que eles haviam
encontrado de mais interessante, fazer algum tipo de comparacao entre usos e costumes e dar
opinides sobre o que eles mais haviam gostado (Anexo 18).

Na sessdo de visionamento, este trecho foi escolhido por ser 0 mais expressivo no
sentido de que trazia comparagdes entre cidades do Brasil e do exterior, opiniées dos alunos e
uma explicacdo da professora a respeito de um costume inglés que é a Troca da Guarda. Apos
assistir ao video, a professora foi solicitada a falar sobre a sua proposta de atividade, qual o
seu objetivo e se ela achava que ele havia sido alcancado. Os excertos abaixo trazem as

opinides da professora:

Excerto 46

gue eles tomassem conhecimento sobre outras cidades (+) no caso da lingua que a gente tava estudando (+)
depois seria fazer uma comparagéo de atos e costumes (+) que eles tenham visto (+) nessas outras cidades com
algumas cidades do Brasil (+) ou que tivessem o: (+) mesmo tipo de caracteristica (+) ou que fossem (+)
completamente diferentes (+) isso dependeria do que que eles trouxessem pra aula (+) pra gente discutir a
respeito (+) eles derem as opinides deles (+) falarem o que que eles gostam (+) o que eles ndo gostam (+) o que
gue eles acham de interessante na cidade ou ndo (+) e assim por diante (Visio)
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Excerto 47

((a proposta cultural)) ndo sé talvez seja o inicio (+) mas ndo sé ela (+) se o objetivo for realmente trabalha a
cultura (+) eu acho que é mais facil se vocé tivé (+) pré-determinado quais sdo as cidades (+) pra que vocé (+)
levante todas as informacges sobre ela (+) porque ali eu ndo sabia qual que eles (+) iriam me trazer (+) entdo ndo
da pra vocé sabé exatamente tudo o que vai se passa (+) agora se tiver o objetivo sé de ser (+) é: (+) da cultura
propriamente dita (+) tem que ser estabelecido (+) cada um vai procurar essa essa e essa (+) porque ai 0
professor também ja vai saber (+) que tipo de informagao que ele vai trazer (+) ai vai tem que ser uma coisa mais
limitada (Visio)

Vemos que esta atividade ndo teve uma proposta claramente cultural, como explica a
professora. Desta forma, ela afirma que seus objetivos foram alcancados, dentro dos
parametros escolhidos para aquela ocasido. O fato de fazer uma explicacdo a respeito de um
costume inglés, que é o da Troca da Guarda, foi ligado novamente a um aspecto mais visual,
isto &, que pode ser imaginado pelos alunos, da cultura da lingua inglesa. Além disso, ela tem
claro que devem existir delimitac6es e trabalhos mais especificos para uma proposta cultural.

Contudo, a atividade de procura na Internet por informacdes sobre as cidades ja pode

ser uma iniciativa positiva para que os alunos entrem em contato com questdes culturais.

3.6. Relacdo entre a formacao pré-servico da professora e sua préatica em sala de aula

Apresento agora, alguns dados da historia de vida, da entrevista e do questionario
que nos oferecem pistas para percebermos a relacdo entre a formacao pré-servico e a pratica
em sala de aula da professora.

Dois pontos serdo abordados aqui: a relacdo entre a formacao pré-servigo e a préatica
em sala de aula propriamente dita, e as crengas da professora com relacdo a abordagem

comunicativa e ao ensino estrutural em sua atuacdo em sala de aula.
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3.6.1. Formacéao pré-servigo e pratica em sala de aula

Durante a graduacdo, a professora afirma que o seu contato com a parte cultural s6
foi feito a partir da segunda metade do curso e isso ndo a auxiliou a ministrar aulas com uma
maior consciéncia a respeito de questdes culturais, ndo conseguindo ter claro como fazer esse
trabalho. Ela conta que houve propostas de trabalho com situagcbes de formalidade e de
informalidade, por exemplo, e atividades com expressdes idiomaticas, principalmente no
terceiro e quarto anos do curso. Houve também uma lista de expresses que foi dada na
graduacdo, e, segundo ela, pode ter ajudado no reconhecimento de um ndmero limitado de

expressoes (20 no total), como citado nos excerto 48 e 49 abaixo:

Excerto 48

/...l essa folhinha que a gente teve de provérbios e expressdes idiomaticas (+) na faculdade /.../ sdo vinte (+)
fora daquelas vinte eu busco onde como de que jeito (+) e se sdo coisas que a gente ndo usa muito também acaba
(+) passando (+) e é igual (+) a gente na faculdade (+) quando um professor que é inglés (+) chegou perguntando
se a gente tinha acordado com os (+) com os passarinhos invés de falar que acordou com as galinhas (+) entdo
ele fez uma certa analogia 14 do jeito dele (+) e é: (+) acho que é esse tipo de dificuldade que a gente acaba
passando também ao contrério (Entr)

Excerto 49

a gente tinha algumas coisas de situagdes (+) contextos /.../ questdo de formalidade e informalidade (+) entdo
isso também era trabalhado /.../ por exemplo (+) foi um dia que foi uma atividade s de expressdes /.../ ndo sei
se eu diria expressdes idiomaticas (+) mas coisas (+) que a gente usa do tipo colar na prova como que vocé vai
fazé isso em inglés /.../ quais sdo as expressBes prontas (+) pra determinadas situacdes em inglés (+) e ndo fazé
uma traducdo (+) porque se a gente for traduzir (+) vai ficar completamente descabido (+) entdo este tipo de
atividade foi feito (+) no terceiro e no quarto ano (+) da faculdade (Entr)

Apesar das propostas acima, a professora considera o ensino de aspectos culturais na
graduacdo como nao tendo sido devidamente enfatizado, como mostra a sua resposta no

questionario ao ser perguntada sobre esse assunto:

Excerto 50

Os aspectos culturais ndo foram enfatizados ao longo da graduacdo, alguns professores mencionaram, mas nao
houve um trabalho voltado a este assunto. Em relacdo a linguagem-cultura, um professor falava quando julgava
necessario e as atividades eram desenvolvidas juntamente ao contetido da disciplina. (Quest)

Esse fato, portanto, limitou um pouco a acdo da professora em sala de aula com

relacdo a um ensino mais explicito de questdes culturais.
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Além disso, podemos observar que a professora tenta reproduzir o ensino que teve na
universidade em sua sala de aula. Sua acdo pedagogica é similar a acdo do professor que ela
teve na graduacdo, isto é, ambos explicitam questdes culturais em sala de aula quando sentem
que é necessario. O excerto 50 fala sobre a atuacdo do professor na universidade e o excerto

abaixo aborda a atuacao da professora:

Excerto 51

Eu ndo determino que falarei sobre aspectos culturais. Quando acho necessario, em relacdo ao conteldo
trabalhado, explico aos alunos a diferenca de raciocinio entre as duas linguas, a diferenca de importancia e
habitos. (Quest)

Uma outra afirmacdo da professora € a de que o contetdo cultural esta inserido no
decorrer das aulas o que, a meu ver esté relacionado ao seu aprendizado na graduagdo, como
ja vimos no excerto 51 acima, em que a professora falava sobre a relagéo cultura e linguagem
quando achava necessario. O excerto 52 mostra a afirmagédo da professora sobre o contetdo

cultural estar atrelado ao contetido de suas aulas:

Excerto 52
Os conteldos culturais estéo dissolvidos no contetido das aulas, pois ndo ha como separar a linguagem da cultura
estrangeira, mas, em alguns momentos, é importante chamar a atencéo a aspectos culturais da LE. (Quest)

Vemos, entdo, que mesmo ndo utilizando um ensino mais explicito sobre questfes
culturais, a professora sente a necessidade de falar sobre elas, mesmo que misturadas ao
contetdo da matéria que esta sendo ensinada.

Um outro fator a ser mencionado é que a professora julga sua preparacdo na
graduacdo como muito boa em relacdo as suas crencas e a parte pedagogica, pois ela sempre
procura construir sua pratica sobre aquilo que acredita ter sido a base para o seu ensino. O

excerto abaixo confirma essa afirmacéo:

Excerto 53

também entdo a parte de formacdo (+) em relacéo as minhas crencas /.../ a parte pedagdgica em relacdo a isso eu
tive uma formacdo muito boa (+) na faculdade (+) e eu procuro fazer daquela forma que eu acredito (+) as vezes
tem (+) algumas coisas externas (+) como por exemplo escola eh: (+) contencdo de gastos que acabam
interferindo /.../ no andamento (+) daquilo que eu realmente gostaria de fazer (+) mas na medida do possivel
procurar (+) organizar e ir melhorando a cada vez /.../ (HistVida)
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A professora afirma que o que forneceu uma boa base para sua acdo em sala de aula
foram as aulas de Linguistica Aplicada na universidade, além da Iniciacdo Cientifica feita
durante a graduacdo. A Iniciacdo Cientifica era voltada para pesquisa em sala de aula, com
observacao de um outro professor. O objetivo era verificar se o professor agia da forma que
ele afirmava agir e segundo as suas crengas.

A segunda parte de sua pesquisa foi a chamada pesquisa-acdo, isto €, a professora
observava sua propria conduta em sala de aula. Durante essa pesquisa, ela pdde observar sua
atividade e tirar conclusdes positivas dessa experiéncia, no sentido de ter procurado refletir
bastante sobre as propostas que fazia em sala de aula, quais eram as diferencas entre a sua
pratica e o que ela se propunha a fazer e quais os efeitos que essa pratica tinha sobre 0s

alunos. Ao falar sobre a pesquisa-acao, a professora afirmou o seguinte:

Excerto 54

/...I mas o que eu percebi foi que eu refleti muito (+) durante esse tempo todo /.../ porque eu via /.../ tudo aquilo
que eu fazia de errado /.../ ndo por ser errado (+) mas por ser diferente daquilo que eu tinha me proposto a fazer
/...] (HistVida)

Apesar de ter tido algumas limitagbes com relacdo a um ensino mais explicito de
aspectos culturais, a experiéncia da professora na universidade foi positiva e a ajudou a ter

bases para sua pratica em sala de aula.

3.6.2. Influéncias do ensino estrutural e da abordagem comunicativa em sua pratica

O ensino mais estrutural, na visdo da professora, foi uma barreira no comego de sua
carreira, pois ela acreditava ndo conseguir nem mesmo ter condi¢cdes de ministrar aulas em

que precisasse utilizar a habilidade oral. O excerto 55 ilustra essa questéo:

Excerto 55

/...I e 0 meu primeiro trabalho como professora foi numa escola de reforgco (+) escolar (+) quando a dona da
escola /.../ me chamou pra entrevista (+) ela precisava de uma professora de inglés e ndo de portugués (+) e eu
falei pra ela /.../ olha eu preferia da aula de portugués e ndo de inglés /.../ ainda ndo tenho habilidade
desenvolvida /.../ entdo ela falou assim aqui vocé ndo vai precisar fald (+) porque é um acompanhamento de:
(+) escola (+) tanto particular quanto publica /.../ falei ndo a parte de gramatica esses exercicios de interpretacao
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de texto (+) isso tudo eu sei como fazé e sei ensina /.../ eu s6 ndo tenho seguranca em relacdo (+) a habilidade
oral (HistVida)

O seu maior contato cultural foi no ensino com a abordagem comunicativa, pois nas
aulas o professor apresentava situacdes mais cotidianas e aspectos da cultura relacionados a

linguagem. O excerto abaixo confirma essas afirmacoes:

Excerto 56

eu acho que mais o contato ((cultural)) que eu tive com a abordagem comunicativa (+) porque o que foi
estrutural foi estrutural mesmo (+) e o: de abordagem comunicativa é que a gente tinha contato um pouco com a
situagdo (+) com o uso da linguagem no dia-a-dia por exemplo (+) situacBes de formalidade e informalidade (+)
aspectos do tipo ah: a gente em portugués pensa de uma certa forma em inglés pensa-se de uma outra maneira
(+) entdo eu tenho que usa a lingua de uma outra forma (+) as vezes até coisa do tipo tempo verbal (+) como que
a gente pensa em portugués como que eles pensam (+) em inglés (+) pra vocé usa realmente a lingua como ela é
em inglés (+) e ndo fazé s6 uma transposigao (+) do portugués pro inglés como se fosse uma verséo (Entr)

Desta forma, apesar do inicio de sua carreira ter tido uma influéncia maior do ensino
mais gramatical, que causou algumas barreiras para o seu trabalho, a professora afirma que
teve uma influéncia muito positiva da abordagem comunicativa, a qual ela gostaria de adotar
como principio para sua pratica em sala de aula. No excerto abaixo, ela conta sobre o choque

que foi a passagem do ensino mais estrutural para a abordagem comunicativa:

Excerto 57

A principio foi um choque /.../ porque era uma coisa totalmente diferente (+) mas logo que eu comecei a ver a
abordagem comunicativa (+) eu me dei conta de que era aquilo que eu precisava (+) e que era daquela forma que
eu gostaria de estuda (+) entdo isso pra mim foi muito bom (+) porque: /.../ eu nédo estava feliz com o que eu
tinha desenvolvido (+) da minha prépria habilidade /.../ eu sabia que eu precisaria (+) ter uma postura (+)
perante a minha sala como professora (+) daquela forma de abordagem comunicativa (+) porque é isso que o
aluno precisa (+) o aluno ndo precisa mais ficd: (+) traduzindo frase ndo precisa mais fica (+) simplesmente
preenchendo lacuna (+) o aluno precisa hoje da lingua (+) pra se comunica (+) seja pra uma entrevista de
trabalho /.../ seja pra ele viaja (HistVida)

Ela também explica como tenta trabalhar incentivando a producdo oral em sua sala

de aula:

Excerto 58

/...I eu procuro por exemplo /.../ pelos assuntos que tem (+) no livro /.../ fazé uma discussdo em relagdo aquilo
(+) entdo por exemplo tem la uma coisa sobre roupa (+) ai eu comeco perguntando /.../ vocés gostam de
comprar roupa (+) vocés se preocupam muito com isso ndo se preocupam /.../ entdo eu procuro sempre trazer
uma discussdo sobre aquele assunto /.../ que € uma forma de vocé clarear vocabulario /.../ trazer a pessoa
pra’quela realidade pra ele sabé também aquilo que ele vai encontrar depois /.../ (HistVida)

Sobre suas crencas a respeito da abordagem de ensino de linguas, a professora afirma
que a abordagem comunicativa € muito importante para seu proprio modo de estudar e para

seu comportamento em sala de aula junto aos seus alunos. Apesar disso, percebe-se que,
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principalmente por imposicdo do material didatico, em suas aulas ha a prioridade do ensino
gramatical.

Ao afirmar que o problema da traducdo é bastante forte em sala de aula, devido a
historia de aprendizado dos alunos, a professora explica que procura conduzir suas aulas de

forma a desvincular-se um pouco da recorréncia a traducéo:

Excerto 59

0 aluno ainda tem hoje muito a questdo da traducdo muito forte (+) porque na escola /.../ ainda tem muito disso
/... o aluno chega pra um curso de linguas dessa forma também (+) até vocé desviculd um pouco leva um tempo
(+) mas depois eles acabam acostumando /.../ por isso como eu vi pra mim a abordagem comunicativa como
muito melhor (+) eu procuro fazé isso pra eles também (+) pra que seja cada vez melhor (HistVida)

A abordagem comunicativa foi, portanto, importante para a professora, pois ofereceu
bases para a sua préatica, porém, ela também tem a influéncia de sua orientacdo estrutural.
Assim, apesar de ter o desejo de seguir a abordagem comunicativa em suas aulas, ela realiza,
por exemplo, as atividades de producao oral centrando nela mesma as interacdes; além de ter
gue seguir a metodologia oferecida pelo LD, nesse caso por imposi¢do do contexto em que se

encontra, que é gramatical.

3.7. Discussao dos dados

Na discussdo dos dados, primeiramente, responderei as duas perguntas de pesquisa
que orientam esta investigacao, que sdo:
1.Como o ensino de aspectos culturais enquanto relacionados ao uso da linguagem €
realizado por um professor de lingua inglesa em sala de aula?
2.Como o professor relaciona o conteudo de sua formacdo pré-servico com sua
pratica de sala de aula voltada aos aspectos culturais no uso da lingua

estrangeira?
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Em seguida, trago comentario sobre as contribuicGes da professora participante da

pesquisa.

3.7.1. Respostas as perguntas de pesquisa

Para responder a primeira pergunta, vou referir-me a sala de aula observada, ao
contexto educacional no qual esta sala de aula esta inserida, aos alunos e a atuacdo da
professora.

Como vimos, a professora tem uma postura bastante aberta com relacéo ao ensino de
aspectos culturais, procurando sempre ficar atenta para algum detalne que possa ser
conversado em sala de aula. Essas conversas surtiram alguns efeitos, pois os alunos tém na
sua concepcdo de cultura diferengas de linguagem, de habitos e costumes.

Conforme vimos em alguns autores, entre eles Kramsch (2003), Savignon e Sysoyev
(2002), o uso de estratégias € importante para uma conscientizacdo do aluno a respeito da
cultura da lingua-alvo. Tomalin e Stempleski (1993) oferecem vérias razdes para que esse
ensino se realize em sala de aula:

e gajudar os alunos a entenderem que todas as pessoas possuem comportamentos
culturalmente condicionados;

e ajudar os alunos a entenderem que varidveis sociais como: idade, sexo, classe social
influenciam no modo como as pessoas falam e comportam-se;

e ajudar os alunos a conscientizarem-se sobre comportamentos que sdo convencionais na
cultura da lingua-alvo;

e ajudar os alunos a terem uma maior conscientizacao a respeito das conotagdes culturais de

palavras e frases na lingua-alvo;
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e ajudar os alunos a desenvolverem a habilidade de avaliar e refinar avaliagdes sobre a
lingua —alvo;

e ajudar os alunos a desenvolverem habilidades para localizar e organizar informacgoes sobre
a cultura da lingua-alvo;

e estimular nos alunos uma curiosidade intelectual sobre a cultura da lingua-alvo, bem como
uma empatia com relagéo aos falantes nativos da LE.

Dentre esses itens, percebemos que a sala de aula da professora pesquisada
contempla quase todos, considerando as limitagcGes, que como ja vimos, sdo mais externas a
sala de aula. Mesmo assim, ela consegue fazer com que os alunos explorem a culturalidade da
LE, oferecendo propostas ou conversando sobre aspectos culturais da LE.

Ela oferece aos alunos oportunidades para verificarem diversidades no uso do
vocabulario da LE, explicando os diferentes contextos em que o significado de palavras pode
ser inserido. Uma outra caracteristica que podemos observar ¢é a relagdo com a realidade do
aluno, pois entrar no universo do estudante para depois entrar no universo da LE proporciona
uma certa conscientizacdo de possiveis diferencas que os alunos possam encontrar.

Os fatores que oferecem uma maior barreira para a atuacdo da professora sdo o
contexto escolar e o livro didatico, que limitam sua pratica com inuUmeros testes e provas,
oferecendo pressdo aos alunos que precisam estudar apenas o contetdo do LD. Além do fato
de que este mesmo LD ndo a auxilia no processo de ensino, pois possui muitos defeitos, desde
sua confeccgdo até seu conteudo.

As atividades propostas, tanto as que tiveram reagdes positivas como aquelas que
tiveram reacgOes negativas, tém ligacdo com aspectos culturais. As propostas que tiveram
reacOes mais positivas tinham como base usos e costumes da LE em seu sentido mais visual,
isto é, que proporcionam aos alunos imagens daquilo que estava sendo dito e permite 0

entendimento com mais facilidade.



107

As atividades que foram recebidas de forma negativa, no caso as piadas, tinham
como base questdes ligadas a linguagem, isto é, aquilo que permanece mais discreto,
misturado as sutilezas da fala e de percepcdo mais dificil. Isso torna as propostas mais
complicadas e pode criar barreiras ao aprendizado.

Kramsch (2003) aborda trés questdes ligadas ao principio da relatividade linguistica.
As questdes levantadas pela autora sugerem mudangas em tudo o que envolve o contexto
escolar para uma melhor compreensédo das perspectivas culturais que estdo em jogo. Podemos
fazer uma avaliacdo da realidade em que esté inserida a sala de aula sob os aspectos colocados
pela autora (id.):

e perspectivas mais maléaveis sobre o ensino da LE no mundo, que devem ser adequadas a
cada cultura, levando-se em conta a LM do aluno e suas influéncias culturais;

e mudancas dentro do préprio contexto, levando em conta as perspectivas dos alunos, mais
do que préticas voltadas para as questdes estruturais;

e modelar as aulas para uma melhor compreensdo, por parte dos alunos, dos aspectos
culturais de uma LE.

As necessidades de mudancas sdo claras no contexto externo da sala de aula em
guestdo, mas que tem uma forte influéncia no seu interior, pois, conforme vimos, ndo ha
maleabilidade no ensino de LE: os membros da escola realizam os planejamentos estando
mais preocupados com o cumprimento de prazos, além das questdes mais estruturais do
ensino de LE. A sala de aula, por sua vez, fica mais limitada a esse contexto.

Contudo, mesmo no contexto apresentado, a professora procura adequar as aulas a
realidade dos alunos, por meio de relagOes entre a LM e a LE, fazendo com que eles procurem
mais conhecimento na Internet, por exemplo, ou apresentando exercicios sobre preenchimento

de lacunas. Mesmo sendo estruturais, esses exercicios tém também um contetdo cultural, que
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apesar de limitado, foi utilizado na sala de aula, como vimos, na forma de explicacdes sobre o
sentido das piadas ou comparagdes com piadas brasileiras.

Nesse sentido, vamos observar novamente as propostas de estratégias socioculturais
oferecidas por Savignon e Sysoyev (2002):

1. inicio e manutencdo do contato intercultural para o aprendizado de valores, normas, etc.
da cultura da LE, agindo como representante de sua propria cultura;

2. antecipacdo de lacunas socioculturais que podem levar a criacdo de mal-entendidos,
estere6tipos e conflito intercultural,

3. fazer analogias, oposicoes, generalizagdes e comparacOes entre os fatos e realidades de
ambas as culturas;

4. classificagdo, compilacdo, generalizagdo de informacéo sociocultural ao trabalhar com a
midia, incluindo a Internet.

As estratégias acima sdo valorizadas pela professora, que consegue fazer tentativas
para que suas aulas tenham um certo conteldo cultural que possa conscientizar os alunos
sobre a questdo cultural.

Além das questdes apresentadas acima, procurei também, ao analisar a realidade da
sala de aula, perceber qual é o lugar da criacdo de uma terceira cultura ou do sotaque cultural
que vimos em Kramsch (1994) e Viana (2003), respectivamente.

Viana (id.) define sotaque cultural como sendo a manifestacdo dos elementos da
cultura da LM junto a producdo e interpretacdo da LE. Acredito que o sotaque cultural ocorre
em todos os contextos de aprendizado de LE, pois nunca estamos livres de ser influenciados
por nosso contexto historico e social ao entrarmos em contato com outra cultura. E é o que se
confirma na realidade escolar em questéo.

Percebi que os alunos e a professora trouxeram para dentro da sala de aula, durante o

tempo em que foram observados, aspectos como:
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e Uso corriqueiro de provérbios para ilustrar suas afirmag6es (por exemplo, “quem casa quer
casa”);

e uso de exemplos de programas de televisdo que sdo bastante populares para entender o
funcionamento da agéncia de matrimonios;

e a professora utilizou uma piada brasileira para dar o equivalente na LE. Pode ser que nédo
tenha sido exatamente 0 mesmo contexto ou 0 mesmo objetivo, porém, a piada brasileira
ajudou os alunos a, pelo menos, entender o que a piada da LE queria transmitir enquanto
mensagem;

e 0 uso de situacBes corriqueiras em que os alunos estdo inseridos em seus proprios
universos para fazer equivaléncias na LE.

As afirmacgdes acima servem para verificarmos que o que os alunos trazem como
conhecimento do universo linglistico e cultural em que estdo inseridos € o que eles utilizam
para elaborar equivaléncias na LE. Essas equivaléncias ndo vao ser as mesmas construidas
pelo universo cultural e lingtistico da LE, mas elas vao procurar chegar perto dos significados
que uma cultura e a outra cultura véem como expressivos para 0s seus respectivos contextos.
Elas sdo paralelas, ndo se misturam por causa da questdo histdrica e social nas quais estdo
inseridas.

Apds abordar todos os aspectos, responderei minha primeira pergunta de pesquisa da
seguinte forma: o ensino de aspectos culturais enquanto relacionados ao uso da linguagem €
realizado pela professora, ainda que de forma limitada, pois existe a influéncia de fatores
como o contexto educacional e o livro didatico, que acabam condicionando o ensino a
aspectos mais estruturais. Todavia, apesar dos fatores mais externos a sala de aula, a
professora faz tentativas de utilizar estratégias que possam auxiliar seus alunos a ter uma

maior conscientizacdo da relacdo cultura-linguagem.



110

O que foi observado com relacdo a abordagem de aspectos culturais é que a
professora adota uma postura de conversa com os alunos, oferecendo opinides, valores e
explicacBes voltadas também para o uso da linguagem enquanto relacionada a cultura, que
influenciam, de alguma forma, a visdo dos alunos sobre a LE. Ela também oferece
oportunidades para que eles fagam atividades, como por exemplo, a busca na Internet. Essa
postura é bastante positiva, pois carrega, ainda que na forma de um esboco de iniciativas, uma
maneira de conscientizar os alunos sobre questdes culturais da LE.

Para responder a segunda pergunta de pesquisa, serdo levados em conta os dados
coletados por meio de histdria de vida, questionario e entrevista.

Segundo a professora, no periodo pré-servico ndo houve muita énfase no ensino de
aspectos culturais, o professor fazia mencbes a respeito do assunto, porém, ndo havia
atividades explicitamente voltadas para a questdo. Ao mesmo tempo em que faz esta
afirmacdo, ela também conta que a sua pratica em sala de aula possui a mesma orientacao que
recebeu na graduacdo, isto é, menciona a respeito do assunto quando acha necessario.

Essa postura indica uma influéncia da sala de aula do periodo de graduacdo na
pratica da professora, que segue talvez o que registrou como mais marcante durante o seu
aprendizado, no que se refere a aspectos culturais.

Uma outra questdo a ser mencionada refere-se a afirmacdo da professora de que o
contato com questdes culturais sé ocorreu na segunda metade do periodo pré-servico e que
isso limitou seu modo de trabalhar as mesmas questdes em sala de aula. Como vimos, isso
realmente ocorre, pois, mesmo tendo adquirido uma certa consciéncia cultural, a professora
procura trabalhar essas questfes, porém, ainda de forma limitada.

A professora julga sua preparacdo na graduacdo como bastante boa e mesmo tendo
aulas principalmente com a abordagem comunicativa somente na segunda metade do curso,

ela afirma que foi nesta ocasido que ela teve mais contato com as questdes culturais. Na sua
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visdo, a abordagem comunicativa teve influéncia sobre suas crengas e esse é 0 motivo pelo
qual ela procura trabalhar aspectos culturais em sua sala de aula.

Essas tentativas de ensino de aspectos culturais ttm uma boa influéncia sobre os
alunos que, como vimos, tém uma certa consciéncia do que sejam questdes culturais.

Em vista das afirmacgdes acima, responderei minha segunda pergunta de pesquisa da
seguinte maneira: a universidade ofereceu condicGes para que a professora tenha tido uma
consciéncia sobre o que seja ensino de aspectos culturais. Na visdo da professora, no entanto,
esse ensino foi limitado, ndo havendo aulas mais explicitas sobre questdes culturais, o que
poderia promover um aprofundamento do que sejam estas questdes e de como elas poderiam
ser trabalhadas na pratica da professora.

A professora afirma que, com isso, sua pratica € limitada no que se refere ao assunto
cultura, mesmo assim, ela procura construir pontes para que os alunos sejam conscientes
desses aspectos.

As disciplinas de Linguistica Aplicada e de Préatica de Ensino na universidade foram
de bastante ajuda para a professora, pois ofereceram uma boa base para o seu trabalho

Segundo ela, o fato de ter tido contato com a abordagem comunicativa somente na
segunda metade do curso ndo contribuiu para um melhor desenvolvimento de suas
habilidades, mas contribuiu para um certo desenvolvimento de sua consciéncia cultural. Por
outro lado, o contato com a abordagem comunicativa ndo determinou o fato de que ela utilize
uma metodologia gramatical e faca tentativas de ensino de aspectos culturais, mesmo dentro
dessa metodologia.

Portanto, o trabalho da universidade foi bom na visdo da professora, porém, com
limitacOes. Algumas questdes que poderiam ser mais aprofundadas, como por exemplo, aulas
voltadas para questfes culturais de forma mais explicita, poderiam ter contribuido para uma

formag&o ainda mais completa da professora em seu periodo pré-servigo.
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3.7.2. Contribuicdes da professora participante da pesquisa

Como ja& foi mencionado, solicitei a professora que lesse a analise feita e tecesse
consideracdes a respeito das conclusdes as quais cheguei. Transcrevo aqui a sua contribuicao:

“Eu, professora observada, concordo com as observacOes levantadas a respeito de
minha conduta e atitudes em sala de aula.

Todos os aspectos levantados, inclusive os que se referem as minhas limitagdes,
foram bem marcados e comprovados pelos excertos escolhidos, utilizando-se dos diferentes
instrumentos de pesquisa.

Além disso, foram apontadas caracteristicas sobre minha pratica que podem ter tido
influéncias da minha experiéncia de vida, como a observadora apresentou, e que eu nao havia
me dado conta.

Enfim, acredito que a observadora conseguiu comprovar os dados apresentados de
uma maneira muito significativa e objetiva.”

Vemos, pelas afirmagdes da professora, que ela concorda com a analise feita e que o
trabalho levou-a também a uma reflexdo sobre sua pratica e sobre as influéncias de sua
historia sobre sua conduta, itens que ela afirma ndo ter tido a oportunidade de verificar
anteriormente. Desta forma, penso que esta analise tenha sido realmente uma contribuicao
para o aprimoramento de seu trabalho docente, levando-a a uma reflexdo sobre sua pratica.

Neste capitulo apresentei a analise dos dados com a discussdo dos mesmos. Mostrei 0s
aspectos mais significativos que foram encontrados por meio de pesquisa etnogréfica,
ressaltando o trabalho da professora em sala de aula e suas opinides a respeito do ensino de
questdes culturais.

Por fim, trouxe uma contribuicdo da professora participante, que explicitou sua

opinido a respeito da analise feita. Passo agora as consideraces finais do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme vimos na introducdo desta dissertacdo, hd uma relacéo intrinseca entre
lingua e cultura, e uma influencia a outra de diversas maneiras. Desta forma, para um ensino
mais efetivo de aspectos culturais em sala de aula, varios autores como Kramsch (1994) e
Savignon e Sysoyev (2002), defendem o uso de estratégias que proporcionem ao aluno uma
consciéncia critica a respeito da LE que esta sendo aprendida.

Ao ter contato com a cultura da LE na forma de estratégias que proporcionem uma
conscientizacao critica, o aluno pode, também, desenvolver uma consciéncia critica a respeito
de sua propria cultura. Pois é durante o aprendizado que o aluno traz para a sala de aula o
contexto histérico e social da cultura do pais no qual ele vive e este contexto vai ser
confrontado com o contexto historico e social da LE. O que pode ocorrer nesse confronto, no
entanto, sdo os mal-entendidos com relacdo ao uso da linguagem, as generalizagOes
proporcionadas por certos esteredtipos, ou mesmo as supervalorizagdes relacionadas a
admiracdo que uma determinada cultura possa ter em relacdo a outra, por exemplo. As
estratégias, entdo, poderdo auxiliar na diminuicdo desses fatos que, muitas vezes, podem
trazer resultados negativos para o aprendizado de uma LE.

Ao trazer para a sala de aula suas bases culturais, o aluno utiliza-as durante o
aprendizado da LE, preenchendo o contexto cultural da LE com a sua prépria cultura. Viana
(2003) chama as marcas da cultura da LM no aprendizado de LE de sotaque cultural. Desta
forma, pode ocorrer a conscientizacdo da existéncia de diferencas, porém, pode ser que as
mesmas diferencas ndo sejam adquiridas totalmente, como afirma Viana (id.), devido as
marcas interacionais presentes na base cultural da LM.

O uso de estratégias, por parte do professor, € importante para que o aluno

desenvolva sua consciéncia critica de forma a ser chamado a atencdo para 0s aspectos
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culturais da LE, profundamente ancorados na LM de cada povo e tdo dificeis de serem
compreendidos.

Um possivel encaminhamento para a utilizacdo de estratégias é a adaptacdo do
modelo de Savignon e Sysoyev (2002), fazendo-se mudangas ou acrescentando outros tipos
de estratégias que podem adaptar-se a realidade brasileira, oferecendo, assim, um incremento
para os professores de LE.

As estratégias poderiam ser utilizadas na forma de atividades dirigidas para as
questdes culturais, ocorrendo em role-plays, em atividades que confrontem a cultura da LE e
da LM, por exemplo, a leitura de textos que tratem de esteredtipos ou de conflitos
interculturais, tudo isso suscitando discussGes a respeito de tratos culturais. Uma outra
sugestdo € o levantamento de diferencas lingiisticas entre a lingua portuguesa e a lingua
inglesa que possam causar mal-entendidos, que séo trabalhos que podem ser feitos com o
auxilio da Internet.

Nesta pesquisa, procurei verificar o trabalho de uma professora em ambiente de sala
de aula, com relacdo ao ensino de aspectos culturais enquanto ligados a linguagem, quais as
suas estratégias para o cumprimento deste trabalho, suas crencas a respeito do assunto e como
foi, na sua viséo, o ensino dos aspectos culturais no periodo pré-servico.

No caso da professora participante desta pesquisa, vimos que ela utiliza as estratégias
sugeridas por Savignon e Sysoyev (op.cit.), porém, ainda de forma um pouco limitada, por
todos os problemas externos a sala de aula e pela limitacdo também do ensino pré-servigo,
ainda pouco aprofundado para um melhor foco em questdes culturais.

Assim, considerando este caso especifico, vimos que as afirmacdes de Santos (2004)
sdo pertinentes quando sugerem uma agao conjunta entre universidade, professores e alunos

para que a consciéncia critica seja desenvolvida desde o planejamento das aulas.
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Os dados analisados nesta pesquisa trouxeram a tona reflexdes a respeito do uso de
estratégias em sala de aula e da importancia do ensino de aspectos culturais em conjunto com
0 ensino de LE. As teorias estudadas durante esta pesquisa auxiliaram no entendimento da
importancia desses aspectos, bem como suscitaram perguntas acerca de como as estratégias
poderiam ser melhor utilizadas para um maior éxito no ensino de aspectos culturais.

Devido ao limite de tempo e por esta pesquisa ser um estudo de caso, a possibilidade
de uma investigacdo mais aprofundada das estratégias, com foco na realidade brasileira, é
uma sugestdo para futuros estudos acerca do ensino da cultura em sala de aula de LE.

Uma outra sugestdo sao novos estudos sobre o ensino de aspectos culturais em nivel
pré-servigo, com o objetivo de verificar como a consciéncia critica dos alunos é desenvolvida
para aspectos culturais em ambiente universitario.

Desta forma, nos limites desta pesquisa, espero ter contribuido com alunos e
professores para que haja uma maior reflex&o a respeito dos aspectos culturais em sala de aula
de LE. A reflexdo nos leva a conscientizacdo das necessidades que temos de aprimorar 0
nosso ensino/aprendizado com componentes que, por vezes, estdo colocados de forma
bastante sutil em nossa atividade de ensinar, no caso desta pesquisa, 0 componente cultural

enquanto relacionado ao uso da linguagem.
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ANEXOS



ANEXO 1

Questionario aplicado a alunos formados e formandos do curso de
Letras.



QUESTIONARIO

Caro(a) colega,

Este questionario é parte integrante de um Projeto de Pesquisa para o Programa de Mestrado
em Linguistica Aplicada que tem como objetivo investigar 0 ensino de aspectos culturais da
Lingua Estrangeira: como foi o aprendizado do professor na sua formacéo pre-servigo e como
é 0 seu desempenho em sala de aula. Sua contribuicdo serd& muito importante para esta
pesquisa.

Muito obrigada.

1. Sua idade: anos 2.5exo:( )F ()M

3. Em quais instituicOes vocé estd ministrando aulas?

3.1. Escola de Ensino Fundamental (1% @ 8% SEries) .......ccocvvvvvvrereveevrvsereeeenans ()

3.2. Escola de ENSiNO METIO .........coeeiiiiiieiieieese e ()

3.3, UNIVEISIAAAE ...ttt ()

3.4. ESCOla(S) de lNQUA(S) .veveeveeereeriiienieesie e ()
Se vocé trabalha em escolas de linguas, para quais niveis vocé ministra aulas?
( ) bésico () intermediario ( ) avancado

4. Para um maior aprimoramento do seu aprendizado de linguas vocé ja esteve no exterior?
( )SIM ( )NAO

5. Como vocé define o ensino de aspectos culturais? Quais itens do conteddo ensinado em
sala de aula contemplam estes aspectos?

6. Vocé acha que o ensino de aspectos culturais de uma lingua estrangeira (LE) em sala de
aula é importante? Por qué?

7. Vocé acha que o ensino de aspectos culturais de LE em um curso de formacdo de
professores (por exemplo, curso de Letras) é importante? Por qué?

8. Vocé acha que durante a sua graduacao o ensino de aspectos culturais foi contemplado?
e Sesim, de que maneira?
e Se ndo, o que vocé acha que faltou?

9. Como vocé emprega o conteudo referente a aspectos culturais aprendidos na sua
graduacdo em suas aulas de LE?

10. Qual o contato que vocé tem com a LE fora da sala de aula?

11. Vocé acha gue esses contatos sdo determinantes para o seu desempenho como professor
de LE?

12. Avalie sua competéncia comunicativa oral em lingua inglesa.



ANEXO 2

Diario de observacdo — Unidade 3 do Livro Didatico.



Diario de Observagéo — Unidade 3 do Livro Didatico

P iniciou a aula relembrando o tdpico da aula anterior. Ela retomou o LD (p.37) na
parte em que eles haviam falado sobre invencdes.

Eles passaram a falar novamente sobre qual era a invencdo mais importante, no ponto
de vista deles. Os alunos citaram computador, TV a cabo, telefone, caneta automaética e
chuveiro.

P pediu que os alunos abrissem o LD (p. 38) na pagina em que havia um texto, do qual
ela leu apenas o titulo e perguntou aos alunos qual o assunto do texto, baseados apenas no
titulo. Eles discutiram a respeito disso e ela prop6s que eles lessem o texto e fizessem o0s
exercicios em pares.

((Os alunos levaram 10 min. para fazer a leitura do texto.))

No final, ela perguntou o que eles haviam entendido. O texto era sobre invencgoes, ela
perguntou a opinido deles sobre as invengdes mencionadas, se elas eram realmente
importantes. Os alunos achavam que sim, um deles afirmou que sem as invencdes
mencionadas no texto a vida seria mais dificil, os outros alunos concordaram. Apds esta
discussao, ela pediu que eles retomassem os exercicios e continuassem a fazé-los em pares.

O primeiro exercicio consistia em compreensdo do texto da p. 38. Depois de 10 min.,
os alunos terminaram esse exercicio e o corrigiram. Houve muitas brincadeiras a respeito das
invencoes.

Depois eles fizeram juntos o exercicio nimero dois que consistia em encontrar
palavras similares em significado no texto as apresentadas no exercicio.

No final da aula, como licdo de casa, ela pediu que eles lessem um texto no LD (p.
41) e fizessem os exercicios 2 e 3 que se referiam a compreensdo do mesmo (p. 42).

(Trecho do Diério — Aula 13 — noite)



ANEXO 3

Transcricdo de aula observada e gravada em audio.



Transcri¢do de aula em audio

SEGMENTO 1

P

A3

A3

A3

A3

do you think couples usually live with one of their parents? ((ela leu a pergunta no
\II_VIIZ’I)Q do you imagine A3? ((ela fala 0 nome da aluna))

well

l...]

a: (+) the most I think they live with their parents but (+) it depends of the money

yes it depends on the money (+) if they are young and they have money probably
they are going to have their own house

who: é: (+) the: (+) who (+) gets married want to be a house
yes (+) wants to have

guem casa quer casa nao ¢ verdade?

yes (+) who gets married wants to have a house

l...1

(Trecho da transcricdo da Aula 7 — noite — udio)



ANEXO 4

Trechos da sessao de historia de vida.



Sessdo de histdria de vida

Esta sessédo foi feita com o proposito de aprofundar questdes relativas a formacgédo da
professora no que se refere a lingua estrangeira. O relato de sua histéria teve a duracdo de
uma hora e meia com gravacdo em audio. Aqui estdo alguns excertos como ilustracdo dessa
sessédo:

Excerto 1

Eu estudei na rede publica (+) e tive inglés na primeira vez na quinta série (+) adorei (++) a minha professora era
muito boa (+) na época eu estudava em sdo paulo (+) e ela ja comegava a dar umas coisas assim (+) que hoje eu
sei que é da abordagem comunicativa (+) tinha algumas coisas assim meio decoRADA tipo chamada oral (+)
mas ela montava as coisas de acordo com (+) situagdes (+) a gente tinha que conversar (+) fazer as coisas em
grupo (+) discutia e tudo mais /.../

O excerto acima refere-se ao inicio da sessédo, ela comeca contando sua historia a partir
da quinta série e continua sempre tentando focar como foi 0 ensino de lingua estrangeira na

escola.

Excerto 2

(+) e ai depois eu mudei pra rio preto (+) e tive que faze: (+) tipo compensacdo de disciplina (+) porque eu nao
tinha nota dessas duas matérias no meu historico (++) ai fiz trabalhos (+) aqui ja em rio preto (+) de acordo com
aquilo (+) foi terrivel (+) principalmente a parte de inglés (+) porque a minha professora da sétima de inglés (+)
gue era a mesma professora na sétima (+) na oitava (+) e metade do primeiro colegial (+) ela s6 mandava a gente
passa pra negativa e pra interrogativa (+) isso € um trauma que eu tenho até hoje (+) entdo procuro néo fazer isso
(+) porque detesto /.../

A professora segue seu relato até chegar na época da universidade e de como foi o

ensino de lingua estrangeira.

Excerto 3

na faculdade e vi que era muito diferente de tudo (+) o que eu imaginava (+) porque a gente entra com uma idéia
e é outra completamente diferente (+) no caso do inglés da faculdade (+) o que eu senti quando a gente entrou
(+) tinha um desnivel muito grande (+) na turma (+) porque tinha gente que tinha o basico (+) como eu (+) e
tinha gente que ja entrou sabendo muito (+) na verdade foi s6 pra aperfeicoar ou pra té (+) o diploma pra poder
trabalhar com aquilo (+) né’” (+) i: (+) eu me acomodei (+) eu acho que eu deveria ter estudado mais (+) na
faculdade inteira até hoje (+) eu acho que eu deveria estuda mais (+) pra aprender mais e tudo mais (+) pra correr
atras dessa diferenga (++) mas eu me acomodei eh: (+) um pouco por mim e porque eu tinha as outras (+)
disciplinas também que eu nunca tinha ouvido falar por exemplo lingiistica (+) ndo sabia nada do que era entdo
precisava me preocupar mais (+) por outro lado pela professora também que deixou (+) mais solto /.../

Depois ela continua contando como foi sua experiéncia na faculdade, as influéncias e

0 modo como ela comecou a sua préatica em sala de aula.

(Trechos da sessao de histdria de vida)



ANEXO 5

Questionario aplicado a professora.



Questionario aplicado a professora

1. Como vocé define a expressdo: ‘ensino de aspectos culturais’? Quais itens do contetdo
ensinado em sala de aula esses aspectos poderiam contemplar?

O ensino de aspectos culturais envolve informac6es sobre os costumes e pensamentos dos
nativos da LE a ser ensinada. Esses itens sdo ensinados de maneira integrada ao conteido da
lingua ensinada, em geral, ndo séo destacados.

2. O que vocé acha que seria ‘ensino de aspectos culturais voltados para o uso da
linguagem’?
A integracdo entre linguagem e habitos, para que o aluno ndo tenha surpresas como em
relacdo a formalidade e utilizacdo de tempos verbais, por exemplo, além de piadas e
expressdes idiomaticas.
3. Vocé acha que durante a sua graduacéo o ensino de aspectos culturais (tanto aqueles da
primeira pergunta como o0s da segunda pergunta) foram contemplados?
e Sesim, como vocé acha que se deu esse ensino?
e Se ndo, o que vocé acha que faltou?

Os aspectos culturais ndo foram enfatizados ao longo da graduacgdo, alguns professores

mencionaram, mas nao houve um trabalho voltado a este assunto. Em relacdo a linguagem-

cultura, um professor falava quando julgava necessario e as atividades eram desenvolvidas

juntamente ao contetdo da disciplina.

4. Como vocé emprega em sala de aula o conteudo referente a aspectos culturais, citados
acima e que tenham sido contemplados na sua graduacao?

Eu ndo determino que falarei sobre aspectos culturais, quando acho necessario, em relagéo

ao conteudo trabalhado, explico aos alunos as diferencas de raciocinio entre as duas linguas,

a diferenga de importancia e habitos.

5. O ensino de aspectos culturais voltados para o uso da linguagem influencia a visdo que o
aluno tem da lingua que ele esta aprendendo? De que forma?

Sim, todo conhecimento que o aluno adquira durante o processo ensino/aprendizagem o
ajudara a ter maior autonomia quando for se comunicar usando a LE, ja que também tera
informagdes sobre comportamentos e costumes, de forma a tornar a comunicagao eficiente.

6. Vocé acha que os aspectos culturais voltados para o uso da linguagem devem estar
dissolvidos no contetdo ensinado em sala de aula ou eles sdo algo que devam ser
ensinados a parte?

Os contetdos culturais estédo dissolvidos no contetdo das aulas, pois ndo ha como separar a
linguagem da cultura estrangeira, mas, em alguns momentos, é importante chamar a atencéo
a aspectos culturais da LE.



7. Qual o contato que vocé tem com a LE fora da sala de aula?

Alguns amigos sabem inglés e as vezes conversamos fora do ambiente escolar, sobre assuntos
diversos, assisto a filmes e ougo masicas em inglés.

8. Vocé acha que esses contatos sdo determinantes para o seu desempenho em sala de aula?

Eles me ajudam, pois presto mais aten¢do a pronuncia e estruturas usadas por nativos e
outros: assim, tento me policiar quando estou ensinando, mas isso nem sempre € possivel, em
funcdo da instantaneidade da linguagem oral.

9. O fato de nunca ter estado no exterior influencia de que forma na sua viséo da cultura da
lingua inglesa?

Isto limita um pouco meu conhecimento, ja que o que sei depende daquilo que tenham me dito
ou que eu tenha lido, apesar de me dar uma boa noc¢do, acho que ndo é o suficiente, pois
posso ter uma visao estereotipada passada por outros.

10. Como o fato de conhecer um outro pais poderia ajudar nas suas aulas?

Conhecendo um pais onde se fala a LE que eu ensino me ajudaria a ter mais seguranca
daquilo que afirmo em sala de aula, conheceria a linguagem coloquial melhor e melhoraria
as aulas em funcgéo das influéncias que passaria a ter.

11. Avalie sua competéncia comunicativa oral em lingua inglesa.

Competéncia comunicativa boa, pois consigo me comunicar, dar as aulas em inglés,
estabelecer dialogo e discussdo sobre qualquer assunto, porém tenho falhas quanto a
gramatica, quando falo e falta de vocabulario amplo em determinados contextos.



ANEXO 6

Roteiro da entrevista feita com a professora participante da pesquisa.



10.

Roteiro de entrevista - professora

Na sessdo de historia de vida vocé falou sobre sua historia de aprendizado da lingua
inglesa desde o ginasio e de como o ensino foi basicamente estrutural, privilegiando a
gramatica. Este ensino te ajudou a desenvolver algum tipo de conceito a respeito da
cultura da lingua inglesa, principalmente no que se refere a cultura veiculada pelo uso da
linguagem?

O ensino na universidade mudou o conceito prévio ou te ajudou a desenvolver algum
outro tipo de conceito sobre a cultura da lingua estrangeira? Como as aulas assistidas na
universidade te ajudaram nessa questao?

Ao ter entrado em contato com dois tipos de abordagem de ensino de linguas, no caso o
ensino gramatical e a abordagem comunicativa, de que forma essas tipos de abordagem te
auxiliaram no aprendizado de aspectos culturais e, mais especificamente no que se refere
ao uso da linguagem?

Ainda na sessdo de historia de vida, vocé associou o0 ensino da cultura com o aprendizado
de aspectos gramaticais, como por exemplo o Present Perfect. Vocé poderia aprofundar
mais esta associacdo com 0s aspectos gramaticais da lingua?

NOs vamos assistir um trecho de uma aula do periodo da tarde onde vocé pediu aos alunos
que procurassem na Internet informacdes sobre cidades. VVocé poderia explicar melhor
esta proposta e a sua intencdo ao fazé-l1a?

Como vocé acha que os alunos receberam a informacdo sobre a troca da guarda na
Inglaterra?

Houve uma outra proposta para o periodo da noite que era de comparar o Rei Ledo com
Hamlet de Shakespeare. Qual foi o motivo desta proposta? Quais resultados vocé pode
perceber nos alunos no cumprimento desta tarefa?

Como as propostas em sala de aula auxiliam os seus alunos no aprendizado da cultura
voltada para aspectos de uso da lingua?

Como vocé acha que o livro didatico te auxilia no ensino de aspectos culturais,
principalmente aqueles voltados para o uso da linguagem?

Vocé acha que através das aulas é possivel que os seus alunos tenham uma visdo do modo
de pensar do povo que fala a lingua inglesa?



ANEXO 7

Roteiro da entrevista feita com os alunos.



Roteiro de entrevista — alunos

Antes de iniciar o curso de inglés desta escola, voceé ja havia estudado a lingua antes?
( )SIM ( ) NAO

Se sim, em quais destes locais:

Escola de Ensino Fundamental (1% @ 8% SErieS) .......ccovvveeeeeeeeieeeeeeeceeeeeeeee e ()
Escola de ENSINO METIO .......cooeiiiiiiiieiie et ()
LAYt €] To - To [ SRS ()
ESCOla(S) de HNQUA(S) vvveeveereeieiie ittt re e ()

Quais eram as suas expectativas Quais eram as suas expectativas sobre o estudo da lingua

inglesa ao ingressar no curso atual? Quais itens vocé gostaria de aprender no curso?

Qual o contato que vocé tem com a lingua estrangeira fora da sala de aula?

O que seria, na sua opinido, o estudo da cultura da lingua? Quais aspectos o aprendizado

da cultura deveria abranger?

Vocé acha que o ensino de aspectos culturais € importante em sala de aula? Por qué?

Como vocé acha que, nas aulas do seu curso atual, vocé entra em contato com a cultura da
lingua estrangeira? Quais caracteristicas da cultura da lingua inglesa foram abordadas no

Seu curso?

Vocé tem alguma sugestdo de como o ensino da cultura da lingua estrangeira poderia ser

aprofundado em sala de aula?



ANEXO 8

Teste feito apos o termino de uma das unidades do livro didatico.



MICRO TEST FOR UNIT 7-BOOK 3

Name: TR Group:
Teacher: Time: Grade:

1. Brad and Melissa work in an office downtown. They frequently take the same train to go work.
Read what Brad and Melissa are saying and then anwer the questions:

Brad — I wish my flat was nearer the office. It's very tiring to travel every day.

Melissa — I bet you wish you had a nice flat just right the corner.

Brad — No, I could never have a flat downtown. It's too expensive. I wish I got a higher
salary.

Melissa — Why don't you give up smoking, then you'd save some money ...

Brad — I wish I didn’t smoke, not only for financial reason,... but I cant stop.

Melissa — Yes, I'm sure you could, if you tried.

a) Where does Brad work?

b) Does he like to live near?

c) What would he like to have?

d) How could he get a flat near his office?

e) What does Melissa suggest?

2. Complete Dianne’s sentences. She’s watching TV and sees some advertisements, and she wants
a lot of things she sees.

e.g ...: She hasn't got a video camera, and she sees one advertized, and she thinks —

I wish I had a video camera

a. Her computer does't have a CD Rom.
She says: "1

"

b. She isn't as slender as a top model.
She imagines: "I

"

c. There jsn't a swimming — pool in her condominium.
She sighs: "1 "

d. She’s got ordinary brown hair.
She thinks: "I ordinary brown hair”.

e. Her brother always speaks while she is watching TV.
She says: "I h




MICRO TEST FOR UNIT 7 - BOOK 3

3. Read the interview between a journalist and a translator, and complete the gaps using the past
tense or the present perfect tense of the verb in brackets.

A. How (1) (you/become) a translator?

B. Well, translation is something I (2) (never/think) of as a profession, I
(3) (do) a Maths degree, and then I (4) (learn)
to pilot a plane, I (5) (begin) translating when a friend

(6) (ask) me a favour. As you know I can speak three languages ...

Do you work fast?
1t all depends on the text. 1 (7) (do) eight pages of a text last
week but that's unusual.

w >

A. (you/ever/think) of working in a company?

B. Yes,I (9) (try) it once. But | like my freedom.

A. What's the most interesting translation (10) (you/ ever/
do)?

4. Now ask the text some questions:

a. ?
When a friend asked him to translate something.

b. ?
Three languages.

C. 2
Because he likes to work on his own.

d. ?
Last week .




ANEXO 9

Planejamento das aulas divido por unidades com dias estabelecidos
para o cumprimento de algumas paginas por aula.



Units istclass | 2nd class | 3rd ddass | 4th class | Sthclass | 6thclass | 7thclass | 8thclass | 8th dass | 10th dass
15 Unit 01 05-086 07 - 09 08 10 - 11 12 -13 14 - 15 16 17 - 18 19 - 20 21-23
15 Unit 02 23-24 25- 26 27 28 29 - 30 31-32 32 _ 33 34 36 - 36
16 4 Unit 03 3& - 37 38 39 - 40 41 41 - 42 43 44 - 45 _ 46 46 - 47 48 - 50
16 Unit 04 50 - 61 62 53 - 64 13 56 57 - 58 58 , 60 61 - 62 Extra
06 “ Unit 05 R E v i E | w
15 Unit 06 62 - 68 69 -70 71-72 72-74 75-76 76 -78 _ 78 80 81 82 / Bxtra
15 Unit 07 82 -83 84 - 85 85 - 86 87 - 88 . 89 - 50 90 | 91 92 -93 94 - 95 96 - 98
16 |- Unit 08 98 - 99 100 - 101 | 101- 103 | 103 - 104 | 105- 108 107 108 109 | 110 - 111 , Extra
16 7_ Unit0o9 | 112-113 | 114 - 116 | 115- 118 117 118 - 119 | 120 - 121 121 122 - 123 | 124 - 125 , Extra
06 | Unit 10 R E Vv I E w ,

TOTAL OF CLASSES: 132

REVIEW: 12

LENGHT OF BOOK: 11 MONTHS




ANEXO 10

Unidade 3
Proposta de atividade: jogo para revisao de tempos verbais.

Os alunos jogavam um dado e contavam as casas. Onde o0 nimero
caisse, eles deveriam efetuar a correcdo da frase.



‘ Worksheet 298:. BOARD-GAME (HiGHER LEVELS)

| saw that | had eaten
START movie five here many GO AHEAD | My dog barks
- times. times. 3 SPACES |when it rained.
i
-
| know her | bought
GO BACK before | groceries He has gotten
2 SPACES met her at because | will married befor
1 the party. make dinner. he came here.
=
ROLL My wife | | usually has |The child have
AGAIN seeing the | eaten lunch seen his GO AHEAD
doctor now. | before 1:00. | mother leave.| 4 SPACES
L 1
e
I was 20 She is yelling GO BACK
years old— at me last 1 SPACE
' and you? Tuesday.
4
s
| never eaten N | am knowing
GO AHEAD | such strange | _Itisrain you for
Q2 SPACES | food before. | tomorrow. 3 years.
]
She wa -
S
e | R |l | e | o
e wggg,t; - TURN | late forclass.| AGAIN
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oing to cary girifriends | Sushi before |
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-
Lisa and her | | am always
R | et sister was | brushing my
night. walking to | teethin the
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g STOP! YOU
The earth The store | have met REALLY
GO AHEAD | ,noningat | your fiancé KNOW
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ANEXO 11

Unidade 3

Os alunos observaram os objetos que estavam na primeira parte da
proposta de atividade do LD e conversaram com a professora sobre
quais eram as invencdes mais Uteis.



UNIT

UNIT

Inventions: Now and Then

000000000
Objectives
Grammar: passive voice

Vocabulary: inventions
Functions: talking about inventions and modern gadgets

PRESENTATION

Before thoughts

Have you ever wondered why we usually remember the singer
of a song but we hardly ever have the slightest idea who its
author is? Creators are commonly forgotten, so let’s have some
fun in this world of inventions and, who knows, do some justice

to these creative geniuses.

Let's start by thinking of two inventions that make part of our daily life.
How do you think life would be if they did not exist?
Now, think about some more basic gadgets.
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ANEXO 12

Unidade 3

Proposta de atividade: leitura e exercicios de compreensao do texto.
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Do you have any idea how people used to sew, iron clothes and do other essential things before the
invention of these objects?

Read the following text:

Hey!! That was my idea!!

Aok anyone: Who invented the telephone?, and certainly many may
immediately fot upfp with the answer — Hevanden Grakam Bell. Of
counde thie was a magon creation which nevolutionized communications
from that time on. The same can be said albout other inventions though
thene may be dome controvensies. The Bragilians and the French would
centainly declane AHberts Santoe Dumont as the inventon of the airplane,
while rfmenicans would have no doubi in claiming the Uhight Brothers as
the authons of ouck a wovelty. Polemics aside, thene are yet a great
wumber of devices, gadgets and machines whose authons ol lie in the
nealm of complete anonymity. You don't think s0? Tell me then, who
cnvented the nefrigenaton, the tape necorder, the television???, (ome on!
Come on! You can certainly do betten than that!! What about the fencil
dharpener, the ballpoint fen, the sippen. .. 7 caught you thene, didn't 77
Finst of all, we must cleanly define the concept of inventing. Many
things were actually discovened — think of the wheel, wo one could actually
claim a fratent for that — we could say that this was actually pant of a
watunal frocess (round things tend to noll, you bnow). Other thinge came
wfe as an evolution of frneuious inventions — the uideo cassette neconden wses
a principle whick o simdilar to other magnetic necordings — that io, they
wene impriovementd on lnnovaliond.

T2 co teard to imagine what oan world would be without the original ideas
of thedse ingenious freople.

38
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o Let's check your comprehension

a. Which of the inventors mentioned above lived in Paris for some time? (There is a hint in the
text about this).

b. Find three inventions from the text that work with electricity and three others that don’t. Add
two more examples to each list.

c. Which is the oldest invention mentioned and which is the newest? Give two other examples
of pre-historic inventions and two of very modern ones.

o Find the words in the text that have with a similar meaning to the phrases below.

a.changed radically

b.declaring something as being a fact
c.something completely new

d.a small device or mechanism

e.in the area or domain of

f. in an unknown condition

g.original and creative

We can relate the name of some inventors to their inventions through traditional trade names of the
products or to terms related to the names of these people.

Some cases are extremely evident, since the inventor was smart enough to put his/
her own name on the invention. That's the case of the Bunsen burner, which is
commonly found in chemistry laboratories, and was invented by Robert Bunsen '
from Germany. The case of the electric battery is also interesting. It was invented
by Alessandro Volta, whose surnamed derived into voltage, which is a widely used
measure of electricity.
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ANEXO 13

Unidade 3

Proposta de atividade: apresentacdo do tdépico gramatical (voz
passiva).
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Al

Transcri¢do — Aula 15 — noite
Data: 05/04/04

did you do your homework? (+) yes or no?

no

no you didn’t? (+) A5 ((ela fala 0 nome do aluno)) did you do your homework?

no

no? (+) A2?

yes

A4 (+) no (+) A7 (+) yes (+) A3 (+) no (+) A6 (+) yes

((ela chama cada aluno pelo nome e eles respondem sim ou nédo))

all the time are the same students (+) A2 (+) A6 e A7

((eles discutem na LM sobre o fato de nao terem feito a li¢do))

let’s go (+) let’s do together (+) because you didn’t yes? (+) who would like to read
the text?

((houve uma discussdo para ver quem ia ler, eles dividiram as partes e cada um leu
um pedaco))

ok and you are going to perform (+) just repeat some words first

((ela pronuncia algumas palavras para os alunos repetirem))

what is this text about? (+) did you understand it? (+) yes or no?

hum

it is an interview (+) yes? (+) but what are they talking about?

boxes

boxes (+) right (+) what else? (+) boxes (INCOMPREENSIVEL) the company yes?
(+) &: (+) what else about the boxes? (+) just about the boxes?

cardboard boxes

cardboard boxes but

the process of (+) the:

manufactoring

manufactoring

hum hum (+) right

((ela d& um exemplo mostrando uma caixa de remédio e falando sobre o material de
que ¢ feita a caixa))

they buy a big cardboard (+) yes? (+) they cut it in pieces (+) and then they have to
make the folds (+) these are the folds ((ela mostra as dobras da caixa de remédio))
look (+) these are the folds (+) where you can fold it (+) yes? (+) can you
understand what is fold? (+) yes? (+) they are talking about the process (+) they
have a big piece of cardboard (+) the machines cut the cardboard (+) and then
another one fold some parts (+) another group (+) share (+) separate the orders (+)
what are the orders? (+) Al asked (+) one thousand (+) boxes (+) A6 asked one
hundred (+) I asked ten (+) they have to (+) separate the orders (+) right?

and sizes

hum?

sizes

and sizes to small one (+) a big one (+) medium right?
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and models

model (+) it depends on the way (+) and what you have to (+) do with it (+) right?
(+) what form is it? ((ela mostra a caixa de remédio)) in this case it is for a little
medicine

/...]

surveys?

something that you (INCOMPREENSIVEL) a kind of research ((ela demonstra
como funciona uma pesquisa fazendo um pequeno teatro))

((ela passa a tirar algumas duvidas dos alunos))

and the feedback is the meaning (+) &: (+) what the: (+) people are thinking about
the product

yes it’s the feedback

it’s the feed back

here in class we have the feedback all the time (+) how? (+) if | ask you and you
answer me (+) you give me a feedback (+) if | asked you and you do this ((ela faz
uma expressdo com o rosto)) no feedback

no feedback
any kind of feedback (INCOMPREENSIVEL) in this case is to know about the
product (+) if it’s good or not (+) right? (+) any more question?
((ela tira mais algumas duvidas de vocabulario e corrige 0s exercicios que havia
pedido como ligdo de casa))
here people (+) &: (+) go back to page forty (+) (INCOMPREENSIVEL) passive
voice
/.1
look here people (+) sometime (+) remember (+) when you were (+) children (+)
little children?
some parts
did you do lots of mass?
a little
a little mass ((ela gesticula para explicar a palavra)) did you break any glass of
windows?
no one
no one?
you broke A2?
yes
yes? (+) right (+) when you broke the glass (+) did you tell your mother?
yes
did you tell that you broke the glass?
yes
really! (+) you arrived to your mother and tell mom | broke the glass?
yes
| don’t believe (+) and you A6 (+) you didn’t it and you told that were you
(INCOMPREENSIVEL)
| don’t know (+) and you A5 did you tell?
(INCOMPREENSIVEL)
((uma das alunas contou uma histéria na LM a respeito do assunto))
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so now | can use what | want (+) suppose (+) that you came (+) that you arrived (+)
at your house (+) yes? (+) you played football (+) and when you kicked the ball (+)
the ball broke the glass and you stopped playing (+) and you came here (+ ) and stay
here (INCOMPREENSIVEL) and your mother come (+) you start talking (+) and
you look at the window (+) look at the glass (+) ah: (+) look mom (+) the glass was
broken (+) but do you tell (+) that were you” (+) who broke” (+) I don’t know |
didn’t realize that it is broken

who broke

yes a very good question (+) right?

an angel

sometimes it is not important or you don’t like to tell who did (+) the things (+) yes
or no? (+) sometimes it’s important just what (+) happened (+) yes or no? (+) in this
case you have to use passive voice (+) and (INCOMPREENSIVEL) in portuguese
(+) you don’t like to tell the person you would like just what happened (+) right? (+)
so you omit the (INCOMPREENSIVEL) you don’t tell that you throw a mud on
your grandmother’s neighbour’s house (+) you don’t tell that you throw mud on a
car (+) you break (+) the window (+) you are very good boys yes (+) you tell all the
time I broke the window (+) yes” (+) so you don’t omit anything (+) right? (+) A4 is
very calm and | never did this

((eles comecaram a conversar sobre a infancia deles na LM))

but could you understand why (+) do you have to use the passive voice?

yes

this is the idea (+) you don’t like to tell right? (+) it’s more important what
happened (+) not who did (+) for example (+) coca cola was created in taratarara (+)
does it matter who created (+) it or the most important is the product itself?

the product

right? (+) the product not who did it (+) ok? (+) so (+) first of all ((ela retoma o
LD)) here there are some sentences (INCOMPREENSIVEL) just put a mark if they
are passive or active if they are active there is a subject who or what you think have
done

((ela deu um tempo para eles fazerem o exercicio e logo em seguida fez a corre¢do))
go now to page forty two (+) right? (+) on page forty two there is how you make
passive and active (+) let me give an example and you see if you can (+) understand
(+) &: for example ((ela escreveu o exemplo na lousa)) Mi and Gi broke the window
(+) right? (+) in this case | tell (+) who (+) broke so the

subject

subject (+) and what (+) happened the (+) action (+) right? (+) but now | wouldn’t
like to tell that was Mi and Gi (+) because if you tell (+) their mothers (+) are going
to be very angry (+) ok (+) suppose that you are children (+) so you have (+) but (+)
you have to mention that (+) something bad (+) happened to the window (+) so what
you have to use? (+) the window was broken (+) if you’d like to tell who did (+) but
in the end (+) it seems it is less important right? (+) you put (+) by (+) Gi and (+)
Mi (+) normally in english they don’t mention (+) who did (+) they just put the
action (+) (INCOMPREENSIVEL) what you have to use this word broke (+) what
is the tense?

past



past (+) simple past (+) so what | have to use? (+) | put the verb to be (+) in the
same way (+) in the simple past (+) and this verb the main verb (+) | have to put in
the (+) past participle (+) right? (+) to say that (+) it (+) had received (+) the action
(+) it didn’t do anything (+) right? (+) ok? (+) so you have to use the same verb
tense (+) but you put verb to be in this tense (+) and the (+) the other verb (+) the
main verb (+) in the participle (+) right? (+) yes?

((ela tirou davidas dos alunos, explicou o exercicio que deveria ser feito no LD
como fixacdo do topico gramatical e deu alguns outros exercicios do LD como li¢do
de casa))
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Geiger counter 1913
dirigible airship 1900

~electric railway 1879

jeans 1873”7

diesel motor 1893

padiock 1865 |

See if you can find any hints in the names of the authors in the right column that will help you
match with their inventions in the left columns.

| Ferdinand von Zeppelin - Germany i

John Boyd Dunlop - England

' Jacob Schick - USA
| Hans W. Geiger - England

| H. Nestlé - Switzerland g
Gottlieb Daimler and Karl Benz - Germany

bt

| Werner von Siemens - Germany |

' Lunus Yale - USA

instant coffee 1937

Oscar Levi-Strauss - USA
| R.CK Diesel - Germany

car tire 1888

Think and discuss with the class about modern things we use today which went through a
process of improvement.

Take for example capturing television transmission:
First we used the aerial antenna
Then cable TV was introduced

Today we have very modern satellite systems

0 What is Passive Voice?

Remember that sometimes the resulting action is more important than the subject. Other times,
there is no need to mention who did the action, because we don’t know or we don’t want to mention
him/her.

Read the following sentences from the text “Hey!! That was my idea!!” and say if they are passive
(P) or active (A) constructions.

a) The same can be said about other inventions...

b) You don’t think so?

c¢) You can certainly do better than that.

d) Many thing were actually discovered...

e) Other things came up as an evolution of previous inventions.

Book 4
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ANEXO 14

Unidade 3

Proposta de atividade: os alunos deveriam fazer uma atividade de
compreensao escrita. Eles leram e discutiram os textos, fazendo logo
depois os exercicios solicitados pelo LD. Os outros exercicios
foram dados como li¢éo para casa.



UNIT

o Read the following conversation between a CEO (Chief Executive Officer) and a reporter.

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Jeff:

Reporter:

Good morning, this is Roger Brave with Good
Morning to the World, a XYZ Television
production. We are here today with Jeff
MacGregor, CEO of Boxes Limited, a
cardboard boxes factory. Welcome, Jeff.

Thank you, Roger, for this opportunity.

Could you tell our viewers about the
manufacturing process of Boxes Limited?

I'll be glad to. First, we buy the cardboard from
different suppliers. Our factory is pretty much
automated, so the robots cut the cardboard in
different sizes and then there are some conveyer
belts that send these pieces of cardboard to
different machines. These machines will mark
the folds for the boxes. The boxes leave the
factory flat.

So, first the cardboard is bought, then it is cut
and the pieces are sent to different machines,
where the folds will be marked. Now, can you
tell us about the distribution process?

Sure. I'll give you an example based on last months production. Last month, we produced
100,000 boxes in all different sizes. The Distribution Department separated the orders and
packaged the boxes for shipping. Our own trucks delivered the orders to our customers.

So, first the 100,000 boxes were produced, then the orders were separated and the boxes were
packaged. Finally, the orders were delivered. How about sales, how are they done?

Now we have a new method. Our sales people are visiting customers every week to check
customer satisfaction. These visits are giving great feedback and we are improving our system.

So, customers are being visited every week, and with that, great feedback is being given and
your system is being improved. That’s great.

We are going to introduce some surveys, as well, to have even more feedback from our clients.
Ok, surveys are going to be introduced for even more feedback.

We must please our customers with good quality products and service.

So, the philosophy of Boxes Limited is that customers must be pleased.

That’s right, we should always improve quality or we may lose customers to the competition.
I see, quality should always be improved or customers may be lost to the.competition. Well, I
guess our time is up. Thank you, Jeff, for being in the show with us and we hope to see you
again soon.

Thank you, Roger, for having the opportunity to talk about Boxes Limited.

It’s back with you. Charles, in the studio.
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Now, complete the sentences about the dialogue.

a) Jeff MacGregor is the
b) Boxes Limited produce

of Boxes Limited.

¢) They have an

d) The

factory.

e) Their trucks

the boxes to their

separates the orders.

f) The

o Mark with a tick if the following statements are T (True) or F (False).

a) Roger Brave works

b) Jeff MacGregor is a reporter for XYZ Television.

for Boxes Limited.

c) Boxes Limited produces cardboard boxes.

d) Customers are visited every week by the CEO.

' visit customers every week.

B W

| 1R

O

|

e) Surveys are going to be introduced to receive more feedback. [ | T [ ] F

Now, rewrite the False statements, correcting the information.

o Look back at the dialogue and complete the grid below:

42

Present Simpfé =

Present Continuous

Active

We buy the cardboard
from different suppliers.
QOur sales people are visiting
customers every week.

Past Simple

Future - Going to

]b)

WWa are g_oin;_!o i;nroduce i
some surveys.

Passive

The cardboard is bought.

a)

100.000 bo;es were
produced.

c)

Future - will d)

Modal - must We must please our
customers with good
quality products and
service.

Modal - may h

- should We should always improve

quality. I

Folds will be marked.

e)

| the competition.
a)

| Customers may be lostto

Book 4
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o Reading for specific information.

Read the article and answer the following questions:
a) Is modernization good for our physical and mental health?
b) What will happen if we minimize the use of our brains and bodies?

GOOD or BAD?!?!?

1 Nowadays there are machines that can do almost anything for us. This
helps us very much in our everyday life, but is this always good?

2 Researches have shown us that people are exercising less, since they don’t
need to walk anywhere, because of cars, the telephone and the Internet. You
can do your shopping from your computer or your phone, you don’t even
have to push the shopping cart down the supermarket alleys anymore.
Due to this, people are having more health problems, since they don’t seem
to use the time they save with the help of machines for physical activities.

3 Physical activities have been substituted by other types of activities, like
chatting in the Internet, or watching a TV show. These activities don’t make
us use our brains that much either and that’s another risk to our health.

4 Sophisticated calculators can do the math for us, word processors can
correct our spelling and even our grammar, movies, TV shows and audio books
can do the reading of books for us. So why use our brains?

5 Well if we don’t want to act like the machines that work for us, we better
start using our brains and bodies, otherwise like an old machine they will
become obsolete and their life span will be shortened.
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Give titles to the paragraphs. Choose the one that suits best.

Paragraph 1 a) Is modernization good?
b) Machines can do almost anything for us.
¢) Machines help us.

Paragraph 2 a) People don't go to the supermarket anymore.
b) People are exercising less.
c) People are having health problems because they are exercising less.

Paragraph 3 a) People are watching more TV.
b) Passive activities are substituting physical ones.
c¢) Chatting is becoming more common.

Paragraph 4 a) People are using their brains less.
b) Calculators can help us in Math class.
c) A healthy brain is a healthy person.

Paragraph 5 a) Using machines is bad for us.

b) The more we use machines the healthier we will be.
c¢) The more we use our bodies and brains the better they will be.

o In the text, find words and/or expressions with the following meanings:

Meanings Words/Expressions

a. The average or maximum lengh of time something
or someone can be expected to survive or last.

b. Conversing in an easy, familiar manner.

c. Corridors.

d. Part of the body that controls the whole body.

e. The overall condition of an organism at a given time.

f. Taped readings of a book or book condensations
reproduced in cassette form.

g. Computer systems used for producing texts.

h. Scientific investigations.

Book 4
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o Rewrite in the passive voice the following sentences taken from the text.

a) There are machines that can do almost anything for us.

b) You can do your shopping from your computer or your phone.

c) Word processors can correct our spelling and even our grammar.

PRODUCTION

Read the following extracts (A — E), then match them with the contexts from which they were taken
(1-7). Notice that all of them express opinions on the same product, but differ in register. They have
been taken from an article from a women’s magazine; from a counseling section of a scientific

magazine; from a mother’s letter to her allergic daughter; from a newspaper article; and from a TV
commercial.

B) In1 hen rt \ j for rid War

45
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a) Read the contexts below from where the extracts above were taken, then write the corresponding

letter of the extract next to the number of the context.

46

1

But when the war ended, so did the
cotton shortage, so the inventor began
looking for new ways to sell Cellucotton.
Because the material felt soft against the
skin, it was decided to introduce it as a
disposable cloth for removing cold cream
and facial makeup. In 1924 the new
product, one hundred soft Cellucotton
sheets to the box, was presented to the
public. And in 1929 the “pop-up” box was
introduced and in that same year the
tissues were offered in a variety of
different colors. But what would
eventually prove most important was the
new name of the tissues — Kleenex — to
suggest the function of the product.

2

Dear Cindy,

Have you heard about the latest invention
- Kleenex? I'm sure you'll love it, since |
know how much you hate doing laundry
and ironing.

Let me tell you all about it. Kleenex is a
disposable handkerchief, made of very
soft material. You just use it once then
throw it away. So, whenever you feel a
sneeze coming on, just grab one. Isn’t
that great?

Write soon,
Love
Mom

3

A consumer product that was first
intended as a cold cream remover was
reinvented by its users as a cold-germ
catcher, and the handkerchief business
has never been the same.

4

It has been the latest talk of Hollywood.
Our rich, beautiful and glamorous stars
from Hollywood use it to preserve their
beautiful skin. Hollywood's makeup
artists use this new “scientific way to
remove cold cream”.

S

However, most inventors seem to take
on the entire house as their workshop.
In planning or conceptual stage, you
might seek a quiet space to concentrate
on the design of your idea, and to solve
problems by thinking and sketching.

6

Germs are kept in them.
“Don’t put a cold in your pocket.”
Buy a box of Kleenex today!

i

Many inventors would like financial
rewards too, and that means they will
also have to consider the needs of all the
people who might use their invention.
Any invention that is expected to make
money has to be marketable — a product
that people will want to buy.

Book 4
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b) Now that you have written where each extract was taken from, go back and write where each text
was taken from. (article from a women’s magazine / counseling section of a scientific magazine /
mother’s letter to her allergic daugther / newspaper article / TV commercial).

| ¥

e ol o

o Decide which of the choices, A, B, or C correctly answers the questions put to the texts.

A. When did Kleenex acquire its final packaging as we know it today?
a) In 1914
b) In 1924
c) In 1929

B. What is one of Kleenex’s main quality?
a) It can be reused as many times as wanted.
b) Does not need to be washed and ironed.
¢) Solves allergy problems.

C. What was Kleenex facial tissue’s original purpose?
a) A cold cream remover
b) A handkerchief
c) A cold-germ catcher

D. The question in text 4 is asking:
a) Why don'’t you use this new cold cream remover?
b) Why don't you use this new scientific way to have beautiful skin?
¢) Why don’t you go to Hollywood?

E. What do inventors usually do?
a) Seek a quiet place to concentrate.
b) Occupy all rooms of the house.
c) Rent a workshop.

F. What does the expression “don’t put a cold in your pocket” imply?
a) Don’t put ice in your pocket or you'll catch a cold.
b) Don't put cold hands in your pocket.
¢) Use disposable handkerchiefs. !

G. Why should an invention be marketable?
a) So people will want to buy even though they can't.
b) So people will want to buy and will be able to buy it.
c¢) To be put out in the market even if it doesn't sell well.

47
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Read the extracts again. Complete the sentences below so that they have similar meaning
to the first sentence (active -> passive; passive -> active)

a) Like other inventions the Kleenex facial tissue followed a path characteristic to the invention

process....
Like other inventions a path characteristic to the

b) When a shortage developed in 1914, just before World War |, Kimberly-Clark invented
a substitute material called Cellucotton.

c) Are those antigenic handkerchiefs ?

d) It will probably

e) Why ?

a) Transcribe the texts below, which stresses the product/invention, into an active construction,
pointing out the producer/inventor. Their names are in the box. There are more names than you

need.
MacDonald'’s, jeans, Elvis Presley, Coca-Cola, Graham Bell

Passive form:

It was realized by the businessman Levi Strauss that durable canvas pants for prospectors
would probably have a good market. For this reason, a local tailor was hired by him so that
his canvas was to be cut and sewn into “waisthigh overalls.” Being made as quickly as they
were sold, and his customers being very impressed by the quality.

Active form:

48 Book 4
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Passive form:

This new soft drink was first introduced in Atlanta, Georgia by Dr. John Stith Pemberton in
1886. Sold for five cents a glass and sales that year reached an average of nine drinks per
day. In 1998, 1 billion servings per day were exceeded by sales of this same soft drink and
other company products.

Active form:

Passive form:

This personality was born on January 8, 1935 in Tupelo, Mississippi having been well-known
as the king of Rock’n’Roll for over 20 years, from his early days in 1954 to his tragic death on
August 16, 1977 in Memphis, Tennessee.

Active form:

b) Now find out what the 2 other persons invented/discovered.

A.

49




wir©
PROJECT

50

Most new ideas and inventions grow out of old ones, and that
is one of the important clues to being an inventor.

Your goal as an inventor is not only to make the idea work, but
to make it work as smoothly, efficiently, and simply as possible,
with the smallest number of materials and parts to get the job
well done.

Another constant concern should be the cost of producing
your invention and that it can become marketable.

Choose one of the topics and develop your idea for a fantasy
invention. Write what is the purpose of your invention, its
advantages and how it works.

If you prefer you may write about your own fantasy invention.

\ |l v/
- e

Ay o *
.'/’fr///r/‘; // - .-/// /‘r-’////r‘-‘//

Sunburn Alarm Tabs

Personal Model Robot Shopper
Stick on pockets

Expandable clothes

De-xerox machine

Zipper-in shower curtain

Ice straws

Dating restaurants
Businessman'’s restaurant table

Book 4



ANEXO 15

Proposta de atividade: trabalho sobre uma agéncia de matrimonios.

A atividade consistiu em uma discussdo sobre casamentos e sobre
agéncias de matrimonio, para 0 que serviam e porgue o0s alunos
achavam interessante procurar uma agéncia deste tipo.

Em seguida P discutiu com os alunos sobre o texto do LD e eles
preencheram o formulario que vinha junto do texto.
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You too can find love

Dateline has been the secret factor 7o find out how Dateline could be successful for you, complete the
in many thousands of romances and  coupon below and send it to us in complete confidence, and without
happy marriages - if you would like any obligation. We will send you FREE a full colour, comprehensive
a "love story" of your OWN, guide to how Dateline works, and ALSO a free copy of "All you
someone to love and care for, and need is Love", a book full a genuine stories of how real Dateline
are beginning to wonder where yOou  members found their "perfect partner”. This tells you more than
can find that special person, come any brochure possibly could, the true story of Dateline...

to Dateline.

Many tens of thousands of
people of all ages and
occupations, from all over the
country, join dateline every
year looking for happiness
and a loving partner. The
couples in our advertisements
are just a few of the
thousands who find it. If you
want to meet someone with
the same hopes, ambitions
and interests as yourself, and
are simply not meeting them
socially or at work. Dateline,
the largest, longest
established and most
sucessful computer dating
agency in the world, can open
up a whole new circle of
people; interesting, suitable
people who you might never
meet without Dateline.

Start your "'love story'', by posting this coupon today to: Dateline,
23 Abingdon Rd., London W8 6AH or phone 01 938 1001

Please send me (without obligation)

- My FREE book, "All you need is love" - stories of real people who have found love
through Dateline.

- A full colour guide on how Dateline can work for me.

- Datails of just one of the many Dateline members who could be my "Perfect Partner”
- I enclose 3 first class stamps.

2.Tick which

characteristics 3. Tick those activities you enjoy,
best describe you. dislike, and leave blank those
ARE YOU: where you have no preference.
Warmhearted * Dining Jazz/Folk  * music .
1. START HERE Serious . Pubs *  Classical music *
Single __ Widowed ___ Divorced ___ Considerate  * Sports/Keep Fit *  Theatre/Arts  *
Your Sex __ putMor Shy e Politics/History  *  Watching TV #
Your Height ___ ft. ins. . . . "
I Romantic . Reading *  Smoking .
Your age ___ yrs. g § 5 ! o fl,
| Age you would like to meet ___ min ___ max. Fashionwise * Traveling * Drinking »
(BLOCK CAPITALS) Practical . Science/Tech. ¢ Children .
I First name Conventional * Cinema . Homemaking *
| Sraiio Reliable «  Peis/Animals *  Gardening .
e Adventurous * Pop/Rock music *  Countryside .

I = i
|
} nale“ne is a member of the Association

| Occupation of British Introduction
|_Religion hgenolons’  wooy o - 4

— — — — — — — —— | — —— — — — — — —

Dateline THE WORLD'S LARGEST AND MOST SUCCESSFUL AGENCY
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ANEXO 16

Proposta de atividade: trabalho com piadas na LE.

Os alunos deveriam preencher as lacunas com o0s tempos verbais
corretos. As sentencas escolhidas pela professora eram piadas na
LE.

Durante a correcdo do exercicio a professora explicitou o sentido de
cada piada.



37 Verb + -ing

Some verbs are often found followed by the -ing form of another verb. (I admitted having a
cigarette.) Complete the jokes using the correct form of the following verbs:

consider risk suggest keep admit
advise enjoy involve regret avoid

1 Doctor, you told me to take these pills on an empty stomach.
> Did they do you any good?
[ don’t know. They ........... rolling off!

2 My dog digs holes in my garden all the time. What can I do about it?
>Haveyou........... hiding the spade?

3 Gordon was blind and having trouble with his eyes.
> Doctor, I have developed this strange problem. Every time I have a cup of coffee I get a
pain in my right eye. : .
. taking the spoon out of the cup before you drink it next time!

4 Canl........... drinking the bottled water in this hotel?
> Certainly, sir. The manager has passed all the water himself!

5 Two very young babies are in bed together. One says:
> Are you a boy or a girl? -
[ don’t know.

>Iknowhowtotell. It ........... looking
under the blanket. Do you want to look?
Okay.

. > No doubt about it. You’re a girl.
But how can you tell?
> Easy. You’ve got pink socks and I’ve got blue ones.

6 Did you know that the people of Prague
........... reading books about money?
> Really? What kind of books are they?
Czech books!

7 (On a bus.) Please have your tickets ready for inspection.
> I’m sorry, Inspector, but my son has eaten his bus ticket.
Well, madam, may I........... buying him a second helping!

8 Doctor,Ireally........... getting this wooden leg. It’s giving me a lot of trouble.
> Why is thar?

Every day my wife hits me over the head with it!

9 A judge is about to sentence a man who was convicted of dangerous driving.
>Asyou........... driving too fast and causing a serious accident, this court finds
you guilty. The sentence is £500 or six months in jail.

Well, I don’t have to think too long about that decision, judge. I’ll take the £500!

10 Smith, thousands of people are killed each year on British roads. What is the best way to
........... having accidents on the road?
> Drive on the pavement, sir?

What do you enjoy doing on Sundays? Is there anything in your life you regret doing? Are
there things you avoid doing? What about something you can’t imagine yourself ever doing?



78 Phrasal Verbs

Complete the phrasal verbs in these jokes using the correct preposition:

1 What’s the difference between a nail and a boxer?
> The first gets knocked . ... .. .. and the second often gets knocked !

ooooooooo

2 Doctor, I'm suffering from insomnia. [ just sit and watch TV all night. What can [ do?
> Do you watch TV sitting in a chair?
Yes.

> Can [ suggest you change your position then? If you sit on the edge of the television,
you’ll find that you'll soondrop......... !

3  When is a car not a car?
> [ don’t know.
Whenitturns . ........ a garage!

4 Where’s your dog?
>lhaditput.........
Was it mad?
> Well, it wasn’t exactly pleased about it.

5 A London restaurant claimed that it could supply
any dish requested. A man decided to ‘
test the claim. He entered the restaurant and said:
> I'd like elephant ears on toast.

The waiter returned after a few seconds and said:
> I do apologise, sir, but we'verun......... bread. “Just dropping off!”

6 A man was on the point of being executed by firing squad.
> Would you like a last cigarette?
No, replied the man. I'm trying to give !

7 A poacher stole a duck from a lake. He pulled all its feathers off. He was about to kill
the duck when the owner of the lake arrived, so he threw the duck into the water.
> You were trying to steal that duck, weren’t you?
No.
> Well, how do you explain all the feathers around vour feet?

Simple. The duck wanted to go for a swim so I'm looking . ........ its clothes.

8 At a party Arnold Powell was trying to impress one of the guests.
> My great-grandfather fought with Napoleon in Europe. My grandfather fought with the
British. My father fought with the Australians. And I'm fighting with the Americans.
The guest looked at Arnold for a moment and said:

> Tell me something. Why can’t your family get . ........ with anyone?

9  Mr Handel thought that his wife played the piano very well. One day he asked a famous
music teacher to come to his house and listen to his wife.
> Do you think my wife should take . ........ the piano as a career? Mr Handel asked.
The music teacher thought her playing was terrible and said:
No, I think she should put the lid down as a favour.

Have you ever taken up a sport or hobby? Do you get o with all your relations?
Have you ever dropped off in the middle of a class?



ANEXO 17

Proposta de atividade: discussdo sobre casamento. O LD trazia um
texto a respeito de varios costumes que eram tradicionais em
diferentes linguas.

Os alunos discutiram os costumes no Brasil e compararam com 0S
costumes trazidos pelo texto.



Yallr

PRESENTATION :

Here are some pictures of different kinds of weddings, from different countries, showing different

She has a gorgeous dress on.

traditions. Describe the pictures below. Read the texts and comment on them.

In rural India seven year old children can get married. Although illegal it is still a common practice.
The girl's future no longer worries her parents.



In TV's oldest "Golden
Girl", Sophia, in a

two-part episode, plays
the role of a blushing
bride.

In America, the
groom carries his
bride
through the door of
their new home.

Italian couples cuts wedding
cakes in fertility rite that have been
practiced for countless years.

In South Korea,
members of the
Unification Church
can participate in a
mass wedding ceremony.




Western traditions have
been introduced in
ceremonies
in the East, such as
brides wearing a white
dress and veil.

Movie stars marry in very pompous
Hollywood style. How long do such
marriages last?

In France, many couples
can marry at the same
place and at the same time.
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