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Resumo

O trabalho em questdo centrou-se, inicialmente, em uma andlise macroeconémica
acerca da crise deflagrada pela pandemia do novo coronavirus em marco de 2020, a qual exigiu
uma série de restricdes, a fim de conter a disseminagdo do virus. Tais medidas, como a
suspensdo das atividades econdmicas consideradas ndo essenciais para garantir o isolamento
social das populagdes mundo afora, resultaram em uma profunda recessdo mundial,
considerada pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) a maior desde o crack na bolsa de Nova
York, em 1929. A partir deste cenario, o estudo buscou identificar, por meio de uma anélise
dedutiva, quais foram os impactos da pandemia sobre as micro e pequenas empresas no Brasil
e a quais alternativas essas empresas tiveram que recorrer para enfrentar a crise causada pelo
novo coronavirus. Sob essa ética, a pesquisa debrucou-se sobre a cobertura jornalistica da
batalha enfrentada pelas micro e pequenas empresas durante o periodo da crise provocada pela
pandemia. Para isso, o trabalho fora construido a partir da analise da situacdo financeira de tais
categorias juridicas, a partir da andlise de relatérios, documentos e séries historicas
disponibilizadas pelo Sebrae, pelo IBGE e pelo Ministério da Economia, além da realizacédo de
entrevistas com microempreendedores.

Palavras-chave: Pandemia. Micro e pequenas empresas. Crise econdmica. Acesso.

Governo. Jornalismo econdmico.



Abstract

The study initially focused on a macroeconomic analysis of the crisis caused by the new
coronavirus pandemic, in March 2020, which required a series of restrictions in order to contain
the spread of the virus. The measures, such as the suspension of economic activities considered
non-essential, to guarantee the social isolation of populations around the world, resulted in a
deep global recession, considered by the International Monetary Fund (IMF) the biggest one
since the crack on the New York Stock Exchange in 1929. Based on this scenario, the study
sought to identify, through a deductive analysis, what were the impacts of the pandemic on
micro and small companies in Brazil and which alternatives those companies had to resort to
face the crisis caused by the new coronavirus. From this perspective, the research focused on
the journalistic coverage of the battle faced by micro and small companies during the period of
crisis. For this, the study was built from the analysis of the financial situation of those
companies, from the analysis of reports, documents and historical series made available by
Sebrae, IBGE and the Ministry of Economy, as well as the interviews with micro-
entrepreneurs.

Key-words: Pandemic. Micro and Small Companies. Economic Crisis. Access.

Government. Economic Jounalism.
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1. Introducéao

A fim de compreender os objetos de anélise do presente trabalho, faz-se necessario
analisar, inicialmente, o cenario global da pandemia e seus efeitos sobre a economia mundial.
Ap0s o decreto de pandemia pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), em 11 de marco de
2020, o mundo se viu obrigado a enfrentar mudancas drésticas para conter a disseminacdo do
virus, evitar o aumento expressivo de mortes e o colapso dos hospitais. Dessa forma, para
poupar vidas foi preciso suspender todas as atividades capazes de concentrar pessoas em um
mesmo local e, portanto, coloca-las em risco, incluindo as atividades econdmicas. Assim,
foram mantidos em funcionamento apenas servigos considerados essenciais a sobrevivéncia,
como alimentacdo, higiene e atendimento médico. Porém, quando a doenca atingiu niveis mais
elevados de contaminacdo, determinadas regiGes chegaram a decretar o chamado lockdown
cuja funcdo é restringir por completo a circulacdo de pessoas nas ruas, tornando a pratica
proibida aqueles que ndo tiverem autorizacao para circular.

Em meio a tantas restricGes e ao surto da doenca mundo afora tornou-se inevitavel o
desencadeamento de uma série de problemas sociais e econdémicos. A crise humanitaria que se
instalou em razao do virus levou, pelo menos, 1,8 milhdo de pessoas a morte em todo 0 mundo
em 2020, segundo relatdrio divulgado pela OMS e publicado pelo jornal El Pais. Dentre os
paises que registraram o maior nimero de 6bitos a época, o Brasil ocupava o segundo lugar
com 193.875 mortes, atrds apenas dos Estados Unidos, que somava 342.450. O terceiro lugar
fora ocupado pela India, com 148.738 6bitos e o quarto lugar pelo México, que registrava
124.897 (GRASSO, 2020).

Além da crise sanitaria, 0 mundo mergulhou em uma profunda crise econdmica a partir
da paralisacédo das atividades e do receio do consumo da populacéao frente a um cenario repleto
de incertezas e sem prazo determinado para a retomada da vida como ela era antes da doenca.
Este cenario se afirma a partir do retrocesso de diversos indices macroeconémicos, do aumento
da taxa de desemprego, da desvalorizacdo de muitas moedas, principalmente aquelas que sdo
provenientes de paises emergentes, do avango da inflacdo, dentre outros fatores. De acordo
com a declaracdo da diretora do Fundo Monetario Internacional (FMI), Kristalina Georgieva,
a crise global deflagrada pela pandemia do coronavirus é a maior desde a Grande Depressao
de 1929, quando houve o crack na bolsa de valores de Nova York (VALOR ECONOMICO,
2020).

Dessa forma, observa-se o desempenho do Produto Interno Bruto (PIB), indice que

revela o crescimento ou a retragdo da economia em uma determinada localidade durante um
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determinado periodo a partir do célculo entre todos os bens que foram produzidos e todas as
riquezas que foram geradas. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
conforme veiculado pelo portal da Globo G1, o PIB global teve queda de 4,4% em 2020,
aproximadamente, indicando que o mundo perdeu parte da capacidade de geracao de lucro em
razdo da crise instalada pela doenca, a qual impediu o funcionamento de muitos setores
econémicos e, portanto, a geracdo de lucro (G1, 2021).

Outro dado que demonstra 0s severos impactos sobre a economia mundial é o0 avango
da taxa de desemprego que, ainda conforme informado pelo G1, atingiu os 255 milhdes de
pessoas que perderam seus empregos em 2020 em todo o mundo. Com o aumento de
desocupados, outros problemas sdo desencadeados a partir da explosao do empobrecimento da
populacgéo, incluindo situa¢Ges mais graves como a extrema pobreza e a inseguranca alimentar,
sobretudo em paises mais pobres ou emergentes.

De maneira geral, os impactos da pandemia de Covid-19 foram sentidos por inimeras
nacdes mundo afora, ainda que alguns paises foram mais afetados do que outros. Se observar-
se 0 desempenho das duas maiores economias mundiais, representadas pelos Estados Unidos e
pela China, respectivamente, é possivel identificar que a resposta da economia a crise foi
diferente em cada pais. Os EUA, por exemplo, obteve queda de 3,5% no PIB em 2020, o maior
tombo sofrido pelo pais desde 1946, ano que sucedeu o fim da Segunda Guerra Mundial
(SOARES, 2021). Em contrapartida, o gigante asiatico encerrou 2020 com crescimento de
2,3% do PIB, apesar de o resultado ter sido o mais fraco em 44 anos no pais. Inicialmente, a
China se tornou o epicentro da doenca no mundo, visto que o pais fora o precursor do virus,
porém, a nacao conseguiu se recuperar parcialmente ao longo do ano, possibilitando a obtencao
de tal saldo positivo na economia (COSTA, 2021).

Ao voltar-se os olhos para o Brasil, observa-se que a situacdo econdmica ndo se
desenvolveu de forma diferente. O pais fechou 2020 com retracdo de 4,1% do PIB, pior
desempenho econdmico desde 1996, de acordo com o informe do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Além do tombo na economia, 0 pais obteve retrocesso em
outros indices, como o Bovespa, que oscilava na casa dos 119 mil pontos em fevereiro de 2020
e atingiu o fundo do pocgo, aos 63 mil pontos, em mar¢o do mesmo ano, quando a doenca
chegou ao pais e instaurou uma pandemia no mundo. A taxa de desemprego também se superou
durante o ano pandémico, atingindo 13,5% de desocupados, taxa recorde dos Gltimos 30 anos
segundo o IBGE (GARCIA, 2021).

Concomitantemente a crise econdmica, o Brasil se viu mergulhado em uma crise

sanitéaria, causada pela acdo da propria doenca, e uma crise politica, gerada a partir do
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questionamento da conducdo da pandemia pelo governo do presidente Jair Bolsonaro (sem
partido), o que ocasionou a formacdo da chamada crise triplice. A postura assumida pelo
presidente e pelos membros do alto escaldo do governo diante da situacdo sanitaria gerou tantas
polémicas que acabou resultando na abertura de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito,
intitulada por CPI da Covid. Esta, por sua vez, é conduzida pelo poder legislativo e possui o
objetivo de julgar as acOes adotadas pelo poder executivo frente a um determinado
acontecimento, a fim de identificar a existéncia de irregularidades, crimes ou omissédo de
informacdes por parte daqueles que ocupam cargos do executivo e dos demais envolvidos em
uma determinada ocorréncia.

Dessa forma, a CPI da Covid fora convocada pelos parlamentares, representados no
Senado e na Camara dos Deputados, para investigar a conducdo da pandemia pelo governo
Bolsonaro. Dentre as principais investigacOes feitas pela comissdo encontram-se o0
guestionamento do inicio da vacinacdo contra a doenca no Brasil, a qual se deu apenas em
janeiro de 2021, porém investigacdes feitas pela CPI provaram que a imunizacao poderia ter
comecado ainda em dezembro de 2020, quando a empresa americana Pfizer ofereceu 1,5
milhdo de doses ao governo brasileiro (MATTQOS, 2021).

A comissao também buscou identificar se houve corrupcao nas negociacdes de compra
de vacina pelo governo do Brasil, além da investigacdo acerca da divulgacdo de noticias falsas
sobre a doenca por parte do presidente e seus aliados, do incentivo ao uso de medicamentos
sem eficacia comprovada cientificamente e da desestimulacdo a adocdo de medidas
consideradas fundamentais ao combate da doenca pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
e por diversos 6rgaos de referéncia mundial, medidas essas como o uso de mascaras de protecédo
e 0 isolamento social que prevé o impedimento de aglomerages. Tais regras foram infringidas
pelo presidente Bolsonaro por indmeras vezes ao longo de suas apari¢fes publicas em
protestos, resultando em multas por parte dos governos de Sdo Paulo e do Maranh&o.

Diante de tal cenario cadtico, em que trés crises coexistiam no pais, as empresas
brasileiras se viram afundadas em tamanha recesséo causada pela paralisacdo das atividades
consideradas ndo essenciais, o que levou 1,044 milh&o de empresas a faléncia ao longo dos 12
meses de 2020. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), até
junho do ano em questéo, das 522 mil empresas que haviam interrompido suas atividades por
definitivo, 518,4 mil eram de micro ou pequeno porte, provocando o fechamento de 524,3 mil
postos de trabalho (AMORIM, 2020).

Dessa forma, compreende-se a situacdo das empresas brasileiras diante da crise
econdmica instalada ap6s o decreto de pandemia do coronavirus, sobretudo as dificuldades
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enfrentadas pelas empresas de menor porte frente aquelas que dominam o setor. Além disso,
pode-se citar, ainda, a questao do acesso aos recursos disponibilizados pelo governo durante o
periodo pandémico as micro e pequenas empresas.

A fim de mitigar os impactos da crise, 0 governo criou 0 Pronampe, um programa para
conceder crédito de forma menos burocratica e com boas condi¢des de juros para a devolucao
do dinheiro. Em um primeiro momento, foram repassados ao fundo do Pronampe 15,9 bilhdes
de reais e, desse montante, cerca de R$ 14,6 bilhdes foram emprestados em apenas um més de
vigéncia do programa, segundo o jornal Folha de S. Paulo. Este montante corresponde a um
repasse de 91,8% dos recursos concedidos pelos cofres puablicos. Ao todo, o governo
disponibilizou R$ 37,5 bilhdes ao fundo em 2020 (BOLZANI, 2020).

Contudo, o crédito néo fora disponibilizado do BNDES, banco do governo brasileiro,
diretamente aos micro e pequenos empreendedores, mas fora repassado aos bancos comerciais
privados e publicos, os quais ficaram responsaveis por intermediar os empréstimos. Esta ponte
que liga as empresas de pequeno porte aos recursos federais encontrou diversos entraves, visto
que as instituicdes financeiras endureceram as regras de concessdo de crédito devido as altas
chances de faléncia por parte das empresas.

Para confirmar tal prerrogativa, toma-se como exemplo a pesquisa realizada pelo
Sebrae em julho de 2020, em que mais de 6 mil empreendedores de pequeno porte foram
ouvidos. Desse numero, a instituicdo constatou que 54% teve de recorrer a empréstimos nos
bancos em busca de tentar sobreviver em meio a crise, porém, de todos os empreendedores que
solicitaram crédito 56% tiveram a solicitacdo rejeitada e 24% ainda aguardavam uma resposta
da instituicdo financeira até 0 momento da pesquisa (SEBRAE, p.30, 2020). Ou seja, mais da
metade desses empreendedores ndo conseguiram o empréstimo, o que possibilita a discussao
acerca da disponibilizacdo de recursos federais que ndo chegaram ao destino de origem, no
caso, nas maos dos pequenos empresarios, colocando a prova a finalidade de programas que
foram criados para ajudar os pequenos negdcios do pais.

Por fim, torna-se essencial para a discussao do tema proposto levar em consideragéo a
postura adotada pelo governo federal em relacdo as pequenas empresas. Para isso, toma-se
como base a fala do atual ministro da economia, Paulo Guedes, durante a reunido ministerial
de 22 de abril de 2020, a qual veio a publico apés decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF).
Em seu discurso, Guedes afirmou que “n6s vamos ganhar dinheiro usando recursos publicos
para salvar grandes companhias. Agora, n6s vamos perder dinheiro salvando empresas
pequenininhas” (LOPES, 2020).
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1.1 Capitulo introdutorio

Neste topico o objetivo foi construir a base tedrica do estudo a partir da identificacdo
das principais referéncias ao jornalismo de economia. Contudo, se fez necessario compreender,
primeiramente, o que é o jornalismo, quais sdo suas funcbGes e o que elas implicam na
sociedade, de modo a afirmar a importancia da profissdo para a fiscalizacdo da maquina
publica, tanto por parte da populagdo, quanto por parte das autoridades politicas que
representam o povo no poder. A partir de entdo, deu-se inicio a analise do jornalismo
especializado, em sua condicao de uma das inUmeras areas de atuacdo do jornalismo. Por fim,
caracterizou-se o jornalismo especializado especificamente em economia e quais foram as
literaturas mais relevantes para o estudo dessa area, visto que ela consiste na espinha dorsal
que sustentou toda a andlise deste presente trabalho.

1.2 Capitulo dos objetivos

Neste tdpico, buscou-se caracterizar e explicitar quais sdo os objetivos da pesquisa,
desde os gerais até os especificos. Dessa forma, definiu-se como objetivo geral a compreensédo
da situacdo epidemiologica do coronavirus, partindo de uma analise macroambiental até
nanoambiental, e quais foram os reflexos da crise deflagrada pela doencga sobre a economia
brasileira. Em relacdo aos objetivos especificos, tem-se o0 estudo da situacdo financeira das
micro e pequenas empresas no Brasil como foco central da analise, a fim de investigar como
tais empresas sobreviveram a crise, quais foram as medidas necessarias para mitigar os
impactos, quais foram os recursos disponibilizados a classe durante a crise, razdes para a
faléncia de muitas empresas de pequeno porte, dentre outros fatores. Por fim, definiu-se como
o alicerce teorico da investigacéo jornalistica as noticias que foram veiculadas pelo jornal Folha
de S. Paulo, devido ao seu alcance em ambito nacional, bem como o olhar critico do jornalista
e colunista de economia do jornal, Vinicius Torres, o qual sustenta a argumentacdo politica
acerca da postura do governo diante da situagéo epidemiologica.

1.3 Capitulo da justificativa

No capitulo em questdo buscou-se comprovar a relevancia do tema proposto para a
atualidade, visto que a pandemia e a crise econdmica desencadeada como consequéncia da
doenca sdo assuntos que ocuparam o topo da agenda publica durante os anos de 2020 e 2021,
no Brasil e no mundo. Tais temas se tornaram o palco de discussdes e polémicas,
principalmente no Brasil, devido a coexisténcia de inUmeras crises, sanitaria; politica e
econémica, que impactaram diretamente a vida dos brasileiros, em especial, aqueles que

enfrentaram a superlotacdo dos hospitais na tentativa de conseguir uma vaga de internagéo,
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aqueles que perderam familiares e amigos para a Covid-19, aqueles que perderam seus
empregos, aqueles que dependeram de auxilios do governo para sobreviver, dentre outras tantas
situacOes enfrentadas ao longo da pandemia no pais.

E diante de tal cenério cadtico que se reforga a importancia desse estudo, o qual buscou
investigar quais foram as principais cicatrizes provocadas pela pandemia na economia
brasileira com foco nas empresas de pequeno porte do pais, visto que 0s micro e pequenos
negocios sdo responsaveis por empregar formalmente mais da metade da populacéo
economicamente ativa do pais. Para exemplificar tal afirmativa, toma-se como base a pesquisa
realizada pelo Caged, a qual informa que, mesmo em meio a pandemia, de janeiro a marco de
2021, as micro e pequenas empresas foram responsaveis pela geracdo de 578 mil postos de
trabalho com carteira assinada, frente a 190 mil postos gerados por médias e grandes empresas
no mesmo periodo (SEBRAE, 2021). Além disso, segundo o Ministério da Economia, 0s
negocios de pequeno porte movimentam, ao menos, 30% do PIB brasileiro, ou seja, sdo
responsaveis pela geracdo de um terco, aproximadamente, de todos os bens e riquezas que o
pais produz anualmente.

A partir de tais nimeros afirma-se, portanto, a importancia das empresas de pequeno
porte para a economia brasileira, fato que sera explorado em maior profundidade no capitulo
que justifica a escolha do tema.

1.4 Capitulo metodoldgico

O objetivo deste capitulo girou em torno da defini¢cdo da metodologia escolhida para a
analise do tema proposto, bem como da escolha dos materiais utilizados durante todas as fases
da pesquisa. Dessa forma, definiu-se a analise dedutiva acerca do tema trabalhado, de modo
em que o estudo tenha inicio a partir da compreensdo da pandemia e seus efeitos sobre a
economia em escala global, o que constitui 0 macroambiente. Em seguida fora analisada a
situacdo epidemioldgica no Brasil, sob a perspectiva do ambiente. A terceira fase do estudo se
caracterizou pela compreensdo dos efeitos da pandemia sobre a economia do pais e sobre o
setor empresarial, de forma geral, do ponto de vista do microambiente. Por fim, a Gltima etapa
constituiu a analise especifica das micro e pequenas empresas brasileiras durante a crise do
coronavirus, caracterizada na figura do nanoambiente.

Assim, para desenvolver a investigacao acerca da situacao financeiras das empresas de

pequeno porte do pais ao longo da crise definiu-se o recorte temporal da analise entre marco

L Excerto contém informacdes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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de 2020, inicio da pandemia no Brasil e no mundo, e dezembro do mesmo ano, que representa
o fechamento do quarto trimestre do ano para efeitos de comparacdo entre os indices
macroecondmicos e 0s levantamentos de dados. O periodo em questdo também fora escolhido
em razdo da factualidade da pandemia e da crise por ela desencadeada, visto que 2020 se
caracterizou pelo primeiro ano em que a doengca ganhou proporcdes globais e,
consequentemente, afetou com mais intensidade todos os ambitos sociais, incluindo o
economico. Vale ressaltar que foram mencionados acontecimentos pontuais que se encontram
fora do periodo de andlise, porém que se fizeram de suma relevancia para a compreensdo do
objeto proposto.

Ademais, o terceiro subtopico do capitulo buscou conceituar e identificar a
categorizacdo das empresas quanto ao porte empresarial e a natureza juridica as quais
pertencem, com o objetivo de definir as determinadas classificagdes para que ndo houvesse a
possibilidade de se cometer falhas tedricas quanto aos tipos de empresa que existem perante a
lei brasileira.

Os dois altimos subtopicos do capitulo tiveram como objetivo central a defini¢do do
trabalho de campo da pesquisa, a qual debrugou-se sobre um estudo de caso com um
microempreendedor brasileiro, a fim de compreender detalhadamente como se desenvolveu a
situacdo financeira dos pequenos negdcios durante a pandemia, a partir de uma entrevista em
profundidade com uma fonte representante da classe. Para isso, definiu-se os conceitos de
estudo de caso e entrevista em profundidade ou semiestruturada para ampliar a
contextualizacdo dos termos e manter o rigor tedrico de cada um.

Por fim, o capitulo abordou os materiais utilizados ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, 0S quais se caracterizam, majoritariamente, pelos conteddos pagos que foram
veiculados pelo jornal Folha de S. Paulo, tanto em relacdo as noticias gerais e aquelas que
pertencem a editoria de economia, quanto em relagdo as colunas de opinido produzidas por
jornalistas da Folha, principalmente, o colunista de analise politico-econémica Vinicius Torres.
Conteldos disponibilizados por outros veiculos jornalisticos também foram utilizados como
apoio para a pesquisa, como Valor Econdmico, G1, O Globo, CNN, El Pais, dentre outros.

Os dados citados ao longo do presente trabalho foram provenientes de rastreamentos
realizados por érgdos governamentais, principalmente os censos disponibilizados pelo IBGE,
além de instituicdes especializadas em empreendedorismo, como 0 Sebrae e a Boa Vista
Servicos. Todos os levantamentos utilizados na pesquisa se encontram disponiveis nos sites de

cada 6rgédo de forma gratuita. Além disso, dados e informacdes também foram obtidos a partir
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de entrevistas com economistas e consultores do Sebrae concedidas a pesquisadora, a fim de
sustentar argumentos e afirmagdes acerca do objeto trabalhado.

1.5 Capitulo do desenvolvimento

Este tdpico buscou detalhar as etapas da pesquisa, conforme citado anteriormente, de
modo a analisar a pandemia e seus efeitos em quatro esferas de abrangéncia dedutiva: no
mundo, no Brasil, na economia brasileira e no setor das micro e pequenas empresas. Para isso,
0 estudo debrugou-se sobre os levantamentos de dados divulgados por érgédos especializados
em rastreamentos econémicos e reconhecidos em ambito nacional, como o IBGE, Caged,
Sebrae, dentre outros censos realizados por 6rgdos governamentais e institui¢oes financeiras.

Dessa forma, a analise iniciou-se a partir da pesquisa de como a pandemia se
desenvolveu em ambito global, a partir do decreto de estado pandémico pela OMS em marco
de 2020. Para isso, foi necessario pesquisar os dados sobre a situacao epidemioldgica nos paises
mais populosos, a fim de identificar como se deu a velocidade de transmisséo da doenga, a taxa
de mortalidade que ela provocou, quais medidas foram adotadas por esses paises para conter o
avanco do virus e evitar o colapso dos sistemas de saude.

Além do balanco epidemiolégico, o subtopico referente a pandemia no mundo também
abordou a questdo da vacinagao nos paises, a fim de comparar como cada nacdo lidou com a
imunizacao de sua populacédo e a importancia que cada governo deu a vacinacgdo contra Covid-
19. Posteriormente, o capitulo analisou os efeitos da pandemia sobre a economia mundial,
buscando compreender quais foram os principais reflexos e como eles afetaram o mundo,
provocando uma grande crise que ndo se vivia ha quase 100 anos, segundo o0 FMI.

Para isso, foi necessario aprofundar os impactos da crise nos Estados Unidos e na
China, que correspondem as duas maiores economias do mundo, respectivamente, e assim
afirmam suas devidas importancias para a analise da crise global, visto que a globalizacao faz
com que 0s paises se conectem dentro de um sistema econdmico-financeiro, onde as na¢des
responsaveis pelas maiores movimentacdes econdémicas ditam o ritmo da economia em escala
mundial. Além disso, também foram analisados os auxilios financeiros liberados pelos
governos estadunidense e chinés para a populagéo e para o setor empresarial, a fim de comparar
as medidas tomadas por cada pais com as condutas adotadas pelo governo brasileiro.

O desenvolvimento do estudo seguiu com a analise da situagdo epidemiologica no
Brasil, em que a pesquisa trouxe dados para compreender a evolugdo da pandemia no pais, 0s
periodos de apice da mortalidade e da taxa de transmissdo, as medidas preventivas de combate
ao virus, as polémicas suscitadas entre o governo federal e estadual, do ponto de vista do estado
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de Séo Paulo, e a questdo da vacinagdo no pais, a qual foi citada embora sua ocorréncia se
encontre fora do periodo de anélise definido pelo estudo, mas que se fez de suma importancia
para o0 desenvolvimento do trabalho em questdo, pois a imunizagdo da populacdo foi
fundamental para a retomada econdmica no pais e, por vezes, teve impactos diretos na
economia e na bolsa de valores brasileira.

Além da questdo epidemioldgica, o foco da pesquisa foi se estreitando a medida em que
a analise se voltou para o campo politico-econémico, no qual buscou-se compreender como a
economia brasileira reagiu a disseminacao da doenca, trazendo os reflexos da crise a partir da
analise do desempenho dos principais indicadores macroecondémicos, como PIB, taxa de
desemprego e indice Bovespa. Também fora pesquisada a conduta do governo federal diante
da crise do coronavirus, analisando quais foram os auxilios disponibilizados para mitigar a
situacdo caotica da populacao e das empresas brasileiras. Estas, por sua vez, consistem no foco
principal do presente trabalho, o qual observou detalhadamente o que aconteceu com as
empresas brasileiras durante a crise, a quantidade de empresas que faliram, em especial, a
quantidade de micro e pequenas que faliram, quantos postos de trabalho foram fechados a partir
da faléncia em massa dessas empresas, quais foram os auxilios que as empresas de pequeno
porte tiveram a disposicao durante a crise, quantas dessas empresas, de fato, tiveram acesso
aos recursos, quais foram os setores mais prejudicados, quais foram as alternativas encontradas
pelos micro e pequenos empreendedores, dentre outros fatores.

Por fim, o desenvolvimento do trabalho construiu seu desfecho com o estudo de caso
elaborado a partir de uma entrevista em profundidade com um pequeno empreendedor, que
representa a classe instituida como objeto do estudo, a fim de compreender como se deu a
situacdo desse pequeno empresario durante a crise, a quais medidas ele teve de recorrer, quais
foram as alternativas para sobreviver a crise, quais foram as principais dificuldades
enfrentadas, como se desenvolveu a tentativa de obtencdo de crédito disponibilizado pelo
governo e pelos bancos, entre outras anélises fundamentais para a compreensao da situacdo das
micro e pequenas empresas frente a crise deflagrada pela Covid-19.

1.6 Capitulo dos Resultados

Neste capitulo, buscou-se compreender efetivamente como se desenvolveu a situagao
financeira de micro e pequenas empresas ao longo da crise do coronavirus, a partir do balanco
entre as caracteristicas em comum e as diferencas encontradas nas estruturas das empresas
analisadas por meio das entrevistas. Para isso, observou-se os dados coletados e 0s cenarios em

que cada empresa estava inserida, tragando-se um paralelo entre elas a fim de se compreende
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como cada empresa reagiu a crise, quais foram os principais impactos por elas sentidos, quais
estratégias foram adotadas para driblar a crise, se houve recuperacéo ou nao, qual é a projecédo
para uma possivel recuperacdo, entre outros fatores.

Dessa forma, tomou-se como base o0 estudo de caso realizado a partir de uma entrevista
em profundidade para comparar a empresa analisada com duas outras empresas de diferentes
setores, que foram observadas durante entrevistas complementares. O objetivo da comparacgéo
girou em torno da identificacdo de como cada negdcio se comportou diante da crise, bem como
seu respectivo setor de atuagdo. A comparagdo possibilitaria enxergar com maior clareza as
diferentes necessidades que 0s segmentos possuem, sendo que as estratégias alternativas a crise
poderiam ou ndo ser aplicadas a todos com a mesma eficiéncia, além da possibilidade de
compreensdo de como se deu 0 acesso ao crédito por parte dos pequenos negdcios e de quais
formas cada empresa, dentro de seu respectivo setor, foi afetada pela pandemia de Covid-19.

2. Jornalismo especializado e seus desafios

2.1 O jornalismo na esfera publica

O jornalismo se caracteriza como uma das varias formas de comunicacao e expressao
existentes na sociedade contemporanea. Contudo, ele diferencia-se das outras maneiras de se
comunicar no tocante ao modo de producdo da mensagem, visto que seu principal objetivo é a
transmissdo da informacdo relevante, de interesse publico e pautado pela veracidade ética.
Sendo assim, o jornalista pode ser considerado, portanto, como um prestador de servi¢os a
sociedade, noticiando os fatos em linguagem acessivel e que seja de interesse da maioria da
populacéo.

Partindo-se do que prescreve os codigos deontoldgicos do jornalista como um prestador
de servico social, o jornalista assume outra conotacéo: o de vigia das acdes do governo e das
grandes instituigdes a fim de, entdo, transmitir as informacdes acerca desse universo de poderio,
denunciando-as quando tais a¢Ges ndo forem condizentes com a ética e a moral. Essa funcéao
do jornalismo constitui o alicerce da profisséo, isto é; ele visa afastar a populacao da alienagéo,
aproximando-a da ciéncia dos fatos. Sendo assim, a missao jornalistica é empoderar as pessoas,
ampliando o conhecimento, o vocabulario e a visdo de mundo delas, com o proposito de
provocar alteracdes na realidade que as cercam. Segundo os estudiosos da comunicagao Bill
Kovach e Tom Rosenstiel “a finalidade do jornalismo é fornecer informac&o as pessoas para
que estas sejam livres e capazes de se autogovernar” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 22).



23

Ja para o jornalista e professor Nilson Lage, o jornalista pode ser considerado como
uma espécie de tradutor de discursos, ou seja, sua funcdo € coletar as informacdes recebidas de
uma fonte especializada e transforma-las em um conteido de facil compreensdo, tentando
manter a0 maximo o rigor dos fatos e que seja capaz de atingir as inimeras realidades. (LAGE,
2011)

Sob o ponto de vista da semiotica, a qual caracteriza-se pela ciéncia que estuda os
signos, o jornalismo é uma traducéo da realidade. O autor russo luri Lotman discorre acerca do
conceito de semiosfera que compreende 0 conjunto dos signos semioticos representados por
uma infinidade de textos e linguagens distintos e Unicos, admitindo que haja diferencas entre
eles e que cada um deles é um espaco semidtico dentro de um todo chamado semiosfera.
Todavia, esses espacos ndo sao isolados dentro do sistema, eles estabelecem relagdes uns para
com os outros. Dessa forma, reconhece-se a existéncia de espagos fronteiricos entre o0s
conjuntos semioticos, os quais viabilizam um compartilhamento de significados, assim
tornando-se capazes de traduzir a mensagem de um signo para o outro, a fim de que se
estabeleca essa relacdo. Esta, por sua vez, sé existira, exclusivamente, se houver uma traducao
correta que permita a compreensdo da mensagem, caso contrario ndo houve comunicagdo. No
jornalismo esse conceito se comporta da mesma forma, se a mensagem que chega ao
destinatario ndo é compreendida ou se a traducdo do tema néo se der corretamente, ndo houve
producdo de sentido para o espectador, portanto, o jornalismo perde sua funcdo. (LOTMAN,
1996)

O dominio da linguagem foi durante muito tempo, sendo ainda &, simbolo de poder, ndo
aquele ligado diretamente ao dinheiro ou ao status perante a sociedade, mas aquele referente
ao capital simbolico. Dominar a arte da boa articulacdo das palavras é sinbnimo de acesso a
uma educacéo de qualidade. Assim, o jornalista pode ser considerado parte de uma elite do
conhecimento, pois € visto, a principio, como um agente capaz de dominar 0s mais variados
assuntos e organiza-los em palavras de modo a construir um bom discurso. Esse argumento
pode ser fundamentado na afirmagdo de Bourdieu a qual diz que: “[...] as rela¢des de
comunicagéo sdo, de modo inseparavel, sempre, relacdes de poder que dependem, na forma e
no contetdo, do poder material ou simbdlico acumulado pelos agentes (ou pelas instituigdes)
envolvidos nessas relagcdes” (BOURDIEU 1989, p. 11). Sob essa Optica, o jornalista &, portanto,
um detentor de capital simbdlico, porém, ao mesmo tempo, estabelece uma relacao direta com
uma grande parcela que ndo compartilha do mesmo nivel de conhecimento.

Essa relagdo remetente/destinatario € embasada pela teoria da comunicacdo de Roman
Jakobson, a qual concentrou seus estudos nas fungdes da linguagem, dando énfase a funcdo
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referencial. Esta é a responsavel por focar no contexto da mensagem transmitida, a fim de que
0 ouvinte seja capaz de decodifica-la. Tal fato caracteriza a principal barreira a ser vencida
pelo jornalismo especializado: fazer com que a mensagem sobre uma area especifica do
conhecimento e, na maioria das vezes, complexa seja, de fato, compreendida pelo destinatario.
(JAKOBSON, 2010)

2.2 Jornalismo Especializado

E inevitavel admitir-se que a evolugéo tecnoldgica, a qual possibilitou o surgimento da
sociedade midiatica, obteve como consequéncia um fluxo informacional exacerbado e
instantaneo. Tal fluxo ¢é resultado de uma “compressdo do tempo e do espago” e um
“encurtamento do mundo”, segundo o conceito de globalizacdo idealizado por Zygmunt
Bauman, o que permite as informacdes viajarem quildmetros de distancia em pouquissimo
tempo via mundo virtual. (BAUMAN, 1999)

Com isso, a éarea jornalistica exige que seus profissionais sejam cada vez mais
multitarefas, capazes de dominar diversos assuntos dispostos em plataformas diferentes. Tal
demanda pode resultar em uma apuracdo superficial dessa quantidade de informacdes, visto
que o curto tempo disponivel inviabiliza uma checagem aprofundada dos fatos. Outro obstaculo
frente ao jornalismo especializado deve-se a confusdo de ideias ocasionada pelo boom de
informacdo facilmente disponivel na internet, o que pode conferir ao assunto certa
complexidade, desmotivando e tirando a atencdo do publico receptor da mensagem.

Ademais, o jornalismo especializado lida com uma barreira ainda maior quando
comparado ao jornalismo didrio, uma vez que o primeiro requer um profissional que ndo
domine somente as habilidades jornalisticas de ser um bom redator, mas também um
profissional que tenha um conhecimento fora do senso comum sobre aquela determinada area,
discorrendo sobre aquele assunto com propriedade e conhecimento suficientes para traduzir
efetivamente os fatos, de modo a torna-los compreensiveis pelo publico. De acordo com o

artigo da jornalista Christiana Martins:

Saber recolher a informagdo, tratd-la e passé-la a sociedade sdo as tarefas
fundamentais do jornalista. E no tratar que se encontra o problema do jornalista
especializado. E no confronto intimo e direto com o tema em causa que se travam as
maiores batalhas do profissional que opta por debrucar-se sobre um universo
especifico. Tratar exige intimidade com o tema, exige conhecimento prévio, exige
dominio do vocabulario articulado pelos agentes de um determinado campo social.
(MARTINS 2011, p.227)
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O jornalismo especializado encara uma outra adversidade, a qual pode ser
compreendida pelo grau de interesse da fonte fornecedora da informacéo. O principal meio de
fundamentar e credibilizar a noticia é através da entrevista. A partir dessa afirmacéo,
compreende-se que, caso essa fonte tenha interesses a serem defendidos ao conceder a
informacao de relevancia para a reportagem, ela ndo o fara de maneira fidedigna, cumprindo
as leis da ética, pois suas propensbes se sobressaem em detrimento da veracidade da
informacao?.

Dessa forma, a compreensdo do assunto por parte do publico pode ser dificultada
quando a fonte impede o acesso a informacdo clara e objetiva, como é 0 caso de certas
instituicbes ou empresas que, a fim de ndo se comprometerem, passam informacdes
incompletas e confusas justamente para que elas permanecam alheias ao conhecimento da
populacdo. Esse fato encontra embasamento nos conceitos de Industria Cultural analisados por
Adorno e Horkheimer acerca da légica de mercado a qual a cultura esta inserida, retirando-lhe
sua esséncia e reduzindo-a a mera producdo estandardizada e em larga escala. Se por cultura
define-se toda e qualquer forma de expressdo humana, a comunicagao e o jornalismo assumem
uma relagéo direta para com ela. Nesse contexto, a informagdo manifesta, portanto, a condi¢ao
de mercadoria regida pelo capitalismo, isto €; aquilo que é transmitido nem sempre é o que
mais possui relevancia perante a sociedade, mas sim aquilo que é comerciavel, resultando em
audiéncia e, consequentemente, em lucro. (HORKHEIMER; ADORNO, 1985)

H4, ainda, outra questdo a ser considerada no quesito da compreensao efetiva daquilo
0 que é veiculado pelo jornalismo especializado em uma determinada area: o grau de instrucao
e de conhecimento prévio sobre o assunto por parte do leitor. Segundo o censo® avaliador do
desempenho escolar dos paises realizado em 2015 pela Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico, OCDE, o Brasil ocupa a 352 posi¢cdo em um Ranking de 36
paises. A pesquisa avaliou a compreensdao de alunos em fase de conclusdo do ensino
fundamental, na faixa etaria em torno dos 15 anos, acerca de conhecimentos nas areas de
matematica, leitura e ciéncias e o resultado obtido pelos alunos brasileiros foi de 395 pontos,
enquanto a média dos alunos entrevistados pela OCDE foi de 486 pontos. Isto posto, torna-se

ZA manutencdo da realidade fidedigna dos fatos é a espinha dorsal do jornalismo. Assim, uma noticia
somente podera ser caracterizada como noticia quando o ocorrido for capaz de constituir um fato real, concreto e
nao ficticio, apresentando dados comprovados por fontes. Nesse contexto, diferencia-se o signo noticia do termo
Fake News, isto é; “noticias falsas”, a qual define-se pela disseminacdo de contetdos falsos, ficticios ou de
conteudos atribuidos a autoria de outrem que ndo aquele autor em questdo, fendbmeno que encontrou oportunidade
de propagacao na era da internet e das midias digitais.

Pesquisa realizada pela OCDE e veiculada pela VEJA, disponivel em:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/pt/quesitos/education-pt/. Acesso em 14/05/2019
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evidente a constatacdo da precariedade do nivel educacional do Brasil. Sob essa ética, pode-se
afirmar que o jornalismo especializado enfrenta uma dificuldade ainda maior, pois, além da
deficiéncia majoritaria da populagdo em relacdo ao grau de discernimento, ele lida com uma
traducdo ainda mais especifica, redobrando seus esfor¢os para se tornar compreensivel por uma
parcela significativa. O jornalismo econdmico € um exemplo claro desse entrave,
responsabilizando-se por um maior empenho no quesito traducdo dos jargdes comuns a essa

area para uma linguagem mais acessivel.

2.3 Jornalismo especializado em economia
O jornalismo voltado a explicacdo dos processos econémicos surgiu da necessidade de
obtencdo de informacdo sobre essa area frente a uma situacdo cadtica pela qual passava o
Brasil, em uma época de crise da democracia e da politica. A ditadura civil-militar, instituida
em 1964, trouxe consigo uma série de polémicas acerca do rumo das politicas publicas, o que
culminou na abertura de editorias especificas pelos noticiarios para tratar sobre essas
problematicas, as quais ocupavam o topo da agenda publica no momento.

Nesse contexto de regéncia de excec¢do, o jornalismo econdmico ganhou, portanto, suas
primeiras edi¢des, pautado desde o principio em uma linguagem fortemente intrincada. Tal
complexidade, quase que intrinseca a essa area, pode ser explicada devido ao periodo de seu
surgimento, uma vez que, neste o veto das informacdes era simbolo primordial do discurso
autoritario, no qual ndo era conveniente informar, de fato, a populacdo, mas sim persuadi-la e
manté-la informada somente a respeito daquilo que fosse capaz de enaltecer o governo. De

acordo com a jornalista Luciana Seabra Resende Castro Corréa:

Durante a década de 70, surgem as editorias de economia e, com essa nova
estrutura, o jargdo econdémico. O jargdo, de acordo com o Dicionario Aurélio da
Lingua Portuguesa, ¢ a ‘giria profissional’. Ou seja, ¢ uma forma de especialistas se
comunicarem e, portanto, ndo deveria ser usada na relacéo entre jornalistas e pablico.
Mas o contexto em que o jornalismo econdémico nasce no Brasil é propicio a uma
cobertura pouco explicativa. De acordo com Quintdo, a ditadura ‘constrdéi um
discurso ideoldgico sustentado numa linguagem hermética e academicista.
(CORREA 2006, p.3)

Concomitantemente ao periodo da ditadura civil-militar, o Brasil experienciou uma fase
positiva na economia, na qual o PIB chegou a registrar um aumento anual de 11%, além da
manutencéo da inflagdo sob controle, girando em torno de 20% no acumulado de um ano. O

cenario em questdo se trata do chamado “milagre econémico", que ocorreu por volta do ano de
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1968 e perdurou até meados de 1973. Este plano de crescimento econdmico foi idealizado ainda
no governo de Castelo Branco, porém, atingiu seu apice somente durante a gestdo de Emilio
Médici. O plano consistiu em um forte investimento no setor industrial, em especial nas
industrias petroliferas, siderurgicas, de energia e de comunicagdo; no incentivo as exportagoes;
na abertura do pais aos investimentos de capital estrangeiro e em inumeras reformas
institucionais, como fiscal, tributaria e financeira. (LENE 2013)

Sob esse contexto de prosperidade econbmica, surge uma demanda mais intensa pela
cobertura jornalistica, a fim de se noticiar todos 0s progressos que o pais estava vivendo no
ambito da economia, embora tal fase positiva tenha sido momentanea. Assim, a midia, que
ainda se encontrava subordinada ao Estado, passou a retratar o cenario econémico com maior
frequéncia, visto que a repercussdo das noticias acerca do desenvolvimento da economia
brasileira seria favoravel a imagem do governo, o que, consequentemente, poderia aumentar a
aprovacao popular ao regime imposto. Além disso, os militares responsaveis pela regéncia do
pais a época enxergaram no noticiario econémico uma oportunidade de distrair a midia, a qual
pautava fortemente as questBes politicas, devido ao periodo conturbado pelo qual o pais
passava e a necessidade de reportar tais acontecimentos a sociedade. A estratégia de manter a
imprensa ocupada com a cobertura do milagre econdmico brasileiro era tudo o que o governo
precisava naquele momento: bloquear, 0 maximo possivel, a transmissdo de informacdes
acerca das articulacGes politicas, a fim de ndo abrir margem a contestacdo do regime por parte
da populacéo e sua possivel revolta.

A ditadura civil-militar foi perdendo forca na medida em que os aliados do sistema
foram se afastando, o que abriu espaco para a posse de governos mais flexiveis, quando
comparados as regéncias de extrema repressao da chamada “linha-dura”. Assim, em 1974
Ernesto Geisel € empossado como o quarto presidente do periodo militar, o qual, logo nos
primeiros meses de administragdo, enfrentou uma fase critica da economia brasileira devido ao
fim do milagre econémico e a crise internacional do petréleo, fatores que, juntos, acarretaram
na elevagdo das taxas de juros e na reducdo do acesso ao credito bancario. Tais impasses
abalaram, em partes, as estruturas do governo Geisel sem, no entanto, impedi-lo de colocar em
pratica politicas progressistas que, aos poucos, iriam romper com o regime militar. Dessa
forma, Geisel deu inicio ao processo de abertura politico-econémica, a qual visava afastar dos
orgaos institucionais os militares afinados com a linha dura. Esta postura do governo agradou
a burguesia da época, visto que esta ja arquitetava um plano de ruptura com a estatizacao

comum ao regime de cunho militar, a fim de implantar no Brasil o neoliberalismo econdmico.
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E neste cenario de retomada da democracia, mesmo que a passos lentos, que a imprensa
do pais reconquista sua liberdade, quando em 1975 é suspensa a censura midiatica. A partir
desta data, tem-se o inicio de uma fase importante para o jornalismo no Brasil, em que a Grande
Imprensa, até entdo alinhada com a politica editorial do Estado, passa a se diluir em um
contexto de liberdade, dando margem ao surgimento de jornais alternativos, cada vez mais
criticos, comprometidos com a divulgacao dos fatos e aversos a censura.

Dessa forma, jornais de peso para o pais passam a retomar o controle absoluto sobre
suas redacdes, bem como sobre as informagdes transmitidas. S&o os casos dos jornais O Estado
de S. Paulo, Estaddo, e Folha de S. Paulo, os quais correspondem aos jornais com as maiores
tiragens do pais. Apos o sucesso das publicacdes voltadas a explica¢do do cenario econémico,
o mercado jornalistico apostou na criacdo de veiculos especializados no assunto.

Assim, nasce, em maio de 2000, o jornal Valor Econémico, resultante de uma parceria
firmada entre a Folha de S. Paulo e o grupo Globo. A época, a publicacdo, hoje controlada
apenas pelo grupo Globo, surgiu para concorrer diretamente com o periodico Gazeta Mercantil,
um jornal tradicional que tinha como foco de suas pautas 0 mercado e a economia brasileira,
desde 1920, ano de sua criacdo. O terceiro jornal referéncia em economia desde os primordios
do jornalismo de economia no Brasil € o0 Jornal do Commercio, o qual iniciou sua trajetéria em
1824 ainda sob o0 nome Diario Mercantil e sob a responsabilidade de ser o jornal mais antigo
da América Latina. Em 1959, foi adquirido pelo jornalista e empresario Assis Chateaubriand e
em 2005 expandiu suas filiais para Sdo Paulo, Brasilia e Belo Horizonte, passando, entdo, a ser
um forte concorrente do Valor Econémico e da Gazeta Mercantil. Dos 3 jornais, apenas o Valor
Econdmico permanece ativo no mercado jornalistico até os dias atuais, enquanto a Gazeta
Mercantil encerrou suas atividades em 2009 e o Jornal do Comércio em 2016.

Se por um lado houve a morte de jornais especializados em economia ao longo dos
anos, por outro lado houve o surgimento de inimeros outros, hoje todos em convergéncia para
a plataforma digital. Sdo os casos de sites segmentados, com foco em noticias acerca da
macroeconomia e de investimentos, incluindo os blogs dos prdprios bancos e corretoras que,
agora, também produzem contetdos e analises de mercado, a fim de tornarem seus servicos
mais completos e praticos aos clientes que visitam o site para realizar uma determinada acao.
Dessa forma, o jornalismo de economia no Brasil dispde da atuacdo de diversos veiculos
especializados no assunto, como o renomado Valor Econdmico; os jornais digitais InfoMoney,
MoneyTimes, Seu Dinheiro e The Capital Advisor; e blogs de grandes corretoras, como XP
Investimentos, Toro Radar e Rico Investimentos. Além dos veiculos especializados em

economia, pode-se citar ainda os jornais tradicionais que contam com a producdo de secGes
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especificas para abordar os acontecimentos acerca da economia e do universo financeiro, como
a Folha de S.Paulo, Estaddo, Uol, Oglobo, Exame, Veja, CNN, dentre outras empresas.

O jornalista econémico funciona como uma ponte entre o economista e o publico.
Assim, esse profissional assume uma dupla fungéo: a de economista, quando ele deve utilizar-
se de todo o seu conhecimento para compreender 0 assunto e estabelecer contato com a fonte;
e a funcdo de leitor, quando ele pensa em como poderia transformar suas constatacfes em
palavras, a fim de que as pessoas em casa também fossem capazes de entender. Contudo, o
jornalista especializado em economia deve ir além de somente transmitir a mensagem de forma
traduzida e compreensivel. Ele deve, ainda, cumprir o papel de torna-Ila util ao publico, isto é;
fazer o espectador trazé-la para sua realidade, seu dia a dia e, efetivamente, coloca-la em
pratica, visto que a economia se faz presente de inimeras formas na vida dos cidaddos. Assim,
é possivel admitir o cardter pedagdgico do jornalismo econémico em educar o leitor
financeiramente, repassando-lhe os dados que o interessa, como as taxas de juros para crédito,
financiamento da casa propria, compra do primeiro carro, aposentadoria, entre outros servicos
que sdo de suma importancia no cotidiano do consumidor.

Conforme analisa a jornalista e escritora Suely Caldas:

Foi por conservadorismo, preconceito, ma-fé ou mesmo por pura preguica,
que difundiu-se um mito segundo o qual as paginas de economia dos jornais sO
interessam e sdo entendidas por circunspectos senhores de palet6 e gravata, sejam
eles economistas, executivos, empresarios, técnicos do governo ou profissionais do
mercado financeiro. O que, de modo algum, é verdade. O que para muitos pode
parecer apenas um cadigo cifrado, um emaranhado hermético de graficos e nimeros
destinado apenas a leitura de iluminados e especialistas, é de fato um guia de
sobrevivéncia indispensavel para nossa vida cotidiana: é 14 que estdo as noticias sobre
juros e inflagdo, tarifas publicas e aluguel, golpes e trambiques, sobre o pre¢o da carne
e do feijdo, o emprego perdido e o salario reduzido. (CALDAS 2003, p.1)

Tendo em vista tal aspecto, pode-se afirmar que o jornalista tem papel fundamental na
traducdo da mensagem, uma vez que cabe a ele a redacdo das informacdes que devem chegar
ao leitor de forma clara, contribuindo para a democratizagéo do conhecimento em detrimento
da segmentacdo. Para isso, € necessario que o profissional invista no estudo aprofundado acerca
do tema que seré tratado, a fim de evitar uma traducao de baixa qualidade ou, até mesmo, uma

mera repeticdo do jargédo utilizado pela fonte que concedeu a informacao.

E preciso reconhecer que quem por vezes pode tornar o jornalismo
econdmico dificil e chato é o préprio jornalista. 1sso ocorre quando o repérter ouve
das suas fontes de informagdo uma série de explicacdes técnicas, um amontoado de
expressdes especificas (muitas em inglés), que realmente bem poucos entendem (as
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vezes, nem mesmo ele, repoérter), e se limita a transcrevé-las nesse mesmo jargdo, o
chamado "economés". O jornalista age, assim, como mero papagaio que insiste em
imitar o dono.” (CALDAS 2003, p.1)

Circula, no meio académico e entre grandes analistas da comunicacgao, uma dura critica
ao jornalismo especializado em economia e esta € passivel de compreender a difusdo de um
discurso fortemente complexo e pouco abrangente. O jornalismo econdmico, bem como as
outras segmentacdes do jornalismo, foge ao principio da imparcialidade, visto que ndo ha como
negar os juizos de valor, implicitos na noticia de alguma forma. Logo, o jornalismo esta
condicionado a um viés ideoldgico, contando a histdria sob um determinado ponto de vista.
Uma dessas ideologias que encontrou respaldo no jornalismo econdémico foi a teoria econdmica

neoliberal, a qual teve como principal expoente a Escola de Chicago” a partir do século XX.

O neoliberalismo, por sua vez, pode ser compreendido como uma autorregulagéo do
mercado, pautado pelas condi¢des que a propria economia possui para voltar ao equilibrio, sem
demandar, portanto, esfor¢os demasiados do governo, o que convencionou-se chamar de lei do
Estado Minimo. Esta, por sua vez, prevé uma intervencdo limitada na economia, a fim de
regular estritamente a concorréncia, de acordo com um dos principais vetores dessa ideologia,
Friedrich August VVon Hayek, o vencedor do prémio Nobel de economia de 1974. (HAYEK,
1987)

A partir dos principios prescritos e amplamente difundidos pela Escola de Chicago, a
politica econdmica do neoliberalismo passa a ser adotada pelas na¢cbes mundo afora, chegando
também a Ameérica Latina. Um dos primeiros paises latinos a aderir a politica foi o Chile,
durante a ditadura civil-militar comandada por Pinochet, em meados de 1974. Os economistas
adeptos da politica no pais ficaram popularmente conhecidos como "Chicago Boys", nome
dado para fazer referéncia aos jovens economistas que foram bolsistas e completaram a
formacdo na Universidade de Chicago, os quais tornaram-se 0s principais vetores de
disseminacédo da ideologia na América Latina.

Apbs a difusdo dos principios pregados pela cartilha neoliberalista, como as
privatizagcOes em massa, a abertura para 0 mercado externo, a diminuicdo de politicas sociais

assistenciais e a chegada de empresas multi e transnacionais aos paises latinos, as nagdes sul

4 A Escola de Chicago transcende o nome de uma cidade dos Estados Unidos para atingir a conotacdo da
universidade mais respeitada do mundo no quesito economia, somando 21 prémios Nobel. A universidade retne
grandes expoentes do pensamento neoliberal, dos quais destaca-se Milton Friedman que conquistou seu Nobel em
1976
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americanas viveram sucessivos periodos de crise e desestabilizacéo politico-econdmica, tendo
como principais consequéncias a explosdo da hiperinflacdo e do endividamento estatal. Em
meio a este cendrio cadtico, fora organizada uma reunido para discutir medidas e possiveis
saidas capazes de reformular a estrutura fiscal desses paises e, consequentemente, mitigar 0s

impactos da crise econdémica que pairava pelas nacdes latinas.

Esta reunido fora realizada, em 1989, na capital estadunidense, Washington DC, e
contou com a participacdo de importantes instituicbes, como membros do Fundo Monetério
Internacional (FMI), do Banco Mundial, do Banco Central estadunidense, o Federal Reserve
(FED), alem da participacdo de autoridades dos ministérios econdmicos dos paises que
constituem o G7, grupo que reune as sete maiores economias do mundo. A conferéncia ficou
mundialmente conhecida como Consenso de Washington, que, posteriormente, se consolidou
como uma cartilha que retne os preceitos neoliberais, legitimando a ideologia na América

Latina.

[...] Com o objetivo de explicar o que é o neoliberalismo, optamos por expor
as ideias centrais do Consenso de Washington. Isto porque, apesar de certos paises ja
estarem adotando politicas liberalizantes, como o Chile, o Consenso de Washington
foi 0 documento que centralizou a explicacdo do que € e como se aplicam as politicas
neoliberais nos paises periféricos, sendo o documento que consolidou o
neoliberalismo na regido e fundamentou a estratégia neoliberal no Brasil. (VAZ, V.
R. C.; MERLO, E. M. 2020, p. 38)

O Consenso de Washington, assim denominado pelo economista inglés John
Williamson, elegeu uma série de medidas econémicas que, durante muito tempo, constituiram
a base da economia de muitos paises mundo afora. Dentre as politicas neoliberais

desenvolvidas durante a conferéncia, pode-se citar os 10 preceitos principais, que sao:

1) Reforma tributaria: com o objetivo de diminuir os impostos pagos por grandes
empresas e instituicdes, a fim de que estas pudessem aumentar seus lucros e,
consequentemente, gerar resultados positivos para a economia.

2) Aberturacomercial: incentivo dado as importacgdes e exportacdes por meio da redugéo
das taxas alfandegarias.

3) Politica de privatizacdes: transferir o controle de empresas estatais para a iniciativa
privada, com o objetivo de reduzir a agdo estatal sobre a economia e 0s consequentes
gastos que o estado possuia para gerenciar tais instituicoes.
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4) Reducéo fiscal do Estado: com o objetivo de reduzir ao maximo 0s gastos estatais,
implantou-se uma politica de corte em massa dos funcionarios publicos e terceirizacao
de servicos, enxugando a maquina publica.

5) Manutencéo de taxas de cambio competitivas: a fim de proporcionar um aumento no
volume de importagdes e exportacOes, foi necessario equipar o real a outras moedas de
grande importancia, como o dolar e o euro. Ao assumir uma posicao de equivaléncia,
as taxas cambiais sdo reduzidas no momento de conversédo de uma moeda para outra e,
com isso, as movimentagdes estrangeiras se tornam mais atraentes.

6) Reordenamento das prioridades dos gastos publicos: como um dos pilares centrais
do neoliberalismo é a reducdo dos gastos publicos, definir as prioridades de
investimento nas politicas publicas do momento se fazem essenciais para controlar 0s
custos e manter as rédeas sobre o teto de gastos.

7) Protecdo a propriedade intelectual: medida que consiste na regulamentacdo das
producdes artisticas, literarias e cientificas, de modo a reconhecer e conceder os devidos
créditos, por direito, aos autores da ideia. Tal politica visa preservar as producoes
nacionais frente a competicdo do mercado, impedindo a apropriacdo de obras e
producOes por outros paises ou empresas estrangeiras.

8) Desregulamentacdo da economia: medida que tem o objetivo de eliminar leis e
barreiras relativas a atividade financeira, principalmente em relacdo ao sistema
bancario. Essa politica incentiva o ingresso de empresas e investidores no mercado,
tornando-o mais competitivo.

9) Atracdo de investimentos estrangeiros: a fim de movimentar a economia do pais e
torna-la competitiva frente ao mercado externo, a atracéo de investimentos estrangeiros
em um pais se faz essencial para a injecdo de capital na economia local, seja por meio
de investimentos diretos ou por meio da entrada de empresas estrangeiras no pais.

10) Disciplina Fiscal: politica que tem como foco central limitar os gastos publicos aos
recursos arrecadados por meio de impostos. Dessa forma, a partir da reducéo dos gastos
publicos, a arrecadacdo se torna suficiente para quitar as contas, reduzindo o deficit
publico.

Em linhas gerais, 0 Consenso de Washington foi responsavel por introduzir os ideais
liberais nos paises periféricos, levando-os dos paises precursores da ideologia, concebidos na
figura das elites econdmicas e detentoras do capital simbolico a época, aos paises ainda em fase
de desenvolvimento e expansdo. A partir da disseminacdo das politicas liberais mundo afora,

muitas nacdes latino-americanas passaram a incorpora-las e, no Brasil, ndo foi diferente.
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O neoliberalismo econémico ganhou expressdo no Brasil a partir do ano de 1990,
inicialmente com a gestao de Fernando Collor de Mello e, posteriormente, durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Dentre as principais politicas adotadas estdo as
privatizacOes das estatais, incorporacdes de empresas por companhias estrangeiras e a reducao
de programas sociais de financiamento estatal. Com a implantacdo de tais medidas, as
consequéncias nao tardaram a aparecer e, em pouco tempo, 0 pais assistiu a uma série de
mudancas na estrutura econémica-social, como a redu¢do do salario minimo, o que provocou
o0 crescimento das disparidades entre a mao de obra qualificada e ndo qualificada, aumento dos
bolsdes de pobreza e inseguranca alimentar e o aumento da divida externa, a qual ganhou
espaco apos as iniciativas de reducao da inflacéo.

A exemplo do cenéario de explosdo das desigualdades sociais, tem-se 0 aumento do
desemprego, o qual subiu cerca de 8% entre os anos de 1990 e 1992. Além disso, a crise
econdmica fora ainda mais agravada pelo déficit da balanga comercial, visto que a abertura
econémica favoreceu as importacdes em detrimento das exportacdes. Assim, 0 pais passou a
comprar mais do que vender e, consequentemente, passou a dever mais do que lucrar,
aumentando a divida externa. De acordo com o artigo que discorre sobre o Consenso de
Washington no Brasil, dos autores Vinicius Vaz e Edgard Merlo, a divida externa publica do
Brasil havia sido estimada em R$ 54 bilhGes em 1994, numero que saltou para R$ 550 bilhdes
nos anos 2000, isto &, em apenas seis anos a divida brasileira cresceu mais de 10 vezes. (VAZ,
V.R. C.; MERLO, E. M. 2020)

Uma das politicas neoliberais mais aplicadas pelos governos brasileiros foi a
privatizacdo das empresas de dominio estatal, a fim de diminuir o controle do Estado sobre o
mercado, enxugar a maquina publica e reduzir os gastos publicos. Para isso, muitas companhias
estatais foram vendidas a iniciativa privada e ao mercado estrangeiro, o que fez com que o
controle estrangeiro de empresas brasileiras saltasse de 37,5% para 45% durante a década de
90. Segundo os autores Vinicius Vaz e Edgard Merlo, das 14 empresas de controle pablico que
existiam no pais na década de 80, seis foram privatizadas até 1999. (VAZ, V. R. C.; MERLO,
E. M. 2020)

Dessa forma, a politica neoliberal que, aos poucos, fora ganhando forga no Brasil fez
com que mais de 100 empresas brasileiras fossem privatizadas entre 1990 e 2005. Um dos
primeiros e maiores casos de privatizagdo no pais ocorreu em 1991 a partir da venda da empresa
siderurgica Usiminas, localizada em Ipatinga, em Minas Gerais. Com o leildo, o grupo Gerdau
adquiriu a maior parte das a¢Ges da siderurgica. Apés o inicio da era das privatizagdes, outras

grandes empresas foram vendidas a iniciativa privada, como a Companhia Siderurgica
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Nacional (CSN), a AcoMinas, a Telebras, a EletroPaulo, a Companhia Siderurgica Paulista
(Cosipa), a Embraer, dentre tantas outras.

Ja 0 caso mais polémico de venda de estatais se deu a partir da privatizacdo da
mineradora Vale, antiga Vale do Rio Doce, em 1997, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso. As desconfiancas que giraram em torno do caso se devem a forma como ocorreu 0
processo de privatizacdo da empresa, a comecar pelo preco de venda. De acordo com arquivos
historicos, a empresa fora vendida por US$ 3,3 bilhGes e incorporada, em grande parte, pela
Companhia Siderargica Nacional (CSN), do empresario Benjamin Steinbruch (LOBATO,
1997). Contudo, as avaliac@es mercadoldgicas acerca da empresa revelam que o valor pela qual
a empresa foi arrematada representa menos de um quarto do capital social, avaliado a época
em mais de 100 bilhdes de reais, isto é, preco bem abaixo do ideal para venda.

Outra irregularidade que fora constatada no processo de privatizacdo da maior
exploradora de minério de ferro do mundo foi em relacdo a elaboracdo do edital que leiloou a
empresa ha mais de 24 anos. Outra empresa que obteve grande participacdo nas acfes da Vale
foi 0 banco Bradesco, o qual foi responsavel por comprar cerca de 32% da companhia a época.
Entretanto, o grupo Bradesco havia sido um dos elaboradores do edital de venda da empresa,
fator considerado inconstitucional, visto que uma empresa que participa ativamente do
processo de elaboracdo das condicdes de privatizacdo de uma estatal ndo pode vir a comprar
acOes da mesma futuramente.

Além disso, fora realizada uma consulta popular acerca da venda da estatal a época, o
chamado plebiscito. O resultado do jari popular se mostrou contrario a venda da estatal, sob as
premissas de que a empresa passaria a ter como foco o mercado externo, investindo
massivamente em exportacdes, em detrimento da contribuicdo para a industrializacdo
brasileira, além da reducdo na oferta de empregos a popula¢do. Mesmo com a desaprovacao
popular, o processo de venda da estatal foi adiante, se consolidando em 1997 e ignorando o
voto de toda uma nacgéo.

Em linhas gerais, os governos que sucederam o0 ano de criagdo do Consenso de
Washington foram, aos poucos, incorporando as politicas legitimadas pelo acordo e, com isso,
consolidando determinados ideais liberais adotados, até mesmo, por gestdes atuais. A exemplo
de tracos neoliberais no governo vigente de Jair Bolsonaro (sem partido), pode-se citar as novas
tentativas de privatizacdo da estatal de fretes e logistica Correios, a reducdo de inimeros
beneficios sociais e a extincdo do Bolsa Familia a partir da criacdo do Auxilio Brasil, que
propde uma jungdo de antigos beneficios em um Unico, o corte de verbas as universidades

publicas do pais e aos fundos de financiamento de pesquisas, como Fapesp, Capes e CNPq;
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além da recente reforma previdenciaria, que elevou a quantidade de anos de contribuicdo até
que o trabalhador tenha direito a aposentadoria, ¢ a reforma tributaria que “enxugou” a
quantidade de impostos pagos pela populacdo a partir do aumento das aliquotas dos principais
impostos, dentre outras inmeras medidas que refletem as politicas neoliberais.

Com base na definicdo do neoliberalismo e na compreensao do que foi 0 Consenso de
Washington, critica-se a tendéncia que o jornalismo de financas apresenta ao ser perpassado
pelo neoliberalismo. O ex-jornalista e escritor Bernardo Kucinski assinala que o jornalismo
econdmico usufrui, por vezes, da ideologia neoliberal em relacdo a estratégia de retirar do
governo a responsabilidade sobre os aspectos econdmicos, transferindo-a Unica e
exclusivamente ao mercado financeiro, o que pode figurar um discurso sedutor a populacéo,
acerca da maior concentracdo de esforgos dada pelo Estado as politicas publicas de promocéo
do bem-estar social. Assim, essa especialidade do jornalismo ganha uma conotagéo negativa,
na visdo do escritor, ao reproduzir um discurso que, porventura, tenha a intencao proposital de

ndo se fazer compreender, conforme observado no seguinte trecho:

“O jornalismo econdmico, veiculo por exceléncia dessa nova ideologia
(neoliberalismo), tornou-se o principal agendador do debate politico. Assim, a
disfuncdo da sua linguagem talvez tenha uma fungéo ideol6gica. Um jornalismo que
ndo se propde a explicar e sim a seduzir.” (KUCINSKI 2000, p.168)

Por fim, atribui-se ao jornalismo mais uma responsabilidade no momento de producao
da informacdo: a definicdo do publico alvo. Bem como toda profissdo que envolve
comunicacdo com o receptor final da mensagem, o jornalista deve reconhecer a quem ele esta
se dirigindo, a fim de compreender como lidar com o publico em questdo, a partir da
delimitacdo dos limites do uso da linguagem técnica. Para isso, torna-se essencial a definicdo
do perfil do leitor, buscando entender quais sdo suas caracteristicas, como faixa etaria, género,
classe social, entre outras. Dessa forma, a producdo da mensagem se torna otimizada e eficaz,
uma vez que ela é capaz de satisfazer as necessidades de consumo do receptor, contribuindo

com a democratizagdo do conhecimento em detrimento da elitizag&o.

3. Objetivos
3.1 Analisar o contexto pandémico e seus reflexos sobre a economia

brasileira
Pesquisar e analisar quais sdo os efeitos da crise econdmica deflagrada pela pandemia

de Covid-19 sobre a classe dos micro e pequenos empreendedores no Brasil. Para isso, 0 estudo
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se debrucou sobre a veiculagdo de noticias pelo jornal Folha de S. Paulo envolvendo as
dificuldades enfrentadas e os auxilios de origem publica que foram concedidos a classe, durante
a crise sanitaria provocada pelo novo coronavirus, a qual demandou medidas restritivas quanto
ao funcionamento das atividades econémicas, principalmente, em relacdo ao comércio e ao
setor de servicos. Vale ressaltar que a escolha do jornal em questéo se deu pelo fato de que se
trata de um veiculo tradicional no pais, sendo sua versao digital a segunda mais lida do Brasil
em 2020, de acordo com dados da Comscore, empresa de referéncia mundial na anélise de
trafego de contetidos na internet.

3.2 Analisar a situacdo de micro e pequenas empresas durante a

pandemia no Brasil

Definiu-se o objetivo central deste estudo, o qual buscou analisar, de forma dedutiva,
como se desenvolveu a situacdo financeira das empresas de micro e pequeno porte no Brasil
desde o inicio da pandemia no pais, que data de marco de 2020, até dezembro deste mesmo
ano, que corresponde ao final do quarto trimestre do ano, a fim de que se obtenha maior
precisdo nas comparacdes estatisticas quanto aos desempenhos dos indices macroeconémicos
e dos balangos financeiros das empresas Para isso, a situacdo das empresas de tais naturezas
juridicas foi analisada a partir de pesquisas, entrevistas e de noticias veiculadas pelo jornal
Folha de S. Paulo. A analise tomou como referéncia as perspectivas tracadas pelo colunista da
Folha especializado em critica politico-econémica, Vinicius Torres, para embasar a opiniao
politica, de acordo com as condutas tomadas pelo governo diante da grave crise tripla que se

instalou no pais.

Para avaliar a situacdo das micro e pequenas empresas durante o periodo da crise do
coronavirus no Brasil foram realizadas pesquisas a censos e levantamentos divulgados por
orgdos governamentais, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo
Sebrae. Além disso, o estudo buscou o embasamento de suas premissas em entrevistas com
economistas e com a proprietaria de uma pequena empresa, a fim de realizar um estudo de caso
com essa persona que representa a categoria para identificar de quais maneiras seu negécio foi
afetado, a quais alternativas esse empreendedor recorreu, COmo Superou a crise, se houve

reducdo no quadro de funcionarios, dentre outros fatores.

4. Justificativa
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Tendo em vista a grave crise sanitaria e econémica que a pandemia do novo coronavirus
provocou mundo afora, constatou-se a relevancia do periodo em questao para realizar-se uma
analise macroecondmica do cenério mundial e, posteriormente, da conjuntura brasileira, com

foco no impacto sofrido pelas micro e pequenas empresas.

Ap0s o decreto de pandemia informado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), os
governos de inimeros paises passaram a adotar medidas de restricdo social para conter a
disseminacdo do virus e a consequente explosdo no nimero de mortes pela doenga, além do
colapso do sistema de salde, devido ao alto nimero de hospitalizados. No Brasil, a situacao
ndo foi diferente, o que submeteu o pais a paralisacdo completa de todas as atividades
consideradas ndo essenciais, as quais fazem referéncia a alimentacdo, higiene pessoal e
limpeza, servigos de saude, industrias, construcgdo civil e servigos de manutencdo. A suspensao
das atividades econdmicas levou mais tempo do que o esperado, ja que a doenca se desenvolvia
em uma crescente, pois ainda ndo haviam disponiveis vacinas ou remédios capazes de frear o

contagio.

Assim, a paralisacdo de praticamente todos os setores da economia ndo permaneceu por
apenas dias ou semanas, mas perdurou por meses consecutivos, fazendo com que muitas
empresas ndo fossem capazes de suportar tanto tempo com as portas fechadas e com queda
dréstica no lucro. Levando em consideracao que o pais, a época da eclosdo da pandemia, ainda
estava se recuperando de uma crise financeira vivida entre 2014 e 2016, segundo economistas,
0 colapso humanitario do coronavirus levou o Brasil a mais uma grave crise, a qual pode ser
considerada triplice. Dessa forma, as trés crises concomitantes podem ser compreendidas pela
situacdo sanitaria provocada pelo proprio virus, que levou muitos brasileiros a morte, pela crise
econdmica instalada a partir da paralisacdo das atividades financeiras e pela crise politica
gerada pela polarizagcdo da sociedade e dos representantes do povo no poder, em relacdo a

conducéo da pandemia no pais, a qual dividiu opinides e gerou tensdes e protestos Brasil afora.

Nesse contexto, compreende-se que todos 0s setores econdémicos sofreram quedas em
seus faturamentos, visto que a demanda por produtos e servigos foi reduzida drasticamente
devido ao receio de consumo da populacédo, o qual se deve as incertezas de uma crise sem data
prevista para acabar. Embora alguns segmentos tenham sentido os impactos da crise com mais
intensidade, quando comparados a outros, € possivel afirmar-se que as empresas de micro e
pequeno porte de todos os setores sofreram demasiadamente, de maneira geral. Tal fato se deve
a fragilidade da estrutura dessas empresas frente aquelas que dominam o setor e aos



38

conglomerados que formam solidos oligopolios, gerando uma forca desproporcional na livre

concorréncia do mercado.

Dessa forma, o pais se viu mergulhado em uma profunda recessdo antes mesmo da
doenca atingir o apice de casos e mortes, visto que o auge da crise sanitaria sé fora alcangado
entre marco e maio de 2021, quando o pais chegou a registrar mais de 4 mil mortes pelo virus
por dia. No entanto, os impactos da pandemia sobre a economia foram mais drasticos durante
0 ano de 2020, pois, como este marcou o primeiro ano da doenca no mundo, as consequéncias
desencadeadas acabaram assustando o mercado com mais intensidade em um primeiro
momento, até que o “novo normal” fosse estabelecido e as atividades econdmicas passassem a
conviver com as restricdes exigidas pela doenca, cenario que sé se concretizou, de fato, em
2021.

Com tamanha incerteza rondando o mercado devido a suspensdo das atividades
econdmicas durante varios meses de 2020 e sem previsao de retomada dos servigos, o Brasil
foi de mal a pior em diversos setores, registrando recordes de pior desempenho de muitos
indices, como o Bovespa, que despencou da casa dos 119 mil pontos e atingiu os 63 mil pontos
em uma queda histérica de mais de 40%. Ademais, de acordo com o IBGE, a economia
brasileira retraiu 4,1% em 2020, na comparagdo com o desempenho registrado em 2019, além
de a taxa de desemprego ter alcancado a marca de 13,5% no ano pandémico, a maior registrada
nos ultimos 30 anos, segundo o instituto (BARROS, 2021).

Sob tal perspectiva de completo pessimismo, inUmeras empresas brasileiras foram
levadas a faléncia devido a auséncia de condicdes financeiras para suportar a crise que durou
mais do que o esperado. Nos 12 meses de 2020, o pais contabilizou o encerramento definitivo
de 1,044 milhdo de empresas, de acordo com um informe divulgado pelo Ministério da
Economia (GOVERNO FEDERAL, 2021). Outro levantamento realizado pelo IBGE, e
publicado pelo jornal Folha de S. Paulo, revelou que, somente até a primeira quinzena de junho
de 2020, cerca de 716 mil empresas ja haviam fechado as portas definitivamente no pais, das
quais 715 mil eram de pequeno porte, que empregavam até 49 funcionarios. O nimero de
pequenos negdcios corresponde a 99,8% do total de faléncias registrado no periodo em questao
(PAMPLONA, 2020).

A partir de tais dados constata-se a relevancia do tema proposto pelo presente estudo,

0 qual visou desenvolver uma analise profunda acerca do impacto da crise econémica
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deflagrada pela pandemia de Covid-19 sobre o setor empresarial do pais, com foco nos micro
e pequenos negocios, a fim de compreender quais foram as causas que levaram tantas empresas
ao encerramento definitivo de suas atividades e o quéo prejudicial esse cenario se torna para o

Brasil.

Por fim, constata-se a importancia das empresas de natureza juridica de micro e
pequeno porte para a economia do pais, visto que elas sdo responsaveis por empregar 52% dos
trabalhadores formais de todo o pais, além de terem sido responsaveis por gerar 1,5 milhdo de
postos de trabalho formal durante a retomada gradual da economia em 2021, frente a 507 mil
postos gerados pelas grandes empresas, segundo dados do Caged (MELO, 2021). Ademais, um
censo também realizado pelo Sebrae, em 2018, revelou que tais empresas ja sdo responsaveis
por 30% do PIB do pais, indice que faz referéncia a quantidade de bens e de riquezas produzidas
por uma regido ou nacdo (SEBRAE, 2018). A contribuicdo das micro e pequenas empresas €
ainda maior caso seja analisado o PIB do setor de servigos, cuja movimentacdo representada
pelos pequenos negocios ja ultrapassa 53% de toda a producéo do setor. Tal fato significa que
as micro e pequenas empresas sao responsaveis por mais da metade de todo o lucro e geracao
de bens do segmento de servicos

5. Materiais e métodos

Em primeira instancia, fez-se necessaria a compreensao da presente pesquisa sob sua
condicéo de pertencimento ao campo jornalistico, o que sujeita sua producdo a um conjunto de
normas e técnicas comuns a area. Isso posto, afirmou-se, portanto, o desenvolvimento do
estudo do objeto proposto de acordo com as fases da pesquisa presentes na obra da
pesquisadora Maria Immacolata Vassallo de Lopes em sua obra “Pesquisa em comunicac¢ao”.
Immacolata assinala que, ““a partir do referencial tedrico, e com o apoio em métodos e técnicas
de pesquisa, a atividade cientifica ndo sé se organiza, como também alcanga seus objetivos”.
(LOPES 2003, p. 11)

Neste contexto, define-se 0 método base para o projeto em questéo, o qual consistiu em
uma andlise dedutiva da situacdo das micro e pequenas empresas durante a pandemia no Brasil,
tomando como base as noticias veiculadas no jornal Folha de S. Paulo, em sua versao digital,
além do olhar critico do colunista do jornal Vinicius Torres. Para isso, o estudo analisou o

contexto pandémico, partindo de um cenério macro ou geral, como a situa¢do da pandemia no
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mundo, e caminhando para a analise particular e especifica, caracterizada na figura das micro

e pequenas empresas no Brasil.

Dessa forma, o trabalho propds uma avaliagdo da situagdo das micro e pequenas
empresas no Brasil durante a crise do coronavirus a partir de uma analise dedutiva em 4 fases:
a primeira corresponde a andlise do cenario pandémico no mundo (macroambiente); a segunda
se caracteriza pelo estudo da pandemia no Brasil e como ela afetou a economia do pais
(ambiente); a terceira etapa consiste na analise dos impactos gerados pela pandemia sobre o
setor empresarial do pais (microambiente) e a quarta e Ultima fase, que se trata do objeto da
pesquisa em questdo, corresponde a andlise da situacdo financeira das micro e pequenas

empresas do pais ao longo da crise instalada apds a eclosdo da pandemia (nanoambiente).

5.1 A ecloséo da pandemia

O campo da pesquisa se estreita na medida em que o foco da analise se volta ao estudo da
situacdo econdmica das micro e pequenas empresas durante o periodo que compreende o inicio
da pandemia no Brasil, mar¢o de 2020, até o final deste mesmo ano. O més de dezembro
corresponde ao fechamento do quarto trimestre de 2020, no qual é possivel identificar com
maior precisdo as varia¢fes de indices macroecondmicos para efeitos de comparacdo. Assim,
a andlise acerca da crise econémica se limita ao ano de 2020 pois foi 0 ano de maior intensidade
da crise, embora certos impactos tenham atingido o &pice somente em 2021, como a inflacdo,

a crise energética e hidrica e o desemprego.

No entanto, ao longo do estudo ha analises que transcendem o periodo estipulado,
principalmente quando se trata da situacao epidemioldgica da pandemia no Brasil e no mundo,
visto que, 2021 foi um ano decisivo para o cenario em questdo em relacéo a explosao do nimero
de casos e mortes pela doenca no comeco do ano, em ambito global. Além disso, 2021 também
se caracterizou pelo ano em que foi possivel o desenvolvimento de vacinas contra o virus,
medida essencial para a contencdo da pandemia em todos os paises. Dessa forma, se torna
indispensavel citar as ocorréncias desencadeadas a partir do apice da pandemia no Brasil,

atingido entre marco e maio de 2021, e dos efeitos da vacinagcdo em massa.

5.2 A pandemia no mundo, no Brasil e seus reflexos sobre a economia
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Tendo em vista o cenario de recessao econdémica provocado pela pandemia de Covid-
19 e a crise politica desencadeada a partir da conducdo da doenca pelo governo federal que,
por vezes, suscitou polémicas que dividiram opinides pais afora, o0 estudo buscou compreender
quais foram os principais fatores que levaram a faléncia em massa de empresas no Brasil, em

especial as de micro e pequeno porte.

Para alcancar tal objetivo, o estudo propés uma analise macroambiental da pandemia e
seus efeitos sobre a economia em ambito mundial, tomando como exemplo as duas maiores
economias do mundo, Estados Unidos e China, respectivamente. Adiante, foi observada a
situacdo epidemioldgica no Brasil e quais foram os principais reflexos que ela suscitou na
economia brasileira, do ponto de vista de uma abordagem ambiental. Em seguida, a analise
mergulhou no universo empresarial do pais, para identificar como as empresas sobreviveram a
crise e por quais razdes houveram aquelas que foram submetidas a faléncia, sob a perspectiva
microambiental. Por fim, fez-se uma andlise detalhada acerca da situacdo especifica das
empresas de micro e pequeno porte, a fim de compreender se 0s recursos a elas disponibilizados
para superar o periodo critico foram de igual propor¢do aos recursos obtidos pelas médias e
grandes companhias, principal cenario do estudo e que faz referéncia a andlise do

nanoambiente.

Assim, tal andlise detalhada do nanoambiente consistiu na verificacdo de trés
premissas: se houve assisténcia suficiente do governo federal a classe, por meio da
disponibilizacdo de recursos publicos sob juros mais baixos e periodos de caréncia para
devolver o empréstimo; se houve repasse desses auxilios pelos bancos que intermediaram o
acesso ao crédito e se houve reivindicacdo pelos micro e pequenos empresarios por melhores

condicOes para que seus negocios fossem mantidos.

5.3 Reflexos da crise sobre as micro e pequenas empresas brasileiras

Partindo do objeto do estudo, caracterizado pela analise da situacdo financeira de
empresas de micro e pequeno porte no Brasil durante a pandemia, torna-se indispensavel
compreender-se as caracteristicas que categorizam as empresas quanto ao porte e a natureza

juridica as quais pertencem.

Para isso, é necessario compreender as diferencas entre porte empresarial e natureza
juridica. O primeiro conceito faz referéncia ao tamanho de uma empresa levando em

consideracdo apenas dois fatores: faturamento e ndmero de funcionarios. Assim, o porte
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empresarial € um conceito mais simples e genérico, que ndo categoriza as empresas sob uma
perspectiva detalhada de caracteristicas juridicas, fazendo com que seja possivel reconhecer o
tamanho de uma empresa de forma mais rapida e menos burocrética. Por se tratar de um
conceito geral, a definicao de porte empresarial ndo é regulamentada por lei, 0 que abre margem
para que diferentes drgdos caracterizem os portes empresariais de inumeras formas. Porém,
tomando como base a definicdo do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Empresas) Existem

6 tipos principais de porte empresarial (SEBRAE, 2019):

e Microempreendedor Individual (MEI) - faturamento anual de até R$ 81 mil;

e Microempresa (ME) - faturamento anual acima de R$ 81 mil e menor ou igual a R$
360 mil,

e Empresa de Pequeno Porte (EPP) - faturamento anual estimado acima de R$ 360 mil
e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes;

e Media empresa - faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$
90 milhdes;

e Meédia-grande empresa - faturamento entre R$ 90 milhdes e R$ 300 milhdes anuais;

e Grande empresa - faturamento anual superior a R$ 300 milhdes.

Conforme supracitado, o porte empresarial também pode ser definido a partir do
numero de funcionadrios que a empresa emprega. Contudo, tal definicdo ndo encontra
sustentagdo garantida em artigos ou resolucdes juridicas, o que permite a existéncia de
multiplas defini¢des. Levando em consideracdo a importancia do Sebrae para pautar e orientar
o0 setor empresarial no pais, a classificacdo dos portes empresariais em relacdo a quantidade de

empregados se da da seguinte forma:
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Figura 1: Porte empresarial segundo nimero de empregados

Porte Comércio e Servigos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregadn:s Al& 19 empregadns
Empresa de Pequeno Porle (EPP) De10add empregadnﬁ De20a9%9 empregadnﬁ
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013)

Ja a natureza juridica corresponde ao conjunto de caracteristicas que permitem
formalizar as empresas perante as classificagdes estabelecidas por lei, visto que as empresas
nascem sob um determinado tipo de cadastramento (CNPJ). Dessa forma, o conceito de
natureza juridica abrange fatores mais complexos, como o perfil do sdcio investidor, quantos
s80 0s socios e suas contribui¢des na constitui¢do do patriménio empresarial, o valor do capital
social, dentre outras caracteristicas que permitem categorizéa-las do ponto de vista da estrutura
organizacional e do funcionamento do estabelecimento.

Assim, segundo a tabela de regulamentacédo de natureza juridica emitida em 2018 pelo
Concla (Comissao Nacional de Classificacdo), do IBGE, existem, atualmente, 28 tipos de
natureza juridica quanto as entidades empresariais, isto €, excetuando organizagdes sem fins
lucrativos (ONGs), entidades de administracdo publica, cadastramento de pessoas fisicas e
entidades internacionais.

As 28 categorias de natureza juridica de entidades empresariais existentes no Brasil
atualmente sdo (IBGE, 2018):

201-1 - Empresa Publica

203-8 - Sociedade de Economia Mista
204-6 - Sociedade Andnima Aberta
205-4 - Sociedade Andnima Fechada

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada


https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23215-201-1-empresa-publica
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23216-203-8-sociedade-de-economia-mista
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23219-205-4-sociedade-anonima-fechada
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23221-206-2-sociedade-empresaria-limitada
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207-0 - Sociedade Empresaria em Nome Coletivo

208-9 - Sociedade Empresaria em Comandita Simples

209-7 - Sociedade Empresaria em Comandita por Ac¢Ges

212-7 - Sociedade em Conta de Participacéo

213-5 - Empresario (Individual)

214-3 - Cooperativa

215-1 - Consorcio de Sociedades

216-0 - Grupo de Sociedades

217-8 - Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira

219-4 - Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira
221-6 - Empresa Domiciliada no Exterior

222-4 - Clube/Fundo de Investimento

223-2 - Sociedade Simples Pura

224-0 - Sociedade Simples Limitada

225-9 - Sociedade Simples em Nome Coletivo

226-7 - Sociedade Simples em Comandita Simples

227-5 - Empresa Binacional

228-3 - Consorcio de Empregadores

229-1 - Consorcio Simples

230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresaria)
231-3 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Simples)
232-1 — Sociedade Unipessoal de Advogados

233-0 — Cooperativas de Consumo

Outra caracteristica que vale a ressalva é a questao da possibilidade de readequacao da
natureza juridica, ou seja, uma empresa pode nascer sob um determinado tipo de CNPJ e esse
cadastramento pode ser alterado conforme a empresa cresce e apresenta mudancas na estrutura
organizacional, caso exceda o piso de faturamento estipulado para aquela determinada natureza
juridica, em caso de contratagdo de funcionérios acima do limite previsto na antiga categoria,
admissao de socios ao longo da trajetoria da empresa, abertura de capital para comercializagdo
de acbes em bolsa de valores, dentre outros fatores fundamentais para a categorizacdo da
natureza juridica.

Além dos fatores ja citados para a caracterizacdo do porte empresarial e da natureza

juridica, existem uma série de outros elementos que diferenciam as empresas e suas respectivas


https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23223-207-0-sociedade-empresaria-em-nome-coletivo
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23226-208-9-sociedade-empresaria-em-comandita-simples
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23244-209-7-sociedade-empresaria-em-comandita-por-acoes
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23245-212-7-sociedade-em-conta-de-participacao
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23246-213-5-empresario-individual
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23247-214-3-cooperativa
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23248-215-1-consorcio-de-sociedades
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23249-216-0-grupo-de-sociedades
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23250-217-8-estabelecimento-no-brasil-de-sociedade-estrangeira
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23218-219-4-estabelecimento-de-empresa-binacional-argentino-brasileira
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23220-221-6-empresa-domiciliada-no-exterior
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23225-222-4-clube-fundo-de-investimento
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23228-223-2-sociedade-simples-pura
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23229-224-0-sociedade-simples-limitada
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23232-225-9-sociedade-simples-em-nome-coletivo
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23233-226-7-sociedade-simples-em-comandita-simples
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23234-227-5-empresa-binacional
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23235-228-3-consorcio-de-empregadores
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23236-229-1-consorcio-simples
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23237-230-5-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-empresaria
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23238-231-3-empresa-individual-de-responsabilidade-limitada-de-natureza-simples
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23239-232-1-sociedade-unipessoal-de-advogados
https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018/23240-233-0-cooperativas-de-consumo
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categorias, como o nivel de tecnologia que dispdem e as condi¢des para acesso ao credito. Tais
fatores também néo se encontram esclarecidos por lei, mas s@o indispensaveis para a analise
das multiplas classificagdes existentes.

Assim, quanto maior for o capital de giro e o lucro de uma empresa, mais acesso a
tecnologia ela tera, pois o capital permite com que ela invista em estrutura, maquinario e
sistemas operacionais capazes de otimizar a producdo ou o servigo que o estabelecimento
oferece. Enquanto isso, empresas que possuem uma reserva em caixa menor e que lucram
menos, consequentemente, ndo apresentam grau tecnoldgico altamente desenvolvido, visto que
a tecnologia tem custos elevados, principalmente quando ela é importada de outros paises,
levando essas empresas a adogdo de sistemas operacionais mais tradicionais e analogicos, que
demandam menos recursos, em detrimento dos meios digitais.

Por fim, pode-se citar a questdo do crédito ao qual as empresas podem recorrer para
categorizar os portes empresariais, visto que os bancos concedem recursos em conformidade
com o capital que a empresa dispde, com o faturamento anual e com o histérico de relacbes
para com seus clientes e fornecedores. Para exemplificar tal cenario, pode-se citar o Pronampe,
programa criado em 2020 para mitigar os efeitos da pandemia sobre as micro e pequenas
empresas, 0 qual adotou como critério para a concessdo do crédito o montante equivalente a
30% da receita anual registrada no ano anterior (2019) para empresas que possuem faturamento
entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes. Dessa forma, a empresa que registrou um faturamento anual
igual ao limite minimo estipulado pelo programa p6de tomar um empréstimo de até R$ 108
mil, enquanto as empresas que registraram, em 2019, um faturamento igual ao limite maximo
estipulado puderam receber até R$ 1,4 milh&o, ou seja, um montante quase 13 vezes maior do
que as empresas que faturam o minimo de R$ 360 mil.

Em linhas gerais, compreende-se as principais caracteristicas capazes de diferenciar e
categorizar as empresas quanto aos portes empresariais e as naturezas juridicas existentes na
regulamentacéo brasileira do setor. Dessa forma, para o presente estudo foram tomados como
base da estrutura analitica apenas os elementos que caracterizam o porte empresarial, que, por
sua vez, teve como foco da pesquisa os portes compreendidos pela Microempresa (ME) e pela
Empresa de Pequeno Porte (EPP), ja que ambos se referem aos pequenos empreendedores do
pais que sdo 0s que mais empregam formalmente e movimentam uma parcela significativa do
PIB, conforme justificado no topico anterior do estudo.

O porte empresarial referente ao Microempreendedor Individual (MEI) ndo fora
aprofundado ao longo da analise, devido a restricdo da categoria quanto & geragdo de empregos,

visto que o MEI pode admitir somente um funcionario ou auxiliar. Além disso, os dados



46

referentes a parcela do PIB movimentada a partir da acdo dos microempreendedores
individuais, a contribuicdo exata para a economia e a quantidade de CNPJs desta categoria que
foram encerrados durante a pandemia sdo muito limitados e pouco acessiveis, uma vez que 0s
levantamentos acerca da classe ndo séo realizados com a mesma frequéncia dos rastreamentos
acerca dos demais portes empresariais.

Por fim, a analise das empresas quanto as naturezas juridicas as quais pertencem
também n&o fora detalhada, uma vez que tal classificacdo se faz demasiadamente complexa,
pois envolve uma série de regras e leis regulamentares. Além disso, pode haver confusao
tedrica durante a observacao, visto que empresas classificadas como pertencentes ao mesmo
porte empresarial podem admitir naturezas juridicas distintas sem, no entanto, fugir ao grupo
de categorizacdo quanto ao porte. Por exemplo, uma empresa que se enquadra na categoria de
grande porte pode manter seu capital fechado com diviséo de bens igual ou desigual entre os
socios cotistas, 0 que a encaixa na natureza juridica de Sociedade Simples Limitada. Porém,
uma outra empresa também considerada como sendo de grande porte pode abrir seu capital e
admitir a comercializacdo de valores mobiliarios em mercado de ac¢Ges, permitindo a existéncia
de sécios andnimos, em que a distribuicdo de bens acontece em conformidade com o valor das
cotas de cada um, fazendo com que ela se enquadre na natureza juridica de Sociedade Anénima
Aberta.

5.4 A investigacao jornalistica na pratica

A fim de que os objetivos do presente estudo fossem alcancados, 0s quais se referem a
compreensdo acerca da condicao que as empresas de micro e pequeno porte foram submetidas
ao longo da crise deflagrada pela pandemia, definiu-se o recorte amostral da pesquisa. Este,
por sua vez, consistiu na realizacdo de uma entrevista em profundidade com um(a) micro ou
pequeno(a) empreendedor(a), sob a perspectiva de um estudo de caso, no qual buscou-se
identificar as caracteristicas dessa pequena empresa para compreender como se deu seu
desempenho durante a pandemia, quais foram os principais impactos que a crise desencadeou,
dentre outros elementos que serdo melhor detalhados no tépico seguinte.

Além da entrevista em profundidade com um(a) micro ou pequeno(a) empresario(a),
que representa a categoria frente ao setor empresarial do pais, também foram realizadas
entrevistas de apoio com especialistas das areas de economia e empreendedorismo ao longo da
pesquisa, a fim de toma-las como base critica para sustentar os argumentos e justificar as

afirmacdes acerca do tema proposto.
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A fim de realizar tais entrevistas, fora necessario o dominio de técnicas as quais
viabilizaram o estabelecimento desse contato com as fontes. Assim, o método utilizado como
base para essa pratica jornalistica encontra-se sob as perspectivas da jornalista Cremilda
Medina em seu livro “Entrevista: o didlogo possivel”. A autora afirma que "A entrevista
jornalistica, em primeira instancia, € uma técnica de obtencédo de informacGes que recorre ao
particular” (MEDINA 1995, p. 18) isto €; a entrevista compreende a acdo jornalistica de buscar
fundamento dos dados apresentados sob o testemunho de outrem. Para tanto, faz-se necessario,
inicialmente, conquistar a confianga do entrevistado, visto que ele é o personagem da noticia,
ou seja, a historia é contada de acordo com a visdo de mundo que ele possui, sujeitando-lhe,
portanto, a contribuicdo ou ndo na ampliacéo e no desenvolvimento dos fatos. Nas palavras da
autora, o depoimento da fonte e "sua maior ou menor comunicacdo estd diretamente

relacionada com a humanizagéo do contato interativo”. (MEDINA 1995, p. 7)

As entrevistas que foram realizadas ao longo da pesquisa se remetem ao uso de
plataformas digitais e ferramentas tecnoldgicas. Assim, foram realizadas por videochamadas
devido as barreiras fisicas, em que o entrevistado se encontrava em um estado/cidade diferente
da localidade da pesquisadora, e devido a pandemia, que exigiu uma série de protocolos

sanitarios a fim de garantir a seguranca dos envolvidos no projeto.

Ja em relacdo aos materiais utilizados em todas as fases da presente pesquisa, afirma-
se que toda a bagagem tedrica foi construida a partir dos contetdos disponiveis em variadas
plataformas digitais de forma gratuita, além de contetidos exclusivos a assinantes, como no
caso do acesso as noticias veiculadas pelo jornal Folha de S. Paulo. Assim, todas as pesquisas
que foram utilizadas para embasar os argumentos acerca do objeto proposto encontram-se
disponiveis na internet por érgdos governamentais, responsaveis pelo rastreamento de dados, e
por instituicdes especializadas em censos econdmicos e sociais, como o IBGE, ou instituicGes
privadas com foco em levantamentos sobre o setor empresarial, como nos casos do Sebrae e

da Boa Vista Servicos.

Dessa forma, o desenvolvimento tedrico do estudo contou com a analise de dados
disponibilizados em informes e relatorios produzidos por tais 6rgéos e institui¢oes, além das
informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas em conformidade com o trabalho de
campo comum a pratica da pesquisa inserida no campo jornalistico, em especial, a entrevista
em profundidade que caracterizara o alicerce da observacdo préatica para a construcdo dos
resultados do projeto.
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5.5 O estudo de caso no universo do empreendedorismo

Inicialmente, torna-se imprescindivel a compreensdo tetrica acerca do conceito de
estudo de caso e pesquisa em profundidade, para que a escolha de tais métodos cientificos
possa ser compreendida para analisar o tema proposto e verificar se as hipoteses se confirmam

ou ndo e as razdes pelas quais elas se sustentam ou improcedem.

O primeiro conceito faz referéncia a uma observagdo profunda de uma situagdo
especifica, Unica e real, por meio da coleta de dados, da realizacdo de entrevistas ou de uma
investigacao detalhada sobre um determinado assunto. O campo cientifico caracteriza o estudo
de caso como um método em que pode haver limitacdes, ja que ele debruca-se sobre um caso
particular, sem que haja uma analise generalista e macroambiental. Porém, ele também ¢é visto
como um sistema confidvel e eficiente para a obtencao de resultados, pois sua caracteristica de
estudar detalhadamente uma situacdo proporciona conclusdes teoricamente e empiricamente
embasadas, podendo servir de modelo para pesquisas posteriores que trabalhnem o mesmo
objeto, assim diminuindo as estatisticas de erro, visto que tomar como base experiéncias

anteriores evita-se que as falhas encontradas no caminho cientifico se repitam.

Dessa forma, o estudo de caso consiste em uma analise qualitativa, cujo foco € a
observacao de uma unidade, grupo ou situacdo, em detrimento do todo generalista e pouco
detalhado. Além disso, tal método busca analisar experiéncias reais, vividas pela pratica diaria,
transcendendo o campo das ideias exclusivamente tedrico e conceitual. Por isso, o estudo de
caso faz-se um método eficiente quando pretende-se estudar situacdes que dependem da
realidade, permitindo que os objetivos do estudo obtenha resultados bem sucedidos e
humanizando a analise, uma vez que a observacéo de um caso real proporciona um mergulho

na realidade alheia, experiéncia essa que caracteriza a espinha dorsal do jornalismo.

O segundo conceito, caracterizado na figura da entrevista em profundidade ou
semiestruturada, encontra sua definicdo sob a liberdade da persona entrevistada para relatar
suas experiéncias de forma livre, conferindo suas impressdes pessoais e profissionais sobre o
tema que busca discorrer. Dessa forma, a entrevista em profundidade foge ao principio da
objetividade caracteristica da cobertura jornalistica diaria, também chamada de hard news, pois
cabe ao jornalista comandar a entrevista de forma livre, sem que haja um roteiro prévio, pouco
flexivel e pouco aberto as possibilidades de resposta do entrevistado. Sendo assim, a entrevista
em profundidade consiste em um leque de opc¢des de relatos cuja fonte sera responsavel pelo

detalnamento de suas experiéncias, em que, quanto maior for a riqueza de informacGes
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concedidas ao entrevistador, melhor sera a historia contada a partir da conversa, contribuindo
para uma producdo jornalistica capaz de manter o rigor dos fatos, com mais qualidade,

veracidade e embasamento critico-teorico.

Neste contexto, o estudo de caso proposto, que fora trabalhado sob a perspectiva da
entrevista em profundidade, visou analisar os relatos de um(a) pequeno(a) um micro
empresario(a) acerca das caracteristicas de seu empreendimento, as ferramentas que dispde, o
quadro de funcionarios que ela emprega, a trajetoria de sua performance até os dias atuais, a
composicdo administrativa, o setor em que atua, o desempenho da concorréncia, 0s impactos
gue a pandemia desencadeou sobre suas atividades, as medidas tomadas para mitigar os efeitos

da crise, o desfecho dessas consequéncias e a expectativa de recuperacdo definitiva.

6. Desenvolvimento do trabalho

6.1 A pandemia no cenério global

Inicialmente, pode-se compreender as crises sociais e econdmicas deflagradas pelo
Covid-19 mundo afora. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou estado de pandemia
do novo coronavirus em 11 de marco de 2020, visto que a época o virus ja havia sido encontrado
em circulacdo em todos os continentes. Apos o decreto, 0s governos de inimeros paises
passaram a tomar medidas de combate & doenca, adotando o isolamento social, o fechamento
das atividades ndo essenciais e 0 blogueio das fronteiras como regras impostas a toda

populacéo.

Mesmo com medidas restritivas, muitos paises registraram aumento no numero de
casos confirmados e mortes pela doenca, principalmente durante o segundo e o terceiro
trimestre de 2020, visto que, & época, 0 virus era pouco conhecido pela ciéncia e, portanto,
ainda ndo haviam sido desenvolvidas vacinas ou outros meios capazes de conferir imunidade
contra a doenca. Além disso, tinha-se pouco conhecimento sobre o comportamento do virus no
corpo humano, pois a doenga se desenvolvia de formas distintas nos hospedeiros, em que
alguns apresentavam sintomas leves que se assemelhavam a uma gripe comum, engquanto

outros apresentavam um quadro grave, sendo necessario o auxilio de aparelhos médicos.
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No entanto, o virus se disseminou de formas diferentes pelos paises, pois os fatores
fundamentais para combater a doenca, como a conducdo da situacdo pelas liderancas
governamentais e a conduta da populagéo, se deram de maneiras desiguais, variando de acordo
com as politicas adotadas por cada nagao.

A exemplo de tal prerrogativa, pode-se comparar a evolucdo da pandemia em diferentes
paises a partir do decreto da OMS de 11 de mar¢o de 2020. Para isso, observa-se os dados
referentes ao nimero de casos e de mortes por Covid-19 nos paises mais populosos da América
do Sul (Brasil), da América do Norte (Estados Unidos), da Europa (RUssia) e da Asia (China)
com base no banco de dados da plataforma Our World in Data (OUR WORLD IN DATA,
2020). Para efeitos de comparacao, o periodo escolhido foi 0 segundo trimestre de 2020 (2T20),
que compreende o inicio da pandemia no mundo, e o segundo trimestre de 2021 (2T21), que

corresponde a um ano exato desde o comego da pandemia. °
Estados Unidos

Analisando os dados evolutivos da pandemia, identifica-se que no intervalo que
compreende o inicio do 2T20 (dia 1° de abril) e o final do 2T20 (dia 30 de junho), os Estados
Unidos havia registrado 224,5 mil casos no inicio do trimestre e 2,64 milhGes de casos ao final,
que corresponde a um aumento relativo entre o inicio e o fim do periodo de 1076%. Ja no
segundo trimestre de 2021, o pais registrou 30,54 milhGes de casos no inicio do trimestre e 33,6
milhdes no final, o que representa um aumento de apenas 10%, demonstrando a tendéncia de

queda significativa a partir do controle da doenca e da aplicacdo em massa de vacinas.
Brasil

Observando os dados no pais, constata-se que no inicio do 2T20 foram registrados 6,83
mil casos da doenca e 1,4 milhdes de casos ao final do trimestre, 0 que representa um aumento
de 20,4%. J& no segundo trimestre de 2021, o Brasil confirmou 12,84 milhdes de casos no
inicio do trimestre e 18,56 milhdes no final, que corresponde a um aumento de 45% entre o

inicio e o fim do 2T21, demonstrando a tendéncia crescente da disseminacéo da doenca no pais.

China

5 Excerto contém informacGes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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Ja o pais mais populoso do continente asiatico e o primeiro a confirmar a existéncia da
doenca no mundo confirmou 81,5 mil casos no inicio do 2T20 e 83,5 mil ao final do periodo,
0 que corresponde a um aumento relativo de 2%. O pais registrou 90,2 mil no inicio do segundo
trimestre de 2021 %e 91,8 mil ao final do 2T21, aumento relativo também de 2%, o que revela

o carater estavel da doenca no pais desde o inicio da pandemia.
Russia

O pais mais populoso da Europa registrou 2,77 mil casos no inicio do segundo trimestre
de 2020 e 646,9 mil ao final, com um aumento relativo de 23,1%. O pais confirmou 4,5 milhGes
de casos no inicio do segundo trimestre de 2021 e 5,4 milhdes ao final do periodo, o que
representa um aumento de 21%, revelando uma leve reducédo do percentual relativo de um ano

para o outro.

6.2 Impactos da pandemia na economia mundial

Os efeitos da crise deflagrada pelo novo coronavirus abalaram as estruturas de todos 0s
paises ao redor do globo, de forma geral, principalmente devido as influéncias negativas
geradas pelas duas maiores economias do mundo, Estados Unidos e China, respectivamente.
De acordo com a diretora do Fundo Monetario Internacional, FMI, Kristalina Georgieva,
conforme publicado pelo jornal Valor Econdmico, 0 mundo nao atravessa uma crise econémica
tdo profunda desde a Grande Depressdo de 1929, causada pelo aumento expressivo do consumo
e da producéo e pela especulacédo financeira, resultando no crack da bolsa de valores de Nova
York, a Dow Jones (VALOR ECONOMICO, 2020).

Em outubro de 2020, o FMI divulgou a estimativa de retracdo do PIB global de 4,4%,
indice pouco melhor na comparagdo com a estimativa feita pela organizagcdo em junho do
mesmo ano, quando a expectativa de queda era de 5,2%. A recessao da economia mundial em
2020 deveu-se, sem duvidas, a pandemia de Covid-19 e, de acordo com a instituicdo, a
recuperacdo acontecera de forma incerta e desigual, a partir de paises que poderdo retomar o
crescimento mais rapidamente do que outros. O documento divulgado pelo FMI também
apontou o crescimento alarmante do desemprego mundial, o qual contribui para um

empobrecimento ainda mais severo das populac@es de baixa renda (FERRARI, 2020).

® Excerto contém informacdes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 255 milhdes de pessoas
perderam seus empregos em 2020 no cenario mundial. A organizacao afirma, ainda, que a crise
desencadeada pela pandemia deve se prolongar até 2023, ja que 0 mundo levard um certo tempo
até conseguir superar 0s impactos da crise e retomar o crescimento da economia, bem como

retomar o saldo positivo entre admissdes e demissdes (G1, 2021).

A China encarou as adversidades desencadeadas pela doenca logo no inicio da crise,
pois 0 pais se tornou o epicentro do contagio, em um primeiro momento, j& que o virus fora
descoberto em territorio chinés. Dessa forma, a nacdo paralisou as atividades econémicas para
manter a populacdo em casa, por meio do chamado lockdown, a fim de controlar a
disseminacdo do virus. Com as portas das empresas chinesas fechadas, inUmeros paises
sofreram as consequéncias, seja porque dependiam de produtos vindos da China, seja porque
exportavam para 0 pais e o tinham como mercado consumidor. O pais asiatico tem sua
economia baseada em uma exportagdo massiva de bens e de produtos, principalmente de
tecnologia e de produtos do setor téxtil, movimentando um volume de cerca de 231 bilhdes de
dolares ao ano a partir da exportacdo de tecnologia e maquinarios e de 230 bilhGes de dolares
ao ano com a exportacao do setor téxtil, em anos regulares, em que a economia apresenta uma

certa estabilidade.

Mesmo com a crise provocada pela pandemia, os chineses encerraram 2020 com um
saldo positivo de 2,3% no PIB, 0 que caracteriza uma certa recuperacdo econémica ao final do
ano, a qual foi motivada pelo controle da doenca e pela expectativa de imunizacdo da
populacdo, sendo o Unico pais entre as maiores economias do mundo a evitar uma retracéo da
economia. Apesar do superavit, o crescimento econémico Chinés de 2020 ficou bem abaixo do
saldo de 2019, em que o pais registrou alta de 6,1% do PIB, além de o avanco econémico do
ano de pandemia ter sido 0 menor em 44 anos, ja que a China ndo apresentava um ritmo tao
fraco de crescimento desde 1976 (COSTA, 2021).

Ao observar-se o indicador nos Estados Unidos, primeira economia do mundo,
constata-se que o desempenho do pais foi ainda pior, se comparado com a China. Os norte-
americanos registraram uma queda de 3,5% do PIB em 2020, o que representa uma retracdo da
economia. Em 2019, o pais encerrou 0 ano com alta de 2,2% do PIB. A queda do indicador no
ano pandémico foi a maior desde 1946, ao final da segunda guerra mundial. As razdes que
levaram o indicador estadunidense a quebrar a corrente de crescimento se devem a reduc¢éo do

consumo, ao recuo das exportacgdes e dos investimentos privados e ao aumento de gastos pelos
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governos locais, a partir da injecao de recursos no sistema de satde e do pagamento de auxilios

para amenizar o agravamento da situacédo financeira da populacéo.

Outro indicador que serve de termdmetro para a economia é a taxa de desemprego, pois
ela se torna um dos parametros para analisar o mercado e a relagdo de oferta e procura nos
setores que demandam mao de obra humana em detrimento da robotizada. Assim, analisando
o indice de desemprego nos Estados Unidos, constata-se que em abril de 2020, isto €, um més
apos o decreto de pandemia, o pais registrou 14,7% de desocupados, a partir do fechamento de
20,5 milhdes de postos de emprego no més em questdo, o que representa a taxa mais alta dos
altimos 70 anos. Em fevereiro do mesmo ano, ou seja, apenas um més antes da pandemia, o
pais havia registrado somente 3,5% de desempregados. Dessa forma, pode-se afirmar que a
taxa saltou de 3,5% para 14,7% em dois meses, revelando os graves impactos que a pandemia
desencadeou. Ao final de 2020, a economia americana ja havia recuperado parcialmente o
félego, com a taxa de desemprego reduzindo para 6,7% em dezembro, embora o pais ndo tenha

conseguido impedir a retracdo do PIB durante o ano pandémico (GUIMON, 2020).

Para efeitos de comparacdo com a primeira economia do mundo, observa-se a taxa de
desemprego na China, a qual no primeiro trimestre de 2020 se encontrava na casa dos 3,6%. O
indice chinés apresenta uma caracteristica diferente do indice americano, visto que o primeiro
seguiu em uma crescente controlada ao longo de 2020, finalizando o ano em 4,2%, o que
representa baixa variacdo de um periodo para outro, embora a taxa tenha se elevado ao final do
ano. A taxa estadunidense, por sua vez, obteve variagdes mais agressivas, apesar de ter

finalizado 0 ano em queda.

Por fim, torna-se essencial analisar os auxilios e beneficios que foram concedidos pelos
governos dessas grandes economias a populacdo e ao empresariado, a fim de mitigar os efeitos

da crise sobre as classes.

Inicialmente, os Estados Unidos disponibilizou um pacote de US$ 3 trilhGes para
ampliar os recursos da populagéo, do setor empresarial e dos estados e municipios. Assim, 0
pais ofereceu uma ajuda de custos no valor de 1.200 délares para cada individuo ou chefe de
familia e, nesse caso, com direito a um adicional no valor de 500 délares por filho. Esse auxilio
foi disponibilizado para atender pessoas e familias que possuem até um certo limite de renda
bruta por ano e de acordo com as fontes declaradas no imposto de renda. Além disso, do pacote

de 3 trilnes de dolares, US$ 500 bilhdes foram destinados as industrias que se endividaram
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com folha de pagamento, empréstimos e compras de matéria prima; US$ 350 bilhdes voltados
ao emprestimo as pequenas empresas e US$ 250 bilhdes foram destinados aos fundos de

seguro-desemprego.

Além do pacote anunciado no inicio da pandemia pelo governo americano, poucos dias
antes da cerimonia de posse do novo presidente eleito, Joe Biden, em janeiro de 2021, outro
conjunto de recursos fora anunciado para conter a recessdo econémica no pais. Desta vez, o
pacote seria liberado no valor de US$ 1,9 trilhdo, o que equivale a 10 trilhdes de reais. Desse
montante, US$ 1 trilhdo, ou seja, mais da metade do pacote, foi destinado apenas as familias
americanas, das quais cada uma recebeu cheques diretos no valor de 1400 dolares (cerca de
7.300 reais). Além dos cheques, a medida também ampliou o valor pago pelo seguro
desemprego, o qual passou de 300 para 400 ddlares por semana e sera concedido até setembro
de 2021. Outros US$ 400 bilhdes foram destinados ao combate direto a pandemia, como
investimentos em lotes de vacina e na reabertura das atividades gradualmente. Do restante do
recurso liberado, US$ 350 bilhdes foram destinados aos governos estaduais e US$ 440 bilhGes

as micro e pequenas empresas do pais.

Ao observar-se as medidas adotadas pela China no combate ao novo coronavirus e a
recessao econdmica, constata-se que o pais concedeu a cada familia um auxilio emergencial no
valor de um salario minimo na moeda chinesa, yuan, o que equivale a R$ 3 mil. Além dos
recursos liberados a populacgéo, o pais também iniciou o processo de recuperacao das empresas
que sofreram com os impactos da paralisacéo das atividades durante, ao menos, dois meses de
lockdown severo decretado pelo governo logo no inicio da pandemia. Para isso, foram
reduzidos os impostos que recaem sobre o lucro das empresas de 20% para apenas 1%. Outra
decisdo do Banco Central Chinés (PBoC) foi tomada em relacdo a reducdo de um ponto
percentual dos juros bancario compulsorio. Também foi reduzido de 0,72% para 0,35% o
imposto cobrado pelo excesso de reserva dos bancos. Os cortes nos impostos liberaram 400
bilhdes de yuans, o equivalente a US$ 56,5 bilhdes, em liquidez no sistema bancério, com o

objetivo de incentivar o repasse de crédito dos bancos as empresas.

Em linhas gerais, compreende-se que a cadeia de consumo alimentada pelas relacGes
de importacao e exportacao entre 0s paises, em um mundo completamente globalizado, sofreu
uma quebra repentina do ciclo, devido a paralisacdo da maioria das economias mundiais a partir
da rapida disseminacao do virus. Dessa forma, compreende-se que 0 mundo sofreu com a grave

crise sanitaria que se instalou no inicio de 2020, sendo que, a partir dela, fora desencadeada,
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ainda, uma crise econdmica que nao era vista hd muito tempo. “A perda de rendimentos ira
superar a de qualquer outra recessao dos ultimos 100 anos fora dos periodos de guerra, com

consequéncias nefastas para as pessoas, as empresas ¢ os governos”, afirmou a economista-

chefe da OCDE, Laurence Boone (AYUSO, 2020).

6.3 A condugdo da pandemia no Brasil

A partir da anélise comparativa entre o inicio e o final do segundo trimestre de 2020
em relacdo ao mesmo periodo de 2021, pode-se afirmar que o Brasil foi o Unico dos quatro
paises que apresentou um aumento significativo do percentual relativo, o qual saltou de 20%
em 2020 para 45% em 2021. Essa constatacdo revela que a conduta do pais em relacdo a
pandemia foi na contramé&o da tendéncia mundial de reducdo dos casos de um ano para o outro,
a qual pode ter sido motivada por inimeras razdes, como o relaxamento das medidas restritivas,
a negligéncia da populacdo em relacdo aos cuidados que deveriam ser tomados para frear a
contaminacdo e a lentiddo do processo de vacinagdo contra a Covid-19 no pais (OUR WORLD
IN DATA, 2020).

Neste contexto, constata-se ainda que a pandemia atingiu seu auge’ no Brasil em 2021,
quando o pais registrou 82.401 mortes pela doenca em um Unico més, no caso, durante abril
deste ano. O més em questdo foi o mais letal da pandemia para os brasileiros, com a média
movel de mortes alcancando o patamar de 2.523 ébitos por dia. No dia 6 de abril, o pais
registrou o recorde de mortes em 24 horas, confirmando 4.211 pessoas que perderam a vida
pelo virus. Outro dado que comprova o completo descontrole da pandemia no pais no inicio do
segundo trimestre do ano é a estatistica de que dos 10 dias mais letais da doenca desde seu
inicio, sete foram registrados apenas em abril (OUR WORLD IN DATA, 2020).

Um dos principais entraves para controlar a disseminag&o do novo coronavirus é a baixa
taxa de vacinacdo da populacdo de uma nacdo, visto que a vacina foi comprovada
cientificamente como o Unico meio capaz de conferir imunidade contra 0 virus ao corpo
humano. Dessa forma, a corrida pela produgdo de imunizantes em escala mundial teve inicio

em meados de agosto de 2020, sendo a vacina russa Sputnik V a pioneira na producao de lotes

" Excerto contém informacdes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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e na aplicacdo na populacdo, embora, a época, ainda ndo havia sido aprovada e reconhecida

internacionalmente pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Apesar de as principais vacinas 8disponiveis no mundo terem sido aprovadas somente
no final de 2020 e inicio de 2021, os acordos entre o0s laboratérios produtores e 0s governos
dos paises tiveram inicio muito antes, a fim de agilizar o processo de compra e a posterior
distribuicdo das doses para quando as vacinas completassem a fase de testes e tivessem 0 uso

autorizado.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), responsavel pela
autorizacdo da aplicacdo dos imunizantes no pais, aprovou o uso emergencial das vacinas
Coronavac/Butantan e AstraZeneca/Oxford no dia 17 de janeiro de 2021. No mesmo dia da
autorizacdo, o governo do estado de Sdo Paulo realizou uma ceriménia no Hospital das Clinicas
para comemorar a aplicacdo da primeira dose da vacina no pais, a qual era de origem do
imunizante produzido pelo laboratério chinés Sinovac em parceria com o Instituto Butantan.
Apds a aprovacao da Anvisa, o até entdo ministro da saude, Eduardo Pazuello, comunicou
formalmente que o Plano Nacional de Imunizacdo (PNI) teria inicio na quarta-feira seguinte,
20 de janeiro de 2021.

De acordo com o site de banco de dados mundiais, Our World in Data, em 17 de janeiro,
data da primeira aplicacdo de vacina no Brasil, paises como Israel, Reino Unido e Estados
Unidos lideravam o ranking de aplicacdo de, pelo menos, uma das duas doses obrigatorias da
vacina contra a Covid-19, com 25,5%; 6% e 4,1% da populacdo vacinada respectivamente.
Essa comparacao revela o processo lento e burocratico de vacinacdo no Brasil, o qual ja teve
seu inicio de forma tardia, fator que impacta diretamente na diminuicdo do nimero de casos e
mortes pela doenga (OUR WORLD IN DATA, 2020).

Outro ponto que deve ser avaliado a fim de identificar se houve atraso no processo de
vacinagdo pelo governo federal se trata do acordo firmado entre o Brasil e a empresa americana
Pfizer, um dos principais topicos investigados pela Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI)
da Covid. O laboratério, que produz uma das principais vacinas do mundo atualmente, propés
ao governo federal um acordo, em 26 de agosto de 2020, que previa a entrega de 1,5 milh&o de

doses até dezembro de 2020, 17 milhdes até o segundo trimestre de 2021 e 51,5 milhdes até

8 Excerto contém informacdes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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dezembro de 2021, assim totalizando 70 milhGes de doses. No entanto, o acordo foi recusado
pelo governo sob a prerrogativa de que a empresa ndo havia se responsabilizado pelos possiveis
efeitos colaterais da vacina e de que a primeira remessa de 1,5 milhdo de doses seria
insuficiente para dar inicio ao processo de vacinagao no pais, 0 que poderia causar uma certa
frustracdo na populacdo com a lentiddo do processo, de acordo com o artigo publicado pelo
jornal Estaddo que compilou os principais fatos dessa polémica (MATTOS, 2021).

Assim, o0 acordo entre o Brasil e a empresa Pfizer sé foi firmado em 18 de mar¢o de
2021, quando o0 governo aceitou a proposta de envio de 100 milhGes de doses até dezembro °de
2021, divididas em uma remessa de 14 milhdes de doses, com previsdo de entrega até o inicio
do segundo semestre do ano, e o restante das doses, que seria entregue em dezembro, foi
antecipado para setembro. Vale ressaltar que a época do primeiro acordo proposto pela empresa
Pfizer ao governo brasileiro (26 de agosto de 2020), a Anvisa ainda ndo havia aprovado 0 uso
da vacina no pais, a qual concedeu a autorizacdo definitiva somente em 23 de fevereiro de
2021, isto é, seis meses depois da primeira oferta, fator que também contribuiu para o atraso
da aplicagdo do imunizante (MATTOS, 2021).

Por outro lado, em maio de 2020 foi aprovada a lei 14.006, denominada por Lei Covid,
a qual prevé em seu texto um caminho alternativo para obter o registro de aprovacdo de uma
vacina no pais, a fim de otimizar o processo, tendo em vista a situacdo de calamidade publica
causada pela doenga. Dessa forma, a lei garante que um determinado imunizante que tenha
completado as 3 fases obrigatérias de testes e tenha sido aprovado por alguma das agéncias
reguladoras de saude dos Estados Unidos, Europa, Japdo ou China pode ser introduzido no
Brasil mesmo sem aprovacdo da Anvisa. Para isso, o governo federal ou estadual devera pedir
formalmente o uso emergencial do imunizante junto a Anvisa e ao Supremo Tribunal Federal
(STF), alegando a aprovacdo anterior por outras agéncias de saude internacionais. A Anvisa,
por sua vez, tem 72 horas para analisar e aprovar o pedido e, em caso de indeferimento ou de
auséncia de manifestacdo pelo 6rgdo de saude, o imunizante € liberado automaticamente para

uso emergencial no Brasil.

Tendo em vista o caminho alternativo para a introdu¢do de um imunizante no Brasil,
constata-se que a vacina produzida pela Pfizer em parceria com a BioNtech foi aprovada nos

Estados Unidos para uso emergencial em 11 de dezembro de 2020, sendo este o sexto pais a

° Excerto contém informacGes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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aprovar a vacina, visto que ela ja havia sido liberada pelas agéncias reguladoras de satde do
México, Canada, Reino Unido, Bahrein e Arabia Saudita. Nesse contexto, pode-se
compreender a polémica conduta do governo brasileiro em relagdo ao processo de vacinagao
da populacdo, visto que havia uma série de opgdes que poderiam ter sido adotadas com

antecedéncia, a fim de que o pais desse inicio ao processo de vacinacdo o quanto antes.

Dados de uma pesquisa desenvolvida pelo epidemiologista Pedro Hallal, da
Universidade Federal de Pelotas (RS), e publicados pela BBC Brasil, revelam que a quantidade
de o6bitos por Covid-19 no pais poderia ter sido reduzida caso o processo de imunizacao tivesse
sido iniciado antes. O pesquisador levou em consideracao para os calculos a quantidade de
mortos até o fim de maio*® de 2021, que até entdo havia contabilizado 496 mil pessoas, € 0
intervalo entre a primeira oferta da Pfizer ao Brasil, realizada em agosto de 2020, e o dia do
fechamento oficial do acordo com o laboratério (marco de 2021). Dessa forma, Hallal
constatou que ao menos uma em cada 5 mortes poderiam ser evitadas com o uso de vacinas.
Do ponto de vista dos 496 mil mortos pela doenca, a propor¢édo revela que cerca de 95 mil
pessoas poderiam ter suas vidas poupadas se a vacinagéo tivesse comecgado ainda em dezembro
de 2020, como prometia o primeiro lote de doses que seria entregue pela Pfizer. Vale lembrar
que a projecdo do epidemiologista apresenta uma margem de erro para mais ou para menos
(BIERNATH, 2021).

Mesmao apds o inicio da vacinacdo, o pais teve de enfrentar outros gargalos no processo,
como o atraso nas entregas de insumos para a producdo das doses, vindos, majoritariamente,
da China, além da baixa quantidade de doses disponiveis para imunizar com duas doses uma
nacao de cerca de 213 milhdes de habitantes. De acordo com o colunista do jornal Folha de S.

Paulo e editor do caderno de economia, Vinicius Torres:

O Brasil tem poucas doses por causa da perversidade criminosa de Jair
Bolsonaro. Dado esse limite, houve um avanco mais veloz em junho (2021). O
prognostico para julho é bom. Os planos de aplicagdo acelerada da primeira dose,
como os de Séo Paulo ou Rio, podem dar certo. O risco cada vez maior € de que esse
plano leve uma rasteira da variante delta (antes dita indiana) e de outras cepas
agressivas que se avizinham. (TORRES, 2021).

10 Excerto contém informacgGes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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A variante delta, ja confirmada em circulacdo no Brasil, tem assombrado o mundo
novamente, pressionando alguns paises a retomarem medidas sanitarias que ja haviam sido
extintas, como o uso de mascaras. A exemplo desse cenario, tem-se a postura de Israel, um dos
paises com maior nimero de pessoas completamente vacinadas no mundo (59,4%). Ao
enxergar a iminéncia de disseminacdo em massa da nova variante, o pais retomou, no dia 25
de junho de 2021, o decreto que exige o uso de mascaras em locais publicos e fechados, fazendo
com que 0 pais experimentasse 0 ndo uso da protecdo por apenas 10 dias. Dessa forma,
compreende-se que 0 surgimento de novas variantes do virus se torna mais um problema para
as nacdes mundo afora, principalmente para aquelas que ja apresentam gargalos no combate a

doenca, como fora explicado em relacdo ao Brasil.

Ja em relacdo ao atraso na entrega de insumos pela China, principal agente no envio do
Ingrediente Farmacéutico Ativo (IFA) ao Brasil, membros do alto escaldo do governo de Jair
Bolsonaro (sem partido) admitiram, em entrevista a CNN Brasil, que o0s ataques ao governo
chinés feitos pelo presidente podem culminar no atraso da entrega dos insumos. A China é
responsavel pela distribuicdo tanto do IFA da vacina Coronavac/Butantan, quanto do IFA do
imunizante AstraZeneca/Oxford, fato que coloca o Brasil em uma posi¢ao de dependéncia do
governo chinés para a producdo dos imunizantes e a consequente evolugdo do processo. O
diretor do Instituto Butantan, Dimas Covas, também atribuiu ao governo federal certa
responsabilidade no atraso das entregas. “Todas essas idas e vindas do governo federal
obviamente tém um impacto no ritmo de liberacdo do IFA. As liberacGes estdo acontecendo,

mas em um volume menor do que poderia acontecer”, afirmou Covas (LIMA, 2021).

As atribuicbes ao governo brasileiro de responsabilidade sobre o atraso da China na
entrega dos insumos se devem a declara¢des publicas do presidente Jair Bolsonaro insinuando
que o pais teria criado o virus propositalmente. Em um de seus ultimos ataques, Bolsonaro
afirmou que, "ainda, eu ndo tenho provas, mas esse virus nasceu de um animal ou de um
laboratorio? Eu tenho, da minha cabeca, de onde ele veio e para qué. Mas ele esta ai, esta entre
nos.", disse o presidente (CARVALHO, 2021).

Além dos gargalos enfrentados no processo de vacinagdo, os fatores de negligéncia em
relacdo aos cuidados que deveriam ser tomados para combater a doenca tambem devem ser
levados em consideracdo. Assim, pode-se citar o descaso tanto por parte da populagdo, como
por parte do governo vigente no quesito do respeito aos protocolos sanitarios de combate a
pandemia. A exemplo deste cenario, tem-se as aglomeracGes em festas, bailes, bares e
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restaurantes que tém ocorrido em todo o pais. No estado de S&o Paulo, por exemplo, as
aglomeracdes, seja em locais fechados, seja em locais abertos, sdo expressamente proibidas, de
acordo com as regras impostas pelo Plano Sdo Paulo de combate a pandemia. No entanto, no
periodo de apenas um més, a forca tarefa da vigilancia sanitéaria que fiscaliza o cumprimento
das normas sanitarias encerrou 716 festas clandestinas e autuou 263 estabelecimentos
comerciais por irregularidades no cumprimento das regras. Tais fatos revelam a nao
contribuicdo da populacdo para extinguir o virus no pais e para que, consequentemente, todas
as atividades possam ser retomadas por completo (CRUZ, 2021).

Ao tomar-se como exemplo as acbes do governo federal em relacdo ao combate a
pandemia, é possivel compreender a postura adotada diante da situacdo. Logo no inicio da
pandemia, estudos cientificos comprovaram que o uso de mascaras diminui o risco de
contaminacéo pelo virus. Um estudo realizado pelo instituto de fisica da USP revelou que o
uso de mascaras adequadas, como a PFF2, podem filtrar até 98% das particulas que contém o
coronavirus e, mesmo mascaras mais simples, no caso das cirdrgicas, que sao descartaveis, ou
daquelas que séo feitas de tecido TNT, também garantem boa protecéo contra o virus, de 89%
e 87%, respectivamente.

Tendo em vista a comprovacao da eficicia das mascaras de protecdo, compreende-se a
importancia de seu uso como uma das principais medidas para frear o contagio em massa pela
doenca. No entanto, observa-se que uma parcela da populacdo ainda insiste no desuso da
protecdo, incluindo membros do préprio governo. A exemplo de tal cenario, pode-se citar 0s
casos de descumprimento da norma pelo presidente Jair Bolsonaro, que ja fora autuado mais
de quatro vezes pelos estados de Sdo Paulo e do Maranh&o devido ao ndo uso de mascaras e
por gerar aglomeragdes durante manifestagcdes a favor de seu governo. O governo de Jodo
Doria, do estado de Séo Paulo, ja autuou, ao menos, trés vezes o presidente, resultando em uma
multa que pode chegar a R$ 290 mil. J& o governo de Flavio Dino, do Maranh&o, multou

Bolsonaro em R$ 80 mil pela transgressao das duas regras.

Além da desestimulagdo ao uso da protecdo no combate a doenca, o governo Bolsonaro
adotou uma medida que dividiu opinibes pais afora, a partir do incentivo ao uso do chamado
“tratamento precoce” contra a doenca. Tal tratamento foi apoiado pelo presidente e pelo
Ministro da Salude que, a época, era Eduardo Pazuello. Bolsonaro e a equipe do Ministério da
Saude langaram o “tratamento precoce” como uma espécie de protocolo convencional para

tratar os pacientes infectados pelo virus, o qual consiste na combinagdo dos medicamentos
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cloroquina, hidroxicloroquina, ivermectina, azitromicina, nitazoxanida e tamiflu. A polémica
do tratamento incentivado pelo presidente e sua equipe da saude girou em torno da falta de
eficacia comprovada por estudos cientificos em relagdo ao uso de tais medicamentos para

combater os efeitos do coronavirus no corpo humano.

Em 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) interrompeu os estudos com a
aplicacdo da cloroquina para pacientes com Covid apds identificar que o medicamento se fez
ineficaz na reducdo de sintomas da doenca, tampouco se fez Gtil para a producao de anticorpos
contra o virus ou na reducédo da velocidade de reproducéo do virus nas células humanas, a fim
de diminuir a carga viral no corpo. Além da cloroquina, o antiparasitario nitazoxanida também
fora utilizado em estudos cientificos, os quais revelaram que o medicamento chegou a possuir
efeitos positivos no combate ao virus em experimentos in vitro. Porém, os estudos da aplicacdo
do medicamento em células humanas para combater o coronavirus mostraram ineficacia contra

a doenca, ja que o medicamento atua de forma diferente no corpo humano.

Mesmo com estudos que comprovaram a ineficacia de tais medicamentos contra a
Covid-19 e com a recomendacdo da OMS de que esses compostos ndo deveriam ser receitados
a pacientes com Covid, uma vez que se demonstraram ineficazes contra a doenca e sob risco
de causar efeitos colaterais graves em determinados pacientes, o governo de Jair Bolsonaro
investiu na compra de tais medicamentos. Segundo um levantamento realizado pela BBC News
Brasil, o governo federal gastou R$ 89.597.985,50 com a compra dos 6 medicamentos que

compdem o chamado “tratamento precoce” (SHALDERS, 2021).

Se ndo houver nova variante assassina, a epidemia vai morrer de morte
morrida, depois que uma quantidade grande de gente tenha sido morta ou infectada e
outro tanto tenha sido vacinada, daqui a alguns meses. E praticamente o plano
Bolsonaro 2 (o plano 1 néo tinha nem vacina, era pura morte de rebanho): deixa
morrer, criticou o jornalista da Folha de S. Paulo, Vinicius Torres (TORRES, 2021).

6.4 Efeitos da Covid-19 na economia brasileira

Também se faz necessaria a contextualizagdo do cenario cadtico nos @mbitos social,
politico e econdmico no Brasil a partir da pandemia de Covid-19. Este, por sua vez, foi
perpassado, desde o inicio da confirmacdo do novo coronavirus no pais, por trés crises

concomitantes: a crise humanitaria, que gerou inimeras perdas humanas causadas pela prépria



62

doenca; a crise econdmica, em razdo da paralisacdo das atividades de incontaveis setores da
economia e a crise politica, provocada pela polarizacdo de ideologias suscitadas a partir das
decisdes governamentais acerca das medidas de combate & pandemia e da conducédo da doenca

no pais.

Em uma tentativa de frear o contagio em massa pelo virus para ndo submeter o sistema
de saude a um colapso ainda maior, 0s governos dos estados brasileiros adotaram medidas
restritivas quanto a circulacdo de pessoas, por meio do decreto de isolamento social e do
lockdown, em casos mais graves. Esta restricdo prevé a permanéncia das pessoas em casa e a
suspensdo de todas as atividades consideradas ndo essenciais, isto é, tudo aquilo que nédo diz
respeito a sobrevivéncia basica, caracterizada pelo comércio de alimentos, remédios e de

produtos de higiene e de servicos médicos e emergenciais.

As consequéncias desencadeadas a partir da tomada dessas medidas drésticas ndo
tardaram a aparecer, visto que, para poupar vidas, foi necessario paralisar a economia, gerando
um desemprego massivo e uma queda expressiva do PIB do pais e do principal indice de

referéncia dos investimentos financeiros, o Ibovespa.

Dessa forma, observa-se que o pais encerrou o0 ano de 2020 com numeros alarmantes
em relacdo ao Produto Interno Bruto e ao desemprego. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil registrou uma queda de 4,1% no PIB anual, em
comparacdo ao valor registrado em 2019. Essa retracdo bateu recorde nos Gltimos anos, visto
que o indice ndo apresentava uma taxa tdo baixa desde 1996. Segundo a professora doutora de
economia do Instituto de Economia da Universidade Federal de Uberlandia, VVanessa da Costa,
em entrevista a pesquisadora, "um cenario muito projetado pelos especialistas da area da saude
publica é o de que havera quarentenas intermitentes por um tempo, até mesmo anos. Se isso se
confirmar, a recuperacdo econdémica devera seguir um formato em W, com periodos de
contragdo do PIB e recuperagao”. Quanto a taxa de desemprego, a situacédo é ainda mais grave.
O IBGE informou que o pais fechou 2020 com uma taxa média de 13,5% de desocupagéo,
frente a 11,9% registrado em 2019. A taxa foi a maior ja vista nos ltimos 30 anos, segundo o
instituto (GARCIA, 2021).

O indice Bovespa finalizou 2020 apresentando sinais positivos de recuperacao, apos
enfrentar inimeras quedas ao longo do ano, principalmente no inicio da pandemia. Em marco
de 2020, o indice Bovespa despencou da casa dos 119 mil pontos e atingiu o fundo do pogo,
registrando uma queda historica de mais de 40% ao alcangar os 63 mil pontos (LAIER, 2020).
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Ao final do ano, o benchmark registrou alta de 3% na meédia geral do acumulado dos 12 meses,
encerrando o Uultimo pregdo de 2020 aos 119.017. A recuperacdo foi impulsionada,
majoritariamente, pela expectativa do inicio da vacinagdo contra o coronavirus no pais, a qual

se deu em janeiro de 2021.

Além da queda do Ibovespa, outro indicativo de que a economia brasileira fracassou no
primeiro ano da pandemia foi a desvalorizacéo do real. A avaliacdo da taxa de cambio durante
0 ano de 2020, realizada pela Refinitiv, fornecedora global de dados sobre o mercado
financeiro, revelou que a moeda brasileira obteve o pior desempenho do mundo no ano em
questdo. O levantamento leva em consideracdo a valorizacdo do dolar, moeda oficial do pais
tido como a primeira economia do mundo, os Estados Unidos, frente as demais moedas dos
diferentes paises. Dessa forma, o estudo mostra que o dolar obteve valorizacéo de 39,6% sobre
o real, o que significa que a moeda brasileira obteve desvalorizagéo de 39,6% na comparagao
com o dolar, em 2020. Com o Brasil ocupando o primeiro lugar no ranking das piores moedas
do mundo, o segundo lugar ficou com a lira turca, cujo délar subiu 29,69% frente a moeda. O
terceiro lugar foi ocupado pelo peso argentino, que se desvalorizou 27,25% frente ao ddlar
(BIGNON, 2020).

A desvalorizacdo substancial da moeda de um pais, como no caso do Brasil, representa
grande preocupacao para a economia, visto que a perda de valor frente as principais moedas do
mundo faz com que investidores retirem seus ativos do pais para alocarem em paises onde a
moeda é mais solida e a economia é mais estavel, principalmente em momentos de crise e
instabilidade como esta deflagrada pela pandemia do coronavirus. Assim, o pais com a moeda
desvalorizada ndo so6 perde investidores como também afasta aqueles que tinham interesse em
investir em ativos no pais. Outro problema decorrente da desvalorizagdo de uma moeda é o
encarecimento de produtos e matérias-primas importados, o que for¢a o produtor a pagar mais
caro pelo mesmo produto que ele costumava comprar. Com 0 aumento do custo de producao
de um determinado item, a valorizacdo do produto seguird em toda a cadeia produtiva, fazendo
com este chegue a casa do consumidor por um pre¢o também mais elevado, o que constitui a

chamada inflag&o.

Um exemplo pratico da inflacdo decorrente da expressiva desvalorizacdo do real frente
ao dolar é o aumento do preco do péo do francés nas padarias brasileiras. Tal situacdo se deve
a compra do trigo, principal ingrediente para a fabricacdo do p&o, visto que o Brasil ndo é
autossuficiente na producdo do trigo, o que demanda a importacdo deste ingrediente. Assim,
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como as transacfes cambiais sdo realizadas, usualmente, com base no délar, o preco do trigo
dispara no Brasil, pois, com a moeda desvalorizada, a importacdo do produto se torna mais
cara. O aumento do preco da matéria-prima eleva os custos de produgdo das padarias, as quais
se veem obrigadas a elevar o preco final do péo, fazendo com que o consumidor pague mais

pelo mesmo produto.

Outros indicadores corroboram o cenario da grave crise econdémica que o Brasil
atravessa em meio a pandemia. O indice do IPCA-15 para agosto'! de 2021 foi cotado a 0,89%,
0 maior em 19 anos, ja que a ultima alta havia sido em 2002, quando o indice ficou em 1%. J&
no acumulado de 12 meses, o IPCA-15 registra 9,3%, revelando a explosdo nos precos de bens
e servigos, 0 que impacta diretamente a renda mensal da populacdo e os custos de producao
das empresas do pais. Um dos fatores responsaveis pela alta expressiva do indicador em agosto
foi o preco da energia elétrica, a qual sofreu um reajuste de 52% em julho, quando a bandeira
tarifaria passou a operar na fase vermelha patamar 2. Assim, o preco de cada 100 kw/h saltou
de R$ 6,24 para R$ 9,49.

O reajuste expressivo na conta de luz pelo governo se deve a grave crise energética pela
qual o pais atravessa. Com a estiagem rigorosa tipica da estacdo do inverno em todo o pais, 0s
reservatorios de dgua das hidrelétricas se encontram gradativamente mais vazios. Dessa forma,
a quantidade de agua disponivel ndo tem sido suficiente para gerar a energia necessaria para
abastecer a populacdo, submetendo o governo a ativacao de termelétricas para a producédo de
energia. As termelétricas, no entanto, caracterizam uma forma de gerar energia por meio da
queima de carvéo, 6leo combustivel e gas natural, ou seja, € um metodo mais caro de produzir
energia e mais poluente, visto que a queima libera gases nocivos a0 meio ambiente,

contribuindo para o agravamento do efeito estufa.

De acordo com o colunista da Folha de S. Paulo, Vinicius Torres:

A inflacdo vai subir mais um tanto com a carestia da eletricidade, embora o
grosso do estrago dos pregos ja viesse de bem antes. A bandeira vermelha mais cara
é a azeitona podre de um empadé&o de inflagdo e de desconfianca da competéncia do
governo (sim, ha quem acredite nisso): ndo tem ou ndo teve arroz, carne, vacina

11 Excerto contém informacgBes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacédo de ideias.



65

bastante e, agora, pode ndo ter luz, afirmou o jornalista sobre a situacdo econémica
do pais em relacdo as decisGes do governo federal (TORRES, 2021).

A onda de inflagdo'? avancou durante todo o ano de 2021, fazendo com que o IPCA
encerrasse 0 ano no maior patamar dos Ultimos 6 anos. Assim, o indice fechou o ano cotado a
10,06%, frente a cotagdo de 4,52% registrada em 2020, o que significa que a inflagdo mais que
dobrou de um ano para outro. O aumento da inflacao representa a elevacéo dos precos de bens
e servicos, de modo geral, fazendo com que o custo de vida se eleve em detrimento do poder
de compra da populagédo. O aumento dos pregos dos produtos e a diminui¢do do poder de
compra ndo afeta somente a classe trabalhadora, pois tal cenario também possui impacto direto
sobre os custos de producdo e a compra de matéria-prima pela classe empresarial, em especial
as de pequeno porte, como Microempreendedores Individuais (MEI’s), Microempreendedores
(ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP’s), visto que tais modelos de negdcio sdo
considerados mais suscetiveis ao impacto de uma crise econdmica, devido a fragilidade

estrutural frente as grandes empresas que dominam o mercado ha décadas.

Com a economia arrasada a partir da paralisacdo das atividades e do consumo, o pais
teve de conceder auxilios financeiros capazes de diminuir os impactos da crise sobre a
populacdo e o setor empresarial. Para isso, foi criado o Auxilio Emergencial, destinado as
pessoas fisicas elegiveis ao recebimento da ajuda de custo, e o Pronamp, programa de
recuperacdo das empresas do pais. Inicialmente, o Auxilio Emergencial concedeu cinco
parcelas de R$ 600 para um beneficiario por familia que se encaixasse nos critérios necessarios
para o recebimento, como ter renda familiar per capita de até meio salario minimo, ser
trabalhador informal ou beneficiario do bolsa familia. Mulheres chefes de familia tiveram
direito a cinco parcelas no valor de R$ 1.200. Ao término do quinto més do auxilio, os
beneficiarios passaram a receber quatro parcelas de R$ 300, que foram pagas até dezembro de
2020. O beneficio foi concedido a 68 milhdes de brasileiros, 0 que corresponde a 32% da
populacdo. Para liberar o recurso, o governo federal teve um gasto de R$ 293,1 bilhGes somente

neste ano.

Ja em 2021, o auxilio foi reduzido para quatro parcelas de R$ 250, para beneficiarios

que ja haviam sido elegiveis ao recebimento do auxilio emergencial em 2020, e parcelas de R$

12 Excerto contém informacgGes que se encontram fora do recorte temporal da pesquisa para fins de
comparagdo e complementacdo de ideias.
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375 para mulheres chefes de familia. Apos a deciséo de reduzir o valor, 0 governo prorrogou o
auxilio por mais trés parcelas, estendendo o beneficio até outubro. Assim, a 72 parcela do
auxilio sera a ultima para todos os beneficiarios elegiveis, até segunda ordem do governo

federal.

6.5 Impactos da pandemia sobre o setor empresarial no Brasil

Neste contexto de crise da saude e de profunda recessdo econdmica, compreende-se as
dificuldades financeiras enfrentadas pelas empresas Brasil afora. De acordo com o informe
publicado pelo Ministério da Economia, 0 pais registrou, no total, o encerramento de 1,044
milhdo de empresas em 2020 (GOVERNO FEDERAL, 2021). Segundo a empresa de crédito
e informacBes empresariais Boa Vista Servigos, o Brasil registrou aumento no nimero de
empresas que solicitaram pedido de faléncia e de recuperacdo judicial. Dessa forma, somente
em 2020, o pais confirmou alta de 12,7% nos pedidos de faléncia e de 13,4% nos pedidos de
recuperacdo judicial (LIBERATO, 2021).

O aumento nas solicitacdes de natureza de faléncia ou recuperagéo judicial se torna
alarmante, tendo em vista que o pais ndo registrava uma alta consideravel desde a ultima
recessdo enfrentada entre 2015 e 2016. O més em que as solicitacdes dispararam no pais foi
dezembro de 2020, quando foi registrada uma alta de 38,1% nos pedidos de faléncia e 30,4%
nas faléncias decretadas. Em um ano atipico, devido a pandemia de Covid-19, a economia
brasileira sofreu fortes impactos, de maneira geral. Porém, alguns setores registraram perdas
maiores em razdo do reflexo direto que as restricdes impostas pela doenca provocaram na
demanda do segmento. E o caso do setor de servicos, o qual foi responséavel por 40% de todas
as empresas que decretaram faléncia em 2020 (LIBERATO, 2021).

O comércio também foi um dos setores mais afetados, ocupando o segundo lugar no
ranking. De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), 75 mil empreendimentos comerciais com vinculos empregaticios interromperam por
definitivo o funcionamento em 2020. A ultima vez que o pais havia registrado um alto nimero
de faléncias de estabelecimentos comerciais havia sido em 2016, com 105,3 mil lojas fechadas.
A partir das lojas falidas, o setor de comércio também se tornou responsavel pela perda de 25,7
mil postos de trabalho, sendo o segmento de vestuério, calgados e acessoérios 0 mais afetado,
com a queda de 22,29 mil vagas (RODRIGUES, 2021).
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Um levantamento realizado pelo IBGE apontou que 1,3 milhdo de empresas dentre
todos os portes se encontravam com atividades suspensas ou encerradas por definitivo até junho
de 2020. O restante que permaneceu em funcionamento também sentiu os impactos da
pandemia, ainda que de formas diferentes conforme o setor de atuagdo da empresa. Dessa
forma, a pesquisa revelou que o setor de servigos foi 0 mais afetado, que obteve pontuagéo
estimada em 74,4% das empresas do segmento que se encontravam em dificuldade financeira.
O ranking segue com o setor de industria em segundo lugar, o qual informou que 72,9% das
empresas do setor estavam em situagdo de crise. O terceiro e o quarto lugar do ranking de
empresas impactadas pela pandemia ficaram com a construcéo civil, 72,6%, e com o comércio,
65,3%, respectivamente (VASCONCELOS, 2020).

Com todas as faléncias registradas nos mais diversos setores da economia, 0 pais
também apontou um nlimero preocupante em relacao aos postos de trabalho perdidos em 2020,
embora tenha encerrado o ano com um saldo positivo entre demissfes e admissdes de 142,7
mil postos. Conforme divulgado pelo Caged, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
0 Brasil s6 registrou tal saldo positivo devido a geracdo de empregos que aconteceu durante os
dois primeiros meses do ano, ou seja, antes de a pandemia eclodir no pais. Assim, segundo 0
Caged, somente em janeiro e fevereiro de 2020 foram abertos 342 mil postos de trabalho com
carteira assinada. Contudo, de marco a junho do mesmo ano, o pais registrou 1,6 milhdo de
demissdes, revelando que a chegada da pandemia no pais provocou um desemprego em massa
em apenas 3 meses (UOL, 2021).

O Caged aponta, ainda, que o mercado voltou a contratar, mesmo que em ritmo
desacelerado, do segundo trimestre do ano até novembro, gerando 1,4 milhdo de postos de
trabalho formal, nimero inferior & quantidade de demissBes registradas de marco a junho.
Assim, caso seja considerado somente o periodo da pandemia, isto €, a partir de marco de 2020,
tem-se que o contingente de demissdes foi maior do que o de contratagdes, fazendo com que 0

Brasil encerrasse 2020 com um saldo negativo de 200 mil postos de trabalho.

Embora a crise do coronavirus tenha arrasado a economia brasileira em 2020, levando
milhares de empresas a faléncia e ao aumento expressivo do desemprego, 0 pais registrou um
saldo positivo no numero de abertura de novas empresas. Assim, de acordo com o0 mapa de
empresas monitorado pelo Ministério da Economia do governo federal, foram abertas
3.359.750 empresas de variados portes e naturezas juridicas em 2020, fazendo com o que o
Brasil atingisse a marca total de 19.907.733 empresas ao fim do ano em questdo. O valor de
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novos negaécios observado em 2020 é 6% maior na comparacdo com a abertura de empresas
em 2019, mesmo em um ano atipico como este marcado pela pandemia (GOVERNO
FEDERAL, 2021).

Um dado que vale o destaque é: das 3.359.750 empresas abertas em 2020, 2.663.309
eram MElIs, o que corresponde a 79,27% do total de novos empreendimentos. O contingente
de MEIs registrado em 2020 representa um aumento de 8,4% em relacdo a quantidade de MEIs
em 2019. Com a expansdo desse segmento de empresas, 0 Brasil contabiliza, atualmente,
11.262.383 de microempreendedores individuais, 0s quais sdo responsaveis por 56,7% do total
de empresas em plena atividade no pais (GOVERNO FEDERAL, 2021).

Contudo, esse aumento significativo do ndmero de novas empresas em meio a
pandemia, sobretudo em relacdo ao crescimento de MEIs no pais, se deve a uma razdo negativa,
visto que ndo se trata de um empreendedorismo planejado e sim de necessidade de

sobrevivéncia e de uma alternativa ao desemprego recorde.

Muitas pessoas que perderam seus empregos nha pandemia acabaram
encontrando no empreendedorismo uma salvacao e isso acaba sendo muito perigoso,
porgue é o que chamamos de empreendedorismo por necessidade. O problema disso
é a falta de planejamento, j& que o retorno do investimento a curto prazo se torna o
Unico foco do pequeno empreendedor, que esquece de pensar no futuro, explicou o
economista e consultor do Sebrae de Sao Carlos (SP), Diego Pereira de Souza, em
entrevista a pesquisadora.

A preocupacdo de Souza em relacdo a falta de planejamento dos novos empreendedores
que precisaram se aventurar nesse universo durante a pandemia se deve a possibilidade de méa
gestdo do negocio, uma vez que, a necessidade instantanea de obtencdo de renda faz com que
as pessoas se arrisquem no negocio préprio, muitas vezes, sem conhecimentos basicos sobre
gestdo e administracédo, 0s quais sdo de suma importancia para a consolidacéo da empresa e o
sucesso futuro. Assim, Souza ressalta a necessidade de acesso a capacitagdes desses
empreendedores, a fim de que eles ndo enfrentem dificuldades para manter seus negocios

futuramente e para que ele ndo corra o risco de falir.

O foco desse novo microempreendedor deve ser trabalhar o ferramental, por
meio da divulgacdo efetiva do produto, da compreensdo de quem é o publico alvo
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que ele pretende atingir, de como esse publico vai se comportar nos proximos
periodos e da realizagdo de um planejamento financeiro mais sélido, para que ele ndo
seja s6 mais um no mercado, sendo daqui a trés meses ele também podera falir, alertou
Souza.

Além da questdo do empreendedorismo por necessidade, vale ressaltar que a natureza
juridica do Microempreendedor Individual (MEI) ndo contribui para a abertura de maltiplos
postos de trabalho formal, visto que o empreendedor desse segmento é limitado a contratacéo
de um Unico funcionario, com salario equivalente ao piso da categoria de atuacdo. Assim, caso
o0 MEI dependa de ajuda extra, ele podera contratar apenas trabalhadores autbnomos, que nao
terdo registro na carteira de trabalho e, portanto, ndo terdo assegurados os direitos garantidos

pela legislacdo trabalhista.

Dessa forma, compreende-se que o superavit brasileiro em relacdo ao numero de novas
empresas no primeiro ano de pandemia ndo se deve a um bom desempenho econdmico,
tampouco a um crescimento da economia acompanhado de boas performances dos indices
macroeconémicos. O saldo positivo se deve, na verdade, a uma grave crise que levou mais de
um milhdo de empresas a faléncia e mais de 13 milhdes de pessoas ao desemprego, de modo
que o empreendedorismo se tornasse a Unica alternativa e, mesmo assim, nao se trata de um
empreendedorismo sélido e planejado, que contribuira para a geragdo de empregos em massa,
ja que quase 80% dos novos negdcios correspondem a forma mais simples da abertura de

pessoa juridica, representada pelo MEI.

6.6 Introducdo aos reflexos da pandemia sobre as micro e pequenas

empresas no Brasil

Inicialmente, torna-se essencial compreender a importancia das micro e pequenas
empresas no pais em relacdo a porcentagem de méo de obra que juntas elas empregam e ao PIB
que elas movimentam. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae, com base nos dados
do Cadastramento Geral de Empregados e Desempregados (Caged), constatou-se que somente
de janeiro a marco de 2021 e, mesmo em meio a crise pandémica, as micro e pequenas empresas
geraram 570 mil postos de trabalho, o que equivale a 70% do total de contrata¢cGes com carteira

assinada no pais, enquanto médias e grandes empresas geraram 190 mil empregos no periodo
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em questdo. O ultimo censo do Sebrae, em 2018, verificou que as 8,9 milhdes de micro e
pequenas empresas que existem no Brasil sdo responsaveis por empregar 52% da populagéo
brasileira economicamente ativa no setor privado, com cerca de 16,1 milhdes de registros com
carteira assinada. Dessa forma, analisando o setor privado, tem-se que 0s pequenos negocios
empregam pouco mais da metade do contingente de pessoas aptas ao trabalho (SEBRAE, s.d).

Ja em relacdo a quantidade de bens e de riqueza que 0s pequenos negdcios geram ao
pais, 0 que pode ser calculado pela fatia do PIB que essas empresas movimentam, tem-se que
esse segmento ja é responsavel por 30% do PIB, de acordo com o Ministério da Economia.
Dados do Sebrae também apontam que a quantidade de riqueza gerada pelos pequenos
negocios quadruplicou em apenas 10 anos, quando fora registrada uma movimentacdo de R$
144 bilhdes em 2001 passando para R$ 599 bilhdes em 2011. O levantamento revela, ainda,
que o setor dominante na participacdo das micro e pequenas empresas é o de comércio, no qual
0 segmento € responsavel por mais da metade do PIB do setor, com 53,4%. Ja no setor
industrial, a participacdo das pequenas empresas ja se aproxima das médias, as quais Sao
responsaveis por 22,5% e por 24,5% do PIB do setor, respectivamente (SEBRAE, s.d)

Assim, dando inicio a andlise da situacdo financeira, observa-se o rastreamento
realizado pela empresa Boa Vista, conforme citado anteriormente no presente estudo, o qual
informa que, de todos os decretos de faléncia registrados em 2020, 85% dos empreendimentos
eram de micro ou pequeno porte. Outra pesquisa, desta vez realizada pelo IBGE, constata que,
até a primeira quinzena de junho de 2020, cerca de 522 mil empresas fecharam as portas
definitivamente no pais, das quais 518,4 mil eram de pequeno porte, que empregavam até 49
funcionarios. A quantidade de pequenos negdocios que encerraram suas atividades por completo
ao longo dos primeiros meses de pandemia corresponde a 99,8% do total de faléncias no
periodo em questdo. O restante dos negdcios que faliram, equivalente a 1,2 mil empresas, foram
classificados como de porte intermediario, ou seja, que empregavam de 50 a 500 funcionarios.

Do total de faléncias, nenhuma empresa era de grande porte (AMORIM, 2020).

Uma das principais consequéncias do aumento expressivo de faléncias de micro e
pequenas empresas é a demissao em massa, ja que 0S pequenos negocios sao responsaveis por
mais da metade da geracdo de empregos formais no setor privado no pais. De acordo com o
presidente do Sebrae, Carlos Melles, conforme publicado pela Fenacon, uma pesquisa realizada
pela instituicdo revelou que, entre janeiro e agosto de 2020, as micro e pequenas empresas
haviam encerrado 524,3 mil postos de trabalho, contra 466 mil vagas fechadas pelas médias e

grandes empresas no mesmo periodo. Segundo o presidente, 0s pequenos negdcios demitem
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em maior quantidade, pois suas estruturas sao mais fragilizadas para atravessar uma crise sem
falir ou realizar cortes de gastos, além da maior dificuldade para conseguir crédito dos bancos

e do governo para evitar tais cortes no quadro de funcionarios (FENACON, 2021).

“Os pequenos negocios sdo os primeiros a sentir oS efeitos de uma grande crise, mas
também s&0 os primeiros a conseguir se recuperar, inclusive pela sua estrutura mais enxuta. E
por isso que € tdo importante a criacdo e manutencado de politicas publicas que incentivem esse
segmento”, explicou o presidente do Sebrae. Para exemplificar a rapida retomada de
contratacdes pelos pequenos negécios citado por Melles, pode-se observar a quantidade de
postos de trabalho abertos pelas pequenas empresas de janeiro a agosto de 2021, que
corresponde a mais de 1,5 milhdo, enquanto as médias e grandes empresas geraram cerca de
507 mil empregos (AGENCIA BRASIL, 2021).

Assim, observa-se uma desigualdade expressiva entre as micro e pequenas empresas e
as de grande porte, a qual ndo se limita somente a uma questao estrutural, pois se deve também
a fatores como 0 acesso aos auxilios concedidos pelo governo e as linhas especiais de crédito

disponibilizadas pelos bancos.

Um exemplo claro dessa disparidade entre empresas de pequeno e grande porte pode
ser observado a partir do anuncio da presidente do Magazine Luiza, Luiza Helena Trajano,
apos o decreto das medidas de interrupcao das atividades do comércio e dos servi¢os para frear
a disseminacdo do virus. A estabilidade da companhia que lidera o varejo de moveis,
eletrodomésticos e eletrénicos no Brasil chocou os empreendedores do pais ap6s 0 anincio de
que a empresa teria caixa suficiente para permanecer por dois anos com as portas de suas
centenas de lojas completamente fechadas e sem realizar uma venda sequer, enquanto inimeras

micro e pequenas empresas ndo suportaram nem 2 meses com as atividades suspensas.

6.7 Analise dos impactos da pandemia sobre 0s pequenos negocios no

pais em 2020 sob comparacao cronoldgica

Para analisar-se a situacao financeira das micro e pequenas empresas durante a crise
provocada pela pandemia de Covid-19, tomou-se como base os dados fornecidos em uma série
historica de pesquisas realizada pelo Sebrae. A série de 13 edi¢fes consiste na anélise de
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inimeros aspectos que envolvem a classe dos negocios de pequeno porte e 0s impactos por eles
sofridos em decorréncia da pandemia, como a situacdo financeira, o funcionamento das
atividades, queda ou aumento no faturamento, corte na folha de funcionarios ou contratacéo,
solicitacdo de crédito e informacdes relacionadas aos perfis dos empresarios participantes da
pesquisa (SEBRAE, 2021).

A série analisa tais aspectos desde marcgo de 2020, inicio da pandemia no mundo, até
dezembro de 2021. Contudo, como o recorte temporal da pesquisa se limita ao ano de 2020,
foram levadas em consideracdo apenas as 9 primeiras edi¢cbes da série, que analisa as
informacdes coletadas até novembro de 2020, embora foram citados dados referentes ao ano

de 2021, para efeitos de comparacao.

Dentre um universo de 17,2 milhdes de Micro e Pequenas Empresas no Brasil (MPES),
0 Sebrae ouviu, em média, 7,3 mil pequenos empreendedores em cada edi¢cdo da pesquisa,
sendo varidvel a amostra de uma edicdo para outra, de modo que ha edi¢des que contaram com
6 mil participantes e outras que ouviram 10 mil pequenos empreendedores. A fim de organizar
as informacdes e tracar os comparativos, a pesquisadora fragmentou os dados coletados nas 9

edicOes analisadas de acordo com macro-topicos.

- Porcentagem de pequenos empreendedores que registram queda no faturamento

mensal devido a crise do coronavirus:

e 1%edicdo (mar/20): 89,2%
o 22edicdo (abr/20): 87,5%
e 3?edicdo (mai/20): 88,7%
o 4%edicdo (jun/20): 87%

e 5%edicéo (jul/20): 84%

e 62edicdo (ago/20): 81%

e T72edicdo (set/20): 77%

e 8%edicdo (out/20): 74%

e 9%edicdo (nov/20): 73%



73

Ao analisar-se a questdo do faturamento dos pequenos empreendedores ao longo de
2020, constata-se que 0 numero de empresarios que registraram queda no faturamento foi muito
maior nos 5 primeiros meses da pandemia, periodo em que grande parte dos estados brasileiros
adotaram medidas de restricdo social que impediram o funcionamento de atividades
consideradas ndo essenciais a sobrevivéncia. Além das restricGes quanto ao funcionamento, 0s
primeiros meses da pandemia tiveram um impacto maior sobre a atividade econémica, pois 0s
consumidores reduziram suas intencGes de compra drasticamente devido a inseguranca e a
instabilidade empregaticia em meio a uma crise repentina. Além disso, a brusca interrupcéo da
operacdo de empresas, lojas e comércios fez com que os empreendedores levassem um tempo
até encontrarem alternativas para driblar a crise e dar continuidade as vendas, mesmo

impossibilitados de operarem presencialmente.

Nota-se que, a partir de setembro de 2020, o nUmero de empresarios que registraram
queda no faturamento foi, aos poucos, diminuindo consideravelmente. Comparando o primeiro
més da pesquisa com o ultimo més de edi¢do da pesquisa em 2020, tem-se que este nUmero
reduziu de 89,2% para 73%, 0 que representa uma queda de 16,2 pontos percentuais. Este
cenario, que constitui uma pequena retomada econdmica em meados de setembro de 2020,
pode ser explicado a partir da reabertura gradual do comércio em diversos estados ap6s uma
certa queda no numero de casos e mortes pela doenca. No estado de Sdo Paulo, por exemplo,
foi criado o Plano Séo Paulo de combate a pandemia, o qual previa uma retomada econémica
em fases coloridas de acordo com a situacdo epidemiolégica das macrorregides, sendo a fase
verde considerada a mais flexivel quanto as restri¢fes e a fase vermelha representando a etapa
mais rigida de contingéncia, que permitia apenas o funcionamento de atividades essenciais.
Dessa forma, compreende-se que 0s meses em que a queda no faturamento diminuiu entre os
empreendedores de pequeno porte participantes da pesquisa foram aqueles em que as
atividades econdmicas ndo essenciais voltaram a ser permitidas parcialmente, ainda que com
restricbes quanto a ocupagédo do publico nos locais e aos horérios de funcionamento. Com a
volta do comércio ndo essencial, as vendas presenciais sdo retomadas e, por consequéncia, 0

faturamento reflete tal recuperacéo.

- Impacto médio no faturamento das empresas devido a crise do coronavirus:

e 1%edigédo (mar/20): -64%
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e 2%edicdo (abr/20): -70%
e 3%edicdo (mai/20): -60%
e 4%edicdo (jun/20): -55%
e 5%edicdo (jul/20): -51%

e 62edicdo (ago/20): -45%
e T72edicdo (set/20): -40%

o 8%edicédo (out/20): -36%
e 9%edicdo (nov/20): -34%

Quanto ao impacto médio no faturamento mensal das pequenas empresas durante a
pandemia em 2020, nota-se que nos dois primeiros meses foram registradas as maiores quedas
no faturamento na mediana dos empreendedores participantes do censo, com quedas de 64%
em marco e 70% em abril, na média. A queda foi diluida ao longo dos meses, atingindo o menor
patamar no ultimo més da pesquisa de 2020, quando fora registrada uma queda de 34% na
mediana de faturamento, o que corresponde a uma diminui¢do de 36 pontos percentuais em
relagdo ao més em que o faturamento médio obteve a maior queda, em abril. A tendéncia de
reducdo no tamanho do impacto no caixa das empresas provocado pela crise da pandemia se
deve ao mesmo cenario de retomada gradual da economia a partir de setembro de 2020, ainda

gue com algumas restricoes.

- Pequenas empresas que realizaram demissdes de funcionarios contratados em

regime CLT devido a crise do coronavirus:

e 1%edicdo (mar/20): 18%
e 2%edicdo (abr/20): 12%
e 3%edicdo (mai/20): 12%
e A%edicdo (jun/20): 10%
e 5%edicdo (jul/20): 9%

e 62edicdo (ago/20): 8%
e 72edicéo (set/20): 8%

e 8%edicdo (out/20): 8%
e 9%edicdo (nov/20): 8%
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Quanto a porcentagem de empresas que tiveram de demitir funcionarios formais, ou
seja, contratados em regime CLT, devido ao corte de gastos provocado pela pandemia, nota-se
que o més de marco representou o periodo com maior registro de demissées, sendo que 18%
dos empreendedores entrevistados tiveram de realizar cortes em seus quadros de funcionarios
em decorréncia da situacdo financeira critica. A partir de agosto, a pesquisa revelou que
somente 8% dos empresarios demitiram pelo menos um funcionario devido a crise, 0 que
representa uma queda de 10 pontos percentuais entre 0 més com maior registro de demissdes
(marco) e o0 més com menor nimero de baixas (agosto em diante). A pequena retomada
econdmica, proporcionada pela reabertura gradual do comércio a partir do terceiro trimestre do
ano, refletiu na diminuicdo de empresas que precisaram demitir funcionarios. No entanto, a
décima edicdo da pesquisa mostra que o nimero de empresas que realizaram cortes de
funcionarios subiu para 11% em fevereiro de 2021, época em que 0 pais voltou a viver uma
explosdo de casos e mortes pela doenca e medidas mais rigidas de contingéncia do virus foram

retomadas.

- Numero de empresas com dividas ou empréstimos com o pagamento em dia

durante a crise da pandemia

e 3*edicdo (mai/20): 28%
e A%edicdo (jun/20): 27%
e 5%edicdo (jul/20): 28%

e 62edicdo (ago/20): 33%
e T72edicdo (set/20): 34%

e 8%edicdo (out/20): 36%
e 9%edicdo (nov/20): 37%

Em relacdo ao endividamento das empresas de pequeno porte, o Sebrae iniciou a analise
desse aspecto somente a partir da terceira edigdo da pesquisa, em maio de 2020. A partir dos

dados fornecidos, observa-se que a menor porcentagem de empresas que registraram ter dividas
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ou empréstimos com o pagamento em dia ocorreu nos primeiros trés meses da analise e a maior

porcentagem de empresas com dividas ou empréstimos ocorreu em novembro de 2020.

Dessa forma, nota-se que o nimero de empresas endividadas aumentou ao longo do
ano, ao invés de regredir, conforme observado nos outros aspectos j& analisados. Tal cenério
encontra explicacdo a partir da necessidade de busca por crédito e empréstimos e pelo
parcelamento de contas por parte dos pequenos empreendedores, visto que, em um primeiro
momento da crise, grande parte dos entrevistados ndo estavam necessitando de crédito e
estavam em dia com outras possiveis dividas. Porém, com a persisténcia da crise e da proibicao
do funcionamento presencial do comércio e do setor de servigos por um periodo maior do que
0 esperado, muitos empreendedores tiveram que recorrer ao adiamento ou parcelamento de
contas, a busca de crédito e a financiamentos de projetos, resultando em um aumento no
nimero de empresas endividadas, ainda que elas estivessem em dia com o pagamento das

dividas.

- Numero de empresas inadimplentes com dividas ou empreéstimos durante a crise

da pandemia

e 3%edicdo (mai/20): 33%
e 42edicdo (jun/20): 41%
e 5%edicdo (jul/20): 40%

e 62edicdo (ago/20): 36%
e T72edicdo (set/20): 33%

e 8%edicdo (out/20): 31%
e 9%edicdo (nov/20): 31%

Em relacdo a inadimpléncia das empresas de pequeno porte com dividas e empréstimos,
0 Sebrae iniciou a analise desse aspecto somente a partir da terceira edi¢do da pesquisa, em
maio de 2020. A partir dos dados fornecidos, observa-se que o maior registro de empresas
inadimplentes ocorreu em junho de 2020, com 41%, e segue em alta ao longo dos meses de
julho e agosto. J& 0 menor nimero de empresas inadimplentes acontece entre outubro e

novembro, meses em que a taxa ficou em 31%.
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A partir desta andlise, nota-se a tendéncia de queda na quantidade de empresas
inadimplentes ao longo de 2020, fato que pode ser explicado a partir da retomada parcial do
faturamento das empresas ap0s a reabertura do comércio em meados de setembro. Assim, com
o faturamento se regularizando, ainda que aos poucos, as empresas voltaram a conseguir honrar
com dividas e empréstimos, o que fora impossibilitado de acontecer nos meses de principal

gueda no caixa.

- Porcentagem de pequenas empresas que buscaram crédito em bancos publicos ou
privados durante a pandemia

e 2%edicdo (abr/20): 30%
e 3?edicdo (mai/20): 38%
o A%edicdo (jun/20): 39%
e 5%edicdo (jul/20): 46%

e 62edicdo (ago/20): 54%
e T2edicdo (set/20): 51%

e 8%edicdo (out/20): 50%
e 9%edicdo (nov/20): 52%

Em relacdo a quantidade de empresas de pequeno porte que tentaram uma concessao
de crédito por bancos publicos ou privados durante a crise, 0 Sebrae iniciou a analise desse
aspecto somente a partir da segunda edicdo da pesquisa, em abril de 2020. A partir dos dados
fornecidos, observa-se que os meses em que houve maior quantidade de pequenas empresas
necessitando de crédito facilitado correspondem aos Gltimos meses do ano, visto que a partir
de agosto de 2020 o nimero de empresas ficou acima dos 50% em todos 0s meses. Ja 0 menor
numero de empresas em busca de crédito foi registrado nos primeiros meses da pandemia, entre

abril e junho, em que a taxa percentual ficou abaixo dos 40% em todos 0s trés meses.

Os nameros revelam que a quantidade de empresas necessitando de crédito facilitado
aumentou ao longo do ano de 2020, indo na contraméo de outros aspectos, como queda no

faturamento e quantidade de demissdes, os quais diminuiram na comparagdo entre o inicio e 0
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fim do ano. Essa tendéncia demonstra que, inicialmente, a maior parte das empresas conseguiu
manter seus gastos sem precisar recorrer a empréstimos com bancos, porém, como a proibicao
do funcionamento de atividades ndo essenciais perdurou por um tempo maior do que o esperado
pelos empreendedores, 0 numero de empresas que precisaram recorrer ao crédito facilitado

para ndo encerrarem suas atividades por definitivo aumentou.

- Porcentagem de pequenas empresas que conseguiram o crédito solicitado aos

bancos durante a pandemia

o 2%edicdo (abr/20): 11%
e 3?edicdo (mai/20): 14%
e A%edicdo (jun/20): 16%
e 5%edicdo (jul/20): 18%

e 62edicdo (ago/20): 21%
e T2edicdo (set/20): 22%

e 8%edicdo (out/20): 31%
e 9%edicdo (nov/20): 34%

Em relacdo a quantidade de empresas de pequeno porte que solicitaram e conseguiram
crédito facilitado junto a bancos publicos ou privados durante a crise, 0 Sebrae iniciou a analise
desse aspecto somente a partir da segunda edicdo da pesquisa, em abril de 2020. A partir dos
dados fornecidos, observa-se que 0s meses em que houve maior porcentagem de empresas que
conseguiram ter acesso ao crédito foram os dois ultimos meses da pesquisa em 2020, referentes
aos meses de outubro e novembro, em que a taxa ficou acima dos 30% em ambos 0s meses. Ja
0 periodo em que fora registrada a menor porcentagem de empresas que obtiveram acesso ao
crédito corresponde aos primeiros meses da pandemia, entre abril e julho, de modo que a taxa
de empresas que conseguiram o crédito solicitado ficou abaixo dos 20% em todos 0s meses

que compreendem esse primeiro periodo.

A tendéncia revelada na analise deste aspecto segue a logica do topico anterior, pois
quando cresce 0 numero de empresas que precisam recorrer ao crédito facilitado,

consequentemente, cresce a taxa de empreendedores que conseguem esse dinheiro. Contudo,
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os dados mostram que a taxa de empresas que, de fato, conseguiram algum tipo de recurso
junto a bancos privados e publicos, principalmente, ainda é muito baixa, visto que esta taxa nao
ultrapassa os 40% das solicitagdes, ou seja, nem metade dos micro e pequenos empreendedores
que precisaram de empréstimo e que fizeram a solicitacdo do crédito conseguiram o beneficio,
fator que contribui para o aumento das dificuldades financeiras enfrentadas pelos pequenos
negocios durante a crise do coronavirus, dificuldades essas que podem leva-los até a faléncia,

nos casos mais graves.

6.8 Impactos do coronavirus sobre as micro e pequenas empresas por

setor

Ainda de acordo com a série histdrica produzida pelo Sebrae ao longo da pandemia de
Covid-19, compreende-se que a maior parte das empresas brasileiras de pequeno porte sofreu
as consequéncias desencadeadas pela pandemia. Contudo, observa-se que determinados setores
da economia sofreram majoritariamente com a crise, isso porque tais segmentos dependiam
com maior intensidade das atividades presenciais, quando comparados com outros que
conseguiram se adaptar mais facilmente a realidade do e-commerce e das vendas ou realiza¢do

de servicos por meio da plataforma virtual.

Dessa forma, ao final da série histdrica acerca dos impactos da crise do coronavirus
sobre os pequenos negdcios no pais em 2020, que corresponde a 92 edi¢do da série, nota-se que
0 setores que sofreram o maior impacto no faturamento devido & crise e as restricGes de
funcionamento impostas pela pandemia foram os setores de turismo e economia criativa, em
que ambos tiveram impacto de, pelo menos, 62% no faturamento médio. O terceiro setor que
enfrentou mais dificuldades foi o de academias, com queda de 50% no faturamento. O quarto
setor que mais sofreu com a crise foi o de educagéo, com queda de 49% e, por fim, 0 quinto
lugar foi ocupado pelo setor de transporte e logistica, que sofreu queda de 46% (SEBRAE,
2021).

Segundo o Sebrae, 0 setor que menos sofreu com a pandemia foi o de saude, o qual
obteve queda de apenas 23% no faturamento, isso porque a doenga provocou a eclosdo de uma

grave crise sanitaria, fazendo com que a demanda por servigos hospitalares, compra de
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remedios e atendimento médico crescesse substancialmente durante 0 combate ao virus. Ao
comparar-se 0 setor que obteve maior impacto (turismo e economia criativa) com o setor que
registrou 0 menor impacto (salde), nota-se uma diferenca de 39 pontos percentuais. Observa-
se, ainda, que o impacto médio nas empresas incluindo todos os setores da atividade econdmica

girou em torno de 39% ao final de 2020, conforme listado na tabela abaixo:

Figura 2: Impactos da pandemia sobre pequenos negdcios por setor

Assim como em todas as pesquisas anteriores,

turismo, economia criativa e academias sdo os mais afetados

Faturamento do segmento em relagdo a uma semana normal

52 [ 1 urismo
sz [ tconomia Criativa
sox [ -.cademias 7 | mals afetados
4o [N ccucacdo
4c% [ Logistica e transporte

44% Beleza
A% Servigos de alimentagdo
A40% Moda
39% Artesanato
39% [ Total Geral
38% Ind. Base Tecn.
7% Servicos pessoals
6% Energia
33% Comércio varejista
33% Indistria alimenticia
33% Inddstria - outros
32% Pet shops e vet.

30% _ Servigos empresariais

302 [ Aeronegécic

30 [ onstrucio civi o~ menos afetados

200 [ Cficinas e pecas
230 [ sode

Fonte: SEBRAE (2021)
6.9 Auxilios concedidos pelo governo federal as pequenas empresas

Primeiramente, se torna necessario analisar qual foi a postura do governo federal em
relacdo ao setor empresarial, bem como a forma como as empresas de diferentes portes sdo
vistas pela gestdo publica do pais. Para tanto, levar-se-4 em consideracéo a fala do ministro da
economia, Paulo Guedes, durante a reunido ministerial do dia 22 de abril de 2020 que foi
gravada e que veio a publico, ap6s decisdo do Supremo Tribunal Federal, STF. O
pronunciamento dizia: "n6s vamos ganhar dinheiro usando recursos publicos para salvar
grandes companhias. Agora, nds vamos perder dinheiro salvando empresas pequenininhas™.
(LOPES, 2020). Tal afirmacdo explana a visdo do governo acerca das empresas de pequeno

porte, o qual demonstra de forma clara a falta de interesse em liberar recursos para a classe,
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sendo esta uma das principais razbes que levaram essas empresas ao enfrentamento de
incontaveis dificuldades ao longo da pandemia de Covid-19.

Assim, na tentativa de mitigar os efeitos da crise econdémica - que se instalou no pais
apos a interrupgdo das atividades consideradas ndo essenciais - sobre o setor empresarial, 0
governo federal criou, em maio de 2020, o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe). O programa € voltado para a destinacao de recursos
as micro e pequenas empresas durante a pandemia, o qual liberou, no total, R$37,5 bilhdes,
desde a data de sua criag&o até o final de 2020, sendo este montante liberado em trés etapas. A
primeira injecdo de recursos no fundo contou com a liberacdo de R$ 15,9 bilhdes.
Posteriormente, a Unido aprovou uma segunda injecdo, de R$ 12 bilhdes, no fundo e, por fim,
o terceiro e Ultimo investimento, no valor de R$ 10.193.233.748,02. A partir dos mais de R$
37 bilhdes liberados para ajudar 0s pequenos negocios do pais, foram contratadas 516.863
operacdes, isto é, o programa beneficiou quase 517 mil micro e pequenos empreendedores
durante a crise do coronavirus (BOLZANI, 2020).

No entanto, o governo estabeleceu regras para o acesso ao financiamento, de modo a
limitar a quantidade de beneficiarios e garantir que o empréstimo fosse pago ao final do prazo
estipulado. Assim, o auxilio foi destinado a micro e pequenas empresas com faturamento anual
entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes, em que o crédito concedido foi o equivalente a 30% da
receita anual registrada no ano anterior (2019). A verba também esta restrita as empresas que
ndo estdo sendo condenadas por trabalho analogo a escraviddo ou por exploragdo da méo de
obra infantil. J& as empresas negativadas no mercado teriam acesso ao crédito apenas se a
instituicdo financeira mediadora do repasse autorizasse a liberagdo. O retorno do auxilio estava
previsto para acontecer em até 36 meses ap0s 0 empréstimo com juros referente a taxa Selic
mais 1,25% para as operagOes realizadas até 31 de dezembro de 2020 e da Selic mais até 6%

para os financiamentos fechados a partir de janeiro de 2021.

Em junho de 2020, o governo de Jair Bolsonaro também criou o Programa Emergencial
de Acesso a Crédito (Peac) para conceder crédito facilitado a micro, pequenas e médias
empresas que obtiveram faturamento bruto entre R$360 mil e R$300 milhdes em 2019. A
criacdo do programa foi feita a partir de uma Medida Provisoria (MP) e que, posteriormente,
fora aprovada pelo Congresso Nacional. A primeira iniciativa abarcada no projeto de lei foi a
chamada Peac- Maquininhas, a qual concederia crédito aos pequenos negdcios por meio das

maquinas de cartdo de crédito e débito. Para isso, 0s pequenos empreendedores deveriam
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solicitar o beneficio com um dos bancos autorizados a fazer o repasse da verba, que consistiu
em cerca de 10 bilhdes disponibilizados pelo BNDES (GOMES, 2020).

Ao adquirir o beneficio, uma das obrigatoriedades impostas ao empreendedor é o
pagamento de 8% dos direitos creditérios sobre vendas futuras efetuadas via sistema de
maquininha ao banco que concedeu o auxilio. Esta modalidade de crédito prevé que o pequeno
empreendedor receba até o dobro da média de vendas mensais efetuada a partir do pagamento
de maquininhas, desde que ndo exceda o valor de R$ 50 mil por cada empreendedor
contratante. Ja as condigdes de pagamento do empréstimo prevé uma taxa de juros de 6% ao
ano, com prazo de até 36 meses para 0 pagamento e com caréncia de 6 meses para o inicio do

pagamento.

Ja em relacdo a segunda iniciativa incluida na Peac € a Peac- FGI, a qual permite que o
empreendedor efetue um empréstimo via Fundo Garantidor de Investimento para cobrir
operacOes que tenham sido contratadas até o final de 2020. O aporte concedido ao fundo do
BNDES para esta modalidade foi de 20 bilhdes de reais. Dessa forma, o empreendedor poderia
solicitar um limite de até R$ 10 milhGes ao FGI, com caréncia de, no minimo, 6 meses e, no
maximo, 12 meses para comegar a pagar. O prazo maximo para o pagamento ficou estipulado
em 60 meses e a taxa de juros para esta modalidade n&o fora definida no texto do Projeto de
Lei (GOMES, 2020).

Em relacdo ao programa Peac criado pelo governo Bolsonaro por meio de uma MP e
que fora levado ao Congresso para votacdo a fim de se instituir o Projeto de Lei ou ndo, o

critico da Folha de S. Paulo, Vinicius Torres, questionou que:

Falta ainda dinheiro para que empresas ndo naufraguem em massa, sejam
micro ou médio-grandes, ndo importa. Faz duas semanas que esta ho governo uma
conversa sobre dar crédito aos micro pelo sistema das maquininhas (pelo qual bancos
financiam as vendas a crédito dos pequenos, em suma). Cadé? Seja esta ou outra
solucdo, estd atrasada em relacdo ao crédito para as pequenas e médias, de resto
insuficiente. Faz umas duas semanas se espera um plano de socorro para
microempresas (com faturamento inferior a R$ 360 mil por ano) e para empresas
maiores (faturamento anual de R$ 10 milhdes por ano) que vao naufragar igualmente
na paralisacdo da epidemia, a depender dos setores. Cadé? (TORRES, 2020).
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Além do Pronampe e das iniciativas englobadas no Peac, outros programas de protecéo
as micro e pequenas empresas também foram criados, como o Programa Emergencial de
Suporte a Empregos, destinado a empresas com faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 10
milhdes. Este, por sua vez, consistiu na liberacdo de 40 bilhdes de reais pelo governo federal,
a fim de ajudar os pequenos empreendedores a manterem seus funcionarios mesmo com as
portas fechadas, devido a pandemia. De acordo com uma investigacdo feita pelo jornal The
Intercept, constatou-se que apenas 3,6% do montante disponibilizado foi repassado pelos
bancos e pelas cooperativas de crédito, beneficiando, de fato, os micro e pequenos empresarios,
0 que equivale a um repasse de apenas R$ 1,44 bilhdo dos R$ 40 bilhdes. Assim, o auxilio
efetivamente concedido a classe contemplou cerca de 1 milhdo de trabalhadores, o que
corresponde a 8,2% da quantidade esperada pelo programa, e de 61,6 mil empresas, 0 que
equivale a apenas 4,4% da quantidade de empresas que 0 programa visava ajudar (SALMEN,
2020).

A dendncia deu margem a abertura de inquerito civil pelo Ministério Publico do
Trabalho (MPT) para investigar a postura dessas instituigdes financeiras em relagéo ao repasse
da verba, a fim de identificar se houve irregularidades no processo e se 0s bancos e as
cooperativas de crédito, de fato, ndo cumpriram o papel de ajudar os micro e pequenos
empreendedores. O Itad, um dos bancos autorizados a fazer o repasse, afirmou em nota que
atendeu a 90% das solicitacdes recebidas de maneira agil e sem burocracias, emprestando mais
de R$ 1,2 bilhdo as empresas que pediram o auxilio (SALMEN, 2020).

O presidente do Sindicato das Micro e Pequenas Empresas do Estado de S&o Paulo
(Simpi), Joseph Couri, declarou, em entrevista ao jornal Uol, também do grupo Folha, que
apenas 14% das empresas desse porte no estado conseguiram crédito de iniciativa publica, ou
seja, que tenha sido concedido por um dos seis programas do governo criados em 2020 para
ajudar empresas a suportarem a crise da pandemia. (PORTAL CONTABIL, 2021). Juntas, as
iniciativas injetaram R$202,6 bilhdes no fundo que garante o acesso aos recursos publicos. No
entanto, em 2021, cinco dos seis programas perderam a vigéncia, sendo renovado apenas o
Pronampe. Dessa forma, sera injetado no fundo que garante crédito aos micro e pequenos
negocios cerca de R$ 16 bilhdes ao longo de 2021, o que corresponde a 8% do valor do fundo
em 2020, restringindo ainda mais a quantidade de empresas que terdo acesso ao crédito
facilitado pelo governo.
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Dessa forma, tem-se um ponto importante a ser destacado: o crédito liberado pelo
governo federal ndo foi concedido diretamente as empresas e sim aos bancos e instituicdes
intermediarias que ficaram responsaveis pela libera¢do, ou seja, que funcionaram como uma
ponte para o transporte do dinheiro que saiu dos cofres pablicos com destino aos micro e

pequenos negocios.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae para analisar os impactos da pandemia sobre os
pequenos negdcios no pais coletou dados no periodo de 27 a 30 de julho de 2020 (SEBRAE,
2020). O levantamento ouviu mais de 6 mil empreendedores entre Microempreendedores
Individuais (MEIs), Microempreendedores (MEs) e proprietarios de Empresas de Pequeno
Porte (EPPs). A pesquisa revelou que 54% desses empreendedores buscaram empréstimos em
bancos para tentar aliviar a situacdo financeira. Os bancos mais procurados para a concessao
de crédito foram a Caixa Econdmica Federal (58%) e o Banco do Brasil (25%), em que ambas

sdo instituicBes publicas ou de economia mista (publico-privado).

Porém, o censo identificou que, de todos os empreendedores que tentaram um
empréstimo com os bancos, 56% deles ndo conseguiram o beneficio e 24% ainda ndo haviam
obtido uma resposta das instituicGes, até 0 momento da pesquisa. Ou seja, apenas 21% dos
empresarios conseguiram o crédito necessario para sobreviver a crise instalada pela Covid-19,
0 que demonstra a pouca iniciativa dos bancos em relacdo a concessao de ajuda financeira para
empresas de tais portes. Além disso, a maior parte dos pedidos por crédito foram solicitados
junto a bancos publicos, os quais, normalmente, ja oferecem linhas mais acessiveis € menos
burocraticas, mas mesmo tais instituicdes endureceram as regras para conceder empréstimos
em meio a pandemia, dificultando a situacdo dos proprietarios de pequenos negocios do pais
(SEBRAE, 2020).

Se por um lado essas instituicGes se tornaram alvo de investigacdo devido & auséncia
de repasses, por outro lado elas foram responsaveis pela liberacdo do dinheiro, mesmo que de
forma parcial. Assim, tem-se como exemplo o Pronampe, dos 15,9 bilhdes de reais que foram
disponibilizados pelo governo, em um primeiro momento, R$ 14,6 bilhdes foram repassados
em apenas um més de vigéncia do programa, segundo o jornal Folha de S.Paulo. Este montante
corresponde a um repasse de 91,8% dos recursos concedidos pelos cofres publicos (BOLZANI,
2020).
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A polémica atuacdo dos bancos e das institui¢cbes financeiras no repasse das verbas
publicas as micro e pequenas empresas pode ser explicada por alguns fatores, como: o fato de
essas empresas serem menores implica diretamente no capital social, que é limitado, e, por
consequéncia, restringe o valor do empréstimo que pode ser concedido pelos bancos; também
ha a questdo do ceticismo por parte dessas instituicdes em relacdo ao retorno do financiamento,
ja que as pequenas empresas possuem um capital menor, diminuindo a garantia da devolucéo
do dinheiro e aumentando o risco de inadimpléncia; e, por fim, ha o risco de faléncia por parte
dessas empresas, visto que, muitas delas, podem ndo estar consolidadas no mercado em que

atuam.

Vale ressaltar que, concomitantemente a criacdo do Pronampe de concessdo de crédito
a micro e pequenos negécios, o governo langou uma medida de protecdo as instituicGes
financeiras mediadoras dos repasses, a partir do Fundo Garantidor de Operagdes (FGO). O
fundo prevé que os cofres publicos cubra até 85% de todas as operacbes aos bancos, em caso
de inadimpléncia por parte das pequenas empresas. Dessa forma, as instituicdes financeiras
credenciadas ao programa teriam uma garantia de até 85% do valor emprestado, caso 0 micro
ou pequeno empreendedor decretasse faléncia ou deixasse de honrar com o pagamento do
empréstimo, amortizando grande parte das perdas que essas instituicbes pudessem vir a

registrar.

De acordo com a doutora em economia e professora da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), Vanessa da Costa, em entrevista a pesquisadora, “embora necessaria, a
reducdo da taxa de juros ndo faz com que os bancos liberem o crédito na economia, em funcéo
do alto risco de faléncia das empresas. E mesmo com crédito, ndo ha expectativas que levam
ao investimento nessas empresas”, explicou a economista em relagdo ao mecanismo de corte
da taxa basica de juros, a Selic, que fora adotado pelo governo federal por inUmeras vezes ao
longo de 2020, a fim de baratear o acesso ao credito tanto pela populagéo, quanto pelo setor

empresarial.

A Selic finalizou o ano de 2020 cotada a 2%, 0 que representa uma queda significativa
em comparacdo a cotacdo de 4,25% verificada em fevereiro do mesmo ano. Assim, o corte na
taxa demonstra a tentativa do governo federal de impulsionar a economia, especialmente em
um momento de crise como o da pandemia, por meio do barateamento do crédito e da reducao
da inflacdo, que seria responsavel por estimular o consumo. No entanto, o corte da taxa nao foi

suficiente para facilitar o acesso das pequenas empresas ao crédito, visto que 0s bancos
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endureceram 0 processo por meio da exigéncia de indmeros pré-requisitos para acessar O
empréstimo, devido aos fatores de risco supracitados. De acordo com a economista, “(...) as
medidas que foram adotadas, até o momento, para atingir as micro, pequenas e médias
empresas ndo foram suficientes. Por exemplo, seria importante o acesso ao crédito por parte

dessas empresas a juros zero”.

Em linhas gerais, a reducdo da Selic para 2% e as condi¢Ges de empréstimo oferecidas
pelo Pronampe se demonstraram eficientes de forma relativa para democratizar o0 acesso ao
crédito pelas pequenas empresas, uma vez que a condicao para a devolugdo do dinheiro imposta
pelo Pronampe foi a de que as empresas deveriam pagar o0 empréstimo sob a correcdo monetaria
equivalente a soma da cotacdo da Selic com a taxa de 1,25% ao ano. Porém, os financiamentos
fechados a partir de 2021 deveriam ser pagos sob a corre¢do correspondente a Selic acrescida
de uma taxa de até 6%, valor muito maior do que o estipulado para 2020. A Ultima cotacdo da
Selic em 2021 foi verificada em 4,25%, ou seja, 0 governo ndo so deixou de zerar a taxa de
juros do empréstimo para conceder o auxilio de forma, de fato, mais acessivel, como também
aumentou a taxa de corre¢do do valor emprestado de um ano para 0 outro, mesmo com o pais

ainda mergulhado na crise pandémica.

Para ilustrar o cenario apresentado, toma-se como exemplo dois microempreendedores
que conseguiram um auxilio do Pronampe no valor de R$ 100 mil cada um. O empresario 1
obteve o auxilio em 2020, ou seja, ao retornar o dinheiro, ele devera pagar os 2% da Selic
acrescidos de 1,25%, totalizando 3,25% sobre o valor emprestado. Assim, no ato da devolugéo
do beneficio ao banco, o empresario pagaria R$ 103, 25 mil. J& o empresario 2 obteve o
empréstimo em 2021, quando a taxa de correcdo para a devolucdo subiu para a Selic mais 6%.
Com a Selic cotada a 4,25%, este empreendedor devera devolver o valor, portanto, com um
acréscimo de 10,25%. Dessa forma, o empresario 2 devolvera ao banco R$ 110,25 mil, isto &,

7 mil reais a mais do que o primeiro que tomou o empréstimo em 2020.

6.10 Outras medidas adotadas pelo governo federal para auxiliar
pequenas empresas durante a crise

Além dos auxilios concedidos pelo governo em forma de crédito facilitado, outras
medidas foram adotadas na tentativa de mitigar os impactos da crise do coronavirus sobre 0s

pequenos negadcios. A primeira delas faz referéncia a prorrogacao de impostos e tributos que
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sdo cobrados dos pequenos negdcios. Dessa forma, a medida consistiu em oferecer aos
pequenos empreendedores a opcao de adiar o pagamento de impostos federais que compdem o
chamado Simples Nacional, fazendo com o que o recolhimento do Simples Nacional referente
aos meses de marco, abril e maio de 2020 (periodo que corresponde aos trés primeiros meses
da pandemia) fosse postergado para outubro, novembro e dezembro de 2020. Os impostos
municipais, como o ISS e o ICMS, também ofereceram a condi¢do de adiamento, permitindo
que o recolhimento referente aos meses de margo, abril e maio de 2020 fosse transportado para
julho, agosto e setembro do mesmo ano.

A segunda medida adotada foi o oferecimento do parcelamento ou adiamento de
pagamento do FGTS, contribuicdo referente ao valor obrigatoriamente depositado pelas
empresas no fundo para garantir uma reserva de emergéncia aos funcionarios em casos de
afastamento, acidentes de trabalho, problemas de salde, entre outras ocasifes. A condicdo
ofereceu as empresas a op¢do de adiar o FGTS referente aos meses de abril, maio e junho de
2020 para julho do mesmo ano, sendo que o valor poderia ser dividido em até seis parcelas

mensais, que deveriam ser pagas até dezembro de 2020.

A terceira medida de auxilio se trata do oferecimento da condi¢do de adiamento do
recolhimento do PIS, Cofins e contribuicGes previdenciarias. Dessa forma, os pequenos
empreendedores poderiam postergar o pagamento do PIS e do Cofins referentes aos meses de

abril e maio para agosto e setembro de 2020.

Tendo em vista tais medidas adotadas pelo governo federal, leva-se em consideragéao
uma analise realizada pelo Observatorio MPE do Sebrae, a qual levantou questionamentos em
relacdo a essas a¢Oes adotadas pelo governo. A critica tecida pelo Sebrae gira em torno de uma
‘solug¢do’ pouco eficiente para aliviar as contas dos pequenos empreendedores, uma vez que
postergar o pagamento de impostos e contribuicdes pode até ajudar em um primeiro momento,
porém, quando essas contas comecarem a vencer em um futuro préximo, os empreendedores
estardo endividados apos terem acumulado meses de contribuicdes que ja deveriam ter sido
quitadas, criando o que se caracteriza por uma ‘bola de neve’ de contas a pagar em meio a uma

crise sem precedentes e sem previsdo para acabar.

O governo alegou que o adiamento do pagamento de tais impostos para o terceiro
trimestre de 2020 iria coincidir com o periodo de retomada econdmica, em que as medidas de

restricdo social para conter o virus ja teriam sido afrouxadas ou extintas, 0 que supostamente
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permitiria a regularizacdo do faturamento das micro e pequenas empresas, cenario que se
concretizou parcialmente, visto que a doenca nédo regrediu definitivamente, o que demandou a
retomada de medidas de restricdo social e fechamento da economia novamente no inicio de

2021, quando a pandemia atingiu o0 auge de numero de casos e mortes no pais.

Dessa forma, constatou-se que o adiamento ou parcelamento de impostos federais e
municipais e de contribui¢fes previdenciarias oferecidos pelo governo as micro e pequenas
empresas ndo consolidou uma medida eficaz contra o superendividamento e a faléncia dos
pequenos negdcios, ja que a economia nio retomou suas atividades ‘normais’ conforme o
previsto pelo governo e, portanto, o faturamento de grande parte das empresas permaneceu

fortemente afetado pela crise da pandemia ao longo de 2020 e de 2021.

Os especialistas do Observatorio MPE do Sebrae afirmam que:

N&o se trata apenas de suspender pagamentos, mas essencialmente, criar
mecanismos para que o faturamento e as negocia¢fes com todos os credores —
governamentais e ndo governamentais — sejam compativeis com o “novo normal”.
Ao sinalizar o retorno de tais obrigacdes fiscais, que sdo apenas parte do enorme
desafio da gestdo financeira empresarial, para tdo breve, o governo pode vir a
precipitar decisdes drésticas de quem ja percebe que mais adiante, sobrevivido a
Covid-19, néo sobrevivera ao superendividamento. (OBSERVATORIO MPE, p.4,
2020).

7. Estudo de caso com microempreendedora do setor de comércio e

Servicos

A fim de compreender o tema que fora proposto neste estudo, buscou-se realizar um
estudo de caso para acompanhar detalhadamente a situacdo financeira de um pequeno
empreendedor, com 0 objetivo de identificar como a pandemia de Covid-19 impactou o
negocio, quais foram as principais consequéncias, quais estratégias foram tomadas para mitigar
0s impactos da crise, a quais recursos 0 pequeno empreendedor recorreu para encontrar
alternativas de sobrevivéncia, como se desencadeou o quadro de funcionarios durante a crise,
se houve tentativas de busca por crédito e outros beneficios oferecidos pelo governo, o que
aconteceu com o faturamento da empresa ao longo de 2020, se houve retomada ou ndo nas
vendas e, consequentemente, no faturamento, dentre outros fatores que foram abordados ao

longo das conversas estabelecidas.



89

Para isso, ao longo do desenvolvimento do presente trabalho, foram realizadas, ao longo
de duas semanas, entrevistas em profundidade com uma microempreendedora do ramo de
grafica e papelaria, que pertence ao setor de servi¢os, devido ao servigo de impressdo prestado

e ao setor de comércio, do ponto de vista da venda e comercializacdo de materiais escolares.

7.1 Como nasceu 0 negocio

Sandra Ribeiro Pereira, de 51 anos, é proprietéaria da gréfica e papelaria Aquarela, que
foi aberta em 1992, ainda como um negécio informal, na cidade de S&o Carlos (SP). A
empresaria é graduada e mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar) e enxergou a oportunidade de empreender quando, ainda na universidade,
identificou a necessidade de ampliar o servigo de impressdo dentro da faculdade, visto que

havia apenas uma loja de impressdo de materiais académicos no campus da universidade.

Sandra observou que a Unica grafica que existia no campus da UFSCar a época nao
dava conta de atender a todos os pedidos de impressdo de alunos e professores, fazendo com
que grandes filas se formassem no local durante a espera pela impressdo dos materiais. A partir
desta observacdo, Sandra decidiu, ao lado de seu marido, abrir a segunda grafica no campus da
universidade, com o intuito de ampliar o servico de impressdo no ambiente universitario e

reduzir as filas de espera que se concentravam em um Unico lugar.

Assim, a empresa fora criada em 1992 sob condicdo de informalidade e, somente, em
1994 ¢ que fora aberto um CNPJ, registrando formalmente a grafica como uma Micro Empresa
(ME). Com o aumento das demandas de impressao ao longo dos anos, a grafica ganhou trés
pontos de instalacdo dentro do prédio da UFSCar, além da instalacdo de duas lojas no centro
da cidade. Devido ao fato de a UFSCar ser uma universidade de iniciativa publica, a
manutencdo de lojas e comércios dentro do campus se d& por meio de processos de licitacdo
abertos pela administracéo publica. Dessa forma, com o passar do tempo, a empresa de Sandra
perdeu o processo licitatério sobre duas das trés instalacbes que haviam no campus, o que fez
com que a empresaria fechasse as unidades da grafica que existiam na universidade para manter
apenas as unidades instaladas no centro, as quais, posteriormente, se fundiram em uma sé

unidade.

7.2 Caracteristicas gerais da microempresa

Atualmente, a grafica e papelaria Aquarela possui uma unica unidade situada na

Avenida S&o Carlos - Centro, entre a UFSCar e o campus | da Universidade de S&o Paulo
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(USP). As principais atividades produtivas da empresa giram em torno da impressao de livros
e materiais académicos, impressdo de panfletos, cartazes e banners para empresas e confec¢édo
de cartbes e convites para empresas e eventos. Além da prestacdo de servigos gréaficos, a
empresa também passou a comercializar itens de papelaria para atingir o publico infanto-
juvenil que se encontra em idade escolar e o pablico universitario-académico. Porém, de acordo
com a empresaria, a venda de materiais escolares e itens de papelaria representa cerca de 20%
do faturamento da empresa, sendo a atividade de impresséo o foco do negécio, responséavel por
cerca de 80% do faturamento.

Ja em relacdo ao perfil dos clientes, a empresa possui uma clientela fixa e consolidada,
realizando impressdes em grande quantidade para empresas que contratam o servi¢co ha anos.
Outro publico importante para a gréfica é o publico do ambiente académico, em que alunos e
professores procuram pelo servico de impressdo com certa frequéncia, visto que muitos
materiais académicos ainda sdo utilizados na versdo impressa. Por fim, uma parcela menos
significativa da carteira de clientes se caracteriza pelas pessoas que consomem itens de
papelaria e pelas pessoas que demandam servicos de impressdo esporadicos, ndo compondo o

perfil de clientes fixos que fazem encomendas mensais como o0s demais.

Quanto a estrutura administrativa, a empresa de cunho familiar é administrada pela
empresaria Sandra e seu marido, além da filha do casal que atua na area contabil e financeira
do negdcio. A grafica conta, hoje em dia, com cinco funcionarios contratados formalmente em

regime CLT.

7.3 Principais impactos sofridos pela grafica durante a pandemia

A partir da eclosdo da pandemia de Covid-19 em marco de 2020, a gréfica comegou a
sentir os primeiros impactos ainda neste més, quando em 23 de margo teve de interromper
temporariamente suas atividades devido as restricbes impostas no combate a disseminacéo do
virus. Com isso, a empresa permaneceu 100% fechada até o dia 4 de maio, isto &, cerca de um

més e meio sem funcionar e sem realizar uma venda sequer.

Dessa forma, os impactos provocados pela ecloséo da doenca ndo tardaram a aparecer,
fazendo com que a demanda por impressdes reduzisse vertiginosamente devido a paralisagdo
das atividades por parte das empresas clientes e a queda na demanda de impressdes por parte
de alunos e professores, visto que as universidades suspenderam as aulas presenciais, fazendo

com que inumeros alunos voltassem para suas cidades de origem e passassem a consumir
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conteudos online em razdo da adocdo do método de ensino a distancia (EAD), acessando

materiais em PDF e ndo mais impressos.

Com a queda na demanda de servicos, consequentemente houve queda no faturamento
da empresa, a qual passou a utilizar suas reservas de emergéncia para quitar as despesas
mensais, como luz, folha de pagamento de funcionarios, maquinario e mercadorias. Além da
queda no faturamento, a grafica enfrentou uma alta de cerca de 40% no preco dos produtos,
que se elevou devido a suspensdo da fabricacdo por parte das empresas fabricantes, j& que a

pandemia alterou o funcionamento de todas as empresas de inimeros setores.

7.4 Anadlise do faturamento da microempresa ao longo de 2020

Um dos principais impactos provocados pela pandemia de Covid-19 sobre a grafica e
papelaria Aquarela foi a queda nas vendas devido a paralisacao das atividades nos setores aos
quais o0s principais clientes da empresa pertencem. Dessa forma, os clientes que
majoritariamente contratam a grafica se referem aqueles que realizam a confeccdo de informes
de propaganda ou divulgacao de eventos, porém, estes suspenderam as demandas de impresséo,
pois 0 segmento de eventos foi o primeiro a ser afetado pela pandemia ap6s a imposicédo de
uma série de medidas de isolamento social. Outra parcela significativa de clientes da gréfica se
trata de estudantes e professores universitarios que, com a pandemia, tiveram suas aulas
suspensas, 0 que implicou diretamente na interrupcdo de demandas de impressdo de materiais
académicos. Além disso, com as aulas suspensas, a venda de itens de papelaria e materiais
escolares reduziram substancialmente, visto que o consumo de tais produtos se tornou

dispensavel para 0 momento.

Sendo assim, a gréafica registrou grande queda nas demandas de servico para além do
periodo em que permaneceu 100% fechada, de marco a maio de 2020 conforme supracitado.
A reducédo nas demandas por impresséo refletiu diretamente no faturamento da empresa, que
em 2020 registrou uma queda de 87%, na média entre os 12 meses do ano e na comparacao

com a receita obtida em 2019, ano pré-pandémico.

Com o objetivo de compreender detalhadamente como a pandemia afetou o faturamento
da grafica, fora realizada uma andlise, a fim de se comparar os resultados obtidos em 2020 com
os resultados registrados em 2019, antes da crise. Dessa forma, tem-se que entre margo € 0
inicio de maio de 2020 o faturamento da empresa foi nulo, visto que esta permaneceu com as

portas 100% fechadas e sem realizar vendas. Apds uma certa flexibilizagcdo nas medidas de



92

combate ao virus, a empresa voltou a funcionar, atendendo os clientes por uma janela para
evitar o contato. Dessa forma, ao final do més de maio a grafica voltou a realizar demandas de
impressdo e com isso faturou os servigos prestados, ainda que tenha sido um faturamento
pouquissimo expressivo, representando cerca de 10% da receita média mensal que a empresa
possui em épocas regulares. Os meses que prosseguiram, junho e julho, também representaram
pouca expressividade na receita da empresa, a qual obteve entre 20% e 30% do faturamento

registrado em meses regulares.

A partir de agosto de 2020, a gréfica passou a registrar uma melhora progressiva na
receita, que se sustentou até dezembro de 2020. Tal cenario se deve a abertura gradual do
comeércio, determinada pelo Plano Sdo Paulo de combate a pandemia, o qual permitia a abertura
de alguns setores conforme as fases estabelecidas com base no nimero de casos e mortes pela
doenca nas macrorregides do estado. Sendo assim, em meados de setembro e outubro, quando
a cidade de Sédo Carlos entrou na fase amarela do plano, a qual permitia o funcionamento de
atividades ndo essenciais porém com restricdo de horarios e dias na semana, a grafica voltou a
atender a demanda dos clientes fixos e, consequentemente, voltou a obter uma receita entre

40% e 50% do faturamento registrado em épocas regulares.

Os dois ultimos meses de 2020, novembro e dezembro, foram responséveis por uma
melhora significativa no faturamento da grafica, visto que a doenca havia regredido
parcialmente na macrorregido de Sdo Carlos e as atividades econdmicas voltaram a se aquecer
motivadas pela flexibilizacdo das medidas tomadas pelas pessoas em relagdo ao medo do virus.
Dessa forma, o faturamento fora recuperado significativamente, ficando acima de 60% do
registrado em épocas usuais nos dois Ultimos meses do ano. Entretanto, a receita da empresa
voltou a sofrer queda drastica a partir de janeiro de 2021, quando os niUmeros de casos e mortes

pelo virus iniciaram uma sequéncia de explosao.

Tendo em vista tais aspectos, compreende-se que o faturamento da empresa Aquarela
oscilou em consonancia com as variaveis da pandemia, de modo que as medidas que foram
sendo adotadas para controlar a disseminacdo do virus influenciavam negativamente na
atividade econémica da grafica, na mesma proporgéo que as flexibilizagdes das medidas tinham
impacto positivo sobre a demanda e a consequente receita da empresa. fazendo com que esta

atravessasse momentos melhores e piores de acordo com o cenario da pandemia.

7.5 Estratégias adotadas pela grafica para mitigar os efeitos da crise
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A fim de sobreviver a pandemia e reverter a queda brusca na receita da empresa, a
empresaria afirmou, ao longo das entrevistas a pesquisadora, que foram adotadas algumas
medidas alternativas a crise. A primeira delas se refere ao investimento massivo nas vendas via
WhatsApp, o que facilitou o processo de encomenda por parte dos clientes, os quais j& ndo
mais precisavam ir a loja para encomendar uma impressao, ja que passou a ser possivel efetuar
0 pedido virtualmente pelo WhatsApp ou por e-mail. Para melhor atender os clientes pela
plataforma de mensagens instantaneas, a empresa adquiriu novos aparelhos celulares e, hoje,
conta com 3 dispositivos para satisfazer as demandas. Todavia, a plataforma ndo permite ampla
divulgacéo para angariar mais clientes e atingir mais publicos, ela apenas facilita o processo de
encomenda, principalmente, para os clientes fixos e consolidados que ja conhecem o trabalho

da empresa.

A segunda medida adotada se trata da adogéo do sistema de entrega das demandas de
impresséo via delivery. Antes da pandemia, a empresa realizava a entrega dos pedidos somente
para grandes demandas de clientes fixos e, apds a eclosdo da pandemia, a grafica passou a
entregar tanto os pedidos maiores quanto os de pequena quantidade, a fim de proporcionar
maior facilidade e seguranca aos clientes que deixaram de ter a necessidade de voltar a loja

para retirar as impressdes encomendadas.

Por fim, a empresaria contou que fora criado um site para que a empresa alavancasse
as vendas online, porém, a medida se mostrou pouco eficiente para a tentativa de angariar mais
clientes, pois o site alcangcou poucos acessos e, consequentemente, foram fechadas poucas
vendas via tal plataforma. Essa constatacdo revela o carater de dependéncia das atividades em
loja fisica que a microempresa possui, uma vez que as vendas sdo majoritariamente pautadas
pelo contato presencial dos clientes com a grafica e pelo contato via WhatsApp, canal utilizado

principalmente pelos clientes ja consolidados que apenas efetuam seus pedidos virtualmente.

7.6 Analise do quadro de funcionarios da microempresa ao longo da

crise

Em relacdo ao quadro de funcionarios da grafica Aquarela, constatou-se que, no inicio
de 2020, a microempresa contava com 9 funcionarios contratados formalmente em regime
CLT. Contudo, ao longo do ano pandémico, dois funcionarios se desligaram da empresa, 0 que
fez com que o quadro fosse reduzido para 7 colaboradores. O desligamento dos dois

contribuintes ocorreu por parte dos préprios funcionarios, sendo que um pediu as contas devido
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a tentativa de empreender e criar seu préprio negdcio e o outro se desligou devido a questfes

pessoais.

Dessa forma, observou-se que os dois desligamentos que ocorreram durante 0 ano
pandémico ndo partiram da empresa e, tampouco, se deram em virtude da crise provocada pela
pandemia, uma vez que os funcionarios se auto-desligaram da empresa. J& em 2021, outros
dois desligamentos ocorreram, reduzindo o quadro da gréfica para 5 funcionarios, numero atual
de colaboradores na microempresa. Porém, novamente as demissfes ndo partiram da empresa

e sim dos proprios funcionarios.

A empresaria Sandra contou, ao longo das entrevistas a pesquisadora, que ndo fora
necessario demitir pessoas devido a queda no faturamento provocada pela pandemia. No
entanto, apds os desligamentos espontaneos, a empresa ndo voltou a contratar novos
funcionarios para substituir os que deixaram seus respectivos cargos, isso porque a demanda
de servicos ja havia registrado uma reducdo significativa, fazendo com que o quadro enxuto

fosse capaz de satisfazer as demandas de impressao.

Sendo assim, compreende-se que a empresa analisada ndo registrou a necessidade de
realizar demissdes devido a auséncia de condi¢bes para manter o quadro de funcionarios
durante a crise causada pela pandemia de Covid-19, o que demonstra a estabilidade da empresa
diante da situacéo, a qual fora capaz de manter seus funcionarios mesmo ap0s a queda drastica
no faturamento. A situacdo em que houve desligamentos se desencadeou, portanto, de forma
espontanea, partindo dos proprios funcionarios. Porém, a grafica ndo teve a necessidade de
contratar novos funcionarios para preencher os cargos que ficaram vacantes ap06s as demissdes,
revelando que a crise foi responsavel pela reducdo nas demandas de servico e,
consequentemente pela queda na receita da empresa, a ponto de impossibilitar que novas

contratagdes fossem feitas para suprir a auséncia dos colaboradores que deixaram seus cargos.

7.7 Recursos e beneficios obtidos pela grafica para avalizar os

Impactos da crise

A fim de reduzir os impactos da crise deflagrada pela pandemia de Covid-19, a grafica
Aqguarela teve de recorrer a beneficios e incentivos concedidos pelo governo federal ao longo
do ano de 2020. Para isso, a microempresa recorreu ao Pronampe que, conforme explicado em

topicos anteriores, consiste em um programa de auxilio a micro e pequenas empresas brasileiras
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com juros baixos e condi¢des de pagamento facilitadas com o objetivo de avalizar os efeitos

da pandemia sobre a classe.

A empresaria relatou que, em uma primeira tentativa de aquisicdo do beneficio
concedido pelo Pronampe, ndo conseguiu acessar o crédito, pois a quantia que fora liberada
pelo Banco do Brasil se gostou em poucas horas apds a abertura do prazo para solicitacdo do
auxilio. Assim, ela teve de aguardar até a abertura do segundo prazo de solicitacdo, quando
finalmente teve o pedido deferido. Contudo, até que o beneficio fosse aprovado, a empresaria
teve de realizar alguns investimentos na empresa para aumentar as chances de obtencdo do
recurso, em uma estratégia de “aciimulo de pontos”. Essa medida consiste na organizacao
estrutural da empresa, de modo que as dividas sejam quitadas, o quadro de funcionarios seja
mantido, a receita da empresa seja comprovada e o capital social seja ampliado, a fim de
comprovar a capacidade da empresa de ser uma boa pagadora, para devolver o empréstimo ao
final do prazo acordado, e a estabilidade da empresa mesmo diante de uma crise, o que a coloca

a frente de outras empresas que também solicitaram o beneficio.

Apbs a realizacdo dos investimentos necessarios, a empresaria enviou a solicitacdo ao
Banco do Brasil e, ap6s pouco mais de um més, teve o pedido aprovado. O auxilio concedido
a grafica Aquarela girou em torno do valor de R$ 98 mil, montante que fora destinado a compra
de novas méaquinas de impressdo, ao investimento em um novo espaco para a loja, ao
pagamento dos funcionarios e ao caixa da empresa, a fim de aumentar as reservas de
emergéncia, caso a pandemia voltasse a avancar e demandasse novas medidas de restri¢do e

paralisacéo das atividades.

Além do Pronampe, a gréafica recorreu a outra medida oferecida pelo governo federal
que foi o pagamento compartilhado dos salarios dos funcionarios. Essa politica consistia na
solicitacdo do pagamento de uma determinada porcentagem do saléario dos colaboradores, dessa
forma, o empresario ficaria responsavel pelo pagamento de uma parte da remuneracao,
enquanto a outra metade seria paga pelo governo. A gréafica acionou o recurso e garantiu o
beneficio para auxiliar no pagamento dos salarios de parte dos funcionarios, a fim de preservar

os colaboradores e evitar possiveis demissfes devido a queda na receita da empresa.

Em linhas gerais quanto a aquisicdo de beneficios concedidos pelo governo,
compreende-se que a Grafica Aquarela obteve acesso a todos os beneficios solicitados, tanto o

Pronampe como o auxilio no pagamento da folha salarial, pois, de acordo com a empresaria
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entrevistada, a empresa vivia um momento de estabilidade quando eclodiu a pandemia, o que
fez com que a empresa sentisse com menos intensidade os impactos provocados pela crise. A
empresaria afirmou, ainda, que a empresa possuia reserva de emergéncia no caixa quando teve
de paralisar suas atividades em virtude da doenca, permitindo que ela fosse capaz de sobreviver
a quase dois meses com as portas fechadas e sem realizar vendas. Sandra relatou também que
o crédito adquirido com o Pronampe fora utilizado, majoritariamente, para a realizacdo de
investimentos na empresa e ndo para o pagamento de dividas ou para sobrevivéncia,
exclusivamente. Quando questionada, a empresaria alegou que nunca pensou na possibilidade
de faléncia de seu negocio durante a pandemia e que mesmo se ndo tivesse conseguido o
empréstimo facilitado do programa, a gréafica teria sobrevivido a crise, pois esta possuia capital
de giro suficiente para suportar a queda na receita, embora pudesse atravessar momentos com
maiores dificuldades, revelando a estabilidade relativa da empresa devido a manutencao de

reservas de emergéncia em caixa, fator que fora essencial para a obtencdo do Pronampe.

7.8 Entrevistas complementares

A fim de tracar um paralelo entre diferentes empresas de diferentes setores da
economia, foram realizadas outras duas entrevistas, também com microempresarios. O objetivo
da coleta de tais informacdes girou em torno da necessidade de observacdo dos impactos da
pandemia sobre empresas de segmentos distintos, para que a pesquisadora pudesse
compreender se o0s efeitos foram iguais para todas as empresas de pequeno porte ou ndo e cComo

cada uma reagiu a crise instalada pela doenca no Brasil.

a) A primeira entrevista complementar foi realizada com a proprietaria da academia de
treino funcional Tribo Fitness, situada em S&o Carlos (SP). Joana de Almeida Teodoro
Oliveira, de 25 anos, comanda a empresa da familia, que fora aberta em 2017 sob a
natureza juridica de Microempresa (ME). Ap6s a eclosdo da pandemia, Joana relatou
que teve de fechar a academia por 6 meses, de marco a setembro de 2020, seguindo as
restricdes impostas pelo Plano S&o Paulo de combate ao virus. Dessa forma, a academia
que possuia cerca de 100 alunos até marco de 2020 passou a contar com somente 15
alunos, os quais permaneceram com planos ativos para terem acesso as aulas online,
visto que as aulas presenciais haviam sido suspensas. Com a saida de 75 alunos, a
academia teve queda de quase 80% em seu faturamento, na comparacdo com periodos

regulares. Para amenizar os efeitos da crise, Joana pediu a renegociacdo do aluguel
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junto ao proprietario do espaco, o qual permitiu o pagamento de metade do valor
enquanto a academia permanecesse fechada, e recorreu ao beneficio do
compartilhamento do pagamento dos salarios dos funciondrios junto ao governo.
Assim, os dois funcionarios contratados em regime CLT passaram a receber, durante
cinco meses, 70% de suas respectivas remuneracfes do governo e os outros 30%
continuaram a ser pagos pela proprietaria da academia. Para manter os 15 alunos, Joana
também se viu obrigada a criar estratégias de atratividade e fidelizacdo dos clientes, de
modo a reduzir o valor da mensalidade para a metade, tornando mais acessivel os planos
para que os alunos fossem capazes de manter a mensalidade ativa. Com a dificil
situacdo, Joana recorreu ao crédito facilitado oferecido pelo governo por meio do
Pronampe, porém teve o beneficio negado devido ao fato de ndo possuir caixa reserva
na empresa, ja que havia perdido grande parte de seus alunos e, com isso, havia reduzido
drasticamente seu faturamento. A empresaria contou que tentou o beneficio por mais
de uma vez, porém, teve todos os pedidos negados por todos os bancos em que fez a
solicitacdo. Em relacdo a demissdes, a empreendedora revelou que néo teve de desligar
funcionéarios, pois j& trabalhava com um quadro enxuto, com somente dois
colaboradores. Destes, um pediu para ser desligado durante a pandemia para seguir
como auténomo dando aulas particulares. Quando questionada sobre a situacdo, Joana
afirmou que pensou em desistir do negdcio préprio por diversas vezes, acreditando que
ndo seria capaz de manter a academia diante de uma receita tdo baixa que era
insuficiente para quitar as despesas. Contudo, em setembro de 2020, quando o Plano
Sdo Paulo liberou a retomada das atividades por parte de academias e centros
esportivos, Joana investiu nas redes sociais, como Facebook e Instagram, para atrair
novos alunos, fazendo com que a academia encerrasse 2020 com uma pequena melhora

na receita, ap0s conseguir novos alunos.

A pandemia quebrou muito a academia, eu pensei em fechar por definitivo o negécio
quatro vezes, porque eu ndo sabia quanto tempo iria durar essa pandemia, por mais
guanto tempo eu iria ter que manter a academia fechada, nem por mais quanto tempo
eu seria capaz de manter funcionando e pagando meus custos, porque ndo tinha
receita suficiente para isso, afirmou a empresaria.

b) A segunda entrevista complementar foi realizada com o proprietario de uma movelaria,

a qual fabrica moveis planejados sob medida e presta servicos de design de interiores e
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decoracdo de ambientes em parceria com arquitetos e escritérios de arquitetura. A
Equiplan Moveis Planejados, do empreendedor André Felipe da Silva Marino, de 29
anos, nasceu em 2017 sob a natureza juridica de Microempresa (ME). Atualmente, a
empresa conta com 11 funcionarios contratados formalmente em regime CLT, sendo
que, destes, trés foram contratados durante a pandemia, devido ao aumento na demanda
de servicos. As vendas da movelaria se baseiam, majoritariamente, nas parcerias
firmadas com escritorios de arquitetura e nas indicacGes de tais parceiros a outras
empresas que contratam os servi¢cos da Equiplan, de modo que a empresa ndo utiliza
sites ou redes sociais para o fechamento de vendas, apenas utiliza tais plataformas como
vitrine dos trabalhos ja realizados a partir das publicacdo de fotos e videos dos
ambientes planejados. De acordo com o empreendedor, a pandemia fez dobrar a
demanda de servigos da empresa, pois como as pessoas passaram a ficar muito mais
tempo em casa devido as restricGes de isolamento social, passou-se a ter mais tempo
para identificar a necessidade de realizar reformas na casa, incluindo a necessidade de
criacdo e adaptacao de escritdrios dentro das casas, visto que muitas pessoas passaram
a trabalhar em regime home office, o que aqueceu o setor da construcdo civil, de
projetos arquitetdnicos, movelarias e lojas de artigos de decoracdo para casa. Outro
ponto a favor da empresa de André foi o setor ao qual ela pertence, ja que o segmento
da construcéo civil foi considerado como essencial ao longo da pandemia, ndo sendo
necessario interromper as atividades. Sendo assim, a movelaria ficou fechada por
apenas uma semana, logo quando houve o decreto de pandemia de Covid-19, podendo
voltar a funcionar normalmente pouco tempo depois. Com o aumento na demanda de
servicos, o empresario contou que o faturamento da empresa teve aumento de 100% em
2020, na comparacdo com o0 ano pre-pandémico de 2019 e que a receita da empresa
obtida durante a pandemia foi a maior ja registrada desde o ano de criacdo da empresa.
Como a empresa foi na contramdo da crise, fazendo da pandemia um periodo de
prosperidade econdmica, 0 empresario ndo precisou recorrer a beneficios do governo
ou crédito facilitado com bancos e, tampouco, teve de realizar demissdes para cortar

gastos.

Eu ndo imaginava que para nds seria tdo bom esse periodo da pandemia, porque
ficamos com medo de enfrentar dificuldades, como tantos outros setores, ja que ndo
sabiamos o que iria acontecer, mas em pouco tempo vimos nossa demanda de servigos
aumentar muito e viemos em uma crescente, em que 2020 foi muito melhor do que a
receita registrada em 2019, e 2021 conseguiu ser melhor do que 2020, relatou o
empreendedor.
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8. Resultados

Com base nas entrevistas e pesquisas realizadas ao longo de todo este trabalho, o
primeiro resultado que se pode observar é a questdo do acesso ao crédito e aos beneficios
concedidos pelo governo federal. As informacdes obtidas a partir dos relatos das fontes
entrevistadas permitem compreender que o pacote de recursos liberados pelo governo, de fato,
existiu, em uma tentativa de salvar empresas de micro e pequeno porte durante a crise
deflagrada pela pandemia. No entanto, tais recursos foram repassados aos bancos credenciados
a iniciativa do Pronampe e de outros programas, 0S quais se caracterizaram como
intermediarios do beneficio, e essas institui¢cbes financeiras seguraram a liberagdo do crédito

devido ao risco de inadimpléncia por parte dos pequenos empresarios.

Isto posto, compreende-se que 0os empreendedores que obtiveram acesso ao crédito
facilitado do Pronampe foram aqueles que possuiam caixa reserva, visto que estes seriam
capazes de honrar com o pagamento da divida ao final do prazo do empréstimo. Dessa forma,
os bancos selecionaram detalhadamente quais seriam as empresas beneficiadas pelo crédito,
pois eles que determinavam quem satisfazia os pré-requisitos necessarios para a obtencao do

dinheiro e assim estaria apto a honrar com o pagamento.

Eu acredito que conseguimos esse beneficio por sorte e porque tinhamos
caixa reserva suficiente para reestruturar coisas na empresa para somar 0s pontos
necessarios para obter acesso ao beneficio, mas essa nao foi a realidade de todos os
empresarios. Conheco empresas muito maiores do que a minha e muito mais
estruturadas que ndo conseguiram a liberacgdo do crédito. Entdo, o repasse foi seletivo,
foi burocratico, acho que o governo pecou nesse quesito, pois se ndo fosse tao
burocratico, se ndo tivessem tantos pré-requisitos, acredito que mais empreendedores
teriam conseguido a liberac&o do dinheiro, afirmou a proprietéria da gréfica Aquarela,
Sandra Ribeiro Pereira.

Sob essa Gtica, afirma-se, portanto, que a liberagdo, por parte dos bancos, dos recursos
federais para salvar micro e pequenas empresas nao se aplicou de forma igualitaria a todos o0s
empreendedores que solicitaram o beneficio, uma vez que cada empresa se encontrava em uma
situacdo diferente, umas melhores enquanto outras estavam em situagbes mais complexas.
Assim, para se protegerem do risco de inadimpléncia, os bancos selecionaram os clientes que
possuiam uma certa quantia em caixa reserva, 0 que confere maior seguranca ao banco em

relacdo ao pagamento do empréstimo, fazendo com que o beneficio fosse liberado para as
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empresas que ja tinham capital reserva, enquanto aquelas que, de fato, estavam precisando do

recurso para sobreviverem a crise tiveram o acesso negado.

Outro dado que reafirma tal cenario se d& por meio do censo realizado pelo Sebrae em
julho de 2020, o qual ouviu 6 mil micro e pequenos empreendedores. O levantamento
identificou que, de todos os 54% dos empreendedores que tentaram um empréstimo com 0s
bancos, 56% deles ndo conseguiram o beneficio e 24% ainda ndo haviam obtido uma resposta
das instituicdes, até 0 momento da pesquisa. Ou seja, apenas 21% dos empresarios conseguiram
o credito necessario para sobreviver a crise instalada pela Covid-19, revelando o endurecimento
das regras para a liberacdo da ajuda financeira por parte dos bancos e das instituicdes

financeiras que intermediaram o crédito concedido pelo governo (SEBRAE, 2020).

A partir dessa constatacdo questiona-se a postura das institui¢oes financeiras diante de
tal cenario, pois a iniciativa do governo federal girou em torno da liberagcdo de recursos para
evitar que pequenas empresas viessem a faléncia devido a grave crise instalada no pais apés a
pandemia. No entanto, esse recurso fora travado pelos bancos, atingindo somente 0s
empreendedores qualificados para a aquisicdo do empréstimo, ou seja, aqueles que possuiam
capital reserva. O questionamento gira em torno da seletividade adotada pelas institui¢cbes
financeiras, pois as empresas que ndo possuiam dinheiro em caixa eram justamente aquelas que
mais necessitavam da liberacdo de recursos, enquanto o crédito s6 fora liberado para empresas
que ja tinham capital e que, portanto, ndo necessitavam do dinheiro na mesma proporcao do

gue outras empresas.

Em nota ao jornal The Intercept, durante a investigacdo do repasse do dinheiro publico
aos micro e pequenos empreendedores, a Caixa Econdmica Federal, um dos principais players

do pais na concessao de crédito facilitado, afirmou que:

Né&o ha orientacdo para restricdo de crédito a qualquer nicho empresarial,
mas todas as operacGes de crédito estdo sujeitas a analise por parte do banco, onde
sdo avaliados fatores de risco de mercado e de crédito, sendo necessario que as
empresas interessadas apresentem pelo menos 12 meses de faturamento consecutivos
e ndo possuam restri¢des cadastrais no CPF dos socios ou no CNPJ da empresa
(SALMEN, 2020).
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Outra constatacdo que se pode observar ao longo da coleta de informacGes por meio
das entrevistas e das pesquisas realizadas é a questdo de a pandemia impactar de formas
distintas os diversos setores da economia, visto que ela fora capaz de provocar graves crises
em determinados segmentos, principalmente aqueles voltados para 0 comércio e a prestacao
direta de servicos ao publico, ao passo que ela também fora capaz de aquecer setores que

estavam estagnados até pouco tempo antes da eclosdo da doenca em escala global.

Desse modo, compreende-se que os impactos sofridos pelas pequenas e micro empresas
também foram atribuidos ao setor ao qual elas pertencem, visto que uns foram favorecidos
pelas oportunidades que surgiram devido a crise, enquanto outros foram arruinados pela nova

dindmica de funcionamento das atividades econémicas imposta pela pandemia.

Para exemplificar tal afirmativa, toma-se como base o paralelo tracado entre as trés
empresas analisadas ao longo do estudo. Sendo assim, notou-se que apenas a empresa do setor
de movelaria e construgéo civil fora favorecida pela pandemia, indo na contramao das demais
empresas que sofreram gravemente com a crise. Enquanto a movelaria, que vinha de uma época
de estagnacdo, teve um boom nas vendas e contratos fechados em 2020, em virtude da
necessidade de adaptacéo e reforma de casas e ambientes internos para a adog¢ao do home office
ou para maior conforto durante o periodo de isolamento, fato que caracterizou uma

oportunidade de crescimento para este setor em meio a crise do coronavirus.

Tal cenario pode ser corroborado a partir da analise do levantamento realizado pelo
Sebrae acerca dos impactos da pandemia sobre pequenos negdcios por setor de operacao,
conforme disposto na figura 2 do topico 6.8 deste trabalho. O rastreamento permitiu identificar
que os trés setores que menos sofreram impactos negativos durante a pandemia foram: o setor
de saude, oficinas e pecas e construcdo civil, respectivamente. Dessa forma, constata-se a
prosperidade vivida pela movelaria analisada mesmo durante um periodo de recessao

econOmica e crise sanitaria.

Por outro lado, a grafica e a academia analisadas sofreram inimeros impactos negativos
em razdo da pandemia, sendo que esta Ultima chegou ao ponto de cogitar a interrup¢éo por
definitivo das atividades, revelando que as restricbes de isolamento social impostas
influenciam 100% no consumo dos servigos oferecidos pelas duas empresas, o que as submeteu
a uma situacdo de queda brusca no faturamento e a adocao de medidas e estratégias alternativas

a crise para ndo decretarem faléncia. Sendo assim, afirma-se, portanto, que a intensidade dos
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efeitos da pandemia sobre pequenas empresas também se atribui ao setor de operacdo do

negocio e aos tipos de estratégias que foram possiveis de serem adotadas para driblar a crise.

Para confirmar tal prerrogativa, toma-se como base os dados apresentados pelo Sebrae
acerca dos impactos da pandemia sobre 0s pequenos negocios por setor de operacao, conforme
disposto na figura 2 do topico 6.8 do presente estudo. Os dados revelam que os trés setores
mais afetados pela crise do coronavirus foram: turismo, economia criativa e academias,
respectivamente, sendo que este Ultimo setor apresentou queda média de 50% em seu
faturamento, quando comparado a épocas regulares de receita. A partir de tal afirmacéo,
justifica-se o fato de a academia analisada ter enfrentado inimeras dificuldades a ponto de a
proprietaria cogitar o encerramento definitivo do negdcio, visto que as restricdes de isolamento
social impossibilitaram a ida das pessoas a academia, além do fator da diminui¢do da renda de
muitas familias, o que as impediu de manter o pagamento de mensalidades de planos em

academias.

Ja em relacdo ao setor ao qual a empresa gréafica e papelaria, analisada no estudo de
caso, pertence, caracterizado pelos setores de comércio e prestacdo de servicos, tem-se que 0
impacto fora de no minimo 39% no faturamento, nimero que corresponde a média do impacto
da pandemia levando em consideracédo todos os setores econdémicos, conforme levantado pelo
Sebrae e disposto na figura 2 do tdpico 6.8 desta pesquisa. Dessa forma, compreende-se que
ambos o0s setores (comércio e servigos) foram amplamente afetados devido a imposicdo do
isolamento social, embora muitas empresas tenham encontrado uma saida nas vendas online.
No entanto, a grafica ndo investiu na divulgacdo virtual pelas redes sociais e o site que fora
criado para divulgacdo néo obteve o resultado esperado, mostrando que as vendas por meio do
e-commerce ndo favorecem todas as empresas da mesma forma, visto que as demandas de
impressédo sdo completamente diferentes das vendas em uma loja de roupas, por exemplo.
Assim, com necessidades diferentes, as empresas enfrentaram dificuldades diferentes, fator que
explica a queda expressiva na demanda de servigos da gréfica durante a crise do coronavirus e

seus desdobramentos em relagdo as medidas de combate a doenca.

Outro ponto que vale a ressalva é a questdo da migracao para a plataforma virtual, na
qual é possivel otimizar as vendas mesmo em épocas de isolamento social em que as vendas
fisicas ficaram proibidas por um determinado periodo. A partir da analise das empresas
entrevistadas e do paralelo tracado entre elas, notou-se que a estratégia de investimento no e-

commerce ndo funcionou com a mesma eficiéncia para todas as empresas, em virtude das
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diferencas entre o pablico-alvo de cada empresa, 0s servicos que cada uma oferece e as

necessidades que cada uma possui.

Sendo assim, constatou-se que a grafica, por exemplo, ndo obteve resultados
expressivos a partir da criacdo de um site de divulgacéo, o que a manteve muito dependente
das vendas fisicas, as quais sdo majoritariamente movimentadas pelas demandas de
universitarios, professores e empresas que trabalham com divulgacéo de eventos e que ainda
investem na propaganda impressa a partir de folhetos, cartazes e outdoors. Assim, a estratégia
de investimento em divulgacdo virtual da grafica acaba ndo sendo téo eficaz para o aumento

das vendas.

Por outro lado, a academia analisada obteve bons resultados a partir do investimento na
divulgacdo massiva de conteddos na internet, principalmente utilizando o Instagram e o
Facebook, de modo que grande parte dos novos alunos conquistados pela academia ap6s a
reabertura foram decorrentes da visibilidade atingida pela academia nas redes sociais. Os
resultados foram tdo positivos que a proprietaria investiu em um curso de marketing e
divulgacéo voltado especialmente para academias, o qual ensina a criar uma programacao de
publicacdes para atingir com maior assertividade o publico que busca pela prética de exercicios
fisicos. Com o sucesso da visibilidade da academia, a proprietaria afirmou que, hoje em dia,
80% dos planos que foram fechados recentemente sdo provenientes de vendas pelo Instagram,
WhatsApp e Facebook, respectivamente, na ordem de importéncia de cada plataforma para o

fechamento dos novos contratos.

A movelaria, por sua vez, se mostrou neutra em relacdo as vendas online, uma vez que
esta depende, em maior grau, do investimento em networking na cidade, de forma que as
vendas ocorrem por indicacgdo de clientes e arquitetos parceiros que divulgam o trabalho da
movelaria para pessoas e empresas que pretendem contratar o servigo de planejamento de
moveis e decoracdo de um ambiente. Assim, a divulgacéo nas redes sociais ocorre de forma a
mostrar os trabalhos que ja foram realizados pela empresa, funcionando como uma espécie de
vitrine virtual, porém, as vendas efetivas sdo provenientes, majoritariamente, das indicacdes

dos escritorios de arquitetura que sao parceiros da empresa.

Neste contexto, compreende-se que a alternativa de migracéo para o e-commerce foi
uma estratégia que, de fato, contribuiu para que muitas empresas sobrevivessem a crise do

coronavirus e fossem capazes de manter o faturamento, mesmo que ele tenha sido reduzido
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durante a pandemia. Por outro lado, tal estratégia ndo se fez de forma eficiente para todas as
empresas de todos os segmentos, mostrando que cada empresa possui um nicho especifico de
clientes e de demandas, fazendo com que as necessidades sejam distintas e que, portanto, as
medidas para se atingir o publico-alvo e alavancar as vendas sejam diferentes para cada uma,
0 que requer a adocdo de estratégias especificas, desmistificando a teoria que fora criada
durante a pandemia de que o0 e-commerce seria capaz de salvar todas as empresas caso elas
migrassem para a plataforma virtual. Assim, embora as vendas online caracterizem uma
tendéncia futura, muitas empresas ainda sdo dependentes das vendas fisicas e da propaganda

do ‘boca a boca’ para construirem suas respectivas receitas mensais.

Por fim, foi possivel constatar-se que a pandemia alterou a dinamica de funcionamento
de todas as empresas, sem exceg¢éo, seja sob uma perspectiva otimista ou negativa. Com base
nas empresas analisadas ao longo deste presente trabalho, tem-se que a gréafica e a academia
tiveram suas dindmicas alteradas de forma negativa, visto que ambas atravessaram momentos
dificeis a partir da obrigatoriedade de interrupcdo das atividades, o que as fizeram perder
inimeros clientes e registrar prejuizos em relacdo ao faturamento. Dessa forma, as duas
empresas tiveram de adotar estratégias alternativas a crise, com 0 objetivo de superar as
adversidades trazidas pela pandemia. Para isso, as duas empresas recorreram a beneficios do
governo, renegociacdo de dividas e do aluguel do espaco, no caso da academia, adotaram
medidas para tornar os servigos mais atrativos aos clientes, como reducdo dos precos dos

servicos oferecidos, e adocdo do servigo de entrega das encomendas, no caso da gréfica.

J& no caso da movelaria estudada, a empresa também teve sua dindmica alterada pela
pandemia, porém, de uma forma positiva, visto que a situacao do isolamento social fomentou
0 mercado da construcdo civil e da contratacdo de servi¢os de planejamento de mdveis e
decoracdo de ambientes. Dessa forma, com o aumento na demanda de servicos durante a
pandemia, a empresa teve de realizar contratacGes para satisfazer o volume de projetos
contratados, bem como teve de reestruturar o planejamento da empresa, a fim de cumprir com
0s prazos de entrega dos projetos, ao passo que teve de manter o funcionamento das atividades
com a cautela necesséria exigida pela doenca, seguindo os protocolos sanitarios de combate ao

virus para garantir a seguranca dos funcionarios e dos clientes.

A partir de tal cenario, compreende-se, portanto, que a pandemia suscitou mudancas
drasticas em todas as empresas de todo os setores, porém, de formas diferentes, de modo que
cada negdcio tragou sua prépria estratégia para sobreviver a crise, de acordo com as medidas
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mais convenientes e efetivas para 0 ramo de atuacdo da empresa. Assim, constatou-se que as
medidas de combate ao virus provocaram alteracGes em todos os ambitos, tanto no social, a
partir da adocdo de medidas de higiene mais rigidas, quanto na economia, a partir das

adaptacgdes que tiveram que ser adotadas para driblar a crise.

Portanto, do ponto de vista econdmico, sejam boas ou ruins, permanentes ou
momentaneas, pode-se afirmar que a pandemia de Covid-19 provocou altera¢@es nas dindmicas
de operacdo de todas as empresas, sejam elas grandes ou pequenas, visto que todos os modelos
de negdcio sentiram os impactos da pandemia de alguma forma, seja ela positiva, a partir do
aumento das vendas devido a alta de uma demanda especifica, seja ela negativa, com a queda
nas vendas, a perda de clientes e a consequente reducao na receita de muitas empresas Brasil

afora.

9. Consideracoes finais

Em linhas gerais, fora possivel compreender os impactos da pandemia de Covid-19 nos
mais diversos ambitos, social, econémico, politico e sanitario no Brasil e no mundo. A rapida
disseminacdo da doenca ndo s6 fez 5,89 milhdes de vitimas em escala global, até o0 momento,
CcoOmo arrasou a economia e a sociedade, em seus inumeros aspectos, de todas as nacGes ao

redor do globo.

A partir de tal cenario cadtico, de profunda recessdo econdmica e crise sanitaria, o
Brasil assistiu a coexisténcia de crises, as quais foram deflagradas pela pandemia no &mbito da
salde, causada pela propria doenca, da economia, a qual definhou-se a partir da interrupgéo
das atividades econdmicas durante varios meses em 2020, e da politica, que fez crescer ainda
mais a polarizacdo de ideologias no pais a partir das polémicas suscitadas na conducdo da

doenca pelo governo vigente.

Sob tal contexto, o pais se viu mergulhado em uma crise sem precedentes em 2020, a
qual se aprofundou ainda mais em 2021, com a inflagdo e o desemprego batendo recordes dos
Gltimos anos. Em meio ao caos sanitario, em que o pais ja atingiu a triste marca de 645 mil
mortos pela doenca, até 0 momento, a economia e as empresas brasileiras sentiram os impactos
de tamanha crise, sendo que mais de 1 milhao de empresas também ‘vieram a obito’ em 2020,

conforme informado pelo Ministério da Economia.
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Com a pandemia alterando a dindmica de operacéo de todos ambitos, tanto o social, em
relacdo ao reforco das medidas de higiene para prevenir a doenca, quanto o econémico, fazendo
com que o governo e 0s empreendedores adotassem uma série de estratégias e medidas para
mitigar os efeitos da crise e para sobreviver a ela, muitas empresas tiveram de se readaptar
diante da situacdo, principalmente as empresas de micro e pequeno porte que enfrentaram

maiores dificuldades frente as grandes ja consolidadas no mercado.

Para isso, tais empresas recorreram as ajudas financeiras concedidas pelo governo
federal, porém, encontraram uma série de entraves na aquisi¢do do crédito junto aos bancos e
instituicdes financeiras, 0s quais endureceram as regras para o empréstimo devido ao alto risco
de inadimpléncia. Sem crédito, muitas naufragaram e ndo foram capazes de suportar a crise,

enquanto outras atingiram a beira do abismo, mas conseguiram sobreviver.

Os efeitos suscitados pela pandemia sobre o setor empresarial foram inegaveis a ponto
de se afirmar que todas as empresas tiveram suas dinamicas de operagdo alteradas, sejam
positivamente ou negativamente. Além das mudancas, as dificuldades enfrentadas pelas
empresas ou ndo também foram atribuidas aos setores de atuacdo aos quais pertencem, visto
que a pandemia fez surgir oportunidades de crescimento para determinados segmentos que
corresponderam as demandas especificas que surgiram durante a crise, na mesma proporcao
em que a pandemia fez com que determinados setores naufragassem em meio a imposicao de

restricdes de circulacdo de pessoas.

Tais restricbes quanto a circulacdo de pessoas nas ruas fizeram com que 0 mundo
enxergasse na realidade virtual uma alternativa para dar continuidade as relagdes humanas e
também as atividades econémicas. Dessa forma, muitas empresas migraram para 0 e-commerce
e apostaram suas fichas nas vendas online, por meio do investimento em sites de divulgacgéo e
nas redes sociais. Porém, a eficiéncia de tal estratégia se mostrou desigual ao longo dos setores
econdmicos, visto que alguns segmentos conseguem ser mais beneficiados com as vendas pelas
plataformas virtuais do que outros, pois 0 sucesso da receita a partir do e-commerce esta
diretamente relacionado ao tipo de produto ou servico que é oferecido, ao perfil do publico-
alvo que se pretende atingir e as estratégias de producdo de contetdo das publicagdes para
aumentar a visibilidade do negdcio, o que desmistifica a teoria criada durante a pandemia de

que as vendas online serdo a salvacao dos micro e pequenos empreendedores.
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Por fim, encerra-se este trabalho sob a perspectiva de que, permanentes ou ndo, a
pandemia de Covid-19 provocou inimeras alteracfes na dindmica da vida contemporanea, as
quais demandaram adaptaces e ressignificacdes nos mais diversos ambitos da sociedade. Nao
a toa, a crise deflagrada pela doenca fora considerada a pior desde 1929, quando 0 mundo
assistiu a quebra da bolsa de valores da maior poténcia mundial. Assim, ndo ha duvidas de que
este virus virou de ponta cabeca 0 mundo como se conhecia antes da eclosdo da pandemia, ao
ponto de fazer com que todas as nagdes do globo passassem a conviver com o chamado ‘novo
normal’, uma realidade que fora criada para dar continuidade a vida mesmo sabendo que existe

um virus letal circulando pelas ruas mundo afora.

Assim, ndo s6 a economia e as empresas brasileiras foram arrasadas pela doenca, bem
como as familias de 645 mil pessoas, que também abalaram suas estruturas a partir da perda da
batalha da vida para o virus. A crise triplice enfrentada pelo Brasil ainda persiste e luta
diariamente para cicatrizar as feridas abertas pela doenca desde o inicio de 2020. A crise
humanitaria luta, agora, ao lado de um importante aliado: a vacina contra a doenca, a qual ja
foi, comprovadamente, capaz de salvar a vida de inUmeras pessoas que contrairam o virus
mesmo apds a imunizacdo. Ja a crise econbmica ainda terd de guerrear em direcdo a
recuperacdo do baque sofrido pela pandemia, embora ja tenha vencido pequenas batalhas, a
partir do aquecimento de alguns setores apés a flexibilizacdo das medidas de isolamento social,
também possibilitadas pela vacina¢do em massa da populacdo. Por fim, a crise politica segue
instalada no pais, a partir da divisdo de opinides acerca das condutas do governo vigente. No
entanto, esta crise terd a chance de ser superada, ou néo, ao final de 2022, quando a nova gestao
da Unido sera anunciada, cabendo, Unica e exclusivamente, a populacdo a sabia decisdo de
escolha entre 0 novo estilo de governo e a permanéncia e consolidacdo da atual administracdo

do pais no poder.

Ainda em ritmo de conclusdo do presente trabalho, faz-se essencial ressaltar sua
importancia na formacéao e na construgdo profissional da pesquisadora, tendo em vista a gama
de oportunidades que foram abertas ao longo da elaboragdo da pesquisa, a partir da anélise e
da curadoria dos dados, da organizagéo das ideias e dos argumentos que foram utilizados para
embasar as hipoteses, dos conhecimentos adquiridos por meio das leituras e consultas a
documentos e, sobretudo, do contato com as fontes que contaram suas histérias a fim de

fornecer as informagdes necessérias para a construcéo do trabalho.
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Ao final deste trabalho, fora possivel compreender que o longo e arduo processo de
pesquisa fora engrandecedor e impactante, tanto do ponto de vista profissional, a partir da
aprendizagem dos contetdos e conceitos comuns a teoria e a préatica jornalistica, com o0s quais
fora possivel entender e diferenciar o jornalismo do jornalismo especializado e, mais a fundo,
do jornalismo especializado em economia, quanto do ponto de vista do crescimento pessoal, a
partir da transcendéncia da realidade sociocultural da pesquisadora para outras realidades que

puderam ser observadas a partir das estatisticas e das entrevistas realizadas.

Ressalta-se, portanto, a relevancia do presente trabalho para a carreira académica e
profissional da pesquisadora, a fim de que esta possa cumprir com maestria e comprometimento
a funcdo de jornalista apds a conquista do titulo a ser defendido, haja vista os valores e
principios éticos que norteiam a profissdo e que a fazem exercer o papel de prestadora de
servigos a sociedade, de modo a denunciar, fiscalizar, cobrar, divulgar, ajudar e sensibilizar a
populacdo, tomando como base a veracidade dos fatos, a informacéo de relevancia publica, a
defesa da democracia, da cidadania e da liberdade de imprensa, todos garantidos

constitucionalmente.
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