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RESUMO

Para desenvolver o turismo de forma sustentavel € preciso considerar que o
seu desempenho recebe influéncias de variaveis enddgenas e exdgenas e esta
condicionado por multiplas intervencdes de entidades publicas e/ou privadas.
Neste contexto, é de fundamental importancia o papel do poder publico
municipal como agente de articulagdo entre os interesses e as necessidades
da iniciativa privada, da comunidade e dos turistas, visando a conciliar, por
meio de politicas publicas baseadas em principios de sustentabilidade, a
exploracéo e a conservagao dos recursos locais (matéria-prima indispensavel a
atividade turistica). A presente pesquisa tem como objetivo a proposi¢cdo de
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacdo para politicas publicas
municipais de turismo sustentavel. Para tanto, utilizou-se de experiéncias de
municipios paulistas considerados referéncia no desenvolvimento do turismo
sustentdvel e da producdo técnica-cientifica de varios campos do
conhecimento. Nesta pesquisa, a proposta de diretrizes, programas, acdes e
indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel é
recomendada a ser construida, implantada e avaliada em espacgos de
democratizacdo das decisdes, que envolvem agentes da administracéo publica,
da sociedade civil e da iniciativa privada, como forma de alcancar e manter o

desenvolvimento do turismo sustentavel com base local.

Palavras-chave: Turismo — Politicas PuUblicas — Desenvolvimento Local —
Sustentabilidade — Meio Ambiente

viii



ABSTRACT

In order to develop tourism in a sustainable manner we must bear in mind that
its performance is influenced by endogenous and exogenous variables and is
conditioned by multiple interventions from public and/ or private entities. In this
context, the role of municipal authorities is of fundamental importance as the
coordinator between the interests and necessities of the private sector, the
community and the tourists, and aims at conciliating the exploration and
conservation of local resources (the raw material indispensable to tourism) in a
sustainable fashion. The objective of the present research is to propose
guidelines and programmes for municipal policies regarding sustainable
tourism. In this case, the experience of S&o Paulo state municipalities,
considered as a reference in the development of sustainable tourism and of
scientific-technical knowledge in different fields, was used. Proposals for public
policies are recommended which should be developed, implemented and
evaluated in a democratic manner involving public officials, society in general
and private organizations, as a way of reaching and maintaining the

development of sustainable tourism at the local community level.

Key words: Tourism — Public Policies — Local Development — Sustainability —

Environment



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A importancia do turismo é hoje objeto de inequivoco reconhecimento
mundial. Considerado um dos vetores do novo paradigma do crescimento
econdmico por seus efeitos multiplicadores em outros setores da economia e
instrumento disseminador da cultura e da conservacdo do meio ambiente, o turismo
tem sido utilizado por muitos governos como forma de promover o desenvolvimento
local e regional.

Ainda que a palavra turismo® s6 tenha surgido no século XIX, vérias
formas de turismo existem desde as antigas civilizacbes. Todavia, a massificacédo
turistica ocorreu somente nas décadas de 1960 e 1970 com o aparecimento dos
voos fretados (charter), quando os pacotes turisticos conduziram milhares de
pessoas a todas as partes do mundo, causando grande expansao nas localidades
turisticas. Entre as inuUmeras definicbes de turismo, destaca-se a adotada pela
Organizagao Mundial de Turismo (OMT):

z

[...] o turismo é uma modalidade de deslocamento espacial, que
envolve a utilizagcdo de algum meio de transporte e a0 menos um
pernoite no destino; esse deslocamento pode ser motivado pelas
mais diversas raz8es, como lazer, negdcios, congressos, saude e
outros motivos, desde que ndo correspondam a formas de
remuneracéo direta (CRUZ, 2001, p. 04).
Do ponto de vista geografico, o turismo € um fendmeno social que tem no
espaco 0 seu principal objeto de consumo e estd estreitamente associado a
globalizacdo, dado que tem por principio a livre circulacdo de pessoas, utilizando
todos os meios de transporte e de comunicacdo. E neste contexto que o turismo
pode ser chamado de um fenémeno da modernidade e um marco da globalizacéo

(RODRIGUES, 1997, p.10).

1 “Etimologicamente, a palavra “tour” deriva do latim “tornare” e do grego “tornos”, significando ‘uma volta ou circulo; o
movimento ao redor de um ponto central ou eixo'. Esse significado mudou no inglés moderno, passando a indicar o
‘movimento em circulo de uma pessoa’. O sufixo ismo é definido como ‘agdo ou processo; comportamento ou qualidade
tipicos’, enquanto o sufixo ista denota ‘aquele que realiza determinada ac¢édo’. A combinagdo da palavra tour e dos sufixos
ismo e ista sugere a agdo de um movimento em circulo. Pode-se argumentar que um circulo representa uma linha que
partindo de um ponto retorna ao ponto inicial. Portanto, assim como um circulo, um tour representa uma viagem circular, ou
seja, 0 ato de partir para posteriormente regressar ao ponto inicial, e quem empreende essa jornada pode ser definido como
turista” (THEOBALD, 2001, p. 31).
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Sao poucos os lugares que ndo recebem a visita de turistas e, segundo
Barretto (2001, p.18), este fenbmeno abrange também todas as camadas e grupos
sociais, ndo por que todos possam, algum dia, ser turistas, mas, por que atinge, de
alguma maneira, também aqueles que nao o praticam.

O turismo contemporaneo é um grande consumidor do espaco e, nos
ultimos anos, sua evolucdo ocorreu devido a deterioracdo das condi¢des de vida nos
centros urbanos e da fuga do cotidiano. As pessoas viajam porque ndo se sentem
mais a vontade onde se encontram. “Sentem necessidade urgente de se desfazer
temporariamente do fardo das condi¢cdes normais de trabalho, de moradia e de lazer,
a fim de estarem em condi¢Bes de retoma-lo quando regressem” (KRIPPENDORF,
1989, p. 16-17).

O turismo é uma atividade multidimensional e multifacetada e caracteriza-
se como um “[...] fenbmeno de interacdo entre o turista e o ndcleo receptor e de
todas as atividades decorrentes dessa interacdo”. O turismo ndo é formado “[...] s
pelas pessoas que viajam e pelos bens e servicos que lhes oferecem e que elas
utilizam; entre uns e outros, surge uma série de relacbes e situacdes de fato de
carater econdmico, sociologico e até politico” (ARRIGLA apud ANGELI, 2000, p. 25).
Essas relagfes e situacfes séo refletidas no meio fisico, social e cultural, tanto nas
comunidades receptoras como nas comunidades emissoras.

O estudo do turismo comecou a aparecer com mais frequéncia nas
décadas de 1960 e 1970, principalmente nas areas de geografia, economia,
administragcao, sociologia e antropologia (REJOWSKI, 1996, p. 17). Este fenGmeno
vem despertando o interesse de varias areas do conhecimento no meio académico,
indicando que sua compreensao requer uma perspectiva multidisciplinar e uma
reflexdo transdisciplinar. Segundo Boullén (2002, p. 15-16), o conhecimento analitico
do turismo foi se concretizando lentamente como resultado de estudos e ensaios
gue ainda ndo constituem um corpo teorico. Para Boullén, uma das causas desta
falta de integracdo deve-se a auséncia de conhecimento e comparacdes de todas as
idéias em circulacdo no ambiente turistico. A conceitualizacdo do fenébmeno do
turismo surge em muitas versées, muitos nomes diferentes para explicar e assinalar

uma mesma coisa.
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A analise do turismo como um campo especifico do conhecimento é
recente. Gastal e Moesch (2004, p. 131) ressaltam que alguns pesquisadores tém se
dedicado a reunir objeto, metodologia e teoria, com o objetivo de permitir que “[...] 0
tema passe a ser encarado como area teodrica com especificidades e com
pretensdes a avancos na construcdo do que pode ser denominado como uma
Ciéncia”. Na atualidade, o estudo do turismo e de suas relagcbes e interagcdes com o
meio fisico, social, cultural e econémico requer a utilizacdo de uma série de ciéncias,
abrangendo diferentes técnicas e meétodos.

De fato, as recentes pesquisas em turismo e as caracteristicas dinamicas
da atividade produzem embates sobre sua sustentacdo tedrica. Independentemente
do turismo n&o ser reconhecido atualmente como uma ciéncia, seus estudos e
pesquisas devem ser empreendidos no contexto da cientificidade, evitando
deducbes definitivas até que se construam evidéncias adequadas que garantam a
conclusao de todo o processo epistemoldgico do fenbmeno turistico. A analise das
varias correntes da evolucdo cientifica indica que o turismo possui grande potencial
para ser reconhecido como uma futura ciéncia pela inter-relacéo que apresenta com
os diversos campos do conhecimento e sua crescente importancia no contexto
mundial como fator de desenvolvimento.

A atencao dos estudos cientificos ao turismo intensificou-se na medida em
gue se agravavam os problemas provenientes do excesso de habitantes temporarios
nas localidades turisticas, com significativos impactos no meio ambiente. Segundo
Ruschmann (2000, p. 20-21), a partir dos anos 70, a qualidade do meio ambiente
comeca a constituir elemento de destaque do produto turistico: a natureza e as
comunidades receptoras ressurgem no setor dos empreendimentos turisticos, ainda
massificadas, porém adaptadas a sensibilidade da época. Trata-se da renovacéo do
turismo, cuja clientela busca a calma, as aventuras e o conhecimento mais profundo
das regibes visitadas.

A passagem do século XX para o século XXI foi marcada por novos
valores e uma nova maneira de ser/festar no mundo. Estas transformacodes
ocorreram devido ao esgotamento da natureza e a presenca da maquina,
intermediando as relacdes sensiveis (GASTAL; MOESCH, 2004, p. 135). A mudanca

nos paradigmas também influenciou o funcionamento da atividade turistica,
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incorporando valores como: “[...] a ética em relacdo ao meio ambiente, a
solidariedade, o respeito aos valores culturais e sociais locais, a qualidade ambiental
e a participacdo comunitaria nas decisdes do turismo” (SOUSA, 1998, p. 237).

A adocdao destes valores na praxis levou a proposicao de novas formas de
turismo, com menor impacto no meio ambiente e a valorizacdo do ser humano,
integrando-o a natureza. Esta forma de abordagem foi definida como turismo
sustentavel e passou a ser utilizada com frequéncia desde o inicio dos anos 90. “Ela
encerra uma abordagem do turismo que reconhece a importancia da comunidade
local, a forma como as pessoas séo tratadas e o desejo de maximizar os beneficios
econdmicos do turismo para essa comunidade” (SWARBROOKE, 2000a, p.13).

A insercdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel no turismo
permitiu buscar formas de promover a integracdo entre o uso turistico do espaco, a
conservacdo do meio ambiente e a melhoria das condicbes de vida das
comunidades locais. Nota-se também uma orientacdo a intensificacdo no processo
de desenvolvimento local, conferindo novas configuracdes na organizagdo do
espaco com énfase na municipalizacdo e na consolidacdo do poder local, elementos
essenciais para o aproveitamento das potencialidades e vocac¢des de uma area.

Apesar das reconhecidas vantagens na implementacdo da atividade
sustentavel do turismo, ainda sdo praticadas formas de turismo que prejudicam o
meio ambiente e as proprias comunidades receptoras. A preocupacao em relagcao
aos efeitos negativos da atividade turistica criou a exigéncia de intervencdes que
disciplinassem e organizassem o desenvolvimento do turismo com o objetivo de
atenuar tais impactos e, em alguns casos, até recuperar areas degradadas.

A partir da visdo da sustentabilidade, buscou-se uma forma de turismo em
que a conservacdo da natureza estivesse aliada ao respeito aos atributos e as
tradicdes dos nucleos receptores, considerando as suas leis, praticas e costumes,
ao mesmo tempo em que promovesse educagdo ambiental e beneficios econdmicos
para as populagbes envolvidas. Para difundir, simultaneamente, a politica de

conservacgéo ambiental e o desenvolvimento do turismo surge o “ecoturismo?”.

2 “Ecoturismo’ € um termo que tem sido definido de muitas formas e em geral é usado para descrever atividades turisticas
realizadas em harmonia com a natureza, em contraposi¢do as atividades de ‘massa’ mais tradicionais. E considerado
também um tipo de turismo voltado para a natureza, turismo alternativo, turismo cultural, turismo soft, turismo de aventura,
turismo responsavel, turismo verde. Ainda ndo existe uma definicAo mais precisa de ecoturismo, em parte porque sdo
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Seguindo a tendéncia internacional, o ecoturismo foi introduzido no Brasil
no final dos anos 80 com a combinacdo de interesses que emergiram de
preocupacOes de ordem ambiental, econdmica e social. Trata-se, portanto, de um
segmento do turismo ainda pouco explorado se comparado as formas de turismo
convencionais. A despeito disto, o progresso da atividade parece ser inevitavel.
Como todo fendbmeno, o ecoturismo também apresenta um ciclo de evolugdo que vai
desde o seu desenvolvimento, até o seu declinio ou, dependendo das intervencoes,
0 seu rejuvenescimento. Nesta conjuntura, a qualidade ambiental é fator
fundamental para a manutencado da atividade turistica em uma localidade.

Os principios adotados pelo ecoturismo podem e devem ser aplicados ao
turismo de modo geral, levando-se em conta seu papel ilimitado quando analisado
no aspecto do respeito a harmonia entre turismo, conservacgao e cultura (WESTERN,
2002, p. 21).

A importancia de se contemplar a sustentabilidade no turismo aumenta
quando é considerada a tendéncia mundial de um consideravel crescimento da
atividade, alavancado também por governos atentos para a possibilidade de
desenvolvimento local e regional com a implantacdo do turismo, utilizando como
argumentos “[...] a geragcao de empregos para a populagdo, a captacao de divisas
para 0 municipio e os lucros para o setor de servigos” (SILVEIRA, 2002, p. 87).

No entanto, ainda que 0s governos reconhegcam a importancia do turismo
como indutor de desenvolvimento local, para a maior parte desses governos, fazer
turismo significa “[...] simplesmente viajar, e o planejamento de turismo significa ou a
propaganda turistica ou a criacdo de packages por parte de operadores”
(BARRETTO, 2001, p. 22). A indefinicdo nas fungbes e competéncias dos setores
publico e privado no desenvolvimento do turismo também tem conduzido a um
planejamento desordenado que privilegia os interesses econdmicos e ndo atende as
comunidades receptoras, tampouco aos principios de conservacao da natureza.

Para entender o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel é
necessario considerar que se trata de um setor com um conjunto de atividades e

areas de negocios dispersas, embora delimitadas, no qual o desempenho esta

inimeras as pessoas que se dedicam a essa atividade e atribuem a essa palavra perspectivas e motivagées proprias”
(HAWKINS; KAHN, 2001, p.205-206).
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condicionado por multiplas intervencdes de entidades publicas e/ ou privadas,
englobando diversos subsetores (infra-estrutura  basica, acessibilidade,
telecomunicacdes, saude, uso e ocupacdo do solo, urbanismo, transportes,
ambiente, seguranca, entre outros), o que demanda harmonia e articulacdo a
formulacdo do que se convencionou designar por politica de turismo.

Neste quadro, faz-se mister formular e implantar politicas que possam
contribuir para uma melhor e mais sustentada utilizagdo dos recursos naturais, dos
patrimonios e da diversidade cultural, podendo ser desenvolvidas em varios niveis —
desde politicas gerais, com diretrizes para um territério, até projetos especificos.
Essas politicas devem ser de responsabilidade de organismos publicos
governamentais que contemplem os interesses dos empreendedores turisticos, das
comunidades receptoras e dos orcamentos publicos, assim como o bem-estar dos
préprios turistas.

Para que o conceito de sustentabilidade seja efetivamente incorporado as
politicas e préaticas do turismo, € imprescindivel que se conciliem condicdes
ambientalmente sustentaveis, economicamente viaveis e socialmente justas,
fundamentadas na dindmica local e na participacdo popular. Para enfrentar esses
novos paradigmas, a proposicdo de politicas publicas para o turismo necessitara de
informagbes para que possam atingir seus objetivos significativamente e
objetivamente, assim, a pesquisa tera um importante papel neste contexto (RITCHIE
apud REJOWSKI 1996, p. 54).

A essencialidade da pesquisa para a formulagédo de politicas publicas de
turismo é destacada também por Hall (2001, p.41), que observa que o setor do
turismo e os governos em todos os niveis “[...] ttm-se mostrado mais preocupados
com a divulgacdo e os retornos de curto prazo do que com o0 investimento
estratégico e a sustentabilidade”. Assim, torna-se essencial a analise e a proposi¢cao
de diretrizes que orientem as decisfes do poder publico e da comunidade para que
0 turismo seja encaminhado para o desenvolvimento sustentavel, buscando a
valorizacdo e a preservacdo do ser humano, da natureza e da cultura, ao mesmo
tempo em que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.

E notdrio que néo é tarefa facil alcangar a compensacio entre os ganhos

econdbmicos e o desenvolvimento sustentdvel do turismo, principalmente
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considerando a multiplicidade de fatores que concorrem para este propésito. Este
papel deve ser empreendido pelos governos municipais, utilizando politicas publicas
eficientes, sustentadas na conservacado dos recursos naturais € no processo de
mudanca social. Deste modo, a insercdo da atividade turistica em uma localidade
deve ser precedida da compreensao do meio fisico e bidtico, do processo econémico
e das caracteristicas sociais e culturais.

A ampla diversidade de variaveis enddgenas e exdégenas que atuam no
fendbmeno turistico compde um cenario complexo, no qual sdo frequentes as
ocorréncias de mudancas e alteracdes. Transformar as ameacas em oportunidades
a serem aproveitadas € uma estratégia que deve ser utilizada pelos gestores do
turismo, mediante acdes pré-ativas baseadas em informacgdes técnicas confiaveis.

Por meio da presente pesquisa, pretende-se contribuir com as
informacdes necessarias a elaboracdo de politicas publicas para o desenvolvimento
sustentavel do turismo que preservem e/ou recuperem a qualidade ambiental das
localidades e, em consequiéncia, mantenham a prépria atividade turistica. Destaca-
se também a alternativa de fornecer elementos que sirvam de subsidios nas
decisBes dos 6rgaos governamentais, entidades privadas e comunidade nas varias
fases do ciclo de evolucdo de uma &rea turistica, ampliando as possibilidades de
alcancar a consolidacao da atividade e, se for o caso, seu rejuvenescimento.

Além desta introducdo, o texto contempla as premissas, hipotese e
objetivo da pesquisa que sédo apresentados no Capitulo 2. O método e as etapas da
pesquisa sdo descritos no Capitulo 3, por meio de um fluxograma que ilustra a
sequéncia das etapas desenvolvidas e a explicagcdo de cada uma das fases. No
Capitulo 4 é apresentada a fundamentacado tedrica basica que forneceu subsidios
para a coleta de dados e a elaboracdo e a analise dos resultados da investigacao.
Estes resultados sdo demonstrados e discutidos no Capitulo 5. Finalizando,
apresentam-se as consideracoes finais da pesquisa com o objetivo de oferecer um
resumo dos principais resultados, verificacdo da hipétese e a indicacdo de

perspectivas para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTOS DA PESQUISA

2.1 — Premissas

Para a elaboracdo da hipétese, objetivo e método desta pesquisa, adotou-
se as premissas seguintes:

» 0S governos tém considerado o turismo como uma via privilegiada para
alcancar o desenvolvimento local e regional, através da geracdo de renda
e captacao de divisas;

» as destinacdes turisticas/produtos turisticos apresentam um ciclo de vida
gue compreende as fases de exploracédo, investimento, desenvolvimento,
consolidagdo, estagnacao e declinio ou rejuvenescimento. O caminho para
o declinio ou para o rejuvenescimento esta atrelado as interven¢des dos
agentes de desenvolvimento do turismo, nas quais a manutencédo e/ou
melhoria da qualidade ambiental é fundamental;

» a atividade turistica no Brasil ainda é desordenada, impulsionada
principalmente pelo mercado, deixando de gerar possiveis beneficios
socio-econdmicos e ambientais;

» 0 desenvolvimento do turismo tem sido uma preocupac¢do constante,
especialmente da comunidade cientifica, em decorréncia das
consequéncias dos impactos negativos no meio ambiente;

» 0s impactos do turismo no meio fisico, social e cultural contrariam a logica
de reproducdo da atividade, ja que degrada, muitas vezes
irreversivelmente, as maiores atracfes que o justificaram e o atrairam;

» a forma predatéria utilizada na apropriagcdo dos lugares pela atividade
turistica faz surgir a necessidade de propor novas formas e concepc¢oes de
desenvolvimento do turismo local;

» 0 turismo no Brasil é praticado, principalmente, nas cidades, o que gera
demanda de infra-estrutura basica e servicos que também devem estar

disponiveis para atender a populacdo local, exigindo formulacdo de
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politicas publicas que incluam e integrem as necessidades da comunidade
e dos turistas;

» a qualidade dos ambientes é fator fundamental para o desenvolvimento do
turismo;

» o carater de multiplicidade de interesse do turismo exige acles inter-
institucionais integradas e articuladas do poder publico com a efetiva
participacéo da iniciativa privada e das comunidades;

» 0S governos, especialmente em nivel local, ttm papel fundamental na
coordenacao, elaboracdo e implantacdo das politicas publicas de turismo,
buscando solugdes conjuntas com todos os agentes do setor e com a
comunidade;

» 0 principio da sustentabilidade deve ser a base para a elaboracdo de
politicas publicas de desenvolvimento do turismo local, garantindo a
exploracdo sem prejuizo da identidade cultural, ambiental e socio-
econOmica;

» o turismo é considerado uma das formas mais plenas de exercicio da
cidadania, pela capacidade de resgatar, recuperar e valorizar patrimonios
culturais e naturais, de fixar as populacdes locais, de absorver mao-de-

obra e de distribuir renda.

2.2 — Hipo6tese

O desenvolvimento da presente pesquisa baseou-se na hipotese de que
“municipios considerados referéncia no turismo sustentavel ndo dispdem de politicas
publicas que garantam a qualidade e a manutencéo da atividade”. Para a elaboracéo
desta hipétese fundamentou-se em bibliografia técnico-cientifica sobre o assunto,
em experiéncias de municipios paulistas conceituados como referéncias no turismo
sustentavel e na definicdo e aplicacdo de diretrizes de politicas publicas vivenciadas
pela autora da presente pesquisa na administragdo da Secretaria Municipal de
Turismo de Rio Claro (SP), no periodo de 1997 a 2004.
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2.3 — Objetivo

Face as premissas e hipétese anteriormente apresentadas, o objetivo da
presente pesquisa é a proposicao de diretrizes, programas, acoes e indicadores de
avaliacdo que oferecam subsidios a elaboracdo de politicas publicas de turismo
sustentavel com base local, visando a conservagdo dos recursos naturais e socio-
culturais. Pretende-se que esta proposta, evidentemente adaptada as condicdes e
caracteristicas de cada localidade, possa auxiliar governos, entidades privadas e

comunidades no desenvolvimento e no gerenciamento sustentavel do turismo.
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CAPITULO 3 - METODO E ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir da revisdo da bibliografia
técnica e cientifica que possibilitou a elaboracéo da fundamentacao tedrica basica, a
qual orientou o levantamento de dados e a analise de experiéncias municipais de
politicas publicas de turismo sustentavel. Procedeu-se, entdo, a sistematizacdo dos
resultados obtidos e a elaboracdo da proposta de diretrizes, programas, acdes e
indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel com base
local. Uma visdo geral do fluxograma de desenvolvimento da pesquisa é

demonstrada na Figura 01.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

= Definigdo de municipios paulistas considerados referéncia no
desenvolvimento do turismo sustentével

= Selecdo dos municipios para levantamento de dados e
aplicacdo de entrevista

= Elaboracao de proposta de diretrizes, programas, acdes e
indicadores de avaliagdo para politicas publicas de turismo
sustentavel com base local

Figura 01 - Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa.
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Pesquisa e revisao bibliografica — foram pesquisadas bibliografias nacionais e
internacionais em diversos campos do conhecimento cientifico, técnico e
administrativo, incluindo turismo, meio ambiente, administracdo publica, legislacao,
comunicacao e outros. Nesta etapa foram consultados os acervos de bibliotecas de
universidades publicas (USP, Unesp e Unicamp); das prefeituras dos municipios
pesquisados e de sites da internet pertinentes ao assunto. Com base na bibliografia
pesquisada, foi possivel elaborar a fundamentacéo tedrica béasica e realizar a andlise

comparativa entre os conhecimentos cientificos e os dados levantados em campo.

Elaboragdo da fundamentacéo tedrica basica — nesta etapa foram utilizados os
resultados obtidos na pesquisa e revisdo bibliografica e os provenientes da
experiéncia da autora vivenciada no periodo de 1997 a 2004, na administracdo da
Secretaria Municipal de Turismo de Rio Claro (SP). A fundamentacdo tedrica
ofereceu importante suporte para o levantamento e andlise dos dados das
experiéncias municipais de turismo sustentavel e para a elaboracdo da proposta de
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacdo para politicas publicas de
turismo sustentavel com base local. Os conceitos e analises apresentados na
fundamentacdo teorica também poderdo auxiliar governos, entidades privadas e
comunidades na elaboracgdo, implantacdo e avaliacdo de politicas de turismo.

Definicdo de municipios considerados referéncia no desenvolvimento do
turismo sustentavel — nesta etapa da pesquisa foram consultados especialistas em
turismo (professores universitarios, consultores, técnicos), 6rgaos oficiais de turismo
(Ministério do Turismo e Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Econdmico e Turismo — Coordenadoria de Turismo do Estado de
Sao Paulo) e a relacdo de municipios inseridos no Programa de Regionalizacdo do
Turismo “Roteiros do Brasil” (Ministério do Turismo). As referidas consultas foram
realizadas via correio eletrbnico, telefone e sites, visando obter a indicacdo de
municipios paulistas considerados referéncia no desenvolvimento do turismo

sustentavel e que pudessem servir de base para a coleta de informacdes.
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Selecdo de municipios para levantamento de dados e aplicagdo de entrevistas
— esta etapa da pesquisa teve como objetivo selecionar alguns municipios
relacionados na etapa anterior para o levantamento detalhado dos dados e a
aplicacdo de entrevista. A selecdo foi feita utilizando como critério principal e
excludente a inclusdo do municipio nas indicacdes apresentadas pelos especialistas
em turismo. Além desse, foram considerados também critérios secundarios: o maior
namero de indicacBes por especialistas; a inclusdo no Programa de Regionalizacédo
do Turismo — Roteiros do Brasil; diferente localizacdo geografica no estado de Sao
Paulo (geomorfologia, regido administrativa, base econdémica) e tipo de atividade
turistica desenvolvida e caracteristicas peculiares. Diferentemente do critério
principal, os critérios secundarios ndo foram utilizados como excludentes e foram

aplicados de forma combinada.

Elaboracéo do roteiro de entrevista — para a elaboragéo do roteiro de entrevista foi
realizada uma pesquisa bibliografica especifica sobre o assunto com o intuito de
definir a forma mais adequada para o levantamento das informacdes. Optou-se pela
entrevista semi-estruturada que permite uma maior flexibilidade para o entrevistador
e entrevistado, possibilitando incluir perguntas durante o processo de entrevista. O
roteiro da entrevista semi-estruturada foi elaborado com base no “Guia de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel” (OMT, 2003). Esta etapa teve como
objetivo elaborar um roteiro de perguntas a fim de facilitar a aplicacdo da entrevista
nos municipios selecionados para a coleta de informacdes.

Para o levantamento das informacdes especificas sobre a politica
municipal de turismo desenvolvida nos municipios selecionados para a pesquisa foi
aplicada uma abordagem qualitativa, combinando técnicas de coleta de dados de
observacdo direta, como a entrevista, e de observacdo indireta, como a analise
documental.

A entrevista € um processo de interagdo social entre o entrevistador e 0
entrevistado, no qual “[...] as informacdes sédo obtidas através de um roteiro de
entrevista constando de uma lista de pontos ou tépicos previamente estabelecidos
de acordo com uma problematica central e que deve ser seguida” (HAGUETTE,
1990, p.75, grifo do autor).
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A grande vantagem da entrevista como instrumento de coleta de dados é
que ela “[...] permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados tépicos”
(LUDKE; ANDRE, 1986, p.34). Além disto, a entrevista propicia correcbes e e
adaptacdes que a tornam eficaz na obtencdo das informacfes desejadas, pois €
realizada de maneira exclusiva.

A entrevista utilizada no levantamento de dados para esta pesquisa foi
elaborada com um roteiro flexivel, permitindo adaptacfes durante sua aplicacao.
Este tipo de entrevista é denominado por Ludke e André (1986, p.34) como
entrevista semi-estruturada.

Como instrumento de coleta de dados, a entrevista esta “[...] submetida
aos canones do método cientifico, um dos quais é a busca de objetividade, ou seja,
a tentativa de captacdo do real, sem contaminacfes indesejaveis” (HAGUETTE,
1990, p.75). No entanto, o que pesquisador faz sédo “leituras do real’. Esta
compreensdo € primordial, porque permite considerar as limitagbes do método
cientifico, do informante e do préprio pesquisador, fato que nao exclui a importancia
de perseguir a objetividade como ideal na pesquisa cientifica.

Outra constatacdo importante que deve ser observada pelo pesquisador
no emprego da entrevista como técnica de coleta de dados é que “[...] as
informacbes do informante representam meramente sua percepcédo, filtrada e
modificada por suas reacdes cognitivas e emocionais e relatadas através de sua
capacidade pessoal de verbalizacdo” (DEAN; WHYTE apud HAGUETTE, 1990,
p.77-78). Por isso, ndo €& possivel aceitar “[...] o discurso verbalizado como
expressao da verdade ou mesmo do que pensa ou sente o entrevistado” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p.36).

E preciso analisar e interpretar as informacdes do entrevistado e avaliar
sua correspondéncia com a realidade. Neste caso, o controle da qualidade das
informacdes pode ser feito com o “[...] uso sistemético de dados de outras fontes
relacionadas com o fato observado a fim de que se possa analisar a consisténcia
das informacdes e sua validade” (HAGUETTE, 1990, p.78).

Segundo Ludke e André (1986, p.38-39), sdo considerados documentos

0S materiais escritos que possam ser utilizados como fonte de informacé&o e incluem
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desde leis, regulamentos, pareceres até livros. Ainda, conforme os autores citados
“os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser

retiradas evidéncias que fundamentem afirmagdes e declaragdes do pesquisador”.

Aplicacdo das entrevistas — para a aplicacdo da entrevista semi-estrutrada foi
elaborada uma carta aos prefeitos dos municipios selecionados, visando informa-los
sobre o desenvolvimento e a finalidade da pesquisa, solicitar informacdes sobre as
localidades e promover o contato com a autoridade responsavel pelo turismo no
municipio. Esta etapa da pesquisa teve como propésito o levantamento de
informacdes sobre as acdes e os programas promovidos pelo poder publico para

desenvolver o turismo sustentavel.

Sistematizacdo e andlise dos resultados obtidos — os resultados obtidos nas
etapas anteriores foram analisados e sistematizados para verificar a efetiva
aplicacdo das propostas da Organizagdo Mundial do Turismo e da conceituacdo da
fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica nas
localidades. Esta etapa também objetivou identificar o papel do poder publico local
no desenvolvimento do turismo, analisando contrapontos entre a proposta de politica

publica e a pratica governamental.

Elaboracdo de proposta de diretrizes, programas, a¢gdes e indicadores de
avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel com base local — para
a elaboracao desta etapa da pesquisa foram utilizadas: a bibliografia consultada, a
fundamentacdo tedrica, as informacBes obtidas por meio das entrevistas, a
sistematizacdo dos resultados e a experiéncia administrativa vivenciada pela autora
na Secretaria Municipal de Turismo de Rio Claro (1997 a 2004). Esta etapa teve
como objetivo a apresentacdo de uma proposta de diretrizes, programas, acdes e
indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel, visando
auxiliar os governos locais na implantacdo, manutencdo e avaliacdo da atividade

turistica.
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CAPITULO 4 - FUNDAMENTACAO TEORICA BASICA

4.1 - Politicas publicas e turismo

4.1.1 - Politica publica

As politicas publicas tém origem em necessidades manifestadas pelos
diversos atores sociais e se destinam a encontrar solu¢cdes conciliatérias para
resolver demandas de assuntos publicos incluidos na agenda do governo®. Na
auséncia de politicas publicas, o que se observa é um espaco de conflitos de
interesses competitivos em relacdo ao uso do bem publico. No conceito tradicional,
as politicas publicas correspondem ao programa de apoio de uma autoridade publica
ou ao resultado da atividade de uma autoridade investida de poder publico e de
legitimidade governamental. Esta definicdo tem amplo desenvolvimento no campo
da ciéncia politica e administrativa®, dando ao Estado® papel central na resolucéo
dos problemas coletivos (PARADA, 2002, p. 16, traduc&o nossa).

Com frequéncia, alguns conceitos sao incorporados em estudos
académicos sem que seus significados teoricos sejam devidamente analisados. E
constante o uso da expressdo “politica” e “politica publica” como sinénimos.
Segundo Parada (2002, p. 31-32, traducdo nossa), a politica € um conceito muito
amplo, relativo ao poder na sociedade em geral, € a esfera da decisdo social. As
politicas publicas correspondem a solugdes especificas de como manejar 0s

assuntos publicos. As politicas publicas sédo utilizadas para estudar o conjunto da

® “pode entender-se o governo como uma construgcdo organizacional para a governabilidade. A governabilidade serd um
esforco para estabelecer uma ordem que permita mitigar o conflito e obter ganhos mutuos” (COASE, 1937, tradugéo nossa).

4 “Administracdo € um conceito de equilibrio e politica € um conceito de dindmica. A idéia de administragdo publica
corresponde a de uma estrutura, a de politicas publicas enuncia um processo e um resultado” (PARADA, 2002, p. 19,
tradugdo nossa).

5 “O Estado pode ser conceituado como um conjunto de autoridades com suas proprias preferéncias e capacidades para
influenciar a politica publica, ou em termos mais estruturais, como um conjunto relativamente permanente de instituicbes
politicas que atuam na sociedade civil (Nordlinger, 1981). O termo ‘Estado’ abrange todo o aparato por meio do qual o
governo exerce seu poder. Ele inclui politicos eleitos, os varios bragos da burocracia, servidores publicos/civis ndo-eleitos e
0 excesso de normas, regulamentagdes, leis, convencgdes e politicas que cercam o governo e a agéo privada” (HALL, 2001,
p. 183).
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politica, incluindo a discussédo da agenda publica por toda a sociedade, as eleicbes
entre candidatos e seus programas, as atividades de governo e da oposi¢ao, assim
como os esfor¢cos analiticos sobre estes temas.

A politica sem propostas de politicas publicas corre o risco de tdo somente
concentrar-se na distribuicdo de poder entre os agentes politicos e sociais e deixar
de resolver as necessidades apresentadas pela demanda da sociedade e pela
vontade coletiva, restringindo o desenvolvimento e aumentando as desigualdades
sociais.

A elaboracdo e a implantacdo de politicas publicas ndo podem estar
dissociadas da andlise politica, pois sdo determinadas por mecanismos politicos e,
portanto, refletem a combinacédo de varios fatores contribuintes, integrados a uma
rede de interaces sociais (LYNDEN et al. apud HALL, 2001, p. 70). Neste complexo
cenario, o Estado, como entidade legitima da sociedade, ndo pode ser considerado
como ator neutro, jA que € representado por individuos que tém seus préprios
objetivos e interesses. Na realidade, o governo é um dos elementos do processo,
influenciando por meio das estruturas institucionais e administrativas, de valores e
ideologias e dos procedimentos de tomada de decisfes.

Conforme argumentam Davis et al. (apud HALL, 2001, p. 101-102), a
politica publica representa as opc¢des (intencionais e nao intencionais) adotadas por
uma sociedade e, portanto, ndo é um fato comportamental e 6ébvio. O processo de
elaboracdo e implantacédo da politica publica é variavel e, constantemente, altera sua
estrutura ao longo do tempo, caracteristica que dificulta sua analise e seu
entendimento.

Nas politicas puablicas podem ser identificados ciclos continuos
influenciados por caracteristicas econdmicas, sociais e culturais da sociedade e
dependentes de condicbes determinantes, tais como: as particularidades do meio
fisico, a legislacao, a estrutura do governo e o orgcamento.

Cada etapa das politicas publicas ndo consegue esgotar seu
contetdo potencial, tanto por defeito como por omissao. Por uma
parte, porgue os sistemas politicos e administrativos sao imperfeitos.
Por outra, porque os dados da realidade social e econbmica vao
mudando [...]. Na préatica, os problemas e as solucbes séao
redefinidos com freqiiéncia; durante a implementacéo das politicas é
previsivel que haja pressdes para orienta-las de modos
determinados. A seqiiéncia pode ser tumultuosa ou cadtica. Isto
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porque durante o seu desenho® ndo se extingue a complexidade
politica do processo de definicdo das politicas publicas; durante a
implementacao dessas politicas, distintos grupos exercem pressdes
a fim de orientar a politca no sentido de sua conveniéncia
(PARADA, 2002, p. 76-77, traduc&o nossa).

Nos ultimos anos, surge um novo conceito de gestdo da coisa publica
devido, principalmente, a necessidade de reconsiderar as estratégias
tradicionalmente adotadas na formulagdo de politicas publicas. As abordagens
regionais passaram a ser, gradativamente, substituidas por iniciativas de
abrangéncia sub-regional ou local, cuja problemética tende a ser mais homogénea
(BANDEIRA, 2000, p. 31). As analises locais permitem diagndsticos mais precisos
da situacdo e das potencialidades de uma é&rea. Outro aspecto importante
incorporado a nova visao de gestdo publica é a co-responsabilidade entre o Estado
e a sociedade por meio da criacdo de espacos de participacdo na construcdo do
publico, utilizando instrumentos democraticos que possibilitam o exercicio da
cidadania ativa. Assim, a concepcao atual de politica publica permite melhorar os
servigos publicos, o acesso a informacdo da administragdo publica, ampliar a
participacdo cidada e avaliar de forma mais adequada os resultados.

A conquista de resultados mais significativos na implantacdo de politicas
publicas, tanto do ponto de vista qualitativo como quantitativo, deve considerar a
possibilidade de integracédo do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade.
Esta integracdo, com objetivos definidos e regras claras e estaveis, permite
aumentar a participacao e a transparéncia no processo de desenvolvimento de uma
politica publica. Desta forma, quanto maior for a diversidade de atores e recursos
que interagem na elaboracdo, na implantacdo e na analise das politicas publicas,
maiores serdo as probabilidades de alcancar resultados positivos, pois sao
importantes fontes de informacé&o e indicadores de atuacéo.

A acdo do governo deve se orientar em torno de politicas estratégicas, a
partir de uma hierarquizacdo de prioridades que, geralmente, sdo limitadas por

circunstancias econémicas e politicas e que se condicionam mutuamente. Além

® “Convém mais falar de desenho que de criacdo de politicas publicas, ja que rara vez uma politica nasce do vazio. As politicas
se alimentam em boa parte de si mesmas, de antecedentes e orientagdes anteriores, as que sdo modificadas. E necessario
melhorar a capacidade do desenho, incluindo o freqliente redesenho das politicas publicas” (PARADA, 2002. p. 113,
tradug&o nossa).
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disto, o governo municipal deve cuidar para que as politicas publicas setoriais
estejam concatenadas entre si e integradas com as politicas regional e nacional,
permitindo a otimizag&o de recursos humanos e financeiros e a conquista de agdes

mais concretas e eficazes na direcao do desenvolvimento sustentavel.

4.1.2 - Politica publica de turismo no Brasil

Em 1974, a Unido Internacional de Organizacdes de Viagens (IUOTO)
afirmou que para desenvolver o turismo seria necessério centralizar os poderes
responsaveis pela elaboracéo de politicas nas maos do Estado. Entretanto, o que se
observa, ainda hoje, € que, na maioria dos casos, 0 mercado acaba exercendo esse
papel. No momento em que esse mercado fracassa e lega impactos negativos ao
espacgo, ja que o considera um recurso “livre” e, portanto, n&do possui estratégias
para proteger e conservar o ambiente, o poder publico € chamado a interferir e
corrigir a situacdo criada. “O turismo, como qualquer outro setor, apresenta
problemas resultantes de fracassos e imperfeicdes do mercado e das subseqientes
respostas do governo” (HALL, 2001, p. 41).

Historicamente, a administracdo publica no Brasil tratou o turismo como
uma atividade irrelevante, resumindo-o apenas ao plano do discurso. Dali,
possivelmente, diversos setores da administracdo publica, em suas diferentes
escalas, serem refratarios aos temas de desenvolvimento do turismo, mantido,
frequentemente, fora das agendas das politicas publicas setoriais pelas quais
deveria ser considerado (SANSOLO; CRUZ, 2004, p. 5).

A evolucdo das politicas publicas em turismo tem caracteristicas
semelhantes nos paises ocidentais. De maneira geral, 0 envolvimento do governo no
desenvolvimento do turismo teve como objetivo o fornecimento da infra-estrutura
para que a atividade pudesse se estabelecer. Somente na década de 1980, o poder

publico passou a regulamentar o turismo (Quadro 1).
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Quadro 01 - Politicas internacionais de turismo estabelecidas a partir de 1945

Fase Caracteristicas

1945 — 1955 A desagregacao e a racionalizacdo da politica, da alfandega, da moeda e
regulamentacdes referentes a sadde que haviam sido adotadas apds a
Segunda Guerra Mundial.

1955 — 1970 Maior envolvimento do governo no marketing turistico a fim de aumentar o
potencial de ganhos do setor.

1970 — 1985 Envolvimento do governo no fornecimento de infra-estrutura turistica e no uso
do turismo como instrumento de desenvolvimento regional

A partir de 1985 O uso continuado do turismo como instrumento de desenvolvimento regional,
maior foco em questfes ambientais, menor envolvimento do governo no
fornecimento de infra-estrutura turistica, maior énfase no desenvolvimento de
parcerias publico-privada e auto-regulamentacéo do setor.

(HALL, 2001, p. 37)

A atividade turistica no Brasil estd passando pela segunda fase de grande
expansdo. Segundo Magalhdes (2002, p. 15), a primeira fase ocorreu na década de
1970, quando o turismo teve um expressivo impulso, organizado “[...] como uma das
panacéias milagrosas para resolver os problemas do pais”. Para Magalhdes, essa
tentativa acabou em fracasso, devido a dois motivos: o primeiro foi estrutural —
desastres econdmicos que provocaram a inflagdo e a recessdo; o outro foi
conjuntural — os planejadores nao consideraram a preservacdo ambiental, tampouco
a conquista de padrdes internacionais de qualidade e a qualificacdo dos
profissionais em todos os niveis, fato que prejudicou a operacdo e a gestdo dos
servicos turisticos.

As politicas publicas de turismo também sofreram interferéncias com as
mudancas de ideologia da func¢éo do Estado nas politicas sociais, ocorridas a partir
de 1980. Assim, a atividade turistica passou a ser vista como um produto € como
possibilidade de geracao de riquezas, podendo contribuir, significativamente, com a
economia. Com esta visao, a responsabilidade do desenvolvimento do turismo como
politica publica, que deveria ser dos 6rgaos publicos, passou a ser exercida pela

iniciativa privada e, as vezes, por entidades do terceiro setor.
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Apesar das acbes empreendidas com o intuito de desenvolver o turismo,
até 1995, a atividade foi marcada pelo “amadorismo e improvisacdo de toda cadeia
produtiva, do planejamento a implantacdo, gestdo e operacdo turistica”
(MAGALHAES, 2002, p. 16). Em 1996, a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo)
estruturou, pela primeira vez, uma politica nacional de turismo que originou uma
segunda onda de crescimento no setor.

A auséncia de politicas publicas especificas para o turismo e a falta de
orgaos preparados tecnicamente para garantir respostas adequadas as demandas
criadas pela atividade geraram intervencdes localizadas que nao contribuiram com a
proposicao de estratégias de desenvolvimento. Segundo Yazigi (1999, p. 46), uma
importante parte do comportamento turistico brasileiro ndo € resultado de politicas
especificas para o setor, “[...] ele acontece de qualquer modo e, assim sendo, as
politicas setoriais podem, quando muito, acertar seus ponteiros com 0s movimentos
espontaneos”.

Uma digresséao histérica sobre politicas nacionais de turismo no pais
mostra que nem sempre essas politicas foram claramente
explicitadas, além de terem se reduzido a aspectos parciais da
atividade. Isto repercutiu, negativamente, sobre as politicas publicas
para o setor [...], pois sem a referéncia de uma politica nacional,
politicas e planos de turismo [...] ignoraram a possibilidade de
concatenacdo entre si e com outras politicas setoriais.

Disto decorreu grande parte dos problemas associados a
urbanizacgdo turistica de territérios no pais, com a deterioragdo das
localidades em virtude da incapacidade dos poderes publicos locais
de gerir o territdrio municipal (CRUZ, 2001, p. 9-10).

A historia das politicas publicas nacionais de turismo foi reconstruida por
Cruz (2001, p. 42), a partir de diplomas legais. A analise permitiu a identificacdo de
trés periodos, cujas demarca¢fes sado dadas por rupturas importantes entre uma e
outra fase (Quadro 02). Segundo Cruz (2001, p. 42), o primeiro periodo (até 1966) é
o da pré-historia juridico-institucional das politicas nacionais de turismo. Nessa fase
as politicas eram resultantes de diplomas legais desconexos e restritos a aspectos
parciais da atividade. A segunda fase (de 1966—-1991) inicia-se com a promulgacao

do Decreto-lei 55’ de 1966, que define e institui, pela primeira vez, uma politica

" Decreto-lei 55/66 - Artigo 1° “Compreende-se como Politica Nacional de Turismo a atividade decorrente de todas as
iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si,
desde que reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econémico do pais” (CRUZ, 2001, p. 49).

21



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

nacional de turismo e cria 0os organismos oficiais para a sua efetivacdo. O terceiro

periodo comeca com a revogacdo do Decreto-lei 55/66 e a promulgacdo da Lei

8.181 de 28 de marco de 1991 que reestrutura a Embratur.

Quadro 02 - Diplomas legais — Politicas publicas de turismo no Brasil

Dispde sobre a venda de passagens aéreas,
maritimas ou terrestres, vinculada a autorizagdo do
entdo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

Cria o Conselho Federal de Comércio Exterior e
também a Divisdo de Turismo?, instituida como setor
do entdo Departamento de Imprensa e Propaganda.

Cria a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) e
também o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR).
Conceitua politica nacional de turismo e estabelece
atribuicBes e objetivos de forma genérica (BOITEUX,
2003, p. 23-24).

Identifica e enumera os prestadores de servicos
turisticos. Reconhece as atividades prestadas pelos
diversos componentes do chamado sistema turistico
(BOITEUX, 2003, p. 24).

Torna a atividade turistica livre no pais. Sem registro
e sem restricbes para a atuacdo profissional no
setor, mantendo apenas fiscalizacdo e classificacao.

Contempla o turismo pela primeira vez na historia
constitucional do pais.

“a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverdo e incentivardo o turismo
como fator de desenvolvimento social e econbmico”.

Revoga o Decreto-Lei n° 55/66 e da nova
denominacdo a Embratur que passa a ser Instituto
Brasileiro de Turismo e a ter carater normativo e
executivo, uma vez que a Lei extingue o Conselho
Nacional de Turismo.

Regulamenta dispositivos da Lei 8.181/91 e dispbe
sobre a Politica Nacional de Turismo.

_8 Decreto-Lei n°® 406 4/05/1938
\9
o
c‘f" Decreto-Lei n°® 1915 27/12/1939
—
Decreto n°55 18/11/1966
_8 Lei n° 6.505 13/12/1977
\9
‘G_J 9
f’- Decreto-Lei n° 2.294/86
N 21/11/86
Constituicao Federal (1988)
Artigo 180
Lei n°©8.181 28/03/1991
o
§o)
S
o
;—'-"— Decreto-Lei n® 448 14/02/1992
™
Lei n° 10.683 28/05/2003

Cria 0 Ministério do Turismo.

Adaptado de Cruz (2001, p. 42)

8

A Divisdo de Turismo foi o primeiro organismo oficial de turismo na administracdo publica federal e tinha como atribuigées:

“superintender, organizar e fiscalizar os servigos de turismo interno e externo” (CRUZ, 2001, p. 43).

9

Decreto lei n° 2.294/86, de 21 de novembro de 1986 - Art. 1°. — S&o livres, no pais, o exercicio e a exploracdo de atividades

e servigos turisticos, salvo quanto as obrigagfes tributarias e as normas municipais para a edificacdo de hotéis (BOITEUX,
2003, p. 33-35). Este fato trouxe graves problemas para o desenvolvimento do turismo no Brasil.
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Desde a criacdo do primeiro diploma legal da atividade turistica em 1938,
0 turismo esteve sob a responsabilidade de diversos setores da administracao
publica, variando de Comissao a Ministério (Quadro 03). As func¢des dos diversos
orgaos do governo federal responsaveis pelo turismo diferiam conforme a relevancia

da atividade para o pais no periodo.

Quadro 03 — Orgéos administrativos do turismo no governo federal (1930 — 2003)

Conselho Federal do Comércio Exterior
Divisdo de Turismo — setor do Departamento de 1930
Imprensa e Propaganda
.8 Departamento Nacional de Informa¢des — Ministério da 1931- 1946
k=) Justica e Negdcios Interiores
o
c‘)—"— Departamento Nacional de Imigracao 1946-1958
i
Comissdao Brasileira de Turismo (Combratur) 1958-1962
subordinada a Presidéncia da Republica
Divisdo de Turismo e Certames — Ministério da IndUstria 1961-1966*
e do Comércio
2 Ministério da Indistria e do Comércio 1966-1990
o
o Secretaria do Desenvolvimento Regional da Presidéncia 1990-1992
= da Republica
AN
o -
E Ministério da IndUstria, do Comércio e do Turismo 1992-2003
=
(°?>- Ministério do Turismo 2003

Adaptado de Cruz (2001, p. 42-45).

* No periodo de 1961-1962, o turismo esteve subordinado, concomitantemente, a Presidéncia da Republica (1958-62)
e ao Ministério da Industria e do Comércio (1961-66).

Cruz (2001, p. 49) ressalta que, embora os diplomas tivessem, entre suas
atribuicbes, a tarefa de formular e/ou executar a politica nacional de turismo, as
diretrizes com esses propdésitos ndo foram estabelecidas nesse periodo. Essas
diretrizes aparecem como objetivos e/ou atribuicbes dos respectivos orgaos oficiais.
Até 1990, a politica nacional de turismo limitou-se a ampliacdo e melhoria da infra-

estrutura hoteleira.
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A efetiva proposi¢cdo de uma politica nacional de turismo teve inicio com a
Lei 8.181/91'° e o Decreto 448/92'. Em 1992, foi criado o Plano Nacional de
Turismo (Plantur), com o objetivo de efetivar a politica nacional de turismo, o qual
tinha como proposta o incremento do turismo através de parcerias publico-privadas.
O Plantur designava ao poder publico a funcédo de incrementar os produtos turisticos
mediante campanhas de marketing e incentivos. Resgatava a importancia do turismo
na geracdo de empregos, na captacédo de divisas e no desenvolvimento regional.
Apresentava consideracdes sobre a preservacao ambiental, protecdo dos recursos
naturais e do patrimoénio histérico-cultural (SILVEIRA, 2002, p. 92). O Plantur era
composto de sete programas: Poélos Turisticos, Turismo Interno, Mercosul,
Ecoturismo, Marketing Internacional, Qualidade e Produtividade do Setor Turistico,
Formacéo de Recursos Humanos para o Turismo.

O Plantur ndo chegou a ser implementado, restringindo-se apenas aos
objetivos, as diretrizes e a regulamentacdo econémica do setor. Para Rodrigues
(apud SILVEIRA, 2002, p. 92 - 93), o Plantur, além de desconsiderar as
especificidades regionais no planejamento territorial, ndo expressava uma politica
objetiva, uma vez que “[...] no estabelecimento das suas metas prioritarias, nos seus
programas e subprogramas, observa-se uma nitida falta de coeréncia e de
articulagéo tanto intra como intersetorial”.

A Politica Nacional de Turismo preconizada pelo Decreto 448/92 foi

instituida somente em 1996 e tinha como objetivos estratégicos: Fomento, Defesa do

O artigo 3° da Lei 8181/91 prevé a preservacdo do meio ambiente nas atividades turisticas: “compete a Embratur: VII —

inventariar, hierarquizar e ordenar 0 uso e a ocupagdo de areas e locais de interesse turistico e estimular o
aproveitamento turistico dos recursos naturais e culturais que integram o patrimdnio turistico, com vistas a sua
preservacdo, de acordo com a lei n°® 6513, de 20 de dezembro de 1977; IX — Estimular as iniciativas destinadas a
preservar o ambiente natural e a fisionomia social e cultural dos locais turisticos e das populagbes afetadas pelo seu
desenvolvimento, em articulagdo com os demais 6rgédos e entidades competentes (PINTO, 2001, p. 29).

A lei n® 8181/91 previa como principais competéncias da Embratur: 1) promover o turismo no pais e no exterior, visando
incentivar os brasileiros a conhecerem o seu pais e também a atrair cada vez mais turistas estrangeiros; 2) analisar o
mercado turistico nacional e internacional, através de pesquisas para orientar empresarios, 6rgaos oficiais locais e
também novos empreendedores; 3) estudar e propor linhas de crédito para serem concedidas por agentes financiadores,
para estimular o turismo no Brasil e, sobretudo, melhorar a qualidade do produto nacional; 4) promover o desenvolvimento
sustentavel do pais, em conjunto com as comunidades visitadas, para proteger o meio ambiente e a cultura brasileira; 5)
cuidar do inventario turistico nacional e disponibilizad-lo para uma avaliagdo efetiva do potencial turistico brasileiro
(BOITEUX, 2003, p. 39-40).

™ Decreto 448/92, regulamenta dispositivos da Lei 8181/91 e dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, onde destaca-se:
Art. 2° — A Politica Nacional de Turismo observara as seguintes diretrizes no seu planejamento:
| — a préatica do turismo como forma de promover a valorizagdo e preservacgao do patrimdnio natural e cultural do pais;
Il — a valorizagdo do homem como destinatario final do desenvolvimento turistico.
Art. 4° — O Poder Publico atuara, através de apoio técnico e financeiro, no sentido de consolidar a posi¢do do turismo
como instrumento de desenvolvimento regional, de forma a reduzir o desequilibrio existente entre as distintas regiées do
pais (BOITEUX, 2003, p. 42-43).
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Consumidor, Desenvolvimento de Pensamento Estratégico, Qualidade de Servicos,
Descentralizacdo, Conscientizagdo, Articulagdo, Turismo Interno, Promocgao e
Insercdo Internacional, além dos programas de Geracdo de Oportunidades de
Negdcios e de Desenvolvimento. A Politica Nacional de Turismo era orientada por
quatro macro-estratégias: 1) ordenamento, desenvolvimento e promocdo da
atividade pela articulacdo entre governo e a iniciativa privada; 2) qualificacao
profissional dos recursos humanos envolvidos no setor; 3) a descentralizacdo da
gestéao turistica por intermédio do fortalecimento dos 6rgdos delegados estaduais,
municipalizacdo do turismo e terceirizacdo de atividades para o setor privado; 4) a
implantagdo da infra-estrutura bésica e infra-estrutura turistica adequada as
potencialidades regionais (CRUZ, 2001, p. 63-64). O documento ainda previa o
incremento do turismo por intermédio de diversos programas a serem implantados,
entre eles: Ecoturismo — Diretrizes para uma Politica Nacional; Manual Indigena de
Ecoturismo; Manual Operacional do Turismo Rural e Programa Nacional de
Municipalizagao do Turismo (PNMT).

Um dos programas que recebeu destaque foi o PNMT, devido a seu
carater descentralizador e potencializador dos patrimbnios locais, porém, teve
grande dificuldade para ser implantado e operacionalizado. O PNMT tinha como
objetivo “transformar os municipios de potencial em pélos capacitados para a gestao
compartiihada com as demais esferas de governo e a iniciativa privada”
(MAGALHAES, 2002, p. 16). A critica principal sobre o PNMT recai, conforme
Silveira (2002), no carater mecéanico e aleatério da descentralizagdo, pois nao
considerava a heterogeneidade social, cultural e econémica do territério nacional,
dificultando o estabelecimento de critérios para a descentralizacao de recursos e de
poder e a efetivacdo das politicas territoriais. Em muitos casos, 0 municipio tornava-
se “mera extensdo do governo central, através da delegacdo de atribuicbes a
prefeitura local, sem a contrapartida institucional, de autonomia e poder e mesmo de
recursos financeiros” (SILVEIRA, 2002, p. 93).

Em 2003, foi promulgada a Lei n® 10.683 que criou o Ministério do Turismo
e definiu como assuntos de sua competéncia: politica nacional de desenvolvimento
do turismo; promoc¢do e divulgagdo do turismo nacional, no pais e no exterior;

estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas;
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planejamento, coordenacado, supervisdo e avaliacdo dos planos e programas de
incentivo ao turismo; gestdo do Fundo Geral de Turismo; desenvolvimento do
Sistema Brasileiro de Certificacdo e Classificacdo das atividades, empreendimentos
e equipamentos dos prestadores de servicos turisticos (BRASIL, 2003).

O Ministério do Turismo tem como missdo desenvolver o turismo como
atividade econémica sustentavel, com papel relevante na geragdo de empregos e
divisas, proporcionando a inclusédo social. Para tanto, o Ministério conta com uma
estrutura administrativa composta por duas secretarias, uma autarquia e um 6rgao

colegiado de assessoramento (Quadro 04).

Quadro 04 - Org&os administrativos do Ministério do Turismo (2003-2007)

Secretaria de Politicas de Turismo Formulagdo, elaboragdo, avaliagdo e monitoramento da Politica Nacional
de Turismo, orientada pelas diretrizes do Conselho Nacional do Turismo,
bem como articulacdo das relagdes institucionais e internacionais
necessarias para a condugéo desta Politica.

Secretaria de Programas de Realizagdo de ages de estimulo as iniciativas publicas e privadas de
Desenvolvimento do Turismo incentivos, de fomento, de promogéo de investimentos em articulagdo com
0s Programas Regionais de Desenvolvimento, bem como apoio e
promocao da producdo e a comercializagdo de produtos associados ao
turismo e a qualificagdo dos servicos.

Instituto Brasileiro de Turismo Promocdo, divulgagdo e apoio & comercializagéo dos produtos, servigos e
(Embratur — Autarquia) destinos turisticos do pais no exterior.

Conselho Nacional de Turismo (6rgéo Proposicdo de diretrizes e oferecimento de subsidios técnicos para
colegiado de assessoramento) formulacdo e acompanhamento da Politica Nacional de Turismo. 'E
formado por representantes de outros ministérios e instituicdes publicas
que se relacionam com o turismo e das entidades de carater nacional,
representativas dos segmentos turisticos.

Adaptado de Brasil (2003)

A criacdo do Ministério do Turismo somou-se a elaboracdo do Plano
Nacional de Turismo (PNT) para o periodo 2003-2007. O PNT tem como uma das
propostas consolidar o Ministério como articulador do processo de integracdo dos

mais diversos segmentos do setor turistico e ser o elo entre os varios niveis de
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governo, as ONGs, a iniciativa privada e a sociedade. O PNT propde um sistema de
gestao descentralizada do turismo que seja composto pelo Ministério, pelo Conselho
Nacional de Turismo e pelo Forum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais
de Turismo. Com este nucleo estratégico, o governo federal objetiva estabelecer
canais de interlocucdo com o0s estados da Federacdo, municipios e regifes
turisticas. O Plano inclui, ainda, a reformulacdo do Conselho Nacional de Turismo e
a constituicdo de 27 Féruns Estaduais que operacionalizardo as politicas formuladas
pelo nucleo estratégico. Ainda como parte da politica de descentralizacdo, o PNT
propde que 0s municipios criem conselhos municipais de turismo e organizem-se em
consércios para formar Roteiros Integrados, ofertando um conjunto de produtos
turisticos, contemplando, assim, o sistema de gestéo do turismo brasileiro.

O PNT esta estruturado a partir de objetivos dos quais derivam os Macro-
Programas (Quadro 05), Programas e Acdes. Seus objetivos gerais sao: desenvolver
o0 produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais; estimular e facilitar o consumo do produto turistico
brasileiro nos mercados nacional e internacional. Seus objetivos especificos sao:
dar qualidade ao produto turistico; diversificar a oferta turistica; estruturar os
destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercado de trabalho; aumentar a insercao
competitiva do produto turistico no mercado internacional; ampliar o consumo do
produto turistico no mercado nacional e aumentar a taxa de permanéncia e gasto
médio do turista (BRASIL, 2003).

O PNT tem como propostas: se transformar em fonte geradora de
emprego e ocupagdes, proporcionando uma melhor distribuicdo de renda e
qualidade de vida das comunidades; ser agente de valorizacdo e conservacédo do
patriménio ambiental, fortalecendo o principio da sustentabilidade; tornar-se
instrumento de organizacado e valorizacdo da sociedade, articulando seus interesses
com atividades de lazer e recreacédo; elevar a qualidade da oferta turistica nacional
por meio de programas de qualificacdo profissional; ser um mecanismo instigador
para a geracdo de novos produtos turisticos, apoiados na regionalidade,
genuinidade e identidade cultural do povo brasileiro, fortalecendo a auto-estima.

Em sua mensagem de apresentacdo do PNT, o presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, afirmou: “Estamos convencidos de que essa atividade esta destinada a
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constituir-se em fator decisivo para ampliacdo de oportunidades e para utilizacao
sustentdvel de nossos recursos naturais e culturais, proporcionando um
desenvolvimento consequente e equilibrado em todo territério nacional” (BRASIL,
2003).

Quadro 05 - Macro-Programas previstos no Plano Nacional de Turismo (2003)

Gestao e relagbes Acompanhamento do Conselho Nacional do Turismo;

institucionais
Fomento

Infra-estrutura

Estruturacéo e

avaliacdo e monitoramento do plano; relacdes internacionais
Atracao de investimentos e financiamento para o turismo

Desenvolvimento regional e acessibilidade aérea, terrestre,
maritima e fluvial

Roteiros integrados e segmentacao

diversificacéo da oferta
turistica

Qualidade do produto
turistico

Normatizacao da atividade turistica e qualificacdo profissional

Promocéo e apoio a
comercializagdo

Promog&o nacional e internacional do turismo brasileiro,
reposicionamento da imagem Brasili e apoio a
comercializacdo

Informacdes turisticas Base de dados, pesquisa de demanda, avaliacdo de impacto

do turismo e de oportunidade de investimento

Adaptado de Brasil (2003)

A analise critica de Sansolo e Cruz (2004, p. 4-5) sobre o Plano Nacional
do Turismo (2003-2007) aponta para seu enfogue econdmico e objetivos de
desenvolver o produto turistico brasileiro e estimular a facilitacdo de seu consumo,
privilegiando a abordagem do turismo como negdcio. Ainda, segundo os autores, 0
territério é tratado “[...] como uma questdo secundaria, ofuscada por uma abordagem
predominantemente econdmica e economicista do fendmeno”. Conclusivamente, 0s
autores argumentam que a criacao de um Ministério do Turismo é paradoxal:

[...] de um lado sugere que o setor esta sendo elevado a um alto
patamar de importancia na administracdo publica; de outro, faz
pensar que pelo fato de o turismo ser um tema inexistente ou
periférico nos ministérios que tém ingeréncia direta sobre seu
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desempenho, a administracdo publica federal vé como Unica
alternativa para tentar reverter este quadro criar um Ministério s6
para ele (SANSOLO; CRUZ, 2004, p. 4-5).

A criacdo do Ministério do Turismo pode ser o ponto de partida para
incentivar e apoiar os municipios no desenvolvimento do turismo, pois se trata de um
canal de articulacdo politica e administrativa que deve contemplar diretrizes que
orientem as localidades turisticas e destinar recursos humanos e financeiros para o
setor.

O turismo nacional continua a ter problemas conjunturais e estruturais. A
ineficacia das politicas publicas implementadas no pais, tanto na esfera nacional
quanto regional, incide no fraco desempenho apresentado pelo Brasil,
principalmente no que se refere ao turismo internacional (SILVEIRA, 2002, p.126). O
fato € que o turismo ndo pode ser desvinculado da realidade nacional e global e, por
isso, as politicas publicas de turismo devem considerar a intersetorialidade e ter
influéncia sobre outras politicas setoriais, respeitando as caracteristicas do meio
fisico e integrando-se com as atividades e a situagdo econémica e social do pais.

Sousa (1998, p. 241), alertou para alguns fatores que contribuem para
entravar o desenvolvimento do turismo no Brasil, entre eles: falta de infra-estrutura
basica; qualidade ambiental deficiente; auséncia de profissionalismo; pouca
capacitacdo dos recursos humanos; processo turistico divorciado da comunidade;
auséncia de diretrizes; baixa qualidade de vida das comunidades e falta de
integracdo com outras atividades econémicas.

Neste aspecto, a acdo do Estado no desenvolvimento do turismo € de
fundamental importancia, ja que, através da coordenacdo na elaboracdo e na
implantacdo das politicas publicas, o poder publico pode zelar pela adequada infra-
estrutura basica que proporcionard o bem-estar da populacdo residente e dos
turistas, promover a protecdo e conservacdo do patriménio ambiental e criar
condicbes que faciltem e regulamentem o funcionamento dos servicos e
equipamentos nas destinagcdes (RUSCHMANN, 2000, p. 84).

A Organizacdo Mundial do Turismo atribui a politica de turismo a funcéo
de determinar a extensdo e o modelo de desenvolvimento turistico, além dos

aspectos econémicos, ambientais e socioculturais. A implementagdo das politicas

29



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

publicas de turismo € de responsabilidade dos setores governamentais e privados. A
iniciativa privada participa da infra-estrutura por meio de organizagbes que
compatibilizam e defendem seus interesses particulares. Cabe ao poder publico: a
politica, o planejamento e a pesquisa do turismo,

[...] oferecendo a infra-estrutura basica, desenvolvendo alguns
atrativos turisticos, fixando e administrando padrdes para servicos e
instalacbes, estabelecendo e administrando o0s regulamentos
referentes ao uso da terra e a protegdo ambiental, determinando
padrBes para a educacado e o treinamento para o turismo, além de
estimula-los, mantendo a seguranca e a salde publicas e
responsabilizando-se, ainda, por algumas fun¢des de marketing (O
OMT, 2003, p. 85).

A politica publica de turismo deve ser entendida como investimento na
qualidade de vida do cidadao, seja ele residente ou temporario, como € o caso do
turista. Isto significa que as a¢des do poder publico municipal, estadual e federal,
devem ser direcionadas e priorizadas para a saude, educacdo, cultura, meio
ambiente, seguranga, saneamento basico e outros setores que garantam a
qualidade de vida da comunidade e do ambiente, pois o turismo sé existe e se
mantém em raz&o de uma situagao favoravel das outras areas.

A falta de intersetorialidade entre as politicas publicas e a auséncia de
acdes conjuntas e integradas dentro do proprio governo e com o setor privado tém
prejudicado, significativamente, o desenvolvimento da atividade turistica no pais.
Esta situacdo pode ser verificada em todos os niveis de governo (local, regional,
estadual e nacional) e é ainda mais grave quando analisada no viés da
coordenacdo. O que se verifica € a auséncia de autoridades individuais
responsaveis pelo desenvolvimento turistico, criando vazios e sobreposicées nas
funcdes e competéncias no processo de desenvolvimento e planejamento turistico.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a elaboracdo e implementacéo
das politicas publicas, que também incluem a politica de turismo, passaram a ser de
responsabilidade dos governos estaduais e municipais. No entanto, a aplicacdo da
lei esbarra com estados e municipios “[...] falidos e despreparados, técnica e
administrativamente, para exercer a funcdo que lhes é atribuida” (CRUZ, 2001, p.

35). Além disso, os poucos recursos destinados a elaboracdo e a implantagdo de
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politicas publicas de turismo dificultam acBes mais concretas e eficazes rumo ao
desenvolvimento local.

O turismo pode ser um instrumento de grande capacidade para promover
o desenvolvimento com qualidade, melhorando a condi¢do de vida da populacédo e
respeitando o meio ambiente, mas, para tanto, deve ser contemplado nas agendas
governamentais com a devida importancia que requer uma politica publica, incluindo
recursos humanos qualificados e dotacdes orcamentarias adequadas para sua

elaboracéo, execucao e avaliacao.

4.1.3 - Formulando politicas publicas para a sustentabilidade

A situacdo da sociedade moderna orienta a gestdo publica para decisdes
macrossociais e macroeconémicas que assegurem o emprego, a renda, a inclusao
social e o crescimento econbmico. Em muitos casos, 0s principios da
sustentabilidade sao preteridos em nome da chamada governabilidade para atender
as aspiracdes e as demandas populacionais. No entanto, esta concepcao
desencadeou uma crise ética no desenvolvimento das sociedades humanas,
gerando a necessidade de repensar as politicas publicas, agregando preocupacdes
ambientais que considerem a dimenséo biofisica, as leis e 0s principios da natureza.
Esta reflexdo perpassa pela discussdao dos padrbes de consumo ditados pelo
capitalismo e pela globalizacdo, hoje responsaveis pelo processo de degradacao
ambiental e social.

Para muitos, a manutencao do capital natural e a melhoria da qualidade de
vida das popula¢cdes implica ha mudanca de paradigmas, na qual o comportamento
humano respeite 0s recursos naturais como fator de existéncia. A quebra de
paradigmas ndo € possivel sem a construcdo de uma cultura de sustentabilidade
que determine “[...] o que é possivel em face do que € desejavel” (CAVALCANTI,
2002, p. 25, grifo do autor) e que coloque nos mesmos patamares o capital natural, o
capital humano e o capital financeiro.

A idéia de sustentabilidade acarreta uma limitacdo nas possibilidades de
crescimento. Por isso, a sustentabilidade deve ser entendida como um processo

continuo e em longo prazo, necessario para permitir a construcdo de um consenso
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ético. A sustentabilidade € muito mais ampla do que um simples atributo de um tipo
de desenvolvimento. E um projeto de sociedade alicercado na consciéncia critica e
um proposito estratégico como processo de construcdo do futuro que “aponta para
uma nova filosofia da humanidade como parte da natureza e sujeita as suas regras,
filosofia essa que deve substituir a visdo corrente do homem afastado do restante do
mundo natural e como seu senhor dominador” (KRAUSE, 2002, p. 16-17).

Serafy (apud DALLABRIDA, 2000, p. 202), afirma que a sustentabilidade
tem significados diversos para diferentes pessoas. E necessario definir, portanto,
qual sustentabilidade se quer.

Sustentabilidade implica defesa do meio ambiente para que as
proximas geracdes possam sobreviver e inclusive incrementar sua
qualidade de vida. Sustentabilidade implica também a eliminacado da
pobreza e das terriveis desigualdades entre as classes sociais, 0s
povos e as regides do globo para assegurar um desenvolvimento
para todos. Sustentabilidade implica, além disso, o desenvolvimento
de padrbes de conduta, relacdes sociais e institucionais, de poder e
de governabilidade mundiais que respeitem as diferencas éticas,
culturais e civilizacionais procurando incorporar numa civilizacao
planetaria os aportes de todos 0s povos a uma convivéncia
planetéria pacifica, aprazivel e feliz, com respeito as diferencas.

A conquista da sustentabilidade demanda, antes de tudo, transformacoes
nas relacdes entre o poder publico, a sociedade civil e 0 mercado, as quais permitam
que todos os setores envolvidos se sintam responsaveis pelas escolhas feitas. Sem
davida, a ampliacdo da consciéncia ambiental e a democratizacdo do Estado sdo
fundamentais para garantir o desenvolvimento sustentavel. Segundo Guimaraes
(apud DALLABRIDA, 2000, p. 207-208), o Estado continua sendo “[...] o Unico ator
capaz de enfrentar o poder das transnacionais, assim como o complexo politico que
move o cenario internacional e as regulamentacdes de indole ambiental”.

A despeito da suscetibilidade do poder publico aos interesses econdmicos
da iniciativa privada, s6 o Estado, enquanto instituicdo, “[...] pode oferecer
potencialmente a escala temporal necessaria a sustentabilidade, além de possuir a
autoridade e 0os meios potenciais para atuar como um agente de equilibrio em face
dos poderosos grupos” (PROOPS et al., 2002, p. 104). A intervencao governamental

no processo de desenvolvimento é necesséaria para que se incluam 0s custos
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ambientais nos produtos do mercado e, a0 mesmo tempo, para estabelecer limites e

padrdes de utilizagdo dos recursos naturais (Quadro 06).

Quadro 06 - Papel da politica publica para alcancar a sustentabilidade

Assegurar a adequada reestruturacdo do estoque de capital, abandonar técnicas
ultrapassadas e adotar novas técnicas

Promover a “renovacdo” da natureza, tirando-a de seu estado atual frequentemente
degradado, de modo que seus servicos permitam uma atividade econdmica
sustentavel

Mediante a educacdo e a mudanca institucional, adequar os padrdes de consumo,
tornando-os compativeis com a tecnologia e com o estado da natureza na meta
operacional sustentavel

Adaptado de Proops et al. (2002, p. 107)

Politica publica para a sustentabilidade significa, conforme Cavalcanti
(2002, p.30, 33), “[...] uma orientacdo das acdes publicas motivada pelo
reconhecimento da limitacdo ecoldgica fundamental dos recursos (matéria e energia,
em Ultima andlise), sem os quais nenhuma atividade humana pode se realizar”.
Cavalcanti argumenta, ainda, que a formulacao de politicas publicas sustentaveis em
todos os setores da acdo governamental deve basear-se em critérios biofisicos de
uso sustentavel da natureza, na utilizacdo de instrumentos de corre¢cdo dos
desequilibrios socioeconémicos e na promog¢ao do bem-estar social (Quadro 07).

No Brasil, a referéncia a sustentabilidade tem sido, até hoje, mais retorica
que efetiva. O governo é, ainda, dominado por uma visdo classica do
desenvolvimento, seguindo principios do crescimento econémico. Quando a analise
aborda as localidades percebe-se que a situacao € ainda mais agravante, na maioria
dos casos. As autoridades locais ndo tém a percepcao tedrica da sustentabilidade
na gestdo publica e da influéncia do mercado em seus municipios.

A formulagéo de uma politica para a sustentabilidade requer a definicdo da
direcdo na qual avancar e do estado do mundo no futuro que possa ser considerado
como uma meta. Como observou Hall (2001, p. 23-24), a sustentabilidade € uma
meta politica qualitativamente diversa e lida com prazos em geral ndo adotados.

A sustentabilidade ndo pode ser dotada de carater técnico ou
reduzida a uma série de indicadores ou padrdes, por mais Uteis e

33



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

necessarias que essas contribuicdes sejam. [...] Um dos principais
problemas em operacionalizar o0 conceito de sustentabilidade reside
no grau de intervengdo governamental no mercado a fim de cumprir
metas e iniciativas politicas que atendam a teoria sustentavel
(EVANS apud HALL, 2001, p. 89).

Quadro 07 - Principios de desenvolvimento sustentavel para as politicas publicas

O processo econdmico deve se servir da natureza de um modo mais duradouro, sébrio
e saudavel do que tem sido a pratica atual

O sistema econémico deve ser visto como subsistema do ecossistema, e se o Ultimo é uma
entidade ndo-crescente, existe entdo uma escala absoluta de fluxos de recursos naturais que
se deve considerar quanto a expansao. O uso da natureza nao pode desrespeitar a escala
das fun¢bes ecoldgicas e dos ecociclos

Incluir no célculo econémico a “pegada ecoldgica’ causada por uma economia que se
expande. Perdas ambientais constituem danos reais, fisicos, que, muito freqlientemente, séo
irreversiveis. Os custos que elas suscitam ndo podem ser tratados como uma externalidade

A sustentabilidade requer a adocdo de uma orientacdo para conservar mais capital natural
para futuras geracdes. Isto implica a aceitacdo de uma filosofia de finitude e auto-restricdo. E
necessario que as politicas de governo para o desenvolvimento sustentavel sejam
desenhadas no contexto de principios éticos relativos ao bem-estar das geracdes atuais e
futuras. Admitir crescimento continuo pode ser desejavel, mas isso apenas representa um
adiamento de restricdes quanto a extracdo de produtos dentro dos limites de sua produgdo
sustentavel

O progresso deve ser apreendido pela qualidade de vida (salde, longevidade, maturidade
psicolégica, educagdo, um meio ambiente limpo, espirito de comunidade, lazer gozado de
modo inteligente etc.) e ndo pelo puro consumo material

Adaptado de Viola (apud CAVALCANTI, 2002, p. 25-28)

Garantir a sustentabilidade € um desafio que deve ser iniciado pelas
autoridades publicas locais, ja que as demandas e 0s recursos se encontram nos
municipios. Esta € uma meta operacional da sustentabilidade que, em curto prazo,
pode trazer resultados positivos quando inserida nas politicas publicas setoriais de
cada localidade. Cabe ressaltar aqui a importancia do papel do governo local em
oferecer incentivos para que toda atividade, de produgao ou de servico, promovida
no municipio, adote também os principios da sustentabilidade, contribuindo, assim,
para um objetivo comum. A partir desta base, integrada a uma meta desejada para o
futuro distante, sera possivel aplicar os principios da sustentabilidade nas

macropoliticas estaduais, nacionais e até mundiais.
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As politicas publicas para a sustentabilidade devem conter mecanismos
gue estimulem os setores que podem adicionar valor ao desenvolvimento,
contribuindo para a conservacdo do meio ambiente. Um dos setores que apresenta
possibilidades de colaborar significativamente para a aplicacdo e o avanco da
sustentabilidade, desde que bem planejado, é o turismo, devido sua necessidade de
manter a qualidade ambiental e social para sua propria sobrevivéncia.

A Organizagao Mundial do Turismo define turismo sustentavel como sendo
aguele que atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras,
ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. O
desenvolvimento do turismo baseado em principios de sustentabilidade (Quadro 08)
pode tornar a atividade um condutor ao gerenciamento dos recursos para satisfazer
as necessidades econbmicas, sociais e estéticas sem desprezar a manutencédo da
integridade cultural, dos processos ecolégicos essenciais, da diversidade bioldgica e

dos sistemas que garantem a vida (OMT, 2003, p. 24).

Quadro 08 - Principios de sustentabilidade para o turismo

Conservacao dos recursos naturais, historicos, culturais e outros voltados ao turismo para
que continuem a ser utilizados no futuro, sem deixar de trazer beneficios para a sociedade
atual

Desenvolvimento turistico planejado e gerenciado de modo a ndo gerar sérios problemas
ambientais ou socioculturais para a area turistica

Manutenc¢éo e/ou melhoria da qualidade ambiental da &area turistica

Manutencdo de um alto nivel de satisfacdo dos turistas para que os destinos turisticos
conservem seu valor de mercado e sua popularidade

Extensédo dos beneficios do turismo para toda a sociedade

Adaptado de OMT (2003, p. 24)

As iniciativas para implementagdo de um turismo com fundamentos na
sustentabilidade no Brasil parecem estar mais direcionadas a atrair turistas
estrangeiros e, consequentemente, recursos econdmicos, do que como alternativa
para preservar o patriménio nacional. Para que o turismo seja, realmente, um indutor
do desenvolvimento sustentavel, as politicas publicas precisam ser repensadas em

funcdo da propria dindmica da atividade e da reformulacdo das estratégias e,
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principalmente, serem efetivamente colocadas em pratica. Trigo (2004, p. 98-103),
propde que esta reflexdo seja feita pela analise comparativa entre os problemas
existentes em contraposi¢ao as possiveis solu¢des:

Autoritarismo x co-responsabilidade — historicamente, as politicas sdo exercidas a
partir do topo. Para se atingir niveis razoaveis de co-responsabilidade ndo basta
“empurrar” metas e objetivos para as comunidades. E preciso prepara-las com
educacdo de qualidade, participacdo comunitaria e politicas objetivas e articuladas
de desenvolvimento;

Imposicao x participacdo — a impostura das elites coibe a participacdo das pessoas e
grupos organizados, revestindo-se do arcaico argumento da autoridade e das
condicdes materiais que, pretensamente, garantem aos seus detentores uma
superioridade imaginaria e predatéria aos interesses sociais gerais;

Exclusdo x inclusdo — o autoritarismo e a imposicdo levam a exclusdo social,
econdmica, politica e cultural. Dai, surgem o0s projetos pretensamente maravilhosos
nas areas de turismo, hotelaria ou entretenimento que, muitas vezes, ndo trazem
nenhum beneficio a comunidade local;

Visdo exclusivamente econdmica X visdo integrada — o turismo € um fenémeno
econdmico, social, politico, cultural e ambiental. Privilegiar apenas uma faceta desse
fendmeno tdo complexo e dinamico causa problemas graves para implantacdo e
desenvolvimento de um turismo articulado com outras atividades da economia, que
seja sustentavel e duradouro;

Corregao x prevencao — as visoes de longo prazo sao, ainda, pouco aplicadas. Com
isso, as correcBes encarecem varios projetos e prejudicam a sua funcionalidade
estética e sua lucratividade;

Tatico temporario e egoista x estratégico coletivo — o autoritarismo e o amadorismo
profissional levam ao individualismo e ao imediatismo. Tudo isso leva a projetos e
trabalhos superficiais com pouca relevancia. Empreendimentos publicos ou privados
tornam-se ineficazes ou obsoletos em pouco tempo, devido a falta de preparo para
uma maior insercdo social e mercadolégica. Essas praticas imediatistas e
fragmentadas impedem também acdes planejadas e articuladas entre governos,

empresas e ONGs. O imediatismo e o amadorismo levam a fase descendente da
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curva de desenvolvimento de um destino turistico, provocando extensos prejuizos
causados pela degradacao que poderia ter sido evitada.

Ha que se observar a diversidade nacional no que diz respeito ao meio
fisico e socio-cultural na discussdo e na elaboracdo das politicas publicas de
turismo, uma vez que as especificidades locais tém sido desconsideradas na histéria
das politicas publicas do pais. Este fato tem gerado conflitos de uso do solo, perda
da biodiversidade, descaracterizacdo da identidade cultural de comunidades e
questionamentos nos processos de co-gestao.

A implantacdo de alguns tipos de politicas que observem o0s aspectos
institucionais, econémicos e sociais da atividade pode amenizar esses conflitos e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Ruschmann (2000, p. 157-
158) propde incluir na formulacao de politicas publicas sustentaveis:

Politica do desenvolvimento fisico - utilizacdo do solo e zoneamento territorial;
delimitacdo das atividades; determinagdo das densidades maximas dos recursos;
controle dos estilos e das dimensdes dos equipamentos, englobando também as
politicas de protecdo do ar, da qualidade da agua e dos padrbes necessarios a
saude publica;

Politica de acesso e de inacessibilidade - planejamento dos transportes para
determinados recursos com base nos padrdes ideais de sua capacidade. Grande
parte dos recursos naturais e culturais deve ser protegida por um sistema de
inacessibilidade total ou parcial, de acordo com sua fragilidade;

Politicas econémicas - controles e a¢Bes econbmicas dissuasivas, corretivas e
desenvolvimentistas, além da determinacdo de taxas, multas, autorizacbes e
condicOes de cessao de terras e outros recursos;

Politicas de conservacdo da natureza - visam a protecdo e a administracdo do
patrimdnio natural, a fim de manter suas caracteristicas e sua qualidade;

Politicas culturais e educativas - interpretacdo, conhecimento e entendimento dos
meios urbano e natural, da heranca cultural e de seus mecanismos de suporte
(escolas, cursos, palestras etc). Destacam-se a atenc¢do aos habitos de consumo e
estilos de vida, parametros de prudéncia ecologica indispensaveis para a

sustentabilidade.
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Para Ruschmann (2000, p. 11), ainda ndo se encontrou no Brasil nem em
outros paises uma politica ambiental e turistica adequada, capaz de promover o
controle da atividade turistica com equilibrio entre os interesses econémicos e o seu
desenvolvimento planejado, visto que conservar o meio ambiente ndo € tarefa facil,
principalmente porque o controle da atividade depende de critérios e valores
subjetivos. Apesar disso, € imprescindivel a definicho de mecanismos que
contribuam na conquista da sustentabilidade.

A Organizacdo Mundial do Turismo tem colaborado, significativamente,
para a gestdo sustentavel do turismo. Nos ultimos 20 anos, a OMT elaborou trés
importantes documentos (1983 — Quadro 9a; 1994 — Quadro 9b; 2003 — Quadro 9c¢)
qgue definem as responsabilidades dos agentes do turismo e oferecem propostas de

diretrizes e de ac¢des que contribuem para o desenvolvimento sustentavel do setor.
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Quadro 09a — Contribuicbes da OMT para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Guia para planejadores locais (1983)

Desenvolvimento do turismo sustentavel:

Coordenar o conjunto multissetorial do turismo e a elaboracao e aplicacdo de uma
politica de turismo;

Elaborar legislacdo e regulamentacdo especifica da atividade turistica, com
normas e regras validas para localidades, regides ou para toda a nagéo;

Controlar a qualidade e o contelido das informacdes promocionais dirigidas a
demanda potencial e real;

Planejar o turismo, criando correspondéncia entre a producéo dos bens e servi¢os
e as possibilidades e necessidades socioecondémicas e naturais de um pais,
regido ou comunidade, integrado-o a um plano global de desenvolvimento de
todas as atividades econémicas de uma nacao;

Diversificar produtos e servicos turisticos, para garantir revalorizagdo dos
recursos, desenvolvimento homogéneo em todo o territério e diminuicdo das
oscilacdes sazonais da demanda;

Avaliar as previsdes para o desenvolvimento da atividade, a fim de reduzir ao
minimo os efeitos irreversiveis e facilitar a integracéo dos fatores econémicos;

Formar recursos humanos suficientes, capacitados e bem distribuidos no territério
nacional, tanto quantitativa como qualitativamente;

Financiar total ou parcialmente a infra-estrutura basica e técnica necesséria para
evolucao adequada do turismo dentro das normas da preservacdo ambiental;

Assegurar o direito ao lazer e as férias para a populacéo;

Preparar os cidad&os para o turismo;

Assegurar o desenvolvimento econémico e sdcio-cultural por meio do turismo;

Salvaguardar e proteger a natureza, com as seguintes acoes:

a) Combater todo o tipo de contaminag&o provocada pelo turismo,

= assegurando o tratamento das aguas servidas, construindo esta¢es de depuragdo e evitando o
langamento de esgotos no mar e nas rios;

= limpando, protegendo e conservando as &reas turisticas;

= desenvolvendo estudos do impacto do turismo nos espagos naturais e determinando sua
capacidade de carga;

= evitando as grandes aglomerac@es de turistas e as concentragdes de equipamentos;

b) Integrar os equipamentos turisticos as paisagens,

= regulamentando a construgdo de equipamentos;

= incentivando o desenvolvimento de uma arquitetura adequada as tradicoes das localidades;

= zelando pelo equilibrio entre os espagos explorados intensamente pelo turismo e aqueles que
serdo preservados, tanto local como regionalmente;

¢) Reduzir os efeitos negativos da motorizagéo dos turistas,

= estimulando a prioridade ao transporte publico;

= criando zonas de descanso e de recreacdo, preferencialmente protegidas da motorizacéo;

= regulamentando o trafego de veiculos particulares nas localidades turisticas;

= limitando a navegagdo turistica motorizada;

= aumentando as possibilidades de recreacéo nas zonas urbanas e de residéncia das populacdes.

Adaptado de Ruschmann (2000, p. 27-31)
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Quadro 09b — Contribuicbes da OMT para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Agenda 21 para a “Indistria de Viagem e Turismo para o

Desenvolvimento Sustentavel” (1994)

Avaliar a capacidade do quadro regulatorio, econémico e voluntario para a
viabilizagdo do turismo sustentavel, no sentido de apoiar o desenvolvimento de
politicas que facilitem o alcance das metas desejadas

Avaliar as implica¢cbées econdmicas, sociais, culturais e ambientais das operacdes
da organizacaol/instituicdo, no sentido de examinar sua propria capacidade para
atuar na direcéo da perspectiva e desenvolvimento sustentavel

Promover treinamento, educacdo e consciéncia publica, com o objetivo de
desenvolver formas mais sustentaveis de turismo e viabilizar a capacidade
necessaria para a execucao de tarefas nesta direcdo

Planejar o desenvolvimento do turismo sustentavel, a partir da elaboracédo e
implementacdo de medidas que assegurem o planejamento efetivo do uso do solo
€ mecanismos que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem
danos potenciais culturais ou ambientais

Facilitar o intercAmbio de informacdes, habilidades e tecnologias relativas ao
turismo sustentavel entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento

Fomentar a participacdo de todos os setores da sociedade, inclusive o de minorias

Monitorar permanentemente o progresso e o desempenho da atividade, a partir de
indicadores realistas de turismo sustentavel, aplicaveis em ambito local e nacional

Desenvolver parcerias para facilitar iniciativas responsaveis

Adaptado de Irving (2002, p. 21-22)
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Quadro 09c — Contribuicbes da OMT para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Trabalhar em conjunto com organizac¢des intergovernamentais

Elaborar pesquisa sobre efeitos ambientais, culturais e econémicos

Estabelecer modelos econdmicos que auxiliem na definicdo de niveis e tipos
apropriados de atividades econdmicas para as areas urbanas e naturais

Desenvolver padrfes e regulamentos para avaliar impacto ambiental e cultural

Monitorar e promover auditoria em desenvolvimentos turisticos existentes e
propostos

Implementar sistemas regionais de prestagdo de contas em termos ambientais
para a atividade turistica

Incluir o turismo no planejamento do uso do solo para minimizar o conflito com os
usos tradicionais e assegurar que as capacidades de carga dos destinos turisticos
reflitam os niveis sustentaveis de desenvolvimento e de que estejam sendo
monitoradas e ajustadas de forma adequada

Desenvolver padrdes de design e de construgdo capazes de assegurar que 0s
projetos de desenvolvimento turistico estejam em harmonia com a cultura local e
0s ambientes naturais

Desenvolver instrumentos e técnicas adequados a analise do efeito nos projetos
de desenvolvimento turistico sobre os locais relacionados ao patrimbnio e aos
monumentos antigos, como parte integral da avaliagdo dos impactos cultural e
ambiental

Reforcar o cumprimento dos regulamentos para evitar o comércio ilegal de
objetos historicos e de artesanato, a pesquisa arqueoldgica que nado seja oficial, o
desgaste dos valores estéticos e a profanacgéo dos locais religiosos

Criar juntas de consultoria turistica que envolvam a populagéo local, o piblico em
geral, o trade turistico, as ONGs e outros, e incluam todos os colaboradores no
processo de tomada de decisdes

Desenvolver programas educacionais e de conscientiza¢do para o publico

Instruir todos os departamentos governamentais envolvidos com o turismo ou
departamentos relacionados ao turismo (recursos naturais, preservacao histoérica,
artes e outros)

Garantir que o0s interesses do turismo estejam representados em grandes
encontros de planejamento ambiental e econémico

Incluir a politica de desenvolvimento do turismo sustentavel em todos os acordos
de desenvolvimento turistico nacional e local

Adaptado de OMT (2003, p. 134)
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4.2 - Turismo sustentavel como indutor de desenvolvimento local

4.2.1- A dialéticado turismo e o meio ambiente

O fenbmeno contemporaneo do turismo coloca-se como um vetor de
transformacao contraditério e emblematico, criando no espaco, simultaneamente,
alteracbes positivas e negativas e tornando-se uma ferramenta dubia de
desenvolvimento e retrocesso. Por conta dessa dicotomia do turismo que, por um
lado pode promover o desenvolvimento, mas, por outro, pode provocar Sérios
problemas sociais, culturais e ambientais nas localidades turisticas, tornou-se
freqiente a abordagem de seu carater ilusorio como estratégia para alcancar o
desenvolvimento sustentavel.

Cruz (2001, p. 29) observa que a atividade turistica apresenta
caracteristicas contraditorias de transformacéao do territorio:

1. O turismo degrada irreversivelmente as maiores atracbes que o
justificaram e o atrairam, erodindo recursos naturais, quebrando
a unidade e a escala da paisagem tradicionais e suas
construgdes caracteristicas, poluindo praias, destruindo
florestas, degradacdo que pode ser limitada mediante um
planejamento correto, embora nem todos os efeitos negativos
sobre 0 meio tradicional possam ser evitados;

2. Ele protege o0 meio uma vez que estimula o interesse da
populacdo e autoridades locais para apreciagcdo do valor do
ambiente e introduz medidas compreensiveis para sua protecao,
gerenciamento e melhoria, financiados pelos rendimentos
oriundos do proprio turismo.

Muitos sdo os paradoxos gerados pelo turismo que, dependendo do
propésito da analise, podem ou ndo ser incorporados como elementos integrantes
das relacdes da atividade e que influenciam os espacos e as sociedades onde
ocorrem. E do relacionamento homem X meio que surgem as alteracées no espago
e que se constroem identidades impares que ndo se repetem em outro contexto,
pois sdo influenciadas por valores intrinsecos e extrinsecos. Dessa complexa
relacdo surge a identidade e o seu contraponto, a diversidade (AZEVEDO, 2002b, p.
150-151).
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As caracteristicas de construcdo e de destruicdo, inerentes a atividade
turistica, servem de adverténcia para a complexidade do fenbmeno e para a cautela
que se deve ter na implantacdo do turismo em uma localidade. Sendo assim, a
analise do turismo deve considerar que na natureza e nas relacfes sociais nada &
isolado, tudo € movimento e mudancga, tudo depende de tudo. Este € o principio da
concepcdo dialética nas relagbes sociedade-natureza que compreende o mundo
como produto da matéria em movimento que conduz e é conduzida por uma série de
inter-relacoes.

Por meio da analise dialética é possivel revelar os contrastes presentes na
atividade turistica que, por exemplo, garante a conservacdo do meio ambiente e
também lhe apresenta uma ameaca a ponto de comprometer sua prépria existéncia.
Conforme Hall (2001, p.135-141), a concepcao dialética enfatiza a compreenséo dos
processos, relacdes e fluxos de processos, relacdes e fluxos sobre a analise dos
elementos, objetos, estruturas e sistemas organizados, permitindo identificar a
complexa rede de relacionamentos socioculturais, econdémicos, politicos e
ambientais, na qual estdo inseridos os destinos e suas analises. A analise dialética
apresenta a possibilidade de enfatizar a observacdo da “[...] importancia dos
relacionamentos com processos que ocorrem em diferentes metas e microescalas e
relacionamentos com coisas alheias ao destino, embora na mesma escala de
analise” (HALL, 2001, p.135-141). O autor argumenta que um dos problemas criticos
na analise do turismo é o relacionamento entre processo e forma e propde a
utilizacdo de conceitos-chave da concepcao dialética que englobam um e outro na
andlise das politicas turisticas:

» Espaco e tempo — ndo sdo absolutos, mas ativamente construidos por varios
processos. Ha multiplos espacos e tempos incertos contidos em diferentes
processos bioldgicos, fisicos e sociais;

= As partes e o todo — se formam mutuamente;

» Causa e efeito — dada a natureza do relacionamento entre as partes e o todo na
analise dialética, observa-se que causa e efeito, sujeito e objeto também séo
intercambiaveis;

» Contradicdo e criatividade — a heterogeneidade existente nas coisas e nos
sistemas da origem a contradicbes das quais surgem tensdes criativas. Esses
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relacionamentos dialéticos entre forcas e conceitos opostos sdo considerados a
base das tensdes que dao origem ao mundo pessoal e social em evolucéo;

» Mudanca — € uma constante na analise dialética. Mudanca e instabilidade s&o as
normas, nao exce¢do. Em pesquisa, porém, é comum a concentracdo nos
“momentos” e nas “formas” que estdo inseridas nos processos. A questao critica,
no entanto, € estar consciente dos mecanismos e transforma¢fes que podem
originar essas formas e n&o apenas da forma em si;

= Argumento — a andlise dialética ndo se encontra fora de sua propria forma de
argumentacdo, mas permanece sujeita a ela. Trata-se de um processo que
produz elementos na forma de conceitos e teorias que, em Si mesmos, serao
apoiados ou abalados em termos do processo continuo de critica e investigacao;

» Educéo — a busca de possibilidades — educéo é a exploracdo de potencialidades
de mudanca, de auto-realizacdo, de construcdo de novas totalidades e ndo de
deducao ou inducdo — o motivo central da praxis dialética. Préaxis é totalizagdo. A
andlise dialética destaca o papel dos valores nos processos sociais e vé o
conhecimento construido resultante de discursos situados em uma esfera de
poder e interesses. Valores ndo sdo verdades ou abstracdes universais, mas isso

nao significa que a escolha de valores ndo seja importante.

Para a aplicacdo da andlise dialética na compreensdo das relacdes
sociedade-natureza nas atividades turisticas € necessario considerar a idéia de meio
ambiente'? como “[...] uma verdadeira nocdo camaledo, que, de certo modo, acaba
por exprimir, de uma forma ou de outra, as paixdes, as expectativas e as
incompreensdes que dela tratam” (PINTO, 2001, p. 10). Os principios da dialética
podem ser empregados também na percepcao do ambito sécio-cultural na relacdo
global/local, nas fungbes da “[...] identidade cultural e na especializagdo econémica
no turismo, assim como sua contribuicdo ao desenvolvimento endégeno sustentéavel”
(ROMERO, 2004, p. 50-51).

12 . . . . . - .
O meio ambiente [...] pode ser entendido como o conjunto de elementos naturais que ocupam um espago tridimensional:

apresenta gradientes verticais e laterais em sua dimenséo espacial e em sua dimensao temporal reflete os poderosos
ciclos diurnos e anuais de radiagdo solar, além de algumas mudangas cumulativas (n&o ciclicas), lentas ou rapidas [...]. O
meio ambiente constitui uma unidade na qual todos os elementos componentes mantém inter-relagdes diretas e indiretas
[...] a interagdo entre seus diferentes elementos tende naturalmente a estabelecer um certo equilibrio que proporciona
condigdes 6timas para garantir a continuidade do ecossistema (AULICINO, 1999, p. 28-29).
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A andlise dialética é também uma ferramenta importante na inclusédo e no
entendimento de todos os elementos que compdem a atividade turistica e a sua
inter-relacdo com os demais componentes do sistema no espaco e no tempo.

Segundo Azevedo (2002b, p. 150-151), a pratica turistica € sustentada
pela correlacdo entre seus elementos constitutivos: homem, espaco, patriménio:

* Homem, na unicidade de sua percepc¢do; no exercicio de seu direito de ir e vir e
de participar livremente da vida cultural da humanidade; na pluralidade de
opcOes com as quais se defronta continuamente;

= Espaco, natural e ou construido, bem em constante mutacdo, representando
simultaneamente processo e produto, caracterizado pela singularidade de
configuragdo impar; sobre o qual o homem se fixa e se desloca, convive com a
natureza (valorizando-a ou depredando-a), constroi sua sobrevivéncia; comp0de,
enfim, sua qualidade de vida;

= Patriménio, representado pelo conjunto de instituicbes e bens que o homem,
herdando e ou construindo, preserva ou nao; mantém ou modifica; enriquece

com sua contribuicdo; ou deprecia, quase sempre por ndo perceber o seu valor.

Toda acdo do homem é dialética, pois transforma o espago e provoca
algum tipo de impacto®® que pode ser positivo ou negativo. Entretanto, a intensidade
dessa transformacéao varia no tempo, no espaco e também em funcéo das diferentes
caracteristicas dos varios grupos humanos (AULICINO, 1999, p. 31).

Segundo Cooper et al. (1998, p. 203), o desenvolvimento do produto
turistico € determinado, até certo ponto, pelo tipo de atividade turistica. E isto, por
sua vez, sera parcialmente determinado pela natureza do destino e pelas
caracteristicas dos turistas. Da mesma forma, a magnitude e a direcdo do impacto
do turismo sobre a populagéo anfitrid serdo parcialmente determinadas pelo tipo de
produto turistico.

O produto turistico constituido, ainda, de servigos e, principalmente, do

consumo do ambiente social, s6 pode ser obtido no local de origem, o que concentra

¥ A Resolucdo Conama 001 (Conselho Nacional de Meio Ambiente) de 23 de janeiro de 1986 - considera impacto ambiental
“qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetem: I) a salde, a seguranca e o
bem-estar da populagédo; Il) as atividades sociais e econémicas; Ill) a biota; IV) as condi¢cdes estéticas e sanitarias do meio
ambiente; V) a qualidade dos recursos ambientais” (CONSELHO NACIONAL DE MEIO AMBIENTE, 1986).
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0s impactos nas localidades receptoras. Esses impactos estdo, geralmente,
associados a implantacdo e a apropriagdo de infra-estruturas e a promocdo da
circulacdo de pessoas. Uma das principais razées pelas quais a atividade turistica
provoca impactos nas localidades é a auséncia de politicas publicas para o setor. A
maioria dos destinos turisticos ndo esta preparada para atender o turista em termos
de infra-estrutura e servicos basicos, 0 que acaba atingindo também a populacao
local.

E ampla a diversidade dos impactos da atividade turistica (Quadros 10 e
11), por isso, muitos autores identificam os impactos de acordo com as areas em
que ocorrem. E comum o estudo dos impactos do turismo ser abordado
considerando os niveis: cultural e social ou sécio-cultural, econdbmico e natural.
Cooper et al. (1998, p. 201-202) observam que o impacto sécio-cultural do turismo &
manifestado por uma gama enorme de aspectos, desde as artes e o0 artesanato até
o comportamento fundamental de individuos e grupos coletivos. Os impactos podem
ser positivos, Como nos casos em que o turismo preserva ou resgata as habilidades
artesanais da populacdo ou aumenta o intercambio cultural entre populagcbes
diferentes. Os impactos sdo negativos quando ocorre, por exemplo, a
comercializacdo ou a degeneracéo das artes e do artesanato e a comercializagao de
cerimodnias e rituais da populacéo anfitria.

Nem todas as intervencbes do turismo, necessariamente, agridem ou
degradam o meio ambiente. As caracteristicas dos impactos sao influenciadas
diretamente pela forma como o turismo é implantado e gerenciado. A elaboracéo e
implementacdo de politicas publicas especificas para o setor podem coordenar o
desenvolvimento turistico com o objetivo de minimizar os impactos negativos, ao
mesmo tempo em que se estimulam os impactos positivos.

Um dos grandes desafios para a humanidade no século XXI é enfrentar
os efeitos devastadores das contradicbes presentes nas relagbes sociedade-
natureza e das relacdes da sociedade, as quais ndo podem ser solucionadas
apenas com medidas paliativas e pontuais. E vital a exigéncia de uma discuss&o
profunda sobre o papel e a importancia das relacdes homem X meio, definindo as
necessidades de cada elemento, podendo, assim, estabelecer diretrizes que estaréo

fundamentadas no desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 10 - Impactos positivos que podem ser identificados em localidades turisticas

Positivos

Impactos

Incremento da renda dos habitantes, geracdo de emprego, estimulo ao estabelecimento de
empreendimentos locais, novos mercados

Elevacéo dos niveis cultural e profissional da populagéo; melhoria nos padrdes de vida local

Expansdo do setor da construgéo civil

Industrializacao basica na economia regional

Conservagdo, preservacao e valorizacdo do patriménio natural, histérico, artistico, cultural, arqueoldgico

Investimentos em equipamentos e medidas preservacionistas para manter a qualidade e a conseqliente
atratividade dos recursos naturais e socioculturais

Promogdo da descoberta e acessibilidade de certos aspectos naturais em regides antes ndo valorizadas
com o objetivo de desenvolver o seu conhecimento por meio de programas especiais

Interacdo cultural e aumento da compreensdo entre os povos pelo maior conhecimento do turista dos
usos e costumes das comunidades que visita

Recuperagdo psicofisica dos individuos, resultante do descanso, do entretenimento e do distanciamento
temporario do cotidiano profissional e social

Utilizagdo mais racional dos espacos e a valoriza¢do do convivio direto com a natureza

Utilizagdo de rendimentos de impostos locais para a melhoria de instalacdes, servicos e infra-estrutura da
comunidade

Estimulo a criagéo de instalagdes varejistas, recreacionais e culturais

Recuperagdo da qualidade ambiental geral

Formacdo da consciéncia ambiental e do senso de identidade cultural dos residentes, servindo como
estimulo para revitalizar determinados aspectos do patriménio cultural

Criacdo/resgate/fortalecimento da auto-estima social

Implantagdo/incremento dos meios de comunicacdo e da sinaliza¢do

Atracdo da m&o-de-obra de outras localidades

Adaptado de Krippendorf (1989), Palomo (apud RUSCHMANN, 2000), Ruschmann
(2000), Cooper et al. (1998) e OMT (2003)
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Quadro 11 - Impactos negativos que podem ser identificados em localidades turisticas

Alteracdo da marca prépria das localidades e da paisagem em geral

Turismo como base da economia, provocando crise da economia e declinio de atividades econdmicas nao
relacionadas ao turismo, resultando em uma monoatividade turistica bastante fragil que depende
inteiramente da situagéo econémica e politica da regido de origem dos turistas

Mudangas nas sociedades nativas: influéncias sobre os habitos, costumes, as tradicdes e normas locais,
degradacdo da lingua, o declinio cultural causado pela adaptagdo ao gosto do turista, comercializagdo do
folclore, prostituicdo cultural; complexos de inferioridade, o servilismo, aumento da prostituicdo, do jogo
organizado, da mendicéncia infantil e da criminalidade

Descaracteriza¢do do patrimdnio natural, histérico, artistico, cultural, arqueoldgico, etc

Disseminagdo de certos tipos de doenga. As doencas tropicais endémicas podem atingir os turistas que,
por falta de informagdes, de resisténcia natural, de vacinas adequadas ou de atendimento médico imediato
passam por sérias complicacfes em suas viagens

Aumento da inflagdo e da especulagdo imobiliaria com elevagdo dos pregos dos produtos comercializados
nas destinag8es, bem como pela valorizagao excessiva de terrenos, de residéncias ou de aluguéis

Ocorréncia de transtornos e efeitos negativos consideraveis nas localidades receptoras provocados pela
sazonalidade como, por exemplo, 0 desemprego nos periodos de “baixa esta¢do”

Dependéncia econdmica dos fluxos turisticos, a ponto de criar mecanismos internos para facilitar a vinda
dos turistas, negligenciando os cuidados com o meio ambiente; transferéncia dos lucros auferidos nas
destinacBes para 0s centros economicamente mais evoluidos do exterior, de onde se originam 0s
investimentos; “importacdo” dos recursos humanos qualificados, ficando os empregos menos qualificados
e com menor remuneragao para os moradores das localidades que, pela falta de formacéo especifica, tém
pouquissimas chances de se destacar nas empresas nas quais atuam

Criagdo de barreiras sociopsicologicas entre as comunidades receptoras e os turistas. Os turistas sdo
tolerados apenas pelo dinheiro que gastam nas localidades

Restricdo dos recursos financeiros trazidos pelos turistas para algumas organizacdes do nicleo receptor,
relegando as camadas mais pobres da populagdo, que fornecem o solo e a mao-de-obra ndo qualificada, a
uma parcela muito pequena dos lucros

Ocupacéo e destruicdo de areas naturais que se tornam urbanizadas e poluidas pela presenca e pelo
trafego intenso de turistas

Interferéncia na qualidade da &gua, do ar, do solo e nos volumes de ruido

Ampliacdo da producéo de residuos e da necessidade de disponibilizar areas adequadas para disposicao

Alteracdo e perda dos atrativos devido ao design inadequado das instalagdes, as propagandas
publicitarias e ao lixo nas vias de acesso

Dificultacdo de acesso dos residentes em locais de lazer e entretenimento

Deteriorag8o e alteracdo da qualidade de locais atrativos por falta de fiscalizagdo e controle nas visitagoes

Atracdo da méo-de-obra de outras localidades

Adaptado de Krippendorf (1989), Palomo (apud RUSCHMANN, 2000), Ruschmann
(2000), Cooper et al. (1998) e OMT (2003)
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4.2.2 - Desenvolvimento local

Os processos atuais de desenvolvimento retratam as influéncias do
fendbmeno da globalizacdo que redefine as funcbes dos diversos espacos e das
relacbes econdbmicas e sociais. Por um lado, a globalizacdo provoca a uniformidade
e a padronizacdo de espacgos, culturas, produtos e servi¢cos, mas, por outro, também
é responsavel pela diversidade e pela flexibilidade que potencializam as diferencas
provenientes da integracao entre o global e o local.

Dessa dinamica do desenvolvimento contemporaneo resulta a
necessidade da desconstrucéo do antigo padrdo de desenvolvimento para dar inicio
a reconstrucdo de uma nova estrutura ou um novo padrdo baseado no mdultiplo, no
diverso, no diferencial, no plural (BECKER, 2000, p. 132). Esta reconstrucao implica
uma nova ordenacao territorial, sustentavel e alavancada a partir dos interesses
coletivos da comunidade local, isto é, um processo de desenvolvimento gestado com
a comunidade referenciada localmente (BENI, 2004, p. 16).

Certamente, uma das causas para considerar a dimensdo local no
desenvolvimento foi o0 reconhecimento dos fracassos das intervencbes
generalizadas e padronizadas promovidas pelos governos em ambito nacional que
nao contemplavam as especificidades locais. A retomada da importancia do local
nos processos de desenvolvimento estimulou a recomposi¢cao das micro-estruturas e
das meso-decisbes, abrindo caminhos para multiplos modelos de desenvolvimento e
multiplas formas de insercdo do local no processo global de desenvolvimento
(BECKER, 2000, p.13). Parte-se assim, para a territorializagdo, onde o
conhecimento da comunidade local tem grande relevancia para a identificacdo de
conflitos e para a busca de solu¢des baseadas na propria experiéncia.

Municipalizar, localizar, territorializar as dificuldades e as solucdes,
considerando a identidade prépria de cada comunidade, propicia o despertar de um
processo de crescimento econdmico e de mudanca estrutural que conduz a uma
melhora no nivel de vida da populacdo local, ou seja, ao desenvolvimento local
(BARQUERO apud BOISIER, 2000, p.166, traducéo nossa).

Buarque (apud BOISIER, 2000, p. 164) define desenvolvimento local como
“[...] um processo endogeno registrado em pequenas unidades territoriais e
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agrupamentos humanos capaz de promover o dinamismo econémico e a melhoria
da qualidade de vida da populagédo”. O conceito de desenvolvimento local pode ser
empregado em diferentes cortes territoriais e agrupamentos humanos de pequena
escala. Para Buarque (apud BOISIER, 2000, p. 165), “[...] o desenvolvimento
municipal €, portanto, um caso particular de desenvolvimento local com uma
amplitude espacial delimitada pelo corte politico-administrativo do municipio”.

A promocao do desenvolvimento baseado na nocdo de lugar ndo pode
estar associada a visdo classica de desenvolvimento que, para muitos, esta
vinculada ao crescimento econdmico (aumento da producdo de bens). Para Souza
(2002, p.19), o conceito de desenvolvimento compreende a superacéo de problemas
e a conquista de condi¢des (culturais, técnico-tecnolégicas, politico-institucionais,
espaco-territoriais), propiciando felicidade individual e coletiva. O desenvolvimento
exige a consideracdo simultdnea das diversas dimensfes das relacdes sociais
(culturais, econémicas, politicas) e dos espacos natural e social.

A concepcédo de desenvolvimento local tornou freqientes as referéncias
ao desenvolvimento enddgeno (mobilizacdo dos proprios recursos), ascendente
(protagonizado pelos agentes locais), autocentrado (centrado nas necessidades
préprias da comunidade) e sustentavel (SILVEIRA, 2002, p. 94). O significado de
desenvolvimento enddgeno €, antes de tudo, uma estratégia de acdo. Quando as
comunidades conseguem criar solu¢des inovadoras em nivel local e desenvolver
suas capacidades de organizacdo podem evitar que atores externos limitem suas
potencialidades e seu processo de desenvolvimento.

Segundo Boisier (apud BOISIER, 2000, p. 172, traducdo nossa), a
endogeneidade se apresenta em, pelo menos, quatro planos que estéo interligados.
No plano politico, no qual se identifica com a capacidade de desenhar e executar
politicas de desenvolvimento e, sobretudo, a capacidade de negociar. No plano
econdmico, a endogeneidade se refere a diversificagdo da economia e a formacao
de uma base permanente de sustentacdo em longo prazo. A endogeneidade
também é interpretada na ciéncia e tecnologia como a capacidade interna de um
sistema para gerar seus proprios impulsos tecnoldgicos de mudanca, capazes de
provocar modificacbes qualitativas no sistema. Na cultura, a endogeneidade se
planeja como uma matriz geradora da identidade sdcio territorial.
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A génese histérica do Brasil ndo contribui para a consecucdo de um
processo de endogeneizacdo do desenvolvimento. A apropriacdo dos territérios na
colonizacao foi feita a partir de uma ética dilapidadora. A orientacdo geopolitica era
garantir a soberania e a integridade territorial e ndo o bem-estar do povo. A
colonizacdo aconteceu com: conquista territorial, exploracdo dos recursos naturais,
dependéncia econdmica externa, Estado patrimonial e sociedade excludente. Essas
posturas histéricas tém gerado a degradacdo dos recursos naturais, além de
reafirmar a concepcéo social de pais dependente, do construir para fora, estando
ausente a idéia de um projeto nacional e, muito menos, um projeto endégeno de
desenvolvimento (DALLABRIDA, 2000, p. 216-217).

Segundo Bandeira (2000, p. 38-39), até a década de 1970, as abordagens
de desenvolvimento eram direcionadas para a acdo do governo. Nos anos 80,
evidenciaram-se na administracdo do desenvolvimento, incorporando a avaliacdo da
capacidade do estado para integrar e liderar o conjunto da sociedade. Na década de
90, o conceito de governancia®* foi introduzido nas abordagens do desenvolvimento,
focalizando na capacidade do estado, da iniciativa privada e da sociedade civil como
atores do desenvolvimento. Portanto, fica evidente que, até recentemente, o
processo de desenvolvimento no Brasil estava monopolizado nas méos do Estado,
gerando politicas publicas elaboradas e implementadas sem base referencial das
necessidades e aspiracdes sociais.

Para a promocédo do desenvolvimento local, o poder publico deve ter uma
forte atuacdo na implantacdo dos programas e agdes que servirdo de suporte para
que as atividades propostas possam se estabelecer. Portanto, é de responsabilidade
do governo (municipal, estadual e federal) suprir as localidades de infra-estrutura
basica e servicos que atendam a toda a comunidade e garantam a qualidade e
continuidade do processo de desenvolvimento. Além disto, o poder publico tem a
fungéo de ser o articulador e o facilitador das a¢des de desenvolvimento local, cujas
possibilidades de atuacdo sdo condicionadas pela estrutura social, pela situacao

econdmica e pelas caracteristicas fisicas locais. Quando o poder publico assume a

4 A governancia pode ser vista como o exercicio da autoridade econdmica, politica e administrativa para gerenciar um paifs
em todos os niveis. Compreende 0s mecanismos, processos e instituicdes através dos quais os cidadaos e grupos articulam
seus interesses, exercitam seus direitos legais, cumprem com suas obrigacdes e medeiam suas diferencas” (UNDP apud
BANDEIRA, 2000, p. 39).

51



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

funcdo de articulador das iniciativas e dos atores locais de desenvolvimento é
essencial a formacéo de parcerias com o0s diversos segmentos sociais, econdmicos
e cientificos. Neste contexto, € recomendavel a participacdo de agentes externos
para oferecer apoio técnico e financeiro nas areas em que a localidade apresenta
caréncia.

Em 1999, o governo federal lancou um programa denominado
“Comunidade Ativa”, como estratégia para superar a pobreza e promover o
desenvolvimento por meio da inducdo ao “Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel — DLIS”. O objetivo do programa é promover o desenvolvimento pelo
DLIS, pela capacitacdo das comunidades para a descoberta de suas vocacodes e
potencialidades e para a elaboracao participativa de suas agendas de prioridades,
pela articulacdo e pela convergéncia de acbes do governo e da celebracdo de
parcerias com a sociedade civil. O arranjo institucional de gestdo do Programa
Comunidade Ativa conta com uma rede articulada de atores desde o nivel federal
até o municipal (PIRES; REIS, 2000, p.2-3). Neste programa, um 0s parceiros de
destaque é o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
instituicdo que tem o papel de estimular o empreendedorismo, de capacitar a
comunidade e alavancar iniciativas de desenvolvimento local. No tocante & atividade
turistica, o Sebrae tem sido um importante parceiro dos municipios, atuando no
apoio e expansao de empreendimentos, na indicacdo de novas oportunidades de
negocios para geracdo de emprego e renda e na criacdo e capacitacdo dos
conselhos municipais de turismo, sensibilizando os conselheiros para a definicdo das
vocacOes e potencialidades locais e para a proposicdo de acdes para o
desenvolvimento da atividade turistica nos municipios.

O resultado positivo das a¢cfes que visam promover o desenvolvimento
local depende, inicialmente, do compromisso dos agentes da localidade. Segundo
Solla (2002, p. 123), esses agentes devem ser “[...] intermediarios qualificados entre
a administracao e a populacgéo, trabalhando no desenvolvimento qualitativo do tecido
sociocultural de um territério”. Os agentes locais sdo responsaveis por mobilizar
recursos e consciéncias, ao mesmo tempo em que formam as liderancas locais com
0S objetivos de potencializar a organizagdo de processos coletivos e associativos;

favorecer a comunicacédo interpessoal; estimular a percepcéo de tendéncias, idéias,

52



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

projetos; promover o espirito de trabalho e da colaboracéo; apoiar a criatividade ou a
estruturacdo de programas que conjuguem economia e cultura (SOLLA, 2002,
p.123).

A busca de solucdes para a promocdo do desenvolvimento local deve
estar baseada em informacdes precisas e que realmente retratem a realidade, as
quais podem ser obtidas por meio de um diagndstico. Para o levantamento das
informacdes, o apoio da sociedade’ é fundamental, permitindo que sejam
identificadas as dinamicas que influenciam os processos locais. As condicbes
naturais, culturais e ético-ideoldgicas de cada localidade devem ser consideradas
como pressuposto e como resultado do proprio processo de desenvolvimento para
que se possa reconhecer e conferir autonomia as diferentes formas de organizacao
das comunidades e de suas formas de inter-relacionamentos (STROH apud
BECKER, 2000, p. 139). Sdo as caracteristicas especificas que conferem identidade
ao local. Com isso, as localidades “[...] deixam de ser versdes em escala menor dos
estados. Elas adquirem especificidades que exigem estratégias préprias para
dinamizar o seu processo de desenvolvimento” (HADDAD apud BECKER, 2000, p.
139). Sdo exatamente essas especificidades que promovem a motivagao turistica. A
diversidade presente entre localidades torna-se elemento fundamental de atragao no
turismo contemporaneo, onde o diferente, o exético ganham especial atencdo nos
circuitos turisticos.

A promocéao do desenvolvimento local por meio do turismo encontra-se na
possibilidade da atividade “[...] equalizar cinco objetivos, cuja compatibilizacdo é
muito problematica: [...] preservacdo/conservacao ambiental; identidade cultural;
geracdo de ocupacgOes produtivas e de renda; desenvolvimento participativo e
qualidade de vida” (BENEVIDES, 2002, p. 25).

A contribuicdo do turismo para o desenvolvimento local pode ser analisada
sob diversos aspectos, portanto, ndo ha uma resposta consensual sobre esta
questdo. Segundo Souza (2002, p. 20-21), esse desenvolvimento ocorrera
dependendo do que se entenda por desenvolvimento; da natureza do turismo em

questdo (carater predatorio, grau de contraste socioecondmico e cultural entre os

'3 1...] “produzir socialmente um diagnéstico é uma agéo da comunidade para superar as limitagdes ao seu desenvolvimento”

(DOWBOR, 1995, p. 4).
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grupos envolvidos); e de quais grupos ou segmentos sociais especificos referentes a
area de destino do fluxo turistico. Segundo o autor citado, um aspecto fundamental
para analise do significado do turismo no desenvolvimento local é o que se expressa
através da seguinte pergunta: “[...] quem ganha (ou tende a ganhar) e quem perde
(ou pode perder) com essa atividade?” Neste contexto, estabelece trés grupos de
individuos: a populacdo da area de origem dos turistas; os turistas e a populagédo da
area de destino dos turistas. A andlise ainda pode considerar outras duas
dimensoes:

1) a questdo da autonomia é central — o desenvolvimento
socioespacial pressupde que uma coletividade tenha a
autonomia para gerir os seus destinos e disciplinar o turismo
conforme 0s seus interesses e as suas necessidades. “Se a
maioria da populacdo n&o puder participar da gestdo dos
recursos socioespaciais de seu municipio, o turismo (e outras
atividades) dificilmente corresponderdo as suas expectativas e
casardo com os seus interesses; dificilmente, portanto, o turismo
tendera a trazer desenvolvimento socioespacial duradouro”;

2) ha graus de complexidade diferentes — em fungdo do maior ou
menor contraste produzido pelo contato entre grupos sociais
socioecondmica e culturalmente distintos. A assimetria de renda
e as diferencas sociais podem ser negativas e traumaticas,
podendo gerar muitas distorcdes na populacédo local (SOUZA,
2002, p. 21).

Uma das vantagens presentes no desenvolvimento baseado na dinamica
local é a prevencao de impactos negativos que podem comprometer o processo de
desenvolvimento. No caso do turismo, a busca pelo rapido crescimento econémico
tem levado muitos municipios a utilizarem seus recursos e atrativos de forma
indiscriminada com o objetivo de acelerar a implantacdo da atividade turistica. Para
Beni (2002, p. 82-83), esta forma equivocada de entender o turismo como agente
promocional de progresso provoca uma colisdo de objetivos, que se expressa ou no
impacto ambiental ou no impacto social.

A identificacdo e prevencdo desses impactos sdo facilitadas quando o
processo de desenvolvimento adquire caracteristicas locais, destacando o que
Irving (2002, p. 42) considera como elementos centrais no desenvolvimento
sustentavel, pois, mesmo ja esgotados 0s recursos, permanece uma forca residual
em movimento. Segundo Irving, esses elementos podem ser identificados:

[...] pela mobilizagdo comunitaria e seu engajamento na tomada de
decisbes, pela construcdo de novos modelos de parceria, pela
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capacidade gerada na identificacdo de problemas e na busca de seu
equacionamento, pela percepcdo do poder efetivo do realizar, pela
descoberta do poder de transformacao social e politica.

A busca de um desenvolvimento local auténtico™® pode ser a chave para

encontrar solugdes para promover a sustentabilidade em todos seus aspectos. Para

que o processo de desenvolvimento ocorra de forma auténtica, Dallabrida (2000, p.

200-201) sugere considerar os seguintes atributos:

processo de autonomia local de decisdo; capacidade crescente de
definir o préprio destino;

capacidade para apropriar-se do excedente econdmico com 0 objetivo
de reverté-lo localmente, diversificando a base econdémica e conferindo
sustentabilidade de longo prazo ao crescimento;

movimento de inclusdo social, com melhor distribuicdo de renda e
permanente possibilidade de participacdo da populacdo nas decisfes;
processo de conscientizacdo e mobilizacdo social em torno da
protecdo ambiental e do manejo dos recursos naturais;

autopercepcao coletiva de “pertenca”, isto é, de identificacdo da

populacdo com sua localidade.

O desenvolvimento local tem no turismo uma possibilidade de construir

uma nova estrutura de organizacdo que integre as potencialidades locais nas

politicas publicas, ja que a diversidade presente em cada uma das localidades pode

ser transformada em produto do desenvolvimento. A implementacdo de uma

estratégia bem sucedida de desenvolvimento do turismo com base local passa,

necessariamente, por um esforco de mobilizacdo, organizacdo e capacitacdo dos

agentes do desenvolvimento do turismo que sdo representados pelos responsaveis

pela oferta e pelos servicos turisticos, pela populacdo da localidade receptora, pelos

proprios turistas e pelo poder publico. Essas condi¢des sao indispensaveis para que

0s agentes locais estejam habilitados para participarem do processo de preparacao

para o desenvolvimento, que tem por finalidade: suscitar a participacdo da

16 “Desenvolvimento auténtico nao pode existir guando necessidades de primeira ordem de muitos sdo sacrificadas em favor
das necessidades de luxo de poucos, ou quando as necessidades de melhoria de muitos ndo séo satisfeitas. [...] significa
gue uma sociedade fornece o nivel 6timo de sustentag@o da vida, de estima e liberdade para todos os membros. Entdo, a
destruicdo de recursos de sustentagdo da vida e a adogdo indiscriminada de tecnologias que destroem as liberdades
humanas constituem desenvolvimento, ndo criativo, mas destrutivo. Tal desenvolvimento ndo pode ser sustentado”
(GOULET, 2002, p. 77, grifo do autor).
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populacao; equiparar o nivel de conhecimento da comunidade sobre sua realidade
sécio-econdbmica e ambiental; capacitar lideres e constituir agentes locais de

desenvolvimento; e apontar as potencialidades da atividade turistica na localidade.

4.2.3 - Gestdo compartilhada —a importancia da participagéo social

A gestdo e a implementacdo de acOes integradas sdo algumas das
principais dificuldades enfrentadas pelos agentes publicos do turismo para a
promocdo do desenvolvimento local. Um modelo de gestdo centralizador cria
obstaculos na elaboracéo, implantacdo e adequacéo das politicas publicas locais e,
consequentemente, ao atendimento das necessidades de residentes e turistas.

E importante ressaltar que os produtos e os servigos da oferta turistica s&o
proporcionados “[...] por uma gama de produtores e fornecedores diferentes que,
apesar de atuarem de forma individual, sdo entendidos pelo turista como um todo
que integra a experiéncia vivencial da viagem” (BOULLON, 2002, p. 61). A atuacéo e
gestdo compartilhadas, além de garantirem um atendimento de qualidade ao turista,
facilitardo a “[...] determinacdo de metas e estratégias para o desenvolvimento
sustentavel nas localidades turisticas” (RUSCHMANN, 2000, p. 138), que serdo
decididas em conjunto entre empreendedores, 6rgaos publicos e a comunidade.

Esta nova compreenséo de gestdo administrativa vem ganhando cada vez
mais espaco no cenario politico mundial em consequéncia do descrédito da
democracia®’ representativa que lega todo o poder de decisdo nas méos do Estado.
Esta abordagem vale-se de instrumentos que ampliam a soberania popular e
garantem o direito do cidaddo participar diretamente da politica, originando uma
nova democracia que supde a co-responsabilidade entre o Estado e a sociedade na
gestao publica — a democracia participativa.

No Brasil, apés sofrer varias rupturas, o processo democratico esta ainda

em fase de concretizagdo. A conquista do direito do cidadé&o participar da gestéo das

" Democracia é entendida como “o regime politico baseado na soberania popular, com respeito & regra da maioria, porém com
pleno reconhecimento dos direitos das minorias e, portanto, respeito integral aos direitos humanos. Democracia e cidadania
nao sdo sindnimos”. Cidadania vem de cidade, no sentido classico de sociedade politica, na qual os cidadaos se articulavam
e participavam da vida publica, visando o interesse coletivo. As palavras cidadania e cidaddo referem-se a participagdo na
vida da cidade, entendida como o espaco publico para as decisdes coletivas (BENEVIDES, 1994, p. 13).
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politicas publicas € resultado dos movimentos sociais que se empenharam pela
democratizagdo do pais, culminando com a criagdo de espacos de participacao
cidadda garantidos pela Constituicdo Federal (BRASIL,1988). Nos ultimos anos,
governos democraticos tém ampliado as formas de participacdo da sociedade nas
decisbes de interesse publico. Entretanto, se comparadas a dimensao territorial e
populacional brasileiras, as experiéncias de gestdo compartilhada séo escassas. Na
maioria dos municipios impera a politica clientelista, autoritaria e as acdes
populistas, atreladas aos rodizios dos partidos e aos quatro anos de governo.

A falta de participacdo da comunidade é apontada como uma das
principais causas de fracasso das politicas publicas. A auséncia de uma interacdo da
administracdo publica com os segmentos relevantes da sociedade tende a diminuir a
eficacia das acdes governamentais, prejudicando o alcance integral dos objetivos
propostos (Quadro 12). Além disso, quando tratada apenas como objeto e ndo como
um dos sujeitos do processo de concepcao e implementacdo das politicas publicas,
“[...] @a comunidade tende a n&o identificar-se com elas, reduzindo sua sustentagéo
politica e aumentando o risco de que se tornem efémeras” (BANDEIRA, 2000, p. 35).

A patrticipacéo se refere a possibilidade que os individuos ou grupos tém
para influir, se fazerem presentes na determinacdo da agenda publica e também na
formulacdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas. A participacdo pode ser
vista como um instrumento para promover a articulacdo entre os atores sociais,
fortalecendo a coesdo da comunidade, para mobilizar recursos para as reais
necessidades coletivas e para melhorar a qualidade das decisbes, tornando mais
facil alcancar objetivos comuns. Um dos aspectos importantes da participacdo € o de
viabilizar os processos de capacitacéo e aprendizado coletivos.

A gestédo compartilhada da administracdo publica por meio de mecanismos
de participacdo popular €, sobretudo, um instrumento de conhecimento da realidade
local que pode ser revelada nas disputas de interesses entre os diferentes setores
sociais e na construcdo de parametros do que € de interesse publico. Cabe ao poder
publico saber valorizar diferentes experiéncias de cada setor social e agrega-las ao

processo de construcdo da democracia participativa.
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Quadro 12 - Razdes para se incluir a participacao da sociedade civil na
formulacdo e na implementacéo das acdes de governo

Assegurar a transparéncia das ac¢des administrativas e permitir um combate
eficiente a corrupgdo no setor publico;

Estabelecer conexfes entre a operacdo de mecanismos participativos na
formulagdo e implementacdo de politicas publicas e o fortalecimento da
competitividade sistémica de um pais ou de uma regiéo;

Adaptado de Bandeira (2000, p. 33)

Apesar de sua importancia, a prética participativa ndo pode ser tida como
um procedimento infalivel, capaz de proporcionar solu¢cdes adequadas para todos 0s
tipos de problemas (BANDEIRA, 2000, p. 61). Situacbes de emergéncia, por
exemplo, ndo podem ser submetidas as decisdes com envolvimento da populacéo,
uma vez que requerem acdes de urgéncia que ndo estdo adaptadas as formas
participativas.

O espaco ideal para o exercicio da democracia participativa € o municipio,
onde, de fato, as demandas e as aspira¢cdes do ser humano se estabelecem. E
também no municipio que o individuo pode manifestar sua vontade e suas
necessidades nos processos de tomada de decisdo. Villas-Boas (1994, p. 55)
argumenta que, para transformar a administracdo municipal em espaco de
representacdo dos diversos interesses da sociedade local, é fundamental a criacdo
de novas regras de convivéncia politica. Para tanto, é preciso conquistar ampla
adesdo a participacdo na gestdo, “[...] abrindo espacos, criando canais, gerando
processos participativos onde se reconhecam as diferencas entre as demandas e

'8 Capital social é definido como um conjunto de caracteristicas scio-culturais que aumentam a propens&o dos atores sociais
para a colaboragéo e para o empreendimento de agdes coletivas (BANDEIRA, 2000, p.23).
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direitos dos distintos setores sociais e a legitimidade da disputa entre eles” (VILLAS-
BOAS, 1994, p. 56).

A criacdo de canais de participacdo deve contar com vontade politica e
acOes do governo para conferir a toda a sociedade espacos de poder que permitam
compartilhar a vida publica e desenvolver a consciéncia coletiva e a cidadania
ativa®. A participacéo do cidad&o nesses espacos de mediacéo entre o Estado e a
sociedade permite que a gestdo publica receba contribuicbes que, realmente,
expressem as prioridades coletivas, retirando do Estado o monopdlio das decisfes e
garantindo visibilidade e legitimidade das reivindicacdes. Isto significa “[...] um outro
modo de se construir uma nocdo de interesse publico: uma nogdo plural e
descentrada, capaz de traduzir a diversidade e complexidade da sociedade”
(TELLES, 1994, p. 50).

Num primeiro momento, a criacdo dos canais de participacdo propicia a
socializagdo das informagBes e dos mecanismos de gestdo. Nesta perspectiva, €
que o governo pode atuar para desenvolver a dimensao pedagdgica das acles
politico-administrativas e conseguir a adesdo da populacdo aos processos de
participacdo. Conforme Villas-Boas (1994, p. 59), é preciso dar um salto para que 0s
canais de participacdo se tornem espacos de formulacdo e deliberacdo de politicas.
Esta transformacdo depende da capacidade de intervencdo e proposicao da
sociedade e da vontade politica do governo. “Sem abrir mdo da legitimidade
conquistada através do voto, cabe ao governo abrir espaco para que se desenvolva
uma co-gestio — partilha real de poder — que n&o significa doagdo” (VILLAS-BOAS,
1994, p. 59).

Os processos participativos s6 se constituirdo em praticas efetivamente
democraticas se permitirem a participacédo dos individuos na qualidade de cidadaos.
Os “[...] projetos municipais ndo sdo0 neutros. Mas, na composicdo pelo
convencimento, com base na formacgéo da opinido publica, os interesses que cada
agrupamento de forgas sociais procura defender precisam traduzir o interesse
publico” (DANIEL,1994, p. 36).

B A expressao cidadania ativa € utilizada numa perspectiva de soberania popular, a cidadania democrética. Cidadania ativa
é “[...] aquela que institui o cidaddo como portador de direitos e deveres, mas, essencialmente, criador de direitos para abrir
novos espagos de participagao politica” (BENEVIDES, 1994, p.16, grifo do autor).
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A gualidade das decisdes obtidas por meio de processos participativos
dependera do grau de capacitagdo da comunidade para identificar solucdes
adequadas para os problemas que a afetam. Neste sentido, o governo pode suprir
“[...] a comunidade com as informacdes técnicas necessarias para a tomada das
decisbes, que reforcem a disposi¢cdo de seus membros para a cooperagao, ou que
minimizem a influéncia negativa das desigualdades de poder” (BANDEIRA, 2000, p.
61), colaborando para a geracdo de uma opiniao publica e ndo sé pré-conformando-
a mediante tendéncias.

Com a criacao de espacos de participacao ndo significa que esta garantida
a representacao do interesse coletivo de toda a sociedade. Swarbrooke (2000b, p.
64) chama a atencao para o cuidado que se deve ter com “[...] a idéia de que as
comunidades séo representadas e expressam-se por meio de ‘lideres comunitarios’,
porque muitos deles sdo auto-nomeados ou representam apenas uma pequena
parcela da comunidade”. As autoridades publicas tém que considerar que, “ [...]
embora pareca atraente a idéia de que um ou dois lideres comunitarios sejam
capazes de conquistar a simpatia da populacédo, isso pode fazer com que os pontos
de vista de uma parte substancial da comunidade ndo sejam ouvidos”
(SWARBROOKE, 2000b, p. 64).

A verdadeira gestdo democrética confere aos cidaddos o real direito de
decisdo e ndo apenas consulta. Em muitos governos ditos democraticos, a pratica
da participacdo resume-se a incluir a populacdo com o objetivo de ratificar decisées
ja estabelecidas. A participacdo na gestdo local ndo pode ser confundida com
praticas do tipo que informam a populacdo sobre as acdes politicas. Ao contrario, ela
deve ser fundamentada no envolvimento real de todos os atores sociais nos
processos de implementacdo e de gestdo, pois, é através do engajamento efetivo
gue esses atores conseguem participar de uma acao global que se torna negociada
e implementada (SILVEIRA, 2002, p. 97).

Segundo Parada (2002, p. 64, traducdo nossa), a participacdo pode
alcancar diversos niveis de intensidade, conforme a abrangéncia do tema. A
participacdo pode acontecer no compartiihamento das informacgfes, consultas,

tomadas de decisfes e/ou na implementacao de politicas publicas (Quadro 13).
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Quadro 13 - Niveis de participacdo conforme grau de influéncia atribuido a comunidade
na relacdo com a entidade promotora do processo participativo

Manipulacdo — descreve as situacfes em que a preocupacdo da entidade
promotora concentra-se, exclusivamente, na obtencéo de apoio para iniciativas ja
definidas, sem que haja intencdo de permitir que a comunidade tenha qualquer
influéncia na definicdo de suas caracteristicas

“Terapia” — a¢Oes de carater “educativo” que tém como objetivo modificar as atitudes e
opinides existentes na comunidade em relacdo a um projeto ou programa, as quais
podem dificultar sua implementacédo

Apaziguamento — refere-se a situacdes em que a influéncia atribuida a comunidade
tende a ser mais aparente do que real, como ocorre quando sdo incluidos alguns
representantes da comunidade em comités que, embora formalmente investidos de
poder decisorio, pela sua composicdo acabam, na pratica, servindo, principalmente,
para referendar decisdes tomadas em outras instancias

Informacg&o — constitui o primeiro passo legitimo no sentido da participacédo efetiva,
especialmente quando prevé mecanismos simples de feedback que permitam avaliar
as reacdes da comunidade e que possam, eventualmente, convencer 0S responsaveis
pela iniciativa da necessidade de efetuar ajustes e adaptacdes nas suas caracteristicas

Consulta — refere-se a processos em que a entidade promotora utiliza mecanismos
mais complexos e estruturados para recolher subsidios junto a comunidade, com a
intencé@o de utilizd-los de forma efetiva na definicdo das caracteristicas e objetivos da
iniciativa, embora mantenha o poder de decidir, em Ultima instancia, sobre o seu
aproveitamento

Parceria — neste nivel ocorre uma efetiva divisdo de poder entre a comunidade e a
entidade promotora, através de processos de negociacdo, havendo divisdo de
responsabilidades nas tarefas relacionadas ao planejamento e a tomada de decisdes

Delegacéo de poder — o poder decisorio é atribuido a comunidade, embora a entidade
promotora participe dos processos de planejamento e implementacdo das iniciativas;

Controle pelos cidaddos — a entidade promotora restringe sua participacdo ao
financiamento das iniciativas, cabendo a comunidade as tarefas de planejamento e
implementacao

Adaptado de Arnstein (apud BANDEIRA, 2000, p. 107-109)

Além dos canais institucionais de participacdo, 0s governos podem
recorrer as formas alternativas de organizagdo de processos participativos, que
podem ser baseadas em eventos participativos isolados — como as audiéncias
publicas, reunidbes e consultas populares, ou na criacdo de organizacdes
permanentes voltadas para promover, facilitar e fortalecer a participacdo — como 0s
conselhos (BANDEIRA, 2000, p. 25). Outra forma de incluir a participacdo da
sociedade na administracao publica € por meio do orgcamento participativo, em que a
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populacdo e/ou representantes de organizacdes da sociedade civil sdo chamados a
deliberar sobre recursos do orgcamento publico destinados aos investimentos.

A participacdo é um caminho de mao dupla. Por um lado, pode abrir
possibilidades de manipulagdo por quem a organiza ou a integra. Por outro, também
pode ocasionar uma avalanche devido ao potencial efeito multiplicador das
demandas apresentadas pela sociedade em suas manifestagoes.

Uma das principais dificuldades da préatica da participacdo social é o fato
do processo, baseado nas metas e prioridades da comunidade, ser, prioritariamente,
de natureza politica, 0 que compromete a participacdo da populacdo no que se
refere a manipulagdo das decisfes por grupos da oposicdo ou da situacdo que
melhor sabem utilizar os procedimentos e dinamicas. Por outro lado, na visdo de
alguns governantes, a participacdo popular pode representar perda de poder e
controle das acdes administrativas do poder publico, muitas vezes, significando
interrupcdes no processo de desenvolvimento. Além disso, as exigéncias legais para
garantir a participacdo da sociedade em todo o processo causam demora nas
tomadas de decisdo, gerando descrédito e abandono do espaco de participacéo
conquistado.

Segundo Bandeira (2000, p. 62, 101), praticas participativas podem ter sua
credibilidade comprometida pela utilizacdo em estratégias de marketing politico para
se obter vantagens eleitorais e pela existéncia de objetivos ndo declarados nas
atuacOes de atores-chave do processo, direcionando, indevidamente, os resultados
dos procedimentos de consulta ou de deliberagdo, ou promovendo individuos ou
organizacdes (Quadro 14).

A continuidade de processos participativos é gravemente afetada com as
mudancas de governo. As novas administracdes tendem a interromper projetos de
impacto politico de administracdes oponentes, abandonando-os ou alterando-os
significativamente, de forma a descaracteriza-los, diminuindo, assim, a possibilidade

de reverter em dividendos politicos para seus criadores.
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Quadro 14 - Fatores que condicionam as possibilidades de sucesso das
praticas participativas

A existéncia de um compromisso efetivo, maduro e continuado das instancias
politicas é o primeiro — e talvez o mais importante — dos esforgcos no sentido de
integrar a participacdo da sociedade civil a tomada de decisfes na esfera da
administracéo publica

As iniciativas de promover a participagcdo precisam ser temperadas pela sobriedade e pelo
realismo para que nao corram o risco de induzir a formagéo de expectativas incompativeis
com a realidade financeira e administrativa da instancia promotora. O desencontro entre
expectativas exageradas e resultados parcos abala a credibilidade, causando o
distanciamento de atores sociais relevantes e podendo, até mesmo, inviabilizar a sua
continuidade

Quando as decisdes tém carater publico, existe a necessidade de se criar mecanismos que
assegurem a legitimidade do processo decisorio. A deliberacéo pela comunidade s6 podera
ser considerada legitima quando houver delegagéo formal da competéncia para decidir e
quando os procedimentos forem organizados de forma transparente, sendo garantida a
possibilidade da participagdo de todas as partes interessadas e sendo adotadas
precaucdes rigorosas contra a possibilidade de fraude ou de manipulagéo

E tecnicamente possivel — e socialmente desejavel — que sejam utilizadas praticas
participativas em toda uma ampla gama de atividades relacionadas com o planejamento,
com a implementacéo e com a avaliagdo de a¢bes governamentais

A consolidacéo das praticas participativas dependera da prépria persisténcia das liderancas
da comunidade em reivindicar o avancgo da participagdo, superando os multiplos entraves
oriundos até mesmo da prépria fragilidade das estruturas da sociedade civil e da auséncia
de tradicao participativa

Adaptado de Bandeira (2000, p. 100-120)

Pontual (1994, p. 64-68) argumenta que, para superar as dificuldades para

a implementacdo e a manutencdo dos espacos de participacdo, é necessario

desenvolver uma pedagogia da participacdo popular, enfrentando uma série de

desafios na relagéo cotidiana com a populacéo, tais como:

» construcdo de uma compreensdo da realidade global da cidade x respostas as

demandas imediatas e particulares;

= contribuicdo na formacao da consciéncia de cidadania x visdo delegativa do poder;

= saber técnico x saber popular;

» imaginario popular — a relacao sistematica e continua com a populagédo requer um

conhecimento do imaginario popular a respeito do governo, da figura do

governante e dos servicos publicos, sendo necessario recorrer a pesquisa para

caracteriza-los;

63



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

» adequacdo do discurso e das acdes de governo a diversidade dos sujeitos sociais;

» pedagogia do conflito — tornar o conflito pedagogico, através de explicitacdo dos
interesses em jogo e o estimulo as formas de organizacdo para enfrenta-lo, que
passe a significar um fator de crescimento politico educativo;

» formacao de agentes de participacdo popular — capacitacdo dos trabalhadores dos
equipamentos e servi¢os publicos;

» participacdo, educacdo e comunicacao: um tripé indissociavel,

= participacdo popular: um sonho possivel — valorizar as iniciativas governamentais
no campo da participacdo para o processo de acumulo e transformacédo de uma

nova cultura politica.

Um grande obstaculo a ser enfrentado pelos governos é a execucéo das
idéias levantadas pela sociedade no processo de gestdo participativa, pois esbarra
na fragilidade da sustentacao politica e na falta de recursos financeiros, dificultando
a execucao de propostas incluidas nos orcamentos.

A participacdo da comunidade no desenvolvimento do turismo vem sendo
utilizada para garantir que a atividade seja implantada ou reformulada respeitando
as caracteristicas fisicas e a identidade soécio-cultural das localidades receptoras e
também como forma de incluir a populacédo nas diversas possibilidades de geracéo
de emprego e renda proporcionadas pelo turismo. No processo de consulta a
comunidade podem-se identificar aspectos importantes para a elaboracdo de
politicas publicas. A percepcéo de cada individuo, morador ou turista, na valorizacao
e descobertas de patrimbnios locais torna-se ponto referencial para o
desenvolvimento de produtos turisticos, bem como a forma de garantir a
sustentabilidade, definindo fatores que podem causar impactos negativos as
localidades e a prépria comunidade.

A participacédo social na formulacédo de politicas de turismo € tratada por
Hall (2001, p. 57), como uma forma de “[...] ajudar residentes e visitantes no longo
prazo, satisfazendo desejos locais de controlar o indice de mudanca, se houver, e
atendendo o interesse do visitante na manutencao dos atributos Unicos do destino”.

O envolvimento da comunidade no desenvolvimento do turismo deve ser

buscado com a valorizacdo da integracdo e comunicacdo em diversos niveis
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organizacionais, a fim de garantir que as aspiracdes locais estejam em sintonia com
planos de desenvolvimento do turismo regional e nacional.

Um enfoque local que considera a participagdo da comunidade nao
significa que levara, automaticamente, ao desenvolvimento turistico sustentavel ou
mesmo a reducdo de conflitos e impactos. Por outro lado, o desenvolvimento do
turismo com a participacdo dos agentes locais permite que a dinamica do processo
seja alterada de acordo com o interesse dos setores envolvidos, possibilitando

buscar o caminho da sustentabilidade.

4.2.4 - Turismo e a producédo do espaco

A atividade turistica na visdo contemporanea deixou de ser apenas um
programa de viagens de lazer, para se tornar uma atividade de dimensdes espaciais
que exerce profundas e importantes modificacdes na paisagem?’. O espaco é o
principal objeto de consumo do turismo, por isso reflete as transformacdes advindas
da atividade, instituindo novos objetos e se apropriando de objetos ja existentes. A
matéria-prima do turismo € o espaco constituido dos objetos turisticos e dos objetos
suportes que nele estdo inseridos, definindo, assim, a infra-estrutura e os atrativos
turisticos.

Para que o turismo possa acontecer, é necessaria a criacdo de um
sistema de servicos e de produtos que atenda as demandas de locomocao, de
hospedagem, de alimentacdo e de acbes proprias dos turistas. Neste processo,
novos empreendimentos marcam, constroem e produzem espacgos, envolvendo
produtores formais e informais. Este sistema, que influencia e € influenciado pelo

espaco, tem incidéncias territoriais®* nas areas de “[...] dispersdo (emissoras), de

% O conceito de paisagem na atividade turistica é considerado como um “[...] conjunto de objetos visiveis aos olhos e que
podem propiciar uma forma de ‘reencontro’ com a natureza (natural?), ou com formas pretéritas de organizagdo social
(paisagem historica)”. Nesta percepgado sobre a paisagem “[...] se descaracterizam, em geral, as rela¢des sociais, pois 0 que
é visivel ou 0 que se busca é o descanso que a natureza propicia ou a cultura que as paisagens histéricas mostram”
(RODRIGUES, A. M. 2002, p. 48).

A nocao de territorio esta ligada a idéia de dominio ou de gestdo de determinada area e nao deve ser confundido com o
conceito de espago ou de lugar. Territério estd ligado a idéia de poder — publico ou privado. O territério representa a
territorializacéo do espago, é lugar de relagbes. “Relacdes sociedade/natureza e homens/homens. Em fungéo disso torna-se
espaco de acéo e de poder” (DALLABRIDA, 2000, p. 190).
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deslocamento e de atracéo (receptoras), sendo ai onde se produz o espaco turistico
ou se reformula o que havia anteriormente e onde, também, se da o consumo do
espaco”’ (RODRIGUES apud MAGALHAES, 2002, p. 78).

As relacdes entre turismo e territorio foram analisadas por Knafou (apud
CRUZ, 2001, p. 18-20), indicando a existéncia de trés possibilidades distintas:
“territdrios sem turismo”, “turismo sem territério” e, ainda, “territorios turisticos”.

Uma grande quantidade de pessoas e de lugares nao faz parte do mundo
do turismo. Esses lugares sdo os territdrios que existem sem o turismo. A
valorizacdo dos lugares, de determinados atributos socioespaciais, num dado
momento historico, depende do contexto cultural em que se da essa valorizagéo.
Como a cultura é mutavel no tempo e no espaco, os territérios eleitos pelo turismo
na atualidade ndo sdo, em todos os casos, 0s mesmos do passado e nao serao,
necessariamente, os mesmos do futuro.

Turismo sem territério refere-se a produtos turisticos deslocados de seu
entorno que ignoram, por completo, os territorios em que estdo inseridos,
independente de atributos naturais e socioculturais das localidades. Sdo os néo-
lugares.

Territérios turisticos correspondem aos “[...] territérios inventados e
produzidos pelos turistas, mais ou menos retomados pelos operadores turisticos e
pelos planejadores” (KNAFOU apud CRUZ, 2001, p. 20). Knafou caracteriza os
territérios turisticos pelo confronto que abrangem entre “[...] a territorialidade
sedentéaria dos que ai vivem freqlientemente, e a territorialidade némade dos que s6
passam, mas que ndo tém menos necessidade de se apropriar, mesmo
fugidiamente, dos territérios que freqientam”.

O uso dos territorios tem como conseqiéncia a producdo de paisagens
que se caracterizam pela combinacdo dinamica de elementos fisicos, bioldgicos e
antropicos, formando um conjunto Unico e indissociavel que se apresenta em
continua evolucdo. A idéia de paisagem esta diretamente vinculada a de espaco.
Uma caracteristica importante na analise da paisagem é sua fixidez espacial, fator
determinante para o desenvolvimento da atividade turistica, pois o turista € que se
desloca até o destino. Segundo Cruz (2001, p. 17), a fixidez da paisagem é “[...]
resultado da fixidez espacial das formas-objeto que definem sua existéncia. Se, por
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um lado, entretanto, as paisagens ndo mudam de lugar, por outro, mudam
frequentemente de significado. Acrescida de significado, a paisagem forma o
espaco”.

As transformacdes no espaco provocadas pelas atividades humanas sao
marcas de um determinado padrdo de localizacdo que é préprio de cada sociedade.
Estas marcas sao produtos da transformacéo da natureza primitiva na segunda
natureza. Para Magalhdes (2002, p. 69), as estruturas territoriais construidas, no
todo ou em parte, com a intervencdo da segunda natureza, da natureza primitiva e
da perpetuacdo dos usos e costumes das comunidades (espaco social), podem ser
consideradas as matérias-primas apropriadas e transformadas em mercadoria pelo
turismo. “Essas marcas inscritas na paisagem demonstram como se organizavam as
comunidades no passado, 0 que suscita a curiosidade das geracdes presentes”
(MAGALHAES, 2002, p. 69) .

Nem sempre as marcas produzidas pela transformagédo da natureza
podem ser consideradas como legados positivos para a humanidade. Muitos
destinos turisticos - detentores de recursos naturais, historicos e culturais - vém
sendo explorados improdutivamente, degradando o meio fisico, descaracterizando
as culturas locais e interferindo no modo produtivo, pois utilizam as caracteristicas
peculiares ao espaco como mercadoria. Ocorre assim, a construgdo de um novo
mapa local com diferentes configuracbes espaciais e sociais e com contradicoes
entre o novo e o velho.

Como consequéncia dessas formas improdutivas de apropriacdo do
espaco tém surgido os chamados espacos segregados do turismo que, segundo
Magalhdes (2002, p. 76), ja cumpriram sua fase evolutiva e se encontram em
declinio e excluidos das rotas comercializaveis. Assim, a segregacao do espaco na
atividade turistica aparece em funcao da exploracdo fundamentada unicamente em
critérios econdmicos, causando consequente degradacdo ambiental, principalmente
pelo turismo de massa. Magalhdes ressalta, ainda, a acdo da midia como fator
responsavel pela criacdo dos espacos segregados do turismo que, em um curto
periodo, constréi e destréi os destinos turisticos pelos ditames de um modismo.

Muitas vezes, a incorporacdo de espacos pelas atividades do turismo

ignora as caracteristicas locais com o distanciamento do cotidiano da comunidade, a
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construcdo de cendrios que nao se integram na paisagem e a valorizacdo seletiva
do uso do solo. Essas condi¢des contribuem para a configuragdo do néo-lugar que,
segundo Gallero (2004, p. 40, grifo do autor), “[...] ndo € apenas a negacao do lugar,
mas a constru¢cdo de um espaco novo que, ao criar uma nova infra-estrutura em
substituicio a anterior, produz desterritorializacdo seguida por uma
reterritorializagao”.

A vocacgdo natural de uma localidade ndo € mais determinante para o
desenvolvimento da atividade turistica, pois pode ser construida artificialmente pelo
poder econdmico e politico, pela criacdo de uma natureza artificial, de uma
autenticidade histérica reinventada. O turismo reinventa e cria novas funcgfes
(LUCHIARI, 2001, p. 106). Esta caracteristica intrinseca a atividade turistica pode
apresentar diferentes interven¢des no espaco. Por um lado, o turismo pode revelar e
explorar as identidades locais, transformando areas receptoras em lugares Unicos,
diferenciados. Por outro lado, o turismo como fator de articulagéo entre o global e o
local, interagindo hébitos, costumes e produtos, pode padronizar as localidades
turisticas, tornando-as desinteressantes para o turista que procura um diferencial do
seu local de origem.

Muitos sdo os espacos homogeneizados pelos efeitos da globalizagcdo no
turismo que se tornam desinteressantes e desmotivadores. Esses espacos refletem-
se nos roteiros padronizados com as mesmas atividades e 0s mesmos habitos,
valores e crencas. E nesta fase que comecam a ser valorizadas as diferencas locais
- 0 exoético, o singular, os valores étnicos. Assim, os elementos diferenciados que
caracterizam o lugar passam a funcionar como um insumo para a gestdo das
cidades e da sua venda como produto turistico (MAGALHAES, 2002, p. 23).

Como o espaco, o produto turistico também é mutavel no tempo, sofrendo
constantemente influéncias dos valores culturais de residentes e de turistas. Desta
constatacdo parte a necessidade premente de valorizagdo da cultura local como
forma de manter vivo o fendbmeno turistico em um destino. Yazigi (1999, p. 19, 54,
70), argumenta que num mundo cada vez mais globalizado, em que padrbes
externos “[...] chegam como ameacas as construcdes locais, s6 mesmo uma cultura
local férrea pode resistir. Alids, é justamente por falta de resisténcia cultural, que se

aceita o espirito de copia”.
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As localidades turisticas comecam a demandar a recuperacdo de seus
espagcos degradados e padronizados para que possam sobreviver a crise e
continuarem nos circuitos. Mais do que a preocupacdo com a atividade turistica
propriamente dita, esta o descontentamento da populacdo local com a perda da
qualidade de vida e dos valores culturais. A recuperacdo e reorganizacdo dos
espacos requerem a contribuicdo de muitas geracdes, o que faz da opcao pelo
turismo, em seus aspectos territoriais, um investimento em longo prazo (YAZIGI,
1999, p. 36).

A construcdo e a manutencdo da qualidade da paisagem sdo fatores
fundamentais para que a atividade turistica se desenvolva em uma localidade. Para
tanto, o poder publico deve intervir para que a qualidade da paisagem seja
conduzida como patriménio preservavel de interesse social, garantindo a protecéo e
a conservacao das paisagens que compdem o patrimbnio turistico de uma
localidade, estado ou nacéo.

E na organizagdo do territrio que a comunidade pode buscar solucdes
para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, mudando o referencial da
seletividade na ocupacdo e organizacdo do espaco que foi e continua sendo
determinada, predominantemente, pela racionalidade econémica e néo pela social e
ambiental (BENI, 2004, p. 17). Determinar a forma de apropriacdo do espaco pelo
turismo, seja por parte do poder publico ou da iniciativa privada, é papel da politica
publica que deve estabelecer, com a participacdo da comunidade, metas e diretrizes
para o desenvolvimento soécio-espacial da atividade com o objetivo de evitar
problemas e desequilibrios entre territérios e entre setores, optando pela justica
sécio-espacial, por uma qualidade de vida que transcenda o crescimento econémico
e pelo reconhecimento e respeito dos limites da natureza no processo de

apropriacéo pela sociedade.
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4.3 - O papel do poder publico municipal no desenvolvimento
do turismo sustentavel — instrumentos politicos

O turismo é consumido onde é produzido, ou seja, nos destinos. As
destinacfes turisticas reinem atratividades e estruturas de instalacdes e servicos
idealizadas para atender as necessidades dos turistas. Sdo nas destinacfes que
ocorrem as relagcdes entre turistas e comunidades e onde se percebem os impactos
do turismo. Destaca-se o fato de o turismo urbano representar quase a totalidade
dos fluxos turisticos mundiais, principalmente, porque as cidades concentram
espacialmente os equipamentos necessarios ao desenvolvimento do turismo de
massa (infra-estrutura de acesso, de hospedagem, de apoio a atividade e de lazer) e
também por elas proprias serem objetos de atratividade para o turista (CRUZ, 2001,
p. 33).

Desta constatacéo, surge a necessidade de atribuir as destinacfes o papel
de pensar e implementar as estratégias para promover o desenvolvimento e
gerenciar as tensbes e os conflitos oriundos da atividade turistica. Assim,
desenvolver a atividade é uma tarefa que tem de ser fomentada e coordenada pelas
instancias politicas que podem, de fato, sentir e intervir nas destina¢cfes. Esta funcao
compete aos governos locais que devem elaborar e implementar politicas publicas
que enfoquem néo s6 o ponto de vista econbmico, mas, principalmente, os aspectos
sociais, culturais e ambientais do turismo.

Segundo Murphy (apud HALL, 2001, p. 54), “[...] satisfazendo as
necessidades locais, também seria possivel satisfazer as necessidades do turista”,
uma vez que, a grande maioria dos turistas é originaria de centros urbanos e,
portanto, buscam, como turista, o atendimento de necessidades urbanas trazidas de
seus lugares de origem (SANCHEZ apud CRUZ, 2001, p.25). “Nesta abordagem, a
base do processo de desenvolvimento do turismo é a comunidade, e ndo os turistas”
(BLANK apud HALL, 2001, p. 55).

A inclusdo de uma localidade no circuito turistico deve ser precedida de
uma preparacdo para transformar o municipio em um local em que sua populagéo
tenha qualidade de vida com a garantia de atendimento de suas necessidades

bésicas de sobrevivéncia e de desenvolvimento social, onde a prote¢cdo do meio
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ambiente permeie todas as politicas publicas e atividades privadas. Enfim, que a
localidade seja tdo boa para sua comunidade como deve ser para os turistas que a
visitam.

Assim, de pouco adianta que o municipio entre na frente turistica se,
simultaneamente, ndo estiver combatendo seus adversarios, a
pobreza, a degradacao do territério, as tecnologias erradas ou o
mau uso da memdria. Construir casas de operarios com dignidade,
produzir bens segundo padrBes aceitaveis, discutir e aprimorar a
relacdo dos diferentes grupos sociais em sua relacdo espacial,
apoiar as tradi¢cdes que garantem suas vidas , controlar a avidez dos
especuladores e loteadores e dezenas de outras coisas
aparentemente sem relagdo com o turismo sdo as formas mais
legitimas de abracgé-lo com muito sucesso (YAZIGI, 1999, p.155).

bY

A compreenséo desta condicdo remete a constatacdo de que o poder
publico local € o principal agente de desenvolvimento e tem, no seu campo de acgéao,
a possibilidade de atuar como interventor, normatizador e indutor de atividades
(Quadro 15).

Em que pese figurar nos planos e programas de governo anunciados em
periodos eleitorais, o desenvolvimento sustentavel do turismo ndo é possivel
acontecer no espaco de uma Unica gestdo. E uma atividade que requer
investimentos em longo prazo com a contribuicdo de varias administracoes,
trabalhando na mesma direcdo, dando continuidade as acdes e aos programas ja
implementados, disponibilizando recursos humanos e financeiros, promovendo
discussbes e politicas para evitar a estagnacao ou declinio do setor.

Para que as condicbes minimas de desenvolvimento do turismo sejam
criadas, os prefeitos tém a seu dispor instrumentos de politica, que, conforme
Branwell (2001, p. 375), sdo “[...] os mecanismos especificos ou ferramentas
empregadas para colocar a politica em pratica”. A definicdo dos instrumentos que o

poder publico utilizard em sua gestdo dependera dos objetivos que vislumbrar.
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Quadro 15 — Campos de atuacdo do poder publico local para fomentar
0 desenvolvimento do turismo

Coordenacao — evitar duplicacdo de recursos entre varias entidades turisticas
governamentais e o setor privado; desenvolver estratégias eficientes para o setor

Planejamento — pode ser realizado em diversas escalas, em diferentes instituices e de
diversas maneiras (desenvolvimento, infra-estrutura, uso do solo e recursos, divulgacéo
e marketing)

Legislacdo® e Regulamentac&o — o governo dispde de varios poderes legislativos e
regulamentadores direta ou indiretamente relacionados ao turismo. Ha a necessidade de

se ampliar a regulamentagéo no turismo, em especial no que se refere a protecédo
ambiental, direitos humanos e justica social

Empreendimento — o governo tem exercido uma funcdo empresarial em turismo,
oferecendo infra-estrutura basica e podendo ser proprietario e dirigir empreendimentos.
Os governos, em todos os niveis, ttm envolvimento na promog¢do do turismo por
intermédio de bureaus, empresas de marketing, desenvolvimento de redes de transporte
e fornecimento de empréstimos a iniciativa privada para empreendimentos especificos
na area de turismo. O papel empresarial do governo estd mudando com a criagdo de um
ndmero cada vez maior de arranjos publicos privados em projetos de desenvolvimento
relacionados ao turismo

Incentivos — 0s governos podem incentivar o turismo com: incentivos financeiros, como
empréstimos a juros subsidiados ou reservas para amortizacdo sobre acomodacdes
para turistas; patrocinio de pesquisas que beneficiem o turismo em geral;
desenvolvimento de marketing e divulgacéo para a geracdo de demanda turistica e de
aportes visando estimular investimentos privados em atragées e instalacdes turisticas

Adaptado de IUOTO (apud HALL, 2001, p. 184-185)

Regulamentacédo do uso e da ocupacao do solo

O municipio tem soberania no uso e na ocupac¢éao do solo, portanto, tende
a ser um dos principais agentes na construcdo da paisagem. Neste contexto,
aumenta a responsabilidade do poder publico local na definicdo do melhor modo de
ocupar seu sitio, na localizacdo das atividades publicas e privadas, e de todos os
usos do espaco, no presente e no futuro. Esta atribuicdo pode ser aplicada por meio
do ordenamento do uso e da ocupacédo do solo, visando a normatizacdo das acbes
do homem sobre o territério, a harmonizacdo do espaco e a antecipacdo das

consequéncias da exploracdo dos recursos naturais. O ordenamento do uso e da

113 .. . . . . .
22" p esfera municipal conta com um precioso instrumento, que em muitos aspectos supera o do Estado, qual seja, o de legislar

sobre quase tudo que diz respeito a seu territorio” (YAZIGI, 1999, p. 162).
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ocupacao do solo possibilita ainda “[...] determinar a potencialidade de adaptacédo do
solo, mediante a medicdo de sua capacidade de absorver a expanséo dos sistemas
produtivos atuais, provocada pela multiplicacdo de necessidades criadas pelo
mundo moderno” (BOULLON, 2002, p. 72).

A Constituicdo Federal em seu artigo 30, inciso VIII, confere ao municipio
competéncia para “[...] promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupac¢éo do solo”
(PINTO, 2001, p. 107). No Artigo 182%, § 1° e 2°, a Constituicdo Federal aponta
como competéncia dos municipios a elaboracéo e a execucao do plano diretor e do
ordenamento do solo.

O plano diretor € o instrumento técnico-juridico central da gestdo do
espaco que define as grandes diretrizes urbanisticas, como normas para 0
adensamento, expansao territorial, definicAo de zonas de uso do solo e redes de
infra-estrutura (VAZ, 1996, p. 2). O plano diretor € um importante instrumento de
controle do uso e ocupac¢éao do solo e de orientagdo do desenvolvimento sustentavel
dos municipios. Quando bem elaborado, o plano diretor torna-se um importante
aliado da gestdo publica, pois indica os objetivos a serem alcancados, define as
estratégias e oferece 0s instrumentos para atingir os objetivos, além de possibilitar a
orientacdo de investimentos dos agentes publicos e privados. A Lei Federal
10.257/2001 que criou o “Estatuto da Cidade”, destaca a obrigatoriedade de
elaboracdo do plano diretor para os municipios integrantes de areas de especial
interesse turistico (Artigo 41, inciso V).

Um passo importante a ser dado pelos municipios que desejam
implementar o turismo de forma sustentavel € a elaboracédo ou revisdo do plano
diretor, com especial atencdo para as tendéncias de desenvolvimento local e
regional. Assim, o plano diretor deve estar articulado com outros processos de
planejamento municipal e regional como: 0s circuitos turisticos, os programas de

bacias hidrogréaficas, as agéncias de cooperacao e as redes de intercambio.

2 Constituicdo Federal: Artigo 182 — A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, conforme
diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes.

§ 1° - O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para cidades com mais de 20 mil habitantes, é o
instrumento béasico da politica de desenvolvimento e de expanséo urbana.

§ 2° - A propriedade urbana cumpre sua funcéo social quando atende as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade
expressas no plano diretor (BRASIL, 1988).
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O Estatuto da Cidade oferece varios recursos que podem auxiliar o poder
publico local no planejamento de ocupac¢éo e uso do solo, em prol do bem coletivo,
da seguranca e do bem-estar da populacdo, bem como do equilibrio ambiental. Os
instrumentos previstos no Estatuto da Cidade sao de natureza tributaria, financeira e
juridico-politica. Especificamente para o turismo destacam-se: tombamento de
imoveis e do mobiliario urbano; instituicdo de unidades de conservagédo e de zonas
de interesse social. Outros dois instrumentos de gestdo publica estipulados pelo
Estatuto da Cidade sao: o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Estudo de Impacto
de Vizinhanca (EIV), os quais se mostram importantes ferramentas para garantir a
qualidade de vida e do meio ambiente, condigbes primordiais para o0
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Além dos instrumentos estabelecidos pelo Estatuto da Cidade, o poder
publico municipal, através do plano diretor e das leis especificas, pode definir outros
mecanismos de regulacdo de uso e ocupacdo do solo que considerem as
caracteristicas fisicas, socio-culturais e econémicas da localidade. Nos casos em
que a implantacdo dos dispositivos tracados pelo Estatuto da Cidade € matéria
privativa de lei municipal, o municipio tem um importante papel legislativo. Portanto,
é imprescindivel que a relacdo entre os poderes executivo e legislativo municipais
seja harmonica para que os processos de desenvolvimento ndo se constituam em
entraves politicos, situacdo comumente verificada nas administragdes publicas.

A definicdo de uma legislacdo de uso e ocupacdo do solo permite
estabelecer normas técnicas de edificacdes®® e de zoneamento® da localidade,
recursos essenciais para a elaboracdo e aplicacdo de uma politica de turismo
sustentavel.

As autoridades locais devem determinar e adotar principios quanto
ao planejamento do local, padrdes de desenvolvimento e diretrizes
de design para instalac6es turisticas, de forma que estas estejam
integradas ao meio ambiente e ndo gerem problemas ambientais.
Os padrdes de desenvolvimento referem-se a varios fatores:
densidades, limites de altura e recuo para prédios, cobertura do

* «“As normas de edificaces procuram estabelecer parametros detalhados sobre todos os aspectos das construgdes, incluindo
tanto a relagdo da edificagdo com seu entorno (recuos, nimero de pavimentos, altura maxima) quanto a sua configuragao
interior (insolacéo, ventilagdo, dimensdo de comodos)” (VAZ, 1996, p. 1)

» «p cidade é dividida em zonas industriais, comerciais, residenciais, institucionais e em zonas mistas, que combinam
tipologias diferentes de uso. Em alguns casos, esse zoneamento da cidade inclui varias categorias para cada um dos tipos
de zonas. Essas categorias diferenciam-se, normalmente, em termos de adensamento dos lotes (pela regulamentacéo do
percentual maximo da area dos terrenos que pode ser edificada, do nimero de andares das edificacdes ou da area maxima
construida)” (VAZ, 1996, p. 1)
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local, paisagismo, estacionamento fora da rua, controles de
sinalizacdo, acesso publico, instalacdes de linhas de servico publico
subterraneas e outros (OMT, 2003, p. 40).

O Codigo de Obras e a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo sdo dois
referenciais juridicos pelos quais o municipio promove o ordenamento da paisagem:

Lei de Uso e Ocupacdo do Solo: estabelece as modalidades de
parcelamento do solo; suas taxas de ocupacdo e gabaritos; o
zoneamento de uso; o perimetro urbano; o arruamento e outros

Y

itens necessarios a organizacdo do territério. A ela se somam o
Cdédigo de Obras que detalha edificagbes; as leis de protecéo
ambiental [...]; os atos de tombamento do patriménio histdrico,
artistico, paisagistico, com suas respectivas zonas de ambiéncia
(YAZIGI, 1999, p. 80).

O uso do solo e seus mecanismos de controle pelo poder publico
materializam-se por meio de instrumentos, dentre 0s quais se situam,
especialmente, as restricbes as atividades de construgcdo e de especulacao
imobiliaria, expressas em leis de zoneamento. Para driblar estas restricbes, o
mercado recorre a lobbies e pressfes junto as autoridades publicas para conseguir
alteracbes legislativas no zoneamento dos municipios. Nessas situacfes, um
mecanismo importante para frear essa pressao exercida sobre o poder publico é a
utiizacdo da nogao de solo criado, ou seja, a possibilidade de transferéncia do
direito de construir, de um lote para outro, de acordo com certas regras
estabelecidas em lei. A nocdo de solo criado, quando bem aplicada, presta-se,
sobremaneira, para instrumentalizar a conservagao do patriménio cultural, e assim
também do patrimonio turistico (PINTO, 2001, p. 170-172).

Para uma localidade, a auséncia de regulamentacdo de uso e ocupacéao
do solo é tdo ou mais prejudicial do que uma legislacdo equivocada, uma vez que
torna livres as formas de ocupacdo, compromete a qualidade de vida e reduz as
oportunidades para implantacédo de novos empreendimentos.

Segundo Vaz (1996, p. 2), nos Uultimos anos tém surgido novas
abordagens de regulacéo de uso e ocupacéao do solo, tendo trés pontos centrais:

a) Rompimento da viséo tradicional da cidade fragmentada em zonas
especializadas - busca a valorizagdo dos aspectos humanos, dando
lugar especial as relagbes de vizinhanca, entendendo a cidade como
espaco de pratica da cidadania e convivio social,
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b) Desregulamentacdo e simplificacdo da legislacdo — uma legislacéo
com objetivos explicitos e que democratize 0 acesso a terra urbana;

c) Mecanismos de apropriacdo social dos beneficios da urbanizacdo —
preservar os direitos coletivos e o interesse da cidade, adotando
mecanismos nos quais o empreendedor assuma o énus dos impactos
gerados pelo empreendimento.

As alteracdes nas tendéncias de ocupacdo do espaco apresentam uma
nova perspectiva que “[...] ndo considera apenas 0s interesses de um
desenvolvimento econdémico-social, mas também as questdes ambientais, as quais
sdo requisitos indispensaveis na formulacdo das estratégias do desenvolvimento
sustentavel” (LOMBARDO; CASELLA, 1999, p. 92).

Quando o poder publico local elabora e aplica, com eficacia, os
instrumentos de ordenacdo de uso e ocupacdo do solo, além de comprovar sua
competéncia politico-administrativa, estd cumprindo uma das principais
responsabilidades para com o desenvolvimento do turismo que € a garantia da
qualidade estética, funcional e, sobretudo, social da paisagem local, favorecendo a
integracdo entre visitantes e visitados e promovendo a formatacdo de produtos
turisticos de qualidade, capazes de contribuir, efetivamente, para o desenvolvimento
local e regional.

Investimento e custeio de infra-estrutura e servi¢os publicos

A solugao dos problemas de infra-estrutura tem sido considerada como de
fundamental importdncia na geracdo do crescimento econbémico e no
desenvolvimento de uma localidade. De fato, o investimento em infra-estrutura
propicia a producéo de externalidades favoraveis que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades, para a consolidagdo da integragdo regional e
para o0 incremento das atividades da iniciativa privada, promovendo maior
produtividade e aprimoramento da qualidade de servicos e de produtos. Os reflexos
desses investimentos também podem ser verificados na ampliagdo do numero de

empregos, do capital privado aplicado e da produgcdo. Por esses motivos, muitos
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paises destinam recursos para a implantacdo de infra-estrutura, principalmente
logistica, como estratégia de desenvolvimento de longo prazo.

Segundo Boullén (2002, p. 58), entende-se por infra-estrutura a
disponibilidade de bens e de servicos com que conta uma localidade para sustentar
suas estruturas sociais e produtivas. Além de atender as necessidades sociais, a
infra-estrutura possibilita a circulagdo de pessoas, mercadorias, fluidos, energias e
noticias, funcéo esta indispensavel para a realizacdo da atividade turistica.

A infra-estrutura representa todas as formas de construcdo acima
ou abaixo do solo necesséarias para uma area habitada, tendo uma
ampla comunicagdo com o mundo exterior como uma base para a
atividade turistica. A infra-estrutura adequada é essencial para
destinacbes e aparece principalmente na forma de transporte
(estradas, ferrovias, aeroportos, estacionamentos), servicos de
utiidade publica (eletricidade, &gua, comunica¢gBes) e outros
servicos (saude e seguranca), e é, normalmente, compartilhada por
residentes e visitantes (COOPER et al., 1998, p. 142).

Pela natureza de bem publico, os investimentos na construgédo de infra-
estruturas estdo, historicamente, a cargo do Estado e sdo considerados capital
social fixo, uma vez que se destinam a garantir a populacdo 0 acesso aos servi¢cos
bésicos, condi¢cdo necesséria a cidadania.

No caso do turismo, além da infra-estrutura, é necessario o auxilio de um
subsistema superior formado pela superestrutura que inclui hospedagens, atracoes
construidas para o turismo, comércio e outros servi¢os, a qual permite que o sistema
turistico funcione adequadamente. Para Boullon (2002, p. 61), a superestrutura
turistica compreende o0s organismos especializados, publicos e privados,
encarregados de otimizar e modificar, quando necessario, o funcionamento das
partes que integram o sistema, bem como harmonizar suas relagdes para facilitar a
producdo e a venda dos servigos que compdem o produto turistico.

Diferentemente da infra-estrutura, em que o Estado é responsavel por sua
implantacdo, a superestrutura €, normalmente, uma atividade do setor privado, ja
gue € o meio gerador de lucro de uma localidade. Quando a operacionalizacdo da
superestrutura fica a cargo do poder publico, geralmente, enfrenta grandes
dificuldades para se concretizar, devido as mudancas constantes de direcdo na

gestéo e a falta de recursos financeiros e de mao-de-obra técnica especializada.
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A localizacdo dos elementos que compdem a infra e a superestrutura ndo
pode ser casual. A definicdo desta localizacao deve ser feita para que se estabeleca
um relacionamento entre as dependéncias e 0s servicos que oferecem, de “[...] tal
modo que se alcance um equilibrio entre demanda e oferta” (BOULLON, 2002, p.
58). Quando nado ocorre este equilibrio, a infra-estrutura fica dimensionada
equivocadamente. Esta situacdo se agrava quando o fluxo turistico da localidade é
sazonal. No caso de um super dimensionamento, a infra-estrutura permanece ociosa
a maior parte do ano e 0s seus custos excedentes recaem sobre a populacéo local.
Por outro lado, o subdimensionamento trard& como consequéncias impactos
negativos ao meio ambiente e conflitos de uso entre turistas e moradores.

A qualidade da oferta turistica pode ser mensurada pelo grau de
satisfacdo de seus usuarios, o qual esta diretamente relacionado as condi¢cbes da
infra-estrutura de que dispde uma localidade. Boullén (2002, p. 58) e Trigo (1993, p.
105) destacam a importancia da infra-estrutura para o desenvolvimento do turismo
na América Latina. Mesmo apresentando oferta turistica abundante, paises latino-
americanos — como € o caso do Brasil — estdo excluidos dos destinos promissores
em funcdo da auséncia generalizada de infra-estrutura direcionada ao turismo e
acOes para a conservagdao ambiental. O turista exige um produto pronto para o
consumo e, portanto, é preciso transformar a oferta bruta em produto acabado.

E indiscutivel que os investimentos em infra-estrutura sdo essenciais para
viabilizar um processo de crescimento econémico e de desenvolvimento sustentado.
Entretanto, na maioria dos municipios brasileiros, a situacdo de rigidez estrutural do
orcamento ndo permite atender a necessidade de expansdo de infra-estrutura
apenas com o investimento publico.

Para atrair recursos privados para a area de infra-estrutura e de servicos
de interesse publico, o governo federal elaborou e implantou a Lei 11.079/2004%°
que permite a realizagcdo das Parcerias Publico-Privada (PPPs). Desta forma, o
poder publico, em todas as esferas (federal, estadual e municipal) poder4 contar
com investimentos privados na implantacdo ou na gestédo, no todo ou em parte, de

servicos, empreendimentos e atividades de interesse publico. A grande expectativa

% |ei Federal n° 11.079 de 30/11/2004. Disponivel em:<http://www.ndj.com.br/legislacao/out/11079.pdf>. Acesso em: 20
nov.2005
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dos governos quanto ao capital privado, € na retomada do investimento,
especialmente em estradas, portos e ferrovias, visando melhorar a rede de infra-
estrutura de circulagéo de pessoas e de produtos. A viabilizacdo desta condi¢cao traz

importantes reflexos para o desenvolvimento do turismo.

Potencializac&do dos recursos

O turismo desenvolve-se em uma localidade se os elementos da
atratividade?’ conseguem despertar a curiosidade para a visitacdo e se existe uma
preparacao e um ordenamento prévios da estrutura de servigos basicos (pelo poder
publico) e de servicos especificos (pela iniciativa privada). A inclusdo e/ou
permanéncia de uma localidade no circuito turistico depende, fundamentalmente, da
percepgao que 0S seus agentes gestores possuem para identificar os potenciais ali
existentes. Teoricamente, toda localidade, independentemente de sua localiza¢do ou
dimensdo, pode desenvolver o turismo, pois relne algum recurso®® a ser
potencializado e transformado em produto turistico. Cabe aos interessados,
diagnosticar os recursos existentes, identificar e desenvolver suas potencialidades.

O potencial turistico esta presente em muitos lugares. Mas isso nao
é suficiente para satisfazer o visitante, para obter sua preferéncia, e
nem para alcancar beneficios econdmico-sociais para a
comunidade. E necessario, previamente, que o produto turistico
possua qualidade, seja bem elaborado, bem explorado, planejado e
bem dimensionado, pois 0 estdgio que media entre o potencial e o
produto exige uma série de esfor¢cos conjuntos para se alcancar os
resultados desejados. Além disso, € necessario que o potencial
turistico existente nos municipios seja transformado em produto [...]
(MAGALHAES, 2002, p. 161).

A identificacdo dos recursos € 0 primeiro passo para desenvolver a

atividade turistca em uma localidade. Neste contexto, a classificacdo e a

T Cerro (apud RUSCHMANN, 2000, p. 142) considera como atrativo turistico “todo elemento material que tem capacidade
propria, ou em combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma determinada localidade ou zona”.

% “[...] recurso é caracterizado como o meio adequado para a realizagdo de um fim, de um objetivo determinado, que se
individualiza ao ser aplicado especificamente a uma ordem de coisas, as quais se podem recorrer para obter um fim
preconcebidol...]” (AULICINO, 1999, p. 29).
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caracterizacdo do recurso, natural ou cultural (criado pelo homem), podem auxiliar

na sua identificacdo, exploracéo e conservacéo (Quadro 16).

Quadro 16 - Caracteristicas dos recursos turisticos

Naturais Culturais

S80 permanentes e requerem conservacdo e | S&o criados pelo homem com outra finalidade que ndo a
preservacao, sob pena de se esgotarem turistica

Muitas vezes, estdo em lugar de dificil acesso,
tornando a exploracdo dificil e dispendiosa; a | Necessitam de conservagdo e preservagio
regido pode ser descaracterizada em virtude da
necessidade de implantacdo de infra-estrutura
de acesso e de servicos

Identificagdo requer conhecimentos Se modificados, perdem seu valor
multidisciplinares e visdo para prever 0 sucesso

do empreendimento.

De dificil identificacdo, visto que, quem os determina, tem
critérios que nem sempre obedecem a mesma logica

Adaptado de Angeli (2000, p. 56-57)

A transformacdo de recursos em produtos turisticos representa uma
colaboracdo inestimavel para a conservacdo patrimonial de uma localidade.
Conforme Azevedo (2002a, p. 134), turismo, por natureza e esséncia, implica na
busca de diferencas que séo tragadas pela cultura e pelo patrimoénio que compdem o
acervo acumulado de vivéncias locais das varias geracbes: como se fosse o
monumento representativo de cada povo.

Cultura, [...] é a forca maior, mais abrangente, geradora de
patrimdnio(s), elemento subjacente ao turismo. Forca que envolve o
pensar, o sentir, o fazer, o viver, enfim. Representa, portanto, o
cddigo mais profundo que revela a feicdo singular de um povo, ou
seja, sua identidade.

Patrimdénio condensa acumulacdo: de bens herdados, construidos
e/ou em construgdo. Envolve o “tempo tribio”, mesclando
temporalidades diferentes: passado, presente e futuro (AZEVEDO,
2002a, p.134).

De maneira geral, na sociedade existe uma idéia limitada sobre o conceito
de patriménio, sendo considerado apenas como a catalogagcédo de uma série limitada
e ndo algo em construcdo permanente. A idéia de patrimdnio, comumente, é

conotada com bens de valor historico ou artistico produzidos num passado distante.

80



Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

A tendéncia de considerar aptos para a conservacdo somente antigos artefatos,
acaba desperdicando importante produgdo socio-cultural contemporédnea que se
constituird no patriménio futuro, resultado do produto da continuidade. Entretanto,
permeando esses bens, existem muitos outros inseridos na dinamica do cotidiano
que, frequentemente, ndo sdo contemplados nas politicas publicas. E considerando
todo o conjunto de patriménios “[...] que se afere potencial, se reconhece a vocacgéo
e se desdobram os mais auténticos valores de uma localidade” (PINTO, 2001, p. 15).

Uma politica publica de turismo deve prever a apropriacdo desses
patrimdnios, promovendo a conservacao e inserindo-os entre os produtos da oferta
turistica. H4 que se considerar, no entanto, o uso a ser destinado aos patriménios, o
qual deve ser condizente com as caracteristicas do bem patrimonial. Esta
preocupacao evita sua depredacgdo e promove sua conservacgao.

Yagizi (1999, p. 22), observa que a idéia de patriménio € indissoltuvel da
idéia de uso: ele s6 é patrimonio se for entendido como recurso. A possibilidade de
utilizacdo do patrimbénio é garantida pelo seu carater de bem patrimonial que se
caracteriza pelo uso efetivo e fruicdo coletiva constitucionalmente admitidos. A
nocéao de posse coletiva do patriménio é fruto do exercicio da cidadania que coloca o
patrimonio como “[...] propriedade da nacdo, portanto, pertencente a todos os
cidadédos” (BARBOSA, 2001, p. 68-69).

Uma pratica recente que tem sido utilizada pelos governos, algumas vezes
com apoio de organizacdes ndo governamentais e da iniciativa privada, é a
revitalizacdo de centros histéricos com o intuito de apropriarem-se dos patrimdnios
locais, inserindo-0s nos roteiros turisticos. Os projetos de revitalizagcdo abrangem,
principalmente, patriménios historicos e arquitetbnicos. Embora apresentem pontos
positivos na recuperacao, na conservacao patrimonial e na criacdo de novas areas
atrativas para o turismo, 0s projetos, muitas vezes, ndo consideram a dinamica
sécio-cultural do espaco (CRUZ, 2001, p. 54), excluindo a populacéo local.

E neste aspecto que o poder publico deve estar atento para ndo criar
cenarios simbdlicos que ameacam as fontes culturais e originam o que Barbosa
(2001, p. 83, grifo nosso) define como um processo de “turismificacdo” com a

producao de nao-lugares:
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Lugares antigos, centros urbanos obsolescentes, tudo é revitalizado,
tudo ganha vida nova e transforma-se em territérios turisticos. A
idéia ou o significado histérico é preservado.

Com revitalizagdo, as fachadas das construgbes recebem uma
reforma com um banho de cores vivas, atendendo a um forte apelo
visual [...]. A partir desse momento tem-se o predominio do pictdrico,
o territdrio antigo empresta seu nome e sua fachada, agora de roupa
nova, ao lugar turistico.

Os projetos que conseguem contemplar a permanéncia harmoniosa das
populacdes nas areas revitalizadas e no seu raio de influéncia, trazem grandes
beneficios, pois, além de preservarem fontes culturais, elevam a auto-estima das
populacdes. Nessas condicdes, € possivel o resgate da autenticidade do patriménio.

As tendéncias de alteracdo das paisagens passam pelas diferentes
interpretacbes e percepcdes dos conceitos de restauracdo e de revitalizacao.
Segundo Barbosa (2001, p. 73), na segunda metade do século XX, um novo
imperativo passou a se apresentar para as politicas de patrimdnio: a adequacéo a
um consumo cultural de massa e as expectativas estéticas por parte desse publico —
o “valor de novidade™. “E a mercantilizacdo do patrimonio, a conversdo das obras
de arte em mercadoria; 0S monumentos passam a ser produtos de consumo para o
turismo” (BARBOSA, 2001, p. 75). A possibilidade de transformar o patriménio em
fonte de renda para atrair o turista chama a atencdo dos agentes de turismo, dando
grande importancia ao pictérico como funcéo preservacionista.

Se, por um lado, a conservagdo do “velho” limita as possibilidades de
conservacao dos patriménios, por outro, “[...] o favorecimento ao novo, a novidade,
induzindo constante renovacao” (PINTO, 2001, p. 100) também empobrece as
possibilidades de conservacdo. A novidade, muitas vezes, privilegia interesses
imobiliarios privados derivados da especulagdo pura com resultados desastrosos e,
normalmente, com o comprometimento da identidade local.

Para a OMT (2003, p. 65), na pratica da conservacdo patrimonial é
necessaria uma abordagem que considere a conservacao de bairros ou localidades
inteiros e ndo apenas de prédios individuais. Assim, todo o0 contexto e suas

caracteristicas culturais e ambientais serdo conservados. Nesta visdo, as

 Riegl denominou “[...] valor de novidade” o que ele considerava o valor por exceléncia das massas, pois “aos olhos da
multiddo, apenas o que é novo e intacto é belo” (FONSECA apud BARBOSA, 2001, p. 73).
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autoridades locais podem promover politicas de conservacdo e de preservacao,
restaurando patriménios importantes e “[...] oferecendo assisténcia técnica, assim
como incentivos aos proprietarios privados” (OMT, 2003, p.66). Uma condicao
importante para a conservacdo do patriménio € a permanente manutencao de suas
caracteristicas e sua destinacdo a uma funcéo atil a sociedade.

Essas politicas ndo sdo neutras, espelham a ideologia dos que
fazem as leis. Determinar o que € digno de preservagdo é uma
deciséo politico-ideoldgica que reflete os valores e as opiniées sobre
gue simbolos devem permanecer para retratar uma sociedade ou
um momento (BARRETTO apud BARBOSA, 2001, p. 70-71).

Para efetuar a salvaguarda dos patrimdénios, o poder publico conta com
dois importantes instrumentos que sdo o tombamento® e a desapropriacdo. Ambos
estdo nos termos do Artigo 216°!, § 1°, da Constituicio Federal que preconiza o
seguinte: “O Poder Publico, com a colaboracdo da comunidade, promovera e
protegera o patrimbnio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros,
vigilancia, tombamento, desapropriacdo e de outras formas de acautelamento e
preservacao” (BRASIL,1988).

O recurso do tombamento pode ser utilizado pelos diversos entes
federados, cuja preservacdo pode ter interesse geral — nacional, estadual e
municipal, ou de um ou dois entes federados. Assim, “[...] nhada obsta que o
municipio tombe bens de dominio da Unido e dos estados, e que os Estados
tombem bens federais, ja que ndo existe restricdo constitucional ou legal que impeca
tal procedimento” (PINTO, 2001, p. 167).

[...] o interesse na preservacdo do bem é particularissimo em
relacdo a entidade que tomba. N&o é possivel que a inexisténcia de

%40 procedimento legal para a apropriagéo dos bens ou reconhecimento como “patriménio” € o chamado “tombamento” [...]. O
tombamento é o ato declaratério da incorporacdo de um bem ao patriménio histérico e artistico nacional. A categoria
“tombamento” desempenha um papel crucial nessa modalidade de politica de patrimdnio cultural, sendo, ainda, o principal
instrumento legal usado para que o Estado se aproprie dos bens culturais que integram o chamado patrim6nio nacional.
Uma vez tombado o bem torna-se imediatamente “propriedade nacional”, sendo, ent&o, inscrito em um dos Livros do Tombo.
Do tombamento de determinado bem cultural, decorrem conseqliéncias e obrigac@es bilaterais, comuns e especiais, para o
governo e para o proprietario da coisa tombada. A ambos incube, em primeiro lugar, a obrigacédo de zelar pela conservacéo
dos bens que ficam sujeitos a vigilancia do servigo e, em caso algum, podem ser destruidos, demolidos ou mutilados, nem
tampouco restaurados ou reparados sem prévia autorizacéo especial (GONCALVES apud BARBOSA, 2001, p. 80).

3

feed

Constituicdo Federal Artigo 216 — constitui patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores da referéncia a identidade, a nacdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira nos quais se incluem: | — as formas de expresséo; Il — os modos de criar, fazer e viver; Il|
— as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espacos
destinados as manifestagfes artistico-culturais; V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecolégico e cientifico (BRASIL, 1988).
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interesse federal implique na inexisténcia de interesse local ou
regional. Ha uma prevaléncia dos interesses federais e ndo a
excluséo dos interesses de nivel federativo inferior (ANTUNES 1992
apud PINTO, 2001, p. 168).

O tombamento, porém, constitui-se apenas no primeiro passo para a
preservacdo, pois deve ser seguido de obras necessérias de conservagao,
restauracdo e/ou consolidacdo do bem tombado e, fundamentalmente, de sua
disponibilidade a comunidade. Conforme Pellegrini (2001, p. 111, grifo do autor), o
tombamento constitui “[...] o inicio da preservacao ativa do bem patrimonial que deve
ser encarado como algo integrado ao quadro econdémico-financeiro local, regional e
talvez nacional, com uso efetivo. Aqui entra o interesse turistico direta e

indiretamente”. O autor conceitua preservacgao ativa como sendo:

[...] a conservacdo de bens naturais e culturais, dando-se-lhes ao
mesmo tempo uma funcédo conveniente, com solucbes adequadas
ao desejado progresso; portanto, implicando o uso adequado de
atrativos da natureza e da cultura, porém evitando-se ou
minimizando-se prejuizo a eles ou sua perda. Uma questdo de
desenvolvimento sustentado.

Embora, comumente, o termo tombamento remeta a idéia de proteger
imOveis e esta situacao se justifique pela grande maioria dos processos ja realizados
serem pertinentes a tal fim, o tombamento pode também abranger bens mdveis. Em
2004, o Ministério da Cultura tombou o acarajé (prato caracteristico da gastronomia
baiana) como patrimdnio nacional.

Mesmo nédo estando tombados, os bens do patriménio cultural brasileiro
devem ser protegidos pelo poder publico (Executivo, Legislativo e Judiciario),
conforme prevé o Artigo 216, § 1° da Constituicao Federal.

Quando os interesses de preservacdo do poder publico e da iniciativa
privada forem inconciliaveis, os governos podem utilizar a desapropriacdo. Este
instrumento deve ser o ultimo recurso a ser empregado, pois uma solucao
conciliatéria deve ser buscada quando a propriedade em questdo cumpre sua
funcdo turistica, ndo interfere na harmonia e contribui para a preservacao e
valorizacédo da localidade. O patrimonio turistico “[...] esta incluido no conceito de
patrimdnio cultural brasileiro, razédo pela qual é perfeitamente admissivel o emprego

da desapropriacdo como instrumento de sua defesa” (PINTO, 2001, p. 176).
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Para a efetivacdo de uma desapropriacdo deve preponderar o principio
estabelecido no Artigo 5°, inciso XXIV da Constituicdo Federal que determina: “...] a
lei estabelecera o procedimento para a desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante prévia e justa indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicdo” (BRASIL, 1988).

A impossibilidade do poder publico cumprir a legislagdo por conta da
caréncia de recursos financeiros, frequentemente, tem se caracterizado num entrave
decisivo na desapropriacdo de bens reconhecidamente importantes na conservacao
do patriménio e, consequentemente, no desenvolvimento do turismo.

A atividade turistica sustentavel contribui para a conservacdo ativa dos
patriménios. Esses, vale ressaltar, se constituem em atrativos turisticos, matéria—
prima sem a qual a atividade ndo se desenvolve. Portanto, ao preservar bens
patrimoniais, 0 turismo estd preservando seu préprio patrimoénio (atrativos,
empreendimentos, infra-estrutura e superestrutura turistica).

A questéo da conservagdo dos patrimonios e de sua potencializagéo para
o turismo passa pela nocdo do publico e do privado, seja na concepcao da
propriedade ou do uso. Cabe ao poder publico, como articulador da gestdo das
politicas publicas, estabelecer canais de discussdo sobre a destinacdo e regras de
utilizag&o e de intervengao dos bens patrimoniais de uma localidade. Neste processo
democratico devem ser envolvidos os gestores publicos e privados e a sociedade
civil, como forma de assegurar que o0s interesses coletivos prevalecam sobre os

particulares e que a identidade local seja preservada.

Regulamentacéo e legislacao

A gestdo do turismo é influenciada por uma ampla variedade de leis e de
regulamentacdes que tém a funcdo de determinar regras para o desenvolvimento
harmonioso da atividade. A pratica demonstra que localidades onde as condutas dos
individuos e das entidades ndo s&o normatizadas, as atividades turisticas se
instalam de maneira imediatista e trazem, como consequUéncias, agressfes

ambientais, muitas vezes irreversiveis. Nessas circunstancias, a utilizacdo da
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legislacdo, principalmente a ambiental e a de uso e ocupacdo do solo, no “[..]
processo de planejamento tem se mostrado de fundamental importancia, pois
estabelece direitos e deveres para cada cidadédo que utiliza o espago, norteando o
seu melhor ordenamento” (LOMBARDO; CASELLA, 1999, p.93).

As autoridades publicas tém como instrumentos de regulamentacao
diversas normas juridicas que encontram respaldo na Constituicdo Federal (normas
constitucionais), nas leis elaboradas pelo Poder Legislativo (normas ordinarias) e
nos decretos e portarias elaborados pelo Poder Executivo (normas regulamentares)
(BOITEUX, 2003, p. 15). Portanto, as normas legais podem ser definidas e
elaboradas nas esferas nacional, estadual e municipal. Como lei maxima do pais, a

Constitucional Federal®

(1988) se sobrepde a todas as outras leis e precisa,
necessariamente, ser considerada na elaboracdo de “[...] diretrizes que venham
assegurar, aos nucleos receptores, um desenvolvimento ordenado da atividade
turistica” (BACAL; MIRANDA, 2002, p. 74). Neste processo também devem ser
analisadas as constituicdes estaduais e as leis organicas dos municipios.

A autonomia politico-administrativa dos municipios brasileiros € garantida
pelo Artigo 18* da Constituicdo Federal, o que vem fortalecer e facilitar o papel do
poder local na definicdo de normas e de leis adequadas as caracteristicas do
municipio que visem o equacionamento e a implantacdo da atividade turistica. Na
condicdo de entes federados, os municipios tém amplo poder de policia e, para
tanto, precisam estabelecer regras claras para moradores, empreendedores e
turistas, concomitantemente com a instituicdo de instrumentos que orientem 0s
investimentos da iniciativa privada e que facilitem o desenvolvimento de suas
politicas publicas.

Uma das principais fungdes do poder publico municipal (executivo e
legislativo), no desenvolvimento do turismo sustentavel, é a criacdo de condicdes
que garantam a protecdo do patriménio turistico local por meio de mecanismos

legais que considerem a regulamentacdo de usos para eliminar os riscos de

2w Constituicdo Federal € a lei maxima do pais. Nenhuma outra lei pode se sobrepor a ela, sob pena de nulidade. Ela indica
e limita os diversos poderes existentes no pais. Como no Brasil existem inimeras normas juridicas regulando os diversos
setores do Direito, € necessario que elas integrem um sistema hierarquicamente organizado, denominado ordenamento
juridico (BOITEUX, 2003, p. 15).

* Artigo 18 da Constituicdo Federal “A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autdnomos, nos termos desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).
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degradacdo. Esta funcao é respaldada pela Constituicdo Federal em seu Artigo 233,
que confere competéncia a Unido, aos Estados e aos Municipios para protecdo dos
patrimonios.

O patriménio turistico integra de forma indissociavel o conceito atual
e juridicamente positivado de meio ambiente. Logo a ele se aplica a
diccdo constitucional estampada no “caput’ do art. 225%, da
Constituicdo Federal de 1988, que qualificou 0 meio ambiente como
bem de uso comum do povo, determinando por extensédo, o0 mesmo
regime juridico dos bens do género “bens publicos” (PINTO, 2001, p.
48-49).

Os bens publicos sdo aqueles de dominio nacional, pertencentes a Uniéo,
aos Estados e aos Municipios. O Cédigo Civil define os bens publicos como: os de
uso comum do povo (mares, rios, estradas, ruas e pracas); os de uso especial
(edificios ou terrenos aplicados a servico ou estabelecimento federal, estadual ou
municipal); e os dominiais (constitui o patriménio da Unido, dos Estados ou dos
Municipios, com objetivo pessoal ou real, de cada uma dessas entidades) (PINTO,
2001, p. 129).

O poder publico tem poder de soberania sobre tudo que se encontra em
seu territério, podendo aplicar o conceito de dominio publico também sobre bens
particulares de interesse comum do povo, garantindo sua fruicdo coletiva.

O meio ambiente também é classificado como patriménio publico pela
Lei 6.931/81 (Politica Nacional de Meio Ambiente), que responsabiliza os governos
pela seguranca e protecado, tendo em vista o seu uso coletivo. A responsabilidade
pelo dano aos patriménios pode ser caracterizada ndo apenas pela acdo, mas
também pela omissao de qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
promova o comprometimento da utilidade representada pelo bem de valor turistico
(PINTO, 2001, p. 38). E importante destacar aqui o papel do poder publico em
promover a fiscalizacdo, para que haja o efetivo cumprimento das leis, tanto pela

sociedade civil como pela iniciativa privada. Nesta situagcdo, 0s governos contam

3 Artigo 23 da Constituicdo Federal - Ill — proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos; VI — proteger o meio ambiente e
combater a poluigdo em qualquer de suas formas; (BRASIL, 1988).

% Artigo 225 da Constituicdo Federal — “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geraces” (BRASIL, 1988).
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com o respaldo da Lei de Crimes Ambientais (Lei n°® 9.605/98), que dispde sobre
sangfes administrativas, civis e penais as condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente (DORTA; POMILIO, 2003, p.62).

Além dos respaldos legais ja existentes para protecdo dos patriménios e
ordenamento do espaco, o poder publico pode estabelecer principios de conduta,
que devem ser seguidos pelos agentes locais para se alcancar o turismo
sustentavel.

No ano de 1995, a Unep (United Nations Environment Programme)
publicou o relatério técnico “Cédigos Ambientais de Conduta para o Turismo™®, que
trouxe grande colaboracdo neste sentido, uma vez que divulgou os cédigos
existentes e forneceu diretrizes para outros que venham a ser elaborados. Segundo
a analise da Unep, em geral, os coédigos de conduta tratam, principalmente, dos
seguintes temas: compromisso global com o meio ambiente; reconhecimento de
responsabilidade global; consideragdo do ambiente em planejamento e
desenvolvimento; compromisso com praticas de gerenciamento aceitaveis
ambientalmente; cooperacdo entre os diversos setores e consciéncia publica
(IRVING, 2002, p. 23-24).

O ordenamento juridico brasileiro permite ao poder publico e a coletividade
recorrer a varios instrumentos legais para fazer valer seu direito e cumprir seu dever
em defesa ao meio ambiente (PINTO, 2001, p. 153, 165, 166, 172, 174):

Acao Civil Publica — instituida pela Lei n°® 7.347 de 24/07/1985 pertinente a danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e a direitos de valor artistico,
estético, historico e paisagistico, assim como a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo (topico este acrescentado pelo teor da Lei 8.078/90). A Constituicdo Federal,
em seu Artigo 129, inciso lll, define como funcéo institucional do Ministério Publico
promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimbnio

publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos coletivos;

Inquérito Civil Publico — instrumento de natureza administrativa, que ndo é peca

imprescindivel nem pressuposto processual ao aforamento de acdes judiciais, de

3% UNEP. “Environmental Codes Of Conduct For Tourism”. Technical Report, n. 29, 1995.
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presidéncia e titularidade exclusivas do Ministério Publico, foi instituido pelo Artigo
89, § 1°, da Lei 7.347/85. Posteriormente, foi elevado ao texto constitucional de 1988,
nos termos do Artigo 129, Ill, e consagrado na legislagao infraconstitucional pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, Artigo 90, destinando-se a coleta de elementos
de informacdo e conviccdo, necessarios a propositura da acao civil publica. O
inquérito civil publico é de instauragdo facultativa, mesmo porque se destina a
alimentar a conviccdo do préprio representante do Ministério Publico, que podera
obter diretamente os elementos de informagdo por outras vias. Tornou-se
instrumento de grande valia na protecao de interesses coletivos em sentido amplo,

haja vista a insercéo, através do Artigo 113 do Cédigo do Consumidor;

Mandado de Seguranca Coletivo — instituido pelo Artigo 5°, incisos LXIX e LXX da
Constituicdo Federal, representa um mecanismo processual constitucional — acao
constitucional - de garantia de direitos coletivos, sociais e politicos, podendo ser
impetrado por:
a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;
b) organizacéo sindical, entidades de classe ou associacdo legalmente
constituidas e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa

dos interesses de seus membros ou associados;

Acado Popular - prevista no Artigo 5°, LXXII, da Constituicdo Federal nos seguintes
termos: Qualquer cidaddo € parte legitima para propor Acao Popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimbnio publico ou de entidade que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente, ao patriménio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas e de Onus da
sucumbéncia. Ndo existem duvidas em relacdo ao emprego da acado popular
constitucional na defesa do patriménio turistico, isto porque, o préprio texto
constitucional expressamente capitulou 0 meio ambiente e o patrimoénio histérico e
cultural como bens passiveis da tutela através do emprego desse mecanismo de
exercicio da cidadania.

A protecado aos patrimbnios concorre para a existéncia de localidades cada
vez mais atrativas e, por consequéncia, com melhores condicbes de promover o

turismo sustentével. A instrumentalizacéo do poder publico para recuperar e proteger
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os patrimbnios € condicdo necessdaria para definir a responsabilidade de cada
agente local de desenvolvimento do turismo e garantir que as regras sejam seguidas
por todos.

A efetivacdo das leis brasileiras na protecdo ambiental se dara na
proporcdo direta do desenvolvimento da cidadania, uma vez que a pratica tem
demonstrado que a legislagdo em vigor — embora consagre o direito de todos o0s
brasileiros ao meio ambiente ecologicamente equilibrado — ndo tem se mostrado
capaz de alcancar um desempenho com resultados expressivos. Nao existe
nenhuma possibilidade de governabilidade ambiental sem que se considere na
formulacdo e implantagdo das politicas publicas o papel do cidaddo na protecdo e
gestdo do meio ambiente.

Avaliacao das politicas publicas e indicadores de atuacao

Um dos grandes desafios dos governos locais na manutencdo da
qualidade da atividade turistica e na protecdo dos patriménios é a identificacdo e a
mensuracdo das alteragdes provocadas pelo turismo, visando apontar formas de
atuacao para cenarios futuros. Esta situacéo ocorre devido a complexidade existente
na identificacdo e na avaliacdo dos impactos originados pela atividade e de seus
efeitos sobre a economia, a sociedade e o meio fisico, uma vez que sao
consequéncia de um intrincado processo de relagbes entre os turistas, as
comunidades e 0s meios receptores, condicionado por varidveis de natureza,
intensidade, direcbes e magnitudes diversas (RUSCHMANN, 2000, p. 34). Esta
condicdo se agrava pela falta de “[...] dados iniciais adequados juntamente com
praticas de monitoragdo confiaveis” (HALL, 2001, p. 129).

A interferéncia da atividade turistica na economia foi amplamente
estudada, pois apresenta caracteristicas que podem ser “medidas” e sua andlise se
faz mediante pesquisas descritivas e dados estatisticos. No entanto, os impactos do
turismo nos meios naturais e socio-culturais sdo complicados de detectar porque
apresentam componentes de dificil mensuracdo, tornando sua avaliacdo

extremamente subjetiva (Quadro 17).
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A indicacdo de uma direcdo para a atuacdo do poder publico no
desenvolvimento sustentavel do turismo deve estar baseada no estabelecimento de
limites suportdveis e compativeis com cada espaco, possibilitando, assim, a
minimizacdo dos custos e dos impactos ambientais e a otimizacdo dos beneficios.
Para estabelecer limites, o poder publico necessita de mecanismos de avaliacdo®’ e
de indicadores de atuacao que permitam identificar resultados positivos e negativos
nas politicas publicas, conhecer a qualidade dos resultados e orientar novas etapas

de atuacdo.

Quadro 17 - Razdes que explicam a extrema dificuldade de avaliagéo
dos impactos do turismo no meio ambiente

O fato de o homem estar vivendo e modificando a Terra ha milhares de
anos torna dificil estabelecer uma base para medir as modificagdes;

Impossibilidade de dissociar o papel do homem do da natureza. Mesmo sem
a intervengdo humana, o meio ambiente se altera, dificultando também a
definicdo das bases para os estudos de impacto;

As complexas interag6es do fendmeno turistico fazem com que o impacto
total da atividade seja quase impossivel de medir. Os impactos primarios dao
margem ao surgimento dos secundarios e dos terciarios, gerando uma gama
de repercussoes sucessivas, impossiveis de rastrear ou monitorar;

Descontinuidade espacial e temporal entre causa e efeito. Um espaco de
tempo consideravel transcorrera até que todos os impactos de uma atividade
se tornem aparentes; e, por isso, todos os estudos sao prejudicados quando
h& necessidade de definir as dimensbes espaciais e temporais da atividade
turistica;

Selecdo dos indicadores. A questdo situa-se sobre quais deles utilizar e o
que significam. O problema se situa, basicamente, na identificacdo das
variaveis a considerar na indicacdo das mudancas provocadas pelo turismo
e, conseqguentemente, na determinagdo do que medir. Um problema
complementar se apresenta na atribuicio de valores aos indicadores
selecionados, uma vez que a importancia dos impactos varia nos diversos
sistemas estudados.

Adaptado de Mathieson; Wall (apud RUSCHMANN, 2000, p. 35-36)

A avaliagdo é um exercicio de estimacéo que pode ser feito de forma prévia, concomitante ou posterior a realizacdo da
intervencdo ou da implementagdo de uma politica. Trata-se de um juizo sisteméatico e analitico referido a aspectos
importantes de uma politica e seu valor, orientada para que suas conclusGes possam ser confiaveis e utilizadas pelos
usuarios (PARADA, 2002, p. 271, tradug&o nossa).
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Por meio de uma base comum de andlise estabelecida pela avaliacéo, o
poder publico pode intervir na politica publica e decidir sobre sua manutencéao,
modificacdo ou extincdo. A analise também contribui para melhorar a destinagéo de
recursos publicos, diminuindo o carater inercial do orgamento. O’Faircheallaigh e
Ryan (apud HALL, 2001, p.126) observam que o0s governos utilizam a avaliacéo e a
monitoramento do desempenho para determinar se suas atividades estdo atingindo
as metas e os objetivos da forma mais eficiente possivel. A avaliacdo também pode
colaborar para diagnosticar a causa do sucesso ou do fracasso das acgles
governamentais, possibilitando que as experiéncias de éxito sejam aplicadas em

outros pontos e que os erros sejam corrigidos (Quadro 18).

Quadro 18 - Funcdes da avaliacdo e do monitoramento na elaboracéo
e implantacéo de politicas publicas de turismo

Avaliagdo do grau de necessidade de politicas e de intervencdo do
governo;

Funcdo continua do processo de elaboracdo de politicas para esclarecer e
melhorar a politica. A avaliacdo possibilita o teste de hip6teses referentes ao
funcionamento do processo, a natureza dos resultados e a eficiéncia dos
programas;

Assisténcia conceitual e operacional aos tomadores de decisdo, planejadores e
criadores de politicas, especialmente quando ocorrem mudancas nas
necessidades de implementagéo, nos alvos e expectativas. A avaliacdo permite
acesso e integracdo de informag6es importantes que melhoram a qualidade das
tomadas de decisdo em areas como alocagédo de recursos e outras tendéncias
para as politicas e os programas;

Especificagfes sobre resultados e impactos da politica;

Revisdo dos indicadores de desempenho considerando se os objetivos originais
ou resultados desejados continuam realistas e adequados;

Avaliacdo ou mensuracdo da eficiéncia e da relacdo custo-beneficio das
politicas e planos de turismo em termos de recursos financeiros, humanos e de
capital;

Relatérios de prestacdo de contas por alocacéo, distribuicdo e redistribuicao de
recursos, por meio de avaliacdo de demonstracdo do grau em que a politica ou
programa esta cumprindo os objetivos;

Razdes simbdlicas (para demonstrar que algo esta sendo feito);

Razb6es politicas (para usar os resultados da avaliagdo para fins politicos a fim
de vencer argumentos politicos e de planejamento).

Adaptado de Hall (2001, p. 127)
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Dada a importancia da avaliacdo periodica das politicas publicas para
manutencdo ou reorientacdo das acfes e programas governamentais, Ham e Hill
(apud HALL, 2001, p.102) prop6em que a andlise das politicas publicas seja feita em
trés niveis: 1) micro - da tomada de decisdes nas organiza¢fes; 2) intermediério - da
formulacdo e implementacéo das politicas; 3) macroanalise - dos sistemas politicos.
Os autores citados chamam a atencdo para a importancia da interacdo entre os
niveis, pois, € neste contexto que a andlise se torna significativa e problematica.

Uma das dificuldades para a realizacdo de uma avaliacdo é a selecao de
critérios de analise, pois os objetivos das politicas publicas sdo multiplos, podendo
estar em pleno desenvolvimento ou inclusos em conflitos. A inexisténcia de uma
determinacao precisa da funcdo de cada setor do governo também dificulta analisar
a coeréncia e a consisténcia das politicas publicas. Para facilitar a avaliacdo, é
necessario definir com clareza, ja no desenho das politicas, os resultados esperados
e possibilitar a geracdo de indicadores que a facilitem. Para que as politicas publicas
possam ser avaliadas mais facilmente, os estudos prévios das decisbes e 0s
resultados das avaliagdes posteriores devem se complementar (PARADA, 2002, p.
277-280, traducéo nossa).

Para Lindblom (apud HALL, 2001, p. 128), a maioria dos atos
administrativos faz ou muda a politica durante sua implementacdo, “entdo essa
propria observacao justifica a necessidade de monitoracdo e avaliacao”. Hall (2001,
p. 129) observa que, ao incorporar a avaliacdo no inicio do programa e durante todo
0 processo de criacdo de politicas publicas para o turismo, o tipo de informacao
necesséria a avaliacdo pode ser especificado durante a formacgéo da politica e antes
de sua implementacdo. Além disso, a abordagem de analise politica na avaliacao
das politicas publicas de turismo ndo se preocupa apenas em executar avaliacdes
tecnicamente corretas, mas também com a forma pela qual os resultados da
avaliacdo sao ordenados, consumidos e empregados.

Além do processo de avaliacdo, o poder publico conta com uma técnica
que estabelece e aplica indicadores ambientais. Esses indicadores relacionam-se ao
ambiente natural e soécio-cultural, bem como as consideracdes e aos custos e
beneficios econémicos. Segundo a OMT (2003, p. 114), os indicadores ambientais

podem ser utilizados nas acdes para reforcar 0os impactos positivos e evitar ou
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atenuar os negativos (Quadro 19). Cabe a cada localidade estabelecer os
indicadores ambientais que mecgam o0s tipos mais importantes de impactos para a
area envolvida. “Sao as caracteristicas do destino e os objetivos do desenvolvimento
que definirdo quais indicadores serdo relevantes para a tomada de decisdes do
gerente turistico” (OMT, 2003, p.114).

As localidades que desejam promover o turismo nos principios da
sustentabilidade podem desenvolver indicadores que nao se limitam em medir o que
é feito, mas também fornecem informacdes sobre o0 que deve ser feito (Quadro 20).
Para Hall (2001, p. 131-133), os indicadores de sustentabilidade servem de
verificacdo de realidade para assegurar que as politicas publicas estdo caminhando
na direcdo desejada e que os agentes de desenvolvimento sejam responsabilizados
por suas decisdes e acdes. Hall argumenta que, muitas vezes, é necessario dispor
de um conjunto de varios indicadores para medir o grau de eficiéncia e de
integracdo. A utilidade e precisao dos indicadores de sustentabilidade dependem da
capacidade de criar um retrato dos sistemas econdmico, ambiental e social em uma
determinada escala. Os indicadores empregados em uma escala devem se
relacionar aos indicadores usados em outras, assegurando a integracdo de objetivos
de sustentabilidade e também sua avaliacao.

A despeito de muitas criticas, em parte por sua simplicidade e abordagem
aparentemente determinista, o modelo do ciclo de vida da area turistica® (TALC —
tourist area life cycle) é utilizado como um indicador de atuacdo que pode identificar
tendéncias de evolucdo das localidades turisticas. Para Cooper et al. (1998, p.150-
151), a compreensédo do ciclo de vida da é&rea turistica pode sinalizar tendéncias e
auxiliar na definicdo de estratégias sustentaveis baseadas na comunidade e no
estagio do desenvolvimento. O TALC € uma estrutura na qual se pode visualizar o
desenvolvimento de destinacfes, ainda que tardiamente, e uma maneira de pensar

sobre o relacionamento entre a destinagdo e a evolugao de mercado.

B ] as destinagdes atravessam um ciclo evolutivo semelhante ao ciclo de vida de um produto, que ird variar para cada
destinacéo, dependendo dos seguintes fatores: taxa de desenvolvimento; acesso; diretrizes governamentais; tendéncias de
mercado e destinagbes concorrentes. As fases do ciclo de vida podem ser conhecidas como exploracédo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidagdo, estagnacéo: renovacéo ou declinio” (COOPER et al., 1998, p. 148-149).
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Quadro 19 — Indicadores Centrais do Turismo Sustentavel

Indicador

1. Protecéo do local
2. Estresse
3. Intensidade da utilizagcéo

4. Impacto social

5. Controle do desenvolvimento

6. Gerenciamento de residuos

7. Processo de planejamento

8. Ecossistemas criticos

9. Satisfacdo do consumidor

10. Satisfacédo do local

11.Contribuicéo turistica para
a economia local

indices compostos

A . Capacidade de carga

B . Estresse do local

C . Atratividade

* Internacional Union for Conservartion of Nature and Natural Resources (Unido Internacional pela
Conservacao da Natureza e dos Recursos Naturais)

Medicdes Especificas

Categoria de prote¢édo do local de acordo com o indice da IUCN*
NUmero de turistas que visitam o local (ano/més de pico)
Intensidade da utilizacdo — periodo de pico (pessoas/hectare)

Razao de turistas em relagdo aos habitantes locais (periodo de
pico e ao longo do tempo)

Existéncia de procedimento de revisdo ambiental ou de controles
formais sobre o desenvolvimento do local e as densidades de
utilizacéo

Porcentual do esgoto do local que recebe tratamento
(indicadores adicionais podem incluir limites estruturais de outra
capacidade infra-estrurural no local, como o fornecimento de
agua)

Existéncia de um plano regional organizado para a regido de
destino (incluindo o componente turistico)

NUmeros de espécies raras/ameagadas
Nivel de satisfacdo dos visitantes (baseado em questionario)

Nivel de satisfacdo dos habitantes locais (baseado em
questionario)

Proporcao da atividade econ6mica total gerada unicamente pelo
turismo

Composicdo das primeiras medidas preventivas dos fatores-
chave que influenciam na habilidade de o local suportar
diferentes niveis de turismo

Medida de composicdo de niveis de impacto no local (seus
atributos naturais e culturais devido ao turismo e a outros
estresses cumulativos de setor)

Medida qualitativa daqueles atributos do local que o tornam
atrativo ao turismo e que podem sofrer mudangas com o tempo

(OMT, 2003, p. 115)
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Quadro 20 — Critérios para desenvolver indicadores de sustentabilidade

Reconhecimento da escala e relacionamento entre varias escalas;

Pertinentes ao principal objetivo de avaliar o progresso em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel;

Abrangentes, sendo que devem ser bem definidos, simples e precisos;

Realizaveis de acordo com as capacidades dos governos, organizacdes e
comunidades, considerando-se suas limitagdes quanto a logistica, tempo,
técnica e outros;

Conceitualmente bem fundamentados;

Limitados em numero, permanecendo ilimitados e adaptaveis para futuros
acontecimentos;

Cobertura ampla de todos os aspectos do desenvolvimento sustentavel;
Representativos de um consenso internacional, até onde for possivel;

Quando possivel, dependerem de dados facilmente disponiveis ou disponiveis
a um indice de custo-beneficio razoavel, de qualidade reconhecida e
atualizados a intervalos regulares; quando esse ndo for o caso, serdo
necessarios novos dados.

Adaptado de Hall (2001, p. 132-133)

Outra ferramenta que pode ser utilizada pelo poder publico para impor
limites ao crescimento da atividade e prevenir impactos negativos no meio ambiente
€ a capacidade de carga ou capacidade de suporte. Mathieson e Wall (apud
COOPER et al., 1998, p. 219) definem a capacidade de carga como “[...] 0 hiumero
maximo de pessoas que podem utilizar um local sem uma alteragdo inaceitavel no
ambiente fisico e sem um declinio inaceitavel na qualidade da experiéncia dos
visitantes”. Segundo Cooper et al. (1998, p. 219, 225), a capacidade de carga é
influenciada por fatores locais (estrutura social, patriménio cultural, meio ambiente,
estrutura econdmica, estrutura politica, recursos) e fatores externos (caracteristicas
dos turistas) e deve ser avaliada em funcdo: da duracdo média da estada; das
caracteristicas dos turistas e dos anfitrides; da concentracdo geografica de turistas;
do grau de sazonalidade; dos tipos de atividade turistica; da acessibilidade a locais
especificos; do nivel de utilizacdo da infra-estrutura e sua capacidade de reserva; e
do grau da capacidade de reserva comparado com 0s varios setores produtivos da

economia.
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O principal problema da capacidade de carga é que o conceito é
facil de entender, mas muito dificil de pér em pratica por ser uma
decisdo administrativa. Administradores da destinacdo turistica,
assim como o0s proprios turistas, decidem o que € inaceitavel e
quando a qualidade da experiéncia declinou. Na verdade, qualquer
destinacdo pode ser administrada com uma capacidade de carga
alta ou baixa, numero este determinado tanto pela administracéo
como pelas caracteristicas inatas dos recursos, da cultura e assim
por diante (COOPER et al., 1998, p. 144-145, grifo do autor).

Um importante indicador de atuacdo é a capacidade de carga social da
comunidade receptora. Para Houts (apud MAGALHAES, 2002, p. 140), ela estara
ultrapassada quando “[...] os moradores da localidade ja ndo aceitarem os turistas e
passarem a hostiliza-los, pois eles destroem o seu meio ambiente natural, agridem
sua cultura e impedem sua participacdo nas atividades e a frequéncia a lugares que
Ihes pertencem”. No entanto, a capacidade de carga social s6 pode ser calculada
apos a atividade turistica ja estabelecida e considerando a experiéncia vivenciada
pela comunidade.

A manutencao de uma localidade como destino turistico depende da acéo
dos agentes do turismo em antecipar os niveis de saturacao e aplicar estratégias de
gestdo apropriadas. No caso da saturacdo ocorrer, a OMT (2003, p. 129-130)
propde: aumentar a capacidade do local, limitar o nimero de turistas em visita ao
local e dispersar a pressao dos turistas. Elas podem ser aplicadas separadamente
ou em combinacao (Quadro 21).

Um dos maiores impedimentos para alcancar 0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel e assegurar o futuro de um destino turistico parece ser
a falta de sincronia entre a politica e a pratica. A existéncia de um eficiente
mecanismo de avaliacdo e de indicadores apropriados as especificidades locais
podem ser importantes ferramentas de apoio ao poder publico municipal no
gerenciamento dos recursos e na determinacdo da eficiéncia e efetividade das

politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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Quadro 21 - Medidas para aumentar a capacidade receptora de
uma localidade turistica

Ampliar a capacidade de servicos plblicos com medidas conservacionistas
e reciclagem;

Ampliar a capacidade das instalacdes e dos servicos de transporte (disponibilizar
servigos de 6nibus nao poluente, limitando o acesso de veiculos privados);

Oferecer atrativos de grande utilizacdo proximos aos acessos, reduzindo a
demanda de trafego para outras areas do local;

Oferecer mais instalacdes para grupos, reduzindo o numero de instalacdes
individuais;

Preparar um fluxo mais eficiente de turistas pelo local, sem desvalorizar a
experiéncia turistica;

Instruir os turistas para o correto aproveitamento do local;

Oferecer informagdes aos moradores sobre a importancia do turismo e assegurar-
Ihes que os atrativos estejam disponiveis a precos compativeis;

Melhorar as instalacdes existentes, adequando-as ambientalmente;

Caso a demanda continue a crescer, pode ser preciso aplicar técnicas para limitar
0 numero de turistas que visitam o local.

Adaptado de OMT (2003, p.129-130)

Comunicacao e marketing

Reconhecida a importancia do envolvimento da comunidade no processo
de elaboracéo, implantacédo e avaliacdo das politicas publicas de turismo, € preciso
oferecer condi¢cdes para que tal participacdo seja efetiva e aconteca de maneira
natural, sem imposicdes ou pressbes aos participantes. Para efetivar estas
condicdes, o poder publico pode se valer da comunicagcdo e do marketing que sao
ferramentas indispensaveis para o sucesso da politica de turismo. A atuacdo da
comunicacao vai muito além de divulgar atrativos turisticos na midia, ela € um meio
e um promotor de transformacgao dos consumidores em agentes de criagao.

A partir da aplicacdo de estratégias e técnicas de marketing e
comunicacao é possivel criar uma cultura de participacao responsavel e capacitar o
cidaddao para identificar solu¢cbes adequadas para os problemas locais. A
disponibilidade e a difusdo da informac&o possibilitam que a comunidade passe a

perceber os problemas de sua localidade e a reunir condi¢des para soluciona-los.
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A iniciativa de se estabelecer mecanismos de comunicacdo capazes de
promover a integracdo comunitaria numa politica publica de turismo deve estar
baseada na praxis e em informacbes precisas, ter como objetivos a relacédo
harmoniosa entre os turistas e a comunidade, bem como o incremento da
preservacao cultural e ambiental. Além disso, a comunicacdo tem como funcao
promover “[...] uma divulgacdo e informacdo ampla e generalizada, cuidando para
gerar meios de comunicagcdo e linguagens adequadas a cada setor social” e aos
propésitos a que se destina (CARVALHO; FELGUEIRAS, 2000, p.66). Esta condicao
pode ser oferecida pelo poder publico enquanto instituicdo que deve primar pelo
interesse coletivo.

O envolvimento de um individuo nas a¢fes de sustentabilidade de sua
comunidade esta diretamente ligado ao grau de consciéncia critica que adquire e,
esta, em grande parte, € resultado dos processos de comunicacdo dos quais
participa. O desenvolvimento do turismo sustentavel “[...] exige que a comunidade
tenha consciéncia de seu patrimonio material e imaterial e que decida sobre o que
compartilhar e o que reservar para sua guarda e proveito proprio, e também como e
onde deseja que essa troca se efetue” (BENI, 2004, p. 19).

Despertar a consciéncia da comunidade em relacdo a protecédo
ambiental das areas naturais, a conservacdo dos sitios
arqueoldgicos e histéricos, a manutencdo das artes e dos
artesanatos tradicionais e a melhoria da qualidade ambiental é,
normalmente, um aspecto importante da conscientizacdo publica
devido a relevancia da conservacdo para o0 desenvolvimento
turistico (OMT, 2003, p. 126).

O poder publico deve dar especial atencdo no que concerne a
comunicacdo voltada ao turista, visando conscientiza-lo sobre suas
responsabilidades no desenvolvimento de um ambiente turistico sustentavel, através
do respeito e da compreensdo das especificidades e dos valores locais. As
observacdes de Krippendorf (1989, p. 71) de que um ambiente estranho muitas
vezes atua como um liberador sobre o turista, o qual demonstra um comportamento
gue em seu local de origem seria qualificado de muito incomum e sofreria sanc¢des,
reforcam a idéia da importancia de conscientizar o turista.

A receptividade do turista aos programas e acdes para a sustentabilidade

desenvolvidos na localidade visitada estd diretamente relacionada ao volume,
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qualidade e facilidade de acesso as informacdes que lhes sdo oferecidas. Entre os
meios utilizados para a comunicagdao com a populacéo local e turistas destacam-se:
centro de informacgfes turisticas, impressos, trilhas ou passeios autoguiados,
passeios guiados, centros educacionais, mostras, exposicdes e contato informal
(Quadro 22). Evidentemente, que o bom funcionamento de um centro de
informacdes depende também da qualificagdo do recurso humano de que dispde.
Neste sentido, “[...] a organizacdo de semindrios e de conferéncias sobre o turismo
€, com frequéncia, uma abordagem eficaz para despertar a consciéncia dos
funcionarios publicos e dos lideres comunitarios” (OMT, 2003, p. 78), especialmente

nos municipios turisticos de desenvolvimento recente.

Quadro 22 — Técnicas para a conscientizacao publica em relacdo ao turismo

Programas de radio regulares que expliguem o0s acontecimentos e as
atividades atuais no turismo, assim como 0s conceitos basicos;

Programas locais de televisao;

Artigos de jornal a respeito de conceitos, eventos e projetos de desenvolvimento na
area do turismo. Posteres, folhetos e livretos, projetados para ampla distribuicao;

Educacéo para o turismo no sistema escolar local;

Reunides da comunidade sobre turismo, com convite de funcionarios publicos para
apresentacoes;

Publicacdo de uma revista peridédica sobre turismo projetada para a comunidade
em geral e para organizacdes e profissionais envolvidos com o turismo;

Seminérios ou conferéncias publicas sobre aspectos especificos do turismo.
Adaptado de OMT (2003, p. 126-127)

O marketing e a promocdo do turismo S&0 essenciais para O
desenvolvimento da atividade pela importancia que apresentam na busca de novos
mercados. Para promover o marketing turistico, o poder publico pode utilizar:
materiais promocionais (folhetos, pOsteres, mapas, cartdes postais, manuais de
agéncias de viagem, sites); materiais audiovisuais (videos, cd-rooms, etc);
publicidade em jornais, revistas, radio e televisdo; participacdo em feiras comerciais
de turismo e outros. Yazigi (1999, p. 177) observa que a imagem e 0s conceitos a
serem veiculados pelo marketing devem primar pelo real e pela temacidade que
diferencia um local de outro. Segundo o autor citado, as localidades devem

considerar que, assim como outras questdes politicas, “[...] 0 marketing também se
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prende a uma politica estadual ou nacional, na medida em que um municipio
sozinho é normalmente incapaz, por exemplo, de atrair determinada categoria de
turistas estrangeiros”.

Apesar da importancia da comunicacdo e do marketing para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, 0 que se encontra, na pratica, sdo acées
governamentais pontuais e dispersas que, na maioria das vezes, sofrem com a
escassez de recursos financeiros e com falhas na aplicacdo das técnicas. E
premente a necessidade de novos avangos nos programas de comunicacao no setor
turistico, visando a efetiva aprendizagem em relacdo a todos os aspectos da
localidade receptora. Esta nova abordagem da comunicagdo deve incluir o
monitoramento e a avaliagao dos resultados das a¢cdes e dos materiais promocionais
com o objetivo de verificar o grau de aprendizado de todos os agentes do turismo em

relacdo as informacdes divulgadas.

Elaboracdo do processo orgamentario municipal

A efetivagdo das agbes e dos programas estabelecidos nas diretrizes de
uma politica publica de turismo sustentavel esta atrelada a uma importante
ferramenta de gestdo publica, que € o orcamento municipal. As fontes de
arrecadacdo que compdem o orcamento sdo provenientes de recursos do municipio
(impostos — IPTU, ISSQN, ITBI - taxas, contribuicées de melhoria), dos governos do
Estado e da Unido (transferéncias®® e convénios) e de parcerias com a iniciativa
privada.

A elaboracdo do processo orcamentario municipal é feita com base em
instrumentos estabelecidos pela Constituicio Federal (1988), que visam o
planejamento das receitas e das despesas do poder publico. Estes instrumentos sao
a Lei do Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO) e a Lei

* Estado: ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (25% do montante arrecadado no municipio) e IPVA —
Imposto sobre Proprietarios de Veiculos Automotores (50% do montante arrecadado no municipio)
Unido: FPM — Fundo de Participacao dos Municipios (22,5% do IPI e IR); IR - Imposto de Renda retido na fonte; ITR —
Imposto Territorial Rural (50%)
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Orcamentéaria Anual (LOA) (Quadro 23). A aplicacdo dos instrumentos do processo
orcamentdrio depende de autorizagdo do poder legislativo que pode fazer
modificagcdes que julgar necessérias, por meio de emendas nos projetos de lei, fato

que implica grande esfor¢co de harmonizacéo entre executivo e legislativo.

Quadro 23 — Instrumentos do processo orcamentario

Abrange o planejamento das agfes e os programas que possibilitaréo atingir os
objetivos do governo e compreende a previsdo de despesas com programas,
obras e servigos por um periodo de quatro anos. O PPA deve ser elaborado no
primeiro ano de gestdo da administragdo municipal e estabelecer as diretrizes,

metas e objetivos que terdo validade por quatro anos (trés anos da gestao que o

(PPA)

elaborou e o primeiro ano da gestdo consecutiva). O projeto de Lei do PPA deve
ser encaminhado a Camara de Vereadores até o dia 30 de setembro do primeiro
ano de gestdo administrativa e deve ser aprovado até a Ultima sessao legislativa

do ano

Define as metas e prioridades da administracdo municipal e as orientacdes para
a elaboracdo da lei orcamentaria do exercicio subsequiente. A LDO também
dispde sobre alteracdes na legislacéo tributaria, financas e pessoal. A LDO tem o

papel de orientar a estruturacdo da proposta orcamentaria anual, devendo ser

(LDO)

enviada anualmente a Camara dos Vereadores até 30 de abril e aprovada até 30

de julho

Estabelece os programas e ac¢fes que contemplam as metas e prioridades
determinadas pela LDO, bem como 0s recursos necessarios para executa-las. A
LOA fixa as fontes de receita e define as despesas por 6rgao da administracéo
municipal que devem ser compativeis com o PPA e a LDO em vigéncia, vetando

créditos para despesas publicas ndo consignadas no orgamento

A preparacéo do projeto de Lei Orgamentaria deve ocorrer no primeiro semestre

(LOA)

do ano, a partir das projecdes de despesas e das informac¢des dos indicadores
econbmicos, da legislacao tributdria e da capacidade de realizar operagcdes de
crédito. O projeto de lei deve ser enviado a Camara dos Vereadores até 30 de

setembro de cada ano e ser aprovado até a Ultima sesséo legislativa do ano

Adaptado de Almeida (1997); Conselho Regional de Economia (1999)
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A execucédo do orcamento anual (LOA) é baseada em uma programacao
financeira que estabelece cotas trimestrais, assegurando recursos para as unidades
administrativas. Para atingir as metas e o0s objetivos estabelecidos pela politica
publica de turismo, o governo municipal deve garantir que, em todo 0 processo
orcamentario (PPA, LDO e LOA), incluindo as fases de desenho, elaboracao,
aprovacgao, execugao e controle das leis, sejam inseridos os programas, acdes e
diretrizes da politica publica. Ndo basta destinar recursos financeiros para acdes em
momentos especificos da gestdo publica. A orientacdo para alcancar resultados
positivos deve estar presente em todo o processo orcamentario que esta formatado,
estrategicamente, para médio e longo prazos, visando planejar o desenvolvimento
local.

O orcamento é uma poderosa ferramenta de planejamento que conecta
meios com fins e deve explicitar em que prazos e condi¢cfes as acfes e programas
propostos serdao implementados. Neste contexto, surge a necessidade da formacgao
de valores e de cultura organizacional que contemplem o aprimoramento dos
processos politicos-orcamentarios. Portanto, a adequada aplicacdo dos recursos
financeiros depende, além da vontade politica, da capacidade técnica das unidades
administrativas na elaboracédo, implantacdo e avaliagdo das politicas publicas.

A correta aplicagéo dos recursos financeiros ganhou reforgo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000),
que estabelece normas de financas publicas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, mediante a¢cdes que previnam riscos e corrijam os desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas publicas. Destacam-se como premissas basicas da LRF o
planejamento, o controle, a transparéncia e a responsabilizacado (BRASIL, 2000).

O controle do orcamento publico é fundamental para avaliar a capacidade
de intervencao da administracdo municipal em solucionar as demandas locais. Para
que isto ocorra, 0s orcamentos publicos devem ter informagbBes especificas e
simples que permitam uma melhor interpretacao por parte dos gestores publicos e a
transparéncia na prestacao de contas a comunidade. Um dos mecanismos que pode
ser utilizado para o controle da destinacdo dos recursos publicos é o Orcamento
Participativo que, quando articulado e complementado por outros canais de
participacéo popular, se torna um importante instrumento de gestdo compartilhada.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAO

5.1 - Analise dos dados

A pesquisa e a revisdo bibliografica tiveram como objetivos o
levantamento de estudos ja realizados e publicados sobre o tema da presente
investigacdo, bem como de material produzido para a gestdo do turismo local pelas
administracdes publicas e 6rgdos afins. Nesta etapa da pesquisa foram identificados
principios, procedimentos e experiéncias primordiais para a elaboracdo da
fundamentacdo teorica basica e da proposta de diretrizes, programas, acdes e
indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel com base
local. Apesar da relevancia do tema das politicas publicas para o desenvolvimento
do turismo, durante a pesquisa bibliografica foi possivel constatar a escassez de
publicacdes especificas sobre o assunto, fato que reforgcou a idéia inicial desta
investigacdo de oferecer subsidios para a elaboracdo de politicas publicas de
turismo sustentavel e direcionou o levantamento de informacgdes para diversas areas
do conhecimento, buscando reunir condicfes para a formulacdo da proposicdo aqui
apresentada.

A despeito das solicitagdes encaminhadas as prefeituras, alguns
documentos oficiais dos municipios definidos para o levantamento dos dados néao
foram disponibilizados para andlise. De certa forma, esta ocorréncia reflete a
situagcdo atual do turismo no que concerne ao seu desenvolvimento por parte do
poder publico, possibilitando direcionar a discussdo nas seguintes perspectivas:

a) as acdes e 0s programas promovidos pelo poder publico para
desenvolver o turismo nos municipios selecionados para levantamento
de dados ndo estdo sistematizados e documentados, ou seja, nhao
existe uma politica publica de turismo elaborada; e/ou

b) os municipios ndo tém interesse em divulgar as estratégias utilizadas
para desenvolver o turismo; e/ou

c) o turismo ndo é considerado prioridade pelas atuais administracées
publicas municipais; e/ou
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d) os agentes publicos responsaveis pelo desenvolvimento do turismo
local ndo estdo adequadamente preparados para exercer a funcéo
e/ou ndo disp6em das condic¢bes ideais para desempenha-la; e/ou

e) as pesquisas cientificas ainda sédo consideradas com ressalvas por
parte de administradores publicos, pois podem revelar informacdes e
situacdes que ndo séo de interesse politico-eleitoral.

Vale ressaltar que um maior numero de informagBes proporcionaria o
enriguecimento da analise e dos resultados da presente pesquisa. No entanto, a
exiglidade de documentos oficiais dos municipios objeto de investigacdo nao
comprometeu a elaboracdo da proposta inicial de oferecer subsidios a elaboracao
de politicas publicas de turismo sustentavel com base local.

A partir da constatacdo da escassez de informacfes especificas sobre
politicas de turismo na etapa da pesquisa e a da revisdo bibliogréfica optou-se pela
elaboracdo de uma fundamentacdo tedrica que pudesse orientar a concepcao de
uma proposta de politica publica de turismo sustentavel com base local e que, ao
mesmo tempo, oferecesse uma base teorica conceitual para auxiliar agentes locais
de desenvolvimento do turismo na elaboragéo, implantacdo e avaliacdo de politicas
publicas.

A abordagem de conceitos como politica publica, sustentabilidade e
desenvolvimento local embasou os principios de participacdo social, conservacao
ambiental, fortalecimento do poder local e da melhoria da qualidade ambiental e de
vida das populagdes, tendo o turismo como elemento indutor do desenvolvimento
local sustentavel. A dicotomia inerente a atividade turistica que pode criar no espaco,
simultaneamente, alteracdes positivas e negativas, permeou os temas abordados na
fundamentacéo teorica, destacando a importancia do papel do poder publico no
direcionamento das a¢des de desenvolvimento, na ado¢do da gestdo compartilhada
e na orientacdo e fiscalizacdo da iniciativa privada com o propésito de promover a
harmonia entre crescimento e conservacgéo do patrimonio local.

A proposicéo de diretrizes, programas, acoes e indicadores de avaliacao
para politicas publicas de turismo sustentavel com base local fundamentou-se
também em experiéncias de municipios paulistas considerados referéncia no

desenvolvimento do turismo sustentavel. Para a definicdo destes municipios foram
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consultados especialistas e pesquisadores em turismo e Orgaos publicos oficiais

responsaveis pelo desenvolvimento do setor no Estado de Sdo Paulo e no pais

(Quadro 24).

Quadro 24 — Orgéos e especialistas consultados para indicagédo de municipios paulistas

considerados referéncia no desenvolvimento do turismo sustentavel

Orgao/Especialista

Doris Van de Meene Ruschmann

Mariselma Ferreira Zaine

Odaléia Telles Marcondes Machado

Queiroz

Karina Toledo Solha

Teresa Cristina Magro

Antonio Carlos Sarti

Mirian Rejowski *

Fabio Ravazi Gerlach

Mario Carlos Beni
Sonia Maria Bernadinucci

Emerson Palmieri

Secretaria de Politicas de Turismo

Area de Atuacio

Profa. Dra. da Universidade do Vale do Itajai- Programa de
Mestrado em Turismo e Hotelaria. Balneario de Camboriu, SC

Profa. Dra. Universidade Metodista de Piracicaba, Faculdade
de Gestdo e Negoécios-Curso de Turismo; Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas, ISCA, Limeira (SP)

Profa. Dra. do Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas, Alie,
Limeira SP, Coordenadora de Curso Superior de Turismo; e
Editora da Revista Cientifica Turismo: Teoria e Pratica

Profa. Dra. da Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
Curso de Turismo

Profa. Dra. da Universidade de Sao Paulo, Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz, Departamento de Ciéncias
Florestais

Prof. Ms. da Universidade Metodista de Piracicaba, Faculdade
de Gestao e Negdcios, Coordenador do Curso de Turismo e

Membro do Conselho Municipal de Turismo- Piracicaba

Profa. Dra. da Universidade de Caxias do Sul, Mestrado em
Turismo e Professor Colaborador junto ao Programa de
Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo
Universidade de S&o Paulo, USP

Prof. Ms. Sebrae — Escritério Regional de Sdo Carlos (SP)
Coordenador de projetos de desenvolvimento do turismo na
regido de S&o Carlos (SP)

Prof. Dr. da Universidade de S&o Paulo, Escola de
ComunicagBes e Artes, Departamento de RelagBes Publicas
Propaganda e Turismo

Secretaria de Ciéncia,
e Turismo do

Coordenadora de Turismo -
Tecnologia, Desenvolvimento Econdmico
Estado de Séo Paulo

Diretor da Embratur

Ministério do Turismo

* indicou outro especialista para consulta

Resposta
Sim | N&o

X

X

X

X

X

X

X

X
X
X
X
X
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Como pode ser constatado no Quadro 24, de um total de doze contatos
estabelecidos, 70% enviaram resposta, ou seja, indicaram municipios que
apresentam caracteristicas apropriadas para o levantamento de dados. Todas as
respostas recebidas foram enviadas por especialistas e pesquisadores de turismo. A
tendéncia observada na etapa da pesquisa e revisdo bibliografica no que se refere a
ndo disponibilizagcdo de documentos oficiais dos municipios pesquisados por parte
do poder publico reapresentou-se nesta fase da pesquisa. Tanto do 6rgado estadual
(Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo), como
do federal (Ministério do Turismo e Embratur) ndo foram obtidas respostas para as
solicitagbes de indicacdo de municipios para o levantamento de dados.

O Quadro 25 apresenta os municipios paulistas considerados referéncia
no turismo sustentavel, conforme avaliacdo dos especialistas consultados. A
amplitude e diversidade de municipios indicados pelos especialistas demonstram
divergéncia de opinides no que se considera referéncia de turismo sustentavel no
Estado de Sao Paulo.

As indicacOes dos especialistas foram comparadas (Quadro 25) com a
relacdo de municipios inseridos no Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil (RB) criado pelo Ministério do Turismo em 2004, com o objetivo de
promover a estruturacdo integrada dos produtos e servigcos turisticos do pais,
gerando produtos unificados por meio de roteiros regionais. A definicdo dos
municipios que compdem o Programa Roteiros do Brasil foi feita com base nas
informacdes das Oficinas de Planejamento e Definicdo de Estratégias para
Implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
realizadas em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, onde foram
identificadas 219 Regides Turisticas, que compreendem 3.203 municipios. Por meio
do Programa de Regionalizacdo, o Ministério do Turismo atuara até 2007 para o
desenvolvimento do setor (BRASIL, 2004).
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Quadro 25 — Municipios paulistas considerados referéncia no turismo sustentavel —

indicagcao de especialistas/Roteiros do Brasil

Municipio Indicacéo

SARTI SOLHA QUEIROZ RUSCHMANN ZAINE GERLACH MAGRO RB*

Cabreuva X X
Cananéia X X X
Cunha X X
llha Bela X X
llha X X X
Comprida
Iporanga X X X
Itirapina X X
S. José dos X X
Campos
Séo X X
Sebastido
Valinhos X X
Vinhedo X X
Ubatuba X X

* RB — Roteiros do Brasil: Programa de Regionaliza¢&o do Turismo/ Ministério do Turismo (BRASIL, 2004)

Municipios selecionados para levantamento de dados e aplicacdo de entrevista

A partir do Quadro 25 foi possivel selecionar alguns municipios para o
levantamento de dados e para a aplicacdo de entrevista. A selecdo dos municipios
foi feita utilizando como critério principal e excludente a inclusdo do municipio nas
indicacbes apresentadas pelos especialistas em turismo. Além desse, foram
considerados também critérios secundarios: A) o maior numero de indica¢des por
especialistas; B) a inclusdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil; C) diferente localizacdo geografica no estado de Séao Paulo
(geomorfologia, regido administrativa, base econdémica) e D) tipo de atividade

turistica desenvolvida e caracteristicas peculiares. Diferentemente do critério
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principal, os critérios secundarios (A, B, C e D) nado foram utilizados como
excludentes e foram aplicados de forma combinada. Com esses critérios, foram
selecionados os municipios paulistas de Brotas, Campos do Jorddo, Bananal e

Iguape (Quadro 26).

Quadro 26 — Caracterizagdo dos municipios segundo critérios de selecdo

Critérios
Municipio B C D
Localizagéo: regido central do Estado Ecoturismo; turismo de aventura
- de Sdo Paulo; Cuestas basalticas e *considerada a capital do esporte de
Brotas planaltos tabulares; regido _ aventura; pertence a Area de Protegéo
admlmstratl\_/a de Campinas; economia: Ambiental (APA) Corumbatai, Botucatu
agricultura, inddstria, turismo e Tejupa
X  Localizagao: regido sudeste do Estado Estancia climatica; turismo cultural;
Campos do de _S~ao Pau_lo_; Ser_ra da Mzilnthue,lra; turismo de aventura
Jord3 regido administrativa de S&o José dos *considerado municipio com melhor
ordao Campos; economia: turismo, industria, clima do mundo
artesanato, exploracéo de agua mineral
X  Localizacao: regido leste do Estado de Ecoturismo; turismo histérico e rural
Bananal S&o Paulo; Serra da Bocaina; regiao *pertence ao circuito das “cidades
admlnlst'ratlva de S?O Jose dos mortas”; tombada pelo CONDEPHAAT
Campos; economia: agropecuaria, (Conselho de Defesa do Patriménio
artesanato e turismo Histérico, Artistico, Arqueoldgico e
Turistico do Estado de Sao Paulo);
Parque Nacional da Serra da Bocaina
X  Localizacao: litoral sul do Estado de Ecoturismo, turismo religioso, histérico —
S&o Paulo; Serra do Mar (escarpas cultural
cristalinas e planicies costeiras); regidao  *ggos do territério esta localizado em
administrativa de Registro; economia: area natural protegida (Estacéo
Iguape agricultura, pesca, turismo, pecuaria, Ecolégica da Juréia-ltaitins e Estacio

comércio e servigos

Ecolégica Chauas); pertence a area de
Protecdo Ambiental (APA) Cananéia-
Iguape-Peruibe; concentra um dos mais
importantes conjuntos arquiteténicos
coloniais do Estado (séc. XVIII e XIX)

O primeiro passo para o levantamento de dados nos municipios
relacionados no Quadro 26 foi a elaboracdo de uma carta (APENDICE A) destinada
aos prefeitos, solicitando informacdes sobre: a) a politica municipal de turismo
sustentavel desenvolvida no municipio; b) plano diretor de turismo; c) zoneamento
ambiental; d) plano de manejo para unidades de conservacao; e€) conselho municipal

de turismo; f) programas e projetos em andamento; g) legislacdo. Esta solicitacdo foi
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encaminhada via e-mail e correio (com Aviso de Recebimento). Os resultados
obtidos foram os seguintes:

Brotas — retorno, via telefone, 15 dias ap6s o envio da solicitagdo. Contato feito pelo
Diretor de Turismo, solicitando uma visita ao municipio para coleta das informacdes
requeridas.

Campos do Jordao — retorno, via e-mail, 27 dias ap0s o envio da solicitagdo. Contato
feito pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento, colocando o municipio a
disposicéo para informacdes.

Bananal — retorno, via e-mail, 43 dias apds o envio da solicitacdo. Contato feito pelo
Departamento de Cultura e Turismo, informando que o turismo no municipio é
receptivo e ndo sustentavel.

Iguape — ndo enviou resposta.

Diante da situacdo acima apresentada, os municipios de Iguape e Bananal
foram desconsiderados no levantamento de dados. O municipio de Campos do
Jorddo nado respondeu a segunda solicitacdo para visita ao municipio com o
proposito de realizar o levantamento de dados e a aplicacdo da entrevista. Mesmo
assim, foi realizado um terceiro contato, via e-mail, com a solicitacdo para responder
as questdes do roteiro da entrevista. Novamente nao foi obtida resposta. Deste
modo, a pesquisa teve como base os dados e as informagc6es do municipio de
Brotas.

O levantamento de dados no municipio de Brotas constituiu-se da
entrevista semi-estruturada e da analise do documental disponibilizado pelo poder
publico local.

A aplicacdo da entrevista semi-estruturada em Brotas foi apoiada em um
roteiro (APENDICE B) produzido com o objetivo de verificar fatos e descobrir
padrées de acdo que pudessem ser comparados com a base tedrica e constituirem-
se em elementos de fundamentacdo para a elaboracdo da proposta de diretrizes,
programas, acdes e indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo
sustentavel com base local. Para possibilitar o estabelecimento de comparacdes
entre teoria e empirismo utilizou-se como base para a elaboracdo do roteiro da
entrevista semi-estruturada, o “Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel”,

publicado pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2003). O roteiro seguiu uma
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sequéncia logica entre os assuntos, respeitando o sentido do seu ordenamento,
permitindo assim, que as questdes fossem aprofundadas gradativamente no
assunto. O resultado da entrevista aplicada no municipio de Brotas (SP) é
apresentado no APENDICE C.

O documental utilizado para o levantamento de dados, comparacdes e
andlise das informacdes obtidas na entrevista aplicada em Brotas foi composto de
relatérios, leis e decretos municipais que dispdem e regulamentam a politica

municipal de turismo.

Politica publica de turismo no municipio de Brotas (SP)

O municipio de Brotas esta localizado no centro do Estado de S&o Paulo,
na regido administrativa de Campinas, considerada uma das regides mais
desenvolvidas do pais. Historicamente, a economia de Brotas sempre esteve ligada
a agricultura que, no inicio do século XX, impulsionou o crescimento do municipio
com o cultivo do café. Entretanto, como muitos outros municipios brasileiros, Brotas
também sofreu com a crise do café, fato que ocasionou significativo éxodo,
diminuindo, drasticamente, sua populacdo e restringindo as possibilidades de
emprego. Outra caracteristica relevante do municipio refere-se a preocupacao da
populacdo com a conservacdo dos seus recursos naturais, principio que marcou a
histéria de Brotas.

A necessidade de criar empregos e de proteger 0s recursos naturais levou
0 poder publico municipal e a populacdo de Brotas a buscarem uma alternativa de
desenvolvimento que conciliasse crescimento econdmico e conservacdo ambiental.
Neste contexto, o turismo surgiu como uma possibilidade de aproveitar 0os recursos
do municipio e de gerar trabalho e renda para a populacéo.

O primeiro impulso para a implantagdo da atividade turistica em Brotas
aconteceu no inicio da década de 1990, através do contato da prefeitura com a
Associacdo dos Municipios de Interesse Turistico, Desenvolvimento e Tecnhologia
(Amitur) e da formacdo do Conselho Municipal de Turismo (Comtur). O turismo se

desenvolveu com base nos recursos naturais de Brotas, dos quais merecem
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destaque o Rio Jacaré—Pepira, 0os relevos das Cuestas Basalticas e as matas

nativas preservadas.

Estas caracteristicas do meio fisico possibilitaram a

implantacdo de atividades turisticas ligadas a natureza (ANEXO A). Atualmente,

Brotas € reconhecida nacionalmente como um dos principais destinos do ecoturismo

e como “a capital nacional dos esportes de aventura” (Quadro 27).

Quadro 27 — Atividades de esporte de aventura praticadas no municipio de Brotas (SP)

Atividade

Boiacross ou acquaride

Hidrospeed

Canoagem

Rafting

Caminhadas a pé por
trilhas

Cavalgadas ou passeios
a cavalo

Mountain Bike ou
passeios de bicicleta de
montanha

Canyoning

Cascading

Escalada

Rapel

Tirolesa

Arvorismo

Descricéo

Atividade turistica desportiva de descidas em corredeiras fluviais com
bdia pneumética revestida com capa protetora e algcas de seguranca

Atividade turistica desportiva de descidas em corredeiras fluviais
utilizando prancha com alca;

Atividade turistica desportiva de descidas em corredeiras fluviais em
canoas, caiaque fechado, caiaque aberto inflavel ou duck, caiaque aberto
de pléastico ou fun;

Atividade turistica desportiva de descida de botes inflaveis em

corredeiras fluviais

Pratica turistica de passeios individuais ou coletivos por trilhas e
caminhos que cruzem ambientes naturais (guiadas ou auto-guiadas)

Pratica turistica de passeios equestres, individuais ou coletivos,
percorrendo trilhas, caminhos e pequenas estradas vicinais

Pratica turistica-desportiva de passeios de bicicletas em trilhas de terra,
caminhos e pequenas estradas vicinais

Atividade desenvolvida ao longo de canyons e rios encachoeirados com
ajuda de técnicas verticais de progressao e o uso de equipamentos

Atividade praticada em uma s6 cachoeira ou queda d’ agua com a ajuda
de técnicas verticais e 0 uso de equipamentos

Atividade praticada em paredes com a ajuda de técnicas verticais € 0 uso
de equipamentos

Atividade praticada em pareddes de rocha com a ajuda de técnicas
verticais de progressao e o uso de equipamentos

Atividade de travessia de um lado a outro sobre picos, morros, rios,
cachoeiras, lagos com ajuda de técnicas verticais e o0 uso de
equipamentos

Atividade de trilhas aéreas praticada sobre as copas das arvores com a
ajuda de técnicas verticais e 0 uso de equipamentos

Adaptado de Brotas (2003); Andriotti (2005)
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A consolidacao do turismo em Brotas aconteceu no periodo entre 1997 a
2001, quando o municipio se estabeleceu no mercado turistico como um icone do
esporte de aventura. O renome de Brotas atraiu muitas agéncias operadoras de
turismo que nao participaram da filosofia de conservagdo ambiental, que constituiu a
base para a implantacdo da atividade no municipio. Naquele momento, 0 municipio
ja sentia os impactos do turismo, fato que exigiu a atuacdo do poder publico no
sentido de promover a educagao ambiental e a normatizacao da atividade.

[...] este aumento da visitacdo dos atrativos naturais da regido de
Brotas tem causado o crescimento dos impactos que antes ocorriam
em niveis aceitaveis e muitas vezes eram absorvidos pela natureza.
Os caminhos que d&o acesso aos atrativos na regido quase sempre
estdo localizados dentro das Areas de Preservacio Permanente,
seja pela declividade do terreno, ou pela sua proximidade com rios e
nascentes. Esta realidade faz com que seja necessaria uma
preocupacdo adicional com a manutencdo das condicdes naturais
da area. O fato da visitagdo ter sido iniciada sem um planejamento
adequado dos caminhos, aliado ao aumento consideravel do uso
concentrado principalmente nos feriados e nos finais de semana, ja
comeca a trazer consequéncias visiveis no leito das trilhas, e uma
ligeira diminuigcéo da qualidade da visita (MAGRO et al., 2002, p.5).

No ano de 2002, a Embratur (BRASIL, 2002) e o Laboratério de Areas
Naturais Protegidas da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”
Esalg/lUSP (MAGRO et al., 2002) aplicaram entrevistas com turistas que visitaram
Brotas.

Segundo o levantamento da Embratur (BRASIL, 2002), alguns dos fatores
que impediram a visitacdo aos atrativos do municipio foram: a) precos abusivos; b)
acesso dificil (mas condi¢cbes das vias de acesso aos atrativos); c¢) falta de
informacé&o/divulgacdo. Aproximadamente 55% dos entrevistados ndo souberam
avaliar o atendimento e a qualidade do Centro de Recepcéo dos Turistas e mais de
40% nao souberam avaliar o atendimento dos guias e monitores dos atrativos. Outro
dado importante do levantamento da Embratur € que 97,2% dos visitantes de Brotas
eram procedentes do Estado de Séo Paulo.

Na pesquisa realizada por Magro et al. (2002), com turistas em diferentes
periodos (Carnaval, Pascoa e final de semana comum), destacam-se as

constatacoes:
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a) 70% dos entrevistados eram provenientes de localidades com distancia de
até 300 km de Brotas;

b) 96% dos entrevistados planejavam visitar Brotas novamente;

c) 44,31% nao concordavam com a afirmacdo de que “ha lixeiras suficientes
para colocar o lixo”;

d) 48,49% discordavam da afirmacdo “tive informacdo suficiente sobre a
qualidade da natureza em Brotas”;

e) 59,67% concordavam com a afirmacéo “ao invés de visitar Brotas por causa
da natureza, eu poderia visitar qualquer outra area natural”;

f) 56,27% discordavam da afirmacao “o principal motivo para eu visitar Brotas
€ para praticar esportes”;

g) 83,48% concordavam com a afirmacdo “gostaria de ter mais informacdes
sobre as atividades e atracOes de Brotas”;

h) 89,50% concordavam com a afirmacdo “estou preocupado com a

conservacao da natureza em Brotas”.

Vale ressaltar que a normatizacdo do turismo no municipio de Brotas foi
elaborada apés a realizacdo dos levantamentos da Embratur (BRASIL, 2002) e de
Magro et al. (2002), e ainda esta sendo implementada, fato que podera alterar a
direcdo da atuacéo do poder publico no desenvolvimento do turismo municipal.

O processo para a elaboracdo da politica municipal de turismo de Brotas
despendeu 4 anos (1999-2003) de trabalho do poder publico e da populacao,
resultando em varias leis e decretos que normatizam a atividade no municipio
(Quadro 28). A regulamentacdo das atividades foi baseada em planos de acéo e de
monitoramento dos sitios turisticos, que sdo apresentados no relatério de “Uso
Turistico do Ambiente Natural em Brotas — Manejo do Publico Visitante™®. As
propostas de acdo e de monitoramento do turismo de Brotas estdo estruturadas,
principalmente, na limitacdo de uso dos atrativos e utilizam indicadores de avaliacao

relacionados a qualidade da vegetacéao, recursos hidricos e solo.

“° Disponivel em:<http//:www.brotas.sp.gov.br>. Acesso em: 16 de set. de 2005
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Quadro 28 — Diplomas legais: politica publica de turismo do municipio de Brotas (SP)

Lei n°1.627/99 26/10/1999 | Cria o Conselho Municipal de Turismo de Brotas (COMTUR —
orgao deliberativo, consultivo e de assessoramento) e define suas

(ANEXO B) PO s
competéncias, composicao e tempo de mandato dos membros

Lei n° 1.846/2002 * 26/11/2002 | Dispde sobre a Politica Municipal de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel (PMTS) e sobre o funcionamento das

(ANEXO C) - . Py S
atividades e empreendimentos turisticos no municipio de Brotas

Lei n°® 1.858/2003 * 19/03/2003 | Dispde sobre o regulamento do Fundo Municipal de Turismo
(FUMTUR)

Lei n°®1.874/2003 * 11/06/2003 | Dispde sobre o Licenciamento Turistico Ambiental (LTA) das

(ANEXO D) atividades e empreendimentos turisticos no municipio de Brotas

Lei n° 1.882/2003 * 14/07/2003 | Dispde sobre a regulamentacdo da pratica das atividades
turisticas aquaticas no municipio de Brotas

Lei n° 1.889/2003 * 01/09/2003 | Dispde sobre a regulamentacdo e o funcionamento dos sitios

(ANEXO E) turisticos receptivos no municipio de Brotas

Lei n° 1.896/2003 * 26/09/2003 | Disp6e sobre a regulamentacdo e o funcionamento das agéncias
de viagens e turismo no municipio de Brotas

Lei n°® 1.906/2003 * 10/11/2003 | Dispde sobre a regulamentagcdo das empresas prestadoras de
servicos de hospedagem e seu funcionamento no municipio de
Brotas

Lei n°®1.907/2003 * 20/11/2003 | Dispde sobre a regulamentacéo e funcionamento dos campings
turisticos no municipio de Brotas

Lei n°©1.917/2003 * 11/12/2003 | Dispde sobre a regulamentacdo da pratica das atividades
turisticas terrestres no municipio de Brotas

Lei n°®1.927/2003 * 17/12/2003 | Dispde sobre a regulamentagdo da atividade dos instrutores e
monitores ambientais no municipio de Brotas

Lei n© 1.928/2003 * 30/12/2003 | Dispde sobre a regulamentacéo da pratica da atividade do rafting
no municipio de Brotas

Lei n° 1.929/2003 * 30/12/2003 | Dispbe sobre a regulamentagdo da pratica do canyoning e do
cascading no municipio de Brotas

Lei n°® 1.930/2003 * 30/12/2003 | Dispde sobre a criagdo do Sistema Municipal de Controle da

(ANEXO F) Visitagdo Turistica (SMCV) no municipio de Brotas

Decreto n° 2.531/2004* | 06/01/2004 | Cria o Grupo de Andlise Técnica de Empreendimentos Turisticos

(ANEXO G) (GATET)

Decreto n° 2.532/2004* | 06/01/2004 | Regulamenta a Lei municipal n® 1874 de 11 de junho de 2003

(ANEXO H)

* Disponivel em: http://www.brotas.sp.gov.br

Adaptado de Brotas (2003)
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O primeiro instrumento legal de normatizacdo da atividade turistica no
municipio de Brotas refere-se a criagdo do Conselho Municipal de Turismo (Comtur
— Lei 1.627/99). Apesar de ser instituido legalmente quase uma década depois do
inicio da atividade, a criacdo do Comtur mostrou-se um passo importante para a
elaboracdo da politica publica de turismo sustentavel do municipio, uma vez que
criou um espagco de co-gestdo e garantiu a participacdo dos segmentos
responsaveis pelo desenvolvimento do setor nos processos de decisdo. Entretanto,
o viés democratico da administragcdo municipal de Brotas esbarra em dois fatores: 1)
na composi¢cao do Comtur (Artigo 6°) que define um total de 17 membros, sendo a
maioria (09) indicada pelo prefeito municipal e os demais (08) indicados pelos
setores que representam (hotéis, area de alimentagéo, guias e monitores, e outros);
2) a presidéncia do Conselho é definida pelo prefeito municipal (Artigo 8°).
Legalmente autorizado a indicar a maioria dos membros e o presidente, figura
relevante do Conselho, o poder publico tem mecanismos potenciais e reais para
continuar mantendo o poder decisorio em suas maos e exercer pressées no sentido
de orientar a politica de acordo com sua conveniéncia, 0 que compromete o carater
deliberativo do Conselho previsto no Artigo 1° da referida Lei*.

A Politica Municipal de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel de
Brotas (PMTS) estd prevista na Lei 1.846/2002 que a define como “programas
voltados a implementacao de visitacdo controlada e responsavel, nas areas naturais
ou culturais, visando o equilibrio entre o0 crescimento econdmico-social, a
biodiversidade e a conservacéo do ecossistema”. A PMTS prevé o estabelecimento
de regras, instrumentos de gestdo e recursos para garantir a preservacdo da
biodiversidade, a organizagdo empresarial e o envolvimento da comunidade local. O
artigo 13 da Lei citada define que a PMTS sera implementada em sinergia com a
Politica de Turismo Sustentavel do Estado de S&o Paulo, Lei n°® 10.892 de 20 de
setembro de 2001 (ANEXO I).

Dentre os objetivos da PMTS estda a criacdo de um sistema de
Licenciamento Turistico Ambiental (LTA) para as atividades, produtos e servigos

turisticos do municipio. Este sistema é estabelecido pela Lei n° 1874/2003 que

“t Lei n° 1.627/99 - Artigo 15 — Paragrafo Gnico: As decisdes do COMTUR ser&o tomadas por maioria simples de voto, exceto
guando se tratar de alteracdo do Regimento Interno, caso em que serdo necessarios os votos da maioria absoluta de seus
membros (grifo nosso) (ANEXO B)
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define como Licenciamento Turistico Ambiental (LTA), o procedimento administrativo
pelo qual o poder publico municipal licencia a localizagéo, a instalacdo, a ampliagéo
e a operacdo de empreendimentos e atividades turisticas que utilizam recursos
ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou degradadoras do
ambiente. Por meio da Licenca Turistica Ambiental (LITA), que deve ser obtida
anualmente, o poder publico do municipio de Brotas estabelece as condigfes,
restricbes e medidas de controle ambiental e turistico que deverdo ser obedecidas
pelo empreendedor.

O Licenciamento Turistico Ambiental de Brotas compreende a expedicao
da Licenca Prévia (LP), que aprova a localizagédo e a concep¢do do empreendimento
ou da atividade e a Licenca de Operacdo (LO), que autoriza a operagao. No
processo de licenciamento, além dos casos previstos na Resolu¢cdo Conama 001/86,
€ exigida a apresentacdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério de
Impacto Ambiental (RIMA), para a requisicdo de licencas indeferidas pelas normas
municipais. No LTA sdo considerados como limites maximos os parametros de
qualidade ambiental e os padrdes de emissdo e de lancamento de poluentes
definidos na legislacdo brasileira. A Lei 1.874/2003 estabelece, ainda, as
penalidades para as infragbes aos seus dispositivos que variam de multa a
responsabilidade civil e criminal dos envolvidos.

Com o objetivo de analisar e tramitar os projetos de atividades e
empreendimentos turisticos apresentados ao municipio de Brotas foi instituido pelo
Decreto n°® 2.531/2004, o Grupo de Andlise Técnica de Empreendimentos Turisticos
(GATET), constituido por representantes da administracdo municipal das areas de
turismo e cultura, meio ambiente, fiscalizacdo, planejamento, vigilancia sanitéria e
procuradoria juridica.

Para gerir e administrar a PMTS foi criado o Sistema Municipal de Turismo
Sustentavel (SMTS), composto por: um 6rgdo executivo (Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Esportes, Recreacdo, Cultura e Turismo); um érgdo normativo e
deliberativo (Conselho Municipal de Turismo); um orgao consultivo (membros da
administracdo publica municipal, estadual e federal, entidades da sociedade civil,
organizacbes ndo governamentais e a comunidade cientifica). Nao existe

instrumento legal que regulamenta o Sistema Municipal de Turismo Sustentavel no
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municipio de Brotas. A gestdo da PMTS de Brotas tem por prioridade as seguintes
acoes:
| - prevencéo da degradagéo do meio ambiente:
a) natural: extensdo da area e espaco utilizavel, fragilidade do ambiente
e sensibilidade de espécies animais em relacédo a presenca humana;
b) cultural: manutencéo das tradi¢des locais;
Il - preservacao da biodiversidade;
[l — tratamento e destinacdo ambientalmente seguros dos residuos
antropicos;

IV — recuperacéo de areas degradadas.

A PMTS de Brotas estabelece como responsabilidade do poder publico e
do Conselho Municipal de Turismo, a criacdo de um sistema de controle e
monitoramento do impacto da visitagao, visando garantir a sustentabilidade turistica
e ambiental dos servicos e produtos oferecidos no municipio. O sistema proposto foi
criado pela Lei n® 1.930/2003, que o denominou Sistema Municipal de Controle da
Visitacdo Turistica (SMCV) e tem como objetivos: controlar a visitacdo nos atrativos
naturais de Brotas, através da emissdo de voucher*’; garantir a satisfagéo do turista,
oferecendo qualidade e seguranca nos produtos e servigos; estimular o intercambio
e a parceria entre os integrantes do trade turistico local; gerar recursos financeiros
para viabilizar a manutencdo do proprio sistema (SMCV); propiciar o levantamento
de dados para orientagdo do planejamento turistico sustentavel; estimular a
regularizacdo de produtos e servicos turisticos. O voucher & emitido pelo poder
publico municipal e obrigatério para as empresas turisticas licenciadas pelo
municipio. A arrecadacdo proveniente da aquisicdo do voucher é destinada ao
Fundo Municipal de Turismo (Fumtur)®.

A regulamentagdo da préatica das atividades, empreendimentos e sitios
turisticos no municipio de Brotas, esta definida nas Leis n° 1.882, 1.889, 1.906,
1.907, 1.917, 1.927, 1.928, 1.929/2003 (Quadro 27). Com relacdo a regulamentacao,
evidencia-se a responsabilidade das empresas em: a) divulgar e informar o turista

sobre a pratica a ser realizada, 0os aspectos ambientais e turisticos do local a ser

“2 Bilhete de ingresso ou aquisicio de produtos ou servigos turisticos.
3 0 valor do voucher fixado na Lei 1930/2003 era de R$ 1,00 para o ano de 2004.
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visitado, técnicas e uso de equipamentos, seguranga e resgate e 0 COmpromisso
ambiental sustentavel (Quadro 29); b) elaborar o termo de responsabilidade com
ciéncia do turista sobre os riscos da atividade, compromisso de respeitar as regras e
as ordens dos instrutores; c) contratar seguro individual contra acidentes; d) fornecer
equipamentos obrigatorios para a pratica da atividade, obedecendo as
especificacdes prescritas na lei; e) disponibilizar monitores certificados e qualificados
para a atividade.

Quadro 29 — Compromisso Ambiental Sustentavel: “Cédigo de ética turismo
ambiental” do municipio de Brotas (SP)

N&o jogar lixo nos locais utilizados, responsabilizando—se pelo recolhimento dos dejetos encontrados
nas trilhas e nas margens dos rios, dando destino final adequado;

Na&o cortar galhos e arvores desnecessariamente;

N&o agredir a fauna regional;

Denunciar qualquer acdo de depredagdo ambiental como caca, pesca ilegal e desmatamento
irregular;

Respeitar o ambiente, evitando fazer barulho e contribuindo para diminuir a polui¢cdo sonora;

Garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

Promover o desenvolvimento turistico sustentavel.

Adaptado de Brotas (2003)

A normatizacao do turismo em Brotas define também as exigéncias para
implantagdo de sitios turisticos no municipio (Quadro 30) e determina os
equipamentos necessarios para a pratica das atividades, o nimero ideal de usuarios
por operacdo, considerando as condicbes e as diferentes caracteristicas do rio
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Jacaré-Pepira ao longo do percurso, bem como os periodos de baixa e alta

temporada.

Quadro 30 — Documentos requeridos para implantacdo de sitios turisticos no
municipio de Brotas (SP)

Contrato social devidamente registrado

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

Endereco completo

Nome do proprietario ou responsavel

Recibo de quitacdo de taxas e impostos municipais

Cadastro no Conselho Municipal de Turismo (COMTUR — Brotas)

Prova dominial justificando a propriedade ou posse do imdvel

Descrigcéo da area, contendo planta e mapa de localizagdo no municipio

Caracterizagcdo dos recursos naturais, histéricos e culturais disponiveis, descrevendo os atrativos e
aspectos relevantes

Zoneamento das areas de uso intensivo, extensivo e restrito
Projeto técnico de uso e tracado das trilhas, aprovados pelo érgao publico

Descricdo das atividades turisticas desenvolvidas, com detalhamento de uso e perfil de publico
atendido e de plano de operagédo turistica, incluindo numero ideal de usuarios e horarios de
funcionamento da atividade

Memorial descritivo dos equipamentos turisticos com mapa, incluindo os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, sanitarios, lazer e infra-estrutura de apoio a visitacdo, assim como das
condig6es de circulacao e estacionamento de veiculos

Relagdo das medidas adequadas para tratamento de efluentes e disposi¢édo dos residuos soélidos
Medidas de recuperacéo das condi¢des ambientais e recomposicao florestal, quando necessario
Defini¢édo dos riscos envolvidos nas atividades e dos procedimentos de seguran¢a adotados
Assinatura do empreendedor e técnico legalmente responsavel

Assinatura do termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel
Adaptado de Brotas (2003)

A analise dos diplomas legais da PMTS de Brotas demonstra que houve
uma normatizacdo direcionada para as atividades de ecoturismo e de esportes de
aventura. A legislacdo ndo considerou a gestdo do territério e a inclusdo e
conservacdo dos patrimbnios arquitetdnicos, historicos e culturais de Brotas,
recursos que podem ser potencializados para a diversificacdo do turismo e também
se constituirem em alternativa, caso ocorra a saturacao e o declinio das atividades

atualmente desenvolvidas.
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A necessidade de atendimento de turistas de diferentes faixas etarias e
objetivos iniciou uma diversificagdo do turismo em Brotas com a exploracdo de
atrativos rurais e a implantacdo de um observatorio astronémico. A diversificacao
das atividades pode se transformar em um elemento de rejuvenescimento do turismo
em uma localidade, desde que estruturada e normatizada por politicas publicas
sustentaveis. A preocupacdo de proteger os atuais recursos do municipio deve estar
incluida na agenda do governo para que possam integrar o patriménio do futuro.

Outro aspecto relevante a ser considerado na analise da atividade turistica
de Brotas é que os atrativos estdo localizados em propriedades particulares, o que
torna a utilizacdo das atragOes turisticas dependentes da iniciativa privada. Esta
situacao reforga a importancia da visao de diversificagao da atividade como forma de
garantir a continuidade do turismo, o que deve ocorrer com a participacao efetiva do
poder publico na implantacdo e na manutencdo de atrativos publicos. Esses novos
atrativos, além de terem a funcé@o de regular a oferta de locais de visitagdo, sao
fundamentais para garantir o lazer gratuito e acessivel para a populacdo de Brotas,
principio que deve estar presente em toda politica publica de turismo, visando a
atender o direito ao lazer e evitar conflitos de uso entre turista e comunidade local.

Acrescenta-se a andlise da PMTS de Brotas a avaliagdo dos dados
obtidos nos levantamentos da Embratur (BRASIL, 2002) e de Magro et al. (2002)
que permitiu apresentar algumas questdes que podem direcionar as acdes do poder
publico do municipio de Brotas:

1) As afirmagbes dos entrevistados referentes aos pregcos abusivos, a
possibilidade de visitar outros locais com atrativos naturais, sobre a falta de
informacgé&o, a preocupacédo com a degradacdo ambiental e a ndo-consideragcédo da
pratica de esportes como principal motivo da visita a Brotas sdo indicios de que a
atividade turistica em Brotas podera entrar em declinio, caso o municipio nao
implemente medidas para oferecer precos mais acessiveis, conservagdo da
natureza, diversificacdo dos atrativos e eficiéncia na divulgacéo, garantindo, assim, o
atendimento da demanda.

2) No caso de Brotas, a afirmacdo de Magalhdes (2002, p.76), de que a
midia pode, em curto periodo, construir e destruir destinos turisticos pelos ditames

de um modismo, requer especial atencdo da administragdo municipal, uma vez que,
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atualmente, o0 municipio ocupa menores espacos de divulgacdo em relagédo ao inicio
da atividade turistica, que teve a midia como principal elemento de consolidacao.

3) O mercado do turismo de Brotas esté restrito, basicamente, ao Estado
de Sao Paulo, fato que representa certa fragilidade na manutencdo da atividade
turistica, por conta de uma eventual saturacdo do mercado.

4) A informacéo e a divulgacao séo pontos cruciais no desenvolvimento do
turismo em Brotas. Grande parte dos entrevistados pela Embratur (BRASIL, 2002) e
por Magro et al. (2002) apontaram a informacdo como demanda, tanto no que se
refere aos atrativos como a conservacdo da natureza. Acentua-se, aqui, uma
preocupacao, visto que: a) conforme a legislagcao de Brotas, a responsabilidade de
comunicacdo com o turista é da empresa prestadora de servico; b) 55% dos
entrevistados ndo souberam avaliar o atendimento e a qualidade do Centro de
Recepcéo dos Turistas (6rgao oficial do municipio), o que sugere que o servico de
divulgacdo e informacédo oferecido pelo poder publico ndo chega & maioria dos
visitantes; ¢) mais de 40% dos visitantes ndo souberam avaliar o atendimento dos
guias e monitores dos atrativos, gerando duas possibilidades: 1) os visitantes ndo
utilizaram guias para as visitas; 2) os codigos e linguagens dos guias e monitores
nao correspondem aos dos turistas, acarretando prejuizos no fornecimento de
informacgoes.

E primordial que o poder publico de Brotas empregue esforgos e recursos
na comunicacdo com o0s turistas para que abandonem a condicdo de meros
consumidores e se transformem em agentes de criagao, contribuindo, assim, para a
manutencao da qualidade da paisagem, da conservacao da natureza e das tradicoes
locais. O poder publico de Brotas nao pode relegar a iniciativa privada a
responsabilidade de garantir as necessidades e o0s interesses coletivos da
comunidade local. Neste contexto, a administracdo municipal deve estabelecer a
comunicacao direta com os turistas e promover a fiscalizacdo e a orientagdo das
empresas prestadoras de servico no que se refere a eficiéncia do aprendizado em
relacdo as informacdes divulgadas. A administracdo municipal de Brotas deve estar
atenta ao fato de que néo basta a posi¢cdo que adotou de ter a participacao popular
como base na implantagé@o do turismo, é preciso manter o interesse da comunidade

pelo setor, visando garantir permanente envolvimento e participagdo dos cidadaos
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na gestdo e nas a¢des de sustentabilidade do municipio. Recomenda-se a criacao
e/ou ampliacdo de espacgos de participacdo que incluam maior representacao
comunitaria e que sejam mais freqientes e permanentes, tais como: orcamento
participativo, oficinas, conferéncias tematicas e municipais, seminarios,
treinamentos, palestras e foruns de discussao.

A anélise da entrevista aplicada em Brotas (APENDICE C) complementa a
avaliacdo da PMTS e da normatizacdo municipal. E notdrio que o desenvolvimento
do turismo em Brotas contou com algumas condicbes que favoreceram o atual
estagio da atividade. Entre elas destaca-se a sucessao, por 20 anos consecutivos,
de governos municipais administrados por um mesmo grupo politico, facilitando a
continuidade de projetos e de programas. Outro fator de relevancia foi a
dinamizacdo da economia local a partir de recursos préprios (como o rio Jacaré-
Pepira, matas nativas e quedas d’agua), que significaram um elemento facilitador
decisivo para a implementacéo do turismo no municipio.

A tradicdo de Brotas na economia rural proporcionou uma significativa
aceleracdo no processo de implantacdo do turismo no municipio, visto que grande
parte de seus atrativos esta localizada na zona rural. Desta forma, os moradores —
historicamente ligados aos aspectos do meio rural - puderam contribuir, tanto para a
descoberta e definicdo de suas potencialidades e vocacgédo, como na implantacao e
exploracdo dos atrativos turisticos**. Ao encontrar na comunidade e nos seus
patrimoénios alternativas para o desenvolvimento local, o municipio assegurou uma
situagcdo que, atualmente, origina uma melhor distribuicAo de renda para a
populacao e a geragdo de empregos, principalmente para os jovens.

As facilidades de comunicagdo interna e externa também auxiliaram no
processo de implantacao do turismo em Brotas. Interessada pela novidade, a grande
midia abriu, gratuitamente, espa¢os generosos que mostraram Brotas para o Brasil e
para varios outros paises. Internamente, o pequeno porte do municipio - 20.400
habitantes (SEADE, 2003) - facilitou a comunicacdo entre o poder publico, a
comunidade e a iniciativa privada.

O reconhecimento nacional como referéncia no ecoturismo e no turismo

de aventura, ndo garantiu a Brotas apoio técnico e financeiro dos governos estadual

4 O béia-cross era praticado pelos moradores de Brotas muitos anos antes da implantacéo do turismo.
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e federal para ampliacdo e manutencdo do setor. Assim, aumenta a importancia de
parceria publico-privada entre a prefeitura e as empresas do trade turistico local,
evidenciada na entrevista. A manutencdo desta parceria € considerada como
prioridade na atuacéo da Diretoria Municipal de Turismo, pois “[...] esta foi a grande
formula para fazer com que o turismo crescesse” (APENDICE C, p. 183). Além das
parcerias com a iniciativa privada, o poder publico de Brotas busca apoio técnico de
entidades como o Sebrae e universidades para a capacitacdo de méao-de-obra e a
elaboracéo e aplicacao de pesquisas sobre o turismo municipal.

Apesar de ser considerado como fator decisivo para o desenvolvimento do
municipio, o turismo ndo tem obtido, por parte do poder publico, condi¢cbes
administrativas adequadas para que a atividade se estabeleca como previsto na
PMTS. Segundo a Diretoria de Turismo, ndo existe orcamento especifico para o
setor, 0 qual depende de dotacdes orcamentéarias de outras areas da administracéo
municipal. As condi¢fes de trabalho também foram declaradas como incompativeis
para atender as atuais necessidades, devido a precariedade de equipamentos,
funcionarios e veiculos. Os arquivos de pesquisas e de levantamentos realizados
para diagnostico do turismo no municipio ndo estdo informatizados, dificultando a
consulta e o aproveitamento dos dados para avaliagdo da situacdo vigente,
implementagcédo de medidas de correcéo e planejamento de acdes futuras.

Outra situacdo significativa apontada pela entrevista foi a auséncia de
concatenacdo entre as politicas setoriais, mesmo dentro da secretaria municipal da
qual a Diretoria de Turismo faz parte, situagdo que pode dificultar a otimizagéo de
recursos humanos e financeiros e atuagfes mais concretas e eficazes para o
desenvolvimento local.

O poder publico de Brotas implantou alguns programas e acdes para a
conservacao do meio ambiente: tratamento dos esgotos (com 100% de cobertura),
arborizacdo na zona urbana e coleta seletiva de lixo domiciliar. Outro aspecto
positivo na conservagao ambiental vem da iniciativa privada, com a utilizagdo de
sistema de aquecimento solar em empreendimentos turisticos e o reuso da agua no
processo de producdo de uma grande usina de agUcar e alcool.

A falta de informacdes sobre: Plano Diretor (em reviséo), infra-estrutura,
zoneamento territorial (em elaboracéo) e de pesquisas ja realizadas pela prefeitura
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limitou a andlise do turismo de Brotas aos dados constantes nos documentos
disponibilizados. As referidas informag¢des foram solicitadas durante a entrevista e,

posteriormente, por correio eletronico.

5.2 - Proposta de diretrizes, programas, acdes e indicadores de
avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel
com base local

Para a elaboracdo da presente proposta de diretrizes, programas, acoes e
indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo sustentavel com base
local considerou-se a fundamentagdo tedrica basica (Capitulo 4), os resultados
obtidos na analise de dados e informacdes sobre o turismo do municipio de Brotas
(SP) e a experiéncia administrativa vivenciada pela autora desta pesquisa na
Secretaria Municipal de Turismo de Rio Claro (SP), de 1997 a 2004.

A proposta aqui apresentada objetiva auxiliar os governos locais na
implantagdo e manutencdo do turismo nos principios da sustentabilidade. A
aplicacao desta proposta pode ocorrer em sua totalidade ou parcialmente e devera,
necessariamente, ser definida a partir do tipo de turismo desenvolvido e/ou
pretendido, o que determinara a extensao e o modelo de desenvolvimento turistico.
Importante ressaltar que as diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliagao
para politicas publicas de turismo sustentavel devem se adequar as especificidades
locais, como caracteristicas socio-econémicas, culturais e do meio fisico, bem como
as condi¢des administrativas e orcamentérias do municipio.

As diretrizes, programas e acdes que compdem a presente proposta estéo
apresentados em ordem contingente, uma vez que as particularidades existentes em
cada localidade ndo permitem que se estabeleca uma ordem de prioridade na
aplicacao.

Reconhecida a importancia da avaliacdo das intervencdes do poder
publico, visando identificar e qualificar resultados e orientar novas etapas de
atuacdo, optou-se por apontar alguns indicadores para a analise da eficacia das
diretrizes, programas e acdes contemplados na presente proposta. Os indicadores

auxiliam na verificagcdo de determinados aspectos da realidade e revelam se as
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politicas publicas estdo caminhando na direcdo desejada. A complexidade inerente
as diversas possibilidades de interferéncia nos resultados das acbes e dos
programas das politicas publicas dificulta a determinacdo de quais sdo os efeitos
exclusivamente provenientes da atuacéo do poder publico municipal, uma vez que o
desempenho das politicas publicas recebe influéncias de variaveis endégenas e
exogenas e esta condicionado por multiplas intervencdes de entidades publicas e
privadas, da comunidade local e dos turistas. Neste contexto, os indicadores
apontados na presente pesquisa estdo relacionados com as areas em que O
governo municipal tem condicdes e atribuices legais para intervir.

Alguns indicadores quantitativos podem ser avaliados considerando
proporcionalmente o nimero de individuos atendidos (populacéo local e turistas).
Por exemplo, o indicador “consumo de agua tratada” pode ser analisado em relagéo
ao numero de consumidores do periodo, ou seja, se em 2005 0 municipio consumia
100 litros de agua/usuario/dia, este indice devera ser menor nos periodos seguintes,
para que programas, tais como educacdo ambiental e reuso da &gua, sejam
avaliados como eficazes. Outros indicadores quantitativos como “numero de
autuacOes em crimes ambientais” requerem analise de outras variaveis, tais como a
eficiéncia da atuagdo do setor de fiscalizagdo. Os indicadores qualitativos como
“caracteristicas e condi¢cbes dos atrativos turisticos” sdo subjetivos e exigem
observacao das alteracGes ao longo do tempo.

Os indicadores apontados na presente pesquisa estdo sujeitos a
guestionamentos, alteracbes e complementacdes. Cabe a cada localidade
estabelecer quais aspectos da realidade devem ser avaliados, considerando as
caracteristicas do destino, o tipo de atividade turistica, as op¢bes politicas e o0s
objetivos do desenvolvimento local. Para efetuar a analise da eficacia das diretrizes,
programas e ac¢des de politicas publicas de turismo sustentavel implantadas em uma
localidade sera necessario também dispor de informagBes que possibilitem a
comparacdo dos resultados em diferentes periodos. Sem possibilidade de
comparacao, os indicadores perdem sua utilidade (VAZ, 1994). A avaliacdo da
eficacia das politicas publicas deve ser complementada por outras técnicas de
andlise, como levantamentos técnicos e pesquisas com a populagdo, turistas,

empreendedores e prestadores de servico.
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 01: Promover a recuperacdo, conservacao e utilizacdo sustentavel dos

recursos naturais, patrimonios e equipamentos disponiveis para fins

turisticos

Programas e acoes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

Identificar e avaliar o potencial turistico dos atrativos locais

Praticar a educacdo ambiental, incentivando passeios ecoldgicos,
implementando roteiros e aulas publicas em areas naturais e de protecao
ambiental, oferecendo cursos de capacitagcdo para educadores e inserindo

conteudos relacionados a conservacao ambiental nos planos de ensino

Criar codigo municipal de meio ambiente que incorpore a legislacéo
ambiental do municipio, estabeleca instrumentos eficientes de gestdo
publica e ofereca ao poder publico condicbes legais, técnicas e
administrativas para o desenvolvimento sustentavel. A implantacdo de um
conselho municipal de defesa do meio ambiente pode auxiliar o poder

publico na elaboracgéo e aplicacdo do codigo municipal de meio ambiente

Criar mecanismos para que parte dos lucros obtidos com as atividades
turisticas seja revertida para a conservacdo dos patriménios explorados.
Para isto, o preco de mercado de produtos e servicos deve incorporar o
custo ambiental de produgdo e consumo. A arrecadacao e a aplicacao dos
recursos podem ser geridas por um Fundo Municipal de Turismo (Fumtur)

Definir, segundo critérios técnicos, a capacidade de carga dos atrativos
turisticos, visando estabelecer um limite de uso e controlar a visitacao,
principalmente, em periodos de alta temporada para evitar a deterioragédo
dos recursos e garantir a qualidade da visita
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 01: Promover a recuperacdo, conservacdo e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, patriménios e

equipamentos disponiveis para fins turisticos

Programas e acdes

1.6.

Elaborar e divulgar cédigos de conduta para os turistas baseados nos
principios da sustentabilidade e nas especificidades locais com o propdsito
de direcionar o comportamento do turista, principalmente, para o respeito a

cultura local e a ndo-degradacdo ambiental

1.7.

Promover campanha educativa voltada aos agentes de desenvolvimento do
turismo e a comunidade local para a protecdo e valorizagdo dos recursos

naturais e culturais

1.8.

Realizar a totalidade de coleta e tratamento de esgotos domésticos e exigir

a coleta e tratamento dos efluentes provenientes de processos de producéo

1.9.

Utilizar, orientar e incentivar a adubacao organica e natural, promovendo a
conservacao do solo e dos recursos hidricos oferecendo produtos sem
fertilizantes quimicos e agrotéxicos. O poder publico pode criar um sistema
de certificacdo da agricultura organica para garantir a origem dos produtos
para o mercado

1.10.

Utilizar e incentivar a adocdo de energias alternativas, como gas natural,
eollica, biodiesel, aquecimento solar, biogas e outras. O poder publico
pode utilizar energias alternativas no transporte publico e na arquitetura e
engenharia de seus prédios

1.11.

Recuperar areas degradadas pela disposicdo inadequada de residuos
(“lixdes”), implantando medidas de contencédo dos impactos ambientais e
mantendo constante monitoramento e avaliagdo da area. Deve se dar
especial atencao a destinacdo da area apos sua recuperacao, visto que as
medidas de contencdo dos impactos ndo eliminam o0s riscos de

contaminagao do local
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 01: Promover a recuperacdo, conservacdo e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, patriménios e

equipamentos disponiveis para fins turisticos

Programas e acdes

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Instituir programa de gestao dos residuos solidos que contemple: 1) coleta
(definir horarios de coleta, formas e locais de acondicionamento),
tratamento e destinacao final adequada dos residuos sélidos urbanos,
industriais, contaminantes e hospitalares com a cobranca de taxa dos
respectivos geradores; 2) coleta seletiva de lixo doméstico, visando reduzir
o volume de residuos destinados ao aterro sanitario e aumentar sua vida
atil, gerar empregos e renda, utilizar menor quantidade de matéria-prima
na producdo e incentivar mudancas nos padrées de consumo; 3)
compostagem de residuos organicos e seu aproveitamento; 4) reciclagem
de residuos de construgdo civil, industrial, domiciliar, etc; 5) implantagéo
de aterros sanitarios para residuos domeésticos, industriais e de saude; 6)

oficinas de reaproveitamento de material reciclavel

Promover e incentivar o reuso da agua, a captacdo e o armazenamento da
agua pluvial, visando complementar o abastecimento, reduzir custos no

tratamento e distribuicdo de 4gua e mitigar enchentes urbanas

Estabelecer normas para manutencdo da capacidade de infiltracdo do
solo, evitando enchentes e processos erosivos e permitindo a recarga de

aguiferos subterraneos

Estabelecer convénios com entidades publicas e privadas para a gestao e
implantacdo de acdes conjuntas em areas naturais, principalmente nos
espacos de wuso publico, garantindo infra-estrutura, mao-de-obra
qualificada para a recepcao dos turistas e técnicos especializados para

planejamento e gestdo das areas
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 01: Promover a recuperacdo, conservacdo e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, patriménios e

equipamentos disponiveis para fins turisticos

Programas e acdes

1.16.

Recompor e preservar a mata ciliar de rios e coOrregos e incentivar o
reflorestamento e a recuperacgéo de florestas de preservacao permanente,
em parceria da prefeitura, proprietarios rurais, consoércios e comités de
bacias hidrograficas; reprimir queimadas, incéndios, desmatamentos

ilegais e extracdo predatéria

1.17.

Incentivar o desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias e processos
aprimorados de alto rendimento energético, mais eficientes e menos

poluentes

1.18.

Observar normas existentes sobre extracdo e técnicas de manejo da
vegetacdo em florestas e matas nativas, visando 0 aproveitamento

sustentavel dos recursos sem prejuizo ao habitat de espécies animais

1.19.

Priorizar o transporte de massa e nao poluente, visando reducdo no
consumo de energia, descongestionamento das vias de circulacdo e
melhoria do meio ambiente com a diminuicdo da poluicdo sonora e

atmosférica

1.20.

Oferecer assessoria técnica para a recuperacdo e conservacao dos

patrimdnios pertencentes a iniciativa privada

1.21.

Exigir a recuperacdo de areas degradadas pela iniciativa privada

(mineragdo, agropecuaria, extrativismo etc)

1.22.

Implantar ciclovias e incentivar o uso de bicicleta, como forma de garantir
melhores condi¢des no transito, diminuir a poluicéo e contribuir para o bem

estar fisico e mental do usuério

1.23.

Criar incentivos para 0s proprietarios investirem na recuperacdo e

utilizacdo de imoveis
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 01: Promover a recuperagao, conservacao e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, patriménios e

equipamentos disponiveis para fins turisticos

Programas e acdes

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Incentivar construgbes preservacionistas que interagjam com O
ecossistema, utilizando materiais regionais e fontes de energia alternativa,
e que permitam a permeabilizacdo do solo e o reaproveitamento de
recursos naturais. Adotar design arquiteténico que privilegie a ventilacéo e
a iluminagédo natural, restringindo o uso de aparelhos de ar-condicionado e

iluminacao artificial

Promover campanhas educativas para incentivar a comunidade e o0s

turistas a adequarem os padrdes de consumo aos limites da natureza.

Oferecer incentivos para que as atividades (producdo e servicos)
promovidas no municipio também adotem principios de sustentatibilidade.
O poder publico pode criar um sistema de certificacdo de produtos e

servicos e/ou isencao fiscal

Elaborar lei e regulamentacdo de protecdo aos patrimdénios locais,
considerando a possibilidade de tombamento e desapropriagdo por

interesse ou utilidade publica, definindo prioridades de acéo

Criar 6rgdo responsavel para coordenar e fomentar as acfes de protecéo

e utilizacdo dos patrimoénios locais

Revitalizar areas historicas (inclusive com projetos de animacao turistico-
cultural), promovendo a despoluicdo visual das fachadas dos prédios e do
comércio local, regulamentando e fiscalizando areas de estacionamento,
reavaliando o sistema viario para valorizar as obras de revitalizacdo e

atender as necessidades de circulacéo de veiculos e pedestres

Revitalizar e reurbanizar areas que apresentam deterioracdo em relacdo a
utiizacdo e funcionalidade originais, promovendo a recuperacgao,

adaptacao ao novo uso e integrando-as aos roteiros turisticos
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 02: Garantir a protecdo, gestdo e ordenamento territorial e da paisagem

Programas e acoes

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Elaborar regulamentagéo que previna e fiscalize a poluigdo sonora, visual e
atmosférica. O poder publico pode definir padroes para placas de
propaganda, normas para a distribuicdo de material impresso, redirecionar
trdfego das vias de grande circulagéo, controlar as fontes de emisséo de
poluentes para a atmosfera e medir com regularidade o nivel de ruido em

eventos e estabelecimentos de diversao e lazer

Promover campanhas para sensibilizar a comunidade sobre a importancia

da paisagem como fator de interesse publico cultural, social e ambiental

Implantar areas verdes, pracas, parques, areas de descanso e
contemplacdo, visando a melhoria do conforto humano no ambiente,
reducdo da poluicdo sonora, melhoria da qualidade do ar, reducdo da
amplitude térmica e a harmonia estética entre a escala humana e os

elementos arquitetdnicos como prédios e vias de circulagdo

Adotar mecanismos para a correta coleta de lixo, definindo horarios de

coleta, formas e locais de acondicionamento

Criar mecanismos para desestimular atos de vandalismo contra os
patriménios, agindo imediatamente para reparar eventuais danos e

fiscalizando para preveni-los

Regulamentar o comércio informal, com critérios para exposicdo e
comercializacdo de produtos, garantindo a circulacdo de pedestres e
evitando a desfiguracdo do espaco publico e o conflito entre comerciantes

legalizados e informais

Elaborar e implementar normas para controle do uso, parcelamento e

ocupacao do solo, definindo zonas de interesse turistico e areas protegidas
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 02: Garantir a protegdo, gestao e ordenamento territorial e da paisagem

Programas e acdes

2.8 Criar mecanismos para desestimular atos de vandalismo contra o0s
patriménios, agindo imediatamente para reparar eventuais danos e

fiscalizando para preveni-los

2.9 Executar o levantamento e mapeamento das areas de preservagao
permanente e areas protegidas conforme legislacdes federal e estadual e

criar mecanismo para garantir sua protecao e recuperagao

2.10 Criar zoneamento turistico que estabeleca critérios para garantir a
conservacdo da qualidade do espaco, identificando e diferenciando
geograficamente areas para as diversas vocacoes turisticas, por meio de
tipologias de atividades e empreendimentos que poderdo ser implantados,

assegurando medidas de protecdo ambiental e harmonia com entornos

2.11 Definir areas de uso publico para visitagdo nos atrativos naturais, como

forma de preservar nichos com caracteristicas originais

2.12 Definir padroes de design e de construgdo que assegurem harmonia e

respeito ao meio ambiente e se integrem a paisagem

2.13 Implantar cédigo de obras e edificacdes, definindo regras gerais e
especificas a serem obedecidas no projeto, licenciamento, execucdao,
manutencdao e utilizacdo das obras e edificacdes do municipio

2.14 Incentivar e/ou promover a ocupacao dos vazios urbanos para diminuir
custos de implantacdo e manutencdo de infra-estrutura, equipamentos

urbanos e transporte

2.15 Promover a integracdo de areas desordenadamente ocupadas (bolsGes de
pobreza) no tocante aos aspectos fisicos (ambientais, urbanisticos e infra-

estruturais) e sociais (cultural, econémico e existencial)
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 03: Diversificar o turismo e aumentar sua capacidade competitiva como

destino no mercado

Programas e acoes

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Realizar inventério para identificar espacos passiveis de utilizacao turistica e
definir suas vocac¢des com o0 objetivo de incluir novos atrativos aos roteiros

turisticos e ampliar as alternativas de visitagéo para os turistas

Dinamizar o desenvolvimento de novas areas de vocacao turistica que, pela
especificidade, rigueza natural e cultural, possam responder as exigéncias

de novos segmentos de mercado

Estimular o desenvolvimento de atrativos relacionados a economia local
(industria, comércio, agricultura e pesca). Comunidades podem incluir suas
propriedades nos roteiros turisticos, oferecendo, além dos atrativos naturais,
a producdo da safra e produtos tipicos (vinho, cachaca, doces, queijo,

frutas, ceramica, traje tipico, artesanato, vianda)

Implantar programa municipal de artesanato que contemple feiras locais e
regionais, locais fixos para exposicdo e comercializacdo, programas de
gualificacdo e organizacdo para artesdos. O poder publico pode implantar a
“casa do artesdo” que ter4 a funcdo de oferecer espaco fisico e condigbes
para o desenvolvimento do artesanato local. A casa do artesdo podera ser
administrada por um conselho ou grupo gestor composto por representantes
dos artesdos, do poder publico municipal e de entidades afins (Sebrae e

Sutaco — Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades)

Fomentar a requalificagdo, reabilitagdo e incremento dos empreendimentos
e servicos turisticos existentes, visando adequa-los as necessidades do

mercado e melhorar a qualidade de atendimento
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 03: Diversificar o turismo e aumentar sua capacidade competitiva como destino no mercado

Programas e acdes

3.6

3.7

Atrair e promover eventos, competicdes esportivas e turismo de negocios,
objetivando diminuir os efeitos da sazonalidade e ampliar o mercado

turistico

Implantar infra-estrutura publica (redes de &gua, coleta de esgoto,
iluminacéo, vias de circulacdo) que permita o acesso e o atendimento aos

novos atrativos

Diretriz 04: Garantir a valorizacdo e o respeito a diversidade cultural local

Programas e acdes

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Promover conhecimento aprofundado do setor, tratamento e gestdo da
informag&o em parceria com universidades e institutos de pesquisa com o

propasito de formular politicas adequadas de turismo

Garantir a presenca de guia local qualificado para valorizar as

especificidades locais nas excursées gue visitam o municipio

Implantar espacos organizados para a difusdo da cultura local. (centro de
exposicdes, areas gastrondmicas, museus, acervos etc). Estes espacos
apresentam-se como uma alternativa para recuperar areas degradadas e

podem ser administrados em parceria com a iniciativa privada

Criar e implantar semanas comemorativas aos patrimonios locais.

(homenagens a personalidades, padroeiro, datas civicas etc)

Criar e/ou incentivar manifestacdes culturais. (festas santas, festas étnicas,

folclore, tradi¢cdes regionais, carnaval, dancas, culinéria etc)




Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 04: Garantir a valorizacéo e o respeito a diversidade cultural local

Programas e ac6es

4.6 Incentivar a geracdo de produtos tipicos locais (cultivo de flores e frutas,

criagdo de animais, manufatura, artesania etc)

4.7 Implantar sistema de iluminacdo de carater cenografico que destaque os
patriménios arquitetbnicos e artisticos, promovendo a valorizacdo e

facilitando a observacgao

4.8 Criar e/ou apoiar programas socio-culturais que estimulem o resgate e a
continuidade das diversas manifestacfes artisticas, esportivas e culturais da

comunidade, oferecendo espaco para a divulgacédo e oficinas pedagogicas

4.9 Identificar os atrativos turisticos com placas interpretativas padronizadas,
destacando suas especificidades
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 05: Promover a articulagéo e a integracao local, regional, nacional e
internacional para potencializar acdes e otimizar 0s recursos

publicos

Programas e acoes

5.1 Concatenar as politicas setoriais locais: 1) promovendo programas de
interacdo e conscientizacdo entre os setores do governo para combater as
agressbes ao meio ambiente; 2) gerindo programas e projetos com 0sS
orgdos competentes, a fim de adequar os espacos urbanos e rurais para a
atividade turistica; 3) criando espacos de discussdo entre secretarias e
orgdos publicos municipais; 4) realizando seminarios de integracdo e
avaliacdo entre secretarias e entre setores publicos e privados; 5) instituindo
comissdes inter-secretariais de planejamento; 6) elaborando relatérios e

pareceres conjuntos; 7) implantando agenda integrada de eventos

5.2 Descentralizar as atividades gerenciais, criando administracées regionais

(sub-prefeituras) para facilitar o diagndstico, a solucdo de demandas e a

prestacao de servigos

5.3 Ingressar em redes de cooperacdo regionais (comités, consorcios e
agéncias de desenvolvimento local) e internacionais (Exemplos: Rede
Mercocidades e Programa Urb-Al — Unido Européia e América Latina), que

instrumentalizam a cooperagdo técnica e financeira entre municipios,

mantendo sua autonomia administrativa

5.4 Integrar as politicas publicas municipais as estaduais e nacionais, como

meio facilitador de captacdo de recursos técnicos e financeiros e de

contribuicdo para um objetivo comum

5.5 Criar portal eletronico para facilitar a comunicacdo e a difusdo de

informacéo entre as instituicdes publicas e privadas, colaborando para o

desenvolvimento local integrado
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:
diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 05: Promover a articulagéo e a integracao local, regional, nacional e internacional para potencializar agoes e

otimizar os recursos publicos

Programas e acdes

5.6 Implantar organizacdo institucional (secretaria ou diretoria municipal de
turismo), com fung¢des e condi¢cdes técnicas e financeiras adequadas as
necessidades locais e a responsabilidade de coordenar a elaboracéo,

implantac&o e avaliacdo da politica publica de turismo no municipio

5.7 Desenvolver acdes regionais combinando servigcos, produtos, mao-de-obra
e recursos turisticos (feiras regionais de artesanato e cultura, roteiros

integrados, centro regional de informacdes turisticas)

Diretriz 06: Promover, articular e facilitar as acdes de desenvolvimento local
Programas e acoes

6.1 Estimular o empreendedorismo indicando novas oportunidades de negdcio,

visando a geracédo de emprego e renda

6.2 Criar leis de incentivo fiscal e oferecer condicdes para a captacdo de
investimentos na implantacdo e ampliacdo de projetos turisticos de
gualidade e de interesse para a localidade (programa de reducéo de taxas e
impostos por periodos determinados, como isengéo total ou parcial de IPTU
— imposto predial e territorial urbano, taxas de licenca de funcionamento,
alvara de localizacao, ITBI — imposto sobre transmissdo de bens imoveis,
aprovacao de planta, ISSQN — imposto sobre servicos de qualquer
natureza). O poder publico deve atentar para a importancia de ndo conceder
tais incentivos as empresas que, em suas atividades, infringirem as normas

e padrdes de protecao ambiental
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Subsidios & elaboracéo de politicas publicas de turismo sustentdvel com base local:

diretrizes, programas, acdes e indicadores de avaliacao

Diretriz 06: Promover, articular e facilitar as ag6es de desenvolvimento local

Programas e acoes

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Criar incubadoras e cooperativas (de tecnologias, de microempresas, de
servicos e de produtos). As incubadoras e cooperativas sao instrumentos
gue podem ser utilizados pelo poder publico para apoiar iniciativas de
producdo e de prestacdo de servicos, oferecendo meios eficazes para a
gestdo - como disponibilidade de apoio técnico gratuito, troca de
experiéncias com parceiros internos e externos, facilidade de inclusdo do
produto ou servico no mercado e possibilidade de acesso a renda e ao
trabalho (incubadoras de agéncias de turismo, cooperativas de artesanato,
de guias de turismo, de monitores, de coleta e reciclagem de residuos, de

transportes)

Criar e disponibilizar banco de dados de recursos humanos para o turismo

gue contemple oferta e demanda dos setores publico e privado

Buscar solu¢cdes em nivel regional (por intermédio de consércios, comités,
agéncias de cooperacao etc.) como alternativas mais ageis e baratas para
os problemas locais (vias de circulacdo: rodovias, ferrovias, hidrovias,
aeroportos; tratamento e destinacao final de residuos; tratamento de agua e
de esgotos; transporte intermunicipal etc.) e para questdes especificas do
turismo (roteiros regionais, oferta turistica, divulgacéo etc.)

Criar mecanismos para racionalizar e padronizar os procedimentos de
analise, emissdo de parecer e licenciamento de empreendimentos e

atividades turisticas

Implantar sinalizacao de indicacdo de transito, conforme regulamentacéao do

Cabdigo Nacional de Transito

Implantar iluminacéo publica, como fator de embelezamento e seguranca
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Diretriz 06: Promover, articular e facilitar as acdes de desenvolvimento local

Programas e acdes

6.9 Implantar sinalizacdo de orientacao turistica para orientar usuarios e garantir
facil acesso aos atrativos turisticos. A sinalizacdo de orientacdo turistica
deve ser compatibilizada com a sinalizagdo global de transito da area
urbana e rural, rodovias e estradas e seguir padrdoes definidos pelo
Ministério de Esportes e Turismo (BRASIL, 2001) e da OMT (2003b). A
sinalizacdo deve atender as diferentes demandas de veiculos e pedestres:
identificacdo de atrativo turistico, indicacdo de direcdo, indicagdo de
distancia e interpretacao

6.10 Implantar infra-estrutura de recepcédo ao turista, como areas de alimentacao,

sanitarios, vestiarios, postos de informacao e de seguranca

6.11 Implantar infra-estrutura — em locais turisticos ou ndo - que permita a

locomocéo e 0 acesso dos portadores de necessidades especiais

6.12 Implantar sistema de alerta e socorro de desastres, ameacas e riscos
naturais e humanos, a partir de parceria com o setor de Defesa Civil,

institutos de pesquisas e voluntérios

6.13 Manter condicbes adequadas de circulacdo (de veiculos e pedestres) nos

logradouros publicos, estradas e terminais de transporte

6.14 Dotar os servi¢os publicos de equipamentos tecnoldgicos que incrementem
a atuacdo do poder publico no desenvolvimento local, a partir de coleta,

armazenamento, avaliacao e distribuicdo de informacdes

6.15 Implantar sistema de tratamento e de distribuicdo de &gua, buscando a

reducdo de perdas desde a captacdo até o consumidor final

6.16 Criar linhas suburbanas com tarifa reduzida, estimulando e facilitando o

acesso aos atrativos turisticos regionais
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Diretriz 07: Elaborar e implementar estratégias de comunicacdo e marketing

Programas e acdes

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

Criar marca para o turismo local a partir de sua vocagdo. A marca devera
integrar todos os itens de difusdo da atividade turistica desenvolvida no

municipio

Elaborar material de divulgacdo dos atrativos turisticos, da oferta de
servicos e produtos turisticos e mapas de vias publicas. O poder publico
pode estabelecer parceria com a iniciativa privada para elaboracdo e

distribuicdo do material de divulgacéo

Adotar entre os meios de comunicacdes disponiveis (radio, televisao, jornal,
internet, impressos, alto-falante, outdoor, contato pessoal, telefone, etc) os
mais eficazes para as especificidades locais

Implantar postos de informacao, orientacdo e atendimento ao turista, com
recursos humanos especializados e devidamente aparelhados para a
divulgacdo dos atrativos, produtos e servigos turisticos e que oferecam
mobilidade de atendimento compativel a demanda

Incentivar a criagdo de souvenires, com produtos relacionados aos atrativos

locais para serem doados e/ou comercializados

Adotar postura exemplar nas acdes de governo (reciclagem de residuos nas
reparticbes publicas, prédios com ventilagcdo e iluminacdo naturais e uso

racional da agua e da energia etc.)

Elaborar material didatico que oriente a comunidade e os agentes do

turismo sobre o desenvolvimento do turismo sustentavel
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Diretriz 07: Elaborar e implementar estratégias de comunicagdo e marketing

Programas e acdes

7.8 Avaliar, periodicamente, com o0s turistas e a comunidade, o grau de
assimilacao das informacdes, visando o monitoramento das estratégias de

comunicacao

7.9 Manter canal para facilitar o recebimento de sugestfes e reclamacfes dos

turistas e da comunidade

7.10 Garantir a permanente atualizacdo de portal eletrbnico, como meio de

oferecer informacdes e confiabilidade aos usuarios

7.11 Estruturar setor publico para o desenvolvimento de comunicacao
organizacional, garantindo a comunicagdo da prefeitura com as demais

instituicdes e a comunidade

Diretriz_08: Avaliar e monitorar as atividades desenvolvidas no municipio,

garantindo a qualidade dos servicos e dos produtos turisticos

Programas e acoes

Y

8.1 Desenvolver estudos, pesquisas e estatisticas voltados a andlise do
comportamento e da demanda turistica, analisando a eficiéncia dos servi¢os

e produtos turisticos existentes

8.2 Criar normas e regulamentos para certificar (com Selo de Qualidade
Turistica) estabelecimentos, produtos e servigos turisticos, visando
incrementar a qualidade e assegurar a exceléncia e higiene dos produtos e
servicos. E fundamental que se estabelecam parcerias com o0s setores de
vigilancia sanitéaria e epidemiologica, de fiscalizacdo, Defesa Civil,

Bombeiros e outros
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Diretriz 08: Avaliar e monitorar as atividades desenvolvidas no municipio, garantindo a qualidade dos servicos e dos

produtos turisticos

Programas e acdes

8.3 Implantar sistema municipal de cadastro, licenciamento, controle,

monitoramento e fiscalizacdo das atividades com potencial poluidor

8.4 Implantar plataforma de embarque/desembarque no terminal rodoviario ou

em equivalente, garantindo fiscalizag&o e controle do movimento turistico

8.5 Estabelecer medidas de protecdo que garantam o direito de consumidor do
turista, sua seguranca e de seus pertences, acesso aos servicos de saude,
bem como a prevencéo de doengas contagiosas. As acdes devem envolver
setores de seguranca publica, juridico e de saude (vigilancias

epidemiolégica e sanitaria)

8.6 Estabelecer horarios de funcionamento do comércio conforme expectativa

do turista

Diretriz 09: Promover a gestdo compartilhada e fomentar a participacéo de todos
0s setores da sociedade no desenvolvimento do turismo

Programas e acdes

9.1 Criar e instituir o conselho municipal de turismo ou juntas de consultorias
turisticas, com ampla participacdo popular, garantindo seu funcionamento

com a destinacéo de infra-estrutura, recursos humanos e financeiros

9.2 Promover conferéncias municipais tematicas e gerais para levantamento de

demandas, elaboracao e avaliagdo das politicas publicas
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Diretriz 09: Promover a gestdo compartilhada e fomentar a participacéo de todos os setores da sociedade no

desenvolvimento do turismo

Programas e acdes

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Criar espacos para a discussao das prioridades orcamentarias

Criar canais de ampla participacdo popular, promovendo periodicamente
semindrios, palestras, audiéncias publicas, consultas, referendos,
plebiscitos e reunides com moradores para discutir assuntos pertinentes ao

turismo local

Implementar banco de dados, consultando empreendedores e prestadores

de servigo do turismo, comunidade local e turistas

Estimular os empreendimentos e prestadores de servicos turisticos a
cumprirem a responsabilidade social. O poder publico pode oferecer bénus
fiscal para empresas que envolvam a comunidade local na producéo e

prestacao de servigos turisticos

Implantar projeto “Conheca sua Cidade”, para promover na comunidade a
conscientizacdo ambiental, a divulgacdo e valorizacdo dos patrimbnios

locais, inclusive aqueles nédo explorados para o turismo

Implantar, em parceria com a concessionaria de transporte coletivo urbano,
linhas de 6nibus regulares que levem aos pontos turisticos e que operem

com tarifa reduzida nos finais de semana e feriados

Capacitar e treinar os funcionarios publicos municipais para garantir

qualidade de atendimento a comunidade e aos turistas

9.10 Orientar moradores, em cursos e oficinas, para que desenvolvam produtos e

servicos turisticos a partir de recursos locais e aproveitem as oportunidades

gue surgem com a atividade turistica
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Diretriz 09: Promover a gestdo compartilhada e fomentar a participacdo de todos os setores da sociedade no

desenvolvimento do turismo

Programas e acdes

9.11 Formar uma rede de comunicagéao local a partir da identificacdo de canais e

de lideres comunitarios que atuardo como agentes multiplicadores na coleta

e transmisséo de informacao

9.12 Implantar o codigo de posturas que institui medidas de policia administrativa

ao poder publico municipal, no que se refere a higiene, seguranca, ordens e
costumes publicos, bem como normas disciplinadoras dos estabelecimentos
de producéo e dos prestadores de servico, tratamento da propriedade dos
logradouros e bens publicos, visando disciplinar o uso dos direitos

individuais e do bem estar geral

9.13 Promover troca de experiéncias entre profissionais dos varios setores do

turismo em nivel local, regional e nacional, realizando seminarios e
conferéncias no municipio e apoiando a participacdo de profissionais em

eventos de discussdo sobre turismo

9.14 Implementar e fomentar cursos profissionalizantes e estagios em atividades

ligadas ao turismo, por meio de parcerias com sindicatos, Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT), Sistema S (Sesi, Senai, Senac, Sebrae), empresas e
universidades, visando: disponibilizar m&o-de-obra qualificada para o setor,
melhorar a qualidade dos servicos e produtos, equilibrar a demanda e a
oferta de empregos, e regulamentar o mercado de trabalho do turismo
através da certificacdo profissional — sempre com especial atencdo aos

moradores

9.15 Definir parametros legais para a atuacao de profissionais do turismo nos

orgaos publicos municipais com a criacao de cargos publicos e estagios
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Diretriz 10: Garantir o direito ao lazer

Programas e acdes

10.1 Implantar projetos de animacédo, convivéncia e lazer (pistas para
caminhadas, ciclovias, bicicross, skate, quadras poliesportivas, esportes

nauticos, areas de descanso e contemplacdo, apresentacdes culturais etc)

10.2 Promover a descentralizacdo de programas de turismo, esporte, lazer e
cultura para locais determinados consensualmente pelo poder publico e

pela comunidade

10.3 Implantar programas de turismo segmentado para atender portadores de
necessidades especiais e idosos, garantindo transporte e acesso

adequados, monitores qualificados e atrativos proprios e especificos

10.4 Implantar servico de atendimento ao turista com a disponibilizacdo de
informacBes e de roteiros adequados ao perfil de cada turista, as

condi¢cdes financeiras e ao tempo de estada

10.5 Disponibilizar produtos e servicos com tarifas e precos diferenciados para
ampliar as possibilidades de acesso aos atrativos, promovendo o turismo

social

10.6 Implantar atrativos publicos gratuitos ou a precos acessiveis para atender

a populacéo local
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Indicadores de avaliacao da eficacia das diretrizes, programas e acdes para
politicas publicas de turismo sustentavel com base local

1. Numero de casos de vandalismo (pichacdes, destruicdo de monumentos e
equipamentos urbanos, depredacéo de recursos naturais etc)

2. Participacdo da comunidade local nas campanhas e acles para O
desenvolvimento sustentavel do turismo

3. Caracteristicas e condi¢Bes dos atrativos turisticos e dos recursos naturais e
culturais

4. Indice de area verde/habitante, preferencialmente com a utilizacdo de
espécies de vegetacdo nativa

5. Capacidade e qualidade de coleta e de tratamento dos residuos sélidos
(lixo) e efluentes (esgotos) produzidos pela populacéo local e turistas sem a
ocorréncia de colapsos no sistema

6. Lixo em vias de circulacdo e areas de grande concentracdo de pessoas

7. Quantidade de residuos destinados ao aterro sanitério e a reciclagem

8. Consumo de agua tratada e de energia elétrica

9. NuUmero de espécies e de individuos da fauna regional

10. Numero de veiculos motorizados e nao motorizados nas vias de circulagao;
indice de passageiros/km rodado no transporte coletivo

11. Numero de autuagbes da fiscalizagdo municipal referentes a crimes

ambientais (poluicdo em suas diversas formas, desmatamentos, ocupagao

de areas de preservacao permanente e outros)
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Indicadores de avaliacao da eficacia das diretrizes, programas e ac¢des para politicas publicas

de turismo sustentavel com base local

12. Observacgédo ao limite do numero de visitantes determinado pela capacidade
de carga dos atrativos turisticos

13. Numero de produtores rurais inseridos no programa de agricultura organica
e aceitacao dos produtos no mercado

14. Atrativos e empreendimentos em areas e imdveis recuperados e
revitalizados inseridos nos roteiros turisticos

15. Conflitos entre o comércio informal e o legalizado

16. Atrativos turisticos de diferentes atividades econémicas (agricultura, pesca,
indUstria e comércio)

17. Empreendimentos baseados na organizacdo familiar, cooperativas e
incubadoras

18. Oferta de emprego no setor turistico

19. Migracao de mao-de-obra qualificada e/ou especializada para 0 municipio

20. Numero de artesédos e comercializacdo do artesanato a partir do surgimento
de novos produtos artesanais

21. indice de satisfacdo dos turistas sobre a qualidade de servicos e produtos
de entidades publicas e privadas

22. Taxa anual de ocupacdo nos empreendimentos turisticos (hotéis,
restaurantes, atrativos e outros)

23. Quantidade e dimensdo das manifestacdes culturais de tradi¢cao local

24. Utilizacdo de produtos e recursos locais nos empreendimentos e servigcos

turisticos
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Indicadores de avaliagdo da eficacia das diretrizes, programas e agdes para politicas publicas

de turismo sustentavel com base local

25. Indice de qualidade de vida da populac&o local

26. Conflito de uso e ocupacdo do solo na implantacdo de atividades e
empreendimentos que apresentam caracteristicas incompativeis com o
entorno

27. Conflito entre comunidade local e turistas no uso dos atrativos

28. Indice de passageiro/km rodado nas linhas turisticas do transporte coletivo

29. Propor¢ao do orgcamento executado na recuperacdo e conservacao dos

patrimdnios locais
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacgao central da presente pesquisa foi a de referenciar-se na
perspectiva do poder publico municipal como articulador e promotor das acbes de
desenvolvimento local, utilizando o turismo como ferramenta de inducdo deste
desenvolvimento. A proposta para a atuagéo dos governos municipais foi embasada
em principios e diretrizes estabelecidos em politicas publicas, visando garantir a
qualidade da atividade turistica em todas as fases do seu ciclo de evolucédo e ao
mesmo tempo promover a melhoria da qualidade de vida das populacdes e a
conservacgao dos patriménios naturais e sécio-culturais.

Além da bibliografia técnico-cientifica, a proposta da presente pesquisa
embasou-se na analise da politica publica de turismo de Brotas (SP), municipio
considerado referéncia no desenvolvimento do turismo sustentavel. A indicacdo de
quais municipios poderiam ser considerados referéncia exigia informacgdes
avalizadas, o que foi assegurado com a participacédo de especialistas em turismo. O
levantamento e a avaliacdo da experiéncia do municipio de Brotas no
desenvolvimento do turismo sustentavel foram produzidos a partir de observacéo
direta com a aplicagdo de entrevista e da observacdo indireta com andlise
documental.

A escolha do método para levantamento das informacdes utilizadas na
presente pesquisa caracterizou-se como adequada ao objetivo, visto que permitiu,
através da analise documental, comparar a proposta governamental com a realidade
registrada na entrevista semi-estrutura e em outras pesquisas desenvolvidas. A
comparacao evidenciou contrapontos entre o que prevéem as politicas publicas e o
praticado pelo poder publico.

A presente pesquisa teve, inicialmente, como universo de analise outras
experiéncias municipais de desenvolvimento do turismo. Entretanto, dois fatores
preponderantes canalizaram a andlise para o municipio de Brotas (SP). O primeiro

refere-se a divergéncia nas indicacbes de municipios por parte dos especialistas,
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resultando em amplas e diversificadas possibilidades de andlise. O segundo fator,
este decisivo, foi a nao disponibilizacdo de informacbes por parte das demais
prefeituras consultadas. A redugdo numérica da andlise de experiéncias municipais
de politicas de turismo n&o inviabilizou o alcance do objetivo da pesquisa: a
proposicdo de diretrizes, programas, acbes e indicadores de avaliacdo que
oferecessem subsidios a elaboracdo de politicas publicas de turismo sustentavel
com base local. As dificuldades encontradas para a obtencdo de dados nos
municipios selecionados mostraram-se um indicio de que a hipotese poderia ser
novamente confirmada caso a situacdo destes municipios também fosse analisada
na otica de suas politicas publicas de turismo.

O resultado da analise da experiéncia de gestdo publica no
desenvolvimento do turismo sustentavel no municipio de Brotas (SP) permitiu,
respeitadas suas especificidades, evidenciar uma realidade que fundamentou a
elaboracdo da hipdtese da presente pesquisa. A proposicdo que se coloca € que
“municipios considerados referéncia no turismo sustentavel ndo dispdem de politicas
publicas que garantam a qualidade e a manutencao da atividade”. Os elementos de
sustentacdo desta hipotese também foram orientados pela bibliografia técnico-
cientifica, pela fundamentacao tedrica e pela experiéncia profissional da autora da
presente pesquisa.

Obviamente, deve-se considerar que as referéncias desta hipotese estao
baseadas em um corte da realidade, o que nao invalida sua aplicacdo, mas requer
investigacbes que incorporem um numero maior de informacdes e outras
concepcdes de andlise.

A total auséncia ou a inadequada elaboracdo e aplicacdo de politicas
publicas de turismo em nivel local resultam da visdo imediatista dos governos,
refletida na imprecisdo de objetivos e metas de médio e longo prazo que, de certa
forma, esta vinculada a descontinuidade de linhas politicas nas administracdes
municipais com as trocas de governo. Acrescentam-se a este fato, a caréncia de
dados que possibilitem andlises comparativas e sirvam de base para planejamento e
avaliacdo da gestdo publica, a complexa e inepta estrutura administrativa e 0s
parcos orgcamentos municipais que, em sua grande maioria, estdo comprometidos

com despesas de custeio de saude, educacdo e pagamento de salérios,
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impossibilitando investimentos expressivos em acdes de desenvolvimento e
conservagao ambiental.

Neste quadro, o conceito de sustentabilidade torna-se retdrico e, muitas
vezes, utilizado em programas publicos por razdes simbdlicas e com interesses
politicos-eleitorais que se configuram, do ponto de vista da sustentabilidade, em
acOes inodcuas e em resultados dissimuladores da realidade. Apesar dos discursos e
apelos dos governantes em favor da sustentabilidade, as préaticas turisticas
privilegiam o desenvolvimento do turismo como produto de consumo numa atividade
que visa rapido crescimento econdmico, preferencialmente aliado aos dividendos
politicos-eleitorais. Por esta conduta, 0 espaco e seus recursos nhaturais e culturais
continuam preteridos nas politicas publicas de turismo.

Considerando a possibilidade de desenvolver politicas publicas efetivas no
periodo de uma gestdo (quatro anos), 0 entrave situa-se também na falta de
integracdo dos vérios setores da administragdo municipal no planejamento e na
execucao dos programas e ac¢les, resultando em intervencdes isoladas com prejuizo
no aproveitamento de recursos humanos e financeiros.

Os setores publicos responsaveis pelo desenvolvimento do turismo, que
podem ser departamentos ou secretarias, variando de acordo com suas atribui¢coes
e o0 porte do municipio, funcionam, em grande parte das localidades, como
produtores de eventos, abandonando as func¢des de planejamento da atividade. Ha
que se considerar que as politicas publicas sdo determinadas por mecanismos
politicos, portanto, refletem interesses dos grupos politicos, por isso ndo se pode
simplesmente afirmar que a inexisténcia de politicas publicas especificas para o
turismo, e mesmo para outros setores, seja justificada apenas pelo fato dos
municipios nao disporem de recursos humanos e financeiros adequados. A analise
deve passar pela avaliacdo da hierarquizacdo de prioridades nas acles
governamentais e da construgdo de uma nova estrutura de gestao publica alicercada
na participagéo social e no respeito ao meio ambiente.

A garantia da sustentabilidade é, principalmente, papel do poder publico
local, uma vez que os recursos e as demandas se encontram nos municipios. Esta
atribuicdo tem que estar respaldada no apoio dos governos federal e estadual que

devem colaborar, disponibilizando recursos financeiros e suporte técnico com a
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participacdo de universidades e institutos de pesquisa, para que 0S QoOvernos
municipais reinam melhores condi¢des para efetivarem suas politicas publicas para
o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Coloca-se, assim, um desafio aos governos locais em reconhecer que sao
parte integrante e fundamental do processo de desenvolvimento do turismo e que
devem assumir suas responsabilidades como instituicdes que tém a atribuicdo de
primar pelo patriménio publico e pela qualidade de vida da populagéo, garantindo a
eficacia e a continuidade de politicas publicas de desenvolvimento e estimulando
dindmicas de discussdo ampla e democratica para uma legitima gestao
compartilhada.

Com o objetivo de auxiliar o poder publico na gestdo sustentavel do
turismo, algumas alternativas sdo apresentadas na proposta de diretrizes,
programas, acdes e indicadores de avaliacdo para politicas publicas de turismo
sustentavel. A concepcdo da referida proposta estd baseada em principios da
sustentabilidade, desenvolvimento local e gestdo compartilhada.

A incluséo e o entendimento de todos os elementos e suas inter-relacdes
no espaco e no tempo, inseridos nos temas tratados, requerem abordagens inter e
multidisciplinares que contribuam com uma amplitude maior de informacbes e
diferentes referenciais de analise. Portanto, os resultados apresentados sdo parte
das possiveis variaveis de analise no desenvolvimento sustentavel do turismo com
base local. Assim, novas investigacfes poderiam complementar a analise do tema
com abordagens que, por exemplo, contemplassem as intervencfes dos demais
agentes de desenvolvimento do turismo (iniciativa privada, comunidade e turista) nas

politicas publicas municipais.
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Rio Claro, agosto de 2005.

Senhor Prefeito,

O potencial turistico do municipio de Brotas é objeto de estudo em minha
tese de doutorado. Sou aluna de pés-graduacdo da UNESP/Rio Claro (SP) e
realizo pesquisa com o tema "Politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel
do turismo com base local".

Estou coletando informacfes sobre alguns municipios brasileiros, os quais
foram indicados por professores doutores e especialistas em turismo. Os dados
levantados serao utilizados na elaboracdo de questionario para posterior aplicacao
junto aos municipios selecionados.

Gostaria de solicitar a colaboragcdo de Vossa Exceléncia no sentido de
fornecer informacgdes sobre a politica municipal de turismo sustentavel desenvolvida
no municipio de Brotas, incluindo informacdes sobre Plano Diretor de Turismo,
Zoneamento Ambiental, Plano de Manejo para Unidades de Conservacao, Conselho
Municipal de Turismo, programas e projetos em andamento, legislacéo e outras.

Saliento que as informacdes sédo de extrema importancia para que eu possa
realizar a tese de doutorado dentro do prazo. Caso haja a necessidade de outras
providéncias de minha parte para que as informacdes aqui solicitadas sejam
remetidas, solicito a gentileza de me informar a respeito.

Desde ja agradeco a atencdo e coloco-me a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Atenciosamente grata,

Raquel Bovo / Geografa MS.

Exmo Sr.

Orlando Pereira Barreto Neto
DD. Prefeito Municipal
Brotas (SP)

End: Rua 1A, 652 - Vila Aparecida CEP: 13506-140 Rio Claro (SP)
(19) 3534-0727/ 9739-9076 email: raguelbovo@talklink.com.br
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Roteiro entrevista semi-estruturada
Politica Puablica de Turismo do municipio de (SP)
Data: / /2005

Identificacdo do entrevistado:

N (0] 5 0[PP UPPPTRPPI
LOF= 1o [ o PP PPRT
(011517 Lo LU P RPN
TEMPO NA FUNGEOD: .o e e as
1053 (U] [or= Lo PSP PP

T =T Y oo PRSPPI

Questodes:

Quando se iniciaram as atividades turisticas em Brotas?
Como se deu a origem do turismo no municipio?

Como foi 0 desenvolvimento do turismo até os dias de hoje?
O que motivou o crescimento da atividade turistica?

Que tipos de turismo sdo desenvolvidos no municipio?

Quais os recursos turisticos (naturais, culturais, histéricos, arquiteténicos, etc)

explorados no municipio?
Quais sao os produtos tipicos do municipio?
Quais os destaques culturais e culinarios do municipio?
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Como séo explorados os destaques culturais e culinarios do municipio?
Quais sao as fun¢des do Setor de Turismo?

Qual é a qualificacao profissional dos agentes publicos de turismo? Quantos sdo?

Quais sao as funcdes (organograma)?
O municipio possui uma politica de turismo? Fale sobre ela.
O municipio possui um Plano Diretor de Turismo? Comente.

Qual a importancia do turismo para o municipio?

O municipio possui um (SIGT) sistema de informacdes referente ao gerenciamento

turistico? (chegadas de turistas, perfil do turista, nivel de satisfacao, hotéis,

restaurantes, economia, etc..)

O SIGT é informatizado?

Qual é o perfil do turista?

Que atividade turistica mais atrai os turistas?

Quais sao os periodos de maior procura pelos turistas?

Quanto o turismo contribui para a economia do municipio em percentual?
Quais os beneficios (socio- ambiental) que o turismo traz para o0 municipio?
Quais as acbes do poder publico para estimular estes beneficios?

Quais os problemas (s6cio- ambiental) que o turismo traz para o municipio?
Existe conflito (cultural e sécio-territorial) entre a comunidade e os turistas?
Quais as ac¢Oes do poder publico para minimizar estes problemas?

Como funcionam os servicos de atendimento e informacédo ao turista? (Internet,

telefone, material impresso, posto de informagao, guias, roteiros de visitagao...)
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Horério de funcionamento:
A prefeitura realiza agBes de marketing para o turismo do municipio? De que forma?

O municipio disp6e de sinalizacao turistica? E de sinalizacao indicativa? Qual a

abrangéncia?

Qual é o controle do poder publico sobre o uso do espaco publico? (publicidade,

bancas de jornal, ambulantes, eventos)

O municipio possui normas de design arquitetdnico, paisagistico e de engenharia

para empreendimentos turisticos? Explique.

O municipio possui programas/ incentivos para conservacao e restauracao do

patriménio natural/cultural? Como funcionam?

O municipio possui zoneamento territorial? Este zoneamento contempla a

exploracao turistica?

O municipio possui medidas de protecdo ambiental? Quais? (EIA, RIMA para

projetos/legislacao/lei organica)

Quais sdo os procedimentos de licenciamento para instalacdes turisticas (hotéis,

restaurantes, agéncias, etc) ?

O municipio dispde de programas para atender os turistas portadores de

necessidades especiais?

Existe cooperagao dos agentes do turismo para o desenvolvimento da atividade no

municipio? Como?

Qual o papel do Comtur no desenvolvimento do turismo?

Qual é o envolvimento da comunidade no desenvolvimento do turismo?

A comunidade recebe treinamento para trabalhar com o turismo? De que forma?

Quais sao os programas de educacéo ao turista?
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O municipio aplica codigo de conduta do turista? Como?

A politica municipal de turismo prevé revisao e avaliacdo periodicas das diretrizes e
programas? Existe participacédo popular? Como?

Como o municipio monitora a qualidade ambiental das areas turisticas?

O municipio se baseia em analise da capacidade de carga dos atrativos turisticos

explorados? Exemplifique.
Como o municipio enfrenta episédios de saturacao do turismo?

Existem estudos para aumentar a capacidade turistica do municipio de forma

sustentavel?

Como o municipio afere os padrbes de qualidade dos servicos e das instalacdes

turisticas?

A vigilancia sanitaria trabalha em conjunto com o departamento de turismo para

garantir a qualidade dos servicos ao turista? Como?

A prefeitura adotou algum programa de controle as crises no turismo para ser

empregado caso elas ocorram?

A politica municipal de turismo esta integrada as politicas estadual e federal? Por

que? Como?

As politicas de turismo estadual e federal atendem as necessidades do municipio?
Por que?

Seu municipio adotou alguma politica para o desenvolvimento sustentavel? Quais as

acoOes ja realizadas?

O municipio desenvolve programas de utilizacdo de fontes de energia alternativa

e/ou de reciclagem de recursos naturais?

O municipio possui Agenda 21? A Agenda contempla o turismo? Em quais pontos?
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Na sua opinido, como seria possivel melhorar a estrutura organizacional para um
gerenciamento mais eficaz do turismo? Vocé considera suficientes 0s recursos
humanos e financeiros destinados pelo poder publico ao desenvolvimento do turismo

no municipio?

O que falta para que o municipio atinja o turismo ideal?

Infra-estrutura do municipio_(descrever como é feito e % de atendimento)

Rede de agua tratada
Rede coletora de esgotos
Tratamento de esgoto
Transporte publico
Telecomunicagdes
Saude

Coleta de lixo domiciliar
Coleta de lixo hospitalar
Coleta de lixo reciclavel
Tratamento dos residuos (aterro sanitario?)
Vias de circulagéo
Energia elétrica
Seguranca

Bibliotecas

Salas de cinema

Teatros

Parques

Atividades esportivas
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APENDICE C - RESULTADO DA ENTREVISTA APLICADA NO
MUNICIPIO DE BROTAS (SP)
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Entrevista semi-estruturada
Politica Puablica de Turismo do municipio de Brotas (SP)
Data: 08 de setembro de 2005

Identificacdo do entrevistado:

Nome: Rubens Verissimo Filho

Cargo: Diretor de Turismo

Tempo na funcdo: 5 meses

Instituicdo: Prefeitura Municipal de Brotas

Enderego: Avenida Lourival Jaubert da Silva Braga, 101 - Centro
Fone: (14) 3653-5282/2288

email: setur@brotas.tur.br

Questodes:

Quando se iniciaram as atividades turisticas em Brotas ?
Nos anos de 1993/94 com trilhas até a cachoeira e bdéia-cross. Em 1997 foi iniciada

a divulgacao, provocando grande expansao da atividade turistica no municipio.

Como se deu a origem do turismo no municipio?

O primeiro passo para desenvolver o turismo foi através da Prefeitura que tinha
interesse em introduzir a atividade no municipio. No mesmo periodo foi criado o
Conselho Municipal de Turismo de Brotas (COMTUR) e surgiu o movimento “Rio
Vivo” que tinha como proposta a atracao de empregos para 0 municipio atraves de
atividades nao poluidoras. A partir disto, comecou a se fortificar a idéia de utilizar o
turismo como fonte de geracdo de renda e emprego. Assim, a iniciativa privada
iniciou 0 processo para a criagcdo de uma agéncia de turismo para a geragao de
trabalho em Brotas e para atrair visitantes. Com este processo, houve uma troca
onde a natureza estava preservada e, a0 mesmo tempo, a populacdo do municipio

ganhava novos empregos.
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Como foi o desenvolvimento do turismo em Brotas até os dias de hoje?

O processo de Brotas foi 0 mais longo, mais dificil, mas o mais correto porque veio
da populacdo para o municipio e ndo do municipio para a populagdo. Quer dizer, a
lei ndo esta sendo imposta. Quem elaborou a lei foi a propria comunidade, as
pessoas que trabalham no meio. Por isso foi um processo tdo longo. A
normartizagdo de Brotas levou quatro anos para ser elaborada (1999-2003). Nao
quer dizer que 100% cumprem a lei. No entanto, € uma lei que as pessoas que
trabalham com turismo, até por visdo, a cumprem. A normatizacao de Brotas envolve
namero de pessoas para nao ocasionar um impacto na natureza que nao seja
reversivel, para ter uma melhor qualidade de atendimento. Esta normatizagéo
regulamenta equipamentos a serem usados nas préaticas de turismo de aventura e
no ecoturismo. Por exemplo, na pratica do canyoning a normatizacéo regulamenta a
especificacdo minima (resisténcia minima de uma corda, de um mosquetdo, o
material em que deve ser feito, resisténcia minima para capacetes). Para alguns
equipamentos as resisténcias sao especificadas e para outros sao solicitados os
selos do Imetro dos que ja existem. Dentro da realidade do que existe de material no
Brasil, exigimos o minimo. N&o € possivel pedir o que € inviavel para as operadoras
utilizarem, mesmo porque as operadoras participaram da elaboracdo da

normatizacao.

O que motivou o crescimento da atividade turistica?

Brotas teve o pioneirismo do turismo de aventura que trouxe muitas dificuldades,
mas também muitas vantagens. A vantagem se refere a novidade da atividade no
mundo e, no Brasil, s6 existia praticamente Brotas para demonstrar o que estava
acontecendo (1997/98/99). Este fato trouxe uma midia muito grande para Brotas, o
que fez com que o municipio crescesse muito rapido em relacdo ao turismo. Outro
detalhe importante foi saber transformar o potencial do municipio em produto
vendavel. Brotas tem a sorte de possuir grande beleza natural e o Rio Jacaré Pepira,
o qual considero o melhor rio para rafting do Estado de Sdo Paulo. Além de ter
guedas altas, pequenos remansos e muitas corredeiras, € um rio, dentro do limite,
muito seguro. Com isto, conseguimos oferecer para 0 turista uma emog¢ao muito

grande, mas com seguranca. A preservacao deste rio, infelizmente o ultimo afluente
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da bacia do rio Tieté ndo poluido, devemos a historia de preservacdo que o

municipio de Brotas vivenciou.

Qual é o papel do poder publico no desenvolvimento do turismo?

E importante frisar que venho da iniciativa privada. Estou na prefeitura ha 5 meses.
Para se ter uma idéia do quanto a prefeitura é envolvida com o turismo eu fui
indicado pelo trade turistico para estar nesta posicao (Diretor de Turismo). O prefeito
buscou a indicacdo do trade para ter uma opcado compativel com o que desejava e
também para atender o que a iniciativa privada esperava de retorno da prefeitura. O
primeiro impulso para o turismo de Brotas, a primeira conversa, surgiu da prefeitura.
No inicio da década de 1990, o prefeito de Brotas procurou a AMITUR (Associagcao
dos municipios de interesse turistico, desenvolvimento e tecnologia) para buscar
informacfes para iniciar o desenvolvimento do turismo em Brotas. A partir deste
momento comecgou a formalizacdo do COMTUR. O primeiro passo foi a formag&o do
Conselho Municipal de Turismo para identificar as caracteristicas da cidade e definir
as formas de desenvolver o turismo, sempre com um envolvimento muito grande da
prefeitura. Atualmente o que Brotas faz € a parceria publica-privada (PPP). Sem a
PPP ndo se desenvolve o turismo porque quem tem a obrigagéo e o interesse de
desenvolver o produto, de vender o produto e de faturar com o produto € a iniciativa
privada. Ao mesmo tempo, o poder publico tem o interesse de ter um produto bem
feito, de dar qualidade para o turismo, de apoiar para que 0 municipio cresca e 0
turismo se desenvolva. A primeira tentativa, a primeira busca veio da prefeitura,
depois tivemos a criagdo e formalizagdo do COMTUR e a primeira agéncia
operadora de turismo de Brotas, a qual considero como um marco da iniciativa
privada no desenvolvimento do turismo porque naquele momento realmente
comecaram a investir no municipio, colocar recursos financeiros e trabalho. Esta
empresa demorou muito para ter retorno dos investimentos, mas tinha como ideal
desenvolver o turismo porque a empresa nasceu dentro do movimento Rio Vivo (que
era um movimento para a preservacao do rio). Na histéria de Brotas ndo tem como
separar a prefeitura, a iniciativa privada e a protecdo do meio ambiente. Tudo

aconteceu muito integrado, uma coisa ligada a outra.
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O movimento Rio Vivo nasceu porque tinha um grande curtume querendo vir para
Brotas. Este curtume, é logico, traria poluicdo para o rio, o que boa parte dos
moradores ndo queria, apesar de trazer também alguns empregos. Naquela época,
Brotas era uma cidade, como a grande maioria das pequenas cidades do interior
paulista, que sofria com a falta de empregos e poucos recursos.

A populacdo de Brotas nao queria a poluicdo do rio, porque o rio passa dentro da
cidade e é um rio onde muitos aprenderam a nadar. Por isso, o rio tem uma ligacao
muito grande com o brotense. Entdo, nasceu a preservacéo e a idéia dentro da luta
de preservacgao era usar o turismo como uma ferramenta para ajudar na preservacgao

do meio ambiente.

Do surgimento do turismo até os dias de hoje, qual é a fase que vocé destaca como
importante para a consolidacdo da atividade turistica no municipio?

Na minha opinido, a fase mais importante foi o inicio. A luta pela preservagéo foi
importantissima. A primeira iniciativa da Prefeitura na criagio do COMTUR. Este
comeco foi fundamental para o pioneirismo que deu este destaque tdo grande para
Brotas. No entanto, a fase de maior crescimento, que fez com que Brotas se
estabilizasse como capital nacional de esportes de aventura, aconteceu de 1997 a
2001. Em 1997, comecou um crescimento forte com a divulgacdo gratuita pela

midia, fato que ocorreu até o ano 2000.

Como ocorreu este processo de divulgacdo gratuita de Brotas? Foi provocado pelo
municipio?

N&o. Esta midia gratuita veio atras de novidade. O turista queria novidade, a midia
queria novidade. O rafting € mais antigo em outros paises do que no Brasil. O rafting
estava em moda la fora e naquele momento comecou no Brasil também. O
ecoturismo também teve um crescimento mundial e Brotas acompanhava a
tendéncia do momento. As pessoas que saiam do pais ouviam falar de rafting e, no
Brasil, era Brotas que oferecia esta atividade (turismo de aventura). Todo mundo
queria falar sobre o assunto naquele momento e para falar sobre turismo de

aventura no Brasil tinha que falar de Brotas.
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Como se deu o processo de profissionalizagao do turismo em Brotas?

O rafting veio de fora. Os primeiros barcos foram importados e ja vieram para
atender o turista. Agora o bdia-cross surgiu no municipio, € uma atividade que o
brotense faz desde crianca. Este processo € histérico e pode se observar varias
geracdes fazendo o boia-cross. No inicio do turismo em Brotas (93/94) tinhamos a

trilha até a cachoeira e o bdia-cross. Era o que o brotense fazia.

O que acontecia no municipio antes da implantacdo do turismo? A populacdo ja
utilizava o rio como recurso de lazer?

Isto mesmo. Nao tinhamos turistas. Tinhamos turismo doméstico (parentes que
visitavam as familias em Brotas). Este turismo sempre existiu, mas em pequena
escala. Em 1993, foi que se iniciou o trabalho para desenvolver o turismo e, em
1997, Brotas ja contava com uma pequena divulgacdo e contava com uma empresa
para recepcionar os turistas. Em 1997, a primeira empresa operadora de turismo de
Brotas j& existia com local fixo, instrutores, treinamento e barcos de rafting, além de
oferecer rappel em cachoeira. E claro que a evolucéo da qualidade de atendimento,
técnicas de seguranca e a capacidade de atendimento foram melhorando com o

passar do tempo.

A modalidade de turismo de aventura é a que mais atrai o turista para Brotas?

Até 2001/2002, o turismo de aventura era a principal atracdo do municipio. Sé as
pessoas que procuravam esportes de aventura vinham para Brotas, era um publico
especifico. Atualmente temos um publico muito diversificado (familias, jovens,

terceira idade). Porém, o turismo de aventura ainda é a melhor fatia do mercado.

O que o municipio oferece para estas pessoas que ndao buscam o turismo de
aventura?

Atualmente Brotas oferece um ecoturismo muito amplo. N6s temos 36 cachoeiras
que sao trabalhadas para o ecoturismo e que recebem turistas. Temos trilhas
ecologicas. Tem muitas pessoas que trabalham com o ecoturismo educacional e
trazem escolas para Brotas. Temos um planetario/observatorio que é considerado o
mais moderno da América do Sul e o maior observatdrio/planetario particular do
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Brasil. Este observatorio foi construido para a exploracao turistica. Temos também
um acantonamento muito grande que atende a criancas (ja é bem antigo,
aproximadamente 20 anos de existéncia). Além dos esportes de aventura, temos o
turismo rural, hoje muito crescente. A busca pelo turismo rural tem ampliado devido
a possibilidade que oferece as familias do contato com os animais e as plantacées.
Os pais querem mostrar para os filhos como € a vida na fazenda. Temos também as
cavalgadas. Além disto, existe um projeto (da iniciativa privada) para a construcao

de ecoparque para atender aos jovens na parte educacional.

Quais sdo os recursos turisticos (naturais, culturais, histéricos, arquitetdnicos, etc)
explorados no municipio?

Os recursos turisticos legalizados estéo relacionados no site www.brotas.sp.gov.br

Quais sdo os produtos tipicos do municipio?

No artesanato utilizamos como matéria-prima o bambu. Brotas € conhecida como a
capital da fabrica de varas de bambu (dado ndo € oficial). Brotas € conhecida
nacionalmente como grande produtor de varas de bambu. A fabricacdo das varas
ndo é 100% artesanal, pois a grande produ¢do ndo permite , mas utiliza também o
trabalho artesanal. Além das varas, o bambu é utilizado para fazer porta-retratos e
quadros. Existe também o artesanato em ceramica e em madeira. Mas o0 que é da
histéria de Brotas é o bambu. Temos também a parte de alimentacdo que o turista

aprecia muito (doces caseiros, pinga artesanal e mel).

O turismo atraiu artesaos para Brotas?

Muito pouco (2 ou 3). O municipio investe para desenvolver o artesanato (cursos).

A prefeitura possui programas intersecretariais que sao aproveitados para
desenvolver o turismo?

Sim. Porque o artesanato traz sempre a oportunidade de vender para o turista.
Brotas nunca vai deixar de ser a capital do turismo de aventura (na minha opinido).
O turismo tem que estar agregando valores, exatamente pela massificacdo de
informacdes € que o rafting passou a ser também uma atividade de familia. Quando
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0 assunto cai demais na midia, as pessoas perdem o pré-conceito da novidade e
devido a seguranca que Brotas oferece e a preocupag¢do do poder publico e da
iniciativa privada com a preservacdo da seguranca e com a qualidade do
atendimento colaboram para atrair mais turistas. Por isso tivemos um investimento
tdo grande na normatizacdo (quatro anos), foi um trabalho com visédo de futuro e que
da retorno pela questdo da seguranca. Hoje Brotas exporta mao-de-obra.
Empreendimentos que estdao sendo implantados em outros lugares vém buscar

qualificacdo em Brotas.

Quais sao as func¢des da Diretoria de Turismo?

Na verdade, a Diretoria de Turismo trabalha como Secretaria de Turismo,
respondendo diretamente ao prefeito. A Diretoria de Turismo funciona em conjunto
com a Diretoria de Meio Ambiente. Na minha opinido, a cultura deveria também estar
incorporada com o turismo e o meio ambiente, pois entendo que os trés setores
devem estar ligados e trabalhar em conjunto.

Brotas foi citada pelo governador do Estado de S&o Paulo como um caso de
sucesso a ser seguido pelos municipios paulistas. Ela tem em relacdo ao turismo um
padrdo e um porte de uma capital. Por isso, o setor de turismo em Brotas é
independente da Secretaria, pois temos que dar conta da demanda e, a0 mesmo
tempo, ndo temos uma secretaria de turismo porque 0 municipio é de porte pequeno
(20 mil habitantes) e a estrutura da prefeitura € adequada a populacao.

A visdo da Diretoria de Turismo para Brotas é, primeiramente, manter a unido entre
a prefeitura e a iniciativa privada. Alimentar esta parceria publico-privada é um dos
principais objetivos da Diretoria de Turismo. Esta foi a grande formula para fazer
com gue o turismo crescesse e esta €, pelo menos na minha opinido, a unica forma
de manter o turismo. Temos isto como visdo e, dentro disto, estamos procurando
fazer com que Brotas perceba as modificacbes que ocorrem no mercado, por iSso a
Diretoria de Turismo tem que estar muito “antenada” com as necessidades dos
turistas. Por este motivo, realizamos constantemente pesquisas com 0S
empreendimentos turisticos, com os turistas para identificar suas necessidades e
prioridades para que possamos, cada vez mais, melhorar e buscar a qualificacao.

Buscamos sempre parcerias com a iniciativa privada. O Sebrae € um grande
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parceiro da prefeitura. Sempre conseguimos trazer bons cursos para a prefeitura.
Buscamos também trazer eventos para movimentar Brotas, principalmente na época
de baixa temporada. Por exemplo, a segunda edicdo dos Jogos Brasileiros de
Esportes de Aventura acontece em dezembro de 2005 aqui em Brotas e ja estamos
programando a terceira edicdo. No ano passado (2004), tivemos corrida de aventura
“enduro a pé”, rafting, acqua-ride e canoagem. Este ano (2005) ja temos confirmado
o rafting e canoagem. O “enduro a pé” estd em negociacao final. Também queremos
trazer o balonismo. Como € a segunda edicdo dos Jogos, ainda esta um pouco
dificil, depois vai ser tradicdo. Nos Jogos, Brotas ainda surpreende por muitas
coisas. E considerado melhor campeonato, melhor em organizac&o, acolhimento dos
atletas e o melhor campeonato de rafting ja realizado no pais, comparado sé com o
mundial. Neste ano (2005), vamos fazer de novo o campeonato e esperamos que

continue.

A prefeitura tem alguma dificuldade para realizar sozinha estes eventos de grande
porte?

Temos, com certeza. Tudo que realizamos é feito em parceria. Os Jogos Brasileiros
do ano passado (2004) foram em parceria com as empresas de Brotas. Tivemos o
Jeep Clube de Brotas fazendo o transporte dos botes e duas empresas coordenando

0 campeonato de rafting.

As empresas que participam como parceiras nos eventos divulgam sua marca?

N&o. Tudo é feito em colaboragdo. Porque a visédo € a seguinte: ndo € possivel dar
destaque para nenhuma empresa, pois perante a prefeitura todas as empresas sao
iguais. Por parte dos empresarios a visao € a seguinte: Brotas deve estar sempre
bem e para que isto aconteca precisamos sempre fazer o que ha de melhor. Os
Jogos nao tém um publico grande de espectadores, mas dentro do meio esportivo
tém uma repercussao fantastica. Isto faz com que Brotas seja referéncia mais uma
vez, 0 que acaba atraindo mais turistas. Tudo isto € um incentivo para atrair o turista.
Brotas tem uma luta de preservacdo do meio ambiente continua. E uma cidade onde

o cidadao recebe muito bem o turista, onde tem um incentivo muito grande aos
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esportes ligados ao turismo, com repercussdo mundial. Tudo isto faz com que o

turismo se mantenha em Brotas.

A prefeitura oferece algum tipo de preparo/treinamento para a populacéo receber o
turista?

No inicio da atividade turistica em Brotas foi tudo muito natural. Nao tivemos nenhum
preparo. A histéria de Brotas passou também pela quebra do cultivo de café. Neste
periodo, muitas pessoas deixaram Brotas, principalmente quem tinha muito dinheiro
e quem tinha pouco. Isto fez com que Brotas se tornasse, basicamente, uma cidade
de classe média e que passou de 25 mil para 15 mil habitantes. Naquela época,
Brotas ndo tinha universidades e mercado de trabalho para profissbes técnicas e
académicas. Basicamente, Brotas era formada por idosos e criancas. Por isso,
qguando a cidade recebia pessoas de fora a populacdo era bastante receptiva. Os
pais lembravam que brincavam no rio quando eram criancas e nas férias voltavam
para Brotas para mostrar aos seus filhos o que tinham na infancia. Eu acredito que a

populacdo sempre foi receptiva/acolhedora por este fato.

Como é atualmente o comportamento da popula¢cdo com o crescimento do turismo?

A populacdo continua acolhedora. O atendimento comecou a ser profissionalizado.
Passou por varias fases. Teve uma época que o turismo em Brotas cresceu demais,
entdo a populacdo sentiu Brotas invadida, o que ocasionou um “encolhimento” em
relacdo ao atendimento. Depois a populagdo comecou a perceber o retorno que o
turismo trazia para o municipio. Brotas j& importou muita mao-de-obra para atender
o turista. Hoje, o jovem tem um mercado de trabalho muito grande em Brotas,
situacdo que continua grave no pais. Isto fez com que o comércio da cidade se
desenvolvesse muito. A renda proveniente do turismo em Brotas é bem distribuida.
Brotas tem pequenas pousadas (nenhum grande hotel) e sdo os proprietarios que
gerenciam seu empreendimento, por isso vivem, gastam e investem aqui. Temos
proprietarios de fora, mas temos proprietarios locais também. As agéncias sao todas
micro-empresas que o proprietario também toma conta e gera um numero muito
grande de empregos. A média de empregos temporarios (prestadores de servi¢co que
séo os instrutores) sao 25 por agéncia. Brotas tem 12 agéncias que empregam 25
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pessoas direto e nas temporadas empregam de 35 a 40 pessoas, gerando muitos
empregos para os jovens. Recebemos jovens que vém de fora para trabalhar em
Brotas na temporada e depois voltam para seu local de origem. No ecoturismo e no
turismo de aventura, geralmente, os instrutores trabalham em média de 6 a 8 anos,

normalmente na fase universitaria e um pouco depois até se estabilizarem.

Existe algum conflito na relac&o turista x comunidade?

Em alguns momentos. Momentos especificos. Por exemplo, no carnaval, porque
temos um carnaval muito tradicional e que atrai a populacdo da regido. Temos uma
pesquisa do Senac (Sa&o Pedro/SP) que mostra que aproximadamente 70% dos
turistas sdo atraidos para Brotas devido a tranquilidade oferecida pela cidade.

Com relagéo a utilizacéo da infra-estrutura, existe conflito comunidade x turista?

Ndo. O municipio de Brotas tem, desde 1992, 100% do esgoto tratado e é
considerado modelo no Estado de Sao Paulo. O tratamento de esgoto foi projetado
para 25 mil habitantes, o que é suficiente para atender a populacdo (20 mil
habitantes) e os turistas. No carnaval chegamos a ter 7 mil turistas, entdo, o
tratamento de esgoto funciona no limite. Recentemente foi concluida a ampliacdo do
tratamento que agora tem capacidade para 35 mil pessoas, dando uma margem
para receber mais turistas. NOs nunca tivemos falta de agua, falta de saneamento,
sempre conseguimos dar conta do recado. A prefeitura esta sempre se preparando

para atender a demanda.

Existe algum conflito comunidade x turista no que se refere aos habitos e costumes?
Mudou bastante. Tem coisas boas e coisas ruins que aconteceram. A Vvisao que 0
brotense tinha do mundo estava muito estreita, porque Brotas era uma cidade
pequena com pouca variedade de opcoes. Hoje Brotas € uma cidade que recebe
estrangeiros e um grande nimero de pessoas da capital. O leque de op¢cbes de um
jovem de Brotas ampliou muito. Hoje o jovem de Brotas é um jovem do interior com
uma visdo de um jovem da capital. Hoje o jovem de Brotas consegue ter uma
infancia mais sadia (subir em &rvores, comer frutas do pé, desenvolver a

coordenacdo motora) e tendo contato com os turistas que trazem as informagoes,
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ele tem uma visdo das grandes cidades. Na minha opinido, este fato foi excepcional

para o municipio. Ndo é um dado oficial, mas é a minha visao.

Vocé acha que o contrario também acontece? As pessoas que visitam Brotas levam
hébitos e costumes para seus locais de origem?

Levam muito. O contato com a natureza. Hoje os pais trazem os filhos para conhecer
a ordenha, andar a cavalo, subir em arvores e comer frutas, coisas que para eles,
provavelmente eram do dia-a-dia e hoje é um diferencial muito grande. Este contato
com a natureza € levado para a vida do turista. O produto de Brotas é a tentativa de
melhorar a qualidade de vida do ser humano, colocando-o em contato direto com a
natureza. Natureza bem preservada, mesmo porque todas as empresas falam de
preservacao, contam um pouco da histéria de Brotas, de como foi, porque temos

este rio tdo limpo. Brotas faz sua parte para nao poluir o rio.

Vocé acha que o turismo foi fundamental para a preservacdo ambiental de Brotas?

A luta pela preservacdo veio antes do turismo. O turista foi uma ferramenta muito
forte para ajudar a preservacdo. A preservacao ja existia ha muito tempo.
Conseguimos passar pelo café e pelo gado que foram duas fases de muita
degradacdo ambiental. Nos ultimos dez anos, Brotas ampliou muito a vegetacao. O

turismo esta sendo uma ferramenta para manter esta preservacao.

Existe alguma area no municipio que sofre degradacédo por conta do turismo?

N&o temos degradacdo nas areas exploradas pelo turismo, nem temos como levar o
turista em um local degradado. Existe um impacto que o turista, ou qualquer pessoa
em contato com a natureza, provoca. Temos um estudo da Esalq que utilizamos

como base para a limitacdo do niumero de pessoas nos atrativos.
Existe estudo para definir a capacidade de carga dos atrativos turisticos de Brotas?

Existe o estudo da capacidade para ter um impacto controlado e ndo um impacto

gue gere uma degradacao. O impacto sempre vai existir.
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Em algum momento este impacto ja foi maior?

O turismo em Brotas veio como uma ferramenta para a preservagao. Diferente de
outros lugares que primeiro veio o turismo, depois veio a degradacdo e ai
resolveram consertar. Os formadores da primeira agéncia de turismo de Brotas eram
oito pessoas que faziam parte do movimento Rio Vivo e ja tinham esta consciéncia
de preservacéo. Quando aconteceu o grande crescimento do turismo em que outras
empresas vieram para Brotas com uma visdo mais comercial, comecamos a sentir
este crescimento e a0 mesmo tempo ja iniciamos o trabalho de educacdo e
normatizacdo dentro da prefeitura. Brotas ndo deu chance disto (degradacéo)

acontecer.

Como o municipio trabalhou esta questdo de educacédo e fiscalizacdo contra a
degradacédo ambiental?

Foi de uma maneira até simples. Hoje temos 27 pousadas e 12 agéncias que € a
maioria do trade turistico, e 19 sitios turisticos. Temos também os restaurantes e
outros, porém dificilmente causam impactos. Para reunirmos a base do trade
turistico € muito facil, pois em uma sala estamos com todo mundo. Em 1998, eram 4
agéncias e 6 pousadas, o que tornava o contato muito mais facil. No inicio do
turismo os proprietérios dos empreendimentos eram de Brotas e ja tinham esta
visdo. Quando o turismo comecgou a crescer a visdo de preservacao foi passada

para todos.

Como é transmitida a visao de preservacdo ambiental para o turista?

As empresas repassam para o turista 0 que a prefeitura transmitiu para elas. Assim
temos como mostrar para as empresas que se elas divulgam a histéria de
preservacao de Brotas ao turista, elas agregam qualidade ao seu produto. A grande
maioria das empresas transmite esta idéia de preservagao ao turista porque agrega
valor ao passeio. Fazer um rafting é muito bom, mas fazer um rafting mostrando que
o rio é preservado, que temos uma histéria de preservacédo, faz com que o turista se
sinta em um rio exclusivo. Ser o ultimo afluente do Rio Tieté é uma exclusividade,

infelizmente uma exclusividade triste porque todos os rios deveriam ser preservados.
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Existe um cdodigo de conduta para o turista?

Sim. Entregamos sempre para os turistas. O turista que busca o ecoturismo ja é um
turista consciente. Temos também turistas que ainda ndo tém esta consciéncia. Mas
a maioria ja possui consciéncia de preservacgao, por isso, ndo joga nada no chao,
ndo joga nada no rio. A Unica coisa que vemos € “bituca” de cigarro. No carnaval
temos um bloco, “Loucos Varridos”, onde todos podem participar. Distribuimos
camisetas, luvas e sacos de lixo para os integrantes do bloco que limpam a rua apés

o desfile para que o lixo ndo va para o rio no caso de chuva.

Como funcionam os servigos de atendimento e informacédo ao turista? (Internet,

telefone, material impresso, posto de informacao, guias, roteiros de visitacao...)

Brotas tem um ponto de informacéo turistica que funciona no Grémio Cultural e que
no futuro serd transferido para a sede da Diretoria de Turismo. A Guarda Municipal
também pode oferecer informag6es e funciona sempre. A Diretoria de Turismo n&o
funciona nos finais de semana e é quando o turista esta em Brotas. No Grémio
Cultural (s6 fecha a noite), o turista encontra atendimento com pessoas treinadas

para dar informacdes e material de divulgacao.

Qual é a qualificacéo profissional dos agentes publicos de turismo? Quantos séo?
Quais sao as funcdes (organograma)?
Temos 3 funcionarios diretos e 1 assessora juridica que atende 3 diretorias.
Qualificacdo: 1 secretaria (curso de contador?)
1 técnico em turismo
1 diretor de turismo — que ndo tem qualificacdo em turismo, s6 tem
experiéncia de vida. O diretor de turismo é um cargo politico, mais do
gue uma formacdao técnica, o diretor tem que ter uma formacéo politica,

mas o técnico também é importantissimo.
A prefeitura realiza ac6es de marketing para o turismo do municipio? De que forma?

Marketing nacional ndo. S6 temos uma questéo interna em contato com a

populacao.
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Existe divulgacao em feiras de turismo?

Participamos de varias. NOs aparecemos, mas muito pouco perto do que ja é o nome
de Brotas. Atualmente para investir em marketing teria que ser um marketing
“pesado”. Participamos de feiras, na verdade, mais para a manutencdo do que ja

existe do que para a divulgacao.

Brotas teve o privilégio da midia espontédnea, ndo precisou buscar.

Sim, o que hoje é muito dificil: a midia espontanea ndo vem mais, ela tem que ser
buscada. A prefeitura de Brotas tem um assessor de imprensa e estamos sempre
buscando eventos. Temos sempre midia, mas ndo é como antes. Eu me lembro que
a primeira edicao da revista Viagem e Aventura rendeu oito paginas para Brotas, na
terceira foram 10 paginas. Hoje temos que pedir muito para sair uma pagina. Hoje
também aumentou muito a concorréncia, antes era s6 Brotas. Hoje sé no entorno de
Sdo Paulo (porque o mercado é a grande S&o Paulo) tem Socorro, Juquitiba,
Caconde, Brotas. Na divisa do Parana tem Jaguariaba (?). Tem também Trés Rios
que fica a 400 km de Sao Paulo. Hoje o apelo para o turismo de aventura € muito
grande, todos querem ter o turismo de aventura como atrativo. Por isso Brotas esta

buscando desenvolver o turismo rural para diversificar.

O municipio dispde de sinalizacdo turistica? E de sinalizacdo indicativa? Qual a
abrangéncia?

O projeto de sinalizacao turistica ja esta pronto. Atualmente estamos consultando a
populacdo sobre o projeto. Temos uma maquete que fica na sede da Diretoria de
Turismo e que pode ser visitada pela populacédo para que ela possa opinar. A
previsdo de implantacdo da sinalizacéo turistica é de 60 dias. Quanto a sinalizacao
indicativa temos pouca coisa. Estamos reformulando o Plano Diretor de Brotas que
prevé a implantacdo da sinalizacao indicativa. A sinalizacao turistica esta sendo feita
em separado para atender os turistas ja na préxima temporada. Também estaremos

implantando um portal dentro de 60 dias.
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A revisao do Plano Diretor contempla o turismo?
Tem muita coisa. Até mesmo um estudo sobre os impactos negativos e positivos do

turismo (nimero de pessoas, evolugao, etc).

O municipio possui normas de design arquitetdnico, paisagistico e de engenharia
para empreendimentos turisticos? Explique.
N&o. Temos prevista a questao da construgéo civil, como por exemplo limite de

andares e a padronizacao das calcadas.

Qual é o controle do poder publico sobre o uso do espaco publico? (publicidade,
bancas de jornal, ambulantes, eventos)

Todas as autorizacfes passam pela Camara de Veradores.

Existe uma legislacdo especifica?

Sim, inclusive para placas de divulgacdo de empreendimentos turisticos. Nao se
instala nada sem projeto. Nao é permitido provocar polui¢géo visual.

O municipio possui programas/ incentivos para a conservacao e a restauragédo do
patrimonio natural/cultural? Como funcionam?

Temos para tombamento de prédios antigos.

Brotas tem patriménios tombados?

Tém poucos, mas tem. Menos do que eu gostaria. Para o tombamento o municipio é
obrigado a dar incentivos por lei estadual. A propria prefeitura ndo tem nenhum
incentivo atualmente. Na revisdo do Plano Diretor esta prevista a concessdo de

incentivos.

O municipio possui zoneamento territorial? Este zoneamento contempla a
exploracéo turistica?

Est4 sendo elaborado neste momento um zoneamento ambiental em parceria com a
universidade federal e a USP, onde estdo sendo treinados 5 funcionarios da
prefeitura. O projeto tem duracdo de 18 meses e ao final do prazo sera entregue o
zoneamento de Brotas e os funcionarios estardo qualificados para fazer outros

zoneamentos ou atualizarem este que sera produzido.
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Este zoneamento inclui o turismo?

Sim.

Tem alguma especificacdo para o turismo que pode ser destacada?

N&o.

Existem regras especificas para a implantagdo de empreendimentos turisticos?

N&o. E aberto. Porque um empreendimento turistico € uma empresa nao poluidora.

E uma prestadora de servigco externo e ndo no escritério (agéncia).

Quais sdo os procedimentos de licenciamento para as instalagdes turisticas (hotéis,
restaurantes, agéncias, etc) ?

Os empreendimentos tém que cumprir toda a obrigagéo legal normal. Alvara de
funcionamento, licenca de vigilancia sanitaria, licenciamento de funcionamento do

prédio.

O municipio dispde de programas para atender os turistas portadores de
necessidades especiais?

Sim. Apesar de estar bem mais atrasado do que gostariamos. Temos atualmente
uma agéncia especializada no atendimento aos deficientes fisicos, inclusive,
cadeirantes. Temos 5 agéncias que trabalham neste setor, uma esta bem adaptada
com relacdo aos sanitarios/vestiarios. Na construcao/abertura de hotéis, a prefeitura
solicita que se destine 1 apartamento para hospedar deficiente (conforme
padronizacdo exigida por lei — tamanho quarto/wc). Hoje temos hotéis e agéncias
para receber turistas deficientes.

Os locais de visitacdo possuem adaptacdes para os portadores de necessidades
especiais?

N&o. Estd sendo feito, mas infelizmente é lento. O Dada Moreira (portador de
necessidade especial que possui uma agéncia de viagem que faz rafting para cegos)
quer gque Brotas seja cidade modelo para recepcéo de deficientes. Mas, ainda temos
que evoluir bastante. No centro da cidade, as calcadas ndo estdo adequadas para
os cadeirantes. A luta é grande e envolve a questao financeira. Chega uma hora que

7

temos que escolher o que € mais importante: fazer a sinalizagéo turistica ou os
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acessos para os deficientes. Para o deficiente sdo 0s acessos, agora para 0O
municipio, eu acredito, que é a sinaliza¢do. Hoje € uma lei, tudo que a prefeitura faz

é obrigatério prever a acessibilidade.

Qual é o percentual do orcamento municipal que é destinado ao turismo em Brotas?
N&do temos. Nao existe. Entra no montante. A Secretaria que o turismo esta
incorporado é formada de 6 ou 7 setores (turismo, esporte, lazer, meio ambiente). O
secretario municipal é o vice-prefeito que cuida do setor de esportes. As diretorias
acabam tendo um status de secretaria. Eu ndo respondo para o secretario, ele nem
sabe o0 que esta acontecendo no turismo. A prefeitura ndo tem tamanho para ser
dividida em secretarias.

As secretarias de saude e educacdo tém verbas minimas obrigatorias por lei. A

saude usa 18% do orcamento e a educacao 25%.

Como o municipio monitora a qualidade ambiental das areas turisticas?

N&o temos nenhum programa. O monitoramento € esporadico. Por exemplo, agora
estamos contratando a balneabilidade que vai avaliar a qualidade do ar e da agua
em alguns pontos. Esta contratacdo se deve ao fato da ampliacdo do tratamento de

esgotos.

Como o municipio enfrenta episddios de saturacao do turismo?

O periodo de maior movimentacdo € no carnaval, mas ndo chegamos no ponto de
saturacdo. Temos muitos turistas da regido que vém para assistir os desfiles porque
nosso carnaval de rua é muito legal. Temos 2 dias de desfile com blocos, carros
alegodricos e bateria. A prefeitura disponibiliza um carro de som para puxar os blocos.
E um desfile bem familia. A maioria dos turistas que vem para Brotas ndo vem por
causa do carnaval (eles vao ver o carnaval de rua). O turista mesmo gosta dos
passeios durante o dia. O que complica é o turista que vem so6 para ver o carnaval.
Ele vem de carro, traz cerveja no porta-malas, joga a latinha no chéo, liga 0 som em

alto volume — este é o turista problema no nosso carnaval.
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Existem estudos para aumentar a capacidade turistica do municipio de forma
sustentavel?

Existe um estudo que é justamente nosso investimento hoje que € diversificar o
turismo. O principal atrativo do nosso turismo tem uma capacidade limitada que no

verao chega no seu limite.

Neste estudo ja esta prevista a capacidade de absorver este niumero maior de
turistas que sera atraido pela diversificacdo?

O investimento e o apoio oferecido pela prefeitura é incentivando o turismo cultural e
rural. Podemos incentivar e apoiar a iniciativa privada para desenvolver o turismo,
mas nao podemos fazer. Hoje é crescente o nimero de hotéis fazenda em Brotas.
Temos 2 em construgdo e 0s 2 maiores em ampliacdo. A solucédo para absorver o

maior numero de turistas em Brotas € diversificando o que temos para oferecer.

Como o municipio afere os padrdes de qualidade dos servicos e das instalacbes
turisticas?

Temos controle porque a normatizacdo é muito minuciosa. Existe até o kit de
primeiros socorros basicos que as operadoras de turismo tém que ter para 0s
passeios. Na fiscalizacdo do cumprimento da normatizagdo temos o controle minimo
de qualidade. Questdes como o numero maximo de clientes, equipamentos e
seguranca que cada um tem que ter. No relacionamento/atendimento do prestador

de servigo com o turista ndo temos controle.

Existe a possibilidade de aferir a satisfacéo do turista?

Sim. Estamos sempre pesquisando, sempre em contato com o turista. Passamos o
resultado da pesquisa para as empresas de forma institucional, mas ndo cobramos
nada. Isto é qualidade de atendimento, € uma briga comercial que eles tém que ter.
Recentemente conseguimos uma parceria com o Banco do Brasil para realizar 18
cursos para pessoas envolvidas com o turismo, para a qualificacdo da mao-de-obra.
Mas depois ndo tem como a prefeitura cobrar dos prestadores de servico se esta

sendo realizado de forma adequada.

188



Como é feita a pesquisa com os turistas? E periédica? Quem faz?

Normalmente trabalhamos com estagiarios e fazemos pesquisa de resposta. E
l6gico que fazemos a pesquisa com o turista que se interessa em responder. Na
altima pesquisa fizemos uma campanha dentro dos empreendimentos para o turista
que quisesse responder e depois entregar o formulario. Sempre conseguimos
parceria como esta do Senac que foi uma pesquisa grande também. Esta ultima
pesquisa do Senac foi sobre os impactos negativos do turismo na populacdo. O
resultado foi fabuloso porque o objetivo/nome da pesquisa da medo. O Unico
impacto negativo citado pela populacédo foi 0 aumento do custo de vida, o restante
ninguém se incomoda. Esta é uma pesquisa de impacto negativo que parece de

Impacto positivo.

Como estéo arquivados os dados destas pesquisas?

Existe um arquivo em papel, mas é de dificil acesso porque hoje a prefeitura esta
passando por uma reformulacao digital. Foi feito um investimento alto na compra de
computadores para interligar todos os setores. Ha falta de equipamentos (este aqui €
meu particular). Neste ponto, a prefeitura infelizmente estava atrasada, mas era um
investimento muito grande que tinha que esperar uma hora oportuna. A renda do
municipio de Brotas € de um municipio com 20 mil habitantes, entdo ndo adianta

guerermos que a Diretoria de Turismo de Brotas seja como a das grandes cidades.

Historicamente Brotas sofreu rupturas politicas nas administracdes?

Vamos completar 20 anos de dominio partidario do PSDB. Isto ajuda muito.

Este periodo coincide com o desenvolvimento do turismo?

Sim. Nas ultimas elei¢des tivemos trés candidatos e o atual prefeito teve mais votos
que os outros 2 juntos. A eleicdo do atual prefeito foi bem representativa, mais de
60% dos votos validos.

A vigilancia sanitaria trabalha em conjunto com o departamento de turismo para
garantir a qualidade dos servigos ao turista? Como?
N&o. A ndo ser no caso de denuncias.
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As Ultimas noticias de acidentes ocorridos com esportes de aventura influenciaram o
turismo de Brotas?

N&o. Os acidentes ocorreram em baixa temporada e este ultimo foi no bung jump
que nao temos em Brotas. O que, por um lado, representa o crescimento e o
desprendimento que o0 esporte de aventura teve. Brotas diversificou muito,
recebemos muitas familias. Ja perdeu aquela questdo do desconhecido. Hoje o
turismo/esporte de aventura é conhecido, ja faz parte das familias brasileiras.
Quando falamos em aventura, falamos em risco. Temos dados excelentes para
Brotas nesta questdo. Nunca tivemos acidentes fatais no rafting em 12 anos de
funcionamento. O acidente mais grave que tivemos no rafting em Brotas foi uma
fratura (perna). Por exemplo, o risco do acidente de carro ndo abala ninguém porque
ja esta assimilado. O risco do turismo de aventura ja estad sendo assimilado também.
Isto ndo quer dizer que devemos nos conformar com o risco, pelo contrério,
devemos estar sempre atentos. Isto abre espaco (0 que é um perigo) para pessoas

nao preparadas provocarem o acidente.

A prefeitura adota algum programa de controle as crises no turismo para ser
empregado caso elas ocorram? Por exemplo, no caso de ocorrer um acidente fatal
com um turista?

N&o. Na verdade, tudo o que é feito, até o termo de responsabilidade que o cliente
assina, j4 € pensado para o caso de um acidente. Esta normatizacdo foi feita em
conjunto com advogados. N&o é possivel se isentar de acidentes. Existe como se
munir de argumentos para poder se respaldar juridicamente e ndo sair prejudicado,
desde que o acidente tenha acontecido sem culpa. O termo de responsabilidade que
o turista tem que assinar é bem esclarecedor, é até assustador para o cliente que
vem pela primeira vez. Todos os locais de risco tém que ser sinalizados e ter uma
dificuldade fisica. Se existe uma cerca e uma placa informativa, as pessoas tém que
ultrapassar uma barreira fisica. Assim, o proprietario do local tem mecanismos para
mostrar que a imprudéncia que causou o acidente foi daquele cidaddo que se pbs

em risco e se machucou. Existe a possibilidade de falha de um equipamento e para
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isso ha uma margem muito grande de erro (por exemplo: uma corda pode suportar

até 2.500 kg). Se a falha for humana, a pessoa é responsabilizada.

Quanto representa a arrecadacdo proveniente do turismo para o municipio de
Brotas?
A renda do turismo é a 42. Em primeiro lugar esta a agricultura, depois a industria e 0

comércio (Usina Paraiso, Nacional Papers, Citrosuso, pedagio na rodovia)

O municipio desenvolve programas de utilizacao de fontes de energia alternativa
e/ou de reciclagem de recursos naturais?
A Usina Paraiso utiliza o reuso da 4gua e a queima do bagaco. No turismo, muitos

estabelecimentos utilizam aquecimento solar.

O municipio possui Agenda 21? A Agenda contempla o turismo? Em quais pontos?
N&o.

Na sua opinido, como seria possivel melhorar a estrutura organizacional para um
gerenciamento mais eficaz do turismo? Vocé considera suficientes 0s recursos
humanos e financeiros destinados pelo poder publico ao desenvolvimento do turismo
no municipio?

Na verdade n&o vejo necessidade de uma modificacdo na estrutura organizacional
da Diretoria de Turismo. Precisamos ampliar, faltam bragos para alcancar uma
situacao melhor. Hoje o turismo nacional esta crescendo. Por exemplo, o Ministério
do Turismo esta elaborando uma normatizacdo federal que gostariamos de ter
sempre uma pessoa acompanhando, até porque Brotas esta sendo referéncia
nacional para a normatizacdo. O Ministério do Turismo esta utilizando como
referéncia para a elaboracdo desta normatizacdo 3 municipios: Foz de Iguagu,
Brotas e Bonito. Quem trabalha mais com o turismo de aventura é Brotas e 0
Ministério do Turismo utiliza como base a nossa normatizacdo. Atualmente gostaria
de dar mais atenc¢éo para tudo isto e utilizar como marketing da Diretoria de Turismo,
mas nao é possivel devido ao excesso de trabalho. Gostaria de ver a estrutura
crescer para dar conta de todos os detalhes.
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O aumento da estrutura esbarra na questao financeira?

Sim. N&o tenho idéia de quanto recurso seria necessario. Vejo uma estrutura com 6
funcionarios e 2 veiculos. Atualmente ndo temos veiculos préprios da Diretoria de
Turismo, utilizamos os veiculos da prefeitura. N&o solicitamos recursos ao prefeito
porque sabemos que nédo é possivel.

E possivel uma parceria com a iniciativa privada para melhorar as condicdes de
trabalho da Diretoria de Turismo?

Eu vou falar porque vim de la (iniciativa privada). Uma das melhores coisas para
distribuicdo de renda em Brotas € porque o trade turistico é formado de pequenas
empresas. Uma pequena empresa nao tem condi¢cbes para dar este tipo de apoio
porque seus recursos sao limitados. Isto € bom porque deixa toda a renda em
Brotas, no entanto é dificil investir na estrutura publica. As empresas sempre

ajudam, mas ndo de uma maneira tdo significativa como seria necessario.

Existe apoio (técnico e financeiro) dos governos estadual e federal para o
desenvolvimento do turismo em Brotas?

O apoio técnico buscamos com o Sebrae. No governo estadual agora € que existe a
Secretaria de Turismo. Até entdo, ndo tinha verba. Conseguimos mais com a
Secretaria Estadual de Esportes do que com a de Turismo. No governo federal j& era
dificil o acesso, agora que estad tudo parado (crise, cpi, mensaldo) esta mais
complicado ainda. Conseguimos algumas coisas trabalhando localmente.

No caso do governo federal, nem o conceito de Brotas como referéncia nacional no
desenvolvimento do turismo facilita o apoio?

Estamos pleiteando muitas coisas para o Ministério do Turismo, mas nos contatos
fomos informados que Brasilia esta parada. Em outros momentos acaba existindo
uma questdo politica para conseguir o caminho certo, o que no deveria existir. As

vezes é necessario que alguém te mostre o caminho.

Na sua opinido, com a criagcdo do Ministério do Turismo a relacdo entre o0 governo
federal e os municipios melhorou?

Na minha visdo de empresa eu sempre achei que a Embratur estava fazendo a parte
que nédo era dela. Acho que o Ministério do Turismo foi o caminho para melhorar
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esta situacdo. Acho que esta iniciativa foi muito boa, mas nao vejo tempo para o
retorno esperado. No momento em que era para comegar a dar retorno, entrar na
casa e ter uma verba especifica, veio a crise em Brasilia que parou tudo. EstAvamos
com esperanca, tanto que temos varios pleitos no Ministério do Turismo, mas ainda
ndo conseguimos resultados para Brotas. Contamos com 0 que temos no nosso
quintal. Infelizmente. Porque o Brasil tem potencial para ser um pais turistico para o
mundo. Brotas tem hoje o melhor custo beneficio do turismo de aventura do mundo.
Os equipamentos que sao utilizados em Brotas sdo os melhores do mundo ou
comparados a eles. Do mesmo modo, a qualidade técnica dos profissionais que
trabalham em Brotas é igual ou melhor. O preco de Brotas € prec¢o brasileiro. Entdo
0 custo beneficio € o melhor do mundo. Temos em Brotas o proprietario de uma
empresa que é francés e trabalha com ecoturismo na Franca. Um dos primeiros
arvorismos montados no Brasil foi deste francés aqui em Brotas. Hoje ele vende sua
marca para o pais inteiro (vende a franquia da marca arvorismo). A Franca, a Italia e
os Estados Unidos sdo os trés paises que lideram a qualidade técnica dos
equipamentos de escalada. Este francés de Brotas afirma que o que é feito aqui é o
que é feito no exterior em qualidade técnica e atendimento. E o preco é brasileiro.
Entdo o melhor custo beneficio do mundo eu afirmo: é Brotas. Ndo temos
concorrentes 14 fora. O que falta é trazer este publico (estrangeiros) para Brotas.
Belezas nds temos.

O Estado de Sdo Paulo tem belezas naturais fabulosas, vias de acesso, qualidade
de atendimento e formacdo de mé&o-de-obra. Para vender o turismo
internacionalmente, a estrutura, a qualidade, tudo isto conta, mas o Estado de S&o
Paulo consegue fazer tudo isto em pouco tempo, consegue ser um mercado para o
turismo internacional muito rapidamente. Sé precisamos ter um marketing na
Embratur que parece que agora vai ser bem desenvolvido, porque € a funcao dela

(desenvolver o turismo fora do pais). Eu vejo um momento do turismo muito bom.
Seu municipio adotou alguma politica para o desenvolvimento sustentavel? Quais as

acoes ja realizadas?

Coleta seletiva e arborizacgéo.
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ANEXO A — APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE BROTAS (SP)
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BROTAS (SP)
Apresentacao

Brotas esta localizada bem no centro do estado de S&o Paulo, no coragdo de uma das regides mais
desenvolvidas no pais, mas que ainda nos presenteia com suas riquezas e belezas naturais
preservadas. Dotada de uma posicdo geografica estratégica e privilegiada, vém assumindo um novo
caminho e desponta no contexto ecoturistico nacional.

Historicamente sempre ligada a producéo rural e a economia agricola, teve sua época aurea no
principio de século com a cultura de café. Por sua vez reline caracteristicas bastantes significativas
no que se refere a preservacao de recursos naturais, pois retém uma grande parcela de mata nativa,
abrigando uma consideravel biodiversidade animal e vegetal. Mas seu maior patriménio natural
consiste no relevo de modo geral suave, na formacdo das “Cuestas Basalticas”; e de seu grande
manancial hidrico, destacando-se o Rio Jacaré Pepira, um dos poucos rios ainda ndo poluidos do
estado. Essas condi¢Ges naturais, faz do municipio de Brotas, uma das poucas regides do interior de
Sao Paulo, que ainda concilia ambiente natural, com os aspectos de uma area, quase toda ocupada
por atividade rural, garantindo-lhe uma forte beleza paisagistica, além de apresentar aspectos
culturais tipicos da comunidade local.

Brotas, abriga em suas “serras” varias nascentes e rios encachoeirados, que cortam vales e
encostas; concentra uma enormidade de atrativos turisticos, na sua maioria hidricos (represa,
ribeirBes, cachoeiras, corredeiras e nascentes). Seu potencial natural aliado ao incremento de
produtos e servigos turisticos, confere a regido um enorme potencial para o ecoturismo e para o
turismo rural. E hoje ja é com certeza, ponto de referéncia para a pratica de esportes de aventura
aquaticos, como: rafting, o bdia-cross, a canoagem e o canyoning.

Localizacao

Sudeste do Brasil, regido central do Estado de S&do Paulo, a noroeste da capital.
Préxima as cidades de Sédo Carlos, Piracicaba, Rio Claro e Jau.

Brotas faz divisa com o0s seguintes municipios:

ao Norte — 36 km, Ribeirdo Bonito

ao Noroeste — 40 km, Dourado

ao Nordeste — 64 km, Sao Carlos

ao Sul — 18 km, Torrinha

ao Sudeste — 55 km, Sao Pedro

ao Leste — 31 km, Itirapina

ao Oeste — 37 km, Dois Corregos

Distancias

Barra Bonita 63 Km
Bauru 105 Km
Campinas 140 Km
Jau 54 Km
Jundiai 185 Km
Séo Carlos 65 Km
Sao Paulo 235 Km
Séo Pedro 80 Km
Piracicaba 110 Km
Ribeirdo Preto 150 Km
Rio Claro 70 Km
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Sistema Viario
Brotas é servida das seguintes Rodovias:

Bandeirantes — SP 348

Anhangtera — SP 330

Whashington Luis — SP 310

Engenheiro Paulo Nilo Romano — SP 225
Rodovia Américo Piva — SP 197

E servida pelas Companhias de Transportes: Via Sol, Expresso Prata, Reunidas, Monte Alegre.
Disp6e de uma boa Estacao Rodoviaria: (14) 3653-1538

Rotas

Aspectos Historicos

Por volta de 1839, foi construida uma capela dando origem a primitiva povoacao local. O territorio
inicialmente, pertencia a sesmarias da regido de Araraquara e era cortado pelas trilhas de expansao
de Minas para o interior do Estado.

Os primeiros a se fixarem na regido foram familias mineiras "Gente que estava apenas abandonando
0 sonho das minas para substitui-lo pelo sonho da permanéncia, do plantio, da fixacdo a terra"-
BUSSAB (1992).

Brotas tornou-se distrito de Araraquara em 1841, sendo em 1853 transferido para Rio Claro e tornou-
se municipio em 22 de agosto de 1859. O aniversério da cidade é comemorado no dia 03 de maio por
ocasiao de uma antiga comemoracéao catélica, a de Santa Cruz.

Brotas teve sua fase de maior desenvolvimento, na década de vinte e trinta, época da expanséo do
café para o interior paulista. Viveu em funcéo desta atividade econdmica até sua crise definitiva. E
marcante a presenca de imigrantes italianos e seus descendentes que tiveram influéncia nos rumos
politicos da cidade.

A crise do café trouxe um periodo de estagnacdo econdmica ao municipio que na época perdeu
populagéo para os grandes centros urbanos. A taxa anual de crescimento da popula¢édo tornou-se
positiva a partir da década de oitenta.

Atualmente o municipio ainda possui uma economia predominantemente agricola, onde destaca-se
também a agroindUstria da cana, que hoje gera a maior parte da mao-de-obra.
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Considerando-se a tradicdo agropecudria e os recursos naturais do municipio, cachoeiras, matas
preservadas e serras, a atual administracdo municipal junto com a populacdo tem desenvolvido uma
economia turistica, com base no ecoturismo (turismo rural, turismo aventura, como caminhadas,
esportes de aventura e varias atividades praticadas junto a natureza), que visa uma alternativa de
desenvolvimento sustentavel para o municipio.

O Nome: Brotas

A origem do nome BROTAS recebe quatro hipéteses: Brotas de olho d' agua; Brotas de broto de
capim (mato que brotava apds pousadas de trilheiros); Brotas como derivativo de "bolotas"(bolos
caracteristicos fabricados no lugar); a quarta e mais provavel, vem das origens da fundadora de
Brotas. Sendo Dona Francisca Ribeiro dos Reis descendente de portugueses catdlicos e devota de
Nossa Senhora das Brotas, teria prestado uma homenagem a Santa, dando seu nome a cidade. Na
Capela de Santa Cruz existe uma imagem do século XIX da referida Santa.

Aspectos Culturais

Embora os atrativos naturais sejam o grande diferencial de Brotas, a cidade possui monumentos
histéricos que estdo, na sua totalidade, ligados ao periodo em que a cidade foi um dos grandes
produtores de café. Na zona rural encontram-se sedes de fazendas com até 150 anos e a cidade
conta com casarfes antigos com expressiva arquitetura de época.

A cultura popular estd contida na tipica rotina interiorana. A gastronomia tem como destaque a
culinaria caipira, cujo principal atrativo é o fogdo a lenha utilizado até hoje por grande parcela da
populacéo rural.

O artesanato conta com produtos como bordados e alimentos, como: doces caseiros, licores, queijo,
mel, pinga, etc.

Aspectos Geofisicos

=  Temperatura Média Anual 22 graus Celsius
=  Clima Tropical

= Altitude 636,30 metros

» Area Total do Municipio 1.062 Km2 ou 112.000 ha
* [ndice Pluviométrico Anual  1.300 a 1.400 mm
= Latitude 220 17’ 12" sul

®= Longitude 480 07' 35" oeste

®= Tipos de Rochas Basaltos e Arenitos

= Recursos Minerais Areias

= Geomorfologia Cuestas Basalticas

= Relevo de plano a ondulado

= Vegetacdo Cerrado e Campo

Atrativos Turisticos

TURISMO RURAL

FAZENDA ESTANCIA PERALTAS

Rod. SP225, 133,5 - (entrada principal da cidade)

Tel: (14) 3653-1191 / (11) 3813-1900

site: www.peraltas.com.br e.mail: info@peraltas.com.br

Atividades: recreacéo infantil, raid, turismo rural, arborismo

Oferece hospedagem em alojamento para grupos (até 250 pessoas) e mais 8 apartamentos para casais e
familias com TV e frigobar.

Area de 30 alqueires, cercada de muito verde, com estrutura completa para atividades recreativas e esportivas,
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Amplo parque aquatico, ginasio coberto, quadras, campo de futebol oficial, areia e society, paredao de escalada
indoor, cama elastica, piscina hidro mineral, campo de paintball, videoké&, mini-teleférico, playground e mini-zoo.
Equipe de monitores experientes em tempo integral. Refeitério completo e servigo de penséo completa.

FAZENDA HOTEL AREIA QUE CANTA

Rodovia SP 225 - Km 125 - tel : (14) 3654-3242 / 3654-3426 / 3653-1382

www.areiaguecanta.com.br - e-mail: areiaguecanta@arei aguecanta.com.br

Suites com ar condicionado, TV, frigobar, telefone, varanda com rede.

Saldo de Eventos e Convencgdes — 02 salas com ar condicionado, equipadas com som, TV, video, retroprojetor e
flip chart, data show. Sala de apoio com telefone, fax, computador (acesso a internet)

Piscina, saldo de jogos, lanchonete, tiroleza, estacionamento, sala de estar, campo de futebol, ampla area verde,
lago para pesca e cavalos

Restaurante anexo.

Atividades de ecoturismo e turismo rural: caminhadas, visita a areia que canta e ao Ribeirdo Tamandua, tirolesa,
passeio a cavalo, ordenha, etc...

FAZENDA NOVA AMERICA - HOSPEDAGEM E AVENTURA

Rod. SP 225, Km115 - fone: (14) 9799-5439 / (11) 5182-4337 / (11) 5181-9813

site: www.novamerica.cjb.net - e.mail:faznovamerica@hipernet.com.br, naventura@naventura.com

Antiga fazenda de café a 15 km da cidade, dispde de alojamento para até 45 pessoas, sendo 02 casas (01 casa
contém 02 quartos coletivos, 02 quartos, banheiros, cozinha semi industrial, sala com lareira e saldo de jogos./a
outra casa contém 02 quartos, sala, varanda e 01 apartamento).

Conta com area verde, piscina de agua corrente, nascente, lagos, corregos, campo de futebol, quadra
poliesportiva e refeicdes com produtos da fazenda.

Oferece ainda atividades de ecoturismo e esportes de aventura como: cavalgadas, caminhadas, rapel , tirolesa,
canyoning, trilhas de orientacgéo, rapel.

PESQUE PAGUE BICA D'AGUA

Localizagdo: Estrada Ribeirdo Bonito - Dourado & 13 Km do centro
Atividades: pesca, turismo rural

Contato: Ana Amélia - fone: (14) 3654-3308 / 3653-2374

TAVOLARO LAZER E AVENTURA

Voceé pode visitar a Cachoeira da Furna. E desenvolvido também, atividades de lazer e turismo rural: visita a
ordenha manual, ao laticinio, ao ranario, passeios a cavalo, tirolesa entre outras atividades de esporte radical,
pesque-pague, e ainda conta com uma excelente infra estrutura de lanchonete e restaurante, que serve peixes e
exoticas por¢Bes de réd e jacaré. Possui também loja com varios produtos produzido na propria fazenda: queijos,
iogurtes, embutidos, doces caseiros, geléias, artesanatos, etc.

Localizagdo: SP 225, Km 144

Atrativos: Cachoeira da Furna

Atividades: cavalgada, tirolesa, turismo rural, pesca, trecking

Contato: Luis Tavolaro - fone: (14) 3653-2166 / 3654-3230 / 9719-7567

site: www.tavolaro.com.br e-mail: tavolaro@mmol.com.br

POUSADA DO ESCORREGADOR

Sitio Barrocdo — Patrimdnio de S&o Sebastido
Fone: (14) 9778-4322

site: www.cachoei radoescorregador.com.br

POUSADA DO SABIA

Rod. SP 225 Km 131,5 - Fone : (14) 3653-1582

site: www.pousadasabia.com.br e-mail: pousadasabia@mmol.com.br

Chalés com TV, Frigobar e Ventilador. Acomodag@es/eventos até 50 pessoas.

Area de Churrasco, Saldo de Jogos, sala de estar, sala para eventos, saldo de jogos,ampla area verde, campo
de futebol, lago para pesca esportiva, piscina, pomar, happy hour ao ar livre, lago para pesca, cavalos.

POUSADA JACAUNA

Av. Pedro Saturnino de Oliveira, s/n — Bairro Lagoa Dourada

fone: (14) 3653-8061/ 3653-5726 / 9799-1069

site: www.pousadajacauna.com.br e-mail: reservas@pousadaj acauna.com.br

Apartamentos e casas com TV, Frigobar, Ventilador de Teto, banheiro privativo, piscina, mini campo de futebol e
restaurante.
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PRIMAVERA DA SERRA
Fone: (14) 3653-2775
site: www.primaveradaserra.com.br e e-mail: primaveradaserra@mmol.com.br

SITIO RODA D'AGUA

Rua Dr. Guena, 80 - Sdo Benedito (ao lado da igreja S&o Benedito)

Fone: (14) 3653-4366

site: www.sitiorodadagua.com.br e-mail: reservas@sitiorodadagua.com.br

4 chalés, uma casa e um casarao, frigobar, TV e DVD, banheira de ofuré ou hidromassagem, cada um dos
chalés tem ainda decoracéo diferenciada e muito conforto, delicioso café da manha e servico de quarto.

CACHOEIRAS / SITIOS TURISTICOS

Todas os atrativos naturais ficam nos “Sitios Turisticos” (fazendas particulares) e estdo abertas a visitagao,
mediante um ingresso. Os proprietarios destas fazendas valorizando seus recursos naturais , visando o potencial
turistico de suas propriedades, estéo construindo equipamentos e implementando servigos para a recepcao dos
turistas.

** Segue informacdes dos sitios e algumas caracteristicas das trilhas de acesso, seguindo critérios definidos, a
fim de facilitar a escolha da atividade pelo visitante:

* Caracteristicas da cachoeiras: altura da queda (mts)
* Caracteristicas das trilhas: duracdo média da trilha: curta, média ou longa.
nivel de dificuldade: facil, moderada ou dificil.

ALAYA — CENTRO DE AVENTURA

A Alaya Centro de Aventura oferece programas para toda a familia. Sdo 5 alqueires de terra, as margens do Rio
Jacaré. A principal atragdo é o Verticdlia (circuito acrobatico) - 3 horas de aventura nas copas das arvores,
passando por escadas, cabos, pontes suspensas, tirolesas em um total de 35 atividades. Com um kit (cadeirinha,
mosquetao e polia) e sob controle de monitores especializados, o participante percorre 5 trechos aéreos, onde a
dificuldade vai aumentando progressivamente. O percurso € aberto para maiores de 1,40m de altura e estara
funcionando o ano todo atendendo turistas, escolas e empresas.

Verticalinha — atividade voltada especialmente para as criancas; o Pogéo - praia e remanso nas aguas do Jacaré
Pepira, bdia cross, caiaques para descer as corredeiras e um jardim labirinto, uma colecéo de palmeiras
brasileiras, centenas de mudas de arvores nativas, plantas perfumadas, horta (em construgédo) e pomar
organicos.

BAR DO POCAO E LANCHONETE: Servindo sucos e deliciosos lanches naturais em uma varanda totalmente
integrada ao jardim. Lanchonete equipada servindo alimenta¢&o diferenciada: crepes e cocktails.

Localizagédo - Entrada no Km 127,5 da SP 225 a 2,5 km do trevo de Brotas.

Atividades — Arborismo, béia cross, banho, duck, raid

Fone: (14) 3653-5656

site: www.alaya.com.br - e-mail: faleconosco@alaya.com.br

AREIA QUE CANTA / Fazenda Tamandua

Um passeio de meio dia na Fazenda Tamandud. “ Um santuario da natureza”, um olho d’agua cercado por
remanescentes de mata ciliar, forma uma piscina natural de agua nascente borbulhante em meio a uma areia
branca muito fina que canta. Uma caminhada pela fazenda até a nascente para um banho, depois mais uns
passos e um gostoso banho de cascata no Ribeirdo Tamandua e na volta vocé pode escolher entre um pitoresco
café da fazenda ou uma refeicéo caipira.

Localizagdo: Rod. SP 225 - 9 Km do centro de Brotas

Atrativo: piscina natural (nascente) - areia que canta / cascatas - Ribeirdo Tamandua

Atividades: caminhada, banho, tirolesa, turismo rural, pesca, cavalgada.

Fone: (14) 3654-3242 | 3654-3426 / 3653-1382 - D. Andrelina Farsoni

site: www.arelaguecanta.com.br e-mail: areiaquecanta@arei aguecanta.com.br

CACHOEIRA AGUA BRANCA

No sitio da D. Calila, uma gostosa cachoeira, ideal para relaxar, tomar sol e um banho na piscina natural. Depois
vocé pode visitar o alambique e experimentar uma pinga feita artesanalmente.

Localizagdo: Alto da Serra - 3 km do Patriménio de S&o Sebastido da Serra / 22 Km do centro de Brotas
Cachoeira: Agua Branca -15mts,
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Trilha: curta e facil

Atividade: caminhada, banho, cascading
Fone: (14) 3653-6267 - D. Calila

site: www.brotasonline.com.br/aguabranca

CACHOEIRA CASSOROVA

Na regido do patriménio, um passeio para o dia todo na fazenda Cassorova. Pode-se comecar para esquentar
com uma bela trilha que corta o Vale do Cassorova até a Cachoeira dos Quatis. Uma pausa para descanso na
piscina natural da fazenda e um auténtico almocgo caipira feito no fogéo a lenha. Depois uma pequena caminhada
até a Cachoeira Cassorova, um verdadeiro monumento natural.

Localizagdo :Alto da Serra - 5 km do Patriménio de S&o Sebastido da Serra / 30 Km do centro de Brotas
Cachoeiras: Cassorova - 60mts e Quatis - 40mts

Trilhas: Cassorova - curta e moderada

Quiatis - média e moderada

Atividades: caminhada, banho, canyoning, cascading, tirolesa

Fone: (14) 3653-5638

site: www.cachoeiracassorova.com.br e-mail: vivenda@cachoeiracassorova.com.br

CACHOEIRAS BELA VISTA

Formadas por pequenos ribeirdes, a Cachoeira Bela Vista e a dos Coqueiros, vocé chega por uma pequena
caminhada, para um refrescante banho, ja a Cachoeira dos Macacos vocé percorre uma trilha mais longa pela
encosta deste vale, e se der sorte pode até encontrar uns macacos.

Localizagdo: Alto da Serra - 3 Km do Patriménio de S&o Sebastido da Serra / 28 Km do centro de Brotas
Cachoeiras: Bela Vista - 20mts/ Coqueiro- 20mts / dos Macacos - 40mts

Trilhas: Bela vista e Coqueiro - curta e facil

dos Macacos - média e moderada.

Atividade: caminhada, banho

Fone: (14) 3653-6184 / 3653-6183 / 9778-3855 - Jodo Luiz

site: www.brotasonline.com.br/campingbel avista

CACHOEIRAS DO ASTOR:

Na regido do patriménio, formadas pelo ribeirdo do Pinheirinho, uma visita a mais conhecida das cachoeiras, A 12
Queda do Astor, ideal para banho e para os iniciantes na pratica de canyoning. J& para chegar a 22 queda fica
por conta dos mais aventureiros que tem disposicdo para caminhar por uma trilha mais exigente, mas que vale a
pena pela beleza do local.

Localizagédo: Alto da Serra - 6 Km do Patriménio de S&o Sebastido da Serra/ 31 Km do centro de Brotas
Cachoeiras: Astor - 12 queda - 35mts e 22 queda - 25mts

Trilhas: 12 queda - curta e moderada

22 queda - média e dificil (somente acompanhada por monitor local)

Atividades: caminhada, banho, canyoning, cascading

Fone: (19) 3481-1633 - D.Maria Esperanza

CACHOEIRAS DO MARTELLO

No pé da serra, a fazenda que leva 0 mesmo nome do proprietario, esconde duas belas cachoeiras que podem
ser conhecidas, percorrendo trilhas bem amenas e de facil acesso, em meio a mata nativa.

Localizagdo: Bairro de Pinheirinho - 12 Km do centro de Brotas

Cachoeiras: 12 cachoeira - 25mts / 22 cachoeira - 45mts

Trilhas: 12 cachoeira - curta e facil

22 cachoeira - média e facil

Atividades: caminhada, banho, cascading

Fone: (14) 3653-5672 / 9778-3619

site: www.brotasonline.com.br/cachoeiradomartello

CACHOEIRAS DO SAO JOSE

No alto da Serra de Santa Maria, uma fazenda da época do café, oferece um passeio a duas lindas cachoeiras: a
do Cip6 e a dos Escravos, passeio de Carro de Boi, visita ao Museu Rural e um farto café da fazenda.
Localizagdo: Alto da Serra de Santa Maria - 18 Km do centro da cidade

Cachoeiras: Cip6 e Escravos - trilha: curta e facil

Atividades: caminhada, banho, canyoning, tirolesa, cavalgada, turismo rural

Fone: (14) 9709-2810/ 3653-1377/3654-1019 - Marcos Balestrero

site: www.brotasonline.com.br/cachoeirasdosaojose e-mail: bal estro@netsite.com.br
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CACHOEIRA ESCORREGADOR

No caminho que vai para Sao Pedro, vale a pena uma parada no sitio do seu Benedito para se refrescar. Uma
pequena trilha margeando o riacho e logo vocé encontra uma gostosa cascata e um po¢do grande, verdadeira
piscina natural, ideal para banho.

Localizagdo: Alto da Serra -13 Km do Patriménio de S&o Sebastido da Serra/ 38 km do centro de Brotas
Cachoeiras: Escorregador - varias quedas

Trilha: curta e facil

Atividades: caminhada, banho

Fone: (14) 9778-4322 - Celso Claudino

site: www.cachoeiraescorregador.com.br

CACHOEIRAS TRES QUEDAS

Na encosta da serra, que forma a furna do rio Jacaré Pepira. Vocé pode fazer uma curta caminhada até a
Cachoeira das Andorinhas tomar um banho. Depois seguir por por uma trilha que desce a encosta, passando por
exemplares de mata nativa e chegar até a Cachoeira da Figueira, na volta uma pequena parada para se
refrescar na Cachoeirinha das Nascentes, ou sentar no quiosque e apreciar a bela paisagem da serra. Possui
também restaurante, que funciona nos finais de semana.

Localizagdo: Alto da Serra - 2,5Km do Patrim6nio de S&o Sebastido da Serra / 22,5 Km do centro de Brotas
Cachoeiras: Nascente / Andorinha - 20mts / Figueira - 40mts

Trilhas: Andorinhas - curta e facil; Figueira - média e moderada

Atividade: caminhada, banho, canyoning, cascading

Fone: (14) 3653-6119 / 9773-6612 - Sr. Toninho

site: www.brotasonline.com.br/cachoeirastresquedas e-mail: lilitresquedas@yahoo.com.br

CEU — CENTRO DE ESTUDOS DO UNIVERSO

O maior complexo astrondémico da América Latina. O Centro de Estudos do Universo, trata-se de um espacgo
interativo, composto de observatdrio, planetario, centro de exposi¢des, laboratério e anfiteatro.

Atividades: Observatério e Planetario

Localizagcdo: Chacara Coimbra - Rod. SP225, 133,5 - (Entrada principal da cidade)

Fone: (14) 3653-4466 /(11) 3812-2112

site: www.centroastronomico.com.br - e-mail: fceu@centroastronomico.com.br

FAZENDA NOVA AMERICA HOSPEDAGEM E AVENTURA

Uma Fazenda Histérica, encravada em uma das mais belas paisagens do municipio, marcada pela presenca dos
“morros testemunhos”, onde podemos conhecer um pouco da geomorfologia da regido.

Localizagdo: SP 225 - KM 115,5 - 15 Km do centro da cidade

Atrativos: Morro do Espia

Atividades: caminhada, arborismo, rapel, raid, cavalgada, turismo rural.

Fone: (14) 9799-5439 / (11) 5182-4337 / 5181-9813 - Billy

site: www.novamerica.cjb.net - e-mail: faznovamerica@hipernet.com.br, naventura@naventura.com

FAZENDA SINHA RUTH

Na boca da Serra do lado direito da furna do rio Jacaré Pepira, proxima a antiga barragem da represa do rio
Jacaré estad a Fazenda Sinha Ruth. Em suas matas esconde uma bela cachoeira, que leva o mesmo nome, e
gue estd aberta a visitacdo exclusivamente para a pratica do canyoning.

Localizagdo: Alto da Serra - 1Km do Patrimdnio de S&o Sebastido da Serra / 26 Km do centro de Brotas.
Cachoeiras: Sinha Ruth- 17mts

Trilhas: média e moderada

Atividade: canyoning, cavalgada

Fone: (14) 3653-5656

site: www.alaya.com.br e-mail: faleconosco@alaya.com.br

PESQUE PAGUE BICA D'AGUA

Localizagdo: Estrada Ribeirdo Bonito - Dourado a 13 Km do centro
Atividades: pesca, turismo rural.

Fone: (14) 3654-3308 / 3653-2374 - Ana Amélia

RECANTO DAS CACHOEIRAS

Vocé pode visitar um verdadeiro recanto natural; duas cachoeiras formadas pela nascentes que caem na
encosta da furna do rio Jacaré; bem pertinho e de facil acesso a Cachoeira Santo Anténio, e descendo a furna
por uma trilha mais ingreme e mais longa a Cachoeira da Roseira.

Localizagdo: Alto da Serra - 8 km do Patrimdnio de Sao Sebastido da Serra / 17Km do centro de Brotas
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Cachoeiras: Santo Antbnio - 20mts / da Roseira - 40mts

Trilhas: Santo Antdnio- curta e facil

Roseira: média e moderada.

Atividades: caminhada, banho, cascading

Fone: (14) 9799-3432 / 3653-3181 / 9773-8261 - Rodrigo Saldanha
site: www.brotasonline.com.br/recantodascachoeiras

e.mail: rbsaldanha@netsite.com.br

SITIO 7 QUEDAS

No alto da Serra, 4 Km do Bairro do Patriménio. Do outro lado da Serra do vale do Cassorova, outras op¢fes de
trilhas para Cachoeira dos Quatis e para Cachoeiras Bela Vista, dos Coqueiros e dos Macacos.
Localizagdo: Alto da Serra - 4Km do Patrimdnio de S8o Sebastido da Serra / 29 Km do centro de Brotas
Cachoeiras: Quatis- 46m/ Bela Vista - 25mts/ Coqueiro- 18mts

Cascatas da Felicidade/do Tombo e do Suspiro

Trilhas: Quatis e dos Macacos — média e moderada

Bela vista, Coqueiros - média e facil

Cascatas da Felicidade/do Tombo e do Suspiro — curta e facil

Atividade: caminhada, banho, rapel, tirolesa, cascading

arborismo (contato: (14) 3653-6242 / 3653-6241)

Fone: (14) 3653-2016 / 3653-2430 / 9799-4454

site: www.pousadadosol .com.br

TAVOLARO LAZER E AVENTURA

Vocé pode visitar a Cachoeira da Furna. So desenvolvidas também atividades de lazer e turismo rural: visita a
ordenha manual, ao laticinio, ao ranario, passeios a cavalo, tirolesa entre outras atividades de esporte radical,
pesque-pague, e ainda conta com uma excelente infra estrutura de lanchonete e restaurante, que serve peixes e
exoticas porcdes de ra e jacaré. Possui também loja com vérios produtos da prépria fazenda: queijos, iogurtes,
embutidos, doces caseiros, geléias, artesanatos, etc.

Localizagdo: SP 225, Km 144

Atrativos: Cachoeira da Furna

Atividades: cavalgada, tirolesa, turismo rural, pesca, trecking

Fone: (14) 3653-2166 / 3654-3230 / 9719-7567 - Luis Tavolaro

site: www.tavolaro.com.br e-mail: tavolaro@mmol.com.br

RIO JACARE PEPIRA

PARQUE DOS SALTOS

Area de importancia ambiental e histérica. Localizado no perimetro urbano é o cartdo postal de Brotas, pois o rio
corta a cidade, formando varias quedas e corredeiras, onde anualmente séo realizados varios eventos,
principalmente ligados a pratica dos esportes de aventura. E ainda abriga um prédio de valor histérico e
arquiteténico da antiga usina hidroelétrica do final do século XIX, quando Brotas ja tinha energia elétrica, antes
mesmo da capital.

Atividades: caminhada.

REPRESA DO RIO JACARE-PEPIRA

Localizada no Bairro do Patrimdnio, no alto da serra, 23 Km/SE da cidade, ocupa uma &rea de aproximadamente
14,5 ha, onde se pode desenvolver atividades de lazer, como: nado, pesca, além de esportes nauticos, caiaque e
passeios de barco.

Atividades: banho.

ESPORTES de AVENTURA

O Turismo de Aventura, caracteriza-se por utilizar a natureza como infra-estrutura para atividades esportivas e
de exploragdo do meio ambiente. Também é uma variagao do ecoturismo, sendo porém mais especifico.

ATIVIDADES VERTICAIS

ARBORISMO: Prética turistica que consiste em fazer trilhas aéreas, sobre as copas das arvores, utilizando
técnicas verticais.
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CASCADING: Prética turistica de descida de uma Unica cachoeira utilizando técnicas e equipamentos de
canyonismo.

CANYONING: Pratica turistica de descida de canyons e rios pela agua, utilizando técnicas e equipamentos de
canyonismo e natacgéo.

ESCALADA: Prética turistica desportiva de subida por paredes verticais para alcancar o topo.

RAPEL: técnica de progresséo vertical, usada pelos praticantes de canyonismo e alpinismo, que consiste em
descer pareddes de rocha, com uso de uma corda e demais equipamentos de seguranca.

TIROLESA: Pratica turistica que consiste em fazer uma travessia de um lado a outro sobre picos, morros, rios,
cachoeiras, lagos, utilizando técnicas verticais.

ATIVIDADES AQUATICAS:

ACQUA RIDE: Prética turistica desportiva de descida de rio ou corredeiras, colocando-se de peito em bdias
individuais.

BANHO DE CACHOEIRA / RIO
BOIA-CROSS: Pratica turistica de descida de rio ou corredeiras, usando uma boéia; um mini bote individual.

CANOAGEM: Pratica turistica desportiva de descida de rio ou corredeiras, usando caiaques na modalidade
slalom.

DUCK: Prética turistica de descida de rio ou corredeiras, usando caiaques inflaveis.
FLOATING: rafting de nivel mais leve, ideal para criangas.
HIDROSPEED: Prética turistica de descida de rio ou corredeiras, usando uma prancha e nadadeiras.

RAFTING: Prética turistica desportiva de descida de rio ou corredeiras, usando bote inflavel e remo, para grupos
de 5 a 6 pessoas.

ATIVIDADES TERRESTRES:

CAMINHADAS: Prética turistica de passeios individuais e coletivos feitos a pé , por trilhas e caminhos que
cruzem ambientes naturais.

CAVALGADAS: Prética turistica de passeios equestres, individuais ou coletivos, percorrendo trilhas, caminhos e
pequenas estradas vicinais.

MOUNTAIN BIKE: Prética turistica desportiva de passeios de bicicletas adaptadas para percorrer terrenos
acidentados de terra como trilhas, caminhos e pequenas estradas vicinais.

RAID: corridas de aventura.
PESCA

TURISMO RURAL
TURISMO CULTURAL

RECREACAO INFANTIL
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ANEXO B — LEI MUNICIPAL N° 1.627/1999 - BROTAS (SP)
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ANEXO C — LEI MUNICIPAL N° 1.846/2002 - BROTAS (SP)
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ANEXO D — LEI MUNICIPAL N° 1.874/2003 - BROTAS (SP)
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ANEXO E - LEI MUNICIPAL N° 1.889/2003 - BROTAS (SP)
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ANEXO F — LEI MUNICIPAL N° 1.930/2003 - BROTAS (SP)
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ANEXO G — DECRETO MUNICIPAL N° 2.531/2004 - BROTAS (SP)
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ANEXO H — DECRETO MUNICIPAL N° 2.532/2004 - BROTAS (SP)
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ANEXO | — LEI ESTADUAL N° 10.892/2001 — SAO PAULO (SP)
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LEI N° 10.892, DE 20 DE SETEMBRO DE 2001

(Projeto de lei n° 880, de 1999, do Deputado Jorge Caruso - PMDB)

Dispde sobre a implementagdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e
do Turismo Sustentavel.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:

Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos
do artigo 28, § 8°, da Constituicdo do Estado, a seguinte lei:

TITULO I

Da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo Sustentavel
CAPITULO I

Disposigdes Preliminares

Artigo 1° - Os governos dos Municipios, em cujo territdério haja recursos
naturais ou culturais, ou ainda, gque sejam objeto de visitagdo e turismo,
ficam responsaveis pela elaboragdo de uma Politica de Desenvolvimento do
Ecoturismo e do Turismo Sustentdvel.

§1° - Entende-se por politica de desenvolvimento do ecoturismo, os
programas voltados a implementacdo de visitagdo controlada e responsavel as
dreas naturais ou culturais, visando & preservagdo da biodiversidade.

§ 2° - Entende-se por politica de desenvolvimento do turismo sustentével,
os programas voltados a implementacdo de visitagdo controlada e responsavel
as &areas naturais ou culturais, visando a interacdo entre o crescimento
econbmico-social e a preservagdo do ecossistema.

Artigo 2° - A Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentadvel deve estabelecer regras, instrumentos de gestdo e recursos a
serem definidos com oS diversos setores sociais, econdmicos e

governamentais, no sentido de garantir a preservagdo da biodiversidade,
tragando limites, organizando e dirigindo a¢des logisticas.

CAPITULO II

Das Diretrizes da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentavel

Artigo 3° - A implementagdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e
do Turismo Sustentavel deve definir diretrizes e normas para:
I - a compatibilizagdo das atividades de ecoturismo e do turismo

sustentavel com a preservagdo da biodiversidade, como:
a - uso sustentédvel dos recursos naturais, evitando seu esgotamento;

b - reducdo de residuos gerados, bem como de seu tratamento e destinagdo
final;

c - manutencdo da diversidade natural e cultural;

d - capacidade de carga, ou seja, nivel que um sitio pode suportar, sem

provocar degradagdo ao ecossistema, com estudos voltados &a circulagdo de
pessoas na area, sistemas de rodizios de trilhas e outros;

IT - o fortalecimento da cooperacdo interinstitucional, congregando
interesses dos segmentos sociais a aplicar, investir e desenvolver a
preservagdo do meio ambiente;

IIT - a sinergia entre os segmentos sociais, como:

a - 1iniciativa privada, compreendendo os servigos turisticos em geral e
comércio;

b - comunidade em geral , compreendendo populagdo local e flutuante;

c - setor plblico, compreendendo: formagdo profissionalizante, nos moldes
da “Agenda 21”; adequacdo e melhoria da rede de salde plUblica; e
implantagdo de plano de gerenciamento de residuos antrdpicos;

d - instituig¢des nacionais e internacionais, compreendendo: organizagdes
ndo governamentais - ONGs, poder publico, sociedade civil organizada e
comunidade cientifica;

IV - a conscientizacdo, capacitagdo e estimulo & populagdo local para a

atividade do ecoturismo e do turismo sustentédvel, conforme preceitua o
inciso I do artigo 6°.
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Artigo 4° - A Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentdvel deve contemplar o gerenciamento dos residuos antrdpicos, que
observara as seguintes etapas:

I - a priorizagdo da coleta seletiva para reciclagem, adequando seu
acondicionamento, coleta, transporte seguro e racional e destinacdo final
ambientalmente correta;

IT - a prevencado da poluigdo e a redug¢do da geracdo de residuos antrdpicos;
IIT - tratamento e destinag¢do ambientalmente seguros de residuos
antrdpicos;

IV - a recuperagdo das &areas degradadas pela disposigdo inadequada dos

residuos antrdpicos;

V - a adogdo pelos agentes econdmicos de sistema de gestdo ambiental.

§ 1° - O gerenciamento dos residuos antrdpicos de gque trata o “caput”
deverd ser objeto de planos de gestdo elaborados/revisados a cada 4
(quatro) anos e contemplar:

1 - principios que conduzam & otimizag¢do de recursos, através da cooperacdo
entre Municipios, com vistas a implantacdo de solugdes conjuntas e acdo
integrada;

2 - agles voltadas a educagdo ambiental gue estimulem:

a - o gerador a eliminar desperdicios e a realizar a triagem e a selegdo
dos residuos urbanos;

b - o consumidor a adotar praticas ambientalmente sauddveis de consumo;

c - o gerador e o consumidor a aproveitarem os residuos gerados;

d - a sociedade a se co-responsabilizar pelo consumo de produtos e pela
disposicdo dos residuos;
e - o setor educacional a incluir nos planos escolares programas educativos

sobre praticas de prevencdo da poluigdo e minimizacg¢do dos residuos gerados,
conforme preceitua a “Agenda 21”;

- solugdes direcionadas:

- as praticas de prevengdo a poluigdo;

- 4 minimizagdo dos residuos gerados, através da reutilizagdo, reciclagem
recuperagao;

- & compostagem;

- ao tratamento ambientalmente adequado;

- & disposigdo final ambientalmente adequada;

- a caracterizacdo dos residuos;

- 0s tipos e a setorizacdo da coleta;

- a forma de transporte, armazenamento e disposicdo final.

2° - Nos Municipios, especialmente naqueles com populagdo flutuante
significativa, o Plano de Gerenciamento de Residuos deverd induzir o Poder
Piblico, em parceria com os setores produtivos e a sociedade civil
organizada, a executar agdes gque promovam praticas de prevengao da
poluigdo, da coleta seletiva dos residuos e da minimizagdo dos residuos
gerados, através de reutilizagdo, reciclagem e recuperagdo.

§ 3° - Os Municipios deverdo apresentar Planos de Gestdo de Residuos
Antrdépicos quando da solicitacdo de financiamento as instituig¢des oficiais
ou privadas, nacionais e internacionais.

Artigo 5° - A Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentavel deve contemplar a preservagao das caracteristicas da paisagem,
prevenindo a poluig¢do sonora, visual e atmosférica na localidade.

mould DA Do W

CAPITULO III

Da Infra-estrutura da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do
Turismo Sustentavel

Artigo 6° - A Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentavel deve abarcar os preceitos de adequagdo da atividade
ambientalmente sustentavel, tais como:
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I - capacitagdo de recursos humanos:

a - educagdo ambiental no ensino fundamental, médio e superior, conforme
preceitua a “Agenda 21”";

b - formacdo profissionalizante para atendimento na regido em todas as
frentes;

c - conscientizagdo da populagdo quanto a exploragdo do turista;

IT - construgdes preservacionistas, contempladas no Plano Diretor da
localidade, tais como:

a - planta, técnica construtiva e localizagdo das construgdes, dque

interajam com o ecossistema, adaptada a regido e com o emprego de materiais
e paisagismo regional;

b - pavimentacdo e calgamento com técnica que permita a permeabilizac¢do do
solo;

c - mecanismos logisticos de acondicionamento, coleta, transporte,
descarte, tratamento e destinacdo final dos residuos antrdpicos;

d - emprego de meios de transporte alternativo e ndo poluente ou agressivo
ao meio ambiente.

CAPITULO IV

Da Gestdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentavel

Artigo 7° - A elaboragdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do
Turismo Sustentavel serd promovida pela administragdo plGblica 1local,
sociedade civil organizada, comunidade cientifica e O&rgdos estatais
competentes.

Artigo 8° - A Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo
Sustentdvel, serd implementada pelos Municipios em sinergia com o Estado.
Artigo 9° - A gestdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do

Turismo Sustentavel observard as seguintes etapas:
I - prevencdo da degradagdo do ecossistema:
a - ambientais: extensdo da &rea e espago utilizavel, fragilidade do

ambiente e sensibilidade de espécies animais em relagdo a presenc¢a humana,
recursos da biodiversidade;

b - sociais: desenvolvimento da visitagdo e preservagdo das tradigdes
locais;
¢ - administrativos: implanta¢do de trilhas e/ou caminhos em sistema de

rodizio e de distribuigdo dos visitantes, controle sobre o uso inadequado
dos recursos e/ou servigos;
IT - preservagdo da biodiversidade;

ITTI - tratamento e destinagdo ambientalmente seguros de residuos
antrdpicos;

IV - recuperagdo das A&reas degradadas, em virtude da continuidade da
visitagdo e da falta de estratégia anterior.

Artigo 10 - A gestdo da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do
Turismo Sustentavel deverd ser promovida por técnico habilitado.

Pardgrafo tUnico - A prerrogativa de que trata o “caput” ndo afastard a

sociedade civil organizada e a comunidade cientifica da participacdo nas
decisdes e estratégias de acgdo, bem como no controle da aplicagdo e
disponibilidade dos recursos.

Artigo 11 - Para os fins previstos no “caput” do artigo 10, o Poder Pidblico
poderd celebrar convénios com universidades, Orgdos da sociedade civil
organizada e instituig¢des plblicas e privadas, que desenvolvam a matéria de
que trata esta lei.

TITULO II

Dos Instrumentos Econbémicos para a Politica de Desenvolvimento do
Ecoturismo e do Turismo Sustentavel

CAPITULO I

Dos Instrumentos de Fomento
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Artigo 12 - O Estado deverd criar programas especificos através de seus
6rgdos competentes, gque incentivem a implantacdo e ampliacdo por parte do
Poder PlUblico Municipal, da Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do
Turismo Sustentavel.

Artigo 13 - Vetado:

I - vetado;

IT - vetado;

IITI - vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

Artigo 14 - Vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

CAPITULO II

Das Atribuigdes dos Orgdos Estaduais

Artigo 15 - Vetado.

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

Artigo 16 - Vetado.

TITULO III

Disposigdes Gerais

Artigo 17 - Compete ao Estado promover campanhas educativas sobre o
desenvolvimento do Ecoturismo e do Turismo Sustentavel.

Artigo 18 - Vetado:

I - vetado;

IT - vetado;

IITI - vetado.

Artigo 19 - As despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrdo a conta
de dotagdes orgamentarias prdprias, suplementadas se necesséario.
Artigo 20 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, aos 20 de setembro de 2001.
WALTER FELDMAN - Presidente

Publicada na Secretaria da Assembléia Legislativa do Estado de S3o Paulo,
aos 20 de setembro de 2001.

Auro Augusto Caliman - Secretdrio Geral Parlamentar

http: //www.] egislacao.sp.qov.br/leqislacao/index.htm

286



	FOLHA DE ROSTO
	COMISSÃO EXAMINADORA
	FICHA CATALOGRÁFICA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	SUMÁRIO
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE FIGURAS E QUADROS
	ÍNDICE DE QUADROS

	RESUMO
	ABSTRACT
	CAPÍTULO 1 - INTRODUÇÃO
	CAPÍTULO 2 - FUNDAMENTOS DA PESQUISA
	2.1 Premissas
	2.2 Hipótese
	2.3 Objetivo

	CAPÍTULO 3 - MÉTODO E ETAPAS DA PESQUISA
	CAPÍTULO 4 - FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA BÁSICA
	4.1 Políticas públicas e turismo
	4.2 Turismo sustentável como indutor de desenvolvimento local
	4.3 O papel do poder público municipal no desenvolvimento do turismo sustentável - instrumentos políticos

	CAPÍTULO 5 - RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSÃO
	5.1 Análise dos dados
	5.2 Proposta de diretrizes, programas, ações e indicadores de avaliação para políticas públicas de turismo sustentável com base local

	CAPÍTULO 6 - CONSIDERAÇÕES FINAIS
	CAPÍTULO 7 - REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÊNDICES
	ANEXOS



