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JOVEM CONECTADO: INFLUENCIAS IDENTITARIAS

RESUMO

As transformacgdes da sociedade contemporanea vém sendo analisadas por diversas
disciplinas no campo das Ciéncias Humanas, buscando compreender suas
implicagdes para os sujeitos e suas relagbes sociais. Apresentamos aqui algumas
articulacdes teoricas possiveis entre os conceitos identidade e buscamos articula-los
com as principais influéncias e resultados observados no processo de influéncias
identitarias de jovens de uma regido especifica do Estado de Sao Paulo, sempre
considerando o cenario social contemporaneo. Buscamos discutir a partir de
diferentes teorias sociais e da articulagdo com o conceito de identificacéo,
enfatizando sua dimensao processual. Por entendermos que o trabalho, no
capitalismo  contemporéaneo, assume configuragbes como flexibilidade,
temporariedade, precariedade, informalidade, produzindo alteragbes que se
expressam no modo de ser dos trabalhadores, acreditamos que os jovens
conectados venham a sofrer de iguais influéncias identitarias. Nossas reflexdes
sobre o contexto produtivo contemporaneo nos levam a afirmar que, apesar das
dificuldades, a construgdo dos processos identitarios pelos sujeitos ainda tem lugar.
Certamente s&o posigbes de sujeitos transitorias e efémeras, mas néo é possivel
negar a coeréncia e a continuidade na histéria de vida de cada um. Tentamos
alinhavar os dados coletados em questionarios e na analise focal, num ambiente
midiatico, e, a partir disto, localizar elementos que indiquem tais construgdes
identitarias, sempre apoiados no ponto de vista do jovem conectado, que € nosso
foco de atencdo e de estudo. Desta maneira, percebemos que estamos diante de
um outro esbogo cultural que revela a for¢a das relagcbes humanas, quer sejam elas
virtuais ou reais: a influéncia identitaria é revelada nestes jovens conectados como
uma produgao direta e relevante para sua existéncia no Mundo Contemporaneo.
Isso demonstra a forga das redes sociais na formagcao do homem e, muito mais que
isso, aponta para direcbes atuais e inovadoras que merecem atencido e olhares
assertivos dos educadores, pais e dirigentes.

Palavras chave: Contemporaneidade, redes sociais, sociedade.



YOUNG PEOPLE CONNECTED: IDENTITY INFLUENCES

ABSTRACT

The changes in contemporary society have been analyzed by various disciplines in
the field of Humanities, trying to understand its implications for individuals and their
social relationships. Here are some possible theoretical links between the concepts
identity and seek to relate them to the main influences and outcomes observed in the
identity influences young people from a specific region of Sdo Paulo State process,
always considering the contemporary social scene. We discuss from different social
theories and their linkage with the concept of identification, emphasizing its
procedural dimension. Because we understand that work in contemporary capitalism,
assumes settings such as flexibility, temporality, precariousness, informality,
producing changes that are expressed in the mode of being of workers, we believe
that young people online will suffer from the same identity influences. Our reflections
on the contemporary production context lead us to say that, despite the difficulties,
the construction of identity processes in the subjects still takes place. Surely
positions are transitory and ephemeral subjects, but you can not deny the coherence
and continuity in the life history of each. We try to baste the data collected from
questionnaires and focus analysis, a media room, and from this we find evidence to
suggest such identity constructions, always supported the point of view of the young
connected, which is the focus of our attention and study. Thus, we realize that we are
facing another cultural sketch that reveals the strength of human relationships, be
they virtual or real: the influence of identity is revealed in these kids connected as a
direct and relevant to their existence in the Contemporary World production. This
demonstrates the power of social networks in the formation of man, and more than
that, points to current and innovative directions that deserve attention and assertive
looks of educators, parents and leaders.

Keywords: Contemporary , social networking , society.
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1 INTRODUGAO

As mudangas na sociedade como um todo e, em especial, no contexto
produtivo da contemporaneidade, traz implicagcbes tanto sobre as relagdes sociais
quanto para o modo como os sujeitos se constituem nestas relagdes. Discute-se em
que medida as mudangas na sociedade moderna se configurariam como uma nova
forma social, denominada por alguns propdsitos de sociedade pés-moderna, mas o
que vemos € uma sociedade que avanga descontrolada e com um direcionamento
difuso e veloz.

A contemporaneidade trouxe em seu bojo transformagdes sociais,
econdmicas, tecnoldgicas e geopoliticas em escala mundial, com implicacbes para
0os modos de ser dos sujeitos e suas formas de agir na sociedade. Tais
transformacgdes, ao produzirem um contexto marcado por caracteristicas como
transitoriedade, efemeridade, descontinuidade e caos, atingem algumas categorias
tedricas chaves na area das ciéncias humanas e sociais, dentre as quais identidade
e trabalho.

O conceito de identidade, por sua vez, vem sendo questionado por diferentes
areas do conhecimento, desconstruindo a ideia de uma identidade unica, integral e
originaria e criticando os modelos essencialistas de compreensao do tema. Entao,
por que continuar pensando a este respeito? Estamos vivendo num tempo em que o
narcisismo se torna o fenbmeno cultural mais presente, de modo a relegarmos
principios anteriores ou resultados diferenciadores do futuro: pensamos no agora
(LASH, 1987). Apenas no agora.

No entanto, como se formam as identidades, no século XXI? Diante da
profusdo de elementos das novas midias e do mundo midiatico, quais as principais
interferéncias sofridas pela juventude? Reside ai o problema basico do estudo: na
analise focal, num ambiente midiatico, localizar elementos que indiquem as
influéncias identitarias. O que fazer com o passado e com o futuro, se apenas
vivemos o presente e apenas este interessa?

Nao temos respostas para estas questdes, mas por meio de um questionario
respondido no ciberespaco e com a ajuda de grupos focais formados a partir destas
respostas, percebemos que falar sobre a possibilidade de formar identidade no

“ciberespaco” é tarefa muito dificil ou quase impossivel, uma vez que nao
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conseguimos fincar a discussdo em teorias ja alicergadas, para embasar nossas
reflexdes. Aqui, neste trabalho, ndo buscamos pensar numa construgdo ou
desconstrugao de personagem, como Ciampa (1987) tao bem o fez.

Entdo, diante de um desafio, ndés nos propusemos, nesta parte, a apresentar
o conceito de identidade em sua articulacdo, considerando o cenario da
contemporaneidade e as implicagbes do atual contexto produtivo. ldentidade tem
sido apresentada como um conceito dindmico, adotado frequentemente para
compreender a inser¢gao do sujeito no mundo e sua relagdo com o outro. Para
Berger e Luckmann (1966; 2002), ela é objetivamente definida como localizagdo em
um certo mundo e sé pode ser subjetivamente apropriada juntamente com este
mundo; é disto que estaremos tratando.

Entendemos que a definicdo pela contemporaneidade nos possibilite uma
leitura melhor e mais adequada desta geracdo de hoje, mas n&do deixa de fora
anteriores e futuras geragdes, conforme percebemos pela inquietude juvenil
presente nos grupamentos humanos. Neste trabalho, ainda, apontamos para
questdes socio demograficas que nos permitem conhecer melhor esta pequena
populacao e seus habitos, também de acordo com Silva (2004) e Woodward (2004).

Por meio de uma investigagao no ciberespaco, utilizando de um questionario
de perguntas abertas e fechadas, seguido de um trabalho pelo FACEBOOK, com um
grupo focal, delineamos as particularidades dos jovens escolhidos, por conveniéncia,
para dar vida aos nossos entrevistados.

Apontando os elementos que apresentam a realidade contemporanea dos
espacos de socializagao tradicionais, dar-se-a énfase as recentes transformacgoes
ocorridas, podendo perceber que grande parte dessas transformagdes sao
derivadas das relacbes de interdependéncia entre essas instancias — familia e
escola — e a emergéncia da cultura de massa.

Por fim, é necessario atentar para a composicdo de um novo campo da
socializacdo em processo. E preciso focalizar melhor a variedade de configuragdes
particulares, combinacdes de equilibrio especificas entre uma multiplicidade de
tracos gerais entre os agentes socializadores responsaveis pela construgcao de
sujeitos em formacgao.

Deste modo temos como perceber as agdes sociais tomando como partida as
questdes de identidade em que cada ser humano esta inserido, de acordo com seu

contexto social, sendo que as redes sociais criam uma aproximacgao de individuos,
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causando enfim uma troca cultural, se entendermos que cada um dos jovens
conectados traz sua cultura para ser contaminada e contaminar sua rede de amigos.
Este € nosso foco de pesquisa: elaborar um levantamento das questbes soécio-
culturais que sdo mais apontadas e percebidas pelos jovens da regido da Grande
Séo Paulo.

Para que consigamos atingir nosso objetivo, utilizamos de uma pesquisa de
formato qualiquantitativo, e coletamos nossos dados com um questionario de
perguntas abertas e fechadas, além de nos debrugarmos sobre um grupo focal para
confirmar alguns detalhes mais significativos. E, numa forma elucidativa, temos
dados que nos permitem dizer que os jovens conectados estdo na mao dupla da
comunicagao, exercendo seus poderes de influenciar e de serem influenciados

identitariamente, no uso das redes sociais midiaticas.
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2 JUSTIFICATIVA

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da
informacgédo é a penetrabilidade das tecnologias de informagdo na vida diaria das
pessoas e no funcionamento e transformagdo da sociedade como um todo. Em
ambito geografico, a penetrabilidade é medida principalmente pelo numero de
usuarios da Internet em uma determinada populagéo.

Outro indicador fundamental da sociedade da informagéao, que complementa a
penetrabilidade das tecnologias de informagao, constitui o nivel de operagao ubiqua,
em um determinado contexto, de recursos, produtos e servicos de informacao na
Internet por parte dos seus usuarios, representando individuos, governos e as mais
diferentes organizagdes sociais de carater publico ou privado. Esta operacdo ubiqua
representa a consecucao de inovagcdes muitas vezes radicais no funcionamento da
sociedade atual, especialmente nas atividades e processos que requerem 0O acesso
a informacéao.

Os recursos, produtos e servicos de informagao sao identificados na Internet
com o0 nome genérico de conteudos. Em resumo, conteudo é tudo o que é operado
na Internet. Uma das contribuicbes mais extraordinarias da Internet é permitir que
qualquer usuario, em carater individual ou institucional, possa vir a ser produtor,
intermediario e usuario de conteudos.

E o alcance dos conteudos € universal, resguardadas as barreiras linguisticas
e tecnoldgicas do processo de difusdo. E por meio da operacdo de redes de
conteudos de forma generalizada que a sociedade atual vai mover-se para a
Sociedade da Informacgao: a forga motriz para a formagao e disseminagao destas
redes reside na eficiéncia das decisbes coletivas e individuais.

Os conteudos séao, portanto, 0 meio e o fim da gestdo da informagao, do
conhecimento e do aprendizado na Sociedade da Informagdo. Tal dinamismo é
suficiente para explicar que as concepcdes de identidade cultural vém se
transformando ao longo do processo civilizatério, diante da gigantesca quantia de
conteudos que sao gerados nos mais diferentes espagos e com as diversas
caracteristicas que se tem possibilidade de trata-los.

Em tal concepgao, projetamos a nds proprios nessas identidades culturais, a
medida que internalizamos tais significados e valores, alinhando nossos sentimentos

subjetivos com os lugares objetivos que ocupamos no mundo social e cultural em
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que vivemos. Ou seja, o0 mundo exterior € que estaria mudando, fragmentando o
individuo, obrigando-o0 a assumir varias identidades. Com o agravante de que o
ambiente em que vivemos agora € considerado provisério e variavel, ainda que de
maneira especulativa.

Todavia € possivel pensar também o fendmeno da cultura de massa a partir
de trés dimensdes — a producao, a recepcéao e a difusdo (THOMPSON, 1995) —, na
medida em que essas dimensdes contribuem para refletir sobre o processo de
socializacdo no mundo contemporaneo. Grosso modo, por produgao entende-se
todo o aparato técnico, o conteudo das mensagens e 0s recursos humanos que
estao envolvidos com a criagao midiatica.

O fato de conhecermos a produgdo de simbolos, discursos e imagens das
instituicbes e agentes de um determinado contexto cultural e sabermos que estes
elementos serdo disseminados e comentados entre os jovens da regido central da
Grande Sao Paulo, de modo a exercer influéncias identitarias mais agudas nos
jovens conectados, leva-nos a investigar este universo com melhor atencgao.

Justificamos, portanto, nossa pesquisa partindo da proposta de que as
trajetdrias individuais e coletivas ndo sao mais definidas, tracadas e vividas apenas
a partir de experiéncias proximas no tempo e no espago. Ao contrario, 0s sujeitos
tém contatos, sdo atingidos por modelos e referéncias produzidos em contextos
fisicamente distantes e dispersos e, os jovens conectados passam a receber
constantes e macicas influéncias identitarias.

Acreditamos na importancia do trabalho, em especial pelo levantamento que
indicara quem sao e o que representam estes jovens, na parcela social que
compodem; deste modo, perceberemos o nivel de interferéncia que a cibercultura
exerce em pequenos grupamentos humanos e podemos aquilatar sua influencia no
contexto.

Enquanto pesquisador, a importancia recaira nas interferéncias possiveis de
serem exercidas em grupos de jovens, alunos, amigos ou parentes, via ciberespaco,
além de poder manejar possiveis invasdes de privacidade. Somente com uma
atencao seletiva voltada ao conjunto de informacdes veiculadas, sejam elas sofridas
ou exercidas, é que poderemos avaliar quanto os jovens conectados estao sensiveis
aos mecanismos a que estao expostos.

A diferenga entre ter um grupo de pessoas alienadas ou atentas se faz

quando podemos perceber as interferéncias e suas direcbes e, num determinado
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momento, maneja-las para esta ou aquela diregdo, sem perder contato com a
informacgdo, sua origem e seus objetivos, mas nado se deixando influenciar com

facilidade nem permanecer inalteravel num mundo em profunda e rapida

transformacéo.
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3 OBJETIVO DO ESTUDO

Esta pesquisa, realizada no Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento
Humano e Tecnologias, I.B.-C.R.C._UNESP, tem por objetivo:
_ elaborar um levantamento das questdes sdécio-culturais que sao
mais apontadas e percebidas pelos jovens da regido da Grande Sao

Paulo.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A formacgao das sociedades culturais: aspectos relacionados a identidade
pessoal

Ciampa (1987) destacou o papel da relagdo com o outro, visto que a
identidade do outro reflete na minha e a minha na dele. Pensar esta inser¢cao implica
em reconhecer uma concepgao dialética entre individuo e sociedade, na qual um se
identifica e se transforma a partir do outro: o sujeito assimila a realidade e reproduz
ativamente sua experiéncia social.

A partir dos anos 1960, vé-se a emergéncia dos estudos que relativizam o
carater manipulador da cultura de massa, introduzindo o debate sobre certas formas
de resisténcia (HOOGART, 1976; CERTAU, 1994). Mais recentemente, alguns
estudiosos (BARBERO, 1997; CANCLINI, 1998) salientam ainda a capacidade dos
sujeitos apropriarem-se das mensagens, construirem sentidos particularizados ao
consumirem as mercadorias simbdlicas.

Desta maneira, as trajetorias individuais e coletivas n&o seriam mais
definidas, tragadas e vividas apenas a partir de experiéncias préoximas no tempo e
no espacgo. Ao contrario, os sujeitos teriam contatos, seriam atingidos por modelos e
referéncias produzidos em contextos fisicamente distantes e dispersos.

E possivel, pois, identificar a orientacdo das praticas estimuladas por
referéncias identitarias pulverizadas, mas apropriadas por todos, numa configuragao
unica, sujeita aos condicionamentos sociais, as experiéncias vivenciadas no
universo familiar e escolar, produto da interdependéncia entre as agéncias da
socializacao.

A opc¢ao por uma perspectiva micro estrutural de analise busca resgatar uma
abordagem dos processos de construgdo das referéncias identitarias via uma rede
de relagdes e interacbes entre essas instancias da socializagdo. Nesse sentido
considerou-se evitar a absolutizagao das influéncias de cada uma delas a partir de
um modelo relacional.

Se a familia, a escola e a midia podem ser consideradas como redes de
interdependéncia estruturadas por relacbes sociais especificas, os produtos da

socializagdo — ou seja, os sujeitos, suas praticas e escolhas — podem ser
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apreendidos como o resultado de uma maior ou menor ruptura e/ou continuidade
entre tais instancias.

E necessario, entdo, enquanto método, construir configuracdes particulares,
combinagdes especificas entre uma multiplicidade de tragos gerais e os agentes
socializadores. Assim, a intencdo sera especular sobre os principios basicos que
explicitam a logica relacional da nogdo de configuragdo, tendo como motivagao
compreender um pouco deste novo campo de interagdes entre as instancias da
socializacdo; portanto, conhecer, decifrar e buscar relagdes neste universo sera uma
tarefa da nossa investigagéo.

O convivio social € comum a todos as pessoas, de qualquer sociedade e
quando analisados de maneira distinta e prépria temos a figura das sociedades,
separadamente, sociedades essas que partiiham de diferentes contextos culturais e
€, num processo dinamico e continuo, que toda a formacao identitaria é formada
(BERGER & LUCKMANN, 1966).

A extensao territorial brasileira faz com que dentro de um mesmo pais
possamos ter uma grande amplitude cultural, caminhos esses que s&o estreitados
com o aparecimento das redes sociais, que facilitam as trocas de informacgdes,
costumes e agdes, conforme relatam Silva (2004) e Woodward (2004), assim, nossa
ferramenta de pesquisa foi aquela que caracteriza grande porgcdo da populagao

jovem brasileira, pelo seu acesso facil e uso indiscriminado: o FACEBOOK™.

4.20 que é cultura?

Berger e Luckmann (1966) tém por cultura tudo aquilo que é produzido a
partir da inteligéncia humana. Ela esta presente desde os povos primitivos em seus
costumes, sistemas, leis, religido, em suas artes, ciéncias, crengas, mitos, valores
morais e em tudo aquilo que compromete o sentir, 0 pensar e o agir das pessoas.
Ja, para Tapscott (2010), a cultura é todo aquele complexo que inclui
o0 conhecimento, a arte, as crencgas, a lei, a moral, os costumes e todos os habitos e
aptidées adquiridos pelo homem n&o somente em familia, como também por fazer
parte de uma sociedade como membro dela que é.

Desta forma, vemos que existem varios conceitos relacionados a palavra

cultura, cada pensador a define de um modo, em seu tempo. Os que nao sao
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estudiosos ou pesquisadores da area, erroneamente tem o habito de relacionar
cultura as questbes de conhecimento de cada ser humano. Mas afinal, qual o
conceito concebido a cultura? Em vista de leituras diversas, este pesquisador tem a
concepgao que cultura esta relacionada com a unido de todos os aspectos sociais,
todos os elementos que compde a sociedade, aspectos esses que podem ser
divididos entre aspectos materiais e aspectos imateriais.

Os aspectos materiais de uma sociedade sao caracterizados pelos objetos e
gestos que as pessoas tém perante a sociedade, ou seja, a forma de vivéncia, as
concepgdes relacionadas a economia, seus bens materiais. Ja os aspectos
imateriais sdo relacionados aos significados que cada objeto representa mediante a
uma formacgao social, ou seja, cada objeto pode ter um significado, um dogma de
acordo com a sociedade em que este objeto esta inserido.

Desta maneira podemos citar alguns elementos que vem a compor este
emaranhado de civilizagbes que temos em nosso territorio, onde sao concebidos os
aspectos culturais:

e Culinaria: é de pratica comum a alimentacéo, independente do contexto em
que o ser humano esta inserido, porém o que podemos notar sao as
diferenciagdes nos habitos alimentares que sao propostos nas diferentes
sociedades.

e Padrbes estéticos: a concepgao de que € atraente o que € repulsivo, os
diferentes dogmas que causam aproximagéo ou distanciamento de pessoas
mediante aos seus povos.

e Economia: como sera que ocorre a organizagdo econdmica dentro do
territorio, existe uma elevada alternancia de acordo com as civilizagdes, seria
uma economia de subsisténcia, uma autarquia, a economia local pode ser
subsidiada através do escambo.

e Sistema politico: as relagdes de poder em que os povos sao submetidos, as
variancias que podem ocorrer, podemos citar a democracia, a teocracia o
autoritarismo.

Os aspectos culturais sado atribuidos como uma resposta do homem a
determinadas necessidades do meio fisico em que estédo inseridos, ou seja, para

prépria sobrevivéncia o homem gera algumas respostas que ja sdo pré-oferecidas
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pelo sistema cultural em que ele esta inserido, para concepgédo do seu ego para
entao facilitar a vivéncia na sociedade.

Sao estabelecidas assim as relagbes, a entdo relagdo homem com a
natureza, esta que permite sua sobrevivéncia em um determinado meio fisico,
relagdo homem com a sociedade, determinando como ele se apresenta em relagao
a esta paisagem, como ele se relaciona com os demais grupos de individuos
(TAPSCOTT, 2010), e entado a relagdo do homem com o desconhecido, esta que
seria determinada pelos aspectos da religiosidade, como entdo o homem se
relaciona com as coisas que n&o sao palpaveis.

A religiosidade em si, € um dos fatores principais que determinaram a cultura
no inicio da civilizagao brasileira. Relembramos o caso da catequizagao dos indios
propostas pelos portugueses que nesta terra chegaram, conforme nos propdem
Silva (2004) e Woodward (2004). Esses que tinham a concepgédo que o homem so6
era um ser puro apos ter o conhecimento das leis divinas, que na época era

proposta pelo catolicismo.

4.3Identidade pessoal: formagao, normas e valores

Vivemos em um mundo marcado pela diversificacdo cultural, isto ocorre, pois
€ pertinente em nosso cotidiano o convivio com pessoas de diferentes, de varias
partes do pais e de lugares ndo semelhantes. Aspectos econdOmicos, sociais,
temporais, regionais entre inumeros outros sdo intensamente ligados a formagéao
cultural e social de uma determinada localidade (LIPOVETSKY, SERRQY, 2011).

A identidade é formada pela interagdo entre o eu e a cultura da sociedade.
O ser essencial é transformado e recriado num dialogo continuo com os mundos
culturais exteriores e com as identidades que esses mundos oferecem.

Normativamente a cultura e a identidade estdo ligadas, visto que para uma
formacao cultural é necessario que tenhamos pessoas em processo de criacdo ou
manutencdo de um determinado status, que de certa forma apontam para uma
mesma identidade, moldam-se a cultura e identidade gerada pelo grupo. Entao
podemos dizer que para ter cultura temos que ter um grupo de pessoas que
comunguem com os mesmos aspectos identitarios (BERGER, LUCKMANN, 1966;

2012). Diferentemente de uma sociedade que, para sua formagao, ndo € necessario
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que os aspectos de identidade sejam comumente ligados entre si, mas sim que
ocorra uma jungao de pessoas dentro de uma paisagem local.

O sujeito pés-moderno, consequentemente, ndo tem uma identidade fixa,
essencial ou permanente, por estar sujeito a formagdes e transformagdes continuas
em relagcdo as formas em que os sistemas culturais o condicionam. Em outras
palavras, o sujeito pos-moderno ¢é definido historicamente, e ndo mais
biologicamente (como preferem os que defendem identidades raciais originais, mas
sem bases cientificas), porquanto o sujeito assume identidades diferentes em
diferentes momentos (GUARESCHI, MEDEIROS & BRUSCHI, 2003; HALL, 2001;
SILVA, 2004; WOODWARD, 2004), afetadas tanto pelos processos de socializagao
quanto de globalizagao dos meios de comunicagao e informacao.

A sociedade em que vive o sujeito ndo é um todo unificado e monolitico, uma
totalidade, que flui e evolui a partir de si mesma, pois esta também constantemente
sendo descentrada e deslocada por forgas externas (SILVA, 2004; WOODWARD,
2004). O que implica garantir a disponibilidade dos acervos de instituicdes
(bibliotecas, arquivos, museus, colegdes particulares etc.) como de todo e qualquer
agente social produtor de informagdes, mediante seu tratamento técnico requerido
pelo sistema.

Dialeticamente, a formacgdo cultural vem embasada aos aspectos de
identidade que cada pessoa exibe perante um determinado grupo. Sdo essas
expressdes comuns de cada individuo que quando posta junto com outro aspecto de
identidade pessoal determina sua formacao social e cultural. Desta forma Giddens
(1990) vem com uma linha de raciocinio que nos diz que, a medida em que areas
diferentes do globo s&o postas em interconexdo umas com as outras, ondas de
transformacao social atingem virtualmente toda a superficie da terra.

De fato, isso € comum no cotidiano de cada cidadado, uma vez em que este
em sua totalidade, entra em contraste com o cotidiano de outra pessoa, ocorre uma
interacdo social. A medida que ocorrem os movimentos populacionais, sendo eles
pendulares ou fixos, ocorre igualmente a interagao social, esta que permite o conflito
de identidades, e com o passar o tempo as geragdes futuras entdo terdo uma nova

formacgao social e entdo um novo aspecto de identidade. Assim:

A sociedade nao é, como os socidlogos pensaram muitas vezes, um
todo unificado e bem delimitado, uma totalidade, produzindo-se
através de mudancgas evolucionarias a partir de si mesma, como o
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desenvolvimento de uma flor em seu bulbo. Ela esta constantemente
sendo “descentrada” ou deslocada por forgas fora de si (HALL, 2001,
p.17).

Hall (2001) nos mostra a ideia de que a sociedade n&o é um objeto em estado
de repouso, muito pelo contrario, mesmo que n&o queiramos que a mudanga ocorra
isto ndo é de nosso alcance. Tendo em vista que as interagcdes sociais que ocorrem
em nosso cotidiano, mesmo que tentamos montar um bloqueio pessoal ou mental,
isto é de dificil acesso, tendo em vista as formas de interagdes que estdo em nosso
alcance no mundo contemporaneo.

A identidade esta em constante transformacéo, esta velocidade propria da
pos-modernidade, que nos é proposta, faz com que isso ocorra de forma rotineira,
sem que nos cheguemos a perceber a mudancga. Isso se da devido a elasticidade e
fugacidade do homem do século XXI, anteriormente nao tinhamos essa mudanca,
podemos ressaltar a imagem do homem iluminista, que possuia caracteristicas
pessoais e humanistas centrifugas, e n&o permitia que outros aspectos
socioecondmicos pudessem de qualquer forma interferir em sua identidade pessoal.
Novamente nos vem a imagem de que a medida que o tempo vai passando, essas
interagbes sociais sdo aumentadas, e a identidade pessoal fica em constante
transformagao (BERGER, LUCKMANN, 2012).

Enquanto membro da sociedade, o sujeito, ao mesmo tempo, exterioriza seu
modo de ser no mundo e o interioriza, por meio dos processos de socializagao
primaria e secundaria (BERGER & LUCKMANN, 1966; 2002). Diversos outros
autores associam o estudo da identidade com a analise destes processos de
socializacdo, compreendidos como “... processos psicossociais através dos quais o
individuo se desenvolve historicamente como pessoa e como membro de uma
sociedade” (MARTIN-BARO, 1985), constituindo suas identidades pessoal e social,
como processos indissociaveis.

Entretanto, cabe destacar que entendemos socializacdo como um processo
de apropriagcédo da vida cotidiana, pois o sujeito é, desde sempre, um ser social. A
nogao de identidade como um processo construido individualmente, pressupondo
um sujeito autbnomo e unitario, vem sendo questionada por teéricos do campo dos
Estudos Culturais (GUARESCHI, MEDEIROS & BRUSCHI, 2003; HALL, 2001;
SILVA, 2004; WOODWARD, 2004). Sendo assim:
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A condicdo de homem exige que o individuo, embora exista e aja
como um ser autbnomo, faca isso somente porque ele pode
primeiramente identificar a si mesmo como algo mais amplo — como
um membro de uma sociedade, grupo, classe estado ou nagéo, de
um arranjo, ao qual ele pode até ndo dar nome, mas que ele
reconhece instintivamente como seu lar” (SCRUTON, 1986, p. 156).

No Brasil particularmente, essas interagdes culturais foram marcadas desde o
inicio da civilizagdo ou descobrimento territorial, deixando de lado as formas
particulares da escrita portuguesa, assim que as primeiras embarcagdes chegaram a
llha de Vera Cruz, nome pelo qual foi batizado nosso pais pelos portugueses em
1500, ocorreu uma grande miscigenacgao, tendo em vista povos de diversos outros
paises que vieram ocupar nosso territério, e também pela cultura indigena aqui ja
existente. Os aspectos de identidade s&o evolutivos e transformados
constantemente, vemos que, no Brasil, desde nossos primordios ocorreram as
miscigenacdes e outros aspectos que fazem com que ocorra, agora, a formacao de
varias identidades.

O homem contemporaneo ndo pode pensar na moral como os Gregos,
tampouco como os modernos. Existem muitas contradicdes e diferencas nessas
linhas de raciocinio, por isso € que os homens atuais se sentem tdo a vontade com o
periodo pds-modernidade, o periodo em que as coisas vao se modificando e se
alternando. Deixando de ter tudo no lugar como a era grega, e a modificagdo da era
moderna, aparecendo assim uma forma de alternancia da era pés-moderna, a entao

era da contemporaneidade.

4 .4Internet - um breve historico de sua ascensao

A internet surge como embrido no ano de 1969 no contexto da guerra fria, a
partir da necessidade de se desenvolver um sistema de comunicacao, por militares
integrantes do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, “que nao fosse afetado
pelos bombardeios e que tivesse com capacidade de interligagdo em pontos
estratégicos, visando a eficiéncia entre ganhar ou perder a guerra” (VIEIRA, 2003 p.
3).

De acordo com Castells (2003, p. 13), a Internet foi concretizada pela
Arpanet, “uma rede montada pela Advanced Research Projetcts Agency (ARPA) em

setembro de 1969”. Segundo o autor, em 1990 a Arpanet, torna-se obsoleta sendo
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retirada de operagéo. O governo dos EUA liberta a internet de seu ambiente militar e
confia a sua administracdo a National Science Foundation (NSF). O controle foi
provisorio, “com a tecnologia de redes de computadores no dominio publico, e as
telecomunicag¢des plenamente desreguladas, a NSF tratou logo da privatizagao da
internet” (p. 15). Na altura da década de 1990, a maioria dos computadores nos EUA
tinha capacidade de entrar em rede, o que langou os alicerces para a difusdo da
interconexao de redes. Em 1995 a NSFNET foi extinta, abrindo caminho para a
operacao privada da internet, a qual a partir de entdo, cresceu rapidamente como
uma rede global de computadores.

Para Castells (2003, p. 8), a Internet “tornou-se uma alavanca na transicao
para uma nova forma de sociedade — a sociedade de rede”. Nessa nova sociedade,
‘no estagio atual de difusdo global da Internet, faz sentido, distinguir entre
produtores/ usuarios e consumidores/usuarios” (p. 34). Produtores usuarios sao
aqueles cuja pratica da Internet € diretamente reintroduzida no sistema tecnologico,
ou seja, desenvolvem aplicativos, ja os consumidores usuarios sao 0s que se
beneficiam desses aplicativos e sistemas que nao interagem diretamente com o
desenvolvimento da internet, embora seus usos tenham certamente um efeito
agregado sobre a evolucao do sistema.

Segundo Montenegro (2010, p. 13), a internet € um meio “ativo” e criou uma
praga publica global, em que reunidos podem participar, colaborar, debater e
questionar, ou seja, ela se caracteriza por um forte componente de interatividade,
participacao e partilha de informacéo.

Dentre os inumeros debates em relagdo a Internet, Lipovetsky e Serroy
(2011) afirmam que para diferentes autores a internet constitui um perigo para os
lagos sociais, uma vez que, ao facilitar seu encontro no ciberespaco, os individuos
se comunicam permanentemente, no entanto, encontram-se cada vez menos de
forma pessoal. Na era digital, os individuos levam uma vida abstrata e digitalizada
em vez de partilhar experiéncias juntos. Os autores discutem que os individuos sao
enclausurados pelas novas tecnologias, permanecendo “‘em casa, em um
encasulamento insular” (p. 46).

Em texto anterior, Lipovetsky (2004), havia afirmado que, com base em um
estudo recente, a internet ndo era responsavel pela dissolugdo dos lagos sociais,

pois 84% dos internautas americanos utilizavam a Net para entrar em comunicacao
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com os outros nas comunidades conectadas. Mais de um internauta comunitario em
cada dois havia aderido a uma associagao, depois de um contato na rede.

Outros estudos (CANCLINI, 2010; LAS CASAS, 2009) mostravam igualmente
que os jovens que utilizavam frequentemente os chats também se encontravam fora
da internet, combinando assim dois modos de vida relacional, virtual e presencial.
Lipovetsky (2004, p.79) concluira que “as relagdes virtuais ndo ameagam as
relagdes pessoais; as complementam ou ampliam. Os contatos diarios, fora da rede,
permanecem”.

Na visdo de Neves (2007, p. 19), “a internet traz imensas possibilidades. Para
0 bem e também para o mal [...] A internet pertence a categoria das ferramentas
humanas que sao potencialmente libertarias, isto €, que possibilitam os individuos
terem mais controle do proéprio destino do que serem controlados por uma minoria”.
Ou, numa outra leitura, elimina o controle de forma total, deixando o homem a
deriva, sem nenhum aparato balizador e sem possibilidade de exercer escolhas ou

tomar decisbes. Também é fato.

4.5Midias e tecnologias

Os comentarios hoje sao de que cada vez mais estamos sendo utilitarios das
tecnologias e que ao fazer uso delas nos distanciamos da realidade que nos cerca;
ha muito se fala que as familias se distanciam a medida em que os ipads e iphones
se multiplicam nos lares, chegando a situagdo comica e estranha dos membros da
mesma familia, no mesmo domicilio, se comunicarem pelas redes sociais ao invés
de irem ao encontro, um do outro.

Canclini (2010, p. 41) afirma que “as sociedades se reorganizam no final do
século XX para fazer consumidores do século XXI”. A globalizagdo dos bens de
consumo e dos recursos de informacao permitem comprar em supermercados
analogos produtos transnacionais, como assistir filmes e transmissao de olimpiadas
na televisdo. “Somos subdesenvolvidos na produgdo enddgena para 0s meios
eletrébnicos, mas ndo para o consumo”, de acordo com o autor (p.41). Mesmo sem
vencermos as questdes socio e culturais de nosso entorno, estamos todos

envolvidos com demais outras questdes sécio e culturais de outros entornos.
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Segundo Las Casas (2009) os avangos tecnologicos tém permitido infinitos
beneficios sociais e comportamentais ao homem. Atualmente ndo ha limites para a
comunicacado. E possivel estabelecer comunicacéo satisfatéria em longas distancias
e em qualquer lugar. Por consequéncia, o comportamento humano também mudou,
em virtude das transformagdées comunicacionais: hoje sdo mais fluentes, rapidas e
diretas.

A midia ocupa imenso espago em nossa vida. As pessoas passam quase a
metade de seu tempo acordadas consumindo conteudos mediados e cada vez mais
dedicam maior tempo a tarefas simultdneas e a interacdo com diversos tipos de
midia a0 mesmo tempo. As midias como um todo tornaram-se a industria global
bilionaria, e a influéncia dos conteudos mediados nao cessa de crescer [...].

Na esfera comercial, a importdncia cada vez maior das marcas e
recomendacgdes dos conhecidos no condicionamento de nossos comportamentos de
compra, bem como o papel desempenhado pelo conteudo mediado na formagao de
opinido nas redes sociais, demonstra que a midia esta mais incrustada do que
nunca no tecido da sociedade. Quase tudo o que compramos, vestimos, comemos,
bebemos e pensamos €, hoje, moldado por experiéncias midiaticas (PARRY, 2012).

Os consumidores estao no controle e podem acessar o conteudo que bem
entenderem, no formato que desejarem, usando softwares para determinar seu
dispositivo de saida da midia em vez de precisarem escolher entre um livro, uma
revista ou a televisdo. Nao nos restringimos mais ser descritos como leitores,
espectadores ou ouvintes. Somos, hoje, apenas usuarios de multimidia —
“tableteiros”, talvez (PARRY, 2012).

Além da convergéncia da midia para a distribuicdo baseada em tela, cada vez
mais usamos varios meios simultaneamente. Ler uma revista e ouvir musica ao
mesmo tempo ndo € um fendbmeno novo, mas agora consumimos uma variedade de
fontes de informagdo em escala gigantesca. E comum assistir televisdo de laptop
aberto, enviando mensagens de texto para os amigos enquanto se leem resenhas
sobre restaurantes e se fazem compras on-line (PARRY, 2012).

Como consumidores de midia, temos muito interesse na histéria que nos
contam sobre aquilo que a tecnologia traz até nos. Queremos que a experiéncia seja
facil, divertida e valha o dinheiro gasto, e cada vez mais exigimos um bom retorno
pelo tempo investido. Em face da gigantesca proliferagdo da midia, o tempo do

consumidor sera um recurso mais escasso que o dinheiro. Pagaremos pelos
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servigos que tornarem nosso tempo de midia mais produtivo e prazeroso (PARRY,
2012).

Ao longo dos ultimos 20 anos, o boom das pontocom e a crise do fim do
crédito acarretaram uma atividade tao frenética que tem sido quase impossivel
captar a esséncia digital em meio a tantas alternativas virtuais. Contudo, para Parry
(2012), as coisas estdao se acomodando, e ja podemos reconhecer a internet pelo
que ela é: um vasto encanamento eletrénico por meio do qual todas as formas de
conteudo digital podem ser entregues, tanto do modo gratuito como pago. Deste

modo,

As midias digitais, se adequadamente apresentadas e protegidas,
podem representar uma oportunidade imperdivel para que os
criadores de conteudo prosperem e os consumidores se informem e
entretenham (PARRY, 2012, p. 371).

Para Schwartz (1985, p. 20), “os meios de comunicagdo sado oniscientes,
fornecendo conhecimentos, provocando emocgdes e estabelecendo uma moral

comum’[...] e:

[...] Os meios de comunicacao afetam profundamente as atitudes da

comunidade, as estruturas politicas e o estado psicolégico de todo
pais [...] . A maneira de Deus, a midia pode alterar o curso de uma
guerra, arrasar um presidente ou rei, elevar os humildes e humilhar
os orgulhosos [...]

Ou seja, os meios de comunicagéo estdo em toda a parte e ao mesmo tempo
em parte alguma, demonstrando o mistério de seu funcionamento, e quanto ela nos
controla, ao mesmo tempo que “ ainda ndo comegamos a exercitar esse controle e
utiliza-lo como um instrumento social em poder da sociedade” (SCHWARTZ, 1985,
p. 21).

Segundo Las Casas (2009, p. 115), “a internet apareceu como uma tecnologia
inovadora e polémica que vem transformando a natureza da informagdo e da
comunicagao, forgcando a organizagao a se adaptar ao ambiente virtual.” Assim, nao
se imagina mais a vida das organizagdes e dos individuos sem o contato com a
internet.

Castells (2003) afirma que a internet € o tecido de nossas vidas. Se a
tecnologia da informagéo € hoje o que a eletricidade foi na era industrial, em nossa
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época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor
elétrico, em razéo da sua capacidade de distribuir a for¢ga da informacgao por todo o
dominio da atividade humana.

Para Lemos (2007) viver no proposito de satisfazer as demandas de uma
sociedade globalizada, tecnoldgica e midiatica é perigoso: varias s&o as trajetorias
que o mercado criou para cercar, encurralar e confinar os jovens, como shoppings,
drogas, internet, academias. A questdo ndo esta tanto na escolha do objeto (de
desejo), mas na forma como o jovem se relaciona com ele, que pode ser pela
malignidade ou n&o.

Esta situagao tida como perigosa € circunstancial, visto o fato de expressar o
avanco de uma cultura, de povo e seus costumes. Os grandes centros de compras e
lazer, como sdo descritos 0os shopping centers, sdo produtos de uma sociedade que
tem pressa e necessita agilizar sua vida e seus afazeres, de modo a produzir mais e
numa velocidade menor, além de buscar a facilidade de ter tudo em um unico lugar.

Para a autora “nossa sociedade vive uma ressaca do projeto da democracia
industrial americana, em que o entretenimento surge como modelo da cultura de
massa” (LEMOS, 2007, p. 56). E mais,

[...] “uma das caracteristicas deste modelo tecnoldgico esta no
controle da producéo cultural, numa versao pos-moderna da histodria,
que ao deslocar a histéria real, cria uma pseudo-histéria do homem
comandado pela imagem, copiando estilos, cultivando a idolatria de
ter e n&o ser, em que os sentimentos tornam-se impessoais” (p. 57).

Lipovetsky e Serroy (2011) analisando a cultura do mundo de hoje
caracterizam-na como a “cultura mundo”, e afirmam que a técnica ao invadir o
planeta, estende-se a todos os dominios da vida, pela difusao instantanea das redes
eletrénicas. E nesse sentido que ha um verdadeiro universalismo técnico. Uma
técnica que se encontra em toda parte, que requer 0s mesmos simbolos e 0 mesmo
sistema de valores (a eficacia maxima, a racionalidade operacional, a calculabilidade
de toda coisa).

A apropriagédo que o homem fez das tecnologias contribui e ainda é fator de
extrema necessidade para novas descobertas cientificas, novas técnicas de
trabalho, comunicacdo mais imediata. Sem esses recursos o homem estaria parado
no tempo. Os autores pesquisados concordam que a utilizagdo sabia desses

recursos podera contribuir para a vida do homem para o bem ou para o mal, no
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entanto, trata-se de um processo irreversivel, que requer que novas pesquisas
sejam realizadas (LIPOVETSKY, SERRQOY, 2011; LEMOS, 2007).

4.6 Cultura do consumo

Para compreensdo da cultura do consumo, Featherstone (1996) analisa o
periodo do pés-modernismo, século XX, inicio dos anos 60, momento marcado por
uma superproducdo de bens culturais, dificil de controlar e ordenar, que
desestabiliza as hierarquias simbdlicas existentes [...] Com o desenvolvimento da
cultura do consumo, costuma-se dizer que aumentou néo s6 a oferta de bens como
também a de imagens e signos [...] A fotografia, o cinema e a televisdo estimulam
certo deslocamento no mundo dos bens a medida que coisas e lugares nao vistos,
ocultos e despercebidos se tornam agora transportaveis.

Isso acarreta ndo s6 uma ampliagdo das nogdes de tempo-espago, como a
reducdo das distancias fisicas € uma maior percepg¢ao da simultaneidade, do “estar
|a”, de ter experiéncias de novos lugares e novas sensagdes, a dinamica da cultura
do consumo também impde novas imagens e novas experiéncias.

Santomé (1998) descreve os efeitos das novas tecnologias de comunicacao:

Essas novas tecnologias afetardo todas as atividades humanas:
trabalho, saude, educacgéo, lazer e tempo livre, relagdes dos sujeitos
entre si e com as administragdes publicas etc. Mudando radicalmente
a organizacao das empresas e instituicdes, bem como os produtos,
servicos, emprego, qualidade de vida, etc. (SANTOME, 1998, p. 89).

Segundo Bessa (2011), a globalizacdo tem contribuido para modificacoes
sociais, e os proprios processos de globalizagdo que trouxeram grandes mudangas
sociais e econdmicas, criando novas formas e padrbes de consumo, inverteram os
valores sociais, em especial nas ultimas décadas, apelando diretamente para a
satisfagdo pessoal, o hedonismo, alterando inclusive o conceito de cidadania [...]

Para a autora,

[..] o consumo como area de estudo n&o pode ser relegado a
indiferenga ou colocado em segundo plano, uma vez que sua
importancia tanto é ideolégica quanto pratica no mundo atual |,
fazendo parte do cotidiano desde o dia que em que nascemos,
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“

podendo atuar como estruturador de valores que constroem
identidades, regulam relagbes sociais e definem mapas culturais
(BESSA, 2011, p. 61).

O consumo pode ser entendido a partir dos estudos de Morin (1977) quando
afirma que se percebe uma de suas fases de intengcdo no século XX, efetivamente
nos anos 60, por meio de uma transformagao da configuragao cultural, que veio
afetar as culturas de massa. Segundo o autor, a cultura de massas “constitui um
corpo simbdlico, mitos e imagens concernentes a vida pratica e a vida imaginaria,
um sistema de projecodes e de identificagdes especificas” (MORIN, 1977, p. 15).

Ela se acrescenta a cultura nacional, a cultura humanista, a cultura religiosa,
e entra em concorréncia com estas culturas. Na cultura de massa, “todo sistema
industrial tende ao crescimento, e toda produgao de massa destinada ao consumo
tem sua propria légica, que € de maximo consumo (p. 35)”.

Segundo Barbosa e Campbell (2006, p.22) “os estudos sobre consumo
ocupam hoje posicao de relevancia nas ciéncias sociais e nos estudos histéricos”

[...] As autoras salientam que:

Do ponto de vista empirico, toda e qualquer sociedade faz uso do
universo material a sua volta para se reproduzir fisica e socialmente.
Os mesmos objetos, bens e servicos que matam nossa fome, nos
abrigam do tempo, saciam nossa sede, entre outras necessidades
fisicas e bioldgicas, sdao consumidos no sentido do esgotamento, e
utilizados também para mediar nossas relagdes sociais, nos conferir
status, construir identidades e estabelecer fronteiras entre grupos e
pessoas. (p. 22).

O uso, a fruicdo e a ressignificacdo de bens e servigos percebidos como
experiéncias culturais ontologicamente distintas, foram agrupados sob o rétulo de
‘consumo” e passando a ser interpretadas por esse angulo, pois , ao
‘customizarmos” uma roupa, ao adotarmos determinado tipo de dieta alimentar, ao
ouvirmos determinada musica, podemos estar tanto “consumindo”, no sentido de

“*

uma experiéncia, quanto “ construindo”, por meio de produtos, uma determinada

identidade, ou ainda nos “autodescobrindo” ou “resistindo “ ao avangco do
consumismo em nossas vidas, como sugerem os teodricos dos estudos culturais.

(BARBOSA E CAMPBELL, 2006 p.23).
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Segundo Baudrillard (2007, p. 13) a nossa volta, existe hoje uma espécie de
evidéncia fantastica do consumo e da abundancia, criada pela multiplicagdo dos
objetos, dos servigos, dos bens materiais, originando como uma categoria de
mutacdo fundamental na ecologia da espécie humana. Para falar com propriedade,
os homens na opuléncia ndo se encontravam rodeados, como sempre acontecera,

por outros homens, mas mais por objetos. Dai que:

O conjunto das suas relagbes sociais ja nao é tanto o lago com os
seus semelhantes quanto, no plano estatistico segundo uma curva
ascendente, a recepcdo e a manipulacao de bens e de mensagens,
desde a organizagdo doméstica muito complexa e com suas dezenas
de escravos técnicos até ao “mobiliario urbano” e toda a maquinaria
material das comunicacbes e das atividades profissionais, até o
espetaculo permanente da celebracdo do objeto da publicidade e as
centenas de mensagens diarias emitidas pelos mass media [...]
(BAUDRILLARD, 2007, p. 13).

Ainda segundo Baudrillard (2007) descobre-se que os objetos jamais se
oferecem ao consumo na desordem absoluta. Em determinados casos, procuram
imitar a desordem, para melhor seduzir, ordenando-se sempre, no entanto, para
abrir vias diretoras, para orientar o impulso de como os feixes de objetos,
encaminhando e levando- dentro da propria logica, até ao maximo investimento e
aos limites do respectivo potencial econdmico, Os vestidos, os aparelhos, os
produtos de beleza compdem assim as fileiras de objetos, suscitando ao consumidor
constrangimentos de inércia: de maneira logica, encaminhar-se a de objeto para
objeto [...].

Outro aspecto caracteristico € o seu desenfreado e irrestrito individualismo. A
énfase esta no direito dos individuos de, por si mesmos, escolher que produtos e
servigos consumirem. Enquanto as necessidades sao objetivamente estabelecidas,
as vontades s6 podem ser identificadas subjetivamente. Este tipo de consumo é
inteiramente individualista. Tem mais a ver com os sentimentos e emoc¢ao, do que
com a razao e calculismo.

Baudrillard (1995) citado por Campos e Souza (2003) esclarece que nao é o
consumo que se organiza em torno das diferengas individuais mas, sim, estas vao
assumindo a forma de personalizagdo, € que se organizam em torno de modelos

comunicados pelo sistema de consumo. Para este autor, existe inicialmente a logica
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da diferenciagdo social e, depois, a manifestacdo organizada das diferengas
individuais.

Com isso o sistema promove a anulagdo das diferencas “reais” e transforma
as pessoas em seres contraditorios através da producgao industrial da diferenca. Em
suma, o que prepondera é a ilusdo de que podemos realizar escolhas auténticas,
pois de fato, todas as escolhas ja estdo previstas no sistema.

O processo de construgao da identidade na cultura do consumo apresenta-se
como cambiante, fluido, fragmentado e parcial. Objetos e mercadorias s&o usados
para demarcar as relagdes sociais e determinam estilos de vida, posicao social, além
da maneira de as pessoas interagirem socialmente.

Bock, Furtado e Teixeira (2001) descrevem o poder das propagandas no
subconsciente: a sutileza dos comerciais ao apresentar um mundo idilico, perfeito,
sem contradigdes, associando o produto ou servico a essa atmosfera radiante e
perfeita. Ao mesmo tempo cuidam de produzir alguma verossimilhanga com a
realidade para que as pessoas nao se sintam distantes deste mundo que pode ser
alcancado. E nesse momento que nossa subjetividade é capturada. Essa captura se
da de uma forma muito sutil e, geralmente, fica muito dificil opor resisténcia a ela.

Constata-se que, para alcangcar o consumidor adolescente, a midia
desenvolve técnicas e pesquisas dos diversos grupos sociais, ndo apenas sob a
questdo da imagem do jovem, mas obedecendo ao conjunto de sua estética
(pensamento, atitude, desejos, conceitos e pré-conceitos, tabus e angustias) desde
0 aspecto da psique até a perspectiva de possivel e desejavel de realizagao pessoal
e profissional. Com este conjunto de informagdes é montado um plano de
abordagem, que estuda e dispdem imagem, cores, som, movimentos e

demonstragao de produtos a serem “introjetados” na sociedade jovem de consumo.

4.7 Perfil do jovem da era digital

Referir ao modo de apropriagdo das tecnologias pelo jovem, na era digital,
demanda recordar o perfil desse jovem no passado, presente e vislumbrar o futuro.
Hobsbawn (1995) relata o periodo de desenvolvimento tecnolégico dos anos de
1970, afirmando que “a juventude representa agora uma massa concentrada no

poder de compra. Isto porque a cada geragdo de adultos foi socializada numa
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cultura juvenil auto-consciente” (p. 320), como se pudéssemos ver 0 processo das
modelagens socias preconizadas por Bandura, nos anos 80.

Nas palavras de Roman, Gonzalez e Mesones (2007):

A geracdo que agora chamamos de “geracdo e”, baixa musicas da
internet de qualquer lugar para escutar no seu mp3 portatil. Essa
geracao é cosmopolita, ndo tem cidade nem renda fixa, comunica-se
com amigos por chats e grande parte do seu dinheiro se destina a
dispositivos tecnologicos (p. 2).

Rifkin (2004) denomina a pos-modernidade como a “era do acesso“ e de
geragao “mutavel”’, e comenta que esta geracédo “também esta trazendo consigo um
novo tipo de ser humano”. Os jovens da nova geragao “mutavel’” sentem-se muito
mais a vontade em dirigir negocios e se engajar em atividade social nos mundos do
comércio eletrbnico e do ciberespacgo, e eles se adaptam facilmente aos varios
mundos simulados que compdem a economia cultural. O mundo deles é mais teatral
que ideoldgico e mais orientado para um ethos do brincar/ do jogar/ do que o ethos
do trabalho. Para eles, o acesso ja € uma forma de vida, e embora a propriedade
seja importante, estar conectado é ainda mais importante. [...] (p. 10).

Tapscott (2010) em seu projeto para estudar o impacto da internet nos jovens
de 11 a 31 anos, procura entender essa geragao e consegue descobrir esse perfil.
Denomina essa geragao como “Geracao Internet”. Segundo o autor eles interagem
com varias midias ao mesmo tempo — por exemplo, assistindo a filmes em telas de
duas polegadas. Eles usam seus celulares de maneira diferente. Usam o celular
para enviar mensagens de textos incessantemente, navegar na internet, achar
enderecos, tirar fotos, fazer videos e colaborar. Parecem entrar no Facebook
sempre que podem, inclusive no trabalho [...]

Las Casas (2009) afirma que os jovens tém sido os que mais usam o telefone

celular.

O celular é presente de Natal, aniversario, dia da crianga, dia dos
namorados, dia das maes e dos pais. No caso dos jovens, ele ainda
€ mais particularmente difundido para os denominados “jovens-
jovens”, ou teenagers; com idade entre 13 e 19 anos. Também os
denominados “jovens-maduros” — entre 20 e 24 anos,
particularmente os universitarios, tém sido alvo desse particular meio
de comunicacgdo”. (p. 83).
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Costa (2006) relata que pesquisas realizadas com jovens finlandeses,
constatou que eles usam celulares para chamadas breves, mas constantes, entre o
circulo de amigos e conhecidos. Segundo a autora, pesquisas relacionadas ao uso
do celular na Noruega e no Brasil, mostram que o mesmo acontece nesses dois
paises.

Barcelos (2010) investigou o uso das novas midias (internet, blogs, sites de
relacionamentos, telefones celulares, etc.) com uma populagao de jovens e pontua

que:

De uma forma geral, nota-se pelo discurso dos jovens entrevistados
que, para eles, as percepgdes positivas do consumo da nova midia
predomina sobre as negativas. As novas tecnologias sdo uma forma
principal de comunicacdo mediada e, desta forma, eles aprenderam
a se valer delas buscando o maximo de utilidade e evitando
eventuais inconvenientes]...] (p. 206).

Montenegro (2010) menciona o resultado de sua pesquisa sobre
representagdes dos jovens sobre a Televisdo e Internet, realizada com jovens da
faixa etaria de 15 a 17 anos, e conclui que o ambiente mediatico dos jovens desta
faixa etaria é propicio a utilizagao da Internet, devido ao acesso facilitado ndo s6 em
casa mas também no meio escolar, neste ultimo, fortemente incentivada a sua
utilizacao usufruir dessa liberdade de escolha e interatividade, e que Ihes possibilite
o estabelecimento das suas redes sociais, com a intencédo de criar novas redes de
amizade e manter a coesao das ja existentes. [...].

Em relagédo ao resultado da apropriagcao sobre a televisao, a autora faz suas
consideragdes finais colocando que, os jovens atribuem a televisdo um papel de
companhia para quem esta sozinho, sendo considerado como preferencial de
criancas e idosos por ser comodo, de facil utilizacdo e onde se pode obter
informacgéao rapidamente.

Roman, Mesones e Marinas (2007), afirmam que o SMS modificou as
relagdes entre as pessoas, casais e, principalmente, jovens. Ja existem até
dicionarios de SMS que contém as abreviaturas das palavras mais usadas na
comunicagao entre os jovens e 0s nao tao jovens; mais ainda, provavelmente em
alguns anos veremos palavras criadas pelo SMS, incorporadas a lingua, estando ou

nao em conformidade com os tradicionais dicionarios da lingua portuguesa.
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Segundo Salles (2005), a identidade da crianga e do adolescente é construida
hoje numa cultura caracterizada pela existéncia de uma industria da informacao de
bens culturais, de lazer e de consumo onde a énfase estd no presente, na
velocidade do cotidiano, no aqui e no agora, e na busca do prazer imediato. A
subjetividade é, entdo, construida no “consigo mesmo”, na relagdo com o outro e
num tempo e num espacgo social especifico, mediatizada pelas tecnologias (LASH,
1987).

A partir dessas formas de colocagdo do problema, os jovens e as criangas
frente ao mundo atual da industria da informagao, da midia, do consumo de bens
culturais, de lazer, de moda estariam presos e fadados a essas influéncias e a terem

sua identidade e subjetividade elaboradas a partir delas.

4.8 A questao territorial e espacial

Quando analisada a questdo de territorialidade e os fatores que interligam
uma cidade com a outra, temos a figura do distanciamento de contatos, esse
distanciamento faz com que n&o ocorra uma diversificagcdo quando se trata de
pluralidade cultural e tecnoldgica. Os contatos que antes pareciam prévios, com a
nova tecnologia € considerado um contato longinquo, levando em consideracédo a
questdao de quilometragem. Anteriormente os contatos pessoais eram realizados
somente a partir dos movimentos populacionais, hoje, uma cidade pode ndo manter
intercambio importante com sua vizinha imediata e, no entanto, manter relacbes
intensas com outras muito distantes, mesmo fora de seu pais (SANTOS, 1988).
Logo podemos discorrer que as fungdes sociais sao aceleradas quando levamos em
consideragao a fungdo que a tecnologia exerce sobre o meio territorial, causando

assim o estreitamento de um todo sobre a territorialidade.

4.9Regiao e regionalizagao

No tocante a regido e regionalizagdo podemos citar um emaranhado de
aspectos que condizem com a vivéncia de um individuo inserido dentro de um
contexto social local. Se partirmos para analise em razdo da etimologia da palavra,

temos a visdo de Corréa (2001, p. 83) que relata que o termo regido tem suas
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origens a partir do termo regio, do latim, o qual se referia “a unidade politico-
territorial em que se dividia o Império Romano”.
Agora se partimos desse principio e procurar um maior aprofundamento sobre

essas questdes temos a visdo de Gomes que enfatiza que:

[...] alguns filésofos interpretam a emergéncia deste conceito como
uma necessidade de um momento histérico em que, pela primeira
vez, surge, de forma ampla, a relagéo entre a centralizagdo do poder
em um local e a extensdao dele sobre uma area de grande
diversidade social, cultural e espacial [...] Desta forma, os mapas que
representam o Império Romano sao preenchidos pela nomenclatura
destas regides que representam a extensdo espacial do poder
central hegeménico, onde os governadores locais dispunham de
alguma autonomia, em fungdo mesmo da diversidade de situagdes
sociais e culturais, mas deviam obediéncia e impostos a cidade de
Roma (GOMES, 1995, p. 51).

Quando buscamos o conceito de regido e trazemos este para o nosso dia a
dia Amorim condiz que atualmente a expressao regido € empregada no senso
comum, no cotidiano como uma forma de referéncia a lugares que se diferenciam
uns dos outros.

Quando analisados os conceitos, temos a diferenciacao, esta que deixa claro
a visdo de regiao nos tempos antigos para o nosso periodo pés moderno, onde
regido é caracterizada pela diferenciacao de lugares, ressaltando a ideia transmitida

por Gomes, onde:

O fato de todas as areas da terra diferirem umas das outras desperta
também um interesse especial em qualquer caso em que areas
separadas se afiguram semelhantes. O exame mais atento revela
gue nunca sdo exatamente iguais, certamente jamais tdo parecidas
como dois gémeos idénticos, nem como duas pessoas de
antepassados em sua totalidade europeus, que possam ter
caracteristicas fisicas iguais, embora nascidas e criadas num e
noutro lado do Atlantico. N3o obstante, a maneira como areas
separadas se assemelham nao é menos significativa do que o modo
em que diferem. O estudo comparativo de tais areas permite a
Geografia utilizar-se de métodos similares aos das Ciéncias
Experimentais, nas quais certos fatores sdo controlados e mantidos
constantes, enquanto outros variam (GOMES, 1995, p. 59).

Sao diversos os conceitos que temos sobre o termo regido, ndao podendo
deixar de citar as questdes ressaltadas por Milton Santos (1993) que em sua obra “A

Urbanizagdo Brasileira”, relata que a regido deixa de ser um produto da



37

solidariedade organica localmente tecida, para tornar-se resultante da solidariedade
organizacional. Balbim (1996), ao abordar a regido-periodo enquanto momentos do
espaco-tempo, e analisar a regiao como uma funcionalizagdo do poder, concorda
com Milton Santos quando este define a regido como uma subdivisdo do espaco,

que para o autor, € resultado dos recortes horizontal e vertical do espaco.

4.10 A questao territorial do Estado de Sao Paulo

Temos um estado marcado por uma enorme extensao territorial, as conexdes
causais entre os humanos anteriormente era realizada somente a partir de contatos
pessoais. Reafirmando a ideia de que o avanco das tecnologias de informacgao e
comunicagdo, as questdes relacionadas ao espaco e territorio sofreram
estreitamentos, que foram determinados as comunicagdes mediadas pelo
computador.

Para analisarmos a questao territorial a qual este trabalho esta inserido,
tomamos por base as divisdes propostas pelo Ministério do Turismo, tendo em vista
0s aspectos netnograficos ao qual este é ligado, vinculando a internet como um
meétodo de lazer e comunicagao interpessoal.

De acordo com essa divisdo proposta, o estado de Sao Paulo ¢é dividido por
oito regides turisticas, sendo elas: Capital Expandida composta por 39 municipios,
Vertente Oceanica Sul composta por 23 municipios, Cuesta - Alto do
Paranapanema composta por 79 municipios, Vertente Oceanica Norte, 39
municipios. Centro — Norte Paulista esta composta por 96 municipios, Entre Rios,
138 municipios, Centro-Oeste Paulista, 143 municipios e por fim Estradas e
Bandeira: 88 municipios.

Esta divisdo pode ser melhor observada por meio do mapa geografico que
anexamos em forma de figura 01, onde percebemos a regionalizacdo de nosso
estado, de forma a possibilitar, de modo exemplar, uma leitura exemplar e singular
daquilo a que estamos a descrever. Tal delineamento demonstra a unica com que
esta dividido hipotética e geograficamente cada regidao deste estado, possibilitando
vislumbrar os espacos regionais e seus contornos e vizinhos, ainda que

netnograficamente esta divisdo nao faca sentido, visto ser o contato alcangado pela
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internet, que independe de distancias e contornos fisicos, como os aqui apontados
pela figura.

No entanto, € interessante notarmos que a cidade contemporanea € vista
como um espago muito particular para o qual estdo migrando cada vez mais sujeitos
de nossa sociedade: o ndo-lugar €, ainda, um espago ‘“inqualificavel’. Para
desenvolver o conceito de n&o-lugar buscamos apoio na reflexdo de Marc Augé
(1999, 2003a, 2003b) que nos indica que o nao-lugar é aquele onde a relagdo com o
outro é reduzida a espetacularizagdo (tela, video-cameras, televisdo). Desta forma, o
ndo-lugar demanda um usuario que se localiza ao lado de milhdes de outras
pessoas, mas esta so, sem identidade e sem localizagao.

Sabemos que existem alguns fenbmenos contemporaneos que sao
apontados como ideais para compreender a experiéncia do ndo-lugar, dentre eles:
os “deslocamentos impostos pela demografia e a economia mundiais”, “a
urbanizagdo em massa”; “‘os acampamentos”. Tais “espagos residuais” tém em
comum a “perda do vinculo social” e sao identificados com os hospitais, escolas,
rodoviarias, aeroportos, feiras livres, shoppings (AUGE, 2003b; SERRES, 1994); o
habitante deste mundo € um “consumidor do espaco” com o qual mantém uma
relacdo codificada e nao simbolizada; isso nos leva a perceber que o sujeito
contemporaneo habita um espaco-tempo diferente do mundo da modernidade: aqui
textualidade urbana cria agora espagos nébmades para se viver.

Desta forma, Augé (1999; 2003a) e Tourraine (2005) afirmam que os
aeroportos, as cadeias de hotéis, as auto-estradas, os shoppings, as rodoviarias, 0s
hospitais e escolas sdo nao-lugares na medida em que a sua preocupagao basica
nao seja territorial, ndo implica em criar identidades ou relagdes simbdlicas, mas
sobretudo e tdo somente facilitar a circulacdo e o consumo num mundo nao

dimensional.
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Figura 1- Regiodes turisticas - regionalizagao do estado de Sao Paulo

Fonte: Ministério do Turismo.

Para analise em questdo, estao vinculadas a este trabalho pessoas inseridas
na regido leste do Alto Paranapanema, sujeitos da regiao leste da regiao da Capital
Expandida e Norte da regiao Vertente Oceénica Sul, de acordo com a categorizagao
proposta pelo ministério do turismo.

Relata Lefebvre (1974, p. 484) que

“‘uma transformacéo da sociedade supbe a possessdo e a gestado
coletiva do espacgo, com intervencao dos interessados, com os seus
multiplos interesses, diversos e mesmo contraditorios. Portanto, a
confrontagao e o seu trunfo é o dominio do mesmo espacgo”.

4.11 O lugar e o espago

O lugar, espago da concretizagdo das possibilidades do mundo, ndo pode
mais ser explicado por si mesmo, mas somente a partir de uma légica que envolve
as relagdes globais mediadas por objetos e sistemas técnicos (SANTOS, 2002).

Partindo da ideia declarada por Santos, temos o contexto de que o lugar esta
em constante transformacéo, e volta a questdo do n&o lugar, onde o individuo pode

por meio de uma paisagem local demonstrar um total dominio sobre outra paisagem,
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ressaltando a logica que o homem transforma ou reformula o meio em que esta
inserido.

O espaco é uma totalidade. E assim que Milton Santos (1996, p. 51) define o
espaco: “como conjunto de sistemas de objetos e sistemas de ag&o, que formam o
espaco de modo indissociavel, solidario e contraditério”. Tal proposta nos leva a
entender que estando onde estiver, o contato humano sera favorecido, na
netnografia, pelo tal espago indissociavel, solidario e contraditorio, o que valoriza
nossa investigacao.

O significado de cada lugar é dado pelo seu uso: lugar de produzir ou lugar de
consumir; lugar de adoecer e lugar de curar; lugar de amar e lugar de lutar
(CARVALHO, 2001). Assim, compde ainda, lugar de trabalhar e lugar de estudar,
lugar de investir e lugar de partilhar, lugar de influenciar e lugar de ser influenciado.

Se considerarmos como base de lugar a citagcdo de Carvalho podemos
entender que em nosso estudo temos a concepgao de lugar como lugar virtual, lugar
no espago, o chamado ciber, lugar de interagdo com o desconhecido. E este lugar &
trabalhado ou investigado por meio da internet, que ocupa seu espago no éter, bem
como suas nuances € seus avatares, enquanto pessoas nao identificadas. Ou
mesmo, COMO pessoas que ocupam seus papeis sociais reais € se comunicam no
eter, com auxilio da internet, simplesmente.

Quando analisamos a questao relacionada a territério podemos ressaltar que
o territério ndo € em si um “palco” para que as ag¢des do sujeito possam ser
desenvolvidas, mas podemos pensar na questao de territério como um “ator” das
proprias questdes em que o homem esta inserido. Significa entendé-lo no seu papel
ativo, ou seja, como um espago que dinamiza as relagdes, que integra culturalmente
e que se converte em um lugar de respostas possiveis aos propdsitos sociais,
econdmicos, politicos e culturais de nossa época (CASTELLS e BORJA,1996;
SANTOS e SILVEIRA 2001).

Considerando as questbes propostas pelos autores temos novamente uma
base que o territério pode sim constituir de um universo virtual, pois neste o ser
humano produz, reproduz e faz consumo de ideias. Exerce influencias e as sofre,
quando conectados, mas nao passa imune a tais alteragcdes sejam subjetivas ou
nao-subjetivamente.

Quando analisado a questao de territorialidade e os fatores que interligam

uma cidade com a outra, temos a figura do distanciamento de contatos, esse
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distanciamento faz com que ndo ocorra uma diversificagcdo quando se tratado de
pluralidade cultural e tecnoldgica. Os contatos que antes pareciam prévios, com a
nova tecnologia € considerado um contato longinquo, levando em consideragao a
questao de quilometragem.

Anteriormente os contatos pessoais eram realizados somente a partir dos
movimentos populacionais. Hoje, uma cidade pode nao manter intercambio
importante com sua vizinha imediata e, no entanto, manter relagdes intensas com
outras muito distantes, mesmo fora de seu pais (SANTOS, 1988). Logo podemos
discorrer que as funcdes sociais sao aceleradas quando levamos em consideracéo a
funcdo que a tecnologia exerce sobre o meio territorial, causando assim o
estreitamento de um todo sobre a territorialidade.

No entanto, quando analisamos o fato a partir da contemporaneidade, temos
que considerar o cibermundo, espaco este em que a internet é relevante por ampliar
barreiras ou extingui-las, de uma ou outra forma. Aqui é dada importancia pela
fugacidade e formato da informacao (curta, breve, sem aprofundamento) e pela
influencia exercida nos jovens conectados, alvo deste estudo. Podemos dizer que é
outro mundo (espago) e outra forma de comunicagdo que produzira outro tipo de

relacionamento humano.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um trabalho na perspectiva qualiquantitativa, em que o
instrumento de sondagem foi o questionario, com questdes abertas e fechadas, que
possibilitou a formagao do grupo focal, por entendermos que conseguiriamos coletar
dados significativos suficientes para analisar e possibilitar o entendimento do

universo pretendido.

5.1 A fundamentacgao teérica do método

Como sistema aberto, a pesquisa qualitativa permite multiplos
desdobramentos a partir da analise do particular, “crescendo e desenvolvendo-se
ante os desafios que implicam a produgdo de novas zonas de sentido facilitadas
pela pesquisa” (GONZALEZ REY, 2010, p. 30).

Conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 17), os pesquisadores orientados por
esse tipo de abordagem utilizam de materiais empiricos — estudo de caso;
experiéncia pessoal; introspeccdo; historia de vida; entrevista; artefatos; textos e
produgdes culturais; textos observacionais, histéricos interativos e visuais — que
descrevem momentos e significados rotineiros e problematicos na vida dos
individuos, na esperanga de sempre conseguirem compreender melhor o assunto
que esta ao seu alcance.

Quanto ao método, Gonzalez Rey (2010, p. 81 a 82) destaca que, em seus
escritos de 1999, 2002, a proposta qualitativa ja era tida como um processo
permanente que definia o percurso metodoldgico, onde as decisdes metodoldgicas
ocorriam no processo da pesquisa, 0 que permitia que o modelo tedrico fosse
definido de acordo com os fatos. Ele afirma ainda que:

A pesquisa qualitativa também envolve a imerséo do pesquisador no
campo da pesquisa, considerando este como o cenario social em
que tem lugar o fendmeno estudado em todo o conjunto de
elementos que o constitui, € que, por sua vez, esta constituido por
ele. O pesquisador vai construindo, de forma progressiva e sem
seguir nenhum outro critério que nao seja o de sua propria reflexao
tedrica, os distintos elementos re;levantes que irao se configurar no
modelo do problema estudado. E precisamente esse processo que

foi nomeado por mim de légica configuracional (GONZALEZ REY,
2010, P.82)
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Quanto aos participantes da pesquisa, conforme o autor Gonzalez Rey
(2010), faz-se necessaria a implicagao subjetiva do sujeito pesquisado para que a
informacgao produzida no curso do estudo tenha significagdo e desvele a realidade
pesquisada. Os sujeitos poderédo, por meio do movimento de constituicdo da sua
subjetividade, expressar seus processos de sentido a partir da fala e da escrita,
conteudos que uma vez analisados, considerarao as expressdes propriamente ditas,

como também as determinacdes histéricas e sociais que a compdem. Dai que:

O processo de construcdo da informacao representa o momento
mais dificil na realizacdo da pesquisa qualitativa. Constatamos como
muitos pesquisadores, que tém compreendido bem os principios e as
caracteristicas gerais de nossa proposta sobre o carater construtivo-
interpretativo da pesquisa qualitativa, quando chega o momento de
construgdo da informacéao, tratam o material empirico como se ele
fosse portador de uma verdade Unica a qual deve chegar a analise e
tentar buscar, nos dados, essa verdade com a qual,
inconscientemente, empreendem um caminho totalmente descritivo,
proprio da epistemologia positivista (GONZALEZ REY, 2010, P. 115).

Dessa forma, os recursos para a obtengao das informacgdes foram propostos
como meios para obter as expressdes dos sujeitos, tanto verbais como escritas,
individuais e em grupo, de maneira a captar as aproximagdes de sentidos

produzidos pelos jovens participantes.

5.2 Procedimentos de analise e interpretacao

As informagdes obtidas por meio do questionario aplicado, de uma
amostragem inicial em 72 jovens, da regido central do estado de Sao Paulo, por
meio de uma ferramenta do GOOGLE DRIVE, possibilitaram organizar quadros e
tabelas com os dados de caracterizagao quanto ao sexo, faixa etaria, estado civil,
perfil s6cio econdmico da familia, de formagéo académica e outros.

As questdes relativas ao uso de Internet, de tecnologias e habitos de
consumo, do mesmo questionario aplicado na primeira etapa da pesquisa também
foram agrupados por incidéncia de respostas em quadros para que pudéssemos
analisar tendéncias de respostas como uma etapa prévia de identificacdo de pré-
indicadores presentes nas consideracbes que os jovens fazem a partir de seu
cotidiano, do contato com as midias e tecnologias.
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Ou seja, as respostas dos sujeitos ao questionario aplicado foram
consideradas norteadoras dos passos a se sucederem no processo de pesquisa e,
especialmente, a parte implicada na investigagcao e no estudo, o real embasamento
para a produgao da informagao que buscamos. Ela dara suporte para a formacéo do
grupo focal que, em outra abordagem confirmara as respostas coletadas, nos
questionarios.

A aplicagao da técnica do grupo focal se deu em fungédo da confirmagao das
respostas a serem apresentadas em tabelas, garantindo maxima confiabilidade nos
dados coletados e, em especial, porque o grupo foi se tornando menor, na medida
em que o tempo passava e 0s jovens assumiam outros compromissos, nos horarios
disponiveis para a aplicagao do procedimento investigativo.

Acreditamos que a evasao tenha ocorrido em funcao do nivel de especulagao
realizada, visto que o jovem nao esta acostumado a ser inquerido ou interpelado e
até mesmo pelo tamanho do instrumento, que demandava leitura e atengédo no
preenchimento, isto deve ser considerado ao se descrever os procedimentos
metodoldgicos da investigagao.

Entdo, num processo confirmatério e por conveniéncia, nesta segunda etapa
da pesquisa, quando abordaremos 27 participantes em seus grupos focais, as
respostas passarao pelo processo de analise construtivo-interpretativo, a partir das
expressdes dos sujeitos participantes. Segundo Gonzalez Rey (2011), de acordo
com os principios da pesquisa qualitativa, a interpretacdo tem como ponto de partida
a palavra e as expressoes do sujeito a fim de estabelecer uma compreensao das
configuragdes sociais que vao estar presentes em sua subjetividade.

Assim, o grupo focal foi dividido numa amostragem por conveniéncia, que
possibilitou aqueles que estavam sempre mais conectados e presentes nas
indagacdes serem membros desta etapa da pesquisa. Neste grupo focal foram
trabalhados temas relativos as perguntas do questionario em grupos menores, pelo
FACEBOOK, apenas num processo de confirmagdao das respostas obtidas na
primeira fase do trabalho de investigagao. Tratou-se de um processo trabalhoso mas
compensador, diante das confirmacdes e indicativos que foram levantados e

trabalhos na dissertacao.
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6 RESULTADOS

A partir das respostas dadas pelos participantes ao questionario aplicado,

foram organizadas as tabelas conforme seguem:

6.1 Dados pessoais, familiares e de formagao académica

A tabela 1 apresenta os dados de caracterizagdo dos alunos participantes da

pesquisa quanto ao sexo, faixa etaria, estado civil e local de residéncia.

Sexo Faixa Estado Civil Local de Residéncia
Etaria
Sao Guarulhos
F| M| 18a 24 a | Solteiros | Casados | Outros | Paulo ;
Maua
N 23 29
24 | 03 23 04 23 03 01 25 01 01
Total 27 27 27 27

Tabela 1 - Caracterizagao dos Participantes - Dados Pessoais

Dos 27 participantes da pesquisa, 24 deles (88%) sdo do sexo feminino e 03
(12%), do sexo masculino, o que permite sugerir que as respostas serdo mais
detalhadas e terdo mais assuntos além dos especificamente focados, por ser o
habito feminino de se comunicar na rede social; a faixa etaria de maior frequéncia
encontra-se entre 18 e 23 anos, num total de 23 alunos (85%), seguindo-se de 04
(15%) deles entre 24 e 29 anos; quanto ao estado civil, os dados indicam a
predominancia de solteiros, 23 alunos (85%), casados 03 (11%) e na categoria de
outros 01 (4%); quanto ao local da residéncia, 25 (92%) moram na cidade de Sao
Paulo, 01 em Maua (4%) (interior de Sao Paulo) e 01(4%) na cidade de Guarulhos.

A tabela 2 apresenta os dados de caracterizagdo do perfil econdbmico dos
participantes da pesquisa, quanto ao local de residéncia, se sao arrimo de familia ou

nao e a renda familiar.
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Com quem Arrimo de
reside Familia Renda Familiar
Até 3 sal. De 3 a 5 sal. Mais de 5
Familia | Outros | Sim Nao Min. Min. sal. Min. Nao
N Informado
20 07 05 22 N % N % N % N %

15 55 07 26 04 15 1 4

Total 27 27

27

Tabela 2 - Caracterizagao dos Participantes - Perfil Econémico

Os dados referentes a moradia mostram que 20 deles (74%) residem com a
familia e 07(26%) residem com outros. O fato de morarem com a familia nos permite
intuir que os gastos sejam divididos entre os membros residentes na casa ou nao
existam, para os jovens, o que da margem a um poder aquisitivo melhor; apenas 05
(19%) sado arrimo de familia, com responsabilidade total e plena sobre gastos e
demais envolvimentos financeiros e 22 (81%) nao possuem renda propria.

Os dados relativos a renda familiar demonstram que o perfil econémico de
mais da metade, 15 (55%) se situam até 03 salarios minimos, 07 (26%) estao entre
3 a 5 salarios minimos, 04 participantes (15%) se situam em mais de 5 salarios
minimos, 01(4%) nao informou a renda familiar. Nao estamos diante de um grupo de
jovens de alto poder aquisitivo, conforme podemos verificar pelos dados coletados,
no entanto salientamos que todos dispéem de meios para acessar as redes sociais
de comunicagdo, ou movel ou fixa, de alguma forma.

A tabela 3 apresenta os dados da formacdo académica dos participantes

anteriormente ao curso de graduacgao.

Ensino Fundamental Ensino Médio
Totalmente | Parcialmente | Total | Totalmente | Parcialmente Total
N % N % N|%]| N % N % N %
Rede
Publica 14 |52 6 22 (2074 16 59 4 15 20 74
Rede
Privada 7 26 - - 7 |26 7 26 - - 7 26

Tabela 3 - Caracterizagao dos Participantes - Formagao Escolar anterior ao atual curso
Superior
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Quanto ao Ensino Fundamental a maioria dos participantes, 14 (52%) teve
sua formacgéao escolar, no Ensino Fundamental, totalmente na rede publica; 06 deles
(22%) tiveram a sua formacao no Ensino Fundamental parcialmente na rede publica,
e demais 7 (26%) na rede privada. Esta primeira informagéo nos possibilita perceber
que as mazelas a que tanto ouvimos sobre o ensino publico, no Brasil, em séries
iniciais, fez parte deste universo.

Quanto ao ensino médio 16 participantes (59%) concluiram-no totalmente na
Rede Publica, 04 (15%) parcialmente na Rede Publica e 07 deles (26%) na rede
privada. Os participantes tiveram sua formacdo escolar tanto no Ensino
Fundamental quanto no Ensino Médio realizado eminentemente na Rede Publica, de
modo a reforgar as dificuldades citadas no paragrafo anterior, diante de um sistema
educacional inoperante e pouco eficiente, que apenas cumpre com seu papel de
legitimar a alfabetizacdo e a pincelada de conhecimento basico e superficial.

A tabela 4 apresenta os dados relativos ao indice de reprovagao dos

participantes no Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Ensino Fundamental |Ensino Médio| Dados Incompletos | Nunca Reprovaram

Fund. | Fund. Il N° % N° % N° %

N° % N° %

02 | 07 03 11 03 11 01 03 18 66

Tabela 4 - Caracterizagdo dos Participantes - indice de Reprovagao

Em relagdo ao indice de reprovagao, a maioria dos participantes, 18 (66%)
nunca reprovou; 03 (11%) reprovaram no Ensino Médio; 03 (11%) reprovaram no
Ensino Fundamental Il; 02 (8%) reprovaram no Ensino Fundamental | e 01 deles
(4%) apresentou informagao incompleta.

Concluindo a analise da caracterizagdo dos participantes da pesquisa em
relacdo ao sexo, faixa etaria, estado civil e residéncia, percebe-se que os dados
confirmam que a predominancia dos participantes é do sexo feminino, a faixa etaria
com o maior indice € de 18 a 23 anos de idade, a grande maioria é de solteiros e
residentes na cidade de Sao Paulo, residindo com a familia sem renda prépria. Em
relagéo a renda familiar, o maior indice é de até trés salarios minimos. Em relagéo a

escolaridade, a maioria cursou o Ensino Fundamental e o Ensino Médio na rede
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publica. Quanto ao indice de reprovacao, a maior incidéncia esta no item dos que
nunca reprovaram.
A tabela 5 apresenta o nivel de escolaridade dos pais e das maes dos

participantes da pesquisa.

Grau de Escolaridade dos Pais

Ensino Ensino Ensino Superior Curso Nao Dados
Fundamental Médio Técnico | Informado Incomp.

I Il | Incomp. | Comp. Comp. | Incomp.

N (01| 05 04 09 02 01 01 03 01
Grau de Escolaridade das Maes
Ensino Ensino Médio Ensino Superior | Pés Graduacdo | Nao Informado
Fundamental

Comp. | Incomp. | Comp. | Incomp. | Comp. | Incomp. Comp. |Incomp

N | 06 02 11 N 04 01 01 n 02

Tabela 5 - Nivel de Escolaridade dos pais e maes

Quanto ao nivel de escolaridade dos pais, 01 (4%) tém o Ensino Fundamental
| completo; 05 (18%) tém o Ensino Fundamental Il completo; 4 (15%) tém o Ensino
Fundamental incompleto; 09 (33%) tém o Ensino Médio completo; 02 (7%) tém o
Ensino Superior completo; 01 (4%) tém o Ensino Superior incompleto; 01 (4%) tém o
curso técnico; 03 (11%) néo registraram; 1 (4%) dados incompletos, sugerindo um
grau de conhecimento relativamente comprometido, salvo melhor juizo, no que
tange a uma formacéo profissional e sécio-cultural mais consistente.

Quanto ao nivel de escolaridade das maes; 06 (22%) tém o ensino
Fundamental Completo; 2 (7%) tém o Ensino Fundamental incompleto; 11 (40%)
tém o Ensino Médio completo; 04 (15%) tém o Ensino Superior completo; 1 (3%) tém
o Ensino Superior incompleto; 1 (3%) tém pds-graduagao; 02 (7%) apresentaram
dados incompletos, completando a discussao anterior.

Em sintese o nivel de escolaridade dos progenitores tem maior incidéncia no
Ensino Médio, no entanto comparativamente. Percebemos que os pais, do ponto de
vista de uma formagéao escolar mais consistente, ficam no limiar da possibilidade de
apontar, com vigor, para uma necessaria vida escolar fortalecida e adequada aos

padrées de um sociedade em desenvolvimento acentuado e acelerado.
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A tabela 6 apresenta a faixa etaria dos pais e maes dos participantes da

pesquisa.
Faixa Etaria dos Pais
30-39(40-45| 46-50 | 51-55 | 56—-60 | 61-65| >66 Nao
informado
N| 02 08 06 03 01 01 01 05
Faixa Etaria das maes
30-39(40-45| 46-50 | 51-55 | 56—-60 | 61-65| >66 Nio
Informado
N| 07 08 05 02 03 01 01 -

Tabela 6 - Classificagao - Faixa etaria dos pais e maes

Em relagao a idade dos pais, 02 (7%) tém entre 30-39 anos; 08 (30%) situam-
se na faixa etaria de 40 e 45 anos; 06 (22%) tém entre 46-50 anos; 03 (11%) tém
entre 51-55 anos e nas trés ultimas faixas etarias, de 56-60, 61-65 e mais de 66
anos, apenas 03 (11%) respectivamente; 05 (19%) n&o informaram a faixa etaria.

Em relacdo a idade das maes, 07 (26%) tém entre 30 e 39 anos; 08 (30%)
situam-se na faixa etaria de 40 e 45 anos; 05 (19%) tém entre 46-50 anos; 02 (7%)
tém entre 51-55 anos; 03 (11%) tém entre 56-60 anos; e nas duas ultimas faixas
etarias de 61-65 anos e mais de 66 anos correspondem a 02 (7%) respectivamente.

Em sintese a faixa etaria entre 40-45 anos é a de maior incidéncia tanto para
0S pais como para as maes, sugerindo que um grupo de jovens adultos sejam os
lideres de familias, cujos membros em formacdo demanda de forgas influenciadoras
para avangar e objetivar propostas diferentes de vida, doque aquela apresentada
pelos seus chefes de familia.

A tabela 7 apresenta a classificagdo das profissdes dos pais e das maes,
classificando em trabalhadores nao qualificados, profissionais qualificados,

autébnomos, aposentados, desempregados e falecidos.
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Classificagao das Profissoes dos Pais

Trabalhad.
Nao Profissionais | Autonomos Aposent. Desempreg. | Falecidos Nao
Qualificado | Qualificados Informado

S

N 02 7% | 08 30% 08 | 30% | 04 | 14% | O1 4% 01 4% 13 1%

Classificagao das Profissoes das Maes
Trabalhadoras Profissionais Autéonomas | Aposentadas Desempregadas
Nao Qualificadas Qualificadas
N 12 44% 09 34% 02 7% 03 11% 01 4%

Tabela 7 - Profissdo de pais e maes

Em relagdo as profissbes dos pais, 02 (7%) sao trabalhadores nao
qualificados (seguranga e ajudante geral); 08 (30%) estdo na categoria de
profissionais qualificados (funcionario publico, auxiliar administrativo, policia civil,
gerente de compras, assistente técnico de ferramentas, técnico em eletronica,
vendedor no comércio e gerente da Sabesp); 08 (30%) séo autbnomos (eletricista,
motorista, agougueiro, pedrista, pedreiro e outros); 04 (14%) sao aposentados;
01(4%) é desempregado; 01 (4%) € falecido; 03 (11%) n&o informaram.

Em relacdo as maes, 12 (44%) séo trabalhadoras nao qualificadas (baba,
vendedora de joias, doméstica, dona de casa e ajudante geral de cozinha); 09 (34%)
sao profissionais qualificadas (auxiliar administrativa, administradora de empresas,
professoras, advogada, agente comunitaria de saude, tesoureira de caixa e
teleoperadora); 02 (7%) sao autdbnomas; 03 (11%) sao aposentadas; 01 (4%) é
desempregada.

Em sintese, constata-se uma predominancia na categoria de profissionais
qualificados e autébnomos, totalizando 16 deles, em relacdo as maes, a
predominancia é de profissionais ndo qualificadas, em 12 casos, embora 09 situam-
se na categoria de profissionais qualificadas. Estes dados sugerem um olhar mais
atento e mais contundente, em especial quando analisadas as profissbes e as
fungcbes empregaticias. Pouco elaboradas ou de pouco aprofundamento, estas
profissbes sao exercidas de forma sazonal, até, ndo garantindo um vinculo ou
possibilidade de promocéao social e profissional em seus locais de exercicio, o que
gera certa instabilidade ao grupo social depende de seus proventos.
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6.2 Uso da internet e dos recursos tecnholégicos

A tabela 8 apresenta o tipo de recurso tecnologico utilizado pelos

participantes da pesquisa.

Recurso Tecnolégico N° %
Celular 23 37
Computador 21 33
Notebook 06 9
Tablet 05 8
Iphone 04 7
Ipad 02 4
N&o faz uso 01 2
Total 62 100

Tabela 8 - Uso de Recursos Tecnolégicos

Quanto ao uso dos recursos tecnolégicos, 23 participantes (37%) fazem uso
do celular; 21 destes (33%) fazem uso do computador; 06 (9%) fazem uso de
notebook; 05 (8%) fazem uso de tablet; 04 (7%) fazem uso de Iphone; 02 (4%)
fazem uso de Ipad; e 1 deles (2%) nao faz uso de nenhum recurso tecnoldgico.

O numero total de respostas obtidas nesta tabela é superior a 27, uma vez
que os participantes referiram mais de um recurso tecnoldgico utilizado. Percebe-se,
portanto, que os maiores indice de uso sdo de aparelhos celulares e de
computadores, oferecendo a pista daquilo a que estamos estudando: o jovem
conectado. O excessivo uso de instrumentos midiaticos € o sinal de que, ainda com
rendas precarias, o jovem tem feito uso de seus recursos financeiros para a compra
de recursos tecnoldgicos que o coloque em contato com sua rede social e articule
sua vida a partir deste prisma.

A tabela 9 apresenta a finalidade de uso dos recursos tecnoldgicos.
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Recursos Tecnolégicos N %
Académico 21 26
Comunicagao 20 25
Lazer e Diversao 19 24
Ligar 08 10
Trabalho 07 09
Outros 01 02
Noticias 01 02
Nao utiliza 01 02
Total 78 100

Tabela 9 - Finalidade de uso dos recursos tecnolégicos

Quanto a finalidade de uso dos recursos tecnoldgicos, 21 participantes (26%)
responderam usa-los como recurso académico, 20 participantes (25%) para fins de
comunicagao, 19 participantes (24%) como lazer e diversao, 08 participantes (10%)
para fazer ligagoes, 07 participantes (9%) responderam que utilizam para o trabalho,
01 deles (2%) para outras finalidades, 01 (2 %) para noticias, 01 (2%) nao utiliza.

O numero de respostas supera o total de 27 respostas, pois os participantes
apontaram mais de uma finalidade do uso de recursos tecnolégicos.

A tabela 10 apresenta as horas gastas pelos participantes da pesquisa na

Internet.

Esta sem
8h oumais| 6 a8 horas | 3a5horas | 2 horas 1 hora computador
N° % N° % N° % N° | % N° % N° %
05 19 05 19 07 25 | 05 | 19 04 15 01 03

Tabela 10 - Horas gastas na Internet

Quanto as horas gastas na internet, a maior concentragéo esta no tempo de 3
a 5 horas, para (07 participantes) (25%), seguindo ao tempo de 6 a 8 horas para (05
participantes) (19%), de 8h ou mais para (05 participantes) (19%), duas horas para
(05 participantes) (19%), um periodo de 1 hora para (04 participantes) (15%) e sem
computador (01 participante) (3%). Como sintese apreende-se que o uso acima de 6
horas é expressivo em 38% dos participantes e entre 2 -5 horas em 44%.

A tabela 11 apresenta como o participante se sente apds navegar na internet.
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Vontade
Cansado | Satisfeito | Insatisfeito de Outros Incompleto
Continuar
N° % N° % N° % N° | % N° % N° %
04 15 | 10 37 | 01 03 07 | 26 02 08 03 11

Tabela 11 - Como o participante se sente apés navegar na internet

Quanto a maneira como os participantes respondem se sentir apds navegar na
internet; 10 participantes (37%) se dizem satisfeitos; 07 participantes (26%) tém
vontade de continuar; 04 participantes (15%) sentem-se cansados; 03 participantes
(11%) deram dados incompletos; 02 participantes (8%) responderam outros aspectos
e 01 (3%) disse que se sente insatisfeito.

Em sintese 22 respostas (63%) indicam sentirem-se satisfeitos com a vontade
de continuar e 05 (18%) respondem ficarem cansados ou insatisfeitos. Diante do
exposto, entendemos que a influéncia identitaria se faz presente na maioria do grupo
de usuarios da rede social, ndo sem queixas ou desuso (a minoria desta populagao)
de um tipo qualquer de rede social.

A tabela 12 apresenta as respostas dos participantes em relagdo as atividades

que mais lhes atraem na Internet. Além das opgodes, os participantes justificaram as

respostas.
Redes Sociais N
Descontragao, diversao e facil comunicagao 01
Conecgao com familiares, amigos e pessoas 04
Relacionamentos 01
Nao comentou 01
Subtotal 07
Redes Sociais e Blogs N
N&o justificou 01
Redes Sociais e Noticias 08
Comunicacao e informagao 06
Justificou somente o uso as redes sociais 01
Justificou somente o uso da internet 01
Subtotal 01
Redes Sociais, Blogs e Noticias N
Comunicacao, noticias e atualizacao 01
Nao justificou 01
Subtotal 02
Redes Sociais, Blogs, Noticias, Esportes, Compras e Jogos N
Informacgao e atualizagéo 01
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Todas as atividades interessam 01
Subtotal 02
Redes Sociais, Blogs, Noticias, Compras e Outro N
Interacdo e informagao 01
Subtotal 01
Redes Sociais, Noticias, Compras e Outro N
Informagao, comunicagao, pesquisa € servigos 01
Subtotal 01
Redes Sociais, Noticias e Outro N
Trabalho, estudo, interagdo e noticias 01
Subtotal 01
Redes Sociais, Jogos e Outro N
Diversao 01
Subtotal 01
Noticias, Jogos e Outro N
Distracao e diversao 01
Subtotal 01
Noticias e Outros N
Aprender , realizar trabalho académico 01
N&o justificou 01
Subtotal 02
Total 27

Tabela 12 - Contetudos e atividades que mais atraem na Internet

Em relacdo aos conteudos que mais lhe atraem, o maior indice esta nas
redes sociais e noticias, com opgao de 08 participantes (29%); seguido das redes
sociais com a opgéao de 07 participantes (25%); 02 participantes (7%) optaram pelas
redes sociais, blogs e noticias; 02 participantes (7%) optaram pelas redes sociais,
blogs, noticias, esportes, compras e jogos; 02 participantes (8%) optaram por
noticias e outro; 01 participantes (4%) optou pelas redes sociais, mas nao justificou;
01 participante (4%) optou por redes sociais, blogs, noticias, compras e outro; 01
participante (4%) optou redes socias, noticias, compras e outros, 01 participante
(4%) optou por redes sociais, noticias e outro; 01 participante (4%) optou por redes
sociais, jogos e outro e 01 participante (4%)optou por noticias, jogos e outro .

Constata-se que as redes sociais tem o maior indice de opgao pelos
participantes, conjugadas, como: blogs, noticias com maior incidéncia.

Como sintese do uso dos recursos tecnoldgicos, o maior indice € do uso do
aparelho celular e computador, com incidéncia de horas gastas na internet, de 3-5
horas. Quanto a como se sentem apds navegar na internet a maioria respondeu que

se sente satisfeito e com vontade de continuar.
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A tabela 13 apresenta as respostas dos participantes quanto a influéncia da

Internet no relacionamento familiar.

Internet ajuda no relacionamento familiar N
Informacgdes 02
Comunicacéao 02
Subtotal 04
Internet atrapalha no relacionamento familiar N
Interagéo 08
Postagens, fotos 01
Subtotal 09
Internet ajuda e atrapalha o relacionamento familiar N
Ajuda (distancia), atrapalha (convivio) 02
Ajuda (distancia) atrapalha (tempo) 01
Nao atrapalha, ja atrapalhou 02
Ajuda (pesquisa), atrapalha (convivio) 01
Ajuda (comunicacgédo) atrapalha (auséncia da realidade) 01
Subtotal 07
Nao atrapalha N
Usa somente para os estudos 01
Usa com sabedoria 01
Equilibrio 02
Subtotal 04
Nem ajuda nem atrapalha N
Depende da forma de utilizagao 02
Subtotal 02
Nao respondeu a pergunta N
Subtotal 01
Total 27

Tabela 13 - Internet no relacionamento familiar

Em relagao a influéncia do uso da Internet no contexto familiar, o maior indice

de respostas, 09 (38%) foi que a Internet atrapalha o relacionamento familiar; 07

participantes (25%) responderam que ajuda e atrapalha, ajuda quando estédo

distantes e atrapalha no convivio diario; 04 participantes (15%) responderam que a

Internet ajuda no relacionamento familiar, 04 participantes (15%) responderam que
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nao atrapalha, 02 participantes (8%) responderam que nem ajuda e nem atrapalha

e 1 participante (4%) nao respondeu a pergunta.

A tabela 14 apresenta as respostas dos participantes quanto a utilizagao da

midia digital.
Membros da Familia N %
Pai, mae, madrasta 18 37
Outros membros da familia (filha, tia, tio, avd e primo) 08 16
Irmaos, irma e irmao 07 14
Todos os membros 05 10
Nao responderam 05 10
Esposa e marido 04 09
Alguns Membros 01 04
Total 48 100

Tabela 14 - Membros da familia que utilizam midia digital

Em relacdo aos membros da familia que utilizam midia digital, 18
participantes (37%) responderam pai, mde e madrasta, 08 participantes (16%)
responderam filha, tia, tio, avd e primo, 07 participantes (14%) responderam irméo,
irma e irmaos, 05 participantes (10%) responderam todos os membros, 05
participantes (10%) ndo responderam a pergunta, 04 participantes (10%)
responderam esposa e marido, 01 participante (4%) respondeu alguns membros.

A tabela 15 apresenta as respostas dos participantes em relagdo a maneira
de como ocorrem os momentos de conversa/descontracdo com os amigos. As

opgoes sao: virtual, pessoal e virtual e pessoal.

As duas formas — Virtual e Pessoal N
Pessoal e virtual — devido a distancia 07
Virtual, durante a semana e Pessoal nos finais de semana 04
Telefonemas e redes sociais 04
Pessoal com menos frequéncia, virtualmente (para recordacées) 02
Virtual, por falta de tempo 01
Celular 01
Descontracao 01
Subtotal 20
Virtual/Midia N
Ligagao para os amigos 01
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Conversar pela internet 01
Subtotal 02
Pessoal N
Curti os momentos com 0s amigos 02
Subtotal 02
Nao respondeu 01
Nao explicaram 02
Total 27

Tabela 15 - Maneira como ocorrem os momentos de conversa/descontragdo com amigo

Em relacdo a momentos de conversa/descontragdo com amigos, 20
participantes (74%) afirmaram que acontece das duas formas, virtual e pessoal, 02
participantes (8%) afirmaram é de modo virtual, 02 participantes (8%) né&o
explicaram, 02 participantes (7%) disseram que é de maneira pessoal e 01
participante (3%) n&o respondeu.

Percebe-se por meio das respostas que a Internet atrapalha o relacionamento
familiar e que o maior niumero de membros que utilizam os recursos tecnoldgicos
sdo pais, mae e madrasta. A maneira de se relacionar com amigos acontece de

duas formas, pessoal e virtual.

6.4 Utilizacao de recursos tecnolégicos em aula

A tabela 16 apresenta as respostas dos participantes em relagao a utilizacao

de recursos tecnoldgicos e a maneira como isso acontece.

Alunos que utilizam os recursos tecnolégicos N
Trabalho, livro, conteldo, anotagdes, estudar, fins académicos e pesquisas 13
Enviar mensagens 04
Facilita a aula 03
Subtotal 20
Respostas equivocadas 03
Nao utilizam os recursos tecnolégicos 02
Nao responderam 02
Total 27

Tabela 16 - Finalidade do uso de recursos tecnolégicos pelos participantes em aula

Em relagdo a utilizacdo de recursos tecnolégicos, 20 participantes (74%)

afirmaram que utilizam os recursos tecnoldgicos, com diferentes finalidades;
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trabalho, livro, anotagdes, estudar, fins académicos e pesquisa, enviar mensagens,
facilitar a aula; 03 participantes (11%) se equivocaram nas respostas, 02
participantes (7%) afirmaram que ndo utilizam os recursos tecnolégicos e 02
participantes (8%) nao responderam a pergunta. Hipoteticamente temos a expressao
de que é preciso estar na rede para que as coisas fluam, conforme indicativos de
uma influéncia identitaria que cobra o envolvimento no ciberespaco (KEEN, 2012).

A tabela 17 apresenta a resposta dos participantes em relagcéo a utilizacao

de recursos tecnolégicos na aula pelo professor.

Professores que utilizam os recursos N
Slides, imagens e videos 11
Projegao 06
Power point 03
Explicar matéria, receber e avaliar trabalhos 02
Subtotal 23
Outras Respostas N
Facilitar a aula 02
Subtotal 02
Resposta incompleta 01
Nao respondeu a pergunta 03
Total 27

Tabela 17 - Utilizagdo de recursos na aula pelo professor

Em relacdo a utilizacdo de recursos tecnologicos pelo professor, 24
participantes (85%) responderam que o professor faz uso dos recursos, 02
participantes (7%) deram outras respostas, 01 participante (4%), deu uma resposta
incompleta, e 01 participante (4%) nao respondeu a pergunta; tal conjunto de
resposta aponta para uma perspectiva de que estamos diante de uma persistente
influéncia identitéaria, que desde o ambiente universitario de formagdo sugere

“navegar” e oferecer um conteudo para a massa.

6.5 Internet e consumo

A tabela 18 apresenta as respostas dos participantes em relagao a realizacao de

compras pela Internet.
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Frequéncia
Sim N
Subtotal 05
Raramente N
Subtotal 09
Nao N
Subtotal 10
Nunca N
Subtotal 02
Nao respondeu N
Subtotal 01
Total 27
Qualidade do Consumo
Consumo moderado N
Subtotal 15
Nao Consomem N
Subtotal 08
Consumo exagerado N
Subtotal 03
Nao responderam N
Subtotal 01

Tabela 18 - Frequéncia e qualidade do consumo pela internet

Em relagdo a frequéncia de consumo pela internet, 05 participantes (18%);
afirmaram sim; 09 participantes (33%) afirmaram que raramente consomem; 10
participantes (37%) responderam que nao consomem; 02 participantes (8%)
responderam que nunca consomem e 01 participante (4%) nao respondeu.

Em relagdo a qualidade do consumo, 15 participantes (55%) responderam
que consomem moderadamente; 08 participantes (29%) responderam que nao
consomem; 03 participantes (12%) afirmaram que consomem exageradamente; 01
participante (4%) nao respondeu. Desta forma, diante de 67% de consumidores
contumazes, temos um habito estabelecido, por meio das facilitagdes da internet, o
que é consideravel, diante do grupo.

A tabela 19 apresenta as respostas dos participantes em relacdo as ofertas

online, se lhes atraem ou n3o.

As ofertas online atraem N
Porque é mais barato 09
Porque é mais comodo 07
Subtotal 16
As ofertas online nao o (a) atraem N
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Porque nao interessam 02
Receio de nao ser seguro, de nédo ser entregue o que foi pedido, ser 01
roubada

N&o justificaram 07
Subtotal 10
Nao responderam 01
Total 27

Tabela 19 - Distribuicdo das respostas sobre a atragido das ofertas online

Em relacdo a se as ofertas o (a) atraem ou n&o a maior incidéncia esta na

afirmacéo que atraem; 16 participantes (59%) responderam que atraem por ser mais

barato e cémodo; 10 participantes (37%) responderam que n&o atraem por nao

interessar, receio de ndo ser seguro, de nao ser entregue o que foi pedido e de ser

roubada, desses 10 participantes 07 (25%) n&o justificaram e 1 participante (4%)

nao respondeu a pergunta, o que nao garante que a atragdo nao exista, mas que

diante da seguranca, dentro do espaco ciber, pode ocorrer o fascinio pelo facil.

A tabela 20 apresenta a resposta dos participantes em relacdo as compras

pela Internet.

Compras pela Internet nao afetam a vida financeira N
Sempre deu certo, compro conforme o que € proporcional a minha vida 14
financeira, nunca tive nenhum problema financeiro, tenho habito, ndo afetam,

nunca quis usar, prefere ir pessoalmente, compro a vista.

Nao afetam, mas nao justificaram 09
Subtotal 23
Compras pela internet afetam a vida financeira N
Consumo desenfreado 01
Subtotal 01
Nao responderam N
Subtotal 03
Total 27

Tabela 20 - Interferéncia da Internet na vida financeira

Em relagdo se as compras pela internet ja afetaram a vida o maior indice de

respostas foram de que nao afetam. Sendo que, 23 participantes (85%) optaram por

esta resposta, 09 participantes (33%) responderam que nao afetam, mas néo

justificaram, 03 participantes (12%) nao responderam e 01 participante (3%)

respondeu que a Internet afeta sua vida financeira.
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Em uma leitura qualitativa das respostas, temos trés grupos distintos de
macro-categorias: aquelas especificas da caracterizacdo do participantes deste
grupo de pessoas (dados pessoais, familiares e de formagdo académica;
caracterizagdo especifica dos participantes; perfil econémico; sua formacao
académica anterior ao atual curso superior; indice de reprovacgéo; nivel de
escolaridade dos pais e maes; faixa etaria dos pais e maes; profissdo de pais e
maes), aquelas referentes ao uso de uso de recursos tecnoldgicos (finalidade de uso
dos recursos tecnologicos; horas gastas na internet; como o participante se sente
ap6s navegar na internet; conteudos e atividades que mais atraem na internet;
internet no relacionamento familiar; membros da familia que utilizam midia digital;
maneira como ocorrem 0s momentos de conversa/descontracdo com amigo) e,
finalizando, aquelas que indicam o uso de recursos tecnolégicos na vida escolar e
financeira (finalidade do uso de recursos tecnoldgicos pelos participantes em aula;
utilizacao de recursos na aula pelo professor; frequéncia e qualidade do consumo
pela internet; distribuicido das respostas sobre a atragdo das ofertas online;
interferéncia da internet na vida financeira).

Estas trés macro-categorias nos possibilitam nortear olhares a esta populagao
especifica e tracar algumas analises, sem que possamos generalizar. Assim,
pensando junto com nossos autores, em especial, com Roman, Mesones e Marinas
(2007), Las Casas (2009), Tapscott (2010) e Rifkin (2004) estamos diante de um
conjunto de pessoas “mutaveis”, que se percebem bem mais a vontade em dirigir
suas proprias coisas, engajando-se em atividade social nos mundos do comércio
eletrénico e do ciberespago, garantindo uma adaptagao facil, diante dos varios
mundos simulados que compdem a economia cultural.

Isto &€ percebido, neste estudo, quando analisamos as tabelas que nos
remetem a formacao dos pais, ao uso dos recursos tecnoldgicos pela familia € no
uso dos mesmos no ambiente escolar. A compreensdo este entorno é forte
suficiente para nos apropriarmos das analises de Las Casas (2009) e Rifkin (2004) e
inferirmos a mesma possibilidade nestes jovens conectados: o envolvimento com o
mundo o comércio eletrénica € um fendmeno indiscutivel no Brasil de 2013-14.

Obviamente que, quando notamos a perfeita adaptacdo ao mundo
midiatizado, vemos que os jovens conectados estdo muito seguros de suas agdes e
totalmente confortaveis em suas buscas e engajamentos: hoje eles ndo se assustam

com as compras online nem com os pagamentos pelos sites de compras, manejam
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as ferramentas com propriedades impares e vasculham o espag¢o midiatico com
seguranca e pertinéncia. Alias, a pertenga é uma caracteristica destes jovens
conectados, que habitam este ciberespaco.

Na totalidade, com formagao universitaria, o que ja difere de seus pais, e com
relativa autonomia em contatos e manutengao destes, por meio das redes sociais,
as mutacdes culturais indicam influéncias identitarias e deslocamentos sociais,
culturais e psicologicos (BERGER, LUCKMANN, 1986). Muito mais do que isso,
basta ressaltar que se trata de uma fatia minuscula da sociedade, o que leva a
questionar o numero de participantes no estudo, mas que permite dizer que este
grupo, em especial, tem suas influéncias identitarias tracadas pelo ambiente virtual.

Isto € apontado com clareza e seguranga quando observamos suas
descrigbes e respostas as questdes socio e demograficas, de onde denotam
posicionamentos e percepgdes do seu universo real, bastante influenciado pela
virtualidade a que se submetem no decorrer de seus dias, por meio de seus

instrumentos midiaticos de comunicagao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciarmos o trabalho e esbogarmos nosso objetivo, tinhamos presente que
0 universo a ser investigado seria pequeno para algumas afirmagdes, mas num
trabalho sério de investigagdo, em que cruzamos dados, reelaboramos a forma de
confirmar as respostas encontradas e garantir o mais claro e amplo olhar para uma
especifica populacdo de uma determinada regido, temos certo que podemos falar
sobre as questdes sociais que sdo mais disseminadas e comentadas entre os jovens
da regidao central da Grande Sao Paulo: a vida escolar, as formas de diversao, as
disposigdes familiares.

Isto porque coletamos dados que indicam origem e imersao dos participantes
numa camada social que se aventura ao ensino superior € por meio das redes
sociais traca sua de teia de relagdes humanas, em seu mais variado tipo de uso. Da
escola aos bate-papos, das compras as pesquisas, com margem a bons
relacionamentos familiares ou aos pequenos relacionamentos familiares, causados
pelo uso da internet, numa constatagao daquilo que lemos para fundamentar nosso
estudo: no ciberespago tudo é rapido demais, pouco profundo e em grande
quantidade, mas nossos jovens conectados vivem este universo com propriedade.

Confirmar que constatamos nosso objetivo, nos leva a confirmar que os
jovens conectados realmente exercem papel duplo no ciberespacgo: eles tanto sao
influenciados como influenciam em nivel identitario, seus interlocutores. A margem
dos que nao fazem uso da rede social e a abstinéncia do uso da internet € um
padrao de comportamento que comega a ser vencido em todos os circulos soécio-
culturais, em especial pela facilitagdo que ela garante e promove.

Nosso estudo nos permite dizer que, este pequeno grupo de jovens da
Grande Séao Paulo, existe uma vida virtual muito forte e constantemente conectada,
que possibilita aos seus seguidores estarem cientes de habitos, costumes, regras e
limites de seus contemporaneos, favorecendo o processo de modelagem da
sociedade, de maneira impar, pela velocidade com que as noticias sao trabalhadas.

Se, em nosso inicio de estudo, estavamos temerosos por ndo encontrarmos
influéncias identitarias, concluimos nossa investigacdo plenamente sabedores que,
desde a vida familiar, escolar, financeira, socio-cultural e psicoldgica, a cibercultura
se espalha e deixa marcas fortemente visiveis, ndo apenas para os jovens, mas

para uma populagdo mais adulta, que influenciada pelos seus jovens, passa a aderir
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ao uso e disseminacdo da comunicagao e facilitagdo das novas midias, conforme
notamos nos indicadores familiares dos usuarios de recursos midiaticos de
comunicagao e a difusdo de ideias que tais recursos asseguram, para esta parcela

social.

Como sugestao, oferecemos algumas propostas:

1. Ampliagdo do numero de participantes e, se possivel, das regides de estudo.

2. Replicar o estudo em faixa etaria mais velha, em especial entre 40-50 anos,
idade aproximada dos pais e professores destes participantes do estudo.

3. Replicar o estudo, coletando dados em meios de transportes coletivos, junto a
pessoas que visivelmente estdo fazendo uso do ciberespago, por meio de
aparelhos moéveis.

4. Cruzar todos estes dados e fortalecer o estudo, de modo a constatar que a

influéncia identitaria e inevitavel em tempos de novas midias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado jovem,
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Esta € uma pesquisa sobre a internet e a cultura do consumo. Sua resposta sincera é muito
importante para nosso trabalho académico de mestrado. Seus dados nao serdo divulgados.

Seguem abaixo algumas perguntas divididas em trés sec¢odes:

1.1

1.2

1.3

1. Dados pessoais e familiares;
2. Formacgao Académica;
3. Dados sobre uso da internet.

DADOS PESSOAIS

Nome (fornega apenas iniciais):
Sexo:

Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)
Naturalidade:

Estado civil:

Endereco

Logradouro (rua, avenida, nimero)
Bairro:

Cidade/Estado/Pais:

E-mail:

Dados familiares

Com quem reside? () Pai/Mde () Conjuge () Filhos () Outros (Especificar)
Tem filhos? () Sim () Nao

Caso sim, quantos? Sexo e Idade?

E arrimo de familia, isto é, é do seu trabalho que provém a renda principal da familia?
()Sim () Nao

Qual a renda total aproximada de sua familia?
() Até 3 salarios minimos

() De 3 a 5 salarios minimos

() Mais que 5 salarios minimos

Nivel de escolaridade dos pais:
Pai:
Méae:

Idade e profissao dos pais:
Pai: __ Anos - Profissao:
Mae: _ Anos - Profissao:



21

2.2

23

24

25

3.1

3.2

3.3

3.4
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FORMAGAO ACADEMICA

Educacao Infantil (citar todas instituicdes quando houver mais que uma).
Instituic&o:
() Publica () Particular

Ensino Fundamental (citar todas instituicdes quando houver mais que uma).
Instituic&o:
() Publica () Particular

Ensino Médio (citar todas instituigbes quando houver mais que uma).
Instituicéo:
() Publica () Particular

Ensino Superior (citar todas instituicdes quando houver mais que uma).
Instituicéo:
() Publica () Particular

Reprovacéao
()Sim () Nao
Caso sim, citar série e ano:

USO DA INTERNET

Vocé faz uso de algum recurso tecnolégico em seu dia a dia (celular, computador,
tablet, etc)? Se SIM, quais?

()Sim () Nao

Quais:

Descreva como vocé utiliza os recursos tecnoldgicos (celular, computador, etc):

Em média quantas horas permanece conectado diariamente?
() 1 hora

()2 horas

3 a5 horas
6 a 8 horas

mais que 8 horas

)
()
()
()

Depois do tempo que ficou navegando pela internet, como vocé se sente?
() Cansado

() Descansado
) Satisfeito

) Insastisfeito
) Tem vontade de continuar conectado
)

—_~ A~~~

QOutro (especificar)



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

Que tipo de conteudo/atividade mais Ihe atrae na internet? Justifique a resposta.
() Redes Sociais

() Blogs

() Noticias

() Esportes

() Compras

() Jogos

() Outro (especificar):

Vocé se sente influenciado pela Internet? Caso SIM, como isto ocorre?
()Sim () Nao
Justifique:

Vocé acha que a internet ajuda ou atrabalha no seu relacionamento familiar?
Como isto ocorre?

Vocé é o unico membro de sua familia que utiliza a midia digital (computador, etc)?
()Sim () Nao

Caso SIM. Quais demais membros faz uso de referida midia?

Justifique?

Os momentos de conversa e descontragdo com os amigos acontecem de que forma?
() Virtual

() Pessoal

() As duas formas

() Nenhuma

Justifique:

Nas aulas em classe é utilizado algum recurso de midia digital (celular, tablet. Etc) ?
() Sim () Nao
Caso SIM, qual finalidade?

Como seus professores fazem uso da tecnologia em sala de aula?

Vocé realiza compras pela internet?
() Sim

() Raramente

(') Ja comprei mas ndo compro mais
() Nunca

As ofertas online Ihe atraem?

()Sim () Nao

Justifique

Como vocé classifica seu consumo pela internet?
(') Nao consumo
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() Consumo moderado
() Consumo exagerado
Justifique:

3.15 As compras pela internet ja afetaram de forma negativa sua vida financeira?
()Sim () Nao
Justifique:

3.16 Comentarios gerais 0 que gostaria de acrescentar em relagéo a:
Recursos tecnolodgicos?
Internet?
Consumo?
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