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Resumo: Este artigo enfoca a diversidade e as variacdes linguisticas nas interacdes por e-
mails e chats nas parcerias de teletandem. Partindo-se da interface entre aquisicio de
linguaestrangeiraeasociolinguistica, abordamos as variantes linguisticas sob a perspectiva
das variagdes sociais da lingua, em especial com relacio a norma culta e popular da lingua
portuguesa no contexto teletandem. Buscamos, na Sociolinguistica, luz para as andlises
e enfoques que pretendemos fazer nas interacdes de teletandem e discorremos sobre o
Projeto Teletandem Brasil, suas ideias e orientacdes tedricas, a partir de dados coletados.
Os resultados deste estudo revelam que as variacbes nas produgdes dos estrangeiros,
aprendizes do portugués, sio oriundas de flutuacoes entre a norma culta e a coloquial por
ainda ndo apresentarem plena competéncia comunicativa na lingua-alvo.
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INTRODUCAO

No processo de ensino eaprendizagem delinguas, questdes
de diversas naturezas emergem e nos fazem pensar na diversidade
dalinguagem e nos aspectos que a constituem. O contexto tandem,
que diz respeito a troca de conhecimento em linguas estrangeiras,
é bastante propicio para que consideremos a diversidade e as
variagOes linguisticas por permitir que, comnaturalidade, questdes
como estas aflorem. No Projeto Teletandem Brasil: linguas
estrangeiras para todos (Telles, 2006), parcerias entre alunos
universitarios sdo promovidas pela mensageria instantanea via
aplicativos gratuitos como Windows Live Messenger, Skype e ooVoo,
afim de que oacesso ao conhecimento, aslinguas, falantes e cultura
seja proporcionado e que agdes de aprender ocorram de forma
autoénoma e reciproca.

Segundo Beline (2002), “embora o individuo possa utilizar
variantes, é no contato linguistico com outros falantes de sua
comunidade que ele vai encontrar os limites para sua variagado
individual. Como o individuo vive inserido numa comunidade,
deverd haver semelhanca entre a lingua que ele fala e a que os
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outros membros dacomunidade falam.” (p.125). Assim, verificamos
que o contexto teletandem ira possibilitar um espago para que os
aprendizes da lingua portuguesa percebam semelhangas entre o
que aprendem e o que utilizar em quais situa¢des de comunicagdo
e tenham consciéncia de que certas adequagdes, as vezes, serdo
necessarias.

Nosso estudo investiga pontos pertinentes nas interagoes
em teletandem, enfocando a diversidade e as variagdes linguisticas
que surgem na comunica¢do entre os pares. Buscamos, na
Sociolinguistica, luz para as analises das interagdes. Também,
abordamos o Projeto Teletandem Brasil, doravante TTB, suasideias
e orientagdes tedricas e, a partir de dados coletados, fazemos
algumas consideragoes.

Desenvolvemos esta pesquisa em duas grandes partes: a
primeiraapresentaa fundamentagao teérica, abordando os estudos
sociolinguisticos e enfocando aspectos da comunicagdo, variantes
diafésicas, linguagem culta e coloquial. A segunda parte traz a
andlise das interacdes em teletandem. A seguir, apresentamos a
revisdo bibliografica para embasar a reflexdo sobre a adequagdona
linguagem que se faz necessaria na interagao entre os aprendizes -
estrangeiro e brasileiro. E importante considerar os fatores
sociolinguisticos que podem afetar a comunica¢do em determinadas
situacdes, nas quais tal adequagdo é necessaria para que haja
ajustes entre osinterlocutores, eacomunicagdo se dé deformaclara
e objetiva. Neste estudo, partimos da defini¢do do objeto de estudo
da sociolinguistica e discutimos as delimita¢des do campo de
estudos dessa ciéncia da linguagem. Passamos, agora, a tratar no
item I da unidade e ndo unidade da lingua; das questdes tedricas a
respeito da sociolinguistica no item II; e da variagdo linguistica no
item IIl. A seguir, no item IV, mencionaremos brevemente as
diretrizes do projeto Teletandem Brasil e as intera¢des in-tandem. A
partir disso, passaremos para a andlise dos dados e, por dltimo,
para as conclusdes e encaminhamentos.

UNIDADE E NAO UNIDADE DA LINGUA
Ferdinand de Saussure (1916) é um precursor que deixou

marcas nas ideias e conceitos concernentes a linguagem. Ao buscar
um objeto especifico para a linguistica, apresentou as distingdes
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entre lingua e fala, sincronia e diacronia, forma e substancia. Para
ele, a homogeneidade é inerente a lingua, um sistema de signos.
Noam Chomsky (1957, 1965) “concebe o conhecimento sobre as
linguas como um conjunto de regras de como formar frases. Estas
regras sdo consideradas como constituindo a competéncia dos
falantes, considerados idealmente, ou seja, fora de qualquer situacao
histérica particular” (Guimaraes e Orlandi, 2006, p. 150). Tanto
Chomsky como Saussure trouxeram contribuigdes imensuréveis
para a construgdo e consolidagdo de teorias do conhecimento da
linguagem. Porém, tais autores, firmados na unidade da lingua,
nao deram conta de elementos importantes para a compreensao
dos mecanismos e conceitos que permeiam os fendmenos
linguisticos. Todavia, desencadearam estudos focados na néao
unidade da lingua. Para preencher essa lacuna deixada, emerge a
sociolinguistica como importante ramo nos estudos linguisticos.
Camacho (2006) reconhece os principios que tém norteado as
discussdes acerca da defini¢ao do objeto de estudo da linguistica.
A homogeneidade do sistema linguistico, inicialmente defendida
por Saussure, cai por terra diante de conceitos como variagdo,
sujeito, uso, interagdo, contexto social, que vao atribuir outra
orientacdo aos fendmenos linguisticos e ao funcionamento da
gramatica de uma lingua.

Assim, os conceitos acima mencionados vao reafirmando
suaimportancia nas praticas de teletandem a partir do momento em
que percebemos, nas interagdes, rela¢des sendo construidas além
do saber linguistico. A percepcdo da heterogeneidade e a
dinamicidade da lingua permitem que questdes préticas de uso
possam ser contempladas e tomadas como objeto de estudos. Para
explicarmos tal heterogeneidade, buscamos fundamentacao tedrica
na sociolinguistica, item discutido a seguir.

A Sociolinguistica

A sociolinguistica é uma ciéncia que estuda a linguagem
em seu contexto social. Segundo Alkmin (2004, p. 29), o termo foi
criado nos Estados Unidos e fixou-se em 1964 com a tradicdo de
estudos voltados para a questdo da relagdo entre a linguagem e a
sociedade. Os primeiros trabalhos, sob o nome de sociolinguistics,
foram publicados em 1966 e abordam os fatores relacionados com
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adiversidadelinguistica. Ainda, segundoaautora, asociolinguistica
nasce marcada pela interdisciplinaridade e tem como objeto de
estudo: alingua falada observada e descrita em seu contexto social,
isto é, em situagdes reais de uso. Desse modo, segundo a autora
(Alkmin, 2004, p. 31), esta ciéncia linguistica focaliza ndo apenas
pessoas que falam a mesma lingua, mas que se relacionam e que
orientam seu comportamento verbal por um conjunto de regras
pré-definidas.

Camacho (2003) destaca que, até o inicio da sociolinguistica
moderna, estudos firmados no axioma da categoricidade, como o
de Fisher (1958), Labov (1972) e outros, a partir da década de 60, ja
evidenciavamaheterogeneidadeinerente dalinguagemeavariacao
como sistematica, regular e ordenada. Considerando a autonomia
do sistema linguistico e, posteriormente, a inter-relagdo com o
mundo social, é que a sociolinguistica vai delimitando seu campo
de estudos e seu objeto, relagdes lingua e sociedade. Segundo
Alkmim (2004, p. 31):

(...) o objeto da Sociolinguistica é o estudo da lingua falada,
observada, descrita e analisada em seu contexto social, isto &,
em situagdes reais de uso. Seu ponto de partida é acomunidade
linguistica, um conjunto de pessoas que interagem verbalmente
e que compartilham um conjunto de normas com respeito aos
usos linguisticos.

Anteriormente, a sistematizagdo da lingua era pensada em
termos somente linguisticos, isolados de quaisquer outros fatores,
criando-se, assim, uma redoma de vidro em torno da lingua
constituindo uma total homogeneidade. Variacdes ndo eram
consideradas e nem sequer situagdes de produgdo e interlocutores
eram levados em conta. A partir dos estudos sociolinguisticos, é
possivel pensarmos em relagdes entre formas linguisticas e espago
geogréfico (dialetos), em conceitos como variantes linguisticas
envolvendo componentes fonolégicos, morfolégicos, sintaticos e
lexicais, no¢des de comunidade linguistica, significados e papéis
sociais.

De acordo com Pagotto (2006, p. 52), “(...) o que se faz em
sociolinguistica é buscar lugares de interseccdo entre o mundo
social e a dimensao linguistica”. O autor aponta trés grandes éreas,
soborétulo desociolinguistica, que se fixam em aspectos relevantes
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do funcionamento da lingua em sociedade, a saber: a Teoria da
Variacdo e Mudanca que visa ~ “ (...) discutir de que maneira o
sistema linguistico é afetado pelas relagcdes com a sociedade...”
(Ibid., p.52), pensandonaenunciagdo e naorganizagdo dasociedade,
a “Etnografia da Fala” que foca no “(...) conhecimento das regras
sociais que norteiam o emprego das formas linguisticas como parte
do funcionamento social da comunidade” (Ibid., p. 52) e a
“Sociologia da Linguagem”, que busca “(...) estudar relacGes
‘maiores’ da lingua com a sociedade” (Ibid., p. 52), ocupando-se
especialmente de comunidades plurilingues.

Segundo Beline (2002, p. 125), a sociolinguistica é a “4rea
daciéncia dalinguagem que procura, basicamente, verificar de que
modo fatores de natureza linguistica e extralinguistica estdo
correlacionados ao uso de variantes nos diferentes niveis da
gramatica de uma lingua - a fonética, a morfologia e a sintaxe - e
também no seu léxico”. Sendo assim, podemos dizer que a
sociolinguistica ndo apenas procura por regularidades na lingua,
mas busca explicar como esta ocorre em contexto natural de
comunicagdo, levando em conta ndo s6 o padrao linguistico, como
também fatores de ordem sociocultural, que podem estar ligados
ao falante e/ ou a situacao de comunicacao. Por exemplo, podemos
mencionar varidveis tais como idade, sexo do falante, profissao
como fatores ligados ao falante; e ambiente, tema da conversa e
grau de intimidade entre os falantes como fatores ligados a
comunicacao, fatores estes que determinardao o modo como a
lingua serd usada.

Variagdo Linguistica

De acordo com Alkmin (2004), ao estudar qualquer
comunidade linguistica, a constatagdo mais imediata é a existéncia
dediversidade ou davariacdo. Isto é, todacomunidade se caracteriza
pelo emprego de diferentes modos de falar. A essas diferentes
maneiras de falar, aSociolinguisticareserva onome de “variedades
linguisticas”. O conjunto de variantes linguisticas usado por uma
comunidade é chamado “repertério verbal” ou repertério
linguistico. Podemos constatar ainda, a partir daleitura de Alkmin
(2004, p. 32), que lingua e varia¢do sdo inseparaveis. Porém, ao
contrério de outras ciéncias dalinguagem, a sociolinguistica encara
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a diversidade ndo como um problema, mas como uma qualidade
constitutiva do fendmeno linguistico. Nesse sentido, a autora
menciona que qualquer tentativa de buscar aprender apenas o
invariavel significa uma redugdo na compreensdo do fenémeno
linguistico real. Entendemos que seja importante considerar que
“(...) ummesmo individuo operacomregras variaveis (...)” (Beline,
2002, p. 128) para podermos situar nosso estudo nessa perspectiva
de verificar as variantes empregadas pelos falantes, na maneira
pela qual constroem e veiculam o significado.

Pagotto (2006) reconhece que as formas em variagdo sejam
possibilidades de se dizer a mesma coisa ou diferentes ocorréncias
de uma intengdo comunicativa. Ele apresenta ainda uma definigao
das variantes linguisticas como possibilidades formais diferentes,
que constituemalingua, de expressar amesma fun¢ao comunicativa.
Tarallo (1985 apud Oliveira, 1986, p. 88), acerca de variantes e
variaveis, afirma que:

Variantes linguisticas sdo, portanto, diversas maneiras de se
dizer a mesma coisa em um mesmo contexto, e com 0 mesmo
valor de verdade. A um conjunto de variantes da-se o nome de
‘variavel linguistica.

Assim, consideramos de suma importancia o fato de que:
“Aslinguas tém todas a sua disposi¢do mecanismos para expressar
o mesmo contetido semantico-proposicional de diversas maneiras
conforme diferentes organizagdes discursivas” (Galves; Fernandes,
2006, p. 79). Segundo Marcuschi (2001, p. 16), as variacoes
linguisticas sdo determinadas pelos usos que fazemos dalingua. O
autor declara que “sdo as formas que se adequam aos usos e nao o
inverso”. Bright (1966, apud Alkmin, 2004, p. 28) acredita que a
diversidade linguistica possa estar relacionada a um conjunto de
fatores socialmente definidos: (a) aidentidade social do emissor ou
falante (estudo dos dialetos de classes sociais e diferencas entre
falas), (b) a identidade social do receptor ou ouvinte (estudo das
formas de tratamento) e (c) contexto social (diferengas entre a
forma e a funcdo dos estilos formal e informal) e (d) atitudes
linguisticas. Do ponto de vista sincrénico, a variacao linguistica
podeser classificada em: (a) diatépica, (b) diastratica e (c) diafasica.
A primeira diz respeito a diversidade motivada pelo espago
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geografico, a segunda, pelas diferencas no nivel socioeconémico
do falante e a tltima, que nos interessa neste estudo, é a variagao
estilistica decorrente das diferentes situagdes de fala ou registro
(Beline, 2002). Para Alkmin (2004, p.38), nas variagdesrelacionadas
ao contexto “os falantes diversificam sua fala - isto é, usam estilos
ou registros distintos - em fungdo das circunstancias em que ocorrem
suas interagdes verbais”. Dessa forma, considerando-se que as
variagOes tém fortes implicagdes com o contexto no qual a
manifestagdo linguistica ocorre e, fundamentados na
sociolinguistica, enfocamos as variagdes diafasicas presentes nas
interagdes em teletandem.

CENARIO DO ESTUDO: AS INTERAGCOES EM TANDEM

Neste momento, tratamos dos procedimentos
metodoldgicos empregados neste estudo de cunho etnogréfico.
Apesar de classificd-lo como qualitativo, alguns aspectos
quantitativos foram abordados, sendo esta uma necessidade
reconhecida por pesquisadores para auxiliar na analise e validagéo
dos dados (Chaudron, 1988; Wallace, 1998). Trazemos, no contexto
do Projeto TTB, o perfil dos participantes e os instrumentos
utilizados para a coleta dos dados que constituem o corpus deste
estudo, um recorte de nossa pesquisa de doutorado. Finalmente,
discutimos os critérios metodolégicos adotados para a anélise dos
dados.

Os dados do estudo advém de amostras das intera¢gdes em
teletandem entre aprendizes brasileiros de linguas estrangeiras do
Curso de Letras de umauniversidade pablicano interior do Estado
de Sao Paulo (UNESP) e alunos de universidades no exterior que
cursam portugués como lingua estrangeira (LE).

Com o apoio da Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), dois laboratérios foram instalados
em Assis e Sao José do Rio Preto, oferecendo, de forma gratuita, um
espaco apropriado para a prética de teletandem, além de outros
servigos e atividades.

Tandem, Projeto Teletandem Brasil e Teletandem

Segundo Littleetal (1999, p. 1), “aaprendizagem delinguas
estrangeiras in-tandem envolve dois aprendizes de linguas nativas
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diferentes que trabalham juntos no intuito de aprender a lingua do
outro”. Trata-se de um compromisso de aprender entre falantes
nativos ou proficientes em linguas diferentes. Para Brammerts e
Calvert (2003, p. 46):

...a comunicagdo em tandem oferece a oportunidade para que
os parceiros avaliem sua prépria aprendizagem, corrijam-se
mutuamente e pecam e recebam ajuda de seus parceiros.

A praticain-tandem pode ser desenvolvida de varias formas
e a sua flexibilidade é uma grande vantagem (Vassallo; Telles,
2006). O tandem pode ocorrer entre parceiros no mesmo local para
as praticas da lingua (tandem face a face), ou realizado via
comunicagdo assincrona: e-mail (e-tandem) ou segundo a proposta
do TTB (teletandem). Proposto por Telles (2006), o teletandem é um
contexto de aprendizagem de linguas estrangeiras que utiliza os
recursos gratuitos do Windows Live Messenger, Skype e oo Voo (Telles,
2006; Telles; Vassallo, 2006, 2009; Vassallo; Telles, 2006, 2009) e
permite que o usudrio interaja com seu parceiro utilizando voz,
texto e imagens por meio de uma webcam de forma sincronica. O
Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos é um
projeto de pesquisa educacional, na area de ensino de linguas
estrangeiras a distancia, que envolve pesquisadores de dois Campi
daUnesp: Assis eSao José doRio Preto.(www.teletandembrasil.org).
Tem por objetivo formar parcerias de alunos universitarios
estrangeiros e brasileiros para aprender as linguas um do outro,
sob os pilares da aprendizagem em tandem: reciprocidade,
autonomia e uso separado das linguas (Schwienhorst, 1998).

Brammerts (2003) afirma que pouca atencdo tem sido dada
a aprendizagem auténoma de LE e comunicacdo auténtica com
falantes nativos na lingua-alvo. Assim, percebemos que estamos
diante de uma “proposta pedagdgica extremamente promissora”
(Souza, 2007, p. 218) para a aprendizagem de LEs. Nao se sugere,
no teletandem, o abandono das aulas regulares de linguas nem a
dispensa do professor, mas propde-se uma complementacdo e um
enriquecimento por meio das tecnologias. Little & Brammerts
(1996, p. 10) afirmam que a “aprendizagem em tandem é uma
aprendizagem autdnoma que geralmente ndo substitui os cursos
delinguas, antes, emerge deles e, frequentemente, os complementa”.
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Os participantes
Pesquisadora participante

Além de pesquisadora do TTB, minhas atividades de
docéncia junto a UNESP conduziram-me ao papel de participante
(Burns, 1999). Como pesquisadora, estabeleci contato com os
participantes, realizei entrevistas, fiz a coleta de dados, observei
sessOes de interacdo e orientacdo (tedrica e pratica) e analisei os
dados. Nacondicao de participante, assumio papel de orientadora/
mediadora, colocando-me a disposi¢do dos alunos para auxilié-los
se necessario.

Alunos participantes

Nossos participantes sdo alunos brasileiros de graduagao
do Curso de Letras da UNESP, matriculados nas disciplinas de
Linguas Inglesa, Francesa, Alema e Espanhola e alunos estrangeiros
falantes nativos ou proficientes nessas linguas e, também,
aprendizes de Lingua Portuguesa.

Dados e instrumentos

Os dados foram coletados no periodo de 2005 a 2009, sendo
que a maior concentragao e volume de parcerias se deu em 2007 e
2008, em funcdo da instalagdo do laboratoério de teletandem, criando
um ambiente propicio e exclusivo para esta pratica. Ressaltamos
que antes do laboratério, os alunos faziam as sessdes em suas casas
ou em lan houses.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram:
(a) E-mails; (b) gravagdes em dudio e video; (c) entrevistas; (d)
conversas informais e (e) registros escritos das intera¢des (chats).
Para este trabalho, deter-nos-emos a comunicagao sincrona escrita,
e-mails e chats, entre os parceiros de teletandem por localizarmos
neste meio, dados interessantes acerca da variagado diafésica, os
quais discutimos a seguir.
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ANALISE DOS DADOS

Alkmin (2004, p. 28) afirma que “A ideia bdasica da
sociolinguistica éade quealingua abreem varioslugares estruturais
ou lexicais a possibilidade da utilizagdo de uma outra forma”. No
teletandem, as variagdes, “as outras formas”, principalmente nas
produgdes dos estrangeiros permeiam o processo e nos chamam a
atencdo. Por qué?

Se o aprendiz ainda ndo domina plenamente as
caracteristicas proprias dalingua estrangeira nas suas modalidades
oral e escrita e, principalmente, ndo teve ainda nenhum acesso aos
meios de comunicagdo natural para pratica-la, que lingua, entao,
usara para se comunicar com um falante nativo?

Sabera este aprendiz se beneficiar das flutuagdes discursivas
entre o oral e o0 escrito, e mesmo entre A&mbito formal e informal?
Tera ele nogdo acerca da variante apropriada para a comunicagdo
nos mais diversos contextos? Decerto que nao.

Negrao et al (2002, p. 95) declaram que, nos cursos de
Portugués, em nossas escolas:

(...)além deaprender a codificar e decodificar suarepresentagao
grafica, ou seja, ler e escrever, os alunos aprendem a usar as
construcdes socialmente mais aceitas, tidas como mais elegantes
por serem as mais usadas por escritores consagrados, a construir
textos mais bem elaborados, comargumentacao coerente, tendo
como pano de fundo os ensinamentos prescritivos e analiticos
da tradicao gramatical escolar. O que se busca nos cursos de
Lingua Portuguesa é que o aluno use mais adequadamente, e
para maior variedade de fins, o conhecimento linguistico que
ja possui e que foi adquirido antes mesmo de seu ingresso na
escola.

Se pensarmos no ensino e aprendizagem de uma LE,
veremos que, muitas vezes, o processo se restringe ao codificar/
decodificar, uma vez que o aprendiz nao possui um conhecimento
linguistico adquirido em um contexto natural, no ambiente em que
vive, por meio do contato com os demais falantes da lingua. Dessa
forma, o aprendiz ficarestrito a “falar como uma gramética”, como
sao avaliados pelos falantes nativos da lingua, os quais tém acesso
aos meios formais e informais da lingua e percebem as flutuagoes
do texto escrito na fala do estrangeiro.
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Sendo assim, quando estudamos a convivéncia entre o oral
e o escrito durante a aprendizagem de uma LE em meio virtual,
verificamos que o dominio da escrita ocorre antes mesmo que
ocorra o dominio pleno da oralidade, visto que, de certo modo, a
escola focaliza muito mais as regras formais da lingua escrita do
que as instancias discursivas préprias da informalidade e da
oralidade. Nesse sentido, as intera¢des em tandem propiciam um
contexto adequado para que o aprendiz desenvolva a competéncia
comunicativa e fornecem um ambiente para a aprendizagem que
mais se aproxima das interagdes face a face.

Os dados aqui apresentados e discutidos sdo provenientes
de e-mails enviados pelos parceiros estrangeiros (escritos em
portugués) e de copias dos chats, ou seja, os registros escritos do
MSN e do 00Voo. E importante ressaltar que, como a investigacao
se da na interface entre a aquisi¢do de lingua estrangeira e a
sociolinguistica, os dados da variagdo sdo tratados a partir desta
perspectiva. E, como abordamos os e-mails e os chats, é necessario
que se considere que estamos diante de modalidades hibridas que
oscilam entre o oral e o escrito. Para Andrade (2004, p. 27):

Essas modalidades ndao devem ser vistas de forma dicotémica,
mas fazendo parte de um continuum tipoldgico que vai do
texto mais formal ao mais informal, tendo como perspectiva o
género discursivo (...) que estd sendo observado. A oralidade
e a escrita sdo, portanto, praticas e usos da lingua com
caracteristicas especificas, pois apresentam condicdes de
producao distintas. Desse modo, os usos da lingua merecem
um olhar significativo por parte de estudiosos e profissionais
que trabalham em educagdo, pois o que determina a variagdo
linguistica (formal, informal, culta, popular etc) em todas as
suas manifestacdes sdo os usos que fazemos da lingua. Sdo as
formas que se procuram adequar aos usos, e nao o inverso.

Assim, destacamos as “outras formas” (Alkmin, 2004)
empregadas pelos ndo nativos da lingua portuguesa, que retratam
variagOes linguisticas em niveis fonético/fonolégico, morfolégico,
sintatico e semantico.

Para uma melhor visualizacdo, os dados em caixa de texto
sombreada referem-se a producdo do estrangeiro e os da ndo
sombreada do brasileiro. Em itdlico estao as questdes para as quais
voltamos nossa atencio. E interessante atentar para o fato de que
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as sessOes de teletandem se ddo no ambiente virtual que, muitas
vezes, propaga a ideia de uma expressao linguistica diferenciada -
alinguagem da Internet. Todavia, também nao podemos deixar de
lado a diferenciacdo da pratica de teletandem, com propdsitos
educacionais, de um simples bate-papo com um estrangeiro.
Podemos afirmar que este é o contexto no qual os dados se inserem.
Assim, entendemos que seja importante considerar a definigdo de
Pagotto (2006, p. 63):

O contexto de enunciagdo costuma ser descrito em termos do
graudeformalidade, mas observe que este grau de formalidade
é, no fundo, uma funcdo de todos os outros indices, isto é, o
contexto e o conjunto de determinagdes sociais que age sobre
o processo de comunicagado definindo e tipificando situacgdes
de comunicagdo que passam, elas proprias, a ter uma espécie
de significado proprio.

Dessa forma, observamos que as situagdes de comunicacao
no teletandem sdo tipificadas a partir do meio em que ocorrem e dos
propositos estabelecidos para tal pratica, partindo do mais para
menos formal.

Nos excertos de 01 a 13, podem-se notar variagdes
relacionadas a fatores pragmaticos e discursivos nas frases
elaboradas pelos estudantes estrangeiros que praticam teletandem
com estudantes brasileiros.

As mensagens de Sophie, estudante francesa, também
apresentam formas variantes. No excerto 01, ao escrever para a
parceira brasileira, Sophie utiliza ‘mi” (linha 2) e ndo ‘mim’. O
trecho “...acabo de receber o seu mail porque tinha muito trabalho e nao
podiairem internet...” (linhas 2 a 5) também traz algumas variagoes.
A francesa parece inverter a justificativa pela qual recebeu o e-mail
mas nao respondeu: “nao podia ir em internet”. Nesta frase também
temos variacao: uma outra forma possivel seria “nao pude conectar-
me a Internet”, depois da qual a falante poderia continuar sua
explicacdo com “porque tinha muito trabalho”. As formas utilizadas
ndo estdo incorretas, mas ndo se inserem nas regras formais da
lingua
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Sophie | Ola Lucia ! 22 Set.
Tudo bem para mi, acabo de [2007

receber o seu mail porque tinha
muito trabalho e nao podia ir em
internet mas agora esta bom. ...

(..)

Excerto 01: E-mail trocado por Sophie e Ltcia (francés e portugués)

IO\LJI-BLNI\)'—‘

No excerto 02, também de Sophie, algumas varia¢cdes marcam
sua fala, como: “...estou tentado o tirar de msn.” (linhas 2 e 3). Assim,
percebe-se que a estrangeira ndo domina plenamente a estrutura da lingua
portuguesa, mas langa a variedade no contexto virtual, na comunica¢do
com Lucia. Acreditamos que esta seja uma oportunidade para Sophie
acessar a lingua estrangeira em meios formais e informais nos quais
circula a lingua.

Oque destacamos como interessante em Sophie é o emprego
de “pra o préximo horario” (linha 4), “pravc” e “pr eu” (linha 6).
Consideramos, assim, que a estrangeira ndo tenha consciéncia das
variantes apropriadas para esta comunicagdo escrita. A dltima
forma é a que mais nos chama a atengdo -pr eu- que, comumente,
a utilizamos em comunica¢do oral em contextos informais, mas
raramente a empregamos na escrita. O e-mail também é um género
discursivo que rompe com os limites da oralidade e da escrita,
possibilitando que as marcas orais se mesclem na escrita.

Na comunicacao sincrona, pelo ooVoo, entre Mia e Luciana
(excerto 03), também notamos o emprego de “pra” que ndo é muito
recorrentena fala da parceira brasileira. Todavia, Mia (assim como
Sophie nos excertos acima) parece ter ciéncia das flutuagoes
discursivas, ndo sabemos se entre o oral e 0 escrito, mas, ao menos,
ciéncia da possibilidade de uso desta variante informal, pois, sete
minutos apos, utiliza ‘para’ e ndo “pra’.
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1 | Sophie Oi Lucia! Sei que ha um virus |13 Dez.
2 no meu computador, estou [2007

3 tentado o tirar demsn .

4 Pra o proximo horario, amanha

5 te parece bem? Como sempre,

6 14h pra ve, 19h preu? (..)

Excerto 02: E-mail trocado por Sophie e Lucia (francés e portugués)

IT\ Mia | pra mimo portugues e dificil ~ [16:02

2 Mia | eu tambem nao tenho condicoes (16:09
3 financeiras para viajar

Excerto 03: Trecho da interacdo de 18/10/2008 pelo ooVoo de Mia e
Luciana (inglés e portugués)

Nos excertos de 04 a 06, destacamos a variagao linguistica
em relacdo a escolhas lexicais ndo apropriadas para o contexto em
que estdo inseridas.

Ellen (excerto 04) possivelmente faz uma comparacao com
sua lingua nativa ao afirmar que esta com dor de garganta, diz:
“...tenho horrivel dor de garganta..”. Em inglés, afirmaria “I have a
horrible sore throat”, com o verbo ‘have’ sendo traduzido para o
portugués como “tenho”. Podemos destacar ainda a inversao na
posicdo do adjetivo, que na fala de Ellen é colocado antes do
substantivo. Assim, vemos que tanto a escolha verbal quanto a
ordem das palavras tenham rela¢ées com sua lingua nativa.

1 | Ellen | eu fiquei doente.. nao posso falar [31 Mai.
2 porque tenho horrivel dor de [2008
3 garganta..

Excerto 04: E-mail trocado por Ellen e Luciana (inglés e portugués)

Nos excertos 05 e 06, notamos intervengdes das parceiras
brasileiras, Tais e Luciana.
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Steve | €ufizumerro..Ndo hd problema 1/9/2007

Tais ndo tem problema :D 21/9/2007

Excerto 05: E-mail trocado por Steve e Tais (inglés e portugués)

Mia agora estou fomando classes de |[16:13
flamenco (...)
Luciana | (estou tendo aulas) |16:14

Excerto 06: Trecho da interagdo de 22/11/2008 pelo ooVoo de Ellen e
Luciana (inglés e portugués)

Essas intervengdes entram nos acordos que os pares fazem
noinicio de suasintera¢des em teletandem. A maioria dos estudantes
faz opgdo para que o parceiro intervenha quando achar necessario
e, assim, é possivel que a aprendizagem da lingua ocorra por um
canal natural de comunicacdo semelhante a comunicacio face a
face em que se da a negociacdo de sentido pelos pares. Alguns
parceiros, além da intervencdo ainda apresentam explicacdes para
justificé-las.

No excerto seguinte, nimero 07, temos a informalidade
marcada na fala da estrangeira Mia pela escolha da variante “daro
bolo” (linha 3). Trata-se de uma giria, uma forma selecionada que
marca um estilo coloquial e significa ‘ndo comparecer’, “deixar a
espera sem aviso prévio’.

1 | Mia | Oi, 20 Fev.
2 Desculpe por ndo falar com vocé na 2008

3 feira. Eundo queria fe dar o bolo, de

4 verdade.

Excerto 07: E-mail trocado por Mia e Ana (inglés e portugués)

No excerto 08, temos um exemplo de situagdo informal de
comunicacdo emque a giria é aceitdvel e até preferivel, paramarcar
aproximidade e oalto grau deintimidade que as parceiras desejam
estabelecer nesta comunicagado. Parece que buscam um nivel de
formalidade mediana, um ponto convergente entre a linguagem
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coloquial eaformal, justamente para que se quebre o distanciamento
que poderia existir entre elas, caso optassem por uma linguagem
extremamente formal.

1 Jeremy Ola Melissa! |04 Jun.
P Tudo bem. E vocé? Sou Jeremy [2008
B Brown (no sitio do teletandem meu

4 nome € meu sobrenome  se

5 trocaram). (...)

6 No Skype meu nome do cliente é

[/ . (...) Até pronto!

Excerto 08: E-mail trocado por Jeremy e Melissa (inglés e portugués)

Os excertos 08 e 09 expdem algumas escolhas lexicais ndo
muito convenientes paraa situagdo de comunicagao do teletandem,
pois ocasionam certa artificialidade a comunicacdo. No caso de
Jeremy, ele usa “sitio” endo ‘site’ ou “website’ em sua comunicagao
assincrona com Melissa. Este é o primeiro e-mail que envia a
parceira e soaum tanto dicionarizado, o “falar como uma gramatica”
que mencionamos anteriormente. O mesmo ocorre com “nome do
cliente” para informar seu nome de inscricdo ou login e “Até
pronto!” (linha 7) para despedir-se da parceira.

O mesmo ocorre com Steve. Sua fala sugere que este
aprendiz ainda ndo domina muito bem as caracteristicas da lingua
estrangeira (portugués) na modalidade informal. Ainda que a
parceria se estabeleca por e-mail (género secundario - escrito), o
mais natural é que o género adotado e a comunicagdo entre os pares
sejam mais informais que formais. Porém, no excerto 09, temos um
exemplo em que o conhecimento de Steve acerca do portugués
parece-nos ser apenas de meios formais. Sendo assim, as flutuagdes
entre formal e informal ainda vdo ser agregadas e reconhecidas
pelo aprendiz ao acessar os meios informais de comunicagdo com
os quais o aprendiz ainda ndo teve contato. Como este e-mail foi
enviadonoinicio daparceriacom Tais, é de esperar que anogdo das
variantes apropriadas para a comunica¢do neste contexto de
teletandem ainda va ser adquirida pelo estrangeiro.
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1 Steve | Ola! Sinto muito que nao respondi |04 Set.
2 mas estdvamos de férias. Nao [2007
3 havia aulas ontem. Estava em

4 casa durante 3 dias e ndo tive

5 tempo para ler meu "email'

6 Regressei hoje e encontrei seu

7 mensagem. -)

8 (...) podemos falar as 18:30 s6

9 para  provar  a sistema?

10 Posso falar hoje a noite o no

11 quinta feira cerca da minha idade

12 @ todas essas coisas.

13 Que tenha bom dialll! :-D

14 Steve

Excerto 09: E-mail trocado por Steve e Tais (inglés e portugués)

Podemos destacar que, para que a comunicagdo ndo soe
artificial, é preciso que os interlocutores facam ajustes nalinguagem
adotadae, se preciso, abdiquem da linguagem formal em situagdes
em que geraria incompreensdes por parte dos parceiros. Nesse
sentido, defendemos as parcerias estabelecidas em teletandem, pois
elas promovem um contexto auténtico de comunicagdo (Brammerts,
2003) e proporcionam a aprendizagem de regras de uso que mais
se aproximam de um padrdo linguistico real que a simples
aprendizagem de regras gramaticais ndo proporciona ao aprendiz.
Sobre isso, ao discutir a questdao do padrdo real e do preconceito
linguistico, Mollica e Braga (2003) alegam que toda lingua apresenta
variantes mais prestigiadas do que outras e que:

Os estudos sociolinguisticos oferecem valiosa contribuigdo no
sentido de destruir preconceitos linguisticos e de relatar a
nocao de erro, ao buscar descrever o padrdo real que a escola,
por exemplo, procura desqualificar e banir como expressao
linguistica natural e legitima. (Mollica; Braga, 2003, p. 13)

E possivel observar que, ao falarmos de lingua, logo vem a
mente das pessoas em geral a lingua culta como padrao ideal de
uso. E o que provavelmente ocorre com os aprendizes do portugués
como LE, os quais entram em contato primeiramente coma variante
de prestigio da lingua. Contudo, esta ndo é tao usada durante uma
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conversagdo informal pelos falantes, os quais utilizam o “padrao
real” de uma lingua. Mesmo aqueles que dominam a norma culta
langam mao do “padrao real”, para poderem se comunicar de
forma adequada em todos os contextos, pois, de acordo com Preti
(1982), uma linguagem culta dificilmente sera usada em outra
ocasido que nao seja de extrema formalidade. Como o aprendiz
estrangeiro ainda ndo tem o conhecimento das flutuagoes
linguisticas e das possibilidades de escolha entre o formal e o
informal, ele opta primeiramente pela variante de prestigio.

Nos excertos de 10 a 13, temos exemplos da escolha de
variantes inapropriadas para a situagdo de comunicacao. Ellen, no
excerto 10, faz uma opgdo inapropriada ao utilizar o vocdbulo
“largas” para se referir a extensdo das férias de Luciana e nao
‘longas’ além de “mas” ao invés de ‘mais’.

1 | Ellen voce tem outras ferias no invemo [15:28
2 mas largas?

Excerto 10: Trecho da interacdo de 11/10/2008 pelo ooVoo de Ellen e
Luciana (inglés e portugués)

Na fala de Mia (excerto 11), deparamos com
“desafortunadamente” ao se despedir com tristeza da parceira. A
brasileira, por sua vez, intervém e corrige: “nos falamos infelizmente
e nao desafortunadamente” (linhas 2 e 3).

T| Mia | desafortunadamente tenho que ir [16:58
T| Luciana | nos falamos infelizmente [16:58
T| Luciana | e nao desafortunadamente [16:58
T| Luciana | esta bem? [16:58
T| Luciana | Rsrsrs [16:58
Z| Mia [ ta bom [16:59

Excerto 11: Trecho da interacdo de 29/10/2008 pelo ooVoo de Mia e
Luciana ( inglés e portugués)

Como osexcertos10e11 sdo casos de comunicagdo sincrona,
os parceiros reformulam a fala, negociam o sentido que pretendem
estabelecer com suas escolhas lexicais e se corrigem, estabelecendo
uma comunica¢do compreensivel, o que poderia gerar um grau
maior de incompreensdo na comunicagao assincrona.
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No excerto 12, temos um e-mail enviado por Brian a parceira
Clarice. A escolha dos pronomes “esse” (linha 2) e “isso” (linha 4)
atribui um certo tom pejorativo ao contetido da fala do
estadunidense, decorrente do possivel desconhecimento de aspectos
semanticos e estilisticos da lingua que estd aprendendo. No final,
também percebemos que este aprendiz utiliza uma variante
apropriada para a comunicacdo informal quando diz: “...meu
portugués é um porcaria”.

A forma de diminutivo empregada por Mia, na interagdo
pelo 00Voo (excerto 13), com sua parceira também ndo é adequado
para a circunstancia. Neste caso, o valor semantico atribuido ao
vocabulo com o diminutivo é de uma conversa sem importancia,
com certo ar de ironia e mesmo um tom pejorativo. E esta, como
percebemos em todas as interacées com Luciana, ndo é a intengéo
de Mia.

Brian | (...)...... Recebi um email, sobre |16 Set.
esse assunto do Teletandem. [2008
Estou Bastante animado para
comecar isso (...) Espero que
voce esteja animada para
aprender ingles pois meu
portugues e um porcaria.
Com Muito Prazer

OO\]O'\U\J}WI\)'—‘|

Excerto 12: E-mail trocado por Brian e Clarice (inglés e portugués)

As escolhas lexicais impréprias e a adequagdo do “padrao
real” dalingua ao contexto, no caso das interagdes entre os parceiros
de teletandem, sdo decorrentes da falta de conhecimento da lingua
coloquial e das flutuagdes necessarias para as diversas situagdes de
comunicacdo, apesar de os falantes estrangeiros conhecerem o
portugués correto por dominarem a norma culta, previamente
aprendida na escola antes de comegarem as interagdes. Esse tipo de
linguagem formal empregada denunciara o falante estrangeiro, o
qual, muitas vezes, ndo dispde de um repertério linguistico
adequado paraseadaptar de acordo comasituagao, gerando assim
algumas incompreensdes por parte dos falantes nativos daquela
lingua em que tenta se comunicar.
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1 Mia tenho que terminar nossa (12:36
2 conversinha

Excerto 13: Trecho da interagdo de 10/01/2009 pelo ooVoo de Mia e
Luciana ( inglés e portugués)

Passamos as conclusodes finais, em que reconhecemos o
papeldo teletandem paraaaprendizagem de uma LE eaimportancia
da sociolinguistica para explicar algumas implicagdes desse
processo de aprendizagem.

CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS

A partir da analise dos dados, podemos comprovar que as
interagGes em tandem propiciam um contexto adequado para que o
aprendiz desenvolva a competéncia comunicativa. Com o contato que
tem com falantes nativos da lingua, passa a ter acesso aos meios formais
e informais, os quais antes ficavam restritos apenas aos falantes nativos
que, além do dominio (mesmo que implicito) das regras da lingua,
possuem também o dominio das regras de uso. Assim, os aprendizes sao
levados a perceberem as adequagdes que devem ser feitas entre a
modalidade oral e escrita da lingua no momento de uso, bem como
compreender as instancias formais e informais de uso que a comunicacao
com um falante nativo demanda.

Pensando no contexto de teletandem, percebemos que sao
extremamente importantes algumas consideracdes feitas por
sociolinguistas, como, por exemplo, Preti (apud Mollica e Braga, 2003, p.
33)

Impossivel uma triagem rigorosa entre dialeto social, culto e
popular. Além disso, seria possivel pensar em subdivisdes
desses dois extremos propostos. A linguagem popular, por
exemplo, poderia admitir gradag¢Ges inferiores que nos levaria,
quem sabe até a um dialeto social vulgar, ligados aos grupos
extremamente incultos, aos analfabetos aos que ndao tem contato
algum com os centros civilizados. Nele se multiplicariam
estruturas como nois vai, eles fica etc...

Ao fazer tal colocagdo, o autor explicita a dificuldade na
separagdo entre linguagem culta e popular. Além disso, questiona
os limites de onde comegaria uma gradagao e terminaria outra. Isso
se torna ainda mais visivel quando nos deparamos com a
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comunicagdo nalingua em questdo entre falantes nativos delinguas
distintas. Concordamos com Preti (1982) quando menciona que,
muitas vezes, o falante busca criar meios para interagir com seu
interlocutor, de modo que se tenha um nivel de fala comum para
evitar problemas de comunicacao. Esse nivel comum é desejavel e
negociado pelos parceiros teletandem.

Alkmin (2004, p. 40-41), por sua vez, considera que a
variedade padrdao (norma culta) ndo é a lingua por exceléncia,
tendo em vista que:

a lingua original, posta em circulagdo, da qual os falantes se
apropriam é o resultado de uma atitude social ante a lingua
que se traduz pela sele¢cdo de um dos modos de falar entre os
véarios existentes na sociedade e pelo estabelecimento de um
conjunto de normas que definem o modo ‘correto” de falar

Podemos pensar, entdo, que os autores citados indagam-se
como certas caracteristicas da fala sdo simplesmente consideradas
certas ou erradas pela escola ou mesmo pelos falantes, sem levar
em consideracdo o contexto em que ocorrem, visto que a
comunicagado natural e legitima nédo esta pautada na norma culta
difundida e defendida pela escola, mas depende de outros fatores.
Sdo questionamentos como estes que nos instigaram a dar inicio a
esteestudo, pautadonos fundamentos teéricos dasociolinguistica.
Porém, quando os usamos para explicar os fendmenos que ocorrem
nas comunicagoes em teletandem, percebemos que varidveis como
a classe social, sexo, nivel de escolaridade, idade dos falantes,
apontadas como relevantes pela sociolinguistica ndo parecem
exercer influéncia direta na comunicacdo entre falantes nativo e
estrangeiro dalingua em questdo, uma vez que, comojd apontamos
acima, tais falantes buscam um nivel de fala convergente com os
objetivos de comunicagdo e aprendizagem que estabeleceram na
parceria.

Outro fator relevante deimportancia paraasociolinguistica
que identificamos é o grau de intimidade que o aprendiz tem com
alingua estrangeira e comseu parceiro, além dos objetivos propostos
para a prética de teletandem. Este fator permitiria, entdo, que os
aprendizes usassem a lingua segundo seu grau de conhecimento
linguistico, gerando as varidveis aqui presenciadas.
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Assim, nosso interesse se focou na discussao das variagées
oriundas das situagdes de comunicagdo entre falantes nativos de
duas linguas diferentes na lingua de um deles, envolvendo a
linguagem em suas modalidades culta e coloquial. Diante dos
dados apresentados, acreditamos que as variantes empregadas
pelos estudantes sdao desvios, escolhas lexicais, flutuagdes que
aindando estdo bem delimitadas em sua competéncia comunicativa,
pois, muitas vezes, os estrangeiros tém apenas acesso anorma culta
endo aos meios naturais de comunicacao que permitem a insergao
no ambito do falar de um nativo.

A nocao de variagdo geografica também ndo se aplica aos
estudos das intera¢des em teletandem, embora os interlocutores ndo
compartilhem o mesmo espago territorial, visto que os pares
negociam o sentido durante suas interagdes, como se estivessem
em uma comunicagdo face a face e, pelo contato prolongado com a
variante daquele parceiro especifico, acabam usando a variante
com que tém maior contato. Ainda assim, deve-se levar em
consideragdo esse aspecto, pois, muitas vezes, os professores de
portugués no exterior sao de Portugal e utilizam esta variante endo
a do Brasil. Ainda assim, podemos dizer que o aprendiz ainda nédo
incorporou tal variante como sua, estando aberto areceber influéncia
direta do parceiro. A diversidade no nivel sociocultural também
nao se aplica no caso deste estudo, pois os parceiros de teletandem
sao estudantes universitarios de LEs.

Podemos concluir este trabalho apontando que o contexto
virtual deaprendizagem em teletandem, de que nos ocupamos neste
estudo, é um diferencial nos estudos sociolinguisticos, pois mescla
formalidades e informalidades e isso se reflete em marcas
linguisticas nas producdes dos estudantes, sem, contudo, perpassar
por questdes de carater geografico, de classe social, sexo, nivel de
escolaridade, idade dos aprendizes dalingua. No meio virtual, eles
interagem deigual paraigual e buscam umnivel delingua comum,
entre o coloquial e o formal.

Percebemos que as variagdes da lingua sdo de extrema
importancia quando nos referimos a aprendizagem de uma lingua
estrangeira. Assim, é preciso que a diversidade e as varia¢des sejam
vistas como constituintes da lingua, consideradas e levadas para
reflexdo na sala de aula onde, muitas vezes, disseminam e
perpetuam preconceitos linguisticos e praticas pedagodgicas
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pautadas no certo e no errado, fazendo com que as variagdes sejam
descartadas ejulgadas como incorretas. Isso ndo cabe aos parceiros
de teletandem, os quais sdo tratados como iguais, embora um dos
pares sejamais proficiente, porque nativonalingua, e saiba instruir
e gerenciaracomunicagdo parafazé-lasoar natural ao seu parceiro.
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Title: A sociolinguistic glance at teletandem interactions: diversity and linguistic
variations

Abstract: This article reports on the diversity and the linguistic variations in e-mails and
chat interactions in teletandem interactions. Based on the interface of foreign language
acquisition and sociolinguistics, its focus is on linguistic variants under the perspective
of the social variations of language, especially regarding standard and non-standard
norms of the Portuguese language in a teletandem context. Sociolinguistics offers us
resources for the analysis and understanding that we intend to provide about teletandem
interactions. We also mention the Teletandem Brasil project, its ideas and theoretical
orientations, and also analyze data collected. The findings show that the variations in
foreign students” written production, who are also Portuguese learners, come from
fluctuations between the standard and non-standard norms because students still do not
have complete communicative competence in the target language.

Keywords: Sociolinguistics; teletandem; linguistic variations; linguistic adequacy.
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