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O codigo genético disso a que, sem pensar

muito, nos temos contentado em chamar natureza
humana, ndo se esgota na hélice organica do acido
desoxirribonucleico, ou adn, tem muito mais que se

Ihe diga e muito mais para nos contar, mas essa,

por dizé-lo de maneira figurada, é a espiral
complementar que ainda ndo conseguimos fazer sair
do jardim-de-infancia, apesar da multiddo de psicélogos
e analistas das mais diversas escolas e calibres que
tém partido as unhas a tentar abrir-lhe os ferrolhos.

José Saramago
“Até aqui nos ajudou o senhor!”

I.Samuel 7.12
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Introducao

O ataque as torres gémeas ¢ ao Pentdgono, no dia 11 de Setembro, ¢
apontado por muitos como o primeiro grande acontecimento do século 21.

Percebemos que o impacto dos ataques influenciaram, em diferentes niveis,
o desenvolvimento das politicas global e interna de todos os paises do mundo. De tal
modo que ¢é praticamente impossivel nao perceber alguma relagdo, mesmo que minima,
dos rumos do planeta com as respostas e reagdes posteriores ao ataque.

A despeito do alcance do “11 de Setembro” sobre economia, politica,
organizagdes sociais e cultura, a grande reportagem desenvolvida visa entender qual foi
a relagdo dos ataques aos EUA com o fortalecimento, nos ultimos 10 anos, da cobertura
online de noticias.

Vale esclarecer que a reportagem foi pensada como parte de um especial
sobre “10 anos do 11 de Setembro” organizado para o site Opera Mundi. Sendo assim, a
reportagem nao desenvolve questionamentos politicos ou sociologicos debatidos ao
longo dos dez anos posteriores ao acontecimento utilizado como “gancho” da

reportagem.



Capitulol - “ O ataque de 11 de Setembro de 2011”

Na manha de 11 de Setembro de 2001, 19 terroristas, depois reconhecidos
como ligados a organizagdo Al-Qaeda, sequestraram quatro avides comerciais no
espago aéreo norte-americano. As 08h46, o Voo 11 da American Airlines atingiu a
Torre Norte do World Trade Center, seguido pelo Voo 175 da United Airlines, que
atingiu a Torre Sul as 09h03. O terceiro avido de passageiros caiu as 9h37 contra o
Pentagono. As 10h03, o quarto avido caiu em um campo préoximo de Shanksville, na
Pensilvania. Ao todo, 2.996 pessoas morreram, incluindo os 19 sequestradores.

Poucos minutos apds o ataque, as imagens dos avides atingindo o World
Trade Center ja circulavam pelo mundo. O planeta tudo estava perplexo e, naqueles
instantes, era dificil afirmar com certeza o que acontecia dentro dos Estados Unidos.

Enquanto as torres eram atingidas pelos avides, o presidente Bush estava em
uma escola primaria, no estado da Califérnia. Um célebre video, disponivel no youtube
e popularizado no filme “Fahreneit 11/09”, mostra o presidente recebendo a noticia de
um de seus assessores e permanecendo com uma expressdo impassivel durante sete
minutos. Ao sair da escola, Bush foi para uma base norte-americana e de 14 fez sua
primeira declaragdo sobre o ataque: “Nao se enganem, os Estados Unidos vao cacar e
punir aqueles responsaveis por atos covardes”

Esta declaragdo ja dava pistas de como seria a rea¢do norte-americana ao
ataque do qual ela era a vitima. Puni¢do. Quem atacou os Estados Unidos teria que
pagar o preco, os estadunidenses iriam querer a sua vinganga, essa foi a mensagem que
os EUA passaram e a qual, como presenciamos ao longo dos anos, se concretizou.

Em apenas 72 horas, os Estados Unidos apresentaram os responsaveis pelos
ataques. De acordo com as investigagdes realizadas pelo FBI e pelo Departamento de
Justiga, descobriu-se que, nos quatro voos, haviam 19 arabes os quais eram ou teriam
ligagdes com organizagdes terroristas, principalmente com a Al-Qaeda.

A politica externa do presidente Bush foi denominada de “guerra ao terror”,
a qual tinha como objetivo desarticular todas as organizagdes e até mesmo paises que
pudessem representar ou causar qualquer tipo de prejuizos e ameaga aos norte-
americanos.

A primeira resposta ao 11 de Setembro veio menos de um més apds os
ataques, com uma ofensiva contra o Afeganistdo. O pais, comandado pelo Taliba, servia

de porto seguro para a Al Qaeda de Osama bin Laden. A invasao foi relativamente
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rapida, porém os EUA ndo conseguiram acabar com a resisténcia e o principal objetivo
que era a captura e Bin Laden foi infrutifera --o terrorista foi morto apenas em 2011, no
governo de Barack Obama.

Em 2003, mesmo sem o aval das Nagdes Unidas, o presidente americano
langou uma guerra contra o Iraque para derrubar o ditador Saddam Hussein. As armas
de destruicdo em massa, pretexto usado por Bush para a invasido, nunca foram
encontradas.

Uma das expressdes mais repetidas pelo presidente Bush era o combate ao
eixo do mal, que seriam os paises que representavam algum tipo de ameaca para a paz e
o equilibrio mundial. Contudo, esta classificagdo dependia do arbitrio e da classificacdo
dos Estados Unidos.

O lingiiista ¢ pensador Noam Chomsky faz uma séria e acida critica em
relacdo ao imagindrio criado em torno do ataque e aponta como um absurdo o fato dos
EUA serem o tnico pais no mundo condenado pelo Tribunal Internacional de Justica
por ato terrorista, no polémico episddio da invasdo da Nicaragua e mesmo assim propor
um discurso de “guerra ao terror”.

A interpretacdo de Chomsky, sobre o carater inédito do fato, ressalta que a
enorme mobilizagdo da populacdo mundial das principais liderancas se deve mais ao
carater simbolico e inesperado da inica superporténcia ser vitima de um ataque do que o

numero de vitimas ou caos proporcionado pelo ataque.

"Os ataques de 11 de setembro foram um evento historico? Como ja disse,
acredito que sim. Onze de setembro foi um evento historico mas,
lamentavelmente, ndo pelas dimensdes da catastrofe. E desagradavel pensar
nisso, mas em termos de escala, os ataques ndo foram algo incomum -
embora talvez seja verdade que nenhum outro crime da historia tenha tido
um nimero maior de vitimas humanas instantdneas. Infelizmente, porém,
existem muitos outros crimes terroristas com efeitos mais duradouros e mais
extremos. Nao obstante, 11 de setembro foi um evento historico, pois
ocorreu uma mudanga: a dire¢do em que as armas estdo apontadas mudou. E
isso ¢ algo novo, radicalmente novo."

(CHOMSKY,2002)
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CAPITULO 2 — A Cobertura da Imprensa

“O 11 de Setembro, e os seus horrores, deu a Bush condi¢des de implantar
seu projeto politico de maneira muito mais rapida. A midia colaborou
intimamente. A imprensa pediu guerra e foi atendida. Ignorou massacres,
desrepeito aos direitos humanos e as liberdades individuais, a destruicdo de
um pais miseravel pela maior poténcia militar do planeta e deu vazdo ao
patriotismo como senha para a obediéncia ao poder. Numa guerra em que os
americanos jamais combateram em solo, a midia descreveu um conflito
diferente, muito mais limpo e herdico.

(DORNELES, 2002)

A despeito de todas as criticas que possam ser feita a politica da belicista
defendida pelo ex-presidente George W. Bush ¢ a heranga de 6dio e medo deixada pelo
seu governo, ¢ impossivel que, qualquer andlise deste periodo, ignorar a participacdo ¢ a
colaboragdo da imprensa neste processo.

Os meios de comunicagdo foram decisivos para construir o cendrio que
justificasse as medidas mais pol€micas e controversas postas em praticas pelo EUA pods-
11 de Setembro. A imprensa norte-americana e a mundial adotou uma postura
extremamente passional quando se tratou de informar e opinar sobre o que deveria ser
feito, de como os ‘terroristas’ deveriam ser tratados.

Serge Hamili, diretor de redacdo do Le Monde na Franga, em um artigo
intitulado “Somos todos norte-americanos”, afirma que o ex-presidente Bush jogou a
isca ao dizer que: "Agora, que a guerra foi declarada contra nds, nos levaremos o mundo
a vitdria.”. E praticamente todos morderam. A imprensa, os governos € boa parte da
sociedade solidarizou-se imediatamente aos EUA e, por conseqii€éncia, se assumiam
participacdo na batalha “contra o mal”.

A critica feita a atuacdo da imprensa ndo ¢ direcionada para a comogio
criada em torno das vitimas e do sofrimento natural dos familiares. Os jornalistas
também s3o humanos e € normal que os sentimentos perante a tragédia superassem a
pretensa ‘objetividade’ jornalistica. O ‘erro’ dos jornais foi terem aceitado cegamente o
pedido de “cooperacdo no esforgo de guerra”, ignorar a sua fungdo de fiscalizagdo e de
informar os fatos e ndo uma versao deles.

Os jornais criaram a imagem de que existia um inimigo a ser combatido e ele
era perigoso. Dorneles resgata os seguintes titulos de primeira pagina dos jornais
brasileiros, os quais, ele explica, mantiveram o mesmo tom das publicagdes

internacionais.
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»  Estado de Sao Paulo: “EUA responderio a ato de guerra”
»  Globo “ Taliba com os dias contados”.
»  Jornal do Brasil: Aliados ddo inicio a vinganga”

»  Folha de Sao Paulo: “EUA controlam espago aéreo”

Pelas manchetes ficamos com a sensag@o de que os Estados Unidos estavam
sendo atacados por um outro pais e decidiram contra-atacar, tinha-se uma guerra entre
paises e ndo um ataque isolado de um grupo isolado, no caso o Taleba. O titulo da Folha
passa a falsa idéia de que ocorreu um confronto pelo controle do espago aéreo, quando
na verdade ndo houve.

Outro desvio de conduta dos meios de comunicagdo foi a op¢do por seguir a
cartilha de cobertura imposta pelo Departamento de Defesa dos EUA. O exército tinha
livre acesso ao contetido produzido pela imprensa e,em alguns casos, chegava a
interferir sobre ele. Contudo, ndo houve indignagao, era preciso colaborar com a guerra
¢ informacgdes que acusassem ou denunciasse erros ¢ baixas dos Aliados poderia
prejudicar o apoio popular que a intervencdo militar possuia.

Parte da cobertura realizada pelos enviados especiais era feita nos navios de
pouso e decolagem dos cagas. O que o leitor recebia era uma informagao diretamente
influenciada, a qual s6 apresentava um olhar a respeito dos combates, o olhar do
militares norte-americanos.

Como se nao bastasse o alinhamento ideologico e aprovagdo da ‘censura’, os
canais de comunicacdo criaram a figura da “fonte ndo independente”.

Apesar de todo o controle do fluxo de informagao e da imagem ‘positiva’ da
intervengdo, em alguns momentos surgiam noticias de baixas de soldados da Alianga,
de forte resisténcia do Taleba e dentncias de seguidos casos de desrespeito aos direitos
humanos. Sempre que se viam ‘obrigados’ a noticiar tais fatos, os veiculos
acrescentavam que essas informacdes eram de “fontes ndo independentes” e, portanto,
ndo mereciam o mesmo crédito.

Dorneles explica que tal recurso visava desacreditar ou pelo menos jogar
davidas sobre qualquer possibilidade de erro e sucesso por parte do EUA e de seus

aliados. E que, ao reproduzir a declaragdo de oficiais norte-americanos, ndo havia o
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coitado de identificar a fonte e nem de se questionar a veracidade da informacdo, uma
declaragdo dessas tinha o mesmo valor do que fato investigado pelo jornalista. “Era uma

cobertura marcada pelo press-release”, avalia Dorneles.

2.1 A cobertura online dos fatos:

Durante as primeiras horas, todos os meios de comunicacio
foram confrontados com um transbordamento informagdes sobre a demanda
que eles tinham que cumprir.Radio e televisao feitos maratonas informagdes
(El Mundo, 2001c; La Vanguardia, 2001), em que eles cruzavam imagens ao
vivo das torres e as repetigdes de filmes dos impactos com entrevistas com
testemunhas e peritos. Jornais estavam prontos para preparar histdrica
edi¢des para o dia seguinte (Poynter.org, 2001) e até, em alguns casos, eles
urgentemente publicaram edi¢cdes extras poucas horas depois dos ataques.
(...) a midia internet muitos, alertou por um grande volume de visitas, langou
uma frenética corrida para oferecer o mais rapido possivel todas as noticias
que chegavam”.

( SALAVERRIA,2002, p.70)

Um fato como os ataques de 11 de Setembro retinem, em doses elevadas,
quase todos os quesitos que diferenciam um acontecimento “sem importancia” de outro
que represente o ‘interesse publico’. Criou-se um momento no qual praticamente todas
as pessoas queriam informagdes, a0 mesmo tempo, sobre 0 mesmo tema.

Os meios de comunicagdo imprensa, radiofonica e televisdo ja
experimentados em outras cobertura de acontecimentos de importancia comparavel o
ataque — apesar de serem pegos de surpresa — ja possuiam ‘esquemas de emergéncia’ de
como buscar, organizar e divulgar as informagdes sobre o fato desta proporgao.

Ja os meios de comunicagdo online ainda eram experiéncias relativamente
novas, as quais ainda buscavam uma obter uma identidade diferente das publicagdes
televisas ou impressas. E ainda ndo haviam lhe dado com nenhum acontecimento sequer
similar ao tratado neste trabalho. E possivel tragar o paralelo de que se a guerra do golfo
foi o ‘grande momento’ da televisdo, o “l11 de setembro’ foi o primeiro grande
momento da internet.

Um dos entrevistados da reportagem foi o editor chefe do Observatério de
Imprensa, o jornalista Luis Egypto. Durante a conversa, ele opinou que os ataques se
tornaram um evento “mais televiso do que da midia online”, prova disto seria o carater
quase yuguiano que as imagens da televisdo que exibia os avides se chocando na torre
adquiriram no século 21. O professor e blogueiro Idelber Avelar ndo discorda

frontalmente da opinido de Egypto, mas ressalta que a internet teve o mérito de oferecer
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uma cobertura mais diversificada, ao invés de, como a televisdo, repetir constantemente
a imagem do World Trade Center indo ao chao.

O estudo “Um meio imaturo. Pontos fortes e fracos de Jornais online em 11
de setembro” do professor Ramon Salaverria, da Universidade de Navarra, faz uma
interessante e rica reflexdo a respeito do significado dos ataques aos EUA para o
aperfeigoamento da midia online. No trabalho realizado por Salaverria ficam claro os
limites e erros da cometidos pelos responsaveis da cobertura online, por outro lado, sdo
apresentados as suas inumeras possibilidades, diferencias e até mesmo vantagens em
relag@o aos outros meios.

Salaverria afirma que a internet se tornou um dos principais meios pelos
quais o publico buscava se atualizar sobre os ataques. De acordo com os dados
pesquisados pelo professor durante as duas horas apos o inicio dos ataques, uma média
de 6.000 buscas da sigla "CNN" foram realizadas a cada minuto. 80 % das 500 palavras
procurados no Google, no dia do atentado, foram relacionadas com os atentados
terroristas (Google, 2001).

A audiéncia da categoria 'Noticias' aumentou cerca de 80 por cento durante a
semana que terminou em 16 de setembro, em comparagdo com a semana anterior. Sobre
midia especifica, <CNN.com> registrou 4,6 milhdes de visitantes por dia durante a
semana apos o ataque, tornando-o o sexto mais visitado website nos EUA. Por outro
lado, <BBC.co.uk> cresceu mais de 260 por cento. O nimero de visitas diarias subiram
de uma média de 146 mil para tdo alto. Os sites de noticias norte-americanos
apresentaram uma média de 11,7 milhdes, o que significa quase o dobro dos 6 milhdes

que fizeram o mesmo da semana antes dos ataques terroristas.

2.2 Pontos francos X Pontos fortes

O objetivo central da pauta ¢ entender e relatar a influéncia dos atentados de
11 de Setembro no desenvolvimento da internet. Portanto, vale a pena refletirmos tanto
nos pontos positivos e negativos da cobertura online e de que forma essas questdes
foram discutidas e resolvidas.

Por ser uma experiéncia especialmente nova para as redagdo da web ¢
notavel que alguns erros ou desvios surgem de forma natural devido a esta
inexperiéncia, as possiveis limitagdes também. No entanto, as possibilidades de

cobertura em rede e as sua inegaveis vantagens em relacdo aos outros meios ( isso nao
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implica dizer que ndo existem desvantagens) ¢ o aprego do publico por elas ja se
manifestaram nesse episodio. E, como vimos ao longo dos anos, a aprovacao do publico

pelas informagdes em rede continua crescendo exponencialmente.

2.3 Falha técnica

O problema mais imediato apresentado aos usudarios pelos sites de noticia foi
a falta de preparo e capacidade técnica de receber um nimero elevado de visitas e
manter um fluxo constante de atualizacao.

No estudo “Um meio imaturo...” ¢ feita a lembranca de que varios meios de
comunicacdo apresentaram problemas de navegacdo como o da MSNBC e USToday,
alguns deles como o The New York Times chegara a sair do ar. A solugdo encontrada
foi reduzir a quantidade de imagens e outros recursos que deixavam as paginas
‘pesadas’.

Curiosamente, as paginas que ‘ofereceram’ uma navegagao deficiente aos
usuarios foram as diretamente relacionadas com veiculos e marcas jornalisticas mais
conhecidas. Outras fontes de informagdo na rede como os blog’s e sites menos
conhecidos ndo apresentaram os mesmos problemas técnicos porque possuiam uma
navegacdo mais leve e por isso puderam aumentar a quantidade e visitas sem ultrapassar

a capacidade da pagina.

2.4 Credibilidade

Um outro ponto que merece atengdo a se pensar na cobertura online ¢ a
reflexdo sobre um dos mais importantes elementos do jornalismo: a credibilidade.
Ainda hoje — ¢é verdade que com menos freqiiéncia - a internet recebe criticas quanto a
sua credibilidade e sua disciplina de verificagdo.

Novamente visitando os exemplos apresentados no estudo, observamos que
no afa de obter a primazia da noticia, de “dar o furo”, parte dos veiculos onlinne

reproduziam e divulgaram informagdes imprecisas ou simplesmente inveridicas.
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Para citar dois casos: O ‘El Mundo’ noticiou em seu site que o aeroporto de
Los Angeles estava em chamas ¢ de que a Casa Branca e o Capitolio haviam sido
evacuados. O ‘La Nacion’ noticiou que um carro bomba havia explodido na frente do
Departamento de Estado Norte-Americano.

Salaverria apresenta um juizo de valor em relacdo a ndo reconhecimento dos
erros deste veiculo, pratica j& madura e comum nos outros meios de comunicagdo. E
ainda comenta o fato de que o ‘El Mundo’ ndo s6 deu uma informagdo equivocada
como na sua versao impressa no dia 12 de Setembro, se vangloriou de ser o site que
mais deu noticias sobre os ataques.

Para o professor da Universidade de Navarra aparentemente justificando-se
no carater transitorio e efémero da internet, os jornalistas sentem-se menos responsaveis
pelos erros. Seria isso e nao a falta de ‘humildade’ dos jornalistas da web, o motivo de
ndo haver uma retratagdo pelos erros e imprecisdes, como se ndo fosse necessario
corrigi-los ja que ndo se transformaram em “preto no branco”.

Hoje, devido a relevancia que os meios de comunicagdo em rede adquiriram
ndo ¢ mais permitida esta mesma leniéncia com os erros. A internet ndo € mais vista
como um meio acessorio, um adicional as outras midias, sendo assim, a gravidade e
possivel perda de credibilidade com equivocos cresceu muito.

Em conversa com o editor responsavel do Observatério de Imprensa, o
jornalista Luis Egypto, a reportagem ouviu que atualmente a credibilidade da internet ja
¢ uma questdo resolvida. Na opinido de Egypto os sites e portais de noticia sdo tdo
confiaveis como qualquer outra midia e, portanto, sujeito aos mesmos erros ¢ jogos de

interesses as quais o publico sabe que eles estdo submetidos.

2.5 O furo na rede

A importancia do furo é uma das questdes mais antigas do jornalismo. Em
varios casos ela pode significar a preferéncia do publico, prestigio do jornal e até
promocao de profissionais. Por outro lado, ao se publicar informagdes privilegiadas, os
veiculos precisam ter um cuidado redobrado para ndo darem uma barriga (informagao
errada) o que causaria um inegavel prejuizo a imagem e a credibilidade.

Se nas midias impressas, televisas e radiofonicas ja se conseguem equilibrar

a ansia do furo com a preocupacdo de se checar os fatos, na internet ainda € necessario
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estabelecer uma cultura similar, no episodio detalhado aqui, a velocidade determinou o
ritmo da divulgacao das noticias.

O “La Nacion” alterou toda a interface das suas paginas ¢ o seu modo
tradicional de publicas noticias, o qual mesclava textos longos com textos curtos e
algumas ilustragdes. O site passou a apresentar um visual muito parecido com o de
agéncias de noticias, publicando matérias curtas e pouco analiticas, uma apds outra ¢ s6
com o titulo como chamada para matérias.

Ja o “El Pais” focou-se exclusivamente na cobertura do atentado, porém
oferecendo ao publico informagdes mais trabalhadas e profundas. Ao passo que
manteve o hard news, o site oferecia infograficos, galerias e textos interpretativos sobre

0 caso e as suas possiveis implicacdes.

2.6 Jornalismo em velocidade

Hoje vemos que ha um certo amadurecimento dos veiculos e a velocidade
nao ¢ o ‘Gnico valor’ reconhecido pelos meios online. Contudo, a rede continua mais
vulneravel aos boatos ¢ imprecisdes que se espalham rapidamente, principalmente nas
plataformas sociais, sendo que, em alguns casos, até mesmo sites ¢ portais reconhecidos
pelo publico divulgam informag¢des assumidamente inveridicas.

Uma outra desvantagem causada pelo predominio da ‘velocidade’ nas
plataformas digitais ¢ o carater superficial e direto das maiorias noticias em rede. Ha um
consenso de o usudario da internet quer consumir informac¢ao de maneira rapida, quase
instantdnea, e que por isso ndo estaria disposto a se informa por meio de reportagens
mais reflexivas e interpretativas.

Devemos também considerar que a cobertura na web evidenciou a falta de
‘personalidade editorial’ dos veiculos, ndo que eles ndo tivessem uma linha, uma
orientagdo editorial. O fato ¢ que os principais veiculos de informagdo sdo versdes de
outras midias, principalmente a impressa, e, portanto, acabam assumindo os mesmos
principios da sua ‘original’, por assim dizer.

Como argumenta o estudo: “os media interactivos estdo em processo de
definir sua propria voz. Em contraste com a tendéncia que dominou durante os

primeiros anos da midia on-line de emulando formatos noticias da imprensa escrita, 11
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de setembro encorajou alguns dos meios de comunicacdo na internet para testar novos
formatos”

Se alguns valores como buscar sempre relatar a verdade, consultar a maior
quantidade de fontes possiveis, valorizar o atual e orientacdo do veiculo sdo fatores
praticamente universais. A internet lida com questdes exclusivas como a necessidade de
constante atualizagdo, a relagdo direta e quase imediata com o publico, entre outros.
Sendo assim, os meios onlinne’s precisam desenvolver uma realidade propria. Nesses
10 anos € notério que houve uma evolugdo, no entanto, ainda ¢ inegavel o atrelamento

editoria a outras midias.

2.7 inovagdes

Esses incidentes trouxeram uma excelente oportunidade para mostrar o
desenvolvimento da multimidia e do potencial de hiperlinks e interatividade
que nunca tinha sido tdo claramente expostos antes por publicagdes online.
Portanto, 11 de setembro pode ser considerado como uma data chave para a
consolidagdo de alguns pontos fortes.

(SALAVERRIA, 2002, p81)

No trecho destacado acima o professor Salaverria elege, de forma exata e
direta, a cobertura dos atentados de 11 de Setembro como um acontecimento central e,
em certo modo, determinante para o amadurecimento ¢ o reconhecimento, perante o
publico, das midias online como uma das principais plataformas de comunicacdo e
informacao.

A idéia da pauta ndo surgiu devido a esta conclusdo, mas o argumento do
professor foi importante para confirmar a nossa suposicdo de que a internet teve um
papel jornalistico relevante de atender ao interesse publico e auxiliar na compreensao do
que estava acontecendo nos Estados Unidos e de que forma os norte-americanos e o
restante do mundo reagiram apods os ataques.

Mesmo considerando os erros e acertos, as vantagens e desvantagens
presentes nas plataformas digitais, dois fatores ndo podem deixar de serem observados
ao se pensar o crescimento da internet promovido pelo 11/09: a grandiosidade do
acontecimento que impossibilitava que o fato ndo recebesse uma ‘atengdo especial’ ¢ a
eleigdo, feita pelos usuarios, de que a internet poderia ser um meio relevante para se

obter novas informagdes.
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Ao optar pela internet como um espago de informagdo, automaticamente os
usudarios requeriram que os portais ¢ sites oferecerem informagdes que ndo eram obtidas
em outras midias ou pelo menos com uma linguagem ou abordagem diferentes.

Esta exigéncia de diversificacdo permitiu que a internet apresentasse uma
linguagem com caracteristicas que as outras plataformas nao podiam oferecer como a
convergéncia de midias, a interatividade e¢ a facilidade de atualizacdo. Isso foi
interessante porque deixou claro e fortaleceu a idéia de que o publico também vé a
internet como um meio que apresenta uma riqueza de abordagens que as outras midias
nao sdo capazes de oferecer.

No artigo “A Nova visibilidade”, John Tomphson apresenta algumas
consideragoes a respeito do novo comportamento que o publico desenvolve com a
noticia dependendo da tecnologia pela qual ele acessa. “Usando as midias
comunicacionais novas formas de agir e interagir sdo criadas considerando-se suas
propriedades distintivas especificas”mudanga” (2008)

Para Tomphson as novas ferramentas comunicacionais permitem ndo so
novas formas de produzir, divulgar e acessar informagdes, mas também novas formas de

se relacionar e agir perante elas.

2.8 Convergéncia

Para citarmos dois exemplos: na Espanha, a edi¢do do Mundo produziu um
otimo infografico, em um prazo muito curto, com uma enorme quantidade de
informagdes e apresentando os recurso da hipertextualidade e das potencialidades
multimédia da web. Em menos de uma hora apds o primeiro ataque, o El Pais ja havia
publicado um infografico detalhando o ataque e os locais atigindos.

O caso do El Pais e do El Mundo foram ndo s6 um sucesso perante o publico
que continuou acessando, por sucessivas semanas, os infograficos, como serviu para
fortalecer a idéia de que a possibilidade de misturar as midias ¢ uma das grandes
vantagens que a internet possui em relacao aos outros meios.

O 11 de Setembro foi o momento no qual deixou isso ainda mais claro.
Como recorda Salaverria, no decorrer do seu artigo, apesar dos sites e portais
considerarem a convergéncia midiatica como um recurso interessante de ser usado, na
pratica, havia mais uma justaposicdo de elementos do que a criagdo de um discurso

complementar, o qual dialogasse entre si.
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Mesmo ap6s 10 anos do ataque, ainda vemos meios que acreditam estarem
promovendo a convergéncia de midia quando oferece, por exemplo, um texto ¢ um
video que fornecem as mesmas informagdes quando, na verdade, deveriam somar
pontos de vistas e explorar as ‘vantagens’ que hd em dar uma informagao em formato de

texto € uma outra em formato de video.

2.9 Jornalismo em velocidade

Sérgio Amadeu, professor da UFABC e ativista da internet, explica que a
utilizacdo da internet nos dias dos atentados serviram para conscientizar 0s
comunicadores do qudo interessante ¢ a comunicagdo em rede. As pessoas que estavam
na ilha de Mahnattan comecaram a enviar emails informando sobre os fatos mais
recentes, i1sso acontecia em uma velocidade muito rapida. Ficou claro que o sistema de
rede pode ser a forma mais rapida para , em situagdes extremas, para acessar relatos
diferentes histérias e outras informagdes, as quais colaboram para a produgdo e
posterior divulga¢a@o do trabalho jornalistico.

Vale lembrar que em parte do dia foi barrado o acesso a cidade, dessa forma
os jornalistas tiveram que buscar outras fontes e a internet possibilitou o contato com
elas.

Dessa dificuldade de acesso a ilha e, consequentemente, dos jornalistas
realizarem o seu trabalho de narrar o que acontecia, surgiu a licdo de que a internet
poderia ser uma ferramenta central no processo de obteng¢do de obtencao/chegagem de
dado, bem como de divulgacao de noticias.

Para Egypto o amadurecimento do jornalismo na web e a
‘profissionalizacdo’ das redagdes consideram a internet a primazia das noticias. Na sua
opinido, hoje, ¢ jornalismo online que fornece o hard news.

A capacidade e a relativa facilidade para se manterem atualizadas, a
possibilidade de langar uma ‘nova edicdo’ em pequenas fragdes de tempo bem como a
simplicidade de acesso — que pode ser feito no momento que o usudrio desejar —
permitiram as portais e sites de noticia ter um relacionamento mais dindmico e direto
com o publico.

Para Canclini, o processo de ‘digitalizagdo’ e ‘informatizagao’
contemporaneos tem alterado, em nivéis cada vez mais profundos, as relacdes e os

fenomenos sociais. Entre as influéncia mais marcantes ele aponta o aumento da
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intimidade e da admiragdo (principalmente das geragcdes mais jovens) em relacdo a
internet e, principalmente, a forma como a sociedade se relaciona com o tempo.

As pessoas passam a desejar a velocidade e a praticidade de internet ndo so6
nos espagos “onlines” como também nos meios “off-lines”, isso, entre outros
problematicas que fogem do escopo deste trabalho, sdo responsaveis pelo certo impasse
das plataformas tradicionais que ainda ndo apresentam uma resposta adequada a esse

novo perfil do publico.

2.10 Diversificacao

O professor Avelar comentou sobre o interessante papel desempenhado
pelos bloggueiros ao manter o publico atualizado sobre o que aconteciam em Mahnatan
e com a vantagem de oferecer informagdes que os outros canais ndo ofereciam.

Ele explica que os blog’s dos moradores que moravam proximo das regides
atingidas pelo ataque forneciam noticias, parte delas até de cunho pessoal, que
permitiam a quem lia as postagens até uma idéia do que acontecia nesses locais. A
grande vantagem, explica o professor, é que se tinha acesso a uma informagdo mais
arejada e, em alguns casos, privilegiada.

Atualmente vemos que os blog’s se consolidaram como um dos espagos
preferidos de informacao dos usudrios da internet prova disso ¢ que muitos blogueirros
sd0 mais acessados e mais lidos que varias paginas de internet. A grande parte deles €
assinada por um jornalista ou especialista de alguma area, principalmente por isso eles
sdo marcados pelo estilo opinativo mais do que fornecer informagdes ‘quentes’ ou dar
algo ‘furo’, os blog’s se consolidaram como espagos de debate e interpretagdo dos

acontecimentos.

2.11 Interatividade

Talvez a principal transformagao conceitual advinda com o desenvolvimento
do meio online como meio de comunicagdo foi a alteragdo do padrao tradicional que
determinava o processo primario da comunicacao. As principais teorias da comunicagdo
consagram o esquema de que para haver um dialogo era necessario e indispensavel trés

fatores: o comunicador ( quem fala; quem transmite uma mensagem), 0 meio ou espago
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( a parte fisica da mensagem um papel; uma televisdo etc) e o receptor ( aquele para
quem a mensagem ¢ enviada).

Com a consolidacdo da internet essa logica simplesmente foi diluida, devido
principalmente ao papel mais ativo e participativo do publico que ndo ocupa mais a
posicao passiva de receptor.

No dia 11 de Setembro essa alteragdo ainda nao foi tdo marcante porque as
condi¢des técnicas ndo estavam devidamente postas. Contudo o papel de selegdo e de
escolha de em quais os paginas eles iriam acessar ¢ também a posi¢ao de fornecedor de
informagdes ( inclusive para jornalistas) feito pelos usudrios atingidos pelo ataque
foram importante amostras de que o ‘receptor’ deseja ser mais ativos nos processos

comunicacionais.

Capitulo 3 — A reportagem

O veiculo escolhido para a publicacdo da grande reportagem foi o Opera
Mundi, um veiculo especializado em politica internacional, politica externa e
economia, numa perspectiva global. O projeto do site teve inicio em 2008, e surgiu a
partir da analise de que ndo havia um veiculo capaz de noticiar e analisar os fatos do
mundo a partir de uma perspectiva critica e brasileira.

Vale ressaltar que a importancia que o Brasil passou a ter no cenario mundial
justifica e desperta ainda mais o interesse de se entender o mundo e o papel inédito de
protagonista global.

No inicio do projeto,0 Opera Mundi focou sua cobertura em reportagens
especiais aprofundadas sobre os paises da América. Argentina, Uruguai, Venezuela,

Paraguai, México, Equador, Bolivia, Colombia, Estados Unidos, Canada.
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O discurso do site ¢ de que, diferente dos outros canais, eles procuram utiliza
criticamente os servigos especializados em América Latina das agéncias EFE, Ansa,
Telesur e Prensa Latina.

Tanto para aumentar o seu horizonte de cobertura como para se diferenciar
de outras publicagdes, sendo capaz de oferecer ao publico um contetudo ‘personalizado’,
o site da grande prioridade ao trabalho de seus correspondentes. “Opera Mundi ¢ hoje,
provavelmente, o veiculo com o maior nimero de colaboradores internacionais ativos
da imprensa brasileira.”,argumenta.

Na busca por ser diferenciar da cobertura internacional produzindo nas
editorias de jornais e sites, o Opera Mundi adotou a postura jornalistica de ir além do
consenso geral ou do que ja era de conhecimento do publico. Por exemplo, em janeiro
de 2010, o terremoto do Haiti, recebeu um tratamento especial do site o qual , por meio
de reportagens especiais, detalhou o processo historico do pais, que se rebelou contra
uma colonizagdo agressiva e escravista, explica a tragédia humanitaria que se seguiu ao
episodio tanto ou mais que o fato natural e imprevisivel de um tremor de terras.

Devido principalmente a proximidade e o processo ainda inicial de
estruturagdo a América Latina foi o cenario de cobertura e analise, mas conforme foi
ocorrendo o seu amadurecimento outros regides passaram a receber o mesmo olhar

atento e critico.

“O Opera Mundi foi o primeiro site do planeta a noticiar que Brasil, Ird e
Turquia haviam chegado a um acordo sobre o manejo de combustivel
nuclear. Também produziu uma série de reportagens especiais sobre os
efeitos da crise econdmica mundial dos paises mais frageis da Unido
Europeia, como Portugal e Irlanda. E foi ao Vietna acompanhar de perto as
comemoracdes relativas aos 35 anos da vitéria do pais na guerra contra os
Estados Unidos.”

(QUEM SOMOS, 2011)

r

Outra preocupagdo do site é tentar produzir um ‘olhar brasileiro’ da

cobertura que produz, isso implica que ndo basta noticiar o que acontece no exterior €
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preciso — para aumentar o interesse do leitor — explicar o porqué aquilo ¢ importante
para o Brasil e as possiveis implicacdes que podem ter.

Durante a campanha presidencial, tema que praticamente monopoliza a
imprensas e a aten¢do do publico, o Opera Mundi mostrou que alguns temas como a
regulacdo da midia e o aborto, eram tematicas que nao diziam respeito s6 a realidade
interna. Por meio de reportagens especiais, Opera Mundi mostrou que ha variadas
formas de regular a midia no mundo, ¢ que o Brasil ja é hoje um dos paises mais
conservadores na questao do aborto.

Mais recentemente um tema que garantiu bastante visibilidade ao site foi a
cobertura do Wikileaks e os vazamentos diplomaticos dos Estados Unidos. O site
conseguiu, com exclusivadade, uma entrevista com o principal lider da organizacao,
Julian Assange, pouco antes dele ser preso em Londres. Diferente dos outros veiculos, o
Opera Mundi ndo se limitou a cobrir as mensagens que estavam diretamente
relacionadas ao nosso pais, por isso, denuncias de interferéncia politica ou de
posicionamentos politicos polémicos ou controversos norte-americanos também era

foco do site.

3.1 “O especial de 11/09”

“Historiadores apontam aquele como o dia em que efetivamente comegou o
século XXI. Ha4 um antes. E um depois. Mas este depois, no entanto, ainda
ndo acabou. O que o especial do Opera Mundi mostra é que o dia 11 de
Setembro de 2001 ainda nao teve fim. Apesar de as explosdes terem se
limitado ao World Trade Center e a parte da sede do Departamento de
Defesa norte-americano, seus efeitos ultrapassaram em muito as fronteiras
dos EUA.
Nao estamos falando, aqui, apenas dos desdobramentos 6bvios dos ataques:
as guerras do Iraque e do Afeganistio, aventuras militares desencadeadas
pelo governo George Bush (2001-2009), das quais os norte-americanos
ainda ndo conseguiram se libertar. O 11 de Setembro tem consequéncias
praticas no dia-a-dia de cidaddos das mais diferentes partes do mundo.
Este especial se distingue das demais coberturas do 11 de Setembro
justamente por contar com a colaboracdo de mais de uma dezena de
jornalistas, situados em diferentes pontos do planeta, do Japao a Cidade do
Meéxico, passando por Buenos Aires, Washington, Sao Paulo e Pequim, que
buscaram registrar os efeitos desta data fora do foco dos ataques. Porque o
11 de Setembro foi uma data que abalou ndo apenas Nova York e os EUA,
mas todo o planeta.”

(SEREZA,2011)
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Foram publicados ao todo 19 matérias sobre os ataques de 11 de Setembro e
as suas mais diversas implica¢des. Vale refletirmos na forma como se deu esta cobertura
e as diferencas existentes para outros veiculos.

Praticamente todos canais jornalisticos produziram algum tipo de contetido
sobre o tema, afinal sdo 10 anos de um evento central na histéria da humanidade. O
Opera Mundi, por se tratar de um meio especializado em cobertura internacional,
obrigatoriamente deveria dedicar uma atengao especial ao fato.

Mesmo levando em conta as particularidades e as diferencas de cada meio de
comunicacdo, nota-se claramente a singularidade do contetido produzido pelo Opera
Mundi e outro produtos jornalisticos que também ofereceram publicagdes especiais a
respeito do 11 de Setembro.

O diferencial poderiam se resumir em dois eixos: O ponto de vista do
jornalista e a construgdo da imagem dos EUA. Antes de explicar os eixos, vale ressaltar
a coeréncia editorial do site com o especial, sendo que o diferencial ¢ resultado direto
dessa coeréncia.

Tantos os canais de televisdo, como jornais, radio e até outros sites
produziram o contetdo a partir de suas redagdes, independente da pauta, ndo ha como
negar que se tem um olhar, um ponto de vista do ‘brasileiro’ presente no resultado final
da matéria. Praticamente metade das matérias produzidas pelo Opera Mundi foram
feitas pelos seus correspondentes, consultando fonte locais, imersos pela realidade do
pais e da forma como foi afetado pelo ataque.

A outra forma de abordagem que diferencia o especial de 11/09 ¢ que os
Estados Unidos ndo sdo interpretados como “a vitima” do episddio, ndo ha uma
idealizagdo ¢ nem um enfoque na reconstrugdo do pais. Pode até parecer um tanto
quanto estranho, mas os EUA ndo sdo os protagonistas do trabalho jornalistico — essa ¢
talvez a grande aposta do material elaborado pelo Opera Mundi.

Se acompanharmos a forma como o site constroi a imagem dos EUA vemos
que, diferente de boa parte da imprensa nacional, ndo ha um alinhamento e nem uma
aprovacao automatica das acdes estadunidense ou da sua forma de enxergar o mundo.
Constantemente ¢ dado espaco e voz a personalidades e discursos opostos aos dos norte-
americanos, prova disto ¢ a maneira como sao apresentados os presidentes Evo Morales
e Hugo Chavez, além do uso de contetudo produzido pela Telesur, por exemplo.

O sinal de aprovagao do publico a esta postura mais ‘independente’ aparece

no proprio especial, uma das matérias com mais acessos e mais compartilhadas nas
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redes sociais foi: “Vitimas em 2001, EUA foram os algozes do 11 de setembro no
Chile”. Esta matéria, escrita pelo jornalista Jodo Paulo Charleaux, traz uma longa e
detalhada abordagem de como os norte-americanos invadiram o Chile, depuseram o
presidente Salvador Allende, o apoio prestado ao general Augusto Pinhochet e o
impacto que tais acdes tiveram na formagao do estado chileno.

Os norte-americanos sao so6 sujeitos ativos em 04 das 19 matérias. Nas outras
15 se discute de que forma os paises reagiram, qual foi o deslocamento politico interno,
se esses paises se alinharam ou ndo a guerra ao terror.

A propria grande reportagem fruto deste relatorio ndo tem os Estados Unidos
como autor ou foco principal. Discute-se o crescimento das midias online e de que
forma os atentados influenciaram tal processo.

Tem-se assim um posicionamento bastante interessante e diverso ao
produzido nos outros canais porque se propde a analisar o problema sob uma otica
global, o que faz mais l6gica a propagada idéia de ‘um acontecimento que abalou o
mundo’ — se o mundo inteiro foi abalado, o foco ndo ¢ pode se limitar em como os
Estados Unidos foram abalados ao longo desses anos, ¢ preciso uma visdo mais ampla.

Estas foram as reportagens publicas pelo especial:

e Testemunha inconveniente: cinegrafista do 11/09 vive refugiado na
Argentina

e Po6s-11/09 na América Central significou escalada da presenga militar
dos EUA

e Consequéncia do 11/09, Guerra ao Terror trouxe prejuizos e foi mal
explicada

e Ataques do 11 de Setembro foram evento-chave para crescimento da
midia online

e Vitimas em 2001, EUA foram os algozes do 11 de setembro no Chile

e Traidores s3o os que declaram guerra imorais, diz desertor dos EUA que
lutou no Iraque

e Israel aproveitou 11/9 para aumentar controle sobre territdrios palestinos
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e Dez anos apds o 11 de Setembro, China prossegue com 'guerra ao terror'
nacional

e No México, 11 de Setembro abriu caminho para aumento da violéncia
interna

e [talia ficou mais xendfoba e perdeu papel de interlocu¢do com o mundo
arabe depois do 11/9

e América do Sul saiu lucrando apoés atentados nos EUA, diz Mark
Weisbrot

e Na Colombia, 11 de Setembro favoreceu ascensdo da ultradireita e
internacionalizou conflito interno

e Dez anos depois, Japdo mantém forte esquema de seguranga do pos-
11/09 e se recupera de tragédia nacional

e Na Franga, 11/09 e ascensao da direita refor¢aram discurso antiislamico

e Décimo aniversario do atentado reaquece mercado editorial com
profusdo de novos titulos

e Com Chechénia na lista de terroristas, Russia associou o 11 de Setembro
a politica interna

e Portugal e o 11/09: improvavel e conveniente porta de entrada do
terrorismo na Europa

e Para especialista irlandés, 11 de Setembro fez IRA deixar as armas e o
terrorismo

e 'ETA confiava em suas forcas depois do 11 de Setembro', diz especialista

espanhol
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3.2 Funcao do jornalista

A sociedade contemporanea vive em tempos de constante aperfeicoamento e
popularizacdo dos mecanismos de producdo, divulgacdo e acesso a comunicagdo. O
alcance destas mudangas ¢é tanto que leva ao questionamento de diversos paradgmas do
universo comunicacional, entre eles € a critica quanto a validade e o papel do jornalista,
profissional que surgiu como fruto de outro processo do desenvolvimento
comunicacional.

Ao produzir uma grande-reportagem podemos perceber que o conjunto de
habilidades e técnicas relativas ao oficio jornalistica exigem repertorio e conhecimento,
os quais podemos classificar como ‘exclusivos’ ou inerentes ao profissional jornalista,
bem como oferece um conteudo que as ferramentas e meio comunicacionais atuais nao
produzem por si s0.

Em outras palavras, o trabalho jornalistico requer um nivel de competéncia
especializada e, a despeito de todos os avangos tecnoldgicos, o trabalhado de mediador
social entre a noticia ¢ o publico ainda ¢ necessario, apesar das claras e evidentes
mudancas em como se da essa mediagao.

Ignacio Ramonet no livro “A ditadura da comunicagdo” faz uma 4cida critica
a uma certa acomodacdo e dependéncia dos jornalistas em relagdo as ferramentas
tecnologicas. Para Ramonet, em alguns casos eles se limitam ao operar os meios e
deixam em segundo plano atividades basicas e primordias como a investigagao, a busca
pelo contraditério etecetera.

Como exemplo emblematico desta sua tese, ele lembra a cobertura da queda
do muro de Berlim quando, aproveitando do forte simbologismo da imagem ao vivo na
televisdo, o reporter sentenciou: “Vocés estao vendo a historia acontecendo”.

Em “A ditadura...” surge a ressalva de que o jornalista deve ter consciéncia
de que o trabalho critico e comprometido da sua atuacgdo profissional é imprescindivel

para a comunicagao social ou o seu papel simplesmente torna-se dispensavel.

“Informar nio é comentar um jogo, o jornalista que aceita isso se auto-anula
admitindo que sua fun¢fo ¢ praticamente inutil e que, agora, o essencial é
mostrar, como se o resto nao fosse mais do que lengalenga, conversa para

boi dormir” Ignacio Ramonet, 4 Tirania da Comunicag¢do”
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O professor e jornalista Eugenio Bucci no artigo “Que jornalismo se ensina na
escola?” aponta uma certa perda identidade do jornalista devido a cada vez maior
reprodugdo e popularizagdo da idéia de que (principalmente na internet) todos podemos
ser produtores de noticia e informagao, a grosso modo ‘todos somos jornalistas’.

No artigo Bucci avalia que é necessario que os jornalistas compreendam o real
papel da sua profissdo bem como mude a postura de refém ou dependente das novas
tecnologias e compreenda a real implicacdo delas na sua forma de trabalho.

No Brasil, as turbuléncias da chamada era digital acabaram por ferir a
identidade da profissdo. Repito: feriram a propria identidade da profissao.
Um sintoma disso ¢ que nunca se falou tanto no desaparecimento da
imprensa convencional. Note bem o leitor: a Medicina usa computadores,
tecnologias e internet a toda sorte de traquitanas eletronicas a toda hora. O
Direito também. A Engenharia Eletronica nem se fala. Idem a Publicidade.
O mundo inteiro se vale dos computadores interconectados e nem por isso a
sobrevivéncia da Medicina, da Matematica ou da Psicologia ¢ posta sob

ameaca.
(BUCCI, 2011.)

3.3 Jornalismo online

Um dos principais valores de uma noticia ¢ o tempo, o carater de novidades, o
recente, ‘o agora’ sdo qualidades essenciais para o jornalismo. E foi exatamente esta
nogdo tdo cara e tradicional para os jornalistas que foi fortemente alterada com o
surgimento e posterior crescimento do jornalismo online.

O tempo na internet tem pouca ou nenhuma relacdo com o ‘tempo real’, e os
jornalistas, tdo adaptados e acostumados a lidar com ele, ainda se adptam a este novo

‘tempo’.

“O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo permitiu a instalag@o
de novos circuitos de informagdo rapidos e eficazes. A circulagdo da
informacdo em redes globalizadas altamente velozes introduziu no
jornalismo a nogdo de “tempo real’ .Ou seja, os jornais passaram a funcionar
como agéncias de noticias que despejam informac¢do em fluxo continuo
diretamente para o publico que ¢ convidado a reagir ¢ a participar dos
acontecimentos. Isso da a Internet a possibilidade de ser uma midia
realmente interativa nos processos de comunicagao.”

(LEAL, 2002)

O professor Marcos Palacios, da Universidade Federal da Bahia, publicou o
artigo intitulado: “ Jornalismo Online, Informacdo e Memoria: fundamentos para um

debate” no qual ele faz um longa e interessante reflexdo a respeito dos rumos do
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jornalismo na web, suas particularidades, deficiéncias e as possibilidades de producao
de discurso e sentido.

De forma geral, Paldcio define que a internet possui seis principais
caracteristicas do jornalismo online: Multimidialidade/Convergéncia; Interactividade;
Hipertextualidade; Personalizacdo e Memoria; Atualizagdao Continua.

Mesmo cientes destas caracteristicas, o estudo demonstra que os portais e sites
de noticias ainda ndo conseguem explorar de forma harmonica e produtiva, os seis

fundamentos e, em geral, acabam priorizando ou dando mais destaque para um deles.

3.4 Teoria da grande reportagem

Baseada no livro “Paginas Ampliadas”, de Edvaldo Pereira Lima, vemos que
a entrevista deve ser um dos eixos norteadores de uma grande reportagem. A
possibilidade de obter as informagdes de quem participa ¢ influencia diretamente sob o
objeto da pauta permitem uma visdo especializada a respeito da questdo. Opinido essa
que ¢ inegavelmente mais rica que a do jornalista.

Porém, tomamos o cuidado de ndo criar uma matéria meramente declatoria,
uma compilag@o das afirmagdes ¢ opinides dos entrevistados. Baseado nisso, buscamos
outras fontes em estudos, dados e noticias passadas. Por outro lado, a conversa com as
fontes proporciona uma aproximacdo mais imediata, auxilia no entendimento de
determinados pontos e colabora para que a reportagem se torne mais fluida.

Por ser um trabalho essencialmente jornalistico alguns passos sio
imprescindiveis: elaboracdo de uma pauta, a selegdo de fontes, a documentagdo, a busca
por diferentes versdes, a selecdo ¢ a edigdo do conteudo, a maior objetividade e
compromisso com a verdade.

Cremilda Medina no livro “Entrevista — o didlogo do possivel” soma muito
ao meu trabalho. Ao explicar a fungdo da entrevista dentro do universo jornalistico ela
lembra que ¢é preciso considerar questoes como objetividade, veracidade e factualidade.

A reportagem ¢ uma das principais ferramentas de um jornalismo
contextualizado. Ela oferece um olhar amplo e continuo dos fatos, ndo se limitando a
apresentar o acontecimento em si, de maneira pontual e direta. Na reportagem revela-se
ao leitor o sentido e os possiveis rumos dos acontecimentos, ¢ criada uma rede que

interliga outros fatos relacionados a ele, apresenta-se uma analise historica, um
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levantamento profundo da realidade atual bem como fornece-se elementos para o leitor
fazer projegdes futuras.

Ao utilizar da reportagem para a confecgdo do meu trabalho ele sera
marcado pela caracteristicas do jornalismo interpretativo o que, como define “Paginas
Ampliadas”, procura obter a maxima compreensao possivel do objeto da reportagem. A
minha intengdo ¢ exatamente esta, apresentar ao leitor da grande reportagem o maior
nimero de informagdes que permitam a compreensdo de como os ataque de 11 de
Setembro influenciaram e, em certo modo, determinaram a evoluc¢ao das midias online.

Outra pratica ¢ fundamentar a narracdo da realidade na elucidagdo dos
aspectos que em principio ndo estdo muitos claros. De certa forma, é 6bvio para o leitor
que nos ultimos dez anos o jornalismo online evolui muito, devido principalmente a
populariza¢do das ferramentas tecnologicas. Ciente disso a reportagem precisou deixar
claro o porqué os ataques foram o momento importante desta evolugao.

Medina explica que a entrevista muitas vezes ¢ tratada e vista de forma
burocratica, como um processo mecanico, previamente pensando e formatado,
perdendo, deste modo, a oportunidade de aprofundar o tema, de descobrir novidades, de
liberdade ao entrevistado de se expressar melhor quanto ao assunto que deseja
transmitir.

Entender as matizes da entrevista, saber conduzi-la, aprofundar o tema,
trazer algo de novo para o leitor, entender a realidade e os seus processos histdricos por
meio da conversa do jornalista com a fonte precisam ser observados em qualquer
trabalho jornalistico e - ainda mais - em um grande reportagem, a qual tem por objetivo
ser um retrato detalhado e completo de um tema.

Entre as duas diferentes técnicas de entrevista que Medina descreve a que
mais se adapta a intengdo que tenho a respeito do meu trabalho ¢ a entrevista intensiva.
Diferente da extensiva que funciona através de questionarios pré-elaborados, a
entrevista intensiva permite o dialogo e favorece a relacdo entre entrevistados e
entrevistado, potencializando a possibilidade de oferecer um conteudo mais explicativo
e fluido para o leitor.

Ela também lembra, citando Edgar Morin, que o didlogo é uma praxis
humana, componente vital do jornalismo, o qual visa exatamente possibilitar a
comunicacdo. A entrevista dialogo, por assim dizer, se transforma em “uma busca em
comumy(...) entrevistado e entrevistador colaboram no sentido de trazer a tona uma

verdade”.
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Como a reportagem tinha um foco especifico — estabelecer a relagdo entre o
11 de Setembro e a midia online nos ultimos dez anos — eu fui para reportagem com
uma pauta definida, mas ndo com todas as perguntas ja elaboradas. Ter um
conhecimento prévio foi importante para estabelecer um didlogo, questionar e esclarecer
informagdes apresentadas pelos entrevistados.

A escolha pela estrutura da grande-reportagem parte da compreensao de que
tal produto jornalistico contempla — a0 mesmo tempo que exige — importantes processos
jornalisticos como a busca pela contraditorio; olhar amplo e contextualizado sobre o
objeto da matéria, ao invés da recorrente fragmentacdo da informacgao; apresenta-se os
antecedentes, os diversos olhares, fontes complementares e opostas, os fatos correlatos e
as possiveis implicagdes ‘futuras’.

Na grande-reportagem, o publico tem o direito de receber a noticia no seu
formato mais rico e completo possivel, para que, com isso, obtenha a compreensdo mais
fiel possivel sobre o fendmeno relatado.

Sobre a grande reportagem Cremilda afirma que:

“E possivel detectar um discurso afinado sobre a complexidade em
contraposi¢do a praticas narrativas em que se verifica a fragmentagdo das
idéias, a dispersdo interpretativa dos acontecimentos, a incapacidade de

articula¢do dos nexos de sentido”

(MEDINA, 2008)
3.4 Passo-a-passo

A pauta surgiu como proposta da editora do Opera Mundi, Marina Terra. A
proposta seria estabelecer de que forma o “11 de Setembro” influenciou no crescimento
da midia online.

O formato do trabalho deveria ser o de uma grande reportagem, a qual
contextualize e esclarecesse o amadurecimento dos meios de comunicagdo nos ultimos
dez anos e a relagdo com a queda da torre.

Para mim ndo era exatamente clara esta relagdo, apesar de ser uma proposta
de interessante visto que os meios de comunicagdo online se ‘firmaram’ ao mesmo
tempo em que o “11/09” completa 10 anos e se torna um fato mais claro de ser
analisado.

A indica¢do inicial de fonte, dada pela Marina, foi o do professor Sergio

Amadeu, ativista digital e especialista em tecnologia.
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Enquanto agendava a entrevista com o Amadeu, encontrei uma entrevista
dado por um professor de comunica¢ao na universidade de Navarra, Ramon Salaverria,
que discutia como os jornais ¢ portais online reagiram ao episodio. Ao tentar o contato
com Salaverria, ele respondeu que estava e férias e por isto ndo poderia dar uma
entrevista, mas enviou-me um estudo chamado: “Um meio imaturo. Pontos fortes e
fracos de Jornais online em 11 de setembro”.

O artigo indicado foi bastante util para a execu¢do da reportagem porque
deixava claro que, de fato, o “11/09” teve uma papel decisivo em como a midia online
se desenvolveu. Além disso indicou possiveis caminhos pelos quais a reportagem
deviam seguir e quais questdes deveriam ser esclarecidas.

A conversa com o professor Amadeu foi interessante porque acrescentou a
importancia da alta taxa de conectividade da ilha de Manhatan, uma opinido interessante
quanto aos avangos bem como a preocupacdo da seguranca e da multiplicidade de
canais.

Luiz Egypto, editor chefe do Observatorio da Imprensa, colaborou
principalmente ao apresentar um olhar de jornalista e de critico dos processos de

13

construcdo e divulgacdo das noticias na web. O veridicto “ a internet hoje tem a
primazia do hard news” reafirmou a ideia do amadurecimento da midia online.

Um dos intertitulos da matéria ¢ “blog”. Os blog’s se consolidaram como um
dos principais meios de comunicacdo ¢ um dos maiores atrativos da internet por reunir
atrativos como a interatividade e a velocidade de atualizag@o. Escolhemos o blogueiro e
o professor de New Orleans, Idelber Avelar, por ele ser uma grande referéncia da
blogosfera e também por morar ha bastante tempo nos EUA e, devido a isso, conhecer a
organizacao dos meios de comunicagao.

Talvez a maior vantagem que a internet oferece para os jornalistas em
relacdo as outras plataformas de comunicagdo s3o as diversas possibilidade
tecnologicas. Devido a variedades de fendmenos vivenciados por cada um de nos, a
escrita pode ndo ser a melhor plataforma para transmitir determinado fato, ou radio
conseguir ser mais agil que a televisdo. A internet torna-se uma ferramenta interessante
para o jornalista exatamente pela possibilidade de se adaptar ao acontecimento, ao invés
de adaptar o fendmeno a sua linguagem.

Foi exatamente esta a convic¢do que Luis Egypto passou ao classificar um
meio online de “farra tecnélogica”, onde tanto as possibilidades comunicacionais dos

jornalistas como do publico sdo praticamente ilimitadas.
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O ultimo intertitulo da matéria apresenta uma reflexdo a respeito da internet
como um espago democratico e livre, porém sem garantias de que sempre sera assim.
Amadeu aponta o perigo de que as grandes empresas de tecnologia e comunicacdo
consigam vencer a luta por mais controle no espagos virtuais.

Neste mesmo sentido ouvimos o juiz Democrito Filho, diretor do Instituto
Brasileiro de Direito da Informatica, sobre como a reacdo do EUA langaram duvidas
juridicas sobre a liberdade e privacidade dos usuarios da internet. Filho argumenta nos
Estados Unidos e na FEuropa comegaram a ser discutidos mecanismos que
possibilitariam aos Estados investigar contas de email e paginas que os internautas
visitassem, tudo isso em prol de “mais seguranga” para a populacao.

As duas imagens que ilustram a reportagem foram feitas pelo Thiago
Teixeira, estudante de jornalismo da Unesp. Elas foram pensadas com dois objetivos:
oferecer mais informa¢do ao usudrio e também estabelecer um didlogo visual com o
texto.

Uma delas tem como fundo os destrocos da torres, em segundo plano as
‘homes’ dos principais sites de noticia ao redor do mundo ¢ como chamada da foto a
frase: Interne, 11 de Setembro”. O resultado ficou proximo do esperado e criou
iconicamente uma associagdo entre os ataque ¢ a cobertura online. Dessa forma, a
ilustracdo comeca a ir convencendo o leitor de que os eventos tiveram uma relagdo
quase que imediata.

Contudo, esta imagem passou por um longo processo de edigdo. A primeira
versdo dela contava com cerca de 10 paginas e por isto estavam em um tamanho
reduzido. Para que ela pudesse se adequar ao designer da pagina retiramos estas paginas
até chegar ao resultado final, o qual apresentou quatro paginas: “O Guardian”;
“Washigton Post”; “El Pais™; “AOL”.

A segunda imagem trabalha com mais informagdes e apresenta os numeros
citados no comego da reportagem, os quais revelam o quao significativa foi a procura na
web por informagdes ligadas ao ataque. Novamente aparecem as torres, ainda em
chamas. O fato delas ainda estarem de pé sugere que a internet comegou a informar
instantaneamente sobre o acontecimento.

Por fim, uma observagdo importante no resultado final da grande reportagem
foi a alteragdo feita pela editora Marina Terra no primeiro paragrafo. Ela adicionou um

outro paragrafo explicando que apesar da cobertura televisa do acontecimento ter se



35

tornado uma referéncia, a internet cumpriu um importante papel de jornalismo, o qual

influenciou de maneira decisiva os rumos da midia online nos ultimos dez anos.
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Conclusao

Acredito que a grande reportagem atendeu ao se objetivo que era apresentar
as relagdes do “11/09” com o amadurecimento das midias online e debater as possiveis
influéncias.

Para tanto dialogamos com especialistas em jornalismo, tecnologias digitais
e um especialista em legislacdao na internet. E, por meio disso, apresenta um relato rico
de diversas experiéncias e a0 mesmo tempo complementares.

Como conteudo jornalistico, o qual pressupde que seja acessivel ao maior
nimero de pessoas, acreditamos que o trabalho obteve sucesso em explicar e
contextualizar o fenomeno estudado.

De fato, ndo foi possivel aborda a todas as tematicas e debates que gravitam
em torno do jornalismo online. Mas acreditamos ter colaborado com estas discussoes,

mesmo nao sendo este o objeto da pauta.



37

REFERENCIAS

Livros:

DORNELES, Carlos. Deus é inocente a imprensa, nao. 1°Edicdo. Sao Paulo: Globo,
2002.

LIMA, Edvaldo Pereira. Paginas Ampliadas: o livro-reportagem como extensao do
jornalismo e da literatura. 4* ed. Sdo Paulo: Manole, 2009

MEDINA, Cremilda de Araujo. Entrevista: O dialogo possivel. Sdo Paulo, Editora
Atica, 1986

RAMONET, Ignacio. A tirania da comunicacao. Petropolis, Editora Vozes, 2004.

Artigos:

BUCCI, Eugenio. Que Jornalismo se ensina na escola? Disponivel em: <

http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/que_jornalismo_se_ensina_na_e

scola> Acesso em 29 de Out. 2011
CANCLINI, Néstor Garcia. A cultura politica: entre o midiatico e o digital.
Disponivel em: <http://www.matrizes.usp.br/ojs/index.php/matrizes/article/view/44>

Acesso em 09 Set. 2011

CHOMSKY, Noam. A nova guerra contra o Terror. Estudos Avancados. vol.16
no.44 Sao Paulo Jan./Apr. 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142002000100002>
Acesso em 02 Set. 2011

FILHO, Demdcrito Reinaldo. A repercussio dos atentados de 11 de Setembro sobre
a liberdade de expressao na internet. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/5904-5896-1-PB.pdf> Acesso
em 07 Jul. 2011

MEDINA, Cremilda de Araujo. Deficit de abrangéncia nas narrativas da
contemporaneidade. Disponivel em:
< http://www.matrizes.usp.br/ojs/index.php/matrizes/article/view/53> Acesso em 22

Out. 2011




38

Opera Mundi. Quem Somos. Disponivel em:
<http://operamundi.uol.com.br/conteudo/noticias/14212/opera+mundi+quem+somos.sht

ml> Acesso em 02 Out. 2011

SALAVERRIA, Ramén. Um meio imaturo. Pontos fortes e fracos de
Jornais online em 11 de setembro. Disponivel em:
<http://dspace.unav.es/dspace/bitstream/10171/5076/1/gazette67_salaverria.pdf>
Acesso em 02 Ago. 2011

SEREZA, Haroldo Cevarolo. Onze de Setembro: os avidées que abalaram o mundo.

Disponivel em:

<http://operamundi.uol.com.br/conteudo/reportagens/15077/onze+de+setembro+de+20

01+os+tavioestquetabalaram+o+mundo.shtml> Acesso em 20 Set. 2011

THOMPSON, John B. A nova \visibilidade. Disponivel em: <
http://www.matrizes.usp.br/ojs/index.php/matrizes/article/view/40> Acesso em 03 Nov.

2011

Sites visitados
Digital Collection — 11 de Setembro

http://www.interactivepublishing.net/september/




39

Especial 11/09 do Opera Mundi

Todas as matérias podem ser acessadas nesse link:

http://operamundi.uol.com.br/conteudo/reportagens/15077/onze+de+setembro+de+2001

+os+avioes+que+abalaram+o+mundo.shtml.

Estes sdo os titulos das reportagens:

e Testemunha inconveniente: cinegrafista do 11/09 vive refugiado na
Argentina

e Po6s-11/09 na América Central significou escalada da presenca militar
dos EUA

e Consequéncia do 11/09, Guerra ao Terror trouxe prejuizos e foi mal
explicada

e Ataques do 11 de Setembro foram evento-chave para crescimento da
midia online

e Vitimas em 2001, EUA foram os algozes do 11 de setembro no Chile

e Traidores s3o os que declaram guerra imorais, diz desertor dos EUA que
lutou no Iraque

e [srael aproveitou 11/9 para aumentar controle sobre territdrios palestinos
e Dez anos apos o 11 de Setembro, China prossegue com 'guerra ao terror'
nacional

e No Meéxico, 11 de Setembro abriu caminho para aumento da violéncia

interna
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e [talia ficou mais xendfoba e perdeu papel de interlocu¢ao com o mundo
arabe depois do 11/9

e América do Sul saiu lucrando apo6s atentados nos EUA, diz Mark
Weisbrot

e Na Colombia, 11 de Setembro favoreceu ascensdo da ultradireita e
internacionalizou conflito interno

e Dez anos depois, Japao mantém forte esquema de seguranga do pods-
11/09 e se recupera de tragédia nacional

e Na Franga, 11/09 e ascensdo da direita reforgaram discurso antiislamico

e Décimo aniversario do atentado reaquece mercado editorial com
profusdo de novos titulos

e Com Chechénia na lista de terroristas, Russia associou o 11 de Setembro
a politica interna

e Portugal e o 11/09: improvavel e conveniente porta de entrada do
terrorismo na Europa

e Para especialista irlandés, 11 de Setembro fez IRA deixar as armas e o
terrorismo

e 'ETA confiava em suas forcas depois do 11 de Setembro', diz especialista

espanhol
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“ Ataque de 11/09 foram evento-chave
para crescimento da midia online”

Paulo Pastor Monteiro

As primeiras imagens dos atentados de 11 de Setembro de
2001 foram fornecidas pela televisao. A cena das duas torres
do World Trade Center em chamas e, depois, desmoronando
como blocos de papel, rodou o0 mundo e contribuiu para
sedimentaxr na memoaria de milhdes os maiores ataques
terroristas da histéria. No entanto, o atentado nos EUA foi o
primeiro acontecimento global que a opinido publica ndo so
acompanhou pela TV, como usou em massa a internet como
fonte de informacéo.

Para ser ter uma idéia da movimentacao online, cerca de
80% das 500 palavras mais procuradas no dia estavam
relacionadas ao atentado, revela um estudo elaborado pelo
professor Ramoén Salaverria, da Universidade de Navarra.
Apos fazer um extenso levantamento e observacédo de como
foi a cobertura no dia e na semana, Salaverria conclui que o
trabalho da imprensa realizado pela imprensa foi decisivo no
desenvolvimento dos canas de comunicagéo online.

De acordo com os especialistas consultados pelo Opera Mundi,
a queda das torres foi um “batismo de fogo” para os sites e
portais de noticias na Internet. Em 2001, parte dos jornais

gue possuiam pagina na internet se limitavam a reproduzir o
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conteudo das versfes impressas.

Portanto, ndao havia ainda, propriamente dito, um jornalismo
online. A parte técnica também ficava devendo, alguns sites
como os do New York Times e da MSNBC, no dia dos ataques,
perderam velocidade de navegacao e a CNN mudou o seu
layout para manter a acessibilidade.

Na semana seguinte ao ataque, de acordo com os dados do
professor Salaverria, os sites de noticias norte-americanos
registraram 11,7 milhdes de acesso por dia, praticamente o
dobro da semana anterior a da queda das torres, que contou
com seis milhdes de acessos. O portal da rede britanica BBC
passou de 142 mil acessos diarios para mais de 500 mil e a
norte-americana CNN tornou-se o0 sexto site mais visitado dos
EUA com 4,6 milhGes de visitantes por dia.

Formas de comunicacgao

Para o professor Sérgio Amadeu, da Universidade Federal
do ABC e um dos principais ativistas da internet no Brasil, 0
atentado evidenciou a importancia da comunicacao em rede
e as possibilidades que ela oferece no processo de acesso,
producéao e divulgacao de informacdes.

“No dia, o acesso fisico a ilha foi praticamente inviabilizado, e a
comunicacéo tradicional se tornou bastante instavel. Entéo, os

jornalistas buscaram, por meio da internet, estabelecer contato
com as pessoas que estavam la. Isso demonstrou, de maneira

bem clara, que as informacdes em rede circulam mais rapido e,
em alguns casos, ela € a melhor maneira de descobrir detalhes
de algum acontecimento”, afirmou Amadeu.

Luis Egypto, redator-chefe do Observatorio da Imprensa,
explica que a internet modificou a forma tradicional de
comunicacao, que delimitava quem iria produzir e quem iria
consumir as noticias.
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A lembranca feita por Amadeu, de que parte das informacdes
sobre o que acontecia em Nova York chegou aos jornalistas
por e-mail, € um dos indicadores das mudancas apontadas
por Egypto, que ocorrem na forma como se produz informagao
devido ao amadurecimento do jornalismo online.

Segundo ele, atualmente, € a internet e, n4o mais 0s jornais
Impressos, que a sociedade procura para encontrar o hard
news — as noticias mais recentes, em jargao jornalistico. “Hoje
€ a internet que tem a primazia da noticia”, analisou.

Outra mudanca fruto da consolidacéo da internet como
plataforma de informacéo foi a quebra do tradicional padrao
da comunicacédo. Antes da internet, todo processo de
comunicacgao, necessariamente, se dava por emissor ( 0
gual dizia ou informava sobre algo), o0 meio ou canal ( jornal
Impresso, televisédo, radio) que transmitia a mensagem e o
receptor ( para quem se destinava a mensagem)

GIGANTES DA INTERNET

rES POR MES?
= \/ISITANTES
SITE:

1° ANOG

2004 J -

20_()‘6____ Tu!e 800 milhoes

1 995 Y 660 !'.'I'llhfr::;.

2001 . 4qnli = !

2009 ' (50 withoes
2006 B Mm




operamundi

Blogs

Idelber Avelar, professor da Universidade de Tulane, em Nova
Orleans (Estados Unidos), explica que os textos em blogs
novaiorgquinos, postados logo apds a queda das torres, sdo o
primeiro exemplo de cobertura massiva na internet sobre um
fato historico.

“Naquela hora de muita confusao, em que as redes de TV nao
sabiam o que fazer a nao ser reprisar ad nauseam as imagens
dos avides se chocando contra as torres, 0s blogs trouxeram
uma perspectiva pessoal, mais arejada, com detalhes, em
tempo real.”, recordou Avelar.

Para ele, como a maior parte dos blogs € pessoal, a
objetividade e neutralidade de jornalistas em grandes veiculos
foram colocadas em xeque. “Porém, os blogs ainda n&o
conseguem sair do circulo vicioso de somente comentar, avaliar
e criticar noticias apuradas pela grande midia”, disse. A saida,
segundo Avelar, “é a criagcdo de uma estrutura profissionalizada,
que dependa da obtencao de fontes de financiamento.

De fato, o contetdo jornalistico da blogosfera prima pelo carater
opinativo e de andlise dos acontecimentos. Em alguns casos, isso
cria um espaco gue vai na contra-mao da pretensa pluralidade

da web. Por exemplo, se um blogueiro € de ‘esquerda’, em

geral seus leitores sdo de ‘esquerda’, quando de ‘direita’ 0s seus
seguidores compartilham de opinies politicas similares.

Farra tecnoldgica

“A agilidade da rede, a capacidade de disseminacéo de
conteldo e a velocidade sao elementos extremamente
atrativos”, avaliou Egypto. Ele aponta que a convergéncia das
diferentes midias no meio online criou uma “farra tecnologica”
gue tem atraido cada vez mais pessoas.
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Salaverria atesta que, a partir do 11 de setembro, os meios
de comunicacéo online passaram a se preocupar em construir
uma narrativa que integrasse texto, imagem e som, ao inves
de, por exemplo, apenas publicar uma noticia com texto e um
audio sem estabelecer um elo entre estas duas midias.

“Apos o 11 de setembro, observou-se que alguns meios de
comunicacao online comecgaram a produzir informacoes,
usando diferente midias, que compartilhavam o mesmo codigo
e produziam um discurso unico”, mostra o estudo.

Credibilidade

Os erros de informacé&o ocasionados pela velocidade com que
sao produzidas as noticias nos meios online, bem como ac¢des
de grupos que inventam e espalham noticias falsas, criaram
uma imagem de que os meios de comunicacao online teriam
menos credibilidade que a televisao ou jornal impresso.

Tanto Amadeu como Egypto afirmam que, apds o
aperfeicoamento das redacoes e o desenvolvimento do
jornalismo online, a cobertura dos fatos feitos pelas midias
na internet gozam, perante o publico, do mesmo nivel de
credibilidade que qualguer outra midia.

Para Egypto, o anonimato e o descomprometimento de alguns
usuarios geram um certo clima de desconfianga na rede.
Porém, avalia que 0os meios onlines ja estdo bem organizados
e em relacao a credibilidade eles se igualam as outras
plataformas.

Segundo Amadeu, a credibilidade € uma preocupacao que
sempre vai existir no jornalismo. “Assim como ha jornais com
ou mais ou menos credibilidade, héa sites e blogs nos quais se
da para confiar e nos quais ndo. Depende do publico escolher
gual ele prefere”.
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Espaco em disputa

O juiz Demacrito Filho, diretor do Instituto Brasileiro de Direito
da Informatica, comenta que depois dos atentados de 11 de
setembro, aconteceu um movimento — em diversos paises —
em prol da criagdo de mecanismos que controlassem o trafego
na internet. Na avaliagdo do juiz, isso poderia resultar no fim da
privacidade na rede.

“A campanha contra o terrorismo apresenta indicadores

gue as liberdades civis (na internet) podem ser ameacadas.
ApOs 0 ataque, varios paises passaram a discutir a aplicacao
de procedimentos que exigem a identificacdo do usuario e
permitem a investigacao dos seus e-mails.”

Filho considera que a resisténcia de grupos que lutam pela
democracia na internet tem conseguido impedir que ideias
mais invasivas sejam aplicadas. Amadeu também considera a
internet um espaco em disputa, no qual ainda ndo é possivel
saber exatamente o que vira. Ele explica que a internet esta
fundamentada no Principio da Neutralidade, onde quem
controla a estrutura fisica da rede deve ser neutro em relacéo
ao conteudo.

“Se o0s grandes grupos de telefonia, cabo e comunicagcao
conseguirem quebrar o Principio da Neutralidade, a internet
como conhecemos vai mudar muito. Por exemplo, eles podem
deixar um site mais veloz ou mais lento, para favorecer um
parceiro ou prejudicar um concorrente”, alertou.
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