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RESUMO

A pesquisa de mestrado aqui apresentada permite identificacdo no plano tedrico de algumas mudancas
comportamentais e culturais individuais e coletivas, que sao derivadas de uma mundializagdo quase plena da
abrangéncia e dos usos de sistemas e dos dispositivos digitais de comunicagdo midiatica. Em um contexto de
globalizagdo de mercados e das vagas de trabalho, o dominio de linguas estrangeiras tende a ser cada vez
mais estratégico para os estudantes dos sistemas publicos brasileiros, cuja maioria é derivada das camadas
trabalhadoras que também aspiram legitimamente a uma formacdo individual e profissional, que seja
contemporanea, abrangente e emancipadora. Afinal, as novas geragdes, independentes de suas origens
socioecondmicas, estdo inseridas em contextos culturais e sociais onde a realizacdo de diversas atividades ou
de varios tipos de relagbes interpessoais cotidianas serdo sempre mais condicionadas ao acesso as redes e
dependentes do uso de diversos tipos de dispositivos informaticos atualizados. Diante da constatacdo de uma
influéncia crescente das mediagdes digitais no espago escolar, a pesquisadora dedicou periodos seguidos para
a observagao dos cursos presenciais e on-line de lingua estrangeira que sao disponibilizados para estudantes
do ensino fundamental e médio das escolas estaduais paulistas, no dmbito da cidade de Bauru. Os objetos de
pesquisa e analise sdo os cursos de inglés Early Bird (madrugador) na E.E. Prof® Marta Aparecida Hjertquist
Barbosa, em Bauru (SP), os cursos de inglés e espanhol no Centro de Estudo de Linguas (CEL) Prof. Christino
Cabral, na mesma cidade e os cursos on-lines de inglés e espanhol disponibilizados no site da Evesp (Escola
Virtual de Programas Educacionais do Estado de Sdo Paulo). Em ambas as modalidades, foi analisado se
houve a utilizagdo mais adequada das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) no ambiente escolar e
das Tecnologias para a Aprendizagem e o Conhecimento (TAC), que sdo fundamentais para a construgédo dos
conhecimentos e dos valores coletivos para o século XXI, que requer instituicbes escolares com caracteristicas
multiculturais, que atenda, as demandas da sociedade brasileira em uma época em que o0s contatos

interpessoais e a convivéncia cultural, profissional e produtiva é cada vez mais planetaria.

Palavras-chave: Inglés. Espanhol. Educagéo. Early Bird. Tecnologia



ABSTRACT

The master's research presented here allows us to identify in theory some cultural behavioral changes and
individual or collective which are derived from an almost full globalization of the scope and use of systems and
digital devices of media communication. In a context of globalization of markets and job openings, the command
of foreign languages tend to be increasingly strategic for students of the Brazilian public systems, most of which
is derived from the working classes, which also legitimately aspire individual training and professional that is
contemporary, comprehensive and emancipatory. After all, the new generations, regardless of their
socioeconomic backgrounds, are embedded in cultural and social contexts, where the implementation of various
activities or various types of everyday interpersonal relations will be ever more dependent on access to networks
and the use of updated computer devices. Before the finding of a growing influence of digital mediation at
school, the researcher spent periods followed for observation of classroom courses and online foreign language
courses, which are available to students from middle and high school of the Sdo Paulo state schools, in the city
of Bauru. The research and analysis objects are the English courses Early Bird in E.E. Teacher Marta Aparecida
Hjertquist Barbosa school, in Bauru (SP) and the English and Spanish course in the Language Study Center
(CEL) Teacher Christino Cabral, in the same city, beside the on-line English and Spanish course available on the
Evesp (Virtual School of Education Programs of the Sdo Paulo state) site. In both modes, it was examined
whether there was a better use of Information and Communication Technologies (ICT) environment and
Technology for Learning and Knowledge, which are fundamental for the construction of knowledge and collective
values for the XXI century, which requires educational institutions with multicultural characteristics, which meets
the demands of a brazilian society at a time when interpersonal contacts and cultural exchange, professional

and productive are increasingly planetary.

Keywords: English. Spanish. Education. Early Bird. Technology.
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CAPITULO 1

1. INTRODUGAO

A relagdo existente entre o ensino de lingua estrangeira e as Teconologias da
Informacao e Comunicacéo (TIC) foi o principal eixo de pesquisa e analise nesta dissertagao
de mestrado que utilizou as categorias tedricas interdisciplinares do campo da Comunicagao
e da Educacdo, além de referenciais e de conhecimentos aplicados dos campos de
Tecnologias, de Programas e de Linguagens de Informatica, para investigar a utilizagado das
novas tecnologias nos cursos presenciais € nos cursos virtuais de inglés e de espanhol, que
sao disponibilizados desde o ano de 2012 para os alunos da rede estadual de ensino paulista
no ambito da cidade de Bauru (Sao Paulo).

A pesquisa de mestrado desenvolvida foi inicialmente de natureza bibliografica, com a
investigacao exploratéria qualitativa de campo em seguida para que fosse possivel analisar
o conteudo trabalhado nas turmas dos cursos de lingua estrangeira e verificar in loco, os
métodos e as formas de incorporacdo das TICS nas aulas dos cursos da rede publica
estadual de ensino em Bauru. Os cursos de lingua estrangeira sdo instrumentos educativos
fundamentais para a constru¢ao no século XXI de uma sociedade do conhecimento integrada
a uma perspectiva da cidadania planetaria, conforme Morin preconizou (2003). O
aprendizado adequado de linguas estrangeiras permite um empoderamento salutar dos
estudantes do ensino fundamental e do ensino médio da rede publica estadual, a partir da
apropriacdo da conversacao e das habilidades de leitura e da interacdo direta ou mediada,
além de lhes agregar a capacidade de traducéo e de edigao de textos e de videos em outros
idiomas.

As aulas devidamente ministradas poderdo preparar os alunos para viagens ou
permanéncias no exterior, dota-los de capacidade de convivéncia com os individuos e as
culturas dos paises do continente americano e de outras regides do planeta, além de integrar
a cultura global os estudantes das camadas populares, para que possam participar das redes
coletivas de informacdo internacional, para que também compartihem de aspirag¢des
cosmopolitas, além de torna-los mais aptos a disputar os mercados de formacgao profissional

e de trabalho, tanto nacional, quanto externos.
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Como objeto principal da dissertagéo foi identificado e analisado o ensino de lingua

estrangeira em escolas estaduais a partir da analise do conteudo e da pesquisa de campo
em cursos presenciais e on-line disponibilizados para os estudantes. Assim, a autora da
pesquisa analisou o curso piloto de inglés Early Bird (madrugador) destinado ao ensino
fundamental e implantado na escola E.E. Prof?® Marta Ap. H. Barbosa, na Vila Nova
Esperanga em Bauru; também os cursos presenciais opcionais de inglés e espanhol do CEL
Prof. Christino Cabral, unidade localizada no Jardim Estoril em Bauru. Os cursos opcionais
virtuais Inglés On-line e Espanhol On-line foram relevantes para esta pesquisa, pelo
ineditismo e pela abrangéncia do trabalho bibliografico e de campo em um momento em que
pesquisadores, planejadores e gestores de sistemas de educagéo discutem a transigdo da
escola formal tradicional para a escola hibrida.

No extenso sistema de ensino publico do Estado de Sao Paulo, este processo ainda é
incipiente e ndo tem perspectivas de ampliagcdo porque o cenario atual € de diminuigdo de
recursos orcamentarios para a educacgao estadual. Portanto, € um contexto bastante adverso
para se pleitear a criagcdo de mais ambientes virtuais com a disponibilidade de ferramentas
digitais que permitam que a rede escolar publica possa ampliar a utilizagdo de instrumentos
de ensino-aprendizagem e aproveitar as novas possibilidades e competéncias das criangas,
adolescentes e jovens, que ja chegam aos sistemas educativos dominando plenamente as
linguagens midiaticas. A disrupcao tecnoldgica aplicada na escola (CHRISTENSEN, 2012)
pode no entanto diminuir a distancia existente entre a escola formal e tradicional e a escola
da sociedade do conhecimento inserida na cibercultura.

Nas universidades ha diversas areas de conhecimento e de pesquisa que desde o
inicio do desenvolvimento da informatica pensam em contribuir com a melhoria de todos os
niveis de formagao escolar oferecidos pelos sistemas educacionais publicos, tanto
municipais, quanto estaduais e federais para a maior integracdo das novas midias no
cotidiano escolar fundamentada nos resultados encontrados na pesquisa sobre a adequacéao
dos cursos a sociedade de informagéo e do conhecimento; para a fundamentagao teérica no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem e de conteudos n&o-lineares mais adequados
a geragao dos nativos digitais e para a criagdo de novas praticas sociais na escola num
ambiente de maior empoderamento dos estudantes.

Afinal, os sistemas publicos de educacdo escolar, de informacdo e de comunicagao

sao elementos basilares que orbitam o sdlido nucleo capitalista da nova economia, cujos
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principais pilares de sustentagdo sdo as novas plataformas e os dispositivos digitais de

informacédo e de comunicagao, que a partir de 1990 absorveram a maioria das estruturas
produtivas da economia industrial moderna, além de desestabilizar os antigos arranjos dos
veiculos constituintes das industrias culturais. Assim, os veiculos da velha midia foram
reinventados pela informatizagcdo de suas tecnologias de produgdo de suas diversas
linguagens e pela unificagdo dos varios canais de difusdo existentes na comunicagéo
analogica, e também agregaram a emissao e a recepgao eletrbnica em tempo real,
abrangéncia mundial, interatividade e multilateralidade de fluxos.

E notério que durante a maior porcdo do século 20, o desenvolvimento dos veiculos
de difusdo massiva de informacéo e de comunicagéo significaram notaveis instrumentos de
estimulo ao consumo de bens materiais e simbdlicos e de uniformizagdo dos padrdes
culturais e comportamentais vigentes nas sociedades contemporaneas. Ao mesmo tempo, os
proprios veiculos constituiram um admiravel sistema de producdo e de acumulagao
capitalista, tanto que a nova economia dos anos 1990 passou a ser alimentada pela internet,
com seu imenso mercado virtual e mundial de meios e de bens simbdlicos, que foram criados
pela multiplicacdo quase incontrolavel de canais e de ferramentas de comunicacdo em todas
as sociedades inseridas nos padroes modernos de produgao e de consumo. Os Estados
Unidos da América (EUA) foram o principal exemplo do poder de acumulagéo da industria e
do mercado de bens simbdlicos durante a ultima década do século passado conforme a
citacdo de Dizard (2000):

A midia é parte de um setor da comunicagdo que movimenta bilhdes, no qual
praticamente todos os produtos de informagao e entretenimento competem no
mercado [...]. O comercialismo tem sido o marco das industrias de midias
americanas praticamente desde o comego. [...] No século passado [20], a
introdugédo de novas tecnologias baseadas na eletricidade criou tensbes entre
a midia antiga e a nova que ainda hoje nos acompanha. [...] Outro
desenvolvimento menos evidente teve conseqiéncias importantes para as
industrias de midia [...]: a nova percepg¢do da midia como grande negdcio
comercial. Nos anos 90, as comunica¢des de midia, em conjunto, constituiram
a sétima maior industria da economia americana. Se for medida por padrdes
compostos de crescimento anual, ocupou o quarto lugar. [...] A comunidade
financeira norte-americana passou a encarar a midia como algo mais que um
grupo dispar de empresas desconexas [...]. Isso disparou um interesse em
fusdes, aquisi¢cbes e outras propostas para consolidar as operagdes da midia
em combinag¢des maiores e potencialmente mais lucrativas (DIZARD, 2000.
p.103-105).
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Em contraposigdo a veloz evolugdo dos meios digitais, a educagéo publica brasileira

ainda prossegue com a sua pratica de ensino derivada dos modelos presenciais da cultura
tipografica, ajustada no ritmo anterior ao da velocidade motriz. O ensino presencial das
linguas estrangeiras na rede publica paulista deveria adotar como um recurso didatico-
pedagogico os dispositivos digitais e as formas de comunicagao audiovisuais e interativas
que ja estao incorporadas ao cotidiano das criangas, adolescentes e jovens em uma época
de crescente transmidiagcado de todas as formas de comunicagcdo por mediacdo que foram

desenvolvidas desde os meados do século XV. Desse modo, Magnoni menciona que:

A aplicagdo da teleinformatica no ensino assume valor estratégico imediato ao
se averiguar que em plena era digital, a maioria dos professores em todos os
niveis educacionais ainda tém nos livros, nas apostilas e na exposigao oral, os
principais instrumentos pedagdgicos e didaticos para ensino-aprendizagem. A
sala de aula presencial persiste como espaco secular e exclusivo de
aprendizado formal, reservado somente aos alunos com idade, tempo e
disponibilidade material para frequenta-lo regularmente e a instituicdo escolar,
desde a sua hierarquia até os seus quadros de base, ainda resistem em se
apropriar das tecnologias e dos fluxos informacionais, hoje presentes em
quase todas as camadas sociais. Entretanto, a hesitagdo dos docentes nao
impede a ocupacdo digital do territério escolar, que é realizada pelos
contingentes cada vez maiores de alunos usuarios dos dispositivos
informaticos com conexao a internet. (MAGNONI, 2001, p.14)

A informatizacado dos veiculos, dos suportes de recepcao e dos fluxos informativos a
partir do desenvolvimento da internet comercial publica acelerou a convergéncia de
tecnologias, de conteudos e das linguagens midiaticas. A digitalizagao transferiu grande parte
das informagbes e das linguagens para as plataformas do ciberespago e também alterou
radicalmente as formas de distribuicdo e de fruicdo das mensagens midiaticas produzidas
pelos abrangentes sistemas de comunicagao, que desde o inicio da era moderna se fizeram
cada vez mais presentes entre as sociedades urbanizadas.

O aumento continuo do acesso populacional aos fluxos informacionais de alcance
global tem criado novos processos, comportamentos e sentidos culturais individuais e
coletivos, que também influenciam os sistemas escolares, os professores, os estudantes e as
relagdes de ensino-aprendizagem estabelecidas nos ambientes, nas agdes e rotinas didatico-
pedagdgicas (LEVY, 1999). A comunicacéo derivada do ciberespaco gera novos saberes e
provoca a ressignificagcdo dos conteudos informativos e culturais, além de ter agregado
novas perspectivas para as praticas de ensino da educacdo escolar, especialmente

alvissareiras para o ensino de linguas estrangeiras.
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1.1 A pratica da lingua estrangeira adequada aos valores multiculturais e colaborativos

Nos séculos 20 e 21, a principal motivagdo para a disseminagao do ensino—
aprendizado de lingua inglesa no Brasil foi derivada do expansionismo dos Estados Unidos
em toda a América Latina. As estratégias comerciais e militares dos EUA, a partir do final do
Segunda Guerra Mundial incluiram a firme intengdo de manter todos os paises do continente
americano sob sua influéncia econémica, militar, politica e cultural. Para viabilizarem as suas
estratégias, criaram e mantiveram uma forte influéncia sobre as instituigdes internacionais de
arbitragem econdmica, politica e de seguranga mundial. O periodo apés a Segunda Guerra
Mundial também foi uma época de vigoroso crescimento da industria cultural dos EUA.

O cinema e os audiovisuais enlatados made in USA produzidos para abastecer a
programacao das redes de televisdo dos paises latino-americanos, além da disseminagao
musical do pop e do rock internacional foram ferramentas essenciais para a promog¢ao do
inglés como a grande lingua comercial e cultural da atualidade, promovendo o estilo de vida
americano em todos os continentes. E possivel inferir que foi a partir desses contextos
histéricos que o ensino e o aprendizado da lingua inglesa no Brasil sempre tiveram uma
motivacdo mais instrumental e pragmatica, pouco vinculada aos valores multiculturais e
colaborativos do século 21.

No inicio da década de 1960, os estrategistas dos EUA foram escaldados pela
revolugdo cubana, que tornara a bucdlica ilha caribenha um enclave soviético instalado a
menos de 100 milhas da Flérida, nos Estados Unidos. Decididos a evitar a sovietizacdo da
porcao latina do continente, direcionaram os seus interesses geopoliticos imediatos para
abrir novos mercados consumidores na regidao e para tentar sufocar jovens democracias
nacionalistas e movimentos socialistas na América Central e na América do Sul. Assim, os
ianques atuaram em conjunto com grupos conspiradores locais e ajudaram a instalar e a
sustentar até meados dos anos 1980, as ditaduras militares, que se sucederam nos paises
latino-americanos mais importantes, uma ofensiva que comecgou pelo Brasil, com o golpe de
1964.

O castelhano chegou a América com os invasores espanhois, que foram os
responsaveis pela colonizagdo e pela destruicdo progressiva de culturas e de cidades

riquissimas, se comparadas com as capitais europeias da época do inicio da ocupacéao e da
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colonizagdo do novo mundo (GALEANO, 1990). A destruigdo das nagdes e das culturas

indigenas que aconteceu em toda a América Hispanica, também se repetiu no Brasil apds a
invasao dos portugueses, que também impuseram a sua lingua e a sua cultura.

Durante o século XX o ensino-aprendizado de espanhol também sofreu com a
influéncia politica e expansionista dos EUA na regido no disputado mercado consumidor
brasileiro. As varias tentativas de consolidacdo de blocos comerciais na América Latina ao
longo desse periodo nao se realizaram e o ideal do espanhol como a segunda lingua
estrangeira no Brasil ainda ndo aconteceu.

O século 21, que traz valores multiculturais, o acesso a informagao e ao conhecimento
de uma forma intensa e abrangente criou novas possibilidades para o ensino-aprendizado da
lingua estrangeira no Brasil. Principalmente em um momento em que o pais tentou buscar
maior visibilidade e integracdo mundial, como organizador de dois dos maiores eventos
esportivos mundiais: a Copa do Mundo realizada em 2014, e as Olimpiadas em 2016, no Rio
de Janeiro. A intensificagdo do fluxo de turistas no pais e o aumento da oferta das viagens
internacionais pela América Latina, que também decorre da ampliagdo da exposicao
internacional da cultura e da identidade brasileira vislumbra a possibilidade da realizagao de
um maior intercambio cultural com tantos povos estrangeiros que utilizam o inglés em
viagens e como a principal lingua comercial internacional. O intenso fluxo de informagdes
midiaticas de povos e de culturas em nosso pais também resulta em uma nova leitura da
propria identidade latino-americana, expressada pelo espanhol de toda a Ameérica Latina e
pelo eco do portugués.

Uma reflexado possivel € que a patria esportiva, em eventos cada vez mais regionais,
numa pulsao pela conquista do sonho de uma Copa latina, como foi percebido na Copa do
Mundo no Brasil ndo levou a conquista do troféu em um campeonato organizado por uma
federacdo com inumeras denuncias de corrupcdo. Apesar da frustragao coletiva, que foi
provocada por uma derrota acachapante do Brasil, o evento despertou nos latinos um
sentimento que a unido regional resultante do bloco econémico Mercosul ndo conseguiu. Foi
possivel perceber um desejo de integracdo e de desenvolvimento de uma identidade
regional, expressadas simultaneamente nas ruas, em espanhol e portugués, em muitas
manifestagbes espontaneas que juntaram gente de quase toda a América Latina. Talvez elas

expressaram momentaneamente, um sentimento instintivo da necessidade de adogao
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abrangente de ensino-aprendizado bilingue, uma perspectiva que nao esta inserida

formalmente na escola e na cultura brasileira cotidiana.

Uma parte dessas expressoes da identidade da Copa latina foram percebidas na
internet. As acgbes e interagdes comunicativas cotidianas geradas pelos recursos e
dispositivos digitais, que invadiram todos os espacgos e atividades sociais e se multiplicaram
continuamente nos ambientes virtuais da internet desafiam os educadores, pesquisadores e
planejadores das politicas e das instituicdes escolares a promoverem a integracdo dos
conteudos e das praticas educacionais as novas formas de difusdo, de recepcao e
interpretacdo pedagdgica, que sejam compativeis com as formas mediadas de ensinar o
portugués e outras linguas. Tais assuntos sdo de interesse da Midia e da Tecnologia,
inseridas na sociedade da informacgédo e do conhecimento do século 21, denominada pelo
sociélogo polonés Bauman (2007), como um periodo da modernidade liquida (efémera,
passageira) e da mais intensa convivéncia em comunidades sociais e virtuais na internet,
criando novas relacbes em rede.

Lévy (1999) define, a partir da cibercultura, o surgimento de um novo conceito de
universal diferente das formas culturais que vieram antes e que pode ser caracterizado como
uma oportunidade para a reconstrugcéo e a ressignificacdo das mensagens em um contexto
de crescimento global do ciberespago, um sistema de difusdo, de trocas multilaterais de
informacgdes e de convivéncia virtual que € regido pelos principios da interconexao, que hoje
poderia ser interpretado como a criacdo de redes sociais e de comunidades virtuais e pela
inteligéncia social que produz imensos repertorios coletivos disponiveis no ciberespacgo. Esta
recriagdo de significados acontece a partir de interagées sociais (BAKHTIN, 2006) e de
contatos pessoais diretos ou midiaticos, que provoca a renovagao permanente do
conhecimento com o imperativo categérico de comunicagao universal na visao de Lévy. Além

disso, pode-se dizer também que:

Uma nova ecologia das midias vai se organizando ao redor das bordas do
ciberespago. Posso agora enunciar seu paradoxo central: quanto mais universal
(extenso, interconectado, interativo), menos totalizavel. Cada conexdo suplementar
acrescenta ainda mais heterogeneidade, novas fontes de informagéo, novas linhas de
fuga, a tal ponto que o sentido global encontra-se cada vez menos perceptivel, cada
vez mais dificil de circunscrever, de fechar, de dominar. Esse universal da acesso a
um gozo do mundial, a inteligéncia coletiva enquanto ato da espécie. Faz com que
participemos mais intensamente da humanidade viva, mas sem que isso seja
contraditério, ao contrario, com a multiplicagdo das singularidades e a ascensao da
desordem. (LEVY, 1999, p. 120).



20

O cenario midiatico mundial passou a ser radicalmente reconfigurado a partir da
segunda metade da década de 1990, periodo inicial da internet comercial. A rede mundial de
computadores comegou a se expandir mundialmente e a se popularizar com uma rapidez
infinitamente superior a abrangéncia conseguida anteriormente pelos meios eletrénicos
analdgicos, como a telefonia, o radio e a televis&do. A internet, além de ter expanséo rapida,
desencadeou a digitalizagdo e a convergéncia das tecnologias, dos conteudos informacionais

e das mensagens.

A convergéncia foi fator decisivo para ampliar as formas de producdo e de
socializagdo das diversas linguagens midiaticas, além de favorecer o desenvolvimento de
novos canais e de sistemas e dispositivos digitais interpessoais de comunicagdo. Como
consequéncia, acomodam-se mais e mais websites no espago virtual, democratizando a
informacgao e horizontalizando o ambiente comunicacional. Todavia, um olhar mais atento e
critico conseguira observar que apenas a multiplicagédo e a diversidade dos sistemas técnicos
e dos fluxos de mensagens interativas ndo geraram por si s6 no contexto brasileiro, um
alargamento da melhoria das condigdes sociais, um pressuposto elementar para se
vislumbrar a democracia digital, como um novo modelo de cidadania. O uso massivo das TIC
desencadeou um movimento mundial denominado sociedade da informacgao e/ou sociedade
do conhecimento. Acredita-se que sociedade da informagdo seja um novo modelo de
sociedade capitalista, cuja origem e inicio de sua construgdo mundial teve inicio desde a
década de 1950, decorrente do aprofundamento continuo dos processos industrialistas e
pela invencdo do transistor. A transistorizacdo deu inicio a eletrbnica do silicio e ao

desenvolvimento e evolugao continua dos microprocessadores informaticos.

Conforme Mattelart (2002, p.7), a nogcdo de sociedade global da informagdo é
resultado de uma construgdo geopolitica bem recente. O avan¢o das TIC nas décadas de
1980 e 1990 fez a discussao sobre o tema ganhar forga em varios paises. Estrategistas de
governos, militares e pesquisadores passaram a debater o tema com veeméncia. A expansao
da internet comercial a partir de meados da década de 1990 estimulou o surgimento de

programas institucionais com acdes e metas para a utilizagdo das novas tecnologias.

O principal programa sobre o assunto ficou conhecido como Livro Verde da Sociedade

da Informacao’ (TAKAHASHI, 2000), que passou a servir de parametro para estabelecer
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politicas publicas e também para o desenvolvimento do setor industrial e para a regulamentar

os servigcos informacionais.

A partir da publicacdo do Livro Verde foi estabelecido oficialmente o Programa
Sociedade da Informagao para organizar varios setores da sociedade brasileira, tais como o
educacional, o mercadolégico e o privado para o uso consciente e estratégico das TIC.
Conforme Assmann (2000), a sociedade da informagdo deve assentar os principios da

igualdade de oportunidades, participagao e integragao.

A discussdo nacional e internacional durante a década de 2000 foi concentrada na
definicdo de medidas de politicas publicas e recursos para instalar infraestruturas técnicas
abrangentes que permitissem incluir rapidamente as populag¢des no acesso as tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Nos paises em desenvolvimento havia (e ainda persiste) a
problematica cronica da falta de recursos para realizar os investimentos em tecnologias
digitais, uma vez que elas continham fatores potenciais importantes para ajudar a resolver

desigualdades sociais, tanto econdmicas, quanto sanitarias e culturais.

' Sociedade da Informagdo é a nomenclatura atribuida aos programas nacionais voltados as TICs como forma
de garantir sua utilizacao e distribuigdo para toda a populagéo, para assegurar que as TIC ndo sejam mais um
fator de exclusao social. O termo nasceu em Portugal em meados da década de 1990 e ganhou for¢ga em todo o
mundo. No Brasil, o projeto foi finalizado entre 1999 e 2000. Em alguns paises, 0 mesmo programa pode ser
encontrado como Sociedade do Conhecimento. Ha diversos rétulos para designar este debate: Terceira
revolugdo industrial; Revolugdo técnico-cientifica; Revolugdo informacional; Sociedade pos-capitalista;
Sociedade pos-industrial; Sociedade pés-fordista; Segundo divisor de aguas industrial; Sociedade pos-salarial;
Sociedade tecnoldgica; Sociedade informatica; Sociedade em rede; Capitalismo desorganizado; Capitalismo
patrimonial; Capitalismo cognitivo; Nova economia; Economia da informagéo; Economia digital; Era do acesso.

As TIC, desde o seu primeiro momento, foram apontadas como recursos e
instrumentos pedagogicos versateis para serem utilizados em estratégias de educagao
presencial, para ajudar a erradicar o analfabetismo ou com potencial para serem veiculos
remotos e interativos para a difusdo e a recepgdo de programas virtuais de reforgo

pedagdgico ou para a formacéao e atualizagao continuada de trabalhadores.

O Mapa da Exclusao Digital no Brasil mostrava em 2001, que s6 12,46% da populagao
dispunha de computador em casa e apenas 8,31% estavam conectados a internet. Em 2013,
48% dos domicilios contavam com acesso a rede. Ao considerar o potencial inclusivo das

TIC, Silveira (2001) preconizava que a pobreza n&o seria reduzida com cestas basicas mas
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com a constru¢do de coletivos sociais inteligentes capazes de qualificar as pessoas para a

economia e para novas formas de sociabilidade.

A rapida expansao da internet domiciliar e portatil vem mudando gradativamente na
sociedade brasileira, os habitos sociais e nas incontaveis formas de organizagéo e realizagéo
do trabalho material ou simbdlico; enquanto nos espacos escolares, as TIC influenciam nas
metodologias, nas rotinas de ensino e de aprendizado e nos resultados pedagdgicos
individuais e grupais. As relagbes interpessoais e também as culturais, foram
demasiadamente alteradas pelas novas possibilidades virtuais de comunicacdo. A rapida
expanséao das redes do ciberespaco e a significativa popularizagéo dos dispositivos portateis,
ao mesmo tempo que incluiram e mudaram a cultura comunicativa contemporanea, sejam as
midiaticas, ou as relagdes sociais cotidianas, que estao cada vez mais virtualizadas, também
ampliou a distancia entre os incluidos e excluidos. Agora, além das barreiras econémicas e
culturais, ha os excluidos dos aparatos e das sociabilidades digitais. A partir da internet, o
Estado passou a lidar com a demanda pelo acesso as TIC, o custoso desafio de incluir nas
plataformas digitais, as populagdes rurais distantes e o grande numero de pobres brasileiros,
que ainda ndo dispdem de formagao especializada e de trabalho e renda fixos e dignos.

Desse modo, convém destacar que:

E preciso inserir as pessoas no diltivio informacional das redes e orienta-las
sobre como obter conhecimento. Como qualquer navegador, somente apds
um periodo de introdugdo e de treinamento € que se obtém as técnicas
préprias para navegar sozinho e nao naufragar diante das marés e
intempéries. Em segundo lugar defende que a organizagdo da economia e o
trabalho no mundo rico serdo cada vez mais mediados pelo computador e
pela comunicacdo em rede. Terceiro, a proficiéncia em massa das pessoas
para o uso da tecnologia da informagéo pode gerar a sinergia essencial para o
desenvolvimento sustentado do pais. Portanto, todas as camadas da
sociedade precisam se qualificar para acompanhar o desenvolvimento das
tecnologias intelectuais, pois € disso que tratamos quando falamos em
inclusdo na sociedade da informacgao. [...] Quantos génios da informatica ndo
estdo escondidos pela ignorancia e pelo apartheid digital em nosso pais?
Quantas solugbes criativas e tecnologicamente consistentes né&o
encontrariamos se tivéssemos todos 0os nossos jovens inseridos nas redes de
comunicagdo? A inclusédo digital macica e a disseminagao rapida do uso do
computador podem fomentar e potencializar as forgas sinergéticas de que
nosso pais necessita. (SILVEIRA, 2002, p. 21)

E evidente que na era digital o mundo moderno da educagdo publica acumule uma

grande defasagem conceitual, metodoldgica e também de tecnologias e de instrumentos que
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subsidiam as praticas de ensino-aprendizagem. Um sistema de educagdo com ferramentas

conceituais e tecnoldgicas ultrapassadas ira interferir na qualidade dos resultados das
diversas agdes pedagodgicas cotidianas dos docentes, no trabalho de ensino e aprendizagem
que eles desenvolvem com seus alunos, um ciclo sistémico que produz nas instituicdes
publicas de ensino, um movimento de causa e efeito. Quanto mais as praticas didaticas e as
politicas pedagdgicas institucionais permanecerem distantes da adoc¢éo planejada e do uso
regular institucionalizado dos novos recursos educacionais, por mais tempo os professores
continuardo a insistir, ou a se resignar, em utilizar em sala de aula as praticas e os
instrumentos antigos e ultrapassados.

Assim, os seus métodos e linguagens pedagdgicas usuais ficardo mais defasados e
desinteressantes para os alunos de todos os niveis educacionais, cujas geragdes sao de
nativos digitais que vém acumulando ha cerca de duas décadas, conhecimentos que desde a
infancia sdo absorvidos por uma cultura coletiva cotidiana de uso de recursos, de repertorios,
de linguagens e de dispositivos e aplicativos digitais apropriados para a comunicagao
informacional. Sem contar que as novas geragdes utilizam continuamente os mesmos
recursos para realizar tarefas e para estabelecer as suas relagdes cotidianas, as
comunicativas e de sociabilidade.

Antes de prosseguir a discussao sobre os potenciais de ensino e aprendizagem das
tecnologias digitais em rede, & preciso apontar a irrefutavel necessidade dos trés niveis de
governanga publica brasileira, de investirem em um projeto nacional verdadeiramente
democratico e abrangente que garanta a educagao como direito e condi¢ao objetiva para a
formagao contemporanea e consciente dos cidadaos. S6 assim, sera possivel a consolidagao
de um sistema ensino gratuito, universal, eficiente e linear, que se torne imune as
descontinuidades derivadas das sucessdes politico-administrativas. S6 em uma sociedade
menos desigual e excludente sera possivel incorporar todos os quadros profissionais e 0s
recursos tecnoldgicos necessarios para que haja formagao didatico-pedagdgica presencial e
por teleducacdo, do nivel basico ao superior, para todos os brasileiros que necessitarem da

escola publica.

1.2 O sistema de educacao publica paulista
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As escolas publicas estaduais de S&o Paulo estdo ainda distantes das frenéticas

transformagdes da desmassificagdo da midia e da aceleragdo da percepcgao individual e
social, fendbmenos relativamente recentes movidos pelo imenso fluxo global de mensagens
informacionais (BRIGGs, BURKE, 2006).

A Secretaria de Estado da Educacdo de Sao Paulo criou em 2008 e relangou o
programa Acessa Escola para disponibilizar acesso a internet em salas de informatica
equipadas com computadores multimidias, com um total de quatro milhdes de alunos em
todo o estado, conforme informagdes da Secretaria de Estado da Educacado de Sao Paulo
divulgadas em releases na homepage e no Facebook da secretaria. O objetivo do Acessa
Sao Paulo é o de promover o protagonismo juvenil e a participagdo do jovem na construgao
de novos espacos na escola. O programa atende a 4.234 escolas do estado.

No entanto, ndo existe uma gestdo midiatica e tecnolégica eficiente para gerir o
programa Acessa Escola em toda a rede de escolas de S&o Paulo. Assim, ndo ha uma
integracdo do laboratério de informatica, que tem acesso a internet através do programa
Acessa Escola, com as disciplinas de lingua estrangeira, tanto do ensino fundamental,
quanto do ensino médio. Nas salas presenciais numerosas, as aulas continuam a ser
conduzidas por professores sobrecarregados e em um ambiente com repertorios bem
distintos daqueles utilizados no cotidiano cultural dos alunos. O resultado sdo as baixas
performances qualitativas da aprendizagem das quatro habilidades comunicativas (ouvir,
falar, ler e escrever além da interagao cultural) de acordo com as observagdes empiricas da
pesquisadora, durante o periodo em que trabalhou como professora substituta. O Curriculo
do Estado de Sao Paulo propde o engajamento discursivo através de textos e praticas
sociais no ensino de lingua inglesa possibilitando o reconhecimento de si e do outro em
novas formas de representacao e interpretagdo do mundo. Mas esta proposta de formagao
mais ampla do estudante de lingua estrangeira ndo se realiza conforme observagao empirica
da autora desta dissertacdo durante as aulas na rede publica estadual de ensino, no
exercicio da fungao de professora substituta durante os meses de maio e junho, no Cadastro
Emergencial em 2013. Os alunos dos ultimos anos do ensino fundamental e do ensino médio
nao tém o dominio da énfase comunicativa, o que impossibilita a leitura o entendimento dos
textos e situagdes propostas no ensino-aprendizado da lingua estrangeira. O contexto de
baixo rendimento do aprendizado conduz a hipotese de necessidade da aplicacdo de um

método que liberte o estudante do ensino-aprendizado tradicional (CAMERON, 2001)
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privilegiando as habilidades comunicativas (ouvir, falar, ler e escrever) e a interagédo social e

cultural. A utilizacdo das TICS, inter-relacionadas com os saberes dos professores podera
melhorar o resultado pedagdgico nas salas presenciais.

O universo desta pesquisa foi inserido em duas escolas da Diretoria de Ensino de
Bauru (DE Bauru), uma estrutura politico-administrativa criada em 1976 pela juncédo das
Delegacias de Ensino Basico e Normal. A atual atribuicdo da Diretoria € a de administrar
com uma equipe de 120 funcionarios, os aspectos pedagdgicos e administrativos das 82
unidades educacionais da macrorregiao de Bauru. Os 16 municipios que integram a base da
DE Bauru somam uma populagao escolar aproximada de 50 mil alunos.

O CEL Christino Cabral no Jardim Estorii em Bauru foi um dos locais para o
desenvolvimento da pesquisa de campo (figura 1). O CEL disponibiliza desde a sua criagao
em 2003, cursos optativos de inglés e de espanhol. A coordenagéo do CEL Christino Cabral
destaca o perfil diferenciado dos alunos, cuja maioria n&do vem da escola estadual vizinha, a
E.E. Christino Cabral. Os alunos do CEL s&o oriundos de outras unidades de ensino, que
estdo em diversos pontos da cidade. Os estudantes de inglés e espanhol dos trés turnos séo
descritos pela direcdo do CEL como interessados nas aulas do curso optativo. Ha
pouquissimos problemas de disciplina e o relacionamento entre alunos e professores, em
turmas médias de 20 alunos como foi possivel observar durante a pesquisa de campo nos
meses de maio e junho de 2015. O perfil do aluno no curso de espanhol é de estudantes
comunicativos dos Ultimos anos do ensino fundamental mas que nao exercem
necessariamente o papel de liderangas na sala de aula. Os professores do CEL Christino
Cabral séo jovens, alguns possuem vivéncias de viagens de intercambio na América Latina e
complementam as jornadas de trabalho em outras escolas publicas e particulares da cidade
de Bauru.

A E.E. Prof. Marta Aparecida Hjertquist Barbosa (escola Caic), no bairro popular Vila
Nova Esperanca, foi outro local da pesquisa. A unidade escolar disponibiliza o curso de
inglés Early Bird para as turmas dos cinco primeiros anos do ensino fundamental. Sao 1.436
alunos do ensino fundamental. Desde 2014, 781 estudantes da referida escola tiveram
acesso ao curso Early Bird, uma parceria do Ministério da Educacéo e Cultura da Holanda,
da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Roterdd com a Secretaria de Estado da
Educacao de Sao Paulo. Os primeiros pilotos no Brasil foram implantados em 2013 em 10

escolas, e foram expandidos para 56 escolas em 2014. Originalmente o Early Bird foi criado
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em 2003 na Holanda em Roterda pelo Conselho de Educac¢do Publica daquela cidade em

parceria com a universidade holandesa. A E.E. Marta Ap. H. Barbosa em Bauru tem uma
meédia de 30 alunos por sala em classes numerosas que poderiam comprometer o método
de ensino-aprendizado com foco na oralidade o que felizmente ndo tem ocorrido, conforme a
observagéo das aulas durante a pesquisa de campo. Os professores do Early Bird na escola
vém de outras escolas e complementam jornada com o piloto. Uma das professoras migrou
da rede particular para a rede publica estadual de ensino.

O universo da pesquisa integrou também os cursos Inglés On-line e o Espanhol On-
line que sado opcdes disponibilizadas na plataforma Evesp criada em 2012 para agregar
conteudo digital virtual para os estudantes de toda a rede estadual paulista, num projeto com
resultados ainda incipientes e sem uma maciga divulgagcédo nas escolas sobre as novas
possibilidades de acesso aos conteudos educativos interativos na internet através de
parcerias da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo. Os conteudos partilhados no
site da Evesp s&o segmentados, ndo interagem mutuamente com o universo dos estudantes
resultando num conhecimento compartimentado e inadequado aos valores da sociedade da
informacédo e do conhecimento sem empoderar os estudantes para a vivéncia interativa da
cidadania planetaria do século XXI (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003). A plataforma Evesp
também disponibiliza links para sites e programas mais inovadores como o Geekie Games,
uma plataforma de games preparatéria para o Ensino Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
que ja foi utilizada por trés milhdes de estudantes em mais de 650 escolas privadas e
publicas do pais mas que ndo é acessado universalmente na rede publica de escolas do
estado.

A investigagao na plataforma Evesp foi sobre os cursos Inglés On-line e Espanhol On-
line. O Inglés Online foi desenvolvido a partir de videos da Fundagao Padre Anchieta e do
conteudo do Nucleo Pedagdgico de Lingua Estrangeira Moderna da Secretaria de Estado da
Educacido de S&o Paulo, com a criagédo do site pela empresa privada MSTech, de Bauru. O
Espanhol On-line é um curso criado e ja compartilhado na Universia Brasil, integrante da
rede virtual de informacgéo Universia que abrange 1.345 universidades, 18,3 mil professores e
estudantes de 23 paises ibero-americanos. Veja na figura a seguir mais informagdes do

ambiente da pesquisa:



Cursos de Lingua
Estrangeira em
Numeros

O Centro de Estudos de Linguas (CEL) tem i
221 unidades e 62,2 mil estudantes. S3o O Early Bird esta em 56 i i AtatGrmE Evesp fol
sete cursos (alemao, espanhol, francés, escolas e atende a 14 mil criada em 2012 e tem 6

italiano, japonés, mandarim e inglés). estudantes no Brasil. O Srsos{ingtes Celine:
Espanhol, inglés e francés sdo os cursos piloto comecou em 2013 EspaBiol Omiine, Lies s
com mais alunos mas o alemao e o em 10 escolas. Online, Defesa Civil a
mandarim atraem mais estudantes. Ave[atur_a, Cu_rslm_ho
Pré-Universitario
Online e Robdtica com
Arduino).

O CEL Christino Cabral em
Bauru tem 13 anos e no
primeiro semestre de 2015
tinha 319 alunos (256 0Os cursos mais
matriculados em espanhol procurados s3o o
e 63 em inglés). O espanhol Pré-Universitario (36%),
€ 0 curso que atrai mais Inglés Online (29%) e

alunos rna_s o CEL sofrg Espanhol Online (14%).
com a evasdo e a reducdo

no numero de estudantes.

Figura 1: Cursos de Lingua Estrangeira em Numeros

1.3 Objetivo geral

Identificacdo e analise da inter-relacdo do ensino-aprendizado de lingua estrangeira nas
escolas publicas estaduais paulistas com as novas tecnologias e metodologias para
utilizacdo de recursos de informatica tanto para educagao presencial, como para aulas

remotas.

1.3.1 Objetivos especificos

e Identificagdo, junto a literatura especializada, dos métodos processos e recursos de
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (inglés e espanhol) que séo inseridos no
ambiente escolar, além dos conhecimentos e das novas culturas possibilitadas pelos

sistemas mundiais de mediacgao individual e coletiva;
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¢ Desenvolvimento da pesquisa de campo exploratéria junto ao CEL Christino Cabral

em Bauru, sobre os cursos optativos de espanhol para o ensino fundamental e de
inglés para o ensino médio, na E.E.Marta Ap. H. Barbosa sobre o curso piloto de
inglés Early Bird para o ensino fundamental e no site da Evesp nos cursos Inglés On-
line e Espanhol On-line para a verificagdo da compatibilidade dos métodos, processos
e recursos de ensino-aprendizagem com os ambientes comunicativos virtuais,
interativos e convergentes, tanto no aspecto tecnolégico quanto de conteudos e

linguagem, de novas formas de fruicdo, de percepcéo e de criagdo de mensagens.

CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO

2. 0 METODO DIALOGICO NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA PLANETARIA MIDIATICA

A fundamentacao tedrica foi a principal ferramenta para encontrar o fio condutor da
dissertagao que também norteou a pesquisa exploratéria em campo, quando foram utilizados
aspectos empiricos para observar os processos utilizados durante as aulas de lingua
estrangeira, tanto nas salas regulares ou nas classes do CEL Bauru. Assim a procura dos
vinculos do real observavel com os fundamentos tedricos apontam os desafios da escola

tradicional diante da designada sociedade da informacgédo e do conhecimento. Afinal, do que
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os dirigentes dos sistemas escolares e os professores precisam para produzir conhecimentos

nao fragmentados, para se aproximar e dialogar com a cultura colaborativa que progride
entre as sociedades do século 21, cujas camadas sociais estdo cada vez mais conectadas?

E possivel inferir que o ensino-aprendizado contemporaneo de lingua estrangeira
fundamentado no dialogismo de Mikhail Bakhtin pode conduzir a resultados compensadores.
Para que seja entendido o estado da arte do dialogismo para o ensino de lingua estrangeira
€ necessario conhecer o conceito do signo ideolégico (BAKHTIN, 2006) cujos sentidos
ultrapassam a proépria particularidade do signo em si em uma percepcdo bem diferente
daqueles que defendiam na época de Bakhtin a filosofia idealista e uma viséo psicolégica.

Bakhtin (2006), com a percepgéao cientifica de filosofo da linguagem, considerou que
tudo o que é ideoldgico possui significados que remetem a algo situado fora do préprio signo.
Ao mesmo tempo, as referéncias ideoldgicas também continuam conectadas aos outros
signos por meio de uma cadeia de criatividade e de compreensao ideoldgica, que constitui
assim, a chamada cadeia ideoldgica.

O autor conceitua entdo a natureza semiotica dos elos entre os signos e o entorno
social e cultural, classificacdo necessaria para a compreensao de uma cultura estrangeira e
que deriva dos vinculos humanos existentes em uma cadeia ideoldgica formada por uma
profusdo de consciéncias individuais, que sao interligadas pelos espacgos e pelas praticas
sociais coletivas em todo o planeta.

Conforme a perspectiva de Bakhtin (2006) € possivel conceituar que os signos
linguisticos s6 afloram em um processo de interagdo e sdo expressados a partir de uma
determinada relagcao social entres os individuos. Apenas neste contexto a palavra é definida
como um signo e como o indicador mais sensivel das transformacgdes sociais. Entdo, conclui-
se que sO havera o aprendizado eficaz, se ocorrer interagdo dialégica. A partir disso o autor
infere que a mera transmissao de palavras e de estruturas gramaticais que lembram mais um
|éxico de verbos ou um dicionario, ndo serve para ensinar de maneira libertadora e bem

sucedida, o que remete ao ensino tradicional de lingua estrangeira. Na visdo desse autor:

As palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de
trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios. E, portanto, claro que a
palavra sera sempre o indicador mais sensivel de todas as transformacdes sociais,
mesmo daquelas que apenas despontam e que ainda nao tomaram forma, que ainda
ndo abriram caminho para sistemas ideoldgicos estruturados e bem formados.
(BAKHTIN, 2006, p. 32)
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Num processo de aprendizado de uma lingua estrangeira em que ha apenas um

discurso retérico e geralmente caracterizado pelo incontestavel, pelo ufanismo cultural ou
histéorico e que leva o estudante a uma posicdo de submissao cultural durante a
aprendizagem, havera dificuldades para ensino-aprendizagem. No dialogismo de Bakhtin ha
espago para o carater infindavel do dialogo, para escrever novamente a historia com a
apropriacdo de um conhecimento que empodera o estudante para a atuacao social e cultural
na internet e na comunidade local, criando novas significagdes, conteudos e agdes em novos

contextos. Desse modo, menciona que:

Mesmo os sentidos passados, aqueles que nasceram do didlogo com os séculos
passados, nunca estédo estabilizados (encerrados, acabados de uma vez por todas).
Sempre se modificardo (renovando-se) no desenrolar do dialogo subsequente, futuro.
Em cada um dos pontos do didlogo que se desenrola, existe uma multiplicidade
inumeravel, ilimitada de sentidos esquecidos, porém, num determinado ponto, no
desenrolar do dialogo, ao sabor de sua evolugdo, eles serdo rememorados e
renascerdo numa forma renovada (num contexto novo). Ndo ha nada morto de
maneira absoluta. Todo sentido festejara um dia seu renascimento. O problema da
grande temporalidade. (BAKHTIN, 1997, p. 414).

A lingua materna e as linguas estrangeiras s&o caracterizadas por um processo
criativo continuo e que se materializa sob a forma de atos individuais da fala ou da escrita.
Conforme Bakhtin (2006), apenas a individualizacao estilistica da lingua em uma enunciagao
concreta histérica é realmente efetiva. A lingua evolui com a expressao dos enunciados dos
individuos e nao apenas com a mera consciéncia de pensamentos difusos.

O pensador russo identifica a constante tensdo linguistica como a fonte dos conflitos
que ocorrem no aprendizado e na pratica de uma linguagem: enquanto a formalizagao
gramatical tende a manter o estado anterior de uma lingua que a comunicabilidade possibilita
a compreensao entre os falantes, ato que reforca a identidade normativa da lingua, o
elemento evolutivo do signo ideoldgico cria novas possibilidades linguisticas, estimulando a
criatividade. A definigdo da evolugéo linguistica € definida entéo, a partir de um padrdo a ser
seguido e também dos erros ou transgressdes linguisticas ou de construgdes inteiramente
novas € que aparentemente sao consideradas como ndo-lingua mas que se configuram
como o estado evolutivo de um sistema linguistico.

Diante de realidades tdo diversas quando ocorre a conformidade de uma lingua a
realidade? Ocorre em cada nova significagdo dada pelo locutor para essa forma linguistica a

partir de um determinado contexto. A importancia do professor na relagdo de ensino-
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aprendizado de uma lingua estrangeira € entdo a de estimular a recriacdo de significados a

partir do contexto da aula.

A forma linguistica (o padrdo da lingua) pode ser definida como estavel, enquanto o
signo linguistico é caracterizado pelas qualidades de flexibilidade e de variabilidade. A
apropriagdo de uma nova lingua é também uma forma de interagdo do enunciado
direcionada a um destinatario, num processo de constante dialogo. O livro impresso também
€ um elemento da comunicacéo verbal. Assim, o discurso escrito € de certa maneira parte
integrante de uma discussao ideologica em grande escala: ele responde a alguma coisa,
refuta, confirma, antecipa as respostas e objegdes potenciais, procura apoio etc. (BAKHTIN,
20006).

A significagao é formada por elementos reiteraveis e idénticos na enunciacéo e o tema
€ um sistema unico dinamico e complexo de signos que procuram adaptar-se as condi¢des
de um determinado momento. E neste contexto, a mudanga na significagdo € sempre uma
reavaliacao e um deslocamento de uma palavra de um “contexto apreciativo” para outro. Em
Bakhtin, € a expresséo, € o enunciado que organiza a atividade mental do homem e nao o
contrario. Por isso, € imperativo no ensino-aprendizagem de lingua estrangeira o ato de
expressar-se verbalmente ou por meio da escrita, em um processo ativo.

O uso como recurso didatico, das novas formas orais de uma lingua facilita o
aprendizado para os estudantes ao aproxima-los do que € popular e de uso cotidiano.

Bahktin (1997) conceitua a tomada de consciéncia no processo de aprendizado da
lingua materna e de um idioma estrangeiro em que a lingua ainda ndo é reconhecida como
signo linguistico. A partir dai, € possivel inferir que muitas vezes a rejeig¢ao inicial do aluno
pelo conteudo em inglés, é na verdade, uma falta de identificagdo e um estranhamento do
proprio signo linguistico ainda desconhecido. Para impedir que isso acontega, o ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeira deve estar fundamentado na construgcdo de
enunciados contextualizados com a utilizagcdo de géneros do discurso, buscando a
proximidade com o universo do estudante e ndo apenas de meros vocabulos. A seguir o

autor destaca os géneros criativos:

A comunicacdo verbal na vida cotidiana n&do deixa de dispor de géneros criativos.
Esses géneros do discurso nos sdo dados quase como nos é dada a lingua materna,
gue dominamos com facilidade antes mesmo que lhe estudemos a gramatica. A lingua
materna — a composicdo de seu léxico e sua estrutura gramatical — ndo a
aprendemos nos dicionarios e nas gramaticas, nés a adquirimos mediante enunciados
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concretos que ouvimos e reproduzimos durante a comunicagado verbal viva que se
efetua com os individuos que nos rodeiam. Assimilamos as formas da lingua somente
nas formas assumidas pelo enunciado e juntamente, com essas formas. As formas da
lingua e as formas tipicas de enunciados, isto é, os géneros do discurso, introduzem-
se em nossa experiéncia e em nossa consciéncia conjuntamente e sem que sua
estreita correlagdo seja rompida. Aprender a falar é aprender a estruturar enunciados
(porque falamos por enunciados e nao por oragdes isoladas e, menos ainda, € ébvio,
por palavras isoladas). (BAKHTIN, 1997, p. 302 e 303).

Cada enunciado tem autor e destinatario, enquanto as unidades significantes da
lingua (palavras e oragdes) sdo de ordem impessoal e n&do pertencem a ninguém. No
discurso, fala-se algo para alguém. Assim, também é o processo de aprender uma lingua
desconhecida numa construgdo de enunciados possiveis, em uma relacdo de debate e
de dialogo.

Para Bakhtin (1997), observar e tomar consciéncia sobre algo ou alguém é
estabelecer com uma compreensao responsiva, uma relacdo de sentido na comunicagao
verbal, que é estabelecida entre os enunciados. Compreender & ser o terceiro do dialogo
e pressupde um super-destinatario superior que podera ser uma religido, a histéria, as
convicgdes e as vivéncias do estudante. A partir disso, € possivel inferir que ndo ha um
aprendizado neutro de uma linguagem, o que sempre ocorre € a apropriacao de discursos.

E notério que o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira no sistema publico de
educacao tem a urgéncia de formacao de novos profissionais para o mercado de trabalho.
Afinal, o dominio de uma lingua estrangeira podera proporcionar melhores oportunidades de
emprego para os jovens das menores camadas de renda da populagdo. Entretanto, a
esséncia do aprendizado de uma lingua estrangeira deveria ir além dessa necessidade
imediata e pragmatica; deveria objetivar a insercdo das criangas, dos adolescentes e dos
jovens derivados das classes populares na socializagdo de saberes, no intercambio de
informacdes, nas culturas e nos valores universais, para que todos pudessem adquirir a
capacidade de analise e de entendimento dos problemas fundamentais e globais, avangando
para uma formacao capaz de interpretar a complexidade do mundo.

Morin (2003) alerta que os sistemas de ensino continuam a dividir e a fragmentar os
conhecimentos que precisam ser religados, o que evitaria a formagdo de mentes
unidimensionais e redutoras que privilegiam apenas uma dimensao dos problemas. O filésofo
convida a conhecer nossa condicdo de cidadaos da Terra e rejeita a formagao escolar,
universitaria e profissional que transforma a todos em cegos politicos (MORIN; CIURANA;

MOTTA, 2003). O aprendizado da complexidade pode ser aplicado no ensino-aprendizagem
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de uma lingua estrangeira e em outras disciplinas, o que leva a um rompimento da

linearidade. Assim, €& criado um processo de apropriagdo de conhecimentos em espiral no
método da complexidade que é aprendido no caminho e caracteriza-se pela falta de
fundamentos totalitarios e de verdades absolutas. Uma cidadania planetaria vai além do
conceito de diversidades étnicas e culturais. Essa complexidade conscientiza o homem para
uma nova condi¢do humana na Terra e que nao é conceituada apenas pelas leis de mercado
capitalistas, que séo engendradas pela globalizagao e pelo neoliberalismo.

Para os professores e estudantes, as vivéncias didaticas e culturais do ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira, ajudam a adquirir repertérios e a consciéncia dessa
nova condi¢ao planetaria, que deveria ser comparada com as realidades de suas escolas e
cidades. Adquirir a cosmovisao € uma das competéncias necessarias para o empoderamento
da geracao de nativos digitais. Aprender uma lingua estrangeira é também entrar em contato
com as forgas opostas de dominagédo colonial e mercantilistas, com a ideia de paz ou de
conflitos e também da solidariedade e da falta de proximidade dos povos. E tomar
conhecimento e entender valores ou estigmas histéricos nas civilizagdbes modernas e
compreender a historia a partir de pequenas experiéncias vivenciadas na sala de aula.

Parece exagerado ter como pressuposto as questbes complexas na apropriagédo de
uma nova lingua mas a escola do século 21 instiga ao desafio de ndo ser apenas um local de
transmissdao e de reprodugdo de conhecimentos formais, sem a apropriagcdo de novas
realidades. O método da complexidade define-se pela possibilidade de encontrar nos
detalhes da vida concreta e individual, fraturada e dissolvida no mundo, a totalidade de seu
significado aberto e fugaz (MORIN; CIURANA; MOTTA, p. 23, 2003).

Morin (2002) sugere que a adocado do aprendizado complexo é uma forma de
evolugao. O erro pode ser conceituado como um desvio do padrdo que indica um novo
caminho, uma nova possibilidade a prosseguir em uma dialética que rejeita as verdades
monopolistas e totalitarias de paises dominantes.

Aprender uma lingua conduz ao conhecimento de mais uma por¢ao geografica e
cultural do planeta religando o conhecimento das partes e das regides com o todo, num
processo de aprendizado em que cada um traz em si a sociedade da qual faz parte, a
sociedade representada através da linguagem verbalizada. Por isso, muitos estudantes do
ensino médio em escolas publicas estaduais resistem ao aprendizado de inglés. A percepgao

da autora dessa dissertacdo adquirida como professora substituta na rede estadual de
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ensino do estado de S&do Paulo é a de que tal resisténcia pode ter origem nas dificuldades

que os alunos ainda sentem para conhecer e dominar o portugués, que é a lingua materna
em toda a sua complexidade.

Na sociedade mediada do século 21, a comunicagdo imagética se tornou corriqueira
para qualquer pessoa que tenha habilidade para utilizar tais recursos expressivos. Também
se popularizam as ferramentas de manipulagdo de imagens reais, ou de criagdo e de
animacao digital de imagens desenhadas. Assim, desponta um cenario que tem permitido a
exibicdo crescente de produgdes audiovisuais de cinema, televisdo e de jogos eletronicos

com imagens em trés dimensdes, permitindo que os estudantes convivam com parametros

técnicos e estéticos derivados das teorias e das tecnologias complexas.

E preciso também que na educagdo e na aprendizagem seja considerada a
problematica da consciéncia do inacabamento, para que obra e projeto, enfatizem seus
proprios limites, em lugar de oculta-los. (MORIN, CIURANA, MOTTA, 2003).

Os autores acreditam que o grande desafio da atualidade € o de educar n&o apenas
‘na” e “para” a era planetaria conectada e cibernética, em que os fendmenos sociais, os
ambientais e os politicos, ndo sejam mais entendidos e tratados como fatos isolados, mas
como partes de um todo; de uma grande vivéncia planetaria na Terra e que impactam,
influenciam e transformam a natureza, as ideias e a sociedade em todas as partes do
planeta. E que também todos os acontecimentos e os problemas decorrentes das acgdes
humanas indevidas em qualquer ponto do planeta, logo serédo registrados e divulgados.
Assim as aulas de inglés ou espanhol podem ser oportunidades para a reflexdo de novas
realidades, de comparacoes.

Pierre Lévy remete a comparagao da onda informacional do século 21 e que envolve
os nativos digitais e todos os migrantes digitais das geragcdes anteriores ao um diluvio
exponencial, explosivo, cadtico do universo digital, que tem a for¢ca destruidora e a esséncia
de uma nova forca criadora e conclui que € necessario ensinar os estudantes a nadar, flutuar
e a navegar nessas aguas (LEVY, 1999).

O principal objetivo da educagao na era planetaria € o educar para o despertar de uma
sociedade—mundo, com o desafio de compreender o devir da planetarizagao da humanidade.
E uma educacdo que devera auxiliar as sociedades a responder aos desafios a
governabilidade, diante de tantos problemas econémicos, politicos, sociais e ambientais.

Num ambiente planetario, sdo os individuos empoderados pelo dominio de uma ou de
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diversas linguas estrangeiras que poderdo participar mais ativamente dos debates e das

demandas de interlocugao, locais, nacionais e globais, usufruindo de novas informacgdes
estratégicas, criando ou difundindo agdes e iniciativas geradas por movimentos planetarios
dialogados em inglés ou espanhol. Os individuos bilingues ou trilingues consegue transitar
com mais vantagens, com suas bagagens educacionais e culturais nos itinerarios planetarios
em viagens presenciais, ou em grandes passeios virtuais pela internet.

O conceito planetario € mais complexo do que o termo globalizagao, que foi criado e
difundido durante a grande ofensiva neoliberal dos anos 1990. O conceito de Morin expressa
uma inserg¢ao simbidtica mas ao mesmo tempo estranha da humanidade no planeta Terra e
insere um necessario conhecimento complexo da Terra e da histdéria da humanidade.
Entender uma outra cultura, ou lingua estrangeira, € entdo compreender o ser humano
sobrenatural que sofre um desenraizamento e uma estrangeiridade na prépria humanidade,
na cultura, nas religides, no espirito e na propria consciéncia e do universo.

Historicamente, as sociedades arcaicas se expandiram e se tornaram estranhas entre
si, conforme o autor. E essa distancia, linguagem, ritos e crengas fragmentaram a
humanidade, seguindo no entanto um mesmo modelo organizacional. Apds a primeira grande
era das navegacoes de Alexandre, Gengis Khan, dos vikings, dos amerindios, as civilizagbes
permaneceram herméticas mas os produtos, animais de pequeno porte e produtos como a
polvora, o papel, e a imprensa chegavam da China para a Europa, circulavam pelo planeta e
possibilitaram intensas mudangas na civilizagao. (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003).

No final do século XV, a China e a india eram as civilizagdes mais importantes do
planeta. Na América, o Império Inca e Asteca e as cidades como Tenochititlan e Cuzco
superavam as capitais do oeste europeu em ouro e riquezas, conforme o escritor uruguaio
Eduardo Galeano descreve um império destruido em seguida pelos espanhois. O
colonialismo e a emancipag¢ao das colénias na América marcou a nova fase da era planetaria
com a ocidentalizacdo e o povoamento deste continente.

No século XVIII, o lluminismo, e no século XIX, a Teoria de Darwin, foram algumas das
correntes universais de planetarizagdo, assim também a descoberta de Copérnico do
sistema solar. Modernamente, a musica de Behtoven, o pensamento de Karl Marx e o
socialismo sdo correntes universais do inicio do século XX em ciclos interrompidos por

guerras mundiais, pelo totalitarismo e pelo terrorismo global mais recentemente que gerou
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um mal-estar na sociedade-mundo mas que nao impediu novas retomadas de ciclos com a

busca da diversidade.

A diversidade pode ser definida como uma verdadeira fonte de riqueza e de
sustentabilidade na pos-modernidade em meio aos perigos do terrorismo nos continuos
avancos dos grupos no Oriente Médio e na Africa e que se tornaram mais frequentes nos
anos de 2014 e 2015, gerando a diaspora de milhares de sirios, paquistaneses, afegaos e
africanos de diversos paises em uma nova realidade complexa do terrorismo mundial. E
necessario avaliar o terrorismo em toda a sua complexidade e com uma viséo critica dos
Estados Unidos, Russia e paises europeus que por décadas influenciaram e manipularam a
politica, os conflitos civis, religiosos e militares na regido do Oriente muitas vezes
privilegiando interesses geopoliticos e comerciais, 0 que tem resultado muitas vezes em
respostas sangrentas e cruéis em novas faces do terrorismo como resposta ao imperialismo

do Ocidente.

O planeta ndo é ainda a Terra-Patria. A sociedade-mundo encontra-se em gestacao
inacabada, submetida a forgas destrutivas/criativas e, talvez, nunca sera levada a
cabo. No lugar do progresso ilusério, que conduziria a evolugdo histérica, encontramo-
nos diante de um “quadrimotor louco”. Esse que gera rea¢cdes mais locais como o
atual terrorismo global. Esse quadrimotor parece ser o Unico propulsor deste planeta.
Na realidade mais complexa, isto é, na dialégica entre as hélices da primeira e da
segunda mundializagdo, dialégica, cujo desenvolvimento e desenlace sio incertos
(MORIN; CIURANA; MOTTA, p. 95, 2003).

O ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira deve agregar também a nova
geografia virtual criada a partir da cibercultura numa anélise dos discursos multiplos que
criam a percepg¢ao de caos. Desde a evolugao das sociedades fechadas para as sociedades
civilizadas, numa globalizagdo universal sem uma totalidade e por fim, a pés-cibercultura da
era planetaria reune de forma cadtica as heresias, os cidadaos e os barbaros, os pretensos
ignorantes e os sabios na internet. Contrariamente as separagdes do universal classico, suas
fronteiras sdo imprecisas, moveis e provisérias. (LEVY, 1999, p. 238).

Movimentos de ativismo como o Occupy Wall Street ocorridos em 2011 nos Estados
Unidos, e versdes brasileiras nas passeatas de junho no Brasil em 2013 com protestos
contra a desigualdade social e econdmica e a corrupgao, e a mobilizagdo dos estudantes das
escolas publicas estaduais de Sao Paulo em 2015 contra a reorganizagao do ensino definida

pela Secretaria da Educacdo sdo a causa e o efeito de uma segunda mundializacgao,
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segundo Morin (2002), e devem ser estudados pelos estudantes de lingua estrangeira a

partir da apropriagao do proprio vocabulario desses movimentos que circularam na internet e
nas telas da TV numa comparagao com movimentos de estudantes e da populagdo em geral
em outros paises analisando as motivagdes e desenvolvimento desses movimentos
populares. Na América Latina, os estudantes universitarios chilenos foram para as ruas e
tiveram confrontos com a policia por reformas mais profundas na educagdo, em imagens
veiculadas na televisédo brasileira e que podem ser analisadas em aulas de espanhol a partir
da realidade do movimento #OcupaEscola dos estudantes do ensino fundamental e médio de
S&o Paulo.

Conforme Tilio (2014), o acesso a discursos em uma lingua estrangeira empodera o
estudante que passa a ter acesso a algo que antes desconhecia e a ter escolha de fazer
parte ou nao desses novos discursos, capacitando para a resisténcia a discursos
globalizantes de uma ideologia hegemdnica dominante.

E possivel inferir entdo que aprender uma lingua estrangeira é educar para a era
planetaria, fortalecendo as possibilidades de emergéncia de uma sociedade-mundo de
cidadaos protagonistas, conscientes e comprometidos com a construcédo e o fortalecimento
de uma civilizagao planetaria.

Em Morin, Ciurana e Motta (2003) o pensamento complexo da era cibernética tem
seis eixos dialdgicos e forcas que se movem em lados opostos muitas vezes e que sao
complementares e essenciais, com os quais os cidadaos planetarios tém de lidar: a forca
conservadora (preservadora) e a revolucionante; o progredir e o resistir; a necessidade de
repensar o desenvolvimento e de criticar a simples ideia de subdesenvolvimento em paises
do hemisfério Sul do planeta; o desejo de reinventar o futuro e recriar o passado; a
complexificacdo da politica e a nova politica da complexidade e o desafio de civilizar a
civilizacdo, buscando uma recivilizacdo com os principios da esperangca em ambientes de
desesperancga, jogando com o improvavel e com o impossivel, organizando a informagéo no
meio do turbilhdo da dispersao do conhecimento da internet, com o fortalecimento de novas
organizacdes e das entidades planetarias como a ONG Médicos sem Fronteiras, a Anistia
Internacional, entre outras. Estes eixos podem ser utilizados no ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira para a apropriagdo do vocabulario, criagdo de projetos e para a reflexao
de temas como a vida sustentavel, a reciclagem de recursos, a violéncia, o terrorismo, a

governanga mundial da internet, as tecnologias, a paz, as viagens planetarias etc.
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Neste ambiente, a cibercultura da acesso a um novo gozo do mundial, da inteligéncia

coletiva enquanto ato da espécie e possibilita a participagdo mais intensa da humanidade
viva e por que nao dos estudantes do ensino fundamental e do ensino médio também? Mas
sem que isso seja contraditério a culturas e pensamentos locais, ao contrario, com a
multiplicagdo das singularidades e a ascensdo da aparente desordem em que € possivel
inferir sobre a definicdo de novos tipos de organizacdo que levam a utilizagao do virtual com
0 objetivo de habitar melhor o territorio, tornando-se cidad&o planetario por inteiro num
ambiente de livre intercambio dos saberes. De acesso ao ciberespago como sistema aberto
de autocartografia dindmica do real, de expressdo das singularidades, de elaboragdo dos
problemas, de confecgdo do lago social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegagao
dos saberes. (LEVY, 1999, p. 196).

Para o aprofundamento da pesquisa em cibercultura nos objetos de pesquisa on-line
desta dissertagdo, a fundamentacdo tedrica deve ainda incluir a usabilidade (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2005) conceituada como a interacdo do sistema e do usuario para a
adequada verificagdo da navegacao na internet dos estudantes nos cursos Inglés Online e

Espanhol Online.

2.1 Arelagao existente entre o ensino de lingua estrangeira e as TICs

Para a analise do objeto desta pesquisa que € a relagédo existente entre o ensino de
linguas estrangeiras e as TICs no ambito da DE de Bauru, nas escolas E.E. Marta Ap. H.
Barbosa, no CEL Christino Cabral e nos cursos on-line de inglés e de espanhol da Evesp, foi
realizada uma pesquisa bibliografica historica critica sobre a institucionalizagao do ensino
formal do inglés e do espanhol no Brasil e do desenvolvimento do uso das TICS ao longo
das ultimas décadas.

O inicio do desenho do ensino-aprendizado do inglés aconteceu a partir da época do
Império no Brasil, em 1809, com a criacdo das primeiras vagas para professores nas
disciplinas de inglés e de francés com o objetivo oficioso de estimular o aumento da
prosperidade através da instrugdo publica, na época da mudanga da familia real portuguesa
para o pais. O verdadeiro objetivo era privilegiar de forma pragmatica os interesses

comerciais da coroa portuguesa pela Inglaterra, um tradicional parceiro comercial e politico.
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A lingua francesa naquele momento histérico era a principal lingua para a expresséo da

cultura universal mesmo com as investidas politicas e militares de Napoledo Bonaparte que
atingiram a Europa e que resultaram na fuga da familia real portuguesa e da corte para o
Brasil antes da invasao francesa em Portugal.

Em 1831, o idioma inglés comecgou a ser exigido nos exames de admissdo para a
carreira de direito no Brasil. Em 1837, quando o seminario Sdo José, no Rio de Janeiro, teve
o nome mudado para Imperial Colégio Pedro Il, a lingua estrangeira inglesa foi incluida no
curriculo do ensino secundario com o foco reduzido apenas a gramatica e traducao. Esta
época é a primeira etapa da formacdo do legado educacional brasileiro, a partir de uma
visdo da educagao como a panaceia para todos os males do pais e como a mola propulsora
da ordem e do progresso (SAVIANI, 2006).

O pedagogo brasileiro divide a primeira etapa da formalizacdo do ensino brasileiro em
trés fases: 1549-1759 (pedagogia jesuitica, numa visdo de escola publica e com
caracteristicas religiosas), 1759-1827 (aulas régias — reforma Pombalina e o periodo em que
acontece a primeira tentativa de institucionalizacdo de uma escola publica brasileira) e 1827-
1890 (tentativa de organizacdo da educagdo como uma responsabilidade do poder publico
no governo imperial e nas provincias).

Durante o segundo reinado, a partir de 1870 os valores capitalistas modernos
comegaram a se instalar de modo mais abrangente nas relagdes sociais cotidianas
(MAGNONI, 2001). Era o periodo de expansdo mundial da segunda revolugao industrial e os
reflexos da modernidade se manifestavam no cotidiano brasileiro, antes de ocorrer um
significativo reordenamento socioecondmico das classes sociais e da instalagcdo de uma
ordem produtiva concorrencial que exigia a divisao laboral e o assalariamento do trabalho,
tanto no comércio, quanto na incipiente industria nacional.

Naquela época, despontava a nova conformacgao cultural que cobrava a capacidade
competitiva num pais que ainda ndo havia rompido com a submissdo colonial que
alimentava a economia nacional com o trabalho escravo, o principal motivo da fartura de
colheitas e da criagao de gados nas grandes fazendas da nova “aristocracia” compradora de
titulos nobiliarquicos e de patentes militares. A proclamacdo da Republica acelerou
inicialmente a introdugédo de elementos modernizadores no Brasil. Entretanto, pode-se dizer

que:
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Mesmo assim, a sociedade brasileira iria transitar lentamente, de uma mentalidade e
de um modo de vida e de producdo exclusivamente agrario e escravista, para um
universo urbano em que se manufaturava apenas as mercadorias que nao eram
supridas pelos estrangeiros, mas cuja produgdo fabril ja era baseada na divisdo do
trabalho e no assalariamento dos trabalhadores. O novo modo de produgdo moderno
era fragil e ndo podia sobreviver sem a acumulagédo da economia rural, que desde a
“abolicdo” dos escravos se utilizava dos imigrantes europeus. Esse contexto
prevaleceu durante as trés primeiras décadas de governo republicano e contrariou o
ideario progressista que moveu alguns setores genuinamente liberais, envolvidos na
luta pela proclamacdo da Republica. A nova forma de desenvolvimento das forgas
produtivas no contexto brasileiro, entre o final do século XIX e inicio do século XX,
originou outros estamentos dominantes e alterou as relagdes entre as classes sociais
preexistentes. (MAGNONI, 2001, p.56).

A disseminagao gradual de um ideario econémico, politico e social modernizante

esvaziou aos poucos os valores tradicionais de um universo material e abstrato decorrente

da conformacéo secular das relagdes coloniais monarquicas, patriarcal, familiar, nepotista e

escravocrata. Para Sevcenko (1998):

As bases de inspiragdo dessas novas elites eram as correntes cientificistas, o
darwinismo social do inglés Spencer, o monismo alem&o e o positivismo francés.
Quando um conluio envolvendo militares radicais, cafeicultores paulistas e politicos
republicanos culminou na proclamagao da Republica, ndo era de surpreender que
uma das primeiras medidas adotadas fosse uma completa abertura da economia aos
capitais estrangeiros, sobretudo ingleses e americanos, a permissdo para bancos
privados emitirem moeda, uma nova lei liberal das sociedades anénimas e a criagao
de um moderno mercado de agdes, centrado na Bolsa de valores do Rio de Janeiro. A
ideia das novas elites era promover uma industrializacdo imediata e a modernizagao
do pais a todo o custo. Era a entrada triunfal do Brasil na Modernidade. (SEVCENKO,
1998. p.14-5).

Com as premissas liberais modernas, a institucionalizagdo da educacdo despontou

como uma reivindicagdo crescente entre os segmentos mais progressistas das classes

dominantes e dos poucos setores populares mais esclarecidos e organizados que viam na

formagao escolar uma possibilidade concreta para seus filhos assimilarem a cultura letrada

que os permitia ingressar no modo de producgédo urbano-industrial. Afinal, despontava um

novo modo de producdo urbana que requeria conhecimentos e niveis de profissionalizagao
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muito mais complexos que o exigido pelo milenar trabalho agropecuario e pela rudimentar

manufatura familiar do periodo colonial (MAGNONI, 2001).

Houve, entre o final do Império e as primeiras quatro décadas da Republica, novas
exigéncias e necessidades concretas para que fosse reivindicado o estabelecimento de um
sistema nacional de educacgao publica. Era uma aspiragado cada dia mais coletiva e reforcada

pelo racionalismo dos intelectuais e politicos positivistas. Vale lembrar que:

A evolugdo das ideias pedagogicas na Primeira Republica (1889-1930) pode ser
representada pela conjuncdo de dois movimentos ideoldgicos desenvolvidos pelos
intelectuais das classes dominantes do pais. Esses movimentos sédo o entusiasmo
pela educagcdo e o otimismo pedagodgico. O entusiasmo pela educagao teve um
carater quantitativo, ou seja, em ultima instancia resumiu-se na ideia de expansao da
rede escolar e na tarefa de desanalfabetizagdo do povo. O otimismo pedagdgico
insistiu na otimizagdo do ensino, ou seja, na melhoria das condi¢des didaticas e
pedagégicas da rede escolar. O entusiasmo surgiu nos anos de transigdo do Império
para a Republica, principalmente entre 1887 e 1896, sofreu um recuo entre 1896 e
1910, e depois nos anos 10 e 20 alcangou seus melhores dias. O otimismo, ao
contrario, é tipico dos meados dos anos 20 e alcangou seu apogeu ja na Segunda
Republica, nos anos 30. (GHIRALDELLI, 1992. p.15).

O autor afirma que a Republica agugou o desejo das parcelas sociais mais
esclarecidas pelo acesso a um sistema de ensino gratuito, obrigatorio e universal, uma
reivindicacao coletiva que existiu, embora mais timida, desde o Império. Apds a proclamacéao
da Independéncia e a instauragdo do governo monarquista, o principio de ensino publico
liberal concebido pela Revolugcédo Francesa constava na Constituicao de 1824 e na Lei de 15
de outubro de 1827 que instituia a obrigatoriedade da alfabetizacdo para todas as criangas
no Brasil, a partir dos sete anos. No entanto, estes lampejos progressistas pela criagdo de
um sistema de educacgao publica nao se efetivaram durante o primeiro e o segundo Império e

tampouco durante as quatro décadas da primeira Republica. Vale ressaltar que:

A primeira Constituicdo Republicana promulgada em 24 de fevereiro de 1891 deixou
aos Estados Federados, quase por omissdo, o encargo de organizar a instrugao
publica. No artigo 35 estabelecia a incumbéncia, ndo privativa, do Congresso Federal,
de criar instituicdes de ensino superior e secundario nos Estados e promover a
instrucdo secundaria no Distrito Federal. Na declaragdo de direitos, o art. 72,
paragrafo 6° estabelecia: “serd leigo o ensino ministrado nos estabelecimentos
publicos”. Nada mais havia sobre o ensino, apenas no paragrafo 24, do mesmo artigo
72, ficava “garantido o livre ensino de qualquer profissdo moral, intelectual e
industrial”. Desse modo, a descentralizagdo federativa era completa, quanto aos
servicos de educagado. (REIS FILHO, 1981. p.75).
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No periodo de 1890 a 1931 houve a criagdo de grupos escolares primarios e das
escolas normais graduais (magistério) sob o impulso do iluminismo republicano, numa
concepcao da escola como a redentora da humanidade e influenciada pelo modelo
americano escolanovista e pelo poderio do setor cafeeiro paulista (SAVIANI, 2006). No final
do século 19 e primeira metade do século 20, o pedagogo identifica trés fontes de inspiragao
para as principais mudangas na escola publica brasileira: o iluminismo, o ideario pedagogico
renovador e mais tarde, a concepgao produtivista da escola.

A criacado do ensino publico paulista motivada pela reforma da Instrugcdo Publica, foi
pela Lei n° 88, de 8 de setembro de 1892, que reestruturou a Secretaria Geral da Instrucao
Publica do Estado. Cesario Mota Junior foi o responsavel pela aprovagao e o funcionamento
do novo regulamento da Instrugéo Publica do Estado de Sao Paulo, que consolidou de 1893
em diante, a estrutura técnico-pedagdgica de ensino publico que vigorou até 1920. Até
aquela década as oligarquias brasileiras ndo enfrentaram as pressdes sociais significativas
pela criagdo de um sistema nacional de ensino publico. Efetivamente, ndo existiu uma
politica regular de ensino no Brasil antes de 1930. Portanto, também n&o havia um sistema
de ensino de linguas.

Foi em 1931, na reforma educacional conduzida por Francisco Campos para o
governo de Getulio Vargas e que regulamentou o ensino nacional (escolas primarias,
secundarias e superiores), a definicdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem da
lingua estrangeira no Pais. Em 1943, a reforma educacional Gustavo Capanema ampliou a
presenga das disciplinas de inglés e de francés nos cursos classico e cientifico (equivalentes
ao ensino médio) e com a criacdo de programas das linguas classicas (latim e grego) nos
primeiros anos e as modernas (francés, inglés e espanhol) nos anos finais da formacgao. A
era Vargas privilegiou ainda como disciplinas optativas o ensino do latim e do grego nas
escolas publicas. No entanto, esses registros das décadas de 1940 a 1960 do ensino do
francés, inglés e do espanhol no Brasil foram de cursos que privilegiavam apenas a
habilidade da leitura, conforme Bohn.

Em 1961, a Lei de Diretrizes de Base (LDB) classificou as linguas estrangeiras (LEs)
como disciplinas complementares. E durante a ditadura militar (1964 a 1988), o elemento
meramente instrumental e utilitarista do ensino-aprendizagem da lingua estrangeira para fins

capitalistas foi reforgcado, num ambiente de forte industrializacdo do pais em que floresciam
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as academias particulares de ensino de inglés. Em 1976, o Ministério da Educagéo e Cultura

(MEC) retomou a obrigatoriedade da disciplina de lingua estrangeira no entéo ciclo colegial
(equivalente ao ensino médio), justamente na época da finalizagdo da série de 12 acordos
tecnicistas firmados com os Estados Unidos para o setor da educagao que vinham sendo
tratados desde o inicio da ditadura.

A partir dos acordos, o sistema educacional brasileiro foi reformulado com o suporte
técnico da agéncia americana para o desenvolvimento internacional MEC-United States
Agency for International Development (USAID). O objetivo primario era o de incentivar no
Brasil um projeto norte-americano de desenvolvimento, privilegiando a instalagdo nacional
das empresas dos Estados Unidos da América no pais, com a adequag¢ao da educacgao
brasileira as caracteristicas capitalistas.

A LDB/96 determinou a disponibilizagdo de ao menos uma LE. no ensino fundamental
e no ensino médio, como disciplina obrigatéria e outra como disciplina optativa. Assim, a
lingua inglesa tornou-se a primeira lingua estrangeira dos brasileiros, a partir de influéncias
histéricas e intercambios internacionais nas areas da ciéncia, educacao e da cultura, mais
fortemente orientados para os Estados Unidos.

Na década de 1940, durante o governo de Vargas, o castelhano havia integrado a
grade curricular do ensino publico brasileiro mas a hegemonia da lingua inglesa no sistema
publico de educacgao ofuscou a expansao da lingua espanhola em todo o pais. Ele voltou a
ser reivindicado a partir de 1991, pelo Tratado de Assuncdo, que articulou a criacdo do
Mercosul. Mas, tal como aconteceu com o ensino de inglés, a consolidagdo dos cursos de
castelhano no pais foi estruturada a partir de cursos em escolas particulares. Assim, a
iniciativa fracassou na rede publica, ndo houve investimento na formagao de professores e
tampouco se conseguiu a universalizagao da abertura de classes em todo o ensino regular.

No inicio dos anos 2000, a disciplina havia comecado a ser oferecida nos 221 CEL do
estado de Sao Paulo, numa estratégia paralela que perdeu nos ultimos anos a for¢a de
expansao nos centros de ensino que deveriam ser instalados pelo menos em todas as
cidades das DE no Estado universalizando o acesso a esse ensino.

Mais recentemente, o ensino-aprendizagem de castelhano voltou a ser reestabelecido
em 2010, na grade curricular da rede publica de Sdo Paulo para estimular a integracéo

comercial e cultural com os paises do Mercosul. A iniciativa de tornar o espanhol uma
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disciplina optativa nas proprias unidades escolares novamente nao teve sucesso pela falta

de professores especializados e de investimentos para a capacitagao de profissionais.

A pesquisa bibliografica seletiva desenvolvida sobre o ensino-aprendizagem de inglés
e castelhano no Brasil conduz para a busca de informacgdes sobre o uso da tecnologia em
modelos possiveis de Educacdo Presencial Virtual (EPV), um conceito que deriva dos
recursos de interatividade existentes nos ambientes digitais de ensino remoto, que permitem
que alunos e professores participem das aulas interagindo da mesma maneira que
estivessem todos presentes, criando uma condi¢gao bastante adequada para a viabilizagéo de
uma aprendizagem integrada as TIC.

Os registros histéricos mundiais consideram que foi em Berlim (Alemanha) em 1856,
que houve a criagdo da primeira escola remota de linguas estrangeira, onde Charles
Toussaint e Gustav Langenscheid comecaram a oferecer cursos por correspondéncia. Nos
Estados Unidos, entre 1873 e 1892 foram surgindo outras iniciativas como a Society
Encourage Study at Home de Boston, que oferecia cursos por correspondéncia além de
iniciativas educacionais nas Universidades de Wisconsin e Chicago e de registros de cursos

a distancia em Oxford (Inglaterra) e Malmo (Suécia).

2.2 O computador e o ensino de linguas

Antes de elencar algumas aplicagbes possiveis da tecnologia digital para o ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira, € necessario realizar um breve relato sobre a evolugao
dos computadores. Os primeiros computadores criados no século 20 eram calculadoras
programaveis capazes de armazenar programas e surgiram em 1945 na Inglaterra e nos
EUA. Eram maquinas muito limitadas e restritas ao uso militar (LEVY,1999). Nos anos 1960
comegou a popularizagao da utilizagédo por civis. Inicialmente a informatica era utilizada para
os calculos cientificos, para as estatisticas ou para tarefas de gerenciamento de folhas de
pagamento, por exemplo.

A grande popularizagdo dos computadores aconteceu a partir da década de 1970 com
a descoberta do microprocessador (unidade de célculo aritmético e logico instalada em um
pequeno chip eletrénico) e que alavancou a automagao comercial. Iniciativas pioneiras das

empresas americanas como a IBM, a Microsoft e a Apple, na época da contracultura
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transformaram o computador em uma ferramenta de criagdo, de organizagao, de simulagéao e

de diverséo.

O uso da tecnologia na educacado conforme Lévy (1999) também esta relacionado a
uma mudancga na velocidade e na renovagao dos saberes e das competéncias necessarias
para o mercado de trabalho no século 21 resultando numa amplificagdo, na extensao, na
modificagdo e na exteriorizagcdo das fung¢des cognitivas humanas de memdéria (banco de
dados), da imaginacdo (simuladores), da percepcédo (sensores digitais) e do raciocinio
(inteligéncia artificial) que possibilitam novas formas de acesso a informacgao, novos estilos
de raciocinio e a apropriagao de novos conhecimentos.

Modernamente, o ensino-aprendizagem da lingua inglesa mediada por computador
tem mais de 60 anos. A primeira fase da “Aprendizagem de Linguas Mediada por
Computador” (CALL) foi vivenciada em antigos laboratdérios dos cursos de inglés em cabines
individuais e com o uso de software de exercicios de repeticdo (“drills”), com uma
fundamentacao behavorista, utilizada nos anos 1960 e 70. Naquela fase os elementos mais
importantes eram o estimulo, a resposta e o reforgo num ambiente que tinha o equipamento
como o tutor da atividade e que resultava em pouca motivagéo para o aprendiz. No final dos
anos 1970, surgia o método comunicativo, com base construtivista piagetana, e com o foco
na resolucdo de problemas e em testes de hipdéteses na qual incentivava-se o aprendiz a
criar enunciados originais e ndo a simplesmente reproduzir o conteudo.

A experiéncia europeia dos anos 1970 e 1980 com a EAO é analisada como um
retrocesso a um ambiente em que o0 ensino era meramente caracterizado como treinamento,
por meio da execugao das rotinas individuais dirigidas (RUBIA, 2014). A partir dos anos 1990
0 ensino assistido por computador passou a experimentar o periodo integrativo e
convergente com o aumento continuo da disponibilidade de instrumentos digitais multimidia
para utilizacdo em ensino-aprendizagem presencial e remota, como o CD e o DVD, o
hipertexto e uma infinidade de canais e aplicativos com interfaces bastante simples e
amigaveis, que facilitaram e estimularam o uso cotidiano dos dispositivos informaticos e da
rede mundial de computadores para a realizagao de praticamente todas as atividades. O
desenvolvimento da internet comercial acelerou o processo de digitalizagdo dos suportes,
dos conteudos e das linguagens impressas, sonoras, imagéticas e audiovisuais, inclusive os

materiais didatico-pedagogicos, o que permitiu a adogdo de processos educativos
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construtivistas e a transicdo para ambientes sécio-interacionais, onde o professor destaca-se

mais como mediador das tarefas e de conteudos.

O tom nos ambientes de ensino presencial-virtual (EPV) passou a ser de utilizagdo da
tecnologia como uma facilitadora para o desenvolvimento do aprendizado, a partir da
perspectiva colaborativa criada em “entornos virtuais” com a finalidade de um objetivo
comum. A Wikipedia é exemplo de um ambiente virtual em que ha a construgéo colaborativa
de conteudos (RUBIA, 2014), além de ser caracterizado pela multidisciplinaridade.

E possivel supor que a abordagem mais desejavel no ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira € a que o estudante deixa de ser apenas o receptor e torna-se responsavel pelo
aprendizado com o uso da tecnologia. E também para as criangas do ensino fundamental, o
ensino de idiomas mediado por novas tecnologias pode trazer engajamento e participagao
num ambiente em que o desenvolvimento intelectual infantil ocorre em funcéo das interacdes
sociais e das condi¢cbes de vida em contextos colaborativos e de brincadeiras atuando na
“zona de desenvolvimento proxima”, em que ha a construgdo do conhecimento em um
contexto colaborativo e no “nivel de desenvolvimento atual” (DUARTE, 1996), a partir de um
conhecimento que o estudante ja domina. A partir disso, é possivel classificar os tutoriais da
internet como integrantes da “zona de desenvolvimento proxima®, num processo de
apropriacéo de conhecimento.

Por fim, € necessario tragar um breve panorama histérico do ensino mediado e da
comunicagao no Brasil e estabelecer um dialogo entre a educagdo e a comunicagao
fundamentada nas raizes historicas nacionais, para que seja possivel construir criticamente
os fundamentos brasileiros para a sociedade da informacdo e do conhecimento. Afinal, o
primeiro passo sera entender o panorama da comunicagao educativa brasileira, que desde o
seu inicio nos anos 1930, sempre sujeita as pressdes politicas e a servigo publicitario de
governos federais ou estaduais.

Ao longo das décadas, é possivel tragar cinco geragdes de ensino remoto no Brasil: -
1) por correspondéncia (os que alcangaram maior popularidade, foram os cursos técnicos
criados pelo Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941); 2) por radiodifusdo sonora e
audiovisual (da Universidade do Ar do Senac, com as emissoras de radio associadas e nos
anos 1970, os telecursos 1° e 2 ° grau na TV); 3) a geragédo multimidia que consumia cursos

em fasciculos, cassetes, CDs, fitas de video e DVDs (de 1985 a 1995); 4) a geracédo da



47
internet a partir de 1997, plenamente on-line, multimidia e interativa; 5) a quinta geracgao,

plenamente digital e de aprendizagem personalizada.

A primeira experiéncia de Educagao nao-presencial no Brasil aconteceu a partir de
1923 com a criagao por Edgard Roquette Pinto, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Em
1928, Roquette Pinto criou um curso a distancia em parceria com os escolanovistas da rede
educacional do Distrito Federal, com a utilizagdo de material enviado pelos Correios, e com
aulas pelo radio. Mas a iniciativa teve alcance restrito, porque o radio era ainda um aparelho
caro e pouco acessivel no Brasil. E possivel concluir também que no governo de Getulio
Vargas, as iniciativas de comunicacdo com fins educativos passariam a ser mais
instrumentos de propaganda politica do que propriamente de expansdo do conhecimento,

conforme o autor:

Apesar de surgirem como pegas complementares da mesma estratégia politica e
hegemoénica das classes dominantes, a educacao publica e a comunicagdo massiva
brasileira seguiram caminhos simultdneos sem que houvesse, desde o inicio, uma
convivéncia construtiva entre as duas areas, por conta da intervengao autoritaria do
governo Vargas, que optou pelo uso da radiodifusdo mais como recurso de
propaganda do regime e de estimulo ao desenvolvimento da iniciativa privada, que
como instrumento de difusao cultural e educativa. (MAGNONI, 2001, p. 149).

A producdo de conteudo educativo transmitido para radios de todo o pais que
acabaram motivando durante a Ditadura Militar as iniciativas como o projeto Minerva. Mais
tarde essas iniciativas foram incluidas na Radiobras em 1975, uma estrutura educativa
agregada hoje pela EBC e que vivencia uma crise de gestdo com uma programagao que nao
tem alcance nacional para a grande maioria da populagéo brasileira que usufrui apenas os

canais da TV aberta gratuita.

No final dos anos 80, com a redemocratizacdo do pais havia a expectativa de
ampliacdo e da consolidacdo do sistema de radio e TV educativos. Mas o que houve foi o
inicio da privatizagdo e o desmonte da estrutura de comunicagao estatal criada no pais, a

partir dos anos 1930.

A TV Cultura exibiu cursos de lingua estrangeira importado em videos duas vezes por
semana. O canal digital da Fundagado Padre Anchieta e a UnivespTV voltaram a produzir o
“Inglés com Musica” que foi exibido de 1969 a 1981 mas com muitas dificuldades financeiras

da producgao. O Inglés com Musica tem uma abordagem ludica e a participacao da plateia de
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estudantes da rede publica estadual em uma competicdo com a tematica de musicas

originais em inglés.

Com a popularizagado das recentes redes sociais, as antigas categorias funcionalistas
de comunicagao de massa vao perdendo seus significados originais, que foram derivados de
formas unilaterais, verticalizadas e comerciais de difusdo de mensagens. O padrao
autoritario e mercantil de comunicagdo publica surgido com a midia impressa e que foi
posteriormente incorporado pelo radio e pela televisdo, vai sendo questionado pela nova
ordem de comunicagcao multilateral, e que também gera dificuldades para os antigos modelos
de negdcios organizados pelos potentes veiculos de comunicagdo de massa. Até a antiga
comunicagao educativa analdgica vai sendo superada pelas sucessivas atualizagdes da web
que permite que os educadores rejeitem cada vez mais os velhos sistemas de instrugao
programada, em que a interagdo entre o estudante e o conteudo estava restrita a uma
dindmica de ensino-aprendizagem baseada em estimulos e respostas preestabelecidas e
praticadas com o uso de suportes pedagdgicos, com possibilidades bastante limitadas.

As redes atuais dispdem da vantagem incomparavel de serem canais audiovisuais
digitais com recursos para propiciar comunicagao multilateral e colaborativa, que permite ao
internauta a sensacao de efetiva presenga em uma atividade da qual ele esteja participando
em tempo real. Tais possibilidades sdo essenciais para o ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira. Outra virtude pedagdgica da internet é que os conteudos disponiveis estao
vinculados a percepcéo ludica coletiva, a cultura universal de entretenimento, que foi criada
pela industria de consumo simbdlico. Esse € um dos motivos da popularidade de sites para o
ensino de lingua estrangeira como o gratuito Duolingo, que estimula o estudante on-line a
estudar diariamente acumulando “dias de ofensiva”, disponibiliza forum para a discussao das
questdes e de outros assuntos, moeda e loja virtuais para a aquisicdo de quiz on-line e
outras atividades ludicas, além do relatério do desempenho oral do aluno e o
acompanhamento das fases de desenvolvimento do curso.

Tal heranga da cultura ludica € um fator fabuloso, afinal, a educacido sera
revolucionaria quando houver mais prazer em ensinar e muito mais satisfagcado em aprender.
No entanto, de que adianta falar de tecnologia informacional tdo flexivel e com tantas
possibilidades pedagdgicas se elas continuarem distantes dos sistemas educacionais

publicos brasileiros? A construcao de interfaces apropriadas entre os meios informacionais e
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os sistemas de ensino, do nivel basico ao superior, é estratégica entdo para que os

brasileiros consigam participar ativamente da era digital.

2.2 A construgao de realidades préoximas dos estudantes

O principal problema da investigacdo € como o ensino-aprendizagem da lingua
estrangeira mediado por novas tecnologias, em especial os recursos audiovisuais interativos
podem oferecer novas possibilidades de construcdes de realidades mediadas e virtuais mais
proximas dos estudantes na comparagao com as situagdes vivenciadas pelos estudantes
nos espacgos convencionais de ensino?

O ensino-aprendizagem com o uso da tecnologia possibilita um ensino personalizado
em espacos de conhecimento abertos emergentes, continuos e n&o-lineares, em uma
constante reorganizacdo em novos contextos e objetivos. E possivel inferir entdo, que a
tecnologia conduz a criagdo de uma nova pedagogia para a aprendizagem, personalizada e
em um ambiente coletivo, em rede, para a constru¢do constante da vivéncia planetaria

conforme Lévy:

Nao se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanga da civilizagdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas
educacionais tradicionais e sobretudo os papeis de professor e de aluno. (LEVY,
1999, p.172).

Ao longo de dois séculos, as mudancgas na formagao dos docentes formam um cenario
de descontinuidade sem rupturas profundas e com uma precariedade das politicas
formativas dos professores, sem a constituichio de um padrdo na preparacdo para o
enfrentamento dos desafios da educagao brasileira (SAVIANI, 2009). O pedagogo destaca
que a questao da formacéao, das habilidades e das competéncias dos professores nao pode
estar dissociada do problema das condi¢cdes de trabalho e do equacionamento das questdes
sobre o salario e a jornada de trabalho, porque as condi¢gbes precarias neutralizam as agdes

dos professores, mesmo daqueles que tiveram boa formacado. Desse modo, menciona que:
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E preciso acabar com a duplicidade pela qual, a0 mesmo tempo em que se
proclamam aos quatro ventos as virtudes da educagdo exaltando sua importancia
decisiva num tipo de sociedade como esta em que vivemos, classificada como
“sociedade do conhecimento”, as politicas predominantes se pautam pela busca da
redugdo de custos, cortando investimentos. Faz-se necessario ajustar as decisdes
politicas ao discurso imperante. (SAVIANI, 2009, p. 11).

Estas reflexdes devem estar integradas a uma discussao sobre a cibercultura e sobre
a transicdo da educacado formal para uma educacdo fundamentada no intercambio de
saberes e no ensino da sociedade, distanciando-se do saber abstrato, idealista e platonico,
que mantém-se distante da realidade cotidiana. Tais instrumentos de ensino-aprendizagem
estdo cada vez mais presentes até mesmo nas regides brasileiras mais pobres e com menos
recursos publicos para se investir em tecnologias pedagdgicas que ampliem o alcance dos
espacos educativos formais e nao formais. Atualmente é possivel utilizar as TIC para criar e
promover as iniciativas publicas inclusivas que valorizem as competéncias e potencialidades
de desenvolvimento das populagdes em seus locais originais, com o uso sistematico de
canais publicos de informacgdes coletivas que estejam voltados para a formacéao, tanto
escolar e cultural, quanto de valores e conhecimentos de cidadania para as camadas sociais
mais vulneraveis. O nervo do ciberespago ndo é o consumo de informagdes ou de servigos
interativos, mas a participagcdo em um processo social de inteligéncia coletiva. (LEVY, 1999,
p. 194).

Essa reflexdo conduz também a uma pesquisa bibliografica sobre as novas
metodologias de ensino integradas as tecnologias como a sala de aula invertida (flipped
classroom) e o ensino hibrido, com a utilizagado de tecnologias para uma integragao das TIC
na construcdo de um sistema de educagao publica democratico, genuinamente formador e
inclusivo com o estabelecimento de um dialogo entre conteudos, tecnologia e individuos em
novas interfaces entre a comunicacao e a educacao.

A flipped classroom conceituada pelos pesquisadores dos Estados Unidos e
professores de economia Maureen Lage, Glenn Platte e Michael Treglia (2000) foi criada a
partir da constatacdo de que a democratizagdo do acesso as multimidias possibilitava um
ambiente virtual com camadas de informacao no inicio da década de 2000. O resultado do
uso da nova ferramenta didatico-pedagdgica foi uma diversificagdo do ensino sem um
aumento expressivo do tempo em sala de aula, nem da duragao total do curso, com a
utilizacao sistematica da internet e de computadores multimidia em casa ou em entornos

coletivos para a realizacdo de eventos cotidianos que normalmente ocorreriam apenas em
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sala de aula, numa verdadeira inversdao no processo de apropriagao de conteudos dos

estudantes.

Na flipped classroom, a sala de aula passou a ser focada nos resultados (discussoes,
projetos e experimentos) em vez da vivéncia da simples apropriagdo de conhecimento
adquirido em um formato de aula tradicional. A utilizacdo da tecnologia encoraja os
estudantes a assistirem em casa os videos com palestras para a posterior realizagao de
experimentos ou de projetos no laboratério ou em sala de aula. Os pesquisadores dos EUA
consideraram neste experimento, que os individuos tém diferentes formas de aprender e que
a utilizagao de conteudo diversificado pode conduzir os alunos para melhores performances,
resultando também num maior entusiasmo de aprendizado, embora ndo tenham conseguido
comprovar efetivamente um aumento de performance.

A metodologia com o uso da tecnologia pode ser um dos caminhos possiveis para a
implantacdo de uma escola da sociedade da informagcdo e do conhecimento e, portanto
direcionada a educacao, com a convivéncia em redes porque possibilita usufruir videos e de
informagdes disponibilizadas na rede em casa com a aplicagdo dos conhecimentos em
projetos e na reflexdo sobre ideias, em discussdes realizadas na sala de aula. Assim, da
mesma forma, o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira pode chegar a resultados
animadores com a utilizagcado de recursos didatico-pedagdgicos ressignificados? Na escola da
sociedade do conhecimento a lousa eletrénica, e-books, tabletes, oralidade em podcasts e
videos em um fluxo de informacao fluido, com os impactos da internet 2.0, criam um ensino
colaborativo em que o espago fisico € expandido e o mundo virtual passa ser integrante do
ambiente de aprendizagem (PENA, ALLEGRETTI, 2012).

A aprendizagem colaborativa é definida a partir do “como aprendemos” (socialmente)
e “onde aprendemos” (em rede) com a utilizagdo das TIC. Com a utilizacdo desses
ambientes, é possivel entdo libertar o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira da
atividade solitaria nos tediosos laboratorios, adquirindo novas caracteristicas de natureza
colaborativa, com a possibilidade de troca de experiéncias, projetos conjuntos e de feedback

(avaliagcao sobre a performance no aprendizado).

A maior questao é sobre a real possibilidade do uso dessas tecnologias na escola
publica paulista, historicamente sujeita a restrigdes financeiras, corte de verbas e com

poucos recursos financeiros para novos investimentos em equipamentos e para o
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aprimoramento na formacao dos professores. Outra reflexdo esta relacionada a possiveis

solugdes alternativas, além da vontade politica e do uso mercadolégico das inovagdes
educativas, para a integragao dos recursos tecnologicos midiaticos a sala de aula. Ressalte-

se que:

Assim como a permeabilidade das paredes das células permitem a troca com o
meio ambiente para garantir a sua sobrevivéncia, a escola necessita buscar em
tempo real informacdes latentes, conhecimento diversificado, ideias diferenciadas,
diversidade de linguagens e contexto. A expanséo da escola ndo ocorre apenas
pela vontade politica e pedagdgica, mas também pela utilizagcdo dos atuais
recursos tecnoldégicos midiaticos, que permitem trazer para a sala de aula outras
realidades, linguagens e conteldos que habitam o mundo virtual. (PENA,
ALLEGRETTI, 2012, p. 103)

A tecnologia cria oportunidades de democratizagdo do conhecimento a partir da
inovagao disruptiva aplicada as escolas baseadas em critérios de barateamento no preco dos
equipamentos e em um maior acesso das pessoas, o que tem provocado mudancgas
significativas na forma de aprender em varios continentes (CHRISTENSEN; HORN, 2012).
Um dos desafios da investigagdo empirica nesta dissertagcao foi a de identificar e analisar na
pesquisa de campo em escolas estaduais paulistas sinais dessa disrup¢ao. Além da flipped
classroom, o ensino hibrido (blend-learning) tem atraido escolas e educadores. O ensino
hibrido tem como principal caracteristica a rotacdo, com a criacao de estagdes de trabalho
que possibilita a criagdo de grupos de alunos com projetos diferenciados.

A palavra blend (CHRISTENSEN; HORN, 2012) remete a mistura, a mescla e essa
caracteristica sugere a implantacdo de um itinerario pedagdgico com a flexibilizagdo de
horarios e com o rodizio para o uso das salas de informatica, uma op¢ao para escolas com
poucos recursos financeiros e tecnolégicos para a integracdo das TIC. Permanece no
entanto o desafio da aplicagdo dessa metodologia em salas com mais de 40 alunos, tipicas
das escolas publicas estaduais.

Atualmente, o ensino de lingua inglesa é oferecido em contextos diversos e com
diversas finalidades formativas: universidades, faculdades, escolas publicas de ensino
fundamental e médio, cursos em instituicdes particulares e também os programas de

intercambio no exterior, como o Idiomas Sem Fronteiras, que priorizaram nos ultimos anos o
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ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, sobretudo o inglés para alunos dos cursos de

graduagao em periodos de estudos fora do Brasil.

Embora os cursos de inglés em escolas publicas sejam o maior sistema nacional de
ensino da lingua anglo-saxdnica, os resultados obtidos pelos estudantes estdo muito aquém
de um aprendizado eficaz e minimamente satisfatério. E facilmente perceptivel a frustracdo
dos alunos com o conteudo tradicional de inglés no ensino médio, apds terem cursado cinco
ou mais anos de aulas semanais do idioma em escolas publicas estaduais. Os alunos néo
apresentam o dominio de repertérios tedricos basicos e tampouco conseguem desenvolver
formas de conversagdes mais elementares em lingua inglesa.

No curriculo de espanhol da Secretaria, o foco é o da identidade latina e ndo a de
meras semelhancas de estruturas gramaticais e do vocabulario nos paises de lingua
espanhola. Ha uma evidente necessidade de se repensar a articulagdo dos professores
brasileiros de lingua estrangeira com os saberes tecnoldgicos e culturais inseridos pelo
ciberespaco nas sociedades atuais, um ambiente bem distante das escolas publicas
estaduais de Sao Paulo cuja maioria € equipada com salas de internet com um numero
restrito de computadores e com um uso limitado.

Antes de avancar para a pesquisa empirica é essencial compreender também novas culturas
tecnologicas. Utilizar aplicagbes conceituais e metodolégicas da comunicagdo e da
informacgédo significa ter a necessidade de articular em diversos aspectos, com o
conhecimento multidisciplinar complexo que abrange tecnologia, pedagogia, arte, filosofia,
psicologia, ciéncia, para que seja possivel entender e utilizar adequadamente dois termos-

chave, ciberespaco? e cibercultura® (LEVY, 1999).

2 O ciberespaco é o meio de comunicagdo que surge com a interconexdo mundial dos computadores,
nao representa s6 a infraestrutura, ele agrega as informag¢des que difunde e a infinidade de pessoas que
navegam nas suas paginas e que também o alimentam com multiplos conteudos e com tantos recursos
colaborativos.

3 A cibercultura é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem com o ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Magnoni (2001) identifica na internet um vasto campo para a discussdo e
experimentagao transdisciplinar sobre novas metodologias e praticas educativas com o uso
parcial ou integral de recursos digitais de comunicagado multimidiatica. Deste modo, menciona

que:
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Com a internet, os processos pedagoégicos com o uso de multimeios adquiriram
potencial pedagdgico quase ilimitado, porque a interatividade tdo caracteristica da teia
mundial de computadores € o recurso essencial para o desenvolvimento de sistemas
virtuais de educacgéo. A interatividade dissipa a distingdo entre ensino presencial e a
distancia: as teleaulas tornam-se cada vez mais presenciais-virtuais. A internet, sem a
interatividade, seria um veiculo de fluxo unidirecional e repetiria a assimetria
comunicacional que vicejou no radio e na tevé, e que fez destes dois tradicionais e
populares veiculos analégicos, instrumentos publicitarios monopolistas e
manipuladores da opinido publica. A interatividade digital rompeu a comunicag¢ao por
fluxos unilaterais e estabeleceu o didlogo simultdneo entre os sujeitos comunicantes,
além de permitir a visualizagdo sincrona de todos os interlocutores. Ao privilegiar a
comunicagao multilateral em tempo real, como padrao universal, o ciberespaco
tornou-se o sistema tecnoldégico com espago de convivéncia virtual e de humanizacao
sem similar, caracteristicas que permitem que os ambientes e as ferramentas virtuais
sejam articulados como meios com qualidades educativas excepcionais para a
construgdo coletiva de uma Pedagogia de Multimeios capaz, simultaneamente, de
educar, de comunicar e de intercambiar conhecimentos e culturais. (MAGNONI, 2001,
p.237-238).

2.3 Hipéteses

As TIC sao nao apenas ferramentas necessarias para as aulas dos cursos virtuais de
linguas estrangeiras, mas também sao recursos didatico-pedagdgicos essenciais para o
desenvolvimento, implementagao e expansao gradual de um novo modelo de EPV, que pode
ser constituido por um grupo de estudantes num entorno virtual ou numa sala de aula fisica,
ou ainda, estudantes conectados individualmente em casa (RUBIA; GUITERT, 2014). As
diversas experiéncias em desenvolvimento em varios paises demonstram que ha potencial
para a implantacdo de um modelo hibrido de aprendizagem coletiva fundamentado na
interacao presencial-virtual e ndo mais no aprendizado caético das salas fisicas com grandes
turmas, como ha nas escolas publicas de Sao Paulo.

E necessario ponderar que a mera criagdo pela Secretaria de Educacdo de cursos
nao presenciais para ensino de lingua estrangeira que utilizam tecnologias e sistemas
convencionais de ensino a distancia (EAD), ou entdo, a mera introdugdo de uso regular de
recursos de multimidias nas salas de aula n&o resolvera os problemas didatico-pedagdgicos
cronicos, apontados em diversos trechos da dissertagdo. Um sistema de ensino néo
presencial nunca sera a modalidade mais adequada para ensino-aprendizagem, se optar por
manter os alunos em estruturas solitarias de aprendizado, sem que haja recursos disponiveis

para a interacdo e as trocas de informacgdes, tanto com o professor, como com os demais

alunos.
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Hoje ha diversos recursos que permitem desenvolver novas estratégias interativas e

imersivas de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. Ha inumeros ambientes no
ciberespacgo que disponibilizam incontaveis acervos audiovisuais. A TV digital tornou-se uma
nova plataforma produtiva de inumeros conteudos audiovisuais que também sao
convergentes e poderdo incorporar os diversos recursos de interatividade. Assim, as
tecnologias e os aplicativos digitais permitem a multiplicagdo de gadgets que podem
incrementar habilidades especificas no aprendizado de lingua estrangeira para as criangas e
os adolescentes que poderao ser adquiridas até com o uso cotidiano da internet como uma
ferramenta de comunicagéo e também dos games durante os momentos de entretenimento.

Ndo é possivel entender a evolugdo do ensino-aprendizagem de linguas e dos
sistemas educacionais, sem estabelecer um dialogo interdisciplinar entre a educacgéao, a
comunicagao e as suas tecnologias produtoras e difusoras de sentidos culturais (MAGNONI,
2001). Os Meios de Comunicagdo de Massa (MCM) ao longo dos séculos 20 e 21, se
transformaram nos principais instrumentos modeladores das culturas nacionais e também
dos interesses internacionais. Nos dias atuais, a cibercultura €& depositaria do
desenvolvimento tecnoldgico, e também, de toda sorte de modificagdes culturais, que
causam profundas transformacdes nos nossos habitos cotidianos de pensar, de viver e,
claro, de aprender. Entretanto, no caso especifico da educacdo em contexto de relacdes e de
cultura coletiva cada vez mais mediadas, parece que esta ocorrendo uma mera transposicao
da maneira tradicional de ensinar, uma transferéncia superficial e apressada das formas
antigas de ensino-aprendizagem presenciais, para a rede mundial de computadores, com os
seus diversos dispositivos multimidiaticos.

Ainda persistem muitas dificuldades para tornar factivel nos processos educacionais,
tudo aquilo que é discutido a respeito dos potenciais do ciberespaco, como instrumento de

ensino-aprendizagem. Na visdao de Magnoni (2001, p. 408)

Algumas limitacdes que aponto em diversos projetos brasileiros de teleducagdo sao
efeitos indesejaveis que ja estdo entranhados nas concepgbes e nas politicas
nacionais de educagdo. Elas sé poderiam ser definitivamente sanadas numa
sociedade menos desigual e excludente que o atual modelo dependente de
capitalismo que vigora em nosso Pais. Num sistema educacional verdadeiramente
universal e democratico sera possivel incorporar todos os recursos disponiveis para
qgue haja formacéao presencial e por teleducacao, de nivel basico e superior, para todos
os brasileiros que necessitarem da Escola Publica.
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Um possivel fim do abismo digital nas escolas publicas do estado de S&do Paulo e a
inclusdo de um novo modelo de EPV na atual era da sociedade da informagdo e do
conhecimento podem mudar a percepgao de que a internet permanece alterando apenas o
mercado de trabalho e as grandes corporagdes, com o anuncio de negodcios bilionarios e a
oferta de produtos massificados.

Durante a investigacao conceitual e o trabalho de campo nas escolas E.E. Marta Ap.
H. Barbosa e no CEL Christino Cabral em Bauru, houve o cuidado de buscar exemplos
concretos para poder avaliar algumas praticas de ensino com o uso de TICs e de refletir
teoricamente sobre os diversos usos dos ambientes de educagao presencial-virtual nos
diversos sistemas de educacgao publicos e privados, que existem no Brasil. Ja ha a clareza,
que em muitos casos, a introducdo e os usos das TICs em escolas, faculdades e em
universidades servem apenas como ferramentas de atualizagdo burocratica de antigas
férmulas, concepgbes e metodologia de ensino-aprendizagem, elas ndo apresentam
mudancga significativa nos modos de ensinar dos docentes e nem diferenciam tanto as
formas de aprendizado dos alunos.

No ensino privado, o uso das TIC tem servido prioritariamente para reforcar o apelo e
a imagem mercadoldgica das instituicdes e ndo como instrumentos efetivos de inovagéo
educacional (MAGNONI; FERNANDES, 2012). Finalmente, a inser¢ao dos professores nos
novos ambientes tecnoldgicos ndo pode ser resumida a uma perspectiva de aprendizado do
mero manejo das maquinas e de programas digitais. Entdo, advoga-se pela necessidade de
desenvolver as percepgdes interdisciplinares mais abrangentes e criticas sobre as
concepgdes de ensino-aprendizagem, sobre as praticas e as possibilidades concretas de uso

dos recursos oriundos do universo digital virtual.

CAPITULO 3
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para conduzir a investigacao bibliografica foi fundamentada na

teoria histérico-critica do pedagogo Dermeval Saviani. Nossa principal referéncia “savianista”



57
foi o conceito de que o ambiente escolar é o locus social mais apropriado para que os

individuos em formagdo adquiram os primeiros conhecimentos sistematizados. Assim, foi
assumido o desafio de investigar se os papéis sociais transmitidos aos estudantes nos
cursos presenciais e virtuais de lingua estrangeira do CEL, Evesp e no piloto Early Bird, sao
projetados para a adaptacédo dos valores e normas para reforgar o individualismo, ou se
conduzem o estudante ao coletivo colaborativo.

O estudo empirico possibilitou a partir de observagbes do cotidiano escolar e da
analise dos discursos, a elaboragdo das consideragcbes presentes na dissertacdo com a
abordagem da pedagogia historico-critica de Saviani (2006). O pressuposto avaliativo infere
que os professores e as instituicdes de ensino devem estar parelhos ao contexto histérico,
s assim todos os autores inseridos no cenario dos sistemas educacionais publicos poderao
utilizar instrumentos conceituais e técnico-cientificos para transmitir e fruir conteudos
informativos e culturais adequados as vivéncias cotidianas dos estudantes e utilizar como
repertorios contemporaneos no universo da educacao escolar.

A anadlise da interface virtual dos cursos Inglés Online e Espanhol Online da Evesp
conduziu a pesquisa até a zona de fronteira para o design de interacdo e para uma pesquisa
da percepcédo do usuario (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005) (CYBIS; BETIOL; HOTLZ,
2007).

A metodologia permitiu ainda a identificagdo do imaginario cultural criado nos cursos de
idiomas da EVESP, do CEL e do Early Bird: A pesquisa de campo foi realizada nos meses de
maio e junho, no primeiro semestre de 2015, semanalmente, nas aulas de inglés para o
ensino fundamental do curso piloto Early Bird na E.E. Marta Ap. H. Barbosa, na Vila Nova
Esperanca, e nas aulas de inglés e de espanhol do CEL Christino Cabral, no Jardim Estoril,
em diversas turmas para o conhecimento do conteudo.

Durante a pesquisa aconteceu a interagdo da mestranda com os professores das salas,
realizadas em conversas informais durante as trocas de salas e nos intervalos das aulas. Os
contatos de investigacdo ocorreram na sala dos professores, num ambiente onde eram
expressadas as percepgoes deles sobre a performance dos alunos e sobre o cotidiano do
trabalho na escola. Nao foram elaborados questionarios especificos para os professores
porque a natureza da pesquisa foi focada na observagao em sala de aula e nos estudantes
com a observagao da didatica, do conteudo, da relagdo professor-aluno, a inclusédo de

tecnologias na sala. Afinal, as classes sdo o ambiente natural dos alunos e dos professores,
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um espago sem interferéncias externas e onde fluem as vivéncias, os conflitos relacionais e

as experiéncias e os aprendizados. Apenas uma entrevista qualitativa foi realizada com um
educador, por email: o diretor do Early Bird na Holanda, Karel Philipsen (Apéndices). Para
complementar a pesquisa sobre os cursos on-line a autora da dissertagdo entrevistou
também duas estudantes (pelo inbox do Facebook e a outra, em uma conversa verbal) que
fizeram o curso Espanhol On-line pela internet.

Foi realizada a andlise de conteudo dos sites Inglés On-line e Espanhol On-line da
Evesp com a disponibilizacdo da senha de acesso ao conteudo pelos desenvolvedores dos
sites. Para avancgar na pesquisa da percepcéo dos estudantes sobre o curso Inglés On-line,
foi realizado um teste de usabilidade (interacdo do usuario com o sistema) com a
participacao de seis alunos da E. E. Christino Cabral em Bauru, no laboratério de informatica
da escola, com a autorizagao da coordenagao da escola do ensino médio e dos respectivos
pais e responsaveis. Inicialmente havia a expectativa da participacdo de 15 voluntarios. Mas
no dia do teste agendado varios estudantes haviam esquecido de levar as autorizagdes aos
pais e outros desistiram, preferindo participar da aula de educacgao fisica na quadra da
escola. O periodo das aulas foi escolhido para o teste por uma questao logistica. Os alunos
moram em bairros distantes da escola e teriam despesas com a locomog¢ao fora do horario
escolar.

Na ultima fase da pesquisa, durante a analise do curso Espanhol Online da Evesp foi
constatada a necessidade de buscar uma avaliagdo dos usuarios primarios do site com a
realizagcao de entrevista qualitativa com duas ex-estudantes do ensino médio que realizaram
o curso. O numero reduzido de entrevistados neste caso é resultado da pequena procura
pelo curso de espanhol on-line na vizinha cidade de Pirajui, cidade de 20 mil habitantes, na
regido da DE Bauru. Em 2015, nenhum estudante das duas escolas publicas estaduais da
cidade, a E. E. Maria Angélica Marcondes e a E.E. Dr.Alfredo Pujol, na cidade de Pirajui se

matriculou na plataforma de cursos de inglés e espanhol on-line Evesp.
3.1 A oralidade do inglés no ensino fundamental
A experiéncia piloto do curso de inglés Early Bird (madrugador) para o ensino

fundamental tem o conceito “Mais Inglés, Melhor e Mais Cedo”. O curso trabalha com a

motivagcao do aprendizado natural dos conhecimentos de inglés, em atividades ludicas na
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pré-escola e nos primeiros anos do ensino fundamental, seguindo as etapas de

desenvolvimento da crianga com atividades progressivamente mais estruturadas de
aprendizagem nos anos seguintes. A énfase do projeto esta no estimulo das habilidades de
ouvir (sons e palavras) e falar (palavras para completar frases e historias) e converge para a
libertagdo dos alunos de um ensino-aprendizagem constituido apenas pela gramatica e
traducao.

Na entrevista com o diretor do projeto Early Bird (EB), o holandés Karel Philipsen, foi
possivel verificar sobre a expansdo do projeto. Ha aproximadamente 300 escolas (para
criangas de 4 a 12 anos) na Holanda que utilizam o método EB de aprendizado com ligdes
minimas de uma hora por semana. O método Benny's Playground (area de lazer do Benny)
para criangas mais jovens, em creches, € utilizado em 50 centros da Holanda. A expectativa
€ a de expansao do Early Bird para a Namibia e a Indonésia, paises visitados recentemente
pela coordenacao do projeto. Com o uso da tecnologia, o conteudo e linguagem integrados
(CLIL) sobre diversas tematicas em inglés para estudantes de 11 e 12 anos foi implantado
na China.

O projeto learning english of your mobile phone (MEL) — aprenda inglés no seu
celular) pode ser promissor em paises distantes do eixo América do Norte e Europa, porque
o celular é um equipamento muito popular e de baixo custo. O curso foi criado em 2011 para
as escolas de ensino fundamental em parceria com a Universidade de Ciéncias de
Amsterda. Uma segunda versao foi desenvolvida com games, que sao mais atraentes para
motivar o aprendizado de criangas e de jovens. Na entrevista, Philipsen admitiu o fim do
acordo de treinamento do Early Bird com o governo paulista no Brasil e explicou que houve
a tentativa de um termo de cooperagao de longo prazo da parceria internacional, que foi
interrompida por barreiras politicas e financeiras.

Nas escolas do interior paulista, o projeto Early Bird continuou em 2015, nas escolas
selecionadas pela Secretaria mas o pedido de expansao e implantagdo em novas escolas da
Diretoria de Bauru néo foi atendido.

O curso esta em funcionamento desde 2014, na E.E. Marta Aparecida Hjertquist
Barbosa (Caic) na Vila Nova Esperancga, escola localizada na periferia da cidade de Bauru.
As professoras criaram o material didatico e o plano de aulas a partir da referéncia do livro 1

do curso holandés Early Bird e do livro didatico Hello! 1, publicado pela editora Atica.
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Foi observada a falta de conexao de internet disponivel para as aulas, o que dificulta

a integracédo da classe as TIC e também prejudica o potencial de desenvolvimento das
habilidades em TAC que podem ser aplicadas como recursos pedagogicos ao ensino-
aprendizagem da lingua estrangeira. O uso das TICS na sala de aula era restrito ao CD
player para a reprodugéo de cangdes, e ao teldo para a exibicdo de videos com vocabulario.

A criagcao do préprio material didatico para um microambiente escolar pode ser uma
oportunidade para a personalizagdo com 0 ensino centrado no aluno e que pode superar a
falta de recursos financeiros e de tecnologia na escola, a partir da inovagao disruptiva do
ensino hibrido (blended learning) fundamentada em critérios de barateamento do prego de
equipamentos e de acesso democratico ao conteudo, possibilitando uma revolugdo na forma
de aprender.

Outra problematica a ser considerada € a das multiplas inteligéncias. Existem
estudantes que ndo tém uma forte inteligéncia linguistica e por isso sao excluidos da
possibilidade de se destacarem no ensino de lingua estrangeira. E o padréo vai se repetindo
de geracao em geragao (CHRISTENSEN; HORN, 2012, p. 16). O ensino personalizado e
hibrido pode solucionar esse problema, criando novas formas de ensino-aprendizagem.

A escola E.E. Marta A. H. Barbosa foi escolhida pela DE de Bauru para acolher o
piloto Early Bird, pela peculiaridade da renda familiar e do perfil socioeconémico. O piloto
também agradou aos pais, que constataram uma melhoria da autoestima dos estudantes do
ensino fundamental. Tal percepg¢ao foi constatada durante as apresentagdes de musicas
cantadas em inglés pelos alunos em atividades de interacdo com os familiares e a
comunidade. O ano de 2014 terminou com uma avaliagao positiva do primeiro ciclo do Early
Bird.

Em 2015 a professora responsavel pelo curso experimental decidiu retomar as aulas
dela na disciplina de portugués na escola e restringiu a participagdo no projeto a apenas
uma classe. A decisao foi motivada pelos resultados negativos dos estudantes na disciplina
de lingua portuguesa, que haviam sido afetados pelo afastamento da docente no ano
anterior, para se dedicar ao EB. Assim, a mudancga de professores em 2015 foi um desafio

arduo.



Sugestao de plano de aula para o Early Bird

= omparacdes da lingua Usando a CarEges: past Game Presente
Apresentacdes local e do inglés tecnologia tense Perfect

Cangoes de Jogos: mova o 7o B ova versao Games:
5 corpo e a mente Dicionario Chapeuzinho
saudacao P on-line p escrevendo figura
Vermelho :
Criando mapas

Advérbios e adjetivos _
mentais

Pedidos em jogos

anc¢ao "O que Tempo verbal

vocé pode
fazer?" EEtfept Teiise orrigindo erros:

Tempo verbal Tempo verbal portugish

Present Tense Future ocabuldrio: coisas

da mochila

Jogos com
plurais

Tempo verbal
Past Tense

Figura 2: Sugestéo de plano de aula do Early Bird do livro holandés

O material didatico holandés distribuido a coordenagdo do Nucleo Pedagdgico de
Lingua Estrangeira Moderna (NP-LEM) da DE de Bauru é um guia tedrico (figura 2) e
estimula o estudante a apropriacéo de vocabulario de lingua inglesa por meio de jogos, que
sao intensificados a partir da licdo 2, num aprendizado ludico e fundamentado na teoria das
multiplas inteligéncias, que foram conceituadas por Howard Gardner (CHRISTENSEN;
HORN, 2012). Ha dicas praticas de atividades especificas para essas inteligéncias: a
linguistica, a logica, a visual, a fisica, a musical, a interpessoal, a intrapessoal e a natural,
isto &€, do ambiente.

O livro incentiva a motivagdo em “101 formas de elogiar uma crianga” e sinaliza com
uma estratégia que harmoniza o ambiente de competicdo excessiva ou o sentimento de
inseguranga que pode surgir entre as criangas durante os jogos. O conteudo gramatical é
bastante estruturado e os exercicios escritos (homework) sdo extremamente tradicionais, o
que contrasta com o restante do material que privilegia o aspecto ludico da aprendizagem e
o trabalho em grupo.

A seguir, sdo descritas algumas consideragdes sobre as licdes do livro 1 holandés
EB. A primeira licdo € sobre a apresentacdo da classe com a técnica de comparagao e
contraste, numa experimentacdo empirica de observagao, reconhecimento e identificacdo
com o outro na sala de aula através de perguntas: “Quem nasceu no mesmo dia? Quem tem
0 mesmo numero de irmaos”, A mesma cor do cabelo?” etc. Também sao utilizadas cancdes

simples “Hello” (ola) e “Goodbye” (até logo) e é sugerida a leitura de um poema em inglés. A
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utilizagcdo de narrativas poéticas e audiovisuais (videos e musicas) estimula a criatividade.

Também sao introduzidos dois tempos verbais (presente do indicativo e o presente
continuous — o gerundio) logo na primeira ligao.

A licao dois apresenta games para a criagao oral coletiva de historias a partir de uma
frase contada por um aluno e complementada por outro, como uma oportunidade para o
enriquecimento do vocabulario e a aplicagdo de novos tempos verbais (passado simples). O
game “quantas vezes vocé pode falar uma palavra em um minuto?” estimula a memoaria e
oralidade dos estudantes. O Kim's Game (Jogo do Kim) trabalha a concentragao através da
percepcao dos flashcards, retirados um a um.

A estratégia de colar um post it (lembrete) nos objetos para nomear cada item do
mobiliario da sala de aula em inglés ja é difundida e utilizada em escolas privadas de inglés.
O mesmo vale para a estratégia de exercitar o corpo, seguindo os comandos simples
relacionados a dire¢des, partes do corpo ou outros vocabularios em tarefas executadas, com
os estudantes posicionados em circulo: “Touch your nose with your right knee.” (Toque seu
nariz com seu joelho direito). Estas atividades devem ser complementadas por frases de
incentivo e elogios aos estudantes.

Ha também a sugestdo de exibicdo de um video do Mr. Bean, um programa
humoristico da televisao britanica BBC ja exibido na televiséo brasileira e de uma cangéo em
inglés que fala sobre o futuro. A gramatica utilizada para a introdugéo do futuro simples em
inglés (will) é apresentada comparada a outras formas verbais semelhantes (futuro
imediato). A diversidade de estruturas gramaticais conduz o estudante a fazer comparagdes
sobre diferentes tempos verbais mas pode confundir os iniciantes.

Na unidade 3 acontece a revisdo do conteudo da licado anterior (verbos futuros) por
meio de jogos (jogo do bilionario, jogo conversa sobre a loteria e a leitura do futuro na palma
da mao). E bastante interessante a tematica da unidade com o vocabulario do uso da
tecnologia no cotidiano e a sugestdo de pesquisa em dicionarios on-line. A desconstrugao de
palavras como international (internacional) por exemplo € uma estratégia para estimular a
memorizagao.

A releitura da histéria da “Chapeuzinho Vermelho” na unidade 4 com um final novo
desafia os estudantes a agao, constituindo-se também em uma oportunidade para a leitura
na sala de aula de repertdrio ja conhecido em portugués. A unidade final 5 apresenta a viséo

espacial de figuras e de cores e incentiva os estudantes a observarem as cores em mapas
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mentais. Também ¢é utilizado o conceito de brainstorm (tempestade de ideias) para introduzir

os esportes e as atividades diarias, estimulando os estudantes a pensarem em conexdes e a
criarem mapas mentais.

Ainiciativa EB foi complementada no inicio de 2015, com o langamento do site Words
& Birds (figura 3) de games para faixas etarias a partir de 4 anos até 18 anos, numa parceria
com a Oefenweb, uma empresa de tecnologia spin-off (originaria) da Universidade de
Amsterda (Holanda). Num rapido teste de usabilidade foi possivel verificar a estrutura
bastante simplificada dos jogos propostos. A analise foi realizada no primeiro semestre de
2015 na versao gratuita do site disponivel apenas em holandés que foi traduzido pelo
navegador Google Chrome para o portugués durante o teste. Num dos games o internauta
vai acumulando pontos (score) em telas com as palavras (words) e os passaros (birds). Uma
observacgao € a de que o0s passaros aparecem presos na tela, eles ndo voam e ha um gato
que passeia pelo ambiente. Uma tatica para estimular a competicao e dificultar o trabalho

dos jovens passaros estudantes?

Figura 3: Tela do site Words&Birds
Fonte: site Words&birds
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Num dos jogos, as palavras aparecem em cartas embaralhadas que devem ser

colocadas na sequéncia correta. Em outro, sdo visualizados cartdes com palavras parecidas
em que o internauta deve clicar sobre a que tem a grafia correta; bastante simples e mais
indicado para os estudantes iniciantes. O jogo sonoro é ainda mais simples: o usuario da
internet deve ouvir a palavra e escrevé-la. Mas o audio ndo funcionou na versao
demonstrativa durante o teste e as instrugdes em holandés nao traduzidas pelo navegador
dificultaram o entendimento da estrutura do game. A versao paga do site € complementada
com as analises de desempenho individual dos jogadores, o relatério dos piores erros dos
estudantes, além de outras facilidades da era da Big Data, conceituada como a analise de
grandes quantidades de dados e informag¢des (SCHONBERGER, 2014). Ha também um
blog do Words&Birds com dicas para manter os alunos motivados como a de estabelecer
metas de jogos.

O ideal ndo € apenas complementar o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira
com jogos on-line mas integrar essas TIC ao processo diario de aprendizagem. No Brasil ha
ainda a restricao do uso de celulares em escolas publicas mas em alguns paises como o0s
Estados Unidos, por exemplo, esta proibicao ja foi retirada porque o entendimento das
escolas é a de que o aparelho celular € um importante dispositivo facilitador da apropriacéo
de conhecimento, por um baixo custo. Um exemplo s&o os projetos implantados por ONGs
na Africa para a democratizagdo de acesso ao ensino e que priorizam o celular para o
desenvolvimento de aplicativos em escolas ou comunidades.

A percepcgao é a de que a utilizagdo pedagogica do celular na sala podera servir como
um aliado também no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, em atividades didaticas
como a utilizagao de jogos, em consultas de dicionarios on-line, no registro e na produgao de
conteudos e pequenos formatos audiovisuais educativos, para a captacao e as postagens de
inumeras imagens digitais, ou até para o uso de imagens e sistemas cartograficos e estudos
geograficos etc.

A pesquisa de campo na E.E. Marta A. H. Barbosa em Bauru comegou no dia 28 de
abril de 2015, com a observagao das aulas nos primeiros anos C e E do ensino fundamental
que tém média de 30 alunos e no 4° Ano C, uma classe com 38 alunos. A proximidade do
feriado do Dia do Trabalhador, em 1° de maio, incentivou a professora do 1° ano C a

trabalhar com flashcards (cartdes) das profissdes. Os alunos desenharam os profissionais e
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receberam elogios em inglés very good (muito bom). A mensagem é a da igualdade, num

contexto da importancia de todas as profissoes.

No 4° Ano C a aula aconteceu na sala de videos com a exibicao de videos de musicas
sobre o vocabulario das cores, das frutas e do alfabeto em inglés. Diferentes cupcakes
(bolinhos) transformados em uma familia cantaram uma musica em que cada integrante é
também um dos dedos da mao. As interagdes cotidianas como a confirmacao da presenca
dos alunos na lista de chamada e os pedidos de siléncio foram realizadas em inglés pela
professora. A tematica das cores também foi incluida na classe do 1° ano com a utilizagao
dos lapis das préprias criangas, que participavam individualmente com respostas a uma
pergunta da professora: What’s your favorite colour? (Qual é sua cor favorita?).

No dia 12 de maio de 2015, o tema das aulas na E.E. Marta A.H. Barbosa (CAIC) foi o
das frutas. No 3° Ano C os alunos conheceram os nomes de 10 frutas, desenhadas na lousa,
e com a interagdo do boneco Brian, que exerceu um efeito de empatia e de engajamento nas
criangas, motivadas a responder sobre a fruta favorita (What's your favorite fruit?). No 4° ano
C o conteudo era o mesmo com o vocabulario ampliado para 16 frutas e a realizagdo da
conexao da cor da fruta com um repertério de palavras ja conhecido (What colour is the
banana? que cor € a banana?) em uma atividade realizada em duplas, em que um aluno
deveria perguntar e outro responder, com a participagcédo de toda a classe ao final.

Os estudantes também iniciaram a apropriagdo de vocabulario relacionado aos
tamanhos (small, big; pequeno, grande). No final da aula eles jogaram dead, live (vivo,
morto), um jogo infantil que coordena movimentos do corpo para cima ou para baixo,
bastante comum nos anos 1970. No 1° ano E, os estudantes aprenderam os nomes de cinco
cores em inglés e de sete frutas com a participacdo do boneco Brian, que fez sucesso mais
uma vez. Foi possivel verificar constantes revisbes do conteudo das aulas anteriores e de
cangdes, com a tematica das saudacoes.

A professora iniciou um jogo em que o estudante poderia fazer uma mimica ou
desenhar na lousa uma fruta. A mesma metodologia foi aplicada na aula do 5° ano E sobre
as frutas favoritas, com a introducao dos plurais, além das cores, também com perguntas
individuais. O exercicio da oralidade em classes numerosas no curso EB aconteceu a partir
de perguntas individuais realizadas pelas professoras aos alunos que responderam com

entusiasmo. A rejeicao de alguns alunos em expressar a lingua estrangeira que normalmente
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acontece em uma aula tradicional de inglés das escolas publicas estaduais paulistas, ndo

foram verificadas nas turmas do EB.

Os aspectos culturais da lingua inglesa e a relagdo com a lingua portuguesa nao
foram abordados nas aulas observadas do curso piloto na E.E. Marta A. H. Barbosa, que
ficou restrito as habilidades comunicativas da lingua, sem uma reflexdo sobre
multiculturalidade da lingua e da cultura, que é uma oportunidade de integracdo de povos.
Assim, a pratica do EB assemelhou-se a dos cursos instrumentais de academias de inglés
particulares.

Em observagéo do dia 02 de junho de 2015, os bonecos Paul e Mary participaram da
aula no 4° ano D, em didlogos conduzidos por duplas de alunos na frente de toda a sala e
com a apresentacao de diversas frutas e cores a partir de perguntas realizadas por um dos
alunos (What's this? What colour is it? Do you like it? O que é isto? Que cor é isto? Vocé
gosta?). A interagdo aconteceu e envolveu a pesquisadora que foi convidada a interagir com
os alunos e a responder a perguntas em inglés (What's your name? How are you? Nice to
meet you! Qual o seu nome? Como vai vocé? Prazer em conhecer vocé!). A aula terminou
com musica (Now is time to say goodbye, say bye everyone, Agora € hora de dizer até logo,
diga tchau a cada um). Foi interessante verificar que a professora falou inglés o tempo todo,
incentivando a apropriacdo de vocabulario.

No 5° B, a aula comegou também com a musica Hello (Now start to say hello! Say
hello! Say hello! Hello everyone!, Agora comece a dizer ola, diga ola, diga ola, ola a cada
um!) e a saudagdo em inglés Good afternoon! (boa tarde) e How are you? (como vai vocé?).
Em seguida, foi 0 momento de treinar os cumprimentos e as apresentagdes (What's your
name? My name is...How are you? Nice to meet you — Qual é seu nome? Meu nome
é...Como vai vocé? Prazer em conhecer vocé). A professora pediu em inglés, para que os
alunos fechassem os olhos e quando eles abriram os olhos, ela estava segurando uma fruta.
As tentativas dos alunos de se comunicarem em portugués foram desestimuladas pela
professora e pelo boneco Paul, com as seguintes afirmag¢des Sorry, | dont speak
portuguese, Speak loud, | need a volunteer (Desculpe, eu ndo falo portugués, Fale alto, eu
preciso de um voluntario).

Frutas e objetos da sala de aula também foram utilizados na interagéo para a pratica
de vocabulario de cores e de nomes. Os alunos comegaram a praticar em pares (in pairs)

nas carteiras, num ambiente em que ja estdo alinhados em duplas com o objetivo de praticar
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as trés questdes What is it? What colour is it?Do you like it? (O que é isto? Que cor ¢é isto?

Vocé gosta disto?) A atividade foi explicada pela professora, com o auxilio do boneco Paul.
Ao final da pratica, novamente os alunos foram para a frente da sala em duplas, para a
apresentacao das perguntas e de respostas praticadas.

A utilizacdo de fantoches para o ensino-aprendizagem do inglés no curso Early Bird
na escola E.E. Professora Marta Ap. Hjertquist € ludica e facilita a aproximagdo com o
universo infantil reforgcando a oralidade, em uma fase que os estudantes ainda ndao dominam
totalmente a escrita.

Sem perder de vista a importancia das TAC, €& preciso incluir no programa do Early
Bird a integragdo tecnolégica com a utilizagdo de computadores nas aulas de inglés,
possivelmente sob o sistema de rodizio para a educagido direcionada a convivéncia em

redes.

3.2 A cultura latina e o inglés instrumental no CEL

O CEL Christino Cabral de Bauru se dedica ao ensino-aprendizagem de lingua
castelhana com um toque latino-americano. A avaliagdo da coordenagdo € a de que a
procura pelo ensino do espanhol esta estabilizada nos ultimos anos enquanto crescem
outros idiomas. Mas o castelhano € o curso com mais estudantes em todo o estado e
também o que tem a maior oferta de vagas, porque a disponibilizagdo dos outros idiomas é
restrita. Em todo o estado sao 44 mil alunos matriculados no espanhol nos 221 CELs de Sao
Paulo.

O curso de inglés tem 13 mil alunos matriculados e o de francés 4 mil em todo o
estado. Uma analise possivel para o crescimento da procura do alem&o € econémica. A
Alemanha exerce a lideranga econdmica e politica na zona do euro e € um dos principais
destinos dos europeus que fogem da crise econbémica em seus paises e mais recentemente,
de milhares de refugiados sirios. O Japao € um pais que tem uma forte ligagdo com o Brasil
e 0 aumento da procura pela lingua pode ser um indicio da retomada da migragao de

trabalhadores descendentes para o mercado japonés.
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No CEL Bauru foram matriculados 543 alunos em 2014. No primeiro semestre deste

ano, houve pouco mais de 300 matriculas. A maioria foi de estudantes de castelhano. Para a
diretoria do CEL os motivos da falta de crescimento no numero de estudantes e da
desisténcia de varios sdo econOmicos e decorrem da falta de recursos financeiros dos
alunos, cuja maioria vem de escolas de areas distantes na cidade de Bauru e utiliza
transporte publico, e também da necessidade de busca do primeiro emprego na faixa etaria
para a qual sdo destinadas as ofertas de vagas do curso. O CEL Christino Cabral oferece
apenas os optativos de castelhano e de inglés, que também tem apresentado problemas de
evasao.

O curso optativo de castelhano é disponibilizado aos estudantes no CEL a partir do
sétimo ano do ensino fundamental para alunos das escolas publicas paulistas. A
multiculturalidade dos paises de lingua castelhana € uma das tematicas, com o destaque
das similaridades e das diferengas linguisticas e culturais nos paises da América Latina e da
Espanha. Dois eventos anuais pautam as atividades culturais no CEL: a feira cultural, uma
oportunidade para a visitagdo das culturas de diferentes paises da AL e a festa dos mortos
(evento cultural mexicano)/halloween (festa das bruxas, tradicional nos Estados Unidos), no
final do més de outubro.

Nos trés anos do curso de castelhano que compreende seis estagios (nos trés
turnos) em duas aulas semanais com duragdo de uma hora e quarenta minutos, sao
disponibilizados os fundamentos da lingua com material didatico proprio (figura 4) e
conteudos audiovisuais aos estudantes. Filmes, musicas e dialogos do conteudo didatico,
gravados em Cdplayer, séo utilizados nas aulas em salas equipadas com televisores 29
polegadas. O CEL tem uma TV tela plana de 57 polegadas, 2 DVDs, camera digital e
filmadora além de 2 laptops, mas com uso restrito. Os dois laptops sao utilizados apenas
para as apresentacdes em power point de algumas tematicas pelas professoras ou em
seminarios dos trabalhos de conclusdo de curso realizados apenas pelos alunos do sexto
estagio do curso. Ao final de cada semestre todos os alunos do curso tém prova e a nota do
curso de espanhol € incluida no boletim escolar da escola onde estdo matriculados, cuja

disciplina consta como optativa.



Figura 4: Plano de aula CEL Espanhol.

Em observagao no dia 06 de maio de 2015, o 1° estagio C respondeu a questdes de
vocabulario sobre o filme espanhol “Labirinto do Fauno” dirigido pelo espanhol Guillerme del
Toro e langado em 2006. A classe de 30 alunos vindos de diferentes escolas da cidade de
Bauru recebeu as primeiras informacbes sobre a ditadura franquista na Espanha, ocorrida
durante quatro décadas e que estd também no conteudo programatico do 5° estagio,
abordada com maior profundidade. Os alunos responderam aos exercicios de vocabulario na
sala de aula com o auxilio de dicionarios em papel. O uso do celular ndo é proibido no CEL
Christino Cabral, mas as atividades em geral ndo incluem o dispositivo. O uso do celular que
tem uma relagdo afetiva com a geragédo digital poderia ser incentivado para pesquisas e
consultas a dicionarios on-line, transformando o aparelho num aliado para o estudo de um
idioma.

No dia 19 de maio de 2015 na observagao de aula do 2° estagio de castelhano no CEL
Christino Cabral houve o registro do conteudo sobre as partes do corpo humano com uma
abordagem ludica e divertida. A professora ensinou frases populares que citavam as partes

do corpo (La mejor memoria es de el corazén, a melhor memoéria € a do coragao) e os alunos
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colaboraram com frases populares em lingua portuguesa. Seguiram as atividades na classe

com 21 alunos: a leitura de um texto sobre o uso das perucas da corte francesa de Luis Xlll e
um poema sobre os cinco sentidos que remetem aos 6rgaos do corpo, em textos lidos em
voz alta pelos alunos. A professora também fez comparagdes pontuais sobre as diferentes
expressoes da Espanha e da América Latina.

A revisdo do conteudo, com verbos no pretérito indefinido (pretérito perfeito) ocorreu
com o uso de um audio que contava a histéria de um perro (cachorro), em castelhano. Na
ultima parte da aula duas cangdes romanticas, uma delas da cantora italiana Laura Pausini
(“Amores extrarios”, “Amores estranhos”, bastante conhecida no Brasil) foram utilizadas para
treinar a habilidade de ouvir dos alunos.

No dia 08 de junho de 2015 a observacao foi no 6° e ultimo estagio do curso de
castelhano no CEL e que preparava as apresentacdes do trabalho de conclusdo de curso.
Cada aluno definiu um tema livre para a elaboracdo de um texto em castelhano, com a
proposta de uma apresentacao oral para a classe. A professora e a turma definiram a data da
prova composta por um ditado em castelhano e por uma redagado sobre um dos filmes
exibidos durante o estagio. Em seguida comegou a exibicdo da co-produgao dos Estados
Unidos, Canada e México “Frida” (dirigido por Julie Taymor e langado em 2003), com uma
pequena contextualizacdo histérica da importancia da pintora mexicana Frida Kahlo,
interpretada pela atriz Salma Hayek e do marido, o pintor Diego Rivera, na época da
chegada do socialista Leon Trostsky, que foi exilado no México. Apds o filme, foi realizada
uma pesquisa coletiva de imagens no site Google sobre as personagens e as suas pinturas
de arte, que estimulou comentarios dos alunos sobre a artista. A pesquisa resultou também
na criagcdo de uma homenagem na festa do Dia de los Muertos a artista, em novembro, com
a criacdo de uma cruz e fotos da pintora disponibilizadas na internet.

A observacdo das classes de castelhano do CEL Christino Cabral permitiu a
constatagcdo do potencial de ensino-aprendizagem das TICs para ensino de linguas
estrangeira com a utilizagao parcial dessas tecnologias. A unidade tem um blogue que nao é
atualizado desde novembro de 2014, quando houve os festejos do dia dos mortos. No blogue
havia uma ideia sobre a producdo de noticias produzidas pelos estudantes com a
divulgacao, que poderia enriquecer o conteudo do curso com diferentes leituras da sociedade
midia a partir de pesquisas em sites jornalisticos em espanhol mas o projeto nao foi

implantado.
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O grupo publico no Facebook cresceu para 612 participantes no segundo semestre de

2015 e a pagina que tinha apenas atualizagdes pontuais (inicio das matriculas) ficou mais
interativa, com fotos da festa do Dia de los Muertos e fotos da comunicacio oral de um ex-
aluno no CEL sobre a viagem dele para a Argentina.

A utilizagdo das TICs no curso presencial de castelhano no CEL Christino Cabral é
restrita ao uso do CDplayer e ao consumo de filmes sobre a cultura espanhola e latina. Este
uso poderia ser ampliado com a implantagdo de um sistema de rodizio dos dois /aptops do
CEL que poderia ser utilizado para os trabalhos de pesquisa e a realizacdo de projetos em
um entorno virtual colaborativo a partir da fundamentacao de experiéncias na internet como a
enciclopédia virtual Wikipedia (RUBIA; GUITERT, 2014).

A feira cultural e a festa do dia dos mortos que transformam o ambiente com uma
decoragcao no patio e nas salas de aula sdo duas oportunidades que poderiam estimular a
gravacgao de videos em castelhano, com a utilizagdo do equipamento ja disponivel no centro
e a com participacdo dos estudantes, complementando as fotos que sdo postadas no
Facebook do CEL. Os estudantes poderiam também filmar a partir dos proprios
smartphones. Os filmes sobre a tematica do castelhano poderiam inspirar um projeto de
gravagao de curta-metragens produzidos pelos proprios alunos, como uma oportunidade
para a pratica da oralidade do castelhano. Os estudantes do CEL Christino Cabral que ja
foram ganhadores do concurso anual promovido pela Secretaria de Educagao do Estado de
Sao Paulo e que disponibiliza viagens para a Argentina e para a Europa (Espanha, Francga e
Inglaterra) poderiam ser as personagens de um documentario produzido com uma tematica
da realidade cotidiana deles e a do intercambio no exterior.

O curso anual de inglés no CEL Christino Cabral tem apenas duas turmas (uma no
periodo diurno e outra no periodo noturno) que frequentam duas aulas por semana, com
duracao de uma hora e quarenta minutos e com conteudo direcionado aos estudantes do
ensino médio. O conteudo da aula do dia 6 de maio de 2015, foi sobre o uso dos pronomes
possessivos em inglés com exercicios orais de pronuncia, executados com o auxilio de um
gravador. A classe numerosa foi bastante participativa e o depoimento de um aluno sinalizou
que realmente se aprende inglés no curso do CEL, numa comparagéo realizada com as
aulas tradicionais das escolas publicas estaduais a partir do estimulo do professor que

convidou a pesquisadora a explicar o motivo da observagao das aulas.
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O conteudo também incluiu um vocabulario sobre as mudancas climaticas e as

estacbes do ano, com dicas sobre as diferengas da pronuncia americana e inglesa e de
girias do cotidiano (What's cooking? o que estd acontecendo?). Os alunos foram
incentivados a interagir com perguntas sobre a estagao favorita do ano em inglés (What's
your favorite season?, Qual é sua estagao favorita?) e com perguntas sobre o tempo (What's
the weather like today?, Como esta o tempo hoje?) e sobre as diferengas no vestuario para
as estagdes do ano. Um exercicio que descontraiu a sala foi a reconstrugdo da pronuncia
mais informal das palavras.

Cada unidade gramatical do curso de inglés é composta pelos itens conversacao,
snapshot (instantédneo), foco em gramatica e listening (ouvir). O professor pareceu decidido a
nao participar intensamente das festas culturais do CEL, que acontecem no primeiro
semestre e no segundo semestre, para poder cumprir 0 cronograma do conteudo didatico do
curso de inglés. Outra dificuldade observada foi sobre a interacdo dos alunos em grupo
criado no WhatsApp. Os audios com dialogos ndo foram muito acessados pelos estudantes,
que preferiam bater papo on-line. Também foram verificadas dificuldades na integragao
virtual no aplicativo com os alunos do periodo noturno, a partir de declaragbes da turma
diurna que ndo conseguia interagir com os estudantes do noturno no mesmo grupo.

O professor tentou incentivar os alunos do diurno a uma integragao cultural através da
acao de uma ONG localizada em Bauru e que buscava familias para hospedar no periodo
das férias escolares, jovens universitarios americanos e canadenses durante um més. O
professor motivou os alunos ao anunciar que hospedaria um jovem canadense. A
possibilidade da convivéncia com os estrangeiros despertou um sentimento de empatia em
varios estudantes da sala.

O jovem professor de inglés do CEL, que complementa a jornada em outra escola
publica estadual e planeja no futuro aprimorar-se com um curso de mestrado, teve problemas
de evasao no curso de inglés do CEL em 2014, que era instrumental e voltado para o
vestibular. Numa tentativa de reverter o processo de desisténcia dos alunos registrados nos
dois ultimos anos, ele comecgou a utilizar um método didatico complementar e o CDplayer
com atividades de listening (ouvir) criando um curso similar aos das escolas particulares de
lingua estrangeira mas sem o diferencial cultural e histérico, que € a principal caracteristica
do curso do CEL.
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3.3 A evasao no Inglés On-line da Evesp

O Curso de Inglés Online da Evesp foi disponibilizado pela internet desde 2012, para
os alunos do ensino médio das escolas publicas estaduais paulistas com a proposta de
desenvolver a habilidade da comunicacéo oral e escrita e de possibilitar o acesso a outros
povos e culturas. O curso adotou um viés instrumental para ampliar a insergdo no mercado
de trabalho dos jovens estudantes, conforme a descricdo do site didatico organizado em 8
modulos (figura 5), num total de 16 semanas e 80 horas de curso, com uma linguagem
coloquial, incluindo elementos de gamificagdo e videos produzidos pela Fundagao Padre
Anchieta, e que foram adaptados para a plataforma web.

Na Evesp os alunos do ensino médio da rede publica estadual podem fazer o curso de
forma autbnoma e independente em casa e em outros ambientes virtuais, o que sinaliza um
esforco para integrar as TIC na transicdo da escola formal para a escola hibrida da
sociedade da informacédo e do conhecimento. Nos primeiros médulos, as personagens das
aulas sao funcionarios que recebem outros empregados em transito no aeroporto; uma
personagem viaja e fica hospedada em um hotel entre outras cenas do ambiente corporativo.

Apenas no moédulo 7 é apresentado ao estudante um conteudo mais cultural sobre o
carnaval e eventos de esporte (futebol), o que pode render uma oportuna contextualizagéo
da Copa do Mundo, que foi realizada no Brasil, em 2014. Surge neste modulo também uma
personagem intercambista estrangeira. Mas em geral, o discurso e a linguagem do curso de
inglés da on-line Evesp é corporativa e distante do cotidiano do adolescente da escola
publica e ndo exercita uma das habilidades de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira,
que é a imersao cultural para o estudante que, em sua maioria, nunca saiu do pais e ainda

nao tem proximidade com o cotidiano empresarial predominante no curso.
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Figura 5: Mddulos do Inglés On-line

Apos trés anos do langcamento do curso Inglés Online da Evesp, a percepgao da
Coordenacgéo Pedagdgica para Lingua Estrangeira Moderna na cidade de Bauru (Brasil) € de
um aumento da taxa de abandono dos alunos e da diminuigdo dos inscritos na plataforma
virtual. Para encontrar as causas deste problema, a pesquisadora propds-se a investigar
quais os efeitos da usabilidade do site na interacdo do usuario com o sistema conforme
Cybis; Bettiol; Faust (2007), com a participagdo de voluntarios do primeiro ano do ensino
médio, da cidade de Bauru.

Os desenvolvedores do site optaram pela criagao sem a participacao direta do usuario
principal. Houve apenas uma explanacio realizada pela Evesp sobre as expectativas e os
desejos dos estudantes das escolas publicas estaduais paulistas. O conceito de usabilidade
utilizado para o teste foi o da qualidade que caracteriza a utilizacdo de um sistema interativo.
Refere-se a relagao estabelecida entre outros aspectos ambientais do usuario, da tarefa, da
interface e dos equipamentos que o usuario utiliza no sistema (CYBIS, 2007, p. 23).

Conforme Amaro (2009) cujo objeto da dissertagdo de mestrado na Universidade do
Minho em Portugal, foi a analise de trés sites de ensino-aprendizagem de inglés para os
alunos do ensino fundamental, a geragdo que frequenta as escolas € de nativos digitais,

conforme o conceito de Prensky, e que tem um aprendizado tecnoldgico substancialmente
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diferente das gerag¢des anteriores. A pesquisadora conclui que a nova geragao aprende

através de jogos e nao a partir de simples repositérios de informagdo amorfas. Em vez disso,
eles sdao mentalmente ativos na resolugdo de problemas e é provavel que muitos deles
venham a ter empregos que ainda nem existem. Conforme a pesquisa, o melhor site
analisado € o dinamarqués pago Mingoville, que estimula a aprendizagem dos alunos e
possibilita a interagdo, a avaliagdo e o monitoramento do desempenho do estudante. O site
britanico LearnEnglishKids também ¢é avaliado positivamente, com a ponderacéo de que ha
um excesso de textos na tela. Apenas um terceiro site, LCF Practise Zone, é avaliado
negativamente.

O ambiente escolhido para o teste de usabilidade do site inglés On-line foi o
laboratério de informatica da E.E. Christino Cabral, localizada no bairro de classe média
Jardim Estoril, em Bauru. Seis alunos de 15 anos do primeiro ano do ensino médio,
decidiram colaborar com a investigacao para verificar a eficacia, eficiéncia e a agradabilidade
do site inglés Online, a partir da percepgdo da experiéncia do proprio usuario (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2005). Os quatro meninos e as duas meninas do grupo de voluntarios
nao estavam inscritos no Inglés On-line (figura 6), mas quatro deles ja fizeram algum curso

de inglés anteriormente.
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O teste proposto foi realizado no dia 20 de maio de 2015, em sala equipada com
computadores multimédia, com acesso a internet e com fones de ouvido individuais. Este
nao € o ambiente natural utilizado pelos estudantes matriculados no curso Inglés Online e
que podem acessar o conteudo a partir de um computador em casa ou em centros culturais
de forma autdbnoma e independente, em horario distinto das aulas na escola. A opg¢ao para
um teste na escola durante o periodo de aulas ocorreu por um motivo logistico, para facilitar
0 acesso ao grupo de alunos. Também é necessario esclarecer que o curso Inglés Online da
Evesp é individual mas a atmosfera coletiva criado pelo pequeno grupo de seis estudantes
na sala de computador da E.E. Christino Cabral durante o teste, vislumbra a hibridacado que é
o0 ambiente escolar mais adequado do século 21.

Apos a atividade, os estudantes avaliaram oito metas de experiéncia do usuario, a
partir de uma escala semantica diferencial de 5 pontos (variando de -2 + 2) e responderam a
um questionario curto com cinco perguntas diretas e objetivas.

A tarefa foi realizada na Unidade 1 do Médulo 1, que tem uma cena de video no
aeroporto. Nao foi estabelecido um tempo limite para a atividade. Os estudantes assistiram a
um video em que uma personagem aguarda a chegada de um visitante estrangeiro. Os
voluntarios tinham a opcéo de assistir ao video duas vezes mas todos os seis estudantes de
E.E. Christino Cabral declinaram. Nos primeiros minutos do teste houve um pedido para o
uso do texto traduzido para o portugués, mas os participantes foram encorajados a
continuarem a leitura exclusiva do texto em Inglés. Todos os seis individuos cumpriram a
tarefa.

Um problema de navegacgao do site foi identificado durante o teste, havia duas setas
de tamanhos diferentes na mesma tela, que acabou criando uma sobrecarga de informacdes
na visualizagao e deixou dois estudantes confusos, sem saber em qual seta clicar. Uma
consideracao, € a de que as cores em tons de terra do site sdo monotonas. O uso de cores
mais contrastantes facilitaria a continuidade de atividades com sinalizagdes para o uso dos
recursos de botdes ou setas. Também é possivel que a limitagdo do vocabulario em inglés
dos dois estudantes tenha dificultado a continuidade da atividade. Trés estudantes nao se
deram conta de que era necessario clicar no botdo Watch (assistir) para ver um video e um
participante admitiu estar confuso durante a realizagdo do teste, de acordo com o

questionario respondido. Foi possivel identificar que o habito de navegag¢ao dos nativos
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digitais esta em um fluxo fluido de informacgdes na internet, em telas que imitam TVs o ato de

apertar o icone play (tocar, assistir) € uma atitude espontéanea, diferente da leitura da palavra
watch (assistir) do site Inglés On-line.

De acordo com Ben Shneiderman, as oito regras de ouro para o design de interfaces,
sdo a busca da consisténcia, o fornecimento de atalhos e de feedbacks informativos, prever
o final dos diadlogos, fornecer prevengao simples e o tratamento de erros permitindo o
cancelamento de agodes, fornecer o controle e a iniciativa para o usuario e reduzir o trabalho
da memédria (CYBIS, 2007). Diante das dificuldades no teste foi necessario ponderar que os
alunos néo realizaram o Médulo 0 de treinamento que € um tutorial.

Os problemas de usabilidade podem ocorrer durante a interacdo e dificultar a
realizacdo da tarefa pelo usuario mas eles tém sua origem em um problema da prépria
interface (CYBIS, 2007). A ergonomia é a qualidade da adaptacdo de um dispositivo para o
operador e para a tarefa a ser executada. Em geral, os problemas de usabilidade ocorrem
quando um recurso do sistema interativo (problema de ergonomia) leva a perda de tempo, ou
compromete a qualidade da tarefa ou mesmo impede a realizagdo. Alguns dos efeitos
causados pelos problemas de usabilidade sdo a sobrecarga perceptual (leitura deficiéncia),
fisica (dificuldades de condugdo) ou cognitiva (desorientacdo). E os impactos desses
problemas podem ser barreiras (quando o usuario ndo aprende), obstaculos (quando o
usuario se perde inicialmente, mas aprende mais tarde), ou sofre apenas um ruido (que
causa a degradacao do desempenho).

E possivel considerar que com as novas tecnologias interativas, o individuo passa a
ser um construtor ativo de conhecimento on line. Essa transigdo implica em uma
reorganizagao cognitiva, em uma nova forma de organizagdo do pensamento que pressupde
um sujeito cognitivo que pode processar de uma forma relativamente rapida uma vasta gama
de informacgdes de varios canais de informagéo.

A variagdo de eficiéncia no teste de usabilidade foi avaliada a partir dos erros dos
alunos contabilizados na atividade do site, que tinha trés perguntas que deveriam ser
marcadas com respostas Verdadeiro ou Falso. Também neste exemplo o design de tela nao
foi considerado inteiramente apropriado, alguns alunos perderam alguns segundos tentando
descobrir se era necessario apenas clicar T (true) ou F (false) ou se qualquer outra agao

seria permitida como escrever a palavra.
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A utilizagdo de um gabarito informativo que mostre instantaneamente os éxitos e erros

dos alunos seria mais util, porque os alunos nao clicam no item "checar respostas". Nesta
atividade, metade dos seis voluntarios teve um erro, dois ndo tiveram erro e um deles teve
dois erros. O fator tempo na execucdo da tarefa no site teve grande variagdo. O menor
tempo foi 4:41 minutos e o estudante que gastou mais tempo na tarefa utilizou o dobro: 9:50
minutos. O tempo médio foi de 5:42 minutos, préximo dos 5:25 minutos gastos no teste de
controle realizado por uma professora de Inglés. E importante lembrar que cada pessoa é
unica. Assim, os testes de usabilidade sao pouco sistematicos. Dificilmente seus resultados
serdo idénticos com outros grupos de usuarios. No entanto, os testes de usabilidade s&o
100% validos porque os problemas observados ndo podem ser negados. (CYBIS; BETIOL;
HOLTZ; 2007, p. 205).
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Figura 7: Mapa perceptivo da interagcdo dos 6 individuos com o site Inglés Online.

Fonte: Mayckel Barbosa de Oliveira Camargo (estudante de Design, Unesp)

As qualidades testadas no site de Inglés Online que estavam mais diretamente
relacionadas com a aparéncia do site (gostei/ndo gostei, interessante/ desinteressante,

bonito/feio) receberam apenas avaliagdes positivas ou neutras dos seis alunos conforme o
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mapa perceptivo (figura 7). A percepg¢ao do usuario pode ser fortemente influenciada pelos

elementos estéticos do site com mais frequéncia. Quanto mais eficaz for o uso das imagens
em uma interface, mais envolvente e agradavel sera a experiéncia (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005). E por isso que os usudarios em geral podem tolerar mais pacientemente o
download em um site esteticamente agradavel.

As avaliagdes de percepcgéo relacionadas a eficacia do site Inglés Online, que € a
capacidade do sistema para fornecer aos diferentes tipos de usuarios o cumprimento dos
seus objetivos em numero e com a qualidade exigida, e as relacionadas com a eficiéncia do
curso on-line, que € a qualidade dos recursos de tempo, do esforgo fisico e cognitivo que os
sistemas de disponibilizam aos usuarios para atingir seus objetivos, tiveram maior variagao
no teste de usabilidade como é possivel perceber nos ltens facil/dificil, gostei da histéria/nao
gostei da historia (avaliadas como uma referéncia para a narrativa do site), achei claro/achei
confuso, e sabia o que fazer/fiquei perdido. A narrativa da historia foi o item com a maior
variagcao nas respostas (gostei da historia/ndo gostei da historia).

A eficacia do site Inglés Online ndo é completa. Trés estudantes escolheram a
neutralidade (0) no item achei claro/achei confuso; dois deles consideraram a instrugao clara
(1) e um deles considerou confuso (-1). Em relacéo a eficiéncia, trés estudantes sabiam
exatamente o que fazer (2), dois sabiam o que fazer (1) e um participante ficou perdido (-1).

A partir destes resultados do mapa perceptivo, € possivel concluir que ndo ha uma
total rejeicdo dos estudantes na interface virtual Inglés Online da Evesp. Metade do grupo
respondeu no questionario que poderia fazer o curso. Dos seis voluntarios, cinco
responderam que o curso pode ajudar no ensino de inglés e apenas um respondeu
negativamente. O que conduz a consideragdo de que a redugcdo do numero de alunos
matriculados e a evasao no Inglés Online podem néao estar diretamente relacionadas com a
usabilidade da interface.

A relacao afetiva e organica de estudantes adolescentes com os telefones celulares e
a facilidade de acesso fornecida pela mobilidade, com a oferta de internet wireless em
diversos locais conduziu esta investigacdo para a sugestdo de adaptagdo do site Inglés
Online para uma versao celular ou para um aplicativo com a recriacdo do conteudo porque
existem limitagdes para a leitura e a escrita relacionadas ao tamanho da tela nos dispositivos
moveis. E o formato atual site com a tecnologia Adobe Flash nao permite o acesso

apropriado no celular.
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A interacdo mével, conforme Hiltunen é definida pelo utilitario pela mobilidade, pelo

valor acrescentado, pela usabilidade, pela disponibilidade do servigo ou pela possibilidade de
realizacdo de download, além do fator estético e de confianga na marca, de seguranca de
dados e de entrega do servigco ou produto (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2007). Quatro dos seis
individuos participantes do teste tém smartphone. Em uma outra pergunta, trés estudantes
disseram que preferiam que o curso fosse em um aplicativo moével, em vez do formato
tradicional web disponibilizado pela Evesp. Um foi indiferente e dois responderam
negativamente.

A percepcao da professora de inglés da classe dos alunos participantes do teste na
E.E. Christino Cabral, € a de que os aplicativos de ensino de linuguas como o Duolingo s&o
um sucesso com os estudantes. Esta percepcéo oportuna conduz a consideragao de que a
experiéncia emocional dos adolescentes da geracao digital com os telefones celulares e o
uso deste equipamento para a democratizacdo da educagao hibrida em novos processos
educativos ndo pode ser a mera transposicdo do conteudo tradicional para a internet.

Conforme Ferraresso (2014), os novos objetos de aprendizagem permitem aos
designers a construgcao de pequenos componentes instrucionais que podem ser reutilizados
varias vezes em diferentes contextos de aprendizagem. Eles sdo geralmente definidos como
entidades derivadas digitais da internet e podem ser utilizados por um grande numero de
pessoas ao mesmo tempo.

O especialista Donald Norman discute em seu livro Emotional Design (Norman, 2004)
as relagdes estreitas entre a usabilidade e a beleza, a cognigdo e a emogao na interagdo. De
acordo com Norman, ndo basta usar um produto ou equipamento mas ha um envolvimento
emocional e essa relagdo € particularmente intensa com os celulares. (CYBIS, BETIOL,
FAUST, 2007, p. 219-220). O uso do telefone celular permite o acesso rapido a informagao
com a conveniéncia e nao requer a atencao exclusiva do usuario e pode ser uma maneira
eficaz e que requer pouco tempo diario para a pratica de linguas estrangeiras.

Os novos formatos e linguagens de aplicativos moveis sao totalmente adequados para
os alunos nativos digitais e desafiam o sistema escolar para a apropriagdo das novas bases
da cultura cibernética (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2007).

3.4 Falhas na integragcao do Espanhol on-line ao Acessa Escola



81
O Espanhol On-line é outro curso optativo de lingua estrangeira da Evesp, de 60 horas

em seis modulos. Cada fase exige 80% de acertos na avaliagdo do modulo para avangar ao
modulo seguinte. Assim como no Inglés Online, os estudantes tém a opg¢ao de estudar em
diversos ambientes virtuais em um horario diferente das aulas diarias na escola. Embora
esteja também elencado na Evesp, o curso € completamente diferente do Inglés Online e é
resultado de uma parceria de compartilhamento de conteudo com a Fundacg¢ao Universia. A
busca da identidade latino-americana esta no nivel do discurso do curso on-line, que tem
como principais personagens uma mexicana, professora, e um chileno, também professor,
moradores do Rio de Janeiro, no Brasil.

A narrativa do curso (figura 8) descreve as viagens ja realizadas pela dupla e novas

aventuras na Argentina e no Uruguai, paises participantes ativos do Mercosul, e México.

Figura 8: Modulos Espanhol On-line.

O carater multicultural do Espanhol On-line esta distante do arido ambiente corporativo
do Inglés On-line. O curso ja foi largamente difundido na rede Universia. A unidade 1 é
bastante interessante com caracteristicas do idioma e dos paises, capitais e pontos turisticos
de paises de lingua castelhana em todo o mundo. O exercicio interativo em que o estudante

passa 0 mouse sobre o nome do pais e verifica a localizacdo de um dos 21 paises em um
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mapa, € bastante interessante e traz as informacdes de que 400 milhdes de pessoas falam o

castelhano na Terra. Conforme informag¢des do curso on-line, a lingua € o 4° idioma mais
falado, integrando o curso a vivéncia planetaria além da contextualizagao histérica sobre a
origem do castelhano e do espanhol. A licao com letras do alfabeto é bastante completa mas
poderia ser mais curta, como um lanche diario que o aluno desfruta antes ou depois das
aulas sem se cansar muito (snack). O botdo para ativar a tradugdo em portugués nos
exercicios esta no canto inferior a esquerda em cor neutra e é bastante pequeno, nao é
percebido imediatamente, 0 que pode causar inseguranga.

As fotos sobre os patriménios historicos e santuarios ecolégicos da América Latina na
unidade 1, ndo tém uma visdo ibérica, o que € comum em cursos de academias particulares
de idiomas e privilegia a cultura da AL. Em uma das fotos, o estudante visualiza imagem da
Costa Rica, que € um dos paises mais ricos em biodiversidade e da Cartagena da época
colonial, com uma arquitetura colorida, em um album que poderia ser mais interativo
(permitindo o formato slide show) para nao sobrecarregar o aluno, que tem de clicar
manualmente muitas vezes. E uma experiéncia cansativa.

Em geral, o estudante utiliza muito o mouse em exercicios para relacionar figuras, ou
mover conteudos na tela o que conduz a consideracdo de que o curso poderia ser
atualizado. Elementos de gamificagdo mais avangados poderiam tornar o curso ainda mais
atraente para os estudantes nativos digitais. O recurso de audio (microfone) funciona bem
para gravar conteudo e os elogios sao recorrentes: “Muy bien!” (muito bem!), “Has entendido

el contenido” (Vocé entendeu o conteudo).
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Hioia, |qué tal'T Yo soy &na, poem en gonerol ma larman por mé soionomine, Aunita.

O, fucka bomT Ei sou s Anu man am gersl ma chamam peio mel) apaeion, Aniks

Figura 9: Tela do site Espanhol On-line.

Fonte: Evesp

Para aproximar o estudante do ensino médio do curso optativo de castelhano da
Evesp, em 2015 a Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo permitiu a realizacéo do
curso Espanhol On-line (figura 9) na sala de informatica Acessa Escola, equipadas com
computador multimidia e com fones de ouvidos individuais. No entanto, em meio a um
processo de cortes financeiros, a Secretaria ndo renovou os contratos dos alunos monitores
dessas salas de informatica neste ano. O que impediu na pratica a utilizacdo das salas pelos
estudantes de outros turnos para a realizagdo do curso de castelhano.

A orientagdo da Diretoria de Ensino foi a de que, com o fim dos contratos de alunos
monitores, os coordenadores de ensino médio de cada escola deveriam ficar responsaveis
pelo acompanhamento dos alunos interessados na realizagdo do curso dentro do ambiente
virtual escolar. Em uma pequena sondagem das duas escolas publicas da DE de Bauru na
cidade de Pirajui, as coordenadoras do ensino médio das escolas E.E. Dr. Alfredo Pujol e
E.E. Prof? Maria Angélica Marcondes informaram que nao tinham tempo para acumular mais
essa tarefa e que ndao houve procura dos alunos pelos cursos da Evesp em 2015. Na E.E.

Christino Cabral em Bauru que tem 1.800 alunos, a coordenadora de ensino médio também



84
informou ndo conhecer nenhum aluno matriculado no Espanhol On-line em 2015 porque a

maioria trabalha e estuda.

Na pratica, entdo a possibilidade de realizagdo do curso Espanhol On-line na escola
nao existiu em 2015, frustrando a ideia de integragdo do ensino hibrido, o que gera duvidas
sobre a democratizagao do acesso e sobre a autonomia requerida dos adolescentes para a
realizacao desses cursos on-line disponibilizados pela Secretaria de Estado da Educacao de
Sao Paulo.

A estudante de direito da Instituicado Toledo de Ensino (ITE) de Bauru Jhessica Bueno
da Silva Cantaluppi matriculou-se no curso Espanhol On-line da Evesp em 2013, quando
estudava na E.E. Maria Angélica Marcondes em Pirajui mas ndo prosseguiu o curso. Sem
expressar nenhuma reclamagao, Jhessica contou, em entrevista verbal, que acessou o curso
uma vez, gostou mas sentiu que nao teria tempo para fazer porque estava se preparando
para o vestibular. Ela também se inscreveu no cursinho on-line preparatorio para o vestibular
da Evesp. Mas nao deu prosseguimento e preferiu estudar com livros e apostilas desplugada
da internet.

Monique Claro, estudante de jornalismo da Universidade do Sagrado Coragao (USC)
de Bauru, fez o curso Espanhol On-line em 2013 quando estudava na E.E. Dr. Alfredo Pujol
em Pirajui e considera que o curso permite ao aluno sair da “mesmice” das apostilas. Ela
concluiu o0 médulo avancado e verificou uma melhoria nas habilidades de leitura, escrita e
fala do idioma. A estudante acredita que o curso foi super util. Em 2015 ela traduziu um site
para o castelhano no trabalho e sabe que seria mais complicado contar apenas com as
tradugbdes do Google Tradutor “que nao tém 100% de eficiéncia”. As consideragdes finais da
estudante sobre o curso sao extremamente positivas: ela adora cursos on-line e faria outros
cursos de lingua e de jornalismo e até repetiria os cursos Inglés Online e Espanhol On-line
para rever o conteudo. Nao foi encontrada nenhuma dificuldade. “O curso estava com
perfeita didatica e completamente compreensivel, com conteudo de simples entendimento”,

afirmou Monique Claro.

3.5 Resultados e interpretagoes

As TIC tém uma relacéo direta com o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira e

atuam como instrumentos para a aproximagao das realidades vivenciadas em um idioma
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desconhecido ao universo dos estudantes, com a utilizacdo de suportes midiaticos para o

desenvolvimento de tarefas de listening (audio) ou video ou para o aprendizado integrado em
cursos mediados por computador. A utilizagdo da internet na sala de aula poderia também
facilitar pesquisas e consultas a dicionarios on-line e sites e para a criagao de projetos e
conteudo digital em lingua estrangeira.

E necessario refletir que a integracdo das TICs ao ensino de idiomas ndo pode ser
reduzida ao mero consumo de conteudo em lingua estrangeira. A era planetaria requer a
contextualizagao planetaria e conduz a reflexdo sobre os significados e as relagdes sociais
combatendo o ensino meramente instrumental, integrando o todo e as partes e promovendo
uma educagado complexa que integre a unidade da lingua e a diversidade das varias linguas
(MORIN, 2002) incentivando a produgao e a criagdo de conteudo em lingua estrangeira,
compartilhado na internet em videos e posts colaborativos dos estudantes para expressar a
realidade deles no processo de ensino-aprendizado.

A pesquisa exploratéria de campo constatou que ndo ha uma gestdo pedagdgica
integrada e midiatica dos suportes midiaticos nos cursos de linguas estrangeiras
disponibilizados no universo pesquisado das escolas de Bauru E.E. Marta Ap. H. Barbosa e
CEL Christino Cabral a partir da observagdo dos indicadores ambiente de tecnologias,
conteudo e relagéo professor-alunos. Os cursos presenciais Early Bird, CEL e o curso virtual
de inglés da Evesp sédo conteudos fragmentados que nao se relacionam entre si e portanto,
nao estdo adequados para a construgdo de uma escola com valores complexos. Nao ha
laboratorios ou salas de informatica em nenhum dos cursos presenciais analisados.

O uso dos suportes midiaticos no ensino-aprendizagem de inglés e de castelhano,
tanto no piloto Early Bird quanto nos cursos do CEL Christino Cabral esta limitado aos filmes
e musicas reproduzidos no teldao e aos conteudos em audio reproduzidos em CDplayer. Nao
ha um espaco de ensino hibrido nestes cursos que sirva para o desenvolvimento das
habilidades da cibercultura como o uso regular do computador pelos alunos e da internet em
projetos colaborativos, em objetos de aprendizagem, uso de aplicativos e de cameras, por
exemplo.

Os cursos estdo sempre sujeitos a falta de recursos financeiros, de professores e de
equipamentos, e que de fato ndo conseguem realizar a integragdo ao ciberespaco, dos

estudantes de cursos presenciais de lingua estrangeira na enorme rede de escolas publicas.
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A informacé&o divulgada pela Secretaria de Educagéo do Estado de S&o Paulo de que

houve em 2014 e em 2015 o crescimento da procura pelos novos idiomas nos CELs (entre
eles japonés, alemdo e mandarim) que disponibilizam essas opg¢bdes, conduz ao
questionamento sobre quais métodos e conteudos sao utilizados nestes cursos e se eles
estdo adequados aos valores da cidadania planetaria do século 21, ou se sdo meramente
instrumentais para o mercado de trabalho. A escola publica € um local de reflexdo e de
pensamento critico sobre as culturas, os povos e as linguas, ndo deveria servir como mera
disseminadora de estruturas das gramaticas e dos vocabularios das linguas estrangeiras.

Ha também uma estagnacgédo na expansédo do numero de CELs em toda a regido da
DE de Bauru, o que dificulta o acesso de mais estudantes de outras cidades aos cursos
optativos de lingua estrangeira. Na regido ha apenas um CEL em Jau e outro em Agudos,
além do CEL Christino Cabral de Bauru, que foi o local da pesquisa de campo. Segundo a
coordenacgao de lingua estrangeira da DE Bauru, ha mais escolas dispostas a criar unidades
CEL, mas falta espaco fisico. Reforma ou construgdes de novas salas exigem investimento
orgcamentario, o que parece nao ser a prioridade da Secretaria de Educagao do Estado de

Sao Paulo.

CAPIiTULO 4

CONSIDERAGOES FINAIS

A resisténcia dos estudantes que ocuparam escolas na capital e em varias cidades do
interior do estado de Sdo Paulo contra a desastrosa de reorganizagao escolar da Secretaria
de Educacao do Estado de Sao Paulo em 2015 e que impactaria 1,4 milhdo dos 4 milhdes de
estudantes da rede, com o fechamento de 92 escolas e o funcionamento de um unico ciclo
escolar em cada unidade conduziu a pesquisadora ao questionamento sobre como investigar
sobre as novas tecnologias no ensino de lingua estrangeira num momento de aguda crise do
ensino publico estadual paulista. Como falar sobre a tecnologia nas aulas de inglés e
espanhol quando muitos estudantes do ensino fundamental e médio de todo o estado de Séo

Paulo lutavam pelo direito basico de manter a escola aberta e resistiam contra a mudanca
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compulséria para outras unidades escolares indo para as ruas em protestos? Eles

comecgaram a ter vivéncias com regras colaborativas nos prédios escolares ocupados por
alunos e professores, com o apoio das comunidades, em experiéncias que marcaram e
transformaram profundamente esses estudantes. Embora as escolas E.E. Marta Ap. H.
Barbosa e o CEL Christino Cabral do universo desta pesquisa nédo estivessem na lista das
unidades afetadas pela reorganizagao escolar suspensa no final do ano, a questdo sobre o
ensino de lingua estrangeira passou a ser secundaria e ofuscada pela crise na educagcao em
Sao Paulo e que gerou conteudos midiaticos na internet e na televisdo, com depoimentos
dessas vivéncias dos estudantes, dos professores e dos pais. A primeira vitéria veio com o
recuo do governador Geraldo Alckmin que suspendeu a reorganizagao escolar, em dezembro
de 2015.

As consecutivas acdes do governo do estado de Sdo Paulo como o anuncio de cortes
na educacido em todas as esferas publicas ao mesmo tempo em que havia a tentativa de
aprovacao de um novo Plano Estadual de Educagdo, com 23 metas de universalizacao da
educacéao para diversas faixas etarias e do alfabetismo, proposto no segundo semestre de
2015, além da tentativa fracassada de imposi¢cao de uma catastrofica reorganizagao escolar
conduz a reflexdo fundamentada no pensamento do pedagogo Saviani (2009) sobre a
duplicidade existente no discurso dos que exaltam a importancia da educagdo ao mesmo
tempo em que cortam custos e investimentos na area.

Uma politica de incentivo e de acesso dos estudantes aos cursos presenciais do CEL
com o crescimento das unidades e a democratizagdo das vagas para estudantes de lingua
estrangeira em todo o estado, em um novo processo que nédo resulte no fechamento de
unidades escolares como estava previsto na tentativa de reorganizacgao, pelo contrario, que
promova melhorias nas unidades escolares, é essencial para a consolidagédo do espanhol
como a segunda lingua estrangeira e para o fortalecimento do ensino-aprendizado de inglés
na rede publica estadual, rompendo com o ciclo de estagnagdo do CEL em unidades como o
CEL Christino Cabral em Bauru. Se ha a constatagdo de espago ocioso nas escolas, que
seja entdo ocupado com a criagdo de novos CELs integrados as unidades escolares em todo
o estado e n&o apenas na capital paulista. Na DE Bauru ha pedidos para a abertura de novos
CELs mas nao ha espacgos disponiveis nessas escolas para a implantagao do projeto que foi

criado na década de 2.000 e idealizado como um anexo fisico ao espago escolar.
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O curso presencial Early Bird criado ha dois anos pela Secretaria de Educagdo do

Estado de Sdo Paulo em parceria com a Holanda foi implantado na regido da DE Bauru
apenas na E.E. Marta Ap. H. Barbosa em Bauru. Em 2015 n&o foi permitida a expanséo na
regido, apesar do interesse de outras escolas. A parceria para o treinamento de professores
da rede estadual de Sdo Paulo com os idealizadores holandeses do projeto também foi
interrompida, o que remete a autora da dissertacdo a descontinuidades e a falta de politicas
de educacéo para o ensino de linguas no estado de Sao Paulo.

A tecnologia na escola no século XXI ndo deve ser apenas utilizada como um
instrumento de mero marketing ou de uso restrito mas deve ampliar as possibilidades na
educacao humana para a diminuicdo da pobreza promovendo agdes para a pratica da
cidadania planetaria na internet com a possibilidade de apropriacdo de novas realidades e a
criacdo de oportunidades para os estudantes a partir de agbes de engajamento que
envolvam os estudantes globalmente ou no entorno e com a comunidade na internet.

A plataforma de cursos optativos da Evesp criada pela Secretaria de Educacdo do
Estado de Sao Paulo é apenas um vislumbre do ensino hibrido que deveria existir nas
escolas publicas paulistas no século XXI. O conteudo do curso Inglés On-line deveria ter uma
versao para celular e aplicativo, permitindo que o estudante acesse a plataforma com mais
praticidade. Também € necessario universalizar o acesso a plataforma com uma maior
divulgacao nas proprias escolas.

A consideracdo final € a de que a escola do século 21 deve se diferenciar
profundamente do formato de escola industrial criado pelas revolugdes industriais da
modernidade e que foi idealizado apenas para atender a um modelo produtivo, econémico,
cultural e também de consumo material e simbdlico, que eram pensados em funcado das
necessidades daquele modelo social mas que passou a ser radicalmente afetado e mudado,
a partir dos anos 1970 que foi um periodo de introdugdo das tecnologias informacionais
como substitutas das maquinas-ferramentas industriais. A esséncia da educacao
emancipadora para o século 21 deve ser a de busca de plena humanizagdo. A Unesco
(2015) estabeleceu em um documento os principios da educagao que preconiza a liberdade
e a paridade socioeconémica e politica, privilegia a ética, a diversidade cultural para a
construgcéo de uma sociedade multipla e com paridade de género.

Aprender uma lingua estrangeira € uma oportunidade para o renascimento da

solidariedade que foi perdida com a fragmentagao, com a falta de percepg¢ao do global e com
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a falta de reconhecimento de vinculos de amizade, solidariedade e colaboracdo com os

outros cidaddos da Terra. E preciso considerar que mais do que visualizar e compreender um
video em inglés ou espanhol, o ensino-aprendizado possibilita a apropriagdo de um novo
conhecimento da diversidade do planeta. Cabe portanto a educacdo (MORIN, 2002), a
preservagao da ideia de unidade da espécie humana sem apagar a ideia de diversidade e
que essa diversidade ndo apague a unidade biolégica e cultural da ragca humana num
desenvolvimento e pratica do pensamento complexo em escolas de ensino fundamental e
médio, articulado a partir da reflexao da cultura que mantém a identidade humana e das
varias culturas que mantém as identidades sociais num unico centro de pensamento mundial
mas de muitos centros interlagados, simultaneos e interligados pela cibercultura.

E possivel inferir, a partir de Morin (2002), que ensinar uma lingua estrangeira no
século XXI com um gerenciamento de suportes midiaticos € ensinar uma ética da

compreensao do presente século e da humanidade no planeta Terra.
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APENDICES

1- Questionario do teste de usabilidade do site Inglés Online da Evesp



Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
By Faculdade de Arqui a, Artes e Comunicacao
unesp - Programa de Pés-graduacio em Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
s "Analise de usabilidade do curso virtual inglés on-line da EVESP"

Tempo: Cumpriu a tarefa?() Sim () Nao Sujeito ___
Geénero: () Feminino () Masculino Idade: Qtde. Erros:

Com base na atividade que vocé acabou de realizar, vocé:

Gostou O O O O O Néao gostou

Interessante () (O (O (O (O Desinteressante
Agradivelk () (O (O (O (O Desagradavel
Facilk. O O O O QO oificil
Bonite (O O O O O Feio
Gosteidahistoria () (O (O (O (O Naogosteida histéria
Acheicaro () (O (O (O (O  Acheiconfuso
O

Sabia o que fazer O O O O

Fiquei perdido

Vocé ja fez algum curso de inglés?O Sim O Nao

Vocé faria esse curso on-line de inglés?O Sim O Nao ONéo sei

Vocé acha que esse curso te ajudaria a aprender inglés?o Sim O Nao ONao sei
Vocé tem smartphone?o Sim O Nao

Vocé preferiria que o curso Inglés on-line fosse ) .
um aplicativo para celular? O Sim O Néo Olndlferente

Laboratério de Ergonomia e Interfaces
PPGDesign — FAAC — UNESP
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Bauru - SP - CEP.: 17033-360
Telefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000

2- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



97

= Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

Vb a . -~
@ 4 Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao
IeSp Programa de Pos-graduagao em Design - Laboratorio de Ergonomia e Interfaces
Teste de Usabilidade no Site Inglés Online

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TERMINOLOGIA OBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 466/12-CNS-MS)

A pesquisa "Teste de Usabilidade no Site Inglés Online” tem como objetivos investigar os
motivos da percepgdo de uma reducdo no numero de estudantes e do aumento da
evasdo no curso online optativo disponibilizado para alunos do ensino médio da
Secretaria de Educacio do Estado de S&o Paulo.

Nenhum dos procedimentos sera invasivo e ndo causara nenhum desconforto ou risco a
sua saude, tendo em vista que as atividades a serem realizadas fazem parte do cotidiano
da maioria das pessoas. Em caso de duvidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos
responsaveis da pesquisa antes e durante a realizagdo do experimento, além da
possibilidade de entrar em contato por um dos meios divulgados abaixo.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolugio 466/12-CNS-MS
e o “Codigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002 —
ABERGO".

Eu, ,
RG - SSP/ . estando ciente das informagdes acima lidas,
concordo com a participacdo de

no

“Teste de Usabilidade no Site Inglés Online” e entendo que as informacdes cedidas por
mim séo confidenciais, autorizando a sua divulgacado no meio cientifico e académico de
forma anénima e global, tendo a identidade do estudante totalmente preservada. Estou
ciente de que & um ato voluntario e, portanto, o estudante da E.E. Christino Cabral ndo
receberd nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como nao tera dnus
algum. Tenho total liberdade para aceitar ou recusar a participacao do aluno pelo qual sou
responsavel neste estudo e sei que a minha recusa, em qualquer momento do
experimento, ndo acarretard nenhum prejuizo para mim ou para o estudante.

Bauru, de de 2015.

Assinatura do Responsavel Assinatura do Pesquisador

Laboratério de Ergonomia e Interfaces
PPGDesign — FAAC — UNESP
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Bauru — SP - CEP.: 17033-360
Telefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000

3- Tabulagéo do teste de usabilidade no site Inglés Online



Fonte: Mayckel Barbosa de Oliveira

Teste de usabilidade sobre o curso virsual inglés on-line EVESP aplicado em 20-05-

Com base na atividade que vocé acabou de realizar, vocé:

+2 +1 0 -1 -2
Gostou 1 3 2 0 0[N3o gostou
Interessante 3 0 3 0 0|Desinteressante
Agradavel 3 2 0 1 0|Desagradavel
Facil 0 4 1 1 0| Dificil
Bonito 1 3 2 0 0|Feio
Gostei da histdria 2 1 1 1 1|N3o gostei da histdria
Achei claro 0 2 3 1 0|Achei confuso
Sabia o que fazer 3 2 0 0 1|Fiquei perdido

Vocé ja fez algum curso de inglés?
Sim Ndo

Vocé faria esse curso on-line de inglés?
Sim Nao Ndo sei

Vocé acha que esse curso te ajudaria a aprender inglés?
Sim Ndo N3o sei

Vocé tem smartphone?
Sim Nao
4 2

Vocé preferiria que esse curso de inglés on-line fosse um aplicativo para celular?
Sim Ndo Indiferente
3 2 1

Cumpriu a tarefa?

Sim Ndo
6
Género
Masculino Feminino
4 2
Idade
[ 15] 15] 15] 15] 15] 15
Tempo
| 4:43:00]  9:50:00] 5:48:00] 6:38:00] 5:42:00] 4:41:00|

Qtde. Erros
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4- Paper disponibilizado aos alunos participantes do teste e para a coordenacédo do

ensino médio da E.E. Christino Cabral com os resultados
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Paper: Teste de usabilidade no site Inglés Online

A Secretaria de Estado da Educagio de 580 Paulo langou em 2012 o eurso de
“Inglés On-line", criado pela Escola Virtwal de Programas Educaclonais do
Estado de S3o Paulo (Evesp) e disponibilizado para os estudantes do ensino
medio das escolas publicas estaduais. Apos trés anos, & percepcaoc da
Coordenagao Pedagogica para Lingua Estrangeirs Moderna na cidade de
Bauru (Brasil) & do aumento da taxa de abandono de alunos & da diminuicao
dos inscritos na plataforma wvirtual. Para investigar as causas, foi proposta a
verificacdo dos impactos da usabilidade do site (a8 interag&o do usuario com o
sistema), a partir da experiéncia do usuario principal (Cybis, Bettiol, Holtz,
2007) com um grupo de seis voluntarios do primeiro ano do ensino media na
cidade de Bauru. A pesguisa sinaliza que ndo ha uma grande rejeico dos
estudantes & interface virlual "Inglés On-ling”. O gue leva a considerar que a
redugio do nimero de inscrilos & & evasao no curso Inglés On-line ndo podem
ser diretamente relacionadas com a usabilidade do site.

Mapa perceptivo:
Gostou Nao gostou
Interessante Desinteressante
Agradavel Desagradavel
Facil Dificil
Baonito Faia
Gostei da historia . :_‘;-.- - i Mio gostei da historia
Achel clare :..;;:3. Achel confuss
Sabia o gue fazer = Hi T Figuei perdido
—— Inelividis | ndlvidue 3 —a— Indlyidus 3

e ryidividdist 2 il |rylivic i 4 e ndividlus 6
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5- Entrevista: diretor do Early Bird, Karel Philipsen (por email)

How many schools in Neetherlands do use the Early Bird methodology for learning english? And how
are these courses?

We have approx. 1,100 primary schools in the Netherlands with Early English. Some 300 are part of the
EB network. You will find more info in the attachments. Basically primary schools are from 4-12 years of
age, most schools start with the Young Learners (group 1 and 2, which is age 4 and 5). Minimum lesson
time per week is 60 minutes.We also have a programme for Very Young Learners, in some countries
known aspre-kindergarten. Age 0-3. Benny's Playground and getting increasingly popular also. Well over
50 nurseries/day care centres in Holland use this programme.

Besides Brazil which countries have Early Bird methodology already?

We have visited Namibia and Indonesia. Talks with large transnational organisations for dissemination
of the EB methodology are ongoing.

What is the phase of the Early Bird project after more than10 years?

We are the leader in Holland, conduct work for the ministry of Education, for school boards,
municipalities and we work for publishers of (digital) resources. New products are CLIL lessons for
higher groups (age 11 and 12), a digital programme for starters in China and -most recently -
Words&Birds, for children from 8 to 18 years. See wordsandbirds.nl (in Dutch unfortunately).

Does the partnership with Brazil will grow up or was just about to create the foundations of a brazilian
version of Early Bird?

| am afraid that there will be no continuation with Brazil. I've tried to set up long term-cooperation, but to
no avail. Political barriers too hard to overcome, financial matters also. Would still be happy to restart
talks.

Tell me with your experience with works and what dont at the learning english in public schools around
the world.

See the EB curriculum for more info. Evidence based: it works!

| visited the school Marta Ap. B Barbosa in Bauru and the children are very happy learning their first
words in english. Could be possible an Skype exchange project with dutch and brazilian children?
If you give me more details about the school, | will be happy to use the Bird Call, our digital bulletin for

schools, to see if we can raise some interest from our schools.

Tradugao:
1- Quantas escolas na Holanda usam a metodologia Early Bird para aprender Inglés? E como s&o
esses cursos?
Temos aprox. 1.100 escolas primarias na Holanda com inglés nos primeiros anos de estudo. Cerca
de 300 fazem parte da rede de Early Bird. Vocé vai encontrar mais informagdes nos anexos.

Basicamente sao escolas primarias de 4-12 anos de idade, a maioria das escolas comega com os
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alunos jovens (grupo 1 e 2, que é a idade 4 e 5). O tempo minimo de aulas por semana & 60 minutes.
Nés também tém um programa para alunos muito jovens, em alguns paises conhecidos Pré-jardim de
infancia (idade 0-3). O método Parque de Benny esta ficando cada vez mais popular também. Bem
mais de 50 creches / centros de dia na Holanda usam este programa.

2- Além do Brasil, que os paises tém metodologia Early Bird?

Temos visitado Namibia e Indonésia. As conversas com grandes organizacbes transnacionais para
disseminacédo da metodologia EB estdo em andamento.

3- Qual é a fase do projecto Early Bird depois de mais de 10 anos?

Nés somos o lider na Holanda, a conduta de trabalho com o Ministério da Educagao, com os conselhos
escolares, municipios e nés trabalhamos para os editores de recursos (digitais). Novos produtos séo
aulas CLIL para grupos maiores (idade 11 e 12), um programa digital para iniciantes na China e -mais
recentemente — o site “Palavras e Aves”, para criangas dos 8 aos 18 anos. Veja wordsandbirds.nl (em
holandés infelizmente).

4- A parceria com o Brasil vai crescer ou esta prestes a criar as bases de uma versédo brasileira do Early
Bird?

Tenho medo de que n&o havera continuidade com o Brasil. Eu tentei fechar um acordo de cooperagéo a
longo, mas sem sucesso. Barreiras politicas muito dificeis de superar, questdes financeiras também.
Ainda seria feliz em retomar as negociagoes.

5- Diga-me sobre a sua experiéncia com trabalhos nas escolas publicas de todo o mundo e como
funciona.

Veja o curriculo EB para mais informacgdes. Baseada em evidéncias: ele funciona!

6- Eu visitei a escola Marta Ap. B Barbosa em Bauru e as criangas estdo muito felizes aprendendo suas
primeiras palavras em Inglés. Poderia ser possivel um projeto de intercambio no Skype com criangas
holandesas e brasileiras?

Se vocé me der mais detalhes sobre a escola, eu vou ser feliz de usar o nosso informativo digital para

as escolas, para ver se podemos criar algum interesse de nossas escolas.
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6- Entrevista com a estudante do Inglés Online e do Espanhol Online Monique de

Campos Claro (pelo inbox do Facebook)

Vocé gostou do curso Espanhol On-line da Evesp?

O curso de Espanhol é 6timo e cumpriu minhas expectativas. O conteudo didatico € bem dinamico, o
que permite aos alunos a sair da "mesmice" das apostilas.

Vocé terminou o curso Espanhol on-line?

Fiz o médulo avangado e conclui o curso, sim.

O que vocé aprendeu com o curso espanhol on-line?

Melhorei a escrita, a fala e a leitura do idioma espanhol. Complementei o que ja sabia, e esta sendo
extremamente util, pois, no meu trabalho, estou lidando com uma pagina que preciso traduzir e que
estd em espanhol, e, se ndo tivesse feito o curso, seria muito mais complicado, levando em
consideragao que o "Google Tradutor", ferramenta tao utilizada, ndo tem 100% de eficiéncia.

Vocé faria outro curso on-line? Qual?

Sim, eu adoro cursos on-line! Faria os que complementariam minha area (jornalismo) e também outros
cursos de lingua. Inclusive, até repetiria os cursos de inglés e espanhol, para rever o conteudo e nao
perder o contato com o idioma.

Vocé identificou algum problema ou dificuldade no site do curso espanhol on-line? Qual?

Nao encontrei nenhuma dificuldade. O curso estava com perfeita didatica, e completamente

compreensivel, com conteudo de simples entendimento.
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7- Entrevista com a estudante do curso Espanhol On-line Jhessica Bueno da Silva

Cantaluppi (oral transcrita):

Vocé fez o curso Espanhol On-line?

Sim mas nao continuei no curso. Acessei 0 curso uma vez, gostei mas senti que nao ia ter tempo para
fazer. Eu estava estudando para o vestibular.

Vocé fez algum outro curso on-line da Evesp?

Sim, eu me inscrevi no cursinho on-line preparatério para o vestibular da Evesp. Como eu nao tinha
terminado o outro curso ndo conseguia liberar minha inscricdo mas a coordenacédo ajudou e eu
consegui entrar. Mas eu também néo continuei. Estudei com os meus livros mesmo para o vestibular e

nunca mais entrei la no site.



